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 :مقدمة
ــهد العالم في الفترة الأخيرة ثورة حقيقية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات، مما أدى  إلى يشـــــــــــ

ظهور ما يعرف بالتكنولوجيا المالية وانتشـــارها في مختلف دول العالم و لك من خلال نشـــات شـــركاتها التي قامت 
بتقديم العديد من الحلول والخدمات المالية الرقمية المبتكرة بطرق ســـــــــريعة وســـــــــهلة، وأقل تكلفة مقارنة بالوســـــــــائل  

ــيع نطاق ا ــافة إلى دورها الكبير في توســـــــــ ــرائ  المجتمع  التقليدية، إضـــــــــ ــول إلى الخدمات المالية لكافة شـــــــــ لوصـــــــــ
 الشمول المالي وتعزيزه. والمساهمة في الرفع من مستويات 

ورغم التطور الهائل في الخدمات المالية في الوقت الراهن نتيجةً لاســـــــتخدام تكنولوجيا الاتصـــــــال والرقمنة،  
إلا أننا نجد عدد كبير من البالغين على مسـتوى العالم مسـتبعدين من هذه الخدمات، وفي سـياق هذا الكلام تعتبر  

معاتها ضـعفا في الاسـتفادة من هذه الخدمات، ونظرا  المنطقة العربية واحدة من بين مناطق العالم التي تعاني مجت
للترابط بين أهمية التكنولوجيا المالية وهدف الشمول المالي سعت العديد من الدول لتعزيز هذه الصناعة واستغلال 
ابتكاراتها، والحرص على تحقيق التقدم في مجالي التكنولوجيا المالية والشــــــمول المالي، ومن أبرز هذه الدول نجد 
المملكة العربية الســــــعودية التي كانت لها نظرة خاصــــــة في هذا الشــــــطن حيث تعمل ضــــــمن خطط تطوير القطاع  

ــمول المالي وجعل   2030المالي ورؤية   ــين معدلات الشــــــــ ــناعة التكنولوجيا، بهدف تحســــــــ الطموحة للارتقاء بصــــــــ
 المملكة رائدة في هذا المجال وقطبا عالميا للابتكار في التكنولوجيا المالية.

 إشكالية الدراسة:. 1
ومن هـذا المنطلق ولغرض معرفـة دور وأهميـة التكنولوجيـا المـاليـة في تعزيز الشــــــــــــــمول المـالي في المملكـة  

 العربية السعودية توجب علينا طرح الإشكالية التالية:
كيف تمكنت المملكة العربية الســـعودية المالي؟ و تعزيز الشـــمول لدور وأهمية التكنولوجيا المالية   ما هو

 ؟ذلكتحقيق من 

 الأسئلة الفرعية:
 لى الأسئلة الفرعية التالية:إلمعالجة هذه الإشكالية والاحاطة بجوانبها عمدنا الى تقسيمها 

  ما المقصود بالتكنولوجيا المالية والشمول المالي؟ 
 ؟هل ساهمت التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 
 هل نجحت التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في المملكة العربية السعودية؟ 

 فرضيات الدراسة:. 2
ــياغة جملة من   للإجابة على إشـــــكالية ــيات كطســـــاه ينطلق منه لمناقشـــــة موضـــــوع البحث تمت صـــ الفرضـــ

 البحث وهي:
  ؛الشمول المالي يعمل على التقليل من الاقصاء المالي ووصول الخدمات المالية للأفراد 
 ؛التكنولوجيا المالية تساعد على تعزيز الشمول المالي بجودة عالية وبطقل تكلفة 
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  هذه لا تزال هناك تحديات تواجهالشمول المالي، إلا أنه  بتعزيز  المملكةالجهود المستمرة والتزام  رغم  
  .عمليةال

 :الدراسةأهمية . 3
تكمن أهمية هذا الموضـوع في كونه أحد أهم المواضـيع في عصـرنا الحالي، والذي بدوره يسـلط العـوء على 

كما تســــاهم هذه الدراســــة  ،دور وأهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشــــمول المالي في المملكة العربية الســــعودية
في إثراء الرصيد المعرفي للقراء والباحثين، وتزويدهم بالمعلومات الإحصائية والبيانية، بالإضافة إلى إبراز العلاقة 

 المتداخلة بين متغيرات الدراسة.
 :الدراسةهداف . أ4

 لى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تتمحور في:إنسعى من خلال هذه الدراسة 
 ؛العمل على الإحاطة بكل الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة 
 ؛التعرف على مفهوم الشمول المالي وأهم مؤشرات قياسه 
 ؛التعرف على التكنولوجيا المالية من خلال خدماتها، تقنياتها وشركاتها 
 ؛محاولة الوقوف على فرص وإمكانيات التكنولوجيا المالية التي تدعم زيادة الشمول المالي 
 في المملكة العربية السعودية ابراز دور واهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي. 

 :الموضوعأسباب اختيار . 5
 إن اختيار هذا الموضوع نابع عن مجموعة من الأسباب والعوامل يمكن حصر أهمها فيما يلي:

 :أسباب موضوعية  
 ؛والشمول الماليحداثة موضوعي التكنولوجيا المالية  ▪
 الرغبة في معرفة كيفية تعزيز الشمول المالي عن طريق التكنولوجيا المالية. ▪
 :أسباب ذاتية 

 ؛الموضوع ضمن مجال تخصصي الدراسي ▪
 ؛الميول الشخصي في خوض مثل هذه المواضيع الحديثة ▪
لقلة توفر الدراســـات محاولة إضـــافة مرجع جديد في الكلية لفائدة طلبة طور ليســـانا والماســـتر، نظرا   ▪

  في هذا الموضوع.

  حدود الدراسة:. 6
 ككل موضوع يتم معالجته هناك مجموعة من الحدود والعوابط التي تؤطره، من بين هذه الحدود:

 :في  دور واهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشـــمول المالييدور الموضـــوع حول   الحدود الموضــوعية
 المملكة العربية السعودية.
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  :تم حصر الدراسة على المملكة العربية السعودية.الحدود المكانية 
 :(. 2024-2014)في الفترة  تم حصر الدراسة الحدود الزمانية 

 منهج الدراسة:. 7
بالجوانب المتعلقة  للإحاطةتماشــــــــيا مع طبيعة البحث وأهدافه تم الاعتماد على المنه  الوصــــــــفي التحليلي  

بــالتكنولوجيــا المــاليــة والشــــــــــــــمول المــالي، وكــذلــك من خلال الاعتمــاد على مختلف الأدبيــات النظريــة والتطبيقيــة  
والبيانات والتقارير والمراجع الســــــــابقة  ات الصــــــــلة بموضــــــــوع الدراســــــــة، كما تم الاســــــــتعانة بالجداول والأشــــــــكال 

ــيحية من أجل عرض المعطيات والمعلومات   ــيرها،  التوضـــ ــهل تحليلها وتفســـ ــتيعاب معانيها ليســـ ــهل اســـ بطريقة تُســـ
 .بغرض الخروج بالنتائ  التي من شطنها أن تساهم في تحقيق أهداف الدراسة وأغراضها

 الدراسات السابقة:. 8
    ،  التكنولوجيـا المـاليـة كـ ليـة لـدعم الشـــــــــمول المـالي والاجتمـاعي في  يحيــاوي نور الهــدى، قلود عبــد

ــين ــة علي بابا ومجموع-الصــ ــة م ســــســ ــين  ةدراســ ــاد  النملة للخدمات المالية بالصــ ، مجلة بحوث الاقتصــــ
هـه   تهـدف،  2023، جـامعـة جيلالي ليـابا، ســــــــــــــيـدي بل بـاه، الجزائر،  01، العـدد 04والمنـاجمنـت، المجلـد 

ــة الاجتماعي في جمهورية الصــــين  والشــــمول  التكنولوجيا المالية لدعم الشــــمول المالي  تحليل دورالى   الدراسـ
ــعبية،   ــركة  همها تشـــير الى أن اســـتراتيجيةأ إلى مجموعة من النتائ  كانت  الدراســة  وتوصــلتالشـ علي بابا    شـ

 ةالرقميـ  والخـدمـات المـاليـةوتعزيز فرص التجـارة الإلكترونيـة    الريفيـةالقـائمـة على تعميم الإنترنـت في المنـاطق  
 .او قد مكنت التنمية المحلية في المناطق الريفية في الصينبمن خلال مكاتب وقرى تاو 

ــاكون  هه  الدراســــة عن دراســــتنا اختلافيكمن وجه و  التكنولوجيا المالية لدعم  دور  أن الباحثان درســـ
ــمول المالي  ــمول  الشـ ــعبيةوالشـ ــين الشـ ــتنا    الاجتماعي في جمهورية الصـ التي تهدف إلى إبراز على غرار دراسـ

 في المملكة العربية السعودية.دور وأهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 
    أطروحة مقدمة لنيل  دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصــــناعة المالية الإســــلامية   ،  بريش راب دراســــة

ــادية، تخصــــــــــــل مالية وبنوك، جامعة البليدة لونيســــــــــــي علي، الجزائر،   2درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصــــــــــ
ــة  تهدف هه   2022/2023 إلى معالجة موضــــــــوع الصــــــــناعة المالية الإســــــــلامية ومدى مســــــــاهمة   الدراســـ

المالية إلى أن التكنولوجيا    وقد خلصـت هه  الدراسـةمختلف تقنياتها،  التكنلوجيا المالية في تطويرها باسـتخدام  
على التقنيات  تســاهم بشــكل كبير في تحســين نوعية الخدمات المالية الإســلامية ومكنت من إجاد حلول قائمة  

رغم حداثة التوجه نحو اســـــــتخدام تقنيات    الإســـــــلاميةهذا ما ســـــــهل زيادة انتشـــــــار الصـــــــناعة المالية    ،الحديثة
 .التكنولوجيا المالية

تطوير  دور التكنلوجيا المالية في  كون أن الباحث دره  ويكمن وجه اختلاف هه  الدراسة عن دراستنا
ــلامية في حين   ــناعة المالية الإســـــ ــمول الصـــــ ــتنا إلى معرفة دور وأهمية التكنلوجيا في تعزيز الشـــــ تهدف دراســـــ

 المالي.



 مقدمة: 

 
  ج

 دور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشــمول المالي بالقطاع المصــرفي  عمر عبو، وآخرون،  دراســة
، جامعة حســـــــيبة بن بوعلي،  01، العدد 07، مجلة شـــــــعاع للدراســـــــات الاقتصـــــــادية، المجلد في الدول العربية
إلى تســـليط العـــوء على أهمية التكنولوجيا المالية في تطوير   تهدف هه  الدراســة.  2023الشـــلف، الجزائر، 

منظومة الشــــــــمول المالي بالقطاع المصــــــــرفي في الدول العربية من خلال عرض مؤشــــــــرات الشــــــــمول المالي 
إلى أن تبني القطاع المصــرفي لتكنولوجيا المالية ســاهم في تطوير  وتوصــلت الدراســة    ،الرقمي في هذه الدول

ــاهم   خدماتها التقليدية وتقديمها بطريقة أكثر كفاءة ومرونة من حيث التكلفة وســـهولة الوصـــول. الأمر الذي سـ
جدد، بالإضـــــــافة إلى   قطاب عملاءفي تعزيز الشـــــــمول المالي من خلال الحفال على العملاء الحاليين واســـــــت

 .تعميم الخدمات المالية الرسمية
ــتنا ــة عن دراســ التكنولوجيا المالية في وا دور درســـــــ  ينكون أن الباحث ويكمن وجه اختلاف هه  الدراســ

، على غرار دراستنا التي تهدف إلى إبراز تطوير منظومة الشمول المالي بالقطاع المصرفي في الدول العربية
 .وأهمية التكنلوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في المملكة العربية السعوديةدور 

  ــة ــمول المالي الرقمي  عميرود إيمان، قمازي نجوم،  دراســـ ــاهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشـــ -مســـ
،  1، جامعة فرحات عباه ســـــــــطيف01، العدد 13مجلة أبعاد اقتصـــــــــادية، المجلد   راســــــة تجربة دولة كينيا د

من   الماليتعزيز الشــمول  يتســليط العــوء على التجربة الكينية ف إلى ه  الدراســةهتســعى .  2023الجزائر، 
 إلى توصــــلت الدراســــةو ، والمالي  صــــــرفيمالالعمل  يف  وتطبيقاتهمول  حملا  الهاتفعلى خدمة  التركيز خلال
الرقمي ووسع من   الماليذا ما عزز الشمول  هإفريقيا و   في  الماليةكمركز للتكنولوجيا    وبروزهادولة كينيا    نجاح
 .منذ إنشائها وسريعاباهرا حا انجحققت  يالت M-Pesa مولحملا الهاتف ر، بفعل خدمة الدفع عبنطاقه

ــتنا ــة عن دراســـ مدى مســــــــاهمة التكنولوجيا    اكون أن الباحثين درســــــــ  ويكمن وجه اختلاف هه  الدراســـ
ــتنا دور وأهمية التكنلوجيا المالية في المالية في تعزيز الشـــــمول المالي  الرقمي في كينيا في حين تناولت دراســـ

 .تعزيز الشمول المالي في المملكة العربية السعودية

 :الدراسةصعوبات . 9
 منها:لقد واجهنا مجموعة من الصعوبات خلال اعدادنا لهذا البحث نذكر 

   حداثة الموضـوع وعدم توفر القدر الكافي من المعلومات والمراجع المتخصـصـة في هذا الموضـوع خاصـة
 ب في جامعة ابن خلدون.الكت

  صـــعوبات تتعلق بايجاد جهات رســـمية توفر الإحصـــائيات والأرقام الدقيقة والكافية عن التكنولوجيا المالية
 والشمول المالي في المملكة العربية السعودية.

 :الدراسةهيكل . 10



 مقدمة: 

 
  ح

لى فصـلين، سـبقتهم مقدمة وتعقبهم خاتمة، تتعـمن  إبجوانب الموضـوع ارتطينا تقسـيم بحثنا  جل الإلمام  أمن  
، للتكنولوجيا المالية والشـــــــــــمول المالي  المفاهيميملخصـــــــــــا عاما عن البحث، حيث يمثل الفصـــــــــــل الأول الإطار  

فتمثـل في مـا المبحـث الثـاني  أ، مـدخـل إلى الشــــــــــــــمول المـاليالمبحـث الأول في وينـدرج تحتـه ثلاث مبـاحـث، يتمثـل  
 والمبحث الثالث علاقة التكنولوجيا المالية بالشمول المالي.، التكنولوجيا الماليةعموميات حول 

حث، يتمثل  امبثلاث يندرج ضـــــــمنه   تجربة المملكة العربية الســـــــعوديةالثاني بعنوان  في حين كان الفصـــــــل  
الشــمول المالي ني فيتمثل في المبحث الثا، أما التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســعوديةالمبحث الأول في 

 شركات التكنولوجيا المالية )الفرص والتحديات(.العربية السعودية، أما المبحث الثالث فتناول في المملكة 



 

 
 

 
 
 

 

  

 الفصل الأول
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 :تمهيد
التكنولوجيا والرقمنة في   لاســتخدام  التطور الكبير الذي شــهدته الخدمات المالية في الفترة الأخيرة نتيجةً رغم  

  بروزأدى إلى  ماوهذا   شـريحة واسـعة من البالغين لا تزال خارج نطاق هذه الخدمات القطاع المالي، إلا أن هناك  
موضوع الشمول المالي والذي يعتبر من المفاهيم الأكثر تداولا في الفترة الأخيرة، فقد قامت غالبية الدول المتقدمة 

تباع ســياســات تعــمن تحقيق الشــمول المالي من خلال تمكين جميع شــرائ  المجتمع من الوصــول الى اوالنامية ب
ومن  .المالي  الإقصــــــــاءوتبعدهم عن    إمكانياتهمالخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجاتهم، وتتماشــــــــى مع 

ــتغلال ــم بالمرونة   هذه  هنا يطتي دور التكنولوجيا المالية لاســـــ التطورات وابتكار خدمات مالية إلكترونية جديدة تتســـــ
ــة وبالتالي إحداث أثر ملموه على الفئات المحرومة من هذه الخدمات وهذا هو غاية   ــرعة والتكلفة المنخفعـ والسـ

 مول المالي.الش
ــب ــوء ما ســـ ــل التطرق إلى الإطار    قوعلى ضـــ ــنحاول في هذا الفصـــ ــمول النظري ســـ  للتكنولوجيا المالية والشـــ

 :التقسيم التالي المالي و لك من خلال
 مدخل إلى الشمول المالي؛المبحث الأول: 

 ؛عموميات حول التكنولوجيا الماليةبحث الثاني: مال
.يعلاقة التكنولوجيا المالية بالشمول المال  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مدخل إلى الشمول المالي 
حيث   ،2008عام   مة الماليةز الأشــهدت الفترة الأخيرة اهتماما متزايدا بموضــوع الشــمول المالي خاصــة بعد 

يســــعى العالم الن إلى إشــــراك جميع فئات المجتمع في النظام المالي، مع التركيز على الفئات الفقيرة والمهمشــــة.  
ــيدا ــيع الوصــــــــول إلى الخدمات المالية، مما يســــــــهم في دعم   الذي يهدف مفهوم الشــــــــمول الماليل  تجســــــ إلى توســــــ

ــاء على الفقر  ــة، والقعـــ ــتوى الم يشـــ ــادي، وتعزيز العدالة الاجتماعية، ورفع مســـ ــتقرار المالي والنمو الاقتصـــ الاســـ
 .والتهميش

 المطلب الأول: ماهية الشمول المالي 
ســـــــــــيتم التطرق في هذا المطلب إلى مجموعة من التعاريف الخاصـــــــــــة بالشـــــــــــمول المالي والتي جاءت بها 

إضـــــافة إلى معرفة الســـــياق التاريخي لظهور مصـــــطل  الشـــــمول مجموعة من المنظمات والهيئات المالية الدولية،  
 المالي ونستكشف أهميته وأهدافه بالتفصيل.

 نشأة ومفهوم الشمول الماليأولا: 
 :نشأة الشمول المالي .1

في دراسة ليشون وثرفت   1993ظهر مصطل  الشمول المالي )عكا الإقصاء المالي( لأول مرة في عام  
(Leyshon & Thrift) حيث ناقشا فيه تطثر إغلاق فرع أحد البنوك  الخدمات المالية في جنوب شرق إنجلترا، حول

على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية، وخلال تسعينيات القرن الماضي تزايدت الدراسات التي 
 1تناولت الصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المصرفية.

استخدم مصطل  الشمول المالي لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية   1999وفي سنة  
، زاد الاهتمام الدولي بالشمول المالي مع التزام الحكومات 2008بعد الأزمة المالية العالمية في عام  المتوفرة، و 

وقد اعتبر البنك الدولي الشمول المالي ركيزة أساسية    ،بتعزيز وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع للخدمات المالية
وقد تبنت مجموعة العشرين هدف الشمول كطحد المحاور الرئيسية في   ،في محاربة الفقر وتعزيز الرخاء المشترك

، أطلقت مجموعة البنك الدولي برنامجا عالميا للاستفادة من 2013في عام  و   ،أجندة التنمية الاقتصادية والمالية
  2. خلال تعميم الخدمات المالية، مع التركيز على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة  روح الابتكار من

 مفهوم الشمول المالي:  .2

توجد العديد من التعريفات التي ارتبطت بمصطل  الشمول المالي، والتي صدرت من جهات مختصة كانت  
 أبرزها فيما يلي:  

 
ــتراتيجيـات الشـــــــــمول المـالي في دـل جـائحـة كورونـا كوفيـدبـايا الاميرة نزيهـة، كلاخي لطيفـة،    1 تجـارب دوليـة نـاجحـة    19-اســـــــ

 . 21، ص2023، الجزائر، 01، العدد07، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، مجلد"الفليبين  الهند نموذجا"
ــليمة غرزي،    2 ــباغ، ســـــــ ــمول المالي في الدول العربيةرفيقة صـــــــ ،  02، العدد10، مجلة ابعاد اقتصـــــــــادية، المجلدواقع وأفاق-الشــــ

 .515، ص2020
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"الحالة التي يكون فيها جميع   :الشمول المالي على أنه  (C.F.I)  المالي في واشنطن  الشمولمركز  عرف  
فراد قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية  ات الجودة وبطسعار مناسبة وبطسلوب مري  الأ

1ء".يحفظ كرامة العملا
  

الشمول   (INFE) والشبكة الدولية للتثقيف المالي (OECD) منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةوتعرف  
"العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات   بطنه:  المالية  المالي  والمنتجات 

الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات 
والمنتجات من قبل شرائ  المجتمع المختلفة، من خلال تطبيق مناه  مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف المالي، 

 2. "الاجتماعي والاقتصاديو لك بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج 

إمكانية وصول الأفراد والشركات إلى منتجات وخدمات مالية  : "على انه  (WB)  البنك الدولي  عرفهكما  
احتياجاتهم   تلبي  معقولة  وبطسعار  ومنتجات    -مفيدة  ومدفوعات  وقروض اوتسهيلات    دخارامعاملات   ئتمانية 

 3".ويتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام ،وخدمات تطمين
  : الشمول المالي بطنه  (AFI)وم سسة التحالف العالمي للشمول المالي    (G20)مجموعة العشرين  عرفت  و 

وبما يشمل الفئات المهمشة   ، تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمعالإجراءات التي تتخذها الهيئات الرقابية ل"
بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف   ،والميسورة للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم

 4معقولة".

واعتمادا على هذه المفاهيم وما جاء في دراسات شملت الموضوع، وما اتفقت حوله غالبية الهيئات، يمكن  
تعريف الشمول المالي على أنه: وصول وإتاحة الخدمات والمنتجات المالية الى جميع شرائ  المجتمع وبالأخل 

الم الوقت  )المصغرة، الصغيرة والمتوسطة( في  تنافسية المهمشة منها والمؤسسات  ناسب، بجودة عالية وأسعار 
 تراعي حماية حقوق المستهلك.
 ثانيا: أهمية الشمول المالي: 

  5تتمثل أهمية الشمول المالي بجملة من المحاور وهي كالتي: 

 
-الإمارات  غانا  -الجزائر على ضـــــوء بعج التجارب الناجحة  واقع الشـــــمول المالي في بهلولي مراد، أعمر ســـــــعيد شـــــــ بان،     1
 .271، ص2022، الجزائر، 02، العدد08، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلدموذجان
 .16، ص2016، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، فلسطين، الشمول المالي في فلسطينسمير عبد   وآخرون،  2
، مجلة التمويل والاســتثمار  التكنولوجيا المالية كركيزة لتعزيز الشــمول امالي في المنطقة العربيةبوطالب عزيز، ســفاري أســماء،     3

 .793، ص 2023، الجزائر، 01، العدد 08والتنمية المستدامة، المجلد 
ــتقرار المالي  أحمد خروبي لقواه،     4 ــمول المالي ك لية لتحقيق الإســــــ ــعودية-الشــــــ ، مجلة بحوث -تجربة المملكة العربية الســــــ

 .242-241، ص2023، الجزائر، 01، العدد04الاقتصاد والمناجمنت، المجلد
ــمير،    5 ــناعة المالية الإســـلامية في تحقيق الشـــمول الماليقبايلي كمال، وكال ســ ــاد والمناجمنت، دور الصـ ، مجلة بحوث الاقتصــ

 . 107-106، ص2023، جامعة يحي فاره المدية، الجزائر، 02، العدد04المجلد
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 :وهذا راجع لوجود علاقة طردية ووثيقة بين    الشمول المالي يعزز من الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي
ونمو   المالي  استقرار  تحقيق  الصعب  من  أنه  حيث  الاقتصادي،  والنمو  المالي  والاستقرار  المالي  الشمول 

 اقتصادي بينما لا تزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام المالي.

 :حيث تعمل المؤسسات على تنويع منتجاتها والاهتمام    الشمول المالي يعزز المنافسة بين الم سسات المالية
 بجودتها بغية ضم وجذب أكبر عدد من العملاء والمعاملات وتقنين بعض القنوات الغير رسمية. 

 :لخدمات وهذا من خلال تعميم ونشر ا  الشمول المالي يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
المالية، التي بدورها تساهم في تحسين مستوى الم يشة وتمكين المرأة، وتمويل المشروعات المصغرة، وتوفير 

 فرص عمل، والحد من الفقر وعدم المساواة.

 :إن إرتفاع معدلات استخدام الأتمتة )الحواسيب، الهواتف...الخ( وانتشار الخدمات المالية،    أتمتة النظام المالي
يسم  بعم وجذب المزيد من المستخدمين بفعل تحسين القدرة على متابعة حركة الأموال ومراقبتها لتقليل  

تساعد الأتمتة في تعزيز  مستويات الجرائم المالية والعمليات المتعلقة بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب، كما  
إجراءات حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وزيادة فهم المواطنين للآليات العريبية والتطمينية وتشجيعهم 

 1على الادخار واستثمار الأموال.

 2: كما تتجلى أهمية الشمول المالي كهلك من خلال
   ،التعليم( الحياة  توفير ضروريات  من  المحرومة  الفئات  ويمكن  المدخرات  من  ويزيد  يحسن  المالي  الشمول 

التقاعد أو حالات   الرعاية الصحية، الطعام وتنمية أعمالهم(، كما يساعد العائلات على الإدخار من أجل 
 الطوارئ الغير متوقعة وتغطية النفقات المتكررة مثل الايجار؛

   السياسات فاعلية  ويزيد من  النقود  دوران  الاقتصادية وزيادة سرعة  الدورة  تنشيط  إلى  يؤدي  المالي  الشمول 
 الحكومية، وتحسين بيئة العمل وزيادة مستويات كفاءة أسواق السلع والخدمات؛  

   الشمول المالي على تقليل حجم الاقتصاد الغير رسمي مما يؤدي إلى توفير شفافية أكبر في المعاملات  يساعد
 المالية من خلال آليات الرقابة والاشراف؛ 

 يمكن نفا  شرائ  أكبر من المواطنين للخدمات المالية والتمويل . 

 
 
 
 

 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصل  تفعيل الخدمة التأمينية ك لية لتعزيز الشمول المالي في الجزائرسعيدي صبيرة،   1

 .48، ص2022/2023الشلف، الجزائر، -وتطمينات، جامعة حسيبة بن بوعليمالية 
ــاديات الأعمال، المجلدالجزائرمتطلبات تعزيز الشـــمول المالي في محمد طرشـــــي وآخرون،     2 ــافة لإقتصـــ ،  01، مجلة القيمة المعـــ

 . 124-123-122، ص2019الشلف، الجزائر، -، جامعة حسيبة بن بوعلي01العدد
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 ثالثا: أهداف الشمول المالي:

أهم القعايا المالية والاقتصادية في العالم المعاصر و لك بغية تحقيق  لقد أضحى الشمول المالي من بين  
 1مجموعة من الأهداف: 

  تسهيل وتيسير وصول الخدمات والمنتجات المالية المختلفة إلى شرائ  المجتمع المستهدفة، من خلال تعريف
 ؛ المواطنين بطهمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها

 ؛ تشجيع المواطنين والشركات الصغيرة على الادخار واستثمار الأموال بالطرق المثلى 
   الحد من مخاطر مزودي الخدمات والمنتجات المالية الذين يعملون خارج إطار النظام المالي الرسمي وبالتالي

 ؛تعزيز قدرات وامكانيات النظام الرسمي وضبط عرض المنتجات المالية وفق المعايير الدولية

   تعزيز حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية من خلال اعداد السياسات والتعليمات بالخصوص وتعريف
 المتعاملين مع المؤسسات المالية بحقوقهم وواجباتهم؛ 

 وتحسين    ،تسهيل الوصول الى مصادر التمويل بهدف تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع
 2بالإضافة إلى دعم دور المرأة في التنمية الاقتصادية؛   الظروف الم يشية للمواطنين وخاصة الفقراء منهم

  3تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي، وخفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي؛ 

   التحول من أنظمة الدفع النقدية التقليدية إلى أنظمة الدفع الرقمية للحد من أشكال الفساد مثل تهريب وغسيل
 4.الأموال

 المطلب الثاني: أبعاد وم شرات الشمول المالي 

المالي حسب   الشمول  أبعاد  تعددت  دراسة،لقد  تبنته كل  الذي  قامت   المنظور  السياق  مؤسسة  وفي هذا 
 (GPFI)ي  جل الشمول المالأالعالمية من    الشراكة   بالتعاون مع (AFI) يالمالل  التحالف الدولي من أجل الشمو 

المالي،  أمجموعة أساسية من    بتحديد   بتحديد   2011قام البنك الدولي أيعا في تقريره سنة    بينما بعاد الشمول 
الأبعاد من منظور هذه  سنقوم الن بتفصيل  ولهذا    .الأبعاد التي تمثل مكونات الشمول المالي  أخرى من  مجموعة
 : كل طرف

 
، أطروحة  المنتجات البنكية الإسلامية ك لية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعج التجارب الدوليةبولمرج وحيدة،   1

ــاد نقدي وبنكي، جامعة فرحات عباه ــادية، تخصـــل اقتصـ ــهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصـ ــطيف-مقدمة لنيل شـ ،  1سـ
 .11، ص2022/2023الجزائر، 

ــة تطبيقية على نظير رياض محمد الشــــــــحات، محمد عبد العزيز الســــــــيد أبو الديار،    2 تأثير الشـــــمول المالي على الربحية "دراســـ
ــر" ،  2023، جـامعـة دميـات،  02، العـدد04، المجلـدالمجلـة العلميـة للـدراســــــــــــــات والبحوث المـاليـة والتجـاريـة  ،البنوك العـاملـة في مصـــــــ

 . 877ص
، مجلة  الشــمول المالي كاســتراتيجية لتأهيل النظام المصــرفي الجزائري: الواقع والتحدياتعمار ياســـين أوســـياف، شـــافية شـــاوي،     3

 .67، ص2021عنابة، الجزائر، -، العدد الخاص، جامعة باجي مختار27التواصل، المجلد
 .794، صمرجع سبق ذكر بوطالب عزيز، سفاري أسماء،    4
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والرابطة العالمية من أجل   (AFI)م سسة التحالف الدولي    قياسه حسبأبعاد الشمول المالي وم شرات  أولا:  
 : (GPFI) الماليالشمول 

 هذه الأبعاد ومؤشرات قياسها في الجدول التالي:  نلخص
والرابطة العالمية من أجل الشمول المالي   (AFI): أبعاد الشمول المالي حسب م سسة التحالف الدولي (1 1)الجدول 

(GPFI) 
 م شرات قياسه  تعريفه  البعد

الوصول إلى 
 الخدمات المالية 

يشــــير بعد الوصــــول الى 
ــة الى  ــاليــ المــ ــات  ــدمــ الخــ

ــلـــــى عـــ ــدرة  ــقـــــ تـــــوافـــــر    الـــ
الخــــدمــــات   واســــــــــــــتخــــدام

المالية من المؤســــــســــــات 
 .الرسمية

المســـــــــــــتوى الوطني من البالغين على    10000عدد نقات الوصـــــــــــــول لكل   −
 ؛مجزئة حسب نوع الوحدة الإدارية

 ؛²كلم 1000عدد أجهزة الصراف اللي لكل  −

 ؛حسابات النقود الإلكترونية −

 ؛مدى الترابط بين نقات تقديم الخدمة −

النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين ي يشون في الوحدات الادارية بنقطة  −
 ؛وصول واحدة على الأقل

الخدمات استخدام 
 المالية

الى مدى اسـتخدام   يشـير
العملاء للخـدمـات المـالية  
ــة   ــطـــــ بـواســــــــــــ ــة  ــدمـــــ الـمـقـــــ
مؤســــــــــــــســــــــــــــــات القطـــاع 

تحديد مدى و   ،المصـــرفي
ــدمـــــات  الخـــ ــدام  اســــــــــــــتخـــ
جمع  يتطلــــــب  ــة  ــاليــــ المــــ
بيانات حول مدى انتظام 
ــتخدام عبر   وتواتر الاســــــــ

 .فترة زمنية معينة
 

 ؛نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم −

 ؛نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الاقل كحساب ائتمان منتظم −

 ؛من البالغين 1000عدد حملة سياسة التطمين لكل  −

 ؛عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد −

 ؛عدد معاملات الدفع عبر الهاتف −

 ر؛ومتواتنسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم  −

 ؛نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة معت −

 ؛نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية −

 ؛نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لديها حسابات رسمية مالية −

ما هو عدد   .عدد الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة التي لديها حسـابات ودائع −
 ؛الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروض قائمةالشركات 

 

جودة الخدمات  
 المالية

يشــــــــير إلى مدى ملائمة 
الخـدمـة أو المنت  المـالي  
ــاة   ــاجــــات ونمط حيــ احتيــ
ــد  ــذا تعــ لــ المســــــــــــــتهلــــك، 
الجودة بعدا غير واضحا  
ــد   ــاشــــــــــــــرا حيـــث يوجـ ومبـ
العــديــد من العوامــل التي 
تؤثر على جودة ونوعيــة 

ــة ــاليـ ــات المـ ــدمـ ــل   الخـ مثـ
الخــــدمــــات، وعي   تكلفــــة 

 :القدرة على تحمل التكاليف
معرفة متوســـط التكلفة الشـــهرية للحصـــول على حســـاب أســـاســـي بناء على   −

 ؛الحد الادنى الرسمي للأجور

 ؛للاحتفال بحساب جاري أساسيمتوسط الرسوم السنوية  −

 ؛متوسط تكلفة تحويلات الائتمان −

 ؛نسبة العملاء الذين أفادوا بطن رسوم المعاملات المالية غالية الثمن −

 الشفافية:
نســــــــــــبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات واضــــــــــــحة وكافية حول   −

 ؛رض الماليقالخدمات المالية في بداية انعقاد ال
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المســــــــــــــتهلــــك، خــــدمــــات  
المســــــــــــــتهلــــــك،  حمــــــايــــــة 
شـــــــــــفافية المنافســـــــــــة في  
ــافة الى  ــوق بالإضــــــ الســــــ
عوامــل غير ملموســــــــــــــــة 

 مثل ثقة المستهلك.
 

 مة؛وجود نمو ج وصف محدد للخدمات المالية المقد −

 :حماية المستهلك
ــكاوى مدى وجود قانون أو لائحة معايير   − ــتخدمين   للشــــــ والتعامل بين المســــــ

 ؛والمؤسسة المالية

مـدى وجود امكـانيـة للجوء الى العـدالـة مثـل وجود أمين مظـالم مـاليـة لحـل   −
شـــهور الأخيرة وتم حلها  6الى   3المشـــاكل المتعلقة بالخدمات المالية من  

 الأقل؛في غعون شهرين على 

ــندوق تطمين  − ــطة صــــــــ ــبة العملاء الذين لديهم ودائع تم تغطيتها بواســــــــ نســــــــ
 ؛الودائع

 :الراحة والسهولة

نســبة الأفراد الذين لا يشــعرون بالراحة بمتوســط الوقت الذين يقعــونه في    −
 ؛الانتظار في الطابور في فروع المؤسسات المالية

متوسـط الوقت الذي يقعـيه العملاء في الاصـطفاف في فروع المؤسـسـات   −
 ؛المالية والبنوك

 :التثقيف المالي

ــطلحات المالية    − ــبة المئوية للبالغين الذين يعرفون المصـــــــــ ــاب النســـــــــ حســـــــــ
 ، التعخم والتنويع؛المخاطرة، مثل المعدل الأساسية

 ؛لهم كل شهر اعداد ميزانية ن ين يستطيعو الذلبائعين ل المئويةالنسبة  −

 المديونية )السلوك المالي(:
 ؛يوم عن سداد القرض 30نسبة المقترضين الذين يتطخرون أكثر من  −

كيفية حل الأزمات المالية من قبل الزبائن اما بالاقتراض من الأصـــــــــــدقاء   −
 ؛قرض بنكياستخدام أو  ،بيع الأصول ،قاربالأأو 

 :العوائق الائتمانية
ــرية على الأ − ــبة الوحدات الادارية في المناطق الحعــــــــ قل بثلاثة فروع  نســــــــ

 ؛مالية رسمية للمؤسسات

نســبة الشــركات الصــغيرة والمتوســطة المطلوب منها توفير ضــمانات على   −
 ؛آخر قرض مصرفي

 ؛وجود عوائق أو نقل في المعلومات حول أسواق الائتمانمدى  −
دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق على حنين محمد بدر عجور،  من إعداد الباحثين بالاعتمادالمصدر: 

رسالة ماجستير في إدارة الاعمال،  ، البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة(-المس ولية الاجتماعية تجا  العملاء )دراسة حالة 
 . 18-10، ص2017غزة، فلسطين، -الجامعة الإسلامية

 ثانيا: أبعاد وم شرات قياس الشمول المالي حسب منهجية البنك الدولي: 
 1وهي تتمثل فيما يلي:  

 
 .54-53سعيدي صبيرة، مرجع سبق  كره، ص   1



 المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول المالي   الإطار                                               الأولالفصل  
 

 
15 

 : استخدام الحسابات المصرفية: البعد الأول
  ومكاتب البريد، ومؤسـسـات التمويل  المؤسـسـات الرسـمية مثل البنوكنسـبة البالغين الذين لهم حسـاب مالي في

 ؛الصغرى 
  ؛(شخصية أو تجارية)الغرض من الحسابات 

  (؛الإبداع والسحب )عدد المعاملات 

 فروع البنك ،طريقة الوصول إلى الحسابات المصرفية مثل أجهزة الصراف اللي. 

 البعد الثاني: الادخار
  ــبة المئوية ــمية   12للبالغين الذين قاموا بادخار خلال النسـ ــات المالية الرسـ ــسـ ــتخدام المؤسـ ــية باسـ ــهر الماضـ شـ

 ؛)مثل البنوك ومكاتب البريد وغيرها(

  شــهر الماضــية باســتخدام مؤســســة توفير غير رســمي أو  12النســبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال
 ؛أي شخل خارج الأسرة

 شــــــــــــــهر  12خلال  وية للبالغين الذين قاموا بادخار خلاف  لك على ســــــــــــــبيل المثال في المنزلئالنســــــــــــــبة الم
 .الماضية

 البعد الثالث: الاقتراض
  ؛شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية 12النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في 

  ــوا في ــبة المئوية للبالغين الذين اقترضـ ــمية بما في  لك   12النسـ ــادر تقليدية غير رسـ ــية من مصـ ــهر الماضـ شـ
 .الافتراض من الأسرة والأصدقاء

 البعد الرابع: المدفوعات
  شـــهر  12النســـبة المئوية للبالغين الذين اســـتخدموا حســـاب رســـمي لتلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في

 ؛الماضية

 سـبة المئوية للبالغين الذين اسـتخدموا حسـاب رسـمي لتلقي أو إرسـال الأموال إلى أفراد الأسـرة الذين ي يشـون  نال
 ؛شهر الماضية 12في أماكن أخرى خلال 

  ــال أو تلقي أموال في ــتخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتير أو إرسـ ــبة المئوية للبالغين الذين اسـ ــهر  12النسـ شـ
 .الماضية

 البعد الخامس: التأمين
 ؛لنسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتطمين أنفسهما 

   النســـــــــبة المئوية للبالغين الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صـــــــــيد الأســـــــــماك ويقومون بتطمين أنشـــــــــطتهم
 .(هطول الأمطار والعواصف ... الخ)ومواشيهم(، ضد الكوارث الطبي ية  ممحاصيله)
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 المطلب الثالث: سياسات وركائز الشمول المالي وتحديات تطبيقه
 التعرف على، مما دفع إلى ضــرورة  العديد من الدولاهتمام   محلفي الفترة الأخيرة، أصــب  الشــمول المالي 

 .تطبيقه، بالإضافة إلى استكشاف سياساته وتحديات وركائزهمبادئه 

 أولا: مبادئ الشمول المالي 

تسـعة مبادئ للاشـتمال   2010( في قمة تورنتو المنعقدة في جوان G20اعتمد قادة دول مجموعة العشـرين )
ــمول  ــتخدم هذه المبادئ من قبل الدول في اســــــــــتراتيجيتها الوطنية للشــــــــ المالي القائم على الإبداع والابتكار، وتســــــــ
المالي، وتســتخدم رســميا من قبل هيئات وضــع المعايير وتهدف هذه المبادئ إلى تبني ســياســات تمكن من تكوين  

ــهيل النفا ــاعد على تســ ــامل للخدمات المالية المبتكرة لكافة شــــرائ  المجتمع، بما فيها الفئات بيئة تنظيمية تســ   الشــ
الفقيرة والمحرومــة من هــذه الخــدمــات، وتتمثــل هــذه المبــادئ في: )القيــادة، التنوع، التطوير، الحمــايــة، التمكين،  

 1التعاون، المعرفة، التناسب، إطار العمل(.
الإســــــــــــــتفـادة من الإمكـانـات العــــــــــــــخمـة التي تتيحهـا التكنولوجيـا الإلكترونيـة إلى جـانـب الإشــــــــــــــراف الفعـال و 

عالية  إرشــــــادية  للمســــــاهمة في إغلاق الفجوات المتبقية في الشــــــمول المالي، أصــــــدرت مجموعة العشــــــرين مبادئ 
والتي تتمثل في: ) التروي  الإلكتروني    2016الصــــين -المســــتوى لتعزيز الشــــمول المالي الرقمي في قمة تشــــينغدو

للشــــــــــــــمول المــالي، موازنــة الابتكــار والمخــاطر الالكترونيــة لتحقيق الشــــــــــــــمول المــالي الرقمي، التمكين القــانوني  
ــيع البنية ــؤول إلكتروني لحماية الممارســــــات المالية  والتنظيمي، توســــ التحتية للخدمات المالية الرقمية، إنشــــــاء مســــ

الية والمعرفة الإلكترونية، تسهيل وصول العميل إلى الخدمات المالية الرقمية، متابعة  للمستهلكين تعزيز الثقافة الم
 2.التقدم في الشمول المالي الرقمي(

ي مجهود مسـتمر لتعزيز الشـمول المالي الرقمي للشـباب والنسـاء والشـركات الصـغيرة والمتوسـطة، أطلقت وف
مبادئ توجيهية عالية المســــــتوى. تنقســــــم هذه المبادئ   بالســــــعودية 2020مجموعة العشــــــرين خلال رئاســــــتها لعام  

 3ي:التالالثمانية إلى أربع فئات رئيسية على النحو 
  :ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومس ولة

 دعم تطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة لتسهيل الوصول الواسع وتطمين نظام دفع فعّال :المبدأ الأول. 
 :ــجيع توفير المنتجات المالية الرقمية  المبدأ الثاني ــل الأموال تشـ ــبة مع المتطلبات الدولية لمكافحة غسـ المناسـ

 .وتمويل الإرهاب 

 
ــمول المالي في دل جائحة كوفيدايبو وهيبة، يبرير محمد،    1 ، مجلة التكامل الاقتصــــــــادي، 19تجارب الدول العربية في دعم الشـــ

 .216، ص2023سعيدة، الجزائر، -الطاهر ي، جامعة د. مولا01، العدد11المجلد
، أطروحة دور الصـناعة المصـرفية الإسـلامية في تعزيز الشـمول المالي في الدول العربية بالإشـارة الى حالة الجزائرآمنة خل ،     2

 .125-123، ص2021/2022مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصل مالية وتطمينات، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 
، موجز ســياســات العدد الســابع عشــر، صــندوق النقد العربي، الإمارات المتحدة الشـمول المالي الرقميالوليد طلحة، صــبري فران،   3

 .4-3، ص 2020العربية، 
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  :تعزيز صنع السياسات المس ولة والشاملة
 تحسين توافر ودقة البيانات المالية الرقمية واستخداماتها  :المبدأ الثالث. 
 دعم الســـياســـات والمبادرات الموجهة لزيادة مســـتويات الشـــمول المالي الرقمي في الاســـتراتيجيات    :المبدأ الرابع

 .الوطنية

 :تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدمات المالية الرقمية
 دعم الإصــــــــلاحات التنظيمية والقانونية للحد من عدم المســــــــاواة في الوصــــــــول إلى الخدمات   :المبدأ الخامس

 .المالية الرقمية
 والخاص النظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعين العام   :المبدأ السادس. 

 المعرفة الرقمية والمالية وبناء القدرات ودعم المتعاملين وحماية البيانات ضد المخاطر المحتملة تعزيز 
 ة.تعزيز الثقافة المالية والتجارية والرقمية وبناء القدرات من خلال التداخلات التقني  :المبدأ السابع  
 :احتياجات الشــــــــــــــباب لتلبية  دعم إجراءات حماية العملاء المالية، بما في  لك حماية البيانات،   المبـدأ الثـامن

 .والنساء والشركات الصغيرة والمتوسطة

 ثانيا: ركائز الشمول المالي:
النهوض بالشـــــــمول المالي يتطلب توفير جملة من الركائز التي تســـــــم  بنشـــــــره وتوصـــــــيله إلى كل شـــــــرائ   

 1 المجتمع وهي تتمثل في التي:
إ  تعتبر من بين أهم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة قوية وملائمة لتلبية متطلبات  دعم البنية التحتية المالية:   .1

 الشمول المالي، وينبغي تحديد أولويات تجهيز هذه البنية من خلال:
  ؛الماليتعزز الشمول  التيئمة تتعمن كافة التعليمات واللوائ  ملابيئة تشري ية 
 فروع البنوك، خدمات الهاتف )  الانتشار الجغرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات المالية بمختلف أنواعها

 ؛ ... الخ( الصرفات اللية، خدمات التطمين ،البنكي، نقات البيع
 ؛ تيسير تنفيذ العمليات والخدمات الماليةتسهيل و تطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية، وهذا ل 
   ،؛ بغية تخفيض التكاليفالاستفادة من تكنولوجيا الاتصال والصيرفة الإلكترونية في تقديم الخدمات المالية   
  بيانات الائتمانية للأفراد والمؤسسات المصغرةالقواعد بيانات شاملة، خاصة توفير . 

هي كل القواعد والإجراءات التي يتم تطبيقها لحماية الزبون من المخاطر، من الحماية المالية للمستهلك:   .2
التكاليف   بطقل  المالية  الخدمات  وتيسير  وشفافة،  عادلة  معاملة  على  وحصوله  المالية  بياناته  حماية  خلال 

 وبجودة عالية.

 
ــمول المالي في الجزائربوســـــــــليماني صـــــــــليحة، بريش فايزة،  1 ،  11الاقتصـــــــــادي، المجلد، مجلة التكامل واقع ومعوقات تنمية الشــــ

 .28، ص 2023، الجزائر، 03، جامعة الجزائر01العدد
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وهذا من خلال تخفيض العمولات والرسوم تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع:   .3
على الخدمات المالية المقدمة وتعزيز المنافسة، من أجل اشراك الفئات الهشة والمؤسسات الصغيرة في المجتمع  

 1في النظام المالي وتلبية متطلباتها. 
المالي:   .4 بغية    اعداد استراتيجية  من خلال التثقيف  المالي  والتثقيف  التعليم  لتعزيز مستويات  وطنية موجهة 

الصغيرة   والمؤسسات  النساء  مثل  المستهدفة  الفئات  خاصة  المواطنين  لدى  المالية  والمعرفة  الوعي  تعزيز 
حيث  والمتوسطة تطوير،  الخاص   هذه  يتم  القطاع  جانب  إلى  حكومية  جهات  عدة  بمشاركة    الاستراتيجية 

 2  .والأطراف  ات العلاقة

 (: ركائز الشمول المالي 1،1)الشكل 

 
 . من أعداد الطالبين بالاعتماد على ما سبقالمصدر: 

 :الشمول الماليسياسات ثالثا: 
دول نامية   10حالة وسياسة لتعزيز الشمول المالي في  35 بوضعالمؤسسة الألمانية للتعاون التقني قامت 

تساعد في تحسين وصول الفقراء   للشمول المالي أربعة منها قد   سياسات فعالة  ست اكتشفت المؤسسة  ة، و مختلف
متنوعة وسائل  خلال  من  المالية  مقدمي   :مثل  للخدمات  وتنويع  المحمولة  الهواتف  عبر  والدفع  البنكي  الوكيل 

تركز على حماية المستهلك وتعزيز سياسات   تينالباقي   تينالسياس، في حين  الخدمات وإصلاح البنوك الحكومية
 3. ونشير إلى بعض سياسات الشمول المالي كالتالي:الشمول المالي  تعزيزالهوية المالية التي تلعب دورًا أساسيا في  

أثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقات البيع غير المصرفية كوكلاء للخدمات  :  Agent Bankingالوكيل البنكي   .1
بالتجزئة الموجودة،   وهذه  ،المالية نجاحا كبيرا في تعزيز الشمول المالي السياسات تعتمد على قنوات البيع 

وتحول الصيدليات ومكاتب البريد والسوبر ماركت إلى وكلاء للبنوك وللشمول المالي أيعا. هذا التعاون يصب   

 
 .245، صمرجع سبق ذكر أحمد خروبي لقواه،  1
ــندوق النقد العربي، 2 ــات النقد نشــرة تعريةية حول مفاهيم الشــمول المالي صـ ــسـ ، أمانة مجلا محافظي المصـــارف المركزية ومؤسـ

 .10، ص2017العربية، الإمارات العربية المتحدة، 

، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاســــــبية،  أهمية الشــــمول المالي في تحقيق التنميةصــــــورية شــــــنبي، الســــــعيد بن لخعــــــر،   3
 .113-111، ص2019، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 01، العدد04المجلد

ركائز الشمول المالي

التثقيف المالي
تطوير خدمات ومنتجات 

مالية تلبي احتياجات 
كافة المجتمع

الحماية المالية للمستهلك ليةدعم البنية التحتية الما
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ممكنا بفعل تقليل تكاليف ومخاطر المعاملات المالية عن بعد، وتسهيل إجراءات فت  حسابات بسيطة، مع  
توفير حوافز لاستخدام هذه القنوات، مثل التحويلات النقدية والتوعية بالنظام المالي. هذا النه  قد أدى إلى  

 . زيادة كبيرة في عدد المستخدمين

انتشار الهواتف النقالة فت  فرصا جديدة لتقديم   :Mobile Payementالمحمول    الاتصالالدفع عبر وسائل   .2
الخدمات المالية للفقراء، حيث تقلصت تكلفة المعاملات المالية بشكل كبير وأصبحت التحويلات أكثر سهولة  
وسرعة، وزادت نقات الوصول، وتقلصت الحاجة لحمل النقود بفعل النقود الإلكترونية، وجذبت عملاء جدد  

نوك. العديد من الدول شهدت نجاحا في استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول لتحقيق  غير المتعاملين مع الب
 .2004الشمول المالي، حيث سجلت الفلبين أول خدمة دفع بالهاتف المحمول في دولة نامية في عام 

اســـــتراتيجيات تنظيمية  على  صـــــناع القرار اعتمدوا :  Diversification of providersتنويع مقدمي الخدمات  .3
. هذه الاســــتراتيجيات  وإيداعيةورقابية متنوعة لإدارة مخاطر ترخيل مؤســــســــات متنوعة تقدم خدمات تطمينية  

ــغير، وتراخيل بنكية للمنظمات غير الحكومية  ــات التمويل الصــ ــســ ــة لمؤســ تشــــمل تنظيم تراخيل مخصــــصــ
للتحويلات المصــــــرفية، بالإضــــــافة إلى تراخيل المؤســــــســــــات المالية غير المصــــــرفية. تلك الخطوات تعكا  

 .تكيف الصناعة مع الأنظمة المصرفية الخاصة بالتمويل الصغير

الحكومية   .4 البنوك  تلعب دورا هاما في تحسين  :  State Bank reformesاصلاح  المملوكة للحكومة  البنوك 
البنوك تعد  الخدمات المالية للفقراء في العديد من البلدان، حيث تمتلك نسبة مهمة من البنوك كطصول. هذه  

المؤسسات المالية الرئيسية في المناطق الريفية وتركز على دعم الزراعة والسكان والبرام  الاجتماعية. بعض  
تدخلات   من  الأخرى  البنوك  تعاني  حين  في  التكاليف،  لتخفيف  الع يفة  الحكومية  بنوكها  أغلقت  البلدان 

أداء وبنية البنوك الحكومية، على سبيل المثال،   سياسية وأداء محدود. هناك اهتمام بتنفيذ إصلاحات لتحسين
بانشاء خطط إدارية منفصلة لتوفير خدمات مالية صغيرة رابحة، وتحسين الحكم واعتماد تقنيات جديدة لتمويل 

 1رة. القطاعات الصغي

تنوّعت المعلومات بين المستهلكين والبنوك فيما يتعلق بالخدمات   :consumer protectionحماية المستهلك   .5
المالية، مما وضع العملاء في موقف سلبي خاصةً إ ا كانوا غير ملمين بالخدمات المالية المعقدة. هذا ينذر 
بزيادة عدد العملاء غير المطّلعين، مما يؤدي إلى احتمال استغلال بعض المؤسسات للمعلومات بهدف زيادة  

رباحها على حساب العملاء الذين يعانون من الديون أو الععف المالي. هذه الممارسات الغير أخلاقية كانت  أ
عام   بوليفيا  في  غير    ،2000واضحة  والسلوكيات  القانونية  الفجوات  بسبب  الانتهاكات  بعض  إلى  وأدت 

شل حماية المستهلك يعكا فشل السوق، ويتطلب تصحيحات تنظيمية  الأخلاقية لبعض المؤسسات المالية. ف
وقانونية لعمان توازن المعلومات بين البنوك والعملاء وتشجيع استدامة السوق من خلال توفير المعلومات  

 .للعملاء قبل وبعد توقيع الاتفاقيات لمساعدتهم على فهم حقوقهم وواجباتهم في الوقت المناسب 

 
 .112، صمرجع سبق ذكر  صورية شنبي، السعيد بن لخعر، 1
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في معظم البلدان، يُقدم تقييم الائتمان لبعض القروض  :Financial Identity policiesسياسة الهوية المالية   .6
ويُعفى العملاء الفقراء من الإفصاح عن المعلومات المالية لتقليل فوائد التمويل. وما يُعتبر أهميةً أكبر  فقط،  

هو عدم توفر بعض العملاء للوثائق الشخصية اللازمة لفت  حسابات. يعمل صناع القرار على تقليل الفجوة 
احة للعملاء  وي الدخل المنخفض. هذه  بين الوثائق المطلوبة للحسابات المصرفية وبين جودة الوثائق المت

إلى أصول مالية يمكن استخدامها   المالية  المالي وتحويل معاملاتهم  التاريخ  العملاء  وي  تُمكّن  السياسات 
 1.للاستفادة من الخدمات المصرفية والائتمانية الأخرى 

 رابعا: التحديات التي تعرقل توسيع الشمول المالي: 
 :2تواجه سياسة الشمول المالي عددا من التحديات التي تعترض توسعها، وتتمثل هذه التحديات في التي

 يتمثل في عدم امتلاك بعض الأفراد للأموال الكافية لفت  حساب مصرفي، أو عدم قدرتهم  ي:التحدي المال
برام    توفير  التحدي من خلال  هذا  التغلب على  ويمكن  والمصرفية.  المالية  الخدمات  تكاليف  تحمل  على 

 .تمويلية ميسرة لفت  الحسابات المصرفية، وخفض تكاليف الخدمات المالية والمصرفية

 يتمثل في عدم إدراك بعض الأفراد لأهمية الخدمات المالية والمصرفية، أو رفعهم التعامل   ي:التحدي الثقاف
معها لأسباب دينية أو ثقافية. ويمكن التغلب على هذا التحدي من خلال برام  التوعية والتعريف بطهمية  

 .الخدمات المالية والمصرفية، وإزالة أي موانع ثقافية تحول دون التعامل معها

 يتمثل في عدم توافر المؤسسات المالية والمصرفية في بعض المناطق، أو بعد المسافات   :التحدي الجغرافي
بين هذه المؤسسات وبين السكان. ويمكن التغلب على هذا التحدي من خلال إنشاء المزيد من المؤسسات  

 .المالية والمصرفية في المناطق النائية، أو توفير خدمات مالية متنقلة

 بين المؤسسات المالية والمصرفية، مما يؤدي إلى تعقيد   ييتمثل في عدم وجود تنسيق كاف :التحدي المؤسسي
بين   مشتركة  وإجراءات  أنظمة  تطوير  خلال  من  التحدي  هذا  على  التغلب  ويمكن  وتكاليفها.  الإجراءات 

 .المؤسسات المالية والمصرفية

 ؛تعثر تطوير البنى التحتية المالية مما يحد من فرص الوصول للتمويل 

  تواجه سياسة الشمول المالي صعوبات في التروي  لفوائدها المحتملة للمواطن والدولة، نتيجة لارتفاع معدلات
 ؛وتفشي الاقتصاد غير الرسمي، الأمية والجهل بالخدمات المصرفية

 ض مستوى الثقة في الخدمات المصرفية، ويعود دور الشمول المالي في تحسين وتعزيز هذه الخدمات انخفا. 

 

 
 .113ص ،مرجع سبق ذكر  شنبي، السعيد بن لخعر،صورية  1
آلية تعزيز الشـمول المالي لبعج الدول العربية )الأمارات العربية المتحدة  الأردن  الجزائر( بن يحي نســيمة، صــاري إســماعيل،  2

- 512، ص2023الجزائر، ، جامعة ســـــطيف، 01، العدد17، مجلة أبحاث اقتصـــــادية وإدارية، المجلدفي دل المعوقات والتحديات
513. 
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 لتكنولوجيا المالية عموميات حول ا المبحث الثاني: 
شــــــــــــــهـد العـالم خلال العقود الأخيرة موجـة من التطور والابتكـار في المجـال المـالي، حيـث أصــــــــــــــبحـت هـذه 
التطورات جزءا لا يتجزأ من حياة البشـــــــــــــرية، وضـــــــــــــرورة لا بد منها للحفال على الاســـــــــــــتمرارية وتحقيق الأهداف 

  من  التكنولوجيا المالية المنشــودة وفق اســتراتيجيات البحث والتطوير. ومن ضــمن هذه التطورات، أصــب  مصــطل
ــارا بين مختلف فئات المجتمعات  ــيوعا وانتشـــــــــ ــطلحات شـــــــــ ــنتعرف أكثر على  و  .أكثر المصـــــــــ في هذا المبحث ســـــــــ

 .التكنولوجيا المالية
 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية

تعد التكنولوجيا المالية واحدة من المفاهيم الحديثة في قطاع الخدمات المالية والبنكية، حيث غيرت بشــــــكل  
ســنقوم بتســليط العــوء على الســياق التاريخي للتكنولوجيا    المطلب في هذا و كبير المشــهد التقليدي لهذه الصــناعة.  

 .المالية، وتعريفها، بالإضافة إلى استعراض خصائصها البارزة وأهميتها

 أولا: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية
ــنوات الأخيرة، بل هي جزء من تطور الابتكار المالي الذي ظهر في ال ــط في الســــــــ تكنولوجيا المالية لم تنشــــــــ

بدأت هذه التطورات منذ ظهور البطاقات الائتمانية في الخمســــينيات واســــتمرت مع حيث  ،ســــط القرن العشــــريناو أ
ــعينيات  ــيرفة الإلكترونية في التســــــــ   ويمكن .فانها ليســــــــــت ظاهرة جديدة في مجال الأعمال المالية لذا  ،تطور الصــــــــ

 1كالتي: ثة حقب لاث رعب الماليةتلخيل عملية تطور التكنولوجيا 
ــناعة المالية تطورا تدريجيا، حيث تم  1967إلى عام   1866الحقبة الأولى من عام في  ــهد قطاع الصـ ، شـ

 الأطلسي واختراع الصراف اللي.وضع كابل عابر للمحيط 
، فشـــــــــــــهدت البلدان المتقدمة تحســـــــــــــينا مذهلا في 2008إلى عام    1967الحقبة الثانية من عام  أما في 

خدمات القطاع المصـرفي، بدءا من المدفوعات الإلكترونية وأنظمة المقاصـة والصـراف اللي، ووصـولا إلى توفير 
 . 2008الخدمات المالية عبر الإنترنت، وانتهت بطزمة مالية في عام 

تكنولوجيـا المـاليـة، ل، فشــــــــــــــهـدنـا البـدايـة الفعليـة لوحتى الوقـت الحـالي  2008الحقبـة الثـالثـة منـه عـام أمـا في 
 .حيث برزت شركات ناشئة تقدم خدمات مالية مباشرة للمؤسسات والجمهور العام

 
ــة لتطوير الخدمات الماليةســــــــــعيدة نيا،   1 ،  02، العدد07، مجلة البحوث الاقتصــــــــــادية المتقدمة، المجلدالتكنولوجيا المالية فرصــــ

 .229، ص2022جامعة الشهيد حمه لخعر بالوادي، الجزائر، 



 المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول المالي   الإطار                                               الأولالفصل  
 

 
22 

(: مراحل تطور التكنولوجيا المالية1 2الشكل )

 
 . بالاعتماد على مسبق اعداد الطالبين من المصدر: 

 ثانيا: تعريف التكنولوجيا المالية:
ــامل  ــادي على تعريف شـــــ ــطل  وتعقيد فهم المجال، لم يتم التوافق في الأدب الاقتصـــــ في ظل حداثة المصـــــ

وغالبا ما يتم الإشارة    تام.النع   اللعدم كشف جوانبها بالكامل وعدم وصولها إلى مرحلة    انظر   ،للتكنولوجيا المالية
ــ "فينتك"  ، ووردت لها عدة تعاريف  (Financial Technology)اختصارا لكلمة  (FinTech)إلى التكنولوجيا المالية بـ

 منها:
 :بأنها "Fintech كفينتـــــــــــــــــــ "المالية ال ةأو التقنيالتكنولوجيا المالية   :(FSB)المالي  الاســـتقرارمجلس  عرف

ــتحداث نما ج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة" ــتخدام التكنولوجيا يمكنها اســـــ  ،إبتكارات مالية باســـــ
 1".لها أثر مادي ملموه على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية

التكنولوجيا المالية هي أي تكنولوجيا او اي ابتكار مالي ينت  عنه  "  تعريف لجنة بازل للرقابة المصــــــــرفية
 2".نمو ج اعمال او عملية أو منت  جديد له تطثير على الاسواق والمؤسسات المالية

ــمـة البولنـديـة  هـاعرفوي : "عبـارة عن الاختراعـات والابتكـارات  دبلن بـأنهـا معهـد البحو  الرقميـة في العـاصـــــــ
التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية وتشـــــــــمل هذه الاختراعات مجموعة البرام  الرقمية التي تســـــــــتخدم في 
العمليـات المـاليـة للبنوك والتي من ضــــــــــــــمنهـا المعـاملات مع الزبـائن والخـدمـات المـاليـة مثـل تحويـل الأموال وتبـديـل  

  3".وحساب نسب الفوائد وغير  لك من العمليات المصرفيةالعملات  
 

، مجلـة دراســــــــــــــات في المـاليـة  المـاليـة الإســـــــــلاميـةالتكنولوجيـا المـاليـة ودورها في تطوير الخـدمات  عمرود بهيـة، شــــــــــــــنـايت مراد، 1
 . 99، ص2023، 3، جامعة الجزائر07الإسلامية والتنمية، العدد

منصــــــات التمويل الجماعي -اســــــهامات تطبيقات التكنولوجيا المالية في تطوير الصــــــناعة المالية الإســــــلامية  طالم صـــــــــال ،   2
 .251، ص2022، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، 02، العدد13اقتصادية، المجلد، مجلة دفاتر -الإسلامية نموذجا

، مجلـة دراســـــــــــــــات في  2020-2015التكنولوجيـا المـاليـة وواقع تبنيهـا في العـالم العربي في الفترةمليكـة طلبـة، هـدى بوحنيـك،   3
 .04، ص2022تبسة، الجزائر، -، جامعة العربي التبسي01، العدد05الاقتصاد وإدارة الاعمال، المجلد

المعـــــــــاملات الماليـــــــــة تـــــــــتم عبـــــــــر •
.والصراف الليالتلغراف

ط تــم وضــع اول كابــل عــابر للمحــي•
.الأطلسي

01المرحلة 

.المعاملات تتم عبر الإنترنت•

02المرحلة  يا المعاملات تتم عبر تكنولوج•
.المعلومات

ظهور شركات ناشئة تقدم •
.الخدمات المالية

03المرحلة 
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تعرف التكنولوجيــا المــاليــة بــطنهــا موجــة جــديــدة من الشــــــــــــــركــات التي تغير الطريقــة التي يــدفع بهــا النــاه، 
 1.ويرسلون الأموال، والاقتراض، والإقراض، والاستثمار

يمكن تعريف التكنولوجيا المالية على  واعتمادا على هذه التعاريف وما جاء في دراســــات شــــملت الموضــــوع
ل مجال جديد يهتم بالمعاملات والخدمات المالية، يدم  النشـــــات المالي مع الابتكار التكنولوجي لتشـــــكعملية  أنها  

باســتخدام جميع الوســائل والأنظمة والتقنيات التي يمكن الوصــول إليها واســتخدامها آليا، عبر التقنيات التكنولوجية  
 الحديثة والمبنية على الإنترنت، مما يُسهل وصولها واستخدامها من قبل فئات واسعة في المجتمع.

 ثالثا: خصائص التكنولوجيا المالية:
  2ة أهمها:أساسي خصائل التكنولوجيا المالية تتميز بعدة 

ــرفية وتبســـــيط الإجراءات، مما تُ   :الســــرعة .1 ــريع تنفيذ العمليات المصـــ ــركات التكنولوجي المالية من تســـ مكن شـــ
 .مقارنة بالنظام المصرفي التقليدييجعلها أكثر فاعلية وسرعة 

تعتمـد الحلول الابتكـاريـة على البنيـة التحتيـة الحـاليـة ممـا يقلـل من التكـاليف، خـاصـــــــــــــــة في   :تقليـل التكـاليف .2
 .الدفعات الإلكترونية التي تكون أقل تكلفة مقارنة بالوسائل التقليدية

على    اتصـــميم منتجات بســـيطة وســـهلة لتلبية احتياجات المســـتخدمين بناءو لك من خلال :  مرونة الاســتخدام .3
 .شركات التكنولوجية المالية تلبية احتياجات العملاء بشكل أفعللوقتهم وظروفهم، مما يتي  

ــفة وتقلل الأخطاء، كما يتوفمن خلال   :تحســين التخزين والأرشــفة .4 ر إمكانيات تخزين إلكترونية تســـهل الأرشـ
 .تسم  بمعالجة البيانات بشكل أكثر فعالية

ــافات .5 تقليل المســـــافات الجغرافية والاجتماعية، مما يتي    من أبرز خصـــــائل التكنولوجيا المالية: تقريب المسـ
الوصــــــــــــــول للخــدمــات المــاليــة لشــــــــــــــرائ  مختلفــة من المجتمع بغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو طبقتهم  

عزز الشـــــــركات الناشـــــــئة في هذا المجال قدراتها بشـــــــكل مســـــــتمر من خلال الشـــــــراكات وإعادة تالاجتماعية، و 
 .3تصميم المنتجات لتناسب احتياجات العملاء، خاصة  وي الدخول المحدودة في أي مكان

 أهمية التكنولوجيا المالية:رابعا:  
 4كما يلي:تبرز أهمية التكنولوجيا المالية في تقديم فرص جديدة وإمكانيات متنوعة 

 
1  Susanne Chishti, Janos Barberis, The Fintech Book: The financial Technology Handbook for Investors, 

Entrepreneurs and Visionaries, Journal of Indonesian Economy and Business, Volume  31, Number  3, John Wiley & 

Sons Ltd, West Sussex, United Kingdom, 2016, p 345. 

 

ــلامية هيوا أبوبكر علي، ياســـــين مصـــــطفى رســـــول،  2 ــارف الإسـ مجلة جامعة التنمية   خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في المصـ
 ،50، ص2022، جامعة التنمية البشرية السليمانية، العراق، 03، العدد08البشرية، المجلد

 .50، صسبق ذكر  مرجعهيوا أبوبكر علي، ياسين مصطفى رسول، 3
ــادية والإدارية،  التكنولوجيا المالية في دل جائحة كورونا: الفرص والتحديات   خولة مناصـــــــرية،  4 ــيل للبحوث الاقتصـــــ مجلة الأصـــــ

 .403، ص2022خنشلة، الجزائر، -، جامعة عباه لغرور01، العدد06المجلد
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  ــادي من خلال الابتكارات التي توفر الخدمات المالية لغير ــات الاقتصـــــــــــ تعزيز الاحتواء المالي وتنويع النشـــــــــــ
 ؛المتعاملين مع الجهاز المصرفي

  ؛الصغيرة والمتوسطةتسهيل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات 
  تيســــــــــــــير التجــارة الخــارجيــة وتحويلات العــاملين في الخــارج من خلال آليــات فعــالــة وكفؤة للمــدفوعــات العــابرة

 ؛للحدود 
 ؛تعزيز الاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال للقواعد التنظيمية وإدارة المخاطر 
  ــفافية والمردودية مقارنة بالبنوك التقليدية أو شــــــركات توفير آليات مدفوعات عابرة للحدود تتميز بالكفاءة والشــــ

 ؛تحويل الأموال التقليدية
 1كما تتجلى أهمية التكنولوجيا المالية أيعا في النقات التالية:

 ؛الاقتصادية والأزمات  أكثر مرونة أمام التحديات  المالية تنظيم الخدمات المالية لجعل الصناعة 
  ؛المالية المعاملات تعزيز الشمول المالي وتوفير فرص للفئات المهمشة للمشاركة في 
 ؛تطوير أساليب تقييم المخاطر المالية بشكل أكثر كفاءة 
 ؛مساعدة المنظمين في ضمان الأمان المالي وتحسين خدمة العملاء 
 مكافحة الجرائم المالية من خلال تقنيات تنظيمية وخوارزميات متطورة للكشف عنها. 

 قطاعاتهاودوافع استخدام التكنولوجيا المالية و المطلب الثاني: أهداف 
ــل    رغم حداثتها، اســـــــــتطاعت التكنولوجيا المالية أن تحقق مكانة مرموقة في مختلف القطاعات  و لك بفعــــــ

ــية في تقديم منتجات مالية رقمية بتكلفة أقل وفي وقت قياســـي ــيتم في هذا ، ميزتها التنافسـ  المطلب عرض حيث سـ
 قطاعاتها. بالإضافة إلى استكشاف الأساسية التي ساهمت في التوجه إليها،دوافع الالتكنولوجيا المالية و أهداف 

 أولا: أهداف التكنولوجيا المالية:
 2والمتمثلة في:التكنولوجيا المالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية،  تسعى

من المسـتخدمين،   عدد أكبرتسـعى التكنولوجيا المالية إلى تقليل التكاليف الحالية، مما يمكن    تقليل التكاليف: .1
 .من الوصول إلى خدمات مالية خاصة الشركات والأفراد الذين لا يتمتعون بخدمات مصرفية

العملاء الفردية، مما ورغبات  تصـمم خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية وفقا لتفعـيلات   زيادة الخصـوصـية: .2
 .يسم  لكل بنك بتلبية احتياجاتهم الفريدة، ويمكن الوصول إلى  لك من خلال مجموعة من القنوات 

على تقنيات حديثة لتنفيذ العمليات والإجراءات، مما يوفر وتيرة أســــــــــــرع    و لك من خلال الاعتماد   الســــــــرعة: .3
 .لتقديم الخدمات 

 
ــي قايدي، إلهام حجريوة،   1 ــة تحليلية لواقع قطاع المدفوعات للفترة  خميســــ - 2014)التكنولوجيا المالية في البلدان العربية: دراســ

  .471، ص2022، جامعة برج بوعريري ، الجزائر، 01، العدد11مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد(  2019
ا المـاليـة في تطوير الخـدمـات المـاليـة الإســـــــــلاميـة  طلحي كوثر، زوادي نهـاد،   2 بيـت التمويـل الكويتي -دور ابتكـارات التكنولوجيـ

  34، ص2023، الجزائر، 3، جامعة الجزائر07، مجلة دراسات في المالية الإسلامية والتنمية، العددنموذجا
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ــار: .4 منتجـات وخـدمـات التكنولوجيـا المـاليـة قـد تخـدم عملاء من جميع أنحـاء العـالم، ممـا يجعلهـا قـادرة  الانتشـــــــ
 .على تقديم الخدمات لعملاء خارج الحدود الجغرافية

ــارف المختلفة  المكن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية العملاء من  تُ   المقارنة: .5 مقارنة بين الشـــركات والمصـ
 .من حيث الخدمات المالية والأسعار، مما يسهل اتخا  قرارات مستنيرة

 الأساسية التي ساهمت في التوجه للتكنولوجيا المالية:ثانيا: الدوافع 
 1:نذكر منها التوجه نحو التكنولوجيا المالية يطتي نتيجة لعدة دوافع وأحداث مهمة في التاريخ المالي الحديث 

  بحث الأفراد كما    ،كان لها دور كبير في فقدان الثقة في المؤســـــــــســـــــــات المالية التقليدية :2008أزمة المالية
عن بـدائـل آمنـة وفعـالـة من حيـث التكلفـة، ممـا أدى إلى اتجـاههم نحو تكنولوجيـا الإقراض النـد للنـد، والتمويـل 

 .الجماعي، ومنصات الاستثمار، والمستشار اللي
  :التحولات التكنولوجية الحديثة جعلت الإنترنت والأجهزة المحمولة جزءا لا يتجزأ من  الثورة الصـناعية الرابعة

أدى إلى ظهور صـناعة التكنولوجيا المالية كرد فعل لتلبية احتياجات المسـتهلكين الجديدة وتيسـير   امم  حياتنا،
 .الوصول إلى الخدمات المالية

 :يميز التكنولوجيا المالية عدم وجود قيود تقنية تعيق تقدمها، وهو ما ســـــــــاهم في تســـــــــريع   التطور التكنولوجي
 التقدم وقبولها، مع تطور قدراتها في التكيف مع التغيرات وتخفيض تكاليفها وتحسين مرونة أنظمة البنوك.

  :ــات   أدى البحث عنالابتكارات المالية ــســ ــية والتجارية مع المؤســ البدائل المبتكرة لتمويل المعاملات الشــــخصــ
أن نســــــــبة   ، حيث وجدوســــــــوق عالميا 65المالية، مما أدى إلى اعتماد خدمات التكنولوجيا المالية في حوالي 

ــغيرة والمتوســـطة. هذا 25% بين الأفراد وحوالي  64قبول هذه الابتكارات تتراوح حوالي  ــركات الصـ % بين الشـ
ــتمرار تطوير الخدمات المالية من  أن هناك  يعكا   ــجع على اسـ ــع لقبول هذه الابتكارات، مما يشـ ــتعداد واسـ اسـ

 2.قبل هذه الشركات الناشئة
  3ما يلي:نوجزها في العوامل التي من شأنها تسريع وتيرة انتشار التكنولوجيا الماليةالعديد من وجد تكما 
 ؛زيادة انتشار الهواتف الذكية  ات الإمكانيات المتعددة حول العالم 
  ؛جغرافية أوسعتوفر شبكة الإنترنت بسرعة أعلى وتغطية 
 ؛البرمجيات والتطبيقات التي تشجع على استخدام التكنولوجيا في المجالات المالية تطور 
 ؛الحاجة المتسارعة للعمليات الاقتصادية السريعة والميسرة بسبب تسارع وتغيرات الأحداث العالمية 

 
ــنـاعـة المـاليـة الإســـــــــلاميـة   ، بريش راب  1 أطروحـة مقـدمـة لنيـل درجـة الـدكتوراه في العلوم  دور التكنولوجيـا المـاليـة في تطوير الصـــــــ

 .56-55، ص2022/2023لونيسي علي، الجزائر،  2الاقتصادية، تخصل مالية وبنوك، جامعة البليدة

أثيرهـا على الخـدمـات المـاليـة   جـازيـة حســــــــــــــيني،   2 ا وتـ ــركـات التكنولوجيـا المـاليـة في دـل جـائحـة كورونـ مجلــة الريـادة تطور شـــــــ
 . 119، ص2022الشلف، الجزائر، -، جامعة حسيبة بن بوعلي 02، العدد08لاقتصاديات الأعمال، المجلد

دراســـــة  -تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية ك لية لرقمنة الشـــــمول المالي بالعبيدي عايدة عبير، مشـــــــراوي حدة،  3
ــات العلمية، المجلدتجارب بعج الدول العربية   ــكرة، الجزائر، 01، العدد17مجلة البحوث والدراســـــــــ ، جامعة محمد خيعـــــــــــر، بســـــــــ

 .1287-1286، ص2023
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 ؛إصدار المزيد من التشريعات والقوانين لحماية وتعزيز استخدام التكنولوجيا المالية 
 ســــــــــريع للعملات الرقمية المشــــــــــفرة والتمويل الجماعي والتقدم في مجالات الذكاء الاصــــــــــطناعي  النتشــــــــــار  الا

 .والبيانات العخمة

 ثالثا: قطاعات التكنولوجيا المالية:
ــاملا للخـدمـات المـاليـة في مختلف القطـاعـات والمجـالات، ويمكن   توفر التكنولوجيـا المـاليـة حلا متنوعـا وشــــــــــــ

 1:تصنيف أبرز القطاعات التي تستفيد من التكنولوجيا المالية على النحو التالي
قطاع المدفوعات يعد الأكثر تقدما في التكنولوجيا المالية، حيث تقدم الشـــــــــركات الناشـــــــــئة  قطاع المدفوعات:  .1

خــدمــات دفع الفواتير وحلول الــدفع عبر الإنترنــت والأجهزة المحمولــة، إلى جــانــب المحــافظ الإلكترونيــة، ممــا  
ك تتميز الشركات التي يجعل خدمات الدفع هي الأكثر رواجا مقارنة بباقي الخدمات المالية. بالإضافة إلى  ل

 .تقدم هذا النوع من الخدمات بقدرتها على جذب العملاء بسرعة وبتكلفة منخفعة
يهدف في الأســـــاه إلى تمكين المجتمع من خلال التمويل الجماعي، حيث   :قطاع التمويل والإقراض الرقمي .2

يشمل هذا القطاع ثلاثة أطراف رئيسية:  و يتي  للأفراد والشركات السيطرة على إطلاق منتجات وأفكار جديدة. 
المقاولين الذين يبحثون عن تمويل لمشــاريعهم، والمســاهمين الذين يرغبون في دعم هذه المشــاريع، والوســطاء 

إقراض النظير للنظير هو  كمـا يوجـد  الـذين يوفرون المعرفـة لتســــــــــــــهيـل الفرص وتطوير الخـدمـات والمنتجـات.  
نمو ج رائ  في التكنولوجيا المالية، حيث تعمل منصـــــــاته على توفير معلومات للأفراد والشـــــــركات، و لك من  

 .دة منخفعة وإجراءات بسيطةخلال تسهيل الإقراض المتبادل بطسعار فائ
تشمل التخطيط المالي وإدارة المحافظ الاستثمارية، بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات  :إدارة الثروات قطاع .3

المالية المتكاملة الموجهة للأفراد الأثرياء وأصــــحاب الأعمال الصــــغيرة والأســــر الراغبة في الاســــتشــــارة المالية 
ــر في تحقيق أهدافهم  من خلال خبراء معتمدين. تتمثل مهمة إدارة الثروات في مســــــــاعدة هؤلاء الأفراد وا لأســــــ

ــتثمار الأمثل لمدخراتهم، وبذلك  ــية للمغتربين والأفراد  وي الدخل المرتفع للاســـــــ المالية، وتقديم خدمات تنافســـــــ
تلعب المؤســـســـات الناشـــئة في التكنولوجيا المالية دورا مهما في المنافســـة مع البنوك التقليدية على جذب هذه 

 2.لاءالشرائ  من العم
التكنولوجيـا في قطـاع التـطمين أدى إلى ابتكـار طرق جـديـدة لتقـديم الخـدمـات التـطمينيـة  تطور إن   قطـاع التـأمين: .4

كما .  وما يقابلها من حلول علاجية  واســــتخدام أســــاليب متقدمة لجمع البيانات لتحليل المخاطر بشــــكل أفعــــل
تســـعى تلك التقنيات إلى تحســـين الخدمات للعملاء وتجديد كفاءة الوســـاطة المالية، بتقليل العمولات والرســـوم، 

 
تحليل واقع التكنولوجيا المالية في منطقة الشـرق الأوسـو وشـمال إفريقيا: قراءة للتحديات  عبد الوهاب صـخري، سـمية بن علي،   1

،  2021، جـامعـة بـاجي مختـار، عنـابـة، الجزائر،  01، العـدد06مجلـة البحوث في العلوم المـاليـة والمحـاســــــــــــــبيـة، المجلـد  والامكـانيـات 
 .405ص

ــين أداء البنوك التجاريةمحوز يوســـــف، محوز بشـــــير،   2 ــة حالة  -دور التكنولوجيا المالية في تحسـ مذكرة     540تيارت  BNAدراسـ
 .39، ص2021/2022إدارة مالية، جامعة ابن خلدون تيارت، تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصل 
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الجهود تهدف إلى تحســــــــين مســــــــتمر للخدمات   فهذهكفؤة لمتطلبات العملاء المتعلقة بالتعويض.   وتوفير إدارة
 1.المقدمة للعملاء بتكلفة أقل

تقنية سـلسـلة الكتل "البلوك شـاين" تعتبر شـكلا والعملات الرقمية المشـفرة:    block chainقطاع سـلسـلة الكتل  .5
حفظ جميع معاملات العملات الرقمية والمشفرة في شبكة   تتعمنناشئا من تكنولوجيا سجلات التوزيع، حيث 

الحواســـــيب وتطمين البيانات من خلال التشـــــفير. تعتبر هذه التقنية قاعدة بيانات عامة ومشـــــتركة تقوم بفحل  
وتســــجيل المعاملات بشــــكل دائم، مما يســــم  بتوفير الثقة بين المتعاملين دون الحاجة لســــلطة مركزية وحيدة 

توفر هذه التقنية خدمات ومنتجات جديدة بتكلفة أقل وبســــــــرعة أكبر عبر منصــــــــات  كما  يع. تحظى بثقة الجم
 .ناشئةالشركات ن خلال الة والأجهزة الرقمية موتطبيقات مصممة بشكل جيد للهواتف الذكي

البيانات إلى شــــفرات لإنشــــاء وحدات هي عملات رقمية غير مركزية تقوم على تحويل  فالعملات المشــــفرة  أما 
ــتقلاامن العملة ب ــفرة عبارة عن أموال لســـ ــلطات البنوك المركزية. وبالتالي تعتبر العملات المشـــ ية تامة عن ســـ

 2".ايثريوم" و "البيتكوين"افتراضية، ومن أبرز هذه العملات 

 ليةا(: قطاعات التكنولوجيا الم3،1)الشكل 

 الطالبين وبالاعتماد على ما سبق من إعداد المصدر: 
 المطلب الثالث: خدمات التكنولوجيا المالية وتقنياتها ومخاطر استخدامها

ــبب زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة،  ــهد القطاع المالي كغيره من القطاعات تغيرات جذرية بســـــــ شـــــــ
العديد من    وســــــــاهمت في تطويرالمعاملات المالية و مشــــــــهد الخدمات  ت غير  جديدة  ر عدة تقنيات و ظهأدت إلى و 

 التكنولوجيــا المــاليــة  خــدمــات على    ســــــــــــــنتعرف  المطلــب في هــذا  . و ودينــاميكيــة  الطرق التقليــديــة لتكون أكثر مرونــة
 مع التطرق إلى المخاطر المصاحبة لها. هاتقنياتو 

 
 .406، صمرجع سبق ذكر  عبد الوهاب صخري، سمية بن علي، 1
 .233-232ص مرجع سبق ذكر  سعيدة نيا،   2

قطاعات 
جالتكنولو

يا المالية

المدفوعات
التمويل 
والاقراض
الرقمي

إدارة 
الثروات

التطمين

البلوك 
شاين

تحويل 
الأموال
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 أولا: خدمات التكنولوجيا المالية 
 1للمستخدمين، يمكن تلخيصها في النقات التالية:تقدم التكنولوجيا المالية مجموعة متنوعة من الخدمات 

الائتمان هو واحد من الابتكارات التي تندرج ضــــــمن التكنولوجيا المالية والتي تســــــاعد على    خدمات الائتمان: .1
ــادر الائتمان. وقد يؤدي  لك إلى زيادة في كمية   ــاديين إلى مصــــــ ــول الفاعلين الاقتصــــــ ــيع إمكانية وصــــــ توســــــ

وات التقليدية مثل الائتمان المتاحة أو انتقال بعض الفاعلين الاقتصـاديين من الحصـول على الائتمان من القن
 .القروض المصرفية إلى القنوات غير التقليدية مثل أسواق رأه المال

العملاء، مما يتي    للعديد منهي الأنشــطة المصــرفية الديناميكية والمرنة التي تُقدمها الفينتك  و خدمات الدفع:  .2
الهاتف المحمول، تحويلات الأموال الدولية،  )الدفع عبر    :لهم استخدام مجموعة متنوعة من وسائل الدفع مثل

 (.ةإدارة تدفق الدفع للتجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى تبادل العملات بدون تكلف

ــين  حلولا عديدةتُقدم التكنولوجيا المالية   :الخدمات الموجهة للمصـــــارف والشـــــركات .3 ــتخدام تقنية البلوكشـــــ   باســـــ
(Blocktech)    تسـجيل المعاملات ومعالجة المعلومات وإدارة المخاطر التي تعزز إدارة الشـركات، بما في  لك

 .والعرائب 

ــريع عبر العالم، مع تقديم خدمات إدارة التنفذ    :خدمات تحويل الأموال .4 ــكل آمن وســ فينتك عمليات التحويل بشــ
ــلة البلوكات الرقمية، مثل العملات الرقمية  ــلســــ ــافة إلى الخدمات المبنية على تقنية ســــ التطمين وحلوله، بالإضــــ

 .المشفرة

تعمل فينتك على جذب مدخرات الأفراد من خلال تقديم عروض بسيطة وتوفير منصات    :الاستثمار والتمويل .5
ــارات مالية عبر   ــتشــــــ ــتثمارات رأه المال. كما تقدم اســــــ للتمويل الجماعي للشــــــــركات، ســــــــواء كقروض أو اســــــ

 2.الإنترنت للأفراد 

تســــــــــــــتخدم الفيتنك قاعدة بيانات    :(Big Data)مقـدمة للبنوك على أســـــــــاس قاعدة كبيرة للمعطيـات خدمات  .6
تســاعد هذه الحلول في تحســين علاقة البنوك   ، إ  لتوفير حلول مخصــصــة للبنوك والمؤســســات المالية ضــخمة

ــراء، الادخار، التطور الوظيفي،  ــلوكياتهم واحتياجاتهم )مثل الشـ (، الملاءة الماليةبعملائها من خلال معرفة سـ
احتيال   تستطيع الفيتنك الكشف عن أي محاولات   ، حيث وكذلك في ضمان الأمن السيبراني للمعاملات المالية

ــافة إلى  لك تقدم الفيتنك أدوات  ــة. بالإضـــ ــاســـ ــفير البيانات الحســـ ــطة تحديد موقع الهواتف الذكية أو تشـــ بواســـ
 3.لتحليل المخاطر واتخا  القرارات المناسبة لإدارة الأصول المالية وتسهيل إعداد التقارير القانونية

 
 

 
 .37-36ص مرجع سبق ذكر  طلحي كوثر، زوادي نهاد،  1
ــائر عرض لتجـارب دول رائـدة-البنوك الإســـــــــلاميـةدور التكنولوجيـا المـاليـة في تطوير أداء بوخـاري فـاطنـة حنـان،  2 ، مجلـة البشــــــــــــ

 .111، ص2022، جامعة الجيلالي ليباه، سيدي بل باه، الجزائر، 02، العدد08الاقتصادية، المجلد

 .111، صنفس المرجع 3
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 تقنيات التكنولوجيا المالية: ثانيا: 
التكنولوجيـا المـاليـة، التي نـالـت اهتمـامـا واســــــــــــــعـا في البيئـات  توجـد العـديـد من التقنيـات المتميزة في مجـال  

 1ونذكر من بينها: الرقمية والتكنولوجية
ــطنـاعي: .1 ــابهـة للعقـل البشــــــــــــــري، من إبـداع وحـل   هو الـهكـاء الاصـــــــ قـدرة اللـة على أداء وظـائف معرفيـة مشــــــــــــ

ــكلا ــطناعي على أجهزة الكمبيوتر والخوارزميات  ت المشــــــــ ــتند الذكاء الاصــــــــ والتفاعل مع البيئة والإدراك. يســــــــ
ــاليب   ــتخدام كميات كبيرة من البيانات والأســـ ــري، ويمكنه التعرف على أنمات التكيف باســـ لمحاكاة للذكاء البشـــ

 الإحصائية الحديثة للتنبؤ بشكل دقيق حول المشكلة المعنية
تشــبه هذه الأنمات    ،هو عملية تســتند إلى اســتخراج أنمات محددة من كميات ضــخمة من البيانات  تعلم الالة: .2

يمكن  كمـا  يتم بنـاء نمـا ج تســــــــــــــتخـدم في التحليـل التنبؤي للبيـانـات،  ، بحيـث كيفيـة التعلم في العقـل البشــــــــــــــري 
 هما: العملية تتطلف من خطوتين مستقلتين . وهذهالاعتماد على هذه النما ج للتنبؤ بالحالات الجديدة

 يتم تــدريــب النمــا ج بــاســــــــــــــتخــدام مجموعــة من   :تعليم الآلـة من خلال تزويـدهـا بـالمـدخلات ذات العلاقـة
 .ةالبيانات المرتبطة بالمشكلة المحدد 

  ــتند إلى الآلة في التنب ــتخدام النموذس المســـ بعد التدريب، يمكن اســــــــتخدام النمو ج للتنبؤ بالنتائ    :اســـ
  .ةالمستقبلي

ــياســـات ومفاهيم  هو  حســـب تعريف الاتحاد الدولي للاتصـــالات،    :الأمن الســيبراني .3 مجموعة من الأدوات والسـ
ن، وضـــــوابط الأمن، والمبادئ التوجيهية، وإدارة المخاطر، والإجراءات، والتدريب، وأفعـــــل الممارســـــات،  االأم

وآليات العـــــــــــمان، والتكنولوجيا التي يمكن اســـــــــــتخدامها لحماية البيئة الســـــــــــيبرانية وأصـــــــــــول المؤســـــــــــســـــــــــات 
 2.والمستخدمين

ــفرة .4 ــفير، حيث تمثل الأموال   :العملات المشـ ــكال متنوعة من العملات الرقمية المبنية على التشــ تتطلف من أشــ
نة ضــد التلاعب، باســتخدام خوارزميات تعد العملات المشــفرة أصــولا مؤم  و الرقمية التي تتداول عبر الإنترنت  

شـــــــار  يُ   ،وبروتوكولات تحول دون تغيير المعلومات بواســـــــطة طرف ثالث خلال عمليات التداول بين الأطراف
أو  بالكتل المتســــلســــلةإلى كل مجموعة تشــــفير بمصــــطل  كتلة أو ســــجل، وتطلق على المجموعات المتصــــلة 

 3.)البلوكشين( المتسلسلة السجلات 
هي نظام معلومات مشــفر يعتمد على قاعدة بيانات لامركزية، يمكنه إجراء المعاملات بشــكل  الكتل:  ســلســلة .5

تســجل وتعدل جميع بيانات    ، بحيث وســيط، حيث يتوزع على جميع الأجهزة في الشــبكةآمن دون الحاجة إلى 
 

  الإســـلامية؟ عرض التجربة الســـعودية ماذا تقدم التكنولوجيا المالية للم ســـســـات المالية بوحفل إبتهال، نعاه صــــلاح الدين،   1
 . 32، ص2021، جامعة غرداية، الجزائر، 02، العدد02مجلة إنارة للدراسات الاقتصادية، الإدارية والمحاسبية، المجلد

 .33، صمرجع سبق ذكر بوحفل إبتهال، نعاه صلاح الدين، 2
واقع الاعتماد على مختبرات حماية التكنولوجيا المالية في منطقة الشـــــرق الأوســـــو عمارود خديجة إمان، شـــــــوشـــــــان خديجة،   3

ــمـال إفريقيـا ــاديـة، المجلـدوشـــــــ ،  2023، جـامعـة بومرداه، الجزائر، 01، العـدد12، مجلـة الاجتهـاد للـدراســــــــــــــات القـانونيـة والاقتصــــــــــــ
 .542ص
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ــفافية واللامركزية في إدارة  المعاملات بطريقة تحظى بموافقة جميع الأطراف  ات الصـــــــلة، مما يعـــــــمن الشـــــ
مختلف أنواع المعـاملات، مثـل المـدفوعـات والحوالات البنكيـة، وتســــــــــــــجيـل الملكيـة العقـاريـة والهويـات الوطنيـة،  

 1.وتبادل الأصول والمستندات، وعمليات التصويت 

 تنظم شـروطها وأحكامها  ،هي اتفاقيات تنفذ  اتيا، تبرم وتبرم  في إطار شـبكة توزيع لامركزية :العقود الهكية .6
ــلة. تتي  هذه العقود إمكانية إدراج  العلاقة ــلســــ ــجلات متســــ ــتري عبر تعليمات برمجية في ســــ بين البائع والمشــــ

 2ا.مختلف أنواع البنود التعاقدية في برام  يتعامل معها بطريقة تجعل انتهاك العقد ثمنه باهظ

ــحابية .7 ــبة السـ تمثل نمو جا لتقديم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات، حيث يتي  الاتصــــال بالشــــبكة   :الحوسـ
بســهولة عند الحاجة، مما يتي  توفيرها بجهد أدنى في   للتهيئةقابلة  اللمجموعة مشــتركة من مصــادر الحوســبة 

ــبة المرنة، حيث يمكن   ــبة نوعا من الحوســـــــــــ الإدارة أو التعامل مع مزود الخدمة. وبالتالي تعتبر هذه الحوســـــــــــ
لمســـتخدميها الوصـــول بســـهولة إلى مجموعة متنوعة من موارد الحوســـبة عند الطلب، مما يتي  لهم الحصـــول 

 3.الاستخدام وسهولةتكلفة منخفعة، مع زيادة الثقة في المعاملات بحدود و على خدمات فعالة بلا 

  ،البيانات   وتلقي  ونقل إرســـــــــالتمثل الارتبات بين الأجهزة وشـــــــــبكة الإنترنت، مما يتي  لها   :إنترنت الأشــــــياء .8
ــياء القابلة للارتدا ــر، مثل أجهزة الإنذار والأشــــ ــياء التي تلفت انتباه البشــــ ــمن هذه الأجهزة جميع الأشــــ ، د تتعــــ

في تجاوز    تكمن قيمة إنترنت الأشــــــــياءلا التحكم في درجة الحرارة، وأجهزة الصــــــــراف اللي، وغيرها.   جهزةوأ
دور جمع البيــانـات فقط، بـل تتعــدى  لـك من خلال اســــــــــــــتغلال هـذه البيــانـات بفــاعليــة من خلال بنيــة تحتيـة  

 4.متقدمة. هذا النه  جعلها محط اهتمام شركات كبيرة وشركات ناشئة لتطوير أجهزة مبتكرة

ــخمة من البيانات يمكن تحليلها بطريقة حســــابية لاكتشــــاف  هي عبارة عن   :البيانات الضـــخمة .9 مجموعات ضــ
والاتجاهات، خاصــة فيما يتعلق بســلوك الإنســان وتفاعلاته. تتميز البيانات العــخمة بســمات محددة الأنمات  

مثل الحجم، التنوع، والســرعة، ويعتمد عليها في تحديد فئات العملاء، اكتشــاف الغش، إدارة المخاطر، وتقديم  
 5.الخدمات المالية الشخصية

 
 

 

 .542ص، مرجع سبق ذكر  عمارود خديجة إمان، شوشان خديجة،
، مجلة  نمو الشـركات الناشـئة في مجال التكنولوجيا المالية بمنطقة شـمال إفريقيامحركات عمارود خديجة إمان، هبري نصـيرة،  2

 .13، ص2022، جامعة بومرداه، الجزائر، 01، العدد09)المُدبّر(، المجلد
ــي خير الدين،   3 ــعودي، قريشــــــ دراســـــة حالة وكالة بنك -التكنولوجيا المالية ك لية لتحقيق جودة الأداء المصـــــرفيعبد الكريم مســــــ

، جامعة أحمد دراي ية، أدرار، 01، العدد10، مجلة الدراســـــــــات المالية والمحاســـــــــبية والإدارية، المجلدBDL -التنمية المحلية بأدرار
 .425، ص2023الجزائر، 

 .425، صالمرجع نفسه 4
ــتدامةجمال لعراب، توفيق بن الشــــــــيخ،   5 ــمول المالي والتنمية المســـ ــناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشـــ عرض  -صـــ

 .235، ص2023، قالمة، الجزائر، 1945ماي  8، جامعة 02، العدد11مجلة التكامل الاقتصادي، المجلدالتجربة الهندية  
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 ثالثا: مخاطر التكنولوجيا المالية:

، إلا أنها تواجه العديد المالية على الرغم من أهمية التكنولوجيا المالية وتطبيقها في المؤســــــــســــــــات والهيئات 
1من المخاطر والتحديات، وتتمثل هذه المخاطر في

:  
ــكل كبير على التكنولوجيا الرقمية، حيث  أمن معلومات المســـــتخدم:مخاطر   .1 يعتمد نجاح خدمات الفينتك بشـــــ

حيث تؤثر ســــرية وموثوقية وأمان التكنولوجيا الرقمية مباشــــرة على جودة الخدمات المالية وأمن المســــتخدمين.  
الاحتيال المالي وتســـــــريب المعلومات يمكن أن يلحق ضـــــــررا كبيرا بالمعلومات والأصـــــــول للمســـــــتخدمين،  أن 

 .ويؤثر أيعا على استقرار السوق المالية بطكملها
ــركات التكنولوجيا المالية للتعامل مع بيانات    خطر الطرف الثالث: .2 ــط هذا الخطر عندما يفوض البنك شــــــــ ينشــــــــ

 .العملاء، مما قد يزيد من مخاطر الاحتيال المالي والتسريبات 
ينطوي هذا الخطر على تقديم الائتمان والإقراض باســـــــتخدام منصـــــــات الفينتك   مخاطر زيادة ائتمان الفينتك: .3

مثل الإقراض من النظير إلى النظير ومنصـات التمويل الجماعي، مما قد يؤدي إلى ضـعف معايير الإقراض 
 .وتفاقم المخاطر النظامية

قدرتهم على تحديد المخاطر والوقاية   فيالفينتك تؤثر   بتعاملات  كافيةالمعرفة  لل  افتقار المســــتعملينمخاطر   .4
، بالإضــــافة إلى مخاطر ضــــعف الرقابة المالية على اســــتخدامات ومنتجات التكنولوجيا المالية، ومخاطر هامن

 يعوق ضـــــــــعف مهارات موظفي الخدمات المالية، حيث يؤدي هذا النقل في المعرفة إلى تقييد الاســـــــــتخدام و 
 .جهود تعزيز التنمية وتوسيع نطاق التعاملات المالية الحديثة

ــيبرانيالخطر  .5 يعبر عن احتمالية وقوع خســــائر مالية أو فقدان بيانات أو اضــــطرابات تؤثر على ســــمعة  :السـ
ــنة، و  ــة المالية نتيجة لتهديدات الإنترنت، مثل هجمات القرصـــــ ــســـــ ــات، خالمؤســـــ رق البيانات، وانتقال الفيروســـــ

 2.والابتزاز السيبراني، وتعطيل الشبكة، والأخطاء البشرية
المنافســة على حصــة الســوق وتجزئة الخدمات المصــرفية تزيد من المخاطر على ربحية   مخاطر اسـتراتيجية: .6

البنوك، حيث قد تفقد المؤسسات المالية التقليدية جزءا كبيرا من حصتها السوقية أو هامش الرب  إ ا لم تستفد  
 3.من التكنولوجيا المالية لتقديم خدمات أكثر كفاءة تلبي تطلعات العملاء

انتشار المنتجات والخدمات المبتكرة يعزز تعقيد عملية إدارة ومراقبة المخاطر و توسع  إن   المخاطر التشغيلية: .7
التشـغيلية، مما يخفض من شـفافية المعلومات ويزيد من مخاطر أمن البيانات والخصـوصـية، وغسـيل الأموال، 

منية مختلفة.  والجرائم الالكترونية، وحماية العملاء، خاصة عندما تخعع شركات التكنولوجيا المالية لمعايير أ
 

 طروحة مقدمة لنيلأفي تطوير الصـناعة المصـرفية الإسـلامية دراسـة حالة دول إسـلامية    دور التكنولوجيا الماليةقوجيل محمد،  1
 .40-39، ص2022/2023جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، شهادة دكتوراه، تخصل مالية وبنوك، 

مجلة    دراســــــــة تنظيمية واحترازية -مخاطر التكنولوجيا المالية وادارتها في القطاع المصــــــــرفيمحمد قوجيل، عبد العزيز طيبة،  2
 .190، ص2022جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ، 02، العدد08الاقتصاد والمالية، المجلد

ــرفي في الدول العربيةعمر عبو، وآخرون،   3 ــمول المالي بالقطاع المصــــ ، مجلة  دور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشــــ
 . 175، ص2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 01، العدد07شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد
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ويصـعب تلبية متطلبات الامتثال والحفال على الاسـتقرار المالي، خاصـة فيما يتعلق بالتزامات مكافحة غسـيل  
 1.الأموال وتمويل الإرهاب، مما يتطلب عمليات مراقبة فعالة لمواجهة هذه التحديات 

 بالشمول الماليالمبحث الثالث: علاقة التكنولوجيا المالية  
ــرفية. فهي  ــمول المالي وتطوير الخدمات المالية والمصــــــ تلعب التكنولوجيا المالية دورا بارزا في تعزيز الشــــــ

ــيع نطاق وصـــول  مالية الخدمات الوالشـــركات إلى  لأفراد اتعمل على تحقيق أهداف الشـــمول المالي من خلال توسـ
 .مبتكرة وآمنة، مما يعمن توفير فرص متساوية للجميع في الوصول إلى هذه الخدمات المهمةبطريقة 

 المطلب الأول: شركات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي
العوامل التي تعزز الشــــــــــمول المالي، و لك من خلال تقديمها   أبرزشــــــــــركات التكنولوجيا المالية من    تعتبر

ــول لجميع فئات المجتمع، ــهلة الوصـــــــ ــركات حيث   لخدمات مالية مبتكرة وســـــــ ــنتعرف في هذا المطلب عن شـــــــ ســـــــ
 التكنولوجيا المالية وخصائصها والتطرق الى أنواعها. 

 أولا: تعريف شركات التكنولوجيا المالية
ــير   ــطل   يشــــــ ــركات أو ممثلي   FinTechمصــــــ ــر ل بارة التكنولوجيا المالية، إلى الشــــــ ــكل المختصــــــ وهو الشــــــ

عمومـا إلى جـذب  FinTechs وتهـدفالشــــــــــــــركـات التي تجمع بين الخـدمـات المـاليـة والتقنيـات الحـديثـة والمبتكرة.  
 2.وكفاءة وشفافية وأتمتة من تلك المتوفرة حاليا الاستخدامبمنتجات وخدمات أكثر سهولة في   العملاء

ــركات صــــــغيرة   ــئة في مجال التكنولوجيا المالية وهي شــــ ــركات ناشــــ عد تحديثة  و يمكن تعريفها على أنها: شــــ
 3.مع مقدمي الخدمات المالية القائمين أو المنافسة بالتعاون  شركات بتحسين الخدمات المصرفية للأفراد وال
شــــــــــــركات أو مؤســــــــــــســــــــــــات حديثة في المجال المالي تبحث على الابتكار   وتم تعريفها أيعــــــــــــا على أنها:

ــين الخدمات المالية التي تؤدي إلى تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة  والتكنولوجيا في المجال المالي وتحســـــ
 4.خدمات ال ات الأثر المادي المرتبط بتقديم 

 
 مســتقبل الخدمات التقليدية للبنوك والم ســســات المالية في دل إبتكارات شــركات التكنولوجيا المالية  زبير بي عامر، وآخرون،   1

 .47، ص2022، جامعة سطيف، الجزائر، 01، العدد07مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة، المجلد
ــان بوشـــارب،   2 ، أطروحة  دراســة حالة بنك الســلام-دور التكنولوجيا المالية في تســويق الخدمات المصــرفية الإســلامية دوليا  بيسـ

في العلوم التجارية، تخصـــــل تســـــويق وتجارة دولية، جامعة الشـــــهيد الشـــــيخ العربي  LMDمقدمة لنيل شـــــهادة دكتوراه الطور الثالث 
 .141، ص2022/2023التبسي، تبسة، الجزائر، 

 .7، ص2017توجهات قطاع الخدمات المالية، التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسو وشمال إفريقيا  ومعة وبيفورت،   3
الم سـسـات الناشـئة دراسـة بعج شـركات التكنولوجيا المالية الناشـئة دور الشـمول المالي في دعم نوال سـوابق، حسـين عثماني،   4

 ،226، ص2022، جامعة أم البواقي، الجزائر، 02، العدد12الاقتصاد الصناعي )خزارتك(، المجلد، مجلة كنموذس-دولية 
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بالابتكارات في مجال   ينتفي حين هناك من يرى بطن شـركات التكنولوجيا المالية هي كل الشـركات التي تع
عمليــات أو منتجــات تؤثر على كيفيــة توفير   ،تطبيقــات   ،الخــدمــات المــاليــة والتي ينت  عنهــا نمــا ج أعمــال جــديــدة

 1ها.الخدمات المالية والاستفادة من

 ثانيا: خصائص شركات التكنولوجيا المالية 
 2:نوجزها كما يليخصائل، بمجموعة من التميز شركات التكنولوجيا المالية الناشئة ت

وتعمل على تعزيز إمكانياتها   والفئات   تســــــتهدف هذه الشــــــركات جميع الطبقات   الوصــــول لكل المســــتخدمين: .1
 .بشكل مستمر من خلال الشراكات وإعادة تصميم المنتجات للعملاء  وي الدخل المحدود 

نة  و مر تتســـم بالعروضـــا وخططا للدفع    شـــركات التكنولوجيا المالية  تقدم :المرونة والقدرة على تحمل التكاليف .2
 .تتناسب مع احتياجات العملاء بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى شهري ل
تلبي  وســـهلة تركز هذه الشـــركات على طلبات المســـتخدمين وتصـــمم منتجات بســـيطة   تصــميم محور  العميل: .3

 .احتياجاتهم
التحليلات القوية لهذه الشـــــــركات إتمام المعاملات بســـــــرعة، مســـــــتفيدة من البيانات العـــــــخمة    تتي   :الســــرعة .4

 .ويشمل  لك الإقراض والتحقق من الهوية الرقمية ،والخوارزميات وتعلم اللة
تسـاعد هذه السـياسـة في تحسـين المنتجات والخدمات المقدمة  سـياسـة البيانات أولا ا الهواتف المحمولة أولا: .5

من خلال تصــــــــــــميم خدمات ملائمة للعملاء، كما تتي  التحليلات القوية لأصــــــــــــحاب الأعمال التجارية اتخا  
 ر.قرارات أفعل واستغلال الفرص بشكل أكب

 ثالثا: أنواع شركات التكنولوجيا المالية:

  طبيعةحســـب ،  تهاعلاق)حســـب   معاييرثلاثة   حســـب تنقســـم الشـــركات التي تقدم خدمات التكنولوجيا المالية  
 3:سنقوم بتفصيل كل نوع داخل هذا التصنيفو . الخدمة( نوعوحسب ، مقدم الخدمة

ــركات التكنولوجيا المالية بحســـب علاقتها .1 بحيث    ،إلى شــــركات تكنولوجيا مالية تنافســــية وتعاونيةتنقســــم   :شـ
الشــركات التنافســية تتنافا مباشــرة مع مؤســســات الخدمات المالية الحالية مثل البنوك وشــركات التطمين، بينما  

ــركات  ــع الفاعلين الحاليين في القطاع المالي  التكنولوجيا المالية تقدم شــ ــين وتعزيز وضــ  ،التعاونية حلولا لتحســ

 
ــمرة دومي،   1 شــــــركات التكنولوجيا المالية ك لية لتحقيق التحول الرقمي في القطاع المالي: عرض أميمة حورية ملاك بطود، ســــــ

أي فرص -مداخلة للمشـاركة في الملتقى العلمي الدولي المرسـوم ب: الثورة الرقمية    Ant Financialتجربة شـركة  
 .08، ص 2023نوفمبر   07و 06القطب الجامعي للقليعة، يومي  -للنمو، بالمدرسة العليا للتسيير والاقتصاد الرقمي

مجلة    : الفرص والتحديات 19-شــــــــركات التكنولوجيا المالية الناشــــــــئة في دل جائحة كوفيدعريا عمار، بوزرب خير الدين،   2
 .787-786، ص2023، جامعة جيجل، الجزائر، 01، العدد08اقتصاد المال والاعمال، المجلد

 .136، صمرجع سبق ذكر بريش راب ،  3
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مجــالات  البعض الشــــــــــــــركــات يمكن أن تتبوأ مكــانــة في كلتــا الفئتين في حين تركز شــــــــــــــركــات أخرى على  و 
 .متخصصةال

 1تنقسم إلى أربعة أقسام كالتالي:شركات التكنولوجيا المالية بحسب طبيعة مقدم الخدمة:  .2

لها باع طويل في التي المؤســــــســــــات المالية التقليدية الراســــــخة و تلك  هي  الم ســــســــات المالية الكبيرة: 1.2
كـان لهـا دور كبير في تطور القطـاع المـالي على مر التـاريخ من خلال مـا تنفقـه  حيـث  المجـال المـالي،  

ــ يا فقد قامت  ،لتحســـين خدماتها وتقديم تجربة متميزة لعملائها منها  على الابتكار والبحث والتطوير، سـ
المالية من أجل الحفال على قاعدة عملائها وتفادي تطثيرات التقنيات    التكنولوجيابالاســتثمار الكبير في 

 .المالية الجديدة

ــكل هي عبارة عن  : Fintech Startupالشـــــركات الناشـــــئة  2.2 ــاريع ابتكارية غالبا ما تكون على شـــــ مشـــــ
شــــــركات رأه مال مغامر، حيث تتميز بامكانيات نمو ونجاح هائلة، ومع  لك فانها تتعرض لمســــــتوى  

تعتبر هذه المشــــــــــاريع الدافع و من المخاطر، حيث يمكن أن تحقق نجاحا كبيرا أو فشــــــــــلا  ريعا.   يعال
نحو تبني    العالمية والمحرك الرئيســــي للتكنولوجيا المالية، خاصــــة مع اتجاه الجهات الإشــــرافية والرقابية

 .هذه الشركات ودعمها

ــركات   شــــركات التكنولوجيا العملاقة: 3.2 ــل جزءا من    التكنولوجيةعلى الرغم من أن الشـــ لم تكن في الأصـــ
القطاع المالي، إلا أنها دخلت بقوة في هذا المجال، حيث أصــــــــــــبحت لدى العديد منها منصــــــــــــات دفع 

  التكنولوجياوتحويل مالي خاصـــة بها وباتت تنافا حتى المؤســـســـات المالية الكبرى. ومن بين شـــركات 
تهدف حيث   ،الكبيرة التي أصــــبحت نشــــطة في قطاع الخدمات المالية، شــــركات أبل وغوغل وفيســــبوك

ــتخدام الخدمات المالية المقدمة من لى هذه الشــــركات إ ــات المالية الحالية، أو طرف تعزيز اســ ــســ المؤســ
 .تحل محلها في بعض الأحيان

يتمثل دور الشــركات في دعم المشــروعات الناشــئة، ســواء كان  لك بســبب حاجتها للمنتجات   الشـركات: 4.2
والابتكارات التي تنتجها هذه المشـــــــــروعات أو كجزء من مســـــــــؤوليتها الاجتماعية في تمويل أصـــــــــحاب 

المالية،   التكنولوجيا  المسـاهمين في مجال ومن الواضـ  أن الشـركات التقليدية هي أقل  ،الأفكار الريادية
 القطاع المالي.مما يجعلها ليست بشكل أساسي شركات مالية، بل يمكن اعتبارها كمستفيدة من 

يطخذ هذا التقســـــــيم نفا تقســـــــيم أنواع التقنيات في   :المالية شـــــركات التكنولوجيا المالية بحســـــب نوع الخدمة .3
المشـــــفرة وأخرى  بالعملات التكنولوجيا المالية، فنجد شـــــركات متخصـــــصـــــة في المدفوعات، وشـــــركات خاصـــــة  

 2.وغيرهاالاصطناعي خاصة بالبلوك تشين والعقود الذكية وشركات متخصصة في الذكاء 

 
ــلامية   عبد الكريم أحمد قندوز،  1 ــناعة المالية الإســـ العربية   تصــــــــندوق النقد العربي، الإماراالتقنيات المالية وتطبيقاتها في الصـــ

 .26-25، ص2019المتحدة، 
 .27ص  مرجع سبق ذكر عبد الكريم أحمد قندوز،  2
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 التكنولوجيا المالية شركات (: أنواع4،1)الشكل 

 

، صندوق النقد العربي،   التقنيات المالية وتطبيقاتها في الصناعة المالية الإسلاميةعبد الكريم أحمد قندوز المصدر: 
 . 24، ص2019العربية المتحدة،  تالإمارا

 فوائد التعاون بين شركات التكنولوجيا المالية والم سسات التقليدية من أجل تحقيق شمول مالي مستدام رابعا: 

 1:تكمن هذه الفوائد في أسباب الشراكة الأساسية وهي كالتالي

  ؛مصادر جديدة للدخل توليد 
 ؛في تعزيز تجربة العملاء وتقديم تطبيقات ونما ج أعمال جديدة المساعدة 
  ؛فرص بديلة لخلق نما ج اعمال جديدة إيجاد 
  ؛الثقة في الاعمال التجارية التي تقدمها شركات التكنولوجيا المالية تزايد 

 
التعاون بين شـركات التكنولوجيا المالية والم سـسـات المالية التقليدية من أجل تحقيق شـمول مالي بن يزة شـيماء، بوكثير جبار،  1

، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي،  01، العدد11المجلد  مجلة التكامل الاقتصـــــــادي،عرض نماذس وتجارب ناجحة  -مســـــتدام  

 .308-307، ص2023الجزائر، 

أنواع شركات 
التكنولوجيا

المالية

بحسب العلاقة المتبادلة

تعاونية

تنافسية

مختلطة

بحسب نوع الشركة

المؤسسات المالية الكبرى

الشركات الناشئة

رةالشركات التكنولوجية الكبي

الشركات

بحسب الخدمة المقدمة

سلسلة الكتل

تكنولوجيا تنظيمية

تكنولوجيا التأمين

العقود الذكية
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 ــة عند التعاون مع  من  مزايا التعاون زيادة ونمو حجم المعاملات المالية التي تركز على خدمة العميل خاصــــــــ
 ؛معروفة شركات  ات علامة

 ــل لتحليل البيانات   تغير ــتخدام الافعـــــــــ ــبب التكنولوجيا المالية، فالاســـــــــ ــوق المالي بســـــــــ الذكاء و  ،ظروف الســـــــــ
الاصـــــطناعي وبرمجة التطبيقات المفتوحة على الواجهات والمســـــتشـــــار اللي في الاكتشـــــاف والاشـــــراف على  

المراتب بعد   أسـفلجعل المصـارف الكبرى في  مما وتجربتها سـرع من اسـتجابة العملاء لها، المشـاريع الجديدة
 .شركات التكنولوجيا المالية

 المطلب الثاني: إسهامات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

المالية، مما يقلل من الجهد والوقـت   ت المعاملاالتكنولوجيا المالية دورا هاما في تســــــــــــــهيل العديد من  تلعب 
والتكاليف دون التطثير على جودة المنت  المالي، ويســــــــاعد هذا الأمر الحكومات والمنظمات الدولية والإقليمية في 

في هذا و  .من مســـــــتويات الشـــــــمول المالي يعززتقديم الخدمات المالية لأكبر عدد ممكن من فئات المجتمع، مما 
المبحث، ســـــــــنتناول دور التكنولوجيا المالية في تعزيز فرص الاســـــــــتفادة من الخدمات المالية من خلال دورها في 

المالية، بالإضــافة إلى مســاهمتها في  من الاقصــاء المالي وتطثيرها على انتشــار الخدمات   التي تعانيدم  الفئات  
 1تعزيز الشمول المالي، كالتالي:

 ة:الماليالتكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز فرص الاستفادة من الخدمات أولا: 

قدرتها على تحقيق أهداف لم تستطع الجهود    هومن بين الإسهامات البارزة للتكنولوجيا في المجال المالي، 
المســـــــــتبعدة دم  الفئات   ويبدأ  لك من خلاللاســـــــــتفادة من الخدمات المالية.  االســـــــــابقة تحقيقها في تعزيز فرص  

 .توسيع نطاق الخدمات المالية باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثةثم العمل على ، االمهمشة ماليو 

 :دور التكنولوجيا المالية في دمج الفئات التي تعاني الاقصاء المالي .1

ــتبعاد المالي،  ــمول المالي،   عكا  هوالاســـــ ــعى البلدان دوما إلى و الشـــــ يعتبر أمرا غير مرغوب فيه، إ  تســـــ
لكن بعض  ،من الشـمول المالي، أي توفير الوصـول إلى الخدمات المالية لنسـبة أكبر من السـكان  قدر كبرتحقيق  

الشـــــــــــــروت والمتطلبات يمكن أن تمنع شـــــــــــــرائ  كبيرة من المجتمع من المشـــــــــــــاركة في النظام المالي، مثل الدخل 
ــول على خدمات التطمين ،   المنخفض  ــركات التطمين بفرض حدود دنيا للدخل من أجل الحصـــ حيث تقوم بعض شـــ

كما تقوم بعض المصـارف بفرض شـروت كتقديم عمولات و رسـوم معينة لفت  حسـاب مصـرفي أو تطلب ابداع حد 
فض  ن ينخأدنى من المدخرات لفت  حســاب أو ما يســمى بالرصــيد الأدنى في بعض المصــارف و الذي لا يجب ا

الرصــيد الاجمالي للحســاب عنه ، مما يمنع الأشــخاص  وي الدخل المنخفض من فت  حســاب وهو ما يجعل من  
 .المالي قصرا للإقصاءالفئات  ات الدخل المحدود غير مشمولين ماليا أي انهم تعرضوا 

 
 .796-795ص  مرجع سبق ذكر بوطالب عزيز، سفاري أسماء،  1
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بفعل الخيارات المتاحة من خلال التكنولوجيا المالية، يمكن للأفراد الن فت  حسابات وإدارتها  و ومع  لك،  
والقيام بالتحويلات بغض النظر عن دخلهم. وبالإضـــــــــافة إلى  لك، يمكنهم الحصـــــــــول على التطمين دون الحاجة 

 .بغض النظر عن قيمة الممتلكات المؤمن عليهاو مثل الدخل  إلى تقديم معلومات إضافية حول وضعهم المالي

 تأثير التكنولوجيا المالية على انتشار الخدمات المالية: .2

ســــــاعدت التكنولوجيا المالية الرقمية، ولاســــــيما انتشــــــار الهواتف المحمولة على مســــــتوى العالم، في توســــــيع  
ــغيرة بتكلفة   ــركات الصـ ــول إليهم والشـ ــعب الوصـ ــكان الذين يصـ ــبة للسـ ــول على الخدمات المالية بالنسـ نطاق الحصـ

 1:ومخاطر منخفعة

  ؛أي وقت معىالهويات الرقمية جعلت مسطلة فت  حساب أسهل من 
  ؛رقمنة المدفوعات النقدية هو إدخال المزيد من الناه على حسابات المعاملات 
 ؛الخدمات المالية التي تعتمد على الهواتف المحمولة توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائية 
  التي تلائم على  زيادة إتاحة بيانات العملاء تســـــــــم  لمقدمي الخدمات بتصـــــــــميم المنتجات المالية الرقمية

 .نحو أفعل احتياجات الأفراد الذين لا يملكون حسابات مصرفية

صـــــندوق النقد الدولي أن التحول نحو الخدمات المالية الرقمية ســـــاهم في تعزيز الشـــــمول المالي قبل   ويرى 
بداية جائحة كورونا. هذا النوع من الخدمات سـاعد العديد من الأسـر المحدودة الدخل والشـركات الصـغيرة التي لم 

ــتفادة من الخدمات المالية التقليدية.   ــا هائلة من  حيث تكن لديها فرص كافية للاســــــ توفر التكنولوجيا المالية فرصــــــ
شــــطن    ومنخلال تقليل التكاليف، وتقديم الدفع الفوري، وزيادة الخيارات، وتســــهيل الوصــــول إلى الخدمات المالية. 

التكنولوجيا المالية تيســـير فرص الحصـــول على التمويل للأفراد وأصـــحاب المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الذين 
ــافة  يفتقرون للخدما ــع للجميع. بالإضـ ــمولية أوسـ ــاهم في شـ ــادي ويسـ ــرفية الكافية، مما يعزز النمو الاقتصـ ت المصـ

ــات الرقمية، بينما   ــتخدام المنصــ ــين كفاءة العمليات المالية والإدارية من خلال اســ إلى  لك، يمكن للحكومات تحســ
فـان   وعليـه  تخـدام التكنولوجيـا المـاليـةيمكن للبنوك تعزيز كفـاءتهـا وإدارة المخـاطر والامتثـال للقواعـد واللوائ  بـاســــــــــــــ

إلى توســــــــــــــيع دائرة المشــــــــــــــمولين بالخدمات المالية من افراد  ل  اتعميم اســــــــــــــتعمال التكنولوجيا المالية يؤدى لا مح
 2والمؤسسات.

 

 
دراسة م سسة علي -التكنولوجيا المالية ك لية لدعم الشمول المالي والاجتماعي في الصينيحياوي نور الهدى، قلود عبد  ،  1

ــين  ةبابا ومجموع ، جامعة جيلالي ليابا، 01، العدد04، مجلة بحوث الاقتصــــاد والمناجمنت، المجلدالنملة للخدمات المالية بالصـ
 .165، ص2023سيدي بل باه، الجزائر، 

 دراســة أثر تعميم اســتخدام التكنولوجيا المالية على توســيع دائرة الشــمول المالي بالبنوك الجزائرية غربي ناصــر صــلاح الدين،   2
 . 97، ص2022، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  01، العدد15مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد
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 مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليثانيا: 

تســاهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشــمول المالي لملايين الأفراد والمؤســســات متناهية الصــغر والصــغيرة 
من خلال تخطي العقبـات التقليـدية وتوفير الفرصــــــــــــــة للـدول النـاميـة للانتقال    في جميع أنحـاء العـالموالمتوســــــــــــــطـة 

 1:من خلال مباشرة نحو التحول الرقمي

 من بين التحديات التي تواجه الشـــــــمول المالي هي صـــــــعوبة الوصـــــــول إلى مجموعة واســـــــعةنطاق التغطية:   .1
من المنتجات المالية. لكن القنوات الرقمية التي نشـــــرتها البنوك وشـــــركات الاتصـــــال ســـــاعدت ملايين    النطاق

  الرقمية على مدى السـنوات الأخيرة،  الأشـخاص الذين يمتلكون هواتف نقالة في الوصـول إلى الخدمات المالية
  والتســهيلات الائتمانية  ،والاســتثمار  ،والتطمين ،الادخاروتم ربطهم بخدمات المدفوعات بالإضــافة إلى خدمات 

 .الخدمات الأخرى غيرها من و 

توفير   (الإنترنـت )  الرقميـة  خـدمـات اليمكن للهويـة الرقميـة وبصــــــــــــــمـة البيـانـات التي تنتجهـا   معلومـات العملاء: .2
الوصـــول إلى مجموعة   ســـبلوبالتالي يمكن أن تســـاعد في توفير    ،حســـابات الالمعلومات اللازمة للعميل لفت   

 .متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية

توفير مجموعة واســـــــعة من خدمات  من الخدمات على  لفئات المحرومةينطوي شـــــــمول ا الســـــلامة التجارية: .3
ــة والتي تم تصــــــــــــميمها بناء  ،والتطمين ،والودائع  ،المدفوعات  على    اومنتجات الإقراض  ات القيمة المنخفعــــــــــ

كافية لتغطية التكاليف دون تحديد أســــــــعار و ذلك تحقيق عوائد مســــــــتدامة القيام بيتطلب و  ،احتياجات العملاء
غير متاحة، ويمكن تحقيق  لك من خلال تقديم الخدمات بتكلفة منخفعـــــــة عبر الأتمتة والمعالجة المباشـــــــرة  

 .باستخدام حلول التكنولوجيا المالية

ــمول المالي من خلال  ــبة الشــــ ــما في زيادة نســــ ــكال جديدة كما تؤدي التكنولوجيا المالية دورا حاســــ تقديم أشــــ
ومن أبرز  ،التي يمكن القيـام بهـا عبر الهـاتف المحمول أو الإنترنـت و والمصــــــــــــــرفيـة ومتطورة من العمليـات المـاليـة 

ــائل التكنولوجيا   ــمول خصــ ــكل فعال في رفع كفاءة الخدمات المالية وتعزيز الشــ ــاهم بشــ المالية التي يمكن أن تســ
 2ي:المال

  ؛تقنية البلوكشين وتطبيقها المحتمل لزيادة شفافية وكفاءة المدفوعات وقدرتها على تعزيز أمن المعلومات 
 ؛اعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية في القطاع المالي 
 ؛تحليل البيانات العخمة وأهميتها في عملية التصنيف الائتماني 
 "؛التقنيات البيومترية لتعزيز وزيادة كفاءة الإجراءات "اعرف عميلك 

 
مجلة  دراســـة تجربة دولة كينيا -مســـاهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشـــمول المالي الرقمي  إيمان، قمازي نجوم، عميرود  1

 .131، ص2023، الجزائر، 1، جامعة فرحات عباه سطيف01، العدد13أبعاد اقتصادية، المجلد
 .132ص  مرجع سبق ذكر  عميرود إيمان، قمازي نجوم، 2
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   التكنولوجيــا الرقــابيــة لتعزيز الامتثــال للمعــايير الــدوليــة ومن ثم الحفــال على الاســــــــــــــتقرار المــالي والنزاهــة
 .المالية، وكفاءة الإشراف المحلي

 المطلب الثالث: أثر التكنولوجيا المالية ومخاطرها على الشمول المالي
 أولا: أثر التكنولوجيا المالية ومخاطرها على الشمول المالي

ــرين والبنك الدولي  2010منذ عام   ــمول المالي في البلدان النامية،    مبادرة، قادت مجموعة العشـــــ لزيادة الشـــــ
. اليوم يلفت اهتمام صـــــانعي  في الاقتصـــــاديات النامية والصـــــاعدة مســـــاعدة في الحد من مســـــتويات الفقرالبهدف 

ــمول المالي للتخفيف من الفقر وتحقيق النمو   ــتخدام التكنولوجيا المالية والشـ ــات والأكاديميين إلى أهمية اسـ ــياسـ السـ
ــادي.   ــايا التي لا تزال قائمة والتي  ويرجعالاقتصـــ ــكل كبير إلى العديد من القعـــ يمكن أن   إ ا تم معالجتها هذا بشـــ

تســــــــــهم في تعزيز أداء التمويل الرقمي للأفراد والشــــــــــركات والحكومات والاقتصــــــــــاد بشــــــــــكل عام. التمويل الرقمي 
ومات، مثل زيادة الوصــــــــول إلى ، والحكالخدمات المالية والشــــــــمول المالي يحملان العديد من الفوائد لمســــــــتخدمي

التمويـل بين الأفراد الفقراء، وتقليـل تكلفـة الوســـــــــــــــاطـة المـاليـة للبنوك ومقـدمي التكنولوجيـا المـاليـة، وتعزيز الإنفـاق  
 .الإجمالي للحكومات 

 ويمكن التمييز بين أثرين مختلفين للتكنلوجيا المالية على الشمول المالي:

، يفترض أن عددا كبيرا  والشمول المالي  التكنولوجيا الماليةالأساه النظري للعلاقة بين  من خلال : إيجابيا ــــــ أولا
من الســــــــــــــكـان المســــــــــــــتبعـدين يمتلكون هواتف محمولـة، وتوفير الخـدمـات المـاليـة عبر الهواتف المحمولـة يمكن أن 

 هاتف محمول واتصـــــال إنترنت منخفض التكلفة،  يهمشـــــريطة أن يكون لد .  الســـــكان المســـــتبعدينيحســـــن وصـــــول 
 1:ييمكن  كرها على النحو التاليُتوقع أن يكون لزيادة التمويل الرقمي تطثير إيجابي على الشمول المالي، و 

   ــرع، وأرخل، وأكثر أمناً   علىبقدرة كبيرة    تتمتعالتكنولوجيا المالية  تغيير هيكل الخدمات المالية، بجعلها أســــــــ
وإتاحة من حيث العروض، وهو ما يســـرع من انتشـــار الخدمات المالية الرقمية ويدعم الشـــمول المالي خاصـــة  

 ؛الرسمية بين الفئات التي لا تتعامل مع المنظومة المالية
 ــيرفة عبر الانترنت و نظمة الدفع الالكترونية  أالمالية تســــــهل من التحول الى   التكنولوجيا ما يزيد من    وهو  الصــــ

 ؛فت  الحسابات المالية ورقمنة المدفوعات وتسهيل طرق ادارتها عن بعد 
  نجحــت شــــــــــــــركــات التكنولوجيــا المــاليــة في تقــديم حزمــة متنوعــة من الخــدمــات والمنتجــات المبتكرة، كخــدمــات 

  ه المـال، والعملات الرقميـة وتحويـل الأموال والإقراض والتمويـل الجمـاعي وإدارة الثرواتأوجمع ر   المـدفوعـات 

 
بن قيدة مروان، بهناه عباه، الإمكانات والفرص الواعدة للاستثمار في التكنولوجيا المالية وأثره على دعم الشمول المالي بالبلدان   1

 .  503-502، ص2023، جامعة المدية، الجزائر، 01، العدد12العربية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد 
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  وخـدمـات التـامين وهو مـا يؤثر على مســــــــــــــتقبـل الخـدمـات المـاليـة التقليـديـة وزيـادة ســــــــــــــرعـة الابتكـارات والحلول 
 ؛الرقمية

 ؛التكنولوجيا المالية دورا مهما في تعزيز الشمول المالي والنمو الاحتوائي وتنويع النشات الاقتصادي تؤدي 
 ؛معظم شركات التكنولوجيا المالية تحت شعار تمكين المستبعدين ماليا تعمل 
 المالية تســـــــــاهم في تصـــــــــميم البنية التحتية المالية للأســـــــــواق المالية، ولكافة المنظومة المالية، ما   التكنولوجيا

 ؛إدارة المدخرات والدخول والاستثمار من يسهل
   مثل البلوك تشــــــــين لزيادة شــــــــفافية وكفاءة المدفوعات وتحســــــــين الأمان  تعتمد التكنولوجيا المالية على تقنيات

 ؛وتحليل البيانات الكبيرة

 ؛التكنولوجيا المالية تعزز الامتثال للمعايير الدولية وتعزيز الثقة في النظام المالي وتدعم الشمول المالي 
 ــمولين ماليا من خلال   اعتمادا ــخاص غير المشــــــــــ على التكنولوجيا المالية، يمكن للحكومات تقليل عدد الأشــــــــــ

 ؛توفير مدفوعات مثل الرواتب والمعاشات والمساعدات الحكومية
   لزيادة الشــمول المالي. ولعــمان اســتفادة الناه من الخدمات المالية الرقمية، يلزم توفر نظام للمدفوعات على

درجـة من التطور، وبنيـة تحتيـة مـاليـة جيـدة، ولوائ  تنظيميـة ملائمـة وإجراءات وقـائيـة لحمـايـة المســــــــــــــتهلكين.  
 ؛بحيث تلبي احتياجات الفئات المحرومة الية،ويلزم تصميم الخدمات الم

 المالية تعمل على توســــــــيع نطاق الخدمات المالية الرقمية، ا  تســــــــاعد الاقتصــــــــادات النامية على  التكنولوجيا  
للازمات الصــــــحية وغيرها، مثل ازمة فيروه كورونا التي شــــــلت اقتصــــــاديات العالم حاليا، وتعزيز  التصــــــدي
 .المستقبل النمو في

ــلبيا  - ثانيا آثار ســــــــلبية على الشــــــــمول المالي، حيث   للتكنولوجيا الماليةمن الجانب الخر، يمكن أن يكون   :ســـ
  ثار سـلبيةال هذه  يمكن  كرو   الحصـول عليها.رباح أو توسـيع فرص  الألتحقيق   التكنولوجيا الماليةتسـعى شـركات 
 1:يعلى النحو التال

  اســـــــــتخدام تكتيك تســـــــــويقي أكثر قوة لإقناع العملاء من  وي الدخل   التكنولوجيا الماليةيمكن لمقدمي خدمات
تكتيك تسـويقي أقل    . في حين تسـتخدمالمرتفع والمتوسـط باسـتخدام بنية أسـاسـية أو منصـة تمويل رقمية جديدة

المنصـــــــــات الرقمية أو البنية التحتية الجديدة أو   ســـــــــتخداملاقوة لإقناع العملاء  وي الدخل المنخفض والفقراء 
خفاض الشــــــــمول المالي نما يؤدي إلى اوهذا   الرســــــــوم،يعتقدون أن الأخيرة لا تســــــــتطيع تحمل    حيث  ،الحالية

 
دراســـــــــة حالة الجزائر -دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشـــــــــمول المالي أمحمد، الأخعــــــــــــــر بن عمر،   عبد الكريم بوغزالة   1

ــادي في الدول     2016-2021 ــاد الرقمي كتلية لتحقيق الإقلاع الاقتصـــــ الملتقى الدولي الافتراضـــــــي: البيانات العـــــــخمة والاقتصـــــ
 .05، ص2022جوان  18لخعر الوادي، النامية "الفرص، التحديات والأفاق"، جامعة الشهيد حمة 
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مع أعلى    التكنولوجيـا المـاليـةللعملاء الفقراء و وي الـدخـل المنخفض نظرا لأن صــــــــــــــافي العـائـد النقـدي لمقـدمي 
 ؛والفقراء المتوسط مقارنة بالعملاء  وي الدخل المنخفض و  المرتفع  العملاء  وي الدخل

  يمكنهم  هذه الخـدمات  جغرافيـا لأن موفري  خدمات التكنولوجيـا المـاليـة الرقميـةيمكن أن يكون التحيز في توفير
إلى المناطق الريفية أو المجتمعات التي   التكنولوجيا الماليةاختيار الانســـــــــــحاب أو التوقف عن تقديم خدمات 

 ؛، مما يؤدي إلى انخفاض الشمول المالييهالا تمتلك البنية التحتية الداعمة للحفال عل

   .حيــث ان مقــدمي هــذه الخــدمــات يركزون يمكن إدخــال التحيز التعليمي في تقــديم الخــدمــات المــاليــة الرقميــة
للمجتمعات الفقيرة وغير المتعلمة التي لا تمتلك المعرفة المالية  الخدمات المالية الرقميةأقل على تقديم    بشكل

 .الأساسية

 مخاطر التكنولوجيا المالية على الشمول الماليثانيا: 
تطتي الفرص التي توفرها التكنولوجيا المالية مصـــحوبة بمخاطر كبيرة يمكن أن تكون لها نتائ  وخيمة على 

   1:الشمول المالي
إلى التكنولوجيا المالية على تعميق الفجوة الرقمية،  المتكافئيعمل نقل الوصـــول غير   والاقصــاء:الاســتبعاد  .1

حيث يجد النســـــــــاء والفقراء صـــــــــعوبة في الوصـــــــــول إلى الخدمات المالية الرقمية بســـــــــبب نقل البنية التحتية  
 .الأساسية وعدم توفر الهواتف الذكية

ــورة    التمييز: .2 ــين تجارب العملاء وتوفير خدمات ميســـــ ــي للتكنولوجيا المالية هو تحســـــ ــاســـــ رغم أن الهدف الأســـــ
حيث تشـير التجارب حتى الن انه غالبًا ما تعكا هذه    ،التمييزو   لى التحيزإتؤدي تسـهم و لا انها قد إ ،التكلفة

  المثال،والتفعـيلات الحالية على سـبيل   يصـممونها،والأشـخاص الذين   الأسـاسـية،الأدوات التحيز في البيانات  
 المقترضين.قليات من التمييز ضد الأ

خصوصية البيانات سلامة أموال   الإلكتروني،تشمل المخاطر المتعلقة بالشفافية والإفصاح  المستهلك:حماية   .3
 .الاشخاص الأمن السيبراني والأمية الرقمية

حدوث هذه المخاطر مثل المساه بالخصوصية والهوية مما    حتماليةا إن: المخاطر المتعلقة بحماية البيانات .4
 نأو سيتسبب في ضرر أكبر من منافع تلك الوسائل والادوات خاصة    حيث يعرض صاحبها للسرقة والاحتيال  

كما هو الحال في العديد  البدائل،يعانون من مســــــتويات منخفعــــــة من الدخل والرقمنة في ظل نقل    ءالعملا
 .من بلدان الأسواق الناشئة والبلدان النامية والفقيرة

  

 
 ص  مرجع سبق ذكر بوطالب عزيز، سفاري أسماء،  1
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 :خلاصة

 ،الوصـول إلى المنتجات والخدمات المالية أسـرع وأكثر قابلية للتحقيق من أي وقت معـى  أصـبحت إمكانية
الخدمات المالية  يكون فيها الوصــــــول إلىخاصــــــة بالنســــــبة للذين ي يشــــــون في المناطق الريفية أو المناطق التي 

تقوم التكنولوجيا المالية بتحســـين جودة الخدمات التقليدية وتجعلها أســـرع بالإضـــافة إلى  لك   ها محدودا،اســـتخدامو 
خاصــةً الذين لديهم دخل محدود أو يعانون  ،  مما يســم  بادماج أكبر عدد ممكن من الأشــخاص ، وأرخل وأســهل

من التهميش المالي، لذا يمكن ان نقول إن حرمان الأفراد من الخدمات المالية لن يكون له وجود في المســــــــــــــتقبل  
 وتعزيز  تحقيق  التي تعمل على وســـــــــائلالهم  أ التكنولوجيا المالية من    تعتبرحيث  ، وهذا هو غاية الشـــــــــمول المالي

 فئات وتوفير الوصـــــول الســـــهل والميســـــور للخدمات المالية لجميع  العامة زيادة المنفعة   من خلالالشـــــمول المالي 
 المجتمع.

 المملكة العربية السعودية. تجربةسنتطرق في الفصل الثاني إلى وعلى هذا الصدد 
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   تمهيد
بـدأت الثورة التكنولوجيـة في إعـادة تشــــــــــــــكيـل العـديـد من الجوانـب في حيـاتنـا اليوميـة، بمـا في  لـك القطـاع  

ــين   ،المالي ــيلة فعالة لتعزيز الشــــــــمول المالي وتحســــــ ومن خلال هذا التطور ظهر مفهوم التكنولوجيا المالية كوســــــ
تركز العديد من الدول بما في  لك المملكة العربية الســـعودية على تطوير  كما   ،إمكانية الوصـــول للخدمات المالية

  .تساهم في تعزيز الشمول الماليالتي مبادرات الستثمارات و الاهذا القطاع وتعزيزه من خلال 

تجربة المملكة العربية الســــــعودية في تعزيز ســــــنحاول في هذا الفصــــــل التطرق إلى  قوعلى ضــــــوء ما ســــــب
 :التقسيم التالي و لك من خلال التكنولوجية المالية عن طريق تبني المالي الشمول

 التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية؛ المبحث الأول:
 الشمول المالي في المملكة العربية السعودية؛ المبحث الثاني:
 )الفرص والتحديات(.شركات التكنولوجيا المالية  المبحث الثالث:
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 التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية  المبحث الأول:
من خلال هـذا المبحـث ســــــــــــــوف يتم التطرق إلى عرض واقع تبني التكنولوجيـا المـاليـة في المملكـة العربيـة 
الســعودية والعوامل المحفزة لتبنيها، بالإضــافة إلى عرض جهود المملكة العربية الســعودية في تفعيل الفنتك لتعزيز 

 :الشمول المالي
 المطلب الأول: عرض واقع تبني التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية

في هذا المطلب نشـــطة التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســـعودية بالإضـــافة إلى التطرق   ســـنســـتعرض 
 إلى مجالات واستخدامات التكنولوجيا المالية في السعودية كما يلي: 

 نشأة التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعوديةأولا: 
ــنوات الأخيرة طفرة في مجال التكنولوجيا المالية، حيث قام البنك شــــهدت المملكة العربية الســــعودية في  الســ

  وتطوير  ، بهدف تعزيز2018ريل  فالمركزي بالتعاون مع هيئة السوق المالية باطلاق مبادرة "فنتك السعودية" في أ
هذه  الرئيسـية لهداف الأتتعـمن  حيث .  التكنولوجيا الماليةللابتكار في   نقطة محوريةالقطاع المالي وجعل المملكة 

 1ة ما يلي:المبادر 
  ؛توسيع نطاق المعاملات المالية الرقميةتعزيز و 
  ؛تطوير الخدمات الماليةللمساهمة في المستثمرين المحليين والدوليين  استقطاب 
  شـركات التكنولوجيا المالية، مما تطسـيا  تمكين المسـتثمرين من داخل وخارج المملكة للاسـتثمار في  دعم و

 ؛يسهم في خلق فرص عمل وتطوير القدرات الوطنية
 نموهامراحل عبر مختلف لشركات التكنولوجيا المالية  والمساندة تقديم الدعم. 

وضــــــــــــــرورة تســــــــــــــريع تبنيها  لتؤكد أهمية التكنولوجيا المالية   (COVID-19)وجاءت تداعيات جائحة كورونا  
ــ   الثاني وأشـــار التقرير الســـنوي  ،على منتجاتها في القطاع المالي والمصـــرفي  الاعتماد و  فنتك الســـعودية" لعام  "لـــــــــــــــ

  تحقيقحيث تم    كانت حاســــــــمة في تطور التكنولوجيا المالية بالمملكة، 2020و  2019إلى أن الفترة بين    2020
ــعودية، Apple Payإطلاق خدمة مثل  كبير في قطاع المدفوعات    تقدم ــركة المدفوعات السـ ــيا شـ ــافة   وتطسـ بالإضـ

مؤسسة النقد العربي السعودي وهيئة السوق المالية دعمهما للتكنولوجيا    استمرت كما   إلى تنظيم قطاع المدفوعات.
ــاليـــة من خلال من  التراخيل للبيئـــات التجريبيـــة   ــابيـــة.المـ كمـــا أطلقـــت "فنتـــك   التنظيميـــة وتطوير الأنظمـــة الرقـ

بما في  لك إصــــــــــــدار دليل قطاع التقنية المالية وبوابة  قطاع التكنولوجيا المالية،  الســــــــــــعودية" عدة مبادرات لدعم
ــركات التكنولوجيا المالية، ــركات على فهم  التوظيف لدعم شــــــ ــاعدة هذه الشــــــ ــريعي لمســــــ ــار التشــــــ وأداة تقييم المســــــ

بالإضــــافة إلى دعم البحوث في مجال التكنولوجيا المالية لتعزيز   المســــارات التشــــري ية لأنشــــطتها بشــــكل أفعــــل،
 .مجالال هذا القائم على البيانات في الابتكار

 
، ماذا تقدم التكنولوجيا المالية للم ســـســـات المالية الإســـلامية؟ عرض التجربة الســـعوديةبوحفل إبتهال، نعاه صــــلاح الدين،   1

 .36، ص2021غرداية، الجزائر،  ة، جامع02، العدد02مجلة إنارة للدراسات الاقتصادية، الإدارية والمحاسبية، المجلد
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 :واستخدامات التكنولوجيا المالية في السعودية مجالاتثانيا: 
ــتخدام التكنولوجيا المالية في القطاع  ــمن رؤية المملكة الرقمية تتنوع مجالات اســــــــ ــرفي ضــــــــ المالي والمصــــــــ

 1:حيث تشمل ما يلي ،2030
   ــل: من خلال ــال الإقراض والتمويـ ــدة في مجـ ــات رائـ ــديم التمويـــل من خلال شــــــــــــــركـ تجهيز القروض وتقـ

ــعى حيث   Crédit Karmaو  Sofi التكنولوجيا المالية مثل ــر   هذه  تسـ ــكل مباشـ ــركات لتقديم القروض بشـ الشـ
 ؛من خلال منصات رقمية

  يمكن للأفراد اسـتخدام الهواتف المحمولة أو المحافظ الإلكترونية لإجراء  :  عمليات الدفع وصـرف العملات
 ؛عمليات الدفع وتحويل العملات 

 ــخصــــي وإدارة الخزينة ــركة   : عبرالتمويل الشــ ــبكات تجميع الحســــابات مثل شــ ــتخدام شــ  Mint Acornsاســ
 ؛للتمويل الشخصي وإدارة الأموال

 التمويل الجماعي القائم على نظام المكافتت الأصــول الداعمة للعملات الرقمية مثل شــركة Kickstarter  
Circleup؛ 

  ؛توفير المعلومات عن طريق أدوات تشغيل الأعمال كالأمن السيبراني، وادارة البيانات 
 شركة  نما ج تداول جديدة في الأسواق المالية مثل وتطوير ابتكارWealthfront Robinhood؛ 
 .تقديم تطمين شامل وتطوير حلول أسرع وأقل تكلفة وأكثر تخصيصا كالتطمين عن بعد 

البنك المركزي الســــــــــــــعودي "ســــــــــــــاما" عن تبني    إعلان  ،الملفتة في مجال التقنيةالبارزة و ومن بين الأحداث 
ــرفية المفتوحة ــة المصـــ ــياســـ ــطة اليومية وفقًا   ،ســـ ــهيل الأنشـــ ــاعي  بهدف زيادة كفاءة البنوك وتســـ رؤية المملكة لمســـ

تسـم  هذه السـياسـة للعملاء بادارة حسـاباتهم البنكية ومشـاركة بياناتهم بشـكل آمن  ، حيث 2030العربية السـعودية 
ــركات التكنولوجيا المالية، و لك بموافقة   ( الموثوقينالأطراف الثالثة)  مزودي الخدمات المالية مع مثل البنوك وشـــــــ

على الرغم من الفوائد . و صـــــــــــــريحة وواضـــــــــــــحة، وتوفر للعملاء إمكانية تجميع حســـــــــــــاباتهم في لوحة تحكم واحدة
الناشـــئة التي لم تُظهر   % من الشـــركات 12العديدة لســـياســـة المصـــرفية المفتوحة، إلا أن هناك نســـبة  والتســـهيلات  

% من الشـركات الناشـئة ترحيبًا واسـتجابة إيجابية تجاه  88  المقابل في أبدت   حين اهتمامًا بتبني هذه السـياسـة. في
 .السياسةهذه 

العوامل المحفزة لتبني التكنولوجيا المالية في الســــــعودية اســــــتنادا إلى الم شــــــرات الرئيســــــية  المطلب الثاني: 
 للم شر العام

 
 .38-37، صمرجع سبق ذكر بوحفل إبتهال، نعاه صلاح الدين،  1
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ــر العام ــرات المكوّنة للمؤشــــــــــ ــادر عن    يركز هذا الجزء على تحليل المؤشــــــــــ للتقنيات المالية الحديثة الصــــــــــ
ــندوق النقد العربي ــوء على أهم المبادرات والعوامل المحفزة لتبني التكنولوجيا المالية في ب ،صـــــ ــليط العـــــ هدف تســـــ

 .المملكة العربية السعودية
 : م شر السياسات والتشريعات .1

ــتراتيجيات والمبادرات التي تعكا توجه الدول العربية نحو  يمثل   الإطار العام لجميع التنظيمات والاســــــــ
ــارعـة في هـذا المجـال، ألزم البنـك ،  تطوير تقنيـات التكنولوجيـا المـاليـة وفي ســــــــــــــيـاق مواكبـة التطورات المتســــــــــــ

 ،المركزي الســــــعودي باطلاق بعض الأطر التنظيمية الداعمة لنشــــــات شــــــركات التكنولوجيا المالية في المملكة
تُعتبر مؤســـــــســـــــة النقد العربي )ســـــــاما( الجهة المســـــــؤولة والمخولة بســـــــن القوانين وإطلاق المبادرات في هذا و 

 1.التي تهدف إلى زيادة التعاملات المالية الرقمية "فينتك السعودية" ، من أهمها مبادرةالمجال

ــري ية تُعرف  ــعودي بيئة تجريبية تشـ وفي إطار دعم ابتكارات التقنيات المالية، أطلق البنك المركزي السـ
ــ   تمثل هذه البيئة الإطار التنظيمي الذي يمكّن  حيث    ،2018في عام   "(Sandbox) التجريبيالصندوق "بـــــــــــ

الشـــــــركات المحلية والعالمية المتخصـــــــصـــــــة في التكنولوجيا المالية من اختبار حلولها الجديدة بطريقة مبتكرة.  
 تم إصــداربالإضــافة إلى  لك ، تتمتع هذه البيئة بالرقابة والمتابعة لعــمان اســتيعاب وتقديم حلول آمنة وفعّالة

وضـــــع إطار إشـــــرافي ورقابي يعـــــمن ســـــلامة   بغية  ،2020لوائ  تنظيمية تتعلق بالدفع الإلكتروني في يناير  
مقـدمي خـدمـات الـدفع والبنوك لهـذه اللوائ    تســــــــــــــم  كمـا  وكفـاءة المعـاملات في قطـاع المـدفوعـات الإلكترونيـة.

نشــطة وســاطة التطمين  لأإصــدار القواعد المنظمة و   ،من تقديم خدمات الدفع الإلكتروني وإصــدار النقود الرقمية
 .الإلكترونية

ويبين الشــــــكل البياني الموالي نســــــبة مؤشــــــر الســــــياســــــات والمبادرات في الســــــعودية مقارنة ببقية الدول  
 .العربية

نسبة م شر السياسات والمبادرات في السعودية  (:2 1) الشكل

 
 

     هو م شـر يقيس تطور صـناعة التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية  تم اطلاقه من طرف صـندوق النقد العربي ويهدف
 .البيئة الحاضنة للتقنيات المالية وتحديد المجالات التي تحتاس المزيد الاهتمامالى استعراض جهود الدول العربية في تعزيز 

دراســــــة تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية في الســــــعودية اســــــتنادا إلى الم شــــــر العام لصــــــندوق النقد العربي أمينة معاندي،   1
FinxAr  313-312، ص2023جامعة عنابة، الجزائر، ، 01، العدد13مجلة الاقتصاد الصناعي )خزارتك(، المجلد. 
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   2021  صندوق النقد العربي  (FinxAr)ة م شر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربينوران يوسف   المصدر:
 .09ص

ــ  ــبة    يوضـــ ــعودية تحتل المرتبة الثالثة بنســـ ــكل البياني أن المملكة العربية الســـ %، بعد البحرين  71الشـــ
جهود المملكة في  اوهو ما يعكوالإمارات في ترتيب الدول العربية حســــب مؤشــــر الســــياســــات والتشــــريعات. 

إ  خلق بيئة تشــــري ية منظمة تســــاهم في التحول التدريجي نحو اقتصــــاد يعتمد على التقنيات المالية الحديثة. 
، الـذي يهـدف إلى تحويـل المملكـة إلى مركز رائـد في 2030تمـاشــــــــــــــى هـذه الجهود مع برنـام  رؤيـة المملكـة  ت

 .مجال التكنولوجيا المالية
  م شر جانب الطلب .2

دُّ الطلب على التكنولوجيا المالية من بين أهم ســـــــــــــمات نظام البنية الأســـــــــــــاســـــــــــــية التي تعزز نجاح   يُع 
زيادة الطلب الفعلي من    يؤدي إلىالفينتك  توفر خدمات ومنتجات   أنحيث   اســـــــتراتيجيات التكنولوجيا المالية،

 1المستهلكين والتجار والأشخاص المحرومين من الخدمات المالية التقليدية.
ــعودية بمبادرات متعددة لتحفيز الطلب على  و  والتي تنبثق    الفينتكفي هذا الإطار، قامت المملكة العربية الســـــــــ

ا للمسـ  وفقً ف العملاء النهائيين في اسـتخدام التكنولوجيا المالية الجديدة،  ةعن توجهات الطلب المسـتقبلية ورغب
ــل   ــتخدام حلول تقنية مالية محلية. كما يبحث    10من كل   6الوطني للتقنية المالية، يُفعـ %  65أشـــخاص اسـ

حلول تقنية مالية تســــــــاعدهم على تســــــــديد المدفوعات بشــــــــكل أســــــــرع من الأفراد والشــــــــركات في المملكة عن  
ــهل ــتثمار والادخار، وتســــــاعدهم   ،وأرخل وأســــ ــافة إلى  لك يبحث الأفراد عن حلول تدعم الاســــ   علىبالإضــــ

 .% على التوالي39و% 51إدارة الميزانية والادخار بنسبة و  بشكل أسهل رالاستثما
نســبة مؤشــر الطلب على التقنيات الحديثة في المملكة العربية الســعودية  التاليالشــكل البياني    ويوضــ 

 .مقارنةً ببقية الدول
نسبة م شر جانب الطلب في السعودية (: 2 2) الشكل

 
 .10  ص2021  صندوق النقد العربي  (FinxAr)ة م شر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربينوران يوسف    المصدر:

  ٪،70السـعودية في المرتبة الثانية بنسـبة  وفقًا لمؤشـر صـندوق النقد العربي، جاءت من خلال الشـكل و 
ــبة   ــر بنســ ــدرت المؤشــ ــل العوامل  80بعد الإمارات التي تصــ ــعودية من تحقيق هذا التقدم بفعــ ٪. وتمكنت الســ

 
 .314، صمرجع سبق ذكر أمينة معاندي،   1
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مثـل الزيـادة في اســــــــــــــتخـدام الإنترنـت    المشــــــــــــــجعـة التي تعزز جـانـب الطلـب على التقنيـات الحـديثـة في البلاد،
ــافة إلى الارتفاع الملحول في حجم المعاملات الإلكترونية غير النقدية،   ــب ماوالأجهزة الذكية، بالإضــــــــ  حســــــــ

 .المس  الوطني للتقنية المالية الذي أجرته مؤسسة فينتك السعودية يهأشار إل
  :م شر توفر التمويل .3

الـدولـة والبنوك في توفير التمويـل العــــــــــــــروري لشــــــــــــــركـات    ومبـادرات   يقوم هـذا المؤشــــــــــــــر بتقييم جهود 
ــئة  التكنولوجيا ــركات الناشـ ــياق هو منت     ،المالية الحديثة والشـ ــة في هذا السـ التقنيات  ومن بين الجهود الملموسـ

ــعودية.   المالية التمويلي   توفيرفي   والذي يختل الذي أطلقه بنك التنمية الاجتماعية في المملكة العربية الســـــــــ
 1.والرقمية ةالتقنيالمشروعات دعم  بهدف ،اسمهيه كما يوحي إل ات الماليةالتمويل لمشاريع التقني موتقدي

نســبة توفر التمويل لشــركات التكنولوجيا المالية في الســعودية مقارنة ببقية الدول    يوضــ والشــكل التالي 
 .العربية

نسبة م شر توفر التمويل في السعودية  (2 3)الشكل 

  
 .12  ص2021  صندوق النقد العربي  (FinxAr)ة م شر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربينوران يوسف    المصدر:

بين  من %  32بنســــــبة    الثاني المركز، تمكنت المملكة العربية الســــــعودية من تحقيق  المؤشــــــروفقًا لهذا  
دول العالم العربي. ومع  لك يلاحظ أن هذه النســـــــبة تبدو منخفعـــــــة نســـــــبيًا مقارنةً بما حققته دولة الإمارات  

ــير إلى نقل في التمويل المتاح لهذا النوع من الشـــــــــــركات في   ،العربية المتحدة في نفا المؤشـــــــــــر مما يشـــــــــ
 .بالمائة 70خصوصا بعد أن حققت السعودية حسب مستوى جانب الطلب نسبة مرتفعة وهي  ةالمملك

  :م شر تنمية المواهب .4
على    ةقــادر الل  اجيــالأودعم المواهــب وتنميــة    تطويرو تكوين  التركيز على  يهــدف هــذا المؤشــــــــــــــر إلى  

ويتم قياه هذا المؤشـــر من خلال   ،الاســـتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات وتوليد الابتكارات المالية
ــافـة إلى برام  التـدريـب وبنـاء القـدرات المتعلقـة بتكنولوجيا   المبـادرات والمســــــــــــــابقـات الوطنيـة المختلفـة، بـالإضــــــــــــ

 2المعلومات والاتصالات.

 
 .316، صمرجع سبق ذكر أمينة معاندي،    1
 .318، صالمرجع نفسه 2
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ــرعات الأعمال في مجال  ــنات ومســـ ــعودية بانشـــــاء حاضـــ ــياق، قامت المملكة العربية الســـ وفي هذا الســـ
هذا روّاد الأعمال الشـــــباب الذين يتنافســـــون مع كبرى المؤســـــســـــات المالية في   وتشـــــجيعالتقنيات المالية لدعم  

المؤســـــــــــــســـــــــــــات الأكاديمية والبحثية في وقد قامت بعض    ،كما فتحت المجال أمامهم لتنمية مهاراتهم  ،قطاعال
ــابة في مجال التقنيات، ــناديق تمويلية لتطهيل ودعم المواهب الشـ ــعودية بانشـــاء صـ وهو ما   المملكة العربية السـ

ــئة "تقدم"، ــرعة الأعمال الناشــــ ــدته مســــ ــراكة بين جامعة الملك عبد   للعلوم والتقنية والبنك  جســــ وهي ثمرة شــــ
وتوجيهية،    والتي توجه الشـــــــباب وتدعمهم لتجســـــــيد أفكارهم في بيئة تجريبية"، SAAB"البريطاني    الســـــــعودي

 .تمويلا يساعدهم على دخول السوق بابتكاراتهم لهم وتقدم
 .الدول العربية مع بعض والشكل التالي يبين نسب تنمية المواهب المسجلة في السعودية مقارنة 

السعودية : نسبة م شر تنمية المواهب في (2 4)الشكل 

 
   2021  صندوق النقد العربي  (FinxAr)ة م شر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربينوران يوسف    المصدر:

 .13ص
ــكل و  ــروفقًا لهذا  من خلال الشـ ــبة  المؤشـ ــعودية نسـ %، مما جعلها تحتل المرتبة الثالثة  78، ســـجلت السـ

ــير هذه النتيجة  ،  بعد مصـــــر والإمارات  المرتفعة إلى أن المملكة العربية الســـــعودية تبذل جهودًا لبناء بنية  وتشـــ
 .تحتية لتطوير مهارات ومواهب شبابها في مجال التكنولوجيا المالية الحديثة

 :م شر البنية التحتية المالية .5
ــر جميع الجهود  ــتهدف هذا المؤشـــــ ــعى إلى تعزيز البنية التحتية، بهدف جعلها  والمبادرات  يســـــ التي تســـــ

وقد تم    ،تســـــــهم في تبني التكنولوجيا المالية في الســـــــعودية وتســـــــريع التحول الرقمي فيها ومحفزة عوامل دافعة
  1،دول متقدمة في العالم بفعل قوة بنيتها التحتية الرقمية 10ضمن أفعل  السعوديةتصنيف 

ــبة   ــعودية المرتبة الثالثة بنســ ــر، احتلت المملكة العربية الســ دولة عربية    14بين  % من  64ووفقًا للمؤشــ
ــتخدام العالي  ــملها المؤشــــــــر، مما يدل على جاهزيتها الرقمية مقارنة بالدول العربية الأخرى. كما أن الاســــــ شــــــ
ــاً عامل نجاح للتحول الرقمي  لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات على المســــتويين الفردي والحكومي هو أيعــ

 2بية الأخرى.في المملكة العربية السعودية مقارنة بالدول العر 

 
 .319، صمرجع سبق ذكر أمينة معاندي،   1
 .41، ص2021، العربيصندوق النقد   (FinxAr)ة م شر التقنيات المالية الحديثة في الدول العربي نوران يوسف، 2
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 م شر التعاون والشركات: .6
يتمثل هذا المؤشـــــر في التعاون على المســـــتوى المحلي بين أصـــــحاب المصـــــلحة في صـــــناعة التقنيات  
ا   ــً ــمن أيعــ ــتويين الإقليمي والدولي. كما يتعــ المالية الحديثة، والتعاون بينهم وبين الجهات المماثلة على المســ

 1.شراكات بين المؤسسات المالية وشركات التقنيات المالية الحديثة
 هذه الشراكات في السعودية فيما يلي:وتتلخل 

 ؛التعاون بين شركات التكنولوجيا المالية فيما بينها وبين الحكومة السعودية 
 ؛التعاون بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية 
 .مبادرات تتعلق بالعملات الرقمية 

 العربية السعودية في تفعيل الفنتك لتعزيز الشمول الماليجهود المملكة المطلب الثالث:  
تتطلع المملكة إلى أن تصــــب  القوة الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية، وتســــعى إلى اســــتغلال هذا النجاح  

 لتعزيز الشمول المالي. فيما يلي سنستعرض أبرز الجهود المبذولة في هذا السياق:
 والشمولية:تشجيع الانفتاح المصرفي  .1

ا بســـــــبب  يف ــً الوقت الحالي، لا يزال مســـــــتوى الشـــــــمول المالي في المملكة العربية الســـــــعودية منخفعـــــ
بالإضـافة إلى سـرية الممارسـات المصـرفية ومع تولي محمد بن سـلمان    ،الطبيعة المحافظة للمجتمع السـعودي

لولاية العهد، ظهرت مؤشـــــــرات على انفتاح المملكة على التغيير ســـــــواء اجتماعياً أو اقتصـــــــادياً، وأعلن مركز 
"Fintech Saudi  تعزيز الانفتاح والعــغط على البنوك الســعودية لمشــاركة المزيد من البيانات  في " عن نيته

 في الدولة. المستبعدة والمهمشةحول أنشطتها، مما سيسهل الوصول إلى الخدمات المصرفية للفئات 
، ومن المالية  خدمات يعانون من نقل في الفي المملكة العربية الســــــعودية   ينفالعديد من العمال الوافد 

كما يمكن للتكنولوجيا المالية    ،المطمول أن يؤدي السماح لهم بفت  حسابات إلى جعل البلد بطكمله أكثر انفتاحا
تسـهيل عمليات التحويل الدولية للعمال وإرسـال الأموال إلى بلدانهم الأصـلية والاسـتفادة من النمو الاقتصـادي  

ــعودي. وم ــيًا   نالسـ ــيبراني، حيث كانت هدفًا رئيسـ ــعودية تحديات في مجال الأمن السـ ــهد السـ ناحية أخرى، تشـ
للهجمات الإلكترونية، ورغم أن معظم الشــركات الناشــئة في مجال التكنولوجيا المالية قد لا تكون هدفًا مباشــرًا  

شــــــــركات والمســــــــتثمرين من  لهذه الهجمات، فان الحوادث الســــــــيبرانية المتكررة يمكن أن تثير مخاوف بعض ال
 2الاستثمار في المملكة.

 
 

 
 .15، صمرجع سبق ذكر  نوران يوسف، 1
ــي،   2 ــمول المالي في الوطن العربيمحمد أمين زايخ، محمد يونســـــــ تجربة المملكة العربية -دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشــــ

- 761، ص2022، المركز الجامعي عبد   مرسلي بتيبازة، الجزائر،  01، العدد10مجلة دفاتر البحوث العلمية، المجلد  السعودية 
762. 
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 :التحول نحو الخدمات المالية الرقمية .2
عند الحديث عن الخدمات المالية الرقمية، ونظرًا للانتشـــــــــار الكبير للهواتف الذكية، فقد تم تبني العديد  
من ابتكارات التكنولوجيا المالية واعتمادها على نطاق واسع من قبل العملاء، وجاءت الإحصائيات والتوقعات 

 1:هي كما يلي
  من كبار المســـــؤولين التنفيذيين في البنوك أن التكنولوجيا المالية قد غيرت المنتجات  66أكد أكثر من %

والخدمات المصــــــرفية الرئيســــــية، مثل المحافظ الإلكترونية والمدفوعات عبر الهاتف المحمول على نطاق  
 ؛عالمي

   المدفوعات الرقمية النصــيب الأكبر من ســوق التكنولوجيا المالية بقيمة تقدر بحوالي من المتوقع أن تحتل
 ؛2022مليارات دولار بحلول نهاية عام  8
  ملايين مســتخدم   5من المتوقع أن يصــل عدد العملاء النشــطين لخدمات الدفع عبر الإنترنت وحدها إلى

 ؛2025بحلول عام 
  ؛2022ألف دولار في عام  35من المتوقع أن تصل قيمة المعاملات لكل عميل في المتوسط إلى 
  من المتوقع أن تكون البنوك الجديدة هي اللاعب الرئيســـــي التالي في مجال التكنولوجيا المالية، مع زيادة

 ؛2023% بحلول عام 40كبيرة في الإيرادات تقريبًا بنسبة 

مجال وفي المملكة العربية الســــــــعودية، تعمل الحكومة جاهدة للاســــــــتفادة من إمكاناتها غير المســــــــتغلة في 
في منطقة الشـــــــرق الأوســـــــط وشـــــــمال إفريقيا كانت مصـــــــر والإمارات الأكثر تفوقًا في مجال ف ،التكنولوجيا المالية

الشــركات الناشــئة في التكنولوجيا المالية، ولكن الن يبدو أن الوقت قد حان لهاتين البلدين لتســليم الشــعلة للمملكة 
 العربية السعودية كونها مركزًا للتكنولوجيا المبتكرة.

 :جهود السعودية في دعم وتطوير شركات التكنولوجيا المالية .3

ــمية وأطراف  ــراف هيئات رســ تبنت المملكة العديد من المبادرات لدعم وتطوير قطاع التكنولوجيا المالية باشــ
 .الأخيرةأخرى. سنركز فيما يلي على أبرز المبادرات المتعلقة بالشركات الناشئة المالية خلال الفترة 

قـام البنـك بتنفيـذ العـديـد من المبـادرات خلال الفترة من عـام    :مبـادرات البنـك المركزي الســـــــــعودي .1.3
 2:ها، أبرز 2021إلى  2018

  وهي خطوة تهدف 2018ريل فبالشـراكة مع هيئة السـوق المالية في أ  مبادرة فنتك السـعوديةإطلاق ،
ــاليـــة في المملكـــة العربيـــة الســــــــــــــعوديـــة وتعزيز دورهـــا في التنميـــة   إلى تعزيز تطوير التكنولوجيـــا المـ

 ؛الاقتصادية والاجتماعية

 
 .762، صمرجع سبق ذكر   محمد أمين زايخ، محمد يونسي، 1
،  ( 2021-2018الفترة )واقع شــــــركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســــــعودية خلال  شــــــــهلة قدري، مليكة مدفوني،  2

 .648-647، ص2022، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 02، العدد09مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد
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  ــري يةإطلاق بهدف جذب الشــــــــركات المحلية   2018في عام    (sandbox)  البيئة التجريبية التشـــ
 ؛والعالمية المتخصصة في مجال التكنولوجيا المالية

  ــرفية  إطلاق ــروع المصــ المملكة بهدف دعم جهود تطوير قطاعات   2021  جانفيفي   المفتوحةمشــ
هذا المشــروع إلى إطلاق عصــر جديد من   ويهدفوبرنام  القطاع المالي،   2030المالية وفقًا لرؤية 

 .الابتكار المالي في السعودية
  :مبادرات هيئة السوق المالية .2.3

بـدأ التزام هيئـة ســــــــــــــوق المـال بـدعم التكنولوجيـا المـاليـة بـاطلاق مختبر التكنولوجيـا المـاليـة في عـام  
، حيث يســـــــــتقبل المتقدمين من داخل وخارج المملكة للحصـــــــــول على التصـــــــــري  وتجربة منتجات  2018

وخدمات مالية  ات علاقة بنشــــات الأوراق المالية، مع تصــــميم نما ج أعمال مبتكرة وجاهزة للاختبار في 
 .1بيئة تجريبية تتناسب مع احتياجات السوق 

 :مبادرات فنتك السعودية .3.3
ــة في  التي تعد مبادرة في حد  اتهاو أطلقت فنتك الســــعودية   )كما هو موضــــ  أعلاه( والمتخصــــصــ

 2:منهامجال التكنولوجيا المالية بالمملكة، عدة مبادرات 
  ــدار دليـل قطـاع التكنولوجيـا المـاليـة لتوضــــــــــــــي  اللوائ  المحليـة والخيـارات المتـاحـة لشــــــــــــــركـات  إصــــــــــــ

 ؛الدولية. المهتمة بدخول السوق السعودية التكنولوجية
 يتي  هذا البرنام  للخريجين والموظفين فرصـــــــة و   ،2018يقام ســـــــنويا منذ عام    برنام  فنتك التدريبي

 ؛اكتساب مهارات جديدة وتطويرها
 ــط  وهي  جولة فينتك ــرق الأوســـــــ تهدف  ،واحدة من أهم الفعاليات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية في الشـــــــ

هذه المبادرة إلى نقل المعرفة من خلال اســـــــــــــتقطاب المتحدثين والخبراء في قطاع التكنولوجيا المالية 
 ؛من مختلف أنحاء العالم

   والذي يهدف إلى دعم رواد الأعمال المبدعين في   ،2020إطلاق برنام  مســـــــــــرعة فينك في أكتوبر
مجال التكنولوجيا المالية في المملكة من خلال توفير أفعــل الممارســات والأدوات والموارد لشــركاتهم  

 ؛الناشئة، مما يساهم في تطوير حلول جديدة ومبتكرة
 ــافة الى مبادرة فنتك للبيانات  إطلاق أ ــركات التقنية المالية بالإضـــــــ ــريعي لشـــــــ ــار التشـــــــ داة تقييم المســـــــ

 ؛2020 والأبحاث في جويلية
  2021في جوان برنام  تمكين شركات الفينتك إصدار. 

 

 
 ،648، صمرجع سبق ذكر شهلة قدري،  1
 .649-648، صنفس المرجع 2



 تجربة المملكة العربية السعودية                                                                   الثانيالفصل 
 

 
54 

 المبحث الثاني: الشمول المالي في المملكة العربية السعودية
يشــــــــكل الشــــــــمول المالي أحد أهم الأهداف التنموية في المملكة العربية الســــــــعودية، حيث تســــــــعى الحكومة 
جاهدة لعــــمان توفير الخدمات المالية لجميع شــــرائ  المجتمع من خلال تعزيز التكنولوجيا المالية وتوســــيع نطاق  

 .الخدمات المصرفية
 في المملكة العربية السعودية تعزيز الشمول المالي متطلبات المطلب الأول:

في المملكة العربية الســـــــــــــعودية، توجد عدة فئات تعتبر من الأقل حظًا وتحتاج إلى دعم مكثف لتحســـــــــــــين  
 1نجد:، ومن بين هذه الفئات شمولها المالي

 :الهين لا يحملون هوية قانونية الأشخاص .1
م، فان نســبة الأشــخاص الذين لا يملكون حســابا بنكيا  2017العالمي لعام وفقا لمؤشــر الشــمول المالي 

في هذا الســـياق،  و مليون بالغ.   1.5%، أي حوالي 22في الســـعودية بســـبب عدم امتلاكهم لأوراق ثبوتية هي 
امتلاكهم حسـابات بنكية،   برنام  حسـاب المواطن دعما للأفراد حاملي بطاقات التنقل شـريطة  ت سـياسـات قدم

 .مما يعد خطوة مهمة نحو تحقيق الشمول المالي لهذه الفئة
مليون، وتمثل النسـاء النسـبة    6.9يقدر عدد البالغين في المملكة الذين لا يمتلكون حسـابا بنكيا بــــــــــــــــ  : النسـاء .2

نسبة  بلغت   وبحسب بيانات مؤشر البنك الدوليمليون امرأة.    4.156.765%، أي حوالي 60الأكبر منهم بـ  
 ؛% لصال  الرجال22الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات البنكية 

ــكان غير العاملين .3 يُظهر المؤشـــــر أن نســـــبة الأشـــــخاص العاملين الذين يمتلكون حســـــابات بنكية عالميا    :السـ
ــ  نسبة السكان غير   ت بلغففي السعودية، أما .  %15وبفارق   %،59% مقابل  74أعلى من غير العاملين، بــــ

ــ 50العاملين الذين يمتلكون حســــــابات بنكية   أهمية    ر، مما يبر %30% للعاملين، بفارق  80%، مقارنة بــــــــــــــــــ
 ؛توفير فرص عمل لائقة للجميع

تعد هذه الفئة من بين الأكثر عرضــــــــــــة للإقصــــــــــــاء المالي بســــــــــــبب عدم الوعي : والمتعثرينالدخل   يمحدود .4
بالمنتجات المالية وانخفاض الدخل. عالميا، يشـكل محدودو الدخل نصـف الأشـخاص الذين لا يملكون حسـابا  

ــ 35تصل النسبة بين الفقراء إلى ففي السعودية، أما بنكيا.   مما يعني  % لباقي فئات الدخل،  24% مقارنة بــــــ
 ؛%11 أن الفجوة بين محدودي الدخل وباقي فئات الدخل بلغت 

ــلين  65كشــــف مؤشــــر البنك الدولي أن  : التعليم المحدود الأشـــخاص ذو .5 % من الأفراد في الســــعودية الحاصــ
% بين الأشخاص الذين حصلوا 73على تعليم ابتدائي يملكون حسابات بنكية، في حين أن النسبة ترتفع إلى 

أن نســـــــبة المدخرين بين الأشـــــــخاص  وي التعليم الابتدائي    المؤشـــــــرظهر  يثانوية فما فوق. و على شـــــــهادات 
 ؛% لأولئك الذين لديهم مستوى تعليمي أعلى16% مقارنة بـ 5منخفعة، حيث تبلغ 

تؤمن مؤســـســـة الملك خالد بطهمية تعزيز الشـــمول المالي  :شــمول المنظمات غير الربحية في القطاع المالي .6
تواجـه هـذه المنظمـات في الســــــــــــــعوديـة قيودا مـالية  حيـث  للمنظمـات غير الربحيـة لتســــــــــــــهيـل تعـاملاتهـا البنكيـة.  

 
 .32-31، صمرجع سبق ذكر  بوطرفة رشيد، صغير عماد، 1
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ــرفية وتمكينها من الدخول  ــهيل إجراءاتها المصــــ ــتدعي العمل نحو تســــ متنوعة تختلف من بنك لخر، مما يســــ
 .بشكل أكبر في القطاع المالي

تلك كانت نظرة شـــــاملة على الفئات التي تحتاج إلى تعزيز الشـــــمول المالي في المملكة العربية الســـــعودية، 
وتُبيّن الأهمية الحيوية لتحقيق هذا الشـــــمول لتحســـــين الظروف الاقتصـــــادية لهذه الفئات وتعزيز اســـــتقرار المجتمع  

 .وتنميته
 في المملكة العربية السعودية المطلب الثاني: م شرات الشمول المالي الرقمي

مؤشــرات الشــمول المالي الرقمي في المملكة العربية الســعودية   اســتعراض ســنحاول  ،المطلب  هذا خلال من
 من بين الدول العربية. المملكة واستكشاف ترتيب 

 المدفوعات الرقمية: .1
  2021تحســـنًا ملحوظًا خلال عام    في الدول العربية نســـبة البالغين الذين قاموا بمدفوعات رقمية عرفت 

الإمارات والبحرين  و حققت دول مثل المملكة العربية الســــــــــــــعودية حيث .  2014مقارنةً بما كان عليه في عام  
ــبة المدفوعات الرقمية، حيث بلغت  ــتويات مرتفعة في نســــــ % على  66% و73% و75و  %79والكويت مســــــ

هذا التحسـن إلى تطور البنية التحتية وارتفاع مسـتويات التكنولوجيا المالية في هذه الدول، مما  ويرجعالتوالي. 
 1.أثر إيجابيًا على زيادة الاعتماد على التقنيات الحديثة في إجراء المعاملات المالية والمصرفية

 2021و 2014(: نسب البالغين الهين قاموا بمدفوعات رقمية في الدول العربية بين عامي 2 5الشكل )

 
 . 182عبو  وآخرون  مرجع سبق ذكر   صعمر  المصدر:

 الادخار والاقتراض بواسطة حساب مصرفي على الهاتف: .2
قام العديد من البالغين الذين يملكون حســـــــــــاباً مصـــــــــــرفياً على الهاتف المحمول بالادخار أو الاقتراض  

في  فارتفعت نســــــــبة الاقتراض مقارنة بنســــــــبة الادخار في عدة دول عربية.  وقد  ،على مســــــــتوى الدول العربية
% الذين  19% من البالغين بالاقتراض عبر حسـاب مصـرفي على الهاتف المحمول مقابل  37السـعودية، قام 

 
ــرفي في الدول العربيةعمر عبو، وآخرون،   1 ــمول المالي بالقطاع المصــــ ، مجلة  دور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشــــ

 .181، ص2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 01، العدد07شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد
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ــاب مصــــــــــــرفي على الهاتف  11اختاروا الادخار. أما في الجزائر، فقد ادخر   % من البالغين من خلال حســــــــــ
 1% فقط الذين اقترضوا.1المحمول مقابل 

ــ   ــكل التالي يوضـ ــرفي على  والشـ ــاب مصـ ــطة حسـ ــب البالغين الذين قاموا بالادخار والاقتراض بواسـ نسـ
 .2021خلال عام  الهاتف المحمول في الدول العربية

(: نسب البالغين الهين قاموا بالادخار والاقتراض بواسطة حساب مصرفي على الهاتف المحمول في  2 6الشكل )
 2021الدول العربية خلال سنة 

 
 . 183وآخرون  مرجع سبق ذكر   صعمر عبو   المصدر:

 :استخدام الهاتف المحمول أو الإنترنت للوصول إلى حساب مصرفي .3
، ســجلت أربع دول عربية مســتويات عالية من اســتخدام الإنترنت والهاتف المحمول في 2021في عام  

والبحرين بنســــــبة  %،  47الإمارات بنســــــبة  و   %60عملياتها المالية والبنكية. هذه الدول هي الســــــعودية بنســــــبة  
% في العراق 2%. بينما تتراوح نسـبة المسـتخدمين في الدول العربية الأخرى بين  42%، والكويت بنسـبة  45
 كما هو موض  في الشكل التالي: 2.% في الأردن13و

(: نسبة استخدام الهاتف المحمول أو الإنترنت للوصول إلى حساب مصرفي في الدول  2 7الشكل )
 2021العربية خلال سنة 

 
 

 .182، صمرجع سبق ذكر  عمر عبو، وآخرون، 1
 .183، صلمرجع نفسها 2
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 . 184، ص مرجع سبق ذكر  عمر عبو، وآخرون، المصدر:
 :استخدام الهاتف المحمول أو الإنترنت لدفع الفواتير أو الشراء .4

، احتلت الســــــــعودية المرتبة الأولى على مســــــــتوى الدول العربية في عدد البالغين الذين 2021في عام  
ــبة   ــراء، وبلغت النســـ ــتخدموا الهاتف المحمول أو الإنترنت لدفع فواتيرهم أو للقيام بعمليات شـــ %، وهي  66اســـ

%. على  27يه الإمارات بنســبة  %، تل29أعلى نســبة في العالم العربي. جاء العراق في المرتبة الثانية بنســبة  
%، في المراتب الأخيرة على مســــــتوى  9%، ولبنان والجزائر بنســــــبة  3الجانب الخر، جاءت مصــــــر بنســــــبة  

كما هو   1.الدول العربية في اســــــــــتخدام الإنترنت أو الهاتف المحمول لدفع الفواتير أو القيام بعمليات الشــــــــــراء
 موض  في الشكل التالي:

البالغين الهين استخدموا الهاتف المحمول أو الإنترنت لدفع فواتيرهم أو للقيام بعمليات  (: نسبة  2 8الشكل )
 2021خلال سنة  شراءال

 
 . 185، ص مرجع سبق ذكر  عمر عبو، وآخرون، المصدر:

 :ملكية بطاقة خصم أو بطاقة ائتمان .5
يزت نســبة البالغين الحاصــلين على بطاقة خصــم مقارنةً بملكية بطاقة ائتمان على  ا، تم2021في عام  

مســتوى الدول العربية. و لك لأن معظم البالغين في الدول العربية يُفعــلون الحصــول على بطاقة خصــم بدلًا  
%، والســـــعودية  78%، والكويت نســـــبة  80حققت البحرين نســـــبة  و بســـــبب المعتقد الديني.   الائتمانمن بطاقة  

% كطعلى نسـب في ملكية بطاقة خصـم نظرًا لجاهزية البنية الرقمية في تلك 69%، والإمارات نسـبة  72نسـبة  
ــبة   ــي   ويرجع%،  10الدول. بالمقابل، جاء العراق في المرتبة الأخيرة بنســـ ــياســـ ــتقرار الســـ  لك إلى غياب الاســـ

 كما هو موض  في الشكل الموالي: 2.وضعف الاقتصاد الرقمي في البلد 
 
 

 
 .184، صمرجع سبق ذكر  عمر عبو، وآخرون، 1
 .185، صالمرجع نفسه 2
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خلال عام   على مستوى الدول العربية  ائتمانبطاقة  أونسبة البالغين الحاصلين على بطاقة خصم  (:  2 9الشكل )
2021 

 
 . 186، ص مرجع سبق ذكر  عمر عبو، وآخرون، المصدر:

 السعوديةالمطلب الثالث: جهود وتحديات الشمول المالي في المملكة العربية 
الشـمول المالي وتوسـيع نطاق  في السـنوات الأخيرة، شـهدت المملكة العربية السـعودية جهودا مسـتمرة لتعزيز  

ــرائ  المجتمع ــول الخدمات المالية إلى جميع شــــــــ ومع هذه الجهود، تواجه المملكة العديد من التحديات في  ،وصــــــــ
 ، نذكرهم في التالي:تعزيز الشمول المالي

 :الشمول المالي في المملكة العربية السعوديةجهود أولا: 
التي   2030في المملكة العربية الســــــعودية، تُعتبر جهود الشــــــمول المالي جزءًا أســــــاســــــيًا من رؤية المملكة 

تهدف إلى تحقيق التنمية المســـــــــــــتدامة وتحســـــــــــــين جودة حياة المواطنين. وقد قامت المملكة باتخا  عدة إجراءات 
 1:وتطبيق عدد من البرام  لتحقيق هذا الهدف، من بينها

   تســــعى الهيئة النقدية في المملكة العربية الســــعودية إلى تعزيز الشــــمول المالي، وهو أحد أهداف برنام  تنمية
القطاع المالي الرئيسـية، الذي يهدف إلى تمكين الأفراد والمؤسـسـات من الوصـول إلى منتجات وخدمات مالية  

 ؛تلقي معاملة عادلةوضمان إدراجهم في النظام المالي لعمان 
  ــغيرة والمتوســــطة في النات  المحلي الإجمالي، وزيادة ــاريع الصــ ــاهمة المشــ تســــعى الهيئة النقدية إلى زيادة مســ

 عدد البالغين الذين يمتلكون حسابات بنكية.زيادة نسبة التمويل المقدم من الكيانات و 
   ا إلى زيادة مدخرات الأسـر وزيادة الحجم الإجمالي للأصـول المالية وخلق وظائف بطجور  يهدف البرنام  أيعـً

 ؛جيدة في القطاع المالي
  كما ســـتؤدي زيادة مســـتويات الشـــمول إلى تحســـين الثقافة المالية في المجتمع الســـعودي، وهو عامل مهم في

مســــــاعدة الأفراد على معرفة حقوقهم المالية وكيفية حمايتها، ولكن الأهم من  لك أنها ســــــتجعل المؤســــــســــــات 
 

ــيدة، بلطرد زهور،  1 واقع الشـــمول المالي في المملكة العربية الســـعودية وآفاق تطوير  دراســـة لركية المملكة العربية دحماني رشــ
ــعوديـة   ،  2023، جـامعـة يحي فـاره المـديـة، الجزائر،  01العـدد، 04، مجلـة بحوث الاقتصـــــــــــــــاد والمنـاجمنـت، المجلـد2030الســـــــ

 .635-634ص
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ــية في تقديم المنتجات والخدمات لعملائها من حيث الجودة والســــــعر  المالية، بما في  لك البنوك، أكثر تنافســــ
 ؛و لك لعمان قدرتها على تزويد عملائها بطفعل المنتجات والخدمات من حيث الجودة والسعر

   2030تركز مؤســــســــة النقد العربي الســــعودي بشــــكل كبير على تعزيز الشــــمول المالي بما يتماشــــى مع رؤية  
 ؛12وبرامجها التنفيذية والتشغيلية الـ 

  ولتحقيق الشـــــمول المالي، وضـــــعت مؤســـــســـــة النقد العربي الســـــعودي حداً أقصـــــى للرســـــوم التي يمكن للبنوك
ــابات مصـــــرفية   ،فرضـــــها على تقديم المنتجات والخدمات  ــافة إلى  لك ولتشـــــجيع الأفراد على فت  حســـ بالإضـــ

 ؛واستخدامها، يحظر القانون على البنوك اشترات رسوم مالية أو ودائع لفت  حساب مصرفي
 ــمول المالي في المملكة ــتوى الشــ ــعودي إلى حد كبير في تعزيز مســ ــة النقد العربي الســ ــســ العربية  نجحت مؤســ

الســـــعودية من خلال توفير مجموعة واســـــعة من الخدمات المصـــــرفية والحلول الرقمية التي تمكن العملاء من  
الوصـــــــول إلى الخدمات بكفاءة من خلال قنوات متعددة على مدار الســـــــاعة وطوال أيام الأســـــــبوع باســـــــتخدام  

 .أجهزة الصراف اللي وأجهزة نقات البيع وتطبيقات الإنترنت 

ــول إلى هذه التهدف و  ــســــات في النظام المالي، وتوفير الوصــ جهود إلى تحقيق تواجد أوســــع للأفراد والمؤســ
يعد الشـــــــــمول المالي أحد أهداف برنام  تنمية القطاع المالي الذي يســـــــــعى لتحقيق  و المنتجات والخدمات المالية. 

 ة.التوازن بين النمو الاقتصادي والتنمية المستدام
 :تحديات الشمول المالي في المملكة العربية السعوديةثانيا: 

 1، أهمها:عدة جوانب تحديات الشمول المالي في المملكة العربية السعودية تشمل 
تشـكل البيئة التنظيمية المتغيرة تحديا مسـتمرا للمؤسـسـات المالية، ويمكن اسـتخدام   التوافق مع اللوائح المالية: .1

أحدث تقنيات التكنولوجيا المالية لتخفيف عبء الامتثال والتوافق مع اللوائ  المالية، وتعمل الشـركات الناشـئة  
 على سد الفجوة بين الهيئات التنظيمية وصناعة الخدمات المالية.

واجه مقدمو الخدمات المالية تحديات وعقبات نتيجة للبيانات العــــــخمة، ي  اســــتخدام البيانات المالية الكبيرة: .2
التواصـــــــــل الاجتماعي وقواعد بيانات المســـــــــتهلك وموجزات الأخبار البنكية لخدمة   لويمكن اســـــــــتخدام وســـــــــائ

العملاء بشــــكل أفعــــل وحماية مصــــالحهم، ولكن فرز البيانات غير المنظمة للحصــــول على معلومات مفيدة 
 ليا مهمة سهلة ويتطلب تكنولوجيا قوية لتحليل البيانات لجني الفوائد.

منافسة شرسة على العملاء، تشهد صناعة الخدمات المالية  الاحتفاظ بالعملاء في صناعة الخدمات المالية: .3
هو زيادة الطابع الشخصي وتحسين الخدمات اللية وتسهيل الوصول   2019وما يهم معظم العملاء في عام  

 إلى الخدمات. والمؤسسات التي تستطيع تلبية هذه الاحتياجات ستحصل على حصتها من السوق.

 
 

 
 .636، صمرجع سبق ذكر  دحماني رشيدة، بلطرد زهور، 1
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 )الفرص والتحديات(شركات التكنولوجيا في المملكة المبحث الثالث:  
في ظل التحولات الاقتصـــــادية والتقنية الســـــريعة في المملكة العربية الســـــعودية، تشـــــهد شـــــركات التكنولوجيا  

ــل الاســــــــــــــتثمـارات الكبيرة والـدعم الحكومي للابتكـار والريـادة،  ،المـاليـة نموًا وتطورًا ملحوظـًا فمن خلال هـذا   بفعــــــــــــ
فيما يخل شـــركات التكنولوجيا المالية وعرض نظرة تحليلية    2030المبحث ســـنتعرف على أهم مســـتهدفات رؤية 

 لتطورها مع  كر الفرص والتحديات التي تواجهها.
 :2030مستهدفات ركية المطلب الأول: 

، وأصـــــبحت منذ  لك الحين المنارة  2016في عام    2030أطلقت المملكة العربية الســـــعودية رؤية المملكة  
ــتقبل، والقلب النابض لطموحها الهادف إلى تحقيق التحول الاجتماعي   التي تهتدي بها خطوات المملكة نحو المســ

ــب   بطن  ،إلى تحقيق تطلعات القيادة المملكةتهدف   2030في إطار رؤية و  1،والثقافي والاقتصــــادي رائدة في   تصــ
، ومن بين مســــــــــــــتهـدفـات رؤيـة المـاليـة وأن تكون الريـاض موطنـا ومركزا عـالميـا للتقنيـة المـاليـة  التكنولوجيـاقطـاع  
 2ما يلي: 2030
 :يادة عدد شـــركات التقنيـــة المالية العاملة فـــي المملكةز أولا: 

،  2025شــــــركة بحلول   230لرفع عدد شــــــركات التكنولوجيا المالية إلى   المملكة العربية الســــــعوديةتســــــعى  
، كما هو موضــــــ  في الشــــــكل 2030شــــــركة بحلول   525والتي تهدف للوصــــــول إلى   2030بغية تحقيق رؤية  

 التالي:
 عدد شـــركات التقنيـــة المالية العاملة فـــي المملكة (: 2 10الشكل )

 
 . 13، ص2022 التقرير السنوي للتقنية الماليةالسعودي، البنك المركزي  المصدر:

 زيادة عدد الودائف المباشرة في قطاع التقنية المالية:ثانيا: 
بحلول عام  وظيفة    10730عدد الوظائف المباشـــــــــرة في قطاع التقنية المالية الى إلى زيادة  المملكةهدف ت
ــول إل  2030، و لك في إطار تحقيق رؤية 2025 ،  2030بحلول عام  وظيفة    18198 ىالتي تهدف إلى الوصـــ
 :الشكل التالي هيُظهر كما 

 
 

 
 https://site.ecza.gov.sa/ar/vision-2030، رابط الموقع 02/05/2024، تاريخ الاطلاع 2030رؤية  1
 .10، ص2022 التقرير السنوي للتقنية الماليةالبنك المركزي السعودي،  2

90
150

230

354

525

0

100

200

300

400

500

600

2021 2023 2025 2027 2030

https://site.ecza.gov.sa/ar/vision-2030


 تجربة المملكة العربية السعودية                                                                   الثانيالفصل 
 

 
61 

 (: عدد الودائف المباشرة في قطاع التقنية المالية 2 11الشكل )

 
 . 13، ص2022 التقرير السنوي للتقنية الماليةالسعودي، البنك المركزي  المصدر:

 الرفع في القيمة التراكمية لإستثمار المال الجريء:ثالثا:  
إلى   2030تســــــــعى المملكة العربية الســــــــعودية إلى الزيادة في قيمة اســــــــتثمارات المال الجريء بحلول عام  

 الشكل التالي:مليون ريال سعودي، كما هو موض  في  12245
 (: القيمة التراكمية لإستثمار المال الجريء )مليون ريال سعودي(2 12الشكل )

 
 . 13، ص2022 التقرير السنوي للتقنية الماليةالبنك المركزي السعودي،  المصدر:

 نظرة تحليلية لتطور شركات التكنولوجيا المالية في السعودية: الثانيالمطلب 
مما أدى   التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســــعودية تطورًا ملحوظًا في الفترة الأخيرة،تشــــهد شــــركات 

إلى نموها، ففي هذا المطلب ســـنتناول تعداد هذه الشـــركات في المملكة وتوزيعها حســـب المجالات وحســـب مراحل 
 تطورها، بالإضافة إلى عرض حجم النشات الاستثماري في التكنولوجيا المالية. 

 تعداد شركات التكنولوجيا المالية في السعوديةأولا: 
و لك انطلاقا من دور   ،2022حتى ديســـمبر   شـــركة نشـــطة  147بلغ إجمالي عدد شـــركات التقنية المالية  

البنك المركزي الســــعودي وهيئة الســــوق المالية في تمكين قطاع التقنية المالية في أنشــــطة مختلفة لتعزيز اســــتقرار  
 1.القطاع ونموه، وجذب شريحة جديدة من المستثمرين والشركات التي تحقق قيمة معافه

  2023صـــول عدد شـــركات التقنية المالية في المملكة بنهاية نوفمبركشـــف رصـــد أعدته صـــحيفة )مال( و و 
 ، كما هو موض  في الجدول التالي:2018ضعفا مقارنة بعام  20.7شركة بواقع  207إلى 

 
 

 
 .18، ص2022، برنام  تطوير القطاع المالي، 2022التقرير السنوي لبرنامج تطوير القطاع المالي ، 2030رؤية  1
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 2023 نوفمبرإلى غاية  2018شركات التقنية المالية في السعودية منه عام تطور عدد  (: 2 1)الجدول 
 2023نوفمبر  2022 2021 2020 2019 2018 العام 

 207 147 82 60 20 10 الشركاتعدد 
 % 40.8 % 79.3 % 36.7 % 200 % 100 / % نسبة النمو

  2018ضعفا منذ   20.7)مال( ترصد تطور التقنية المالية في المملكة: القطاع يشهد نموا سريعا في عدد شركاته بواقع  :المصدر
 . 02/05/2024تاريخ الاطلاع   (maaal.com)صحيفة مال -

و لك بفعـل الجهود  في مسـتمر في التطور والنمو، أن عدد شـركات التكنولوجيا المالية  الجدوليتعـ  من 
 نوفمبرشــــــركة إلى غاية    207 التكنولوجيا الماليةوالمبادرات المذكورة ســــــالفا، حيث بلغ العدد الإجمالي لشــــــركات 

،  2018بسنة    مقارنةا  فضع  20.7، محققا ما يزيد عن  2022% مقارنة بسنة  40.8ي بمعدل نمو فاق  أ  2023
%  138بنســبة تحقيق للمســتهدف    150والبالغ   2023يان الميزانية العامة للدولة لعام بالمســتهدف لها ب  متخطيةً و 

البالغة   2030% من إجمالي المسـتهدف لشـركات التقنية في 39.4شـركة عن المسـتهدف. كما تمثل    57وبزيادة 
 .اتها بالنسبة لشركات التقنية المالية بل وتتخطاهاشركة، لذا من المتوقع أن تصل المملكة لمستهدف 525
  توزيع شركات التكنولوجيا المالية في السعودية حسب المجالاتثانيا: 

ــعودية على القطاعات   ــركات التكنولوجيا المالية المحلية والأجنبية العاملة في المملكة العربية الســـــ تتوزع شـــــ
 الموضحة في الشكل أدناه: 

 2021 توزيع شركات التكنولوجيا المالية في السعودية حسب المجالات الى غاية (:2 13)الشكل 

 
- 2018واقع شركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة )وني، فشهلة قدري، مليكة مد المصدر:
 . 651، ص 2022، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 02، العدد09، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد(2021
 
ظهر الشـــــــكل أن شـــــــركات التكنولوجيا المالية تنشـــــــط بشـــــــكل كبير في مجال قطاع المدفوعات وصـــــــرف يُ 

التمويل الشــــــــــــخصــــــــــــي وإدارة الخزينة وكذلك حلول و  ،متقاربة مجالات الإقراض والتمويلالعملات، تليها بنســــــــــــب  
 الأعمال وتوفير المعلومات.
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https://maaal.com/archives/202312/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84/
https://maaal.com/archives/202312/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D8%B1%D8%B5%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84/


 تجربة المملكة العربية السعودية                                                                   الثانيالفصل 
 

 
63 

( و لك بســــــــبب عدة أســــــــباب، منها 2020-2019ويعود بروز قطاع المدفوعات بشــــــــكل كبير إلى الفترة )
إطلاق عدد من وســـــائل الدفع الجديدة مثل خدمة مدى اثير وإتاحة خدمات الدفع عبر الأجهزة الذكية، بالإضـــــافة  

ــعودية  ،Apple Payإلى إطلاق خدمة  ــركة المدفوعات الســــ ــاء شــــ ــة بقطاع  ، وإنشــــ ــع اللوائ  الخاصــــ كما تم وضــــ
المـدفوعـات وترخيل البنـك الســــــــــــــعودي لإحـدى عشــــــــــــــر شــــــــــــــركـة تكنولوجيـا مـاليـة جـديـدة في مجـال المـدفوعـات 

وشـهدت الفترة نفسـها انعكاسـات إيجابية لجائحة كوفيد  الإلكترونية، و لك بهدف تحسـين الخدمات المالية المقدمة.
ــارع الاعتمـاد على المـدفوعـات ا 19 لرقميـة وزادت نســــــــــــــبـة المعـاملات غير النقـديـة إلى على القطـاع، حيـث تســــــــــــ

 1%.28الذي كان  2020، متجاوزة الهدف المحدد لعام 2019% من إجمالي المدفوعات في عام 36.2
 وشهدت الفترة ظهور مجالات جديدة كما هو موض  في الشكل التالي:

 ( 2021-2018) تعداد شركات التكنولوجيا المالية في السعودية حسب المجالات خلال (:2 14)الشكل 

 
 .652، صمرجع سبق ذكر وني  ف شهلة قدري  مليكة مد المصدر:

: قطاع الإقراض مثلشـــــــــــركات التكنولوجيا المالية في المجالات الجديدة   بروز( 4يوضـــــــــــ  الشـــــــــــكل رقم )
إلى   5من   بهحيث ارتفع عدد الشـــــــــركات الناشـــــــــطة    2020- 2019خلال الفترة    القطاع اوالتمويل فقد ازدهر هذ 

ــافة إلى  .%180خلال الفترة التالية، بمعدل نمو    14 ــواق المال قطاع بالإضـــــ وإدارة  ،والتمويل الشـــــــخصـــــــي ،أســـــ
 .الخزانة والتطمين

 تطورها:المالية في السعودية حسب مراحل توزع شركات التكنولوجيا ثالثا:  
حســـــــب ما يوضـــــــحه شـــــــركات التكنولوجيا المالية في المملكة تنتشـــــــر بطريقة متفاوتة وفق مراحل تطورها،  

 ي:الشكل التال
 
 
 

 
مجلة    ،(2021-2018واقع شركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة )وني،  فشهلة قدري، مليكة مد 1

 .652-651، ص2022، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 02، العدد09البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد
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 2021 توزع شركات التكنولوجيا المالية في السعودية حسب مراحل تطورها الى غاية (:2 15)شكل 

 
 . 22ص ، 2021فنتك السعودية، التقرير السنوي لفنتك السعودية  المصدر:

تتجاوز مرحلة الفكرة   لم%  42 يتبين من الشكل ان النسبة الأكبر من الشركات المسجلة في فنتك السعودية
ــبة الشــــركات النشــــطة   ،% منها لا تزال في المرحلة التجارية التمهيدية32و كانــــت فعالــــة % ســــواء  26وتشــــكل نســ

ـــــة ـــــة التجريبيـ ـــــار البيئـ ـــــي إطـ ـــــ  فـ ـــــل بتصريـ ـــــل أو تعمـ ـــــكل كامـ الأمر الذي يوحي الى ارتفاع مستقبلي في عدد ، بشـ
 .شركات التكنولوجيا المالية الناشطة السعودية

 في المملكة العربية السعودية: حجم النشاط الاستثماري للتكنولوجيا الماليةرابعا:  
  التكنولوجياشـــهدت المملكة العربية الســـعودية زيادة كبيرة في عدد اســـتثمارات رأه المال الجريء في قطاع 

هذا ، و مليون دولار  157.2بقيمة إجمالية تبلغ    2021  وأوت   جانفياســـتثمارا بين    16المالية، حيث وصـــلت إلى 
مليون    7.8ســبعة بقيمة    2020حيث بلغ عدد الاســتثمارات في عام  يعتبر ارتفاعا كبيرا مقارنة بالأعوام الســابقة،  

ــتة بقيمة    2019دولار، وفي عام   ــتثمارات سـ ــتثمارات    مليون دولار  18كانت الاسـ أمريكي. ومن الملاحظ أن الاسـ
  2017% بين عامي  40تفوق    مركبة  في هذا القطاع في المملكة العربية السعودية قد حققت معدلات نمو سنوية

% خلال 28.6ير من منطقة الشــــــرق الأوســــــط وشــــــمال إفريقيا التي حققت نســــــبة  ، وهو معدل أعلى بكث2021و
 1نفا الفترة.

نســــــبة    هو العام الأكثر عدلًا في توزيع عدد اســــــتثمارات رأه المال الجريء، حيث  هبت   2021كان عام  
ــتثمارات في رأه المال 46 ــبة   المخاطر% من إجمالي الاســـــ ــركات في مرحلة النمو، بينما  هبت نســـــ %  38للشـــــ

 % للشركات في مرحلة ما قبل التمويل التطسيسي. 15وللشركات في المرحلة التطسيسية 
ا ف  المـــاليـــة  التكنولوجيـــافي قطـــاع    الاســــــــــــــتثمـــارات ســــــــــــــيطرت المـــدفوعـــات على  و  هي المجـــال الأكثر جـــذبـــً

ــتثمار  ــتثمارات رأه المال الجريء في عام  93حيث اســـتحو ت على    ات،للاسـ وشـــملت ،  2021% من إجمالي اسـ

 
 .40، صمرجع سبق ذكر بوحفل إبتهال، نعاه صلاح الدين،  1
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، وخدمــات الإلكترونية، والمحافظ (POS)  البيــع  الاستثمارات جميع مجالات المدفوعات بما في  لك خدمات النقات
 1.الجلالدفـع  

 الأولالربع  خلال دولارمليون    824 استثمارات قدرت بــــــ  منطقة العربيةلا يمعت الشركات الناشئة فكما ج
واســـتحو ت الســـعودية على  شـــركة ناشـــئة على تمويل في نفا الفترة،    119، مشـــيرة إلى حصـــول 2023  من عام
ــبة   ــتثمارات من قيمة    الأكبرالنســ ــتثمارات من قيمة    42.4%بواقع   2023من عام   الأولالربع  خلال  الاســ ،  الاســ

 يالشـــــركات الناشـــــئة ف  واقتنصـــــت   ،%19.5بنســـــبة    الإمارات   ثم% من قيمة التمويل، 34.3تليها مصـــــر بنســـــبة  
بواقع   2023من عام   الأولالربع  خلال  الاســــتثمارات من عدد    الأكبرمارات والســــعودية ومصــــر على النســــبة  الإ

 .2الترتيب % على 17.6% و23.5% و31.1
والشـــكل التالي يمثل قيمة اســـتثمارات الشـــركات الناشـــئة في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا في بدية  

 . 2023سنة 
2023قيمة استثمارات الشركات الناشئة في منطقة الشرق الأوسو وشمال إفريقيا في بدية سنة (: 2 16الشكل )

 
، مجلة  مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل الإسلامي "تجارب رائدة"ربيحي جميلة، رقيق بن عيسى،  المصدر:

 . 68، ص 2023، جامعة الجلفة، الجزائر،  01، العدد 07الدراسات لمحاسبية والمالية المتقدمة، المجلد 
 تحديات وفرص شركات التكنولوجيا المالية في السعوديةالمطلب الثالث:  

ــاً من  ــتفيد أيعـــ تواجه شـــــركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســـــعودية تحديات متعددة ولكنها تســـ
ية، نوجزها  فرص كبيرة للنمو والتطوير في ســــوق يشــــهد تحولًا ســــريعاً نحو التكنولوجيا والابتكار في الخدمات المال

 في التالي:
 
 

 
 .16، ص2021التقرير السنوي لفنتك السعودية فنتك السعودية،  1
، مجلة الدراســــــــــات مســــــاهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل الإســــــلامي "تجارب رائدة"ربيحي جميلة، رقيق بن عيســــــــــى،  2

 .68، ص2023، جامعة الجلفة، الجزائر، 01، العدد07المجلدلمحاسبية والمالية المتقدمة، 
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  التحدياتأولا: 
ــنوات الثلاث  ــعودية خلال السـ ــهاتمكنت فنتك السـ ــيسـ التي  العوائق والتحديات من تحديد أهم    الأولى من تطسـ

  مراحل تطورها، و لك اسـتنادًا إلى اسـتطلاع آراء رواد الأعمالمختلف  تعاني منها شـركات التكنولوجيا المالية في 
والجـدول التـالي يلخل أهم    1.الـذين يفكرون في نقـل أعمـالهم إلى المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة  المحليين والـدوليين

 .مراحل تطورهاحسب التي تعاني منها شركات التكنولوجيا المالية  التحديات 
 تحديات شركات التكنولوجيا المالية السعودية حسب مراحل تطورها  (:2 2) الجدول

 التحديات  مراحل التطور 

 مرحلة ما قبل الإطلاق
 ؛التنظيمية اللوائ  -   غموض بشطن

 ؛عمليات إنشاء شركة فنتك −
 نشات السوق وبياناته. −

 مرحلة الإطلاق

 ؛صعوبة الوصول إلى الشبكات  −
 ؛صعوبة التواصل مع رواد الأعمال في مجال التكنولوجيا المالية −
 ؛صعوبة تحديد الوجهة للوصول إلى الدعم −
 ؛صعوبة استقطاب المواهب الرئيسية −
 أصحاب رؤوه الأموال لمرحلة البذرة.صعوبة الوصول إلى  −

 مرحلة النمو

 ؛صعوبة استقطاب المواهب المناسبة −
 ؛تحديات رفع مستوى التدريب والإرشاد  −
 ؛تحديات التثقيف المالي العام للسوق  −
 ؛تحدي زيادة فرص الحصول على التمويل −
 تحديات الأمن السيبيراني. −

- 2018واقع شركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة )وني، فشهلة قدري، مليكة مد المصدر:
 . 655، ص 2022، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 02، العدد09مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد ،(2021

ــنة   ــادر ســ ــنوي الصــ ، تم التوصــــل إلى أهم  2021ووفقا للمســــ  الذي أجرته فنتك الســــعودية في تقريرها الســ
وأكبر التحديات والمعوقات التي تواجه شــركات التكنولوجيا المالية في محاولتها لتســريع نموها، وهي موضــحة في 

 الشكل التالي:

 
 .655، صمرجع سبق ذكر  وني،فشهلة قدري، مليكة مد 1
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(: أهم تحديات شركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية السعودية 2 17الشكل )

 
 . 25ص  2021التقرير السنوي لفنتك السعودية على فنتك السعودية   بالاعتمادمن اعداد الباحثتين المصدر: 

الالتزام بالقوانين واللوائ  التنظيمية يحتل الصـــــــــــدارة في قائمة التحديات التي من خلال الشـــــــــــكل، يتبين أن  
ويطتي بعده .  تواجه شــركات التكنولوجيا المالية، حيث أجمع أكثر من نصــف المشــاركين في الاســتطلاع على  لك

% من آراء المشـــــــاركين، حيث يعاني قطاع التكنولوجيا المالية من  38تحدي توظيف المواهب والكفاءات بنســـــــبة  
يعود  لـك إلى قلــة العروض و   ،نقل في الكوادر المؤهلــة لمواجهــة الطلــب المتزايـد على الخبرات في هـذا المجــال

وبالإضـــــــافة إلى ما ســـــــبق، يظل الحصـــــــول على  . التعليمية والتدريبية المتاحة محلياً في مجال التكنولوجيا المالية
تطوير المنتجات، من التحديات الرئيســـــــــــية التي تعيق نمو  التمويل، إلى جانب اســـــــــــتقطاب العملاء والمنافســـــــــــة و 

 شركات التكنولوجيا المالية رغم الجهود التي تبذلها.
 الفرص:ثانيا: 

على الرغم من التحديات التي تواجهها شـــــــــركات التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســـــــــعودية، إلا أن 
 1:الجذابة لرواد الأعمال في مجال التكنولوجيا المالية، ومن أبرزهانظامها البيئي يحتوي على العديد من الفرص 

 ومختبر التقنيــة المــاليــة   ،قــدم المبــادرات مثــل فنتــك الســــــــــــــعوديــةوالــدعم الحكومي: تُ   ئمالإطــار التنظيمي الموا،  
 ؛ر ونمو التكنولوجيا الماليةيوبرنام  تطوير القطاع المالي بيئة ملائمة لتطو  ،وبرنام  البيئة التجريبية

   :28.8تبلغ قيمة ســــوق التجارة الإلكترونية في المملكة  حيث نمو التجارة الإلكترونية والمدفوعات الإلكترونية  
، وهي 2019% من إجمالي المدفوعات في عام  36.2وشـــكلت المدفوعات الإلكترونية    ،مليار ريال ســـعودي

ــة أعدها البنك المركزي الســــعودي في  كما  .2030% بحلول عام  70في طريقها للوصــــول إلى  كشــــفت دراســ
المدفوعات النقدية لم تعد وسيلة الدفع  لقياه وتقييم حصة المدفوعات الإلكترونية في المملكة أن  2021عام  

٪ من إجمــالي قيمـة  6حيــث بلغــت  الأكثر انتشـــــــــــــــارًا في جميع القطــاعــات )الأفراد والشــــــــــــــركــات والحكومــة(،  
 ؛2019٪ في عام 12المدفوعات في المملكة مقارنة بـ 

 
 .659-657، صمرجع سبق ذكر  وني،فشهلة قدري، مليكة مد 1
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  اعتمـاد التقنيـة المـاليـة في البنوك: يتم دعم التقنيـة المـاليـة من قبـل مقـدمي الخـدمـات المصــــــــــــــرفيـة، من خلال
الاســـتثمارات مثل صـــندوق التقنية المالية لبنك الرياض، والشـــراكات مثل البنك الســـعودي الفرنســـي وهلا فينتك  

 ؛، بالإضافة إلى مشروع المصرفية المفتوحةAlinmapayللمحافظ الرقمية، ومن خلال المنتجات الجديدة مثل  
 :ــابة والخبرة التقنية ــكانية الشـ ــكان تتراوح أعمارهم بين  %  36.7حيث أن   التركيبة السـ عاماً،    35و  15من السـ

ــتخدمون  40و ــتخدام في % من عملاء البنوك يســـ ــرفية، مقارنة بمتوســـــط الاســـ التكنولوجيا في الخدمات المصـــ
عاماً يســـــتخدمون    40ممن تقل أعمارهم عن    %77بالإضـــــافة إلى  لك، فان   %.22الشـــــرق الأوســـــط البالغ  

 الشــباب الســعودي يتبنى اســتخدام التكنولوجيا المالية.  المدفوعات الإلكترونية بشــكل يومي، مما يشــير إلى أن
 ؛وتظهر الأرقام الواردة في الشكل أدناه أن النسبة المتبقية من الفئات العمرية تعتبر مشجعة أيعا

 : الاستخدام اليومي للدفع الالكتروني في السعودية حسب الفئات العمرية (2 18)الشكل 

 

 658مرجع سبق ذكر   ص وني ف شهلة قدري  مليكة مد :المصدر
 من إجمالي الاسـتثمارات البالغة 21اسـتحو ت الشـركات الناشـئة السـعودية على ما نسـبته    :التمويل الملائم %

مليار دولار التي تم ضــــخها في اســــتثمارات جريئة في منطقة الشــــرق الأوســــط وشــــمال إفريقيا خلال عام    25
ويعتبر قطـاع التكنولوجيـا المـاليـة واحـداً من أكبر القطـاعـات من حيـث قيمـة الاســــــــــــــتثمـار الجريء في   ،2021

ــلت قيمة تمويله إلى   ــعودية، حيث وصـــ ــنوي مركب يزيد   ،2021مليون دولار في عام    91الســـ بمعدل نمو ســـ
ــنوي المركب في CAGR)   2021و  2017% بين عامي  40عن   (، وهو أعلى بكثير من معدل النمو الســـــــــ

 ؛% خلال الفترة نفسها28.6منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا البالغ 
  ارتفاع هوامش الرب  في الســـــوق الســـــعودية حســـــب ما توضـــــحه الكشـــــوفات المالية للبنوك المدرجة فيها، مما

 يسم  بدخول المزيد من اللاعبين الرئيسيين لها.

  

80% 79% 77%
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  خلاصة
ــعودية تعتبر تجربة   ــاهمة التكنولوجيا المالية في المملكة العربية الســـــــ من التجارب الناجحة التي أثبتت مســـــــ

اهتمت المملكة بالتكنولوجيا المالية ووضــــــعت برنامجا خصــــــيصــــــا لها ضــــــمن رؤية حيث  ،تعزيز الشــــــمول المالي
ــيا في تعزيز معدلات كما  ،، فطحرزت تقدما ملحوظا في هذا المجال2030 ــكل الدعم الحكومي دافعا أســــــــاســــــ شــــــ

الخدمات المالية لمختلف شــرائ   توفير   تعمل علىدورها  التي ب الشــمول المالي من خلال تفعيل التكنولوجيا المالية
 المجتمع بطريقة سهلة وفعالة

ــات كما قامت باطلاق مجموعة من المبادرات   ــياســـ جزءاً لا يتجزأ من جهود المملكة لتحقيق  تعد التي و والســـ
هـذا يعكا حيـث  ، وتعزيز مكـانـة الســــــــــــــعوديـة كواحـدة من رواد الابتكـار المـالي في المنطقـة. 2030أهـداف رؤيـة  

ــمول المالي  التزام المملكة بتبني التكنولوجيا الحديثةالتطور   ــين جودة الحياة ودفع عجلة التنمية  و  لتعزيز الشــــ تحســــ
.الاقتصادية المستدامة
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 خاتمة
ــاطاً وأســـــرعها نمواً بوفي الأخير يمكن القول  ــب  من أكثر القطاعات نشـــ طن مجال التكنولوجيا المالية أصـــ

متطلبات تحقيق    إرسـاءدور كبير في  الهأن نظراً للتطورات التكنولوجية الهائلة التي حدثت في السـنوات الأخيرة، و 
ــتخدام مختلف التقنيات المتطورة في تقديم   ــمول المالي من خلال اســـــــــ مبتكرة وتقليل القيود المالية  الخدمات  الالشـــــــــ

 واختصار المسافات في تقديم هذه الخدمات لكافة شرائ  المجتمع.
زخماً هائلًا خلال الســــــــــــنوات القليلة   العرية الســــــــــــعودية وقد اكتســــــــــــب قطاع التكنولوجيا المالية في المملكة

  2030ام  رؤية  نبر   ضــمنشــوطاً كبيراً في صــناعة التكنولوجيا المالية وتعزيز الشــمول المالي  ت الماضــية وقطع
التي تحول دون  لــك، أبرزهـا    والعقبــات   من العوائق  مجموعــة، ولكن على الرغم من  لــك لا يزال هنــاك  الطموحــة

 المجالالبشــــــرية المتمرســــــة في  وقلة الكفاءات والمهارات محدودية الاســــــتثمار في الخدمات الرقمية عالية الجودة   
ــليط العـــوء على أهم المفاهيم المتعلقة    وتقنيات التكنولوجياالرقمي   ــتنا هذه تسـ المالية، لذلك حاولنا من خلال دراسـ

المالية في تعزيز الشــمول   لتكنولوجيااالمالية بالإضــافة إلى تحليل وتقييم دور وأهمية    والتكنولوجيابالشــمول المالي 
 العربية السعودية.المالي في المملكة 

 اختبار الفرضيات:أولا: 
  ــمول المالي على ــاء  من  تقليلاليعمل الشــــــ ــول إلى الخدمات المالية  الإقصــــــ المالي وتوفير إمكانية الوصــــــ

الشمول المالي بتحسين الوصول إلى الخدمات في زيادة الترتبط  حيث  لجميع أفراد المجتمع دون استثناء.  
)وهـها مـا يثبـت    في الوصــــــــــــــول إلى هـذه الخـدمـات.  مختلف طبقـات المجتمعوتقليـل الفجوة بين  المـاليـة،  

 صحة الفرضية الأولى(.
   التكنولوجيا المالية تمكن من تحســـــــــين جودة الخدمات المالية وتوفيرها بتكلفة منخفعـــــــــة، مما يعمل على

بحلول التكنولوجيـا المـاليـة توفرت فرص جـديـدة لتقـديم الخـدمـات المـاليـة بتكلفـة  ، فتعزيز الشــــــــــــــمول المـالي
 الخدمات منخفعة، مثل التطبيقات المصرفية والدفع الإلكتروني، مما زاد من إمكانية وصول الأفراد لتلك 

 (.الثانيةوهها ما يثبت صحة الفرضية )
   عد يالشــــــمول المالي، إلا أن مســــــتوى هذا الأخير  في يجابية  إعلى الرغم من تســــــجيل المملكة مســــــتويات

لا تزال عدة فئات في المملكة تعاني من الوصـــــــول إلى الخدمات  و ما قورن بالدول المتقدمة   امتوســـــــطا إ  
وهها ما يثبت صـحة الفرضـية  ) محدودي الدخل، والأشـخاص خارج قوة العملو المالية وعلى رأسـها المرأة  

 (.الثالثة

 :الدراسة نتائجثانيا: 
   ــاء متطلبـات تحقيق الشــــــــــــــمول المـالي، من خلال المنتجـات  تلعـب التكنولوجيـا المـاليـة دورا هـامـا في إرســــــــــــ

 ؛والخدمات المقدمة والتي تتميز بالسهولة والسرعة والانتشار الجغرافي الواسع
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 ؛تعمل التكنولوجيا المالية على معالجة الفجوات بين الجنسين والفجوات القائمة على الدخل 
  تسـعى المملكة العربية السـعودية إلى زيادة نسـبة وصـول واسـتخدام الأفراد للمنتجات المالية وهذا من خلال

 ؛ل يحفز على الادخار والتمويل والاستثماراتبني إستراتيجية تهدف إلى تطوير قطاع مالي متنوع وفع
   ــعوديةحققت ــركاء الفاعلين وانتهاجها    المملكة العربية الســ ــافر جهودها مع جميع الشــ ــبب تعــ نجاحاتها بســ

لمجموعة من الســـياســـات والاســـتراتيجيات والمبادرات التي عززت بدورها من مســـتويات التكنولوجيا المالية 
 ؛والشمول المالي بالدولة

   2030اهتمت المملكة العربية السـعودية بالتكنولوجيا المالية ووضـعت برنامجا خصـيصـا لها ضـمن رؤية  ،
فطحرزت تقدما ملحوظا في هذا المجال، حيث أصــــــبحت رائدة في المنطقة ومن المتوقع أن تصــــــب  قطب 

 ؛لتكنولوجيا المالية في المنطقةل
  شــركة، وهذا راجع إلى النمو    207إلى  المملكة العربية الســعوديةتزايد عدد شــركات التكنولوجيا المالية في

التطورات التي يشـــــــــهدها    ةعلى التكنولوجيا والابتكار لمواكب المملكةوالتطور الســـــــــريع في الرقمنة، وتركيز 
 ؛العالم في السنوات الأخيرة

 ؛جودة وسرعة الخدمات والمنتجات المالية تزيد من عدد المدفوعات الرقمية 
 ؛المملكة العربية السعوديةيمثل قطاع المدفوعات الإلكترونية أكبر قطاع للتكنولوجيا المالية ب 
  بالرغم من جهود المملكة العربية الســـعودية لتوفير وبناء بنية تحتية منظمة تمكن من تبني التقنيات المالية

 .الحديثة، إلا أنها ما زالت تحتاج إلى تطوير وتوفير موارد تمويلية أكبر لشركات التكنولوجيا المالية

 :والتوصيات الاقتراحاتثالثا:  
المتوصـل إليها يمكن طرح التوصـيات الموالية، والتي تتمثل في يعض الاجراءات على ضـوء نتائ  الدراسـة  

 تعزز الشمول المالي: التي من شطنها أن
   الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي والعمل على  ضرورة

 تطوير الخدمات المالية بما يتوافق مع حاجة المجتمع وقدراته المالية؛
 ضرورة توفير بيئة قانونية وتشري ية تدعم نشر وتعزيز الشمول المالي؛ 
 ؛نشر الثقافة والوعي المالي لدى الأفراد ودمجهم ضمن القطاع المالي 
  ؛من خلال التركيز على التعليم والتوعية التكنولوجيا الماليةتشجيع البحث العلمي ومخابر البحث في مجال 
  المدفوعات الرقمية والتكنولوجيا المالية كطداة رئيســية    علىالاعتماد   إلىضــرورة تبني إســتراتيجية شــاملة تهدف

 ؛لتعزيز الشمول المالي
 الاستفادة من تطبيق التقنيات الحديثة في مجال التكنولوجيا المالية، مثل تقديم الخدمات المالية الرقمية. 

 آفاق البحث:  رابعا:
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الدراســــــة تولدت لدينا مجموعة من المواضــــــيع التي تســــــتحق الدراســــــة، والمندرجة ضــــــمن على ضــــــوء هذه 
 :موضوع الدراسة الحالية وهي

 ؛دور الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي 
 ؛دور ابتكارات التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية 
  تحسين أداء المؤسسات المالية.الذكاء الاصطناعي في التكنلوجيا المالية ودوره في 
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 المصادر والمراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: .1
  ،ــادية، فلســـطين،  الشــمول المالي في فلســطينســـمير عبد   وآخرون ــياســـات الاقتصـ ، معهد أبحاث السـ

2016. 
  ،ــلامية   عبد الكريم أحمد قندوز ــناعة المالية الإســـ صــــــــندوق النقد التقنيات المالية وتطبيقاتها في الصـــ

 .2019العربية المتحدة،  ت العربي، الإمارا
 الأطروحات والرسائل )المهكرات(: .2

  ، بالإشـــارة دور الصـــناعة المصـــرفية الإســـلامية في تعزيز الشـــمول المالي في الدول العربية آمنة خل
ــيبة بن  الى حالة الجزائر ــهادة دكتوراه، تخصــــــــل مالية وتطمينات، جامعة حســــــ ، أطروحة مقدمة لنيل شــــــ

 .2021/2022بوعلي الشلف، الجزائر، 
  أطروحة مقدمة لنيل درجة دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصــناعة المالية الإســلامية   ،  بريش راب

ــاديـة، تخصــــــــــــــل مـاليـة وبنوك، جـامعـة البليـدة لونيســــــــــــــي علي، الجزائر،  2الـدكتوراه في العلوم الاقتصــــــــــــ
2022/2023. 

  ،المنتجات البنكية الإســلامية ك لية لتعزيز الشــمول المالي في الجزائر على ضــوء بعج بولمرج وحيدة
، أطروحة مقدمة لنيل شــــــــهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصــــــــادية، تخصــــــــل التجارب الدولية

 .2022/2023، الجزائر، 1سطيف-اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة فرحات عباه
  ،دراسـة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تسـويق الخدمات المصـرفية الإسـلامية دوليا  بيسـان بوشـارب

في العلوم التجارية، تخصـــــــــل    LMD، أطروحة مقدمة لنيل شـــــــــهادة دكتوراه الطور الثالث بنك الســــــلام
 .2022/2023تسويق وتجارة دولية، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 

  ،ــ وليـة  حنين محمـد بـدر عجور ــارف الوطنيـة في تحقيق المســـــــ ــتمـال المـالي لـدى المصـــــــ دور الاشـــــــ
، رسـالة ماجسـتير في البنوك الإسـلامية العاملة في قطاع غزة(-الاجتماعية تجا  العملاء )دراسـة حالة 

 .2017غزة، فلسطين، -إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية
   ،ــبيرة ، أطروحة مقدمة لنيل  تفعيل الخدمة التأمينية ك لية لتعزيز الشــمول المالي في الجزائرســـعيدي صـ

 .2022/2023الشلف، الجزائر، -شهادة الدكتوراه، تخصل مالية وتطمينات، جامعة حسيبة بن بوعلي
  ،في تطوير الصـــــناعة المصـــــرفية الإســـــلامية دراســـــة حالة دول   دور التكنولوجيا الماليةقوجيل محمد

جامعة حسـيبة بن بوعلي، الشـلف، شـهادة دكتوراه، تخصـل مالية وبنوك،   طروحة مقدمة لنيلأإسـلامية   
 .2022/2023الجزائر، 
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   ،ــير دراســــة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تحســــين أداء البنوك التجاريةمحوز يوســـــف، محوز بشـــ
BNA   مذكرة تدخل ضـمن متطلبات نيل شـهادة الماسـتر، تخصـل إدارة مالية، جامعة ابن     540تيارت

 .2021/2022خلدون تيارت، 
 :ةالمجلات الدوري .3

   ،ــتقرار المـالي  أحمــد خروبي لقواه تجربـة المملكـة العربيـة -الشـــــــــمول المـالي كـ ليـة لتحقيق الإســـــــ
 .2023، الجزائر، 01، العدد 04المجلد ، مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، -السعودية

  ،ــر العام أمينة معاندي ــتنادا إلى الم شـــ ــعودية اســـ ــة تحليلية لتطور التكنولوجيا المالية في الســـ دراســـ
، جامعة  01، العدد 13مجلة الاقتصـــــــاد الصـــــــناعي )خزارتك(، المجلد    FinxArلصــــندوق النقد العربي 

 .2023عنابة، الجزائر، 
  ،مجلة 19تجارب الدول العربية في دعم الشمول المالي في دل جائحة كوفيدايبو وهيبة، يبرير محمد ،

 .2023سعيدة، الجزائر، -الطاهر ي، جامعة د. مولا01، العدد 11التكامل الاقتصادي، المجلد 
   ،تبني تقنيـات التكنولوجيـا المـاليـة في مجـال التقنيـة كـ ليـة لرقمنـة  بـالعبيـدي عـايـدة عبير، مشــــــــــــــراوي حـدة

ــمول المالي  ــة تجارب بعج الدول العربية  -الشـــ ــات العلمية، المجلد دراســـ ، 17مجلة البحوث والدراســــــ
 .2023، جامعة محمد خيعر، بسكرة، الجزائر، 01العدد 

   ،ــمول المالي في دل جائحة كورونا كوفيد بايا الأميرة نزيهة، كلاخي لطيفة ــتراتيجيات الشــــ   19- اســــ
ــاد وإدارة الأعمـال، مجلـد نموذجـا"تجـارب دوليـة نـاجحـة "الفليبين  الهنـد   ، 01، العـدد 07، مجلـة الاقتصــــــــــــ

 الجزائر. 
   ،الإمكانات والفرص الواعدة للاســتثمار في التكنولوجيا المالية وأثر  على بن قيدة مروان، بهناه عباه

ــمول المالي بالبلدان العربية ، 01، العدد 12، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراســـــات، المجلد  دعم الشـ
 .  2023جامعة المدية، الجزائر، 

   ،آلية تعزيز الشــمول المالي لبعج الدول العربية )الأمارات العربية بن يحي نســــيمة، صــــاري إســــماعيل
ــاديـة وإداريـة، المجلـد المتحـدة  الأردن  الجزائر( في دـل المعوقـات والتحـديـات ، 17، مجلـة أبحـاث اقتصــــــــــــ

 .2023، جامعة سطيف، الجزائر، 01العدد 
   ،التعاون بين شـركات التكنولوجيا المالية والم سـسـات المالية التقليدية من بن يزة شـيماء، بوكثير جبار

ــتـدام  ــادي،عرض نمـاذس وتجـارب نـاجحـة   -أجـل تحقيق شـــــــــمول مـالي مســـــــ  مجلـة التكـامـل الاقتصــــــــــــ
 .2023، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، الجزائر، 01، العدد 11المجلد 
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   ،واقع الشــمول المالي في الجزائر على ضــوء بعج التجارب الناجحة بهلولي مراد، أعمر ســـعيد شـــ بان
، الجزائر، 02، العدد 08، مجلة إدارة الأعمال والدراســــــات الاقتصــــــادية، المجلد نموذجا-الإمارات  غانا -

2022. 
  ،ــات المالية  بوحفل إبتهال، نعاه صــــــلاح الدين ــســ ــلامية؟  ماذا تقدم التكنولوجيا المالية للم ســ الإســ

، 02، العدد 02مجلة إنارة للدراســات الاقتصــادية، الإدارية والمحاســبية، المجلد   عرض التجربة الســعودية 
 . 2021جامعة غرداية، الجزائر، 

   ،عرض لتجارب دول  -دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك الإســـــــــلاميةبوخاري فاطنة حنان
، جامعة الجيلالي ليباه، سيدي بل باه، الجزائر، 02، العدد 08، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد رائدة

2022. 
   ،ــليحة، بريش فايزة ــليماني صـــــــــ ــمول المالي في الجزائربوســـــــــ ، مجلة التكامل واقع ومعوقات تنمية الشـــــ

 .2023، الجزائر، 03، جامعة الجزائر01، العدد 11الاقتصادي، المجلد 
  ،ــماء ــفاري أســـ ــمول امالي في المنطقة العربيةبوطالب عزيز، ســـ ، التكنولوجيا المالية كركيزة لتعزيز الشـ

 .2023الجزائر،    جامعة أم البواقي،  ،01، العدد  08مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، المجلد 
  ،ــركـات التكنولوجيـا المـاليـة في دـل جـائحـة كورونـا وتـأثيرهـا على الخـدمـات جـازيـة حســــــــــــــيني تطور شـــــــ

الشـــــلف، -، جامعة حســـــيبة بن بوعلي  02، العدد 08مجلة الريادة لاقتصـــــاديات الأعمال، المجلد المالية  
 .2022الجزائر، 

   ،صـناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشـمول المالي والتنمية  جمال لعراب، توفيق بن الشــيخ
ماي   8، جامعة 02، العدد 11مجلة التكامل الاقتصـــــــــادي، المجلد عرض التجربة الهندية   -المســــــتدامة

 .2023، قالمة، الجزائر، 1945
  ،ــة تحليليـة لواقع قطـاع خميســــــــــــــي قايدي، إلهـام حجريوة التكنولوجيـا المـاليـة في البلـدان العربيـة: دراســـــــ

، 01، العدد 11مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراســــــــــــــات، المجلد (   2019-2014)المدفوعات للفترة  
  .2022جامعة برج بوعريري ، الجزائر، 

   ،ــرية ــيل للبحوث التكنولوجيا المالية في دل جائحة كورونا: الفرص والتحديات  خولة مناصـ مجلة الأصـ
 .2022خنشلة، الجزائر، -، جامعة عباه لغرور01، العدد 06صادية والإدارية، المجلد الاقت

   ،تطوير  دراسـة واقع الشـمول المالي في المملكة العربية السـعودية وآفاق  دحماني رشـيدة، بلطرد زهور
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 ملخصال
ــوء على    تهدف هذه الدراســــة ــليط العــ ــمول المالي  تعزيزأهمية التكنولوجيا المالية في دور و إلى تســ مع  الشــ

  ،وأهميته   لشــمول الماليل  المفاهيم الأســاســية عرض خلال   و لك منالمملكة العربية الســعودية،   التطرق إلى تجربة
نشــــاطها، ثم التطرق إلى تجربة المملكة العربية الســــعودية من    مجالات   وأهمكذا التعرف على التكنولوجيا المالية  و 

الســعودية لتفعيل التكنولوجيا المالية لتعزيز الشــمول التي تبنتها المملكة العربية  المبادرات الجهود و إبراز أهم  خلال 
 .بغرض وصف وتحليل مختلف جوانب الموضوع ، و لك بالاعتماد على المنه  الوصفي التحليليالمالي

الشــــــــــــــمول المالي، من خلال  تعزيزدورا هاما في تلعب التكنولوجيا المالية    أن وتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة إلى
المملكة  حققت كما    ،المنتجات والخدمات المقدمة والتي تتميز بالســــــــهولة والســــــــرعة والانتشــــــــار الجغرافي الواســــــــع

نجاحاتها بســبب تعــافر جهودها مع جميع الشــركاء الفاعلين وانتهاجها لمجموعة من الســياســات   العربية الســعودية
ــتويات التكنولوجيا المالية  ــتوى ما أدى إلى  موالاســــــتراتيجيات والمبادرات التي عززت بدورها من مســــ ــين مســــ   تحســــ

 .الشمول المالي بالدولة
 الخدمات المالية  شركات التكنولوجيا المالية  السعودية.الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية  الشمول المالي   

 
ABSTRACT: 

This study aims to shed light on the role and importance of financial technology in promoting 

financial inclusion with reference to the experience of the Kingdom of Saudi Arabia, by presenting 

the basic concepts of financial inclusion and its importance, as well as identifying financial 

technology and its most important areas of activity, then addressing the experience of the Kingdom 

of Saudi Arabia by highlighting the most important efforts and initiatives adopted by Saudi Arabia to 

activate financial technology to promote financial inclusion, by relying on the analytical descriptive 

method to describe and analyze the various aspects of the topic. 

The study concluded that financial technology plays an important role in promoting financial 

inclusion, through the products and services provided, which are characterized by ease, speed and 

wide geographical spread, and the Kingdom of Saudi Arabia achieved its successes due to its 

concerted efforts with all active partners and its adoption of a set of policies, strategies and initiatives 

that in turn enhanced the levels of financial technology, which led to an improvement in the level of 

financial inclusion in the country. 

Keywords: Fintech, financial inclusion, financial services, fintech companies, Saudi Arabia. 

 


