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 :مقدمة -0

في عصر العولمة والتطور التكنولوجي السريع، تتحدث الدول والمؤسساات عان وارورة الابتكاار والتطاوير 
نظمااة ية، فالقاادرة علااى تحااديث وتطااوير الأفااي جميااع المجااالات، ولا يسااتثنى ماان ذلااة مجااال الإدارة الوااريب

الوريبية وتبني الممارسات الحديثة في إدارة الورائب أصبحت أمرا لا غنى عنه لتعزيز النمو الاقتصادي 
دارة الواريبية أكثار مان مجارد تحاديث تكنولاوجي، بال هاي يئة الأعمال، حيث تعتبار عصارنة الإوتحسين ب

دارة الوااريبية قاادرة لعماال الوااريبي، كمااا تعكااا عصاارنة الإة فااي افلساافة شاااملة لتحسااين الكفاااءة والشاافافي
الدولااة علااى التكياال مااع التحااولات الاقتصااادية العالميااة وتلبيااة احتياجااات المتعاااملين الاقتصاااديين بشااكل 

عمااال وبالتااالي كبياار فااي تحفيااز الاسااتثمار ودعاام الأفعااال، حيااث يسااهم تطااوير الخاادمات الوااريبية بشااكل 
عاملين ويعمل على دفع عجلة التنمية الاقتصادية، وبالنسبة للجزائر  تظهر أهمية الإدارة يعزز من ثقة المت

الوريبية بشكل خاص حيث تواجه الحكومة تحديات كبيرة في تحقيق التوازن بين تحصيل الورائب ودعم 
الهاا، حياث النمو الاقتصادي، وهنا تأتي الجزائر كنموذج يوع تطوير الإدارة الوريبية في قمة جدول أعم

تساااعى جاهااادة لتعزياااز الشااافافية والكفااااءة فاااي إدارة الوااارائب لتحساااين جاااودة الخااادمات المقدماااة للمتعااااملين 
كنماااوذج نااااجح  " بوابةةةة جبايتةةةك"الاقتصااااديين، وتاااأتي هاااذه الدراساااة لتسااالط الواااوء علاااى تجرباااة نماااوذج  

ليااا لهااذا التحااول، حيااث يااوفر لعصاارنة الإدارة الوااريبية علااى مسااتوي ولايااة تيااارت، فهااو يشااكل نموذجااا مثا
واجهة الكترونية مبتكرة للتواصل بين الحكومة والمتعااملين الاقتصااديين، ناهياة عان توامنه مجموعاة مان 

، مما يسهل عملية التواصل ويحسن تجربة المتعاملين ويعزز مان شافافية الانترنتالخدمات الوريبية عبر 
 مستدامة.العملية الوريبية ويدعم التنمية الاقتصادية ال

دارة ديم رؤياااة شااااملة حاااول دور عصااارنة الإوتأسيساااا علاااى ماااا سااابق، تساااعى هاااذه الدراساااة إلاااى تقااا
الوااريبية فااي تحسااين جااودة الخاادمات المقدمااة للمتعاااملين الاقتصاااديين، ماان خاالال تحلياال تجربااة النظااام 

جاااال وتقاااديم علاااى مساااتوي ولاياااة تياااارت وذلاااة بهااادل المسااااهمة فاااي تطاااوير هاااذا الم"جبايتةةةك" المعلومااااتي 
 توصيات عملية لصنع القرار.

 شكالية الدراسة:إ -1

، فهاي ليسات الاقتصااديينباين السالطات الواريبية والمتعااملين  التقااءبمثاباة نقطاة "بوابة جبايتك"صابحت أ
جااااراءات وتحسااااين تجربااااة الإ عاااان تبساااايطمجاااارد واجهااااة إلكترونيااااة فقااااط باااال تعاااادت ذلااااة لتصاااابح مسااااؤولة 

ياة، ومان خالال ماا مرا وروريا لتحقيق التنمية المستدامة في الولافهم دورها الفعال ألين، مما يجعل المتعام
 شكالية التالية:سبق يمكن طرح الإ

جودة الخةدمات المقدمةة للمتعةاملين الاقتصةاديين علةى مسةتوى كيف يمكن لبوابة جبايتك أن تحسن من 
 مديرية الضرائب بولاية تيارت؟
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 سئلة الفرعية:الأ -0
 الفرعية الموالية: الأسئلةينا طرح أرتاللإحاطة بجوانب الموووع المختلفة والإلمام بها 

 ن تساهم في تحسين معدلات الالتزام الوريبي للمتعاملين الاقتصاديين؟كيل يمكن لبوابة جبايتة أ -

 كيل تساهم بوابة جبايتة في تحسين جودة تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين؟ -
دارة الوااريبية لمواكبااة التطااورات الجدياادة وتااوفير بيئااة ءات الواجااب القيااام بهااا لإصاالاح الإجااراماااهي الإ -

 أعمال مواتية؟
التاااي تساااتخدمها بواباااة جبايتاااة لوااامان سااارية وأماااان المعلوماااات الواااريبية أثنااااء عملياااة  ليااااتالآمااااهي  -

 التبادل؟

 فرضيات الدراسة: -2

سااااعد فاااي تووااايح وتفصااايل الجواناااب ساساااية فاااي صاااياغة الفروااايات لأنهاااا تعتباار الأسااائلة الفرعياااة أداة أت
مما سبق عروه من قمناا صاياغة  انطلاقادراستنا، و عزز من دقة وفعالية ا يمم لإشكاليتنا البحثيةالمختلفة 

 الفرويات التالية:
الواريبية وزياادة  للالتزاماات قتصااديينالاايتاة فاي تعزياز فهام المتعااملين تساهم بواباة جب: الفرضية الأولى

 مستوي الامتثال الوريبي.
 تعزز بوابة جبايتة الشفافية وتبادل المعلومات بين الحكومة والمتعاملين الاقتصاديين.الفرضية الثانية: 
 يمكن لبوابة جبايتة تحسين تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين.الفرضية الثالثة: 

، مماااا يشاااجع الاساااتثمار والنماااو عماااال مواتياااةعلاااى خلاااق بيئاااة أبايتاااة تسااااعد بواباااة جالفرضةةةية الرابعةةةة: 
 الاقتصادي.

حصاائية فاي اساتجابة الماوظفين عان دور بواباة جبايتاة تعازي هناة فروق ذات دلالة إالفرضية الخامسة: 
 عند مستوي المعنوية.الخبرة المهنية لمتغير المستوي 

حصاائية فاي اساتجابة الماوظفين عان دور بواباة جبايتاة تعازي هنااة فاروق ذات دلالاة إالفرضية السادسةة:
 عند مستوي المعنوية.المركز الوظيفي لمتغير المستوي 

 أهمية الدراسة: -4
فااي تعزيااز جااودة الخاادمات المقدمااة  بوابةةة جبايتةةك""أهميااة هااذه الدراسااة فااي تسااليط الوااوء علااى دورتكماان 

تحسااين الكفاااءة الإداريااة وزيااادة روااا المتعاااملين علااى ساااهم فااي ممااا يمكاان أن ي للمتعاااملين الاقتصاااديين
يمكاان تقااديم توصاايات لتحسااين  ماان خاالال فهاام تااأثير هااذه البوابااة، فمسااتوي مديريااة الواارائب بولايااة تيااارت

 .السياسات والإجراءات، مما يدعم تطوير البيئة الاقتصادية في المنطقة
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 أهداف الدراسة: -1

على جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين الاقتصااديين  بوابة جبايتك""تهدل هذه الدراسة إلى تحليل تأثير -
 ،  تيارت بمديرية الورائب في ولاية 

  تسعى إلى تقييم كيفية تحسين سرعة ودقة المعاملات الوريبية عبر استخدام هذه البوابة.  -

 قياا مستوي روا المتعاملين من خلال استبيان آراءهم وتحديد مدي رواهم عن الخدمات المقدمة.  - 

بوابةةةة "تسااعى الدراسااة إلااى استكشااال التحااديات والعوائااق التااي تواجااه المتعاااملين والمديريااة فااي اسااتخدام-
 ، مما يمكن من تقديم توصيات فعّالة لتحسين الأداء والكفاءة. جبايتك"

دراسااة إلااى مقارنااة الأداء قباال وبعااد اسااتخدام البوابااة لتحديااد الفروقااات والتحسااينات الناتجااة عاان تهاادل ال -
تطبياق هاذه التقنيااة. ستمسااهم نتاائا هااذه الدراساة فاي تقااديم رؤي قيماة تادعم تطااوير السياساات والإجااراءات، 

 .وتعزز من البيئة الاقتصادية في الولاية والوطن ككل

 أسباب اختيار الموضوع: -7
هااو مووااوعي حيااث لاام يكاان اختيااار  مااا ذاتااي و هااو  سااباب لاختيااار هااذا المووااوع منهااا ماااهناااة عاادة أ
 سباب نوجزها فيما يلي:ائيا بل كان اختياره نتيجة لعدة أالموووع تلق

 أسباب موضوعية: 7-0
 .كسب معرفة نظرية و تطبيقية تفيد في المجال العلمي .0
والفاعلياااة فاااي إجاااراءات الوااارائب والتحصااايل الماااالي، وذلاااة مااان الحاجاااة الملحاااة لتحساااين الكفااااءة  .0

 .خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتبسيط العمليات وتحسين سرعة التنفيذ
الرغباااة فاااي تطبياااق أفوااال الممارساااات الإدارياااة والواااريبية للحاااد مااان الفجاااوات والمخااااطر المالياااة،  .0

 .والتشريعات الوريبيةوومان التزام المتعاملين بالقوانين 
تحقيااق الشاافافية والمساااءلة فااي إدارة الواارائب، ماان خاالال تااوفير وسااائل الرقابااة والمراقبااة وتحسااين  .0

 .الإفصاح المالي
 ذاتية:أسباب  7-1

الرغباة فااي فهاام الأثاار الإيجااابي الااذي يمكاان أن تحققاه بوابااة جبايتااة علااى مسااتوي تحسااين خاادمات  .0
 .المتعاملين الاقتصاديين

 .و الميل للبحث في موووع عصرنة الادارة الوريبية الرغبة  .0
 .السعي لاكتساب معرفة عميقة بكيفية تطبيق أفول الممارسات في مجال إدارة الورائب .0
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 .الرغبة الذاتية في فوولنا العلمي في معرفة خبايا عصرنة الإدارة الوريبية  .0

 :حدود الدراسة -1
العلمااي، خاصاااة عنااد التعامااال ماااع مووااوع معقاااد مثااال  عااد وااابط حاادود الدراساااة أمااارا حيويااا فاااي التحليااالي

 ، في هذه الجزئية من دراستنافي تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين"بوابة جبايتك"دور
مختلااال تنااااق  تتوااامن الفتااارة التاااي غطتهاااا الدراساااة حياااث حااادود زمانياااة إلاااى  الدراساااة سااايتم تقسااايم حااادود

وامن مديرياة المعنياة بالدراساة الفاروع الواريبية  علاى تركازحادود مكانياة وتأثيرهاا، و تطورات عبر الزمن ال
 ".الورائب بولاية تيارت

" فااي تحسااين جااودة جبايتةةكتركااز هااذه الدراسااة علااى تحلياال دور النظااام المعلوماااتي " : زمانيةةةالحةةدود ال-
الورائب بولاية تيارت، خلال الفترة  الخدمات المالية والوريبية المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين في مديرية

 .،0100وحتى ماي  0100من نوفمبر 

 .تمت هذه الدراسة على مستوي مركز الورائب في ولاية تيارت الحدود المكانية:-

 منهج الدراسة: -1
يسمح هذا تطرقت إليها حيث على المنها الوصفي نظرا لطبيعة الظواهر المعقدة التي في دراستنا اعتمدنا 

بشاكل مفصال،  "جبايتةك" المنها بوصل الحالة الحالية بدقة وشمول، وتوثياق عملياات النظاام المعلومااتي 
بالإوااافة إلااى ذلااة، يتاايح الماانها الوصاافي التفاعاال للنظااام  لعمليااات والتفاااعلات الحاليااةا فهاامممااا يعاازز 

ياال العوامال المااؤثرة واساتخلاص النتااائا المباشار ماع البيانااات والمعلوماات، ممااا يزودناا بااالرؤي اللازماة لتحل
 .الدقيقة والمفهومة

 عينة و مجتمع البحث:  -01

تكون ديرية الورائب لولاية تيارت حيث اقتصرت هذه الدراسة على موظفي م تحديد مجتمع الدراسة :-
 في مركز الورائب موظل  00من 

استمارة  حيث شملت هذه الدراسة  أداةتم الاعتماد في هذه الدراسة على  ار نوع و حجم العينة :ياخت-
 مستجوب من عمال مركز الورائب لولاية تيارت  00عينة قصدية  من

 الدراسات السابقة: -00
حيااث تمثاال مصاادرا غنيااا بالمعرفااة والتجااارب  حجاار الأساااا فااي أي بحااث علماايتعتباار الدراسااات السااابقة 

تلعاب الدراساات الساابقة ، و السابقة التاي تسااعد فاي توجياه الدراساات الجديادة وتحدياد الاتجاهاات المساتقبلية
دورا مهماااا فاااي تووااايح التحاااديات والفااارص المتاحاااة، وتقاااديم توجيهاااات قيماااة لتحساااين العملياااات والخااادمات 
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دراسات السابقة في تحليل النتائا واستخلاص الأفكار الجديدة، مما يساهم كما تساعد ال ،المالية والوريبية
 .في تطوير المعرفة والممارسات الفعالة في هذا المجال المهم

 استعراض الدراسات السابقة: 0.00

 على النحو التالي:في جدول بتبويب الدراسات المرتبطة بموووعنا  قمنا، أهدال الدراسةولتحقيق 

رقم 
 الدراسة

 النتائج الأهداف السنة عنوان الدراسة الباحث اسم

 
0 

Richard 
M. Bird 

and Eric 
M. Zolt 

technology 

and Taxation 

in Developing 

Countries: 

From Hand to  

Mouse 

 

تستكشل الدراسة  2008
تأثير التكنولوجيا 
على الأنظمة 

الوريبية في البلدان 
النامية، بهدل فهم 
كيل يمكن للتقدم 
التكنولوجي أن 
يحسن إدارة 

الورائب والامتثال 
 لها. 

وكانت الأهدال هي 
تحديد الابتكارات 

التكنولوجية الرئيسية 
التي تعزز كفاءة 
الإدارة الوريبية 
 وجودة الخدمة.

 

أن  النتائا إلى أشارت
اعتماد تكنولوجيا 

ة المعلومات في الإدار 
شكل الوريبية يحسن ب

كبير الالتزام 
الوريبي، ويقلل 
التكاليل الإدارية، 
ة ويعزز الجودة الشامل
للخدمات المقدمة 
 لدافعي الورائب.

 

1 Reuven S. 

Avi-Yonah, 

Kimberly A. 

Clausing, 

and Michael 

C. Durst 

"Allocating 

Business Profits 

for Tax 

Purposes: A 

Proposal to 

Adopt a 

Formulary 

Profit Split" 

تقترح هذه المقالة  2009
تحديث النظام 

الوريبي الدولي من 
خلال اعتماد طريقة 

تقسيم الأرباح 

وأظهاااااااارت النتااااااااائا أن 
الطريقاااااااااااااة المقترحااااااااااااااة 
تبسااااااااط عمليااااااااة الإدارة 
الوااااريبية، وتقلاااال ماااان 
النزاعاااااااااااااات، وتعااااااااااااازز 
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النموذجية 
لتخصيص أرباح 

 الأعمال. 
وكانت الأهدال هي 
معالجة التحديات 

في فرض الورائب 
كات على الشر 

المتعددة الجنسيات 
وتحسين كفاءة 
وعدالة إدارة 
 الورائب. 

 

جااااااااااااااااااودة الخاااااااااااااااااادمات 
المقدمااااااااااااااااة للعماااااااااااااااالاء 
الاقتصاااااااااااااااديين ماااااااااااااان 
خااااااااااالال خلاااااااااااق بيئاااااااااااة 
وااااريبية أكثاااار شاااافافية 

 وقابلية للتنبؤ بها
 

 
3 

عصرنة الإدارة  إبراهيمحرا  
الوريبية كمتغير 
من متغيرات 
الإصلاح لزيادة 
 فعالية التسيير

 
0100 

هم أبيان -
الإصلاحات 
والخطوات 

والتعديلات المنتهجة 
للإصلاح الوريبي 
وتقديم برناما 
عصرنة إدارة 
الورائب لزيادة 

فعالية التسيير وتقييم 
دارة إعملية عصرنة 

 .الورائب الجزائرية

الإدارة العامة تعتبر 
همزة وصل بين الدولة 

وبين المواطنين 
وتهدل إلى تقديم 

 الخدمة لهم.
يسمح الإصلاح -

الإداري بتدنية تكاليل 
 التسيير الإداري

لم تتحقق أهدال -
برناما العصرنة 

وزيادة فعالية التسيير 
نظرا للتأخر الكبير في 
انجاز براما بسبب 

 المشاكل.
2 Abdul 

Rahman 
Tax 

compliance 
in Indonesia 

 
2017 

تحديد طريقة 
اندونيسيا في 

التحسين من مستوي 

إن عصرنة نظام 
الإدارة الوريبية 

والخدمة الوريبية في 
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the role of 
public 

officials as 
taxpayers 

الامتثال الوريبي 
للمكلفين من خلال 
موظفين عموميين 

أربع عوامل  وهناة
تؤثر على  أنيمكن 

الامتثال الوريبي 
لمكلفين الخدمة 
الوريبية، عصرنة 

 الإدارةنظام 
 الوريبية

اندونيسيا كافية 
لتحسين الامتثال 
الوريبي والعقوبات 

 والأخلاقالوريبية 
الوريبية للمكلفين لا 

تحسين  إلىيؤدي 
 أماالامتثال الوريبي 
بالنسبة لمستوي 

الامتثال الوريبي فهو 
 مقبول

 4 Michael 
Keen and 

Joel 
Slemrod 

"Optimal Tax 
Administratio

n" 

تبحااااااث هااااااذه الورقااااااة  2017
فااااااااي مبااااااااااد  الإدارة 
الوااااااااريبية المثلااااااااى، 
ماااااااع التركياااااااز علاااااااى 
دور التكنولوجياااااااااااااااااااااااا 
والتحااديث فااي تعزيااز 
تحصااااااايل الوااااااارائب 

 وجودة الخدمة. 
وكانت الأهدال هاي 
تطاااوير إطاااار نظاااري 
لإدارة الوااااااااااااااااااااااااارائب 
المثلاااااااااااااااى وتحليااااااااااااااال 
الآثااار العمليااة لتنفيااذ 
التقاااااااادم التكنولااااااااوجي 
 في النظم الوريبية. 

 

وأظهاااااااارت النتااااااااائا أن 
تحااديث إدارة الواارائب 
ماان خااالال التكنولوجياااا 
ياؤدي إلاى زياادة كفاااءة 
تحصااااااااايل الوااااااااارائب، 
وارتفااااااااااااااااع معااااااااااااااادلات 
الامتثااااااااااال، وتحسااااااااااين 

دافعاااااااااااااااااااي خااااااااااااااااااادمات 
 الورائب.

 

6 Anthony 
MaourenL
ukman 

Determinant 
of tax 
compliance 

 
0100 

 تأثيرتحديد -
 الإدارةعصرنة نظام 
الوريبية على 

تأثير ايجابي لعصرنة 
الوريبية  الإدارةنظام 

على الامتثال 
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in 
kpppratama
makassarwt
ara 

متثال الوريبي الا
في مقاطعة براتما 

 تارا باندونيسياأ
القيام بنظام -

التصريح الالكتروني 
-Eللمداخيل 

SPT ونظام
الكتروني للتصريح 

-Eبالفواتير 
FAKTUR 

وذلة لتحديد تأثير 
 الإدارةعصرنة نظام 
الوريبية على 

 الامتثال الوريبي 

الوريبي للمكلفين في 
 مقاطعة براتما

ماكاسار من خلال 
 "وE-SPTنظامين "

  "E-FAKTUR " 
يجابي التأثير الا

للمكلفين بالنظام 
الوريبي على 

 امتثالهم الوريبي.

قويدر الطيب  7
 محمد

دراسة عصرنة 
الجبائية  الإدارة

 في الجزائر

 
0100 

تجسيد الإطار العام 
للإصلاحات 

 الجبائية في الجزائر
تسليط الووء على -

 الإدارةنظام عصرنة 
 الجبائية في الجزائر.

تقييم برناما -
العصرنة والكشل 

نقاط  أهمى عل
الوعل وتحديد 
الحلول المناسبة 

 لتفعيلها

إن عملية عصرنة 
وتجديد النظام الجبائي 

 الإصلاحاتيتمثل في 
التشريعية 
الهيكلية  والإصلاحات

من اجل سد الثغرات 
والفراغات القانونية 
 للتشريع الجبائي

فارا بن  8
 ايدير

مصطفى 

 الإدارةعصرنة 
الوريبية وأثرها 
على الامتثال 

تحديد أثر عصرنة  0100  
الوريبية  الإدارة

ومكوناتها على 

الامتثال الوريبي 
للمكلفين بالوريبة في 

 يتأثر بإعادةالجزائر 
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 ايدير
 محمد زرقون

الوريبي 
للمكلفين 

بالوريبة في 
 الجزائر

الامتثال الوريبي 
للمكلفين بالوريبة 

 في الجزائر

الوريبية  الإدارةتنظيم 
ل تكنولوجيا واستغلا
والاتصال في  الإعلام
الوريبية  الإدارة

يؤثر على  الجزائرية لا
الامتثال الوريبي 
 للمكلفين بالوريبة

 
 

 :بين الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف 1.00
 دارة الواريبية باساتثناء دراساة حارا  ابقة علاى هادل مشاترة وهاو عصارنة الإتفقت الدراسات السإ

 صلاحات الجبائية.الإ إلىسة قويدر الطيب التي هدفت ودرا إبراهيم
 تفقاات الدراسااات السااابقة فااي عينتهااا حيااث تطبيااق الدراسااة علااى عينااة ماان الجزائاار باسااتثناء دراسااة إ

Abdul rahmane وAnthony maourenlukman  اندونيسياطبقت في. 
 التحلياال الإحصااائي سااتخدمت الدراسااات السااابقة برناااما إSPSS  لجمااع البيانااات باسااتثناء دراسااة

 وقويدر الطيب محمد دراسة حالة ومقابلة. إبراهيمحرا  
  وظفااات الدراساااات الساااابقة المااانها الوصااافي باساااتثناء دراساااة حااارا  اباااراهيم الاااذي اساااتخدم المااانها

 الوصفي والتاريخي.

 عن الدراسات السابقة )الفجوة البحثية(:الحالية ما يميز الدراسة  0.00
نقيااب فااي الدراسااات السااابقة وتحليلهااا توصاالنا إلااى كااون دراسااتنا الأولااى ماان نوعهااا لاايا فقااط علااى بعااد الت

دور البواباات الواريبية  المستوي المحلي )ولاية تيارت( بل على المستوي الوطني والمغاربي التي عالجات 
استخدام  حيث ركزت دراستنا على  والمالية في تحسين الخدمات المالية والوريبية للمتعاملين الاقتصاديين

جودة الخدمات المالية ، وتحليل تأثيرها على وعصرنتها  التكنولوجيا في تحسين العمليات الوريبية والمالية
 المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين.
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قيايم تحليل تأثير النظم المعلوماتية على الكفاءة الإدارية، وتل وعلى هذا الأساا تعتبر دراستنا حجر أساا
ماادي تحسااين الخاادمات الماليااة والوااريبية للمتعاااملين، ودراسااة آليااات الاسااتجابة الفعّالااة لمتطلبااات السااوق 

 .والتشريعات

 :من الدراسات السابقة الاستفادةجوانب  2.00
 الواااريبية والخااادمات  الإدارةلاااى صاااياغة دقيقاااة للعناااوان البحثاااي الموساااوم بااااا: "عصااارنة الوصاااول إ

 المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين".
 ثراء الإطار النظري.إ 
 .التعرل على العوامل التي تؤثر على الامتثال الوريبي 
 " التعريل بالنظامينE-SPT  " و "E-FAKTUR." 

 صعوبات الدراسة: -01
 النقاط التالية:جمالها في ا مجموعة من الصعوبات التي يمكن إأثناء إجراء دراستنا واجهتن

تحتااااج إلاااى فهااام عمياااق للبرمجاااة  كونهااااصاااعوبة فاااي فهااام وتحليااال تقنياااات وأنظماااة بواباااة جبايتة، .0
 .والأنظمة الوريبية

الحصاااول علااااى البياناااات اللازمااااة للدراساااة، ساااواء بساااابب القياااود القانونيااااة أو عااادم تااااوفر  صاااعوبة .0
 .البيانات بشكل مفصل

سير التشريعات الوريبية والمالية المعمول بها، وكيفية فهم وتفوجود بعض التعقيدات القانونية في  .0
 .تأثيرها على دور بوابة جبايتة والخدمات المقدمة

الأثر الفعلي لدور بوابة جبايتاة علاى جاودة الخادمات المالياة والواريبية، وتحدياد  صعوبة   تحليل .0
 .العوامل المساهمة في هذا الأثر

 .رهم ومشاركتهم في البحثتفاعل الجهات المعنية لفهم وجهات نظوعل  .3

 هيكل الدراسة:  -00
شكالية المطروحاة فاي هاذه الدراساة  واختياار مختلال على الإ الإجابةلتوويح محتويات الدراسة ومن اجل 

 ،الجاناب النظاري فأماا ،تطبيقايالفرويات المطروحة قمنا بتقسيم دراستنا إلى جانبين أحدهما نظاري وآخار 
تااام تقسااايمه إلاااى ثااالاث مباحاااث، المبحاااث الأول: عمومياااات حاااول التحاااول والاااذي  الفصةةةل الأولتوااامن ف

الواااريبية  الإدارةعصااارنة  الواااريبية، المبحاااث الثالاااث:  الإدارةالرقماااي،  المبحاااث الثااااني: واقاااع عصااارنة 
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ا للجاناب التطبيقاي مان الدراساة، مخصصاالفصةل الثةاني كاان ودورها في تحسين جودة الخادمات فاي حاين 
الخااااص بهااا ماااع  معلومااات تخاااص المؤسسااة محااال الدراسااة كمهامهااا والهيكااال التنظيماايقااد احتااوي علاااى و 

ختبااااار الفرواااايات المووااااوعة إ الأخيااااروفااااي  التركيااااز علااااى التحلياااال الإحصااااائي والاقتصااااادي لمحاورهااااا 
 .إليهاأهم النتائا التي تم توصل والإشارة إلى 
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 تمهيد
ساسااااية التااااي يعتمااااد عليهااااا أي نظااااام اقتصااااادي لتحقيااااق التنميااااة تعتباااار الإدارة الوااااريبية ماااان الركااااائز الأ

المساااتدامة ووااامان العدالاااة المالياااة، وماااع التقااادم التكنولاااوجي الساااريع فاااي العقاااود الأخيااارة، فاااإن العصااارنة 
تحسين جودة الخدمات في إدارة الورائب، حيث يعتبر العصر الرقمي  والتحول الرقمي أمرين حاسمين في

مفتاحا لتحسين كفاءة العمليات الوريبية وزيادة التفاعل مع المكلفين، ويسااهم فاي تحساين جاودة الخادمات 
ستعراض دور العصرنة في تحسين جاودة الخادمات مة لهم،  حيث يهدل هذا الفصل إلى إوالمساعدة المقد
 كذلة كيفية تحقيق ذلة من خلال التحول الرقمي. الوريبية، و 

 كالآتي:وهي  رئيسية لقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث
 ول: عموميات حول التحول الرقمي. المبحث الأ 

 دارة الضريبية.المبحث الثاني: واقع عصرنة الإ
 دارة الضريبية ودورها في تحسين جودة الخدمات.المبحث الثالث: عصرنة الإ
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 المبحث الأول: عموميات حول التحول الرقمي.
عطااء مفهاوم لاه وكاذا إباراز مان خالال إ للتحاول الرقماي أساسايةفي هاذا المبحاث سانحاول التطارق لمفااهيم 

 أهميته وفوائده وكذا الأهدال التي يسعى التحول الرقمي لتحقيقها وبعدها نذكر المتطلبات. 

 التحول الرقمي.المطلب الأول: ماهية 

صابح مفهاوم التحاول الرقماي لا غناى عناه فاي يتسم بالتطور التكنولاوجي الساريع أفي عصرنا الحالي الذي 
مختلاال القطاعااات والمجااالات وهااو يعنااي ببساااطة عمليااة تبنااي واسااتخدام التقنيااات الرقميااة والحلااول الذكيااة 

لااى المساااتوي المؤسسااات أو حتااى ع لتحسااين العمليااات والخاادمات والرفااع ماان جودتهااا ساااواء فااي الشااركات
وجاه المعالجاة والدراساة شااملا لا تخلاو مان الصاعوبة لتعادد أعطائه تعريفاا دقيقاا و الشخصي إلا أن عملية إ

واختلال خلفياات البااحثين وكاذا كثارة المصاطلحات المشاابهة لاه كالرقمناة والمعالجاة الرقمياة مماا يساتوجب 
ت بينها كما سنحاول فيما يلي تقديم بعاض التعريفاات المتاحاة تسليط الووء عليها واستخلاص أهم الفروقا

 وترتيبها حسب أهميتها الموووعية :

 المعالجة الرقمية و التحول الرقميالرقمنة و المصطلحات (: أوجه المقارنة بين 10الجدول )

التحول الرقمي   المعالجة الرقمية    وجه المقارنة  الرقمنة   
 نطاق التركيز  تحويل البيانات  معالجة البيانات  من المعرفة الاستفادة 

تغيير ثقافة الشركة 
 وطريقة عملها 

تمتة العمليات الحالية أ
 للشركة 

تغيير الصيغة التناظرية 
 تنسيق رقمي إلى

 الهدل 

نشاء شركة رقمية جديدة إ
شركة  إلىالتحول  أو

 رقمية 

نشاء عمليات رقمية إ
 بالكامل

تحويل المستندات الورقية 
 إلىوالصور والميكروفيلم 

 تنسيق رقمي

 المهمة  

مصفوفة التقنيات الرقمية 
 الجديدة 

تكنولوجيا  أنظمة
المعلومات وتطبيقات 

 الكمبيوتر 

الكمبيوتر ومعدات  أجهزة
 التحويل/التشفير

 الأدوات

مقاومة التغيير لدي 
 العاملين

 التحديات   حجم المواد  التكلفة  

إلكتروني من  ءكل شي
تسليم  إلىالتسجيل 
 المحتوي 

عملية تسجيل الكترونية 
 بالكامل

المسح الووئي لاستمارات 
 ومستندات التسجيل 

 مثلة أ
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أثر التحول الرقمي على عدم تماثل المعلومات :دليل من الشركات المدرجة فةي سةوق الأوراق المصدر: 
,  1, العةةدد  4للبحةةوث المحاسةةبية , جامعةةة سةةوهاج , المجلةةد , مجلةةة الإسةةكندرية الماليةةة السةةعودية 

 1, ص 1110
بتعرياال المصااطلحات التااي تسااتخدم لاانفا المعنااى لكنهااا مختلفااة كالرقمنااة، المعالجااة الرقميااة،  أهنااا نبااد  *

 التحول الرقمي. 
المصااطلح فااي : هااي تحوياال البيانااات إلااى شااكل رقمااي لمعالجتهااا عباار الحاسااوب ويسااتخدم هااذا الرقمنةةة.0

جهااز  ساتخدامباوعاة والصاور والإشاارات الثنائياة نظم المعلومات حيث يشمل ذلة تحويال النصاوص المطب
 .1المسح الووئي

 المعالجة الرقمية:                   . 1
لكترونياة مان و لوحاة الرسام الإأوهاو كال ماا توامن الرسام علاى الحاساوب  تصنف بالفن الحاسوبي: 0.1

فااي تطااور و الحاسااوبي أو ماان خاالال كاااميرا رقميااة فمجااال الفاان الرقمااي أخاالال بااراما متخصصااة بالرساام 
و الرسم أيوا الفن الحاسوبي يوا ويطلق على الفن الرقمي أأدوات خارجية مستمر وفي توسع من خلال أ

 2.الآليبالحاسب 
 بعدها التعريفات المختلفة للتحول الرقمي:. 0

ر المحتاوي نتااج ونشاإنشاطة الرقمياة التاي تمكنناا مان سااليب والأهو مجموعة مان الأ ول:الأ  التعريف 0.0
فااي عمليااة تفاعليااة بااين  بالانترنااتلكترونيااة المتصاالة جهاازة الإشااكاله ماان خاالال الأالعلمااي وتلقيااه بمختلاال أ

 .3المرسل والمستقبل
تحول جذري في طريقة العمل  لأحداث: هو الاستثمار في الفكر والتغيير في السلوة الثاني التعريف 1.0

 4فولأو  أسرععن طريق الاستفادة من التطور التقني الكبير الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل 

                                                           

,  " دراسةةة الإسةةتراتيجيات "مشةةاريع وتجةةارب التحةةول الرقمةةي فةةي مؤسسةةات المعلومةةاتمسافرة بناات دخياال الله، الخثعمااي،  1
 .00، ص 0100،  0، العدد00مجلة الإعلام العلمي والتقني، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض ، المجلد 

 المعالجة الرقمية لمفردات من التراث اليمني لاستحداثحسن محمد مهدي، أحمد محمد فتحي البغدادي، اشرل النشاار،" 2
 03ص ,  0100, 0 ، العادد، المجلة العلمية لكلية التربية النوعياة، جامعاة دميااط بنائيات تجريدية معاصرة في التصوير" 

. 
، مجلاة الإباداع ، جامعاة دور التحةول الرقمةي فةي تعزيةز جةودة التعلةيم العةالي ،عبيدة ساليمة، محماد علاي حساين الشاامي3

 .030، ص0100، 0، العدد00البليدة، المجلد 
إسهامات الاتحاد الإفريقي في عملية التحول الرقمي في إفريقيا قراءة في مشروع إستراتجية قاسم علي الحاج،   4

 .3، ص0101، 3، العدد 0، مجلة علمية، جامعة مولاي الطاهر سعيدة، المجلد الرقمي لإفريقيا التحول
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: هاو تغييار جاذري كبيار فاي تقاديم الخادمات ولايا تغييارا تراكمياا حياث يسااعد علاى الثالةث التعريف 0.0
يساااعد فااي تقااديم الخاادمات بشااكل  لأنااهبناااء مجتمعااات فاعلااة  إلااى بالإوااافةسااتدامة والتنافسااية تحقيااق الا

 1.منتجات وخدمات ابتكارلى نموذج يعتمد على الرقمية في إالمنظمات  انتقالعملية  وأسرع فهو أفول
تتناولها  التيبعاد عبارة عن جزء معقد للعديد من الأ إلاهو  التحول الرقمي ما إن: الرابع التعريف 2.0

 2.جل الحفاظ على المركز التنافسي لها في العالم الرقميأالمنظمة من 

فاي التفكيار  تغيير جذري يرتكز على الاساتثمار :"أنهسبق يمكن تلخيص التحول الرقمي على  انطلاقا مما
ات وتقاديمها بشاكل والتغيير في السلوة كما يعتمد على استخدام التقنيات الرقمية في ابتكار منتجات وخدم

 ."فول وسريعأ
التقليدياة  الأنظماةالتحول الرقمي هاو عملياة تشامل تحاديث وتحويال ": إنسبق يمكن القول  تأسيسا على ما

 ."نظمة وعملية تكون مبنية على التكنولوجيا الرقمية وذلة بهدل تعزيز الكفاءة والفعاليةألى إ

 .هداف التحول الرقميأهمية و أ المطلب الثاني:
يشكل التقدم التكنولوجي السريع والتطورات الرقمية الهائلة تحديات وفرصا جديدة تؤثر على كل جاناب مان 

هاام أحااد أجوانااب الحياااة اليوميااة وعلااى مختلاال القطاعااات الاقتصااادية والاجتماعيااة ويعتباار التحااول الرقمااي 
صااير رقميااة متطااورة  إلااى تحوياال العمليااات والخاادمات التقليديااة إلااىحيااث يهاادل ، المحاااور فااي هااذا الصاادد

واااارورة حتميااااة لمواكبااااة التطااااورات الحديثااااة وتحقيااااق التنميااااة والتميااااز فااااي مختلاااال  أصاااابحفقااااد  ،ومبتكاااارة
وتحساين تجرباة المساتخدم ورفاع مساتوي الخادمات  ،تعزيز الكفاءة والفعالياة إلىمن خلال سعيه  ،المجالات
وفيماا يلاي  ،الشفافية والمرونة في التعااملات في تحقيق التواصل الفعال وتحقيق أيواكما يساهم  ،المقدمة
 . أهدافهالتحول الرقمي وكذا  لأهمية حتووي

 أهمية التحول الرقمي:الفرع الأول :
حيااث يساااهم بشااكل كبياار فااي تعزيااز  ،يعااد التحااول الرقمااي أحااد أهاام التحااديات والفاارص فااي العصاار الحااالي

داء التشاااااغيلي للمؤسساااااات والشاااااركات مااااان خااااالال تبناااااي التقنياااااات الرقمياااااة والاااااذكاء الكفااااااءة وتحساااااين الأ
 ،كما يمكن للتحول الرقمي تعزيز التنافسية وتحقيق نمو مستدام ومبتكر ،والتحليلات الوخمة الاصطناعي

 همية التحول الرقمي في النقاط التالية:أوعلى سبيل الذكر لا الحصر يمكن تلخيص 
 ؛للمستفيدين أفوللتوفير خدمات  الإجراءاتالخدمات وتبسيط  السعي لتحسين جودة-
 ؛تبسيط عمليات التشغيل وزيادة الكفاءة وتوفير مزيد من الجهد والتكاليل-
بداعيةيساهم في خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة و -  1؛التقليدية في تقديم الخدمات الأساليببعيدا عن  ا 

                                                           
 .  00ص , 0100, بدون طبعة و دار النشر ,   , أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداءمساعد علي المطيري 1
مصلحة  التحول الرقمي للأنظمة المحاسبية و أثره على الإيرادات الضريبية دراسة تطبيقية على،سيدة أحمد أحمد حسن 2

 .283ص،  2222,  2العدد ،  القاهرة،  المجلة العلمية للبحوث التجارية، الضرائب قاهرة
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وتقليل التكاليل الصاغيرة والمتوساطة وذلاة مان خالال التقادم فاي تسهيل وصول المدفوعات بأمان وسرية -
 ؛مجال الخدمات مالية وتعزيز الشفافية

وللتوزيااااع ممااااا يمكاااان الوافاااادين الحصااااول علااااى مكااااان فااااي  الإنتاااااجتطااااورات كبياااارة فااااي  لإحااااداثيسااااعى -
 2؛الصناعة

ومان باين  ،ل القطاعااتن التحول الرقمي ليا مجرد ثورة تقنياة , بال هاو تحاول شاامل يمتاد ليشامل مختلاإ
نوعيااا فااي  هااذه القطاعااات يااأتي القطاااع الوااريبي نظاارا لأهميتااه البالغااة حيااث يمثاال التحااول الرقمااي تحااولا

نظماااة الواااريبية والعملياااات الواااريبية بشاااكل عاااام فهاااو يعمااال علاااى تساااهيل جماااع كيفياااة تنظااايم وتسااايير الأ
نماااااط نااااات بشااااكل شااااامل لاكتشااااال الأه البياويمكنااااه تحلياااال هااااذ ،البيانااااات الوااااريبية بشااااكل دقيااااق وفعااااال

والاتجاهاااات ومكافحاااة التهااارب الواااريبي كماااا يمكااان لاااه تقاااديم خااادمات واااريبية  الكترونياااة مبتكااارة وساااهلة 
ممااا يعاازز الشاافافية والنزاهااة فااي عمليااات الواارائب و يساااهم فااي تعزيااز ثقااة المكلفااين وتحسااين  ،الوصااول

ل القطااع الواريبي يعاد خطاوة حاسامة ووارورية نحاو تجربتهم وبهذا فاان امتاداد اثار التحاول الرقماي ليشام
 .فاعلية وعادلية في العصر الرقمي الحديث أكثرتحقيق عملية وريبية 

لتحقيااق النمااو والاسااتدامة فااي عصاار  الأمثاالالتحااول الرقمااي يمثاال الساابيل  "ن:أوعلااى العمااوم يمكاان القااول 
ويجسااد رؤيااة المسااتقبل الااذي يعتمااد بشااكل كبياار علااى الابتكااار والتطااور  ، التحااولات السااريعة والمسااتدامة

 ."التقني

 أهداف التحول الرقمي:الفرع الثاني:
 ،تعزيز التواصل والتفاعل مع العمالاء ،للتحول الرقمي عدة أهدال تشمل تحسين الكفاءة وتبسيط العمليات

كمااا تشاامل أيوااا تعزيااز الابتكااار وتحسااين  ،البيانااات لاتخاااذ قاارارات أكثاار دقااة وفعاليااة اسااتخداموتحسااين 
 أهدال أخري يمكن بيانها كالتالي: إلى بالإوافة،التنافسية

 ؛ومان تلبية متطلبات الاستقلالية وتعزيز حماية البيانات الرقمية والشفافية والثقة -
 ؛التنظيمي والمعايير الفنية الإطاروتحسين  للإعمالتطبيق نماذج جديدة ومبتكرة  إلىيهدل  -
تعزيااز الابتكااار و التعاااون علااى مسااتوي المؤسسااات والمجتمااع و تطااوير الاانظم التكنولوجيااة  إلااىيهاادل  -

 3،والثقافة المالية
 ؛تسهيل توفير الوقت وتعجيل عملية التعلم-

                                                                                                                                                                                     

 1 عبيدة سليمة ، محمد علي حسن الشامي ، مرجع سابق ، ص 234 -232

, المجلة  تكنولوجيا التحول الرقمي و تأثيرها على تحسين الأداء الإستراتيجيأحمد كاظم بريا , ورود قاسم جابر ,  2
 .000, ص   0101,  33, العدد  03العراقية للعلوم الإدارية , جامعة كربلاء , المجلد 

مجلة كلية السياسة و  ,انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصر ,  سناء محمد عبد الغني 3
 .33,ص  0100, 00, العدد 03الاقتصاد, مصر , المجلد
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 1؛تقليل التكاليل وتخفيض النفقات على المدي البعيد -
 ؛الإنسانيةالاجتماعية و ل عمليات التحويلات تعجي-
تحسين سرعة و كفاءة العمليات والخدمات المالية ومان ثام تقاديم هاذه الخادمات للعمالاء بأساعار معقولاة  -

 2؛وبكل سهولة
 إلاااىرئيساااية كالساااعي  أهاااداللاااى تحقياااق عااادة إالتحاااول الرقماااي فاااي القطااااع الواااريبي يهااادل  اساااتخدام -

ممااا يساااهم فااي تااوفير الوقاات  ،التقاادير والتحصاايل إجااراءاتتحسااين كفاااءة العمليااات الوااريبية ماان خاالال 
دوات ومنصااااات أو كااااذا تعزيااااز الامتثااااال الوااااريبي ماااان خاااالال تااااوفير  الإداريااااةوالجهااااد وتقلياااال التكاااااليل 

مماا يقلال مان  ،أفواللكترونية تسهل على المكلفين فهم التشريعات والقوانين الوريبية والالتزام بها بشاكل إ
لااى محاولااة تحسااين جااودة الخاادمات الوااريبية المقدمااة للمكلفااين ماان إ بالإوااافة ،يحااالات التهاارب الوااريب

مماا يعازز رواا وثقاة المكلفاين ويساهم فاي تحساين  ،خلال تقاديم خادمات الكترونياة مبتكارة وساهلة الوصاول
دوات تحلياال وااريبي أناهيااة عاان مكافحااة التهاارب والاحتيااال الوااريبي ماان خاالال تطااوير نظاام و  ،تجااربتهم
فالتحول الرقمي يسعى  ،مما يسهل عمليات الرصد و التدقيق ويقلل من الممارسات غير القانونية متطورة ,

تحقياااق شااافافية أكبااار فاااي العملياااات الواااريبية مااان خااالال تاااوفير معلوماااات دقيقاااة و موثوقاااة للمكلفاااين  إلاااى
عملياة التخطايط تحساين  إلاىوهاو باذلة يهادل  ،مما يساعد في تعزيز النزاهة والمسااءلة ،والجهات الرقابية

مماااا يساااهم فاااي اتخااااذ  ،والتنباااؤ الواااريبي مااان خااالال اساااتخدام التحلااايلات الواااريبية والاااذكاء الاصاااطناعي
 كثر دقة.أفول و أالوريبية بشكل  الإستراتجيةالقرارات 

الرئيسااااية  الأهاااادالهميااااة التحااااول الرقمااااي فااااي العصاااار الحااااالي كوساااايلة حيويااااة لتحقيااااق أتباااارز  ،ختامااااا  
 ،وتحسين تجربة المساتخدم الامتثاللى تعزيز إمن تحسين الكفاءة وزيادة التنافسية  ،للمؤسسات والمنظمات

ذكيااة وواارورية للنجاااح والاسااتمرارية فااي العصاار الرقمااي  إسااتراتجيةويعتباار الاسااتثمار فااي التحااول الرقمااي 
وساع أ إساتراتجيةمان رؤياة  أساسيجزء بل هي  ،فنية أهدالالتحول الرقمي ليست مجرد  فأهدالالمتطور 
 لى تحقيق التطور والنمو المستدام.                                      إتهدل 

 .المطلب الثالث: متطلبات وفوائد التحول الرقمي
 ،تواجااه الشااركات والمؤسسااات فااي العصاار الحااالي التاايتعااد متطلبااات التحااول الرقمااي ماان اباارز التحااديات 

العمااال لتلبياااة متطلباااات الساااوق  أسااااليبحياااث يجاااب عليهاااا الاساااتعداد لاعتمااااد التقنياااات الحديثاااة وتحاااديث 
تقتصر فوائاد التحاول الرقماي علاى مجارد  إنوهذا لا  ،وتحسين الكفاءة بغية تحقيق الاستفادة القصوي منها

                                                           
 .030عبيدة سليمة، محمد علي حسن الشامي ، مرجع سابق ، ص1
 .000احمد كاظم بريا، ورود قاسم جبر، مرجع سابق ، ص  2
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وتاوفير بيئاة  الإنتاجياة،زياادة و  ،تحسين تجرباة العمالاء إلىبل يمكن تمتد  ،تحسين الكفاءة وتقليل التكاليل
 الفريق وتعزز من تنافسية الشركة في السوق. إبداععمل مرنة ومبتكرة تعزز من 

 متطلبات التحول الرقمي: الفرع الأول :
ماااان الوااااروري علااااى الشااااركات  ،أصاااابحفااااي ظاااال التطااااور التكنولااااوجي السااااريع وتغياااارات السااااوق المستمرة

والمؤسسااات التكياال مااع التحااول الرقمااي وتقبلااه حيااث تتواامن متطلبااات هااذا التحااول القاادرة علااى تطبيااق 
وتحسااين البنيااة التحتيااة  ،تقنيااات متقدمااة مثاال الااذكاء الاصااطناعي والبيانااات الوااخمة والحوساابة السااحابية

لااى إ بالإوااافة،ن للتعاماال مااع التقنيااات الجديدةوتطااوير مهااارات العماالاء والمااوظفي ،لتكنولوجيااا المعلومااات
 خري من المتطلبات يمكن حصرها في النقاط التالية:أمجموعة 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بعلاقة المنظماة بالبيئاة الخارجياة  الإستراتجية: وتعني المنظمة الإستراتجية
ياااتم فيهاااا اتخااااذ القاارارات غيااار معروفاااة وغياار مؤكااادة وبالتاااالي تتحمااال  التاايحيااث تكاااون الظااارول 

 1؛عبء تحقيق تكيل المنظمة مع تغيرات البيئة الإدارة
  :وجهاودي لا يمكن تحقيق عملية الرقمنة بالجهود الفردياة وتحتااج لتعااون أالقوة البشرية المؤهلة 

 2؛ختلفة داخل المؤسساتالم الأقسامموظفي  وأيواالمعلومات  أفرادكبيرة من مختلل 
 :رساااالة المنظماااة ورؤيتهاااا المساااتقبلية  إيصاااالمااار بقااادرة القائاااد علاااى يتعلاااق الأ القيةةةادة التحويليةةةة

مرموقة والثقة والاحترام  أخلاقيةبوووح وتشجيع المتابعين وتحفيزهم عن طريق ممارسة سلوكيات 
 ؛هدال المنظمةألتحقيق  الأطرالبين 

  :تااام تعزيزهاااا علاااى مااار  التااايتعكاااا الثقافاااات الحالاااة الساااائدة فاااي المجتمعاااات الثقافةةةة التنظيميةةةة
 3داخل هذه المجتمعات؛  الأفرادالسلوة الذي يمارسه  أصبحتالعصور حتى 

 التحول الرقماي مان التقنياات المتقدماة فاي مجاال تكنولوجياا المعلوماات مان البنية التحتية والفنية :
نات والشبكات الداخلية والخارجية ويمكن تقدير بالدرجة الكلية دارة وقواعد البياجهزة وبرمجيات الإأ

 4.داة الدراسةأالتي يحصل عليها الباحثون على 
 

 

                                                           
 تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامةمصطفى محمد علي شديد، 1

 . 010، ص0100،  0، العدد00، مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مصر، مجلد للمرور بمحافظة القاهرة
 .010مسفرة بنت دخيل الله، الخثعمي ، مرجع سابق ، ص  2
 .00مساعد علي المطيري، مرجع سابق ، ص  3
 .030عبيدة سليمة، محمد علي حسن الشامي، مرجع سابق، ص  4
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 ( : متطلبات التحول الرقمي10الشكل )

 
 الطالبتين  إعدادالمصدر: من 

التحاول الرقمااي فرصاة حيويااة للشااركات والمؤسساات تمكنهااا ماان  أنتظهاار جليااا  أعالاهن قاراءة المتطلبااات إ
لكنه يحتاج جهودا مستمرة لتلبية متطلباته المتزايدة وعليه يتوجاب علاى القاادة والماديرين  ،التطور والتحسين

مساتدامة لوامان نجااح التحاول  ةإساتراتيجيخططاا  اويواعو علاى اطالاع دائام بالتقنياات الجديادة  ايكوناو  أن
 الشركة بكفاءة وفعالية. أهدال قيقوتحالرقمي 

 
 فوائد التحول الرقمي: الفرع الثاني :

ساساية أة كإساتراتيجيالتحول الرقمي  أهميةتبرز  ،عمالفي عالم التكنولوجيا والأفي ظل التطورات السريعة 
فالتحول الرقمي يتيح فرصا هائلة لتحسين العمليات  ،للمؤسسات للبقاء في المقدمة وتحقيق التميز التنافسي

بكفااءة وفعالياة  أهادافهامماا يعازز الابتكاار ويادفع بالشاركات نحاو تحقياق  ،وتطوير الخدمات بشكل مستمر
 الأصااااعدة،يحقااااق التحااااول الرقمااااي فوائااااد عديااادة للشااااركات و المؤسسااااات علااااى مختلاااال  أنويمكاااان  ،اكبااار

 ن تحقق ما يلي:أيمكن للشركات ، ن العملياتفباعتماد التقنيات الحديثة وتحسي

 ؛الأفرادوالمعتقدات التي يحملها  الأفكاريتم العمل بها وتغيير  التيتغيير الطرق -

متطلبات التحول 
الرقمي

القيادة 
التحويلية

الاستراتجية 
المنظمة

البنية 
التحتية و 
الفنية

الثقافة 
التنظيمية

القوي 
البشرية 
المؤهلة 
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 1؛تعزيز روا المستفيدين وزيادة الوقت المخصص للتفكير في التطوير-
ا ما يمكنها من تقديم تحفيز التطوير والابتكار في المنظمة من خلال استخدام التقنيات الرقمية وهذ -

 ؛خدمات متطورة بطرق مستمرة للعملاء
 2تدعيم القدرة التنافسية للمنظمة من خلال اكتساب حصص سوقية جديدة؛ -
 الأداءوالمااااالي مااان خاااالال نشاااار جمياااع البيانااااات والمعلوماااات التااااي تميااااز  الإداريتقليااال ظاااااهرة الفسااااد  -

 ؛الحكومي على شبكة الانترنت وتوفيره للمواطنين مما يمنحهم حق المسائلة
تحقياااق تقليااال النفقاااات وخفاااض التكااااليل مااان خااالال اساااتخدام التكنولوجياااا مماااا يسااااهم فاااي تقليااال الجهاااد  -

 3؛عمال الورقيةنسخ وتوزيع الأ ،والموارد المستخدمة في حفظ
 ؛زيادة جودة وكفاءة سير العمل -
 4.بيق الجديد للخدمات بالسهولة والسرعة والمرونة في توفيرهايتميز التط-

بماا فاي ذلاة  ،كال القطاعاات المساتحدثة إلاىتجاوزت فوائد التحول الرقمي حدود القطاعاات التقليدياة لتمتاد 
بال يعازز الكفااءة والشافافية ويساهم  ،القطاع الوريبي, فهو ليا عملية تحسين التكنولوجيا المستخدمة فقاط

فوائاد  أن إلاى الإشاارةوهنا تجدر بناا  ،التنمية المستدامة عبر جميع الجوانب الاقتصادية والمالية في تحقيق
دارة الواريبية وتخادمها مان خالال تحساين الكفااءة والدقاة التحول الرقمي ترتبط بشكل وثيق مع عصارنة الإ

والتساريع فاي عملياات التقاارير وتحليال البياناات عان طرياق  ،دارة الوارائب باساتخدام التقنياات الحديثاةإفي 
 الأخطاااءكمااا تسااهم فااي تقلياال  ،كثاار دقااةأقاارارات  اتخاااذممااا يمكاان المؤسسااات ماان  ،تااوفير الحلااول الرقميااة

ممااا ياادعم التنميااة الاقتصااادية ويعاازز الثقااة بااين  ،البشاارية وتعزيااز الشاافافية والنزاهااة فااي العمليااات الوااريبية
 .نية في الاقتصادطرال المعالأ

ن التحاول الرقماي لايا مجارد تغييار يتواح أ أعالاه،وبتدقيق الفوائد المتوخاة من التحاول الرقماي والماذكورة 
تحساين تجرباة  إلاى الإنتاجياةمان  ،شااملة تاؤثر ايجابياا علاى جمياع جواناب العمال ةإستراتيجيبل هو  ،تقني

 عمال المتطورة.قيق النجاح المستدام في عالم الأوتمكن الاستفادة الكاملة منه الشركات من تح ،العملاء

                                                           

 .3, مرجع سابق، ص إسهامات الإتحاد الإفريقي في عملية التحول الرقمي في إفريقياقاسم علي حاج،  1
, مجلاااة أراء  الرقمةةي و الأتمتةةةواقةةع و أهميةةة التحةةول صاادوقي غريسااي ,سااي الطيااب الهشاامي روااا, علااي العبسااي ,  2

  010, ص 0100, 0, العدد  0للدراسات الاقتصادية و الإدارية ,جامعة الجزائر , المجلد 
، مجلااة العربيااة للنشاار اثةةر التحةةول الرقمةةي علةةى كفةةاءة الأداء الأكةةاديميياساار ساااير الحربااي، طلااق عااوض الله السااواط ، 3

 .333، ص 0100، 00العلمي، جامعة الأردن، العدد 
التحةةةول الرقمةةةي كدعامةةةة أساسةةةية لتفعيةةةل نشةةةاط الصةةةيرفة الإسةةةلامية دراسةةةة بوكردياااد عباااد القاااادر، بااان حليماااة فتحاااي، 4

، 0, العاادد 03، مجلااة البحااوث والدراسااات، جامعااة احمااد باان يحااي الونشريسااي الجزائاار، المجلااد حالةمصةةرف السةةلام جزائةةر
 .000، ص 0100
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 .الضريبية الإدارةالثاني: واقع عصرنة  المبحث

 الرقماي،يستعرض المبحاث الثااني جهاود الجزائار فاي تحاديث نظامهاا الواريبي مان خالال التحاول 
مان خالال هاذا قمناا بتقسايم  ،بهدل تحسين خدمات الورائب وتعزيز النماو الاقتصاادي والتنمياة المساتدامة

الوااريبية ومواامون  الإدارةالوااريبية ودواعااي عصاارنة  الإدارةثلاثااة مطالااب ماهيااة عصاارنة  إلااىالمبحااث 
 .دارة الوريبيةعصرنة الإ

 .الضريبية الإدارةماهية عصرنة  :الأولالمطلب 

دارة الواااريبية تواجاااه تحاااديات جديااادة ومتنوعاااة الإ أصااابحتماااع تطاااور العولماااة وتقااادم التكنولوجياااا 
لاااى تلبياااة ا  الواااريبية كاساااتجابة لهاااذه التحاااديات و  الإدارةهمياااة تحاااديث أللتطاااورات التكنولوجياااة كماااا تااازداد 

 الإدارةدور مفهوم عصرنة  يأتيوفي هذا السياق  ،احتياجات المتعاملين الاقتصاديين بطريقة فعالة ومبتكرة
 الإدارة،الواريبة، دارة الوريبيةريل لمختلل المصطلحات المتعلقة بعصرنة الإالوريبية وذكر بعض التعا

 .دارة الوريبيةالإ ،العامة

حاديالدولاة  إلاىعباارة عان التازام نقادي فاي شاكل ياادفعها الفارد  الضةريبة:.0 الهيئاات المحلياة كمساااهمة  أوا 
 .1فائدة خاصة مقابل دفع الوريبة أيمنه في النفقات العامة دون 

 بإتماامنشااط جمااعي داخال المنظماات العاماة يتصال  أوكال جهاد :أنهةاالعامة على  الإدارةبينما تعرف .1
بواسطة الموظفين عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسايق ورقاباة مجهاوداتهم وتصارفاتهم مان  الأعمالتنفيذ  أو

الحاجااات  إشااباعقاصاادة بااذلة  أخااروماان جانااب  الأمثاالالماديااة علااى الوجااه  الإمكانياااتواسااتخدام  ،جانااب
 2.الدستور والقوانين أحكامالعامة على مقتوى 

ذلاة الجهااز الفناي الاذي يتمتاع بالشارعية القانونياة والاذي : أنهةاالضةريبية تعةرف علةى  لةددارةما بالنسبة أ
 ،يتحماال مسااؤولية تنفيااذ التشااريع الوااريبي ويعماال كهماازة وصاال بااين المكلفااين بالوااريبة والنظااام الوااريبي

 3.الجبائي للإصلاحومحرة  أساسيالوريبية عامل  ارةالإدوتعتبر 

                                                           
طروحة دكتوراه، جامعة أ، الضريبية وتحسين خدماتها على المردودية الجبائية الإدارة، انعكاسات عصرنة خروبي هني1

 .3، ص 0100حسيبة بن بوعلي شلل، 

 أطروحااة، الضةةريبية دراسةةة تحليلةةة للنظةةام القةةانوني الضةةريبي الفلسةةطيني الإدارةمتيةةازات إمجاادي نبياال محمااود شاارعب، 2
 .00، ص 0113ماجستير، جامعة النجاح الوطنية فلسطين، 

 آفااق، مجلاة الضةريبية دراسةة حالةة الم ةرب الإدارةلتعزيةز عمةل  كآليةالإدارة الالكترونية مين،ل بن عروا حمزة،علوطي 3
 .300، ص 0100، 10، العدد03علمية، الجزائر، مجلد 
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الواااريبية سااانتطرق لعااادة تعريفاااات مختلفاااة  الإدارةمااان تعريفاااات تخاااص عصااارنة  باااهمااان خااالال ماااا تقااادمنا 
 منها:الوريبية والتي تصب كلها في بوتقة واحدة نذكر  الإدارةلعصرنة 

 الأهااادالالواااريبية لتحقياااق  الإدارة: هاااي تطاااوير الوساااائل الموواااوعة تحااات تصااارل ول الأ  التعريةةةف.0
والممارساااات  الإجاااراءاتتنسااايق وتبسااايط  ،الواااريبية الإدارةتنظااايم  إصااالاحالمنتظااارة منهاااا ويتوااامن ذلاااة 

جل بلوغ نظام ورائب فعاال وعقلاناي يقادم أالورائب و كل هذا من  لإدارةالمعلوماتية  والأنظمةالوريبية 
وكذا ومان تحصيل الورائب المقررة قانونا لتمويل  الأطرالخدمة ذات نوعية للمكلفين بالوريبة و باقي 

الواريبية مان خالال تغييار معاملاة المكلفاين  لالإدارةن تشمل الجاناب البشاري أكما يجب  ،الخدمة العمومية
 1.بالوريبة ويعتبر الموظفون جزء مهم في عملية العصرنة

 الإجراءاتدراسة كل  أداءوالاتصال في  الإعلامقائمة على تكنولوجيا  ةإستراتيجي: هي الثاني التعريف. 1
الحكومية الرقمياة التاي تعتماد عليهاا  تلإستراتيجيا أحدامن بين  ةالإستراتيجيالخاصة بالتحصيل وتعد هذه 

تكلفاة وتاتم  بأقالتكاون  أنفي تقديم خدمات جبائية للمكلفين بالوريبة ذات جودة عالية والتاي يتطلاب فيهاا 
 2تفي باحتياجاتهم  أنفي الوقت المناسب واهم عنصر 

الوااريبية تشاامل تبساايط النظااام الوااريبي القااائم ماان خاالال تقلياال  الإدارةن عصاارنة إ: الثالةةث التعريةةف. 0
 الأداءاتسااااقا ماااع  أكثااارالواااريبية بشاااكل يجعلهاااا  الأوعياااةواقعياااة وتوسااايع  أكثااارالواااريبة وجعلهاااا  أساااعار

نظاام  إقاماةالوارائب هاو  إدارةوب والتطورات الخارجية المتسارعة والهدل العام من تحاديث الداخلي المطل
ماان  الأدنااىالحااد  إلاكافيااة ولا ينشااأ  إراداتواارائب يمكاان قبولهااا وتنفيااذها عمليااا وتحقيااق  إلااىكفااؤ يسااتند 

 .3التشوهات الاقتصادية 
الواريبية هاو تقاديم خادمات للمكلفاين بالواريبة ذات  الإدارةعصارنة  أهادال أهام أحادالرابةع:  التعريف. 2

الااى تطبيااق قااانون الواارائب  بالإوااافةمساااعدتهم علااى فهاام واحتاارام التزامااتهم الوااريبية  وكااذاجاودة عاليااة 
نصااالبكاال نزاهااة  الوااريبية مااع  لاالإدارةولتحقيااق هااذا الهاادل توجااب القيااام بتغيياار جااذري  الأطااراللكاال  وا 

                                                           

 الضةةريبية وأثرهةةا علةةى الامتثةةال الضةةريبي للمكلفةةين الإدارةعصةةرنة فااارا باان ياادير، مصااطفى اياادير، محمااد زرقااون،  1
 .001، ص0100، سنة 10، العدد 8، مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، الجزائر، مجلد بالضريبة في الجزائر

الضةةريبية فةةي زيةةادة الةةوعي والامتثةةال الجبةةائي للمكلفةةين بالضةةريبة  الإدارةمسةةاهمة رقمنةةة سااعيدة سااليماني، ماالاة قااارة، 2
، 03جلاة الدراساات الاقتصاادية والمالياة، جامعاة قسانطينة، مجلاد ،مميدانية لعينة من المكلفةين بالضةريبة بقسةنطينة دراسة
 .030، ص 0،0100العدد

 الضةريبية وتحسةين الالتةزام الضةريبي لةدى المكلفةين الإدارة أداءدور العصةرنة فةي تفعيةل لعريبة محمد، سحنون فاروق، 3
,  0100, 0، العاادد03ل، مجلااد ، دراسااات اقتصااادية، جامعااة سااطيبالضةةريبة دراسةةة حالةةة مركةةز الضةةرائب ولايةةة سةةطيف

 .300ص
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دارة إوهااذا التغيياار مقتاابا ماان الممارسااات الجياادة للقطاااع الخاااص وبااذلة  ساايةالأساالحفاااظ علااى العناصاار 
 .1امتثالكثر أكثر فعالية في التحصيل والمكلفين بوريبة أوريبية 

" عصااارنة  التاااالي:الواااريبية علاااى النحاااو  الإدارةبنااااءا علاااى ماسااابق ذكاااره يمكااان تلخااايص مفهاااوم عصااارنة 
المتاحاااة تحااات  الأدواتفهاااي قائماااة علاااى تطاااوير  المعلوماااات،الواااريبية هاااي تقنياااة حديثاااة لعصااارنة  الإدارة

ذلااة تغيياارا  بالوااريبة،ويتطلبالوااريبية بهاادل تحسااين جااودة الخاادمات المقدمااة للمكلفااين  الإدارةتصاارل 
فااي  أكباارتحقيااق فاعليااة  إلااىممااا يااؤدي  الأساساايةالواارائب مااع المحافظااة علااى العناصاار  إدارةجااذريا فااي 
 .ن قبل المكلفين بالورائبالامتثال م وزيادةالتحصيل 

 نها:أالوريبية على  الإدارةعليه يمكننا تقديم التعريل التالي لعصرنة  الإشارةانطلاقا من كل ما سبق و 
جراءات ساليب و عملية تحديث وتطوير أ دارة الوريبية لمواكبة تطورات التكنولوجيا الحديثة بما في ذلة لإاا 

الاااذكاء الاصاااطناعي .... وذلاااة لتحساااين جاااودة  ،الحوسااابة الساااحابيةاساااتخدام التكنولوجياااا الحديثاااة مثااال: 
 الوريبية.جراءات تبسيط الإالخدمات الوريبية و 

 .الضريبية الإدارةدواعي عصرنة  الثاني:المطلب 
الوريبية في الحاجة لمواكبة التطور التكنولوجي والاقتصادي وذلة من اجال  الإدارةتتمثل دواعي عصرنة 

وتتكون من ثلاث  ،الوريبية وتوفير الوقت الإجراءاتتحسين كفاءة جميع الورائب كما تساهم في تبسيط 
 أساسية:عناصر 

 الضريبية: الإدارةدواعي عصرنة  .0
وتكارار  الإدارياةدارة الوارائب الجزائرياة مان زياادة عادد الهياكال تعااني إ:الإداريةتضخم عدد الهياكل  0.0

يهادل  الإطااروفاي هاذا  ،لأقابتكلفة  للإدارةمهامها وهذا يعترض مع الهدل المرجو والمتمثل في الوصول 
واحادة وفقاا  إدارةالمشاابهة فاي  الإداراتدارية مان خالال جماع لى تقليص عدد الهياكل الإإبرناما العصرنة 

 2.عمالهم المحققةرقام أأنشاط المكلفين و لطبيعة 
ماان نصاافها ليساات  أكثاار أن إلااي الإداريااةتشااير ووااعية الهياكاال :الإداريةةةتةةدهور وضةةعية الهياكةةل  1.0
باال  ،باال تتااراوح بااين المتوسااطة والساايئة وبعااض هااذه الهياكاال ليساات تابعااة للمديريااة العامااة للواارائب ،جياادة
وهااذا يعكاااا  الأخاااري،الحكوميااة  الإدارات العقااااري والهيئااات وو التساايير أالخااواص  للأفاااراد مسااتأجرةهااي 

الواارائب كمااا يسااتوجب عمليااة عصاارنتها وتحااديث لمواكبااة التطااور الحاصاال فااي  إدارةصااورة ساالبية علااى 
                                                           

 الضريبية على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر دراسة ميدانية لعينةة الإدارةعصرنة  أثريدير مصطفى،إ1
 .03، ص 0100دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  أطروحةمن الشركات البترولية، 

الجبائيةةةة كأليةةةة لتعزيةةةز الثقةةةة وتحسةةةين الخةةةدمات المقدمةةةة  الإدارةعصةةةرنة بوزياااان فيصااال، محاااي الااادين محماااود عمااار،  2
 .030ص,  0100، 0، العدد00، مجلة الدراسات الاقتصادية، جامعة تيسمسيلت جزائر، مجلد للمكلفين بالضريبة
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مختلاااال المجااااالات الاجتماعيااااة والاقتصااااادية بهاااادل تحسااااين جااااودة الخاااادمات المقدمااااة للمكلفااااين وتلبيااااة 
 .1تطلعاتهم

تام الكشال عان ظهاور المةوازي: قتصةادالاال ش والتهرب الضةريبي واتسةاع حجةم  استفحال ظاهرتي 0.0
ممارسات غير مهنية من قبل بعض الشركات والتجاار بعاد الافتتااح الفوواوي لاقتصااد الساوق مثال: عادم 

خطاورة  وأماامالمحققة والتلاعب في الفواتير بهدل التهارب الواريبي  والأرباحعمال رقام الأأعن  الإفصاح
نشاااطة أدارة الواارائب فاااي تحلياال إ مكانياااات ووسااائلإهااذا الووااع الاااذي يهاادد الاقتصاااد الاااوطني وتواوااع 

مهامها الرقابياة لمكافحاة ظااهرتي الغا  و التهارب الواريبي وذلاة لعجاز الترساانة  وأداءالاقتصاد الموازي 
الواارائب ماان خاالال  إدارةماان الوااروري تحااديث  فأصاابحالقانونيااة لوحاادها فااي معالجااة هاااتين الظاااهرتين 

 .2هياكل مخصصة تتولى متابعة الشؤون الوريبية للمكلفين و تسهل مهام التحصيل الوريبي إنشاء

الواااارائب فااااي ظاااال التحااااول الرقمااااي ممااااا يساااااهم الوااااغوط  ماااارأ إدارةدواعااااي عصاااارنة  أنيمكاااان القااااول 
 .التكنولوجية الاقتصادية في مواكبة التطورات الدولية ومكافحة التحديات التي تواجهها في العصر الحديث

 .الضريبية الإدارةعصرنة  الثالث: مضمونالمطلب 
دارة الحكوميااة حيااث التطااورات فاي مجااال التكنولوجيااا والإ أباارزالواريبية ماان  لاالإدارةيعتبار التحااول الرقمااي 

مواامون العصاارنة وتقااديم  أداءالوااريبية لتحسااين  الإجااراءاتتبساايط  إلااىتهاادل عمليااات التحااول الرقمااي 
 ساسيين:أالوريبية على محورين  الإدارةللمكلفين حيث ارتكز مومون عصرنة  أفولخدمات 

الواريبية فاي الجزائار حياث  الإدارةتم تقديم تغييرات فاي تنظايم  الضريبية: لددارةهياكل جديدة  إحداث-0
بهاادل  0113هااذا التقياايم للمكلفااين اعتبااارا ماان ساانة  أهميااةوتاام تحديااد  ،تاام تبنااي نمااوذج القائمااة الوظيفيااة

حيث تم تخصايص ماديريات للشاركات الكباري ومراكاز وارائب محلياة  ،الجباية العادية الوحيدة مبدأتطبيق 
 عناصر: 0 إلىلتنفيذ هذا التقييم وتنقسم 

المااااااؤر  فااااااي  010/10نشااااااا بموجااااااب المرسااااااوم التنفيااااااذي  :DGEأ. مةةةةةةديريات الكبريةةةةةةات للمؤسسةةةةةةات 
ي الماااتمم بموجاااب المرساااوم التنفياااذ 000/13الماااتمم المعااادل بموجاااب المرساااوم التنفياااذي  0110/10/08
لهااا جميااع الصاالاحيات علااى المسااتوي الااوطني مهمتهااا تنفيااذ وحاال  0113/10/00المااؤر  فااي  000/13

كثار فعالياة والتاي ن إدارة الملفاات الواريبية بشاكل أتام وواعها هاو تحساي التايهادال ومن باين أ ،النزاعات

                                                           
 .001يدير، محمد زرقون، مرجع سابق، صإفارا بن يدير، مصطفى  1
الضةريبي لزيةادة فعاليةة التسةيير دراسةة تقييميةة  الإصةلا الضريبية كمت ير مةن مت يةرات  الإدارةعصرنة حرا  إبراهيم،  2

 .01، ص0100، 0أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  ،1101-1111للتجربة الجزائرية 
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رقااام  الخاواااعين للواااريبة الاااذي يفاااوق الأشاااخاصي جماااع أتشااامل نشااااطات المكلفاااين بالوااارائب العاماااة 
 .مليون دينار جزائري 011عمالهم أ

حيااث يعتباار المركااز الجبااائي الوحيااد  ،0110نشااا بموجااب قااانون الماليااة ساانة  :CDIب. مركةةز الضةةرائب 
لاى اساتقبال إبالإواافة المسؤول عن تحصيل الورائب وهو نشط في مجالات الرقابة الجبائياة والمنازعاات 

تقاااديم الخااادمات  إنشااااؤهاالتاااي تااام  الأهااادالومااان باااين  ،مااان المكلفاااين بالوااارائب والشاااكاويالاستفساااارات 
 .للمكلفين بالوريبة

المركااز الجااواري للواارائب يمثاال المرحلااة النهائيااة ماان عمليااة  إنشاااءن إ:CPIج.المركةةز الجةةواري للضةةرائب 
ممكنااة للمكلفااين  فواال خدمااةألواامان تقااديم  أساساايةوالتااي تعتباار مهمااة  ، الجبائيااة لاالإدارةتحااديث شاااملة 

ن هااذا المركااز مخااتص بتساايير ملفااات المكلفااين تبساايط و تحااديث الإجااراءات , كمااا أ بالواارائب ماان خاالال
 .بالوريبة تابعين للنظام الجزافي 

الوارائب يعتبار مرحلاة مهماة فاي  إدارةالتكنولوجياا الحديثاة فاي  إدخاالن إدخال تكنولوجيا المعلومةات:إ-1
عملياااة تحاااديثها حياااث يتطلاااب تكييااال التشاااريعات الواااريبية وذلاااة للتوجاااه نحاااو اساااتخدام التقنياااات الغيااار 

 .الرئيسية لتحديث الورائب الأساحد أتنظيم الدخول الالكتروني للنظام المركزي والذي يعد ،و مادية
الخادمات الواريبية وتحقياق التاوازن باين جماع  ساساي لتحساين جاودةإدارة الورائب جاوهر أتعتبر عصرنة 

 .1الوريبية وتوفير بيئة وريبية عادية وفعالة  الإيرادات

كبياارة فااي تطااور عمليااات جمااع  أهميااةالوااريبية لهااا  الإدارةعصاارنة  أن إلااىاستخلصاانا فااي هااذا المبحااث 
دارتهااالورائب وتحصيلها  مان خالال اساتيعاب المفهاوم الرقماي والاعتمااد علاى التقنياات الحديثاة يمكنهاا  وا 
 .الوريبية وتقليل الثغرات والفجوات في النظام والأنظمةمن تحسين كفاءة 

الوااريبية تشامل الحاجااة لزياادة الشاافافية  الإدارةالدافعااة لتحاديث  الأساباب أنوبنااءا علاى ذلااة يمكان القااول 
اعياااة وتعزياااز الاقتصااااد الرقماااي ومكافحاااة التهااارب الواااريبي وفاااي النهاياااة يتجلاااى وتحقياااق العدالاااة الاجتم

الوااريبية ماان خاالال تحسااين جااودة الخاادمات  الإدارةداء أمواامون هااذا المبحااث فااي السااعي الاادائم لتحسااين 
ممااا  ،والاسااتفادة المثلااى ماان التكنولوجيااا وتنفيااذ سياسااات وااريبية فعالااة ،المقدمااة للمتعاااملين الاقتصاااديين

 استدامة.  أكثرعزز الاقتصاد ويساهم في التنمية الاقتصادية وبناء مجتمعات ي
 

 .في تطوير جودة الخدمات ودورهاالضريبية  الإدارةعصرنة  المبحث الثالث:

                                                           
 .033ص سابق،مرجع بوزيان فيصل، محي الدين محمود عمر،  1
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الواريبية ودورهااا فاي تحسااين  الإدارةلعصارنة  الأساساايةالنقااط  أهام إلااىفاي هاذا المبحااث سانحاول التطارق 
ثالاث مطالاب فالمطلاب  إلاىفينقسام المبحاث  ،جودة الخدمات المقدمة للمتعااملين الاقتصااديين فاي الجزائار

تحسااين جااودة  أهميااةالمطلاب الثاااني  أماااالوااريبية  الإدارةيكمان فااي علاقااة التحااول الرقماي بعصاارنة  الأول
دارة الوااريبية فااي تحسااين جااودة الخاادمات المقدمااة خياار دور عصاارنة الإالأ والمطلاابالخاادمات الوااريبية 

 .للمتعاملين الاقتصاديين في الجزائر

 .دارة الضريبيةعلاقة التحول الرقمي بعصرنة الإ ول:الأ المطلب 
الواااريبية دورا حيوياااا فاااي تطاااوير وتحساااين العملياااات  الإدارةفاااي ظااال التحاااول الرقماااي يلعاااب دور عصااارنة 

الواريبية و تحساين دقاة التقاديرات الواريبية وتعزياز  الإجاراءاتتبسايط  الوريبية كما تساهم العصارنة فاي
الشاافافية والنزاهااة فااي النظااام الوااريبي كمااا تكماان العصاارنة فااي تحسااين تجربااة المكلفااين ماان خاالال تااوفير 

كثار دقاة وبالتاالي تعتبار العصارنة أو  أسارعخدمات وريبية عبار الانترنات وتقاديم معلوماات واريبية بشاكل 
وارائب لتلبياة احتياجاات عصارنة  إدارةتحقياق التحاول الشاامل فاي  إلاى إلزاميةمن الجهود  الأساسيالجزء 

 .التنمية المستدامة أهدالالتحول الرقمي وتحقيق 

 الوريبيةدارة الإعلاقة التحول الرقمي بعصرنة :(11رقم ) ولالجد

 العلاقة بينهما  التحول الرقمي   الوريبية  الإدارةعصرنة 
تحاااااديث التشاااااريعات والسياسااااايات 
الوااااااااااريبية لااااااااااتلائم التكنولوجيااااااااااا 

هااادافها بفعالياااة أالحديثاااة وتحقياااق 
 أكبر.

خدام تكنولوجياااااااااااا لتطاااااااااااوير اسااااااااااات
جااااااااراءات الوااااااااريبية وتبساااااااايط الإ

وتعزياااااااااااااز تطبيااااااااااااااق السياسااااااااااااااات 
 الوريبية 

توجاه التشاريعات والسياساات نحاو 
ز التحاااااااول الرقمااااااااي دعااااااام وتعزيااااااا

 يةدارة الوريبلتحقيق عصرنة الإ

دارة ذكيااااااة لتسااااااريع تبنااااااي نظااااااام إ
العملياااااااااااااات وتحساااااااااااااين الكفااااااااااااااءة 

 الإدارية

تحسااااين العمليااااات الوااااريبية ماااان 
خااااااالال تبناااااااي التقنياااااااات الرقمياااااااة 

 والحلول الذكية 

تاادعم التحااول  الإداريااة الإجااراءات
 الإدارةالرقمي وتسهم في عصرنة 

الواااااااريبية مااااااان خااااااالال تحساااااااين 
 الكفاءة والفعالية 

تعزياااااااز التواصااااااال والتفاعااااااال ماااااااع 
المكلفااااااين والشااااااركاء ماااااان خاااااالال 

 منصة رقمية 

تعزيااااااااااااااز التواصاااااااااااااال والتفاعاااااااااااااال 
الالكتروناااي لتحقياااق التعااااون باااين 

 الجهات الوريبية والمكلفين 

التواصاااال الفعااااال والتعاااااون القااااائم 
علااى التكنولوجيااا يعااززان عمليااات 
العصاااااارنة والتحااااااول الرقمااااااي فااااااي 

 الوريبية الإدارة
التحلاااااااايلات الوااااااااريبية  اسااااااااتخدام

القااارارات  واتخااااذوتحليااال البياناااات 
تحليااااااال بياناااااااات  أنظماااااااةتطاااااااوير 

وااااااااريبية متقدمااااااااة لتعزيااااااااز فهاااااااام 
التحليااال الواااريبي المتقااادم يعتماااد 

عملياااات  وياادعمعلااى التكنولوجياااا 
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سياسااااااااات  وتحسااااااااينالاتجاهاااااااات  الوريبية الدقيقة 
 الوريبية 

 الوريبية الإدارةالعصرنة في 

 المعلومات السابقة داد الطالبتين بناءا على المصدر : من إع
الوريبية من اجل  الإدارةاستخدام التكنولوجيا الحديثة والتطورات في عصرنة  إلىيشير التحول الرقمي -0

 1.تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي
 الإدارةن تكااون موجهااة نحااو تبنااي التكنولوجيااا الرقميااة لتسااهيل وتحسااين السياسااات الحكوميااة يجااب أ إن -

 .الوريبية بشكل فعال وحديث
 إلاىيرتبط بها من عمليات من خلال ترشايد تكااليل التحاول الرقماي مماا ياؤدي  وما الإدارية الإجراءات-0

 .2الوريبية للإجراءاتتحسين الكفاءة الرقمية 
الكفاااااءة والفعاليااااة ماااان خاااالال جمااااع الواااارائب ومعالجااااة المعلومااااات لااااى تحسااااين إتهاااادل  الإجااااراءات إن-

 .الوريبية
مثاال  والأساساايةلااى تااوفير المتطلبااات الواارورية إتشااير البنيااة التحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال -0

 3.والمعدات الحديثة الأجهزة
 .والخدمات الوريبية ساهم في تحقيق التحول وتحديث العملياتتالوريبية   الإدارة أقساممختلل -
والعمليااات والتقنيااات التحليليااة المتقدمااة المسااتخدمة لفهاام  الأساااليبتحلاايلات البيانااات يطلااق علااى  إن -0

كمااا يعااد التحلياال   ،4ومعالجااة مجموعااة ماان البيانااات والكشاال عاان معلومااات مفياادة والوصااول لاسااتنتاجات
ريااق اسااتخدام التكنولوجيااا لتحسااين وتحااديث الوااريبية عاان ط الإدارةالواريبي ودعاام عمليااات العصاارنة فااي 

 .الوريبية الإدارةعمليات 
 أهاادالفعالياة وتحقياق  أكثاارو  أفواليسااهم فاي تحااديث سالوكيات والاتجاهاات الوااريبية بشاكل  أنويمكان 
الواريبية حياث يمكان تحساين  الإدارةفي عصرنة  أساسياالورائب يمثل التحول الرقمي دورا  إدارةعصرنة 

ن ياؤدي أالكفاءة والفعالياة فاي العملياات الواريبية مان خالال اساتخدام التكنولوجياا المتقدماة وبالتاالي يمكان 
 .زيادة الامتثال الوريبي وتقليل التهرب الوريبي وتحسين جودة الخدمات الوريبية للمكلفين إلى

                                                           
أثةر التحةول الرقمةي علةى كفةاءة أداء الإدارة الضةريبية دراسةة محسن عبيد عبد الغفار عزام، أسامة عبد المانعم الخاولى،  1

 .8، ص  0100، 0، العدد 03، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية و الادراية ، جامعة المنوفية ، المجلدتطبيقية
، مجلاة الدراساات فاي التحول الرقمي لإدارة الضةرائب دراسةة تجةارب دول عربيةة الالكتروني لدعمنشيدة مغروز، التحصيل 2

 .300، ص 0100، 0، العدد00الاقتصاد والتجارة و المالية، جامعة الجزائر، المجلد 
، مجلااة اثةةر التحةةول الرقمةةي فةةي تطةةوير قطةةاع تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالباادر الاادين عاشااوري، إبااراهيم عاشااوري،  3

 .000، ص0100، 0، العدد 8والاستثمار والتنمية المستدامة، الجزائر، مجلد التمويل
 تحليل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات الةذكاء الاصةطناعي فةي مهنةة التةدقيق دراسةةنصيرة بوبعاية، شهرزاد الوافي،  4

 . 003، ص0100، 0، العدد0، مجلة التكامل الاقتصادي، جامعة قسنطينة ، مجلد حالة الشركة
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 بية.ة الخدمات الضريدالمطلب الثاني: أهمية تحسين جو 

رغم ة،فالمالياة والاقتصاادية الفعالا الإدارةهمية بالغة فاي أمرا ذا أتحسين جودة الخدمات الوريبية  يعد     
ن أ إلاخاادمات عامااة  ن الواارائب تمثاال المصاادر رئيساايا لتموياال الحكومااات وتنميااة للبنيااة التحتيااة وتقااديمأ

ن تكااون متاحااة للمكلفااين بطريقااة سااهلة وفعالااة قباال التطاارق اليااة يتطلااب أتقااديم خاادمات وااريبية جااودة ع
 :بهذا المفهوم المرتبطة مختلل التعريفات إلى أولاتحسين جودة الخدمات الوريبية نشير  لأهمية

داء وهااي عمليااة روتينيااة مسااتمرة أالااذي يجااب ممارسااته عنااد القيااام بااأي  الإتقااانمعيااار  يقصةةد الجةةودة:.0
 1.عمالويجب الحرص عليها حتى في ابسط الأمتطورة لا يوجد حد لها 

: تقييم معرفاي علاى المادي الطويال للخدماة المقدماة مان قبال نهاأجودة الخدمات على  إلىفيحين ينظر .0
 .2رواء العميل بتلبية حاجته ورغباته وتوقعاته باستمرارإمنها  إبتداءانها الدرجة التي يمكن أالمؤسسة و 

نجازنشاط  :نهاأكما تعرف الخدمة على .0 ساساا غيار أوتكاون  أخارو منفعاة يقادمها طارل ماا لطارل أ وا 
ملكياة وتعارل الخادمات الواريبية  أيغير مرتبط بمنتا مادي ملموا ولا تنتا عنهاا  إنتاجهان أملموسة و 

 3.بيعاتمجموع الخدمات التي توفرها دائرة الوريبة الدخل والم بأنها

هااي درجااة العنايااة بالخاادمات الجبائيااة بالشااكل الااذي ":ن جااودة الخاادمات الوااريبية أوبالتااالي يمكاان القااول 
رواائهم علاى الخادمات إداء مختلل المصالح الجبائية وكذا أينعكا ويقيا روا المكلفين بالوريبة على 

 4."قبالهم عليهاا  المقدمة لهم و 
 همية تحسين جودة الخدمات الضريبية:أ.1

الوريبية يعزز من كفاءة النظام الوريبي ويزيد من روا المكلفين، مما يساهم تحسين جودة الخدمات إن 
يعتباار ذلااة خطااوة أساسااية لاادعم التنميااة الاقتصااادية ، و فااي زيااادة الالتاازام الوااريبي وتحقيااق العدالااة الماليااة

 ع، وفيما يلي توويح لما سبق ذكره:والاستقرار المالي في المجتم

                                                           
، 0118عمااان , دار الكنااوز المعرفااة العلميااة للنشاار والتوزيااع  , الأولااىالطبعااة , خدمةةة العمةةلاء إدارةاياااد شااوكت منصااور 1

 .000ص
2Lovelock et al,Marketing des services ,6me édition pearson Education paris 2008 p609. 

 معايير الجودة على جودة الخةدمات الضةريبية فةي دائةرة ضةريبة الةدخلأثر تطبيق العزب، ميادة سيل الدين عبد الرزاق، 3
والماليااة، جامعااة الشااهيد حمااه لخواار الااوادي،  الإداريااة، مجلااة العلااوم مةةن وجهةةة نظةةر متلقةةي الخدمةةة الأردنيةةةوالمبيعةةات 

 .00، ص 0100، 0عدد , ال 0المجلد 
مساهمة التحول الرقمي لددارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائية، دراسة ميدانية لعينة مةن  سليماني سعيدة،4

مجلاة الأصايل للبحاوث الاقتصاادية والإدارياة، جامعاة عبااا لغارور خنشالة ، موظفي المديرية جهوية للضةرائب قسةنطينة، 
 .380, ص 0، العدد 0مجلد
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الجبائياة جازء مان الثقاة باين الادول والماواطنين الاذين  الإدارةة باين المكلفاين و تعتبر الثقا تعزيز الثقة : 0.1
نفااقالحكاومي  الإنفااقيؤمنون باان  الالتازام بواجباتاه الوطنياة ومنهاا  إلاىرشايد وعاادل ونزياه يكاون اقارب  وا 

عاادم نظاار الجبائيااة فااي الاادول الناميااة يؤكااد ماان  والإدارةعنصاار الثقااة بااين المكلاال  أنالواجبااات الوااريبية 
ى غيااااااب الاااااوعي الواااااريبي                         إلااااا بالإواااااافةلقااااادوم التشاااااريعات الواااااريبية وعااااادم ملئهاااااا لظااااارول المكلفاااااين 

ويساهم تحسين جودة الخدمات الوريبية في بناء الثقافة للمكلفين بالنظام الوريبي حيث يشعرون بالعدالة 
 .1والشفافية في تنفيذ الورائب

من اجل تحسين المتاحة للاستثمار ثم اتخاذ جملة من التدابير سعيا لتاوفير ظارول الاستثمار:جذب  1.1
 الإجاراءاتالمناسبة لتحرير والروح المبادرة والتنويه الاقتصادي الوطني ومن رؤية الشااملة ومساتقرة وهاي 

فعناادما يكااون النظااام  ،2تكااريا مباااد  حريااة الاسااتثمار والشاافافية والمساااواة  أبرزهاااالتااي تااريح عاادة نقاااط 
مماا يعازز النماو الاقتصاادي  ،والمحلياة الأجنبياةيجذب ذلاة الاساتثمارات  أنيمكن  ،الوريبي شفافا وفعالا

 .ويخلق فرص عمل جديدة
 الأجااور أنظمااةعباااء ماان خاالال ويكااون التوزيااع العااادل للمااوارد والأ:الأعبةةاءالتوزيةةع العةةادل للمةةوارد و  0.1

وسياسة التحويلات والدعم خاصة الخدمات العمومية كالصحة ويتحقق ذلاة بالعدياد مان الوساائل التاي ياتم 
عادةبها توزيع الدخل   لأي الأهادال أهامتوزيعه داخل المجتمع ويعتبر التوزيع العادل للدخل والثاروة مان  وا 

حة الفرص المتساوية للمواطنين و تاريب الفوارق بين طبقات المجتمع وا  و تقأمجتمع لما في ذلة من تقليل 
 .3تحقيق العدالة الاجتماعية

همهااا يعاازز ذلااة الثقااة بااين الجهااات أسااباب ين جااودة الخاادمات الوااريبية يعتباار أماارا حيويااا لعاادة أن تحسااإ
تعزياز الامتثاال الواريبي وتقليال الحادوث التهارب الواريبي كماا يسااهم  إلاىالوريبية والمكلفين مما يؤدي 

اواة العدالااااة الواااريبية حيااااث يواااامن تقااااديم الخااادمات الوااااريبية بشااااكل عااااادي للمجتمااااع فاااي تحقيااااق المساااا
لااى ذلاااة يعماال تحسااين جاااودة إوبالإوااافة و مكاااان تواجاادهم أ أعمااالهموالمكلفااين بغااض النظاار عااان حجاام 

تحساين جاودة  أنويمكان القاول  ، الوريبية وتقليال البيروقراطياة الإجراءاتالخدمات الوريبية على تبسيط 
 .ايجابي على التنمية المستدامة وتعزيز الثقة بين الجهات الوريبية للمكلفين تأثيرالخدمات الوريبية لها 

الضةةةةريبية فةةةةي تحسةةةةين جةةةةودة الخةةةةدمات المقدمةةةةة للمتعةةةةاملين  الإدارةعصةةةةرنة  الثالةةةةث: دورالمطلةةةب 
 .الاقتصاديين

                                                           
 .030مرجع سابق ، ص بوزيان فيصل، محي الدين محمود عمر، 1
، مجلاة الدراساات دور الحوافز الضريبية في جةذب الاسةتثمار الأجنبةي المباشةر قةراءة فةي قةانون الاسةتثمارزيدان زهية،  2

 .031، ص 0100،  0، العدد00الجبائية، الجزائر، المجلد 
الإصةةلاحات الجبائيةةة ومراعةةاة مفةةاهيم العدالةةة الاجتماعيةةة حالةةة النظةةام  عبااد الهااادي مختااار، باان الحاااج جلااول ياسااين،3

 .000، ص  0100، 0، العدد00، مجلة دراسات جبائية ،  تيارت ، المجلد الجبائي الجزائري
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ساسيا لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين الاقتصااديين أالوريبية تعتبر مفتاحا  الإدارةن عصرنة إ
دارة الورائب لاستخدام التكنولوجيا والممارسات الحديثة لتحسين الكفااءة والفعالياة إيعني النها الحديث في 

الوااريبية علااى عاادة عواماال منهااا تبساايط  الإدارةفااي تقااديم خاادمات وااريبية وتعتمااد علااى فعاليااة عصاارنة 
كثاار شاافافية واسااتخدام التكنولوجيااا لتحسااين كفاااءة وساارعة تقااديم الخاادمات ألوااريبية و جعلهااا ا الإجااراءات
ذلااة تلعااب زيااادة الشاافافية ودورهااا فااي تعزيااز الشاافافية ودورهااا فااي تعزيااز الثقااة بااين الجهااات  إلااى بالإوااافة

ديم الخدمات بشكل المعنية وتقليل المخاول المتعلقة بالتزام الوريبي ومن خلال تحسين الكفاءات يمكن تق
تحقيااق التااوازن بااين الابتكااار  إلااىممااا يزيااد ماان روااا المتعاااملين وثقااتهم بالنظااام الوااريبي  وأساارع أفواال

التكنولااوجي والعمليااات التقليديااة لواامان تقااديم خاادمات وااريبية عاليااة الجااودة لتلبيااة احتياجااات المتعاااملين 
لاقتصاادية والاجتماعياة المساتدامة مان خالال وهناة بعاض الطارق التاي يمكان مان خلالهاا تحقياق التنمياة ا

الوريبية والمتعامل الاقتصادي وتحسين جودة الخدمات الوريبية المقدماة و ناذكر  الإدارةتعزيز الثقة بين 
 منها :

لياتها من خلال تبني نها التحقيق الموجاه الاذي آالرقابة وتعزيز  إجراءاتن تبسيط إ: الإجراءاتتبسيط .0
جااراء جديااد يتمثاال فااي إدخااال إلااى إ بالإوااافةيتميااز بالتشااخيص السااريع والحااد ماان تمديااد فتاارات التحقيااق, 

الجبائية للكشل عن بعض الترتيبات القانونية التي  للإدارةمتاحة  كأداة،استخدام حق الجباية بشكل تعسفي
المشااااركة فاااي الفعااال و الاااذين يتحملاااون  الأطااارالبياااق عقوباااات رادعاااة واااد وتط ،تحفاااز التهااارب الواااريبي

ويمكاان  الإداريااة الإجااراءاتوتقلياال التعاقاادات فااي القااوانين واللااوائح الوااريبية وتبساايط  ،1مسااؤولية فااي ذلااة 
 .تحسين تجربة المتعاملين و زيادة الامتثال الوريبي

التي تتسم بالغموض وعدم  ،جراءات غير المعلنةتعني الشفافية الحد من السياسات والإ زيادة الشفافية:.1
صالاحية ثابتاة هاي طريقاة فعالاة وغيار إلتحقياق معاايير  ،مساهمة الجمهور فيها بشكل واوح في المجتمع

لتعليماات وا الأنظماةالشفافية الوريبية هي الطريقة التي يمكن من خلالها عارض القاوانين و  أنكما  ،مكلفة
الوااريبية لثقااة المكلاال بالوااريبة بساابب ارتفاااع المنازعااات  الإدارةوبساابب فقاادان  ،الوااريبية علااى المكلفااين

وعلاااى العكاااا مااان ذلاااة فوجاااود  أخاااري،مااان جهاااة  الإدارياااة الإجاااراءاتالواااريبية مااان جهاااة وارتفااااع تكلفاااة 
الوااريبية ومنااه المحافظااة علااى  الإدارة الشاافافية الوااريبية تحفااز المسااؤولين ويقاارب بااين جااودة الخاادمات و

 2.المالية والدولية الإيرادات

                                                           
 .83خروبي هني، مرجع سابق،ص 1
، مجلاة علمياة ية دراسة ميدانيةة دور الشفافية والمساءلة في الرفع من كفاءة الإدارة الضريبحدادو فهيمة، فرج شاعبان،  2

 .000، ص  0100,  00دولية محكمة، العدد 
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ليات التاي هم الآأالوريبية والمكلفين بالوريبة يعتبر من بين  الإدارةالتواصل بين  إنتحسين التواصل:.0
كمااا يساااهم التواصاال فااي تحسااين جااودة الخاادمات  ,1هاادال لااى الأإلااى تحقيااق البااراما والوصااول إتهاادل 

مان خالال تاوفير قناوات تواصال فعالاة ماع  أفوالالمقدمة للمتعاملين الاقتصاديين وتلبية احتياجاتهم بشكل 
 .المتعاملين مثل:البريد الالكتروني

 وانلمسااؤولياتهم  أفاارادالكاماال ماان قباال  الإدراةيقصااد بااالوعي الوااريبي درجااة زيةةادة الةةوعي الضةةريبي:.2
ن يقلااال التكااااليل أتخصااايص جااازء مسااااهمتهم التاااي يجاااب مباشااارة  أو الإنقااااص بإمكانياااةيقبلوهاااا مباااادئهم 

المرتبطة للمكلفين المرتبطة بالتحصيل من خلال الوفاء بمختلل التزاماتهم الجبائية المتواطئة بالمكلفين مع 
واااريبية بطريقاااة  جاااراءاتا  و وانين الواااريبية شااارح قااا لااالإدارةكماااا يمكااان   ،2محااادد للقاااوانين  لآجااالالاحتااارام 
 .الالتزام الوريبي بأهميةوتقوم بنشر معلومات وزيادة الوعي العام  ومباشرةمبسطة 

يمثل درجة التزام المكلفاين بالواريبة بالقواعاد الواريبية والتنظيماات الواريبية  زيادة الامتثال الضريبي:.4
يداع التصريحات المختلفاة للماداخيل ا  وهو استكمال الالتزامات المالية للمكلفين بالوريبة لتسديد الورائب و 

اد المكلفااين الوااريبية وهااو القاادرة علااى اسااتعد الإدارةوكااذلة تااوفير وثااائق وتفساايرات واارورية التااي تطبقهااا 
ماان خاالال زيااادة معاادلات الامتثااال الوااريبي يااتم تعزيااز الثقااة بااين ، 3يةبالوااريبة لامتثااال القااوانين الوااريب

 .الوريبية والمكلفين الإدارة

ن الواريبية فاي المجتماع كماا يمكنهاا أالواريبية دورا هاماا فاي خلاق البيئاة  الإدارةتاؤدي  الكفاءة:زيادة .1
أهادافها مرهااون بكفاااءة و خباارة  تحقيااقفنجاح تنفيااذ السياساة الوااريبية و الوااريبي،تسااهم فااي فعاليااة النظاام 

ذلاة المقدماة للمتعااملين الاقتصااديين و حياث تاؤثر بشاكل مباشار علاى جاودة الخادمات  ،4دارة الوريبية الإ
 من خلال تقليل الوقت المستغرق في المعاملات الوريبية , تحسين دقة البيانات ......الخ

كمااا يعاارل علااى انااه ذلااة الاقتصاااد القااائم علااى اسااتخدام التكنولوجيااا  مةةع الاقتصةةاد الرقمةةي : اليفالتكةة.7
الرقمياااة والمتمثلاااة فاااي شااابكات الاتصاااالات الرقمياااة والمتمثلاااة علاااى كااال مااان الشااابكات الدولياااة للمعلوماااات 

يتعلااق بتكنولوجيااا  اوالبااراما وكاال ماا الآليااة)الانترناات( والشاابكة الداخليااة للمعلومااات وكااذلة علااى الحسااابات 

                                                           
، مجلة دراسات جبائية، جامعاة أهمية الإدارة الجبائية في تحسين علاقتها مع المكلفين بالضريبةبساا احمد، دوة احمد، 1

 .00، ص 0101,  0، العدد0عمار ثليجي الاغواط، المجلد 
دكتاوراه، جامعاة احماد دراياة  أطروحاة، الضريبية فةي تحقيةق التنويةع الاقتصةادي فةي الجزائةردور السياسة بلعما أسماء،  2
 .080، ص  0100درار ،أ
 .000فارا بن ايدير، مصطفى ايدير، محمد زرقون ، مرجع سابق، ص 3
 .003حدادو فهيمة، فرج شعبان،مرجع سابق، ص  4
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الواريبية لتشامل التجاارة الالكترونياة والتعااملات الرقمياة بماا يوامن  الأنظماةن تحديث أكما  ،1المعلومات
وتطاوير السياساات واريبية خاصاة باالعملات  ،نشاطة الاقتصاادية عبار الانترناتتحصيل الورائب مان الأ

 .الرقمية لومان عدم التهرب الوريبي في هذا المجال

الواريبي الاذي شارع فياه انطلاقاا مان مطلاع القارن الحاالي  الإصالاحن مساار إصلا  النظام الضريبي:إ.1
ل تعااديل أجااماان  الإصاالاحاتحيااث تلاات  ،واافاء العصاارنة و الفعاليااة علااى المنظومااة الجبائيااةإكااان يرمااي 

جدياادة  صاالاحات سااابقة والتااي عاادلت النظااام الجبااائي ,ماان خاالال تبنااي واارائب عصااريةإالوااريبية  الإدارة
الغا  والتهارب  إجاراءاتالوريبية لتبسيط النظاام الجباائي وتعزياز  الإجراءاتلى تبسيط وتعزيز إ بالإوافة
كثر وووحا وسهولة في الفهم والتنفيذ  ومراجعة أتبسيط النظام الوريبي ليكون العمل  أنكما  2الوريبي 

 .ولوجيةتحديث التشريعات الوريبية لمواكبة التطورات الاقتصادية والتكن

الوااااريبية ويمكاااان  الإدارةعاااان طريااااق تحسااااين الواجهااااة البرمجيااااة التطبيقيااااة فااااي المواقااااع الالكترونيااااة فااااي 
 .للمتعاملين الحصول عليها بسهولة على المعلومات الوريبية وتوجيهها

تحساين  إلاىالوريبية وتحسين جاودة الخادمات المقدماة للمتعااملين الاقتصااديين تهادل  الإدارةن عصرنة إ
وهذا ينطوي  والإجراءاتفعالية العمليات الوريبية من خلال استخدام تكنولوجيا وتطوير السياسات كفاءة و 

وزيااادة الشاافافية وتحسااين الكفاااءة ممااا ياانعكا بشااكل ايجااابي علااى جااودة الخاادمات  الإجااراءاتعلااى تبساايط 
ريبية بسايطة وشافافة وتاتم بكفااءة التي يحصل عليهاا المتعااملون الاقتصااديون فعنادما تكاون العملياات الوا

عالياااة فاااان المتعااااملين سااايتمتعون بتجرباااة أفوااال ويشاااعرون بالثقاااة بالنظاااام الواااريبي مماااا يعااازز التفاعااال 
تحقيااااق أهاااادال تحسااااين الخاااادمات وتعزيااااز الثقااااة وتحقيااااق التنميااااة الاقتصااااادية و الايجااااابي بااااين الطاااارفين 

 .والاجتماعية
 خلاصة الفصل:

ساساايا ماان أالوااريبية يشااكل جاازءا  لاالإدارةالتحااديث والتطااوير  أنلفصاال اسااتنتجنا ماان خاالال دراسااتنا لهااذا ا
بتبناي التكنولوجياا الحديثاة وتطاوير  ،فوالأالجهود الرامية لتعزياز النظاام الواريبي وخدماة المكلفاين بشاكل 

جاري ، ذلاة إلاى بالإواافة ،وتحساين الكفااءة الإجاراءاتالوريبية من تبسايط  الإدارةتمكنت ، البنية التحتية
ومن خلال تطاوير خادمات الادعم  ،تعزيز الشفافية والمساءلة لبناء ثقة المكلفين وتشجيع الامتثال الوريبي

ن تحقااق تحسااينا مسااتمرا فااي خاادماتها وتلبيااة أالوااريبية  لاالإدارةوتعزياز التعاااون مااع القطاااع الخاااص يمكاان 

                                                           
، مجلة الحقوق والعلوم الإنساانية، جامعاة زياان ظل الاقتصاد الرقمي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فيلالو  غنية، 1

 .08، ص 0، العدد00عاشور الجلفة، المجلد 
، حالةةة الجزائةةر بالإشةةارةالضةةريبية  الإدارةالضةةريبية كةةأداة لعصةةرنة وتطةةوير  الإصةةلاحاتوشااان احمااد، بلعاازوز باان علااي،  2

 .38ص  ،0100, 00للدراسات الاجتماعية والإنسانية، شلل، العدد الأكاديميةمجلة 
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الوااريبية  واارورية  لتحقيااق متطلبااات  ر عصاارنة الإدارة، وتعتبااكثاار فعاليااة أاحتياجااات المكلفااين بشااكل 
فااي التكنولوجيااا والتاادابير  اسااتثماراتالجااودة، وتحسااين الخاادمات المقدمااة بمكلفااين، تتطلااب هااذه العصاارنة 

وتدريب الموظفين وتبسيط الإجراءات، مما يؤدي إلى نظام وريبي، حيث تهدل إلى تعزيز الكفاءة وتقليل 
 عزيز الشفافية والمسائلةفة إلى تالتكاليل وتوفير الوقت بالإوا

من خلال ما تم عروه في الجانب النظري و ما تومنه من عناصر مختلفة و إسقاط مخرجات الجانب 
.النظري سيتم تسليط  الووء على الجانب التطبيقي 
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 تمهيد:
 الواريبية تحاولا هاماا نحاو التحاديث و الإداراتتشاهد  ،في ظل التطورات الاقتصادية والتكنولوجية الحديثاة

العصرنة لتلبية متطلبات واحتياجات المتعاملين الاقتصاديين وفي هاذا الساياق يبارز بواباة جبايتاة كنماوذج 
مبتكاار وفعااال فااي تحقيااق هااذا الهاادل حيااث تمثاال هااذه المنصااة الالكترونيااة نقطااة تحااول هامااة فااي تطااور 

في مركز " وابة جبايتكب"الوريبية في الجزائر يأتي هذا الفصل ليسلط الووء على تجربة  الإدارةوتحديث 
م تحليااال التحاااديات و الفااارص التاااي تقااادمها هاااذه العملياااة لتطاااوير تالوااارائب علاااى مساااتوي ولاياااة تياااارت ساااي
 إلاااىللمتعااااملين الاقتصاااديين ساانتطرق فاااي هااذا الفصاال  الإجااراءاتوتحسااين الخاادمات الواااريبية وتبساايط 

والتحصاايل الوااريبي ماان خاالال بوابااة  ،ثاالاث مباحااث تحاات عنااوان التعرياال بمركااز الواارائب ولايااة تيااارت
 .SPSSبرناما ب حيث تم الاستعانة وأخيرا اختبار فرويات الدراسة جبايتة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لبوابة "جبايتك" لولاية تيارت                       الفصل الثاني                   

26 

 

 جبايتك لمركز ضرائب ولاية تيارت. : نموذجالأولالمبحث 
 ،على مركز الورائب في ولاية تيارت كجزء أساسي من البنية الوريبية المحلية الأوليركز المبحث 

حيث يلعب دورا حيويا في تنفيذ السياسات الوريبية ونذكر منها ثلاث مطالب ماهية مؤسسة الورائب 
أما المطلب الثاني المصالح الرئيسية والثانوية في مركز الورائب وفي المطلب الثالث  الأولفي المطلب 

 .الهيكل التنظيمي لمركز ورائب ولاية تيارت

 ول: ماهية مؤسسة الضرائب لولاية تيارت المطلب الأ 

واااامان تااااوفير الاسااااتقرار المااااالي للدولااااة و  تعتبااار المؤسسااااات الوااااريبية ماااان العواماااال الحيويااااة فااااي تحقيااااق
ين الوريبية وتقديم حيث تتولى هذه المؤسسات تنظيم و تنفيذ السياسات والقوان ،الخدمات العامة للمواطنين

يمكان  والشاركات مان خالال تطاوير هاذه المؤسساات وتبنيهاا التكنولوجياا الحديثاة للأفارادالخدمات الواريبية 
لااى استكشااال دور المؤسسااات الوااريبية فااي إتحسااين فعاليااة وكفاااءة العماال الوااريبي ويهاادل هااذا البحااث 

لى تحقياق العدالاة الواريبية ومان خالال إتنظيم السياسات الوريبية وجمع الورائب وتسعى هذه المؤسسة 
 .تقديم خدمات متميزة و فعالة للمشغلين الاقتصاديين والمواطنين تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا الحديثة

 تعريف مركز الضرائب لولاية تيارت:  :الفرع الأول 
تابعاة للماديريات نشاء مركز الورائب لولاية تيارت حيث يعتبر مصلحة عملياة جديادة إتم  0100في سنة 

وتحصاااايل الوااارائب المساااتحقة مااان طاااارل  ،العاماااة للوااارائب تخاااتص حصااااريا بتسااايير الملفاااات الجبائياااة
ومعالجة سريعة لكل الطلباات التاي يقادمها  ،تقديم خدمة نوعية إلىويطمح هذا المركز  ،المكلفين بالوريبة
 المكلل بالوريبة.

 يلي:كمن مهام مركز الورائب فيما تالضرائب:مهام مركز  :الفرع الثاني
 :الضريبي الوعاء*في مجال 

المعنااويين برساام المااداخيل الخاوااعة  الأشااخاصماان  وغيرهاااالملفااات الجبائيااة للشااركات  وتسااييرتمسااة -
 .الشركات أرباحللوريبة على 

الملفااات الجبائياااة للمكلفااين بالوااريبة الخاوااعين للنظاااام الحقيقااي لفاارض الوااريبة برسااام  وتسااييرتمسااة -
 .والتجاريةالصناعية  الأرباحعائدات 

 عليها.و التخفيض وتعاينها وتصادق أ الإلغاءتصدر الجداول وقوائم التحصيلات وشهادات -

 التحصيل:*في مجال 
 .والأتاويوتحصيل الورائب والرسوم  الإيراداتتتكفل بالجداول وسندات -
 .تنفذ العمليات المادية للدفع والقبض واستخراج النقود-
 .توبط الكتابات وتمركز تسليم القيم-
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 الرقابة:*في مجال 
 .وتستغلها وتراقب التصريحات تجمعها،تبحث عن المعلومات الجبائية و -
 .ريبة وتقييم نتائجهاتعد وتنجز براما التدخلات والمراقبة لدي الخاوعين للو-

 *في مجال المنازعات:
 .تدرا الشكاوي وتعالجها-
 .والقوائية الإداريةتتابع المنازعات -
 .تعوض قروض الرسوم-

 :والإعلام*في مجال الاستقبال 
علامتومن مهمة استقبال -  المكلفين بالوريبة وا 
المؤسسااات وتعااديل نظامهااا  بإنشاااءلاساايما تلااة المتعلقااة  ،المرتبطااة بالوعاااء الإداريااة بااالإجراءاتتتكفاال -

 الأساسي.
 .وتسيرهاتنظم المواعيد -
 .لصالح المكلفين بالوريبة التابعين لاختصاص مراكز الورائب والآراءتنشر المعلومات -

 .الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب ولاية تيارت  :الفرع الثالث

 ،حيويااا لتحسااين كفاااءة وجااودة الخاادمات المقدمااة للمكلفااين أساسااايشااكل الهيكاال التنظيمااي لمراكااز الواارائب 
ماان خاالال توزيااع المهااام بووااوح وتعزيااز التنساايق الااداخلي فااي هااذا المبحااث ساانعالا كيفيااة تنظاايم مراكااز 

 الأهدال.الورائب لتحقيق هذه 

 وتكلل بالاتي :المصلحة الرئيسية للتسيير :. 0
لتكفل بالملفات الجبائية للمكلفين بالوريبة التابعين لمركز الورائب فاي مجاال الوعااء والمراقباة الجبائياة ا-

 .الاحتياجات الأوليةومتابعة الامتيازات الجبائية والدراسة 
بصافته وكايلا مفوواا وتقديمها لرئيا المركز للموافقة عليها  الإيرادات،المصادقة على الجداول وسندات -

 .للورائب ي ر الولائللمدي
 .المراجعة المحاسبية أوالمستندات  أساااقتراح وتسجيل المكلفين بالوريبة للمراقبة على -
 الأخاريماع المصاالح  الأشغالعداد مخططات العمل وتنظيم ا  و  الإحصائياتعداد تقارير دورية وتجميع إ-

 .مع الحرص على تسجيلها

 تسيير:تعمل على 
 .القطاع الصناعي المصلحة المكلفة بجباية-
 .العمومية والأشغالالمصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء -
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 .المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري-
 .المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات-
 .المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة-

 :والبحثالمصلحة الرئيسية للمراقبة .0
وتوزيعهاااااا مااااان اجااااال  ،تخزينهاااااا ،معالجتهاااااا ،البحاااااث عااااان المعلوماااااة الجبائياااااة إجاااااراءاتوتكلااااال بانجااااااز 

والمراقباة علاى  اقتراح عمليات المراقبة وانجازها بعنوان المراجعات في عين المكان إلىوافة بالإ،استغلالها
حصااائية وجااداول إساااا المسااتندات لتصااريحات المكلفااين بالوااريبة التااابعين لمركااز الواارائب مااع جااداول أ

 ما يلي:تقييمية دورية وتعمل على تسيير 
 تي:وتكلل بالآ المقارنات:و  *مصلحة البطاقيات 

 عادوكاذا مراقبتهاا ب ،والاساتعلام الخاصاة بوعااء الواريبة للإعلامتشكيل وتسيير فهرا المصادر المحلية -
 .تحصيلها

 .وتخزينها واستردادها من اجل استغلالها ،مركز المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية-
 التكفل بطلبات تعريل المكلفين بالوريبة .-

 و تكلل بالاتي : ،تعمل في شكل فرق والتي*مصلحة البحث عن المادة الضريبة:
 .عداد برناما دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان تنفيذ حتى الاطلاعإ-
سااا المساتندات انطلاقاا مان المعلوماات والاساتعلامات أل مكلفاين بالواريبة للمراقباة علاى اقتراح وتساجي-

 .المجمعة
 يلي:                                        وتكلل بما ،تعمل في شكل فرق التي و*مصلحة التدخلات:

وانجااز فاي عاين المكاان  ،وحاق الزياادة والمراقباة ،برمجة وانجاز التدخلات بعناوان تنفياذ الحاق فاي التحقياق
 .لكل المعاينات الورورية لوعاء الوريبة ومراقبتها وتحصيلها

ساااا المسااتندات انطلاقااا ماان المعلومااات أ و للمراقبااة علااىأاقتااراح مكلفااين بالوااريبة لمراجعااة محاساابتهم, 
     والاستعلامات المجمعة.                                                              

 يلي : وتكلل بما ،تعمل في شكل فرق مصلحة المراقبة:*
 .وفي عين المكان ،ساا المستنداتأانجاز براما المراقبة على -
 حصائيات دورية تتعلق بووعية انجاز براما المراقبة مع تقسيم مردودها.إعداد إ-

 .المصلحة الرئيسية للمنازعات : 0

عفائي بوجه لمركاز الوارائب نااتا عان فارض وارائب إ أووتكلل على المصلحة بدراسة كل طعن نزاعي 
وكاااذا طلباااات اساااترجاع اقتطاعاااات الرسااام علاااى القيماااة  ،و عقوباااات قررهاااا المركااازأ و غرامااااتأو زياااادات أ
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علااى تسااايير  وتعمااال، الهيئااات القوااائية إلاااىمتابعااة القوااايا الزراعياااة المقدمااة  إلاااى بالإوااافة الموااافة ,
 :المصالح التالية

 يلي: وتكلل ما الاحتجاجات:*مصلحة 
الزيااااادات والعقوبااااات  أوو تخفاااايض فاااارض الواااارائب أ إلغاااااء إلااااىتهاااادل  التيو ،دراسااااة الطعااااون المساااابقة-

مدفوعات تلقائياة  أومكتتبة،تصريحات  إثرو استرجاع الورائب والرسوم والحقوق المدفوعة أ،المحتا عليها
 .المصدرو متقطعة أ
 .اقتطاعات الرسم على القيمة الموافة بإرجاعدراسة طلبات تتعلق -
و أالمتعلقاة بهاا  الإجاراءاتو أعماال المتابعاة أالاحتجااج علاى  إلاىوالتاي تهادل  ،دراسة الطعون المسبقة-

 .المحجوزة بالأشياءالمطالبة 
 معالجة منازعات التحصيل.-

 وتكلل بالاتي: *مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية:
 .والرسم على القيمة الموافة ،دراسة الطعون التابعة لاختصاص لجان طعن الورائب المباشرة-
للطعاااون والشاااكاوي المقدماااة  ،المتابعاااة بالاتصاااال ماااع المصااالحة المعنياااة فاااي المديرياااة الولائياااة للوااارائب-

 .للهيئات القوائية
 يلي: وتكلل بماوالدفع:  بالأمر*مصلحة التبليغ 

 .والى المصالح المعنية ،المكلفين بالوريبة إلىتبلير القرارات المتخذة بعنوان مختلل الطعون -
 .الشهادات المتعلقة بها إعدادوالتخفيوات المقررة مع  الإلغاءاتبصرل  الأمر-
 .الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات الإحصائيةعداد المنتجات إ-
 وتبليغها للمصالح المعنية.-

 يلي: وتكلل بما*القباضة: 
الجااداول  أو ،التكفاال بالتسااديدات التااي يقااوم بهااا المكلفااون بالوااريبة بعنااوان التسااديدات التلقائيااة التااي تااتم-

 العامة والفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة ووعيتهم في مجال التحصيل؛
ول والمتعلقاااة بالتحصااايل الجباااري تنفياااذ التااادابير المنصاااوص عليهاااا فاااي التشاااريع وتنظيماااات ساااارية المفعااا-

 .للوريبة
 .وتقديم حسابات التسيير المعدة لمجلا المحاسبة ،مسة المحاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة المالية-
 ومصلحة المتابعات . ،مصلحة المحاسبة ،تعمل على تسيير المصالح التالية: مصلحة الصندوق-

 وتكلل بما يلي : ،مركز الورائب تكون تحت سلطة رئيا :الإعلام*مصلحة الاستقبال و 
 .علامهما  و تنظيم استقبال المكلفين بالوريبة -
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نشر المعلومات حول حقوقهم وواجباتهم الجبائية الخاصة بالمكلفين بالوريبة التابعين لاختصاص مركز -
 الورائب .

 
 يلي:وتكلل بما :الآلي الإعلام*مصلحة 

 .ورخص الدخول الموافقة لها ،هيلاتأمينها وكذا تسيير التأتو ،المعلوماتيةاستغلال التطبيقات -
 .وكذا التكفل بصيانة التجهيزات أخري،حصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم إ-
 وامن المقرات . ،على المهام المتصلة بالنظافة الإشرال-
 

 ( : الهيكل التنظيمي لمركز الورائب ولاية تيارت 10الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مركز الضرائب                         
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 الصناعي
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 العمومية 

 المصلحة المكلفة

بجباية القطاع 

 التجاري
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 الخدمات
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 الحرة 
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 مصلحة التدخلات

 مصلحة المراقبة
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 الاحتجاجات 
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مصلحة التبليغ 

 بالأمر و الدفع

مصلحة 

 الصندوق

مصلحة 

 المحاسبة

ت مصلحة المتابعا  

الضرائب ولاية تيارتالمصدر : معلومات من مركز   
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 "وأهدافه.جبايتك"بوابة المطلب الثاني : ماهية نظام المعلوماتية 
تنظيم و تساهيل عملياات جباياة الوارائب  إلىالتقني الذي يهدل  الإطار"جبايتك "يمثل النظام المعلوماتي 

دارة يشامل هاذا النظاام اساتخدام تقنياات حديثاة مثال قواعاد البياناات تقنياات التحليال  ،المعلومات الوريبية وا 
ممااا يسااهم فااي تحقيااق العدالااة الوااريبية وتحسااين  ،بشااكل عااادلو الوااريبي لواامان جمااع الواارائب بكفاااءة 
 .جودة الخدمات الوريبية المقدمة للمكلفين

 :"جبايتك"بوابة : تعريف النظام المعلوماتي لفرع الأولا
زائاد اختصاار تكنولوجياا  ، في اللغة العربياة   » « Jibayaهو لفظ اشتق من كلمة  Jibayaticمصطلح 

وتعناي  )Tic » « )Direction générale des impots ,2023المعلومات والاتصاال باللغاة الفرنساية 
لانترنات وواع الجباية الخاصة بالمكلل بالوريبة من خلال التصريح و دفع الرسوم و الورائب بواسطة ا

, يرتكااز علااى حاال معلوماااتي  Indra-sistemasهااذا النظااام ماان طاارل متعاماال اسااباني اناادرا سيسااتماا
(Direction générale des impots,2023)   مااان نااااوع تخطاااايط مااااوارد المؤسسااااة(ERP-

SAP)Enterprise resource planningالغرض مناه هاو  ،المستخدم في معظم المؤسسات الكبري في العالم
منصاااااااة تقنياااااااة تكنولوجياااااااة تسااااااامى  إلاااااااىجمياااااااع عملياااااااات المؤسساااااااة مااااااان منصاااااااة واحااااااادة اساااااااتنادا  دارةإ

(SAP)Systems Application and products in data processing،  والتطبيقااات  الأنظمااةاختصااارا
تتكااااون ماااان وحاااادات متكاملااااة لادارة  ،والمنتجااااات فااااي معالجااااة البيانااااات والمنتجااااات فااااي معالجااااة البيانااااات

عملياة  إليأتمتاةيهادل لوجاه الخصاوص ، Tax&Revrmue Mangement(trm)الوارائب والتحصايل  
  single visionكما يقااادم رؤياااة وحيااادة  ،الواااريبية وبالتاااالي التحصااايل الفعاااال للوااارائب إدارةالإيااارادات

لواارائب ,وتحسااين الامتثااال الوااريبي  للملاال الوااريبي للمكلاال بالوااريبة تساامح بزيااادة عمليااة تحصاايل ا
TaxCompliance taxes    وتحسين الخدمة المقدمة للمكلل بالوريبة(La lettre de la DGl.2014) 

 إجااراءاتالشااامل لجميااع  الآلاايوكااذا التشااغيل  الإداريااةنظااام جبايتااة هااو رقمنااة جميااع العمليااات الجبائيااة و 
تحصيل والرقابة والمنازعات بالاعتماد علاى تكنولوجياات معالجة المعطيات ذات الصلة بفرض الوريبة وال

تساامح بتحسااين الفعاليااة والشاافافية ونوعيااة خاادماتها    أنمبسااطة ماان شااانها  إجااراءاتمبتكاارة والارتكاااز علااى 
La lettre de la DGI  N° 81 2015)(. 

 .جبايتك"بوابة هداف نظام المعلوماتية "أ: الفرع الثاني

هااادال رئيساااية منهاااا تحساااين كفااااءة جماااع الوااارائب أتحقياااق عااادة  إلاااى"جبايتةةةك"يهااادل النظاااام المعلومااااتي 
وتحساااين جاااودة البياناااات الواااريبية ودقتهاااا كماااا  ،وتساااهل عملياااات الالتااازام الواااريبي للمكلفاااين ،وتحصااايلها

 أفواالوتقااديم خاادمات وااريبية  ،لااى تعزيااز الشاافافية والنزاهااة فااي العمليااة الوااريبيةإيوااا أيهاادل النظااام 
هاادال نظااام أللمااواطنين والشااركات وتااوفير بيئااة عماال فعالااة ومنظمااة للعاااملين فااي مجااال جبايااة يااتم تقساايم 

 :أبرزهانوعين داخلية وخارجية  إلى"جبايتك "المعلوماتية 
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 الداخلي:على الصعيد -0
 .للإدارةتحسين الفعالية الداخلية -
 .الجباية أعمالرقمنة بمجموع -
 .المعلوماتية الدقيقة في الوقت المناسب إلىالولوج -
 .المعلومة الجبائية الموثوقية وتحسين النوعية -
 .عمل المستعملين وكيفياتمعيارية المناها -
 .تحسين اتخاذ القرار-
 على الصعيد الخارجي:-1

 تقديم خدمات ذات نوعية المكلفين بالوريبة من خلال:
 .الجبائي(الجبائية والمكلل بالوريبة )ولوج مباشر لحسابه  الإدارةتعزيز العلاقة بين -
عن بعد للمكلفين بالوريبة من خلال عرض خدمات جديدة عبر الانترنت ) التصاريح  الإجراءاتتبسيط -

 .والدفع الالكتروني وتصفح الرزنامة الجبائية ....وغيرها(

 التصريح الإلكتروني.في جبايتك " بوابة كيفية استخدام نظام " الثالث:المطلب 

حيااث  ،تفصاايلا أكثااربشااكل  "جبايتةةك"هااذا الجاازء ماان الدراسااة يعااالا كيفيااة اسااتخدام نظااام المعلومااات فااي 
يشامل ذلاة تحليال البياناات الواريبية بشاكل  ،هادال محاددةأيرتكز على تطبيق تقنيات المعلوماتية لتحقيق 

والاتجاهاااات وتحساااين العملياااات الواااريبية لتساااهيل الالتااازام الواااريبي وتحقياااق  الأنمااااطلاكتشاااال  أفوااال
التوازن بين التقصير الوريبي والزيادة الوريبية وتعزيز التواصل مع المكلفاين لتووايح القاوانين الواريبية 

 .في عملية التصريح الالكتروني "جبايتك"كيفية استخدام نظام وتقديم الاستشارات الوريبية

 الالكتروني:جراء الانخراط في التصريح إلأول: الفرع ا
عبار الانترنات  وخادماتتي للاساتفادة مان عاروض ايمكن للمكلفين بالوريبة المعنيين تنفياذ النظاام المعلوما

 الالكتروني:لتعبر الموقع 
*www.jibayatic.mfdgi.gov.dz 

*www.mfdgi.gov.dz 

مان  sapعنصار يادخل مان خلالاه المكلفاين بالواريبة لنظاام   « mcf »تعد قاعادة وحادة متعاددة القناوات 
 خلال السماح لهم بالقيام بالعمليات التالية :

 .دخول وتصفح استماراته التصريحية المودعة-
 .شعار الدفع الخاص بهإطبع -
 .تصفح معلومات شخصية-
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بالوااااريبة الاااراغبين فااااي عااالام ومساااااعدة المكلفاااين إمااان اجاااال  الأدواتتحتاااوي هاااذه البوابااااة علاااى مختلاااال 
نصااوص مساااعدة المكلفااين بالوااريبة تتعلااق بمزايااا  إلااىوااافة إ،الاساتفادة ماان هااذه الخاادمات عباار الانترنت

 تحميلها:التصريح الالكتروني وعروض وخدمات عبر الانترنت وكيفيات الانخراط وكذا الوثائق الواجب 
 .القانوني للتصريحات الالكترونية الإطار-
 .العامة لمصالح جبايتة الأحكامدفتر -
 .استمارة اكتتاب واستمارة تعيين وكيل-
 

 جراءات لطلب التسجيل في نظام التصريح عن بعد :إالفرع الثاني :

جيل فااي رادو التسااأ إذاو المراكااز الجواريااة للواارائب أبالنساابة للمكلفااين بالوااريبة التااابعين لمركااز الواارائب 
ن يطلب التسجيل في نظام التصريح عن بعد و يتكون ملل التسجيل في نظام أهذا النظام فيكفي للمكلل 

 التصريح عن بعد من الوثائق التالية 
 .استمارة طلب التسجيل يتم تحميلها من الموقع الالكتروني لمديرية الورائب-
 .دفتر الشروط-
 .« RIB »كشل الهوية البنكية -
ليه في استمارة التسجيل في نظام التصريح عن إمكلل بالوريبة الممثل له المشار تفويض قانوني من ال-

 .الخاصة بالتصريح عن بعد لحساب المكلل بالوريبة الإجراءاتبعد للقيام بجميع 
الالكتروناااي موعاااد حساااب اختيااااره وهاااذا الموقاااع  بأخاااذبعاااد القياااام بتجمياااع الملااال يقاااوم المكلااال بالواااريبة 

jibayatic  من اجل دفع للمصالح المخولة لذلة فيتم تسليمه ظرل مغلق يحتوي علاى كلماة مارور خاصاة
 .الفواء المخصص له والقيام بالتصريحات الوريبية إلىبه من اجل الولوج 

 :NIFجراءات لطلب التسجيل فيما يخص الرقم الجبائي إالفرع الثالث : 

تسااااهيل مرافقااااة النشاااااط  إلااااىيرمااااي  إجااااراءووااااعت المديريااااة العامااااة للواااارائب لفائاااادة المكلفااااين بالوااااريبة 
معناااوي بنااااءا علاااى مجموعاااة  أوكاااان شاااخص طبيعاااي  ساااواءالاقتصاااادي الاااذي يتمثااال فاااي طلاااب التااارقيم 

 التالي:رسالها كوثيقة موفقة عبر البريد الالكتروني إالمعلومات يتم 
*did.requetes.mf.govdz 

 .سبل الاستفادة منها بالنسبة للجزائر: عرض التجارب الرقمية الدولية و لب الرابعالمط
فااي عصاار التحااول الرقمااي، تشاااكل التجااارب الرقميااة الدوليااة نماااذج ملهماااة يمكاان للجزائاار الاسااتفادة منهاااا 

وتطبياااق أفوااال الممارساااات  دراساااة من خااالالف،لتعزياااز بنيتهاااا التحتياااة الرقمياااة وتطاااوير خااادماتها الحكومياااة
 .يمكن للجزائر تحسين كفاءة الخدمات العامة، وتحفيز الابتكار، ودفع عجلة التنمية الاقتصادية العالمية
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 .دولية في عصرنة الإدارة الضريبيةالفرع الأول : عرض التجارب ال
اءة والشاافافية فااي نظامهااا الكفااتعااد عصاارنة الإدارة الوااريبية ماان أهاام الخطااوات التااي تتخااذها الاادول لتعزيااز 

من خلال استعراض التجارب الدولية الناجحة فاي هاذا المجاال، يمكنناا التعارل علاى الابتكاارات ،و الوريبي
والتقنيااات التااي ساااهمت فااي تحسااين عمليااات التحصاايل والمراقبااة الوااريبية، ممااا يتاايح لنااا فرصااة لاسااتنباط 

 ، وفيما يلي حصر لأهم التجارب:بي في الجزائرأفول الممارسات وتطبيقها لتعزيز النظام الوري

 GST (Goods تطباق الهناد نظاام واريبي إلكتروناي يعارل باسام :نظام الضريبة الإلكترونية في الهنةد .0
and Services Tax) والااذي يتاايح للشااركات والأفااراد تقااديم الإقاارارات الوااريبية ودفااع الواارائب عباار ،
 .النظام عملية التقديم والتحصيل الوريبي ويقلل من البيروقراطيةيسهل هذا ،و منصة إلكترونية مركزية

تقاادم ساانغافورة منصااة وااريبية رقميااة تساامح للشااركات والأفااراد  :المنصةةة الرقميةةة للضةةرائب فةةي سةةن افورة .0
دارة الواار  يتميز هااذا النظااام بالبساااطة ،و ائب بشااكل مااريح وآماان عباار الإنترنااتبتقااديم الإقاارارات الوااريبية وا 

 .في إدارة الورائب والفعالية

تساتخدم المملكاة المتحادة التحليال الواريبي  :الذكاء الاصطناعي في جمةع الضةرائب فةي المملكةة المتحةدة .0
يسااعد ذلاة فاي تحسااين ،و بية والتحقاق مان الامتثااال الوريبيوالاذكاء الاصاطناعي لتحدياد المخاااطر الواري
 .كفاءة جمع الورائب وتقليل التهرب الوريبي

تطباق الساعودية نظاام واريبي إلكتروناي يسامح بتقاديم الإقارارات  :الإلكتروني في السعوديةنظام الضرائب  .0
يهدل هذا النظام إلى تبسيط الإجراءات الوريبية ،و ورائب عبر منصة إلكترونية مركزيةالوريبية ودفع ال

 .وتحسين جمع الورائب

الإماارات نظاام واريبي رقماي يسامح بتقاديم تطباق  :نظةام الضةريبة الرقميةة فةي الإمةارات العربيةة المتحةدة .3
يتاااايح هااااذا النظااااام للأفااااراد والشااااركات إدارة ، و رونيااااةالإقاااارارات الوااااريبية ودفااااع الواااارائب عباااار منصااااة إلكت

 .الورائب بكفاءة وسهولة، مع تقليل البيروقراطية

الاتجاهاات فاي تساتخدم كنادا التحليال الواريبي الاذكي لتحدياد الأنمااط و  :التحليل الضريبي الذكي في كنةدا .3
 .الإقرارات الوريبية، وتحليل المخاطر الوريبية، وتحسين عمليات الفحص الوريبي

تقدم الصين نظام وريبي إلكتروني يسمح للأفراد والشركات بتقاديم  :نظام الضرائب الإلكتروني في الصين .0
دارة الوااارائب عبااار الإنترنتالإقااارارات الواااري لإجاااراءات الواااريبية يهااادل هاااذا النظاااام إلاااى تبسااايط ا،و بية وا 

 .وتحسين جودة البيانات الوريبية
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تسااتخدم أسااتراليا التكنولوجيااا فااي عمليااات جمااع  :اسةةتخدام التكنولوجيةةا فةةي جمةةع الضةةرائب فةةي أسةةتراليا .8
 .الورائب، بما في ذلة التحليل الوريبي والتقديم الإلكتروني للإقرارات الوريبية، والتوقيع الرقمي

 .ستفادة من التجارب الدوليةالثاني: تجربة الجزائر و سبل الا الفرع
لتحقياق أهادال متعاددة، بماا فاي ذلاة  "جبايتةك"كانت الجزائار تعمال علاى تحساين وتطاوير نظاام معلوماات 

ات التي قد تمت مشاهدتها بعض المستجد ، وفيما يليوريبي وتبسيط الإجراءات للمكلفينزيادة الامتثال ال
 :اوروقتنا الح حتى

تم إدخال تعديلات على التشريعات الوريبية في الجزائر لمواكبة التطاورات :تحديثات التشريعات الضريبية .0
 .الاقتصادية والوريبية

تم تحديث أنظمة التكنولوجيا الوريبية لتحسين جودة البيانات وكفاءة  :تحسينات في التكنولوجيا الضريبية .0
 .العمليات

تساهيلات وباراما للمكلفاين لتبسايط عملياة الالتازام الواريبي وتقاديم المسااعدة تام تقاديم :تسهيلات للمكلفةين .0
 .في تحوير وتقديم الإقرارات الوريبية

تاام اتخاااذ إجااراءات لتعزيااز الرقابااة والمراقبااة علااى الامتثااال الوااريبي ومكافحااة  :تعزيةةز الرقابةةة والمراقبةةة .0
 .التهرب الوريبي

دًا لتعزيز التعاون الادولي فاي مجاال تباادل المعلوماات الواريبية شهد النظام جهو  :تبادل المعلومات الدولي .3
 .ومكافحة التهرب الوريبي عبر الحدود

الواااريبية بعااادة أوجاااه، مااان بينهاااا  إدارتهاااا مااان التجاااارب الدولياااة فاااي عصااارنة  و يمكااان للجزائااار أن تساااتفيد
تحسااين كفاااءة التحصاايل الوااريبي عباار تطبيااق التقنيااات الحديثااة وأتمتااة العمليااات لتقلياال الأخطاااء وزيااادة 

كمااا يمكاان  ،ت والتقااارير الدورياة الإلكترونيااةالكفااءة، وتعزيااز الشاافافية والمساااءلة باساتخدام نظاام إدارة البيانااا
ل تقديم خدمات إلكترونية للمكلفين بالورائب وتحسين قنوات الاتصال تبسيط الإجراءات الوريبية من خلا

لتااوفير الاادعم والإرشاااد اللازمااين، وزيااادة الامتثااال الوااريبي بتطبيااق نظاام المراقبااة الذكيااة وبااراما التوعيااة. 
بالإوااافة إلااى ذلااة، تحفيااز النمااو الاقتصااادي ماان خاالال تخفياال العاابء الإداري علااى الشااركات وتحسااين 

 .لتبادل المعرفةلأعمال، وبناء قدرات الموارد البشرية عبر براما التدريب والشراكات الدولية بيئة ا
ا يمكان للجزائار نيا وكندا وسنغافورة، تاوفر نموذجاا مثالياهذه التجارب، كما هو الحال في دول مثل إستو  إن

ويساهم في التنمية الاقتصادية تبنيه لتحقيق نظام وريبي أكثر كفاءة وشفافية يعزز من الامتثال الوريبي 
 المستدامة
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 .طار التطبيقي للدراسةالمبحث الثاني: الإ
النتائا المرغوبة بشكل دقيق وموووعي لابد من وصل البيانات على شاكل نساب ومان ثام  إلىللوصول  

مجتماع  حصائيا وقد حاولناا تووايح حادود الدراساة التاي سانقوم بهاا، والأدوات اللازماة لهاا،إتحليلها تحليلا 
 وعينة الدراسة.
 : تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينةالمطلب الأول
عتبااار تحدياااد مجتماااع الدراساااة واختياااار العيناااة خطاااوة حاسااامة توااامن دقاااة النتاااائا علمياااة، يفاااي الأبحااااث ال

راد فهام خصائصاها مان لة من الأفراد أو العناصر التي يوموثوقيتها. يشكل مجتمع الدراسة المجموعة الكام
جري عليه الدراسة لتاوفير اساتنتاجات قابلاة من هذا المجتمع ي اا مختار ل البحث، بينما تمثل العينة جزءلاخ

 للتعميم.
 اقتصرت هذه الدراسة على موظفي مديرية الوريبة لولاية تيارت تحديد مجتمع الدراسة:أولا: 

 0100غاية ماي  إلى 0100امتدت من شهر أفريل  :للدراسة التطبيقية المدة الزمنيةثانيا : 
داة اساتمارة مقيااا ليكارت الخماساي أعلاى  عتماادفاي هاذه الدراساة تام الا اختبار نةوع وحجةم العينةة:ثالثا :

في مديرية الوريبة ( مفردة من موظ00)قصدية نسب لمثل هذه الدراسات، حيث شملت عينة ا الأباعتباره
الوااريبية فااي تحساين جااودة الخاادمات المقدمااة  الإدارةدور عصاارنة ذ تاام توزيااع اساتبيان دور إلولاياة تيااارت 

بلغات نسابة الاساترجاع  إذاستمارة  00حيث تم استرجاع  للمتعاملين الاقتصاديين في الجزائر بوابة جبايتة
011%. 

 منهجية البحث المستخدم:رابعا :
اساااتخدام اعتمااادت هاااذه الدراساااة علاااى المااانها الوصااافي باعتبااااره الأنساااب لتحقياااق أهااادافها، حياااث تااام 

الاسااتبيان كااأداة رئيسااية لجمااع البيانااات. كمااا تاام الاسااتعانة بالإحصاااء الوصاافي لتحلياال المتغياارات ودراسااة 
 الأثر المتبادل بينها.

اسااتخدمت الدراسااة الراهنااة أداة الاسااتمارة لجمااع البيانااات التااي تاام تطبيقهااا أدوات جمةةع البيانةةات: خامسةةا : 
بعاادما تاام إخواااعها للأسااا العلميااة مااان  تماات صاااياغة الاسااتمارةباسااتخدام طريقااة المسااح بالعينااة حيااث 

 عليه فقد اشتملت استمارة على:اختبارات الثبات والصدق و 
أسئلة المتعلقاة باالمفردة مان حياث: الدرجاة العلمياة،  10البيانات الشخصية يوم وهو محور  الجزء الأول:

 التخصص العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية.
 يتكون من:  الثاني: الجزء

تعلق بمساهمة بوابة جبايتة في تعزيز فهم المتعاملين الاقتصاديين للالتزامات الوريبية ت :الفرضية الأولى
 فقرات. 10وزيادة مستوي الامتثال الوريبي ويتكون من 
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تعلااق بماادي تعزيااز بوابااة جبايتااة الشاافافية وتبااادل المعلومااات بااين الحكومااة والمتعاااملين ت :ةالثانيةة فرضةةيةال
 فقرات.  10الاقتصاديين ويتكون من 

مكانياة بواباة جبايتاة مان تحساين تجرباة المساتخدم للمتعااملين الاقتصااديين إيتعلق بمدي  :ةالثالث فرضيةال
 فقرات. 10ويتكون من 

مساااعدة بوابااة جبايتااة علااى خلااق بيئااة أعمااال مواتيااة ، ممااا يشااجع علااى تعلااق بماادي ت: ةالرابعةة فرضةةيةال
 فقرات. 13الاستثمار والنمو الاقتصادي ويتكون من 

 ( ليكرت الخماسيوقد تم إعداد استمارة استبيان وفقا لمقياا )
 .درجات مقياس ليكرت الخماسي :(10الجدول رقم )

 
الدرجااااااااااااااااااااااااااة                    

 الفقرة
 موافق بشدة موافق محاااايد غير موافق بشدةغير موافق 

 13 10 10 10 10 درجة 
 (004، ص 1111)الصيرفي، 

( SPSSللتحقق من فرويات الدراسة ومعالجة بياناات الاساتبيان، تام اساتخدام برنااما الحازم الإحصاائية )
اعتمااد مقيااا ليكارت . تام للحصول على نتائا أكثر دقة وعمقاالملاءمته الكبيرة لمعالجة موووعنا و  نظرا

 .الخماسي
 .فئات ليكرت الخماسي ومستواها :(12الجدول رقم )

 المستوى الاستجابة المتوسط المرجح
 وعيل جدا غير موافق بشدة 0.1الى  0من
 وعيل غير موافق 1.1الى  0.1من 
 متوسط محايد 0.2الى  1.1من 
 مرتفع موافق 2.1الى  0.2من 
 مرتفع جدا موفق بشدة 4.1الى  2.1من 

 (121، ص 1117)عز، 
بتوفير أداة لقياا مدي الاتفاق أو الروا عان مختلال  دراستناتفيد فئات ليكرت الخماسية ومستوياتها في و 

هاااذه  ، إنواساااتخلاص النتاااائا الكمياااة بساااهولة الجواناااب بشاااكل دقياااق ومناااتظم، مماااا يساااهل تحليااال البياناااات
الفئااات تعاازز ماان موثوقيااة البيانااات وتساااهم فااي تااوفير رؤيااة واوااحة حااول الاتجاهااات والآراء السااائدة بااين 

اسااتخدام مقياااا ليكااارت يتاايح تقييمااات متدرجااة مااان الاتفاااق الشااديد إلاااى ، كماااا أن ةالمشاااركين فااي الدراساا
.الاااااااااااااااااااااااااااااااارفض الشااااااااااااااااااااااااااااااااديد، ممااااااااااااااااااااااااااااااااا يعاااااااااااااااااااااااااااااااازز ماااااااااااااااااااااااااااااااان دقااااااااااااااااااااااااااااااااة النتااااااااااااااااااااااااااااااااائا البحثيااااااااااااااااااااااااااااااااة



 دراسة ميدانية لبوابة "جبايتك" لولاية تيارت                       الفصل الثاني                   

38 

 

 ل نتائج الدراسة الميدانيةتحلي المطلب الثاني :
 يمكن عرض نتائا الدراسة ومناقشتها كما يأتي:  

 الصةدق والثبةاتالفرع الأول : 
يااتم الجاازم إن دراساة وتمحاايص الاسااتبيان يسااتوجب حساااب معاااملي الصاادق والثبااات اللااذان ماان خلالهمااا   

 ليها من عدمها، والجدول التالي يووح ذلة.إبصحة النتائا المتوصل 
 أداة الدراسة: الصةدق والثبةات.0

 فرضية الأولى(:معامل الصدق والثبات لل14الجدول رقم )
 الثبةات الصةدق العبارات فرضية ال
 1.104 **1.117 17 - الفرضية الأولى -

 SPSS 21.0مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر:
تمتاع بدرجاة وثباات عاال ومرتفاع جادا، بحياث ي الأولاىالفرواية أنمما يعناي  %00.31بلغت قيمة الثبات  

الفرواية مماا يؤكاد وجاود علاقاة تارابط واتصاال باين عباارات  ،%31تزيد هاته النسبة عن النسابة المقبولاة 
ن جمياع أ إلاىيتبين من خلال الجدول أعلاه حساب صدق الاتساق الداخلي وعروه أين توصالنا  ،الأولى

 صلاحيته.، وهي صادقة وتؤكد على 1.13عند  إحصائياصادقة ودالة الأولىالفروية عبارات 
 فرضية الثانية الصدق والثبات لل ل(: معام11الجدول رقم )

 الثبةات الصةدق العبارات لفرضية ا
 1.111 **1.110 17 - فرضية الثانيةال -

 SPSS 21.0د الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداالمصدر: 
تمتع بدرجة وثبات عال ومرتفاع جادا، بحياث ي فروية الثانية الن أمما يعني  %80.01الثبات بلغت قيمة 

الفرواية ، مما يؤكد وجاود علاقاة تارابط واتصاال باين عباارات  %31تزيد هاته النسبة عن النسبة المقبولة 
جمياع  إن لىإ، يتبين من خلال الجدول أعلاه حساب صدق الاتساق الداخلي وعروه أين توصلنا الثانية 
 ، وهي صادقة وتؤكد على صلاحيته . 1.13حصائيا عند إصادقة ودالة فروية الثانية العبارات 

 فرضية الثالثة (:معامل الصدق والثبات لل17الجدول رقم )
 الثبةات الصةدق العبارات فرضية ال
 1.110 **1.101 17 - فرضية الثالثة ال -

 SPSS 21.0مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
يتمتااع بدرجااة وثبااات عااال ومرتفااع جاادا، الفروااية الثالثااة ن أممااا يعنااي  %00.01بلغاات قيمااة الثبااات    

 ، ممااا يؤكااد وجااود علاقااة تاارابط واتصااال بااين عبااارات  %31بحيااث تزيااد هاتااه النساابة عاان النساابة المقبولااة 
تبااين ماان خاالال الجاادول أعاالاه حساااب صاادق الاتساااق الااداخلي وعروااه أياان توصاالنا ، يالفروااية الثالثااة 
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، وهاااي صاااادقة وتؤكاااد علاااى 1.13عناااد  إحصاااائياصاااادقة ودالاااة الفرواااية الثالثاااة جمياااع عباااارات  إن إلاااى
 صلاحيته .

 .فرضية الرابعة دق والثبات لل(:معامل الص11الجدول رقم )
 الثبةات الصةدق العبارات فرضية ال
 1.101 **1.171 11 - ةالرابع فرضية ال -

 SPSS 21.0مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

يتمتاااع بدرجااة وثباااات عااال ومرتفاااع جااادا، الفرواااية الرابعااة  أنمماااا يعنااي  %00.31بلغاات قيماااة الثبااات    
، ممااا يؤكااد وجااود علاقااة تاارابط واتصااال بااين عبااارات  %31بحيااث تزيااد هاتااه النساابة عاان النساابة المقبولااة 

، يتبااين ماان خاالال الجاادول أعاالاه حساااب صاادق الاتساااق الااداخلي وعروااه أياان توصاالنا الفروااية الرابعااة 
، وهاااي صاااادقة وتؤكاااد علاااى 1.13حصاااائيا عناااد إصاااادقة ودالاااة الفرواااية الرابعاااة جمياااع عباااارات  إن إلاااى

 صلاحيته .
 والثبات لاستبيان الدراسة  (:معامل الصدق11الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات الاستبيان
17 1.177 

 spss 21مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر
الاستبيان يتمتاع بدرجاة وثباات عاال ومرتفاع جادا، بحياث تزياد  إنمما يعني  %00.01بلغت قيمة الثبات  

 ، مما يؤكد وجود علاقة ترابط واتصال بين عبارات الاستبيان. %31هاته النسبة عن النسبة المقبولة 
 ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية :(01جدول رقم)

 معامل غوتمان
Coefficient De Guttman Split-half 

 مان براونمعامل سبير 
Coefficient De Spearman-Brown 

1.114 1.111 
 spss 21مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على :المصدر

اساتبيان يتمتاع بدرجاة عالياة مان الثباات أي أناه صاالح نظارا لقيماة  إن( 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 معامل غوتمان وقيمة معامل سبيرمان العالية.

 
 :وصف خصائص مجتمع الدراسةالفرع الثاني : 

 :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي-0
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ماان حجاام العينااة  %00.0( أن نساابة 00تبااين الإحصاااءات الرقميااة الااواردة فااي الجاادول رقاام )
ماااانهم  %00.0حاصاااالون علااااى شااااهادات جامعيااااة ماسااااتر وتلقااااوا تعليمااااا جامعيااااا، وأن نساااابة 

ليساااانا، كماااا نلاحاااظ كااال مااان فئاااة شاااهادات علياااا ماجساااتير بنسااابة تقااادر مساااتواهم التعليماااي 
 مديرية الورائب ولاياة تياارت، ومنه يتبين أن إطار %10.8ودكتوراه بنسبة وئيلة  00.0%

هااو إطااار ذو قاادرات مهنيااة وتعليميااة عاليااة حيااث أن طبيعااة العماال بهااا تفاارض وجااود كفاااءات 
 عالية.

 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :( 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرارات المستوى
 %00.0 12 ليسانس
 %00.0 01 ماستر

 %00.0 17 ماجستير
 %9.8 4 دكتوراه

 %011 20 المجموع
 .SPSS 21.0مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر: 

العاليااة يعاازز ماان كفاااءة وجااودة الخاادمات الوااريبية المقدمااة، هااذا التركيااز علااى الكفاااءات إن 
 إوااافة ة، وااايا المعقاادة ويزيااد ماان الإنتاجيااممااا يحساان ماان قاادرة الإدارة علااى التعاماال مااع الق

إلااى ذلااة، تسااهم هااذه الكفاااءات فااي الابتكااار وجااذب الاسااتثمار، ممااا ياادعم النمااو الاقتصااادي 
 .المحلي

 .توزيع أفراد العينة حسب التخصص-1

مان أفاراد عيناة البحاث لهاا تخصاص  %0.0أن أقال نسابة أدنااه تبين الإحصاءات الواردة فاي هاذا الجادول 
حين سجلت أكبر نسابة قادرت  منهم أصحاب تخصص محاسبة، في%00.0تسويق، في حين تمثل نسبة 

،  %03.8عماال، تليهاا فئاة تخصاص المالياة بنسابة قادرت باا أمن أفراد العيناة تخصاص إدارة  %00.0باا 
ن ماوظفي مديرياة الوارائب ولاياة تياارت لهام عادة تخصصاات جامعياة وهاذا نظارا لطبيعاة أوهذا يادل علاى 

 العمل بمؤسسة محل الدراسة .
 توزيع أفراد العينة حسب التخصص:( 01الجدول رقم )
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النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة  التكرارات التخصص
 المئوية%

 %12.2 01 محاسبة 
 %11.1 00 مالية

 %20.1 01 إدارة اعمال
 %2.1 11 تسويق

 %011 20 المجموع
 SPSS 21.0مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر:

 
فاي المهاارات والمعرفاة  اتعكا هذه التخصصات التعليمية المتنوعة في مديرية الورائب بولاية تيارت تنوع

يسااااهم تخصاااص إدارة الأعماااال فاااي تعزياااز المهاااارات  حياااث الوااارورية لتحساااين الأداء الاقتصاااادي لااالإدارة
، أمااا الإداريااة والتنظيميااة، ممااا يزيااد ماان كفاااءة العمليااات الداخليااة ويساااعد علااى تطبيااق اسااتراتيجيات فعالااة

يااوفر فهمااا عميقااا للأسااواق الماليااة والتموياال، ممااا يحساان ماان إدارة الإياارادات والتخطاايط فخصااص الماليااة ت
ص المحاسااابة مااان دقاااة العملياااات المالياااة والمراجعاااة، مماااا يوااامن الشااافافية تخصااا فاااي حاااين يعااازز الماااالي

وأخيرا، تخصص التسويق، رغم نسبته القليلة، يويل قيمة من خلال فهم ، والمصداقية في التقارير المالية
احتياجات المتعاملين وتطاوير اساتراتيجيات لتحساين روااهم، مماا يعازز مان تفااعلهم والتازامهم بالسياساات 

 .يبيةالور 

 :توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي-0
مان حجام العيناة حاصالون علاى يشاغلون  %03.0أن نسبة أدناه تبين الإحصاءات الواردة في هذا الجدول

ماانهم رؤساااء مصااالح، كمااا نلاحااظ كاال ماان العمااال المااوظفين  %00.0منصااب مفاات  مركاازي، وأن نساابة 
، ومنااه يتبااين أن مناصااب مااوظفي %10.8بنساابة واائيلة والمنصااب مفاات  رئيسااي  %00.3بنساابة تقاادر 

هي مناصب إطارات سامية نظرا لكونهم ذو قدرات مهنية وتعليمية عالية من  مديرية الورائب ولاية تيارت
إطااارات  إلااىعمااال بقاادر مااا تحتاااج  إلااىجهااة وماان جهااة أخااري باعتبااار المؤسسااة تعتباار مديريااة لا تحتاااج 

 سامية.
 توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي:( 00الجدول رقم )

النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة  التكرارات المركز الوظيفي
 المئوية%

 %01.4 11 عادي عامل
 %12.2 01 مصلحة رئيس
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 %21.0 01 مركزي مفتش
 %1.1 11 رئيسي مفتش

 %011 20 المجموع
 .SPSS 21.0مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:   
 

تركااز المناصااب القياديااة والإشاارافية فااي مديريااة الواارائب بولايااة تيااارت إلااى تحسااين فعاليااة وكفاااءة يااؤدي 
وجود نساابة عاليااة ماان المفتشااين ،فالعمليااات الإداريااة، ممااا ياانعكا إيجابيااا علااى الأداء الاقتصااادي للمديريااة

ممااااا يحساااان ماااان إدارة سااااتراتيجية فعالااااة، إالمركااازيين ورؤساااااء المصااااالح يعاااازز القاااادرة علااااى اتخااااذ قاااارارات 
التركيز على الكوادر القيادياة يساهم فاي تحقياق رقاباة صاارمة ووامان الالتازام ، كما أن الإيرادات الوريبية

هاااذا ياااؤدي إلاااى تحساااين تحصااايل ، و بالسياساااات والقاااوانين الواااريبية، مماااا يعااازز مااان الشااافافية والمصاااداقية
لاساااتقرار الماااالي ويحفاااز النماااو الاقتصاااادي فاااي الإيااارادات وزياااادة الثقاااة فاااي النظاااام الواااريبي، مماااا يااادعم ا

 .الولاية
 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة-2

مان حجام العيناة لهام خبارة  %00.0أن نسابة المواليا تبين الإحصاءات الواردة في هاذا الجادول
 03 إلاى 00منهم يمتلكاون خبارة مان  %00.0سنوات، وأن نسبة  01 إلى 13بالمؤسسة من 

 %00سااانوات بنسااابة تقااادر  13سااانة، كماااا نلاحاااظ كااال مااان يمتلكاااون خبااارة يمتلكاااون اقااال مااان 
، ومنااااه يتبااااين أن المؤسسااااة تعماااال للموازنااااة بااااين %00.3ساااانة بنساااابة  03كثاااار ماااان أوخباااارة 

أصااحاب الخباارة داخاال المؤسسااة محاال الدراسااة وهااذا ماان اجاال نقاال المعااارل والمكتساابات بااين 
 .لمستجدين منهمالموظفين بين أصحاب الخبرة وا

 
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة:( 02الجدول رقم )

النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة  التكرارات الخبرة
 المئوية%

 %22.0 9 سنوات 14اقل من 
05 - 10 14 34.1% 
11 - 15 10 24.4% 
 %19.5 8 04اكثر من 
 %011 20 المجموع
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 . 21.0SPSSمخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:   
 

الخباارة  جياادا بااين تعكااا تركيبااة الخباارة العمليااة لمااوظفي مديريااة الواارائب بولايااة تيااارت توازنااا
الاذين لاديهم خبارة  ينلماوظف، فبالنسابة لالجديدة والقديمة، مما يعزز الأداء الاقتصادي للمديرياة

ة يسااااهمون بشاااكل كبيااار فاااي اساااتقرار العملياااات واساااتمرارية المعرفااافهااام سااانة  03إلاااى  3مااان 
المؤسسااية، حيااث يمكاانهم تطبيااق خبااراتهم المتراكمااة لتحسااين كفاااءة العماال وتوجيااه المااوظفين 

ساانوات يجلبااون طاقااة جدياادة وأفكاااراً مبتكاارة، ممااا  3الجاادد. الموظفااون ذوو الخباارة الأقاال ماان 
سانة،  03أماا الموظفاون الاذين لاديهم خبارة تزياد عان  ، يساعد على تحديث وتحسين العمليات

اسااتراتيجيا وخباارة طويلااة الأمااد تساااهم فااي الحفاااظ علااى الاتساااق والفعاليااة فااي  فيواافون عمقااا
هذا التنوع في الخبرة من القادرة علاى التكيال ماع التحاديات الاقتصاادية وتحقياق  ، يعززالإدارة

 .أداء مستدام

 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :الأ : الفرع الثالث
 الاستبيانات الموزعة و فرزها قمنا بصبها و تحليلها من خلال البرناما الإحصائي المعرول بعد جمع 

 Statistical Package For Social Science الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم باسم

(SPSS )الوصفية المقاييا وحساب أشكالها بكافة الإحصائية التحليلات إجراء في غالبا يستخدم الذي 

 وقد الرشيدة، القرارات اتخاذ لأجل اللازمة المعلومات وتحليل فهم على يساعد مما والانحدار والارتباط

 :التالية الإحصائية الأدوات استخدام تم

 الأمر هذا ويستخدم: الحسابي والمتوسط المعيارية والانحرافات والتكرارات المئوية النسب *

 .الدراسة عينة وصل في ويفيدنا ما متغير فئات تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكل

 .الاستبيان فقرات ثبات لقياا  Alpha s'Cronbach لمعرفة  كرونبا  ألفا *

 .الطبيعي التوزيع اختبار *

 لمقارنة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة؛ One-Sample T-Test اختبار *

 الدراسة : رمحاو التحليل الإحصائي ل: الفرع الرابع
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التحليااال الإحصاااائي لمحااااور الدراساااة فاااي فهااام العلاقاااات والاتجاهاااات باااين المتغيااارات يسااااهم 
يمكااان تحدياااد مااادي قاااوة وتاااأثير المتغيااارات المساااتقلة علاااى المتغيااارات  همااان خلالااا، ف المختلفاااة

 العلمية المدعومة بالبيانات. التابعة، واختبار الفرويات البحثية، واستخلاص الاستنتاجات 

 :الأول المحورلعبارات  الإحصائيالتحليل -0
فااي تعزيااز فهاام المتعاااملين الاقتصاااديين للالتزامااات  "بوابةةة جبايتةةك"مساااهمة لمعرفااة مسااتوي 

 .أعددنا الجدول التاليالوريبية وزيادة مستوي الامتثال الوريبي 

المتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة والأهميةة النسةبية لإجابةات افةراد عينةة (: 04الجدول رقم )
 الفرضية الأولى الدراسة عن عبارات 

 الاتجةاه
 الأهميةةةةةة
النسةةةةةبية 

% 

الانحةةةةراف 
 المعياري

المتوسط 
  عبارات القياس الحسابي

توجد سهولة تامة في الوصول إلى المعلومات  3.44 1.73 68.78 موافق
  .0 المطلوبة عبر بوابة جبايتك

إن المعلومةةةات المقدمةةةة علةةةى بوابةةةة جبايتةةةك  3.22 1.77 64.39 موافق
  .1 كافية لفهم التزاماتك الضريبية

جةةودة المعلومةةات المقدمةةة مةةن بوابةةة جبايتةةك  3.63 1.59 72.68 موافق
  .0 ممتازة

تسةةاعد بشةةكل كبيةةر بوابةةة جبايتةةك فةةي زيةةادة  3.56 1.60 71.22 موافق
  .2 الامتثال الضريبي للمتعاملينمستوى 

يسةةةتعمل المسةةةتخدمين بوابةةةة جبايتةةةك لتقةةةديم  3.68 1.37 73.66 موافق
 الإقرارات الضريبية

4.  

استخدام بوابة جبايتك يوفر الوقةت والجهةد  أن 3.39 1.55 67.80 موافق
 للمستخدمين الالتزامات الضريبيةفي إدارة 

1.  

لا توجةةةد أي صةةةعوبات يواجههةةةا المسةةةتخدمين  3.41 1.52 68.29 موافق
 استخدامهم بوابة جبايتك أثناء

7.  

 .SPSS 21.0مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:
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فااااي تعزيااااز فهاااام المتعاااااملين  "جبايتةةةةك بوابةةةةة"ارتفاااااع مسااااتوي مساااااهمة  إلااااىتشااااير نتااااائا الجاااادول أعاااالاه 
ن كاال فقاارات البعااد كاناات درجااة أادة مسااتوي الامتثااال الوااريبي كمااا الاقتصاااديين للالتزامااات الوااريبية وزياا

يسااتعمل المسااتخدمين  13حصاالت الفقاارة رقاام  متوسااط الحسااابي بهااا عاليااة بالنساابة لكاال عبااارات البعااد، وقااد
وانحارال معيااري قادر باا  0.38متوساط حساابي قادره  أعلاىلتقديم الإقرارات الوريبية علاى  "جبايتك بوابة"

علاى متوساط أممتاازة علاى ثااني  "جبايتةك بوابةة"جودة المعلومات المقدمة مان  10الفقرة رقم وتليها  0.00
تسااعد بشاكل كبيار  10، وهاذا وقاد حصالت الفقارة رقام 0.30وانحارال معيااري قادر باا  0.30حسابي قدره 

 0.33 على متوسط حساابي قادره الأخريبوابة جبايتة في زيادة مستوي الامتثال الوريبي للمتعاملين هي 
توجد سهولة تامة في الوصاول إلاى المعلوماات  10، وقد حصلت الفقرة رقم 0.31وانحرال معياري قدر با 

، وهاذا ياادل 0.00وانحارال معياااري قادر باا  0.00المطلوباة عبار بواباة جبايتاة علااى متوساط حساابي قادره 
تعااااملين الاقتصااااديين فاااي تعزياااز فهااام الم "جبايتةةةك بوابةةةة"علاااى قباااول المبحاااوثين لعباااارات محاااور مسااااهمة 

 ن المحور تم قبوله بدرجة عالية.أوهذا يشير على  ،للالتزامات الوريبية وزيادة مستوي الامتثال الوريبي

فاي تحساين فهام المتعااملين للالتزاماات الواريبية وزياادة  "جبايتةك بوابةة"إن النتائا أعلاه تشير إلاى فعالياة 
وجااودة المعلومااات المقدمااة يعااززان الثقااة والامتثااال الوااريبي ارتفاااع مسااتوي المساااهمة ، فمسااتوي الامتثااال

تحسان زياادة مسااتوي الامتثاال يعاازز ، كمااا أن كاذلة، ساهولة الوصااول تعازز التفاعال والامتثااال بشاكل أكبار
وجود تأثير إيجابي لاستخدام بواباة جبايتاة ، وعليه فالثقة في النظام الوريبي ويساهم في الاستقرار المالي

 .قرارات يعزز من فعالية الامتثال والتفاعلفي تقديم الإ

 المحور الثاني :التحليل الإحصائي لعبارات -1
تعزياااز بواباااة جبايتاااة الشااافافية وتباااادل المعلوماااات باااين الحكوماااة والمتعااااملين الاقتصااااديين لمعرفاااة مساااتوي 

 أعددنا الجدول التالي.

عينةة  أفةرادالمتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة والأهميةة النسةبية لإجابةات (: 01الجدول رقم )
 الدراسة عن عبارات محور الثاني.

 الاتجةاه
 الأهميةةةةةةةةة
النسةةةةةةةةبية 

% 

الانحةةةةةةةةةراف 
 المعياري

المتوسةةةةةط 
  عبارات القياس الحسابي

شةةفافية بوابةةة جبايتةةك تسةةاهم فةةي بنةةاء الثقةةة بةةين  3.41 1.58 68.29 موافق
  .0 الحكومة والمتعاملين الاقتصاديين



 دراسة ميدانية لبوابة "جبايتك" لولاية تيارت                       الفصل الثاني                   

46 

 

 3.68 1.44 73.66 موافق
يمكةةةن للشةةةفافية فةةةي بوابةةةة جبايتةةةك أن تسةةةهم فةةةي 
تحفيةةةةةز المتعةةةةةاملين الاقتصةةةةةاديين علةةةةةى الامتثةةةةةال 

 الضريبي
1.  

 3.41 1.53 68.29 موافق
جةةراءات بوابةةة جبايتةةك يمكةةن أن  وضةةو  سياسةةات واء

والمتعاملين يساهم في تحسين العلاقة بين الحكومة 
 الاقتصاديين.

0.  

 3.39 1.20 67.80 موافق
يمكن لتبةادل المعلومةات بشةكل مفتةو  وشةفاف عبةر 
بوابةةةةة جبايتةةةةك أن يةةةةؤثر علةةةةى قةةةةرارات الاسةةةةتثمار 

 للمتعاملين الاقتصاديين
2.  

 3.22 1.39 64.39 موافق
أن وجةةةةةود  ليةةةةةات فعالةةةةةة للةةةةةرد علةةةةةى استفسةةةةةارات 

يمكن أن يسةاعد واحتياجات المتعاملين الاقتصاديين 
 في بناء الثقة بينهم وبين بوابة جبايتك

4.  

 3.37 1.41 67.32 موافق
تةةأثير تةةوفير التقةةارير والبيانةةات الماليةةة والضةةريبية 
بشةةةةةكل شةةةةةفاف ومنةةةةةتظم علةةةةةى مسةةةةةتوى الامتثةةةةةال 

 الضريبي للمتعاملين الاقتصاديين
1.  

أكثةةر تسةةاهم بوابةةة جبايتةةك فةةي تةةوفير بيئةةة ضةةريبية  3.34 1.33 66.83 موافق
  .7 شفافية مقارنة بالأنظمة السابقة

 .SPSS 21.0مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
 
تعزياااز بواباااة جبايتاااة الشااافافية وتباااادل المعلوماااات ة باااين مساااتوي ارتفااااع  إلاااىتشاااير نتاااائا الجااادول أعااالاه  

ن كل فقرات البعد كانت درجة متوسط الحساابي بهاا عالياة بالنسابة أمة والمتعاملين الاقتصاديين كما الحكو 
يمكااان للشااافافية فاااي بواباااة جبايتاااة أن تساااهم فاااي تحفياااز  10حصااالت الفقااارة رقااام  لكااال عباااارات البعاااد، وقاااد

وانحارال معيااري  0.38متوساط حساابي قادره  أعلاىالمتعاملين الاقتصاديين على الامتثال الواريبي علاى 
جااراءات بواباة جبايتااة يمكان أن يساااهم فاي تحسااين  10الفقاارة رقام وتليهاا  0.00قادر بااا  ووااوح سياساات وا 

وانحااارال  0.00علاااى متوساااط حساااابي قااادره ألمتعااااملين الاقتصااااديين علاااى ثااااني العلاقاااة باااين الحكوماااة وا
شاافافية بوابااة جبايتااة تساااهم فااي بناااء الثقااة بااين  10وهااذا وقااد حصاالت الفقاارة رقاام  0.30معياااري قاادر بااا 

وانحارال معيااري قادر باا  0.00خاري علاى متوساط حساابي قادره ة والمتعاملين الاقتصااديين هاي الأالحكوم
يمكاان لتبااادل المعلومااات بشااكل مفتااوح وشاافال عباار بوابااة جبايتااة أن  10وقااد حصاالت الفقاارة رقاام  0.38

ياااري وانحاارال مع 0.00يااؤثر علااى قاارارات الاسااتثمار للمتعاااملين الاقتصاااديين علااى متوسااط حسااابي قاادره 
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وهااااذا ياااادل علااااى قبااااول المبحااااوثين لعبااااارات محااااور تعزيااااز بوابااااة جبايتااااة الشاااافافية وتبااااادل  0.01قاااادر بااااا 
المعلومات مما يساهم في بناء الثقة بين الحكومة والمتعاملين الاقتصاديين وهذا يشير على ان المحاور تام 

 قبوله بدرجة عالية.
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 التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثالث -0
بوابة جبايتة في تحسين تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصااديين خادمات واريبية  إمكانيةلمعرفة مستوي 

 أعددنا الجدول التالي:
عينةة  أفةراد(: المتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة والأهميةة النسةبية لإجابةات 07الجدول رقم )

 الدراسة عن عبارات محور الثالث.

 الاتجةاه
 الأهميةةةةةة
النسةةةةةبية 

% 

الانحةةةةراف 
 المعياري

المتوسط 
  عبارات القياس الحسابي

الوصول إلى الخدمات الضريبية عبر بوابة جبايتك  2.83 1.51 56.59 موافق
  .0 يمتاز بالسهولة

اشةةعر برضةةى عةةن سةةرعة الاسةةتجابة لاستفسةةاراتك  3.24 1.30 64.88 موافق
  .1 الضريبية عبر بوابة جبايتك

المعلومةةةةات المتةةةةوفرة علةةةةى بوابةةةةة جبايتةةةةك كاملةةةةة  3.22 1.49 64.39 موافق
  .0 ومفصلة بما يكفي لتلبية احتياجاتك الضريبية

تسةةةاعد بوابةةةة جبايتةةةك فةةةي تسةةةريع عمليةةةة تقةةةديم  3.27 1.40 65.37 موافق
  .2 الإقرارات الضريبية

 3.44 1.61 68.78 موافق
لفعالية الأدوات المساعدة )مثل حاسبات الضرائب، 

الأسةةةةئلة الشةةةةائعة( المتةةةةوفرة علةةةةى بوابةةةةة الأدلةةةةة، 
 جبايتك

4.  

الةةةةدعم الفنةةةةي المقةةةةدم عبةةةةر بوابةةةةة جبايتةةةةك يلبةةةةي  3.34 1.64 66.83 موافق
  .1 توقعات المستخدمين بشكل كبير

دائمًا يتم تحةديث المعلومةات والإجةراءات الضةريبية  3.44 1.73 68.78 موافق
  .7 على بوابة جبايتك

 .SPSS 21.0مخرجات برنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الطالبتين المصدر:

مكانيااااة بوابااااة جبايتااااة فااااي تحسااااين تجربااااة المسااااتخدم إمسااااتوي ارتفاااااع  إلااااىتشااااير نتااااائا الجاااادول أعاااالاه  
ن كاال فقاارات البعااد كاناات درجااة متوسااط الحسااابي بهااا عاليااة بالنساابة لكاال أللمتعاااملين الاقتصاااديين  كمااا 

لفعالياااة الأدوات المسااااعدة )مثااال حاسااابات الوااارائب، الأدلاااة،  13حصااالت الفقااارة رقااام  عباااارات البعاااد، وقاااد
وانحارال معيااري قادر  0.00على متوسط حساابي قادره أالأسئلة الشائعة( المتوفرة على بوابة جبايتة على 

دائمًا ياتم تحاديث المعلوماات والإجاراءات الواريبية علاى بواباة جبايتاة علاى  10تليها الفقرة رقم و  0.30با 
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 13وهااذا وقااد حصاالت الفقاارة رقاام  0.00وانحاارال معياااري قاادر بااا  0.00متوسااط حسااابي قاادره  أعلااىثاااني 
ى متوسااط علاا الأخااريالاادعم الفنااي المقاادم عباار بوابااة جبايتااة يلبااي توقعااات المسااتخدمين بشااكل كبياار هااي 

تساااعد بوابااة جبايتااة فااي  10وقااد حصاالت الفقاارة رقاام  0.30وانحاارال معياااري قاادر بااا  0.00حسااابي قاادره 
 0.01وانحاارال معياااري قاادر بااا  0.00تسااريع عمليااة تقااديم الإقاارارات الوااريبية علااى متوسااط حسااابي قاادره 

تجربااااة المسااااتخدم  مكانيااااة بوابااااة جبايتااااة فااااي تحسااااينإوهااااذا ياااادل علااااى قبااااول المبحااااوثين لعبااااارات محااااور 
للمتعاملين الاقتصااديين مان خالال تاوفير خادمات واريبية أكثار فعالياة وساهولة الوصاول إليهاا وهاذا يشاير 

 ن المحور تم قبوله بدرجة عالية.أعلى 

تظهر أن شفافية ووووح السياساات والتباادل المفتاوح للمعلوماات فاي بواباة الجباياة يسااهمون أعلاه النتائا 
حفيز المتعاملين الاقتصاديين على الامتثال الوريبي واتخاذ قارارات اساتثمارية مبنياة علاى في بناء الثقة وت
هذه العوامل تسهم في تعزيز العلاقات بين الحكومة والمتعاملين وتعزيز النمو الاقتصاادي ،و معلومات دقيقة

 .من خلال بيئة وريبية شفافة وموثوقة

 التحليل الإحصائي لعبارات المحور الرابع -2
مسااعدة بوابااة جبايتاة علاى تخلاق بيئااة أعماال مواتياة ، مماا يشااجع علاى الاساتثمار والنمااو لمعرفاة مساتوي 

 أعددنا الجدول التالي:الاقتصادي 

عينةة  أفةراد(: المتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة والأهميةة النسةبية لإجابةات 01الجدول رقم )
 الدراسة عن عبارات محور الرابع.

 الأهميةةةةةةةةةةةةةة الاتجةاه
 %النسبية 

الانحةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

المتوسةةةةةةةةةط 
  عبارات القياس الحسابي

سةةاهمت بوابةةة جبايتةةك فةةي تسةةهيل إدارة  3.22 1.77 64.39 موافق
  .0 الضرائب للنشاطات التجارية للمستخدمين

بوابةةةةة جبايتةةةةك فعالةةةةة جةةةةدا فةةةةي تقليةةةةل  3.63 1.59 72.68 موافق
  .1 البيروقراطية المرتبطة بالضرائب

ساهمت بوابة جبايتةك فةي تحسةين البيئةة  3.56 1.60 71.22 موافق
  .0 العامة للأعمال في ولاية تيارت

تمكنةةةت بوابةةةة جبايتةةةك مةةةن تعزيةةةز النمةةةو  3.68 1.37 73.66 موافق
  .2 الاقتصادي لولاية تيارت
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 3.39 1.55 67.80 موافق
توفر بوابة جبايتةك المعلومةات الضةرورية 

الضةةةريبية وكيةةةف لفهةةةم أفضةةةل للقةةةوانين 
 تؤثر على عمل المستخدمين

4.  

 3.41 1.52 68.29 موافق
ان تحسةةينات بوابةةة جبايتةةك قةةد أدت إلةةى 
زيةةةادة التنافسةةةية للشةةةركات المحليةةةة فةةةي 

 السوق
1.  

 .SPSS 21.0مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر:

على تخلاق بيئاة أعماال مواتياة ، مماا  بوابة جبايتكمساعدة مستوي ارتفاع  إلىتشير نتائا الجدول أعلاه  
كل فقرات البعاد كانات درجاة متوساط الحساابي بهاا عالياة  أنيشجع على الاستثمار والنمو الاقتصادي كما 

تمكنات بواباة جبايتاة مان تعزياز النماو الاقتصاادي  10حصالت الفقارة رقام  بالنسبة لكل عباارات البعاد، وقاد
 10وتليهاا الفقارة رقام  0.00وانحارال معيااري قادر باا  0.38سط حساابي قادره على متو ألولاية تيارت على 

علاى متوساط حساابي قادره أبوابة جبايتة فعالاة جادا فاي تقليال البيروقراطياة المرتبطاة بالوارائب علاى ثااني 
سااهمت بواباة جبايتاة فاي تحساين  10وهذا وقاد حصالت الفقارة رقام  0.30وانحرال معياري قدر با  0.30
وانحارال معيااري قادر  0.33على متوسط حسابي قدره  الأخريالعامة للأعمال في ولاية تيارت هي البيئة 

قااد أدت إلااى زيااادة التنافسااية للشااركات  بوابةةة جبايتةةكن تحسااينات إ 13وقااد حصاالت الفقاارة رقاام  0.31بااا 
ى قباول وهاذا يادل علا 0.30وانحارال معيااري قادر باا  0.00المحلية في السوق على متوسط حسابي قادره 

المبحااوثين لعبااارات محااور مساااعدة بوابااة جبايتااة علااى تخلااق بيئااة أعمااال مواتيااة ماان خاالال تحسااين إدارة 
ن المحاور أوالنماو الاقتصاادي وهاذا يشاير علاى الورائب وتقليل البيروقراطية، مماا يشاجع علاى الاساتثمار 

 تم قبوله بدرجة عالية.

قااد ساااهمت بشااكل كبياار فااي تحسااين بيئااة الأعمااال بولايااة  جبايتااةأن بوابااة  المحااور أعاالاه تظهاار نتااائا 
هاذا يتارجم ، و عندما تعزز إدارة الوارائب وتقلال البيروقراطياة، يشاجع الاساتثمار والنماو الاقتصااديف ،تيارت

إلى تحسين البيئة العامة للأعمال وزيادة التنافسية للشاركات المحلياة فاي الساوق. عملياة تبسايط الإجاراءات 
ية تعاااازز الثقااااة وتقلاااال ماااان التكاااااليل، ممااااا يعاااازز التنميااااة الاقتصااااادية ويجااااذب المزيااااد ماااان وزيااااادة الشاااافاف
تساهم هذه الجهود في بناء بيئة أعمال مواتية تدعم النمو والازدهار في الولاية وتعازز ، وعليه الاستثمارات

 .الاستدامة الاقتصادية على المدي الطويل
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 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة: المطلب -
 محل الدراسة نتبع الخطوات التالية: اتلدراسة الفروي

 Test Kolmogorov-Smirnovختبار التوزيع الطبيعي إأولا :

متوساط مساتوي اداء مؤسساة بناة الفلاحاة والتنمياة الريفياة،  التوزيع الذي يخوع لاه ولتحديد طبيعة       
 تحصلنا على المخرجات التالية:  spss21.0وبالاعتماد على 

 Kolmogorov-Smirnov(: اختيار 01الجدول رقم )
Tests de normalité 

aSmirnov-Kolmogorov 
 Statistique N Signification الاستبيان

1.095 41 0.181 
Test distribution is Normal 

 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 

دور بواباة متوساط  القاول أنوعلياه يمكان sig=0.181>0.05ن إعالاه أيتبين من خالال الجادول        
 التوزيع الطبيعي.  يتبعجبايتة في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين 

ا فااااي تحسااااين جااااودة الخاااادمات المقدمااااة ياااتلعااااب دورا إيجاب جبايتةةةةك" بوابةةةةة"ظهاااار النتااااائا أن باختصاااار، ت
للمتعاااملين الاقتصاااديين، وتتبااع البيانااات المتعلقااة بهااذا التحسااين التوزيااع الطبيعااي. هااذه المعلومااات تاادعم 

 .ستراتيجية المؤسسة لتعزيز الكفاءة والروا لدي العملاءإالاستمرار في تطوير وتحسين البوابة كجزء من 
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 اختبار الفرضية الأولى: -0
 هذه الخطوة سنقوم باختبار صحة الفروية التالية:في 

- 0H= تسةةاهم بوابةةة جبايتةةك فةةي تعزيةةز فهةةم المتعةةاملين الاقتصةةاديين للالتزامةةات الضةةريبية وزيةةادة لا
 1.14عند مستوى المعنوية  مستوى الامتثال الضريبي

- 1H= الضةةريبية وزيةةادة تسةةاهم بوابةةة جبايتةةك فةةي تعزيةةز فهةةم المتعةةاملين الاقتصةةاديين للالتزامةةات
 1.14عند مستوى المعنوية  مستوى الامتثال الضريبي

 للفرضية الأولى T.TEST(: اختبار ت 11الجدول رقم )
-Moyenne Ecart الفرضية 

type 
N ddl T.TEST Sig. 

(bilatérale) 
 الفرضةةةةية

 ىالأول
0.27 0.04 20 21 01.21 1.111 

 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 

هاي أقال مان وعلياه  .sig=<0.05TESTTقيماة الاحتمالياة لاختباار ال أنعالاه أيتبين مان خالال الجادول 
والتااي مفادهااا انااه تساااهم بوابااة جبايتااة فااي تعزيااز فهاام 1Hوهااذا مااا يقااود إلااى تأكيااد الفروااية 1.13مسااتوي 

 .مستوي الامتثال الوريبيالمتعاملين الاقتصاديين للالتزامات الوريبية وزيادة 

تعزيز فهام المتعااملين الاقتصااديين للالتزاماات الواريبية تساهم بوابة جبايتة  إلى أنالاختبار أعلاه يشير 
وزياااادة مساااتوي الامتثاااال الواااريبي يعكاااا قيماااة إيجابياااة اقتصاااادية. فعلاااى الااارغم مااان أن الجواناااب النفساااية 

إلا أنااه ماان الواوااح أن الزيااادة فااي الفهاام الوااريبي وزيااادة والساالوكية قااد تكااون مسااؤولة عاان هااذا التااأثير، 
الامتثال تعززان النظام الوريبي بشكل عام، مما يقلل من التهرب الوريبي ويزيد مان الإيارادات الواريبية 

 .التي يمكن استخدامها لدعم الخدمات العامة وتمويل البراما الاقتصادية الأخري

 اختبار الفرضية الثانية:-1
 المرحلة اختبار الفروية التالية:هذه  استهدفت

- 0H= عنااد  لا تعاازز بوابااة جبايتااة الشاافافية وتبااادل المعلومااات بااين الحكومااة والمتعاااملين الاقتصاااديين
 1.13مستوي المعنوية 

1H =عنااد مسااتوي  تعاازز بوابااة جبايتااة الشاافافية وتبااادل المعلومااات بااين الحكومااة والمتعاااملين الاقتصاااديين
 1.13المعنوية 
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 للفرضية الثانية T.TEST(: اختبار ت 10الجدول رقم )
-Moyenne Ecart فرضية ال

type 
N ddl T.TEST Sig. 

(bilatérale) 
 فرضةةةةية ال

 ةالثاني
0.21 0.01 20 21 01.41 1.111 

 

 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
هاي أقال ماان وعلياه sig=<0.05T.TESTقيمااة الاحتمالياة لاختباار الن أعالاه أيتباين مان خالال الجادول 

والتاي مفادهاا اناه تعازز بواباة جبايتاة  الشافافية وتباادل  1Hوهذا ما يقود إلى تأكياد الفرواية 1.13مستوي 
 .المعلومات بين الحكومة والمتعاملين الاقتصاديين

بوابااة جبايتاة فيهاا شافافية وتباادل معلوماات، بياانهم ن أيعناي أن المتعااملين الاقتصااديين يارون  وهاذا      
يؤدي زيادة الشفافية وتبادل المعلومات إلى تحسين بيئاة الأعماال،  ،وبين الحكومة. من الناحية الاقتصادية

حيث يتيح للمتعاملين الاقتصاديين فهم أفول للووابط الوريبية والالتزامات، وهو ما يساعدهم في اتخااذ 
 ،يط مالي مستقبلي أكثر دقة. كما أن بناء الثقة بين الحكومة والمتعاملين الاقتصااديينقرارات أفول وتخط

يعزز التعاون بين الطرفين ويقلل من الاحتكاكات والنزاعات، مما يعزز الاستقرار الاقتصادي ويعزز النمو 
 .المستدام

 اختبار الفرضية الثالثة:-0
 لتالية: ر صحة الفروية اافي هذه الجزئية باختبسنقوم 

- 0H=عند مسةتوى المعنويةة يمكن لبوابة جبايتك تحسين تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين  لا
1.14 

1H 1.14عند مستوى المعنوية =يمكن لبوابة جبايتك تحسين تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين 
 الفرضية الثالثة  T.TEST(: اختبار ت 11الجدول رقم )
-Moyenne Ecart الفرضية

type 
N ddl T.TEST Sig. 

(bilatérale) 
 فرضةةةةيةال

 ةالثالث
0.14 0.11 20 21 01.22 1.111 
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 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
هاي أقال ماان وعلياه .sig=<0.05TESTTقيمااة الاحتمالياة لاختباار الن أعالاه أيتباين مان خالال الجادول 

بوابةةة جبايتةةك مةةن تحسةةين  انااه مكنااتوالتااي مفادهااا  1Hوهااذا مااا يقااود إلااى تأكيااد الفروااية 1.13مسااتوي 
 .تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين

يزياااد مااان كفااااءة  ،يعناااي ذلاااة أن تحساااين خااادمات الوااارائب وجعلهاااا أكثااار فعالياااة وساااهولة الوصاااول إليهاااا
العمليااات الوااريبية ويقلاال ماان التكاااليل والمتاعااب المرتبطااة بالامتثااال الوااريبي. بالتااالي، يااؤدي ذلااة إلااى 
تعزيااز الثقااة بااين المتعاااملين الاقتصاااديين والحكومااة وتعزيااز الالتاازام الوااريبي، وبالتااالي دعاام بيئااة أعمااال 

 .أكثر تنافسية ونمو اقتصادي مستدام
 الفرضية الرابعة:اختبار -2

 ما يلي:استهدفت هذه الفروية 
- 0H=  بوابااااة جبايتااااة علااااى تخلااااق بيئااااة أعمااااال مواتيااااة ممااااا يشااااجع علااااى الاسااااتثمار والنمااااو  تساااااعدلا

 1.13عند مستوي المعنوية  الاقتصادي
- 1H =بوابااااة جبايتااااة علااااى تخلااااق بيئااااة أعمااااال مواتيااااة ، ممااااا يشااااجع علااااى الاسااااتثمار والنمااااو  تساااااعد

 1.13عند مستوي المعنوية  الاقتصادي
 للفرضية الرابعة T.TEST(:اختبار ت 10الجدول رقم )
-Moyenne Ecart المحور

type 
N ddl T.TEST Sig. 

(bilatérale) 
المحةةةةةةور 

 الرابع
0.21 0.00 20 21 01.10 1.111 

 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
هي أقل وعليه sig=<0.05T.TESTلاختبار ن قيمة الاحتمالية أ أعلاهيتبين من خلال الجدول 

بواباة جبايتاة علاى تخلاق والتاي مفادهاا اناه تسااعد  1Hوهذا ما يقود إلاى تأكياد الفرواية 1.13من مستوي 
 ، مما يشجع على الاستثمار والنمو الاقتصادي. بيئة أعمال مواتية 

الواارائب إلااى زيااادة الثقااة بااين المتعاااملين الاقتصاااديين والحكومااة، وتااوفير بيئااة أكثاار يااؤدي تحسااين إدارة 
اسااتقرارًا وتنافسااية للأعمااال. هااذا باادوره يشااجع علااى الاسااتثمار وتعزيااز النمااو الاقتصااادي ماان خاالال تااوفير 

 منا  استثماري مواتي يحفز على الابتكار والتطوير الاقتصادي.
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 : اختبار الفرضية الخامسة-4

0H للخبرة لمتغير حصائية في استجابة الموظفين عن دور بوابة جبايتة تعزي إ: لا توجد فروق ذات دلالة
 المهنية

1H:  للخباارة لمتغيار حصاائية فاي اساتجابة الماوظفين عان دور بواباة جبايتاة تعازي إتوجاد فاروق ذات دلالاة
 .المهنية

ناق  متغيااارات الدراساااة والتاااي سااايتم نصاااحة فروااايات الدراساااة أو نفيهاااا سااا تإثباااالغااارض الوصاااول إلاااى   
 عروها كالآتي:

 للخبرة المهنيةANOVA(: اختبار 12الجدول رقم )
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 01م

Between 
Groups 

4.618 3 1.539 .830 .486 

Within Groups 68.590 37 1.854   
Total 73.209 40    

 02م

Between 
Groups 

3.393 3 1.131 .924 .439 

Within Groups 45.297 37 1.224   
Total 48.690 40    

 03م

Between 
Groups 

3.435 3 1.145 .696 .560 

Within Groups 60.872 37 1.645   
Total 64.307 40    

 04م

Between 
Groups 

5.035 3 1.678 .964 .420 

Within Groups 64.398 37 1.740   
Total 69.434 40    

الاسااااتيبا
 ن

Between 
Groups 

3.906 3 1.302 .876 .462 
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Within Groups 54.993 37 1.486   
Total 58.900 40    

 
 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 

وعليااه يمكاان الجاازم  sig=>0.ANOVAقيمااة الاحتماليااة لاختبااار الن أعاالاه أيتبااين ماان خاالال الجاادول 
حصاائية فاي اساتجابة الماوظفين عان دور إلا توجاد فاروق ذات دلالاة والتي مفادها اناه  0Hبقبول الفروية 

 .خبرة المهنية لمتغير البوابة جبايتة تعزي 

الخبارة لمتغيار فاي اساتجابة الماوظفين عان دور بواباة جبايتاة تعازي عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية 
على المتعاملين بغض النظر عن خبرتهم المهنياة.  اون بوابة "جبايتة" تؤثر بشكل متسيشير إلى أ المهنية

 يعزز من فكرة أن البوابة مصممة لتكون فعالة وشاملة لجميع المستخدمين. هذا

" تحساان جااودة الخاادمات المقدمااة للمتعاااملين جبايتةةك بوابةةة"أن  ANOVA ظهاار نتااائا اختباااربإيجاااز، ت
هاذه  ،عكا كفاءة وفعالية شااملة للبواباةالاقتصاديين بشكل متساوٍ بغض النظر عن خبرتهم المهنية، مما ي

النتااائا تاادعم اسااتمرار اسااتخدام البوابااة وتطويرهااا لتعزيااز جااودة الخاادمات المقدمااة لكافااة المسااتخدمين دون 
مان تخصايص  ت شااملة ومساتمرة فاي البواباة بادلاقد تدفع هاذه النتيجاة إلاى التركياز علاى تحسايناو  ،تحيز

تاوحي باأن جاودة الخادمات التاي تقادمها البواباة ليسات كماا  ، جهود التحسين لفئات معيناة مان المساتخدمين
علااى خباارتهم المهنيااة، ممااا يعاازز ماان شاامولية وموثوقيااة  مجموعااة معينااة ماان المتعاااملين بناااءمتحياازة لأي 

 .البوابة
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 اختبار الفرضية السادسة:-3
0H لمتغيااار حصاااائية فاااي اساااتجابة الماااوظفين عااان دور بواباااة جبايتاااة تعااازي إ: لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة

 المركز الوظيفي    
1H:  لمتغيار المركاز حصائية في اساتجابة الماوظفين عان دور بواباة جبايتاة تعازي إتوجد فروق ذات دلالة

 الوظيفي
 للمركز الوظيفيANOVA(: اختبار 14الجدول رقم )

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 01م

Between 
Groups 

8.767 3 2.922 1.678 .189 

Within Groups 64.442 37 1.742   
Total 73.209 40    

 02م

Between 
Groups 

3.007 3 1.002 .812 .496 

Within Groups 45.683 37 1.235   
Total 48.690 40    

 03م

Between 
Groups 

4.548 3 1.516 .939 .432 

Within Groups 59.759 37 1.615   
Total 64.307 40    

 04م

Between 
Groups 

9.242 3 3.081 1.894 .148 

Within Groups 60.192 37 1.627   
Total 69.434 40    

الاساااااتيبا
 ن

Between 
Groups 

5.443 3 1.814 1.256 .304 

Within Groups 53.456 37 1.445   
Total 58.900 40    



 دراسة ميدانية لبوابة "جبايتك" لولاية تيارت                       الفصل الثاني                   

58 

 

 .spss 21.0برنامج مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 
وعلياه يمكان الجازم  sig=>0.05ANOVAن قيماة الاحتمالياة لاختباار أعالاه أيتباين مان خالال الجادول 

حصاائية فاي اساتجابة الماوظفين عان دور إلا توجاد فاروق ذات دلالاة والتي مفادها اناه  0Hبقبول الفروية 
هي  ANOVAلمتغير المركز الوظيفي. يشير الجدول إلى أن قيمة الاحتمالية لاختبار بوابة جبايتة تعزي 

(، التاي تانص H0على هذه القيمة، يمكننا قبول الفرواية الصافرية ) (. بناءsig> 0.05) 1.13أكبر من 
لمتغيار تعازي  "جبايتةك بوابة "حصائية في استجابة الموظفين عن دورإلا توجد فروق ذات دلالة على أنه 

 المركز الوظيفي.
لمتغيار تعازي  جبايتةكبوابةة في اساتجابة الماوظفين عان دور يعكا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

جبايتة" تعمل على تحسين جودة الخدمات بشاكل متسااوٍ لجمياع بوابة "لى أنإوهذا يشير  ،المركز الوظيفي
المسااتخدمين، بغااض النظاار عاان مراكاازهم الوظيفيااة. هااذا يباارز فعاليااة البوابااة كااأداة موحاادة وفعالااة لجميااع 

 المستويات الوظيفية.
تحسان جاودة الخادمات المقدماة  بوابةة "جبايتةك"أن  ظهارت ANOVAنتاائا اختباار وعليه، يمكان القاول أن 

هذا يعكا فعالياة شااملة وعدالاة ،و تعاملين الاقتصاديين بشكل متساو بغض النظر عن المراكز الوظيفيةللم
في تقديم الخدمات، مما يعزز من ثقة المستخدمين ويؤكاد علاى كفااءة البواباة كاأداة تحساين للخادمات عبار 

بأن البوابة لا تميز بين المستخدمين علاى أسااا مراكازهم الوظيفياة، توحي و  مختلل المستويات الوظيفية
 مما يعزز من عدالة الخدمة وكفاءتها.
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 الفصل الثاني :خلاصة 

 راء عينة علاى ماوظفين علاى مساتوي ولاياة تياارت  والتاي كانات فايأمن خلال هذه الدراسة المطبقة على 
SPSS   حصااائية وتحليلهااا باسااتخدام برناااما إالمتغياارات  الآراءشااكل اسااتبيانات الكترونيااة تاام تحوياال هااذه
الواااريبية فاااي تحساااين جاااودة الخااادمات المقدماااة  الإدارةهنااااة دور عصااارنة  أن إلاااىفااارزت النتاااائا أحياااث 

 تااأثيرللمتعاااملين الاقتصاااديين بوابااة جبايتااة علااى مسااتوي ولايااة تيااارت ماان وجهااة نظاار المااوظفين وهناااة 
كادت علاى أن كال النتاائا أفاي الالتازام ببواباة جبايتاة حياث  كاأداةالواريبية  الإدارةعصارنة  لأبعاادايجابي 

و المتمثلاااة فاااي  "كجبايتةة بوابةةةة"أبعاااادالوااريبية و  الإدارةبااين عصااارنة حصاااائية إوجااود علاقاااة ذات دلالااة 
على ما تم تناوله في الجانب  تأكيدالتصريح الالكتروني ( هذا  ،الوريبية الإدارةعصرنة  ،)التحول الرقمي

 .النظري
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خطاوة محورياة نحاو تحساين جاودة  "بوابةة جبايتةك"الوريبية فاي الجزائار مان خالال  تعتبر عصرنة  الإدارة
فبفواااالها الخاااادمات المقدمااااة للمتعاااااملين الاقتصاااااديين بفواااال التحااااول الرقمااااي وتبنااااي التقنيااااات الحديثااااة، 

والإدارة  الاقتصاااديينثقااة بااين المتعاااملين ال يعااززكثاار سااهولة وشاافافية ممااا أالوااريبية  الإجااراءاتأصاابحت 
تسااهم فاي كماا والتكااليل المرتبطاة باالإجراءات الواريبية  علاى تقليال الوقات هذه البواباةوتعمل  ،الوريبية

 بنيتهاديد جرقمية تعكا التزام الجزائر بت وبهذا فهي تعتبر بادرةتعزيز الامتثال والحد من التهرب الوريبي 
 .التحتية وتطوير اقتصادها بشكل مستمر مما يدعم النمو الاقتصادي والاجتماعي للبلد

 مركاز الوارائب لولاياة تياارت  " المساتخدمة علاى مساتويتةكيبوابة جبا"الدراساة  من خلال هذه استهدفنالقد 
و تساليط الواوء علاى ونتائجاه علاى الجاناب التطبيقاي  مدخلاتاه  و إسقاط الجانب النظريفي محاولة منا 

محل الدراسة و  واستكشال مدي أهميتها بالنسبة للمركزكما حاولنا تحديد  ،بوابة بالإدارة الوريبيةالعلاقة 
ساائلة المترتااب و الأ بحثناااوكااان الغاارض ماان  ذلااة هااو الإجابااة علااى إشااكالية  ، ظهااار حجاام هااذه العلاقااةإ

مااع " بوابةة جبايتةكماان خالال "عنهاا بطريقاة تجعلناا نتعارل بناوع ماان الدقاة علاى عصارنة الإدارة الواريبية 
بوابةة "وخادمات عمليات لمحل الدراسة  ركزالمإظهار العلاقة بينهما و كذا تبين في الجانب التطبيقي تبني 

 .و حجم أثرها على الإدارة الوريبي "جبايتك
 نتائج الدارسة :

النابعااة ماان سامحت لنااا هااذه الدراساة باسااتخلاص مجموعااة مان النتااائا تأسيساا علااى مااا سابق الإشااارة إليااه، 
 : نعروها كالآتيالفرويات المعالجة والتي 

فهام المتعااملين الاقتصااديين للالتزاماات الواريبية وزياادة مساتوي " في تعزياز بوابة جبايتك"تساهم  .0
يسااهم بشااكل كبياار فااي تحسااين فهاام المتعاااملين للوااوابط  هااسااتخدام حيااث أن الامتثااال الوااريبي

عندما يتمكن المتعاملون من فهم الووابط بوووح، يصابحون أكثار عرواة ،فوالالتزامات الوريبية
الشاافافية فااي  لااديهم ويحساان د ماان معاادل الامتثااال الوااريبيللامتثااال لهااا بشااكل صااحيح، ممااا يزياا

التاي نصات   Richard M Bird, و هاذا ماا يتوافاق ماع دراساة  العلاقة بين الحكوماة والمتعااملين
ريبي و الوا الالتازامإلى إن اعتمااد تكنولوجياا المعلوماات فاي الإدارة الواريبية يحسان بشاكل كبيار 

 يعزز الجودة الشاملة للخدمات المقدمة لدافعي الورائب يقلل التكاليل الإدارية و 
 تسااهم:الشاافافية وتبااادل المعلومااات بااين الحكومااة والمتعاااملين الاقتصاااديين بوابةةة جبايتةةك""تعاازز  .0

فااي تعزيااز الشاافافية وتحسااين تبااادل المعلومااات بااين الحكومااة والمتعاااملين ماان  البوابااة بشااكل جلااي
عالااة، يااتم تحسااين التواصاال وزيااادة الثقااة بااين الطاارفين، ممااا وساايلة تبااادل معلومااات فتااوفير خاالال 
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و هاذه النتيجاة تختلال عان دراساة حارا  إباراهيم   يعزز الالتازام بالواوابط ويحسان جاودة العلاقاات
حيث تعتبر الإدارة العامة همزة وصل بين الدولة و بين المواطنين و تهدل إلى تقديم الخدماة لهام 

صارنة و زياادة فعالياة التسايير نظارا للتاأخر الكبيار فاي إنجااز باراما و لم تتحقق أهدال برناما الع
 بسبب المشاكل   

 :تحساين تجرباة المساتخدم للمتعااملين الاقتصااديين الاذين يطلباون خادماتها جبايتةك"لبوابة " يمكن  .0
عنااادما يكاااون التفاعااال ماااع البواباااة سلساااا ، فتلعاااب دورا حيوياااا فاااي تحساااين تجرباااة المساااتخدمفهاااي 

ياازداد روااا المتعاااملين ويتزايااد الاهتمااام بالخاادمات المقدمااة، ممااا يعاازز اسااتخدام البوابااة ومريحااا، 
 . ويحسن جودة الخدمات

هااذه :علااى خلااق بيئااة أعمااال مواتيااة وتشااجيع الاسااتثمار والنمااو الاقتصاااديجبايتةةك"  بوابةةة"تساااعد  .0
كل عااام ماان خاالال تسااهم فااي تحسااين البيئااة الاقتصااادية بشاا جبايتةةك" بوابةةة"النتيجااة تشااير إلااى أن 

شااجيع الاسااتثمارات وتعزيااز النمااو الاقتصااادي، يعماال علااى ت مااا تبساايط الإجااراءات وتحسااين الثقااة
 .وهو أمر حيوي للتنمية الاقتصادية المستدامة

 التوصيات والمقترحات:
المقدمااة  جااودة الخاادماتفااي وااوء التحلياال العميااق لعصاارنة الإدارة الوااريبية وأثرهااا علااى تحسااين 

حماساي للتوصايات والمقترحاات الدور الا يبارزجبايتك"بوابة "للمتعاملين الاقتصاديين في الجزائر من خالال 
تحساين خادماتها بمان خالال التركياز علاى هاذا يمكان لإدارة الوارائب أن توصاي ، ففي تحقياق هاذا التحاول

ز لااابعض التوصااايات والمقترحاااات وفيماااا يلاااي إيجاااا مماااا يسااااهم فاااي تحقياااق المزاياااا مااان الشااافافية و العدالاااة
 المستخلصة:

في تحسين تطور والأنظمة التكنولوجياة لوامان عمال  رللتكنولوجيا: وهذا بالاستثماتعزيز البنية التحتية  -
ي أواامان وجااود دعاام فنااي علااى ماادار الساااعة لحاال ، مااع وباادون مقاباالالمطلوبااة بالكفاااءة  "بوابةةة جبايتةةك"

 مشكله تقنية بسرعة
تقديم باراما تدريبياة مساتمرة لماوظفي الإدارة الواريبية لتعزياز مهااراتهم فاي من خلال  الموظفين:تدريب  -

 على تبني التقنيات الحديثة وتوفير بيئة عمل محفزة على الابتكار  همتشجيع، و الرقمية الأنظمةاستخدام 
بطريقاااة توااامن ساااهولة الاساااتخدام  "بوابةةةة جبايتةةةك"تصاااميم واجهاااة عااان طريااق  تحسااين تجرباااة المساااتخدم:

تااوفير دعاام فنااي وتوجيهااات إرشااادية للمتعاااملين الاقتصاااديين لتسااهيل ، و للوصااول إلااى المعلومااات بسااهولة
 .استخدام البوابة
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ظماااة نو الأ "بوابةةةة جبايتةةةك"تعزياااز التكامااال باااين وهاااذا عااان طرياااق التكامااال ماااع الأنظماااة الأخري:
، زد علاااى ذلاااة لياااة لتساااهيل تباااادل المعلوماااات وتحساااين الكفااااءةخاااري المتعلقاااة بالوااارائب والشاااؤون المالأا

 .جراءات وتبسيطهاتطوير مناصب مشتركة مع الهيئات الحكومية الأخري لتوحيد الإ
الأهادال  تحقياق دوري لوامان بشاكل "بوابة جبايتك"آليات لرصد وتقيايم أداء  الأداء: بووعمراقبة وتقييم 

جراء استطلاعات دورية لقيو  المحددة لاى إاا روا المتعاملين الاقتصاديين وتحديد المجالات التاي تحتااج ا 
 .تحسين
 الدراسة: فاق 

 :في الجزائر وجعلها أكثر عالمية، يمكن اتخاذ عدة خطوات "جبايتك"ي معلوماتالنظام اللتحسين تجربة 
  إدارة تبناااي المعاااايير الدولياااة: يجاااب تبناااي المعاااايير والممارساااات الدولياااة المعتااارل بهاااا فاااي مجاااال

 .الورائب، مما يسهل عمليات التواصل والتعاون مع المنظمات والشركاء الدوليين
  تعزياااز التعااااون الااادولي: يجاااب تعزياااز التعااااون وتباااادل المعلوماااات ماااع الااادول الأخاااري والمنظماااات

والاتحااد  (OECD) الدولياة المعنياة بشاؤون الوارائب، مثال منظماة التعااون والتنمياة الاقتصاادية
 .الأوروبي

  تطوير البنية التحتية التكنولوجية: يجاب الاساتثمار فاي تطاوير وتحاديث البنياة التحتياة التكنولوجياة
لنظام معلومات الجباية، بما في ذلة استخدام التقنيات الحديثاة مثال الاذكاء الاصاطناعي والتحليال 

 .الوريبي الوخم
 فاي إدارة الوارائب، مماا يساهل  تعزيز الشفافية والمساءلة: يجب تعزياز مساتوي الشافافية والمسااءلة

 .على المكلفين فهم القوانين الوريبية والالتزام بها
 توعوياة دولياة الماوظفين  تاوفير التادريب والتثقيال الواريبي العاالمي: يجاب تاوفير باراما تدريبياة و

 .والمكلفين، مما يساعدهم على فهم التطورات الوريبية العالمية والممارسات الدولية
 نولوجيااا لتحقيااق التواصاال العااالمي: يمكاان اسااتخدام التكنولوجيااا لتااوفير قنااوات تواصاال اسااتخدام التك

 .فعالة مع المكلفين الدوليين وتبادل المعلومات بسهولة وفعالية
  المشاااركة فااي المنتااديات والمااؤتمرات الدوليااة: يمكاان للجزائاار المشاااركة فااي المنتااديات والمااؤتمرات

 .تبادل الخبرات والمعرفة وبناء شراكاتالدولية المتعلقة بشؤون الورائب ل
  من خلال تنفيذ هذه الخطوات وغيرها، يمكن للجزائر تحسين تجربة نظام معلومات الجباية وجعلها

 .أكثر عالمية، مما يساهم في تعزيز الثقة بين الحكومة والمكلفين وتعزيز الامتثال الوريبي
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 ستقبلا:وعلى هذا الأساا نقترح معالجة المواويع التالية م
 ؛استراتيجيات التحول الرقمي لتعزيز الكفاءة الوريبية في الإدارات العامة الجزائرية .0
 ؛تقييم دور البيانات الوخمة في تحسين عمليات التحصيل الوريبي .0
 ؛تأثير الحوكمة الإلكترونية على الامتثال الوريبي للشركات الناشئة في الجزائر .0
 ؛ة على تقليل التهرب الوريبيتحليل أثر الأنظمة الوريبية السحابي .0
 ؛دور التعلم الآلي في التنبؤ بالامتثال الوريبي وسلوكيات التهرب .3
 ؛في الإدارة الوريبية لتحسين الخدمات (IoT) تحديات تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء .3
 ؛فعالية تطبيقات الهواتل الذكية في تسهيل العمليات الوريبية للمتعاملين الاقتصاديين .0
 .كفاءة الأنظمة الوريبية الآلية في تحسين عمليات التدقيق الماليتقييم  .8
أثاار السياساااات الواااريبية الرقمياااة علاااى تحساااين بيئاااة الأعماااال للشاااركات الصاااغيرة والمتوساااطة فاااي  .0

 .الجزائر
 .تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على الحد من الأخطاء البشرية في إدارة الورائب .01

.الثقاااااااااااااااااااااااااااة باااااااااااااااااااااااااااين الحكومااااااااااااااااااااااااااااة والمكلفاااااااااااااااااااااااااااين وتعزيااااااااااااااااااااااااااااز الامتثاااااااااااااااااااااااااااال الوااااااااااااااااااااااااااااريبي



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 رالمصادقائمة 
 المراجعو 

 
 
 

 



 

 

 .أولا: المراجع بالل ة العربية
 الكتب : -
دار الكنااوز المعرفااة العلميااة للنشاار والتوزيااع , الأولااىالطبعااة  خدمةةة العمةةلاء إدارةاياااد شااوكت منصااور  .0

 .0118عمان 
 .0100بدون طبعة و دار النشر , ،أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداءمساعد علي المطيري،  .0
 :الأطروحات والرسائل )المذكرات( -

 أ. أطروحات الدكتوراه:
الضةةريبية علةةى الامتثةةال الضةةريبي للمكلفةةين بالضةةريبة فةةي  الإدارةعصةةرنة  أثةةراياادير مصااطفى،  .0

دكتااورة، جامعااة قاصاادي مرباااح، ورقلااة،  أطروحااة، دراسةةة ميدانيةةة لعينةةة مةةن الشةةركات البتروليةةة الجزائةةر
0100. 

 دكتاورة،طروحاة أ، دور السياسة الضريبية في تحقيق التنويةع الاقتصةادي فةي الجزائةرأساماء، بلعما  .1
 .0100جامعة احمد دراية ادرار، 

، الضةةريبية وتحسةةين خةةدماتها علةةى المردوديةةة الجبائيةةة الإدارةعصةةرنة  انعكاسةةاتخروبااي هنااي،  .0
 .0100اطروحة دكتورة، جامعة حسيبة بن بوعلي شلل، 

ة الضريبي لزيادة فعالي الإصلا الضريبية كمت ير من مت يرات  الإدارةعصرنة حرا  إبراهيم،  .0
 ..0100، 0، جامعة الجزائر 1101-1111التسيير دراسة تقييمية للتجربة الجزائرية 

4.  
 :اجستيرم رسائلب.
ة للنظةةام القةةانوني الضةةريبي يةةالضةةريبية دراسةةة تحليل الإدارةامتيةةازات مجادي نبياال محمااود شاارعب،  .0

 .0113ماجستير، جامعة النجاح الوطنية فلسطين،  أطروحة، الفلسطيني
 المجلات الدورية؛ -  
تكنولوجيةةا التحةةول الرقمةةي وتأثيرهةةا علةةى تحسةةين الأداء أحمااد كاااظم بااريا، ورود قاساام جااابر،  .0

 .0101، 33، العدد03المجلة العراقية للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء، المجلد الإستراتيجي،
تكنولوجيا المعلومةات اثر التحول الرقمي في تطوير قطاع عاشاوري،  إبراهيمبدر الدين عاشوري،  .0

 .0100، 0، العدد 8، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، الجزائر، مجلدوالاتصال
، الجبائية في تحسين علاقتها مع المكلفين بالضريبة الإدارةأهمية بساا احمد، دوة احمد،  .0

 .0101، 0، العدد0مجلة دراسات جبائية، جامعة عمار ثليجي الاغواط، المجلد 
الضةريبية دراسةة  الإدارةلتعزيةز عمةل  كإليةةالإدارة الالكترونيةة بن عروا حمازة، علاوطي اماين،  .0

 .0100، 10، العدد 03علمية، الجزائر، مجلد  أفاق، مجلة حالة الم رب
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لتعزيةز الثقةة وتحسةين  كآليةةالجبائيةة  الإدارةعصةرنة  بوزيان فيصل، محاي الادين محماود عمار، .3
، 00، مجلة الدراساات الاقتصاادية، جامعاة تيسمسايلت جزائار، مجلاد لمكلفين بالضريبةالخدمات المقدمة ل

 ..0100، 0العدد
لتفعيةل نشةاط الصةةيرفة  أساسةيةالتحةول الرقمةةي كدعامةة بوكردياد عباد القاادر، بان حليماة فتحاي،  .3

ونشريسي جزائر، مجلة البحوث والدراسات، جامعة احمد بن يحي الدراسة حالة مصرف السلام  الإسلامية
 .0100، 0العدد  03الجزائر، المجلد 

، دور الشفافية والمساءلة في الرفع من كفاءة الادارة الضريبية دراسة حدادو فهيمة، فرج شاعبان .0
 .0100، 00مجلة علمية دولية محكمة، العدد ميدانية،

مةن المعالجةة الرقميةة لمفةردات حسن محمد مهدي، أحمد محمد فتحاي البغادادي، اشارل النشاار،  .1
، المجلاة العلمياة لكلياة التربياة النوعياة، التةراث اليمنةي لاسةتحداث بنائيةات تجريديةة معاصةرة فةي التصةوير

 . 0جامعة دمياط، العدد،
المباشةةر قةةراءة فةةي قةةانون  الأجنبةةيدور الحةةوافز الضةةريبية فةةي جةةذب الاسةةتثمار زياادان زهيااة،  .0

 .0100، 0، العدد00، مجلة الدراسات الجبائية، الجزائر، المجلد الاستثمار
الضريبية في زيادة الوعي والامتثةال الجبةائي  الإدارةمساهمة رقمنة سعيدة سليماني، ملاة قاارة،  .01

، مجلاة الدراساات الاقتصاادية للمكلفين بالضريبة دراسة ميدانية لعينة مةن المكلفةين بالضةريبة بقسةنطينة
 . 0100، 0، العدد 03والمالية، جامعة قسنطينة، مجلد 

مساهمة التحول الرقمي لددارة الضريبية في تحسين جودة الخةدمات الجبائيةة، سعيدة،  سليماني .00
للبحاوث الاقتصاادية  الأصيل، مجلة دراسة ميدانية لعينة من موظفي المديرية جهوية للضرائب قسنطينة

 . 0، العدد 0، جامعة عباا لغرور خنشلة، مجلدوالإدارية
، مجلاة ل الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصةرانعكاسات التحوسناء محمد عبد الغني،  .00

 .0100، 00، العدد03كلية السياسة والاقتصاد، مصر، المجلد
الضريبية دراسة  الإيراداتالتحول الرقمي للأنظمة المحاسبية وأثره على سيدة احمد احمد حسن،  .00

 .0100السنة  0قاهرة، العدد،، المجلة العلمية للبحوث التجارية، التطبيقية على مصلحة الضرائب قاهرة
التحةةول الرقمةةي و  أهميةةةواقةةع و صاادوقي غريسااي ,سااي الطيااب الهشاامي روااا, علااي العبسااي , .00

 .0100, 0العدد  0,جامعة الجزائر , المجلد  الإداريةللدراسات الاقتصادية و  أراءمجلة  ،الأتمتة
الجبائيةةةة ومراعةةةاة مفةةةاهيم العدالةةةة  الإصةةةلاحاتعباااد الهاااادي مختاااار، بااان الحااااج جلاااول ياساااين،  .03

 .0100، 0، العدد00مجلة دراسات جبائية، تيارت، المجلد  الاجتماعية حالة النظام الجبائي الجزائري،
دور التحةةول الرقمةةي فةةي تعزيةةز جةةودة التعلةةيم العةةالي، عبيادة سااليمة، محمااد علاي حسااين الشااامي، .03

 .0100السنة ، 0، العدد00، جامعة البليدة، المجلد الإبداعمجلة 
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، أثر تطبيق معايير الجودة علةى جةودة الخةدمات الضةريبية العزب، ميادة سيل الدين عبد الرزاق .00
والمالياة،  الإدارياة، مجلاة العلاوم من وجهة نظر متلقي الخدمة الأردنيةفي دائرة ضريبة الدخل والمبيعات 

 .0100،  0عدد  0جامعة الشهيد حمه لخور الوادي، المجلد 
الضةةريبية وأثرهةةا علةةى الامتثةةال  الإدارةعصةةرنة ياادير، محمااد زرقااون، إدير، مصااطفى فااارا باان ياا .08

، العاادد 8، مجلااة الدراسااات الاقتصااادية الكميااة، الجزائاار، مجلااد الضةةريبي للمكلفةةين بالضةةريبة فةةي الجزائةةر
 .0100، سنة 10
فةي عمليةة التحةول الرقمةي فةي افريقيةا قةراءة فةي  الإفريقةيإسهامات الاتحةاد قاسم علي الحااج،  .00

، العادد 0، مجلة علمياة، جامعاة ماولاي الطااهر ساعيدة، المجلاد لإفريقياالتحول الرقمي  إستراتجيةمشروع 
 .0101، السنة 3
، مجلااة الحقااوق البنيةةة التحتيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي ظةةل الاقتصةةاد الرقمةةيلالااو  غنيااة،  .01

 . 0، العدد00امعة زيان عاشور الجلفة، المجلد والعلوم الإنسانية، ج
الضةةريبية وتحسةةين الالتةةزام  الإدارة أداءدور العصةةرنة فةةي تفعيةةل لعريباة محمااد، سااحنون فااروق،  .00

، دراساات اقتصاادية، جامعاة الضريبي لدى المكلفين بالضريبة دراسة حالة مركةز الضةرائب ولايةة سةطيف
 .0100،  0، العدد03سطيل، مجلد 

داء أاثةر التحةول الرقمةي علةى كفةاءة ساامة عباد المانعم الخاولى، أد عبد الغفاار عازام، محسن عبي .00
، جامعااة المنوفيااة، يااةار والإد، المجلااة العلميااة للدراسااات والبحااوث الماليااة الضةةريبية دراسةةة تطبيقيةةة الإدارة
 . 0100، 0، العدد 03المجلد
مشةةاريع وتجةةارب التحةةول الرقمةةي فةةي مؤسسةةات المعلومةةات  ،الخثعمااي ،مساافرة بناات دخياال الله .00

بالريااض   الإسالاميةمحماد بان ساعود  الإماامجامعاة ، العلماي والتقناي الإعالام ,مجلاة دراسةة الاسةتراتجيات
 . 0100, 0العدد ,00المجلد 

التحةول الرقمةي علةى مسةتوى أداء الخدمةة المقدمةة بةالتطبيق  تأثيرمصطفى محمد علي شاديد،  .00
مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مصر، مجلد  العامة للمرور بمحافظة القاهرة، الإدارةفي على موظ

 .0100، 0، العدد00
الضةةرائب دراسةةة تجةةارب دول  لإدارةالتحصةةيل الالكترونةةي لةةدعم التحةةول الرقمةةي نشاايدة مغااروز،  .03

 .0100، 0، العدد00مجلة الدراسات في الاقتصاد والتجارة و المالية، جامعة الجزائر، المجلد  عربية،
تحليةةل البيانةةات الضةةخمة باسةةتخدام تقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي نصايرة بوبعايااة، شااهرزاد الااوافي،  .03

، 0عاادد، ال0، مجلاة التكامال الاقتصااادي، جامعاة قسانطينة، مجلاد فةي مهنةة التةةدقيق دراسةة حالةة الشةةركة
0100. 
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الضةةريبية  الإدارةالضةةريبية كةةأداة لعصةةرنة وتطةةوير  الإصةةلاحاتوشااان احمااد، بلعاازوز باان علااي،  .00
 . 0100, 00تماعية والإنسانية، شلل، العددللدراسات الاج الأكاديمية، حالة الجزائر بالإشارة

ر التحةول الرقمةي علةى كفةاءة الأداء الاكةاديمي، ثاالحربي، طلق عوض الله السواط،  ياسر ساير .08
 .0100، 00مجلة العربية للنشر العلمي، جامعة الأردن، العدد 

فااي سااوق الأوراق أثاار التحااول الرقمااي علااى عاادم تماثاال المعلومااات :دلياال ماان الشااركات المدرجااة  .00
 0100, 0, العدد 3حاسبية, جامعة سوهاج, المجلد , مجلة الإسكندرية للبحوث المالمالية السعودية

 0100, رنة الإدارة الجبائية في الجزائرقويدر الطيب محمد دراسة عص .01
, عصاارنة الإدارة الوااريبية وأثرهااا علااى الامتثااال , محمااد زرقااونمصااطفى اياادير ,فااارا باان اياادي .00

 0100الوريبي للمكلفين بالوريبة في الجزائر , 
 ثانيا: المراجع باللغة الجنبية:

32. Lovelock et al,Marketing des services ,6me édition  pearson Education paris 2008  

33. Richard M. Bird and Eric M. Zolt technology and Taxation in Developing Countries:                                               

From Hand to Mouse 2008     

34. Reuven S. Avi-Yonah, Kimberly A. Clausing, and Michael C. Durst  "Allocating 

Business Profits for Tax Purposes: A Proposal to Adopt a Formulary Profit Split “2009  

35. Abdul Rahman Tax compliance in Indonesia the role of public officials as taxpayers   

2017   

36. Michael Keen and Joel Slemrod "Optimal Tax Administration" 2017 

37. . Anthony Maouren Lukman Determinant of tax compliance in kpppratma  

makassarwtra  
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 دور  عصرنة الإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات المقدمة

ا " للمتعاملين الاقتصاديين في الجزائر " بوابة جبايتك نموذج  

. 
–تــــــيـــــــارت  –جــــامــــعـــــة ابــــن خـــــــــلـــــــــدون   

القتصادية، التجارية وعلوم التسييركلية العلوم   

علوم التسييرقسم   

تخصص:إدارة مالية                                                  استبيان حول موضوع 

 : 

 

 

 

 

تعالى و بركاتهالسلام عليكم و رحمة الله  الخ الكريم ،الخت الكريمة...   

دور عصرنة الإدارة بعنوان: ماليةإدارة في إطار إعداد دراسة ميدانية للحصول على شهادة الماستر تخصص 

"بوابة جبايتك نموذجا "  الضريبية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين القتصاديين في الجزائر

يديكم  هذا الاستبيان  الذي يمثل أحد الجوانب المهمة للبحث، والذي يهدف إلى دراسة وتحليل آراء نضع بين أ

ما تقدمه بوابة جبايتك من  خدمات مالية رقمية يمكن لها المساهمة في حول على مستوى الإدارة و الموظفين 

 .الاقتصاديينتعزيز ودعم التوجه نحو تحسين الخدمات المقدمة للمتعاملين 

لجميع شرائح المجتمع.  الاقتصاديينتحسين الخدمات المقدمة للمتعاملين في  احاسم ادور  بوابة جبايتك تلعب

، سواء كان ذلك من خلال الجبائيتقدم هذه الخدمات الفرصة للأفراد والشركات للمشاركة بسهولة في النظام 

ويعزز الاقتصاد بشكل  عصرنة النظام الجبائيز عبر الإنترنت، وهو ما يعز أو إجراء المعاملات تقرب من الإدارة ال

 لجبائية.نطاق الوصول إلى الخدمات ا توسع ، وهي بذلكعام

ونحيطكم علما أن جميع المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستكون سرية، ولن تستخدم إلا لغرض      

البحث العلمي، كما أن تعاونكم معنا يساهم في إثراء هذا البحث، لذلك نرجو من سيادتكم التكرم  بالإجابة 

 على صحة إجابتكم .                  على أسئلة الاستبيان بدقة مع العلم بأن صحة نتائجها تعتمد بدرجة كبيرة

          إعداد:

 ن هني بختة ب 

 ن يمينة روبة ب 
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 الموسم الجامعي: 0202/0202

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية 

 الدرجة العلمية: .1
ماستر      ماجستير       دكتوراه            ليسانس     

 مؤهلات أخرى أذكرها
 التخصص العلمي: .2

 محاسبة        مالية        إدارة أعمال       تسويق       
 مؤهلات أخرى، أذكرها

 المركز الوظيفي: .3

 
 الخبرة المهنية: .4

سنة      00-00سنوات         من  05-50سنوات        من  50أقل من   
سنة 00أكثر من   
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 الاستبيان: محاور الثاني الجزء

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ية وزيادة تساهم بوابة جبايتك في تعزيز فهم المتعاملين الاقتصاديين للالتزامات الضريبالمحور الأول:  

 مستوى الامتثال الضريبي

ر بوابدددة توجددد سددهولة تامددة فددي الواددول ملددا المعلومددات الم لوبددة عبدد
 جبايتك

     

من المعلومددددات الم دمددددة علددددا بوابددددة جبايتددددك كافيددددة لفهدددد  التزاماتددددك 
 الضريبية

     

      جودة المعلومات الم دمة من بوابة جبايتك ممتازة
تساعد بشكل كبير بوابة جبايتدك فدي زيدادة مسدتوم الامتثدال الضدريبي 

 للمتعاملين
     

      الضريبيةيستعمل المستخدمين بوابة جبايتك لت دي  الإقرارات 
ان اسددتخداب بوابددة جبايتددك يددوفر الوقددي والجهددد فددي مدارة الالتزامددات  

 الضريبية للمستخدمين
     

لا توجددد  ص اددعوبات يواجههددا المسددتخدمين اخندداء اسددتخدامه  بوابددة 
 جبايتك

     

 

 العبارة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

الحكومة  بوابة جبايتك  الشفافية وتبادل المعلومات مما يساهم في بناء الثقة بينتعزز • المحور الثاني  

 والمتعاملين الاقتصاديين.

لحكومفففة شفففافية بوابففة جبايتففك تيففااء فففي ببففاا الثقففة بففين ا

 والمتعاملين الاقتصاديين

     

يمكن للشفافية في بوابة جبايتك أن تيهء في تحفيز المتعاملين 

 على الامتثال الضريبيالاقتصاديين 

     

وضوح سياسات وإجرااات بوابة جبايتك يمكن أن ييااء في 

 تحيين العلاقة بين الحكومة والمتعاملين الاقتصاديين.

     

يمكففن لتبففادل المعلومففات بشففكل مفتففوح وشفففا  عبففر بوابففة 

جبايتففففك أن يفففففرار علفففففى قفففففرارات الاسفففففتثمار للمتعفففففاملين 

 الاقتصاديين

     

أن وجفففود اليفففات فعالفففة للفففرد علفففى استفيفففارات واحتياجفففات 

المتعاملين الاقتصاديين يمكفن أن ييفاعد ففي ببفاا الثقفة بيفبهء 
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 وبين بوابة جبايتك

تفففراير تفففوفير التقفففارير والبيانفففات الماليفففة والضفففريبية بشفففكل 

شفففا  ومبففتلء علففى ميففتول الامتثففال الضففريبي للمتعففاملين 

 الاقتصاديين

     

تيففااء بوابففة جبايتففك فففي تففوفير بيأففة ضففريبية أ ثففر شفففافية 

 مقارنة بالأنلمة اليابقة

     

 

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

توفير خدمات  يمكن لبوابة جبايتك تحسين تجربة المستخدم للمتعاملين الاقتصاديين من خلال•الثالثالمحور 

وسهولة الوصول إليهاضريبية أكثر فعالية   
لةالوصول إلى الخدمات الضريبية عبر بوابة جبايتك يمتاز بالسهو       

بوابة  اشعر برضى عن سرعة الاستجابة لاستفساراتك الضريبية عبر

 جبايتك
     

تلبية المعلومات المتوفرة على بوابة جبايتك كاملة ومفصلة بما يكفي ل

 احتياجاتك الضريبية
     

بيةبوابة جبايتك في تسريع عملية تقديم الإقرارات الضريتساعد        
لفعاليةةةةةة ا دلمات اةسةةةةةاعسة تمثةةةةةل  اسةةةةةبات ال ةةةةةرا  ، ا دلةةةةةة، ا سةةةةة  ة 

 الشا عة( اةتوفرة ع ى بوابة جبايتك
     

اةسةةتمسمب بشةةة ل   سم عةةةو بوابةةة جبايتةةةك ي ةة  توقعةةةاتالةةسعا الفةةة  اة ةة
 كبير

     

      اةع ومات لمالإجراءات ال ريبية ع ى بوابة جبايتكدا مًا يتا تحسيث 
 

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

وتقليل  تساعد بوابة جبايتك على تخلق بيئة أعمال مواتية من خلال تحسين إدارة الضرائب•الرابعالمحور 

الاقتصاديالبيروقراطية، مما يشجع على الاستثمار والنمو   
ية ساهمت بوابة جبايتك في تسهيل إدارة الضرائب للنشاطات التجار

 للمستخدمين
     

ضرائببوابة جبايتك فعالة جدا في تقليل البيروقراطية المرتبطة بال       
ة تيارتساهمت بوابة جبايتك في تحسين البيئة العامة للأعمال في ولاي        
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النمو الاقتصادي لولاية تيارت تمكنت بوابة جبايتك من تعزيز       
لضريبية توفر بوابة جبايتك المعلومات الضرورية لفهم أفضل للقوانين ا

 وكيف تؤثر على عمل المستخدمين
     

المحلية في  ان تحسينات بوابة جبايتك قد أدت إلى زيادة التنافسية للشركات

 السوق
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هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الووء على دور عصرنة الإدارة الوريبية في تحسين جودة 
الخدمات المقدمة للمتعاملين الاقتصاديين في مركز الورائب بولاية تيارت حيث تومنت الدراسة جميع 

صفي موظفا وموظفة كعينة بحثية، واعتمدت الدراسة على المنها الو  00موظفي المركز، والبالر عددهم 
ستبانة معدة بعناية تم تحليله مدخلاتها إلتحقيق نتائا دقيقة وشاملة حيث تم جمع البيانات من خلال 

( لاستكشال آراء الموظفين وتجاربهم وتقييم لكفاءة ::: SPSS Vباستخدام برناما الحزمة الإحصائية)
ا التحليل المنهجي في اختبار في تحسين جودة الخدمات الوريبية، وأسهم هذ"جبايتك"البوابة الإلكترونية 

الفرويات المطروحة والتأكد من مدي صحتها، مما يتيح فهما أعمق لكيفية تعزيز الأداء الوريبي وتقديم 
 توصيات مبنية على أسا علمية دقيقة.

توصلت الدراسة إلى عدة نتائا مهمة، منها أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الوريبية 
زيز كفاءة العمليات وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات الوريبية بشكل ملحوظ. كما أدي إلى تع
وسيلة تواصل فعالة بين الإدارة الوريبية والمتعاملين الاقتصاديين، مما سهل تبادل  "جبايتك"وفرت بوابة 

وافة إلى ذلة، أظهرت المعلومات والإرشادات وأدي إلى تحسين الفهم والامتثال للمتطلبات الوريبية. بالإ
الدراسة أن تحسين بوابة "جبايتة" من حيث سهولة الوصول والاستخدام له دور محوري في تحسين تجربة 
المستخدمين وزيادة معدلات الامتثال الوريبي. وأكدت الدراسة أيوًا على أهمية تقديم خدمات إوافية 

ري لومان سلاسة تبادل البيانات وتعزيز فعالية عبر البوابة وتكاملها مع أنظمة المؤسسات الحكومية الأخ
الإدارة الوريبية بشكل شامل. تمعد هذه النتائا ذات أهمية جوهرية ليا فقط لتطوير الإدارة الوريبية 
الحالية، بل أيوًا كمرجع أساسي للدراسات المستقبلية التي تهدل إلى استكشال وتطوير استراتيجيات 

 .وتعزيز روا المتعاملين الاقتصاديين جديدة لتحسين الأداء الوريبي
كما أوصت الدراسة بتعميم استخدام التكنولوجيا في جميع جوانب الإدارة الوريبية، وتقديم 
مجموعة واسعة من الخدمات الإوافية عبر البوابة، والربط بين بوابة "جبايتة" وأنظمة المؤسسات 

المعلومات. وكذلة تعزيز عصرنة الإدارة  الحكومية الأخري لومان تكامل البيانات وسهولة تبادل
 .الوريبية في الجزائر من خلال تطوير البنية التحتية وتوجيه الموظفين لتحسين خدمة العملاء

 عصرنة الإدارة الوريبية , جودة الخدمات , بوابة جبايتة : الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This study aimed to highlight the role of modernizing tax administration in improving the 

quality of services provided to economic operators at the Tax Center in Tiaret Province. The 

study included all employees of the center, totaling 41 male and female employees as a 

research sample. The study adopted a descriptive methodology to achieve accurate and 

comprehensive results. Data was collected through a carefully prepared questionnaire and 

analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS V :::) to explore employees' 

opinions, experiences, and evaluate the efficiency of the "Jibaytek" electronic portal in 

improving tax service quality. This methodological analysis contributed to testing the 

hypotheses and ensuring their accuracy, enabling a deeper understanding of enhancing tax 

performance and providing recommendations based on precise scientific foundations. 

The study yielded several important findings, including that the use of information technology 

in tax administration enhanced operational efficiency and significantly reduced the time 

required to complete tax transactions. Furthermore, the "Jibaytek" portal provided an effective 

communication channel between tax authorities and economic operators, facilitating 

information exchange and guidance and leading to improved understanding and compliance 

with tax requirements. Additionally, the study showed that improving the accessibility and 

usability of the "Jibaytek" portal played a pivotal role in enhancing user experience and 

increasing tax compliance rates. The study also emphasized the importance of providing 

additional services through the portal and integrating it with other government systems to 

ensure smooth data exchange and enhance tax administration effectiveness comprehensively. 

These results are of fundamental importance not only for the development of current tax 

administration but also as a fundamental reference for future studies aimed at exploring and 

developing new strategies to improve tax performance and enhance economic operators' 

satisfaction. 

The study also recommended the widespread use of technology in all aspects of tax 

administration, offering a wide range of additional services through the portal, and linking the 

"Jibaytek" portal with other government systems to ensure data integration and ease of 

information exchange. It also advocated for enhancing tax administration modernization in 

Algeria through infrastructure development and guiding employees to improve customer 

service. 

 

 


