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" التي ساندتني بن ساعدلكل العائلة "

ولاتزال من اخوة وأخوات والى رفقائي 

دربي كل باسمه ومقامه الذين قاسموني 

لحظاته" رعاهم الله ووفقهم والى كل دفعة 
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 نإهداء وعرفا   
 

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي 

لها ان تكون. لم يكن الحلم قريباً 

ا! لكني فعلته هينا ولا الطريق كان

وها أنا ذا أعرض بحثي كما  اليوم

 اإلى من كانو جياهدي فرحة تخر

على مواساتي في هذه الرحلة 

رأسهم الوالدين الكريمين ولكل 

جميع لى وإ" بن صخريةعائلة "

لرحلة الطويلة اصدقائي اصحاب ا

 وخاصة رفاقي في التعب والسهر

 0202دفعة الماستر 
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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي وهبنا الصبر وحسن التدبير 

ونشكر الله سبحانه الذي وفقنا إلى إتمام 

 ،هذا العمل المتواضع

الاحترام نتقدم بالشكر الجزيل وفائق 

  والتقدير إلى الأستاذ الدكتور المشرف

على النصائح التي  "رحيرش عبد القاد"

أسدها، والتوجيهات التي قدمها لنا طوال 

 .مدة البحث

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من 

ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا 

 العمل

 كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة.

 .وشكرا
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 مقدمة:

 
 ب

 
  :مقدمة

شهد العالم مؤخرًا ثورة حقيقية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى ظهور ي       
مت الشركات بتقديم حلول مالية رقمية مبتكرة بطرق سريعة التكنولوجيا المالية وانتشارها عبر دول العالم، حيث قا

 ل إلىكبيرًا في توسيع نطاق الوصو وفعّالة، وبتكلفة أقل مقارنة بالوسائل التقليدية. وقد لعبت هذه التكنولوجيا دورًا 
.الخدمات المالية، مما أسهم في رفع مستويات الشمول المالي وتعزيزه  

كبير في الخدمات المالية بفضل التكنولوجيا الرقمية، إلا أن هناك عددًا على الرغم من التطور ال      
كبيرًا من البالغين حول العالم ما زالوا مستبعدين من هذه الخدمات. وتعتبر المنطقة العربية واحدة من المناطق 

هذه الصناعة  التي تعاني من ضعف في الاستفادة من هذه التكنولوجيا، مما دفع العديد من الدول إلى تعزيز
.الماليوالاستفادة من ابتكاراتها لتحقيق التقدم في مجالي التكنولوجيا المالية والشمول   

   
 :الدراسة إشكالية .1

قطححاع في المححالي ومن هححذا المنطلق ولغرم معرفححة دور وأهميححة التكنولوجيححا المححاليححة في تعزيز الشححححححححححححححمول ال
 التالية: الرئيسية ينا طرح الإشكاليةتوجب عل المصرفي في الجزائر

إلى أي مدي يمكن أن تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي 
 ؟الجزائري 

 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية، سنطرح الأسئلة الفرعية التالية:

  ما المقصود بالتكنولوجيا المالية والشمول المالي؟ 
  التحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي؟ئق و العواما هي 
 ي القطححاع المصححححححححححححححرفالتكنولوجيححا المححاليححة في تعزيز الشححححححححححححححمول المححالي في  مححا الححدور الححذ  يمكن أن تلعبححه

 ؟الجزائر  من وجهة نظر عينة من المهنيين والأكاديميين

 
 فرضيات الدراسة:. 2

لبحث تمت صححححححياغة جملة من الفرضححححححيات كأسححححححاس ينطلق منه لمناقشححححححة موضححححححوع ا للإجابة على إشححححححكالية
 البحث وهي:

  ؛الشمول المالي على التقليل من الاقصاء المالي ووصول الخدمات المالية للأفراديعمل يمكن أن 
  ؛التكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي بجودة عالية وبأقل تكلفةتساعد يمكن أن 



 مقدمة:

 
 ت

 القطاع المصححححححححححرفي الجزائر  من وجهة نظرتعزيز الشححححححححححمول المالي في  علىنولوجيا المالية التك قد تلعب 
 .عينة من المهنيين والأكاديميين

 
 :الدراسةأهمية . 1

تكمن أهمية هذا الموضححححوع في كونه أحد أهم المواضححححيع في عصحححححرنا الحالي، والذ  بدوره يسححححلط الضحححححوء  
تعزيز الشحححمول. كما تسحححاهم هذه الدراسحححة في وصثراء الرصحححيد المعرفي للقراء على دور وأهمية التكنولوجيا المالية في 

والبحاحثين، وتزويحدهم بححالمعلومحات الإحصحححححححححححححححائيحة والبيحانيححة، بحالإضححححححححححححححافححة إلى إبراز الع قحة المتحداخلحة بين متغيرات 
 الدراسة.

 
 
 :الدراسة أهداف .8

 تتمحور في:لى تحقيق مجموعة من الأهداف التي إنسعى من خ ل هذه الدراسة 
 ؛العمل على الإحاطة بكل الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة 
 ؛التعرف على مفهوم الشمول المالي وأهم مؤشرات قياسه 
 ؛التعرف على التكنولوجيا المالية من خ ل خدماتها، تقنياتها وشركاتها 
  ؛ل الماليمحاولة الوقوف على فرص وصمكانيات التكنولوجيا المالية التي تدعم زيادة الشمو 
  ظر القطاع المصححححرفي الجزائر  من وجهة نتعزيز الشححححمول المالي في  فيالتكنولوجيا المالية  إبرازمحاولة

 .عينة من المهنيين والأكاديميين

 أسباب اختيار الموضوع: .0  
 إن اختيار هذا الموضوع نابع عن مجموعة من الأسباب والعوامل يمكن حصر أهمها فيما يلي:

 ة:أسباب موضوعي 
 ؛حداثة موضوعي التكنولوجيا المالية والشمول المالي 
 .الرغبة في معرفة كيفية تعزيز الشمول المالي عن طريق التكنولوجيا المالية 
 :أسباب ذاتية 
 ؛الموضوع ضمن مجال تخصصي الدراسي 
 ؛في خوم مثل هذه المواضيع الحديثة ةالشخصي الرغبة 
  لقلة  ليسححححانس والماسححححتر، نظراال   الكلية لفائدة طلبة طور  إضححححافة مرجع جديد فيمنا في محاولة قد تكون

 توفر الدراسات في هذا الموضوع.



 مقدمة:

 
 ث

 حدود الدراسة:. 6
 ككل موضوع يتم معالجته هناك مجموعة من الحدود والضوابط التي تؤطره، من بين هذه الحدود:

  ي ف زيز الشحححححمول الماليهمية التكنولوجيا المالية في تعأ دور و الموضححححوع حول  ريدو  الموضووووعية:الحدود
 .القطاع المصرفي في الجزائر

  :عينة من المهنيين والأكاديميين في كل من تيارت، الأغواطتم حصر الدراسة على الحدود المكانية. 
 إلى  2521تمثلت الحدود الزمنية للدراسححححححة النظرية في الفترة الممتدة من شححححححهر نوفمبر  :ةالزماني الحدود

إلى غاية شححهر ما   2528ما الدراسححة الميدانية كانت من بداية شححهر أفريل ، أ2528غاية شححهر أفريل 
2528 . 

 
 أدوات الدراسة:. 7

بهدف إنجاح البحث والحصحححول على نتائن منطقية وعلمية وأجوبة واضححححة على تسحححاتلاتنا، تمت الاسحححتعانة 
  والتي شكلت الأساس النظر ببعض أدوات البحث المختلفة، حيث تم الاعتماد على عدد من المصحادر والمراجع، 

للبحث، إضحححافة إلى بعض المقالات والتقارير والمج ت والمواقع الإلكترونية المتخصحححصحححة لغرم جمع المعطيات 
 والبيانات الكمية.

 
 منهج الدراسة:. 4

المعلومات  يقدم ويصف جميع باعتبارهعلى المنهن الوصحفي  سحوف نعتمدتماشحيا مع طبيعة البحث وأهدافه 
لإطاحة بالجوانب التحليلي ل ، والمنهندمة في البحث ويحللها ويفسححرها لإفادة القارو وصثراء رصححيده المعرفيالمسححتخ

 إسححححححححححححقاط جولمنهن دراسححححححححححححة الحالة في كما سححححححححححححوف نعتمد على المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والشححححححححححححمول المالي، 
ة الع قة بين المتغيرات، أما أدوات جمع رتباط في دراسححالاإلى منهن ع قات  بالإضحافةمحل الدراسحة،  المصحارف

بطريقة  في معالجة البيانات SPSS حصححححححححائيالإعتماد على البرنامن الاسحححححححتبيان، وسححححححححيتم الاالبيانات تمثلت في 
تُسححححهل اسححححتيعاب معانيها ليسححححهل تحليلها وتفسححححيرها، بغرم الخروم بالنتائن التي من شححححأنها أن تسححححاهم في تحقيق 

 .اأهداف الدراسة وأغراضه
 

 الدراسات السابقة:. 4

 التكنولوجيا المالية كآلية لدعم الشمول تحت عنوان:  ،0202، عبد الله قلوش، يحياو  نور الهدى دراسة"
، 20المجلد"، نالمالية بالصي دراسة مؤسسة علي بابا ومجموعة النملة للخدمات-المالي والاجتماعي في الصين 

 .0202، (الجزائر)ت، جامعة جي لي ليابس، سيد  بلعباسمجلة بحوث الاقتصاد والمناجمن ،20العدد



 مقدمة:

 
 ج

ي الاجتماعي فوالشمول التكنولوجيا المالية لدعم الشمول المالي  تحليل دور إلى هذه الدراسة تهدف -
 شركة يجيةاستراتأن  إلىهمها تشير أ إلى مجموعة من النتائن كانت  الدراسة وتوصلتجمهورية الصين الشعبية، 

 الخدمات الماليةو وتعزيز فرص التجارة الإلكترونية  الريفيةئمة على تعميم الإنترنت في المناطق علي بابا القا
 .او قد مكنت التنمية المحلية في المناطق الريفية في الصينبمن خ ل مكاتب وقرى تاو  ةالرقمي

م المالية لدعالتكنولوجيا  دور أن الباحثان درساكون  هذه الدراسة عن دراستنا اختلافيكمن وجه و  -
دور  التي تهدف إلى إبرازعلى غرار دراستنا  الاجتماعي في جمهورية الصين الشعبيةوالشمول الشمول المالي 

 .القطاع المصرفي الجزائر  في وأهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 

  أطروحة مقدمة لإسلامية، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية ا، بريش رابحدراسة
، (الجزائر) علىلونيسي  0يدةالبلنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص مالية وبنوك، جامعة متطلبات 
0200/0202. 

مالية ال االتكنولوجيإلى معالجة موضوع الصناعة المالية الإس مية ومدى مساهمة  الدراسة ههذ تهدف - 
بشكل كبير في  المالية تساهمإلى أن التكنولوجيا  وقد خلصت هذه الدراسةلف تقنياتها، مختفي تطويرها باستخدام 

يادة ما سهل ز  الحديثة هذاعلى التقنيات تحسين نوعية الخدمات المالية الإس مية ومكنت من إجاد حلول قائمة 
 .لوجيا الماليةرغم حداثة التوجه نحو استخدام تقنيات التكنو  الإس ميةانتشار الصناعة المالية 

طوير تلوجيا المالية في و دور التكن كون أن الباحث درس ويكمن وجه اختلاف هذه الدراسة عن دراستنا -
 المالي. لوجيا في تعزيز الشمولو تهدف دراستنا إلى معرفة دور وأهمية التكنالصناعة المالية الإس مية في حين 

 ة في تطوير منظومة الشمول المالي بالقطاع المصرفي دور التكنولوجيا الماليعمر عبو، وآخرون،  دراسة
، (زائرالج) مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 20، العدد20المجلد، في الدول العربية

0202 . 

إلى تسليط الضوء على أهمية التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشمول المالي  هذه الدراسة تهدف-
 وصلتوت ،بالقطاع المصرفي في الدول العربية من خ ل عرم مؤشرات الشمول المالي الرقمي في هذه الدول

إلى أن تبني القطاع المصرفي لتكنولوجيا المالية ساهم في تطوير خدماتها التقليدية وتقديمها بطريقة  الدراسة
اهم في تعزيز الشمول المالي من خ ل أكثر كفاءة ومرونة من حيث التكلفة وسهولة الوصول. الأمر الذ  س

 .جدد، بالإضافة إلى تعميم الخدمات المالية الرسمية الحفاظ على العم ء الحاليين واستقطاب عم ء



 مقدمة:

 
 ح

التكنولوجيا المالية في وا دور درس ينكون أن الباحث ويكمن وجه اختلاف هذه الدراسة عن دراستنا-
، على غرار دراستنا التي تهدف إلى إبراز رفي في الدول العربيةتطوير منظومة الشمول المالي بالقطاع المص

 .في القطاع المصرفي في الجزائرالمالية في تعزيز الشمول المالي  االتكنولوجيدور وأهمية 

 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة من خلال:
  ؛ وأسئلتهاصياغة مشكلة البحث 
 توضيح أهمية وأهداف الدراسة؛ 
 ن الذ  سيتبع في استكمال الدراسة؛تحديد المنه 
 تم الاستفادة في مناقشة وتفسير النتائن؛ 
 .مقارنة نتائن الدراسة بنتائن الدراسات السابقة 

 لا وهيأ المصارفتميزت هذه الدراسة في التطرق إلى ظاهرة جديدة في مجال  ما تميزت به الدراسة الحالية:
حسب مالي الشمول ال تعزيزمن خ ل  ور الذ  يمكن أن تسعى إليهومحاولة البحث في الد التكنولوجيا المالية،

 عينة من المهنيين والأكاديميين في الجزائر.
 

 :الدراسة . تقسيمات15
لى إ دراسححححححتناتقسحححححححيم ب أن نقوم الإلمام بجوانب الموضحححححححوع ارتأيناالإجابة على إشححححححكالية الدراسححححححة، و جل أمن 
 على النحو التالي: وذلكهم مقدمة وتعقبهم خاتمة، سبقتفصلين، 

 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية والشمول المالي :الفصل الأول
بحث ما المأ،  عموميات حول الشححححححمول الماليفي يندرم تحته ث ث مباحث، يتمثل المبحث الأول حيث سحححححح
لية بالشححححححححححححححمول ا الماع قحة التكنولوجيح، والمبححث الثحالحث ي الاطحار النظر  حول التكنولوجيحا المحاليحةالثحاني فتمثحل ف

 المالي.
 

القطاع المصوووووووورفي الشوووووووومول المالي في  كأداة في تعزيز التكنولوجيا المالية متطلبات :الفصوووووووول الثاني
   .-وجهة نظر عينة من المهنيين والأكاديميين من-الجزائري 

يتمثل في ف، أما المبحث الثاني منهجية الدراسحححححححححة الميدانيةضحححححححححمنه مبحثين، يتمثل المبحث الأول في يندرم 
 .تحميل وتفسير نتائن الاستبيان



 

 
 

 
 
 

 

  

   الفصل الأول:

المفاهيمي للتكنولوجيا  الإطار

 المالية والشمول المالي
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 :تمهيد
في  الرقمنةجيا التكنولو  لاسحححححتخدام رغم التطور الكبير الذ  شحححححهدته الخدمات المالية في الفترة الأخيرة نتيجةً 

 وزر بأدى إلى  ماوهذا  شحححريحة واسحححعة من البالغين لا تزال خارم نطاق هذه الخدماتالقطاع المالي، إلا أن هناك 
موضححوع الشححمول المالي والذ  يعتبر من المفاهيم الأكثر تداولا في الفترة الأخيرة، فقد قامت غالبية الدول المتقدمة 

 لىإتباع سحححياسحححات تضحححمن تحقيق الشحححمول المالي من خ ل تمكين جميع شحححرائح المجتمع من الوصحححول إوالنامية ب
ومن  .ماليال الإقصححححححححححاءوتبعدهم عن  إمكانياتهمتماشحححححححححى مع الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجاتهم، وت

 التطورات وابتكار خدمات مالية إلكترونية جديدة تتسححححححححححم بالمرونة هذه هنا يأتي دور التكنولوجيا المالية لاسحححححححححتغ ل
والسحححححرعة والتكلفة المنخفضحححححة وبالتالي إحداث أثر ملموس على الفئات المحرومة من هذه الخدمات وهذا هو غاية 

 لشمول المالي.ا
 للتكنولوجيا المالية والشححححححمول النظر  سححححححنحاول في هذا الفصححححححل التطرق إلى الإطار  قوعلى ضححححححوء ما سححححححب

 :التقسيم التالي المالي وذلك من خ ل
 

 مدخل إلى الشمول المالي؛: المبحث الأول
 لتكنولوجيا المالية؛النظر  حول ا الإطار: المبحث الثاني

.ية التكنولوجيا المالية بالشمول المالع ق المبحث الثالث:     
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 المبحث الأول: مدخل إلى الشمول المالي
 ثحي ،1778عام  مة الماليةز الأشحححهدت الفترة الأخيرة اهتماما متزايدا بموضحححوع الشحححمول المالي خاصحححة بعد 

. ولمهمشححححححةة لفقير يسححححححعى العالم ا ن إلى إشححححححراك جميع فئات المجتمع في النظام المالي، مع التركيز على الفئات ا
إلى توسحححححححححيع الوصحححححححححول إلى الخدمات المالية، مما يسحححححححححهم في دعم  الذ  يهدف مفهوم الشحححححححححمول الماليال تجسححححححححيد

الاسححححححتقرار المالي والنمو الاقتصححححححاد ، وتعزيز العدالة الاجتماعية، ورفع مسححححححتوى المعيشححححححة، والقضححححححاء على الفقر 
 .والتهميش
 

 المطلب الأول: ماهية الشمول المالي
م التطرق في هذا المطلب إلى مجموعة من التعاريف الخاصححححححححححححة بالشححححححححححححمول المالي والتي جاءت بها سححححححححححححيت

إضححححححافة إلى معرفة السححححححياق التاريخي لظهور مصححححححطلح الشححححححمول مجموعة من المنظمات والهيئات المالية الدولية، 
 المالي ونستكشف أهميته وأهدافه بالتفصيل.

 نشأة ومفهوم الشمول الماليأولا: 
 :الشمول المالينشأة  .1

في دراسة ليشون وثرفت  4991ظهر مصطلح الشمول المالي )عكس الإقصاء المالي( لأول مرة في عام 
(Leyshon & Thrift) حيث ناقشا فيه تأثر إغ ق فرع أحد البنوك  الخدمات المالية في جنوب شرق إنجلترا، حول

عينيات القرن الماضي تزايدت الدراسات التي على وصول سكان المنطقة فعليا للخدمات المصرفية، وخ ل تس
 1تناولت الصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المصرفية.

استخدم مصطلح الشمول المالي لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية  4999وفي سنة 
زاد الاهتمام الدولي بالشمول المالي مع التزام الحكومات  ،8002بعد الأزمة المالية العالمية في عام المتوفرة، و 

ساسية وقد اعتبر البنك الدولي الشمول المالي ركيزة أ ،بتعزيز وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع للخدمات المالية
 يوقد تبنت مجموعة العشرين هدف الشمول كأحد المحاور الرئيسية ف ،في محاربة الفقر وتعزيز الرخاء المشترك

أطلقت مجموعة البنك الدولي برنامجا عالميا ل ستفادة من  ،8041عام  فيو  والماليةأجندة التنمية الاقتصادية 
 2.روح الابتكار من خ ل تعميم الخدمات المالية، مع التركيز على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة

 
 
 

                                                

تجارب دولية ناجحة  14-اسووووووووتراتيجيوات الشوووووووومول المالي في ول جائحة كورونا كوفيدبحايس الاميرة نزيهحة، ك خي لطيفحة، 1 
 . 00: ، ص0202، الجزائر، 20، العدد20، مجلة الاقتصاد وصدارة الأعمال، مجلد"الفليبين، الهند نموذجا"

جامعة محمد بوقرة بومرداس  ، مجلة ابعاد اقتصححححاديةواقع وأفاق-الشووومول المالي في الدول العربية رفيقة صحححباس، سححححليمة غرز ،2
 .505: ، ص0202، 20، العدد02، المجلد)الجزائر(
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 مفهوم الشمول المالي: .2

ارتبطت بمصطلح الشمول المالي، والتي صدرت من جهات مختصة كانت  توجد العديد من التعريفات التي
 أبرزها فيما يلي:  

"الحالة التي يكون فيها جميع  :الشمول المالي على أنه (C.F.I)المالي في واشنطن الشمولمركز عرف 
يح ة وبأسلوب مر فراد قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية ذات الجودة وبأسعار مناسبالأ

 1ء".يحفظ كرامة العم 
الشمول (INFE)والشبكة الدولية للتثقيف المالي(OECD)منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةوتعرف 

المالي بأنه: "العملية التي يتم من خ لها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية 
قت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات الرسمية والخاضعة للرقابة في الو 

والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة، من خ ل تطبيق مناهن مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف المالي، 
 2."وذلك بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندمام الاجتماعي والاقتصاد 

إمكانية وصول الأفراد والشركات إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة : "على انه (WB)البنك الدولي عرفهكما 
وخدمات  ئتمانية وقروماوتسهي ت  دخاراومدفوعات ومنتجات  معام ت-وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم 

 3".ويتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام ،تأمين
 :الشمول المالي بأنه (AFI)لمي للشمول المالي التحالف العا ةومؤسس (G20)مجموعة العشرين عرفت و 

 ةالمهمشفئات وبما يشمل ال ،تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمعالإجراءات التي تتخذها الهيئات الرقابية ل"
تكاليف بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وب ،والميسورة للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم

 4ة".معقول

واعتمادا على هذه المفاهيم وما جاء في دراسات شملت الموضوع، وما اتفقت حوله غالبية الهيئات، يمكن 
 جميع شرائح المجتمع وبالأخص إلىتعريف الشمول المالي على أنه: وصول وصتاحة الخدمات والمنتجات المالية 

ت المناسب، بجودة عالية وأسعار تنافسية منها والمؤسسات )المصغرة، الصغيرة والمتوسطة( في الوق المهمشة
 تراعي حماية حقوق المستهلك.

 
 

                                                
-الإمارات، غانا -واقع الشووووومول المالي في الجزائر على ضووووووا بعا التجارب الناجحة بهلولي مراد، أعمر سححححححعيد شححححححعبان،  1

 .000: ، ص0200، الجزائر، 20، العدد20رة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد، مجلة إدانموذجا
 .02: ، ص0202، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، فلسطين، الشمول المالي في فلسطينسمير عبد الله وآخرون، 2
الاسححتثمار ، مجلة التمويل و لمنطقة العربيةفي ا يالمالالتكنولوجيا المالية كركيزة لتعزيز الشومول بوطالب عزيز، سحفار  أسححماء،  3

 .092:، ص 0202، الجزائر، 20، العدد 20والتنمية المستدامة، المجلد 
، مجلة بحوث -تجربة المملكة العربية السووووووووعودية-المالي  الاسووووووووتقرارالشوووووووومول المالي كآلية لتحقيق أحمد خروبي لقواس،  4

 .000-000:، ص0202ائر، ، الجز 20، العدد20الاقتصاد والمناجمنت، المجلد
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 ثانيا: أهمية الشمول المالي: 

 1تتمثل أهمية الشمول المالي بجملة من المحاور وهي كا تي:
 :وهذا راجع لوجود ع قة طردية ووثيقة بين  الشمول المالي يعزز من الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي

لمالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصاد ، حيث أنه من الصعب تحقيق استقرار المالي ونمو الشمول ا
 ؛اقتصاد  بينما لا تزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام المالي

 :والاهتمام  احيث تعمل المؤسسات على تنويع منتجاته الشمول المالي يعزز المنافسة بين المؤسسات المالية
 ؛بجودتها بغية ضم وجذب أكبر عدد من العم ء والمعام ت وتقنين بعض القنوات الغير رسمية

 :خدمات لوهذا من خ ل تعميم ونشر ا الشمول المالي يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
وتوفير  وتمويل المشروعات المصغرة، المالية، التي بدورها تساهم في تحسين مستوى المعيشة وتمكين المرأة،

 ؛فرص عمل، والحد من الفقر وعدم المساواة 

 :معدلات استخدام الأتمتة )الحواسيب، الهواتف...الخ( وانتشار الخدمات المالية،  ارتفاعإن  أتمتة النظام المالي
ها لتقليل مراقبتيسمح بضم وجذب المزيد من المستخدمين بفضل تحسين القدرة على متابعة حركة الأموال و 

مستويات الجرائم المالية والعمليات المتعلقة بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب، كما تساعد الأتمتة في تعزيز 
إجراءات حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وزيادة فهم المواطنين للآليات الضريبية والتأمينية وتشجيعهم 

 2.على الادخار واستثمار الأموال

 3:ى أهمية الشمول المالي كذلك من خلالكما تتجل
  ،الشمول المالي يحسن ويزيد من المدخرات ويمكن الفئات المحرومة من توفير ضروريات الحياة )التعليم

من أجل التقاعد أو حالات  الادخارالرعاية الصحية، الطعام وتنمية أعمالهم(، كما يساعد العائ ت على 
 ؛الإيجارفقات المتكررة مثل الطوارو الغير متوقعة وتغطية الن

  الشمول المالي يؤد  إلى تنشيط الدورة الاقتصادية وزيادة سرعة دوران النقود ويزيد من فاعلية السياسات
 الحكومية، وتحسين بيئة العمل وزيادة مستويات كفاءة أسواق السلع والخدمات؛ 

  ام ت د  إلى توفير شفافية أكبر في المعيساعد الشمول المالي على تقليل حجم الاقتصاد الغير رسمي مما يؤ
 ؛والإشرافالمالية من خ ل آليات الرقابة 

 ؛يمكن نفاذ شرائح أكبر من المواطنين للخدمات المالية والتمويل 

                                                
، مجلة بحوث الاقتصحححححاد والمناجمنت، دور الصوووناعة المالية الإسووولامية في تحقيق الشووومول الماليقبايلي كمال، وكال سححححمير، 1

 .  020-022، ص:0202، جامعة يحي فارس المدية، الجزائر، 20، العدد20المجلد
ص ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصل المالي في الجزائرتفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشموسحعيد  صحبيرة، 2

 .00:، ص0200/0202الشلف، الجزائر، -وتأمينات، جامعة حسيبة بن بوعليمالية 
، 20، مجلة القيمة المضححححححافة لإقتصححححححاديات الأعمال، المجلدمتطلبات تعزيز الشوووومول المالي في الجزائرمحمد طرشححححححي وآخرون، 3

 .  000-000، ص:0209الشلف، الجزائر، -سيبة بن بوعلي، جامعة ح20العدد
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 ثالثا: أهداف الشمول المالي:

حقيق تلقد أضحى الشمول المالي من بين أهم القضايا المالية والاقتصادية في العالم المعاصر وذلك بغية 
 1مجموعة من الأهداف:

  تسهيل وتيسير وصول الخدمات والمنتجات المالية المختلفة إلى شرائح المجتمع المستهدفة، من خ ل تعريف
 ؛المواطنين بأهمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها

 ؛لطرق المثلىتشجيع المواطنين والشركات الصغيرة على الادخار واستثمار الأموال با 
  الحد من مخاطر مزود  الخدمات والمنتجات المالية الذين يعملون خارم إطار النظام المالي الرسمي وبالتالي

 ؛تعزيز قدرات وامكانيات النظام الرسمي وضبط عرم المنتجات المالية وفق المعايير الدولية

 سات والتعليمات بالخصوص وتعريف تعزيز حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية من خ ل اعداد السيا
 المتعاملين مع المؤسسات المالية بحقوقهم وواجباتهم؛

 وتحسين  ،تسهيل الوصول الى مصادر التمويل بهدف تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع
 2ادية؛لاقتصبالإضافة إلى دعم دور المرأة في التنمية ا الظروف المعيشية للمواطنين وخاصة الفقراء منهم

 3تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصاد ، وخفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي؛ 

  التحول من أنظمة الدفع النقدية التقليدية إلى أنظمة الدفع الرقمية للحد من أشكال الفساد مثل تهريب وغسيل
 4.الأموال

 
 لماليالمطلب الثاني: أبعاد ومؤشرات الشمول ا

سة مؤسوفي هذا السياق قامت  المنظور الذ  تبنته كل دراسة،لقد تعددت أبعاد الشمول المالي حسب 
 (GPFI)ي جل الشمول المالأالعالمية من  الشراكة بالتعاون مع (AFI)يالمالل التحالف الدولي من أجل الشمو 

 بتحديد 1722دولي أيضا في تقريره سنة قام البنك ال بينمابعاد الشمول المالي، أمجموعة أساسية من  بتحديد
نظور الأبعاد من مهذه سنقوم ا ن بتفصيل ولهذا  .الأبعاد التي تمثل مكونات الشمول المالي أخرى من مجموعة
 :كل طرف

                                                
أطروحة  ،المنتجات البنكية الإسولامية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوا بعا التجارب الدوليةبولمرم وحيدة، 1

، 0سححححطيف-حات عباسمقدمة لنيل شحححهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصحححادية، تخصححححص اقتصحححاد نقد  وبنكي، جامعة فر 
 .00:، ص0200/0202الجزائر، 

تأثير الشمول المالي على الربحية "دراسة تطبيقية على البنوك نظير ريام محمد الشححات، محمد عبد العزيز السيد أبو الديار، 2
 . 000، ص0202، ، جامعة دمياط20، العدد20، المجلدالعلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية ة، المجلالعاملة في مصر"

مجلة  ،الشوومول المالي كاسووتراتيجية لتأهيل النظام المصوورفي الجزائري: الواقع والتحدياتعمار ياسحححين أوسحححياف، شحححافية شحححاو ، 3
 .20، ص:0200عنابة، الجزائر، -، العدد الخاص، جامعة باجي مختار00التواصل، المجلد

 .090، ص:مرجع سبق ذكرهبوطالب عزيز، سفار  أسماء، 4
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والرابطة العالمية من أجل  (AFI)مؤسسة التحالف الدولي  أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه حسبأولا: 
 : (GPFI)الماليالشمول 

 هذه الأبعاد ومؤشرات قياسها في الجدول التالي: نلخص
والرابطة العالمية من أجل  (AFI) (: أبعاد الشمول المالي حسب مؤسسة التحالف الدولي4.4) رقم جدول

 (GPFI) الشمول المالي
 مؤشرات قياسه تعريفه البعد

الوصول إلى 
 الخدمات المالية

يشحححححححححير بعد الوصحححححححححول 
يحححة الى الخحححدمحححات المحححال
ر تواف الى القحححححدرة على
الخححدمححات  واسحححححححححححححتخحدام

المالية من المؤسححسححات 
 .الرسمية

 
 
 

  من البالغين على المسححتوى الوطني  01111عدد نقاط الوصححول لكل
 مجزئة حسب نوع الوحدة الإدارية؛

  ؛²كلم 0111عدد أجهزة الصراف ا لي لكل 

 حسابات النقود الإلكترونية؛ 

 ؛دمةمدى الترابط بين نقاط تقديم الخ 

  النسححبة المئوية لإجمالي السحححكان الذين يعيشحححون في الوحدات الادارية
 ؛بنقطة وصول واحدة على الأقل

استخدام الخدمات 
 المالية

الحححى محححححححدى  يشحححححححححححححححيحححر
اسحححححححححححححتحخحححححححدام الحعحمحح ء 
للخحححححححدمحححححححات المحححححححاليحححححححة 
المقحححححدمحححححة بواسحححححححححححححطحححححة 
مؤسححححححححححححسححححححححححححات القطاع 
 المصحححححححححححححرفي وتحححححديحححححد
محححححححدى اسححححححححححححححححححتحححححخحححححححدام 
الخحححححححدمحححححححات المحححححححاليحححححححة 
يتطلححححب جمع بيححححانححححات 

ول محححححححدى انححتححظحححححححام ححح
وتواتر الاسحححتخدام عبر 

 .فترة زمنية معينة
 

  نسحححححححححححححبحة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحسحححححححححححححاب وديعة
 ؛منتظم

  نسحححححححححححححبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الاقل كحسحححححححححححححاب ائتمان
 ؛منتظم

  ؛من البالغين 0111عدد حملة سياسة التأمين لكل 

 ؛دية للفرد الواحدعدد معام ت التجزئة غير النق 

 ؛عدد معام ت الدفع عبر الهاتف 

 ؛رنسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتوات 

 ؛نسبة المحتفظين بحساب بنكي خ ل سنة مضت 

 ؛نسبة البالغين الذين يتلقون تحوي ت مالية محلية أو دولية 

 ية منسحححبة الشحححركات المتوسحححطة أو الصحححغيرة التي لديها حسحححابات رسحححح
 ؛مالية

 ما هو  .عدد الشحركات الصحغيرة والمتوسحطة التي لديها حسابات ودائع
 ؛عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروم قائمة

 
جودة الخدمات 

 المالية
يشير إلى مدى م ئمة 
الحخحححححححدمحححححححة أو الححمحنححتححن 

 :القدرة على تحمل التكاليف
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الحمحححححححالحي احتيحححححححاجحححححححات 
ونمط حياة المسححححتهلك، 
لححححذا تعححححد الجودة بعححححدا 
را غير واضححححححا ومباشححححح

حيحث يوجححد العححديحد من 
الححعححوامحححححححل الححتححي تححؤثححر 
عححلححى جححودة ونححوعححيحححححححة 

مثححل  الخححدمححات المححاليححة
تكلفححة الخححدمححات، وعي 
المسحححححححححححححتهلحك، خححدمححات 
حمحححايحححة المسحححححححححححححتهلحححك، 
شحححححححفافية المنافسحححححححة في 
السححححوق بالإضحححححافة الى 
عوامل غير ملموسحححححححححححة 

 مثل ثقة المستهلك.
 

 لحصحححول على حسحححاب أسحححاسحححي بناء معرفة متوسحححط التكلفة الشحححهرية ل
 ؛على الحد الادنى الرسمي للأجور

 ؛متوسط الرسوم السنوية ل حتفاظ بحساب جار  أساسي 

 ؛متوسط تكلفة تحوي ت الائتمان 

 ؛نسبة العم ء الذين أفادوا بأن رسوم المعام ت المالية غالية الثمن 

 الشفافية:
 واضححححححححححححححة وكافية  نسحححححححححححححبة العم ء الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات

 ؛رم الماليقحول الخدمات المالية في بداية انعقاد ال

 مة؛وجود نموذم وصف محدد للخدمات المالية المقد 

 :حماية المستهلك
  والتعححححامححححل بين  للشحححححححححححححكححححاوى مححححدى وجود قححححانون أو لائحححححة معححححايير

 ؛المستخدمين والمؤسسة المالية

 ظححالم مححاليححة مححدى وجود امكححانيححة للجوء الى العححدالححة مثححل وجود أمين م
شححهور الأخيرة  6الى  3لحل المشححاكل المتعلقة بالخدمات المالية من 

 الأقل؛وتم حلها في غضون شهرين على 

  نسحححبة العم ء الذين لديهم ودائع تم تغطيتها بواسححححطة صححححندوق تأمين
 ؛الودائع

 :الراحة والسهولة

   نسححححححححححححبة الأفراد الذين لا يشححححححححححححعرون بالراحة بمتوسححححححححححححط الوقت الذين
 ؛ه في الانتظار في الطابور في فروع المؤسسات الماليةيقضون

  متوسحححححححححححط الوقت الذ  يقضحححححححححححيه العم ء في الاصحححححححححححطفاف في فروع
 ؛المؤسسات المالية والبنوك

 :التثقيف المالي

  حسححححححاب النسححححححبة المئوية للبالغين الذين يعرفون المصححححححطلحات المالية
 ، التضخم والتنويع؛المخاطرة، مثل المعدل الأساسية

 ؛هم كل شححهرل اعداد ميزانية ن ين يسحتطيعو الذلبائعين ل المئويةبة النسح 

 المديونية )السلوك المالي(:
  يوم عن سحححححححححححححداد  31نسححححححححححححبة المقترضححححححححححححين الذين يتأخرون أكثر من

 ؛القرم

  كيفيحححة ححححل الأزمحححات المحححاليحححة من قبحححل الزبحححائن امحححا بحححالاقترام من
 ؛قرم بنكياستخدام أو  ،بيع الأصول ،قاربالأأو الأصدقاء 

 :العوائق الائتمانية
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 قل بث ثةنسحححححححححححبة الوحدات الادارية في المناطق الحضحححححححححححرية على الأ 
 ؛فروع مالية رسمية للمؤسسات

  نسحححبة الشحححركات الصحححغيرة والمتوسحححطة المطلوب منها توفير ضحححمانات
 ؛على آخر قرم مصرفي

 ؛مدى وجود عوائق أو نقص في المعلومات حول أسواق الائتمان 
 

دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق على حنين محمد بدر عجور،  الباحثين بالاعتماد من إعدادالمصدر: 
، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة(-المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاا )دراسة حالة 

 .28-27، ص1727غزة، فلسطين، -الجامعة الإس مية
 ثانيا: أبعاد ومؤشرات قياس الشمول المالي حسب منهجية البنك الدولي:

 1وهي تتمثل فيما يلي:
 :استخدام الحسابات المصرفية: البعد الأول

 تمويل ومكاتب البريد، ومؤسححسححات ال نسححبة البالغين الذين لهم حسححاب مالي في المؤسححسححات الرسححمية مثل البنوك
 ؛الصغرى 

  ؛(و تجاريةشخصية أ)الغرم من الحسابات 

  (؛الإبداع والسحب)عدد المعام ت 

 ؛فروع البنك ،طريقة الوصول إلى الحسابات المصرفية مثل أجهزة الصراف ا لي 

 البعد الثاني: الادخار
  شحهر الماضحية باستخدام المؤسسات المالية الرسمية )مثل 01النسحبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خ ل

 ؛د وغيرها(البنوك ومكاتب البري

  شححهر الماضححية باسححتخدام مؤسححسححة توفير غير رسححمي أو  01النسححبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خ ل
 ؛أ  شخص خارم الأسرة

 شححححححححححححححهر  01خ ل  وية للبالغين الذين قاموا بادخار خ ف ذلك على سححححححححححححححبيل المثال في المنزلئالنسححححححححححححححبة الم
 ؛الماضية

 البعد الثالث: الاقتراض
  ؛شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية 01المئوية للبالغين الذين اقترضوا في النسبة 

  شححححهر الماضححححية من مصححححادر تقليدية غير رسححححمية بما في ذلك  01النسححححبة المئوية للبالغين الذين اقترضححححوا في
 ؛الافترام من الأسرة والأصدقاء

 

                                                
 .50-52مرجع سبق ذكره، ص تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر،عيد  صبيرة، س1
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 البعد الرابع: المدفوعات
 شححححهر  01وا حسححححاب رسححححمي لتلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في النسححححبة المئوية للبالغين الذين اسححححتخدم

 ؛الماضية

 سحبة المئوية للبالغين الذين اسحتخدموا حسحاب رسحمي لتلقي أو إرسحال الأموال إلى أفراد الأسحرة الذين يعيشون نال
 ؛شهر الماضية 01في أماكن أخرى خ ل 

  شححححهر  01ل لدفع فواتير أو إرسححححال أو تلقي أموال في النسححححبة المئوية للبالغين الذين اسححححتخدموا الهاتف المحمو
 ؛الماضية

 البعد الخامس: التأمين
 ؛لنسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهما 

  النسحححححححححبة المئوية للبالغين الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صححححححححححيد الأسححححححححححماك ويقومون بتأمين أنشححححححححححطتهم
 (.هطول الأمطار والعواصف ... الخ)الطبيعية  ومواشيهم(، ضد الكوارث ممحاصيله)

 

 الشمول المالي وتحديات تطبيقه تعزيز المطلب الثالث: سياسات وركائز
 على التعرف، مما دفع إلى ضحححرورة العديد من الدولاهتمام  محلفي الفترة الأخيرة، أصحححبح الشحححمول المالي 

 .تطبيقه، بالإضافة إلى استكشاف سياساته وتحديات وركائزهمبادئه 

 أولا: مبادئ الشمول المالي

تسححعة مبادو ل شححتمال  1727( في قمة تورنتو المنعقدة في جوان G20اعتمد قادة دول مجموعة العشححرين )
المالي القائم على الإبداع والابتكار، وتسححححححححححححتخدم هذه المبادو من قبل الدول في اسححححححححححححتراتيجيتها الوطنية للشححححححححححححمول 

هيئات وضحححع المعايير وتهدف هذه المبادو إلى تبني سحححياسحححات تمكن من تكوين المالي، وتسحححتخدم رسحححميا من قبل 
بيئة تنظيمية تسحححححاعد على تسحححححهيل النفاذ الشحححححامل للخدمات المالية المبتكرة لكافة شحححححرائح المجتمع، بما فيها الفئات 

كين، الحمحححايحححة، التمالفقيرة والمحرومحححة من هحححذه الخحححدمحححات، وتتمثحححل هحححذه المبحححادو في: )القيحححادة، التنوع، التطوير، 
 1التعاون، المعرفة، التناسب، إطار العمل(.

من الإمكحانحات الضححححححححححححححخمحة التي تتيحهحا التكنولوجيا الإلكترونية إلى جانب الإشححححححححححححححراف الفعال  الاسححححححححححححححتفحادةو 
ية عالإرشحححححححادية للمسحححححححاهمة في إغ ق الفجوات المتبقية في الشحححححححمول المالي، أصحححححححدرت مجموعة العشحححححححرين مبادو 

والتي تتمثل في: ) التروين الإلكتروني  1721الصحححححين-يز الشحححححمول المالي الرقمي في قمة تشحححححينغدوالمسحححححتوى لتعز 
للشححححححححححححححمول المحححالي، موازنحححة الابتكحححار والمخحححاطر الالكترونيحححة لتحقيق الشححححححححححححححمول المحححالي الرقمي، التمكين القحححانوني 

مالية تروني لحماية الممارسحححححححات الللخدمات المالية الرقمية، إنشحححححححاء مسحححححححؤول إلك ةالبنية التحتيوالتنظيمي، توسحححححححيع 

                                                
، مجلة التكامل الاقتصحححححححححاد ، 14تجارب الدول العربية في دعم الشوووووومول المالي في ول جائحة كوفيدايبو وهيبة، يبرير محمد، 1

 .002ص:، 0202الجزائر، سعيدة، -الطاهر  ، جامعة د. مولا20، العدد00المجلد
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للمسحتهلكين تعزيز الثقافة المالية والمعرفة الإلكترونية، تسححهيل وصححول العميل إلى الخدمات المالية الرقمية، متابعة 
 1.التقدم في الشمول المالي الرقمي(

طة، أطلقت سححي مجهود مسححتمر لتعزيز الشححمول المالي الرقمي للشححباب والنسححاء والشححركات الصححغيرة والمتو وف
مبادو توجيهية عالية المسححححححححتوى. تنقسححححححححم هذه المبادو  بالسححححححححعودية1717مجموعة العشحححححححرين خ ل رئاسححححححححتها لعام 
 2ي:التالالثمانية إلى أربع فئات رئيسية على النحو 

 :ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومسؤولة
  الوصول الواسع وتأمين نظام دفع فعّال تطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة لتسهيل مدع الأول:المبدأ. 
  توفير المنتجات المالية الرقمية المناسححححبة مع المتطلبات الدولية لمكافحة غسححححل الأموال  عتشححححجي الثاني:المبدأ

 .وتمويل الإرهاب

 :تعزيز صنع السياسات المسؤولة والشاملة
  داماتهاتوافر ودقة البيانات المالية الرقمية واستخ نتحسي الثالث:المبدأ. 
 دعم السحححياسحححات والمبادرات الموجهة لزيادة مسحححتويات الشحححمول المالي الرقمي في الاسحححتراتيجيات  :المبدأ الرابع

 .الوطنية

 :تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدمات المالية الرقمية
 ة في الوصحححححححححول إلى الخدمات دعم الإصححححححححح حات التنظيمية والقانونية للحد من عدم المسحححححححححاوا  :المبدأ الخامس

 .المالية الرقمية
 والخاصالنظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعين العام  :المبدأ السادس. 

 المعرفة الرقمية والمالية وبناا القدرات ودعم المتعاملين وحماية البيانات ضد المخاطر المحتملة تعزيز 
 ةالمالية والتجارية والرقمية وبناء القدرات من خ ل التداخ ت التقني تعزيز الثقافة :المبدأ السابع. 
 :اب احتياجات الشححححححححححححححبلتلبية دعم إجراءات حمحاية العم ء المالية، بما في ذلك حماية البيانات،  المبودأ الثوامن

 .والنساء والشركات الصغيرة والمتوسطة
 الشمول المالي: تعزيز ثانيا: ركائز

مالي يتطلب توفير جملة من الركائز التي تسححححححححمح بنشححححححححره وتوصححححححححيله إلى كل شححححححححرائح النهوم بالشححححححححمول ال
 3المجتمع وهي تتمثل في ا تي:

                                                
روحة ، أطدور الصوناعة المصورفية الإسولامية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية بالإشارة الى حالة الجزائرآمنة خلن، 1

 .005-002، ص0200/0200الشلف، الجزائر،  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص مالية وتأمينات، جامعة حسيبة بن بوعلي
، موجز سححياسححات العدد السححابع عشححر، صححندوق النقد العربي، الإمارات المتحدة الشوومول المالي الرقميصححبر  فران،  الوليد طلحة،2

 .0-2، ص 0202العربية، 
، 00، مجلة التكامل الاقتصحححححححححاد ، المجلدواقع ومعوقات تنمية الشوووووومول المالي في الجزائربوسحححححححححليماني صحححححححححليحة، بريش فايزة، 3

 .00، ص :0202، الجزائر، 22ة الجزائر، جامع20العدد
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 إذ تعتبر من بين أهم الركائز الأسحاسية لتحقيق بيئة قوية وم ئمة لتلبية متطلباتدعم البنية التحتية المالية:  .1
 من خ ل: الشمول المالي، وينبغي تحديد أولويات تجهيز هذه البنية

  ؛الماليتعزز الشمول  التيئمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح م بيئة تشريعية 
 تف فروع البنوك، خدمات الها) الانتشار الجغرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات المالية بمختلف أنواعها

 ؛... الخ( الصرفات ا لية، خدمات التأمين ،البنكي، نقاط البيع
 ؛تيسير تنفيذ العمليات والخدمات الماليةتسهيل و لدفع والتسوية، وهذا لتطوير وسائل ونظم ا 
  ،؛خفيض التكاليفبغية تالاستفادة من تكنولوجيا الاتصال والصيرفة الإلكترونية في تقديم الخدمات المالية 
  بيانات الائتمانية للأفراد والمؤسسات المصغرةالقواعد بيانات شاملة، خاصة توفير. 

هي كل القواعد والإجراءات التي يتم تطبيقها لحماية الزبون من المخاطر، من لية للمستهلك: الحماية الما .2
خ ل حماية بياناته المالية وحصوله على معاملة عادلة وشفافة، وتيسير الخدمات المالية بأقل التكاليف 

 وبجودة عالية.
خ ل تخفيض العمولات والرسوم  وهذا منتطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع:  .3

على الخدمات المالية المقدمة وتعزيز المنافسة، من أجل اشراك الفئات الهشة والمؤسسات الصغيرة في المجتمع 
 1في النظام المالي وتلبية متطلباتها.

غية ب وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف المالي استراتيجية دخ لا عدامن التثقيف المالي:  .4
تعزيز الوعي والمعرفة المالية لدى المواطنين خاصة الفئات المستهدفة مثل النساء والمؤسسات الصغيرة 

اص الخالاستراتيجية بمشاركة عدة جهات حكومية إلى جانب القطاع  هذه يتم تطوير، حيث والمتوسطة
 2.ذات الع قة فوالأطرا

 الشمول المالي تعزيز (: ركائز4.4) رقم شكل

 
 عداد الطالبين بالاعتماد على ما سبقمن إ مصدر: ال

                                                
 .005، ص:مرجع سبق ذكرهأحمد خروبي لقواس، 1
، أمانة مجلس محافظي المصححححارف المركزية ومؤسححححسححححات النقد نشووورة تعري ية حول مفاهيم الشووومول الماليالعربي صححححندوق النقد 2

 .02، ص0200العربية، الإمارات العربية المتحدة، 

ركائزتعزيز الشمول 
المالي

التثقيف المالي
تطوير خدمات ومنتجات 
مالية تلبي احتياجات 
كافة المجتمع

الحماية المالية للمستهلك ليةدعم البنية التحتية الما
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 :سياسات الشمول الماليثالثا: 
دول نامية  27حالة وسياسة لتعزيز الشمول المالي في  42 بوضعالمؤسسة الألمانية للتعاون التقني قامت 

لفقراء ا تساعد في تحسين وصول للشمول المالي أربعة منها قد سياسات فعالة ستاكتشفت المؤسسة ة، و مختلف
الوكيل البنكي والدفع عبر الهواتف المحمولة وتنويع مقدمي  :لمتنوعة مثللخدمات المالية من خ ل وسائل 
اسات تركز على حماية المستهلك وتعزيز سي تينالباقي تينالسياس، في حين الخدمات وصص ح البنوك الحكومية

 1التالي:. ونشير إلى بعض سياسات الشمول المالي كالمالي الشمول تعزيزالهوية المالية التي تلعب دورًا أساسيا في 
أثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقاط البيع غير المصرفية كوك ء : Agent Bankingالوكيل البنكي  .1

ة السياسات تعتمد على قنوات البيع بالتجزئ وهذه ،للخدمات المالية نجاحا كبيرا في تعزيز الشمول المالي
الصيدليات ومكاتب البريد والسوبر ماركت إلى وك ء للبنوك وللشمول المالي أيضا. هذا الموجودة، وتحول 

التعاون يصبح ممكنا بفضل تقليل تكاليف ومخاطر المعام ت المالية عن بعد، وتسهيل إجراءات فتح حسابات 
ي. هذا النهن ام المالبسيطة، مع توفير حوافز لاستخدام هذه القنوات، مثل التحوي ت النقدية والتوعية بالنظ

 ؛قد أدى إلى زيادة كبيرة في عدد المستخدمين

انتشار الهواتف النقالة فتح فرصا جديدة لتقديم :Mobile Payementالمحمول  الاتصالالدفع عبر وسائل  .2
الخدمات المالية للفقراء، حيث تقلصت تكلفة المعام ت المالية بشكل كبير وأصبحت التحوي ت أكثر سهولة 

عة، وزادت نقاط الوصول، وتقلصت الحاجة لحمل النقود بفضل النقود الإلكترونية، وجذبت عم ء جدد وسر 
غير المتعاملين مع البنوك. العديد من الدول شهدت نجاحا في استخدام الدفع عبر الهاتف المحمول لتحقيق 

 ؛1112امية في عام الشمول المالي، حيث سجلت الفلبين أول خدمة دفع بالهاتف المحمول في دولة ن
اسححححححححتراتيجيات على صححححححححناع القرار اعتمدوا : Diversification of providersتنويع مقدمي الخدمات  .3

ه . هححذوصيحداعيحةتنظيميحة ورقحابيحة متنوعحة لإدارة مخحاطر ترخيص مؤسححححححححححححححسححححححححححححححات متنوعحة تقحدم خحدمحات تحأمينيحة 
نظمات غير تراخيص بنكية للمالاسحتراتيجيات تشحمل تنظيم تراخيص مخصحصحة لمؤسحسات التمويل الصغير، و 

الحكومية للتحوي ت المصححححرفية، بالإضححححافة إلى تراخيص المؤسححححسححححات المالية غير المصححححرفية. تلك الخطوات 
 ؛تعكس تكيف الصناعة مع الأنظمة المصرفية الخاصة بالتمويل الصغير

هاما في  البنوك المملوكة للحكومة تلعب دورا: State Bank reformesاصلاح البنوك الحكومية  .4
تحسين الخدمات المالية للفقراء في العديد من البلدان، حيث تمتلك نسبة مهمة من البنوك كأصول. هذه البنوك 
تعد المؤسسات المالية الرئيسية في المناطق الريفية وتركز على دعم الزراعة والسكان والبرامن الاجتماعية. 

دخ ت ف التكاليف، في حين تعاني البنوك الأخرى من تبعض البلدان أغلقت بنوكها الحكومية الضعيفة لتخفي
سياسية وأداء محدود. هناك اهتمام بتنفيذ إص حات لتحسين أداء وبنية البنوك الحكومية، على سبيل المثال، 

                                                
، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسحححححبية، شوووومول المالي في تحقيق التنميةأهمية الصحححححورية شحححححنبي، السحححححعيد بن لخضحححححر، 1

 .002-000:، ص0209، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 20، العدد20المجلد
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بإنشاء خطط إدارية منفصلة لتوفير خدمات مالية صغيرة رابحة، وتحسين الحكم واعتماد تقنيات جديدة لتمويل 
 1؛رةلصغيالقطاعات ا

تنوّعت المعلومات بين المستهلكين والبنوك فيما يتعلق  :consumer protectionحماية المستهلك  .5
بالخدمات المالية، مما وضع العم ء في موقف سلبي خاصةً إذا كانوا غير ملمين بالخدمات المالية المعقدة. 

ل استغ ل بعض المؤسسات للمعلومات هذا ينذر بزيادة عدد العم ء غير المطّلعين، مما يؤد  إلى احتما
بهدف زيادة أرباحها على حساب العم ء الذين يعانون من الديون أو الضعف المالي. هذه الممارسات الغير 

وأدت إلى بعض الانتهاكات بسبب الفجوات القانونية والسلوكيات  ،2222أخ قية كانت واضحة في بوليفيا عام 
لمالية. فشل حماية المستهلك يعكس فشل السوق، ويتطلب تصحيحات غير الأخ قية لبعض المؤسسات ا

تنظيمية وقانونية لضمان توازن المعلومات بين البنوك والعم ء وتشجيع استدامة السوق من خ ل توفير 
 ؛المعلومات للعم ء قبل وبعد توقيع الاتفاقيات لمساعدتهم على فهم حقوقهم وواجباتهم في الوقت المناسب

 

في معظم البلدان، يُقدم تقييم الائتمان  :Financial Identity policiesالهوية المالية سياسة  .6
لبعض القروم فقط، ويُعفى العم ء الفقراء من الإفصاح عن المعلومات المالية لتقليل فوائد التمويل. وما 

ناع القرار ات. يعمل صيُعتبر أهميةً أكبر هو عدم توفر بعض العم ء للوثائق الشخصية ال زمة لفتح حساب
على تقليل الفجوة بين الوثائق المطلوبة للحسابات المصرفية وبين جودة الوثائق المتاحة للعم ء ذو  الدخل 
المنخفض. هذه السياسات تُمكّن العم ء ذو  التاريخ المالي وتحويل معام تهم المالية إلى أصول مالية يمكن 

 2.صرفية والائتمانية الأخرى استخدامها ل ستفادة من الخدمات الم

 

 توسيع الشمول المالي: رابعا: التحديات التي تعيق
 :3تواجه سياسة الشمول المالي عددا من التحديات التي تعترم توسعها، وتتمثل هذه التحديات في ا تي

 رتهم ديتمثل في عدم امت ك بعض الأفراد للأموال الكافية لفتح حساب مصرفي، أو عدم ق :يالتحد  المال
على تحمل تكاليف الخدمات المالية والمصرفية. ويمكن التغلب على هذا التحد  من خ ل توفير برامن 

 ؛تمويلية ميسرة لفتح الحسابات المصرفية، وخفض تكاليف الخدمات المالية والمصرفية

                                                
 .000، ص:مرجع سبق ذكره، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،1
 .111السابق، ص:المرجع 2
آلية تعزيز الشوومول المالي لبعا الدول العربية )الأمارات العربية المتحدة، الأردن، الجزائر( بن يحي نسحيمة، صححار  إسححماعيل، 3

-502، ص:0202، جامعة سحححطيف، الجزائر، 20، العدد00، مجلة أبحاث اقتصحححادية وصدارية، المجلدفي ول المعوقات والتحديات
502. 
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 عامل و رفضهم التيتمثل في عدم إدراك بعض الأفراد لأهمية الخدمات المالية والمصرفية، أ :يالتحد  الثقاف
معها لأسباب دينية أو ثقافية. ويمكن التغلب على هذا التحد  من خ ل برامن التوعية والتعريف بأهمية 

 ؛الخدمات المالية والمصرفية، وصزالة أ  موانع ثقافية تحول دون التعامل معها
 افات مناطق، أو بعد المسيتمثل في عدم توافر المؤسسات المالية والمصرفية في بعض ال :التحد  الجغرافي

بين هذه المؤسسات وبين السكان. ويمكن التغلب على هذا التحد  من خ ل إنشاء المزيد من المؤسسات 
 ؛المالية والمصرفية في المناطق النائية، أو توفير خدمات مالية متنقلة

 لى ، مما يؤد  إبين المؤسسات المالية والمصرفية ييتمثل في عدم وجود تنسيق كاف :التحد  المؤسسي
تعقيد الإجراءات وتكاليفها. ويمكن التغلب على هذا التحد  من خ ل تطوير أنظمة وصجراءات مشتركة بين 

 ؛المؤسسات المالية والمصرفية
 ؛تعثر تطوير البنى التحتية المالية مما يحد من فرص الوصول للتمويل 
 دلات لمحتملة للمواطن والدولة، نتيجة لارتفاع معتواجه سياسة الشمول المالي صعوبات في التروين لفوائدها ا

 ؛وتفشي الاقتصاد غير الرسمي، الأمية والجهل بالخدمات المصرفية
 ؛م مستوى الثقة في الخدمات المصرفية، ويعود دور الشمول المالي في تحسين وتعزيز هذه الخدماتانخفا 
 د  وصناديق الاستثمار، بالإضافة إلى بطء تطور المؤسسات غير المصرفية، مثل مؤسسات الادخار التعاق

يؤد  إلى الاعتماد المتزايد على الائتمان مما محدودية الأدوات المالية المحلية مثل السندات والصكوك، 
 .المصرفي الذ  لا يلبي بشكل كامل احتياجات الأفراد والشركات للتمويل
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 الماليةتكنولوجيا حول ال المبحث الثاني: الإطار النظري 
شححححححححححححححهحد العحالم خ ل العقود الأخيرة موجحة من التطور والابتكحار في المجحال المحالي، حيحث أصححححححححححححححبححت هذه 
التطورات جزءا لا يتجزأ من حياة البشححححححححححححححرية، وضححححححححححححححرورة لا بد منها للحفاظ على الاسححححححححححححححتمرارية وتحقيق الأهداف 

 منة صحححبح مصحححطلح التكنولوجيا الماليالمنشححودة وفق اسحححتراتيجيات البحث والتطوير. ومن ضحححمن هذه التطورات، أ
هذا المبحث سحححححححححححححنتعرف أكثر على  يالمجتمعات. وفأكثر المصححححححححححححطلحات شحححححححححححححيوعا وانتشحححححححححححححارا بين مختلف فئات 

 .التكنولوجيا المالية
 

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية
بشححححححححححكل  والبنكية، حيث غيرتتعد التكنولوجيا المالية واحدة من المفاهيم الحديثة في قطاع الخدمات المالية 

ولوجيا سحححنقوم بتسحححليط الضحححوء على السحححياق التاريخي للتكن المطلبفي هذا و كبير المشحححهد التقليد  لهذه الصحححناعة. 
 .المالية، وتعريفها، بالإضافة إلى استعرام خصائصها البارزة وأهميتها

 أولا: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية
في السحححححححححححححنوات الأخيرة، بل هي جزء من تطور الابتكار المالي الذ  ظهر في تكنولوجيا المالية لم تنشحححححححححححححأ ال

بدأت هذه التطورات منذ ظهور البطاقات الائتمانية في الخمسححححححينيات واسححححححتمرت مع  حيث العشححححححرينسححححححط القرن او أ
 كنويم.فإنها ليسححححححححححححت ظاهرة جديدة في مجال الأعمال المالية لذا ،تطور الصححححححححححححيرفة الإلكترونية في التسححححححححححححعينيات

 1كا تي: ثة حقب ث رعب الماليةتلخيص عملية تطور التكنولوجيا 
، شحححححهد قطاع الصحححححناعة المالية تطورا تدريجيا، حيث تم 4911إلى عام  4211الحقبة الأولى من عام في 

 ؛يط الأطلسي واختراع الصراف ا ليوضع كابل عابر للمح
دت البلدان المتقدمة تحسححححححححححححححينا مذه  في ، فشححححححححححححححه8002إلى عام  4911الحقبة الثانية من عام  أمحا في 

خدمات القطاع المصححرفي، بدءا من المدفوعات الإلكترونية وأنظمة المقاصححة والصححراف ا لي، ووصححولا إلى توفير 
 ؛8002وانتهت بأزمة مالية في عام الخدمات المالية عبر الإنترنت، 

، تكنولوجيا الماليةلا البداية الفعلية ل، فشححححححححححححححهحدنوحتى الوقت الحالي 8002الحقبوة الثوالثوة منذ عام أمحا في 
 .حيث برزت شركات ناشئة تقدم خدمات مالية مباشرة للمؤسسات والجمهور العام

 
 

                                                
، جامعة 20، العدد20، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلدالية فرصة لتطوير الخدمات الماليةالتكنولوجيا المسعيدة نيس، 1

 .009، ص0200الشهيد حمه لخضر بالواد ، الجزائر، 
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(: مراحل تطور التكنولوجيا المالية8.4)رقم شكل 

 
 المصدر: من اعداد الطالبين

 ثانيا: تعريف التكنولوجيا المالية:
لم يتم التوافق في الأدب الاقتصححححححححاد  على تعريف شححححححححامل  في ظل حداثة المصححححححححطلح وتعقيد فهم المجال،

ا يتم الإشارة وغالبا م تام.النضن اللعدم كشحف جوانبها بالكامل وعدم وصحولها إلى مرحلة  انظر  ،للتكنولوجيا المالية
ووردت لها عدة ، (Financial Technology)اختصحححححححححارا لكلمة (Fintech)إلى التكنولوجيا المالية بحححححححححححححححححححححححح "فينتك" 

 اريف منها:تع
 

 ابتكارات" :بأنها"Fintech كفينت"المالية  ةأو التقنيالتكنولوجيا المالية (FSB)المالي  الاسوووتقرارمجلس  عرف
ا أثر له ،مالية باسححححححححححححححتخدام التكنولوجيا يمكنها اسححححححححححححححتحداث نماذم عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة

 1".لى تقديم الخدمات الماليةماد  ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وع
التكنولوجيا المالية هي أ  تكنولوجيا او ا  ابتكار مالي ينتن عنه " تعريف لجنة بازل للرقابة المصووووووووورفية

 2".نموذم اعمال او عملية أو منتن جديد له تأثير على الاسواق والمؤسسات المالية
: "عبارة عن الاختراعات والابتكارات أنهادبلن ب معهود البحو  الرقميوة في العواصووووووووووموة البولنوديوة هحاعرفوي

التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية وتشححححححححححمل هذه الاختراعات مجموعة البرامن الرقمية التي تسححححححححححتخدم في 

                                                
، مجلة دراسححححححححححححات في المالية المالية الإسوووووووولاميةالتكنولوجيا المالية ودورها في تطوير الخدمات عمروش بهية، شححححححححححححنايت مراد، 1

 .  99، ص:0202، 2، جامعة الجزائر20ية والتنمية، العددالإس م
ية منصات التمويل الجماعي الإسلام-اسهامات تطبيقات التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية طالم صالح، 2

 .050، ص:0200، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، 20، العدد02، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد-نموذجا

بةر المعاملات الماليةة تةتم ع•
.والصراف الآليالتلغراف

تةةم و ةةع اول كابةةل عةةابر •
.للمحيط الأطلسي

01المرحلة 

المعةةةةةةةاملات تةةةةةةةتم عبةةةةةةةر •
.الإنترنت

02المرحلة 
المعاملات تتم عبر •

.تكنولوجيا المعلومات

م ظهور شركات ناشئة تقد•
.الخدمات المالية

03المرحلة 
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العمليحات المحاليحة للبنوك والتي من ضححححححححححححححمنهحا المعحام ت مع الزبحائن والخحدمحات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل 
 1".سب الفوائد وغير ذلك من العمليات المصرفيةوحساب نالعم ت 

تعرف التكنولوجيححا المححاليححة بححأنهححا موجححة جححديححدة من الشححححححححححححححركححات التي تغير الطريقححة التي يححدفع بهححا النححاس، 
 2.ويرسلون الأموال، والاقترام، والإقرام، والاستثمار

لى لتكنولوجيا المالية عيمكن تعريف ا واعتمادا على هذه التعاريف وما جاء في دراسحححححات شحححححملت الموضحححححوع
ل مجال جديد يهتم بالمعام ت والخدمات المالية، يدمن النشحححححححاط المالي مع الابتكار التكنولوجي لتشحححححححكعملية أنها 

باسحححتخدام جميع الوسحححائل والأنظمة والتقنيات التي يمكن الوصحححول إليها واسحححتخدامها آليا، عبر التقنيات التكنولوجية 
 نترنت، مما يُسهل وصولها واستخدامها من قبل فئات واسعة في المجتمع.الحديثة والمبنية على الإ

 ثالثا: خصائص التكنولوجيا المالية:
 3ة أهمها:أساسي خصائصالتكنولوجيا المالية تتميز بعدة 

شححححححركات التكنولوجية المالية من تسححححححريع تنفيذ العمليات المصححححححرفية وتبسححححححيط الإجراءات، مما  نمكتُ  السوووورعة: .1
 ؛ر فاعلية وسرعة مقارنة بالنظام المصرفي التقليد يجعلها أكث

تعتمححد الحلول الابتكححاريححة على البنيححة التحتيححة الحححاليححة ممححا يقلححل من التكححاليف، خححاصحححححححححححححححة في  :تقليول التكواليف .2
 ؛الدفعات الإلكترونية التي تكون أقل تكلفة مقارنة بالوسائل التقليدية

على  اسحححيطة وسحححهلة لتلبية احتياجات المسحححتخدمين بناءتصحححميم منتجات بوذلك من خ ل : مرونة الاسووتخدام .3
 ؛شركات التكنولوجية المالية تلبية احتياجات العم ء بشكل أفضللوقتهم وظروفهم، مما يتيح 

ر إمكانيات تخزين إلكترونية تسححححهل الأرشححححفة وتقلل الأخطاء، كما يتوفخ ل  نم والأرشوووفة:تحسوووين التخزين  .4
 ؛كثر فعاليةتسمح بمعالجة البيانات بشكل أ

 تقليل المسحححححافات الجغرافية والاجتماعية، مما يتيح من أبرز خصحححححائص التكنولوجيا المالية: تقريب المسووووافات .5
الوصححححححححححححححول للخححدمححات المححاليححة لشححححححححححححححرائح مختلفححة من المجتمع بغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو طبقتهم 

مسححححححححتمر من خ ل الشححححححححراكات وصعادة  عزز الشحححححححركات الناشححححححححئة في هذا المجال قدراتها بشحححححححكلتالاجتماعية، و 
 .4تصميم المنتجات لتناسب احتياجات العم ء، خاصة ذو  الدخول المحدودة في أ  مكان

 
 

                                                
، مجلحة دراسححححححححححححات في 2525-2510التكنولوجيوا المواليوة وواقع تبنيهوا في العالم العربي في الفترةليكحة طلبحة، هحدى بوحنيحك، م1

 .20، ص0200تبسة، الجزائر، -، جامعة العربي التبسي20، العدد25الاقتصاد وصدارة الاعمال، المجلد
2 Susanne Chishti, Janos Barberis,The Fintech Book: The financial Technology Handbook for Investors, 

Entrepreneurs and Visionaries, Journal of Indonesian Economy and Business, Volume31, Number3, John Wiley & 

Sons Ltd, West Sussex, United Kingdom, 2016, p 345. 

 مجلة جامعة التنمية لوجيا المالية في المصوووارف الإسوووولامية،خدمات وأدوات التكنو هيوا أبوبكر علي، ياسحححححين مصحححححطفى رسحححححول، 3
 ،52، ص:0200، جامعة التنمية البشرية السليمانية، العراق، 22، العدد20البشرية، المجلد

 .52، ص:سبق ذكره مرجعهيوا أبوبكر علي، ياسين مصطفى رسول، 4
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 أهمية التكنولوجيا المالية:رابعا: 
 1كما يلي:تبرز أهمية التكنولوجيا المالية في تقديم فرص جديدة وصمكانيات متنوعة 

 ط الاقتصححححححححححححححاد  من خ ل الابتكحارات التي توفر الخدمات المالية لغير تعزيز الاحتواء المحالي وتنويع النشححححححححححححححا
 ؛المتعاملين مع الجهاز المصرفي

 ؛تسهيل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  تيسححححححححححححححير التجححارة الخححارجيححة وتحوي ت العححاملين في الخححارم من خ ل آليححات فعححالححة وكفؤة للمححدفوعححات العححابرة

 ؛للحدود
 ؛تعزيز الاستقرار المالي من خ ل استخدام التكنولوجيا في ضمان الامتثال للقواعد التنظيمية وصدارة المخاطر 
  توفير آليات مدفوعات عابرة للحدود تتميز بالكفاءة والشحححححححححفافية والمردودية مقارنة بالبنوك التقليدية أو شحححححححححركات

 ؛تحويل الأموال التقليدية
 2يا المالية أيضا في النقاط التالية:كما تتجلى أهمية التكنولوج

 ؛الاقتصادية والأزمات أكثر مرونة أمام التحديات المالية تنظيم الخدمات المالية لجعل الصناعة 
  ؛المالية المعام تتعزيز الشمول المالي وتوفير فرص للفئات المهمشة للمشاركة في 
 ؛تطوير أساليب تقييم المخاطر المالية بشكل أكثر كفاءة 
 ؛اعدة المنظمين في ضمان الأمان المالي وتحسين خدمة العم ءمس 
 مكافحة الجرائم المالية من خ ل تقنيات تنظيمية وخوارزميات متطورة للكشف عنها. 

 

 قطاعاتهاودوافع استخدام التكنولوجيا المالية و المطلب الثاني: أهداف 
ضححححححححححل وذلك بف رموقة في مختلف القطاعاترغم حداثتها، اسححححححححححتطاعت التكنولوجيا المالية أن تحقق مكانة م

 المطلب عرم حيث سححححيتم في هذا، ميزتها التنافسححححية في تقديم منتجات مالية رقمية بتكلفة أقل وفي وقت قياسححححي
 قطاعاتها. إلى استكشاف بالإضافةإليها الأساسية التي ساهمت في التوجه دوافع الالتكنولوجيا المالية و أهداف 

 ا المالية:أولا: أهداف التكنولوجي
 3والمتمثلة في:التكنولوجيا المالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية،  تسعى

                                                
مجلة الأصحححححححيل للبحوث الاقتصحححححححادية والإدارية، التحديات، التكنولوجيا المالية في ول جائحة كورونا: الفرص و خولة مناصحححححححرية، 1

 .022، ص:0200خنشلة، الجزائر، -، جامعة عباس لغرور20، العدد22المجلد
-2518)التكنولوجيا المالية في البلدان العربية: دراسووووة تحليلية لواقع قطاع المدفوعات للفترة خميسححححححي قايد ، إلهام حجريوة، 2

 .000، ص:0200، جامعة برم بوعريرين، الجزائر، 20، العدد00نمية للبحوث والدراسات، المجلدمجلة الإدارة والت(، 2514
بيت التمويل الكويتي -دور ابتكوارات التكنولوجيوا المواليوة في تطوير الخودموات المواليوة الإسوووووووولاميوة طلحي كوثر، زواد  نهحاد، 3

 20، ص:0202، الجزائر، 2جامعة الجزائر ،20، مجلة دراسات في المالية الإس مية والتنمية، العددنموذجا
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ن المسححتخدمين، م عدد أكبرتسححعى التكنولوجيا المالية إلى تقليل التكاليف الحالية، مما يمكن  تقليل التكاليف: .1
 ؛ى خدمات ماليةمن الوصول إل خاصة الشركات والأفراد الذين لا يتمتعون بخدمات مصرفية

فردية، مما العم ء الورغبات  ي تلتفضتصحمم خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية وفقا  زيادة الخصووصوية: .2
 ؛يسمح لكل بنك بتلبية احتياجاتهم الفريدة، ويمكن الوصول إلى ذلك من خ ل مجموعة من القنوات

عمليات والإجراءات، مما يوفر وتيرة أسححححححححححححححرع على تقنيات حديثة لتنفيذ ال من خ ل الاعتماد كوذل السووووووووورعة: .3
 ؛لتقديم الخدمات

منتجحات وخحدمحات التكنولوجيحا المحاليحة قحد تخحدم عم ء من جميع أنححاء العحالم، مما يجعلها قادرة  الانتشووووووووووار: .4
 ؛على تقديم الخدمات لعم ء خارم الحدود الجغرافية

 مقارنة بين الشحححححركات والمصحححححارف المختلفةالء من مكن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية العم تُ  المقارنة: .5
 .من حيث الخدمات المالية والأسعار، مما يسهل اتخاذ قرارات مستنيرة

 
 ثانيا: الدوافع الأساسية التي ساهمت في التوجه للتكنولوجيا المالية:

 1:كر منهانذ ي الحديثالتوجه نحو التكنولوجيا المالية يأتي نتيجة لعدة دوافع وأحداث مهمة في التاريخ المال
 

  فراد عن بحث الأ كما التقليديةكان لها دور كبير في فقدان الثقة في المؤسحححسحححات المالية  :2222أزمة المالية
بححدائحححل آمنحححة وفعحححالحححة من حيحححث التكلفحححة، ممحححا أدى إلى اتجحححاههم نحو تكنولوجيحححا الإقرام النحححد للنحححد، والتمويحححل 

 . ليالجماعي، ومنصات الاستثمار، والمستشار ا
  :التحولات التكنولوجية الحديثة جعلت الإنترنت والأجهزة المحمولة جزءا لا يتجزأ من الثورة الصوووناعية الرابعة

أدى إلى ظهور صححناعة التكنولوجيا المالية كرد فعل لتلبية احتياجات المسححتهلكين الجديدة وتيسححير  امم حياتنا،
 .الوصول إلى الخدمات المالية

 :يميز التكنولوجيا المالية عدم وجود قيود تقنية تعيق تقدمها، وهو ما سححححححححححاهم في تسحححححححححححريع  التطور التكنولوجي
 التقدم وقبولها، مع تطور قدراتها في التكيف مع التغيرات وتخفيض تكاليفها وتحسين مرونة أنظمة البنوك.

  :سحححححات جارية مع المؤسحححححالبدائل المبتكرة لتمويل المعام ت الشحححححخصحححححية والت أدى البحث عنالابتكارات المالية
أن نسححححححححححبة  ، حيث وجدوسححححححححححوق عالميا 66المالية، مما أدى إلى اعتماد خدمات التكنولوجيا المالية في حوالي 

بين الشححححركات الصححححغيرة والمتوسحححححطة. هذا  %16بين الأفراد وحوالي  %62قبول هذه الابتكارات تتراوح حوالي 

                                                
أطروححة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم دور التكنولوجيوا المواليوة في تطوير الصووووووووناعة المالية الإسوووووووولامية، ، بريش رابح1

 .52-55، ص:0200/0202يسي علي، الجزائر، لون 0الاقتصادية، تخصص مالية وبنوك، جامعة البليدة
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مما يشححححجع على اسححححتمرار تطوير الخدمات المالية من اسححححتعداد واسححححع لقبول هذه الابتكارات، أن هناك يعكس 
 1.قبل هذه الشركات الناشئة

 2ما يلي:في انوجزه الماليةالعوامل التي من شأنها تسريع وتيرة انتشار التكنولوجيا العديد من وجد تكما 
 ؛زيادة انتشار الهواتف الذكية ذات الإمكانيات المتعددة حول العالم 
  ؛عة أعلى وتغطية جغرافية أوسعتوفر شبكة الإنترنت بسر 
 ؛البرمجيات والتطبيقات التي تشجع على استخدام التكنولوجيا في المجالات المالية تطور 
 ؛الحاجة المتسارعة للعمليات الاقتصادية السريعة والميسرة بسبب تسارع وتغيرات الأحداث العالمية 
 ؛ام التكنولوجيا الماليةإصدار المزيد من التشريعات والقوانين لحماية وتعزيز استخد 
 سحححححححححححريع للعم ت الرقمية المشحححححححححححفرة والتمويل الجماعي والتقدم في مجالات الذكاء الاصحححححححححححطناعي النتشحححححححححححار الا

 ؛والبيانات الضخمة
 ثالثا: قطاعات التكنولوجيا المالية:

يمكن و  توفر التكنولوجيحا المحاليحة ح  متنوعحا وشححححححححححححححام  للخحدمحات المالية في مختلف القطاعات والمجالات،
 3:تصنيف أبرز القطاعات التي تستفيد من التكنولوجيا المالية على النحو التالي

قطاع المدفوعات يعد الأكثر تقدما في التكنولوجيا المالية، حيث تقدم الشحححححححححححركات الناشحححححححححححئة قطاع المدفوعات:  (0
ممححا  ظ الإلكترونيححة،خححدمححات دفع الفواتير وحلول الححدفع عبر الإنترنححت والأجهزة المحمولححة، إلى جححانححب المحححاف

يجعل خدمات الدفع هي الأكثر رواجا مقارنة بباقي الخدمات المالية. بالإضححافة إلى ذلك تتميز الشححركات التي 
 ؛تقدم هذا النوع من الخدمات بقدرتها على جذب العم ء بسرعة وبتكلفة منخفضة

خ ل التمويل الجماعي، حيث يهدف في الأسححححححححاس إلى تمكين المجتمع من  :قطاع التمويل والإقراض الرقمي (1
ية: يشحمل هذا القطاع ث ثة أطراف رئيسو يتيح للأفراد والشحركات السحيطرة على إط ق منتجات وأفكار جديدة. 

المقاولين الذين يبحثون عن تمويل لمشحححاريعهم، والمسحححاهمين الذين يرغبون في دعم هذه المشحححاريع، والوسحححطاء 
ر هو إقرام النظير للنظيكمححا يوجححد تطوير الخححدمحات والمنتجحات. الحذين يوفرون المعرفححة لتسححححححححححححححهيححل الفرص و 

نموذم رائن في التكنولوجيا المالية، حيث تعمل منصححححححححاته على توفير معلومات للأفراد والشحححححححححركات، وذلك من 
 ؛خ ل تسهيل الإقرام المتبادل بأسعار فائدة منخفضة وصجراءات بسيطة

                                                
اديات مجلة الريادة لاقتصشركات التكنولوجيا المالية في ول جائحة كورونا وتأثيرها على الخدمات المالية،  تطورجازية حسيني، 1

 .  009، ص:0200الشلف، الجزائر، -، جامعة حسيبة بن بوعلي 20، العدد20الأعمال، المجلد
دراسووووة -تقنية كآلية لرقمنة الشوووومول المالي تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال البالعبيد  عايدة عبير، مشححححححراو  حدة، 2

، جامعة محمد خيضححححححححححر، بسححححححححححكرة، الجزائر، 20، العدد00مجلة البحوث والدراسححححححححححات العلمية، المجلدتجارب بعا الدول العربية، 
 .0000-0002، ص0202

تحديات إفريقيا: قرااة للتحليل واقع التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال عبد الوهاب صحخر ، سحمية بن علي، 3
، 0200، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 20، العحدد22مجلحة البحوث في العلوم المحاليحة والمححاسححححححححححححبيحة، المجلحد والامكوانيوات،

 .025ص:
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وصدارة المحافظ الاستثمارية، بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات تشحمل التخطيط المالي  :إدارة الثروات قطاع (3
المالية المتكاملة الموجهة للأفراد الأثرياء وأصحححححاب الأعمال الصححححغيرة والأسححححر الراغبة في الاسححححتشحححححارة المالية 
 من خ ل خبراء معتمدين. تتمثل مهمة إدارة الثروات في مسححححححححححاعدة هؤلاء الأفراد والأسححححححححححر في تحقيق أهدافهم
المالية، وتقديم خدمات تنافسحححححححححححية للمغتربين والأفراد ذو  الدخل المرتفع ل سحححححححححححتثمار الأمثل لمدخراتهم، وبذلك 
تلعب المؤسححححسححححات الناشححححئة في التكنولوجيا المالية دورا مهما في المنافسحححححة مع البنوك التقليدية على جذب هذه 

 1؛الشرائح من العم ء
في قطحاع التحأمين أدى إلى ابتكحار طرق جحديدة لتقديم الخدمات التأمينية تطور التكنولوجيحا إن  قطواع التوأمين: (2

كما  .وما يقابلها من حلول ع جية واسحححححتخدام أسحححححاليب متقدمة لجمع البيانات لتحليل المخاطر بشحححححكل أفضحححححل
، متسححححعى تلك التقنيات إلى تحسححححين الخدمات للعم ء وتجديد كفاءة الوسححححاطة المالية، بتقليل العمولات والرسححححو 

خدمات الجهود تهدف إلى تحسحححححححححين مسحححححححححتمر لل فهذهلمتطلبات العم ء المتعلقة بالتعويض.  كفئة وتوفير إدارة
 2؛المقدمة للعم ء بتكلفة أقل

تقنية سححححلسححححلة الكتل "البلوك شححححاين" تعتبر والعملات الرقمية المشوووفرة:  block chainقطاع سووولسووولة الكتل  (6
ي حفظ جميع معام ت العم ت الرقمية والمشفرة ف تتضحمنع، حيث شحك  ناشحئا من تكنولوجيا سحج ت التوزي

شحححححححبكة الحواسحححححححيب وتأمين البيانات من خ ل التشحححححححفير. تعتبر هذه التقنية قاعدة بيانات عامة ومشحححححححتركة تقوم 
بفحص وتسححححجيل المعام ت بشححححكل دائم، مما يسححححمح بتوفير الثقة بين المتعاملين دون الحاجة لسححححلطة مركزية 

توفر هححذه التقنيحة خحدمححات ومنتجححات جححديحدة بتكلفحة أقححل وبسححححححححححححححرعححة أكبر عبر كمحا ظى بثقحة الجميع. وحيحدة تح
 .ناشئةالشركات ن خ ل المنصات وتطبيقات مصممة بشكل جيد للهواتف الذكية والأجهزة الرقمية م

ء وحدات اهي عم ت رقمية غير مركزية تقوم على تحويل البيانات إلى شححححححفرات لإنشححححححفالعم ت المشححححححفرة أما 
ية تامة عن سحححححححلطات البنوك المركزية. وبالتالي تعتبر العم ت المشحححححححفرة عبارة عن أموال لسحححححححتق إمن العملة ب

 3".ايثريوم" و "البيتكوين"افتراضية، ومن أبرز هذه العم ت 

 
 
 
 

                                                
مذكرة ، 010تيارت  BNAدراسوووة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تحسوووين أداا البنوك التجاريةمحوز يوسححححف، محوز بشححححير، 1
 .29، ص:0200/0200ت، خل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون تيار تد
 .022، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الوهاب صخر ، سمية بن علي،2
 .022-020ص: مرجع سبق ذكره،سعيدة نيس، 3
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 ليةا(: قطاعات التكنولوجيا الم1.4) رقم شكل

 
 سبقمن إعداد الطالبين وبالاعتماد على ما المصدر: 

 
 المطلب الثالث: خدمات التكنولوجيا المالية وتقنياتها ومخاطر استخدامها

شحححححححححححهد القطاع المالي كغيره من القطاعات تغيرات جذرية بسححححححححححححبب زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، 
ن د مالعدي وسححححححححححاهمت في تطويرالمعام ت المالية و مشححححححححححهد الخدمات  تغير  جديدة ر عدة تقنياتو ظهأدت إلى و 

 مححاليححةالتكنولوجيححا ال خححدمححاتعلى  سححححححححححححححنتعرف المطلححبفي هححذا . و ودينححاميكيححة الطرق التقليححديححة لتكون أكثر مرونححة
 مع التطرق إلى المخاطر المصاحبة لها. هاتقنياتو 

 أولا: خدمات التكنولوجيا المالية 
 1في النقاط التالية:للمستخدمين، يمكن تلخيصها تقدم التكنولوجيا المالية مجموعة متنوعة من الخدمات 

الائتمان هو واحد من الابتكارات التي تندرم ضحححححححمن التكنولوجيا المالية والتي تسحححححححاعد على  خدمات الائتمان: (1
توسحححححححححيع إمكانية وصحححححححححول الفاعلين الاقتصحححححححححاديين إلى مصحححححححححادر الائتمان. وقد يؤد  ذلك إلى زيادة في كمية 

 ديين من الحصحححول على الائتمان من القنوات التقليدية مثلالائتمان المتاحة أو انتقال بعض الفاعلين الاقتصحححا
 ؛القروم المصرفية إلى القنوات غير التقليدية مثل أسواق رأس المال

 ء، مما يتيح العم للعديد منهي الأنشحححطة المصححححرفية الديناميكية والمرنة التي تُقدمها الفينتك و خدمات الدفع:  (2
الهاتف المحمول، تحوي ت الأموال الدولية، :)الدفع عبر دفع مثللهم اسحححتخدام مجموعة متنوعة من وسحححائل ال

 ؛(ةإدارة تدفق الدفع للتجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى تبادل العم ت بدون تكلف

                                                
 .20-22ص: مرجع سبق ذكره،طلحي كوثر، زواد  نهاد، 1

قطاعات 
جالتكنولو

يا المالية

المدفوعات
التمويل 
والاقرام
الرقمي

إدارة 
الثروات

التأمين

البلوك 
شاين

تحويل 
الأموال
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بححاسححححححححححححححتخححدام تقنيحححة  حلولا عححديحححدةتُقححدم التكنولوجيححا المححاليحححة  :الخوودمووات الموجهووة للمصوووووووووووارف والشووووووووووركووات (3
دارة الشححركات، بما في ذلك تسححجيل المعام ت ومعالجة المعلومات وصدارة التي تعزز إ(Blocktech)البلوكشووين

 ؛المخاطر والضرائب

فينتك عمليات التحويل بشححححححكل آمن وسحححححححريع عبر العالم، مع تقديم خدمات إدارة التنفذ  :خدمات تحويل الأموال (4
الرقمية  ية، مثل العم تالتأمين وحلوله، بالإضححححححححافة إلى الخدمات المبنية على تقنية سححححححححلسححححححححلة البلوكات الرقم

 ؛المشفرة

تعمل فينتك على جذب مدخرات الأفراد من خ ل تقديم عروم بسيطة وتوفير منصات  :الاسوتثمار والتمويل (5
للتمويل الجماعي للشحححححححححركات، سحححححححححواء كقروم أو اسحححححححححتثمارات رأس المال. كما تقدم اسحححححححححتشحححححححححارات مالية عبر 

 ؛1.الإنترنت للأفراد

تسححححححححححححححتخدم الفيتنك قاعدة بيانات :(Big Data)أسوووووووووواس قاعدة كبيرة للمعطيات مقودموة للبنوك على خودموات  (6
 تسححاعد هذه الحلول في تحسححين ع قة البنوك ، إذلتوفير حلول مخصححصححة للبنوك والمؤسححسححات المالية ضححخمة

 (،لماليةالم ءة ابعم ئها من خ ل معرفة سحححححلوكياتهم واحتياجاتهم )مثل الشحححححراء، الادخار، التطور الوظيفي، 
 تسحححححححححتطيع الفيتنك الكشحححححححححف عن أ  محاولات ، حيثوكذلك في ضحححححححححمان الأمن السحححححححححيبراني للمعام ت المالية

احتيال بواسحححححطة تحديد موقع الهواتف الذكية أو تشحححححفير البيانات الحسححححححاسحححححة. بالإضححححححافة إلى ذلك تقدم الفيتنك 
 2.سهيل إعداد التقارير القانونيةأدوات لتحليل المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة لإدارة الأصول المالية وت

 تقنيات التكنولوجيا المالية: ثانيا: 
توجححد العححديححد من التقنيححات المتميزة في مجححال التكنولوجيححا المححاليححة، التي نححالححت اهتمححامححا واسححححححححححححححعححا في البيئححات 

 3ونذكر من بينها: الرقمية والتكنولوجية
مشححححححححححححححابهة للعقل البشححححححححححححححر ، من إبداع وحل  قحدرة ا لة على أداء وظائف معرفية هو الوذكاا الاصووووووووووطناعي: .1

والتفاعل مع البيئة والإدراك. يسححححححححححححتند الذكاء الاصححححححححححححطناعي على أجهزة الكمبيوتر والخوارزميات  تالمشحححححححححححك 
لمحاكاة للذكاء البشحححححححر ، ويمكنه التعرف على أنماط التكيف باسحححححححتخدام كميات كبيرة من البيانات والأسحححححححاليب 

 ؛دقيق حول المشكلة المعنيةالإحصائية الحديثة للتنبؤ بشكل 
اط تشحححبه هذه الأنم ،هو عملية تسحححتند إلى اسحححتخرام أنماط محددة من كميات ضحححخمة من البيانات :الآلةتعلم  .2

يمكن محا كيتم بنححاء نمحاذم تسححححححححححححححتخححدم في التحليحل التنبؤ  للبيححانحات،  ، بحيحثكيفيحة التعلم في العقححل البشححححححححححححححر  
 ما:هالعملية تتألف من خطوتين مستقلتين . وهذهالجديدة الاعتماد على هذه النماذم للتنبؤ بالحالات

                                                
، مجلة البشححححححححححححائر عرض لتجارب دول رائدة-تكنولوجيوا الموالية في تطوير أداا البنوك الإسوووووووولاميةدور البوخحار  فحاطنحة حنحان، 1

 .000، ص0200، جامعة الجي لي ليباس، سيد  بلعباس، الجزائر، 20، العدد20الاقتصادية، المجلد
 .222، صالسابق المرجع 2
 للمؤسوووسوووات المالية الإسووولامية؟ عرض التجربة السوووعودية،ماذا تقدم التكنولوجيا المالية بوحفص إبتهال، نعاس صححح ح الدين، 3

 . 20، ص0200، جامعة غرداية، الجزائر، 20، العدد20مجلة إنارة للدراسات الاقتصادية، الإدارية والمحاسبية، المجلد
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 يتم تححدريحب النمحاذم بحاسححححححححححححححتخححدام مجموعححة من  :تعليم الآلوة من خلال تزويوودهووا بووالمودخلات ذات العلاقووة
 .ةالبيانات المرتبطة بالمشكلة المحدد

 النتائن لتنبؤ ببعد التدريب، يمكن اسححححححححتخدام النموذم ل :اسوووووتخدام النموذس المسووووووتند إلى الآلة في التنبؤ
 ؛ةالمستقبلي

مجموعة من الأدوات والسحححياسححححات ومفاهيم هو حسحححب تعريف الاتحاد الدولي ل تصحححالات،  :الأمن السووويبراني .3
ن، وضحححححوابط الأمن، والمبادو التوجيهية، وصدارة المخاطر، والإجراءات، والتدريب، وأفضحححححل الممارسحححححات، االأم

تخدامها لحماية البيئة السححححححححححححيبرانية وأصحححححححححححول المؤسحححححححححححسححححححححححححات وآليات الضحححححححححححمان، والتكنولوجيا التي يمكن اسححححححححححح
 1؛والمستخدمين

تتألف من أشحححححكال متنوعة من العم ت الرقمية المبنية على التشحححححفير، حيث تمثل الأموال  :العملات المشووووفرة .4
 ياتنة ضحححد الت عب، باسحححتخدام خوارزمتعد العم ت المشحححفرة أصحححولا مؤم  و الرقمية التي تتداول عبر الإنترنت 

شحححححححححار يُ  ،وبروتوكولات تحول دون تغيير المعلومات بواسحححححححححطة طرف ثالث خ ل عمليات التداول بين الأطراف
أو  بالكتل المتسححححلسححححلةإلى كل مجموعة تشححححفير بمصححححطلح كتلة أو سححححجل، وتطلق على المجموعات المتصححححلة 

 2؛)البلوكشين( المتسلسلة السج ت
قاعدة بيانات لامركزية، يمكنه إجراء المعام ت بشحححكل  هي نظام معلومات مشحححفر يعتمد علىالكتل:  سوولسوولة .5

نات تسحححجل وتعدل جميع بيا ، بحيثآمن دون الحاجة إلى وسحححيط، حيث يتوزع على جميع الأجهزة في الشحححبكة
المعام ت بطريقة تحظى بموافقة جميع الأطراف ذات الصححححححححلة، مما يضححححححححمن الشححححححححفافية وال مركزية في إدارة 

، مثحل المحدفوعحات والحوالات البنكيحة، وتسححححححححححححححجيحل الملكيحة العقارية والهويات الوطنية، مختلف أنواع المعحام ت
 3؛وتبادل الأصول والمستندات، وعمليات التصويت

 روطها وأحكامهاتنظم شحح ،هي اتفاقيات تنفذ ذاتيا، تبرم وتبرمن في إطار شححبكة توزيع لامركزية :العقود الذكية .6
ليمات برمجية في سحححححححج ت متسحححححححلسححححححححلة. تتيح هذه العقود إمكانية إدرام بين البائع والمشحححححححتر  عبر تع الع قة

 4؛امختلف أنواع البنود التعاقدية في برامن يتعامل معها بطريقة تجعل انتهاك العقد ثمنه باهظ

تمثل نموذجا لتقديم تكنولوجيا المعلومات والاتصحححححالات، حيث يتيح الاتصحححححال بالشحححححبكة  :الحوسووووبة السووووحابية .7
 بسحححهولة عند الحاجة، مما يتيح توفيرها بجهد أدنى في للتهيئةقابلة الة من مصحححادر الحوسحححبة لمجموعة مشحححترك

الإدارة أو التعحامل مع مزود الخدمة. وبالتالي تعتبر هذه الحوسححححححححححححححبة نوعا من الحوسححححححححححححححبة المرنة، حيث يمكن 
                                                

 .22، ص:مرجع سبق ذكرهبوحفص إبتهال، نعاس ص ح الدين، 1
على مختبرات حماية التكنولوجيا المالية في منطقة الشووووورق الأوسوووووط  واقع الاعتمادعماروش خديجة إمان، شححححححوشححححححان خديجة، 2

، 0202، جامعة بومرداس، الجزائر، 20، العدد00، مجلحة الاجتهاد للدراسححححححححححححات القانونية والاقتصححححححححححححادية، المجلدوشووووووووموال إفريقيوا
 .500ص

 .500، ص:السابقالمرجع 3
مجلة  ،ئة في مجال التكنولوجيا المالية بمنطقة شمال إفريقيامحركات نمو الشوركات الناشعماروش خديجة إمان، هبر  نصحيرة، 4

 .02، ص0200، جامعة بومرداس، الجزائر، 20، العدد29)المُدبّر(، المجلد
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ل يح لهم الحصححححو لمسحححتخدميها الوصحححول بسحححهولة إلى مجموعة متنوعة من موارد الحوسحححبة عند الطلب، مما يت
 1؛الاستخدام وسهولةتكلفة منخفضة، مع زيادة الثقة في المعام ت بعلى خدمات فعالة ب  حدود و 

 ،البيانات وتلقي ونقل إرسحححححححححححالتمثل الارتباط بين الأجهزة وشحححححححححححبكة الإنترنت، مما يتيح لها  :إنترنت الأشوووووووياا .2
، دداثل أجهزة الإنذار والأشححححححححياء القابلة ل رتتتضحححححححمن هذه الأجهزة جميع الأشححححححححياء التي تلفت انتباه البشحححححححر، م

تجاوز  في تكمن قيمة إنترنت الأشحححححححححياءلا التحكم في درجة الحرارة، وأجهزة الصحححححححححراف ا لي، وغيرها.  جهزةوأ
دور جمع البيححانححات فقط، بححل تتعححدى ذلححك من خ ل اسححححححححححححححتغ ل هححذه البيححانححات بفححاعليححة من خ ل بنيححة تحتيححة 

 2؛محط اهتمام شركات كبيرة وشركات ناشئة لتطوير أجهزة مبتكرةمتقدمة. هذا النهن جعلها 

مجموعات ضحححححخمة من البيانات يمكن تحليلها بطريقة حسحححححابية لاكتشحححححاف هي عبارة عن  :البيانات الضووووخمة .9
الأنماط والاتجاهات، خاصحححة فيما يتعلق بسحححلوك الإنسحححان وتفاع ته. تتميز البيانات الضحححخمة بسحححمات محددة 

نوع، والسححححرعة، ويعتمد عليها في تحديد فئات العم ء، اكتشححححاف الغش، إدارة المخاطر، وتقديم مثل الحجم، الت
 3.الخدمات المالية الشخصية

 ثالثا: مخاطر التكنولوجيا المالية:

ه العديد ، إلا أنها تواجالمالية على الرغم من أهمية التكنولوجيا المالية وتطبيقها في المؤسححححححححححسححححححححححات والهيئات
4والتحديات، وتتمثل هذه المخاطر فيمن المخاطر 

: 
  يعتمد نجاح خدمات الفينتك بشحححححححححكل كبير على التكنولوجيا الرقمية، حيث  أمن معلومات المسووووووتخدم:مخاطر

يث حتؤثر سحححححرية وموثوقية وأمان التكنولوجيا الرقمية مباشحححححرة على جودة الخدمات المالية وأمن المسحححححتخدمين. 
ومات يمكن أن يلحق ضححححححححررا كبيرا بالمعلومات والأصححححححححول للمسححححححححتخدمين، الاحتيال المالي وتسححححححححريب المعلأن 

 ؛ويؤثر أيضا على استقرار السوق المالية بأكملها
 :ينشحححححححححححححأ هذا الخطر عندما يفوم البنك شحححححححححححححركات التكنولوجيا المالية للتعامل مع بيانات  خطر الطرف الثالث

 ؛العم ء، مما قد يزيد من مخاطر الاحتيال المالي والتسريبات
 :ينطو  هذا الخطر على تقديم الائتمان والإقرام باسححححححححتخدام منصححححححححات الفينتك  مخاطر زيادة ائتمان الفينتك

مثل الإقرام من النظير إلى النظير ومنصحححات التمويل الجماعي، مما قد يؤد  إلى ضحححعف معايير الإقرام 
 ؛وتفاقم المخاطر النظامية

                                                
التنمية  دراسة حالة وكالة بنك-التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق جودة الأداا المصرفيعبد الكريم مسعود ، قريشي خير الدين، 1

، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر، 20، العدد02، مجلة الدراسحححححات المالية والمحاسححححححبية والإدارية، المجلدBDL -المحلية بأدرار
 .005:، ص0202

 .005، ص:السابقالمرجع 2
رض ع-صوووووناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشووووومول المالي والتنمية المسوووووتدامةجمال لعراب، توفيق بن الشحححححححيخ، 3

 .025، ص:0202، قالمة، الجزائر، 0905ما   0، جامعة 20، العدد00مجلة التكامل الاقتصاد ، المجلدة الهندية، التجرب
 لطروحة مقدمة لنيأفي تطوير الصوناعة المصرفية الإسلامية دراسة حالة دول إسلامية،  دور التكنولوجيا الماليةقوجيل محمد، 4

 .02-29، ص:0200/0202، الشلف، الجزائر، سيبة بن بوعليجامعة حشهادة دكتوراه، تخصص مالية وبنوك، 
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  ر والوقاية قدرتهم على تحديد المخاط فيالفينتك تؤثر  عام تبت كافيةالمعرفة لل افتقار المسوووووتعملينمخاطر
، بالإضحححححافة إلى مخاطر ضحححححعف الرقابة المالية على اسحححححتخدامات ومنتجات التكنولوجيا المالية، ومخاطر هامن

 عوق يضحححححححححححعف مهارات موظفي الخدمات المالية، حيث يؤد  هذا النقص في المعرفة إلى تقييد الاسحححححححححححتخدام و 
 ؛نمية وتوسيع نطاق التعام ت المالية الحديثةجهود تعزيز الت

 يعبر عن احتمالية وقوع خسحححححائر مالية أو فقدان بيانات أو اضحححححطرابات تؤثر على سححححححمعة  :الخطر السوووويبراني
، رق البيانات، وانتقال الفيروسحححححححححاتخالمؤسححححححححسحححححححححة المالية نتيجة لتهديدات الإنترنت، مثل هجمات القرصحححححححححنة، و 

 1؛يل الشبكة، والأخطاء البشريةوالابتزاز السيبراني، وتعط
 :المنافسححة على حصحححة السحححوق وتجزئة الخدمات المصحححرفية تزيد من المخاطر على ربحية  مخاطر اسووتراتيجية

البنوك، حيث قد تفقد المؤسحسحات المالية التقليدية جزءا كبيرا من حصحتها السوقية أو هامش الربح إذا لم تستفد 
 2؛ات أكثر كفاءة تلبي تطلعات العم ءمن التكنولوجيا المالية لتقديم خدم

 :انتشحار المنتجات والخدمات المبتكرة يعزز تعقيد عملية إدارة ومراقبة المخاطر و توسحع إن  المخاطر التشوييلية
التشحغيلية، مما يخفض من شحفافية المعلومات ويزيد من مخاطر أمن البيانات والخصحوصحية، وغسيل الأموال، 

اية العم ء، خاصحة عندما تخضحع شركات التكنولوجيا المالية لمعايير أمنية مختلفة. والجرائم الالكترونية، وحم
ويصححعب تلبية متطلبات الامتثال والحفاظ على الاسححتقرار المالي، خاصححة فيما يتعلق بالتزامات مكافحة غسححيل 

 3؛الأموال وتمويل الإرهاب، مما يتطلب عمليات مراقبة فعالة لمواجهة هذه التحديات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
جلة م دراسوووووووة تنظيمية واحترازية،-مخاطر التكنولوجيا المالية وادارتها في القطاع المصووووووورفيمحمد قوجيل، عبد العزيز طيبة، 1

 .092:، ص0200جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ، 20، العدد20الاقتصاد والمالية، المجلد
ة ، مجلدور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشوووووومول المالي بالقطاع المصوووووورفي في الدول العربيةر عبو، وآخرون، عم2

 . 005، ص:0202، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 20، العدد20شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد
 نوك والمؤسووسووات المالية في ول ابتكارات شووركات التكنولوجيا المالية،مسووتقبل الخدمات التقليدية للبزبير بي عامر، وآخرون، 3

 .00، ص:0200، جامعة سطيف، الجزائر، 20، العدد20مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة، المجلد
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 المبحث الثالث: علاقة التكنولوجيا المالية بالشمول المالي
تلعب التكنولوجيا المالية دورا بارزا في تعزيز الشحححححححححححمول المالي وتطوير الخدمات المالية والمصحححححححححححرفية. فهي 

مالية الخدمات الوالشححححركات إلى  لأفراداتعمل على تحقيق أهداف الشححححمول المالي من خ ل توسححححيع نطاق وصححححول 
 .مبتكرة وآمنة، مما يضمن توفير فرص متساوية للجميع في الوصول إلى هذه الخدمات المهمةيقة بطر 

 
 المطلب الأول: شركات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي

العوامل التي تعزز الشححححححححححححمول المالي، وذلك من خ ل تقديمها  أبرزشححححححححححححركات التكنولوجيا المالية من  تعتبر
سححححححححححنتعرف في هذا المطلب عن شححححححححححركات حيث  مالية مبتكرة وسححححححححححهلة الوصححححححححححول لجميع فئات المجتمع،لخدمات 

 أنواعها.  إلىالتكنولوجيا المالية وخصائصها والتطرق 

 أولا: تعريف شركات التكنولوجيا المالية
وهو الشححححححححكل المختصحححححححححر لعبارة التكنولوجيا المالية، إلى الشحححححححححركات أو ممثلي  FinTechمصحححححححححطلح يشححححححححير 

عمومححا إلى جححذب  FinTech وتهححدفلشححححححححححححححركححات التي تجمع بين الخححدمححات المححاليححة والتقنيححات الحححديثححة والمبتكرة. ا
 1.وكفاءة وشفافية وأتمتة من تلك المتوفرة حاليا الاستخدامبمنتجات وخدمات أكثر سهولة في  العم ء

عد تديثة حو كات صححححححححغيرة يمكن تعريفها على أنها: شححححححححركات ناشححححححححئة في مجال التكنولوجيا المالية وهي شححححححححر 
 2.مع مقدمي الخدمات المالية القائمين أو المنافسة بالتعاون  شركاتبتحسين الخدمات المصرفية للأفراد وال
شحححححححححححححركات أو مؤسحححححححححححححسحححححححححححححات حديثة في المجال المالي تبحث على الابتكار  وتم تعريفها أيضحححححححححححححا على أنها:

التي تؤد  إلى تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة والتكنولوجيا في المجال المالي وتحسححححححححححححين الخدمات المالية 
 3.خدماتالذات الأثر الماد  المرتبط بتقديم 

رات في مجال بالابتكا ينتفي حين هناك من يرى بأن شحححركات التكنولوجيا المالية هي كل الشحححركات التي تع
ر تجححات تؤثر على كيفيححة توفيعمليححات أو من ،تطبيقححات ،الخححدمححات المححاليححة والتي ينتن عنهححا نمححاذم أعمححال جححديححدة

 4ها.الخدمات المالية والاستفادة من

                                                
روحة ط، أدراسووة حالة بنك السوولام-دور التكنولوجيا المالية في تسووويق الخدمات المصوورفية الإسوولامية دوليا بيسححان بوشححارب، 1

في العلوم التجارية، تخصحححححص تسحححححويق وتجارة دولية، جامعة الشحححححهيد الشحححححيخ العربي LMDمقدمة لنيل شحححححهادة دكتوراه الطور الثالث 
 .000، ص:0200/0202، تبسة، الجزائر، التبسي

 .20، ص:0020ت قطاع الخدمات المالية، توجهاالتكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ومضة وبيفورت، 2
دور الشومول المالي في دعم المؤسسات الناشئة دراسة بعا شركات التكنولوجيا المالية الناشئة نوال سحوابق، حسحين عثماني، 3

 ،002، ص:0200أم البواقي، الجزائر،  الاقتصاد الصناعي )خزارتك(، جامعةمجلة  ،20، العدد00المجلد، كنموذس-دولية 
شوووووركات التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق التحول الرقمي في القطاع المالي: عرض دومي، أميمة حورية م ك بطوش، سحححححححمرة 4

رص أ  ف-مداخلة للمشححاركة في الملتقى العلمي الدولي المرسححوم ب: الثورة الرقمية  ،Ant Financialتجربة شووركة 
 .78:، ص1714نوفمبر  77و71ي القطب الجامعي للقليعة، يوم-للنمو، بالمدرسة العليا للتسيير والاقتصاد الرقمي
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 ثانيا: خصائص شركات التكنولوجيا المالية 
 1:نوجزها كما يليخصائص، بمجموعة من التميز شركات التكنولوجيا المالية الناشئة ت

 :كانياتها إموتعمل على تعزيز  والفئات تسححححححتهدف هذه الشحححححححركات جميع الطبقات الوصوووووول لكل المسوووووتخدمين
 ؛بشكل مستمر من خ ل الشراكات وصعادة تصميم المنتجات للعم ء ذو  الدخل المحدود

 نة و مر م بالتتسححححعروضححححا وخططا للدفع  شححححركات التكنولوجيا المالية تقدم :المرونة والقدرة على تحمل التكاليف
 ؛تتناسب مع احتياجات العم ء بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى شهر  ل
  تلبي لة وسححححهتركز هذه الشححححركات على طلبات المسحححتخدمين وتصحححمم منتجات بسحححيطة  ره العميل:تصوووميم محو

 ؛احتياجاتهم
 التحلي ت القوية لهذه الشححححححححركات إتمام المعام ت بسحححححححرعة، مسححححححححتفيدة من البيانات الضححححححححخمة  تتيح :السووووورعة

 ؛ويشمل ذلك الإقرام والتحقق من الهوية الرقمية ،والخوارزميات وتعلم ا لة
 تسححححححاعد هذه السححححححياسححححححة في تحسححححححين المنتجات والخدمات المقدمة من خ ل تصححححححميم  لهواتف المحمولة أولا:ا

خححدمححات م ئمححة للعم ء، كمححا تتيح التحلي ت القويححة لأصحححححححححححححححححاب الأعمححال التجححاريححة اتخححاذ قرارات أفضحححححححححححححححل 
 ر.واستغ ل الفرص بشكل أكب

 ثالثا: أنواع شركات التكنولوجيا المالية:

 طبيعةب حسححححح، تهاع قمعايير)حسحححححب ث ثة  حسححححبات التي تقدم خدمات التكنولوجيا المالية تنقسححححم الشحححححرك
 2:سنقوم بتفصيل كل نوع داخل هذا التصنيفو , الخدمة( نوعوحسب ، مقدم الخدمة

بحيث  ،إلى شحححححركات تكنولوجيا مالية تنافسحححححية وتعاونيةتنقسحححححم  :شووووركات التكنولوجيا المالية بحسووووب علاقتها .1
نافسححية تتنافس مباشححرة مع مؤسححسححات الخدمات المالية الحالية مثل البنوك وشحححركات التأمين، بينما الشححركات الت
لمالي االتعاونية حلولا لتحسحححححححين وتعزيز وضحححححححع الفاعلين الحاليين في القطاع  التكنولوجيا المالية تقدم شحححححححركات

الات مجحححالخرى على الشححححححححححححححركحححات يمكن أن تتبوأ مكحححانحححة في كلتحححا الفئتين في حين تركز شححححححححححححححركحححات أ وبعض
 .متخصصةال

 3تنقسم إلى أربعة أقسام كالتالي:شركات التكنولوجيا المالية بحسب طبيعة مقدم الخدمة:  .2

ل في لها باع طويالتي المؤسححححححسححححححات المالية التقليدية الراسححححححخة و تلك هي  المؤسووووسووووات المالية الكبيرة: 1.2
على مر التحاريخ من خ ل محا تنفقححه  كحان لهحا دور كبير في تطور القطحاع المحاليحيحث المجحال المحالي، 

                                                
مجلة  : الفرص والتحديات،14-شووووووووركات التكنولوجيا المالية الناشووووووووئة في ول جائحة كوفيدعريس عمار، بوزرب خير الدين، 1

 .000-002، ص0202، جامعة جيجل، الجزائر، 20، العدد20اقتصاد المال والاعمال، المجلد
 .022، ص: مرجع سبق ذكرهبريش رابح، 2
العربية  تصحححححححندوق النقد العربي، الإماراالتقنيات المالية وتطبيقاتها في الصوووووناعة المالية الإسووووولامية، ريم أحمد قندوز، عبد الك3

 .02-05، ص0209المتحدة، 



 للتكنولوجيا المالية والشمول المالي لمفاهيميا الإطار: الفصل الأول
 

 
41 

فقد قامت  ،لتحسحححححين خدماتها وتقديم تجربة متميزة لعم ئها منها على الابتكار والبحث والتطوير، سحححححعيا
 المالية من أجل الحفاظ على قاعدة عم ئها وتفاد  تأثيرات التقنيات التكنولوجيابالاسحححححححتثمار الكبير في 

 ؛المالية الجديدة

مشححححححححاريع ابتكارية غالبا ما تكون على شححححححححكل هي عبارة عن : Fintech Startup الشوووووركات الناشوووووئة 2.2
شححححححححركات رأس مال مغامر، حيث تتميز بإمكانيات نمو ونجاح هائلة، ومع ذلك فإنها تتعرم لمسحححححححححتوى 

 تعتبر هذه المشحححححححاريع الدافعو . سحححححححريعامن المخاطر، حيث يمكن أن تحقق نجاحا كبيرا أو فشححححححح   يعال
نحو تبني  ةالعالمي للتكنولوجيا المالية، خاصحححححة مع اتجاه الجهات الإشحححححرافية والرقابية والمحرك الرئيسحححححي

 ؛هذه الشركات ودعمها

لم تكن في الأصححححححل جزءا من  التكنولوجيةعلى الرغم من أن الشححححححركات  شووووركات التكنولوجيا العملاقة: 3.2
يد منها منصححححححححححححححات دفع القطاع المالي، إلا أنها دخلت بقوة في هذا المجال، حيث أصححححححححححححححبحت لدى العد

 تكنولوجياالوتحويل مالي خاصححححة بها وباتت تنافس حتى المؤسححححسححححات المالية الكبرى. ومن بين شححححركات 
هدف هذه تحيث  ،فيسبوكالكبيرة التي أصحبحت نشحطة في قطاع الخدمات المالية، شركات أبل وغوغل 

ت المالية الحالية، أو تحل المؤسححححسححححاطرف تعزيز اسححححتخدام الخدمات المالية المقدمة من لى الشححححركات إ
 ؛محلها في بعض الأحيان

يتمثل دور الشححركات في دعم المشححروعات الناشححئة، سححواء كان ذلك بسححبب حاجتها للمنتجات  الشووركات: 4.2
والابتكارات التي تنتجها هذه المشححححححححححروعات أو كجزء من مسححححححححححؤوليتها الاجتماعية في تمويل أصححححححححححححاب 

المالية،  التكنولوجيا المسححاهمين في مجال كات التقليدية هي أقلومن الواضححح أن الشححر  ،الأفكار الريادية
 .القطاع الماليمما يجعلها ليست بشكل أساسي شركات مالية، بل يمكن اعتبارها كمستفيدة من 

يأخذ هذا التقسحححححححيم نفس تقسحححححححيم أنواع التقنيات في  :المالية شوووووركات التكنولوجيا المالية بحسوووووب نوع الخدمة .3
رى المشحححححفرة وأخ بالعم تلية، فنجد شحححححركات متخصحححححصحححححة في المدفوعات، وشحححححركات خاصحححححة التكنولوجيا الما

 1.وغيرهاالاصطناعي خاصة بالبلوك تشين والعقود الذكية وشركات متخصصة في الذكاء 

 

 

 

 

 

                                                
 . 00ص: ،المرجع السابق 1
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 التكنولوجيا المالية شركات (: أنواع1.4) رقم شكل

 

 ، صندوق النقد العربي،اتها في الصناعة المالية الإسلامية، التقنيات المالية وتطبيقعبد الكريم أحمد قندوزالمصدر: 
 .13، ص1729العربية المتحدة،  تالإمارا

 

 فوائد التعاون بين شركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات التقليدية من أجل تحقيق شمول مالي مستدام رابعا: 

 1:تكمن هذه الفوائد في أسباب الشراكة الأساسية وهي كالتالي

 ؛مصادر جديدة للدخل دتولي 
 ؛في تعزيز تجربة العم ء وتقديم تطبيقات ونماذم أعمال جديدة المساعدة 
 ؛جديدة أعمالفرص بديلة لخلق نماذم  إيجاد 

                                                
شمول مالي  جل تحقيقالتعاون بين شركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقليدية من أبن يزة شيماء، بوكثير جبار، 1

، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 20، العدد00المجلد مجلة التكامل الاقتصححححححاد ،عرض نماذس وتجارب ناجحة، -مسووووتدام 

 .220-220، ص:0202الجزائر، 

أنواع شركات 
التكنولوجيا
المالية

بحسب الع قة المتبادلة

تعاونية

تنافسية

مختلطة

بحسب نوع الشركة

المؤسسات المالية الكبرى

الشركات الناشئة

رةالشركات التكنولوجية الكبي

الشركات

بحسب الخدمة المقدمة

سلسلة الكتل

تكنولوجيا تنظيمية

تكنولوجيا التأمين

العقود الذكية
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 ؛التجارية التي تقدمها شركات التكنولوجيا المالية الأعمالالثقة في  تزايد 
 كز على خدمة العميل خاصححححححححححححححة عند التعاون معمزايا التعاون زيادة ونمو حجم المعام ت المالية التي تر  من 

 ؛معروفة شركات ذات ع مة
 ذكاءالبيانات واللتحليل  الأفضححححححححححححححلظروف السححححححححححححححوق المالي بسححححححححححححححبب التكنولوجيا المالية، فالاسححححححححححححححتخدام  تغير 

على  والإشحححححرافالاصحححححطناعي وبرمجة التطبيقات المفتوحة على الواجهات والمسحححححتشحححححار ا لي في الاكتشحححححاف 
لمراتب بعد ا أسححفلجعل المصححارف الكبرى في  مما وتجربتها سححرع من اسححتجابة العم ء لها، ديدةالمشححاريع الج

 .شركات التكنولوجيا المالية

 

 المطلب الثاني: إسهامات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

قت يقلل من الجهد والو المالية، مما  تالمعام التكنولوجيحا المحاليحة دورا هاما في تسححححححححححححححهيل العديد من  تلعحب
والتكاليف دون التأثير على جودة المنتن المالي، ويسحححححححححححاعد هذا الأمر الحكومات والمنظمات الدولية والإقليمية في 

ذا ه يوف. الماليمن مسححححححححتويات الشحححححححححمول  يعززتقديم الخدمات المالية لأكبر عدد ممكن من فئات المجتمع، مما 
مالية في تعزيز فرص الاسحححححححححححتفادة من الخدمات المالية من خ ل دورها في المبحث، سحححححححححححنتناول دور التكنولوجيا ال

ي المالية، بالإضححححافة إلى مسححححاهمتها ف من الاقصحححاء المالي وتأثيرها على انتشححححار الخدمات التي تعانيدمن الفئات 
 1تعزيز الشمول المالي، كالتالي:

 ة:الماليالخدمات  التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز فرص الاستفادة منأولا: 

هود قدرتها على تحقيق أهداف لم تسححتطع الج هومن بين الإسححهامات البارزة للتكنولوجيا في المجال المالي، 
مسححححححححححتبعدة الدمن الفئات  ويبدأ ذلك من خ للاسححححححححححتفادة من الخدمات المالية. االسححححححححححابقة تحقيقها في تعزيز فرص 

 .دمات المالية باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثةتوسيع نطاق الخثم العمل على ، االمهمشة ماليو 

 :المالي الإقصاادور التكنولوجيا المالية في دمج الفئات التي تعاني  .1

يعتبر أمرا غير مرغوب فيه، إذ تسححححححححعى البلدان دوما إلى و الشححححححححمول المالي،  عكس هوالاسححححححححتبعاد المالي، 
كن بعض ل ،إلى الخدمات المالية لنسححبة أكبر من السححكانمن الشححمول المالي، أ  توفير الوصححول  قدر كبرتحقيق 

الشححححححححححححححروط والمتطلبات يمكن أن تمنع شححححححححححححححرائح كبيرة من المجتمع من المشححححححححححححححاركة في النظام المالي، مثل الدخل 
حيث تقوم بعض شحححححححركات التأمين بفرم حدود دنيا للدخل من أجل الحصحححححححول على خدمات التأمين ،  المنخفض

حد  بداعإفرم شححروط كتقديم عمولات و رسححوم معينة لفتح حسححاب مصححرفي أو تطلب كما تقوم بعض المصححارف ب
أدنى من المدخرات لفتح حسحححاب أو ما يسحححمى بالرصحححيد الأدنى في بعض المصحححارف و الذ  لا يجب ان ينخفض 

                                                
 .092-095ص: ،مرجع سبق ذكرهبوطالب عزيز، سفار  أسماء، 1
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للحسحححاب عنه ، مما يمنع الأشحححخاص ذو  الدخل المنخفض من فتح حسحححاب وهو ما يجعل من  الإجماليالرصحححيد 
 .المالي قصرا للإقصاءتعرضوا  أنهمت ذات الدخل المحدود غير مشمولين ماليا أ  الفئا

بفضححل الخيارات المتاحة من خ ل التكنولوجيا المالية، يمكن للأفراد ا ن فتح حسححابات وصدارتها و ومع ذلك، 
لحاجة دون ا والقيام بالتحوي ت بغض النظر عن دخلهم. وبالإضحححححححححححافة إلى ذلك، يمكنهم الحصحححححححححححول على التأمين

 .بغض النظر عن قيمة الممتلكات المؤمن عليهاو مثل الدخل  إلى تقديم معلومات إضافية حول وضعهم المالي

 تأثير التكنولوجيا المالية على انتشار الخدمات المالية: .2

سححححححاعدت التكنولوجيا المالية الرقمية، ولاسححححححيما انتشححححححار الهواتف المحمولة على مسححححححتوى العالم، في توسححححححيع 
طاق الحصححححول على الخدمات المالية بالنسححححبة للسححححكان الذين يصححححعب الوصححححول إليهم والشححححركات الصححححغيرة بتكلفة ن

 1:ومخاطر منخفضة

 ؛الهويات الرقمية جعلت مسألة فتح حساب أسهل من أ  وقت مضى 
 ؛رقمنة المدفوعات النقدية هو إدخال المزيد من الناس على حسابات المعام ت 
 ؛ي تعتمد على الهواتف المحمولة توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائيةالخدمات المالية الت 
  زيادة إتاحة بيانات العم ء تسحححححححححححمح لمقدمي الخدمات بتصحححححححححححميم المنتجات المالية الرقمية التي ت ئم على

 .نحو أفضل احتياجات الأفراد الذين لا يملكون حسابات مصرفية

الخدمات المالية الرقمية سححححححاهم في تعزيز الشححححححمول المالي قبل  صححححححندوق النقد الدولي أن التحول نحو ويرى 
بداية جائحة كورونا. هذا النوع من الخدمات سححاعد العديد من الأسححر المحدودة الدخل والشححركات الصححغيرة التي لم 

لة من ائتوفر التكنولوجيا المالية فرصحححححححححححا هحيث تكن لديها فرص كافية ل سحححححححححححتفادة من الخدمات المالية التقليدية. 
شحححححأن  منو خ ل تقليل التكاليف، وتقديم الدفع الفور ، وزيادة الخيارات، وتسحححححهيل الوصحححححول إلى الخدمات المالية. 

التكنولوجيا المالية تيسحححير فرص الحصحححول على التمويل للأفراد وأصححححاب المؤسحححسحححات الصحححغيرة والمتوسحححطة الذين 
قتصححححاد  ويسححححاهم في شححححمولية أوسححححع للجميع. بالإضححححافة يفتقرون للخدمات المصححححرفية الكافية، مما يعزز النمو الا

إلى ذلك، يمكن للحكومات تحسحححححين كفاءة العمليات المالية والإدارية من خ ل اسحححححتخدام المنصححححححات الرقمية، بينما 
فححان  عليحهو  يمكن للبنوك تعزيز كفحاءتهححا وصدارة المخححاطر والامتثحال للقواعححد واللوائح بحاسححححححححححححححتخححدام التكنولوجيحا المحاليحة

إلى توسححححححححححححححيع دائرة المشححححححححححححححمولين بالخدمات المالية من افراد  ل  اعميم اسححححححححححححححتعمحال التكنولوجيحا المحالية يؤدى لا محت
 2والمؤسسات.

                                                
سة علي دراسة مؤس-مالية كآلية لدعم الشمول المالي والاجتماعي في الصينالتكنولوجيا اليحياو  نور الهدى، قلوش عبد الله، 1

، جامعة جي لي ليابس، 20، العدد20، مجلة بحوث الاقتصححححاد والمناجمنت، المجلدالنملة للخدمات المالية بالصوووين ةبابا ومجموع
 .025، ص0202سيد  بلعباس، الجزائر، 

 تخدام التكنولوجيا المالية على توسويع دائرة الشوومول المالي بالبنوك الجزائرية،دراسوة أثر تعميم اسووغربي ناصحر صحح ح الدين، 2
 .90، ص0200، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 20، العدد05مجلة العلوم الاقتصحادية والتسحيير والعلوم التجارية، المجلد
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 مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليثانيا: 

الصحححغيرة و  تسححاهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشحححمول المالي لم يين الأفراد والمؤسحححسححات متناهية الصحححغر
من خ ل تخطي العقبات التقليدية وتوفير الفرصححححححححححححححة للدول النامية ل نتقال  في جميع أنححاء العالموالمتوسححححححححححححححطحة 

 1:من خ ل مباشرة نحو التحول الرقمي

  :من بين التحديات التي تواجه الشححححححححمول المالي هي صححححححححعوبة الوصححححححححول إلى مجموعة واسححححححححعةنطاق التيطية 
ية. لكن القنوات الرقمية التي نشححححححرتها البنوك وشححححححركات الاتصححححححال سححححححاعدت م يين من المنتجات المال النطاق

لأخيرة االرقمية على مدى السحححنوات  الأشحححخاص الذين يمتلكون هواتف نقالة في الوصحححول إلى الخدمات المالية
 ئتمانيةالا والتسححححهي ت والاسححححتثمار ،والتأمين ،الادخارربطهم بخدمات المدفوعات بالإضححححافة إلى خدمات  وتم
 ؛الخدمات الأخرى غيرها من و 

  توفير  (الإنترنححتالرقميححة) خححدمححاتالللهويححة الرقميححة وبصححححححححححححححمححة البيححانححات التي تنتجهححا  نيمك العملاا:معلومووات
مجموعة  الوصحححححول إلى سححححبلوبالتالي يمكن أن تسحححححاعد في توفير  ،حسححححاباتالالمعلومات ال زمة للعميل لفتح 

 ؛اليةمتنوعة من الخدمات والمنتجات الم

  توفير مجموعة واسححححححححعة من خدمات  من الخدمات على لفئات المحرومةشححححححححمول ا   ينطو  التجارية:السوووووولامة
على  اومنتجات الإقرام ذات القيمة المنخفضححححححححححححححة والتي تم تصححححححححححححححميمها بناء ،والتأمين ،والودائع ،المدفوعات
سحححححححححححعار ة التكاليف دون تحديد أكافية لتغطيو ذلك تحقيق عوائد مسحححححححححححتدامة القيام ب العم ء ويتطلباحتياجات 

غير متاحة، ويمكن تحقيق ذلك من خ ل تقديم الخدمات بتكلفة منخفضحححححححححة عبر الأتمتة والمعالجة المباشحححححححححرة 
 ؛باستخدام حلول التكنولوجيا المالية

 تقديم أشححححححححكال جديدةكما تؤد  التكنولوجيا المالية دورا حاسحححححححما في زيادة نسحححححححبة الشحححححححمول المالي من خ ل 
أبرز  منو  الإنترنححتالتي يمكن القيححام بهححا عبر الهححاتف المحمول أو و والمصححححححححححححححرفيححة ة من العمليححات المححاليححة ومتطور 

خصحححححائص التكنولوجيا المالية التي يمكن أن تسحححححاهم بشحححححكل فعال في رفع كفاءة الخدمات المالية وتعزيز الشحححححمول 
 2ي:المال

 ؛معلوماتلمدفوعات وقدرتها على تعزيز أمن التقنية البلوكشين وتطبيقها المحتمل لزيادة شفافية وكفاءة ا 
  ؛في القطاع المالي الحسابيةاعتماد تكنولوجيا الحوسبة 
 ؛تحليل البيانات الضخمة وأهميتها في عملية التصنيف الائتماني 
 "؛التقنيات البيومترية لتعزيز وزيادة كفاءة الإجراءات "اعرف عميلك 

                                                
جلة م دراسووووة تجربة دولة كينيا،-الشوووومول المالي الرقمي مسووواهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز عميروش إيمان، قماز  نجوم 1

 .020، ص0202، الجزائر، 0، جامعة فرحات عباس سطيف20، العدد02أبعاد اقتصادية، المجلد
 .020ص ،مرجع سبق ذكرهعميروش إيمان، قماز  نجوم 2



 للتكنولوجيا المالية والشمول المالي لمفاهيميا الإطار: الفصل الأول
 

 
32 

 معححايير الححدوليححة ومن ثم الحفححاظ على الاسححححححححححححححتقرار المححالي والنزاهححة التكنولوجيححا الرقححابيححة لتعزيز الامتثححال لل
 .المالية، وكفاءة الإشراف المحلي

 
 التكنولوجيا المالية على الشمول المالي انعكاساتالمطلب الثالث: 

 وأثرها على الشمول المالي ,التكنولوجيا المالية مخاطرحيث سنعالن 

 لى الشمول الماليع وخاطرهاأولا: أثر التكنولوجيا المالية 

لزيادة الشحححححححححمول المالي في البلدان النامية،  مبادرة، قادت مجموعة العشحححححححححرين والبنك الدولي 8040منذ عام 
ي . اليوم يلفت اهتمام صححححححانعفي الاقتصححححححاديات النامية والصححححححاعدة مسححححححاعدة في الحد من مسححححححتويات الفقرالبهدف 

و وجيا المالية والشححححمول المالي للتخفيف من الفقر وتحقيق النمالسححححياسححححات والأكاديميين إلى أهمية اسححححتخدام التكنول
مكن أن ي إذا تم معالجتها هذا بشححححححكل كبير إلى العديد من القضححححححايا التي لا تزال قائمة والتي ويرجعالاقتصححححححاد . 

تسحححححححححححهم في تعزيز أداء التمويل الرقمي للأفراد والشحححححححححححركات والحكومات والاقتصحححححححححححاد بشحححححححححححكل عام. التمويل الرقمي 
، والحكومات، مثل زيادة الوصحححححححححول إلى الخدمات المالية والشحححححححححمول المالي يحم ن العديد من الفوائد لمسحححححححححتخدمي

التمويححل بين الأفراد الفقراء، وتقليححل تكلفححة الوسحححححححححححححححاطححة المححاليححة للبنوك ومقححدمي التكنولوجيححا المححاليححة، وتعزيز الإنفححاق 
 .الإجمالي للحكومات

 للتكنلوجيا المالية على الشمول المالي: ويمكن التمييز بين أثرين مختلفين

ا كبيرا ، يفترم أن عددوالشمول المالي التكنولوجيا الماليةالأساس النظر  للع قة بين من خ ل : إيجابياووووووووووو أولا
من السححححححححححححححكحان المسححححححححححححححتبعحدين يمتلكون هواتف محمولحة، وتوفير الخدمات المالية عبر الهواتف المحمولة يمكن أن 

 هاتف محمول واتصححححححال إنترنت منخفض التكلفة، يهمشحححححريطة أن يكون لد. المسحححححتبعدينالسحححححكان يحسحححححن وصحححححول 
 1:ييمكن ذكرها على النحو التاليُتوقع أن يكون لزيادة التمويل الرقمي تأثير إيجابي على الشمول المالي، و 

  خص، وأكثر أمناً أر تغيير هيكل الخدمات المالية، بجعلها أسححححححححححححححرع، و  علىبقدرة كبيرة  تتمتعالتكنولوجيا المالية 
وصتاحة من حيث العروم، وهو ما يسحححرع من انتشحححار الخدمات المالية الرقمية ويدعم الشحححمول المالي خاصححححة 

 ؛الرسمية بين الفئات التي لا تتعامل مع المنظومة المالية
 ما يزيد من  ووه عبر الانترنت والصحححححححححرفةنظمة الدفع الالكترونية أ إلىالمالية تسحححححححححهل من التحول  التكنولوجيا

 ؛فتح الحسابات المالية ورقمنة المدفوعات وتسهيل طرق ادارتها عن بعد

                                                
البلدان المالية وأثره على دعم الشحححمول المالي ببن قيدة مروان، بهناس عباس، الإمكانات والفرص الواعدة ل سحححتثمار في التكنولوجيا 1

 .  522-520، ص0202، جامعة المدية، الجزائر، 20، العدد00العربية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد 
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 نجحححت شححححححححححححححركححات التكنولوجيححا المححاليححة في تقححديم حزمححة متنوعححة من الخححدمححات والمنتجححات المبتكرة، كخححدمححات  
 اترة الثرو المحال، والعم ت الرقميححة وتحويحل الأموال والإقرام والتمويحل الجمحاعي وصدا رأسوجمع  المحدفوعحات

 وخحدمحات التحامين وهو محا يؤثر على مسححححححححححححححتقبحل الخحدمحات المحالية التقليدية وزيادة سححححححححححححححرعة الابتكارات والحلول
 ؛الرقمية

  ؛التكنولوجيا المالية دورا مهما في تعزيز الشمول المالي والنمو الاحتوائي وتنويع النشاط الاقتصاد  تؤد 
 ؛عار تمكين المستبعدين ماليامعظم شركات التكنولوجيا المالية تحت ش تعمل 
 المالية تسححححححححححاهم في تصححححححححححميم البنية التحتية المالية للأسححححححححححواق المالية، ولكافة المنظومة المالية، ما  التكنولوجيا

 ؛إدارة المدخرات والدخول والاستثمار من يسهل
 حسححححححححححين الأمان وت لزيادة شححححححححححفافية وكفاءة المدفوعات شوووووووينالبلوك المالية على تقنيات مثل  تعتمد التكنولوجيا

 ؛وتحليل البيانات الكبيرة
 ؛التكنولوجيا المالية تعزز الامتثال للمعايير الدولية وتعزيز الثقة في النظام المالي وتدعم الشمول المالي 
 على التكنولوجيا المالية، يمكن للحكومات تقليل عدد الأشححححححححححححححخاص غير المشححححححححححححححمولين ماليا من خ ل  اعتمادا

 ؛واتب والمعاشات والمساعدات الحكوميةتوفير مدفوعات مثل الر 
  لزيادة الشحححمول المالي. ولضحححمان اسحححتفادة الناس من الخدمات المالية الرقمية، يلزم توفر نظام للمدفوعات على

درجحة من التطور، وبنيحة تحتيحة محاليحة جيحدة، ولوائح تنظيميحة م ئمحة وصجراءات وقحائيحة لحمحاية المسححححححححححححححتهلكين. 
 ؛بحيث تلبي احتياجات الفئات المحرومة الية،ويلزم تصميم الخدمات الم

 مية علىالنا تالاقتصححححححححادياتسححححححححاعد  إذالمالية تعمل على توسححححححححيع نطاق الخدمات المالية الرقمية،  التكنولوجيا 
فيروس كورونا التي شحححححححلت اقتصحححححححاديات العالم حاليا، وتعزيز  أزمةل زمات الصححححححححية وغيرها، مثل  التصحححححححد 
 .المستقبل النمو في

سححعى آثار سححلبية على الشححمول المالي، حيث ت للتكنولوجيا الماليةالجانب ا خر، يمكن أن يكون  نم سولبيا:-ثانيا
على  ار سححححلبيةثا  هذه ذكر نويمكعليها. الحصححححول رباح أو توسححححيع فرص الألتحقيق  التكنولوجيا الماليةشححححركات 
 1:يالنحو التال

  تكتيك تسحححححححححححويقي أكثر قوة لإقناع العم ء من ذو  الدخل  اسحححححححححححتخدام التكنولوجيا الماليةيمكن لمقدمي خدمات
يك تسححويقي أقل تكت . في حين تسححتخدمالمرتفع والمتوسححط باسححتخدام بنية أسححاسححية أو منصححة تمويل رقمية جديدة

المنصحححححححححححات الرقمية أو البنية التحتية الجديدة أو  سححححححححححتخداملاقوة لإقناع العم ء ذو  الدخل المنخفض والفقراء 

                                                
-2516الجزائر دراسة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي عبد الكريم بوغزالة أمحمد، الأخضر بن عمر، 1

الملتقى الدولي الافتراضحححححححححي: البيانات الضحححححححححخمة والاقتصحححححححححاد الرقمي كفلية لتحقيق الإق ع الاقتصحححححححححاد  في الدول النامية ، 2521
 .25، ص0200جوان  00"الفرص، التحديات والأفاق"، جامعة الشهيد حمة لخضر الواد ، 
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خفام الشححححححححححححمول المالي نما يؤد  إلى ا وهذاالرسححححححححححححوم يعتقدون أن الأخيرة لا تسحححححححححححتطيع تحمل  يثح الحالية
مع على أ  التكنولوجيا الماليةللعم ء الفقراء وذو  الحدخحل المنخفض نظرا لأن صححححححححححححححافي العحائحد النقد  لمقدمي 

 ؛ءوالفقرا المتوسط مقارنة بالعم ء ذو  الدخل المنخفضو  المرتفع العم ء ذو  الدخل

  يمكنهم خدمات هذه الجغرافيا لأن موفر   خحدمحات التكنولوجيحا المحالية الرقميةيمكن أن يكون التحيز في توفير
 إلى المناطق الريفية أو المجتمعات التي التكنولوجيا الماليةاختيحار الانسحححححححححححححححاب أو التوقف عن تقديم خدمات 

 ؛إلى انخفام الشمول المالي ، مما يؤد يهالا تمتلك البنية التحتية الداعمة للحفاظ عل

  .حيححث ان مقححدمي هححذه الخححدمححات يركزون يمكن إدخححال التحيز التعليمي في تقححديم الخححدمححات المححاليححة الرقميححة
ية للمجتمعات الفقيرة وغير المتعلمة التي لا تمتلك المعرفة المال الخدمات المالية الرقميةأقل على تقديم  بشححححكل

 .الأساسية

 
 وجيا المالية على الشمول الماليمخاطر التكنولثانيا: 

تأتي الفرص التي توفرها التكنولوجيا المالية مصحححححححححوبة بمخاطر كبيرة يمكن أن تكون لها نتائن وخيمة على 
 1:الشمول المالي

ة، إلى التكنولوجيا المالية على تعميق الفجوة الرقمي المتكافئيعمل نقص الوصححححول غير  :والإقصوووااالاسوووتبعاد  .1
والفقراء صححححححححححعوبة في الوصححححححححححول إلى الخدمات المالية الرقمية بسححححححححححبب نقص البنية التحتية  حيث يجد النسححححححححححاء

 .الأساسية وعدم توفر الهواتف الذكية
رغم أن الهدف الأسححححححححاسححححححححي للتكنولوجيا المالية هو تحسححححححححين تجارب العم ء وتوفير خدمات ميسححححححححورة  التمييز: .2

هذه  حيث تشحححححير التجارب حتى ا ن انه غالبًا ما تعكس ،زوالتميي التحيزلى إتؤد  تسحححححهم و قد  أنها لاإ التكلفة
 المثال،يل الحالية على سححب والتفصحي ت يصححممونها،والأشحخاص الذين  الأسحاسحية،الأدوات التحيز في البيانات 

 المقترضين.قليات من التمييز ضد الأ
 مة أموال ية البيانات سخصوص الإلكتروني،تشحمل المخاطر المتعلقة بالشفافية والإفصاح  المسوتهلك:حماية  .3

 .الاشخاص الأمن السيبراني والأمية الرقمية
حدوث هذه المخاطر مثل المسحاس بالخصحوصية والهوية مما  حتماليةا إن: المخاطر المتعلقة بحماية البيانات .4

 نأو خاصة  توالأدواسحيتسحبب في ضرر أكبر من منافع تلك الوسائل  حيثيعرم صحاحبها للسحرقة والاحتيال 
 كما هو الحال في العديد البدائل،يعانون من مسححححححححتويات منخفضححححححححة من الدخل والرقمنة في ظل نقص  ء العم

 .من بلدان الأسواق الناشئة والبلدان النامية والفقيرة

  

                                                
 ص ،مرجع سبق ذكرهبوطالب عزيز، سفار  أسماء، 1
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 :الفصل خلاصة

 ،الوصححول إلى المنتجات والخدمات المالية أسححرع وأكثر قابلية للتحقيق من أ  وقت مضححى أصححبحت إمكانية
ت المالية الخدما يكون فيها الوصحححححححول إلىنسحححححححبة للذين يعيشحححححححون في المناطق الريفية أو المناطق التي خاصحححححححة بال

تقوم التكنولوجيا المالية بتحسححححين جودة الخدمات التقليدية وتجعلها أسححححرع بالإضحححافة إلى ذلك  ها محدودا،اسحححتخدامو 
لذين لديهم دخل محدود أو يعانون خاصححةً ا، مما يسححمح بإدمام أكبر عدد ممكن من الأشححخاص، وأرخص وأسححهل

نقول إن حرمان الأفراد من الخدمات المالية لن يكون له وجود في المسححححححححححححححتقبل  أنمن التهميش المحالي، لحذا يمكن 
 وتعزيز قتحقي التي تعمل على وسحححححححححححائلالهم أ التكنولوجيا المالية من  تعتبرحيث ، وهذا هو غاية الشحححححححححححمول المالي

 ئاتفوتوفير الوصححححححول السححححححهل والميسححححححور للخدمات المالية لجميع العامة دة المنفعة زيا من خ لالشححححححمول المالي 
 المجتمع.

 جيا الماليةالتكنولو  متطلباتالميدانية لنتناول دراسححححححة الوعلى هذا الصححححححدد سححححححنتطرق في الفصححححححل الثاني إلى 
 .يميينالمهنيين والأكاد من وجهة نظر عينة من -القطاع المصرفي الجزائر  الشمول المالي في  كأداة في تعزيز



 
 

 
 

 

 الفصل الثاني:

متطلبات التكنولوجيا المالية 

كأداة مهمة في تعزيز الشمول 

-المالي في القطاع المصرفي

دراسة ميدانية لعينة من 

 -المهنيين والأكاديميين
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 تمهيد:
تهدف الدراسة الميدانية إلى محاولة التحقق والوصول إلى الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خ ل 
الفصل النظر  أو الدراسة النظرية للموضوع، التي تم من خ لها التعرف على استخدام التكنولوجيا المالية بصفة 

مول المالي بصفة خاصة في القطاع المصرفي في الجزائر وما يحيط بها من إجراءات عامة وأثرها على تعزيز الش
 .عمل ميداني إلى تعزيز في القوائم المالية

وسيتم في هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على الجانب التطبيقي، كما تهدف الدراسة الميدانية كذلك 
يا المالية والشمول المالي والذ  يعتمد على الأسلوب المباشر على محاولة فهم العمل الواقعي لاستخدام التكنولوج

 .باعتباره طرف رئيسي في الدراسة
 :وقد قسمنا الدراسة الميدانية إلى مبحثين كالتالي

 منهجية الدراسة الميدانية؛المبحث الأول: 
 .تحميل وتفسير نتائن الاستبيانالمبحث الثاني: 
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 ية الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: منهج
من خ ل هذا المبحث سوف يتم التطرق إلى الأدوات والوسائل التي سوف يتم من خ لها جمع البيانات 
التي سيتم اعتمادها في هذه الدراسة من اختبار ثبات وصححدق أداة الدراسة، كما سوف يتم التطرق إلى الإطار 

 ها ما الاعتماد عليه في الدراسة.والظروف التي تم إعداد الاستبيان فيها باعتبار 
 المطلب الأول: منهجية ومجتمع الدراسة

سنستعرم في هذا المطلب المنهن المستخدم في هذه الدراسة وكذلك وصف العينة التي أجريت عليها 
 الدراسة كما يلي:

بأنه أحد    يعرفمن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استعمال المنهن الوصفي التحليلي والذ. منهجية الدراسة: 1
طرق البحث العلمي التي تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل 

 .في مجرياتها
وتهدف الدراسة الحالية إلى تحليل فاعلية دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وأثرها على 

 القطاع
م الحصول على البيانات ال زمة من خ ل الاستبيان الذ  تم الاعتماد عليه لأجل المصرفي في الجزائر، وقد ت

 .SPSS V24هذا الغرم، وتم تفريغ الاستبيان وتحليله باستخدام برنامن 
يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة محل الدراسة، وهو أيضا جميع الأفراد أو  . مجتمع الدراسة:2

 .ن موضوع الدراسةالأشياء التي تكو 
وبناء على ذلك فان المجتمع المستهدف لهذه الدراسة يتكون من عدد من المهنيين والأكاديميين )الأساتذة 

 .فرد 43الجامعيين في القطر الوطني(، وقد بلغ عددهم 
 

 المطلب الثاني: أدوات وعينة الدراسة
 القطاع لوجيا المالية في تعزيز الشمول فيدور التكنو  لتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعرف على أهمية

 أفضل إلى والوصول الدراسة إشكالية على الإجابة أجل من المصرفي الجزائر ، فإننا استخدمنا أداة الاستبيان
المستهدفة، معتمدين في ذلك على الجانب النظر  والدراسات  العينة على التركيز خ ل ، من(51 )الملحقالنتائن 

 .غة عبارات الاستبيان وتعدي ت واقتراحات الأستاذ المشرف والأساتذة المحكمينالسابقة في صيا
دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وأثرها »تم الاعتماد على استبيان حول  . أدوات الدراسة:1

لحصول على سة الحالية لعلى القطاع المصرفي في الجزائر" حيث يعتبر الاستبيان الأداة الرئيسية الم ئمة للدرا
المعلومات والبيانات التي يجرى تعبئتها من قبل المستجيب، وهذا بعد التأكد من ص حيته ل ستعمال مع عينة 

 الدراسة الحالية. 
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سؤال، حيث اعتمد الطالبين في أداة الدراسة على طريقة الإجابة الخماسية  17وتضمنت استمارة الاستبيان 
 .ي، وتم الاعتماد على أسئلة واضحة مما يسهل عملية القراءة والإجابةأ  سلم ليكارت الخماس

 :أما عن أقسام الاستمارة فقد تشكلت من الأجزاء التالية
  :سنوات الخبرة(. العمر، )الجنس، تضمن البيانات والمعلومات المتعلقة بأفراد عينة الدراسةالجزا التمهيدي 
  :الذ  يهتم بمعرفة محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية.و  8إلى  1يضم الأسئلة من المحور الأول 
  :والذ  يعنى بمعرفة أهمية استخدام التكنولوجيا المالية كأداة  9إلى  1يضم الأسئلة من المحور الثاني

 .في تعزيز الشمول المالي
اب الثبات، كرونباخ لحس لتحليل نتائن الاستبيان تم الاعتماد على الوسائل الإحصائية التالية: معامل آلفا

 .(T test)المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، اختبار الدلالة الإحصائية 
 :والجدول التالي يوضح طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان

 يبين طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان )سلم ليكرث الخماسي((: 1-2الجدول رقم )
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

، 22الجزء ، SPSS، مقدمة في الإحصاا الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاحالمصدر: 
 .450موضوعات مختارة، ص

نظرا لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة بدقة، ومنه صعوبة ضبط حجم العينة وفقا للنماذم . عينة الدراسة: 2
صائية المعروفة، تم تحديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد العينة الإح
 وهي ، %86بلغت الاستجابة نسبة فإن استمارة صالحة وخاضعة للدراسة، وبالتالي 43فرد تم استرجاع  50
 الاستمارات عدد يوضح جدول يلي وفيما عليها، الاعتماد ويمكن العلمي البحث لأغرام ومقبولة جيدة نسبة

  :منها والمسترجعة الموزعة
 خاص باستمارات الاستبيان(: 2-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 50 إجمالي الاستمارات الموزعة
 %14 07 الاستمارات غير المسترجعة
 %86 43 مجموع الاستمارات الصالحة

 (.SPSS V24) بين بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالالمصدر: 
 :التالية للخطوات وفقا الاستبيان أداة  إعداد تم الميدانية الدراسة خ ل من :الاستبيان استمارات . جمع1
 والمعلومات؛ البيانات جمع في كأداة  استخدامه أجل من أولي استبيان إعداد 
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 لتصحيحها؛ المشرفين الأساتذة على أولي استبيان عرم 
 للتحكيم؛ الاستبيان عرم يتم الأولي الاستبيان تصحيح دبع 
 المحكمين؛ الأساتذة م حظات على بناءا الاستبيان تعديل 
 للدراسة؛ ال زمة البيانات لجمع المدروسة )حيث تم التوزيع الكترونيا( العينة أفراد على الاستبيان توزيع 
 الرابط الالكتروني الذ  تم إعدادهالمباشر من خ ل  الاست م طريق عن الاستبيان هذا جمع. 

 
 المطلب الثالث: الوصف الديموغرافي للعينة

 :سيتم تناول في هذا المطلب الوصف الديمغرافي لعينة الدراسة من خ ل الاتي
 . الجنس:1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 3-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %69.8 30 ذكر
 %30.2 13 أنثى

 %100 43 الإجمالي
 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 
توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:2-1الشكل رقم )

 
 (.SPSS V24): من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر

69,80%

30,20%

الجنس

ذكر

أنثى
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فرد،  02إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خ ل الجدول والشكل أع ه وبالنظر 
، وهم الأعلى نسبة، %69.8فرد أ  ما نسبته  30ن حظ أن عدد الأفراد الذين هم من جنس ذكر قدر عددهم بححح 

 .%30.2فرد أ  ما نسبته  13في حين ن حظ أن عدد الأفراد الذين هم من جنس أنثى قدر عددهم ب 
 . العمر:2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر (:4-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %58.1 25 سنة 35أقل من 

 %37.2 16 سنة 50إلى  35من 
 %4.7 2 سنة 50أكثر من 

 %100 43 الإجمالي
 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر (:2-2الشكل رقم )

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 
فرد، ن حظ  43من خ ل الجدول والشكل أع ه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

وهم الأكثر نسبة، في حين ن حظ أن  %58.1فرد بنسبة  25در بححسنة ق 35أن عدد الأفراد الذين لا يتجاوز سنهم 

58,10%

37,20%

4,70%

العمر

سنة35أقل من 

سنة50إلى 35من 

سنة50أكثر من 
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، وأخيرا الأفراد الذين يفوق %37.2فرد أ  ما نسبته 16سنة قدر ب  50و 35عدد الأفراد الذين يتراوح عمرهم ما بين
 وهم الأقل نسبة.%4.7( بنسبة 02سنة فقد بلغ عددهم فردين ) 50سنهم 

 
 . المؤهل العلمي:3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(: 2-5)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي
 %37.2 16 ليسانس

 %27.9 12 دراسات عليا )ماستر، ماجستير(
 %34.9 15 دراسات ما بعد التدرم

 %100 43 الإجمالي
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 
 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:2-3الشكل رقم )

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 
فرد،  43من خ ل الجدول والشكل أع ه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، في حين ن حظ أن عدد %37.2فرد بنسبة  16متحصلين على شهادة ليسانس قدر بحح ن حظ أن عدد الأفراد ال

37,20%

27,90%

34,90%

المؤهل العلمي

ليسانس

(ماستر، ماجستير)دراسات عليا 

دراسات مابعد التدرج
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، أما الأفراد المتحصلين %27.9فرد أ  ما نسبته  12الأفراد الذين ليدهم دراسات عليا )ماستر، ماجستير( قدر بحح 
 .%34.9فرد بنسبة  15على دراسات ما بعد التخرم فقد بلغ عددهم 

 . المؤهل المهني:4
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل المهني(: 2-6لجدول رقم )ا

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل المهني
 %41.9 18 أستاذ جامعي
 %23.3 10 رئيس قسم
 %34.9 15 موظف
 %100 43 الإجمالي

 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

 
 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل المهني :(4-2الشكل رقم )

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 
فرد،  43من خ ل الجدول والشكل أع ه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

وهم الأعلى نسبة، في حين ن حظ أن رتساء  %41.9فرد بنسبة  18ن حظ أن عدد الأساتذة الجامعيين قدر بحح 

41,90%

23,30%

34,90%

المؤهل المهني

أستاذ جامعي

رئيس قسم

موظف
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فرد بنسبة  15وهم الأقل نسبة، وأخيرا الموظفين فقد بلغ عددهم  %23.3أفراد أ  ما نسبته  10الأقسام قدر ب 
34.9%. 

  . الخبرة المهنية:5
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية(: 7-2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات ة المهنيةالخبر 
 %83.7 36 سنوات 10أقل من 

 %11.6 05 سنة 20إلى  10من 
 %4.7 02 سنة 20أكثر من 

 %100 43 الإجمالي
 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
 مهنيةتوزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة ال (:2-5الشكل رقم )

 
 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
فرد، ن حظ  43من خ ل الجدول والشكل أع ه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ن حظ أن عدد  ، في حين%83.7فرد بنسبة  36سنوات قدر بحح  10أن عدد الأفراد الذين تقل خبرتهم المهنية عن 

83,70%

11,60%
4,70%

الخبرة المهنية

سنوات10أقل من 

سنة20إلى 10من 

سنة20أكثر من 
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، وأخيرا الأفراد %11.6أفراد أ  ما نسبته  5سنة قدر ب  20إلى  10الأفراد الذين مدة الخبرة لديهم تتراوح ما بين 
 .%4.7( ما يناسب 02سنة فقد بلغ عددهم فردين ) 20الذين تزيد خبرتهم المهنية عن 

 
 :. ثبات الاستبيان6

 مدى اختبار وسيتم ثباته، مدى وقياس والمضمون  البساطة ثحي من العلمي شكله في الاستبيان يكون  حتى
 .توزيعه على القدرة من للتأكد له الداخلي الاتساق ثم الظاهر   صدقه 

 أهداف مع يتناسب بما الأولية صورتها في وتصنيفها الاستمارة تصميم من الانتهاء بعد :الظاهري  . الصدق1.6
 )الملحق التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية من كمين من أساتذةالمح من مجموعة على بعرضها قمنا الدراسة،

 آراء على بناء الم ئمة، غير الفقرات وتصحيح الاستمارة فقرات من فقرة كل صياغة وضوح من التأكد بهدف( 52 رقم
 النهائية. ورتهص في ووضعه الاستبيان، صياغة تعديل في عليها الاعتماد تم التي وم حظاتهم المحكمين

 كرونباخ، ألفا مقياس باستخدام ذلك وتناسقها، ويتم الاستبيان أسئلة ثبات مدى به ويقصد :الداخلي . الاتساق2.6
عليه، والجدول التالي  الاعتماد وصمكانية الاستبيان ثبات على ذلك دل كلما 0.6 عن وتزيد مرتفعة ألفا كرونباخ كانت فكلما

 :يهايوضح النتائن المتوصل إل
 

 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان(: 2-8الجدول رقم )
 قيمة ألفا كرونباخ المحاور

 0.79 محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية
 0.71 أهمية استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي

 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

( كأدنى قيمة، 0.79للثبات انحصرت بين ) (: أن قيم معامل ألفا كرونباخ8يتضح من الجدول رقم )
( كأعلى قيمة، وهذا ما يؤكد تمتّع الاستبيان بدرجة لا بأس بها من الثبات وص حيته ل ستخدام مع 0.71و)

 .العينة النهائية للدراسة الحالية
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 سير نتائج الاستبيانالمبحث الثاني: تحميل وتف
- SPSS طريق برنامن عن عليها المتحصل النتائن مختلف سنحاول استعرام المبحث، هذا خ ل من
v. 24 ، المتعلقة عرم النتائن خ ل من الدراسة، هذه في المطروحة التساتلات على الإجابة أجل من وتحليلها 
 .الدراسة فرضيات واختبار الدراسة، بمجالات

 ل: تحميل محاور الاستبيانالمطلب الأو
قبل التطرق إلى تحميل عبارات الاستبيان لابد من توضيح مجالات الاستبيان ودرجات الموافقة المتبعة، 
 حيث أن قانون مجال الموافقة هو كالتالي:

درجةأكبر−درجةأقل=تحديد اتجاه العينة 
البدائلعدد

==
1−5

5
ي نحدد ( ك0.8أ  أننا في كل مرة نضيف قيمة )، 2.0

 اتجاه العينة كالتالي:
 يوضح مقاييس الإجابة على فقرات الاستبيان (:2-9الجدول رقم )

 درجة الموافقة 0.8مجال الموافقة =  العدد
 غير موافق بشدة 1-1.8 1
 غير موافق 1.8-2.6 2
 محايد 2.6-3.4 3
 موافق 3.4-4.2 4
 موافق بشدة 4.2-5 5

عمان الجزيرة،  (SPSS)، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجة زيدمن محمد خير سليم أبو المصدر: 
 .27، ص2010)الأردن(، 
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 محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية :. تحليل عبارات المحور الأول1
 لعبارات محور محددات وأبعاد تطبيقات (t)يوضح المتوسطات الحسابية وقيم (: 2-10الجدول رقم )

 التكنولوجيا المالية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (t)قيمة  المعياري 

مستوى 
 الرتبة الدلالة

اتجاه 
 المستوى  العينة

1 

 النقالة الهواتف استخدام البنك يتيح
 في الكمبيوتر أو الرقمية الألواح أو

 للأفراد المالية المعام ت
 .والمؤسسات

 عالية موافق 8 0002, 11,095 632282, 3.198

2 
 الفروع من كافي عدد البنك يوفر
 الخدمات إلى بالوصول يسمح
 المالية.

4.069
8 

0.9972
3 

 عالية موافق 1 0.000 4,282

3 
 مال رأس تكوين على البنك يعمل
 بمختلف للتحكم مؤهل بشر  

 الحديثة. المالية التقنيات
 عالية موافق 6 0.000 5,257 928212, 3,7442

4 

 تتسم البنك وتقنيات اتخدم إن
 مع تتناسب التي الكافية بالمرونة
 مجال في والتغيرات التطورات كافة

 المالية. التكنولوجيا

 عالية موافق 5 0.000 6,350 888592, 3,8605

5 

 خدمات المالية التكنولوجيا توفر
 قاعدة أساس على البنك لفائدة
 خ ل من المعطيات من كبيرة
 من والتي البيانات، وتحليل جمع
 مع الع قة إدارة تحسين شأنها
 الزبون.

4,0233 0.8014
4 

 عالية موافق 3 0.000 8,372

 إدارة خدمات البنك يوفر 6
 والمؤسسات للأفراد الاستثمارات

3,6512 
0.8875

2 
 عالية موافق 7 0.000 7.235
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 منصات عبر بالاستثمار الراغبة
 بسيطة. واجهات تضم

7 

 إمكانياته تعزيز إلى البنك يسعى
 الشراكات طريق عن مستمر بشكل
 في أخرى  مالية مؤسسات مع

 .المالية التكنولوجيا استخدام مجال

3.980
2 

0.9254
7 

8.125
 عالية موافق 4 0.000 7

8 
 سهل للبنك الإلكتروني الموقع
 إلى الوصول ويسهل يتيح التصفح
 المالية. الخدمات

4.053
8 

0.8795
2 

7.328
 عالية موافق 2 0.000 7

 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 

 
لعبارات محور محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا  (t)يوضح المتوسطات الحسابية وقيم (: 2-6الشكل رقم )

 المالية 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
( أع ه ن حظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 06شكل رقم )( وال10من خ ل الجدول رقم )

 لترتيب التالي عبارة "يوفر فرد على محور محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية جاءت حسبا 43إجمالا 
ابي قدر بحح بمتوسط حسالمرتبة الأولى الخدمات المالية" في  إلى يسمح بالوصول  الفروع من كافي عدد البنك

 إلى الوصول ويسهل يتيح التصفح سهل للبنك الإلكتروني عبارة "الموقعالمرتبة الثانية ، تليها في 4.0698

0

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8

الماليةتكنولوجيا وأبعاد تطبيقات المحددات : الأولالمحور 

المتوسط الحسابي المتوسط الافتراضي
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 المالية التكنولوجيا فقد عادة لعبارة "توفرالمرتبة الثالثة ، أما 4.0538الخدمات المالية" بمتوسط حسابي قدر بححح 
 شأنها من والتي البيانات، وتحليل جمع خ ل من من المعطيات ةكبير  قاعدة أساس على البنك لفائدة خدمات
 خدمات لعبارة "إنالمرتبة الرابعة ، في حين عادة 4.0233الزبون" بمتوسط حسابي بلغ  مع إدارة الع قة تحسين
مالية" ال التكنولوجيا مجال في والتغيرات كافة التطورات مع تتناسب التي الكافية بالمرونة تتسم البنك وتقنيات

 رأس تكوين على البنك للعبارة "يعمل فقد عادتالمرتبة الخامسة ، وفي الأخير 3.8605بمتوسط حسابي بلغ 
، وكل العبارات السابقة جاءت 3.7442الحديثة" بمتوسط قدر بحح التقنيات المالية بمختلف للتحكم مؤهل بشر   مال

جاءت دالة إحصائية  (T-test)ختبار الدلالة الإحصائية بدرجة عالية وباتجاه البديل "موافق" كما أن اغلب قيم ا
 (.0.05عند مستوى الدلالة )

 
 الترتيب:

لعبارات محور محددات  (t)( أع ه الذ  يوضح المتوسطات الحسابية وقيم 10من خ ل الجدول رقم )
ين رأس مال بشر  مؤهل والتي هي يعمل البنك على تكو  06وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث نجد الرتبة 

، 0.92821، والانحراف المعيار  3,7442للتحكم بمختلف التقنيات المالية الحديثة، ذات المتوسط المعيار  
 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي. 0.000، ومستوى الدلالة 5,257( tوالذ  قيمته )

 في المعام ت أو الكمبيوتر الرقمية الألواح أو النقالة هواتفال استخدام البنك والتي يتيح 08وفي الرتبة 
( t، والذ  قيمته )0.63228، والانحراف المعيار  3.198والمؤسسات، ذات المتوسط المعيار   للأفراد المالية

 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.0.000، ومستوى الدلالة 11,095
 مع مؤسسات الشراكات طريق عن مستمر بشكل إمكانياته تعزيز إلى البنك تي يسعىوال 04وفي الرتبة 

، والانحراف المعيار  3.9802المالية، ذات المتوسط المعيار   التكنولوجيا استخدام مجال في أخرى  مالية
ع المستوى ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما م0.000، ومستوى الدلالة 8.1257( t، والذ  قيمته )0.92547

 العالي.
 عبر الراغبة بالاستثمار والمؤسسات للأفراد الاستثمارات إدارة خدمات البنك والتي يوفر 07وفي الرتبة 

، والذ  قيمته 0.88752، والانحراف المعيار  3,6512بسيطة، ذات المتوسط المعيار   واجهات تضم منصات
(t )7.235 ينة موافق تماما مع المستوى العالي.، كما أن اتجاه الع0.000، ومستوى الدلالة 

الخدمات المالية، ذات  إلى يسمح بالوصول الفروع من كافي عدد البنك التي هي يوفر 01وفي الرتبة 
، ومستوى الدلالة 4,282( t، والذ  قيمته )0.99723، والانحراف المعيار  4.0698المتوسط المعيار  

 ع المستوى العالي.، كما أن اتجاه العينة موافق تماما م0.000
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 كافة التطورات مع تتناسب التي الكافية بالمرونة تتسم البنك وتقنيات خدمات والتي هي إن 05وفي الرتبة 
، والذ  888592,، والانحراف المعيار  3,8605المالية، ذات المتوسط المعيار   التكنولوجيا مجال في والتغيرات
 كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.، 0.000، ومستوى الدلالة 6,350( tقيمته )

من  كبيرة قاعدة أساس على البنك لفائدة خدمات المالية التكنولوجيا والتي هي توفر 03وفي الرتبة 
الزبون، ذات المتوسط  مع إدارة الع قة تحسين شأنها من والتي البيانات، وتحليل جمع خ ل من المعطيات
، كما 0.000، ومستوى الدلالة 8,372( t، والذ  قيمته )0,80144الانحراف المعيار  ، و 4,0233المعيار  

 أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.
الخدمات  إلى الوصول ويسهل يتيح التصفح سهل للبنك الإلكتروني التي هي الموقع 02وفي الرتبة 

، ومستوى 7.3287( t، والذ  قيمته )0.87952ف المعيار  ، والانحرا4.0538المالية، ذات المتوسط المعيار  
 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.0.000الدلالة 

 الخدمات المالية إلى يسمح بالوصول الفروع من كافي عدد يوفر نستنتن من خ ل ما سبق أن البنك التفسير:
أكبر من الانحراف المعيار  والذ  قيمته تقدر بح  4.0698 المعيار  قيمته متوسطةالمتوسط الحسابي الذ  

 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.0.99723
 أهمية استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي. تحليل عبارات المحور الثاني: 2

 
لعبارات محور أهمية استخدام التكنولوجيا المالية  (t) يوضح المتوسطات الحسابية وقيم(: 11-2الجدول رقم )

 كأداة في تعزيز الشمول المالي

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (t)قيمة  المعياري 

مستوى 
 الرتبة الدلالة

اتجاه 
 المستوى  العينة

1 

 الإدارة تمتلك أن يجب تتمتع
 خدمات لتقديم واضححححححة رتية

 بححكححلححفحححححححة محححححححالححيحححححححة ومححتححنححوعحححححححة
 مختلف تشحححححححححححمل نخفضحححححححححححةم

 المجتمع. شرائح

 عالية موافق 2 0.000 6,437 0.78185 3,7674

2 

 موضححححححححححححححوع يكون  أن يحنحبحغي
 من جزءا المحالية التكنولوجيحا

 للشحححححححمول اسححححححتراتيجيات عامة
 المحححححححالي والحتحثحقحيف الحمحححححححالحي،

 عالية موافق 8 0.000 4,814 0.91862 3,6744
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تبادل  تشحححححححححححححجيع مع والرقمي،
الفاعلة  الأطراف بين المعرفة
 المصلحة. وأصحاب

3 

 تحتية بنيحة تطوير يسححححححححححححححاهم
 المحححححححاليحححححححة للخحححححححدمحححححححات قويحححححححة

منحححححححافع  لحتحححححححدعيم والحبحيحححححححانحححححححات
 وتحقيق المححححاليححححة التكنولوجيححححا
 المرونة تحقيق في اسحححتدامتها
 الهجمات على مجابهة والقدرة

 عحلحى الإلحكحتحرونحيحححححححة وتحعحمحححححححل
 النظام المالي في الثقة تدعيم
 سحححححححححححححح مححة حمححايححة خ ل من

 المالية. والخدمات البيانات

 عالية موافق 4 0.000 9,391 0.60085 3,8605

4 

 التكنولوجيححححححا تبني يسحححححححححححححححححححاهم
 تحقيق في قبحححل من المحححاليحححة
 المنححححححافع، كزيحححححححادة من عححححححدد
 المحححححححاليحححححححة الخحححححححدمحححححححات تعميم

 المالي؛ وتحسححححححححين والشححححححححمول
 الحححححححمححححححححدفحححححححوعححححححححات أنحححححححظحححححححمححححححححة
 والتحوي ت.

 عالية موافق 7 0.000 6,431 0.75885 3,7442

5 

 على المصحححححححححححححرف اداعتم إن
 إلى يهدف المالية التكنولوجيا
 من الشحححححححمول المالي تشحححححححجيع
 التحديات على التغلب خ ل

 إلى المتعلقحححححححة بحححححححالوصححححححححححححححول

 عالية موافق 1 0.000 9,072 0.73964 4,0233
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 ومعلومات السحححححححححوق  قطاعات
 العم ء.

6 

 الرقميحححححة المحححححاليحححححة الخحححححدمحححححات
 الشحمول بتعزيز إيجابيا تسحاهم

 فعحححالحححة ةالمحححالي كونهحححا طريقححح
 المالية للخدمات للوصححححححححححححححول
 وهي محرك المقدمة، الرسمية

 العمليات لأتمته أسحححححححححححاسححححححححححححي
 المالية.

 عالية موافق 5 0.000 6,278 0,76521 3,8521

7 

 محركا المالية التكنولوجيا تعد
والوصحححححححححححول  للمنافسحححححححححححة، هاما

 والنمو للخحححححدمححححححات المححححححاليححححححة،
 فرص وخلق الاقتصحححححححححححححححححححاد 

 العمل.

 عالية موافق 3 0.000 7,452 0,75429 3,9214

8 

 تشحححححححريعية بيئة وجود يسحححححححاهم
 الابتكار تشححححححجيع إلى شححححححاملة

 مواز   والحتطوير وبشححححححححححححححكحححححححل
المتعاملين  حقوق  على للحفاظ
 في تطور مهم عححامححل كونهحا

 والمتطورة. الناشئة التكنولوجيا

 عالية موافق 2 0.000 5,495 0,6985 4,0021

9 

 وضححححححححححححححع على العمححل ينبغي
 ةالخحححححاصحححححححححححححح البرامن وكحححححافحححححة

 الأفراد ذو   بحححححححاسححححححححححححححتقطحححححححاب
 للتعامل المنخفضححححححححححة الدخول

الفئات  عن البنك والبحث مع
 موقع عن البعيدة أو المهمشة
 البنك.

 عالية موافق 9 0.000 8,483 0.91862 3,6257
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 (.SPSS V24)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

لعبارات محور أهمية استخدام التكنولوجيا المالية  (t)يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  (:2-7الشكل رقم )
 كأداة في تعزيز الشمول المالي

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

( أع ه ن حظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 07( والشكل رقم )11من خ ل الجدول رقم )            
ت حسبا جاء، فرد على محور أهمية استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي 02عددهم إجمالا 

 خ ل من الشمول المالي تشجيع إلى يهدف المالية التكنولوجيا على المصرف اعتماد إن لترتيب التالي عبارة "
بمتوسط المرتبة الأولى ء" في العم  ومعلومات السوق  قطاعات إلى المتعلقة بالوصول التحديات على التغلب

 الابتكار تشجيع إلى شاملة تشريعية بيئة وجود عبارة " يساهمالمرتبة الثانية ، تليها في 4,0233حسابي قدر بحح
والمتطورة"  الناشئة التكنولوجيا في تطور مهم عامل المتعاملين كونها حقوق  على للحفاظ مواز   والتطوير وبشكل

 هاما محركا المالية التكنولوجيا فقد عادة لعبارة " تعدالمرتبة الثالثة ، أما 4,0021بمتوسط حسابي قدر ب
، في 3,9214العمل" بمتوسط حسابي بلغ  فرص وخلق الاقتصاد  والنمو والوصول للخدمات المالية، للمنافسة،
 منافع التكنولوجيا لتدعيم ناتوالبيا المالية للخدمات قوية تحتية بنية تطوير لعبارة "يساهمالمرتبة الرابعة حين عادة 

 الثقة تدعيم على الإلكترونية وتعمل الهجمات على مجابهة والقدرة المرونة تحقيق في استدامتها وتحقيق المالية
، وفي الأخير  3,8605المالية" بمتوسط حسابي بلغ  والخدمات البيانات س مة حماية خ ل من النظام المالي في

 المالي كونها طريقة الشمول بتعزيز إيجابيا تساهم الرقمية المالية ت للعبارة " الخدماتفقد عادالمرتبة الخامسة 
المالية" بمتوسط قدر  العمليات لأتمته أساسي وهي محرك المقدمة، الرسمية المالية للخدمات للوصول فعالة
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المالية كأداة في تعزيز الشمول الماليتكنولوجيا الاستخدام أهمية 

المتوسط الحسابي المتوسط الافترا ي
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ة أن اغلب قيم اختبار الدلال، وكل العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديل "موافق" كما 3,8521بحح
 (.0.05جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (T-test)الإحصائية 

نستنتن من خ ل ما سبق أن تأثير التطورات في تكنولوجيا المعلومات ممثلة في تطبيقات التكنولوجيا  التفسير:
أكبر من  3.7674المعيار  قيمته  وسطةمتالمالية في تعزيز الشمول المالي وما تشمله من معلومات مالية الذ  

 ، كما أن اتجاه العينة موافق تماما مع المستوى العالي.0.78187الانحراف المعيار  والذ  قيمته تقدر بح 
 على التغلب خ ل من الشمول المالي تشجيع إلى يهدف المالية التكنولوجيا على المصرف اعتماد إن "         
بمتوسط حسابي قدر المرتبة الأولى العم ء" في  ومعلومات السوق  قطاعات إلى ولالمتعلقة بالوص التحديات

والتطوير  الابتكار تشجيع إلى شاملة تشريعية بيئة وجود عبارة " يساهمالمرتبة الثانية ، تليها في 4,0233بحح
والمتطورة" بمتوسط  الناشئة التكنولوجيا في تطور مهم عامل المتعاملين كونها حقوق  على للحفاظ مواز   وبشكل

 للمنافسة، هاما محركا المالية التكنولوجيا فقد عادة لعبارة " تعدالمرتبة الثالثة ، أما 4,0021حسابي قدر ب
، في حين عادة 3,9214العمل" بمتوسط حسابي بلغ  فرص وخلق الاقتصاد  والنمو والوصول للخدمات المالية،

 المالية منافع التكنولوجيا لتدعيم والبيانات المالية للخدمات قوية تحتية بنية تطوير لعبارة "يساهمالمرتبة الرابعة 
النظام  في الثقة تدعيم على الإلكترونية وتعمل الهجمات على مجابهة والقدرة المرونة تحقيق في استدامتها وتحقيق
المرتبة وفي الأخير ،  3,8605المالية" بمتوسط حسابي بلغ  والخدمات البيانات س مة حماية خ ل من المالي

 فعالة المالي كونها طريقة الشمول بتعزيز إيجابيا تساهم الرقمية المالية فقد عادت للعبارة " الخدماتالخامسة 
، 3,8521المالية" بمتوسط قدر بحح العمليات لأتمته أساسي وهي محرك المقدمة، الرسمية المالية للخدمات للوصول

-T)عالية وباتجاه البديل "موافق" كما أن اغلب قيم اختبار الدلالة الإحصائية  وكل العبارات السابقة جاءت بدرجة
test) ( 0.05جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة.) 

 
 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

أو  الفرضيات صحة من والتأكد المطروحة التساتلات على الإجابة بغية ومناقشتها الدراسة نتائن عرم يتم
 SPSS. V 24.0 برنامن  بواسطة الإحصائية الاختبارات من مجموعة خ ل من وذلك ،نفيها

 محددات وأبعاد تطبيقات التكنولوجيا المالية. الفرضية الأولى: 1
( ولدراسة دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي 0.05عند مستوى الدلالة ) (T-Test)لإجراء اختبار 

 :ين التاليتينوالمتوسط الفرضي تم صياغة الفرضيت
 : لا توجد محددات وأبعاد في تطبيقات التكنولوجيا المالية.0H الصفرية الفرضية
 : هناك محددات وأبعاد في تطبيقات التكنولوجيا المالية.1Hالبديلة  الفرضية

 :والنتائن موضحة في الجدول التالي
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ة والمتوسط الفرضي على محور محددات وأبعاد الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العين(: 2-12جدول رقم )

 تطبيقات التكنولوجيا المالية
 

المصدر: 
من إعداد 
الطالبين 
بالاعتماد 
على 
 مخرجات

(SPSS V24.) 
 
 

الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محور محددات وأبعاد (: 4-2الشكل رقم )
 تطبيقات التكنولوجيا المالية

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 

56%
44%

ط الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوس
الفرضي للمحور الأول

المتوسط الحسابي المتوسط الفر ي

 N الدرجة الكلية
المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

الانحراف 
المعياري 

 دللأفرا

الفرق بين 
متوسط 
الأفراد 

والمتوسط 
 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

محددات وأبعاد تطبيقات 
 0.000 42 9.130 0.86977 0.62470 3,8698 43 التكنولوجيا المالية

دالة 
عند 
0.05 
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( أع ه، وبناء على المتوسط الحسابي للمحور 14( والشكل رقم )12من خ ل النتائن المبينة بالجدول رقم )
بة " بالنسt، وهذا ما أكدته قيمة "3، ن حظ أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بحح3.8698الأول الذ  بلغ 

، وهي قيمة موجبة "أ  أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي" ودالة 9.130للعينة الواحدة التي بلغت قيمتها 
" "هناك محددات وأبعاد في تطبيقات H1، ومنه تم قبول الفرضية البديلة  "(α=0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي " التكنولوجيا المالية
 

 أهمية استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي. . الفرضية الثانية:2
( ولدراسة دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي 0.05عند مستوى الدلالة ) (T-Test)لإجراء اختبار 

 :ينوالمتوسط الفرضي تم صياغة الفرضيتين التاليت
 لا توجد أهمية في استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي. :0H الصفرية الفرضية
 هناك أهمية في استخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي. :1Hالبديلة  الفرضية

 :والنتائن موضحة في الجدول التالي
 
 

استخدام  أهمية لمتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط الفرضي على محورالفرق بين ا (:13-2الجدول رقم )
 التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي

 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
 

 N الدرجة الكلية
المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

الانحراف 
المعياري 
 للأفراد

الفرق بين 
متوسط 
الأفراد 

والمتوسط 
 الفرضي

 3المتوسط الفرضي 

T  درجة
 ريةالح

مستوى 
 الدلالة

 القرار

أهمية استخدام التكنولوجيا 
المالية كأداة في تعزيز 

 الشمول المالي
43 3,8140 0.49260 0.81395 10.835 42 0.000 

دالة عند 
0.05 
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العينة والمتوسط الفرضي على محور أهمية استخدام الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد (: 4-2الشكل رقم )
 التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي

 
 (.SPSS V24) من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

( أع ه، وبناء على المتوسط الحسابي للمحور 15( والشكل رقم )13من خ ل النتائن المبينة بالجدول رقم )
" بالنسبة t، وهذا ما أكدته قيمة "3, ن حظ أنه أعلى من المتوسط الفرضي والمقدر بححح3.8140اني الذ  بلغ الث

، وهي قيمة موجبة "أ  أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي" ودالة 10.835للعينة الواحدة التي بلغت قيمتها 
هناك أهمية في استخدام  " "H1لبديلة  "، ومنه تم قبول الفرضية ا(α=0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

مع احتمال الوقوع  %95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي "التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشمول المالي
 .%5في الخطأ بنسبة 

 :ومناقشتها العامة الفرضية نتائج . عرض1
  :العامة الفرضية نتائج . عرض1.1
 المالي الشمول تعزيز في كبير بشكل المالية التكنولوجيا استخدام ساهمي :أنه على الفرضية هذه تنص

 من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين. بالبنوك الجزائرية
 المعنوية مستوى  عند ANOVA واختبار الخطي الانحدار باستخدام قمنا الفرضية هذه صحة من للتأكد

 :التاليتين نالفرضيتي من انط قا رفضها، أو قبولها أجل من  0.05
بالبنوك الجزائرية  المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا استخدام يساهم لا :0H الصفرية الفرضية

 من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين.

56%
44%

ط الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوس
الفرضي للمحور الثاني

المتوسط الحسابي المتوسط الفر ي
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بالبنوك الجزائرية من  المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا استخدام يساهم :1Hالبديلة  الفرضية
 هنيين والأكاديميين.وجهة نظر الم

 
 

بالبنوك الجزائرية من  ليالما الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا مساهمة مدى (:14-2الجدول رقم )
 وجهة نظر المهنيين والأكاديميين 

 التفسيرية الدرجة الانحدار نموذس معنوية
 مستوى 
 المعنوية

 

 الدلالة مستوى 
 

 2Rالتحديد  معامل
 

β الارتباط  معاملR 

5.50 5.55 5.00 5.74 5.78 
المالية  التكنولوجيا استخدام بين محور الخطي الارتباط معامل قيمة أن ن حظ السابق الجدول خ ل من

 R= 0.74 بلغت  قد البنك، مستوى  على المالي الشمول مستويات تعزيز ومحور تطبيقها ومجالات البنك في
على  المالي الشمول مستويات تعزيز في كبير بشكل يساهم البنك في المالية التكنولوجيا استخدام أن على يدل مما

البيانات  م ئمة قوة يبين الذ  2R  0.55 =بحححححححح: قيمته بلغت الذ  التحديد معامل يفسره ما وهذا البنك، مستوى 
 مستوى  على ماليال الشمول مستويات وتعزيز البنك في المالية التكنولوجيا استخدام بين الخطي الانحدار لنموذم
 .البنك

 المعنوية مستوى  من أقل Sig = 0.00 الدلالة مستوى  أن فنجد الإحصائية الدلالة حيث من أما
=0.05 α  ، 0 الصفرية  الفرضية نرفض يجعلنا ما هوH  1  البديلة الفرضية ونقبلH على تنص والتي 

بالبنوك الجزائرية من وجهة نظر  المالي مولالش تعزيز في كبير بشكل المالية استخدام التكنولوجيا أنه يساهم
 المهنيين والأكاديميين.

 
 :العامة الفرضية نتائج ومناقشة . تحليل2.1
المالي  الشحححمول تعزيز في كبير بشحححكل المالية التكنولوجيا اسحححتخدام يسحححاهم :أنه على العامة الفرضحححية تنص

الدراسحححححة  بين متغير   وقوية موجبة ارتباطية ع قة وجود السحححححابق الجدول نتائن أظهرت حيث بالبنوك الجزائرية ،
 أن ، كما R= 0.74 الارتباط معامل قيمة بلغت حيث المالي(، الشحححححمول وتعزيز المالية التكنولوجيا )اسحححححتخدام
الصحححفرية  الفرضحححية نرفض يجعلنا ما هو ،α  0.05=المعنوية مسحححتوى  من أقل   Sig = 0.00الدلالة مسحححتوى 

0H 1يلة البد الفرضحححية ونقبلH تعزيز في مباشحححر بشحححكل المالية التكنولوجيا اسحححتخدام يسحححاهم أنه على تنص التي 
 .بالبنوك الجزائرية من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين المالي الشمول
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 وتعزيز المالية التكنولوجيا اسحححتخدام بين الخطي الانحدار نموذم أن السحححابق الجدول في النتائن بينت كما
 β= 0.78قيمة بلغت وقد إحصائيا، دال المدروسة العينة أفراد لدى البنك مستوى  على المالي الشمول مستويات

 المالية( والمتغير التكنولوجيا )استخدام المستقل المتغير بين البسيط الخطي الانحدار نموذم كتابة ويمكن
 . y= 0.57 + 0.78 X يلي: المالي( كما الشمول )تعزيز مستويات التابع

 ومجالات التكنولوجيا المالية تستخدم البنوك الجزائرية أن نستنتن إليها التوصل تم التي النتائن هذه خ ل من
 الفرضية العامة صحة يؤكد وهذا البنك، مستوى  على المالي الشمول مستويات تعزيز في كبير بشكل تطبيقها
بالبنوك الجزائرية  المالي الشمول تعزيز في مباشر بشكل المالية التكنولوجيا استخدام أنه: يساهم على تنص التي

 من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين.
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 خلاصة الفصل:
من خ ل هذه الدراسحححححححححة المطبقة على أراء عينة من المهنيين والأكاديميين على المسححححححححححتوى الوطني والتي 

من ت إحصحححححححححححححائية وتحليلها باسحححححححححححححتخدام برناكانت في شححححححححححححكل اسحححححححححححححتبيانات الكترونية، تم تحويل هذه ا راء لمتغيرا
(SPSS V24 حيحث أفرزت النتحائن إلى أن هنحاك محددات وأبعاد في تطبيقات التكنولوجيا المالية، وهناك تأثير )

ايجابي لأهمية اسححححححححححححححتخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشححححححححححححححمول المالي ، حيث أن كل النتائن أكدت على 
التكنولوجيا المالية وتعزيز الشحححمول المالي وهذا تأكيد على ما تم تناوله في  حصحححائية بين وجود ع قة ذات دلالة إ

  الجانب النظر  



 

 
 

 

  

 خاتمة



 خاتمة:
 

 
72 

 خاتمة:
في الختام، يظهر أن مجال التكنولوجيا المالية قد أصبح أحد أكثر القطاعات نشاطاً وسرعة نمواً، نتيجة 

 ل هذا القطاع دوراً بارزاً في تعزيز الشمول المالي، من خللتقدم التكنولوجي الكبير في السنوات الأخيرة. يلعب 
استخدام التقنيات المتطورة في تقديم الخدمات المالية الابتكارية وتقليل العوائق التي تحول دون وصول هذه 
ة يالخدمات لجميع فئات المجتمع. وقد شهد القطاع المصرفي الجزائر  تطوراً ملحوظاً في مجال التكنولوجيا المال
في السنوات الأخيرة، بهدف تعزيز الشمول المالي، لكن لا يزال هناك تحديات تعيق هذا التقدم، مثل قلة 
الاستثمار في الخدمات الرقمية عالية الجودة، ونقص المهارات البشرية المتخصصة في مجال التكنولوجيا 

ا المتعلقة بالشمول المالي والتكنولوجي المالية. من خ ل هذه الدراسة، نحاول تسليط الضوء على أهم المفاهيم
  المالية، وتحليل دور وأهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي الجزائر .

يمكن أن تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في القطاع  إلى أي مدى "انط قا من الإشكالية 
 ."؟المصرفي الجزائري 

متطلبات تحقيق الشححححححححححمول المالي من خ ل  إرسححححححححححاءحاولنا ضححححححححححمن الدراسححححححححححة الحالية التعرف على مدى 
ي تقديم مبتكرة وتقليل القيود واختصحححار المسحححافات فالمالية الخدمات الاسحححتخدام مختلف التقنيات المتطورة في تقديم 

ل التطرق إلى الجانب النظر  لهذا عامة وبالجزائر خاصححححححححححة، وذلك من خ  هذه الخدمات لكافة شححححححححححرائح المجتمع
انب ، وأخيرا تم إسحححححححقاط الجالشحححححححمول الماليو التكنولوجيا المالية الموضحححححححوع، والذ  تم فيه عرم مفاهيم خاصحححححححة ب

يز التكنولوجيا المالية في تعز  النظر  على الشححححححححححححححق التطبيقي، حيحث ححاولنحا فهم العمحل الواقعي لأهمية مسححححححححححححححاهمة
سححححححي في طرف رئي باعتبارهوالذ  اعتمد على الأسحححححلوب المباشححححححر  رفي الجزائر  الشحححححمول المالي في القطاع المصحححححح

يمكن أن تسوواهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشوومول المالي في  إلى أي مدى"من الاشححكالية  انط قاالدراسححة، 
س أراء عينة ابتوزيع اسحححححححححتبيان على عينة من المهنيين والأكاديميين من خ ل اقتب" ؟القطاع المصوووووورفي الجزائري 

البحث عن طريق مجموعة الاسححتبيانات المسححترجعة منهم، للإجابة على بعض التسححاتلات وصعطاء تفسححيرات تسححاعد 
 على تعزيز النتائن المتوصل اليها.

 أولا: اختبار صحة الفرضيات
ومحاولة ة يانط قا من الطريقة التي اعتمدها الطالبان والتي جمعت بين الدراسحححة النظرية والدراسحححة التطبيق

خ ل الدراسححة  من الجزائر   التكنولوجيا المالية في تعزيز الشححمول المالي في القطاع المصححرفي تقييم مدى مسححاهمة
 ، توصلنا أثناء اختبار الفرضيات إلى مايلي:نالميدانية وهذا حسب عينة من المهنيين والأكاديميي

م إثبات صحححة ت ،لمالي بجودة عالية وبأقل تكلفةتسححاعد التكنولوجيا المالية على تعزيز الشححمول ايمكن أن  -
 هذه الفرضية من خ ل الجانب النظر ؛
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تم إثبحات صححححححححححححححححة هحذه الفرضححححححححححححححيحة في الجحانحب ، المحاليحةتكنولوجيحا الهنحاك مححددات وأبعحاد في تطبيقحات   -
قبول الفرضووووووووووية ومنه  %25مع احتمحال وقوع الخطأ  %95كحانحت نسححححححححححححححبحة التحأكحد هي التطبيقي، حيحث 

 ؛البديلة
ها من التي توصححححححححححلنا إلي اسحححححححححتخدام التكنولوجيا المالية كأداة في تعزيز الشحححححححححمول الماليفي  أهميةوجد تلا  -

وك اسحتخدام التكنولوجيا المالية يسحاهم بشكل كبير في تعزيز الشمول المالي بالبنتحليل الاسحتبيان تبين أن 
 %25مع احتمال وقوع الخطأ  %95ونسحححححححححححححبة التأكد هي  الجزائرية من وجهة نظر المهنيين والأكاديميين

 .قبول الفرضية البديلةومنه 

 الدراسة نتائجثانيا: 
  تلعحب التكنولوجيحا المحاليحة دورا هحامحا في إرسححححححححححححححاء متطلبحات تحقيق الشححححححححححححححمول المحالي، من خ ل المنتجحات

 ؛والخدمات المقدمة والتي تتميز بالسهولة والسرعة والانتشار الجغرافي الواسع
 ؛لمالية على معالجة الفجوات بين الجنسين والفجوات القائمة على الدخلتعمل التكنولوجيا ا 
 إلى زيادة نسححححبة وصححححول واسححححتخدام الأفراد للمنتجات المالية وهذا من  القطاع المصححححرفي في الجزائرسححححعى ي

ل يحفز على الادخححححار والتمويححححل اتهححححدف إلى تطوير قطححححاع مححححالي متنوع وفعحححح اسححححححححححححححتراتيجيححححةخ ل تبني 
 .والاستثمار

 الشححمول المالي، إلا أن مسححتوى هذا الأخير في مسححتويات ايجابية  بعض المصححارفلى الرغم من تسححجيل ع
عاني من ت القطاع المصحححححرفي في الجزائرلا تزال عدة فئات في و ما قورن بالدول المتقدمة  اعد متوسحححححطا إذي

 .قوة العمل محدود  الدخل، والأشخاص خارمو الوصول إلى الخدمات المالية وعلى رأسها المرأة 

 الدراسة توصياتثالثا: 
على ضححححوء نتائن الدراسححححة المتوصححححل إليها يمكن طرح التوصححححيات الموالية، والتي تتمثل في يعض الاجراءات التي 

 :دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي  من شأنها أن تزيد من
  ل نولوجيا المالية وتعزيز الشحححمول المالي والعمالاسحححتفادة من التجارب الدولية الرائدة في مجال التكضحححرورة

 على تطوير الخدمات المالية بما يتوافق مع حاجة المجتمع وقدراته المالية؛
 ضرورة توفير بيئة قانونية وتشريعية تدعم نشر وتعزيز الشمول المالي؛ 
 ؛نشر الثقافة والوعي المالي لدى الأفراد ودمجهم ضمن القطاع المالي 
 المدفوعات الرقمية والتكنولوجيا المالية كأداة  علىالاعتماد  إلىتراتيجية شححححححححاملة تهدف ضححححححححرورة تبني إسحححححححح 

 ؛رئيسية لتعزيز الشمول المالي
 ؛ة الرقميةل تقديم الخدمات الماليالاستفادة من تطبيق التقنيات الحديثة في مجال التكنولوجيا المالية، مث 
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 ية والبحث العلمي والتكنولوجي في القطاع المصححححرفي العمل على إنشححححاء وحدات خاصححححة بالتكنولوجيا المال
 في الجزائر؛

  على القطاع المصحححححححححححرفي في الجزائر التوسحححححححححححيع في خدماته الرقمية والتركيز على الاسحححححححححححتثمار في البحث
العلمي والتكنولوجي من خ ل الحدخول في شححححححححححححححراكحات مع الشححححححححححححححركات الناشححححححححححححححئة بما يخدم تعزيز مركزها 

 التنافسي؛
 تفادة من تجارب بعض الدول الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية؛العمل على الاس 
  يجب على المصححححارف المتأخرة في اسححححتخدام التكنولوجيا المالية مراعاة المبادو الاتية: تقوية البنية التحتية

 الرقمية لقيام التكنولوجيا المالية، زيادة الثقة مع العم ء في إجراء المعام ت الالكترونية؛
  موضححححححوع التحول الرقمي بالقطاع المصححححححرفي في الجزائر مهم للغاية، ويجب أن يأخذ اهتمام أكبر من يعد

   الباحثين والمختصين في مجال المصارف والخدمات المصرفية.
  من خ ل التركيز على التعليم  التكنولوجيحححا المحححاليحححةتشححححححححححححححجيع البححححث العلمي ومخحححابر البححححث في مجحححال

 ؛والتوعية

 
 راسةرابعا: أفاق الد

إن الغاية من أفاق الدراسححححححة هي طرح مواضححححححيع مشححححححابهة لهذا الموضححححححوع ويتم دراسححححححتها مسححححححتقب  وتتمثل هذه 
 المواضيع في:

 متطلبات الذكاء الاصطناعي كأداة في تطوير الشبابيك القطاع المصرفي في الجزائر "دراسة مقارنة"؛ 
 لمالية المصرفية؛الخدمات ا دور تطبيق تكنولوجيا الحوسبة السحابية في تطوير 
 .الابتكار التكنولوجي وتحديات تطوير القطاع المصرفي في الجزائر 

المراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع
 قائمة الملاحق بالية العربية:

 أولا: الكتب

 .02:، ص0202، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، فلسطين، الشمول المالي في فلسطينسمير عبد الله وآخرون،  .1
 تاصححححححححححححندوق النقد العربي، الإمار التقنيات المالية وتطبيقاتها في الصناعة المالية الإسلامية، د الكريم أحمد قندوز، عب .2

 .02-05، ص:0209العربية المتحدة، 
 

 ثانيا: أطروحات

، زائرلجدور الصوناعة المصورفية الإسولامية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية بالإشارة الى حالة اآمنة خلن،  .1
، 0200/0200الشلف، الجزائر،  مقدمة لنيل شحهادة دكتوراه، تخصحص مالية وتأمينات، جامعة حسحيبة بن بوعليأطروحة 

 .005-002ص
أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصوووووووناعة المالية الإسووووووولامية، ، بريش رابح .2

 .52-55، ص:0200/0202يسي علي، الجزائر، لون 0وبنوك، جامعة البليدة العلوم الاقتصادية، تخصص مالية
 ،المنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوا بعا التجارب الدوليةبولمرم وحيدة،  .1

رحات وبنكي، جامعة فأطروحة مقدمة لنيل شححححهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصححححادية، تخصححححص اقتصححححاد نقد  
 .00:، ص0200/0202، الجزائر، 0سطيف-عباس

، دراسووة حالة بنك السوولام-دور التكنولوجيا المالية في تسووويق الخدمات المصوورفية الإسوولامية دوليا بيسححان بوشححارب،  .8
معة الشححهيد في العلوم التجارية، تخصححص تسححويق وتجارة دولية، جاLMDأطروحة مقدمة لنيل شححهادة دكتوراه الطور الثالث 

 .000، ص:0200/0202، تبسة، الجزائر، الشيخ العربي التبسي
راه، ، أطروحة مقدمة لنيل شححهادة الدكتو تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشوومول المالي في الجزائرسححعيد  صححبيرة،  .0

 .00:، ص0200/0202الشلف، الجزائر، -وتأمينات، جامعة حسيبة بن بوعليتخصص مالية 
 طروحةأفي تطوير الصووناعة المصوورفية الإسوولامية دراسووة حالة دول إسوولامية،  دور التكنولوجيا الماليةمحمد، قوجيل  .6

-29، ص:0200/0202، الشلف، الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعليشحهادة دكتوراه، تخصحص مالية وبنوك،  مقدمة لنيل
02. 

 دوريةمجلات  ا:ثالث        
حوث ، مجلة ب-تجربة المملكة العربية السعودية-المالي  الاستقراري كآلية لتحقيق الشمول المالأحمد خروبي لقواس،  .1

 .000-000، ص0202، الجزائر، 20، العدد20الاقتصاد والمناجمنت، المجلد
شووركات التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق التحول الرقمي في القطاع المالي: أميمة حورية م ك بطوش، سححمرة دومي،  .2

مداخلة للمشححححححححاركة في الملتقى العلمي الدولي المرسححححححححوم ب: الثورة  ،Ant Financialشوووووركة عرض تجربة 
يومي  القطب الجامعي للقليعة،-أ  فرص للنمو، بالمدرسحححححححة العليا للتسحححححححيير والاقتصحححححححاد الرقمي-الرقمية 

 .78:، ص1714نوفمبر  77و71
، مجلحة التكحامححل 14مووالي في وول جوائحوة كوفيودتجوارب الودول العربيوة في دعم الشوووووووومول الايبو وهيبحة، يبرير محمحد،  .1

 .002ص:، 0202سعيدة، الجزائر، -الطاهر  ، جامعة د. مولا20، العدد00المجلدالاقتصاد ، 
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-تبني تقنيات التكنولوجيا المالية في مجال التقنية كآلية لرقمنة الشمول المالي بالعبيد  عايدة عبير، مشحراو  حدة،  .8
، جامعة محمد خيضحححححححححر، 20، العدد00مجلة البحوث والدراسحححححححححات العلمية، المجلدية، دراسووووووة تجارب بعا الدول العرب

 .0000-0002، ص0202بسكرة، الجزائر، 
تجارب دولية  14-اسووووووووتراتيجيات الشوووووووومول المالي في ول جائحة كورونا كوفيدبايس الاميرة نزيهة، ك خي لطيفة،  .0

 .  00: ، ص0202، الجزائر، 20، العدد20الأعمال، مجلد ، مجلة الاقتصاد وصدارةناجحة "الفليبين، الهند نموذجا"
 

بن قيحدة مروان، بهناس عباس، الإمكانات والفرص الواعدة ل سححححححححححححتثمار في التكنولوجيا المالية وأثره على دعم الشححححححححححححمول  .6
، 0202الجزائر،  ، جامعة المدية،20، العدد00المالي بالبلدان العربية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسححححات، المجلد 

 .  522-520ص
آلية تعزيز الشمول المالي لبعا الدول العربية )الأمارات العربية المتحدة، الأردن، بن يحي نسحيمة، صحار  إسماعيل،  .7

، جامعة سححححححطيف، الجزائر، 20، العدد00، مجلة أبحاث اقتصححححححادية وصدارية، المجلدالجزائر( في ول المعوقات والتحديات
 .502-502، ص:0202

التعاون بين شوووركات التكنولوجيا المالية والمؤسوووسوووات المالية التقليدية من أجل تحقيق بن يزة شحححيماء، بوكثير جبار،  .4
، جامعة العربي 20، العدد00ا لمجلدمجلة التكامل الاقتصححححاد ،عرض نماذس وتجارب ناجحة، -شووومول مالي مسوووتدام 

 .220-220، ص:0202بن مهيدي، ام البواقي، الجزائر، 

نا الإمارات، غا-واقع الشمول المالي في الجزائر على ضوا بعا التجارب الناجحة لي مراد، أعمر سحعيد شحعبان، بهلو  .4
 .000: ، ص0200، الجزائر، 20، العدد20، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلدنموذجا-

ؤسووووسووووات المالية الإسوووولامية؟ عرض التجربة ماذا تقدم التكنولوجيا المالية للمبوحفص إبتهال، نعاس صحححححح ح الدين،  .15
، 0200، جامعة غرداية، الجزائر، 20، العدد20مجلة إنارة للدراسحات الاقتصادية، الإدارية والمحاسبية، المجلد السعودية،

 . 20ص
، مجلحة عرض لتجوارب دول رائدة-دور التكنولوجيوا المواليوة في تطوير أداا البنوك الإسوووووووولاميوةبوخحار  فحاطنحة حنحان،  .11
 .000، ص0200، جامعة الجي لي ليباس، سيد  بلعباس، الجزائر، 20، العدد20لبشائر الاقتصادية، المجلدا
، مجلة التكامل الاقتصحححححححححححاد ، واقع ومعوقات تنمية الشووووووومول المالي في الجزائربوسحححححححححححليماني صحححححححححححليحة، بريش فايزة،  .12

 .00، ص :0202، الجزائر، 22ة الجزائر، جامع20، العدد00المجلد
تمويل ، مجلة الفي المنطقة العربية يالمالالتكنولوجيا المالية كركيزة لتعزيز الشوووومول عزيز، سحححححفار  أسححححححماء،  بوطالب .11

 .092:، ص 0202، الجزائر، 20، العدد 20والاستثمار والتنمية المستدامة، المجلد 
يادة مجلة الر مات المالية، تطور شووووركات التكنولوجيا المالية في ول جائحة كورونا وتأثيرها على الخدجازية حسحححححيني،  .18

 .  009، ص:0200الشلف، الجزائر، -، جامعة حسيبة بن بوعلي 20، العدد20لاقتصاديات الأعمال، المجلد
-صوووناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشووومول المالي والتنمية المسوووتدامةجمال لعراب، توفيق بن الشحححيخ،  .10

، قحالمححة، الجزائر، 0905مححا   0، جححامعححة 20، العححدد00قتصححححححححححححاد ، المجلححدمجلحة التكحامححل الاعرض التجربووة الهنووديوة، 
 .025، ص:0202

التكنولوجيا المالية في البلدان العربية: دراسووووووة تحليلية لواقع قطاع المدفوعات للفترة خميسحححححححححي قايد ، إلهام حجريوة،  .16
جححامعححة برم بوعريرين، الجزائر، ، 20، العححدد00مجلححة الإدارة والتنميححة للبحوث والححدراسحححححححححححححات، المجلححد(، 2518-2514)

 .000، ص:0200
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مجلة الأصححححححححيل للبحوث الاقتصححححححححادية التكنولوجيا المالية في ول جائحة كورونا: الفرص والتحديات، خولة مناصحححححححرية،  .17
 .022، ص:0200خنشلة، الجزائر، -، جامعة عباس لغرور20، العدد22والإدارية، المجلد

، 20، العدد02، مجلة ابعاد اقتصادية، المجلدواقع وأفاق-في الدول العربية الشمول الماليرفيقة صباس، سليمة غرز ،  .14
 .505: ، ص0202

ولوجيا شووركات التكن ابتكاراتمسووتقبل الخدمات التقليدية للبنوك والمؤسووسووات المالية في ول زبير بي عامر، وآخرون،  .14
 .00، ص:0200سطيف، الجزائر، ، جامعة 20، العدد20مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة، المجلد المالية،

، أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات نشورة تعري ية حول مفاهيم الشومول الماليالعربي صحندوق النقد  .25
 .02، ص0200النقد العربية، الإمارات العربية المتحدة، 

ث في العلوم المالية ، مجلة البحو أهمية الشوووووومول المالي في تحقيق التنميةصحححححححححورية شحححححححححنبي، السحححححححححعيد بن لخضحححححححححر،  .21
 .002-000، ص0209، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 20، العدد20والمحاسبية، المجلد

ي منصات التمويل الجماع-اسهامات تطبيقات التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلامية طالم صالح،  .22
 .050، ص:0200، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، 20، العدد02، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد-الإسلامية نموذجا

بيت التمويل -دور ابتكوارات التكنولوجيوا المواليوة في تطوير الخودموات المالية الإسوووووووولامية طلحي كوثر، زواد  نهحاد،  .21
 20، ص0202، الجزائر، 2، جامعة الجزائر20، مجلة دراسات في المالية الإس مية والتنمية، العددالكويتي نموذجا

ر دراسة حالة الجزائ-دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي عبد الكريم بوغزالة أمحمد، الأخضحر بن عمر،  .28
الملتقى الدولي الافتراضحححي: البيانات الضحححخمة والاقتصحححاد الرقمي كفلية لتحقيق الإق ع الاقتصحححاد  في ، 2516-2521

 .25، ص0200جوان  00عة الشهيد حمة لخضر الواد ، الدول النامية "الفرص، التحديات والأفاق"، جام
وكالة  دراسووة حالة-التكنولوجيا المالية كآلية لتحقيق جودة الأداا المصوورفيعبد الكريم مسححعود ، قريشححي خير الدين،  .20

مد ، جامعة أح20، العدد02، مجلة الدراسححححححححات المالية والمحاسححححححححبية والإدارية، المجلدBDL -بنك التنمية المحلية بأدرار
 .005:، ص0202درايعية، أدرار، الجزائر، 

تحليل واقع التكنولوجيا المالية في منطقة الشورق الأوسط وشمال إفريقيا: قرااة عبد الوهاب صحخر ، سحمية بن علي،  .26
، جامعة باجي مختار، عنابة، 20، العدد22مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسحححححححححححبية، المجلد للتحديات والامكانيات،

 .025، ص:0200زائر، الج
 : الفرص والتحديات،14-شوووركات التكنولوجيا المالية الناشوووئة في ول جائحة كوفيدعريس عمار، بوزرب خير الدين،  .27

 .000-002، ص0202، جامعة جيجل، الجزائر، 20، العدد20مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد
 ،يجية لتأهيل النظام المصرفي الجزائري: الواقع والتحدياتالشمول المالي كاستراتعمار ياسحين أوسحياف، شحافية شاو ،  .24

 .20، ص:0200عنابة، الجزائر، -، العدد الخاص، جامعة باجي مختار00مجلة التواصل، المجلد
واقع الاعتماد على مختبرات حماية التكنولوجيا المالية في منطقة الشووووورق عماروش خديجة إمان، شححححححوشحححححححان خديجة،  .24

، جامعة بومرداس، الجزائر، 20، العدد00، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلدالأوسوط وشمال إفريقيا
 .500، ص0202

محركات نمو الشووووركات الناشووووئة في مجال التكنولوجيا المالية بمنطقة شوووومال عماروش خديجة إمان، هبر  نصححححححيرة،  .15
 .02، ص0200داس، الجزائر، ، جامعة بومر 20، العدد29، مجلة )المُدبّر(، المجلدإفريقيا

 ،دور التكنولوجيا المالية في تطوير منظومة الشمول المالي بالقطاع المصرفي في الدول العربيةعمر عبو، وآخرون،  .11
 . 005، ص:0202، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 20، العدد20مجلة شحعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد
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ية ، مجلة دراسات في المالالمالية الإسلاميةالتكنولوجيا المالية ودورها في تطوير الخدمات عمروش بهية، شنايت مراد،  .12
 .  99، ص:0202، 2، جامعة الجزائر20الإس مية والتنمية، العدد

 ا،دراسة تجربة دولة كيني-التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي  مساهمةنجوم عميروش إيمان، قماز   .11
 .020، ص0202، الجزائر، 0، جامعة فرحات عباس سطيف20، العدد02أبعاد اقتصادية، المجلدمجلة 

دراسووة أثر تعميم اسووتخدام التكنولوجيا المالية على توسوويع دائرة الشوومول المالي بالبنوك غربي ناصححر صحح ح الدين،  .18
، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسححححححححان، 20لعدد، ا05مجلة العلوم الاقتصححححححححادية والتسححححححححيير والعلوم التجارية، المجلد الجزائرية،
 .90، ص0200الجزائر، 

، مجلة بحوث الاقتصحححححححاد دور الصوووووناعة المالية الإسووووولامية في تحقيق الشووووومول الماليقبايلي كمال، وكال سحححححححمير،  .10
 .  020-022، ص0202، جامعة يحي فارس المدية، الجزائر، 20، العدد20والمناجمنت، المجلد

، مجلة القيمة المضححححححححافة لإقتصححححححححاديات الأعمال، لبات تعزيز الشووووومول المالي في الجزائرمتطمحمد طرشححححححححي وآخرون،  .16
 .  000-000، ص:0209الشلف، الجزائر، -، جامعة حسيبة بن بوعلي20، العدد20المجلد

 ،يةدراسووة تنظيمية واحتراز -مخاطر التكنولوجيا المالية وادارتها في القطاع المصوورفيمحمد قوجيل، عبد العزيز طيبة،  .17
 .092:، ص0200جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ، 20، العدد20مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد

، 010تيارت  BNAدراسة حالة -دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداا البنوك التجاريةمحوز يوسحف، محوز بشحير،  .14
، 0200/0200ت، ، جامعة ابن خلدون تيار مذكرة تدخل ضحححححححمن متطلبات نيل شحححححححهادة الماسحححححححتر، تخصحححححححص إدارة مالية

 .29ص:
، مجلة دراسات 2525-2510التكنولوجيا المالية وواقع تبنيها في العالم العربي في الفترةمليكة طلبة، هدى بوحنيك، 1 .14

 .20، ص0200تبسة، الجزائر، -، جامعة العربي التبسي20، العدد25في الاقتصاد وصدارة الاعمال، المجلد
تأثير الشووومول المالي على الربحية "دراسوووة تطبيقية الشححححات، محمد عبد العزيز السحححيد أبو الديار،  نظير ريام محمد .85

، جامعة دمياط، 20، العدد20، المجلدالعلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية ة، المجلعلى البنوك العاملة في مصر"
 .  000، ص0202

في دعم المؤسسات الناشئة دراسة بعا شركات التكنولوجيا المالية  دور الشمول المالينوال سوابق، حسين عثماني،  .81
أم البواقي، الجزائر،  الاقتصحححححححححححاد الصحححححححححححناعي )خزارتك(، جامعةمجلة  ،20، العدد00المجلد، كنموذس-الناشوووووووئة دولية 

 ،002، ص:0200
ة مجلة جامع سوولامية،خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في المصووارف الإهيوا أبوبكر علي، ياسحححين مصحححطفى رسحححول،  .82

 ،52، ص:0200، جامعة التنمية البشرية السليمانية، العراق، 22، العدد20التنمية البشرية، المجلد
، موجز سحياسحات العدد السحابع عشحر، صندوق النقد العربي، الإمارات الشومول المالي الرقميالوليد طلحة، صحبر  فران،  .81

 .0-2، ص 0202المتحدة العربية، 
، 0200ت قطاع الخدمات المالية، توجهاالتكنولوجيا المالية في الشوووورق الأوسووووط وشوووومال إفريقيا، ت، ومضحححححة وبيفور  .88

 .20ص:
دراسوووة -التكنولوجيا المالية كآلية لدعم الشووومول المالي والاجتماعي في الصوووينيحياو  نور الهدى، قلوش عبد الله، 1 .80

، 20، العدد20لة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، المجلد، مجالنملة للخدمات المالية بالصين ةمؤسسة علي بابا ومجموع
 .025، ص0202جامعة جي لي ليابس، سيد  بلعباس، الجزائر، 
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1 Susanne Chishti, Janos Barberis,The Fintech Book: The financial Technology Handbook for Investors, 

Entrepreneurs and Visionaries, Journal of Indonesian Economy and Business, Volume31, Number3, John Wiley & 

Sons Ltd, West Sussex, United Kingdom, 2016, p 345. 
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير وعلوم اريةالتج، الاقتصادية العلوم يةكل
 مالية ومحاسبة علوم :قسم

 محاسبة وجباية معمقة :التخصص
 الماستر مذكرة لإعداد التحضير إطار في استبيان استمارة
 بن صخرية محمد زكرياء.-محمد إسلام بن ساعد.-للطالبين: 

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وأثرها على القطاع
 زائرالمصرفي في الج

 المهنيين والأكاديميين"ميدانية لعينة من  " دراسة
 :سيدتي سيدي،

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وأثرها على : بعنوان الموسومة ماستر مذكرة تحضير إطار في
 المشاركة مسيادتك من ، أرجوالمهنيين والأكاديميين"ميدانية لعينة من  " دراسة المصرفي في الجزائر القطاع

 الاستمارة الأسئلة الموجودة بهذه جملة على بالإجابة تفضلكم خلال من بحثي، موضوع إثراء في والمساهمة
 .بالميدان كمهنيين وأكاديميين نظركم وجهة لمعرفة منا سعيا وهذا

لات التساؤ  إجابة من عليها سيترتب لما أو البحث موضوع وتحليل توضيح في الدراسة هذه لأهمية ونظرا
 أن ونحيطكم علما الأسئلة، هذه على الإجابة في والجدية الاهتمام كل تولون سوف بأنكم نعتقد المطروحة،
 .البحث موضوع وإثراء العلمي البحث إطار في إلا لن تستخدم معلوماتكم

 .الدراسة هذه إتمام في لنا مساعدتكم على مسبقا ونشكركم
 .حتراموالا التقدير فائق سيدتي، سيدي، تفضلوا،

 
 

 علامة بوضع التكرم يرجى :ملاحظة (x) .سؤال لكل المناسبة الخانة أمام واحدة
 .الدراسة عينة حول شخصية أولا: معلومات

 .(: ..........................................)اختياري .الاسم1
 أنثى   ر ذك الجنس: . 2
  50ن م أكبر   35- 33     سنة 35 من أقل العمر: . . 3
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  )ماستر، ماجستير(دراسات عليا    ليسانس . المؤهل العلمي:4

 دراسات ما بعد التدرج
 موظف        رئيس قسم      جامعيأستاذ المهني: . المؤهل 3
 سنة25من  أكثر    سنة25-15من             سنوات 10 من أقل   . الخبرة:6

 

 التكنولوجيا الماليةمحددات وأبعاد تطبيقات الأول:  المحور

 البيان الرقم
 غير

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

محا
 موافق يد

موافق 
 بشدة

51 
 الألواح أو النقالة الهواتف استخدام البنك يتيح

 في الكمبيوتر أو الرقمية
 .والمؤسسات للأفراد المالية المعاملات

     

52 
 عن مستمر بشكل إمكانياته تعزيز إلى البنك يسعى
 مجال في أخرى مالية مؤسسات مع كاتالشرا  طريق

 .المالية التكنولوجيا استخدام
     

53 
 مؤهل بشري مال رأس تكوين على البنك يعمل

 التقنيات بمختلف للتحكم
 .الحديثة المالية

     

54 
 التي الكافية بالمرونة تتسم البنك وتقنيات خدمات إن

 مجال في والتغيرات التطورات كافة مع تتناسب
 .المالية ولوجياالتكن

     

53 

 على البنك لفائدة خدمات المالية التكنولوجيا توفر
 جمع خلال من المعطيات من كبيرة قاعدة أساس

 إدارة تحسين شأنها من والتي البيانات، وتحليل
 .الزبون مع العلاقة
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56 
 للأفراد الاستثمارات إدارة خدمات البنك يوفر

 تضم منصات عبر ربالاستثما الراغبة والمؤسسات
 .بسيطة واجهات

     

 يسمح الولاية في الفروع من كافي عدد البنك يوفر 50
 المالية الخدمات إلى بالوصول

     

50 
 ويسهل يتيح التصفح سهل للبنك الإلكتروني الموقع

      .المالية الخدمات إلى الوصول

 
 
 

 في تعزيز الشمول الماليداة كأاستخدام التكنولوجيا المالية   أهميةالثاني:  المحور

 البيان الرقم
 غير

 موافق

 بشدة

غير 
 موافق

محا
 يد

 موافق
موافق 
 بشدة

51 
 الشمول تشجيع إلى يهدف المالية التكنولوجيا على المصرف اعتماد أن

 قطاعات إلى بالوصول المتعلقة التحديات على التغلب خلال من المالي
 .العملاء ومعلومات السوق

     

52 
 استراتيجيات عامة من جزءا المالية التكنولوجيا موضوع يكون أن ينبغي

 بين المعرفة تبادل تشجيع مع والرقمي، المالي والتثقيف المالي، للشمول
 .المصلحة وأصحاب الفاعلة الأطراف

     

53 

 منافع لتدعيم والبيانات المالية للخدمات قوية تحتية بنية تطوير يساهم
 على والقدرة المرونة تحقيق في استدامتها تحقيقو  المالية التكنولوجيا

 المالي النظام في الثقة تدعيم على وتعمل الإلكترونية الهجمات مجابهة
 .المالية والخدمات البيانات سلامة حماية خلال من

     

54 
 المنافع، من عدد تحقيق في قبل من المالية التكنولوجيا تبني يساهم

 أنظمة وتحسين المالي؛ والشمول يةالمال الخدمات تعميم كزيادة
 .والتحويلات المدفوعات
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53 
 كونها المالي الشمول بتعزيز إيجابيا تساهم الرقمية المالية الخدمات

 محرك وهي المقدمة، الرسمية المالية للخدمات للوصول فعالة طريقة
 .المالية العمليات لأتمته أساسي

     

 ومتنوعة مالية خدمات لتقديم واضحة رؤية الإدارة تمتلك أن يجب تتمتع 56
      .المجتمع شرائح مختلف تشمل منخفضة بكلفة

 للخدمات والوصول للمنافسة، هاما محركا المالية التكنولوجيا تعد 50

      .العمل فرص وخلق الاقتصادي والنمو المالية،

50 
 وبشكل والتطوير الابتكار تشجيع إلى شاملة تشريعية بيئة وجود يساهم

 تطور في مهم عامل كونها المتعاملين حقوق على للحفاظ موازي
 .والمتطورة الناشئة التكنولوجيا

     

50 
 ذوي الأفراد باستقطاب الخاصة البرامج وكافة وضع على العمل ينبغي

 أو المهمشة الفئات عن والبحثالبنك  مع للتعامل المنخفضة الدخول
 البنك. موقع عن البعيدة
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قائمة الأساتذة  :ثانيا
 المحكمين ل ستبيان
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 الرقم اسم الاستاذ الجامعة

 20 عطاءالله بن الطيرش جامعة الاغواط

 20 جمال سويح جامعة الاغواط

 22 بوخالفي مسعود جامعة غرداية

 20 دويس عبدالقادر جامعة تيارت
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 ملخص الدراسة:
التكنولوجيا المالية  به لى الدور الذ  تقومان القيام بهذه الدراسة يهدف بشكل أساسي الى تسليط الضوء ع    

من خ ل طرح مختلف المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي  كفي تعزيز الشمول المالي في مختلف دول العالم, وذل
وكذا التكنولوجيا المالية , حيث تضمنت الدراسة جانبين الأول نظر  متعلق بمفاهيم عامة حول ع قة 

, أما الجانب الثاني تطبيقي تضمن دراسة ميدانية تتمثل في لشمول المالي ودورها في تعزيزه التكنولوجيا المالية با
كاديميين ( بهدف توضيح أهمية تبني متطلبات التكنولوجيا المالية لعينة من المهنيين و الأ) استبيان الكتروني 

منهن الوصفي و التحليلي بغرم بالاعتماد على ال في القطاع المصرفي المالي كأداة مهمة في تعزيز الشمول
 وصف وتحليل مختلف بيانات الموضوع .

وقد توصلت هذه الدراسة الى أن الرقمنة الالكترونية توفر فرص ل بتكار وتقديم خدمات مالية جديدة حيث    
منخفضة.توفر عدة امتيازات لصالح المتعاملين كتقليص الوقت وجهد أقل وبتكلفة   

.الرقمنة ،الخدمات المالية ،ماليال الشمولكنولوجيا المالية، الت: المفتاحيةالكلمات   
     

ABSTRACT:                                                                                                     
   This study primarily aims to highlight the role of financial technology in enhancing financial 

inclusion worldwide, by presenting various concepts related to financial inclusion and financial 
technology. The study consists of two parts: the first part is theoretical, focusing on general concepts 
regarding the relationship between financial technology and financial inclusion, and their role in 
enhancing it. The second part is practical, involving a field study represented by an electronic 
questionnaire targeting a sample of professionals and academics. The objective is to elucidate the 
importance of adopting financial technology requirements as a crucial tool in promoting financial 
inclusion in the banking sector, relying on a descriptive and analytical approach to describe and 
analyze various data on the subject. 

The study concluded that digital digitization provides opportunities for innovation and the 
provision of new financial services, offering several advantages to users such as reduced time, 
less effort, and lower costs. 

   
KEYWORDS: Financial technology, financial inclusion, financial services, 

Digitization. 


