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 شكر وتقدير
نني وسدد خطاي لا تعد ولا تحصى الذي أعا و التي أوّلا وقبل كل شيء الشكر لله سبحانو وتعالى عمى نعم
 اـ ىذه المذكرة.ووفقني لإتم

 كما أسجل شكري لي:

في إتماـ ىذا العمل وعمى ما قدمو لي مف توجييات قيمة  تعاونو عمى حسف ارتبولعباس مخ*الأستاذ المشرؼ 
 دفعتني لإتماـ ىذا البحث المتواضع، فجزاه الله عني خير الجزاء.

 لمساعدات والتسييلات التي قدميا لي.ة والتوجييات وكل اعمى النصائح القيم عابدعدة *إلى الدكتور 

 عمى قبولو مناقشة ىذا العمل. كال نورالدينو *إلى الدكتور 

 عمى سندىا وعونيا ومساعدتيا لي مف أجل إنجاز ىذا العمل. ىرقون تفاحة*إلى الدكتورة 

 *إلى جميع أساتذة كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير.

 وتمقيني ولو حرفا في حياتي الدراسية.ف ساىـ في تعميمي ل م*وك

 جميعا إليكم
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الإهداء
ا لرفع ىذه الأمة إلى مصاؼ الأمـ المتقدمة حضارة كل مف يعمل عمى جعل العمـ وسيمة لمحياة وطريقإلى 

 وأخلاقا.

 .دجتيالإليواصل مسيرة العمل وا رهإلى كل مف أخمص في عممو ليفسح الطريق لغي

 ستسلاـ بالرغـ مف مصاعب النفس .لإإلى نفسي الطموحة التي لا تعرؼ معنى لكممة ا 

داعمي   إلى مف دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى مف عمّمني أفّ الدنيا كفاح وسلاحيا العمـ والمعرفة
 الله. دالأوّؿ في مسيرتي وسندي وقوتي بع

 العزيز أبي 
إلى قوتي  . يدييا وسيمت لي الشدائد بدعائياقبل  أقداميا، واحتضنني قمبيا إلى مف جعل الله الجنة تحت 

 ونجاحي وجنتي. 
 الغالية أمي

 الكتف الذي أستند عميو،إلى مف شددت عضدي بيـ  إلى،إلى الضمع الثابت وأماف أيامي 
 إخوتي وأخواتي 

 لحياة. لحب والصداقة والسند في اتمؾ التي غيّرت مفاىيـ ا  إلى مف عرفت مف خلاليا طعـ الحياة الجممية

 بشرى 
للأصدقاء الأوفياء و رفقاء السنيف ،لأصحاب الشدائد و الأزمات  ،مف كاف عونا و سندا في ىذا الطريق لى إ

 . ييـ نجاحأولئؾ الذيف يفرح

 أىدي لكم ىذا العمل المتواضع
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 مقدمة

 أ 

 مقدمة:

كتساب ميزة  والتميّز عف منافسييا مف خلاؿ الإبداع الذي يعتبر مف أىـ إتسعى منظمات الأعماؿ إلى  
نجازىا والتي تعمئمقومات المنظمات الناجحة والمتميزة في أدا ىرية في أساليب ل عمى إحداث تغيرات جو يا وا 

عمميا الإدارية وتطويرىا بواسطة توفير مناخ وبيئة عمل ملائمة لأجل دعـ الأفراد العامميف فييا وتشجيع السموؾ 
الإبداعي لدييـ بحيث تصبح ذات كفاءة تجعميا قادرة عمى مواصمة التحسيف والتغيير. فالإبداع الإداري مف 

د والمنظمات إذ أصبح مف أىـ مقومات التنمية والتطوير للأفرا،حديثة في العموـ الإدارية المواضيع الميمة وال
حيث أفّ المنظمة التي لا تبدع ولا تتطور يصبح ،داع دورا ىاما في بقاء المنظمة وتطورىا بفملإ .عمى السواء

المتلاحقة ويساعدىا عمى  مصيرىا التراجع والزواؿ، كما يساعد الإبداع المنظمات عمى التكيف مع التغيرات
قيا، فالإبداع مواجية التحديات المتعددة والمختمفة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة إلى تحقي

 الإداري يقود إلى التجديد والتجديد يقود إلى التقدـ والتطوّر.

ف كانت المنظمات بشكل عاـ بحاجة للإبداع فإفّ المؤسسة العمومية ل  منقل الحضري والشبو الحضري وا 
وتبني الإبداع الإداري لمواكبة التطورات التي تمس مجاؿ النقل أساليب إبداعية إنتياج لولاية تيارت تحتاج إلى 

والتكنولوجيا والمعمومات لمواجية التحديات والتغيرات التي قد تواجييا مستقبلا لتحويميا إلى فرص وذلؾ لتطوير 
 ي خمق القيمة عمى مستوى الأفراد والمجتمع أي الاقتصاد الوطني ككل.وتحسيف خدماتيا وبالتال

 إشكالية الدراسة فيما يمي: في ضوء ما تقدـ ذكره تتمثل: إشكالية الدراسة-1

ما مدى مساىمة الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية داخل المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو 
 حضري لولاية تيارت؟ال

الفرعية والتي  تساؤلاتللإجابة عمى إشكالية الدراسة يجدر بنا طرح مجموعة مف ال: الفرعية تساؤلاتال-2
 ىتماما خاصا وىي كما يمي:إ تستدعي 

 فيما تكمف أىمية الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة؟-

 ىل يوجد علاقة بيف الإبداع الإداري والميزة التنافسية؟-

 التنافسية في المؤسسة محل الدراسة؟ري أثر عمى تحقيق الميزة ىل لأبعاد الإبداع الإدا-

 :التاليةقترح الفرضيات نلمعالجة إشكالية الدراسة  الفرضيات:-3

 يعتبر الإبداع الإداري عاملا أساسيا لتحقيق الميزة التنافسية.-
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 ب 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الإبداع الإداري والميزة التنافسية.-

الإحصائية  الدلالة التنافسية عند مستوى الميزة  ذو دلالة إحصائية حوؿ أبعاد الإبداع الإداري عمى  رثىناؾ أ-
(0.05.) 

 تتجمى أىمية ىذه الدراسة فيما يمي: أىمية الدراسة:-4

 وتفوقيا في السوؽ. ETUSمعرفة التأثير الحيوي للإبداع الإداري عمى تطور ونمو مؤسسة -

 .في تحقيق الميزة التنافسيةبو الابداع الاداري براز الدور الذي يمعإ-

 .محاولة التعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بالإبداع الاداري وكذا الميزة التنافسية-

 :تيدؼ دراستنا الى أىداف الدراسة:-5

  .ةفيـ الجوانب المتعمقة بالإبداع الإداري والتي تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسي-

 .والميزة التنافسية في المؤسسةالإبداع الإداري  تحديد العلاقة بيف-

 ى تأثير أبعاد الإبداع الإداري عمى تحقيق الميزة التنافسية.إختبار مد-

 ختيار الموضوع ىي:إمف بيف أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى  ختيار الموضوع:إأسباب -6

 أسباب ذاتية: -أ

 .ستفادة منو مستقبلًا الرغبة في دراسة الموضوع والإ-

 محاولة التعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بالإبداع الإداري وكذا الميزة التنافسية.-

 الشخصي بموضوع الإبداع الإداري خصوصا إفّ تعمق الأمر بالميزة التنافسية. الإىتماـ-

 أسباب موضوعية:-ب

 ملائمة موضوع الدراسة مع التخصص.-

  .زة التنافسيةالكشف عف كيفية تأثير الإبداع الإداري عمى المي-

 حثنا.ثراء البحوث التي ليا صمة بموضوع با  تعزيز و -

 ىذه الدراسة فيما يمي :يتحدد إطار  : حدود الدراسة-7

 ( .2024-2023)تـ إجراء ىذه الدراسة في السداسي الثاني مف العاـ الدراسي لسنة  الحدود الزمانية:-أ



 مقدمة

 ج 

كونيا مكاف إجراء  -تيارت-قل الحضري والشبو الحضري تمثمت في المؤسسة العمومية لمن الحدود المكانية:-ب
 الدراسة الميدانية.

 منيج الدراسة: -8

ّـ   وذلؾ مف خلاؿ الذي يسمح بوصف المفاىيـ الخاصة بالمتغيرات ، عمى المنيج الوصفي الإعتماد ت
مختمفة عمى مصادر  عتمادالإحيث تـ ، عرض وطرح مختمف المفاىيـ النظرية المتعمقة بموضوع البحث 

في الجانب التطبيقي  ستخدمناهالذي إالمنيج التحميمي و  .نيةلكترو ددة مف بينيا الكتب، المذكرات، المواقع الإومتع
حضري لولاية تيارت وتسميط البإسقاط الدراسة النظرية عمى المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو و ذلؾ 

ستبياف عمى عينة مف مجتمع إالتنافسية مف خلاؿ توزيع الضوء عمى دور الإبداع الإداري في تحقيق الميزة 
 .و إستخلاص النتائج  SPSSبرنامج بواسطة معالجة البيانات  تالدراسة، وتمّ 

يعتبر موضوع الإبداع الإداري وموضوع الميزة التنافسية مف أىـ المواضيع التي تمقى الدراسات السابقة: -9
عيف الدراسات ىذيف الموضو الوضع الراىف، وعميو تناولت العديد مف ىتماما بالغا في المؤسسات العمومية في إ 

 ا، بحيث نذكر مف أىميا:ملأىميتي

داع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية دراسة من وجية نظر بأثر الإ، "ديدراسة زىرة غاني وغوتية بف سعأ/ 
"، حيث تـ طرح الإشكالية أدرار نموذجاعينة من الأساتذة والموظفين الإداريين بكمية الآداب والمغات جامعة 

المتمثمة في: "ما أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية لدى الأستاذة والموظفيف الإدارييف بجامعة أدرار 
 نتائج نذكر منيا: ـ التوصل إلىكمية الآداب؟" وعمى ىذا الأساس ت

 ة الآداب محل الدراسة.أنو يوجد مستويات متوسطة مف الإبداع الإداري في كمي-

 والميزة التنافسية في كمية الآداب محل الدراسة.أف ىناؾ علاقة بيف الإبداع الإداري -

 أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية بيف الأصالة والميزة التنافسية.-

 ، بعنواف:الطاىر أحمد محمد عميدراسة -ب

« the work environement and its impact on administrative creativity : Acase 

study of sudan of sience and technology, journal of leagal and economic studies vol 

05, No 01, university quassim saudi Arabia,2022 » 
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، حيث تّـ طرح بيئة العمل وأثرىا عمى الإبداع الإداري: دراسة حالة جامعة السودان العموم والتكنولوجيا-
في: "ىل ىناؾ أثر لبيئة العمل عمى الإبداع الإداري في الجامعات السودانية؟" وعمى ىذا  شكالية المتمثمةالإ

ّـ التوصل إلى النتائج التالية:  الأساس ت

 تأثير بيئة العمل )الييكل التنظيمي التدريب، الحوافز والمكافآت وظروؼ العمل( في الإبداع الإداري.-

 الإبداع الإداري. جيا عمىلا يوجد تأثير لمتكنولو -

 تمتمؾ الجامعة كوادر بشرية مؤىمة لاستخداـ التكنولوجيا.-

عمى تحقيق الميزة التنافسية ، و قد الحالية حاولت معرفة تأثير كل بعد مف أبعاد الإبداع الإداري دراستنا أما 
ما لـ تأتي بو الدراسات شممت القطاع الإقتصادي عمى عكس الدراسات التي شممت القطاع الأكاديمي و ىذا 

 السابقة .

لقد واجيتنا مشاكل وصعوبات متعدّدة خلاؿ إعداد ىذا البحث سواء في الجانب النظري صعوبات الدراسة: -10
 أو التطبيقي، نذكر مف أىميا:

 تعدد المصادر والمراجع المتعمقة بموضوع البحث وصعوبة اختيار الأنجح والأدؽ منيا.-

 لكافية التي تخدـ موضوعنا مف المؤسسة.مومات اعدـ الحصوؿ عمى المع-

 متناع مدير المؤسسة وبعض الموظفيف عف الإجابة عمى أسئمة الاستبياف.إ-

 ىيكل الدراسة:-11

 ،طروحة قمنا بتقسيـ الدراسة إلى فصميف لتحقيق الأىداؼ المسطرة في الدراسة و الإجابة عمى التساؤلات الم
 امة تضمنت نتائح البحث .احل البحث و في النياية خاتمة عسبقت ذلؾ مقدمة تتضمف شرحا لمر 

بالتعرؼ سنقوـ فيو ،  الإطار النظري للإبداع الإداري والميزة التنافسية بعنواف جاء الذي  الفصل الأوّل ففي 
ميزة عمى الإبداع الإداري والأسس النظرية لمميزة التنافسية بالإضافة إلى مساىمة الإبداع الإداري في تحقيق ال

 تنافسية.ال

–دراسة ميدانية لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري وشبو الحضري الذي جاء بعنواف  مفصل الثانيلنسبة لأما با
ّـ التطرؽ فيو إلى تقديـ تعريف عاـ لمؤسسة  .الجانب التطبيقي مف الدراسةفسنتناوؿ فيو -تيارت    ETUSت

ج الدراسة راسة الميدانية وفي الأخير تّـ عرض ومناقشة نتائلولاية تيارت إضافة إلى بياف الإطار المنيجي لمد
 الميدانية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّؿ
والميزة  بداع الإداري الإطار النظري للإ

التنافسية
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 :تمييد

 بشكل تقف التي والمعوقات بالمخاطر ومحفوؼ التغير شديد عالـ في الأعماؿ منظمات تنشط 
 تنافسية ميزة وتعزيز كتسابإ عمى العمل عمييا يفرض مما ية،ستمرار والإ النمو عمى قدرتيا أماـ مباشر

جراءات سياسات تبني خلاؿ مف عمييا والمحافظة  ىذا لبموغ السبل أحد ولعلّ  المتجددة، لممواقف مناسبة وا 
 وذلؾ وبقائيا المؤسسات وتطور لنمو وأساسية ىامة ووسيمة أداة يعتبر الذي الإداري  اعبدالإ ىو المسعى

 عمى والتفوؽ  والنجاح التميّز تحقيق إلى بالإضافة المرجوة الأىداؼ تحقيق إلى الوصوؿ أجل مف
 .المنافسيف

 الميزة وكذا الإداري  للإبداع النظري  الإطار عمى الفصل ىذا في منصبا اىتمامنا سيكوف  لذلؾ 
 :وىي أساسية مباحث ثلاث إلى بتقسيمو قمنا وليذا التنافسية

 الإداري داع للاب  لمدخ: الأوّل المبحث. 

 التنافسية لمميزة النظرية الأسس: الثاني المبحث. 

 التنافسية الميزة تحقيق في الإداري  الإبداع مساىمة: الثالث المبحث. 
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  

 داع الإداري بللإمدخل المبحث الأوّل: 

إفّ المؤسسة المعاصرة تعيش في ظروؼ متغيرة ومعقدة وذلؾ بسبب التغيرات الخاصة ببيئتيا  
داع الإداري الذي يعد أحد ستعمالو خاصة الإبإرة لا خيار في داع ضرو جعل الإب ارجية الأمر الذيالخ

وسعيو لتحسيف  .المكونات الإدارية الأساسية لممؤسسة لإيجاد طرؽ جديدة في حل المشكلات مف جية
 رى.جية أخ ستمرار مفالمناخ العاـ داخل المؤسسة وتسييل العمميات الإبداعية التي تمكنيا مف الإ

 داعتعريف، أنواع ومستويات الإب المطمب الأوّل:

 داع، أنواعو ومستوياتو.المطمب إلى التعرؼ عمى مفيوـ الإبنيدؼ مف خلاؿ ىذا  

 داع، لذلؾ سيتـ تناوؿ مجموعة منيا كما يمي:يوجد تعاريف عديدة للإب داع:أوّلا: تعريف الإب

داع جاءت مف بدع الشيء أو ابتدعو بفإفّ لفظة الإ ،نظوركما جاء في لساف العرب لابف م الإبداع لغة:
 .1وتعني إنشاءه وأبداه أولا

 : ثيف والعمماء حيث عرفوحلقد تعدّدت تعاريف الإبداع وذلؾ بتعدد البا  الإبداع اصطلاحا:

 smith2 : الإبداع عممية يتـ مف خلاليا إيجاد علاقات بيف متغيرات لـ يتـ التطرؽ ليا مسبقا. 

  ّأنّو تطبيق فكرة طورت داخل المؤسسة أو تمت استعارتيا مف الخارج سواء كانت تتعمق  ؼ عمىكما عر
بالمنتج أو الوسيمة أو النظاـ أو العممية أو السياسة أو البرامج أو الخدمة وىي جديدة بالنسبة لممؤسسة 

 .3حينما طبقتيا

 المفاىيـ الجديدة أو و  ي الأفكارالذىنية تستدع و الإبداع ىو عممية معقّدة مف العمميات العقمية
 .1الأصيمة

                                                           

 *smith ، أمريكا(3795يوليو  37 -3723يوليو  55)عالـ اقتصادي، 
  79، ص2522لطبعة الأولى، دار زاد لمنشر، عماف الأردف، ، االإبداع الإدارة الذاتية مدخل إلىألتؾ،  زىير ليأس-1
  33، ص2533الأردف، -، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر، عمافالإبداع الإداري بلاؿ خمق سكارنة،  -2
دراسة ميدانية لعينة من كميات جامعة -التنظيمية بالجامعةالتمكين عمى تحسين جودة الخدمة  أثرحناف رزؽ الله، -3

تسيير المؤسسات، كمية العموـ  ، تخصص الماجستيرنيل شيادة  مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمباتبقسنطينة،  وري تمن
 .47، ص2535قسنطينة، الجزائر، ري بمنتو  الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة
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  وكتعريف شامل يمكننا القوؿ بأف: "الإبداع ىو خمق أفكار غير مألوفة وجديدة ومستمرة حسب الزمف
 والوقت والمكاف وفي مختمف الأحداث والتغيرات"

 ثانيا: أنواع الإبداع:

عمى تقسيـ الإبداع إلى ما دبيات نظرا لوجود سمسمة متعددة الحمقات حوؿ الإبداع، اتفقت معظـ الأ 
 :2يمي

ىو ذلؾ التفكير الخلاؽ الذي ييدؼ إلى إيجاد قيـ جديدة سواء كانت عممية أو عممية  (الإبداع الإداري:1
 وبناءًا عميو يمكف التمييز بيف نوعيف مف الإبداع الإداري:

ي يتولد عنو نظريات ونماذج إدارية والذي يعتبر ذلؾ الجيد الذىني والفكري الذ الإبداع الإداري العممي:-أ
 الج قضايا إدارية جديدة أو تعتبر حل مبتكر لقضايا وظواىر إدارية معيودة.جديدة تع

يقتصر عمى معالجة قضايا إدارية موقفية أو ظرفية بمعنى يخص المدير  الإبداع الإداري العممي:-ب
وير والتجديد لعممو الإداري ات التطالذي يكوف بصدد إدارة المؤسسة يستطيع الإبداع مف خلاؿ عممي

 قتراح ىياكل تنظيمية جديدة أو تطبيق نماذج أو نظريات إدارية.إك

يمثل الجانب الممموس والمتجسد في تطوير أو تغيير الخصائص المادية والأدائية (الإبداع التكنولوجي: 2
عماؿ التي تعمل في بيئة ذات لمسمع والخدمات التي تنتجيا المؤسسة، فيو ذو أىمية كبيرة لمنظمات الأ

 فسة.اكثافة تكنولوجية عالية ومناخ شديد المن

يتجسد الإبداع في المنتج في مخرجات المؤسسة التي  (الإبداع في المنتج مقابل الإبداع في العممية:3
ا ر المؤسسة أعمالييالطريقة التي مف خلاليا تدو تكوف عمى شكل سمع وخدمات أما الإبداع في العممية في

لتقنيات التي تتبعيا المؤسسة في الإنتاج أو التسويق لمنتجاتيا وخدماتيا وعادة ما يكوف اليدؼ منيا مثل ا
 فعالية وكفاءة الإنتاج. ىو تحسيف

 ييتـ بخمق منتجات وعمميات جديدة بيدؼ الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائف. (الإبداع الجذري:4

                                                                                                                                                                                     
، 2535الأردف، -لمعتز لمنشر، عماف، الطبعة الأولى، دار اوالابتكار في التنظيم والتنسيق الإبداععبد الله حسف مسمـ، -1

 39ص
 32:32عمى الساعة  25/32/2523تـ الاطاع عميو بتاريخ  www.dralidashti.comموقع عمي دشتي -2

http://www.dralidashti.com/
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ما ىو مطبق في بعض كعمى المنتج وبشكل مستمر  ع تحسينا واضحايقدـ ىذا النو  (الإبداع المستمر:5
 الصناعات الكيربائية والميكانيكية.

  ثالثا: مستويات الإبداع

 :1يظير الإبداع في العديد مف المستويات ومنيا

بحيث يكوف لدى العامميف إبداعية خلاقة لتطوير العمل وذلؾ مف : الإبداع عمى المستوى الفردي -1
ة يتمتعوف بيا كالذكاء والموىبة أو مف خلاؿ خصائص مكتسبة كحل المشاكل ئص فطريخلاؿ خصا

 .دمثلا، وىذه الخصائص يمكف التدرب عمييا وتنميتيا ويساعد في ذلؾ ذكاء الفر 

بحيث تكوف ىناؾ جماعات محدّدة في العمل تتعاوف فيما بينيا  الإبداع عمى مستوى الجماعات:-2
 ونيا، وتغيير الشيء نحو الأفضل كجماعة فنية في قسـ الإنتاج مثلا.لتطبيق الأفكار التي يحمم

فيناؾ منظمات متميزة في مستوى أداءىا وعمميا وغالبًا ما يكوف  الإبداع عمى مستوى المنظمات:-3
عمل ىذه المنظمات نموذجي ومثالي لممنظمات الأخرى، وحتى تصل المنظمات إلى الإبداع لابد مف 

 جماعي. فردي أو إبداع وجود

 المطمب الثاني: ماىية الإبداع الإداري وأبعاده

لعلّ الإبداع الإداري يعتبر مف أىـ وأبرز الإبداعات التي تمقى اىتماما في عالـ الأعماؿ  
والمنظمات حيث يضمف تأدية المياـ والأنشطة، وتعددت التعاريف الواضحة لمفيوـ الإبداع الإداري 

 .أبعادهوعميو سيتـ محاولة توضيحيا في ىذا المطمب إضافة إلى .والخصائص التي تميزه عف غيره 

: تعريف الإبداع الإداري:  أوّلاا

لقد تعدّدت تعاريف الإبداع الإداري وذلؾ باختلاؼ وجيات نظر الباحثيف وفيما يمي نستعرض   
 بعض تعاريف الإبداع الإداري.

 الأفكار والتطور التقني وتسويق المنتجات توليد  يُعرّؼ الإبداع الإداري عمى أنّو: إدارة الأنشطة وعمميات
 .1والخدمات الجديدة

                                                           
 59، ص2525الأردف،  ي، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر، عماف،والإبداع الإدار مفيوم الابتكارعبد الله اسماعيل، -1
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  ويُعرّؼ عمى أنو: ىو التغيير في العمل الإداري بحيث يؤدي إلى التحسيف في إجراءات العمل والأساليب
 .2التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج سميـ وتسميـ المنتج

  :مف المدير إلى الموظفيف ، داري و أعضاء المنظمة نظاـ متكامل يشترؾ فيو التنظيـ الإ ويعرؼ بأنو
متوصل إلى الأفكار الجديدة القابمة لمتحوؿ إلى سياسات وتنظيمات وطرؽ جديدة تساىـ في تطور الأداء ل

 .3في المؤسسات العامة

 بيق ويُعرّؼ كذلؾ عمى أنّو: مزيج مف القدرات التي تمكف الفرد مف إنتاج فكرة جديدة، متميزة، قابمة لمتط
ؼ حل مشكمة أو تطوير نظاـ قائـ أو إيجاد مفيوـ أو أسموب عممي لتنفيذ أعماؿ المؤسسة بشكل بيد

 .4يكفل تحقيق الأىداؼ بكفاءة وفعالية

مف خلاؿ ما تقدـ مف التعاريف نستنتج بأفّ الإبداع الإداري ىو نوع ميـ مف أنواع الإبداع ويشمل عمى 
التنظيمي أو تحسينو، تعديل في استراتيجيات المؤسسة وذلؾ لتحقيق  تغيرات العمل الإداري كتغيير الييكل

 أىدافيا بكفاءة وفعالية.

 ثانيا: خصائص الإبداع الإداري 

  :5يمكف الإشارة إلى عدد مف الخصائص الأساسية للإبداع الإداري نذكر منيا ما يمي 

المباشريف وغيرىـ حيث نافسيف وىو الإتياف بما مختمف عف الآخريف مف الميز: الإبداع يعني التم-1
 ستجابة المنفردة عف طريق الإبداع.شريحة سوقية مف خلاؿ الإ ينشئ

                                                                                                                                                                                     
1
، الطبعة الأولى، الأكادميوف لمنشر والتوزيع، معاصرة مفاىيم إداريةأحمد محمد السعيد الشياب، عناف أحمد أبو حمور، - 

 34، ص2533، عماف، الأردف
 .385، ص2557، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، الأردف، الإدارة والأعمالصالح ميدي وآخروف، -2

3
 -Eltahir Ahmed Mohamed Ali,The work environment and its impact on administrative 

creativity :A case of study of sudan University of Sience and Technology ,journal of legal and 

Economic Studies ,Vol: 05,No;01 ,Human Science department,Community College , Qassim 

University ,Sauddi Arabia ,2022  , P 1986. 
ت ، مجمة اقتصاديالمياتف النقال لمؤسسة موبيميس الميزة التنافسية الإداري كمدخل لتحقيق الإبداعبوسعدة سعيدة، -4

 288، ص2538، الجزائر، -، جامعة الجزائر، 39، العدد 34شماؿ إفريقيا، مجمد 
، ص ص 2533، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر، الأردف، كمي منظور مساعدة إدارة المنظماتماجد عبد الميدي، -5

376-377 
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وىو الإتياف بالجديد كميا أو جزئيًا في مقابل الحالة القائمة، كما يمثل مصدر  الإبداع يشمل الجديد:-2
 التجدد مف أجل المحافظة عمى حصة المؤسسة السوقية وتطويرىا.

وىو أف يكوف بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في توليفة جديدة في  ديدة:التوليفة الجالإبداع ىو -3
 نفس المجاؿ أو نقميا إلى مجاؿ آخر لـ تستخدـ فيو مف قبل.

ميز لصاحب الإبداع بأنّو الأوّؿ في نوفي ىذا  الإبداع ىو أن تكون المتحرك الأوّل في السوق:-4
خريف وىـ المقمدوف، وحتى في حالة التحسيف فإفّ صاحب عف الآ التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوؽ 

الأولى بما أدخل عمى المنتج مف تعديلات ،وىذه ىي سمة السبق في الإبداع أي أف يكوف التحسيف يكوف 
 صاحب الإبداع أسرع منافسية في التوصل إلى ما ىو جديد.

يستند عمى قراءة  أنماط الإبداع الذيوىو يمثل نمطا مف  الإبداع ىو القدرة عمى اكتشاف الفرص:-5
كتشاؼ أسواؽ لإجديدة لمحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لاكتشاؼ قدرات المنتج في خمق طمب فعاؿ و 

 كتشاؼ الفرص ما لا تراه المؤسسات المنافسة.إديدة وليذا ترى المؤسسات المبدعة في ج

 ثالثا: أىمية الإبداع الإداري 

 :1نقاط التاليةي الي فدار لإمية الإبداع اتكمف أى

 حاجة المؤسسات إلى زيادة قدرتيا التنافسية، وتقديـ خدماتيا بشكل أفضل.-3

يزيد الإبداع مف تقدـ المؤسسات وقابميتيا لمتكيف مع المتغيرات، وزيادة المرونة في عممياتيا الإدارية -2
 والفنية المستمرة.

 لذاتية وتوجيييا نحو تطوير المؤسسة.يساعد الإبداع عمى اكتشاؼ ودعـ قدرات الأفراد ا-3

 يساعد الإبداع ويسيـ في بناء الثقة لدى العامميف الأفراد.-4

 يدفع الأفراد العامميف والمؤسسات إلى دخوؿ في منافسات التحدي والتميّز مع الآخريف.-5

 يوضح للأفراد مسارات التطوير والتجديد في مؤسساتيـ.-6

                                                           
، 2535، الطبعة الأولى، دار المعتز لمنشر، عماف، الأردف، والتنسيق التنظيم الإبداع والابتكار فيعبد الله حسف مسمـ، -1

 25-39ص ص 
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ئة المحيطة، مما يجعل التنظيـ في وضع مستقر إذ يكوف لدييا ات البيستجابة لمتغير القدرة عمى الإ-7
 .1ستعداد لمواجية ىذه التغيرات بشكل لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيميةالإ

 داع الإداري برابعا: أبعاد الإ

 :2الإبداع الإداري التي حددىا الباحثوف ما يميأبعاد مف أىـ  

 مبدع يتميز بأفكار جديدة ومختمفة وبعيدة عف أفكار المحيطيف بو.لاتشير إلى أنّو الشخص  الأصالة:-1

 وتعني قدرة الشخص المبدع عمى تحويل وتغيير الحالة الذىنية بتغيير المواقف والظروؼ.المرونة: -2

 ىي إعطاء وتوفير أكبر قدر ممكف مف الأفكار حوؿ موضوع معيّف وفي فترة زمنية معينة.الطلاقة: -3

قدرة الفرد عمى اكتشاؼ المشكلات في المواقف المختمفة وكذلؾ رؤية الكثير مف فة و معر ىو التنبؤ: -4
 المشكلات في الموقف الواحد، فيو يغطي الأخطاء ونواحي القصور.

ستعداد لتحمل المخاطر الناتجة ونعني بيا المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجيدة والإالمخاطرة: -5
 بيا والمسؤوليات المترتبة عمى ذلؾ.عف الأعماؿ التي يقوـ 

ويُقصد بو إنتاج إبداعي أو ابتكاري يتضمف عممية اختيار وتقسيـ أي عمل جديد إلى وحدات  :التحميل-6
 بسيطة ليُعاد تنظيميا. 

 المطمب الثالث: عوامل تنمية الإبداع ومعوقاتو.

 يواجييا في تطبيقو. ات التيركز عمى عوامل تنمية الإبداع الإداري والصعوبنفي ىذا المطمب س  

 :  عوامل تنمية الإبداع الإداري أولاا

 :3تتجمى عوامل تنمية الإبداع الإداري في

                                                           
، جامعة 37، العدد 52ة الاقتصاد الجديدة، المجمد ، مجمفي تحسين الأداء الوظيفي دور الإبداع الإداري خموؼ زىرة، -1

 34، ص2537خميس مميانة، الجزائر، 
لتنافسية دراسة من وجية نظر عينة من الأساتذة أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة ازىرة غاني، غوتية بف سعد، -2

خصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، ت الإداريين، والموظفين
 33، ص2539الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أدرار، الجزائر، 

 34، مرجع سبق ذكره، صالميزة التنافسية أثر الإبداع الإداري في تحقيقزىرة غاني، غوثية بف سعيد، -3
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عمى خصائص  قفتعبّر القيادة الإدارية عف مبادرة وروح الإدارة العامة فالمؤسسة تتو  القيادة الإدارية:-1
ة الإدارية سيمة إضافة إلى مدى كفاية الجياز قيادتيا الإدارية، لأفّ التنظيـ السميـ للإدارة يجعل القياد

 .الإداري وقدراتو عمى العمل

لقد عرؼ التفكير خطوات مختمفة ابتداءًا مف التخطيط الاستراتيجي إلى مرحمة  التفكير الاستراتيجي:-2
شطة ة في أنوأخيرا التفكير الاستراتيجي ويقصد بو التغير الجذري وا عادة الييكمة الشامم الاستراتيجيةالإدارة 

 المؤسسة وفاعميتيا وبيئتيا مما يؤدي إلى إعادة ابتكار مستويات جديدة.

إفّ أي عمل لا يخمو مف المشاكل لكف تختمف ىذه المشاكل عف بعضيا البعض  القدرة عمى التحميل:-3
 وكذلؾ اختلاؼ أساليب القائموف عمييا كلٌّ حسب سموكو وشخصياتو ونمط تفكيره، والشخص الذي يمتمؾ
ّـ حمّيا بواسطة التفكير  القدرة والميارة عمى التحميل وحل المشكلات يشعره ذلؾ بالتميّز لاسيما إذا ت

 الإبداعي.

جتماعي وتطور الوعي البشري والتحوّؿ مف المجتمع نتشرت المخاطر مع التقدـ الإإ المخاطرة: -4
 تصادية.قوـ الإالتقميدي إلى المجتمع الحديث وقياـ الثورة الصناعية خاصة في العم

رتقاء نحو الأفضل مف خلاؿ التفاعل مع البيئة الداخمية والخارجية المحيطة بيا يُقصد بو الإ التغيير:-5
 ليذا تسعى المؤسسات إلى مواكبة التغيرات الحاصمة مف أجل ضماف بقائيا وديمومتيا.

لأفراد وتشعرىـ بأنيـ يرى بعض الباحثيف أفّ التحفيز ىو المكافآت التي تطبق عمى ا التحفيز:-6
مبدأ الثواب أو العقاب، بينما يرى البعض الآخر بأنّو ىو حصيمة  مرتبطوف بالأداء الجيد مع التركيز عمى

 . أو نتيجة يحصل عمييا المواطف مكافأة لو عند تحقيقو مستويات أداء تفوؽ توقعات الأداء المعتمد

 ثانيا: معوقات الإبداع الإداري 

صعوبة في تطبيقو نظرا لوجود عقبات ومجموعة مف العوامل المؤثرة عميو لإداري يواجو الإبداع ا  
 :1وىي كما يمي

 مف بينيا: :معوقات شخصية-1

                                                           
، مذكرة تخرج دراسة حالة بمدية أدرار، ى العاممينالتمكين الرقمي ودوره في تنمية الإبداع الإداري لدبف تجيني محمد، -1

سيير، جامعة تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ الت
 29، ص2522أحمد درارية، أدرار، الجزائر، 
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عتماد مبدأ التجربة إ عتقاد الفرد بأنو ليس مبدعا وىذا يعود لعدـ ثقتو بنفسو وبقدراتو وعدـ محاولتو إ -أ
 والخطأ في حل المشكلات.

وىذا مف محددات  .كتفاء بدراسة تخصصوقع خارج مجاؿ التخصص والإإىماؿ المشكلات التي ت-ب
 الإبداع، حيث يتطمب الإبداع الإلماـ التاـ بتفاصيل العمل كافة وليس جزء منو.

نخفاض إحساس الفرد بأىميتو وشعوره بأفّ لا قيمة لو، وىذا يعود إلى عدـ إيماف الإدارة بالأفراد إ-ج
 تصاؿ الصاعد واستخداـ الأسموب البيروقراطي في الإدارة.نظاـ الإ ـ تفعيلالعامميف لدييا وبقدراتيـ، وعد

عتقاده أنّو غير ممزـ سوى ا  نتماء الفرد لمؤسستو، و إالخوؼ مف تحمل المسؤولية وذلؾ بسبب عدـ -د
 تخاذ القرارات.إذلؾ عدـ تفعيل دور الجماعات في بقضاء ساعات العمل المطموبة منو، وك

 مف بيف المعوقات التنظيمية ما يمي: معوقات تنظيمية:-2

ختلاؼ بيف جتماعي وعدـ الرغبة في خمق صراع ناشئ عف الإالرغبة في المحافظة عمى الوضع الإ-أ
 الثقافة السائدة في المؤسسة وبيف الثقافة التي يستمزميا التغيير.

يستمزـ في  المؤسسةالرغبة في المحافظة عمى أساليب وطرؽ الأداء المعروفة، حيث أفّ الإبداع في -ب
 بدايتو نفقات إضافية عمى المنظمة أف تتحمميا.

ثبوت الييكل البيروقراطي لمدة طويمة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يُصاحب ذلؾ مف أصحاب -ج
 السمطة في المحافظة عمييا وعمى طاعة وولاء المرؤوسيف ليـ.

 لتزاـ الحرفي بالتعميمات والقوانيف.الإ-د

تعتبر الأنظمة الاجتماعية مف عادات وتقاليد وقيـ ومعتقدات عاملا ميما  : جتماعية وثقافيةإمعوقات -3
بتكار والإبداع لدى أفراد المجتمع، فالعادات والتقاليد التي تعارض التجديد والتحديث في غرس روح الإ

تتبنى التغيير د التي تجعل المجتمع يميل إلى الجمود رافضا أي تغيير أو تحديث، بينما العادات والتقالي
 والتطوير تسيـ في تنمية الإبداع.
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 الأسس النظرية لمميزة التنافسية المبحث الثاني:

تعتبر التنافسية صفة تميز المتنافسيف عف غيرىـ لأنيا تعتبر بمثابة غاية أو ىدؼ تجعل المنافس 
حتفاظ مف أداء المؤسسة للإ في وضعية مناسبة لخمق القيمة، وأفّ تحقيق ذلؾ يتطمب التحسيف والتطوير

 متلاؾ المزايا التنافسية التي تؤىميا لذلؾ.إبموقعيا في السوؽ ومنو ضرورة 

 المطمب الأوّل: تعريف الميزة التنافسية، خصائصيا وأنواعيا.

نيا تقدـ لممؤسسات فرصا لتحقيق ربحية متواصمة مقارنة مع لمميزة التنافسية أىمية كبيرة لأ
 خصائص التي تتميز بيا.خلاؿ المنافسييا وذلؾ مف 

 أوّلا: تعريف الميزة التنافسية:

لمتعرّؼ عمى الميزة التنافسية سنعرض بعض التعاريف التي تقدـ مختمف وجيات النظر لأصحاب  
 ختصاص:الإ

  ستراتيجية إتباعيا إتعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا ميزة أو عنصر تفوؽ لممؤسسة يتـ تحقيقو في حالة
 .1متنافسمعينة ل

  عرّفيا*porter:  عمى أنيا: "مركز متميّز تحققو المؤسسة عف منافسييا، يساعدىا عمى جذب
العملاء إلييا ويصعب تقميده مف جانب منافسييا، عمى أف يتحقق ىذا المركز مف خلاؿ تقديـ قيمة متفوقة 

 .2أو رفيعة المستوى 

 بالنوعية الجيّدة والسعر المناسب وفي الوقت  كما تعرّؼ عمى أنيا: القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات
 .3وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكيف بشكل أكثر كفاءة مف المنشآت الأخرى  المناسب،

                                                           

*porter( أمريكي، تخصص إدارة 3947مايو  23: مايكل يوجيف بورتر ،).أعماؿ 
1
 37، ص3996، دار الجامعية، مركز الاسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل، - 

2
 -porter.M." lavantageconcurrentiel. Comment devancer des cocurrents et maintenir 

sanavance", ed : dvmond.paris.1997.p8 

3
، 2556، دار الجامعية، الاسكندرية، مصر، فسيةارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنالموامصطفى محمود أبو بكر، - 

 33ص
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  كما تمت الإشارة أيضا عمى أفّ الميزة التنافسية ىي: تمؾ القيمة التي يمكف لممؤسسة أف تخمقيا وىذه
 1يف مع الاحتفاظ بالمستوى نفسو مف الأداء لممنتجالمنافسالقيمة يمكف أف تكوف فرؽ بيف الأسعار وبيف 

مكانية المؤسسة عمى تطبيق  ستراتيجياتيا إمف التعاريف السابقة يتضح أفّ الميزة التنافسية تكمف في قدرة وا 
 ختلاؼ عف منافسييا.بالإضافة إلى التميّز والإ

 خصائص الميزة التنافسية ثانيا:

 :2مف خلاؿ  تتمخص خصائص الميزة التنافسية

أف تكوف مستمرة ومستدامة بمعنى أف تحقق لممؤسسة السبق عمى المدى الطويل وليس عمى المدى -3
 القصير فقط.

إفّ الميزات التنافسية تتسـ بالنسبية مقارنة بالمنافسيف أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة وىذه الصفة -2
 تجعل فيـ الميزات في إطار مُطمق صعب التحقيق.

ف متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية مف جية وقدرات وموارد المؤسسة الداخمية مف جية أف تكو -3
 أخرى.

أف تكوف مرنة بمعنى إحلاؿ ميزات تنافسية أخرى بسيولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصمة في البيئة -4
 الخارجية أو تطوّر موارد وقدرات المؤسسة مف جية أخرى.

ىذه الميزات التنافسية مع الأىداؼ والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقيا في المدى  داـستخإأف يتناسب  -5
 القصير والطويل.

 ثالثا: أنواع الميزة التنافسية:

 :3مف ىنا نميّز نوعيف رئيسييف لمميزة التنافسية وىما 

                                                           
1
 22، ص2535، دار الأياـ، عماف، الأردف، احيالميزة التنافسية لمنشاط السيمحسف عبد الله الراجحي وآخروف، - 

2
دراسة حالة ، لتنافسية داخل المؤسسةفي تعزيز الميزة ا خدمات ما بعد البيعر دوسرير ىشاـ، بف سدات الجيلالي، - 

مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص تسويق الخدمات، كمية العموـ  ،-تيارت-كوندور بشركة
 37، 36، ص ص 2522الاقتصاية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة ابف خمدوف، تيارت، الجزائر، 

3
 355، مرجع سبق ذكره، صمجال الأعمال الميزة التنافسية فينبيل مرسي خميل،  



 و الميزة التنافسيةللإبداع الإداري النظري الإطار             :                                           الفصل الأول 

33 

مع مقارنة : معناىا قدرة المؤسسة عمى تصميـ، تصنيع وتسويق منتج أقل تكمفة التكمفة الأقل-1
 المؤسسات المنافسة وبما يؤدي في النياية إلى تحقيق عائد أكبر.

معناىا القدرة عمى تقديـ منتج فريد ولو قيمة مرتفعة مف وجية نظر المستيمؾ )جودة تميّز المنتج: -2
أعمى، خصائص خاصة لممنتج، خدمات ما بعد البيع( لذا يُصبح مف الضروري فيـ المصادر المحتممة 

 المنتج مف خلاؿ أنشطة خمقو لمقيمة وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب التميز.لتميز 

 (: أنواع الميزة التنافسية1.1)الشكل رقم 

 

  
 

    

الاستراتيجية كأساس جديد لدعم القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  اليقضةبمبصير خميدة، المصدر: 
الماجستير، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة  تطمبات نيل شيادةل ضمف م، مذكرة تخرج تدخبسكرة

 23ص 2559محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 المطمب الثاني: أىمية الميزة التنافسية ومصادرىا

 سنبيف في ىذا المطمب أىمية الميزة التنافسية إضافة إلى مصادرىا  

 نافسيةأولا: أىمية الميزة الت

 :1تكمف أىمية الميزة التنافسية فيما يمي 

 معيار لممنظمات الناجحة لتميزىا بإيجاد النماذج الفريدة والجديدة التي يصعب تقميدىا.-3

السلاح الرئيسي لمواجية تحديات السوؽ والمؤسسات المنافسة مف خلاؿ تنمية معرفتيا التنافسية -2
 .لمستقبلوقدرتيا عمى تمبية حاجات الزبائف في ا

 تُعدُّ معيارًا ميما لممؤسسات التي تريد البقاء والنمو.-3
                                                           

القارورات،  دراسة حالة شركة كوكاكولا لتعبئة، دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسيةحسينة عواد، -1
، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد أطروحة دكتوراه عموـ، سكيكدة

 79-78، ص ص 2523سكرة، الجزائر، خيضر، ب

 الديزة التنافسية
 ميزة تديز الدنتج )الاختلاف(

 نفس الدنتج بأقل تكلفة ميزة التكلفة الأقل

 أقل وسعر فريدة منتجات 
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 تمثل عاملا جوىريا لعمل المؤسسات وغاية الإستراتيجية التي تُصاغ حوليا الخطط الإستراتيجية.-4

 نسجاـ الفريد بيف موارد المؤسسة والقرص البيئية.توفر الإ-5

 الديمومة والقوة وصعوبة التقميد والمُحاكاة.تقدـ الأساس لمتحسيف المستقبمي لأنيا تتصف ب-6

 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية:

 لقد تعدّدت مصادر الميزة التنافسية نذكر منيا ما يمي: 

وىي المرتبطة بموارد المؤسسة الممموسة وغير الممموسة وىي مف العوامل  المصادر الداخمية:-1
 :1الأساسية للإنتاج وتتمثل في

 يُمكف ذكر بعض منيا كما يمي:لمادية(:موسة )اأ/الموارد المم

لممواد الأولية تأثير بالغ الأىمية باعتبارىا المُدخلات المسؤولة عف جودة المنتجات حتى  المواد الأولية:-
تتمتع بقوة تنافسية في السوؽ، لذلؾ يجب عمى المؤسسة أف تُحسف اختيار مواردىا وتتفاوض معيـ حوؿ 

 ولية.أسعار وجودة المواد الأ

باعتبارىا أىـ أصوؿ المؤسسة مف أجل تحقيق القيمة المُضافة الناتجة عف تحويل المواد  مُعدات الإنتاج:-
إقتناءىا وضماف سلامة ىذه التجييزات  فالأولية إلى مُنتجات تامة الصُنع، بحيث يُمزـ المؤسسة حس

 وتشغيميا وصيانتيا بيدؼ تحقيق فعاليتيا لمدة أطوؿ.

سمح الموارد المالية بتنويع مُنتجات المؤسسة وتوزيعيا في نطاؽ أكبر بإيجاد قنوات ت الية:الموارد الم-
 ر فعاؿ في تعزيز الموقف التنافسي لممؤسسة وتطويره في المدى البعيد.و ىذا يسيـ بد، و تسويقية جديدة 

 ونميّزىا كما يمي: ب/الموارد غير الممموسة )المعنوية(:

لوجي مف أىـ موارد المؤسسة القادر عمى إنشاء الميزة التنافسية، بحيث امل التكنو يعتبر الع التكنولوجيا:-
ختيار التكنولوجيا العالية والمُناسبة لطبيعة المؤسسة ومُنتجاتيا مما يجعميا في موضع الأسبقية مقارنة إيتـ 

 بالمنافسيف.

                                                           
المجمة الجزائرية لمموارد البشرية،  مصادر تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية،عمار درويش، -1

، 2523، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة بمحاج بوشعيب، تموشنت الجزائر، 53، العدد 56المجمد 
 28-27ص ص 
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يا أف تكوف جدُّ متيقظة لما بغي عميإفّ المؤسسة التي تنشط في بيئة تمتاز بحدّة المُنافسة ين المعمومة:-
كتشاؼ خطط إيدور في المُحيط وعمى دراية تامة بما يجري بو، لأفّ المعمومات تمعب دورًا ميما في 

تخاذ قرارات صحيحة وفي الوقت المناسب بما يتماشى مع بإالمنافسيف وتحركاتيـ مما يسمح لممؤسسة 
 متغيرات السوؽ.

والعممية والمعارؼ الجديدة الخاصة بنشاط المؤسسة،  ي المعمومات التقنيةيُقصد بيا التحكـ ف المعرفة:-
أو وقد يتـ الحصوؿ عمييا مف مراكز البحث أو مف خلاؿ تجربتيا في حل مشاكميا التنظيمية والإنتاجية 

بالمجوء إلى إحداث وظائف خاصة بالتطوير والبحث في المؤسسة، لأفّ المعرفة تُساىـ بطريقة جدُّ ميمة 
 القدرات الإبداعية بشكل مستمر مما يسمح بخمق مزايا تنافسية حاسمة. ي إثراءف

افر ظتبعتبارىا كمصدر جد ميـ مف مصادر الميزة التنافسية يصعب محاكاتيا، وذلؾ إ يُمكف  الميارات:-
 عدّة عناصر.

التجربة تُعتبر الكفاءات أصل مف أصوؿ المؤسسة لأنيا ذات طبيعة تراكمية تستمد مف  الكفاءات:-
والموجية إلى الميف الرئيسية لممؤسسة، بحيث يجب عمى المؤسسة أف تُحافع  ةالمُكتسبة والجيود المركز 

 عمييا دوف أف تُسربيا أو تسوقيا لممنافس.

وىي كثيرة ومتعددة وتتشكل مف خلاؿ مُتغيرات البيئة الخارجية مما يؤدي إلى المصادر الخارجية: -2
يا المؤسسة وتستفيد منيا كظروؼ العرض والطمب عمى المواد ف تستغمخمق فرص ومميزات يُمكف أ

ويُمكف لممؤسسة أف تتبنى ميزة تنافسية مف خلاؿ ، الأولية، المالية، الموارد البشرية المؤىمة وغيرىا
مع  ةخياراتيا الإستراتيجية الخاصة بالتكامل الأفقي والعمودي والتوزيع والتحالفات الإستراتيجية والعلاق

 . 1فلآخريا

 المطمب الثالث: محددات الميزة التنافسية ومعايير الحكم عمى جودتيا

 سنبيف في ىذا المطمب مُحددات الميزة التنافسية وكذا معايير الحُكـ عمى جودتيا. 

 أولا: محددات الميزة التنافسية.

                                                           
1
الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر خولة بوخممة، سارة بوحنيؾ، - 

ف مُتطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ كُمية العموـ الاقتصادية، مذكرة تخرج تدخل ضم وكالة تبسة،
 27، ص2523ي تبسي، تبسة، الجزائر، التجارية وعموـ التسيير، جامعة الشيخ العرب
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 اؽ التنافس.تكمف محددات الميزة التنافسية في بعديف ىاميف ىما: حجـ الميزة التنافسية ونط 

ستمرارية والحجـ إذ أمكف لممؤسسة المحافظة لإتحقق الميزة التنافسية سمة ا حجم الميزة التنافسية:-1
ستمرار خلاؿ الزمف ىو لإالأقل أو تميز المُنتج في ظل المنافسة التي تواجييا ويُقصد باعمى ميزة التكمفة 

 ىذه المراحل المتمثمة في: ا تبينوأفّ لمميزة التنافسية دورة حياة مثميا مثل المُنتج كم

تُعدّ أطوؿ المراحل بالنسبة لممؤسسة المنشأة لمميزة التنافسية لكونيا تحتاج إلى الكثير مف  أ/مرحمة التقديم:
نتشارًا أكثر إستعداد البشري، المادي والمالي وتعرؼ عندىا الميزة التنافسية مع مرور الزمف التفكير والإ

 فأكثر.

يركزوف  أواعتبار أفّ المنافسيف بدإنتشار بستقرار نسبيا مف حيث الإإ: تعرؼ الميزة ىنا يب/مرحمة التبن
 عمييا.

يتراجع حجـ الميزة التنافسية شيئا فشيئا نحو الركود لكوف المنافسيف قاموا بتقميد ميزة  ج/مرحمة التقميد:
 تنافسية وبالتالي تتراجع أسبقيتيا عمييـ.

تحسيف لمميزة الحالية وتطويرىا بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة الضرورة  تأتي ىنا د/مرحمة الضرورة:
ذا لـ تتمكف المؤسسة مف التحسيف أو الحصوؿ عمى  عمى أسس تختمف تماما عف أسس الميزة الحالية، وا 

 1ميزة جديدة، فإنيا ستفقد أسبقيتيا تماما وعندىا يكوف مف الصعب العودة إلى التنافس مف جديد.

 ق يمكف القوؿ أفّ الميزة التنافسية تمر بدورة حياة كما يبينو الشكل التالي:المنطم ومف ىذا

 

 

 

 (: دورة حياة الميزة التنافسية2.1الشكل )

                                                           
 دراسة حالةداخل المؤسسة،  دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز الميزة التنافسيةسرسر ىشاـ، بف سدات الجيلالي، -1

 .65-45، مرجع سبق ذكره، ص ص بشركة كوندور تيارت
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  87، مرجع سبق ذكره، صالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل، المصدر:  

سع نشاطات وعمميات المؤسسة التي قد تكسبيا مزايا تنافسية درجة تو يُعبر عف  نطاق التنافس:-2
 .1إضافية حقيقية، وذلؾ حسب حجـ نشاطاتيا أو الأسواؽ التي تستيدؼ المؤسسة لموصوؿ إلييا

 :2وقد حدّد نطاؽ التنافس مف خلاؿ الأربعة أبعاد وىي كما يمي

ـ لزبائف الذيف يتـ خدمتيـ، وىنا يتيعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وا نطاق القطاع السوقي:-أ
 ختيار ما بيف التركيز عمى قطاع معيّف في السوؽ أو خدمة كل السوؽ.الإ

يشير إلى درجة أداء المؤسسة لأنشطتيا سواء كانت داخمية أو خارجية فالتكامل  النطاق الرأسي:-ب
 مييز.الرأسي المرتفع مقارنة بالمنافسيف قد يحقق مزايا التكمفة الأقل أو الت

يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فييا المؤسسة، ويسمح ىذا  النطاق الجغرافي:-ج
البُعد مف تحقيق مزايا تنافسية مف خلاؿ تقديـ نوعية واحدة مف الأنشطة والوظائف عبر عدّة مناطق 

 جغرافية مختمفة مف أنحاء العالـ.

                                                           
 ،BNA دراسة حالة البنك الوطني الجزائري عوامل نجاح إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية إردير ىناء، -1

مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة مالية، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ 
 59، ص2539لتسيير، جامعة عبد الحفيع بوالصوؼ، ميمة، الجزائر، ا
في  أطروحة دكتوراه ، دراسة حالة الجزائر ،افسية لمبنوكدور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنعامر بشير، -2

 .385، ص2532العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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ل في ظميا المؤسسة فوجود روابط بيف الصناعات التي تعم يُعبّر عف مدى الترابط نطاق الصناعة:-د
بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات، مف شأنو خمق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة اتجاه 

 المؤسسة.

 ثانيا: معايير الحكم عمى جودتيا

 :1يمكف تحديد نوعية الميزة التنافسية وفقا لثلاثة ظروؼ ىي

 ميزة وفقا ليذا المعيار:وعيف لمونميز نمصدر الميزة: -1

مف قبل المنافسيف مثل التكمفة الأقل لكل مف العمل والمواد  وىي سيمة التقميد أ/مزايا تنافسية منخفضة:
 الخاـ.

تستند إلى تميّز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية،  ب/مزايا تنافسية مرتفعة:
 تطمب ىذه المزايا توافر ميارات وقدرات عالية.العلاقات الوطيدة بالعملاء وت

عتماد المؤسسة عمى ميزة واحدة فقط مثل: إ في حالة  عدد مصادر الميزة التي تمتمكيا المؤسسة: -2
تصميـ المنتج بأقل تكمفة أو القدرة عمى شراء مواد خاـ رخيصة الثمف، فإنو يمكف لممنافسيف تحديد أو 

الة تعدد مصادر الميزة فإنو يصعب عمى المنافسيف تقميدىا ما في حالتغمب عمى أثار تمؾ الميزة، أ
 جميعيا.

يجب أف تتحرؾ المؤسسات نحو خمق مزايا   درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة:-3
جديدة بشكل أسرع وقبل قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد الميزة القائمة حاليا، لذا يتطمب الأمر قياـ 

 سسات بتغيير المزايا القديمة وخمق مزايا جديدة ومف مرتبة مرتفعة.المؤ 

                                                           
1
رج ، مذكرة تخ، دور تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية لممصارف الجزائريةتاىونزة نواؿ- 

تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص تسويق الخدمات، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، 
 59-58، ص ص 2538جامعة ابف خمدوف، تيارت، الجزائر، 
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 المبحث الثالث: مساىمة الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية

، أسباب و اليات تطويرىا وبياف في ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى أبعاد الميزة التنافسية  
 .الإبداع  لميزة التنافسية والعلاقة بيف ا

 الأوّل: أبعاد الميزة التنافسيةالمطمب 

 :1ا بشكل مف الإيجازيىتـ الباحثيف بأبعاد الميزة التنافسية ويمكف تناولإ  

 أولا: بُعد التكمفة

يُعتبر بعد التكمفة مف الركائز الأساسية في نجاح المؤسسات وتفوقيا مف خلاؿ تمكينيا مف   
الوصوؿ إلى أسعار تنافسية تعزز مف الميزة التنافسية الوقوؼ أماـ المؤسسات المنافسة ومساعدتيا في 

ف عدـ  نىتماميا بتخفيض كمفتيا قد يكوف السبب وراء تدىورىا و إ لمنتجات المؤسسة في السوؽ وا  سحابيا ا 
 مف منتجات وأسواؽ قائمة.

 ثانيا: بُعد الجودة

ق أو فات تحقيعدُّ مف ركائز نجاح المؤسسة في عالـ الأعماؿ مف خلاؿ تقديـ منتجات بمواص
ّـ إسعادىـ وىذا يسيـ في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة في  تفوؽ متطمبات الزبائف لإرضائيـ ومف ث

 السوؽ.

 ثالثا: بُعد المرونة

ونعني بو قدرة المؤسسة عمى تغيير العمميات إلى طرؽ أخرى وىذا بما يعني تغيير أداء 
ت، فالزبوف يحتاج إلى تغيير العمميات لتوفير أربع العمميات، وكذلؾ تغيير طريقة ووقت أداء العمميا

 متطمبات وىي:

 ىي قدرة العمميات عمى تقديـ منتجات جديدة أو معدلة. مرونة المنتج:-1

                                                           
1
 ، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادةمساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةبيموؿ لطفي، - 

الماستر، تخصص التسيير الاستراتيجي لممنظمات، كمية العموـ لاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
 37-34، ص ص 2534
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 وتعني قدرة العمميات لإنتاج مزيج مف المنتجات. مرونة المزيج:-2

نشاط الإنتاج لتقديـ مستوى  وتعني قدرة العمميات عمى التغيير في مستوى الناتج أو في ة الحجم:نمرو -3
 أحجاـ مختمفة مف المنتجات.

 وتشير إلى قدرة العمميات لتغيير أوقات تسميـ المنتجات. مرونة التسميم:-4

  :رابعا: بُعد الاستجابة

ت الزبائف وتسميميا ليـ في الوقت المحدد ايُعبر ىذا البُعد عف قدرة المؤسسة عمى مواجية طمب
 زة التنافسية لممؤسسة في السوؽ.مما يسيـ في تعزيز المي

 داعبخامسا: بُعد الإ

ولو دور ىاـ في ترجيح كفة المؤسسة عف غيرىا مف ، يُعتبر الإبداع عنصر مف عناصر التفوؽ  
المؤسسات وبالأخص عند تشبع الأسواؽ بالعروض، فإفّ غالبية المؤسسات تمجأ إلى إستراتيجية تخفيض 

المُنتجات والخدمات المُبتكرة التي مف الممكف أف تكوف أعمى كز عمى التكمفة، لكف المؤسسة المبدعة تر 
ستقطاب الزبائف الذيف يركزوف عمى التميز المبدع، إتحقق أرباحا جيدة عف طريق  اسعرا إلا أنيا غالبا م
 .1شتدت المنافسةإقوؿ أفّ المؤسسة المبدعة ىي التي تحقق أرباحا جيدة كمما نوعند ىذا المستوى 

 ف تمخيص أبعاد الميزة التنافسية في الشكل التالي:خير يمكوفي الأ

        (: أبعاد الميزة التنافسية3.1الشكل رقم )

            

            

            

            

            

            

            

            

        

                                                           
1
أطروحة ، دراسة حالة البنوك في وىران، التكوين والميزة التنافسية إلى المؤسسات المصرفية في الجزائربمقايد براىيـ، - 

 335، ص2536، 2كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف،: تسيير المؤسسات ، تخصصدكتوراه

الاستجابة
  

 لتكلفةا الجودة

 الدرونة

 

 الديزة التنافسية

 الإبداع
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 مف اعداد الطالبةالمصدر: 

 وير الميزة التنافسيةليات تطأسباب وآالمطمب الثاني: 

 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أىـ الأسباب والآليات التي سمحت بتطوير الميزة التنافسية.

 أولا: أسباب تطوير الميزة التنافسية

 :1مف أىـ الأسباب التي تجعل المؤسسة تحسف مف ميزتيا وتنمي ميزات جديدة ما يمي 

عندما يرغب العملاء في تنمية حاجات جديدة أو تغيير :  ىاحاجات جديدة لمعملاء أو تغيير  ظيور -1
أولوياتيا، فإفّ ىذا يدفع المؤسسة إلى إجراء تعديلات عمى ميزاتيا التنافسية أو تنمية ميزة تنافسية جديدة، 
خاصة وأفّ العلاقة التي أصبحت تربط بيف المنتوج ىي علاقة تأثير وتأثر متبادؿ، لأنو لـ يعد مف 

باعيا، ولـ يعد الأمر يقتصر عمى الحاجة القائمة ليتـ ىذا الإشباع، إشرغبة لا يتـ ر وجود الممكف تصو 
لى درجة الارتقاء بالحاجة ولا يتحقق ىذا إلا بالإبداع.  بل تعدى ىذا الحد إلى درجة صناعة الرغبة، وا 

 ت أىميا:تساىـ ىذه التكنولوجيا في خمق فرص جديدة في عدة مجالاظيور تكنولوجيا جديدة:  -2

 تصميـ المنتوج باستعماؿ الإعلاـ الآلي.-أ

 طرؽ التسويق العصرية عبر الأنترنيت )التسويق الإلكتروني(.-ب

 طرؽ الإنتاج أو التسميـ.-ج

 الخدمات المقدمة لمعميل.-د

ى ظيور قطاعات سوقية جديدة مف المستيمكيف، مما يُساىـ في نبمعظيور قطاع جديد في الصناعة: -3
 طوير وتنمية ميزات تنافسية أخرى.ديدة لتخمق فرص ج

عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير جوىري في تكاليف تغير تكاليف المُدخلات: -4
رتفاع قيمتيا، حيث تمجأ إالمُدخلات )المواد الأولية، اليد العاممة، وسائل النقل، الآلات، الطاقة( عند 

ق التميز مرة ة تنافسية أخرى تضمف ليا تخفيض التكاليف، ومف ثـ تحقيالمؤسسة ىنا إلى البحث عف ميز 
 أخرى.

                                                           
1
، ص 2554مصر، -أولى، مجموعة النيل العربية، القاىرة، طبعة صناعة المزايا التنافسيةالخضيري محسف أحمد، - 

 54-53ص 
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ىناؾ مجموعة أخرى مف المؤشرات قد تؤثر أو تغير مف الميزة  حدوث تغيرات في القيود الحكومية:-5
التنافسية، كأف تحدث تغيرات في طبيعة القيود الحكومية في مجالات مواصفات المنتوج، حماية البيئة مف 

يود الدخوؿ إلى الأسواؽ، فإفّ المؤسسة ممزمة عمى مواجية ىذه التغيرات لمبقاء في السوؽ، ومف تموث وقال
ّـ الصمود في وجو المنافسيف.  ث

 ثانيا: آليات تطوير الميزة التنافسية

 :1يتوقف تعزيز أو إنشاء ميزات المؤسسة التنافسية عمى توافر العوامل التالية 

 نتوج.لمستخدمة في تحقيق المتحسيف جودة الموارد ا-3

بتكار والإبداع وتطوير وتفعيل التقنيات توظيف الموارد البشرية وتكوينيا حتى تصبح قادرة عمى الإ-2
وتجديدىا، وتنفيذ الخطط الإستراتيجية لبناء وتعزيز الميزات التنافسية بجدارة وفاعمية عمى كافة 

 الواعية. الفعالةالمستويات، وكذا توظيفيا في القيادات الإدارية 

تخاذ إستراتيجيات الملائمة لمواجية المنافسيف في ظل البيئة التنافسية لممؤسسة سواء بتخاذ الإإ-3
لتحاؽ بالمورديف، أوتغيير مجاؿ المنافسة بالتركيز عمى مجاؿ معيّف في ستراتيجية التحالف معيـ، أو الإإ

 القطاع.

عتماد عمى الإ ج سواء كاف سمعة أو خدمة أو سعره، بلقتصاد جيود المنافسة عمى جودة المنتو إعدـ -4
رضاء العملاء.  جميع طاقات وقدرات الإدارة لموصوؿ بطريقة أكثر سرعة وفاعمية للأسواؽ وا 

التنسيق والتكامل بيف كافة الأنشطة والفعاليات التي تقوـ بيا المؤسسة بدءًا مف تصميـ المنتوج سواء -5
 ا بعد البيع التي ترافقيا.خدمات مكاف سمعة أو خدمة ووصولا إلى 

تركيز جيود بناء وتنمية الميزات التنافسية في أقل وقت ممكف باعتبار الوقت عامل رئيسي لمتنافس، -6
 ستثمار عامل الوقت لإبداع ميزات جديدة والوصوؿ بيا إلى السوؽ قبل المنافسيف.ا  و 

ستثمار فييا، ح المؤسسة الأسبقية في الإخمق وتنمية أسواؽ جديدة لـ تكف موجودة مف قبل، مما يمن-7
 .ؽامركز تنافسي منفرد بيا، وكذلؾ أطوؿ فترة ممكنة قبل دخوؿ المنافسيف ىذه الأسو بوالتمتع 

 

                                                           
1
 343-342، مرجع سبق ذكره، ص ص ت المصرفية في الجزائرالتكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسابمقايد ابراىيـ، - 
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 المطمب الثالث: العلاقة بين الإبداع الإداري والميزة التنافسية.

اؽ بمف عف السلا تتخ يعتبر الإبداع مف أىـ الركائز لمميزة التنافسية فإذا أرادت المؤسسات أف 
جراءات لتقديـ خدمات أو منتجات أو لتطوير تقنيات جديدة إالتنافسي فإنو يتعيف عمييا  تخاذ خطوات وا 

لإنتاج ىذه المنتجات والخدمات بكل ثقة فالإبداع ىو القدرة عمى تجديد بعض الوسائل التي تُساعدنا عمى 
تماـ بالعامل البشري الذي يمتمؾ الميارات والكفاءات تحقيق مكانة ريادية تفوؽ المنافسيف، كما أفّ الاى

والمعارؼ المتميزة ىو الذي يمقى مف إدارة الإبداع والتحفيز والتوجيو المناسبيف، ففي ظل التحولات التي 
مف  زادت الأىمية الإستراتيجية لمموارد والكفاءات البشرية، بحيث انتقل العالـتشيدىا البيئة التنافسية 

قتصاد المعرفة، الذي يعتمد بالأساس عمى إجمالي الميارات والمعارؼ والقدرات إإلى عمومات قتصاد المإ
وبالتالي يمكف القوؿ بأفّ الإبداع  . التي تمتمكيا الكفاءات البشرية القادرة عمى الإبداع والتحسيف المستمريف

ضطرابات المحتممة في الإستراتيجي الأكثر ضمانا لممؤسسات في مواجية مختمف الإالإداري ىو الخيار 
المحيط، إذ نجد بأنو عمى مدار الزمف يمكف النظر إلى المنافسة في كثير مف المجالات عمى أنيا عممية 
موجية بواسطة عنصر الإبداع وأفّ المؤسسات التي تبادر بمنتجات جديدة وعمميات أو استراتيجيات جديدة 

مؤسسات حافزا قويا لمسعي وراء منتجات أو ليمنح احتماؿ يمكنيا غالبا تحقيق أرباح ضخمة، وىذا الإ
 .1ستمرار والبقاء والتفرد مف قبل المؤسساتالإ بةعمميات أو استراتيجيات مبتكرة وجديدة، لتحقيق رغ

كما تعتبر الميزة التنافسية عامل ميـ وأساسي لنجاح المؤسسات، بحيث تبني المؤسسة الميزة 
متلاؾ ميزة تميزىا عف منافسييا لجذب العملاء إوعناصر تمكنيا مف التنافسية عندما تبدع وتتخذ خطوات 

والمشتريف، وىذه الخطوات تختمف كالإبداع في إنتاج منتج جديد أقل تكمفة وأكثر جودة، أو تحسيف منتج 
موجود سابقا أو الإبداع في خدمة أفضل لمعميل، والإنتاج بأقل التكاليف وذلؾ تتمركز في مكانة مرموقة 

بغض النظر عف الطريق الذي تتخذه المؤسسة لبناء الميزة التنافسية وتحقيقيا يجب أف ناعة، و في الص
سمع أو خدمة منخفضة التكاليف أو متميزة، منتجات عالية الجودة تكوف قادرة توفر قيمة متفوقة في شكل 

الميزة ىـ في تحقيق فالإبداع يسا . ستدامة ربحية عالية وميزة تنافسية فارقة نسبيا مع المنافسيفإعمى 
ستغناء عنو، لكونو يعمل عمى ىاما مف أبعاد الميزة التنافسية ومصدرا لا يمكف الإ داعبالتنافسية كونو 

                                                           
1
الإبداع الإداري وعلاقتو بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في ، ىدى أحمد الدعيس، يمراد محمد النمش- 

، 2537اليمف، ، جامعة العموـ والتكنولوجيا، 29، العدد 35، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، المجمد اليمن
 387ص
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ا طتيأنش يداع فبوضع وتوليد الأفكار الجديدة والمثالية حيّز التنفيذ وحتى تتمكف المؤسسة مف تحقيق الإ
 وافر عددا مف العوامل أىميا:تلابد مف 

 كار إبداعية لتمبية حاجات العملاء.ف الأفو كتأف  -

 ف تكوف الأفكار الإبداعية قائمة عمى الإمكانيات والموارد المتوفرة في المؤسسة.أ -

 تكوف سيمة التقميد ويصعب عمى المؤسسات منافسة تقميده بسيولة. لا أف -

 .1دخوؿ الأفكار الإبداعية إلى السوؽ وفي وقت مناسب -
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 35، مرجع سبق ذكره، ص، الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةخولة بوخممة، سارة بوحنيؾ- 
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 خلاصة الفصل:

ستراتيجيات إدارية إداع الإداري دورا حاسما في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ تبني بللإ 
مما يؤدي إلى زيادة . شكل فعاؿ حتى تستطيع المؤسسة تحسيف كفاءتيا وتقميل تكاليفيا بمبتكرة وتطبيقيا 

ذلؾ يمكف للإبداع الإداري أف يسيـ في فة إلى لمعملاء وتعزيز مكانتيا في السوؽ، بالإضا جاذبيتيا 
 الإبتكار .و  حتياجات العملاء بشكل مبتكر، مما يعزز قدرة المؤسسة عمى التميز إتطوير خدمات تمبي 

بالتالي يمكف القوؿ أفّ الإبداع الإداري لو دور أساسي في تعزيز الموقع التنافسي لممؤسسة  
  ستمراريتيا في السوؽ.ا  وضماف نجاحيا و 



 

 

 
 
 
 

 

 الفصل الثاني 
الشبو لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري و دراسة ميدانية 

الحضري لولاية تيارت 
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 :تمييد

لما جاء في الجانب النظري سنركز في ىذا الفصل عمى أىـ الجوانب المتعمقة بالمؤسسة العمومية ستكمالا إ     
في تحقيق الميزة التنافسيةالإداري  بداع لإالمنقل الحضري و الشبو الحضري لولاية تيارت لمكشف عف دور 

 بالإعتماد عمى الإستبياف كأداة لكشف و تحميل ذلؾ و ىذا مف خلاؿ المباحث التالية: ؾوذل 

 :تقديم عام لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري و الشبو الحضري لولاية تيارت. المبحث الأول 

 :ةمدراسة الميدانيالإطار المنيجي ل  المبحث الثاني. 

 الدراسة الميدانية .  حث الثالث : تحميل نتائجالمب 
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  

  -تيارت-شبو الحضري الالمبحث الأوّل: تقديم عام لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري و 

شبو الحضري مع التقوـ دراستنا في ىذا المبحث عمى تعريف المؤسسة العمومية لمنقل الحضري و 
 الآليات المحققة لمميزة التنافسية بيا.يا، خدماتيا و نشأتيا، ىيكم .التطرؽ إلى أىـ العناصر فييا

 محل الدراسة  المطمب الأوّل: نشأة وتعريف المؤسسة 

 تيارت ثـلولاية  شبو الحضري السنتطرؽ في ىذا المطمب إلى نشأة المؤسسة العمومية لمنقل الحضري و 
 تعريفيا. إلى

 أوّلا: نشأة المؤسسة 

المؤرخ في  555-56المرسوـ التنفيذي رقـ  بموجب 35/53/2558أنشأت المؤسسة بتاريخ  
 الخاص بإنشاء المؤسسات العمومية. 24/32/2556

الموافق في  3433ربيع الأوّؿ  28المؤرخ في  93-35وأسست بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  
العمومية الذي يحدد القانوف الأساسي النموذجي لممؤسسة  ،الخاص بإنشاء المؤسسات العمومية 24/32/2556

 . رئيس الجميورية لمنقل الحضري وشبو الحضري بعد موافقة

 -تيارت–ورة ر بالمنطقة الصناعية زع ²ـ26355تتربع المؤسسة عمى مساحة تقدر ب:  

 ثانيا: تعريف المؤسسة

شبو الحضري لمدينة تيارت ىي مؤسسة ذات طابع خدماتي، الالمؤسسة العمومية لمنقل الحضري و  
 المعنوية وىي تحت وصاية وزارة الأشغاؿ العمومية والنقل.لشخصية تجاري، تتمتع با

متداد إيتمثل اليدؼ الأساسي لممؤسسة في ضماف النقل العمومي لممسافريف بكل الوسائل الملائمة عمى  
يدير المؤسسة  .شبو الحضري وذلؾ طبقا لمتنظيـ العاـ لمنقل الذي تحدده السمطات العموميةالالنسيج الحضري و 

 مدير عاـ ويراقبيا محافع حسابات. مس إدارة ويسيرىامج
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 ETUS (: البطاقة الفنية لمؤسسة1.2)رقم الجدول 

35/53/2558 تاريخ الإنشاء  

59/54/2558 تاريخ بداية النشاط  

 صناعي، تجاري  طابع النشاط

-تيارت-حضري الالمؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو  الإسـ القانوني  

رةمختصال ميةتسال  
ETUS 

 مؤسسة عمومية الصيغة الوطنية
 101.051.720.00                                رأس الماؿ

تيارت -طريق فرندة–المنطقة الصناعية زعرورة  عنواف المقر الاجتماعي  

 227 عدد العماؿ الحالي

 ²ـ26150 المساحة
 رقـ الياتف

046-25-40-80 

 رقـ الفاكس
046-25-41-09 

www.etutustiaret.com الموقع الإلكتروني  

 عداد الطالبة بناءًا عمى المعطيات المقدمة مف المؤسسة.إ : مف المصدر

 شبو الحضري والخدمات المقدمة بيا.الالمطمب الثاني: الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري و 

الييكل التنظيمي لممؤسسة مف خلاؿ عرض مختمف مصالحو وأقسامو ومعرفة بعض  طرؽ إلىسيتـ الت
 الخدمات التي تقدميا المؤسسة.

: الييكل التنظيمي لممؤسسة  أوّلاا

تيارت خمس مصالح إضافة إلى وكالة المراقبة التقنية لولاية  ETUSيتضمف الييكل التنظيمي لمؤسسة  
 الشكل التالي: ومركز التكويف كما ىو موضح في

 

 

 

 

http://www.etutustiaret.com/
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 :  ETUS لمؤسسة الييكل التنظيمي:  (1.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ETUS: وثائق مقدمة مف طرؼ مؤسسة  المصدر

 شرح الييكل التنظيمي لممؤسسة:-أ

ىو صاحب السمطة العميا في الوحدة، المراقب لكل العمميات الداخمية والخارجية وكل الوثائق المدير:  -1
ستعماؿ أي وثيقة دوف مصادقة المدير عمييا، وأي وثيقة غير مصادؽ عمييا مف إل، إذ يمكف ة بالعمالمتعمق

 جتماعات الخاصة بالوحدة فيو مف يقوـ بتنظيميا.طرفو تعتبر غير رسمية فيما يخص الإ

ماؿ تتضمف إدارة السجلات والمراسلات الرسمية ومف مياميا تنظيـ جدوؿ أع كاتبة المديرية العامة: -2
 جتماعات والمساعدة في إعداد التقارير والوثائق الإدارية وتمعب دورًا حيويا في تيسير سير العمل.الإ
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ىو موظف في المنظمة يقوـ بتقييـ ومراجعة العمميات والإجراءات الداخمية لضماف تنفيذىا المدقق الداخمي:  -3
متثاؿ تحسيف العمميات وضماف الإوصيات لبشكل صحيح وفعاؿ تشمل ميامو فحص السجلات المالية، وتقديـ ت

 لمقوانيف والتشريعات المحميّة والدولية.

تقوـ ىذه المصمحة عمى تسيير وتحسيف مستوى العماؿ الإدارييف والتكويف المستمر  الإدارة والوسائل العامة: -4
 مف مياميا:

 .متابعة سيرة العماؿ مف التوظيف إلى الخروج مف المؤسسة 

 ؿ.الخاصة بالعما متابعة الوثائق 

 متابعة الأجرة. 

 تفاقية الجماعية والنظاـ الداخمي.تطبيق الإ 

 .)متابعة الوسائل العامة )مف خلاؿ رئيس فرعيا 

مصمحة ذات أىمية كبيرة تابعة لممديرية العامة لممؤسسة تعمل عمى إعداد دفاتر الشروط  مصمحة التموين: -5
 جييزات، ألبسة، لوازـ مكتبية...إلخ( ومف مياميا ما يمي:غيار، تبيدؼ توفير جميع الخدمات والمشتريات )قطع 

 حتياطات.التنسيق بيف كافة المصالح لتزويدىا بجميع الإ 

 .تسيير المخزوف بمختمف أنواعو 

 .توفير كافة الخدمات والمستمزمات والمشتريات 

بالغة، ميمتيا الرئيسية ىي مصمحة تابعة لممديرية العامة لممؤسسة تكتسي أىمية  ستغلال:مصمحة الإ -6
ستغلاؿ كافة الخطوط التابعة لممؤسسة والتوزيع الأمثل لمحافلات الموجودة في الحضيرة عمى ىذه الخطوط وىذا إ

 لضماف تغطية فعالة ومستمرة لكافة النسيج الحضري لمدينة تيارت.

لمحاسبة في المؤسسة الية واىي القسـ المسؤوؿ عف إدارة وتنظيـ الأمور الم :والمحاسبة  مصمحة المالية -7
 :ػوىي مكمفة ب

 .إعداد وتحضير التقارير المالية وتحميل البيانات المالية 

 إعداد الدفاتر المحاسبية والإشراؼ عمييا . 

  المحاسبية.و جمع وتحميل البيانات المالية 



  –ثيارت  –الفصل الثاني :   دراسة ميدانية للمؤسسة العمىمية للنقل الحضري وشبه الحضري 

32 

 .توثيق الحركات والسجلات المالية وحركات المشتريات والمبيعات 

  صية المعمومات الماليةالحفاظ عمى سريّة وخصو. 

ىي مصمحة تابعة لممديرية العامة لممؤسسة ىدفيا الرئيسي التدخل لمقياـ بعمميات  مصمحة الصيانة: -8
التصميح، إعادة تأىيل وتركيب قطع الغيار وىذا لضماف تواجد حافلات المؤسسة في أحسف حالة ومف المياـ 

 الأساسية لمصمحة الصيانة ما يمي:

 وتركيب قطع الغيار. تأىيل إعادة و تصميح 

 .القياـ بالمراقبة الدورية لأنظمة عمل المحركات 

 .القياـ بالفحص الدوري لجميع الحافلات 

 .)القياـ بكافة التبديلات النظامية )التشحيـ، التفريغ، تبديل لوحات الفرامل...إلخ 

 .تنفيذ كافة المراجعات التقنية 

 ستغلاؿ في حالة جيّدة.الإ غسل الحافلات وتنظيفيا لتوجيييا في خطوط 

 لممركباتىي الجية المسؤولة عف فحص وتقييـ ومراقبة الحالة التقنية والأداء وكالة المراقبة التقنية:  -9
المستخدمة في نطاؽ خدمات المؤسسة بمصمحة المراقبة، تيدؼ ىذه المصمحة إلى ضماف سلامة وفعالية 

ل موثوؽ وجودة عالية وتتضمف ىذه العمميات مراقبة تقنية مات بشك، والحفاظ عمى جاىزيتيا لتقديـ الخدلمركباتا
 مف قبل مراقب متخصص.

القسـ المسؤوؿ عف تنظيـ وتنفيذ برامج التدريب والتطوير لمموظفيف في المؤسسة، ييدؼ مركز التكوين:  -11
جودة الخدمات المقدمة إلى تعزيز مياراتيـ ومعرفتيـ وتطوير قدراتيـ في المجالات ذات الصمة بالعمل لتحسيف 

وتحقيق أىداؼ المؤسسة. يضـ ىذا القسـ مسؤولا بيداغوجيا مختصا في تصميـ وتطوير البرامج التدريبية، 
 والإدارة ليذه البرامج.بالإضافة إلى موظف إداري يدير جوانب التنفيذ 

 :ETUS ثانيا: الخدمات المقدمة بمؤسسة

توفر ، ل سكاف مدينة تيارت عبر النسيج الحضري ل في نقبعيدا عف اليدؼ الرئيسي لممؤسسة والمتمث 
 المؤسسة مجموعة مف الخدمات نذكر منيا:

 .)خدمة الميكانيؾ المعمقة )تغيير المحركات 
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 .)خدمة المكانيؾ السريع )تغيير العجلات 

 .)محطة الخدمات )تغسيل، تحشيـ، تغيير الزيوت والمصافي 

 ( ما كاف مسطر في برنامج الإدارة ك 2523مف التكويف سنة  ستفادة كل عماؿ المؤسسةإمركز التكويف
 والوسائل العامة(.

 .)وكالة المراقبة التقنية )ويتـ تجييز الوكالة بأحدث المعدات التقنية لتسييل عمل المراقبيف 

 ( ستخداـ بطاقة الإإخدمة الدفع الإلكتروني.)شتراؾ حافمتي في دفع أجر الرحمة 

 مي المنظـ مف طرؼ مديرية التجارة.لمحار استثمالمشاركة في معارض الإ 

 مرئي داخل الحافلات(. رعمى الحافلات، إشيا خدمات إشيارية )ممصقات
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 المحققة لمميزة التنافسية في المؤسسة الآلياتالمطمب الثالث:  -

 شبو الحضري الميزة التنافسية مف خلاؿ عدّة آليات منيا:التحقق المؤسسة العمومية لمنقل الحضري و  

  تحسين البنية التحتية: : لاوّ أ

قتصاد وتحسيف جودة الحياة في المجتمعات، يشمل يعتبر تحسيف البنية التحتية لمنقل العاـ أمرًا حيويًا لتعزيز الإ
كالحافلات لتحسيف الكفاءة والفعالية في التنقل وتقميل  ،ذلؾ تطوير وتحسيف شبكات الطرؽ ووسائل النقل العامة

 ة.الإزدحامات المروري

 ستخدام تكنولوجيا المعموماتإ : اثاني

تستخدـ المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في إنشاء التطبيقات الرقمية مف قبل أعضاء خميّة الإعلاـ الآلي لتحسيف  
وتطوير خدمات النقل وتسييل التواصل مع المستخدميف كما يمكنيـ القياـ بالحجز والدفع عبر التطبيق وتمقي 

شعارات قتراحات عبر حوؿ تحديثات الخدمة والمعمومات الميمة وتقديـ الملاحظات والشكاوي والإ تنبييات وا 
 واجية التطبيق بسيولة وسرعة.

 ومف أىـ التطبيقات الرقمية لممؤسسة ما يمي: 

تقنية نظاـ تحديد المواقع لتتبع حركة المركبات  GPSيستخدـ تطبيق تحديد الموقع : GPSتحديد الموقع  -1
 دقة.اقعيا بوتحديد مو 

 GPSصورة لتحديد الموقع 

 
 ETUSوثائق مقدمة مف طرؼ مؤسسة المصدر: 
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يستخدـ ىذا التطبيق لشراء تذاكر الحافلات بواسطة الياتف الذكي، ىدفو  تطبيق حافمتي لمدفع الإلكتروني: -2
تجربة أكثر شبو الحضري في مؤسسة النقل بتيارت وتوفير التسييل عممية الدفع لخدمات النقل الحضري و 

 ممستخدميف عف طريق الدفع الإلكتروني بدلا مف النقد.لسلاسة وراحة 

 صورة لتطبيق حافمتي

 

 ETUSوثائق مقدمة مف طرؼ مؤسسة المصدر: 

ّـ إنشاء  :راقبينتطبيق خاص بالم -3  بيدؼ تسييل أداء المراقبيف و زيادة فعاليتيـ ،حيث يمكنيـتطبيق ىذا الت
ائق و القابض بسرعة و كذلؾ تقييـ أدائيـ بالإضافة إلى إستقباؿ مف تبميغ الحوادث و المشاكل التي يتمقاىا الس

 ووثائقيـ بسيولة،  شكوى الزبائف و بلاغاتيـ بفقداف بطاقة الإشتراؾ و إدارتيا بسيولة .

 راقبين الخاص بالم متطبيقلصورة 

 

 ETUSوثائق مقدمة مف طرؼ مؤسسة المصدر: 

ّـ إنشاء:  وظفينخاص بالمممفي التطبيق  -4 خاص بالموارد البشرية لممؤسسة ،حيث يتـ جمع  تطبيق  ت
معمومات جميع الموظفيف و تنظيميا داخل ممفات فردية ،يمكف لمموظفيف الإطلاع  عمى ممفاتيـ ووثائقيـ 

 امف .بسيولة ،مما يسيل عمييـ إدارة معموماتيـ الشخصية و المينية بشكل فعاؿ و 
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 وظفين خاص بالمممفي التطبيق صورة ل

 

 ETUSوثائق مقدمة مف طرؼ مؤسسة المصدر: 

 ستدامة البيئيةلإثالثا: ا

مف خلاؿ سعييا عمى تبني سياسات النقل الصديقة لمبيئة الإستدامة محاولة المؤسسة الحرص عمى  
 ء.والحد مف الإنبعاثات الضارة حتى تتمكف مف تعزيز سمعتيا وجذب العملا

 في تدريب وتطوير الموظفينالإستثمار  رابعا: 

عبر في تدريب وتطوير موظفي قطاع النقل أف يحدث تحولا إيجابيا في تجربة الركاب، الإستثمار يمكف  
تأىيل موظفي النقل وتزويدىـ بالميارات الآزمة لتقديـ خدمة عالية الجودة والتعامل المطيف مع العملاء لتحقيق 

 وبالتالي يمكف أف يؤدي ذلؾ إلى زيادة رضا العملاء وجذب المزيد مف ، ة وممتعة لممسافريف تجربة نقل مرضي

 شبو الحضري.الالزبائف إلى خدمات النقل بالمؤسسة العمومية لمنقل الحضري و 

 

 

 

 

 

 

 



  –ثيارت  –الفصل الثاني :   دراسة ميدانية للمؤسسة العمىمية للنقل الحضري وشبه الحضري 

37 

 

 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية

لتي تـ إتباعيا، فيشمل المبحث كمطمب أوؿ منيجية دراسة الممنيجي الإطار ال سنبيف في ىذا المبحث 
ختبار التوزيع الطبيعي ومطمب ثالث  ـ تقديـ وصف لعينة تالدراسة الميدانية، ومطمب ثاني يتناوؿ أداة االدراسة وا 

 الدراسة الميدانية.
 المطمب الأول: منيجية الدراسة الميدانية

 ي الدراسة والمتمثمة في:تـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى المنيجية المعتمدة ف
 أولا: مجتمع الدراسة

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والذي يستدعي التعامل مع الموظفيف، فإف مجتمع الدراسة يتمثل في جميع 
 227موظفي المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو الحضري لولاية تيارت، حيث تتكوف المؤسسة مف 

 عامل.
 ثانيا: عينة الدراسة

موظف لدى المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو الحضري  50تيار عينة عشوائية تتمثل في خإتـ 
ستبانة عمى كل واحد منيـ لمعرفة أرائيـ المختمفة حوؿ موضوع البحث مف إ 50لولاية تيارت، حيث تـ توزيع 

 ستبيانات.خلاؿ وجيات نظرىـ، وقد تـ إسترجاع كافة الإ
 ثالثا: متغيرات الدراسة

وىو المتغير الذي لا يتأثر بالمتغيرات الأخرى أي لا يرتبط بمتغير آخر والمتمثل في المتغير المستقل: -1
 الإبداع الإداري.

ىو المتغير الذي يتأثر بالمتغير المستقل )الإبداع الإداري(، الذي يتـ إختباره مف أجل معرفة المتغير التابع: -2
 ي الميزة التنافسية والنموذج التالي يوضح ذلؾ.تأثير المتغير المستقل عميو والمتمثل ف
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 ( متغيرات الدراسة2.2الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 المطمب الثاني: أداة الدراسة الميدانية
 أداة الدراسة التي تـ استخداميا عمى مجموعة مف العناصر نوجزىا فيما يمي: اشتممت

 : بناء أداة الدراسة:أولا
نظرا لطبيعة البيانات التي يراد جمعيا وعمى المنيج المتبع في الدراسة وجد أف الأداة الأكثر ملائمة  

لتحقيق أىداؼ الدراسة ىي الاستبانة وذلؾ نظرا لصعوبة الحصوؿ عمييا عف طريق الأدوات الأخرى كالمقابلات 
لإطلاع عمى الدراسات السابقة في نفس المجاؿ وذلؾ بعد تحديد ستبانة بعد اإالشخصية، وعميو فقد تـ تصميـ 

 31ستبانة التي بمغ عدد فقراتيا النقاط والمعمومات الضرورية لتأكيد أو نفي فرضيات البحث لموصوؿ إلى الإ
 فقرة تـ تقسيميا إلى المحاور التالية:

عبارات كاف اليدؼ منيا ىو الحصوؿ  05المتعمق بالبيانات الشخصية والوظيفية يحتوي عمى المحور الأول: 
 جنسو، عمره، مستواه التعميمي، مركزه الوظيفي، وكذا سنوات خبرتو المينية.كعمى معمومات خاصة بالموظف 

 عبارة. 16والذي تـ تخصيصو لممتغير المستقل وىو الإبداع الإداري حيث يحتوي عمى المحور الثاني: 
 عبارة. 15ابع وىو الميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة ويتضمف يتمحور حوؿ المتغير التالمحور الثالث: 

ستبياف خمس خيارات مقسمة إلى درجات حسب مستوى ليكارت الخماسي كما ىو ويقابل كل عبارة في الإ
 موضح في الجدوؿ التالي:

 

بداعالإ  

(الإبداع الإداري )المتغير المستقل  

 أبعاد الديزة التنافسية   داع الإداريبالإ أبعاد 

 التكلفة

ودةالج  

ستجابةالإ  

 الأصالة

 التنبؤ

 الدرونة

 الدخاطرة

(التابع الميزة التنافسية )المتغير  
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 (: مقياس ليكارت الخماسي2.2الجدول رقم ) 
 موافق بشدة افقمو  محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 05 04 03 02 01 الدرجة

 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 طوؿ كل فئة

 المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي 
ستبياف مف خلاؿ البرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية الذي يعتبر مف أشير حزـ ويتـ تحميل نتائج الإ 

ستعماؿ البرنامج في تبويب البيانات المتحصل عمييا ومعالجتيا وتحميميا إـ تاؿ التحميل الكمي، البرامج في مج
دخاليا إلى البرنامج حتى نتمكف مف قياس إتجاىات المستجوبيف حسب مقياس  وبعد جمع البيانات تـ ترميزىا وا 

الحد الأدنى،  -)الحد الأعمى ليكارت الخماسي، حيث تـ تحميل طوؿ الفئة وفق ىذا المقياس وتـ حساب المدى
(، 0.8=5÷4طوؿ الخمية الذي يصبح )لمحصوؿ عمى  05( يتـ تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس وىي 4=5-1

 ليصبح طوؿ الخلايا كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه.  01وبعد ذلؾ يتـ إضافتو إلى أدنى قيمة وىي 
 ثانيا: ملائمة أداة الدراسة

ستبياف ما وضعت لقياسو، وقمنا بتأكيد صد بصدؽ أداة الدراسة أف تقيس فقرات الإيق صدق أداة الدراسة:-1
ستشارة الأستاذ صدؽ الإ ستبياف مف خلاؿ الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، وا 

ستبياف د مف الإقتصادية ، التجارية وعموـ التسيير والتأكالمشرؼ بالإضافة إلى عدد مف أساتذة كمية العموـ الإ
 وىذا ما يسمى بالصدؽ الظاىري.

 ثبات أداة الدراسة:-2
ستقرار في ستبياف أكثر مف مرة، أو بعبارة أخرى يعني الإتـ إعادة توزيع الإ والنتيجة ليقصد بيا أف تعطي نفس 

رومباخ ستبياف مف خلاؿ حساب معامل ألفا كالنتائج وعدـ تغييرىا بشكل كبير، وسيتـ التحقق مف ثبات الإ
(cronbach’s alpha coefficien والذي يحدد مستوى أداة القياس بمستوى )فأكثر، ويحسب معامل  0.7

 :الثبات عمى النحو التالي
 ألفا:–(: معاملات الثبات للإستبيان ومحاور الدراسة باستخدام الثبات كرومباخ 3.2الجدول رقم )

 الصدؽ معامل لاكرومباخ المحاور
 0.94 0.890 01المحور 
 0.96 0.932 02المحور 
 0.97 0.953 الكمي

 .(03والممحق رقـ ) spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
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مف العينة المختارة يتمتعوف بالصدؽ الظاىري في إجابتيـ وأف  %97نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف  
( وىذا يعني أف 0.7كبر مف معدؿ المعيار )لقيمة الأ( وىي ا0.95معامل الثبات للاستبياف الكمي مرتفع بمغ )

مف العينة المختارة سيكونوف ثابتيف في إجابتيـ  %95الدراسة بشكل عاـ تتمتع بالثبات الممتاز. أو بصفة أخرى 
ح مصداقية النتائج التي يمكف ضستجوابيـ مف جديد وفي نفس الظروؼ وىي نسبة تو إفي حالة ما إذا تـ 

 ستخلاصيا.إ
 ا : إختبار التوزيع الطبيعي ثالث
إذا كانت بيانات متغير معيف تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا . و بما أف حجـ ما معرفة يستخدـ الإختبار ل 

فإف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و ىذا حسب  50و المقدر ب  30العينة المستخدـ في دراستنا أكبر مف 
 الشرط المعياري .

 عينة الدراسةالمطمب الثالث: وصف 
عتماد عمى بعض وتـ الإ spssتـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميل الإحصائي باستخداـ برنامج  
 ستدلالية وكذلؾ دوائر نسبية.ا  ختبارات بالإضافة إلى أساليب إحصائية و الإ

 أولا: تحميل بيانات مجتمع العينة
راد عينة الدراسة ويتكوف مف خمس فقرات ستخداـ الإحصاء الوصفي لتحميل البيانات الشخصية لأفإتـ  

 في )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، المركز الوظيفي والخبرة المينية(. والمتمثمة
 فيما يمي عرض مختصر لتوزيع أفراد العينة حسب الجنسالجنس: -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس4.2الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %74 37 ذكر
 %26 13 أنثى

 %100 50 المجموع
 (04والممحق رقـ ) Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الغالبية العظمى مف العينة التي شممتيا الدراسة ذكور حيث بمغ  

 مف إجمالي حجـ العينة. %24وىذا بنسبة بمغت  13، أما عدد الإناث %74أي ما يعادؿ  37عددىـ 
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 حيث كاف أفراد العينة حسب العمر كما يمي:العمر: -2
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر5.2الجدول رقم )

 ئويةمالنسبة ال العدد العمر
 %14 07 30أقل مف 

 %46 23 سنة 40-30مف 
 %38 19 سنة 50-40مف 

 %02 1 سنة 50أكثر مف 
 %100 50 المجموع

 (02والممحق رقـ ) Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
سنة وىذا  40و 30نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة المدروسة ينتموف إلى الفئة العمرية ما بيف 

 %14أما بنسبة  % 38سنة بنسبة  50و 40تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىـ ما بيف  %46كبر نسبة وىي أب
سنة وىذا بنسبة  50سنة لتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية التي أعمارىـ أكثر مف  30فتعود لمفئة الأقل مف 

02%. 
 يتضمف الشكل التالي توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي.المؤىل العممي/المستوى التعميمي: -3

 حسب المؤىل العممي العينة (: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد3.2الشكل رقم )

 
  Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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مما تـ ملاحظتو مف الشكل أعلاه أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة الذيف شممتيـ الدراسة مستواىـ التعميمي 
لتأتي في المرتبة الأخيرة الحاصميف عمى  %32بة تمييا الحاصميف عمى شيادة الماستر بنس %36ثانوي بنسبة 

 .%16شيادة الميسانس والتكويف الميني بنفس النسبة وىي 
 يحتوي الشكل التالي عمى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي.المركز الوظيفي: -4

 وظيفي(: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب المركز ال4.2الشكل رقم )

 
  Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تمييا  %60مف خلاؿ الشكل أعلاه نلاحع أف غالبية أفراد العينة المدروسة يعمموف في وظيفة أخرى بنسبة 
دير وذلؾ بنسبة وأخيرا تأتي وظيفة الم %10وبعدىا فئة رئيس المصمحة بنسبة  %28وظيفة عوف إداري بنسبة 

2%. 
 يحتوي الجدوؿ التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المينية.الخبرة المينية: -5

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية.6.2دول رقم )ج
 ئويةمالنسبة ال العدد سنوات الخبرة المينية

 %20 10 سنوات 05أقل من 
 %34 17 سنوات 10-05من 
 %18 09 سنة 15-10من 

 %28 14 سنة 15أكثر من 
 %100 50 المجموع
 (04والممحق رقـ ) Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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سنوات  05نلاحع مف خلاؿ الشكل أعلاه أف عدد الأفراد المعنييف بالدراسة الذيف كانت خبرتيـ أقل مف  
 05فردا لدييـ خبرة مينية محصورة ما بيف  17كاف منيـ مف المجموع الكمي، فيما  %20حصموا عمى نسبة 

 وىي أكبر نسبة مف إجمالي حجـ العينة. %34سنوات وذلؾ بنسبة  10و
أفراد حصموا عمى  09سنة فقد كاف عددىـ  15و 10أما بالنسبة لمفئة التي تمتمؾ خبرة تتراوح ما بيف  

سنة حيث حصموا عمى  15كانت خبرتيـ أكثر مف مف إجمالي حجـ العينة، ولا ننسى الفئة التي  %18نسبة 
 ف إجمالي حجـ العينة.م %28نسبة 
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة

يتناوؿ ىذا المبحث ما تـ التوصل إليو مف نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ  
 ختبار صحة الفرضيات.ا  لدراسة و ستبياف وتحديد العلاقة بيف متغيرات الإا

 جابات أفراد العينة حول الإبداع الإداري إ عرض وتحميلالمطمب الأول: 
( مف حيث العدد ، النسب 17-1بيانات ىذا المحور مف خلاؿ الفقرات مف ) سيتـ عرض وتحميل 

 نحراؼ المعياري وذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:متوسط الحسابي والإالالمئوية، 
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 داري (: إجابات أفراد العينة حول محور الإبداع الإ7.2رقم )الجدول 
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة رقم العبارة
 القرار ترتيب العبارة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد
 موافق / 0.74 4.17 لأصالةأولا: ا

 موافق 4 0.79 4.0 %22 11 %66 33 %06 03 %04 02 02% 01 01
 موافق بشدة 3 0.85 4.20 %40 20 %48 24 %04 02 %08 04 %0 0 02
 موافق بشدة 2 0.88 4.22 %40 20 %52 26 %0 0 %06 03 %2 01 03
 بشدة موافق 1 1.02 4.26 %52 26 %34 17 %06 03 %04 02 %04 02 04

 موافق بشدة / 0.56 4.14 ثانيا: التنبؤ
 موافق 3 0.77 4.18 %34 17 %56 28 %04 02 %06 03 %0 0 05
 موافق 5 0.88 3.84 %20 10 %54 27 %18 09 %06 03 %02 01 06
 موافق 4 0.89 3.94 %24 12 %58 29 %06 03 %12 06 %0 0 07
 موافق بشدة 1 0.64 4.42 %48 24 %48 24 %02 01 %02 01 %0 0 08
 موافق بشدة 2 0.84 4.32 %48 24 %42 21 %06 03 %2 01 %02 01 09

 موافق / 0.75 3.92 ثالثا: المرونة
 موافق 3 0.93 3.54 %14 07 %42 21 %28 14 %16 08 %0 0 10
 موافق 2 1.04 4.08 %40 20 %42 21 %08 04 %06 03 %4 02 11
 موافق 1 0.99 4.14 %38 19 %50 25 %06 03 %0 0 %06 03 12

 موافق / 0.76 3.93 المخاطرة رابعا:
 موافق 3 1.04 3.62 %18 09 %44 22 %26 13 %06 03 %06 03 13
 موافق 1 1.11 4.12 %42 21 %46 23 %02 01 %02 01 %08 04 14
 موافق 4 1.09 3.84 %26 13 %52 26 %08 04 %08 04 %06 03 15
 موافق 2 1.04 4.04 %36 18 %46 23 %10 05 %02 01 %06 03 16

 موافق / 0.58 4.04 الابداع الاداري بشكل عام

 .(05والممحق رقـ ) spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
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ف إجابات أفراد العينة تتجو نحو الموافقة بشكل عاـ حوؿ أبعاد الإبداع أيتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابق  
وىػذا يػدؿ عمػى اف  0.58وبػإنحراؼ معيػاري قػدره  4.04ط الحسػابي لمحػور الإبػداع الإداري الإداري فبمغ المتوس

الإداري ويمكػف توضػيح المتوسػط  لإيػداعالمؤسسة العمومية لمنقل الحضػري والشػبو الحضػري لولايػة تيػارت تيػتـ با
 اتو كالأتي:الحسابي والإنحراؼ المعياري لكل بعد مف أبعاد الإبداع الاداري ولكل عبارة مف عبار 

 أولا : الأصالة 

وانحػراؼ معيػاري قيمتػو  4.17سط الحسػابي لبعػد الاصػالة ( بمغ المتو 2.8بناءا عمى نتائج الجدوؿ رقـ ) 
 04وكانت إجابات أفراد عينة الدراسة تتسـ بالموافقة وىي ضمف المستوى المرتفع حيث سجمت الفقرة رقػـ  0.74

وىي ضمف القرار موافق بشػدة حيػث نصػت  1.02راؼ معياري قدره بإنح 4.26أعمى متوسط حسابي والذي بمغ 
 الفقرة عمى ما يمي " تطبق المؤسسة أساليب جديدة تماشيا مع التكنولوجيا".

وبػػإنحراؼ معيػػاري  4.02وفػػي المقابػػل جػػاءت الفقػػرة الأولػػى فػػي الترتيػػب الاخيػػر بمتوسػػط حسػػابي قػػدره  
لفقػرة عمػى مػا يمػي "الخػدمات المقدمػة مػف طػرؼ المؤسسػات وىي تندرج ضمف قرار الموافقة حيث نصػت ا 0.79
الاصػػػالة جػػػاء مرتفػػػع حسػػػب إجابػػػات  ديف بشػػػكل كػػػافي" وىػػػذه النتيجػػػة تػػػدؿ عمػػػى اف بعػػػحتياجػػػات المػػػواطنإتمبػػػي 

حتياجػات إتسعى لتطبيق أساليب جديػدة تتماشػى مػع التكنولوجيػا لتمبيػة    Etus ىذا يفسر اف مؤسسة،الموظفيف 
 ف خدماتيا المقدمة . المواطنيف ولتحسي

 ثانيا:  التنبؤ

نحػرؼ معيػاري قيمتػو 4.14بناءا عمى نتػائج الجػدوؿ بمػغ المتوسػط الحسػابي لبعػد التنبػؤ   وكانػت  0.56وا 
أعمػى متوسػط حسػابي والػذي 08إجابات أفراد عينة الدراسة تتجو نحو القرار موافػق بشػدة حيػث سػجمت الفقػرة رقػـ 

وىي ضمف القرار موافق بشده حيػث نصػت العبػارة عمػى مػا يمػي "زيػادة  0.64وبإنحراؼ معياري قدره  4.42بمغ 
فػػي الترتيػػب  06مػػى النقػػل يمكػػف اف يسػػيـ فػػي تعيػػيف تػػوفر الخػػدمات" وفػػي المقابػػل جػػاءت العبػػارة رقػػـ الطمػػب ع

وىي تندرج ضمف القرار موافػق حيػث نصػت  0.88وبإنحراؼ معياري قيمتو  3.84الأخير بمتوسط حسابي قدره 
".  لعبارة عمى ما يمي "يؤثر التنبؤ بالأحداث الخاصة مثل المظاىرات او الفعاليات الكبرى عمى تنظيـ النقػلىذه ا

 تيتـ بالتنبؤ لتحسف مف خدماتيا المقدمة في مجاؿ النقل والمواصلات. Etusوىذا يدؿ عمى مؤسسة 
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  المرونة: ثالثا 

وكانػػػت إجابػػػات مػػػوظفي  0.75ؼ معيػػػاري قيمتػػػو وبػػػإنحرا 3.92بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي لبعػػػد المرونػػػة   
 4.14أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ  12ل عػػػاـ حيػػػث سػػػجمت الفقػػػرة رقػػػـ تتجػػػو نحػػػو الموافقػػػة بشػػػك Etusمؤسسػػػة 

وىػػػي تنػػػدرج ضػػػمف قػػػرار الموافقػػػة حيػػػث نصػػػت عمػػػى مػػػا يمػػػي "تتخػػػذ المؤسسػػػة  0.99وبػػػإنحراؼ معيػػػاري قيمتػػػو 
فػػي  10عػػارؼ بػػيف العػػامميف وفػػي المقابػػل جػػاءت العبػػارة رقػػـ إجػػراءات تسػػاعد عمػػى تفعيػػل الإتصػػاؿ وتبػػادؿ الم

وىػي تتجػو نحػو القػرار موافػق حيػث  0.99وبػإنحراؼ معيػاري قيمتػو  3.45الترتيب الاخير بمتوسط حسابي قدره 
نصت ىذه العبارة عمى ما يمي "تقوـ المؤسسة بإستحداث تغييرات في الييكػل التنظيمػي حسػب المتغيػرات البيئيػة" 

بتغييػػػر ىيكميػػػا يفسػػػر اف المؤسسػػػات تشػػػجع عمػػػى الإتصػػػاؿ وتبػػػادؿ المعػػػارؼ بػػػيف المػػػوظفيف كمػػػا تقػػػوـ وىػػػذا مػػػا 
 التنظيمي حسب المتغيرات البيئية.

 رابعا :  المخاطرة 

وكانت إجابات أفراد العينة  0.76وبإنحراؼ معياري قيمتو  3.93بمغ المتوسط الحسابي لبعد المخاطرة   
وبإنحراؼ  4.12أعمى متوسط حسابي والذي بمغ  14، حيث سجمت الفقرة رقـ تتجو نحو الموافقة بشكل عاـ

وىي ضمف القرار موافق حيث نصت الفقرة عمى ما يمي" تستخدـ المؤسسة الإجراءات  1.11معياري قيمتو 
 في الترتيب الاخير في 15الوقائية المطموبة قبل التعرض لممخاطر في العمل". وفي المقابل جاءت الفقرة رقـ 

موافقة، حيث نصت الفقرة وىي تندرج ضمف قرار ال 1.09وبإنحراؼ معياري قيمتو  3.84متوسط حسابي قدره 
كافة الإحتياطات  ذعمى ما يمي" يتـ تقييـ المخاطر بشكل دوري في المؤسسة" وىذا ما يفسر أف المؤسسة تتخ

 الوقائية قبل تعرضيا لأي خطر في العمل .

 ل إجابات أفراد اَلعينة حول الميزة التنَافسية .المطمب الثاني : عرض و تحمي

( مف حيث العدد، النسبة المئوية  31-17سيتـ عرض و تحميل بيانات ىذا المحور مف خلاؿ الفقرات ) 
 .و المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري 

ا يتعمق بالميزة التنافسية لجميع العبارات فيم إجابات أفراد  عينة الدراسة يظير أف ىناؾ مستوى مرتفع خلاؿ فمف
، كما تـ تسحيل قبوؿ مرتفع فيما 3.98رات المحور ميع فقج، حيث بمغ المتوسط الحسابي لETUSلمؤسسة 

مما  0.71يتعمق بأغمب أبعاد المحور و عباراتو ، حيث بمغت قيمة الإنحراؼ المعياري لجميع فقرات المحور 
بارات فيما يخص محور الميزة التنافسية . و يمكف توضيح يعني أف أفراد العينة موافقوف عموما عمى الع

خلاؿ  المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري لكل بعد مف أبعاد الميزة التنافسية و لكل عبارة مف عباراتو مف 
 الجدوؿ التالي :
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                                      .                    ( : إجابات أفراد العينة حول محور الميزة التنافسية8.2الجدول رقم )
ترتيب  القرار

 العبارة
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 رقـ العبارة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة شدةبموافق 
 العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة  العدد %النسبة 

  التكمفةاولا 04 0.78 / موافق 
 17 03 06% 03 06% 09 18% 24 48% 11 22% 3.74 1.06 4 موافق

 18 01 02% 02 04% 09 18% 20 40% 18 36% 4.04 0.94 3 موافق 
 19 01 02% 01 02% 04 08% 26 52% 18 36% 4.18 0.82 1 موافق
 20 01 02% 00 00% 06 12% 29 58% 14 28% 4.10 0.76 2 موافق
 ثانيا الجودة 3.93 0.73 / موافق
 21 02 04% 01 02% 06 12% 26 52% 15 30% 4.02 0.93 1 موافق
 22 03 06% 01 02% 10 20% 27 54% 09 18% 3.76 0.98 4 موافق
 23 03 06% 01 02% 08 16% 26 52% 12 24% 3.86 1.01 3 موافق
 24 04 08% 00 00% 05 10% 28 56% 13 26% 3.92 1.04 2 موافق
 ثالثا الاستجابة 4.01 0.77 / موافق
 25 02 04% 01 02% 03 06% 31 62% 13 26% 4.04 0.88 2 موافق
 26 02 04% 00 00% 06 12% 26 52% 16 32% 4.08 0.9 1 موافق
 27 03 06% 02 04% 02 04% 28 56% 15 30% 04 1.03 3 موافق
 28 03 06% 01 02% 06 12% 24 48% 16 32% 3.98 1.04 4 موافق
 رابعا الإيداع 3.99 0.98 / موافق
 29 04 08% 00 00% 07 14% 22 44% 17 34% 3.96 1.10 3 موافق
 30 04 08% 00 00% 05 10% 20 40% 21 41% 4.08 1.12 1 موافق
 31 05 10% 01 02% 05 10% 19 38% 20 40% 3.96 1.22 2 موافق
                                                               عام                   الميزة التنافسية بشكل  3.98 0.71 موافق

 .(05والممحق رقـ ) spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
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 أولا  :التكمفة

نحراؼ معياري قيمتو  04بمغ المتوسط الحسابي لبعد التكمفة    وجاء البعد بقرار الموافقة حيث  0.78وا 
وبإنحراؼ معياري قيمتو  4.18أعمى متوسط حسابي بمغ  19عبارات، سجمت العبارة رقـ  04يضـ ىذا البعد 

وتتجو اتجاىات أفراد العينة نحو الموافقة بشكل عاـ حيث نصت عمى ما يمي" تعمل المؤسسة عمى  0.82
ي الترتيب الأخير ف 17جاءت العبارة رقـ  تحقيق التوازف بيف تكمفة النقل وجودة الخدمات المقدمة" وفي المقابل

وىي تتجو نحو قرار الموافقة حيث نصت ىذه  1.06وبإنحراؼ معياري قيمتو  3.74بمتوسط حسابي قدره 
العبارة عمى ما يمي" تيتـ المؤسسة بخفض تكاليف الصيانة باستمرار" وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة محل الدراسة 

 تحقق التوازف بيف التكمفة و الخدمات المقدمة .

 : الجودةثانيا 

وجاء البعد بقرار الموافقة  0.93وبانحراؼ معياري قيمتو  4.02بمغ المتوسط الحسابي لبعد الجودة   
 عبارات. 04بشكل عاـ حيث يضـ ىذا البعد 

وتتجو  0.93وبانحراؼ معياري قدره  4.02أعمى متوسط حسابي بمغ  21بحيث سجمت العبارة رقـ   
ة بشكل عاـ حيث نصت العبارة عمى ما يمي" تتسـ الخدمات المقدمة مف راد العينة نحو الموافقإتجاىات أف

 3.76في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره  22المؤسسة بالفعالية والسرعة". وفي المقابل جاءت العبارة رقـ 
نحراؼ معياري قيمتو  وىي تتجو نحو القرار موافق ونصت العبارة عمى" تتسـ خدمات المؤسسة في  0.98وا 

تقميل الإزدحاـ المروري" وىذا ما يفسر اف المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو الحضري لولاية تيارت تقدـ 
 خدماتيا بسرعة و فعالية .

 ستجابة ثالثا  :الإ

ري قدره وبانحراؼ معيا 4.01( بمغ المتوسط الحسابي لبعد الاستجابة 2.9بناءا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )  
  04    تتجو نحو الموافقة بشكل عاـ حيث يضـ ىذا البعد   Etus بات موظفي مؤسسةوكانت إجا 0.77

نحراؼ معياري قيمتو  4.08أعمى متوسط حسابي بمغ  26عبارات سجمت العبارة رقـ  حيث نصت العبارة  0.9وا 
لة" بينما عمى "إستجابة موظفي مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري لشكاوي العملاء بردود فعل سريعة وفعا

نحراؼ معياري  3.93في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قيمتو  28في المقابل جاءت العبارة رقـ   1.04وا 
حيث نصت العبارة عمى ما يمي "مف نتائج تطبيق المؤسسة للإبداع زيادة قدرتيا عمى معرفة حاجات الزبائف غير 



  –ثيارت  –الفصل الثاني :   دراسة ميدانية للمؤسسة العمىمية للنقل الحضري وشبه الحضري 

55 

ستفسارات  ى تيتـ بالإستجابة لشكو Etus سة ة" وىذا يدؿ عمى اف مؤسالمشبعة وتحويميا إلى خدمات جديد وا 
 زبائنيا.

  اع بدالإ:رابعا 

و جاء البعد بقرار الموافقة ما يدؿ الى  0.98و انحراؼ معياري قيمتو3.98بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة 
 :فقرات و ىي كالتالي  03اف المؤسسة  تيتـ بعنصر الإيداع حيث يضـ ىذا البعد 

 " تدعـ المؤسسة فرص الإيداع و التطوير في مجاؿ النقل الحضري و الشبو الحضري " :29العبارة رقـ 

و جاءت العبارة بقرار الموافقة  1.10و انحراؼ معياري قيمتو3.96بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة  
 داع و التطوير .بما يدؿ عمى اف المؤسسة تدعـ الإ

يق الميزة التنافسية مف خلاؿ تطوير ميارات و قدرات حقرية في تساىـ بتكويف مساىمة جوى: ي30العبارة رقـ 
 " بداعيةالإ فالموظفي

فراد العينة المدروسة أجابات إ. و كانت 1.12و انحراؼ معياري قيمتو4.08بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة 
 لتنافسية  .ف تكويف عماؿ  المؤسسة يساىـ في تحقيق الميزة اأتتجو نحو الموافقة  ما يدؿ عمى 

 بتكار بيف الموظفيف "داع و الإب: " تعزز المؤسسة ثقافة الإ31العبارة رقـ 

حو ن جوجابات أفراد العبنة تتإو كانت  1.22نحراؼ معياري قيمتو إو 3.96بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة 
 بتكار .الإ داع وبف المؤسسة تعزز ثقافة الإإالموافقة ما يدؿ عمى 

 ختبار فرضيات الدراسة .إالث : المطمب الث

ختبار فرضيات الدراسة و دلالتو الاحصائية و معامل التحديد لإ ف رسو ييستخدـ معامل الارتباط ب 
داع الإداري و الميزة التنافسية لمؤسسة  النقل الحضري و بحصائية بيف الإإالمتعمقة بوجود علاقة ذات دلالة 

 ظر أفراد عينة الدراسة .الشبو الحضري لولاية تيارت ، مف وجية ن

 الثانية   ةالفرضيإختبار أولا: 

سنحاوؿ في ىذا العنصر إختبار الفرضية التي مفادىا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الابداع  
 و للإجابة يمكف طرح الاحتماليف التالييف:   Etusالاداري والميزة التنافسية في مؤسسة 

داري والميزة التنافسية عند مستوى بداع الإلإلاقة ذات دلالة إحصائية بيف الا توجد ع :H0الصفرية  الفرضية
   ≥ α. 0.05الدلالة 
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 داري والميزة التنافسية عند مستوى الدلالةبداع الإذات دلالة إحصائية بيف الإ توجد علاقة :H1 الفرضية البديمة
 0.05 .α ≤  

  ANOVAفرضية الاولى تباين للانحدار الالنتائج تحميل  (9.2)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة(F) ةقيم متوسط المربعات درجو الحرية مجموع المربعات نالتباي مصدر

 الإنحدار

 

20.794 4 5.199  

55.980 

 

 0.093 45 4.179 الخطأ 0.000
  49 24.973 المجموع  الكمي

 (06)ممحق رقـالو SPSS ت برنامج مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجا : المصدر

* (α ≤0.05) مستوى الدلالة الإحصائية 

 تقدير النموذج ومعامل التحديد الإرتباط لمفرضية الأولى (10.2)الجدول رقم

 R ²  0.833 يدمعامل التحد
 R  0.913 معامل الارتباط
 Y=0.354+1.074 X+ei تقدير النموذج

 (06)ممحق رقـالو SPSS عمى مخرجات برنامج عداد الطالبة بالاعتماد إ مف  المصدر:

 : ىو المتغير المستقل أي الإبداع الإداري  Xملاحظة : 

         Y   . ىو المتغير التابع أي الميزة التنافسية : 

( أقل مف مستوى 0.000ف قيمة الدلالة الإحصائية البالغة )أ (2-09)يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ  
وبالتالي سيتـ رفض الفرضية الصفرية وىذا يعني ثبوت   ≥ α) 0.05 (ى الدلالةالدلالة الإحصائية مستو 

 صلاحية نموذج الإنحدار الخطي.

رتباط بيف الابداع الإداري والميزة معامل الإأف  قيمة نجد 10)-2 (لما جاء في الجدوؿ رقـستنادا ا  و   
قيمة معامل أف يف المتغيريف، كما نلاحع وىذا يدؿ عمى وجود إرتباط موجب قوي ب 0.913التنافسية ككل تبمغ  
% مف التغييرات التي تحل محل الميزة التنافسية يفسرىا الإبداع 83( وىذا يعني اف 0.833التحديد قدرت ب )

الإداري والباقي يرجع الى عوامل اخرى منيا الاخطاء العشوائية.حيث نلاحع أنو إذا إرتفع الإبداع الإداري بوحدة 
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كد عمى وجود أالتي ت وH1 و عميو نقبل الفرضية البديمة  . وحدة  1.428ميزة التنافسية ب واحدة  ترتفع ال
 Etus.داري والميزة التنافسية مف وجيو نظر موظفي مؤسسة بداع الإعلاقة ذات دلالة إحصائية بيف الإ

 ة:الفرضيو الثالث: ثانيا

بعاد أأثر ذو دلالة احصائية حوؿ  لثانية فرضية فرعية أخرى مفادىا "ىناؾيندرج تحت الفرضية ا  
" ويمكف توضيح النتائج المتعمقة بيذه 0.05داري عمى الميزة التنافسية عند مستوى دلالة إحصائية  بداع الإالإ

 الفرضية مف خلاؿ الجدوؿ الموالي.

 .داري والميزة التنافسيةلإبداع ا( معامل إرتباط أبعاد الإ11.2الجدول رقم ) 

 الميزة التنافسية 

 R ² معامل التحديد (sig)القيمةالاحتمالية R معامل الإرتباط أبعاد الإبداع الإداري 
 0.208 0.000 0.457 الأصالة
 0.0005 0.767 0.023 التنبؤ

 0.010 0.306 0.101 المرونة
 0.224 0.000 0.474 المخاطرة

 (06)رقـوالممحق   SPSSمف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

وىي أقل مف  0.000حتمالية لكل مف الأصالة والمخاطرة ىي الإ تشير نتائج الجدوؿ أعلاه أف القيمة 
ىذا ما يثبت وجود علاقة بيف الأصالة والميزة التنافسية وأيضا علاقة بيف المخاطرة والميزة  0.05مستوى الدلالة 

في  . الأصالة وبعد المخاطرة عمى الميزة التنافسيةالتنافسية وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل مف بعد 
وىذا ما  0.05وىي قيمة أكبر مف مستوى الدلالة  0.767حتمالية لمتنبؤ بمغت القيمة الإأف المقابل نلاحع 

وفي الأخير  . ثر لمتنبؤ عمى الميزة التنافسيةأنعداـ العلاقة بيف التنبؤ والميزة التنافسية وبالتالي لا يوجد إيفسر 
ي لا أ 0.05وىي أيضا قيمو أكبر مف مستوى الدلالة  0.306حتمالية لممرونة قدرت ب حع أف القيمة الإنلا

 يوجد علاقة بيف المرونة والميزة التنافسية وبالتالي لا يوجد أثر لممرونة عمى الميزة التنافسية.

ة إحصائية لأبعاد الابداع مف خلاؿ ما سبق يمكننا تأكيد صحة الفرضية التي تفيد بوجود أثر ذو دلال  
لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو الحضري  0.05داري عمى الميزة التنافسية عند مستوى الدلالة الإ

 تيارت.
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 :الفصل ةخلاص

ستراتيجيات المستيدفة لتحقيق الميزة التنافسية، فيي العممية التي يتـ ىـ الإأ يعتبر الإبداع الإداري مف  
ميارات العامميف ومعارفيـ وسموكياتيـ، وىذا ما حاولنا معرفتو مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي ية مف خلاليا تنم

تمت عمى مستوى المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبو الحضري تيارت، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية 
والميزة التنافسية بحيث كمما كاف الإبداع لنتائج الدراسة الميدانية تـ الوصوؿ الى وجود علاقة بيف الإبداع الإداري 

 ة.كاف لو دور في تحقيق الميزة التنافسيكمما   ETUS الإداري سائدا ومحققا في مؤسسة
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 ة:خاتم

في  ةستمراريجل البقاء والإأمف  ةصبح حتميألـ يعد خيارا لممؤسسات بل  ةالتنافسي ةكتساب الميز إف إ
بداع الذي يعتبر عمى الإ المؤسسة ةيتوقف عمى مدى قدر  التنافسية الميزةف الحفاظ عمى أر تباعإ  ىالسوؽ. عم

فمف خلاؿ دراستنا التي تناولنا فييا  .تسعى لتحقيق البقاء والتميز في السوؽ  ةمؤسس لأي الأساسية دعامةال
لمنقل الحضري والشبو الحضري  العمومية المؤسسةفي  التنافسية الميزةفي تحقيق الإبداع الإداري موضوع دور 

 ة.والخروج ببعض النتائج اليام المطروحةالفرضيات  ةختبار صحإتمكنا مف  -تيارت-

  الفرضيات ةختبار صحإ: 
 الأولى: الفرضية -

داري الإ فالإبداع ةصحيح الفرضيةوىذه  التنافسية الميزةساسيا لتحقيق أعاملا الإبداع الإداري  التي مفادىا يعتبر 
 .التغيير دائمة بيئةومنو التطور والبقاء في  التنافسية الميزةتسعى لتحقيق  ةمؤسس يلأ ةىو وسيم

 الثانية: الفرضية -

 ةصحيح الفرضيةوىذه  "التنافسية والميزةداري بيف الابداع الإ إحصائية ةذات دلال ةتوجد علاق " نوأتنص عمى  
   Etus.ةمف وجيو نظر موظفي مؤسس

 :الثالثة الفرضية -

عند  التنافسية الميزةداري عمى بداع الإبعاد الإأحوؿ  إحصائية ةذو دلال أثرىناؾ  "فأ مىعنصت 
عمى  المخاطرةوبعد  الأصالةثر لبعد أفيناؾ  الفرضيةىذه  ةلصح " وقد توصمنا0.05 الإحصائية الدلالةمستوى 
 .0.05 الدلالةعند مستوى  فسيةاالتن الميزة

 ة :نتائج الدراس 

مف النتائج منيا ما ىو متعمق بالجانب النظري ومنيا ما ىو  ةلى جممإتوصمنا  سةدراالبعد تقييـ ىذه 
 :متعمق بالجانب التطبيقي وىي كالتالي

في  الزيادةلى إداري مف قبل المؤسسات يسمح ليا بتحسيف وتطوير خدماتيا ويؤدي ذلؾ بداع الإتطبيق الإ -
 .والفعالية الكفاءة
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ف أحيث  ،التغيير ةدائم بيئةجل البقاء والتطور في أمف  المؤسسةفي يد  ةيمصبح وسأداري لإبداع اف الإإ -
عمييـ في ظل الظروؼ  المحافظة ةنما في كيفيا  ستقطاب العملاء و إجذب او  ةلا تكمف في كيفي المشكمة
 .المتغيرة

تيارت  لولاية اري لمنقل الحضري والشبو الحض العمومية المؤسسةتعتمده  أداري في حد ذاتو مبدبداع الإف الإإ -
مف خلاؿ تقديـ  فسيةاالتن الميزةلى تحقيق إ المؤسسةفي دفع  لمغاية ةميم ةوسيم ةفي نشاطاتيا وىو بمثاب

 .الخدمةفي  العالية الجودةيقابميا في ذلؾ  ةممكن ةقل تكمفأوب ةمغري بأسعارخدمات 

لمنقل الحضري  العمومية لممؤسسة فسيةاالتن والميزةداري بداع الإبيف الإ إحصائية ةذات دلال علاقةتوجد  -
 .%83ليذيف المتغيريف  التفسيرية القوةحيث بمغت  0.05 الدلالةتيارت عند مستوى  لولايةوالشبو الحضري 

 0.05 الإحصائية الدلالةعند مستوى Etus  ةلمؤسس التنافسية الميزةعمى  للأصالة أثريوجد  -

 0.05 الإحصائية الدلالةعند مستوى  Etus ةؤسسلم فسيةاالتن الميزةعمى  لممخاطرةيوجد اثر - 

 قتراحاتالإ: 

تطويره داخل بو  بداعبالإتيتـ  ةمتخصص ةوحدف تضع أعمييا  المؤسسةداري فعاؿ في بداع الإحتى يكوف الإ
  Etus. سةمؤس

 .الإبداعيةفكارىـ أكثر فيما يتعمق بطرح أمنح العماؿ فرصا  -
عتبار عند الإشكوى ورغبات الزبائف بعيف  تأخذف أالشبو الحضري لنقل الحضري و  العمومية المؤسسةعمى   -

 .تطوير خدماتيا
 لممؤسسة ةعكسي ةكتغذيمنيا  ستفادةوالإ ،داري وتمؾ التي تنميوالإبداع الإالعوامل التي تعيق  ةمعرف ةمحاول  -

 . المشاكل فقط ةلمواجي ةكسياسوليس  ةعام ةكثقافبداع والنظر الى الإ الدراسةمحل 
 ة:لدراسق افاآ 

ثراء البحث العممي إكوف قد وفقنا في نف أ لمأنننا أ الموضوع، إلىجوانب  بكافةماـ لالإنظرا لعدـ قدرتنا عمى  
 ة:مستقبميف تشكل مواضيع دراسات أمف المواضيع يمكف  ةمجموعوعميو فيما يمي نقترح  .ولو بالشيء القميل

 .تخاذ القرارإ ةعمميبداع في الإدور  -

 ة.الخدم ةبجودرتقاء الإعمى  التنافسية ميزةالثر أ -
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 الإداري.كمدخل لتحقيق الابداع  الإدارية القيادة -

 .فسيةاالتندور التكنولوجيا المعمومات في تحقيق ميزه  -
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 المراجع بالمغة العربية:و  المصادر قائمة
 أولا: الكتب:

الذاتية مدخل إلى الإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار زاد لمنشر، عماف، الأردف، رة أسيل زىير ألتؾ، الإدا-1
2011. 

 .2022بلاؿ خمق سكارنة، الإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر، عماف الأردف، -2
 .2020منشر، عماف الأردف، عبد الله إسماعيل، مفيوـ الابتكار والإبداع الإداري، الطبعة الأولى، دار الراية ل-3
أحمد محمد السعيد الشباب، عناف محمد أحمد أو حمير، مفاىيـ إدارية معاصرة، الطبعة الأولى، الأكادميوف -5

 .2011لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
 .2007صالح ميدي وآخروف، الإدارة والأعماؿ، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، الأردف، -6
ي مساعدة إدارة المنظمات منظور كمي، الطبعة الأولى، دار المسيرة، لمنشر، الأردف، ميدماجد عبد ال-7

2013. 
 .1996نبيل ر خميل، الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ، دار الجامعية، مركز الإسكندرية، مصر، -8
لأولى، دار الجامعية مصطفى محمود أبو أبكر، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الطبعة ا-9

 .2006لمنشر، الإسكندرية، مصر، 
 .2015محسف عبد الله الراجحي وآخروف، الميزة التنافسية لمنشاط السياحي، دار الأياـ، عماف، الأردف، -10
الخضيري محسف أحمد، صناعة المزايا التنافسية، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، القاىرة، مصر، -11

2004 
 طروحات ومذكرات جامعية:: أثانيا
عامر بشير، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوؾ دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه -1

 .2012في العموـ الاقتصادية، كميّة العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة، 
ية الميزة التنافسية، دراسة حالة شركة كوكاكولا لتعبئة حسينة عواد، دور المعرفة الضمنية في استمرار -2

، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ  القارورات، سكيكدة، أطروحة دكتوراه عموـ
 .2021التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

فية في الجزائر، دراسة حالة البنوؾ في وىراف، مصر بمقايد ابراىيـ، التكويف والميزة التنافسية لدى المؤسسات ال-3
أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير المؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف 

02 ،2016. 
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حناف رزؽ الله، أثر التمكيف عمى تحسيف جودة الخدمات التنظيمية، دراسة ميدانية لعينة مف كميات جامعة -4
ري بقسنطينة، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير، تخصص تسيير المؤسسات، كمية منتو 

 .2010العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري بقسنطينة، الجزائر، 
توسطة، الميمبصير خميدة، اليقظة الاستراتيجية كأساس جديد لدعـ القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة و -5

مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير، كميّة العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، 
 .2009جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

زىرة غاني، غوتية بف سعد، أثر الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة مف وجية نظر عيّنة مف الأساتذة -6
يف الإدارييف، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ والموظف

 .2019الاقتصادية، التجارية، وعموـ التسيير، جامعة أدرار، الجزائر، 
رة مذكبف تجيني محمد، التمكيف الرقمي ودوره في تنمية الإبداع الإداري لدى العامميف دراسة حالة بمدية أدرار، -7

تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ 
 .2022التسيير، جامعة أحمد درارية، أدرار الجزائر، 

سرير ىشاـ، بف سدات الجيلالي، دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز الميزة التنافسية داخل المؤسسة، دراسة -8
ة بشركة كوندور، تيارت، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص تسويق حال

 .2022الخدمات، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة ابف خمدوف، تيارت، الجزائر، 
الة مؤسسة اتصالات ة حخولة بوخممة، سارة بوحنيؾ، الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دراس-9

الجزائر وكالة تبسة، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ 
 .2023الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة الشيخ العربي تبسي، تبسة، الجزائر، 

الميزة التنافسية دراسة حالة البنؾ الوطني إردير ىناء، عوامل نجاح إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق -10
، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص إدارة مالية كمية العموـ BNAالجزائري، 

 .2019الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحفيع بوالصوؼ، ميمةف الجزائر، 
الإلكترونية في تعزيز الميزة التنافسية لممصارؼ الجزائرية، ية تاىونزة نواؿ، دور تسويق الخدمات المصرف-10

مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص تسويق الخدمات، كمية العموـ الاقتصادية، 
 .2018التجارية وعموـ التسيير، جامعة إبف خمدوف، تيارت، الجزائر، 

يق الميزة التنافسية، مذكرة تخرج تدخل ضمف متطمبات نيل بيموؿ لطفي، مساىمة إدارة المعرفة في تحق-11
شيادة الماستر، تخصص التسيير الاستراتيجي لممنظمات، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، 

 .2014جامعة بسكرة، الجزائر، 
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 ثالثا: مجلات عممية:
ة لمؤسسة موبيميس لمياتف النقاؿ، مجمة فسيبوسعدة سعيدة، الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنا-1

 .2018الجزائر،  -03-، جامعة الجزائر19، العدد 14اقتصاديات شماؿ إفريقيا، مجمد 
عمار درويش، مصادر تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية، المجمة الجزائرية لمموارد -2

الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة بمحاج بوشعيب،  ، كمية العموـ01، العدد 06البشرية، المجمد 
 .2021تموشنت، الجزائر، 

مراد محمد النمشي، ىدى أحمد الدعيس، الإبداع الإداري وعلاقتو بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات -3
امعة العموـ ، ج29، العدد 10الخاصة في اليمف، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، المجمد 

 .2017والتكنولوجيا، اليمف، 
 قائمة المراجع بالمغة الأجنبية:

1-Eltahir Ahmed Mohamed , the work environment ad nits impact on admimistative 
creativity : acase study of sudanof scienceand technology, journal of legal and 
economic stdies, vol 05, N° 01, university quassim , saudi Arabia, 2022. 
2-Porter M, « lavantage concurentiel, comment depancers concurrentest maintenir 
sananance ». ed. dumond. Paris.1997 

 :الالكترونيةمواقع ال
     www.Dralidashti.comموقع عمي دشتي -1
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق

63 

 : استمارة الاستبيان01م الممحق رق
 قراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 -تيارت–جامعة ابن خلدون 

 التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية 
 إدارة أعمال تخصص:                علوم التسيير  قسم :

 

  -تيارت –الدؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري  استمارة استبيان موجهة لعمال
 

دور الإبداع في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال والدوسومة بــ "
دراسة حالة الدؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري  -في الدؤسسة  الإداري في تحقيق الديزة التنافسية

 ." - تيارت
 

نتوجو إلى السادة الأفاضل بهذه الاستبانة لإفادتنا في بعض الدعلومات حول الدوضوع، مع العلم أن الدعلومات 
 الدقدمة لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي وفقط.

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير
 :الأستاذ           :إعداد الطالبة

  مختار د.بولعباس         وىيبة ىاجر نىرقو 
 

 2123/2124السنة الجامعية: 
 ( أمام العبارة التي توافق رأيكمXالرجاء وضع إشارة )

 المحور الأول: الدعلومات الشخصية
 الجنس

 أنثى     ذكر
 العمر

 سنة 45-35من    سنة 35أقل من 
 سنة فأكثر 55   سنة 55-45من 

 الدؤهل العلمي/الدستوى التعليمي
 تكوين مهني      انوي  ث
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 دراسات عليا     ماستر             سانسلي
 الدركز الوظيفي

 رئيس مصلحة      مدير
 وظيفة أخرى     عون إداري

 
 الخبرة الدهنية

 سنوات 11-15من    سنوات 15أقل من 
 سنة 15أكثر من    سنة 15-11من 

 داع الإداريبالمحور الثاني: الإ
القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار غير مألوفة مفيدة للعمل  ىو الإبداع الإداري )الدتغير الدستقل(:

 لدنظمة. داخل
 

 العبارة الرقم
 الدرجة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 أولا: الأصالة

53 
الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة تلبي 

 احتياجات الدواطنين بشكل كافي.
     

52 
بكفاءة في تنفيذ الإجراءات تعمل الدؤسسة 

 الإدارية .
     

53 
تدعم الدؤسسة الابتكار والتحسين الدستمر 

 لخدمات النقل.
     

54 
تطبق الدؤسسة أساليب جديدة تداشيا مع 

 .التكنولوجيا
     

 ثانيا: التنبؤ

55 
يسهم التنبؤ بالأعطال الديكانيكية للمركبات في 

 .تحسين صيانة الأسطول
     

56 
يؤثر التنبؤ بالأحداث الخاصة مثل الدظاىرات أو 

 الفعاليات الكبرى على تنظيم النقل.
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57 
توقعات حالة الطقس تؤثر على جدول الخدمات 

 .النقلية
     

58 
زيادة الطلب على النقل يمكن أن يسهم في 

 .تحسين توفر الخدمات
     

59 
ع تستخدم الدؤسسة الرقمنة والأنظمة الذكية لتوق

 الدشكلات التي تواجهها.
     

 ثالثا: الدرونة

35 
تقوم الدؤسسة باستحداث تغييرات في الذيكل 

 التنظيمي حسب الدتغيرات البيئية.
     

33 
تعتمد الدؤسسة على البحث والتطوير لتحسين 

 .وتجديد خدماتها
     

32 
تتخذ الدؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل 

 .بين العاملينالإتصال وتبادل الدعارف 
     

 رابعا: الدخاطرة

33 
تعتمد الدؤسسة عنصر الدخاطرة من أجل الحصول 

 .على الديزة التنافسية
     

34 
تستخدم الدؤسسة الإجراءات الوقائية الدطلوبة 

 قبل التعرض للمخاطر في العمل.
     

      يتم تقييم الدخاطر بشكل دوري في الدؤسسة 35

36 
أدوات وموارد كافية للتعامل مع تدتلك الدؤسسة 

 .الدخاطر
     

 المحور الثاني: الديزة التنافسية
 ىو قدرة الدنظمة على تحقيق التفوق والأفضلية على الدنافسين في السوق.الديزة التنافسية )الدتغير التابع(: 

 

 أولا: التكلفة
      تهتم الدؤسسة بخفض تكاليف الصيانة باستمرار 37
      ؤسسة إلى تقدم  خدمات بتكاليف أقلتسعى الد 38
     تعمل الدؤسسة على تحقيق التوازن بين تكلفة النقل  39
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 وجودة الخدمات الدقدمة.

25 
الاستثمار في تطوير النقل يمكن أن يؤدي إلى 

 تقليل التكاليف على الددى الطويل.
     

 ثانيا: الجودة

23 
فاعلية تتسم الخدمات الدقدمة من الدؤسسة بال

 والسرعة.
     

22 
تسهم خدمات الدؤسسة في تقليل الازدحام 

 الدروري.
     

23 
مستوى الراحة والأمان الدتوفر في وسائل النقل 

 الحضري وشبو الحضري مرضٍ بشكل عام.
     

24 
سعي الدؤسسة لتحسين البنية التحتية للنقل 

 الحضري وشبو الحضري.
     

 ثالثا: الاستجابة

25 
بي الجداول الزمنية للمواصلات في الدؤسسة تل

 احتياجات العملاء.
     

26 
استجابة موظفي مؤسسة النقل الحضري وشبو 
الحضري لشكاوي العملاء بردود فعل سريعة 

 وفعالة.

     

27 
تستجيب الدؤسسة لكافة الاستفسارات 

 .والاقتراحات
     

28 
ا على من نتائج تطبيق الدؤسسة للإبداع زيادة قدرته

معرفة حاجات الزبائن غير الدشبعة وتحويلها إلى 
 خدمات جديدة.

     

 رابعا: الإبداع

29 
تدعم الدؤسسة فرص الإبداع والتطوير في لرال 

 النقل الحضري وشبو الحضري.
     

     يساىم التكوين مساهمة جوىرية في تحقيق الديزة  35
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التنافسية من خلال تطوير مهارات وقدرات 
  الإبداعية.الدوظفين

      تعزز الدؤسسة ثقافة الإبداع والإبتكار بين الدوظفين 33
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 : استمارة صدؽ المحكميف02الممحق رقـ 
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 الممحق رقم 03:الثبات للاستبيان ومحاور الدراسة باستخدام معامل ألفا كرومباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 31 
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 : تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة04الممحق رقـ 

 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.0 74.0 74.0 37 ذكر 

 100.0 26.0 26.0 13 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  7 14.0 14.0 14.0 

سنة 03-03من   23 46.0 46.0 60.0 

سنة 03-03من   19 38.0 38.0 98.0 

 100.0 2.0 2.0 1 سنة فأكثر 50

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة المهنٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 30أقل من  10 20.0 20.0 20.0 

سنوات 03-30من   17 34.0 34.0 54.0 

سنة 00-03من   9 18.0 18.0 72.0 

سنة 00أكثر من   14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 : تحميل محاور الدراسة05الممحق رقـ 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة 

 تلبً احتٌاجات المواطنٌن بشكل كافً

50 4.02 .795 

تعمل المؤسسة بكفاءة فً تنفٌذ 

 الإجراءات الإدارٌة

50 4.20 .857 

بتكار والتحسٌن تدعم المؤسسة الا

 المستمر لخدمات النقل

50 4.22 .887 

تطبق المؤسسة أسالٌب جدٌدة تماشٌا مع 

 التكنولوجٌا

50 4.26 1.026 

Valid N (listwise) 50   

 الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة تلبً احتٌاجات المواطنٌن بشكل كافً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافق بشدة 

 6.0 4.0 4.0 2 غٌر موافق

 12.0 6.0 6.0 3 محاٌد

 78.0 66.0 66.0 33 موافق

 100.0 22.0 22.0 11 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 عمل المؤسسة بكفاءة فً تنفٌذ الإجراءات الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 غٌر موافق 

 12.0 4.0 4.0 2 محاٌد

 60.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 تدعم المؤسسة الابتكار والتحسٌن المستمر لخدمات النقل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غٌر موافق بشدة 

 8.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 60.0 52.0 52.0 26 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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Statistics 

 

تعتمد المؤسسة عنصر 

المخاطرة من أجل 

الحصول على المٌزة 

 .التنافسٌة

تستخدم المؤسسة 

ة الإجراءات الوقائٌ

المطلوبة قبل التعرض 

 للمخاطر فً العمل

ٌتم تقٌٌم المخاطر بشكل 

 دوري فً المؤسسة

تمتلك المؤسسة أدوات 

وموارد كافٌة للتعامل 

 .مع المخاطر

N Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.62 4.12 3.84 4.04 

Std. Deviation 1.048 1.118 1.095 1.049 

المخاطرة من أجل الحصول على المٌزة التنافسٌةتعتمد المؤسسة عنصر  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق بشدة 

 12.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق

 38.0 26.0 26.0 13 محاٌد

 82.0 44.0 44.0 22 موافق

 100.0 18.0 18.0 9 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 تستخدم المؤسسة الإجراءات الوقائٌة المطلوبة قبل التعرض للمخاطر فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 غٌر موافق بشدة 

 10.0 2.0 2.0 1 غٌر موافق

 12.0 2.0 2.0 1 محاٌد

 58.0 46.0 46.0 23 موافق

بشدة موافق  21 42.0 42.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

فً المؤسسة ٌتم تقٌٌم المخاطر بشكل دوري  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 غٌر موافق بشدة 

 14.0 8.0 8.0 4 غٌر موافق

 22.0 8.0 8.0 4 محاٌد

 74.0 52.0 52.0 26 موافق

 100.0 26.0 26.0 13 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .913
a
 .833 .818 .30474 .833 55.980 4 45 .000 

a. Predictors: (Constant), المخاطرة, التنبؤ, الأصالة, المرونة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.354- .336  -1.053- .298 

 000. 13.044 883. 082. 1.074 الإٌداع_الإداري

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.478 1 19.478 170.141 .000
b
 

Residual 5.495 48 .114   

Total 24.973 49    

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

b. Predictors: (Constant), يالإٌداع_الإدار  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .883
a
 .780 .775 .33835 .780 170.141 1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), الإٌداع_الإداري 
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 ممخص: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع الإبداع الإداري في المؤسسة العمومية لمنقل الحضري  
والمواصلات، وبياف أثره عمى تحقيق الميزة التنافسية في قطاع النقل  (ETUSوالشبو الحضري لولاية تيارت )

قود المؤسسة إلى التطوّر تو ورات الجديدة باعتبار أفّ الإبداع الإداري أصبح مفتاح أي ميزة تنافسية تواكب التط
والنجاح باستغلاؿ التغيرات التي تعتبر فرصا لمتحوؿ والانتقاؿ بالخدمة أو الاستراتيجيات المعموؿ بيا إلى ما ىو 

 أفضل لضماف جودة العمل بأقل تكمفة.

عتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي لمعطيات المؤسسة محل الدراسة، ـ الإت ولتحقيق أىداؼ الدراسة
ّـ تحميميا بالإستخداـ الإإإضافة إلى  عتماد عمى النتائج القيمة التي ستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات التي ت

 .ETUSفي المؤسسة أكدت عمى وجود علاقة بيف الإبداع الإداري والميزة التنافسية 

 ETUSة، الآليات، الكممات المفتاحية: الإبداع، الإبداع الإداري، الميزة التنافسي

 
Abstract 

This study aimed to shed light on the reality of administrative creativity in the 

public institution for urban and semi-urban transport in Tiaret (ETUS) and to 

demonstrate its impact on achieving competitive advantage in the transportation 

sector. Administrative creativity has become the key to any competitive advantage 

that keeps pace with new developments and leads the institution to growth and 

success by exploiting changes that are considered opportunities for transformation 

and transition of services or strategies to better ones, ensuring quality work at the 

lowest cost. 

To achieve the study's objectives, a descriptive and analytical approach was 

adopted to analyze the data of the institution under study. Additionally, a 

questionnaire was used as the main tool for data collection, which was analyzed 

based on valuable results that confirmed the existence of a relationship between 

administrative creativity and competitive advantage in the ETUS institution. 

Keywords: creativity, administrative creativity, competitive advantage, 

mechanisms, ETUS 


