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 رسـ في تساىـ التي كىي ،كالتطكر النجاح نحك المؤسسة تقكد التي العممية التسيير كظيفة تعتبر

 أىدافيا المؤسسة تحدد خلاليا مف التي الكظيفة كىي طبيعتو، كانت ميما بنشاطيا  لمقياـ الصحيح الطريق

 كالرقابة المثالية، كالقيادة البناء، كالتكجيو الحسف كالتنظيـ المحكـ، بالتخطيط كذلؾ ،التحقيقي  تسعى يتال

 لدييا يككف  فأ المؤسسة عمى يتكجب  منظمة، كل  حياة في التسيير لعممية الميـ الدكر إلى كبالنظر .الجيدة

 كميما ،اختمفت ميما نشاطيا فييا تمارس التي البيئة في كالتميز، النجاح نحك يقكدىا كمحكـ، فعاؿ تسيير

  مخاطر كبأقل الطرؽ، كأمثل بأحسف المسطرة أىدافيا كل تحقيق أجل مف كىذا ظركفيا، تغيرت

 إلى بالدرحة الأكلى الإشارة مف لابد المؤسسة، داخل فعاؿ تسيير لتكفر البالغة الأىمية عف كبالحديث

 أف يجب التي كالمميزات فيو، تتكفر أف يجب التي الصفات ىي كما العممية، بيذه القياـ عمى يشرؼ مف

 بأحد يقكـ مف باعتباره بحكزتو، يككف  أف يجب الذؼ المعرفي الرصيد ىك كما المكظفيف، باقي عف ياب يتصف

 .النجاح كجية نحكػ  المؤسسة بعربة يسير مف ىك أيضا كباعتباره المؤسسة، عمييا تبنى التي الكظائف أىـ

 الذىنية كبالقدرات القكية، بالشخصية يتمتع الذؼ ىك العاـ، المنظكر في كالناجح المثالي المسير يعتبر

 بخبرة اليدؼ نحك جيكدىـ كيكجو ومرؤكسي يقكد الذؼ ككنو كالحسف، السكؼ  السمكؾ ككذلؾ الجيدة، كالحركية

 التي الاحتراـ كعبارات عزميـ، مف ترفع التي التشجيع ألفاظ عمى تكجييو أسمكب في يعتمد الذؼ كىك كذكاء،

 أشخاص منيـ ليجعل كخبراتيـ، ككفاءاتيـ قدراتيـ بتطكير ييتـ الذؼ كىك مجيكداتيـ، كتقدر قدراتيـ، تثمف

 يخمفكنو،مف مدراء مرؤكسيو مف لليجع دائما يسعى الذؼ ىك المثالي كالمسير لو، كمتقنيف عمميـ في ناجحيف

 مف بينيـ، زمالة علاقات بناء عمى كحثيـ معيـ، الإنساني   كالتعامل كالمحترـ كالبناء الراقي التكاصل خلاؿ

نشاء العمل، الضغط مف كالتقميل كالخبرات المعمكمات تبادؿ أجل   .الكاحد الفريق ركح كا 

 يقكد مف كككنو المؤسسة في الفعاؿ كدكره المثالي، المسير المياـ التي يقكـ بيا أىمية إلى كبالنظر

 الطريق، مشقات تتحمل عناصرىا الفاعمة التي دكف  تسير لا العربة أف المعمكـ فمف ،أىدافيا نحك قاطرتيا

  .بمكغيا المراد الكجية نحك كالتقدـ السير في المؤسسة ساعدي ييال العنصر الفاعل يمثل ىنا فالمكظف

 المسير أف كباعتبار المؤسسة، حياة في كالمكظف المسير مف كل يمعبو الذؼ الميـ الدكر إلى بالنظرك 

 عمى يشرؼ كالذؼ المؤسسة، داخل لممكظفيف العممية الحياة كيضبط كيراقب، كينظـ، كيكجو يقكد، مف ىك

 فينا ،لو يرسمو الذؼ  المنكاؿ عمى يسير الذؼ كىك قراره، يطبق مف ىك المكظف كباعتبار نشاطاتيـ، تسيير

 طرفي مف كلا كمراعاة ضبط يستمزـ بحيث ،ما بيف المسير ك المكظف تربط التي العلاقة عمى التركيز يجب
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 فيو، يؤثر الذؼ لممسير الخاصة كنظرتو المكظف يمثل كالذؼ ليا، الثاني الطرؼ كخاصة العلاقة، ىذه

 ككفاءة، كمعاممة سمكؾ، مف وفي يتكفر أف كاجب يراه كما المؤسسة، داخل حياتو كيضبط جيكده، كيكجو

 مف كلا بيف كالتكافق  التفاىـ قدر أقصى تحقيق أجل مف كىذا تكفرىا،  حتمية يرػ  أخرػ  كقدرات كشخصية،

 كتفاديا كلاىما، سيقدمو الذؼ الكاسع المردكد خلاؿ مف المؤسسة، لنشاط الحسف السير كلضماف الطرفيف،

 .متناىية لا  تمتاىا في المؤسسة تضع قد التي ثغرات لكجكد

 إشكالية الدراسة< -أ

 قد الذؼ الخمل يسببو كما المؤسسة، داخل كالمكظف المسير بيف تربط التي العلاقة مف انطلاقاك 

 مختمف في الناشطة المؤسسات في يحدث اليكـ نراه ما كحسب نشاطيا، مسار عمى السمبي كتأثيره يصيبيا،

 الإدارية المنظكمة في تدىكر ما نكعا تشيد التي ائرية،الجز  العمكمية المؤسسات كبالخصكص القطاعات،

 نطرح ىنا كمف .المكظفيف بعض كمتطمبات المسيريف، بعض محتكػ  بيف تصادـ  كجكد نشيد أيف ليا،

  <شكالية التاليةالإ
 الجزائرية؟ العمومية المؤسسات في الجزائري  الموظف نظر في المثالي المسير مميزات ىي ما
 عدة تساؤلات جزئية منيا:  ذه الإشكاليةتحت ىيندرج  حيث

 العامل سمة مف سمات المسير المثالي في نظر المكظف الجزائرؼ  لممسير، كالحسف السكؼ  السمكؾ ىل ●
  ؟في المؤسسات العمكمية الجزائرية

  ؟ىل المسير ذك الشخصية القكية كالذؼ يتميز بالذكاء مسير مثالي في نظر المكظف الجزائرؼ  ●

يجعل منو مسير مثالي في نظر المكظف  المكظفيفمع  ممسيرل كالمحترـ كالبناء الراقي اصلالتك  ىل ●
  الجزائرية؟ العمكمية المؤسسات الجزائرؼ في

 حكؿ النظرة نفس القطاعات مختمف في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسات في المكظفيف لكل ىل ●

 المثالي؟ المسير مميزات

 فرضيات الدراسة< -ب

ضافة للإجابة عف إشكاليتيا الأساسية ك أسألتيا الفرعية، الدراسة ستيدؼ ىذهت إثبات أك إبطاؿ ، كا 
الصفات التي نأمل تكفرىا في المسير الذؼ يرأس التي يتـ طرحيا عمى أساس  الفرضيات بعض صحة

 :كالمتمثمة فيما يمي مستقبلا، اسنتكظف فيي التي المؤسسة أك الإدارة



 مقدمة عامة

 ج‌

 

 الكاجب الصفاتكالتي تتربع عمى رأس  كؼ كالحسف مف أكلى أكليات المكظفمكؾ السالس يعتبر -0
 ح؛فالعمل الصحيح ينطمق مف السمكؾ الصحي ،المؤسسة أنشطةفي المسير الذؼ يشرؼ عمى  تكفرىا

الشخصية كالذكاء عنصراف يجب تكفرىما في المسير فالحياة العممية المنظمة داخل المؤسسة  -2
  ؛لحسف كشخصية كذكاء المسيرتبنى عمى السمكؾ السكؼ كا

مف بيف الأسس التي يضبط بيا المسير الحياة العممية داخل المؤسسة ىك التكاصل الراقي كالبناء  -3
 ؛يجعمو مثالي في نظرىـ كالمحترـ بينو كبيف مرؤكسيو كىذا ما

 مف الجزائرؼ، المكظف نظر في الجزائرية، العمكمية المؤسسات في المثالي المسير مميزات تختمف -4

 .فيو تنشط الذؼ القطاع حسب أخرػ  إلى مؤسسة

 الدراسة أىمية -ج
 الاختلاؼ مف تخمق التي التسيرية، الثغرات بعض لإصلاح كضعت ككنيا الدراسة، ىذه أىمية تكمف

 أىـ بإبراز كىذا الجزائرية، العمكمية المؤسسات في بعضيـ، أك مرؤكسيو، أحد ك المسير بيف الحاصل

 جكدة تحسيف ككذلؾ الجزائرؼ، المكظف نظر في كناجح مثالي المسير مف تجعل لتيا كالسمات المميزات

 كمتطمبات المسير محتكػ  بيف التطابق كتحقيق الجزائرية، العمكمية المؤسسات في العممية الحياة

 بشكل العمكمية المؤسسات في العممية الحياة تسيير كىكذا كلاىما، بيف تكافق أعمى عمى المكظف،كالحصكؿ

 .لكلاىما العالي المردكد ينتج مما ثاليم
 أىداف الدراسة -د

 ما يمي:  ، كمف بيف أبرز ما تستيدفوالدراسة تتعدد أىداؼ ىذه

 ؛الجزائرية العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ، المكظف نظر في المثالي المسير بمميزات التعريف -0
 لبعض اكتشافو ك رأيو، لإبداء جزائرية،ال العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ  لممكظف المجاؿ فتح -2

 ؛يجيميا كاف التي متطمباتو
 ؛الجزائرية العمكمية المؤسسات داخل العمل ظركؼ تحسيف -3
 ؛الجزائرية العمكمية لممؤسسات الداخمية البيئة في المكجكدة الثغرات بعض تصحيح -4

 ؛المسيريف بعض محتكػ  في المظممة الجكانب بعض تنكير -5
 .عمموتدعـ إتقاف كتنكيره لبعض الجكانب التي  عمييا يطمع مجتيد مسير لكل المعرفي الرصيد إثراء -6
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 الموضوع اختيار أسبابىــ 

 نكافذ لنا يفتحلأنو  ،الأىمية ببالغ القيـ المكضكع ىذا نرػ  أعماؿ، إدارة كتخصص  التسيير، عمكـ طمبة ككننا

، كمف أسباب الجزائرية العمكمية المؤسسات في كمكظفيف حتى أك المستقبل، في كمسيريف مستقبمنا بيا لنرػ 
 :اختيار ىذا المكضكع

 أسباب ذاتية 

 ؛محطاتو مختمف اكتشاؼ يف لمخكض دفعنا كالفضكؿ لمدراسة، مشكؽ  مكضكع -0
 أحد في المكظفيف أحد كنت ككني ىك القيـ، المكضكع ىذا لاختيار دفعتني التي الأسباب بيف مف -2

 إلى يسعى لـ التي  المظممة، الجكانب مف العديد  بو لمسير  المرؤكسيف أحد ككنت العمكمية تالإدارا

 العمل، فيية مردكد عمى كحتى العممية،  حياتي عمى سمبي تأثير ليا ككاف الكثير، كمفتني كالتي مراعاتيا،

 الأمر تكرري لا لكي  جاىدة أسعى  ،الأمر لسمبية نظرا لكف  شير، مف أكثر  تتجاكز لـ العمل  فترة أف رغـ

 .الجزائرية العمكمية المؤسسات في مستمر بشكل نشاطيـ يزاكلكف  الذيف كالمكظفيف، المكظفات باقي مع
 أسباب موضوعية 

، مجتيد مسير كل  طرؼ مف عميو الإطلاع أك دراستو يجب الأىمية، بالغ مكضكع لككنو نظرا -0
 ؛تخمفو إطارات كتككينو الأماـ، حكن بالمؤسسة التقدـ إلى كيسعى مثالي، بشكل بعمميو لمقياـ يسعى

 الإدارات في المسيريف بعض شخصية في المظممة، الجكانب بعض لإنارة  المكضكع، ىذا اختيار تـ -2

صلاحيا تغطيتيا كمحاكلة الجزائرية العمكمية  .كا 

  الدراسة حدود -و

 نذكرىا  تمفةمخ قطاعات ثلاث في ناشطة جزائرية، عمكمية مؤسسات ثلاث في  ميدانية، دراسة كانت

 كبمدية بتيارت، الصفا مشرع  ببمدية كالتعميـ التربية قطاع في  ناشطة طالب، أبي بف عمي ثانكية : كالتالي

 الديف نكر بمخكجة الدـ تصفية كمركز بتيارت، شحيمة ببمدية  مقرىا ،الجماعات المحمية في ناشطة شحيمة

  .ـ2024 سنة مف ماؼ شير في لدراسةا ىذه كتمت الصحة، قطاع في الناشطة ك بتيارت، صالح

 الدراسة منيج -ز

مف أجل معالجة مكضكع الدراسة اتبعنا المنيج التحميمي الكصفي الذؼ يكافق ىذا النكع مف الدراسات، 
  بحيث أف ىذه الدراسة مطابقة لإبراز مختمف الحقائق كمختمف المفاىيـ ذات الرابط بيذا المكضكع.



 مقدمة عامة

 ه‌

 

 البحث ومجتمع عينة -ح

 العينة حجـ بمغ حيث الجزائرية، العمكمية بالمؤسسات العامميف المكظفيف، مف مجمكعة عمى الدراسة ناأجري

 منيا  القطاعات، مختمف في ناشطة جزائرية عمكمية مؤسسات ثلاثة عمى مقسمة مكظف، 49 المدركسة

  .كالجماعات المحمية  الصحة قطاع ك كالتعميـ التربية قطاع

 سابقة دراسات -ط

 القانكنية المسؤكلية بعنكاف ،(2122، تيجني كحمزه بكخاتـ شكقي أحمد الطالباف) إعداد مفراسة د -1

تيدؼ ىذه الدراسة لمتعريف بالمسير الفعمي كالضرر الذؼ قد يسببو  التجارية لمشركات الفعمي لممسير
مدنية كالجزائية، لكف بمسؤكليتو اللمشركة أك المساىميف أك حتى المتعامميف مع الشركة مما يؤدؼ لمقياـ 

  .ىذه الدراسة تطرقت فقط لمجانب القانكني في المكضكع كىي لـ تعطي اىتماـ لمجانب الكظيفي لممسير

 المسؤكلية عنكاف تحت ،(2108، الديف قمر جركني ك أمازيغ بمعيدؼ الطالبيف ) إعداد مف  دراسة -2

إبراز المسؤكلية المدنية لممسير في شركة  إلىة تيدؼ ىذه الدراسة المساىم شركة في لممسير  المدنية
  .الجكانب الأخرػ  إلىالمساىمة، دكف التطرؽ 

 تطكير في المسير دكر عنكاف تحت ،(2103عبكدة كرجاء عبكدة سكداني لبةاالط ) إعداد مفدراسة  -3

طكير إبراز دكر المسير في ت إلىدراسة حالة سكنمغاز تكقرت، تيدؼ  لممؤسسة الاجتماعية المسؤكلية
 المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسة.  

 الدراسة صعوبات -ي

 ؛ الدراسة بيذه القياـ أجل مف المؤسسات، بعض  طرؼ مف المكافقة عمى الحصكؿ صعكبة -0
 ؛المكضكع ىذا تثرؼ  التي كالمراجع المصادر تكفر صعكبة -2
 مع لتجاكبا المكظفيف بعض رفض في كتمثمت التطبيقي، الجانب في صعكبات عدة ىنالؾ كانت -3

 ؛ مصداقيتيا في كالتشكيؾ الدراسة
 ؛المتاح مقارنة بالكقت الذؼ تتطمبو الدراسة النظرية كالميدانية الكقت ضيق -4
 .كاحد آف في المدركسة  المؤسسات بيف التنقل صعكبة -5

بما يسمح  صعكبات متعمقة بعدـ كفاية المستكػ العممي كالمعرفي في مجاؿ تقنيات تحميل البيانات -6
 دراسات أكثر دقة .بإعداد 



 مقدمة عامة

 و‌

 

 الدراسة ىيكل -ك

 كالفصل  لممكضكع، النظرية المفاىيـ كيشمل نظرؼ، الأكؿ الفصل فصميف، إلى البحث ىذا تقسيـ ارتأينا    

 كالمعنكف  الأكؿ الفصل بتنظيـ قمنا أف بحيث لممكضكع، التطبيقية الدراسة يشمل تطبيقي، فصل كاف الثاني

 جاء الثاني المبحث أما التسيير، ماىية عف  عبارة كاف الأكؿ المبحث يف،مبحث  في التسيير حكؿ بعمكميات

 في المثالي المسير لمميزات استكشافية دراسة بعنكاف كاف الثاني، الفصل أما  .التسيرية الفعالية عنكاف تحت

 الأكؿ ثبحي مبحثيف، إلى بتقسيمو قمنا كالذؼ الجزائرية، العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ، المكظف نظر

 لنتائج الإحصائي التحميل عنكاف تحت جاء الثاني كالمبحث الدراسة، أطر لمختمف عرض عنكاف تحت كاف

 .الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدخل مفاىيمي ونظري لمتسيير والمسير             الفصل الأول                                  

6 

 

 تمييد
تعد كظيفة التسيير إطارا عاما للإدارة كالتنظيـ في المؤسسات، إنيا تشمل تخطيط كتنظيـ 

 سبيل تحقيق أىداؼ المؤسسة يتـ تنفيذ كظيفة التسيير مفكتنسيق كتكجيو كرقابة الأنشطة المختمفة في 
، حيث تعمل عمى لتسيير أمرا حيكيا لنجاح المؤسسة، كما تعد كظيفة اقبل المدراء كالقادة في المؤسسة

كالفرؽ المختمفة. يتطمب تنفيذ كظيفة التسيير الميارات  الأقساـتنظيـ العمل كتحقيق التنسيق بيف 
، كتحقيق العمل بأقل قدر ل، كتنمية العلاقات بيف المكظفيفءة كالفعالية في العماللازمة لتحقيق الكفا
 .كباتمف المشاكل كالصع

، بما في ذلؾ التخطيط، كالتنظيـ، كالتنسيق الأساسيةتتضمف كظيفة التسيير العديد مف الأنشطة 
يتطمب  قيقيا،تحديد المكارد اللازمة لتحككضع الخطط ك  الأىداؼ، يشمل التخطيط كضع كالرقابة

التنظيـ تحديد اليياكل التنظيمية كتكزيع الصلاحية كتكزيع السمطة )أك السمطات( في إطار الإدارة 
 .في المؤسسة الأفرادعممية تخصيص الصلاحيات كالمسؤكليات كاتخاذ القرارات بيف  إلىيشير 

ى في القدرة عم إف تكزيع السمطة يعتبر جزءا أساسيا مف كظيفة التسيير ، حيث تتمثل السمطة
، كيمكف تكزيع السمطة بيف المديريف كالمكظفيف بناء عمى مستكيات تكجيو الآخريف كاتخاذ القرارات

اليرـ الإدارؼ كالمسؤكليات المحددة لكل مستكػ، يتـ ذلؾ لضماف فعالية العمل كتنفيذ القرارات بشكل 
، التكازف بيف القكة كالمسؤكليةيق جيد. عندما يتـ تكزيع السمطة بشكل صحيح، يمكف لممؤسسة تحق

المحددة، كلتكضيح أكثر حكؿ ىذا  الأىداؼكزيادة الكفاءة كالفعالية في أداء الأنشطة اليكمية كتحقيق 
 :نقسـ ىذا الفصل لمبحثيف كالتالي أف ارتأيناالمكضكع 

 ماىية التسيير  <المبحث الأول
  يةالمبحث الثاني< الفعالية التسيير 
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 < ماىية التسييرالمبحث الأول
 ككذلؾ سنتطرؽ التي ،مف كظائفولمتسيير كمخت الأساسيةفي ىذا المبحث سنتطرؽ لبعض المفاىيـ 

  .التسيير كاتخاذ القرارات
 ماىية وظيفة التسيير <المطمب الأول

 أولا< ماىية وظيفة التسيير 
 فالكل ينظر إليو تعريف دقيق كمكحد لمصطمح التسيير إعطاءالاختصاص في  أىل يختمفكثيرا ما 

بعض التعاريف كمحاكلة  إلىيمكف التطرؽ  كمع ذلؾ، نظر مختمفةمف زاكية معينة كحسب كجية 
 كىنا سنذكر تعاريف عدة باحثيف كالتالي:  لمتسيير، الخركج بتعريف شامل

بقصد انجاز  الأفراد"التسيير بأنو فف قيادة كتنسيق كرقابة عدد معيف مف  whaitوايت عرؼ 
 1."الأىداؼغراض ك بعض الأ
معنى التسيير ىك أف تتنبأ كتخطط كتنظـ » :فعرؼ التسيير بالعبارة التالية Fayolفايول أما 

 2.«كتنسق كتراقب
أف التسيير ىك العممية التي يتـ بيا التخطيط التنظيـ كالإدارة كالرقابة عمى » بارج رون كعرفو 

  3.«المحددة الأىداؼ إلىمكارد المنظمة مف أجل الكصكؿ 
في التنظيمات  الأفرادتكفير البيئة المناسبة لعمل «التسيير أنو  إلى كونتر وادوتالفقد أشار 

 4.»الرسمي
يؤدكنو بأحسف  الأفرادقاؿ أف الإدارة ىي أنتعرؼ بالضبط ماذا تريد ثـ تتأكد أف  » تايموركعرفو 

  5.«كارخص طريقة ممكنة

                                                           
، مطبكعة محاضرات،جامعة فرحات عباس، سطيف، محاضرات في الإدارة العمومية الحديثةمنير بف حاج،  - 1

  06، ص .2019
، الطبعة الأكلى، دار النشر مة بين النظرية والتطبيقنظام التسيير بالأىداف في المؤسسات العارايس كفاء،  - 2

 12، ص 2019اليازكرؼ، عماف، 
 .12، ص مرجع سبق ذكره - 3
 .15، مصدر سابق، ص نظام التسيير بالأىداف في المؤسسات العامة بين النظرية والتطبيقرايس كفاء،  - 4
 .07سابق، ص ، مرجع محاضرات في الإدارة العمومية الحديثةمنير بف حاج،  - 5
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تقتضي القياـ بكظائف التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كمف التعاريف السابقة يتضح أف عممية التسيير 
كذلؾ  الأىداؼكالرقابة كالتنسيق بيف مختمف المكارد المادية أك البشرية كالمالية كتكجيييا نحك تحقيق 

 مع الأخذ في الاعتبار متغيرات البيئة المؤثرة في نشاط المؤسسة .
 ثانيا خصائص عممية التسيير 

  1:تاليلتتجاىميا كىي كا أففة لكنيا تشترؾ في خصائص لا يمكف قد تككف ىذه التعاريف مختم
 حيث تتميز عممية التسيير بتداخل كظائفيا كيتكقف نجاح كل ىذه التسيير عممية متكاممة :

يرية عمى مدػ نجاح كل ي، كما يتكقف نجاح العممية التسائف عمى مدػ نجاح الكظائف الأخرػ الكظ
 منيا.

  كتترؾ  الأىداؼتحديد  الإدارة: بحيث تتكلى  الأىدافتحديد تنطوي عممية التسيير عمى
 .الأعماؿ اللازمة كالكاجب انجازىالمعامميف مسؤكلية تنفيذ 

 خاصية استمرارية المؤسسة كبقائيا: كيستمد ىذه الخاصية مف التسيير عممية مستمرة. 

  اكزىـ الكظيفية : يتطمب التعامل مع الجامعات العمل باختلاؼ مر ىادف إنسانيالتسيير نشاط
 المؤسسة. أىداؼكبناء علاقات عمل كالتعاكف عمى تحقيق 

 كتبذير  إسراؼ: مف خلاؿ تكزيع الأمثل لممكارد المتاحة كتجنب التسيير عممية تستغل الموارد
 .المكارد

 انيالا تقتصر عمى مستكػ تنظيـ معيف أك مؤسسة معينة بل  إذ :التسيير عممية عمومية
 .كالرقابة فيك يقكـ بعممية التسييرظائف التخطيط التنظيـ التكجيو يعتبر كل مف يقكـ بك 

 تتفاعل عممية التسيير كالمتغيرات البيئية التي تحيط بيا فتأثر فييا التسيير عممية ديناميكية :
 .كؿ التكيف معيا لضماف استمرارىاكتتأثر بيا كتحا

 ثالثا العوامل المؤثرة في عممية التسيير
الكفاءة كالفاعمية المطمكبة  إلىؤثر بشكل كبير عمى عممية التسيير دكف الكصكؿ ىناؾ عدة عكامل ت 

  ىذه العكامل فيما يمي: إجماؿىك يمكف 
  ؛الأىداؼعدـ كضكح  

                                                           
 .30-29، ص  ، مرجع سبق ذكرهرايس كفاء - 1
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 ؛عدـ دقو التنبؤ 
 ؛نكع التنظيـ 
 ؛عدـ الدقة في تحديد السمطات كالمسؤكليات 
 ؛ضعف نظاـ الحكافز 
 ؛عدـ كضكح معايير الرقابة 
 ي اتخاذ القرارات؛ضعف المشاركة ف  
 ؛عدـ استخداـ معايير مكضكعية في اختيار العامميف 
  1 اتصاؿ فعالة. أساليبعدـ كجكد 

 < وظائف عممية التسييرالمطمب الثاني
ا تتعمق بتنظيـ كتنسيق ، بحيث أنييما في إدارة المؤسسات كالمنظماتكظيفة التسيير تعتبر جزءا م

ىذه الكظيفة حقيق أىداؼ المؤسسة، فيما يمي سنتطرؽ لعناصر ، كقيادة العمميات كالمكارد لتكتكجيو
 بالتالي مكضحة في الشكل التالي:

 (< وظائف التسيير31الشكل )

 
 مف إعداد الطالبتيف المصدر<

                                                           
دار النشر الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، مصر،  ، كتاب التخطيط الإداري،محمد الفاتح محمكد البشير العربي - 1

 .  12، ص2020
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 أولا< التخطيط 
 مفيوم التخطيط .0

أنو  ، حيثة ميما بمغت أىميتياالتي تسبق أية كظيف الأساسيةيقصد بالتخطيط تمؾ الكظيفة الإدارية 
يعتبر العممية الفكرية التي ترسـ بصكرة مسبقة الطريق الذؼ سيسمكو المسؤكلكف عند اتخاذىـ القرارات 

  1.، كتنفيذىـ ليا بمساعدة الكظائف الإدارية الأخرػ 
 : مية التخطيط تتركز في الأساس عمىكمف خلاؿ ما سبق الذكر فإف عم

التي تتكقع تحقيقيا في  ت كالافتراضاتبحيث انو يعتمد عمى التقديراالتنبؤ بالمستقبل<  -
لاعتبار إمكانية الكقكع في ، معتمدا عمى المعمكمات كالبيانات الكاضحة مع الأخذ بعيف االمستقبل
  2.، كالاستعداد لتقميل مف نسبة ذلؾالخطأ

 اتكالإمكان كالتقديرات كالبيانات الإحصائياتكىذا يعتمد عمى مدػ تكفر الاستعداد لممستقبل<  -
أؼ طارغ، كأؼ ظرؼ ة ، كالمادية مف مكارد كأجيزة تساعد عمى مكاجيشرية مف الخبراء الفنييفالب

  3مستقبمي مف أجل أف تحافع عمى الاستمرارية كتحقيق اليدؼ.

 4خطوات التخطيط  .1
، بالنسبة فيـ العامميف لكاجباتيـ، ككيفية  أدائيا إلى الأىداؼيؤدؼ تحديد  <الأىدافتحديد  -

دراؾ المخاطر التي تتللإدارة فإنيا  في  ،عرض لياتستطيع بكاسطتو التعرؼ عمى مدػ نجاح الخطة، كا 
رة العمل عمى التنسيق فيما ، عندئذ يجب عمى الإداالأىداؼبعض الأحياف يحدث تعدد ك تعارض في 

 .، كاختيار الأكلكيات حسب الأىمية المخطط ليابينيا

، فيما ة مف عممية التخطيط ضركرية جداحمىذه المر  <مع البيانات والمعمومات الضروريةج -
فر لممعمكمات ، لما يترتب عمييا مف تك تقبل عمى المستكػ البعيد كالقريبيتعمق بالتنبؤ كالتكقع لممس

مف  ،قة بطبيعة العمل كالظركؼ المحيطةكالبيانات المتعمقة بكل ما لو علا ،الرقمية كالإحصائية

                                                           
 2008رة لمنشر، عماف، الأردف، ، الطبعة الثالثة، دار المسيكتاب الإدارة عمم وتطبيقمحمد رسلاف ، جميمة جاد الله، - 1

 .65ىػ، ص 1420ـ/ 
 15، مرجع سابق، ص التخطيط الإداري محمد الفاتح محمكد البشير العربي،  - 2
 .66، ص مصدر سبق ذكرهمحمد رسلاف ، جميمة جاد الله ،  - 3
 .69-68، ص مرجع سبق ذكره - 4
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، لذلؾ يفترض أف تككف ىذه المعمكمات عية كخيرات بيئيةادية كثركات طبيكطاقات بشرية كم إمكانيات
 المنشكدة بكفاءة كفعالية. الأىداؼ، مف أجل تحقيق صحيحة كحديثةدقيقة ك 

، لذلؾ فإنو قد يحدث نعمـ أف التخطيط يستخدـ لممستقبلكما  <وضع الافتراضات التخطيطية -
افتراضات بديمة لمكاجية كافة ، لذلؾ كاف لابد مف كضع يككف المستقبل ليس كما تنبأنا لو أف

 :ثلاث أنكاع كىي إلىات الاحتمالات كتنقسـ الافتراض

  .نمك السكاف كسعر الضريبة افتراضات لا يمكن السيطرة عمييا مثل< .0
مشركع افتراضات ال< تراضات لا يمكن السيطرة عمييا ولكن يمكن التأثير عمييا مثلاف .0

  .، كفاءة العماؿ كعددىـبخصكص حصتو في السكؽ 
كىي التي ليا علاقة بالسياسة الداخمية لممنشأة مثل التكسع < افتراضات يمكن السيطرة عمييا .1

  .ككيفية الإنتاج

جراءاتيا كسبل  إحاطةكىذه الخطكة مف اجل  نشر الخطة< - العامميف عمما بالخطة كأىدافيا كا 
 تنفيذىا.

، لتحقيق التنفيذ الفعمي طة الرئيسية مكضعكفي ىذه المرحمة تكضع الخ تنفيذ وتقسيم الخطة< -
 المنشكدة كيتـ تحديد الزماف كالمكاف كسيمة الاتصاؿ.  الأىداؼ

، مف حيث تحديد أنظمة العميا الإدارةتقع مسؤكلية متابعة كتنفيذ الخطة عمى  متابعة الخطة < -
 .، بناء عمى المعايير المحددة لمخطةؼ كالرقابة كتحديد أكجو المقاربةالإشرا

 أنواع التخطيط  .2
 : يمي يصنف التخطيط كفق ما

  1التخطيط. مف أنكاعكىنا يمكف التمييز بيف خمسة < لشمولالتخطيط وفقا لدرجة ا -0
 كيغطي ىذا النكع مف التخطيط نشاط معيف مف أنكاع النشاط الاقتصادؼ < التخطيط القطاعي

 .طاعتحقيق أىداؼ ىذا الق إلى، كييدؼ كغيرىا مف القطاعاتعة كالصناعة في قطاعات الزرا 

                                                           
 .66-65، مصدر سابق، ص كتاب التخطيط الإداري محمد الفاتح محمكد البشير العربي،  - 1
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  >لمحميات كمجالس البمدية كيتـ كضع الخطط عمى مستكػ االتخطيط الإقميمي أو المحمي
ضعت فييا الخطة مف تنمية المنطقة الجغرافية الذؼ ك  إلى، كييدؼ ، في الأقاليـ كالمحافظاتكالقركية

 .أك المدف أك تطكيرىا المحافظةحل المشكلات  إلى أجمو ىك ييدؼ

 النكع مف التخطيط يتـ كضع الخطط عمى مستكلى البرامج كىذا  :التخطيط البرامجي
كف الخطة محصكرة في آخره، كتك إلى)المشركع( كالمشركع قد يككف معمل تكرير أك سكة حديد 

 .المشركع ذاتو

 تكػ المنشأة بمثابة برنامج يعتبر ىذا التخطيط عمى مس< التخطيط عمى مستوى المنشأة
، حيث تتحد فيو بصكرة كاضحة كدقيقة كيسير في نطاقو ،شاملتشغيل، ينبثق عف التخطيط القكمي ال

، كالمستمزمات البشرية كالمادية كالمالية التي تطمبيا عممية كجات الكاجبة  إنتاجيا كما كنكعاالمنت
 .الإنتاج

 كىك ة المستكيات المختمفة مف التخطيطكىك المصب النيائي لكاف< التخطيط القومي الشامل ،
، كيقكـ عمى زية في دكلة ميمة التخطيط القكمي، حيث تتكلى الأجيزة اللامركركزؼ كسيمة التخطيط الم

 أساس أمف الدكلة ككحدة سياستيا كاقتصادىا. 
  1<كىنا يمكف التمييز بيف ثلاث أنكاع كىـ <التخطيط وفقا للأجل الزمني -1
 الأجل ، يتـ فيو الإعداد المسبق للأعماؿ الخاصة لأؼ مشركع طكيل  <التخطيط طويل الأجل

يئية ، يمزـ قبل التعامل مع الخطة طكيمة الأجل دراسة الظركؼ البلا تقل مدتيا عف سنة كاحدة فأكثر
، لأنو ربما يسبب طكؿ المدة اللازمة لتنفيذ الخطة انحرافات كانزلاقات المحيطة بصكرة دقيقة كصحيحة

، كرسـ سياسات ىداؼ ثابتةكائده يساعد عمى كضع أ كمف ف كبيف الخطة المرسكمة عف الناتج الفعمي
ككذلؾ يضمف تكفير العناصر العمل لفترة  ،أعماؿ المشركع بطريقة صحيحةمحددة تسيير بمكجب 

 زمنية طكيمة ،ككذلؾ يساعد عمى تحقيق التبايف بيف مختمف نشاطات المشركع .

  > يعتبر تخطيط متكسط الأجل تفصيلا لمخطط بيف سنة كخمس التخطيط متوسط الأجل
 .متغيير قياسا بالخطة طكيمة الأجلكتنفيذ الخطة متكسطة الأجل أكثر دقة كأكثر عرضة ل سنكات ،

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار النشر مبادئ إدارة الأعمال في القرن الحادي والعشرون زكرياء الدكرؼ كجيد عبد اليادؼ،  - 1

 .101ـ، ص 2011اليازكرؼ، عماف ،
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 يقتصر ىذا النكع عمى تحديد العمميات الجارية أك التي تجرؼ في فترة  :التخطيط قصير الأجل
، كيككف أكثر صحة كدقة ع الحكادث الطارئة كالمؤقتةلا تقل عف سنة كاحدة كمميزاتو أنو يتجاكب م

 طكيل لأجل  مف
  1<التخطيط وفقا لطبيعة النشاط -2
  >التي سكؼ تقكـ بتبنييا ط المالي بالاستثمارات كالمشاريعيتعمق التخطيالتخطيط المالي ،

 .المنظمة خلاؿ فترة زمنية معينة

 تياجات المنظمة مف القكػ العاممة، خلاؿ الفترة كيعني التنبؤ باح< قوى العاممين تخطيط
 .الإنتاجية كالتسكيقية كالإدارية ير العممية، لسالزمنية المقبمة

 تحقيق التكازف بيف حجـ إنتاج السمعة كحجـ  إلىييدؼ تخطيط الإنتاج < تخطيط الإنتاج
مف أكثر  الذؼالطمب المتكقع عمييا، مف أجل كضع خطة إنتاجية فإنو يمكف استخداـ أسمكب التنبؤ 

 .شيكعا، في تقدير حجـ الطمب ساليبالأ

 عى الإدارة التسكيقية ، الذؼ تسة إحدػ مككنات البرنامج التسكيقيالسمع< معيالتخطيط الس
ممكارد ، ييدؼ لمقابمة الطمب المتكقع مف قبل المستيمكيف ، كتحقيق الاستغلاؿ الأمثل لالتخطيط لو

، كتحميل مخاطر السكؽ كيشمل ىذا النشاط تحديد التشكيمة السمعية التي البشرية كالمادية لممنظمة
 .يا المنظمة خلاؿ الفترة القادمةتنتج

 أىداف التخطيط  -4
  2<يميتعددت أىداؼ التخطيط التي سنكضحيا فيما 

  ؛زيادة معدلات الإنتاج في شتى القطاعات كالأنشطة 

 الأىداؼ، في شتى المجالات الحياتية كىذا مف أىـ عمى رفع المستكػ المعيشي لمسكاف العمل 
 ؛التنمكية

 اءة العماؿ في شتى القطاعات كالأنشطة التي تتكلى تقديـ تحسيف كتعظيـ مستكيات كف
  ؛بشتى أنكاعيا كمستكياتيا كالإنسانيةالخدمات الاجتماعية 

                                                           
 102، ص مرجع سبق ذكرهزكرياء الدكرؼ كجيد عبد اليادؼ،  -1
 .18-17، مرجع سابق، ص لتخطيط الإداري كتاب امحمد الفاتح محمكد البشير العربي،  - 2
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 ى الصعيديف الاجتماعي إحداث نقمة نكعية ككمية في المستكػ المعيشي لمسكاف عم
 ؛كالاقتصادؼ

  بما في ذلؾ انعكاس كتييئة المجتمع الأفرادتنمية كتكجيو المشاعر الكطنية كالكلاء لدػ ،
  ؛إيجابي عمى التنمية بكجو عاـ

 العمل عمى سنف التشريعات كالأنظمة المساعدة عمى تحقيق التنمية الاجتماعية كالاقتصادية.  

 ثانيا< التنظيم 
 مفيوم التنظيم  -1

 إلىظـ التعاريف تؤدؼ لمتنظيـ الكثير مف التعاريف اختمفت باختلاؼ رؤية الباحثيف ليا كلكف في مع
 : عدة باحثيف في مجاؿ الإدارة منيـ، كفيما يمي سنسكؽ عدة تعاريف لمتنظيـ لنفس المعنى
تحقيق أؼ ىدؼ كترتيبيا في ل ألازمةيقكؿ: أف التنظيـ ىك تحديد أكجو النشاطات  ليناردإيرويك

  1.الأشخاص إلى إسنادىا، بحيث يمكف مجمكعة
معينة مف أجل إعداد كبناء ىيكل تنظيمي يشتمل  التنظيـ بأنو القياـ بأعماؿ» :ىانري فايوركعرفو 

نجاز الأعماؿعمى تقسيمات إدارية تشمل المادؼ كالبشرؼ لممن  2.«ظمة لتحقيق أىداؼ كا 
، كىك يتطمب نظاـ متقاربة عف قصد ككعي شخص أك أكثرنظاـ مف النشاطات ال »< سترينارديقكؿ 

 .«ىمة الفعمية في العمل، كيبرز دكر الفرد في المسابيف ىذه النشاطات الاتصاؿ
جبيا تكزيع الكجبات عمى التنظيـ الإدارؼ أنو العممية التي يتـ بمك » :ىردجيتس وكالسيوكقد عرؼ 
 3.«المحددة الأىداؼ، كالتنسيق بيف جيكدىـ بشكل يتضمف تحقيق أقصى كفاءة ممكنة لبمكغ العامميف
  4.«ـ الإنسانيالتنظيبأنو أنماط سمككية كسياسية لتحقيق  » <سايمون التنظيمعرؼ 

التعاريف السابقة يمكننا تحديد الإطار العاـ لكظيفة التنظيـ ، بأنو الكظيفة التي  استعراضمف خلاؿ  ك
، كتحديد السمطات بناء الييكل التنظيمي في المنظمةتضع الخطة المقررة مكضع التنفيذ مف خلاؿ 

                                                           
، ص 2017، طبعة أكلى، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، السكداف ، الحديثة ، المفاىيم الإداريةزيد عبكد كمحمد ىاني - 1

95 
 . 41، ص2018، طبعة أكلى، دار رسلاف لمنشر، عماف ، التطوير التنظيميرسلاف  علاء الديف،  - 2
 .95، مرجع سابق، ص المفاىيم الإدارية الحديثة ني،زيد عبكد كمحمد ىا - 3
 .41، ص مرجع سبق ذكرهرسلاف  علاء الديف،  - 4
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كالكظائف  الأقساـكالأفقي بيف مختمف ، كالتنسيق الرأسي مسؤكليات كالعلاقات داخل المنظمةكال
التي  كالإجراءات، كتشمل كظيفة التنظيـ عمى تحديد الكظائف كالتعميمات كالقكاعد كالمكائح المنظمة

 تنظـ كتضبط المنظمة.
  1<خطوات التنظيم -2
  تحديد إجمالي عبء العمل أؼ تحديد جميع الأنشطة الضركرية التي يجب القياـ بيا لتحقيق

 ؛سةأىداؼ المؤس

  بحيث يتـ كضع الأنشطة ذات الصمة في  الأقساـتجمع الأنشطة في أقساـ متجانسة أؼ إنشاء
 ؛مجمكعات

 تأتي ميمة إسناد  الأقساـبعد الانتياء مف إنشاء  <تحديد المسؤولية والسمطة اللازمة
 ؛كتحديد مسؤكلياتو ،المدير إلىالمسؤكلية 

 د أف يقكـ بكامل العمل ، كىنا يصبح مف لا يمكف لمفرد الكاح <لعمل داخل القسمتقسيم ا
 ؛حسب مؤىلاتيـ الأفرادالضركرؼ تقسيـ العمل  بيف 

 يقكـ البنزيف بتخصيص المكارد اللازمة لكل قسـ في  <تخصيص الموارد اللازمة لكل قسم
 ؛المكارد البشرية كالمادية كغيرىاالمنظمة كمف ذلؾ 

 >لأدكار داخل المؤسسة يصبح مف الضركرؼ كتحديد ا الأقساـبعد إنشاء  تحديد خطوط السمطة
قامة علاقات السمطة كالمسؤكلية بيف جميع المكظفيف كالمديريف  كضع نظاـ ينص عمى تحديد كا 

  ؛كالمرؤكسيف

  جراءاتوتحديد سياسات العمل كأخيرا يحدد التنظيـ سياسة العمل العامة التي ستجردىا  <وا 
جراءات المنظمة كلكائح الأنظمة التي سيستعمميا العا العمل كمسار ممكف، كطرؽ اتخاذ القرارات كا 

 . العمميات كالمعاملات

 أنواع التنظيم  -3
 :لمتنظيـ نكعيف نذكرىما كما يمي

                                                           
، الفصل الخامس، دار إدارة أعمال،أساسيتيا، ومفاىيميا، وتطبيقاتيا المعاصرةأحمد بف عبد الرحمف الشمرؼ،  - 1

 .125-124، ص 2018الكنكز، الإمارات، 



 مدخل مفاىيمي ونظري لمتسيير والمسير             الفصل الأول                                  

06 

 

ييتـ التنظيـ الرسمي بالييكل التنظيمي لممنظمة كبشكميا كمظيرىا ، كبتحديد التنظيم الرسمي<  -
، كيقتضي التنظيـ الرسمي عمى ختصاصاتتقسيـ الأعماؿ كتكزيع الاالعلاقات كالمستكيات الإدارية ك 

تكػ التنفيذؼ تككف تصميـ عمل المنظمة عمى شكل ىرـ ك قاعدتو عريضة تضـ الكحدات عمى المس
دارات، الشكل اليرمي المتددائمة التككيف ، كىكذا حتى قمة اليرـ حيث رج للأعمى عمى شكل أقساـ كا 

  1.ممة عمى المنظمة كمياس السمطة كاتترسـ فيو القيادة في يد شخص كاحد يمار 
  2مزايا التنظيم الرسمي

  يحدد العلاقات بكضكح بيف المكظفيف كمف ثـ يعرؼ كل مكظف في التنظيـ حدكده
 ؛كمسؤكليتو

  يزيل الغمكض في الأدكار الفردية الكاجبة لممكظف ما يجعمو قادرا عمى معرفة دكره المكمل في
 ؛الييكل التنظيمي

  ؛الأفرادك  الأقساـالتنسيق بيف الأعماؿ كالمياـ ك يساعد التنظيـ الرسمي عمى 

 يركز كييتـ التنظيـ الرسمي بالعمل كالإنجاز أكثر مف اىتمامو بالعلاقات الشخصية. 

 التنظيم الغير رسمي  -
كالتي لا يمكف تكظيفيا  الأفرادييتـ التنظيـ الغير رسمي بالاعتبارات كالعكامل كالدكافع الخاصة ب

، حتياجات العامل بالمنظمة كسمككيـمى أساس أنيا تككف تمقائية كتشبع ابطريقة رسمية مخططة ع
، عمى منظمةفي حياة ال الأفرادكينشأ ىذا النكع  مف التنظيـ نظرا لمدكر الاجتماعي الذؼ يمعبو بعض 

 إلى، ككل ىذا أدػ تحكـ سمكؾ العامميف داخل المنظمةأف القكانيف كالقكاعد المحددة ليست كحدىا مف 
، كباعتباره أيضا أحد مككنات التنظيـ الرسمي الاجتماعية الأفرادضركرة لحياة  باعتبارهأىميتو  إدراؾ
  3.اليامة

 

                                                           
 .93، ص  كتاب الإدارة عمم وتطبيقد الله، محمد رسلاف ، جميمة جا  - 1
 .126، ص  إدارة أعمال،أساسيتيا، ومفاىيميا، وتطبيقاتيا المعاصرةأحمد بف عبد الرحمف الشمرؼ، - 2
 .97، ص كتاب الإدارة عمم وتطبيقمحمد رسلاف ، جميمة جاد الله،  - 3
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  1مزايا التنظيم الغير رسمي
 ؛اتساع حاجات شعبية لدػ العامميف في المنظمات مف خلاؿ التكاصل الاجتماعي  

 ؛التكاصل السريع بيف المستكيات المكظفيف المختمفة  

  ؛نة في إنجاز الأعماؿ عبر التكاصل الغير رسمييحقق مرك  

  الاختراعات كالأفكار الإبداعية الخارجة عف الصيغة الرسمية كمف خلاؿ الجمسات كالحكارات
  .الغير رسمية

 أىمية التنظيم  -1
  2:داخل المنشأة كسنبرزىا فيما يمي لكظيفة التنظيـ أىمية بالغة

 يق تحديد الكاجبات كالمياـ ككضع الشخص ، عف طر الاستخداـ الأمثل لمطاقة البشرية
 ؛المناسب في المكاف المناسب

  ؛الأقساـك  الإداراتالتكازف كالتنسيق بيف الأنشطة المختمفة كذلؾ بتقسيـ الأعماؿ كتكزيعيا بيف 

  ؛في المنظمة الأقساـسيكلة الاتصاؿ بيف مختمف الإدارات ك 

 ؛الاستفادة القصكػ مف فكائد التخصصات 

  كيحدد معايير الأداء الأفرادكاجبات سيكلة مياـ ك. 
 ثالثا< التوجيو والقيادة 

 التوجيو  -0
 :كسنتطرؽ لبعض التعاريف في ما يمي: قد تعددت تعاريف التكجيو مفيوم التوجيو -

  3.التكجيو ىك تمكيف المستخدميف مف حسف أدائيـ لأعماليـ ىارولد كوتر<عرفو 
  4.الإشراؼ عمى العامميفرشاد كالتعميـ ، كخمف الحكافز ك التكجيو عمى أنو الإ إلىأما ىايماف فقد نظر 

                                                           
،مرجع سابق، ص فاىيميا، وتطبيقاتيا المعاصرةكتاب إدارة أعمال،أساسيتيا، ومأحمد بف عبد الرحمف الشمرؼ،  - 1

127. 
 .46، مرجع سابق، ص التطوير التنظيميرسلاف علاء الديف،  - 2
 .97، مرجع سابق، ص الحديثة ، المفاىيم الإداريةزيد عبكد كمحمد ىاني - 3
 .28سابق، ص ، مرجع نظام التسيير بالأىداف في المؤسسات العامة بين النظرية والتطبيقرايس كفاء،  - 4
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، كتيدؼ ىذه رة عمى التأثير عمى سمكؾ الآخريف، ىك القدد بكظيفة التكجيو عمى كجو العمكـكيقص
تكجيو علاقات العمل كتكفير ظركؼ العمل الملائمة للأفراد، كخمف الدكافع لمعمل كالتعاكف  إلىالعممية 

ؿ ، كذلؾ مف خلاعامميف نحك تحقيق الخطة المرسكمةاءة كفاعمية ، كتشغيل العمى إنجاز المياـ بكف
، كقائمة لتي تبدأ بابتسامة كتنتيي بترقية، بتفعيل قكائـ المكافآت ااستخداـ سمكؾ الترىيب كالترغيب

تباعالعقكبات التي تبدأ بتكشير كتنتيي بإقالة   الحفز الإنساني كالاتصاؿ الفعاؿ . أساليب كا 
  1وظيفة التوجيوخصائص  -
 ؛كظيفة التكجيو تتعمق مباشرة بإدارة العنصر البشرؼ في المؤسسة 

 ؛كظيفة التكجيو تعتبر كسيمة التنفيذ لتحقيق التعاكف بيف العامميف في المؤسسة  

 ؛تمارس كظيفة التكجيو فاعمية أكثر في عممية القيادة كالحفز الإنساني كالاتصالات  

 ي، كتكجيو لتحقيق كف ىنالؾ فيـ عاـ لطبيعة السمكؾ الإنسانتكمف أىمية التكجيو عندما يك
 .أىداؼ المؤسسة

 القيادة  -1
 : لمقيادة عدة مفاىيـ منيا <مفيوم القيادة -

لقد حدد كل مف ىاركلد ككتيز  كىاينز كىريش القيادة عمى أنيا بمثابة الفف أك عممية التأثير عمى 
   2.داؼ المجمكعةالناس مف أجل السعي جاىديف كبحماس نحك تحقيق أى

القيادة بأنيا ذلؾ النشاط الذؼ يمارسو الشخص لتأثير عمى الناس كجعميـ » :عرؼ اكردرؼ تيد
 3.«التي يرغبكف في تحقيقيا الأىداؼيتعاكنكف لتحقيق بعض 

لياـ  كمكا كليقدمكا ليق الأفرادكنستنتج مما سبق أف القيادة يمكف تعريفيا بأنيا عبارة عف عممية إقناع كا 
 التأثير كالقدرةرئيسية، كيقكـ بيا القائد كىي: )، كىي تمثل القدكة لتحقيق متطمبات ض ما لدييـ برضاأف

السمطة ىي الحق القدرة عمى إحداث أمر أك منفعة )كالنفكذ ىك  (عمى إحداث تغيير أك إيجاد قناعة
 .(ؼ يعطي لمقائد في أف يتصرؼ كيطاعالذ

                                                           
 .132، مرجع سابق، ص كتاب الإدارة عمم وتطبيقمحمد رسلاف ، جميمة جاد الله،  - 1
2 -  Vince Molinaro  دار النشر المجمكعة العربية لمتدريب، مصر،ميثاق القيادةأميرة أحمد ابراىيـ، ، ترجمة ، 

 .24، ص 2009
 . 21، ص 2019، دار النشر اليازكرؼ،  ستراتيجيةالقيادة الإأحمد عمي صالح، ابراىيـ خميل ابراىيـ،  - 3
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 ماط القيادة أن -
 >ىي التي تؤمف بمركزية السمطة، كاتخاذ القرارات إذ عمى الجميع  القيادة الأوتقراطية

رئيسيـ، الذؼ بدكره يزكدىـ بكافة المعمكمات  إلىالمرؤكسيف قبل أف يقكمكا بأؼ تصرؼ أف يرجعكا بو 
و تسمية الديكتاتكرؼ، التفصيمية التي يحتاجكنيا في أداء أعماليـ، كالقائد الأكتكقراطي الذؼ يطمق عمي

 1.المكافئة كالعقاب اسةيؤمف بسي
  >تنبع مف المركز الكظيفي الذؼ يشغمو القائد في المنظمة، كفييا تظير سمطتو القيادة الرسمية

عمى مرؤكسييـ مف كاقع المركز التنظيمي الذؼ يشغمو، كليس بالضركرة أف  تتكفر في القائد المؤىلات 
في منظمات الأعماؿ فقط لأنيـ أبناء  مكاف قيادؼ إلىلمقيادة، فنجد ىنالؾ مثلا أفراد قد كصمكا 

  2أصحاب رأس الماؿ.

 كسبل ككيفية تحقيقيا،  ككضع الخطة الأىداؼيقكـ فييا الرئيس بتحديد لقيادة الديمقراطية< ا
     اكذلؾ بمشاركة مرؤكسيو بالاتفاؽ معيـ، كىك بذلؾ يشعرىـ بأىميتيـ كدكرىـ في العمل كتحقيق

إيجابيا عمى معنكيات المرؤكسيف كتيتـ  ىذه القيادة بتنمية العامميف، يحدث تأثيرا  كىذا ما، لأىداؼ
كتعتبر بيئة خصبو لنمك قيادات المستقبل مف الشباب العامميف، لذلؾ فنرػ القائد الفعاؿ ىك الذؼ حكلو 

اب كعثماف كعمي القادة، لذا نرػ الرسكؿ القائد محمد صلى الله عليه وسلم كاف حكلو قادة، أمثاؿ أبي بكر كعمر بف الخط
  3.كخالد بف الكليد كسعد بف أبي كقاص كغيرىـ رضي الله عنو

 تتميز ىذه القيادة بالعمل عمى تكجيو العامميف نحك اليدؼ المسطر، مف  الشكمية< القيادة
طرؼ المنظمة بأسمكب سيل كذلؾ عف طريق الثقة في قدراتيـ، كتفكيض السمطات الكاممة ليـ كتأثير 

و قدراتيـ نحك تحقيق اليدؼ المنشكد، كىي قياده رمزيو، تصل فييا سمطات القائد في سمككيـ كتكجي
 4.درجو ليا أدنى إلى

                                                           
 15-14، ص 2013، مؤسسة طيبة لمنشر، القيادة الإداريةعاطف عبد الله المكاكؼ،  - 1
 13، ص 2019، مرجع سابق، القيادة الإستراتيجيةأحمد عمي صالح، ابراىيـ خميل ابراىيـ،  - 2
 .15سابق، ص  ، مرجعالقيادة الإداريةعاطف عبد الله المكاكؼ،  - 3
 .14، مرجع سابق، صالقيادة الإستراتيجيةأحمد عمي صالح، ابراىيـ خميل ابراىيـ،  - 4
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 داخل الأفراديقصد بيا ذلؾ النمط مف القيادة القائـ عمى تكجيو  الشخصية< القيادة        
 1.الشخصي الاتصاؿالمنظمة، كالتأثير عمييـ مف خلاؿ العلاقات الشخصية، عف طريق 

 كىي قيادة غير مباشرة، كالتي  تنتج عف تكجييات القائد للأفراد  يادة غير الشخصية<الق
مف ىـ دكنو  إلىالمرؤكسيف التابعيف لو بطريقة غير مباشرة، كذلؾ عف طريق تفكيض سمطات القائد 

 2.، كيظير ىذا النمط  مف القيادة في المنظمات الكبرػ الأفرادفي المستكيات إدارية مختمفة لقيادة 
 >كبمكجبيا تعطي حرية كبيرة لمعامميف في أداء عمميـ إذ يزكدكف  بكافة  القيادة الحرة

المعمكمات كالمستمزمات التي يتطمبيا العمل، ثـ تترؾ عمييـ حرية التصرؼ دكف تدخل القائد، ىنا  لا 
لؾ فإف تأثيره تتكفر القيادة السميمة كالفعالة لممرؤكسيف لأنو ينقصو الحماس كالحكافز لعمل ذلؾ، كبذ

  3.محدكد الأفرادعمى سمكؾ 

 4ميارات القائد المثالي -
  القائد الفعاؿ الذؼ يسمع كيستمع بإصغاء كبفيـ، كيفيـ كيقرر كيدير، كيأتي بالأمر الناتج

  ؛بقراراتو الحكيمة كالعاقبة المحمكدة الآخريفالمدركس كالسميـ، كبيذا يزرع الثقة عند 
  ؛كاقتصاديةات التي تحدث حكلو مف أمكر سياسية كاجتماعية القائد ىك الذؼ يدرؾ التغير 
 ؛القائد الفعاؿ مرف، يستكشف، متفاعل، متأثر مبدع كمغامر 
 ؛ينظر القائد الفعاؿ أف مسؤكلية التخطيط ليست مف مسؤكليتو بمفرده، بل بمساعدة مرؤكسيو 

  ؛الإنسانيةالقائد المثالي ىك الذؼ يحرص عمى إشباع الحاجات 

 كالذؼ يشكل محكرا  ،الأفرادما أف يسكد مناخ العمل الجماعي كركح الجماعة بيف يسعى دائ
 ؛ميما في ترابط أفراد في المنظمة

 يحقق المشاركة الفعالة.  

 

                                                           
 .14مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .14مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .14، ص  القيادة الإداريةعاطف عبد الله المكاكؼ،  - 3
، ص 2010ة اقتصادية، العدد الثالث كالستكف، ، مجمة  عالـ الابداع، مجمتعمم فن القيادةمحمد طارؽ سكيداف،  - 4

58-59. 
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 < الرقابةرابعا
 مفيوم الرقابة .0

الرقابة كما يمي تنطكؼ الرقابة عمى التحقق ما إذا كاف كل شيء يحدث طبقا  ىانري فايولعرؼ 
نقاط الضعف كالأخطاء بقصد  إلىعة كالتعميمات الصادرة كالمبادغ المحددة، كالإشارة لمخطة المكضك 

  1أك بغير قصد  كمعالجتيا، كمنع تكرار حدكثيا، كىي تنطبق عمى كل الأشياء كالأفعاؿ.
المخططة  الأىداؼعبارة عف جيد منظـ لكضع معايير الأداء مع »الرقابة أنيا  روبرت ماوكمينعرؼ 

ميـ نظـ معمكمات لمقارنة الإنجاز الفعمي بالمعايير المحددة  مسبقا، لتحديد  إذا كاف ليا، مع تص
ىنالؾ انحرافات، كتحديد أىميتيا كاتخاذ أؼ عمل مطمكب لمتأكد مف أف جميع مكارد المنظمة يتـ 

  2.«استخداميا بأكثر الطرؽ فعالية ككفاية ممكنة في تحقيق أىداؼ المنظمة
جراء التعديلات اللازمة إذف الرقابة الإداري ة ىي عممية قياس الانحرافات كمقارنة الكاقع بالمطمكب، كا 

 المنشكدة. الأىداؼالمسار المخطط لو كبالتالي تحقيق  إلىلضماف عكدة الأنشطة 
  3أىمية الرقابة .1
 ؛التأكد مف مدػ الالتزاـ بالقكانيف كبالقرارات السمطة التنفيذية 
 ؛ات التي تعترض إجراءات العملالكقكؼ عمى المشكلات ك المعكق 
 ؛الاكتشاؼ المبكر للأخطاء كسكء التصرؼ كحالات الانحراؼ 
 ؛التأكد مف أف الحقكؽ كالمزايا المقررة للأفراد العامميف محفكظة 
 ؛التأكد مف أف النكاحي كالسياسات المالية يتـ التصرؼ بيا كفقا لمخطط ك القكائـ 
 .تخفيف تكاليف العمل 
 4أىداف الرقابة -2
 ؛لكقكؼ عمى العقبات كالمشكلات التي تعترض سيركرة العملا 

                                                           
 .177، ص 2000-1999، الطبعة الأكلى، دار النشر الجامعية، مصر، مبادئ الإدارةمحمد فريد ك محمد سعيد،  - 1
ية ، طبعة أكلى، دار النشر  جامعة أـ القرػ مكة المكرمة،مركز الخبرات المينالرقابة بالإدارةجكاىر أحمد قنادلي، - 2

 .176، ص 2008للإدارة، القاىرة، مصر، 
 .121، ص 2008، طبعة أكلى، دار النشر الكنكز لممعرفة، الإمارات، الإدارة بالمعرفةحسف الفاعكرؼ،  - 3
 .121مرجع سبق ذكره،  - 4
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 ؛الأخطاء فكر كقكعيا، أك ىي في سبيل الكقكع، كي تعالج فكرا اكتشاؼ 
 ؛التأكد مف أف العمميات الفنية تؤدػ كفقا للأصكؿ المقررة، كتصحيح الخطأ فييا إف كجد 
 ؛فالمسائل المالية التأكد مف أف القكاعد المقررة مطبقة عمى كجييا الصحيح، كخاصة 
 يف أنيا تسير كفقا لمطريق الصحيح؛التأكد مف القكان  
  مف أعماؿ في المستكيات  العميا عمى إلماـ تاـ بما يتـ الإداريةالتأكد مف أف المستكيات

  المختمفة؛
  .التأكد مف الحقكؽ كالمزايا المقررة للأفراد  ك العامميف  محترمة 

 ذ القراراتالمطمب الثالث< التسيير واتخا 
 أولا< اتخاذ القرارات 

 >القرار في المفاىيـ الدارجة في الأكاسط العامة في منظمات الأعماؿ بأنو تعبير  تعريف القرار
عف إرادة أك رغبة معينة مف شخص معيف) مادؼ أك معنكؼ(، كذلؾ بشكل شفيي أك مكتكب مف أجل 

  1.بمكغ ىدؼ معيف
 تعريف عممية اتخاذ القرار

  2ك أسمكب الاختيار الرئيسي لمبدائل المتاحة، لتحقيق ىدؼ معيف.ىك عممية أ
  3أنو عممية يحدد المسيركف مف خلاليا مشكلات التنظيـ كيحاكلكف حميا. وىو يعرف أيضا<
حل مشكمة ما، مف خلاؿ الإحاطة بيا. مع  إلىعامل أساسي في التسيير، ييدؼ  ويعرف أيضا أنو<

  4.ر الأفضل منياكضع الحمكؿ الممكنة ليا كاختيا
 5.قرار مناسب إلىإف اتخاذ القرار ىك عممية ذىنية أك حركية، أك كيلاىما، يتـ مف خلاليما الكصكؿ 

                                                           
، ص 2013، المنيج الكمي، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف.نظرية إتخاذ القراراتمؤيد عبد الحسيف الفضل، - 1

75. 
،  قسـ عمكـ التسيير،كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ مطبوعة في مقياس تسيير المؤسسةالمختار ياسيف، - 2

 .59، ص 2022-2021، 1التجارية، جامعة الجزائر
 59، ص مرجع سبق ذكره - 3
،  2015طبعة الأكلى، دار النشر دار المعتر، ، المفاىيم الإدارة الحديثةمحمد القدكمي، محمد ىاني، محمد زيد عبكد،  - 4

 .83ص 
 .83، مرجع سابق، ص الإدارة بالمعرفةحسف الفاعكرؼ،  - 5
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 1رخطوات صنع واتخاذ القرا  
ى المدير في الكثير مف المؤسسات الاقتصادية، يصعب عم تحديد اليدف أو المشكمة<‌-أ 

الأمر ألا كىك ما اليدؼ الأساسي مف عممنا؟! في غاية السذاجة في بادغ  الإجابة عمى سؤاؿ، يبدك
تجد الكثير مف المؤسسات التي نجحت في الإجابة عمى ىذه الأسئمة قد نجحت كتكسعت أعماليا، 

 .كزادت كفاءتيا كالعكس صحيح
بعد تحديد اليدؼ، يصبح مف الضركرؼ جمع المعمكمات المتعمقة  جمع المعمومات وتحميميا<‌-ب 

ع في خطأ اتخاذ القرار غير تككف ىذه المعمكمات كافية لتفادؼ الكقك  أفبالمشكمة كتحميميا، يجب 
 نظرا لنقص المعمكمات. مناسب،

 >أك نقكؿ عنيا مرحمة تكليد الأفكار كتمثل ىذه الخطكة  طرح البدائل واختيار البديل المناسب
طرح أكثر مف جكىر الإبداع في حل المشكلات، كالتي تعتمد أساسا عمى قدرة الفرد أك الجماعة في 

 بديل لحل مشكمة كبعدىا يتـ تقييـ البدائل، كاختيار المناسب منيا.
 تتمثل ىذه الخطكة في تطبيق ما تـ اختياره لحل المشكمة. تنفيذ الحل< -

 تنفيذ الحل متابعة -ه 
عندما يتـ تنفيذ حل ما لأية مشكمة، فإنو مف الكاجب مراقبة كمتابعة تنفيذ الحل، لمكقكؼ عمى مدػ 

 ميتو في علاج المشكمة.فاع
 القرارات واتخاذالتسيير -3
  تتجمى أىمية القرار في الإدارة، مف خلاؿ دكر القرارات كارتباطيا بجكانب العممية الإدارية

  2المختمفة التالية:
  فالتخطيط يقكـ عمى اتخاذ سمسمة مف القرارات الإدارية التي تتعمق بكضع افتراضات حكؿ

 قريبة مف الدافع كمما كاف تخطيط سميما. ، دكد الأفعاؿ التي كمما كانت، كر الأحداث المستقبمية
  الإيراداتبالييكل التنظيمي،  المتعمقةالتنظيـ عمى اتخاذ سمسمة مف القرارات الإدارية يقكـ 

التنظيمية، طبيعة العلاقات بيف العامميف، تحديد القكاعد التي تحكـ سير العمل، كنقل اتخاذ القرارات 
                                                           

، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير محاضرات في مقياس التسيير والمؤسساتأمجككخ نسيبة، - 1
 .85-84،جامعة الجزائر، ص 2020/2021كالعمكـ التجارية، 

 .16-15، ص 2023، دار النشر ككالة الصحافة العربية، الأردف ، الإدارة وفن إتخاذ القرارأحمد رجب،  - 2
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إدارية التي تتعمق عمى سمسمة قرارات التكجيو يعتمد التنظيـ سكاء عمكديا أك أفقيا.  ع أجزاءجمي إلى
بكيفية إصدار الأكامر كالتعميمات الكاضحة كالتامة بشاف ما يجب عممو، كالإرشاد بأسمكب أداء العمل 

 فيز كالتصحيح.التنفيذ، كذلؾ باستخداـ كل كسائل التح أثناءحسب الظركؼ القائمة ككيفية الإشراؼ 
 معاييرىا رية التي تتعمق بمجالات الرقابة الرقابة كذلؾ تعتمد عمى سمسمة مف القرارات الإدا

 كالزمف اللازـ لذلؾ، كالجيات التي تشرؼ عمييا. كالمعمكمات المطمكبة ليا
  كفي الأخير نككف قد كضحنا مف خلاؿ ىذا المبحث، جكىر العممية  التسييرية كمضمكنيا

مف كظائفيا المتمثمة في التخطيط كالتنظيـ  كالتكجيو كالرقابة، كمدػ تأثرىا باتخاذ القرارات ككذا  مخت
 داخل المنشأة.

 المبحث الثاني< الفعالية التسييرية
 المطمب الأول<  الكفاءة والفعالية التسييرية

 مفيوم الكفاءة أولا<
ما تعممو بشكل سميـ، يتصف بالدقة  قدرة الفرد عمى تطبيق إلىىي الاستفادة مف المكارد كما تشير 

  1.كالإتقاف مع مراعاة البعد الإنساني في الت عامل مع الآخريف
 ثانيا مفيوم الفعالية 

ميما كانت الإمكانيات، في ظل المتغيرات البيئية،  الأىداؼ إلىتحقيق النتائج أؼ الكصكؿ ىي 
  2كيمكف قياس الفعالية مف خلاؿ المعادلة التالية:

 .الأىداؼة=النتائج/ الفعالي
  يستعمل المسير الناجح مياراتو في إطار الفعالية كالكفاءة بصيغة أخرػ، ىي إنجاز الميمة

المناسبة أك القياـ بالعمل المطمكب كيمكف قياسيا مثلا بحصة المنشأة في السكؽ التنافسي، أما الكفاءة 
خل بالمخرج، فتحقيق تكمفة الكحدة تتعمق بإنجاز المياـ بطريقة سميمة كتقاس بالنظر بعلاقة المد

 3الكفاءة. ة عمى النكعية يعتبر مؤشرا لزيادةالمنتجة مع المحافظ
                                                           

، تسيير كتنظيـ المنشاة، الطبعة الثانية دار الأول مدخل التسيير أساسيات ووظائف القيادة الجزءمحمد رفيق الطيب، - 1
 .37، ص 2006، لجامعيةالنشر، ديكاف المطبكعات ا

 .181، ص مبادئ الإدارةمحمد فريد ك محمد سعيد،  - 2
 .38، ص مرجع سابقمحمد رفيق الطيب،  - 3
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  القياـ العمل بطريقة  إلىالقياـ بالعمل المناسب كبينما تشير الكفاءة  إلىبما أف الفعالية تشير
عاؿ مف حيث نتيجة مناسبة فإنو يمكف القكؿ بأف المسير الفعاؿ غير الكفء، أفضل مف المسير غير ف

عممو، فالأكؿ يستعمل عمى الأقل المكارد في مكانيا، كنلاحع عمى أرضية الكاقع أف معظـ فشل 
عدـ الكفاءة، إف عدـ فعالية تسيير منشاة  إلىعدـ الفعالية أكثر مما يرجع  إلىالتنظيمات يرجع 

ث تجتمع الرداءة كارتفاع الأعماؿ كعدـ كفايتيا ينعكساف غالبا عمى السمع كالخدمات المنتجة، حي
  1، كالشكل التالي  يكضح مظاىر التسيير الفعاؿ:التكاليف

 مظاىر التسيير الفعاؿ (<41الشكل )

 
 مف إعداد الطالبتيف المصدر<

 

 المطمب الثاني< مظاىر التسيير الفعال
ف أنجح، التسيير الفعاؿ ىك عبارة عف فعل، يعبر عف مجمكعو مف المراحل كالعمميات، نتيجتو تكك 

  2التنظيمية ميما كانت طبيعتيا، كتتجمى مظاىره فيما يمي: الأىداؼتحقيق  إلىلأنو ييدؼ 
يعتبر التفكؽ كنمكذج لمنجاح، كمنيج لمتسيير التفوق مقياس لمتسيير الفعال في المؤسسات<  -1

 الفعاؿ، حيث أنو يبنى عادة عمى أساس نمكذج نمك حقيقي خاص بكل المؤسسة. 
                                                           

 .29، ص 2013، الطبعة الأكلى، دار النشر ألفا لمكثائق، عماف الأردف، الإدارة المبادئ والمياراتأحمد ماىر،  - 1
دية كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة، ، كمية العمكـ الاقتصامقال  اقتصاديبكشعكر راضيو بالمقدـ مصطفى،،  - 2

 2023تممساف .
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لـ يعد التسيير الفعاؿ تابعا لنشاط المؤسسة فقط، كذلؾ  لقدرتيا  لتنافسية والتسيير الفعال<القدرة ا-2
التلائـ مع قكاعد المعبة التنافسية  في القطاع الذؼ ؤ كالتكيف في المحيط التنافسي، ك المتعمقة بالتيي
 تنتمي إليو.

تجديد  إلىإقتصادؼ  لسكسيكيقكد  الأداء ا الأداء السوسيو إقتصادي مقياس لمتسيير الفعال<-3
اليندسة التنظيمية، أؼ تحديد إبداعات المؤسسة مف أجل تحسيف أدائيا، بحيث أنو ىك تيار جديد 

لتنفيذ المؤسسة لمياميا في جميع  عف الطريقة المتبعة بغض النظر لتحديد تشغيل المؤسسات
تنظيمات جذرية نادرة ما يتـ  إلى المستكيات، كتحديد اليندسة يلائـ خاصة المياـ العممية، لأنو يدفع

 التفكير فييا.
بعد تحقيق بع تحقق المؤسسات  مقياس لمتسيير الفعال< الاجتماعيالأداء التنظيمي والأداء  -4

عادؿ، كعف قمة الاىتماـ  تماعية الناتجة عف التقسيـ الغيرالاج الآثارالأداء الاقتصادؼ، فإنيا تكاجو 
ث أنو الاىتماـ بالعلاقات الاجتماعية أصبح عملا أساسيا لمتشغيل حي، لممجاؿ الاجتماعيالممنكح 

 الجيد لممنظمة الحديثة. 
 الأداء المالي والاقتصادي مقياس لمتسيير -5

المؤسسة، كيتـ تحميل  عنصر الأساسي الذؼ يدؿ عمى تقديرإف القياس الكمي الاقتصادؼ يمثل ال
 ستعماؿ حمقات النسب.المردكدية في المؤسسة مف جية تككيف النتيجة با

دراؾ    تقرأ الكفاءة الاقتصادية لممؤسسة، مف خلاؿ النتائج التي تظيرىا  تشكيل النتيجة< المحاسبة، كا 
الأداء كالتعرؼ عميو يتبيف مف خلاؿ التحميل الكاضح لحساب النتائج، كما يظير في الشكل 

لتعرؼ عمى عدة مستكيات تسمح باالمؤسسات، ك حسابات  لكلاسيكي للأرصدة الكسيطة لتسييرا
 .لمتحميل الاقتصادؼ

 المطمب الثالث<  شروط نجاح عممية التسيير
 شروط نجاح عممية التسيير 
  1:التسيير عمى عدد مف الشركط أىمو يعتمد نجاح عممية 

                                                           
 .33، مرجع سابق، ص نظام التسيير بالأىداف في المؤسسات العامة بين النظرية والتطبيقرايس كفاء،  - 1
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دراكيا مف  الأىداؼعمى كضكح  أف تعملعمى الإدارة  <الأىدافوضوح  -0 لتسييل فيميا كا 
 ؛الرغبة لدييـ في إنجازىاطرؼ العامميف، ككذا خمق 

تعتمد دقة التنبؤ عمى مدػ تكفر الكسائل الإحصائية  إحصائية فعالة< أساليباستخدام  -0
 ؛المناسبة لضماف التكيف مع التغيرات المستقبمية التي قد تعترض تسيير عمل المؤسسة

يمية، كيعني ضركرة التنسيق بيف مختمف المستكيات التنظ اعتماد مبدأ التنسيق الفعال<   -1
 ؛ككذا كضع المكازيف الزمنية التي تتلائـ مع طبيعة الأنشطة كمحتكػ الخطة

تنطكؼ المراجعة الدكرية لإجراءات عمى ضركرة إدخاؿ  المراجعة الدورية للإجراءات<  -2
 ؛التعديلات المناسبة عمييا كمما تطمب الأمر ذلؾ

لإتصاؿ تتلائـ مع البناء ينبغي عمى الإدارة تكفير كسائل ا إعداد وسائل الإتصال فعالة< -3
 ؛التنظيمي لممؤسسة، كتككف قادرة عمى تكفير المعمكمات الضركرية لعممية التسيير

يتكجب عمى الإدارة أف تعمل عمى تشجيع ركح المبادرة   المشاركة في اتخاذ القرارات<  -4
مف شأنيا أف تزيد مف كالمشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية لدػ العامميف، كبركز الأفكار الجديدة التي 

 فعالية القرار كأىميتو، كتشجيع العماؿ عمى بذؿ المزيد مف الجيكد لتنفيذىا.

 كالشكل التالي يكضح شركط نجاح عممية التسيير:
 شركط نجاح عممية التسيير (<42الشكل )

 
 مف إعداد الطالبتيف المصدر<
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 خلاصة الفصل 
التسير كمختمف جكانبو، كذلؾ مف خلاؿ ذكر كبختاـ ىذا الفصل، نككف قد سمطنا الضكء عمى 

التعاريف الجكىرية  لو عمى لساف ابرز العمماء كالباحثيف في عمـ التسيير كالإدارة، ككذلؾ قد ذكرنا 
كبكضكع مختمف كظائفو كمدػ أىميتيا، كدكر كل منيا في تغطية جانب مف جكانب نشاط المؤسسة، 

يا إرتباط بإتخاذ القرارات التي تعتبر أساس قياـ المؤسسة كبأىمية البالغة ليذه العممية فنذكر اف ل
 كنجاحيا. 

كنظرا لمدكر البارز كالميـ لمتسيير في المنظمة، لا بد مف اف يككف التسيير فعاؿ كذلؾ بشركط كجب 
تكفرىا لنجاح ىذه العممية،  كيتـ قياس فعالية التسيير داخل المؤسسة مف خلاؿ مظاىر محددة  

ة التنافسية،  كممارس ىذه العممية يجب اف يككف شخص كفء كذك تأثير قكؼ عمى كالتفكؽ كالقدر 
 .المرؤكسيف
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 تمييد 
، ليذه المذكرة كط نجاحو في الفصل الأكؿالتسيير كالتسيير الفعاؿ كشر  لمفيكميبعد التطرؽ 

 استكشافية لمميزات المسير المثالي في نظر المكظف الجزائرؼ  دراسة إجراءالفصل  في ىذاسنحاكؿ 
 قطاعاتتابعة لثلاث لثلاث مؤسسات عمكمية ميدانية ، كىذا مف خلاؿ دراسة التابع لمقطاع العمكمي

حيث يتضمف مف المكظفيف،  عينة عشكائية مكزع عمى افاستبيمف خلاؿ  كجمع بيانات تقييمية، مختمفة
استكشاؼ مميزات المسير المثالي ك  أىمية تقييـ التساؤلات، كالتي بمقتضاىا يمكننا مجمكعة مف الاستبياف

 في نظر المكظف الجزائرؼ، كذلؾ بدراسة كتحميل كفحص البيانات المتحصل عمييا.
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 ف اطر الدراسةالمبحث الأول< عرض لمختم
عمى  مة لإعداد بحثو، كالحصكؿ بمكجبياسمي منيجيةالباحث  أف يتبععممية كل دراسة  تقتضي

 كتستكجبالمرجك مف دراستو، يتبع عدة مراحل،  الباحث اليدؼنتائج تتميز بالدقة كالمكضكعية، كلبمكغ 
الزمني كالمكاني، كالتي : الإطار المفاىيمي كالنظرؼ كالإطار كىيعده أطر  ضبط حدكدىذه المراحل 

 سنكضحيا فيما يمي:

 لمدراسة المفاىيمي الأول< الإطارالمطمب 
 العام( المثالي في المنظور المسير)المديرمميزات 

 بيئةفميما كانت  ؛فشميا أك المؤسسةكدفت الميزاف لنجاح  الإدارية العمميةس أمسير ىك ر ك الأيعد المدير 
تمكيث مميزاتيا  إلىفيف أكفاء. فكجكد مدير كاحد فاشل قد يؤدؼ العمل صحيحة. كتمتمؾ المؤسسة مكظ

بالدرجة خطتيا لمنمك، تيتـ كفي  الاحترافيةلذلؾ نرػ أف الشركات  ؛بيئة طاردة لمكفاءات إلىكتحكيميا 
، بحيث يمتمؾ ىذا مكظفيياالبحث عف صفات المدير الناجح في بفي تصميـ الييكل الكظيفي  الأكلى

 1؛بنجاح كالمؤسسةات الإدارية كالفنية كالشخصية ما يجعمو قادر عمى إدارة الفريق الشخص مف الميار 
العناصر  يمتمكيا المدير الناجح في أؼ مؤسسة يجب أفالميارات كالصفات التي كتأتي عمى رأس ىذه 

 :التالية

 ؛الأىداؼ لتحقيق آلةالمسير الناجح يرػ المكظفيف ككنيـ شركاء معو في النجاح، فيـ ليسكا مجرد  ●
 ؛مستكػ أعمى في الخبرة كالميارة إلىلو القدرة عمى تشجيع الأفراد لمكصكؿ  ●
 ؛ككنو شخص لا يتكقف عف التعمـ أبدا، فيك دائما يسبق فريقو بالخبرة كالعمـ ●
 ؛التي تجعمو قادر عمى التكاصل الصحيح مع فريقو كدفعيـ نحك التكاصل معو الاتصاؿلو ميارة في  ●
 ؛قو عمى الإبداع كأداء الأفكار الجديدة. كينسب ليـ الفضل في كل مناسبةتشجيع فري ●
كالمسيريف بعده، مف خلاؿ تطكير مياراتيـ كدفعيـ نحك  المدراءبناء صف آخر مف  إلىيسعى دائما  ●

 ؛تكلي مسؤكليات أعمى
 ؛يف، ىي المقاييس الأساسية لتقييـ المكظفةالكفاءة كالخبر المسير الناجح بالنسبة لو  ●
 ؛قادر عمى الحفاظ عمى مكظفيو بسبب قدرتو عمى بناء ثقة ككلاء متبادؿ بينيـ ●

                                                           
 ،5/12/2019مقاؿ اقتصادؼ، مكقع الجزيرة نت دبي، بتاريخ  - 1
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 المدير ناجح يجمع بيف أكثر مف ميارة سكاء فنية تكنكلكجية أك إدارية أك حركية أك شخصية ●
 ؛يمنح القكة لمفريق كلا يسيطر عمى ابسط الأشياء ●
 ؛تحقيق النتائج أليصاحب إنتاجية كيسعى  ●
 ؛طرؼ مف أطراؼ النزاع أؼالقدرة عمى حل النزاعات دكف تجريح  بفعالية، كلوكف مع فريقو يتعا ●
 ؛اجتماعيةلو شخصية قكية كيتمتع بركح  ●
 1.بطريقة سمسة كلينة انشغالاتيـيتقبل أراء المكظفيف، كيعالج  ●

 المطمب الثاني< حدود الدراسة
 < حدود الدراسة المكانيةأولا

كقطاع قطاع التربية كالتعميـ  امختمفة منيمسح ميداني عمى ثلاث قطاعات الدراسة عمى  اقتصرت
مؤسسات عمكمية تنشط في  عشكائية مفعينة  اختيارالمحمية، كتمثل ىذا المسح في  الصحة كالجماعات

دقة  أكثر عمى النتائجالقطاعات المذككرة، لمحصكؿ عمى بيانات حقيقية مف الميداف، كلمحصكؿ 
مستكػ ثلاث مؤسسات كالتي ىي ثانكية عمي  مكزعة عمىمكظف  27عدد ىذه العينة كمكضكعية، كبمغ 

  .نكر الديف صالح ةبالخكجبف أبي طالب، كبمدية شحيمة، كمركز تصفية الدـ 
 ثانيا< حدود الدراسة الزمنية

 .0202/ 0201السنة الجامعية تـ تطبيق الدراسة الميدانية في المؤسسات الثلاثة في شير ماؼ مف 
 ثالثا< حدود الدراسة البشرية

عمى أسمكب العينة العشكائية البسيطة لمجتمع حقيقي، بحيث أنيا تمثمت في مجمكعة  بحثنافي  نااعتمد
شحيمة كالأساتذة مف مختمف الشعب في ثانكية عمي بف أبي طالب، ككذلؾ بمدية  فالإدارييمف المكظفيف 

، الاستبياف، كقد قمنا بتكزيع أداه البحث المتمثمة في نكر الديف صالح ةبالخكجمركز تصفية الدـ  اكأيض
كعمى مكظف عمى مستكػ مركز تصفية الدـ  04كمكظف في ثانكية عمي بف أبي طالب  05مكزع عمى 

 مستكػ بمدية شحيمة.عمى مكظف  04
 
 

                                                           
 .15/1/2023، دبي، مقاؿ اقتصادؼ، مدكنة عمـ إدارية، أكاديمية عمل بزنس - 1
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 رابعا< حدود الدراسة الموضوعية
ير المثالي في نظر المكظف الجزائرؼ في تناكؿ البحث الذؼ قمنا بأعداده دراسة استكشافية لمميزات المس

 الجزائرية. العمكميةالمؤسسات 
 المطمب الثالث< منيجية جمع البيانات وتحميميا

اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الإحصائي بغرض دراسة كفيـ كتفصيل المتغيرات 
 شيرة أكثر تقنيات التحميل العامميبإحدػ  ، حيث قمنا بتحميل البياناتىذه الدراسةالتي تتمحكر حكليا 

عمى البيانات التي قمنا بجمعيا كذلؾ باستخداـ  بالإستناد كتـ ذلؾ (،PCA)التحميل بالمركبة الأساسية 
 .22نسخة  SPSS إحدػ برامج التحميل الإحصائي

المتغيرات  بتحميلتيتـ  الأساليب الإحصائية التي أىـ إحدػ االبيانات لأنيتحليل ل ًتم اختياس ىاتو التقنية 
 بعذ. 02رات  دساستناعلى ىزه  ينطبق المتعددة أك مجمكعة مف المتغيرات في آف كاحد، كىذا ما

 الدراسة ةعين -0
طالب، كبمدية  أبيمجمكعة مف المكظفيف بثانكية عمي بف  الخاضعة لمدراسة العشكائية تضمنت العينة

ماد عمى برنامج الاعت، كلمعالجة البيانات تـ بتيارت نكر الديف صالح مخكجةبشحيمة كمركز تصفية الدـ 
 تـ استخداـ الأدكات التالية:كما  SPSSالتحميل الإحصائي 

  ؛.أفراد العينةاستجابة التكرارات كالنسب المئكية كالدكائر النسبية كالأعمدة البيانية لكصف 

 عامل التشتت )الانحراؼ المعيارؼ(؛الاعتماد عمى المتكسط الحسابي كم 

 .دراسة عمى المتكسط الحسابي 
 مصادر جمع البيانات الإحصائية -1

 البيانات الأولية
مفردات البحث كحصر  بعض لدراسةكىذا بالبحث في الجانب الميداني عف طريق تكزيع استبياف 

كمف ثمة تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج الإحصائي  مكضكع كمف ثـ تعريفوالالمعمكمات اللازمة في 
 كبرامج الحاسكب مثل إكسل. SPSSداـ اختبارات باستخ

 البيانات الثانوية
 .عمى بعض المقالات الاقتصادية التي تذكر مميزات المسير المثالي الكتب كالاطلاعدراسة بعض 
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 (الاستبيانوسيمة جمع البيانات ) -2
لمقصكد جمعيا ا تنطمق ىذه الدراسة كغيرىا مف الدراسات الميدانية مف فكرة ضماف جكدة البيانات

إف لـ  تطبيقية قيمة ةيليا أالتحميل ليس  أف نتائج باعتباركذلؾ ، أكثر صدقا كثباتابأساليب  كتحميميا ك
محصكؿ عمى البيانات مف كسط لبالثقة كالمكضكعية، ك  تتمز يتـ الحصكؿ عميياتكف البيانات التي 

المباشرة كالسيمة التي يعتمد عمييا أؼ  كالتي تعتبر الطريقة استبياناتالميداف المدركس، قمنا بتكزيع 
باحث في جمع البيانات كالإجابة عمى التساؤلات المطركحة ذلؾ مف أجل التحقق مف فرضيات 

  .المكضكعة قيد الدراسة
  :ثلاث أقساـ كالتالي إلى الاستبيافكلقد تـ تقسيـ 

، للأفرادلبيانات الشخصية عمى تساؤلات التي تمكف مف خلاليا معرفة بعض ا يحتكؼ الأول< لقسم ا -أ
 .كالمتمثمة في الجنس، السف، كالخبرة المينية، كالأقدمية كالمؤىل العممي، التخصص العممي ... إلخ

سؤاؿ، حكؿ بعض الصفات التي يراىا  00خصص للأسئمة الفرعية كتمثمت في القسم الثاني<  -ب
  :يا يممي ف( كتمثمت ةالمكظف الجزائرؼ يجب أف تتكفر في مسيره )مدير 

 ؛لممكظف بالنسبةأىمية الثقة في المدير أك المسير  المجال الاول< ●
 ؛)ذكاء المسير بالنسبة لممكظف الجزائرؼ(عندؾ. مسيرؾ )مديرؾ(  ءأىمية ذكا الثاني<المجال  ●
)ميارات نظرؾ. اىمية قكة كميارة مسيرؾ أك مديرمؤسستؾ الفنية كالتكنكلكجية في  الثالث<المجال  ●

 ؛الفنية كالتكنكلكجية كالحركية( المسير
 ؛)شخصية كقكة المسير(جزائرؼ اىمية شخصية المسير عندؾ كمكظف المجال الرابع<  ●
 )السمكؾ المحترـ لممسير(نظرؾ السكؼ كالحسف لمسيرؾ في  ؾأىمية السمك  المجال الخامس< ●
 ؛(يالإنسان)التعامل معؾ أىمية التعامل الإنساني لممسير  المجال السادس< ●
)التكاصل البناء لممسير مع مسيرؾ أىمية التكاصل الرقي كالبناء كالمحترـ بينؾ كبيف  المجال السابع< ●

 ؛مكظفيو(
أىمية حث مسيرؾ عمى التعاكف كالتكاصل بينكـ كمكظفيف كبناء علاقات مشتركة  :المجال الثامن ●

 ؛)حث المسير عمى التعاكف كالتكاصل بيف المكظفيف كبناء علاقات(اليدؼ. 
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مثالي أىمية دعـ كتشجيع المسير لقدراتؾ الفنية كالذىنية كالحركية لمقياـ بعممؾ بشكل  المجال التاسع< ●
 ؛)دعـ كتشجيع المسير لمقدرات الشخصية لممكظف(

)الاىتماـ بزيادة الكفاءات عندؾ خبرة المينية مسيرؾ بزيادة الكفاءة كال اىتماـأىمية  <المجال العاشر ●
 ؛كالخبرات لدػ مكظفيو(

)ميارات المؤسسة العممية داخل  الحياةأىمية ميارات التحكـ عند مسيرؾ عمى  المجال الحادي عشر< ●
 ؛التحكـ عند المسير(

بالعمل  أىمية صرامة مسيرؾ معؾ كمع باقي زملائؾ لتحقيق اليدؼ كالقياـ المجال الثاني عشر< ●
 ؛)صرامة المسير(أمثل بشكل 

عبارة عف أسئمة تكميمية لمقسـ الثاني كفتح المجاؿ لممكظفيف مف اجل إضافة  كاف الثالث<القسم  -ج
 صفات اخرػ يركىا مثالية لـ تذكر.

 الاستبيانوثبات  موثوقيةاختبار  -3
ة كصدؽ كثبات العبارات التي قبل الشركع في عممية التحميل كاستخلاص النتائج لابد مف التأكد مف صح

تضمنيا الاستبياف كحتى تككف  النتائج ذات مصداقية كأكثر كاقعية كصدؽ أداة الدراسة يعني أف تككف 
الاستبانة تحتكؼ عمى كل البيانات اللازمة في التحميل، كتككف كاضحة، حيث يعنس ثبات الاستبياف أف 

عممية جمع جددا في نفس الظركؼ التي جرت فييا يتيح الحصكؿ عمى نفس البيانات إف تـ استخدامو م
 البيانات الإبتدائية كلاحتبار درجة ثبات الاستبياف نقكـ بحساب معامل كركنبخ آلفا كما ىك كارد فيما يمي:

 قيمة معامل ألفا كركنباخ (<40الجدول )
  

 

 
 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

كىذا يعني كجكد مكثكقية كمصداقية  25730يكضح ىذا الجدكؿ قيمة معامل ألفا كركنباخ الذؼ يساكؼ 
جمع البيانات الأكلية الخاصة بيذه الدراسة  ممتازة كدرجة عالية مف الثبات في الاستبياف المعتمد عميو في

كمف أجل الزيادة في ثبات كمصداقية ىذا الاستبياف نقكـ بإعادة تقدير معامل ألفا كركنباخ بعد حذؼ كل 
 بند مف البنكد المكضحة ككما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de Cronbach basé sur 

des éléments normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,948 ,951 12 
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 ألفا كركنباخ بعد حذؼ البنكد (<41الجدول )

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression 

de l'élément 

VAR00001 85,3469 394,398 ,669 ,784 ,947 

VAR00002 84,8163 388,070 ,689 ,800 ,947 

VAR00003 84,7143 416,333 ,640 ,557 ,948 

VAR00004 84,8367 393,889 ,772 ,762 ,944 

VAR00005 84,6939 389,592 ,840 ,892 ,942 

VAR00006 84,6531 387,065 ,855 ,891 ,941 

VAR00007 84,5510 378,003 ,848 ,773 ,941 

VAR00008 85,1837 386,028 ,757 ,848 ,944 

VAR00009 85,0612 385,892 ,652 ,779 ,949 

VAR00010 85,0204 382,895 ,802 ,705 ,942 

VAR00011 85,1837 387,695 ,851 ,820 ,941 

VAR00012 85,1224 396,193 ,792 ,765 ,943 

 SPSSعمى برنامج  دلبتيف بالاعتمامف إعداد الطا المصدر<
 

كمف  نلاحع مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف ألفا كركنباخ بدأ ينخفض بشكل طفيف بعد حذؼ كل بند مف البنكد
ىنا تبرز الأىمية البالغة لأبعاد كل العناصر التي يحتكؼ عمييا الاستبياف، كجكب إبقاءىا لمحفاظ عمى 

ما يزيد مف تأكيد كجكد مستكػ ثبات عالي للاستبياف المعتمد أعمى نسبة مكثكقية كمصداقية للأداة كىك 
 في ىذه الدراسة.
 تحميل العينة العشوائية الخاضعة لمدراسةالمطمب الرابع< 

عنصرا كىك عدد الإستبيانات التي تـ قبكليا بعد  49تتككف العينة العشكائية الخاضعة لمدراسة مف 
ا مف طرؼ المكظفيف، كتكزعت ىذه العينة مف حيث العديد ستبيانات التي تمت تعبئتيإسترجاع كفحص الإ

 مف الجكانب المتعمقة بأفرادىا كما يمي:
 توزيع العينة المستجوبة حسب الجنس -1

كيتـ تمثمييا  أفراد العينة المستجكبة جنسحسب نتائج بيانات ىذا السؤاؿ عبارة عف أجكبة مباشرة كانت 
 :بالجدكؿ المكالي
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 عينة المستجكبة حسب الجنسكزيع الت (<33جدول )

 المجمكع ذكر أنثى الجنس
 27 15 34 عدد الأفػػػػػػػراد
 %100 %31 %69 النسبة المئكية

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 :تحصمنا عمى الشكل التاليباستخداـ برنامج الإكسل  (21) الجدكؿ البيانات الكاردة في كبتمثيل

 تكزيع العينة المستجكبة حسب الجنس(< 43الشكل رقم )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 

 فإف القطاعات، مختمف في الثلاثة المؤسسات في المستجكبة، لمعينة الدراسة نتائج تظير ما حسب التعميق<

 تمثل بحيث مقارنة بالذككر الإناث لمكظفاتا طرؼ مف أكبر كانت المطركحة لمتساؤلات الاستجابة نسبة

 ىذا لأىمية راجع كىذا عنصرا، 94العشكائية البالغ عددىا  مف حجـ العينة %69 المكظفات ما نسبتو

  %31 .الذككر عند الاستجابة نسبة بمغت المقابل في ،أكثر مف الذككر النسكؼ  العنصر عند المكضكع
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 السنتوزيع العينة المستجوبة حسب  -2
 .تائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب السفن

 تكزيع العينة المستجكبة حسب السف: (<43جدول )

 المجموع
 إلى13من 

18 

 إلى24من 
24 

 إلى25من 
30 

 إلى31من 
36 

 إلى37من 
42 

 إلى43من 
48 

 السن

 عدد الأفـــــــراد 2 1 14 11 14 7 49

100% 14% 29% 22% 29% 2% 4% 
لنسبة ا

 المئوية

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي:ببرنامج الإكسل  (22) الجدكؿ بيانات كبتمثيل

 تكزيع العينة المستجكبة حسب السف(< 44الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتماالمصدر< 

 

 تتراكح التي الفئة نسبة أفب الثلاثة العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج زر بت: التعميق

 ما كىذا ،%29 ب قدرت كالتي  .نسبة أعمى ىي سنة 47 إلى سنو 42 كمف سنة 35 إلى 30 مف أعمارىا

 الفئة تمييا ثـ سنة 47 ك سنة 42 ك سنو 35 ك 30 بيف ما تتراكح الثلاثة  المؤسسات في الأعمار أف يبرز
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 تتراكح التي الفئة %14 ب نسبتيا قدمت كالتي فئة كآخر %22 بنسبة سنة 41 إلى سنو 36 مف تتراكح التي

 ما كىذا سنة 47 إلى 30 بيف ما التي للأعمار كانت الاستجابة أف يبرز ما كىذا سنة 29 ك 24 بيف أعمارىـ

 .نقص أؼ دكف  الاستبياف التساؤلات كل عمى الإجابة ؿخلا مف كمحتكاه، بالمكضكع الفئات ىذه اىتماـ يظير
 الأقدمية في القطاع العموميتوزيع العينة المستجوبة حسب  -3

 نتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب الأقدمية في القطاع العمكمي
 

 ميتكزيع العينة المستجكبة حسب اقدمية العمل في القطاع العمك  (<44جدول )

 المجموع
إلى 0من 

4 

إلى 5من 
00 

إلى 01من 
06 

إلى 07من 
12 

إلى 13من 
18 

إلى 24من 
24 

سنوات الأقدمية في 
 القطاع العمومي

 عدد الأفـــــــراد 2 2 1 12 17 15 49

 النسبة المئوية 4% 4% 2% 24% 35% 31% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (23)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ

 تكزيع العينة المستجكبة حسب اقدمية في القطاع العمكمي(< 45الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 الميداني المسح خلاؿ فم  في الثلاثة القطاعات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تبينو ما حسب: التعميق

 إلى 6 بيف تتراكح التي العمكمي القطاع في الأقدمية تمثل التي السنكات فئة فإف  الثلاثة العمكمية  لممؤسسات

 سنة مف تتراكح التي الاقدمية سنكات  ثـ سنكات فئة تمييا فيما %35 ب قدرت كالتي نسبة أعمى ىي سنة11
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 العمكمية المؤسسات في العمكمي القطاع في الأقدمية سنكات أف أكضح ما كىذا %31 بنسبة  سنكات 05 إلى

 35 إلى 30 ك سنة 29 إلى 24 مف الفئتيف يقابمو فيما تقدير كأقصى سنة 11 إلى سنة بيف ما تتراكح المدركسة

 .فئة لكل %4ب قدرت كالتي سنة
 أقدمية العمل في ثانوية عمي بن أبي طالبتوزيع العينة المستجوبة حسب  -4
 أقدمية العمل في ثانكية عمي بف أبي طالب. كفقنتائج بيانات ىذا السؤاؿ عبارة عف أجكبة مباشرة نت كا

 تكزيع العينة المستجكبة حسب اقدمية العمل في المؤسسة )ثانكية عمي بف أبي طالب((< 45الجدول )

 06 إلى01من  00 إلى5من  4 إلى0من  المجموع
 ثانوية عمي بن أبيأقدمية العمل في 

 طالب

 عدد الأفـــــــراد 4 4 9 17

 النسبة المئوية  24% 24% 52% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: ( 24) بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 مي بف أبي طالبثانكية ع أقدمية العمل تكزيع العينة المستجكبة حسب(< 46الشكل رقم )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 فإف طالب أبي بف عمي ثانكية في التربية قطاع في   المستجكب لمعينة الدراسة نتائج تكشفو لما نظرا التعميق<

 نسبة أعمى ىي كاتسن 05 إلى سنة بيف ما تتراكح التي المؤسسة ىذه في العمل اقدمية تمثل التي السنكات فئة 
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 فئة كأدنى سنة 17 إلى 12 بيف ما تتراكح التي الفئة يقابمو فيما  تقدير، كأقصى %52 بمغت كالتي ،استجابة

 المؤسسة في  الفئة ليذه الضئيل لمكجكد راجع كىذا %21 ب نسبتيا قدرت كالتي المذككرة، بالفئة مقارنة
 بمدية الشحيمة أقدمية العمل فيتوزيع العينة المستجوبة حسب  -5

 نتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب أقدمية العمل في بمدية الشحيمة
 

 ب أقدمية العمل في بمدية الشحيمةتكزيع العينة المستجكبة حس (<46الجدول )

 06 إلى01من  00 إلى5من  4 إلى0من  المجموع
بمدية أقدمية العمل في المؤسسة 

 الشحيمة

 عدد الأفـــــــراد 6 5 5 16

 النسبة المئوية 38% 31% 31% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (25)مخرجات الجدكؿ استنادا إلى
 أقدمية العمل في بمدية الشحيمة تكزيع العينة المستجكبة حسب(< 47الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دإعداد الطالبتيف بالاعتما مف المصدر<

 السنكات فئة فإف شحيمة بمدية في الجماعات المحمية في المستجكبة ةلمعين الدراسة لنتائج استنادا التعميق<

 .%38 ب قدرت استجابة بنسبة سنو 17 إلى سنو 12 بيف ما تتراكح المؤسسة ىذه في العمل أقدمية تمثل التي
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 بالتساكؼ  المئكية نسبتيا قدرت كالتي سنة 11 إلى 06 كمف ك سنكات 05 إلى سنة  مف كاتالسن بفئة مقارنة

31%. 
 ركز تصفية الدم بمخوجة نور الدين صالحية العمل في مأقدمتوزيع العينة المستجوبة حسب  -6

بمخكجة أقدمية العمل في مركز تصفية الدـ نتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب 
 .نكر الديف صالح

 
 يف صالحمركز تصفية الدـ بمخكجة نكر الد تكزيع العينة المستجكبة حسب أقدمية العمل في (<47الجدول )

 مركز تصفية الدمأقدمية العمل في  06 إلى01من  00 إلى5من  4 إلى0من  المجموع

 عدد الأفـــــــراد 8 4 4 16

 النسبة المئوية 50% 25% 25% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما مصدر<ال

 التالي: البياني تحصمنا عمى الشكل (26)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 أقدمية العمل في مركز تصفية الدـ تكزيع العينة المستجكبة حسب(< 48الشكل رقم )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 ستشفائيةالإ العمكمية المؤسسة في الصحة قطاع في المدركسة لمعينة الدراسة نتائج تكشفو لما : نظراالتعميق

 في سجمت القطاع ىذا في  استجابة نسبة أعمى فإف  صالح، الديف نكر بالخكجة  بتيارت الدـ تصفية المركز

 العينة مف  %50 بمغت كالتي سنة 17 لىإ سنة 12 مف تتراكح التي المؤسسة في العمل اقدمية السنكات فئة
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 متساكية بنسب سنة 11 إلى سنكات 06 كمف سنكات 05 إلى سنة مف  الاقدمية سنكات بفئة مقارنة المدركسة،

 ..%25 في تمثمت
 القطاعات المدروسةتوزيع العينة المستجوبة حسب  -7

 .ت المدركسةنتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب القطاعا
 تكزيع العينة المستجكبة حسب كل قطاع (<48الجدول )

 القطاعات المدروسة قطاع الصحة الجماعات المحمية قطاع التعميم المجموع

 عدد الأفـــــــراد 16 16 17 49

 النسبة المئوية 33% 33% 34% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي:( 27)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ 
 القطاعات المدركسةتكزيع العينة المستجكبة حسب(< 04الشكل )

 

 

 
 
 

 

 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
 ثانكية كالتعميـ ربيةالت قطاع الثلاثة القطاعات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تبينو ما حسبالتعميق< 

 قطاع المحمية كالجماعات صالح الديف نكر بمخكجة الدـ تصفية مركز الصحة كقطاع طالب أبي بف عمي

 كىذا %37 بنسبو قدرت كالتي كالتعميـ التربية قطاع في كانت استجابة نسبة أقصى فاف شحيمة بمدية خدماتي
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 مئكية بنسب الصحة كقطاع الخدماتي قطاع يقابمو فيما أىميتو  كمدػ بالمكضكع القطاع  ىذا اىتماـ يبرز ما

 .%33 بمغت متساكية
 المستوى التعميميتوزيع العينة المستجوبة حسب  -8

 نتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عف أجكبة مباشرة حسب المستكػ التعميمي
 تكزيع العينة المستجكبة حسب المستكػ )الشيادة( (<04الجدول )

 المستوى التعميمي  شيادات أخرى  الجامعي نوي الثا المجموع

 عدد الأفـــــــراد 4 36 9 49

 النسبة المئوية 8% 73% 18% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (02)مخرجات الجدكؿ استنادا إلى

 العممي المستكػ ة حسب تكزيع العينة المستجكب(< 00الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتماالمصدر< 

 المؤسسات خلاؿ مف الثلاثة القطاعات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تكضحو ما حسبالتعميق< 

 الديف كرن بالخكجة الدـ تصفية كمركز شحيمة كبمدية طالب، أبي بف عمي ثانكية المدركسة الثلاثة العمكمية
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 يقابميا فيما ،.%73 بمغت كالتي الجامعي المستكػ  لأصحاب سجمت القصكػ  الاستجابة نسبة فإف صالح

 .تقدير كأدنى %12 ب تقدر الاستجابة فكانت عمييا المتحصل الأخرػ   كشيادات الثانكؼ  المستكػ 
 المبحث الثاني< دراسة تحميمية لنتائج الدراسة

قمنا بو في ثلاث مؤسسات عمكمية، مف ثلاث قطاعات مختمفة،  مف خلاؿ المسح الميداني الذؼ 
كالذؼ مف خلالو تحصمنا عمى مجمكعة مف البيانات التي تخدـ المكضكع. سنقكـ في ىذا المبحث بإذف 
الله الخكض في دراسة تحميمية إحصائية لمنتائج المتحصل عمييا، كنتكصل لمنتائج المرجكا الكصكؿ إلييا 

 مدػ صحة الفرضيات.  في الختاـ، كاثبات
 عرض نتائج تطبيقية وتحميميا المطمب الأول< 

 أولا< عرض النتائج التطبيقية
 عرض قيم كل متغير مدروس بالنسبة لمعينة ككل -0

 أىمية الثقة في المسير 

تحصمنا عمى  EXCELبعد معالجة البيانات المتحصل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج 
 لذؼ يمثل أىمية ثقة المسير. ( كا27الجدكؿ )

 

 في المسير أىمية الثقة(< 00الجدول )
 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  10 7 8 10 3 8 0 0 1 1 1 49

 التكرار النسبي  20% 14% 16% 20% 6% 16% 0% 0% 2% 2% 2% 100%

 نات المحصل عميياالبياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي: البياني تحصمنا عمى الشكل (00) عمى مخرجات الجدكؿ استنادا إلى
 أىمية الثقة(< 01الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 ةالثلاث القطاعات في الثلاثة، العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تكشف ما حسب
 25 الدرجة بيف  النسب أعمى تراكحت، المكظف عند المسير في ثقةال عنصر تكفر أىمية درجة فإف ،المختمفة

 بنسب  2ك 1 ك 0 الدرجات في  النسب أدنى  يقابمو فيما ، %02 بمغت متساكية مئكية ةبنسب 10 كالدرجة 

 .2% بمغت متساكية مئكية
  ذكاء المسيرأىمية 

( 02، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELدراسة التي قمنا بيا، كباستخداـ برنامج بالاعتماد عمى مخرجات ال
 كالذؼ يمثل أىمية الذكاء.

 ذكاء المسيرأىمية (< 01الجدول )
 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع

 التكرار المطمق  15 12 6 5 3 2 3 0 1 1 1 49

 ار النسبي التكر  31% 24% 12% 10% 6% 4% 6% 0% 2% 2% 2% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (00) بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 أىمية الذكاء(< 02الشكل )



 بتيارت العمومية في المؤسسات الموظف نظر في المثالي الميسر لمميزات تقييمية ةدراس      < الثاني الفصل

27 

 

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 عنصر تكفر أىمية درجة فإف المدركسة، المؤسسات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تظير ما حسب

 عمى 31 %ك 24% مئكية بنسب 10 كالدرجة09 الدرجة بيف ما تتراكح النسب أعمى كانت المسير، في الذكاء

 .2% ب قدرت متساكية بنسب 2ك1ك0ك الدرجات نسب يقابميا فيما الترتيب،
  وميارة المسيرأىمية قوة 

تحصمنا عمى  EXCELل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج بعد معالجة البيانات المتحص
 ( كالذؼ يمثل قكة كميارة المسير.00الجدكؿ )

 أىمية قكة كميارة المسير (<02الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  9 11 9 13 6 0 0 0 0 1 0 49

 التكرار النسبي  18% 22% 18% 27% 12% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (01) بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 أىمية قكة كميارة التسيير(< 03الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 القكة عنصر تكفر أىمية درجة فأف المستجكبة، العينة مف عمييا المتحصل الدراسة نتائج هتظير  ما حسب

 22 %ك 26% بنسبة 09ك07 الدرجات بيف  تراكحت النسب أعمى، المسير في كالتكنكلكجيا الفنية كالميارة

 .%0 ب قدرت متساكية بنسب 4ك3ك2 ك0 لمدرجات المئكية النسب يقابمو فيما  ترتيب، عمى
 شخصية المسيرمية أى 

( 00، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELبالاعتماد عمى مخرجات الدراسة التي قمنا بيا، كباستخداـ برنامج 
 كالذؼ يمثل أىمية شخصية المسير.

  شخصية المسيرأىمية (< 42لجدول )ا

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  10 13 9 6 5 4 0 0 0 2 0 49

 التكرار النسبي  20% 27% 18% 12% 10% 8% 0% 0% 0% 4% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (02)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 ىمية شخصية المسيرأ(< 04الشكل )
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 EXCELبرنامج عمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما: المصدر

 خلاؿ مف المختمفة، الثلاث الجزائرية العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعينة دراسة نتائج تظيره لما نظرا

 كالدرجة 09 الدرجة مف تتراكح .النسب أعمى كانت كالتي ،المسير شخصية أىمية درجو فإف الميدانية، الدراسة

 02ك 0 لدرجة المئكية النسب تقابمو فيما .الترتيب عمى %20 ك  %26 بيف المئكية نسبتيا قدرت كالتي 10

 .%0ب المئكية نسبتيا قدرت التي  04ك 03ك
 أىمية السموك السوي والحسن لممسير 

تحصمنا عمى  EXCELبعد معالجة البيانات المتحصل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج 
 مسير.مالسمكؾ السكؼ كالحسف ل ( كالذؼ يمثل01الجدكؿ )

 أىمية السمكؾ السكؼ كالحسف لممسير (<41الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  13 10 9 8 5 2 0 0 0 2 0 49

 التكرار النسبي  27% 20% 18% 16% 10% 4% 0% 0% 0% 4% 0% 100%

 ميياالبيانات المحصل ععمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي: البياني تحصمنا عمى الشكل (03)مخرجات الجدكؿ إلى استنادا
 أىمية السمكؾ السكؼ كالحسف لممسير(< 05الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 أىمية درجة ففا الثلاثة، الجزائرية العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعينة  الدراسة نتائج تبينو ما حسب

 النسب حيث مف الدرجات أعمى كانت كالتي الجزائرؼ، المكظف نظر في لممسير كالحسف السكؼ  السمكؾ

 المئكية النسب يقابمو فيما  الترتيب، عمى 26%ك20 %بمغت مئكية بالنسب 10 ك 09الدرجة ىي المئكية

 .0%  ب نسبتيا قدرت التي 04 ك 03 ك 02 ك 0 لمدرجات
 مع الموظفين لإنساني لممسيرأىمية التعامل ا 

( 04، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELبالاعتماد عمى مخرجات الدراسة التي قمنا بيا، كباستخداـ برنامج 
 كالذؼ يمثل أىمية التعامل الإنساني لممسير.

 مع المكظفيف أىمية التعامل الإنساني لممسير (<41الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  14 9 12 4 5 3 0 0 0 2 0 49

 التكرار النسبي  29% 18% 24% 8% 10% 6% 0% 0% 0% 4% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (04)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 مع المكظفيف ني لممسيرأىمية التعامل الإنسا(< 06الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 أىمية درجة فإف المدركسة، العمكمية الثلاثة المؤسسات في.المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تكشفو ما حسب
 10 ك 08 جتيفالدر  بيف  المئكية النسب أعمى  تراكحت الجزائرؼ، المكظف مع لممسير الإنساني التعامل

 .0% قدرت مئكية بنسب 04ك 03ك02ك 0 الدرجة يقابمو فيما الترتيب عمى 28% ك18 %  مئكية بنسب
 مع الموظفين أىمية التواصل الراقي والبناء 

تحصمنا عمى  EXCELبعد معالجة البيانات المتحصل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج 
 صل الراقي كالبناء.( كالذؼ يمثل التكا03الجدكؿ )

 مع المكظفيف أىمية التكاصل الراقي كالبناء (<41الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  19 9 8 2 5 2 1 1 1 1 0 49

 التكرار النسبي  39% 18% 16% 4% 10% 4% 2% 2% 2% 2% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياى عم دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (05)بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
 مع المكظفيفأىمية التكاصل الراقي كالبناءتكزيع العينة المستجكبة حسب (< 07الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 في  الميدانية الدراسة خلاؿ مف الثلاثة، القطاعات في كبةالمستج لمعينة الدراسة نتائج تبرزه ما حسب

 كالمكظف المسير بيف كالمحترـ كالبناء الراقي التكاصل أىمية درجو فاف ،الثلاثة العمكمية المؤسسات

 الترتيب، عمى %18 ك %18 بمغت بنسبة 10 ك 9 الدرجتيف  في سجمت المئكية النسب أعمى  فإف ،الجزائرؼ 

 .الترتيب عمى %2ك %0 المئكية نسبتيا بمغت التي 01كالدرجة 0 لمدرجة المئكية نسبال يقابميا فيما
 أىمية التعاون والتواصل بين الموظفين 

( 06، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELبالاعتماد عمى مخرجات الدراسة التي قمنا بيا، كباستخداـ برنامج 
 كالذؼ يمثل أىمية التعامل الإنساني لممسير.

 أىمية التعاكف كالتكاصل بيف المكظفيف< (41الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  12 7 12 3 2 9 1 0 0 3 0 49

 التكرار النسبي  24% 14% 24% 6% 4% 18% 2% 0% 0% 6% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي: البياني تحصمنا عمى الشكل (06)الجدكؿ معطياتعمى بالاعتماد 
 اكف كالتكاصل بيف المكظفيفأىمية التع (<08الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما <المصدر

 المسير حث أىمية درجة فإف الثلاثة العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تبرزه ما حسب

 كانت   كالتي الجزائرؼ  المكظف نظر في اليدؼ مشتركة علاقات كبناء المكظفيف بيف كالتكاصل التعاكف  عمى

 02ك0 درجة تقابمو فيما ،24% بمغت متساكية مئكية بنسبة 10ك8 الدرجتيف بيف تتراكح المئكية النسب أعمى

 .0%  كبمغت متساكية مئكية بنسب 03ك

  ات الفنية والذىنية والحركيةأىمية دعم وتشجيع المسير لمقدر 

تحصمنا عمى  EXCELبعد معالجة البيانات المتحصل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج 
 .أىمية دعـ كتشجيع المسير لمقدرات الفنية كالذىنية كالحركية( كالذؼ يمثل 07الجدكؿ )

 ة كالحركيةأىمية دعـ كتشجيع المسير لمقدرات الفنية كالذىني (<41الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  14 9 8 2 4 8 0 0 1 2 1 49

 التكرار النسبي  29% 18% 16% 4% 8% 16% 0% 0% 2% 4% 2% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي: البياني عمى الشكلتحصمنا ( 07)مخرجات الجدكؿ  استنادا إلى
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 أىمية دعـ كتشجيع المسير لمقدرات الفنية كالذىنية كالحركية(< 14الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما: المصدر

 أىمية درجة فاف المدركسة، الثلاثة العمكمية المؤسسات في  المستجكبة لمعينة الدراسة نتائج تبرزه ما حسب

 نسبة   أعمى فإف مثالي، بشكل بعممو لمقياـ لممكظف كالحركية كالذىنية الفنية لمقدرات  المسير شجيعكت دعـ

 المئكية النسب يقابمو فيما  ،%28 ك %18 ب قدرت مئكية بنسب 10 كالدرجة 09 الدرجتيف في سجمت  مئكية

 . %0 ب  قدرت مئكية بنسبة 3ك2ك0 التالية لمدرجات
 لكفاءةأىمية زيادة الخبرة وا 

( 02، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELبالاعتماد عمى مخرجات الدراسة التي قمنا بيا، كباستخداـ برنامج 
 كالذؼ يمثل أىمية زيادة الخبرة كالكفاءة.

 أىمية زيادة الخبرة كالكفاءة(< 02الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 المطمق التكرار  12 10 9 2 4 7 1 0 1 2 1 49

 التكرار النسبي  24% 20% 18% 4% 8% 14% 2% 0% 2% 4% 2% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي: البياني تحصمنا عمى الشكل (02) الجدكؿ معطياتبالاعتماد عمى 
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 أىمية زيادة الخبرة كالكفاءة(< 10) الشكل

 
 EXCELعمى برنامج  دالطالبتيف بالاعتمامف إعداد  المصدر<

 اىتماـأىمية  درجو فانا .الثلاث العمكمية المؤسسات في المستجكبة لمعيف الدراسة نتائج تظير ما حسب

 الدرجتيف في سجمت مئكية نسبة أعمى فإف الجزائرؼ، المكظف عند المينية الخبر ةالكفاء بزيادة المسير

 .4% ك2 % بنسب 1 ك0 الدرجتيف يقابمو فيما بالترت عمى %24 ك %20 بنسبة 10ك09
 في الحياة العممية أىمية ميارة التحكم 

تحصمنا عمى  EXCELبعد معالجة البيانات المتحصل عمييا مف العينة المستجكبة كباستخداـ برنامج 
 .أىمية ميارة التحكـ في الحياة العممية( كالذؼ يمثل 00الجدكؿ )

 في الحياة العمميةحكـ أىمية ميارة الت (<04الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  9 7 11 9 5 4 1 1 0 2 0 49

 التكرار النسبي  18% 14% 22% 18% 10% 8% 2% 2% 0% 4% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 التالي:البياني تحصمنا عمى الشكل  (00)مخرجات الجدكؿ استنادا إلى
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 في الحياة العممية أىمية ميارة التحكـ(< 11الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 المسير عند التحكـ  ميارة أىمية درجة فإف الثلاثة، المؤسسات في المستجكبة  لمعينة الدراسية النتائج حسب

 الدرجتيف في سجمت مئكية نسبة أعمى فإف ، الجزائرؼ  المكظف نظر في المؤسسة داخل عمميةال الحياة عمى

 مئكية بالنسب .01ك0 الدرجتيف يقابمو فيما الترتيب، عمى 18% ك22 % بمغت مئكية نسب ب 10 ك08

 .الترتيب عمى 04%ك  0%ب قدرت
 أىمية صرامة المسير 

( 00، تحصمنا عمى الجدكؿ )EXCELا، كباستخداـ برنامج بالاعتماد عمى مخرجات الدراسة التي قمنا بي
 كالذؼ يمثل أىمية صرامة المسير.

 أىمية صرامة المسير (<00الجدول )

 التقييم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 المجمكع 

 التكرار المطمق  8 10 9 7 8 5 0 1 0 1 0 49

  التكرار النسبي 16% 20% 18% 14% 16% 10% 0% 2% 0% 2% 0% 100%

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: (00) بالاعتماد عمى مخرجات الجدكؿ
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 أىمية صرامة المسير (<02) الشكل

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 مع المسير صرامة أىمية درجة فاف ،  المستجكبة  العينة مف عمييا  المتحصل الدراسة نتائج تظيره ما حسب

 بنسب  10ك 08الدرجتيف في سجمت نسبة  أعمى فإف أمثل، بشكل بالعمل كالقياـ اليدؼ لتحقيق المكظفيف

 . 2%ك0% ب قدرت مئكية بنسب  1ك0 الدرجتيف يقابميا فيما  20%  ك18% بمغت مئكية
 قطاع مدروسعرض قيم متغيرات الدراسة بالنسبة لكل  -0

بالإجابة عمى التساؤلات مف طرؼ المكظفيف حسب كل مؤسسة مف خلاؿ النتائج المتحصل عمييا 
 عمكمية كقطاعيا الذؼ تنشط فيو تحصمنا عمى ما يمي:

 أىمية كل عنصر بالنسبة لموظفي قطاع التربية 
 أىمية كل عنصر بالنسبة لمكظفي قطاع التربية  <(12الجدول )

 العناصر 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 المتوسط الحسابي 8.29 8.52 7.8 7.5 7.9 8.94 9.05 9.17 8.47 8.7 8.47 8

 الانحراف المعياري  1,7 1,9 2,5 3,11 2,4 1,8 1,6 1,3 1,6 1,43 2,32 2,66

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
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 لشكل التالي: تحصمنا عمى ا (01) كمف خلاؿ الجدكؿ
 أىمية كل عنصر بالنسبة لمكظفي قطاع التربية (<13الشكل )

 
 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 الحسابي الكسط عمى يحتكؼ  الذؼ ك بإعداده، قمنا الذؼ الجدكؿ خلاؿ مف عمييا المتحصل بالنتائج استدلالا
 ثانكية في كالتعميـ التربية قطاع في  التساؤلات كل عمى الإجابة خلاؿ مف عنصر كل أىمية لدرجة (معدؿ)

 كمف القطاع، ىذا في أىمية درجة أعمى ليا التي العناصر  خلالو  مف اكتشفنا كالذؼ طالب، أبي بف عمي

  في لممسير كالحسف السكؼ  لمسمكؾ البالغة الأىمية لنا تبيف الجدكؿ،  مف عمييا المتحصل معطيات خلاؿ

 عمى المستجكبة العينة لإجابات استنادا درجة 9.1 ب قدر بمعدؿ المؤسسة ىذه في الجزائرييف  كظفيفالم نظر

 ما كىذا  الجزائرؼ، المكظف نظر لممسير في كالحسف السكؼ  أىمية السمكؾ مدػ حكؿ المطركح التساؤؿ

 في الناشطة العمكمية سساتالمؤ  في المدير أك المسير في العنصر ىذا لتكفر كالمعتبرة البالغة الأىمية يظير

 .كالتعميـ التربية  قطاع

 مدػ في المتمثل  التساؤؿ عمى الإجابة  خلاؿ مف  لمكظفيف بالنسبة أىمية درجة أعمى تمييا فيما  

 درجة، 9.05  أىميتو درجة معدؿ بمغ كالذؼ الجزائرؼ، المكظف مع المدير أك لممسير الإنساني التعامل أىمية

 في تنشط التي العمكمية المؤسسات في المكظف مع لممسير الإنساني لمتعامل الكبيرة ميةالأى يبرز ما كىذا

  .الجزائرؼ  المكظف نظر في كالتعميـ التربية قطاع
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 إجاباتيـ خلاؿ مف المكظفيف نظر في كالتكنكلكجيا الفنية المسير لميارات البالغة الأىمية أيضا اكتشفنا كما

 المكظف نظر في المسير الفنية كالتكنكلكجيا كقكة أىمية ميارة درجة مدػ في المتمثل المطركح التساؤؿ عمى

 المسير في العنصر ىذا تكفر أىمية ما يبيف كىذا درجة،8.7  معدؿ درجة أىميتيا بمغ كالتي الجزائرؼ 

 .ـكالتعمي التربية قطاع في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ  المكظف نظر في الجزائرؼ 
 التربية قطاع في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسة في المكظفيف أحد أقكاؿ عمى بالاعتماد التفسير<

  :التالي التفسير عمى تحصمنا عماليا مف عينة عمى الدراسة أجرينا كالتي كالتعميـ

 السكؼ  بالسمكؾ لتعميـكا التربية قطاع في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ  المكظف اىتماـ

 الاحتراـ يتخمميا بيئة في الميني نشاطو يمارس أف يفضل مكظف لككنو راجع ىذا ،  (المدير) لممسير كالحسف

  الأىمية درجة ككذلؾ  يمثميا، أف يريد التي كالصكرة يقدمو الذؼ المحتكػ  طبيعة يترجـ ما كىذا كالتقدير،

 نشاطو، كطبيعة العممية بيئتو يمثل الأسمكب ىذا بككف  معو، ممديرل الإنساني لمتعامل يمنحيا التي الكبيرة

  .مديره كبيف بينو تجمعو التي العلاقة مككنات أحد الإنساني التعامل أيضا كيعتبر

 راجع كالتكنكلكجيا الفنية المسير كقكة لميارة القطاع ىذا في الجزائرؼ  لممكظف شيدناىا التي البالغة كالأىمية

 كالتربية التعميـ حتى القطاعات مختمف مست كالتي تغيرات مف عميو طرأ كلما فيو نعيش الذؼ العالـ ككف  إلى

 التكنكلكجيا، مجاؿ في معرفي كتحصيل فنية قكة تتطمب كالتي المجاؿ ىذا في المستعممة  الحديثة كالكسائل

 .مديره في كحتى فيو ميـ العنصراف ىذاف تكفر المكظف كيرػ 

 الجماعات المحميةة لموظفي أىمية كل عنصر بالنسب 
 الجماعات المحميةأىمية كل عنصر بالنسبة لمكظفي  (<13الجدول )

  العناصر 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 المتوسط الحسابي 7.1 7.1 7.5 7.9 7.49 7.68 7.6 7.5 7.8 7.5 7.8 7.6

 اري الانحراف المعي 1,51 1,22 1,74 1,61 1,6 1,9 1,6 1,5 1,34 0,9 1,7 1,6

 البيانات المحصل عميياعمى  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي: ( 02)كمف خلاؿ الجدكؿ 
 الجماعات المحميةأىمية كل عنصر بالنسبة لمكظفي  (<14الشكل )
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 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 كل أىمية لدرجة (معدؿ)الحسابي الكسط يتضمف الذؼ بإعداده، قمنا لذؼا الجدكؿ نتائج تظيره ما حسب

 خلاؿ مف ،الجماعات المحمية في المستجكبة لمعيف المطركحة التساؤلات عمى الإجابة خلاؿ مف عنصر،

 اكتشفنا خلالو مف كالذؼ ،  الجدكؿ  كنتائج الدراسة، معطيات إلى كاستنادا شحيمة، لبمدية الميداني المسح

 الإجابة  خلاؿ مف لنا تبيف حيث القطاع، ىذا لمكظفي بالنسبة المذككرة العناصر  مف عنصر كل أىمية ةدرج

 لمقياـ كالحركية الذىنية المكظف لقدرات المسير تشجيع ك دعـ أىمية مدػ :في المتمثل المطركح التساؤؿ عمى

 بإجماع درجة 7.9 ب قدر معدؿ أعمى العنصر ليذا فكاف الجزائرؼ، المكظف نظر في  مثالي بشكل بعممو

 أك المسير  كتشجيع لدعـ البالغة الأىمية  لنا تكضح ىذا كمف القطاع، ىذا في  المدركسة العينة كل أراء

 العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ  المكظف نظر في  مثالي بشكل  بعممو لمقياـ الجزائرؼ  لممكظف المدير

  .جماعات المحميةال في الناشطة الجزائرية



 بتيارت العمومية في المؤسسات الموظف نظر في المثالي الميسر لمميزات تقييمية ةدراس      < الثاني الفصل

41 

 

 بينتو ما كىذا الجزائرؼ، المكظف نظر في كالذكاء الشخصية عنصرا لتكفر  البالغة الأىمية أيضا إكتشفنا فيما

 نظر في المسير ذكاء أىمية  درجة مدػ :في المتمثلاف التساؤلاف حكؿ المكظفكف  قدميا التي الإجابات

 درجة معدؿ بمغ بحيث ئرؼ،الجزا المكظف عندؾ المسير شخصية أىمية مدػ كما الجزائرؼ، المكظف

 في الجزائرؼ  المسير في العنصريف ىذيف لتكفر البالغة الأىمية يبرز ما كىذا درجة،7.8 بالتساكؼ  أىميتيما

 .الجزائرؼ  المكظف نظر في الجماعات المحمية في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسات
لدعـ كالتشجيع المسير لمقدرات الحركية درجة أىمية كبيرة لعنصر ا دػ المكظف الجزائرؼ أب: التفسير

كالذىنية لممكظف لمقياـ بعممو بشكل مثالي، ككذلؾ أعرب عف اىتمامو الكبير لتكفر عنصرا الشخصية 
يئة العممية التي تعيش فييا داخل كالذكاء في المسير، كىذا نظرا لطبيعة النشاط الذؼ يقدمو، كالب

 لفنية كالحركية، كالقياـ بالعمل المخكؿ لو بشكل مثالي.المؤسسة، ككذلؾ اىتمامو بتطكير قدراتو ا
 أىمية كل عنصر حسب موظفي قطاع الصحة 

 أىمية كل عنصر حسب مكظفي قطاع الصحة (<14الجدول )

  العناصر 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 المتوسط الحسابي 7 6.8 7.5 7.06 7 7.6 7.2 7.1 7.06 7.7 7.18 6.1

 الانحراف المعياري  2,24 2,6 2,71 2,96 2,7 2,8 2,66 2,6 2,8 1,92 2,83 1,91

 EXCELعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 تحصمنا عمى الشكل التالي:  (03) كمف خلاؿ الجدكؿ
 

 أىمية كل عنصر بالنسبة مكظفي قطاع الصحة (<15الشكل )
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 EXCELج عمى برنام دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 عنصر كل أىمية درجة معدؿ عمى يحتكؼ  كالذؼ ،بإعداده قمنا كالذؼ الجدكؿ، نتائج لنا تكضحو ما حسب

 طرؼ مف الاستبياف تساؤلات كل عمى  الإجابة خلاؿ مف الصحة، قطاع في ككل المدركسة لمعينة  بالنسبة

 .خلاليا مف كالتي صالح، الديف نكر بمخكجة بتيارت الدـ تصفية مركز الإستشفائية العمكمية المؤسسة مكظفي

 المكظف نظر في القطاع ىذا في كالتكنكلكجية الفنية المدير أك المسير كميارة لقكة الكبيرة الأىمية لنا تبيف

 كىذا ككل، لمعينة بالنسبة أىمية درجة أعمى لو كاف الذؼ العنصر أف بحيث المؤسسة، تمؾ في الجزائرؼ 

 المكظفيف، نظر في العنصر ىذا حكؿ المطركح التساؤؿ عمى المدركسيف دالأفرا إجابات عمى بالاعتماد

 الفنية المسير كقكة ميارة ك أىمية  درجة مدػ يبرز ما كىذا درجة،7.7 السؤاؿ عمى الإجابة معدؿ بمغ بحيث

 ة.الصح   قطاع في الناشطة العمكمية  المؤسسات في الجزائرؼ  المكظف نظر في كالتكنكلكجيا

 في الجزائرؼ  المكظف مع لممسير كالمحترـ كالبناء الراقي التكاصل لي البالغة الأىمية درجة أيضا الن تبيف كما

 7.6 أىميتو درجو معدؿ قدر الذؼ. العنصر ىذا حكؿ المطركح التساؤؿ عف الإجابات بحسب الصحة، قطاع

 الجزائرؼ  المكظف نظر في العنصر ىذا أىمية يبرز ما كىذا  .درجة
  قطاع في الناشطة الجزائرية، العمكمية المؤسسات  إحدػ في العامميف المكظفيف، أحد عمى اداعتم <التفسير

  :التالي التفسير عمى تحصمنا مكظفييا، مف عينة عمى الدراسة أجرينا كالتي الصحة،
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 حة،الص قطاع في الناشطة الجزائرية العمكمية  المؤسسات في الجزائرؼ  المكظف يبديو الذؼ الكبير الاىتماـ

 النشاط لطبيعة كىذا الدراسة، نتائج خلاؿ مف ىذا عمى تأكيد كرأينا كالتكنكلكجية، الفنية المسير كميارة لقكة

 بعمميو، لمقياـ يستخدميا التي كالكسائل المينة، لمتطمبات نظرا ككذلؾ المجاؿ، ىذا في المكظف يمارسو الذؼ

 تحدث قد التي الإخفاقات إصلاح في إما عممو، عميو يليس ىذا كتكنكلكجية، فنيو  الميارات عمى مديره كتكفر

  كفيـ مرؤكسيو، انشغالات فيـ عمى القدرة لو الميارات، ىذه لديو الذؼ المسير كذلؾ كحتى العمل،  أثناء

 .العمل عمييـ تسيل كالتي كضركرتيا، قيمتيا مدػ كمعرفة  بالعمل الخاصة الأغراض لبعض حاجاتيـ

 كالمحترـ كالبناء الراقي لمتكاصل كاسعة أىمية الجزائرية،أبدػ العمكمية المؤسسات في الجزائر المكظف ككذلؾ

تقاف دقة بكل بعممو القياـ عمى كيشجعو معنكياتو، مف يرفع لأنو ىذا معو، لمسيره  .كا 

  نات بتقنية التحميل بالمركبات الأساسية<تحميل البيانتائج  عرض< المطمب الثاني
 (KMOمقياس بكفاية حجم العينة ) ة تطبيق تقنية التحميل بالمركبة الأساسيةأولا< التأكد من قابمي

 ومقياس بارتميت<

أكلكيف عندما يراد تحديد مدػ كفاية العينة العشكائية المعتمدة في -ماير-يتـ استخداـ مقياس كايزر
ت الارتباط الجزئي، معاملا بقيـمشاىدة المعاملات الارتباط قيـ الدراسة، كتدؿ قيمة المقياس عمى مقارنة 

أف استخداـ التحميل العاممي ربما لا يككف فكرة  عمى يدؿصغيرة فإف ذلؾ  KMOكعندما تككف المقياس 
 كما ىك مبيف أدناه: ىذا المقياس قيـتصنيفا معينا ل جيدة في الدراسة قيد البحث، كقد كضع العالـ كايزر

 لكفاية تككف ممتازة. فإف ذلؾ يدؿ عمى أف ا  KMO  ≥ 2572عندما تككف قيمة
     فإف ذلؾ يدؿ عمى كفاية جيدة جدا. KMO≤ 2.6 ≤ 257عندما تككف قيمة
 .جيدةفإف ذلؾ يدؿ عمى كفاية   KMO≤ 2.7 ≤ 2.6عندما تككف قيمة 

   مقبكلة. فإف ذلؾ يدؿ عمى كفاية  KMO≤2.4 ≤ 2.5 تككف قيمةعندما 
      ضعيفة.كفاية فإف ذلؾ يدؿ عمى  KMO≤2.3 ≤ 2.4عندما تككف قيمة 

  فإف التحميل في ىذه الحالة غير مقبكؿ. 253أقل مف   KMO تككف قيمةعندما 
مف الباحثيف يتفقكف عمى استخداـ ىذا المقياس لكفاية المعاينة كمقياس لصدؽ  كثيرمع العمـ أف 

    1الاستبياف.تدؿ عمى صدؽ مقبكؿ  255كبر مف الأ توكصلاحية الاستبياف المعتمد في الدراسة، حيث قيم

                                                           
دراسة تحميمية لأىمية الأجور في تحسين جودة حياة العمل بالنسبة لمموظف مبراكي غزيل، سيمي محمد أميف،  - 1

، دراسة عينة مف مكظفي الجماعات المحمية كقطاع التربية بكلاية تيارت، مذكرة تخرج ماستر، جامعة ابف خمدكف ، الجزائري 
 .78،ص 2022تيارت ، 
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 اختبار بارتميت KMOقيمة مقياس  (<15الجدول )
Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-

Meyer-Olkin. 
,873 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 557,167 

Ddl 66 

Signification de Bartlett ,000 

 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
 

كفاية العينة المعتمدة في ىذه ل مستكػ ممتاز مما يعني 2.7 قريبة مف KMOنلاحع أف قيمة المقياس 
جيدة جدا للاستبياف المعتمد في جمع البيانات، كما أف قيمة عمى درجة مصداقية  أيضا يدؿ ك ،الدراسة

كىذا ما يؤكد قابمية تطبيق تقنية التحميل العاممي كالمتمثمة في   25222قبكلة حيث تساكؼ بارتميت كانت م
 .تحميل بالمركبة الأساسية لمعالجة البيانات المتحصل عمييالا

  <ثانيا< التأكد من نوعية التمثيل المتغيرات
 نكعية تمثيل المتغيرات(< 16الجدول )

Qualité de representation 

 Initial Extraction 

VAR00001 1,000 ,601 

VAR00002 1,000 ,681 

VAR00003 1,000 ,654 

VAR00004 1,000 ,727 

VAR00005 1,000 ,775 

VAR00006 1,000 ,795 

VAR00007 1,000 ,782 

VAR00008 1,000 ,910 

VAR00009 1,000 ,871 

VAR00010 1,000 ,720 

VAR00011 1,000 ,792 

VAR00012 1,000 ,746 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
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 <مركبات الأساسيةال< تحديد مصفوفة التباين الكمي المفسر واستنتاج ثالثا
د عف الكاحد، كالتي تحدد أنو يكضح التمثيل البياني الكارد أعلاه أف قيمة الجذكر الكامنة التي تزي 

ىناؾ عناصر ميمة كأساسية في التحميل العاممي مف ىنا يمكننا اعتبار ىذه العناصر ميمة في نظر 
 المكظف الجزائرؼ في المؤسسات العمكمية الجزائرية بتيارت، كالتي تجعل مف المسير مثالي في نظرىـ.

 

 التبايف الكمي المفسر(< 17الجدول )

Variance totale expliquée 

Composan

te 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 7,849 65,412 65,412 7,849 65,412 65,412 

2 1,204 10,033 75,445 1,204 10,033 75,445 

3 ,899 7,490 82,935    

4 ,464 3,864 86,800    

5 ,379 3,157 89,956    

6 ,303 2,525 92,481    

7 ,252 2,101 94,582    

8 ,199 1,656 96,238    

9 ,170 1,417 97,655    

10 ,135 1,122 98,777    

11 ,098 ,816 99,593    

12 ,049 ,407 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
 

مأخكذاف بعيف الاعتبار فقط، حيث  أساسياف )مركبتاف أساسيتاف( يبيف الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ عاملاف
المحكر الثاني فيفسر ما نسبتو أما % مف التبايف الكمي، 65.402يفسر المحكر العاممي الأكؿ ما نسبتو 

 المتغيرات.% مف التبايف الكمي، مما يمكننا مف بناء جدكؿ مصفكفة المركبات عمى ىاتو 01.13
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 التمثيل البياني للقيم الزاتية (:27الشكل )

 
 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<

 ي تحدد أفجذكر الكامنة التي تزيد عف الكاحد، كالتيكضح التمثيل البياني الكارد أعلاه أف قيمة ال 
ىناؾ عناصر ميمة كأساسية في التحميل العاممي مف ىنا يمكننا اعتبار ىذه العناصر ميمة في نظر 

 المكظف الجزائرؼ في المؤسسات العمكمية الجزائرية بتيارت، كالتي تجعل مف المسير مثالي في نظرىـ.
 ت الأساسية< إيجاد مصفوفات المركبارابعا

 (< مصفوفة المركبات18الجدول )
Matrice des composantes

a
 

 Composante 

1 2 

VAR00001 ,710 ,311 

VAR00002 ,734 ,376 

VAR00003 ,704 ,398 

VAR00004 ,824 ,219 

VAR00005 ,880 ,011 

VAR00006 ,888 -,072 

VAR00007 ,873 -,143 

VAR00008 ,786 -,541 

VAR00009 ,697 -,621 

VAR00010 ,838 -,136 

VAR00011 ,889 ,036 

VAR00012 ,842 ,192 
Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 2 composantes extraites. 

 SPSSعمى برنامج  دمف إعداد الطالبتيف بالاعتما المصدر<
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VAR00011  1.889 داثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿككانت قيمة إحتمثل ميارة التحكـ 
VAR00006 1.888 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ تمثل تعامل الإنساني  

VAR00005 1.881 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ السمكؾ السكؼ كالحسف تمثل 

VAR00007 1.873 حداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿككانت قيمة إ التكاصل الراقي كالبناء تمثل 

VAR00012 1.842 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ الصرامة تمثل 

VAR00010 1.838 ككانت إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ زيادة الكفاءة كالخبرة المينية تمثل 

VAR00004 1.824 كر العاممي الأكؿككانت قيمة إحداثيتيا عمى المح الشخصية تمثل 

VAR00008 1.786 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ حث المسير عمى التعاكف  تمثل 

VAR00002 1.734 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ الذكاء تمثل 

VAR00001 1.701 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ الثقة تمثل 

VAR00003 1.714 ك إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ القكة كالميارة الفنية كالتكنكلكجية تمثل 

VAR00009 1.697 ككانت قيمة إحداثيتيا عمى المحكر العاممي الأكؿ الدعـ كالتشجيع تمثل 
 ةثمستكجب مكزعة بيف ثلا 49بعد استخلاص كتحميل نتائج الدراسة التطبيقية لمعينة المككنة مف 

مكظف في  06، كالجماعات المحمية مكظف في 06التربية ك قطاع مف  مكظف 07قطاعات مختمفة، ب
قطاع الصحة. بحيث تبيف لنا أف ميارة التحكـ عند المسير في الحياة العممية داخل المؤسسة ىي أىـ 

لمكظف الجزائرؼ ، كالتي يرػ اخضعت لتقييـ أفراد العينة الخاضعة لمدراسةالتي عنصر مف بيف العناصر 
 :ػالمسير كىذا راجع ل الميارة فيفي المؤسسات العمكمية الجزائرية حتمية تكفر ىذا النكع مف 

كيضبط العلاقات بيف المكظفيف  تحكـ المسير في الحياة العممية لممؤسسة ينظـ بيئة العمل داخميا ●
ف كجدت تحل بطرؽ عادلة فييا، كيحافع عمى حقكؽ المكظفيف العامميف بيا كالتقميل مف النزاعا ت كا 

كيأخذ كل ذؼ حق حقو، ككل ىذه الأمكر ايجابية في نظر المكظف الجزائرؼ كيرػ حتمية تكفرىا في 
 البيئة التي يعمل بيا، مف أجل القياـ بنشاطو بشكل منظـ ككاضح كمتقف كبكل أريحية.

مع مرؤكسيو في نظر المكظف  سيرفيما تبيف لنا الدراسة أيضا الأىمية البالغة لمتعامل الإنساني لمم ●
يؤثر بطريقة ايجابية عمى  الإنسانيالجزائرؼ بالمؤسسات العمكمية الجزائرية المدركسة، لأف التعامل 
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المكظفيف كيرفع مف عزميـ كيبرز قيمتيـ كيقدر مجيكداتيـ كىذا مف خلاؿ أسمكب التكاصل معنكيات 
 .لممسير معيـ المبني عمى الرقي كالاحتراـ

ت لنا الدراسة أيضا عف الأىمية الكبيرة لتكفر كل عنصر مف العناصر المذككرة في المسير، ككشف ●
كالممتثمة في السمكؾ السكؼ كالحسف، الشخصية القكية، اىتماـ المسير بزيادة الكفاءة كالخبرة المينية 

نشاء علاقات مشتركة اليدؼ كاستعماؿ الأسمكب الصارـ إف   تطمب الأمر.كحثيـ عمى التعاكف بينيـ كا 

باختلاؼ كأكحت ىذه الدراسة بالاختلاؼ الطفيف في نظرة المكظفيف حكؿ مميزات المسير المثالي  ●
     . (23-22-20رقـ )كضحتو الجداكؿ السابقة  قطاعيـ كنشاطيـ الذؼ يمارسكنو كىذا ما

 الثاني< خلاصة الفصل
 الجزائرؼ  المكظف يراىا التي المميزات أىـأكضحت لنا نتائج ىذه الدراسة الميدانية مجمكعة مف لقد 

 كىذا المكظفيف، بيف قبكؿ كلو كمثالي ناجح المسير مف تجعل ضركرية الجزائرية العمكمية المؤسسات في

بيا  يتصف: ميارة التحكـ التي نتائجيا  أبرز مف كالتي كتحميميا، كدراستيا المكضكع حكؿ أرائيـ بإجماع
بأسمكب التعامل المبني عمى الإنسانية لمؤسسة ككذا اىتماـ المكظف المسير في الحياة العممية داخل ا

 لمسيره معو.
كما اكتشفنا أف ىناؾ عناصر أخرػ تجعل مف المسير مثالي في نظر المكظف الجزائرؼ في المؤسسات 

  .   قطاعاتيامف تالعمكمية الجزائرية بتيارت بمخ
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 المكظف نظر في المثالي المسير لمميزات استكشافية دراسةب كالمكسكـ بإعداده قمنا الذؼ البحث
 فصميف، مف انطمقنا اللازمة، كالمراجع المصادر جمع كبعد الجزائرية، العمكمية المؤسسات في الجزائرؼ 
 الفصل أما المؤسسة، في كدكرىا التسيير بعممية الخاصة المفاىيـ بعض عمى يحتكؼ  نظرؼ  كاف الأكؿ
 تيدؼ بتيارت، الجزائرية العمكمية المؤسسات مف مجمكعة في ميدانية دراسة عف عبارة كاف الثاني

 كبعد قطاعاتيا، بمختمف المؤسسات تمؾ في الجزائرؼ  المكظف نظر في المثالي المسير مميزات لاكتشاؼ
 :التالية نتائج إلى تكصمنا البحث ىذا محطات مختمف في التجكاؿ

 عدة عمى يقكـ المؤسسة ىذه نجاح أف بحيث المؤسسة، حياة في كميـ فعاؿ دكر التسيير لعممية -
 اليدؼ لبمكغ صحيح المسار كرسـ مستقبلا، المؤسسة عميو ستككف  لما التخطيط في تتمثل قرارات،
 .الفعالة كالرقابة الجيدة كالقيادة البناء كالتكجيو المحكـ بالتنظيـ كذلؾ المسطر،

 كناجح، جيد بشكل بنشاطيا بالقياـ ليا يسمح اؿفع تسيير لدييا يككف  أف المؤسسة عمى يستكجب -
 .ظركفيا اختمفت ميما فييا تنشط التي البيئة مع التكيف مف كيمكنيا التطكر، نحك كيقكدىا

 رصد قصد بتيارت، القطاعات مختمف في الناشطة الجزائرية العمكمية المؤسسات بعض في بالتجكاؿ -
 عمى الإجابة خلاؿ مف مكزع، بإستبياف كذلؾ مثالي،ال المسير حكؿ نظرتيـ كترجمة مكظفييا، أراء

 تجعل كالتي المسير، في تكفرىا  حتمية يرػ  التي المكظف متطمبات معرفة لنا تسنى تساؤلاتو، مختمف
 .نظرىـ في مثالي منو
 عمى تكزيعيا تـ عالية، مكثكقية ذك كاف كالذؼ كمضمكنو، الإستبياف كمصداقية صحة مف التأكد بعد -

 كاف  بحيث نظرىـ، في عنصر كل أىمية درجة باختلاؼ طفيف بشكل تختمف إجابتيـ ككانت فالمكظفي
 كىذا المكظفيف، نظر في أىمية درجة أعمى ليا العممية الحياة في المسي، بيا يتميز التي التحكـ لميارة
 .المؤسسة داخل المكظفيف حياة عمى الفعاؿ كتأثيرىا الميزة، ىذه لإيجابية راجع
 الجزائرؼ، المكظف نظر في المثالي المسير مف تجعل أخرػ  عناصر يكجد أنو الدراسة رتأظي كما

  :كالتالي نذكرىا
 ر؛المسي بو يتحمى أف يجب الذؼ كالحسف السكؼ  السمكؾ ●
 ؛المكظفيف مع لممسير كالمحترـ كالبناء الراقي التكاصل ●
 ؛ابيةإيج بطريقة الأحياف بعض في المسير يستعمميا التي الصرامة ●
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 ؛المكظفيف عند المينية كالخبرة الكفاءة بزيادة المسير اىتماـ ●
  ؛المسير شخصية ●
 ؛اليدؼ مشتركة علاقات كبناء المكظفيف، بيف كالتكاصل التعاكف  عمى المسير حث ●
 ؛المسير ذكاء ●
 ؛المكظف في المسير ثقة ●
 ؛كالتكنكلكجية الفنية المسير كميارة قكة ●
 .مثالي بشكل بعمميـ القياـ أجل مف المكظفيف كتشجيع عـبد المسير ىتماـا  ●

  :يمي كما سنكضحيا  كالتي الدراسة، ىذه عمييا بنيت التي الفرضيات كل صحة تثبت التي النتائج كىذه
 (.مقبولة فرضية) المسير بو يتحمى الذؼ كالحسف  السكؼ  السمكؾ 
 (.لةمقبو  فرضية)المسير في كالذكاء الشخصية عنصرا تكفر حتمية 
 (مقبولة فرضية) كمرؤكسيو المسير بيف كالمحترـ كالبناء الراقي التكاصل. 
 العمكمية المؤسسات في الجزائرييف المكظفيف عند المثالي المسير لمحتكػ  النظرة تختمف 

 .(مقبولة فرضية) يمارسكنو الذؼ كالنشاط إليو، ينتمكف  الذؼ القطاع باختلاؼ الجزائرية،
 عممية جكانب مختمف عمى الضكء بعض سمطنا قد نككف  البحثية كلةالمحا ىذه ختاـ كفي   

 العمكمية المؤسسات في المكظفيف نظر في كصفاتو مميزاتو كأىـ عمييا، يشرؼ الذؼ كالمسير التسيير،
 .بتيارت القطاعات مختمف في الناشطة الجزائرية،
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  .الإمارات ـ،2018 الكنكز، دار النشر دار الخامس،
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 .الأردف
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 الطبعة المنشاة، كتنظيـ تسيير ،الأول الجزء القيادة ووظائف أساسيات التسيير مدخل الطيب، رفيق محمد ●
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 .الأردف

 مذكرات التخرج 
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  .تممساف جامعو

 .5/12/2019 بتاريخ الجزيرةنت،دبي، مكقع إقتصادؼ، مقاؿ ●
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 الممخص
 في الجزائرؼ  المكظف مف كجية نظر المثالي المسير مميزاتأىـ  ستكشاؼلا الدراسة ىذه تيدؼ

لبيانات محصل  التحميمي الكصفي المنيج عمى حيث تـ الإعتماد بتيارت، الجزائرية العمكمية المؤسسة
 عبارة، 12 عمى المتمثمة في أجكبة تقييمية الأكلية البيانات لجمع رئيسية كأداة استبياف طريق عف عمييا
 كقطاع المحمية، كالجماعات كالتعميـ، التربيو قطاع في تار بطريقة عشكائيةمخ مستجكب 49 عمى مكزعة
ة الإحصائيباستخداـ الحزمة  ACPبتقنية التحميل بالمركات الأساسية  الدراسة بيانات تحميل تـك  .الصحة

SPSS 22 الجزائرؼ، المكظف نظر في المثالي المسير مميزات أىـ إبراز إلى الدراسة كتكصمت، حيث 
 السكؼ  كالسمكؾ المؤسسة، داخل العممية الحياة في المسير بيا يتميز التي التحكـ ميارة طميعتيا كفي

حتى  المسير في تكفرىا حتمية الجزائرؼ  المكظف يرػ  التي خرػ الأ عناصربعض ال ك لممسير، كالحسف
 .نظرىـ في امثالي امسير  منو تجعل

  سيرية، المسير المثالي.التسيير، الفعالية الت كظيفة الكممات المفتاحية<
 

Summary  

This exploratory study aimed to explore the characteristics of ideal 

leadership in the views of Algerian employees in the public institutions in 

Tiaret. The research adopted a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire with 12 statements distributed among 49 participants in the 

education sector, local communities, and the health sector. The study's data was 

analyzed using the statistical program SPSS to ensure reliable results. The study 

identified key features of ideal leadership as perceived by Algerian employees, 

including the manager's control skills within the organization, smooth and good 

conduct of the manager, and other elements considered essential by Algerian 

employees, which make the manager an ideal leader in their eyes. 

 

Keywords: management process, managerial effectiveness, ideal leadership. 

 


