
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمـي

  تيارتب جامعـــــــة ابن خلدون
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

علوم التسيير: قسم  

في مي الحديث التسيير العمو استخدام أهمية 
  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي 

2023/2024دراسة حالة مديرية الجامعة تيارت  
. 

 مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر 
إدارة مالية: تخصص  

 :           الأستاذ المشرف                     :تينالطالب إعدادمن 
 عبد القادر روتال -                               هاجر بوعلي -

 نور الهدى بن عبيد -

 لجنة المناقشة
 رئيسا أ أستاذ محاضر دويس عبد القادر

 مشرف ومقررا أ أستاذ محاضر عبد القادر روتال
 مناقشا أ أستاذ محاضر بلخير فريد

 2023/2024الســــنــــــــة الــــدراســــــــيــــــــة:                      



 
 



 

 

3 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

لْمًا﴿ دْنِّي عِّ ِّ زِّ ﴾وَقلُْ رَب   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I 

 

 شكر وتقدير
 .الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

الله عز وجكك ، على نعمككه الةككالرة والبككافيككة، وتفيفيقككه ليككا   إ ككا  لكك ا  إلىنرفع أسمى آيات الشكككككككككككككككر وال قككدير والعرفككا  
 .العم 

على  أسكك ا  عبد القادر رو  ضكك  أسكك ا نا الفا إلى  الشكككر واتم يا  وال قدير ونقُرّ بالفضكك  ونقُدّر الجمي ، فيفيجه جزي
 .إشرافه على إ ا  ل ا العم ، وتقديمه لك  اليصح وال فيجيه

كما نشككككككر مفيافع جامعة ادو  لدو  د يارت، وناصكككككة نيادة مديرية الجامعة المكلفة بال يمية واتسككككك شكككككراف وال فيجيه، 
 دكلية العلفيم اتق صكككادية، ال يارية وعلفيم ال سكككير، ما فييل السكككيد العميد وأسكككات تيا الكرام ومفيافع قسكككل علفيم ال سكككير

 .فيلة مشفيارنا الجامعع

 .لجية المياقشة على تفضليل لمراجعة وتصحيح ل ا العم  إلىونفيجه الشكر العميق 

يكفي  ل ا العم  قد أ   ونأم  غاية ال قديرلقد كا  لجيفيدكل جميعًا أثر كبر   إ ا  ل ا العم ، ونُقدّر لكل  لك 
 مع  الص الشكر وال قدير .نا  إعيادكل، وأ  يُسالل    دمة العلل والمعرفة

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإلداء

 

 :من أضاءوا دربي ونوروا حياتي إلى

وال شييع   ك   طفية مو  طفياتي، والتي كانت ثق يا بي مصدر قفيتي  ميبع الحيا  والعطاء، التي لم تبخ  علعّ بالدعل ،أمع الحبيبة إلى
 .وإلهامع

أواجه الحياة دك  ما فييا مو  كيف،  والشياعةمعنى الصبر  اليصيحة علم ماني تيرفيقات دربي وصاحب  ماأن،   أ تي العزيز  إلى
 حياتي، وأغلى ما أملك،أن ل أفيب ما    .أنني لست وحدي   ل ه الدنيا لأعل .وصعابتحديات 

 .السيد القفيي والةير الحامع، ال ي وقف بجانبي دائماً ودعمني   مسرتي :أ ع الكريم إلى

 .عائلتي الثانية، ال يو شاركفيني فرحتي وحزني، وكانفيا ملا ي   الأوقات الصعبة :أصدقائع الأعزاء إلى

 .دصمة إيجادية   حياتي، أشكركل مو أعماق قلبي على دعمكل ومحب كل ك  مو ترك :جميع مو شمل يل  اكرتي ولم تسعيل م كرتي إلى

 .وبجيفيدكل ودعمكل، ألدي إليكل ل ا العم  الم فياضع، ثمرة جيدي وإ لاصع الىتعدفض  الله 

 
 

  هاجر بوعلي 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الإلداء

 

الدي أ   اود عم  أما دعدأي  وت يضيع أجرمفير دفضله ورضاه يسي  ك  صعب ات د لله ال ي ديعم ه ت ل صالحاتالحم           

 كفعل ا ت ي يوشكر  ،ما وصلت اليه اليفيم إلىدعميل ودعائيل ورضالل عني لم اكو وصلت   بي فلفيتأامع و أ إلىل ا العم  م فياضع 

  فيتيإولهل أ ك  فرد مو عائلتي  إلى أيضا   فياتيإانا و أ الله على نعمتي وجفيدهما   حياتي أحمدلرد لهما حتى ولفي  ره مما قدماه لي ل لك 

  الطفير  ةفيلة مشفياري الدراسع و اص أسات تيسات ة مو الأ ك   إلىلدى أ م  الخ او مو صديقتي و ملائع  ة فياتي وك  صديقوإ

ل ي أشرف ل ا اليفيم و اصة لجية ال حكيل و اس ا نا المحترم الكريم عبد القادر ا إلىالجامعع لدعمه ومساعدتهل وإرشادلل ليا ليص  

 .دعيد   ل ا العم أو  وا ا ك  مو سالل مو قريب صحعلييا لإ ا  ل ا العم  ولم يبخ  علييا بال فيجيه والي

 
 نور الهدىبن عبيد  
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مات يعُدّ المحرك الأساسع لعمليات الإن اج والخد اصة، حيث أو  ميةمة، سفياء كانت عامةأي  يُمث  ال سير حير الزاوية لإدارة
والدور ال ي يلعبه   مخ لف الأنشطة الإنسانية والمجاتت اتق صادية والسياسية  ه لأهمينةرا و ، وضما  سرلا دكفاءة وفعالية

 سير ال قليدي نقطة ال وباع بار جديدة.تسير أصبح مو الضروري دراس ه دشك  مكثف والبحث عو فرق وأساليب  واتج ماعية،
شك  كبر على ركز ديرتكز على مبادئ راسخة مث  البروقرافية والمركزية، و ي أنه ، حيثالعامةالإدارة  اتنطلاق   مسرة تطفير

 در ت دعض ال حديات التي واجي ه، مييا: اليمفي ج   حقب ه، لكو مع مرور الفيقت ل ا ةأثبت فعالي ما ، ولفيالقفياعد والإجراءات
 .التركيز على الرقادة وال حكل ،اللامركزية قلة

تي وله الكثر مو المميزات ال ،ال سير العمفيمع ال قليدي يمث  أساس مخ لف الدو  الم قدمة واليامية على حد سفياءأ   غل موفبر 
تعرض  المياديو، وقدمخ لف أنه أصبح يمث  عائقا   وق يا لعدم قدرته على مفياكبة ال طفيرات السريعة   ساعدت   تطفيرلا ونمفيلا إت 

وددأ التركيز على  كفاءتها  الإدارة وتحسين ل حديث إصلاحات إدارية إلىومع مرور الفيقت، ايرت الحاجة . اتن قاداتمو للعديد 
تغر التركيز مو البروقرافية  الحديث حيثال سير العمفيمع  ولفي فيم جديدمفي ايفير إلىولفي ما اس دعى  ،الي ائج ددتً مو الإجراءات

. كما تم تفيايف ال كيفيلفيجيا الحديثة ل حسين كفاءة العمليات وتقديم  دمات تحسين الجفيدة إلىة، ومو الرقادة اللامركزية والمشارك إلى
 .أفض  للمفيافيين

الليبرالي، والتي ترتكز على العلفيم اتق صادية وسياسات القطاع الخاص، حيث تبيت  على مبادئ الفكر ر حيث يرتكز ل ا الأ
، ل ا ما تهامريكية التي تقت  احا بالرا   تطفيير اق صادلا و دمالفيسكسفينية، والفيتيات الم حدة الأل ه الأفكار الدو  ات 

نفيعا  وإعطائه وتبني ال يردة، ومو دين ل ه الدو  الجزائر التي ددأت تفكر   تبني ل ا المشروع بها اتق داء إلىى بالدو  اليامية دأ
عد أحد القطاعات ي يال قطاع ال عليل العالي والبحث العلمع  د  ، التي تع مد علييا الدولةات قطاعومو دين ألل ، مو اتس قلالية

ل لك وجب تسليط الضفيء على  ، دمات ومؤللات يح اجيا المج مع وسفيق العم الحساسة   الجزائر نةرا لما يقدمه للمي مع مو 
 .مو  لا  الخدمات التي تقدميا لليامعة كليا و ت علق دطلابها وليئه ال دريس فيياركيزة مديرية الجامعة التي تمث  

  مديرية داء الأ   تحسين الحديث  عال سير العمفيماس خدام اسلفيب  امكانيةإايار  إلى ةدراسالوعليه نسعى مو  لا  ل ه  
 وعليه يمكو صياغة اتشكالية ال الية: ، بأفض  جفيدة اتدم  وتقديمل حقيق أفض  الي ائج   لدو  تيارت و لك ادو جامعة

 ال الية: الإشكاليةومما تقدم يمكو أ  نطرح 

 ؟العاليقطاع التعليم أداء  العمومي الحديث في تحسين التسييريساهم  كيف

  الفرعية:الأسئلة 

 ي ل فرح الأسئلة الفرعية ال الية: الإشكاليةوعلى ضفيء 
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  ال قليدي؟كبدي  لل سير العمفيمع الحديث   عتسير العمفيم إلىلما ا ي ل ال فيجه 
 ال عليل العالي؟ قطاعأداء  مركزية وجفيدة الخدمة   تحسينكيف تسالل اللا 

 ال عليل العالي؟ قطاعأداء  يُسالل   تحسينأ   يف يُمكو للتركيز على الي ائج وآلية السفيقك 

  ّال عليل العالي؟ قطاعأداء  يؤُثرّ علىأ   كيف يُمكو لِ فيايف ال عاقدي 

 :البحث فرضيات

بالعياصر الأساسية للمفيضفيع  وللإلمامعييا الرئيسية والأسئلة الفرعية نقترح فرضيات كمحاولة للإجادة  الإشكاليةدياء على 
 والتي لع كالآتي:

 ؛كبر الإدارة دشك  طبيق ال سير العمفيمع الحديث نةرا لما يقدمه مو ميزات لامة تسالل   تحسيني ل ال فيجه نحفي تبني ت -

 ؛  قطاع ال عليل العالي جيد ءأدا تقديمتسالل اللامركزية وجفيدة الخدمة     -

 ؛ال عليل العالي دشكٍ  عام قطاع ءأدا انخفاض إلىيؤُدّي تفيايف ال عاقديّ  -

 .جيد ءأدا تحقيقلضما   ضروريةامرا  الجامعةواح ياجات  السفيقالية يعد تحقيق ال فيا   دين  -

  :البحث موضوعأسباب اختيار 

 المفيضفيع مايلع: ت  يارالأسباب التي دفع يا  مو دين             

 ؛مؤسسات ال عليل العالي  ل سير العمفيمع الحديث باالشخصع  اتل مام -
  ؛  الدو  الم قدمة لحديثليمفي ج ال سير العمفيمع االكبر اليياح 

 ؛ةالجامع ةالتي تعفيد على مديري والعملية العلمية الفائدة 

   ؛ادو  لدو تشخيص واقع ال سير   جامعة 

 ؛تحديد جفيانب الضعف   ال سير الجامعع 

  ل قفيية جفيانب الضعف وتحسين الخدمات العامة المقدمة للطلاب اقتراح حلفي. 

 :البحثأهمية 

 ، حيث ساللالمعاصرة ةبالإدار مباشرة  ارتبافا العمفيمع الحديث مو دين المسائ  الحساسة لكفينه يرتبط مفيضفيع ال سيريع بر 
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ورفع كفاءة الخدمات داء الأ  تحسين  مساهم ه حضويفي  ال قليدية.الإدارة  مب كرة لمشاك  في لال سير العمفيمع الحديث كحإدرا    
الدراسات ال طبيقية   تحسين كفاءة وفعالية  ساللتاليةرية   تطفيير المعرفة   ل ا المجا ، دييما  ةسالل الدراسكما تالعمفيمية

 الإدارات العمفيمية

  البحث:أهداف 

 تكمو  :إ  الألداف التي نسعى إلى تحقيقيا مو  لا  دراس يا     

 ؛ال قليديإدرا  تفيجه ال سير العمفيمع الحديث كبدي  لل سير العمفيمع  -

 ؛ال عليل العالي مؤسسات أداء علىاللامركزية وجفيدة الخدمة العلاقة تقييل  -
 ؛ال عليل العالي قطاع أداء علىال فيايف ال عاقدي    العلاقةال حقيق  -
 الأداء؛تحديد آليات تحقيق ال فيا   دين آليات السفيق واح ياجات الجامعة ل حسين  -

 أج مو  الجزائرية الجامعةمو  ةعلى عيي ةميداني ددراسةويزود الجيات الفيصية  الجامعةالمساهمة د قديم مي ج علمع يثري  -

 .داءالأعلى تحسين  وأثرهتشخيص امكانيه تطبيق ال سير العمفيمع الحديث 

  :الزمانية للدراسةالحدود المكانية و 

  ..-تيارت- لدو    مديرية جامعة ادو لقد تمت ل ه الدراسة  الحدود المكانية:

 .2024شير أفري   إلىالدراسة حفيالي شير اد داء مو شير مارس  دامتالحدود الزمانية: 

 منهج الدراسة:
 على : اتع ماد وم ياسقة مو أج  الإلمام محاور الدراسة فقد تماق ضت فبيعة البحث ال عام  مع عدة ميالج م كاملة 

 ؛المييج الفيصفع تس عراض الجانب اليةري لألل ال طفيرات تسير العمفيمع  
  والمقادلة.سلفيب دراسة الحالة أالفص  الثاني اع مدنا على 

 دوات البحث:أ

والتي تمثلت   مقادلة شخصية مع دعض مسؤولي جامعة ادو مصادر أولية  اس عيالجمع المعلفيمات والمعطيات لإثراء بحثيا  
الأدوات والفيسائ  مو المجلات والمل قيات، بالإضافة إلى رسائ  الماجس ر وأفروحات   لدو ، ومصادر ثانفيية تمثلت   مخ لف

 الدك فيراه، كما اع مدنا على المفياقع اتلكترونية ودعض الإحصائيات مو إدارة الجامعة.
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  :البحثوضوع اختيار مصعوبة 

 :در لاومو أ البحث،عيد قياميا به ا  ،اجي ياو يفيجد لياك مجمفيعة مو الصعفيبات التي 

 ؛قلة الدراسات والأبحاث السادقة حفي  مفيضفيع البحث 

 علفيمات   دراسة الحالةعلى دعض الم ت الحصفي صعفيبا. 

 سابقة:دراسات 

لمقر الفيتية  المحليةالإدارة  دراسة حالة ،الجزائرالعمومية في  للمؤسسةالأداء التسيير العمومي الجديد وأثره في تحسين  .1
 ، تهدف2019/2020 الأكاديمعالماستر  شيادةي  تد   ضمو م طلبات نة م كر  " حمزة دكراوي، مراد دلاوي" ،أدرار

  المؤسسات العمفيمية.  اس خدمت  الإداريالأداء   تحسين ديث قييل دور ال سير العمفيمع الحت إلىل ه الدراسة 
سالل  ديثال سير العمفيمع الحأ   لدراسةالدراسة ميييية تحلي  الفيثائق وتحلي  البيانات الإحصائية. أايرت ن ائج ا

الدراسة دضرورة تعميل تطبيق مبادئ ال سير  تالعمفيمية. أوص   المؤسسات الإداريالأداء دشك  إيجابي   تحسين 
 .  جميع المؤسسات العمفيميةالحديث العمفيمع 

دراسة ميدانية "نسيمة نفيي "الجزائرية التسيير العمومي الجديد وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  .2
مقدمة ليي  شيادة الماستر اكاديمع كلية  ، م كرة2019/ 2001جامعة محمد دفيضياف المسيلة ، دكلية ال كيفيلفيجيا
تهدف ل ه الدراسة المسيلة، علفيم السياسات والعلاقات الدولية بجامعة محمد دفيضياف  السياسية، قسلالحقفيق والعلفيم 

 الجزائرية، مع التركيز على مبادئ الجفيدة الشاملة. الجامعة  الحديث تقييل تطبيق مبادئ ال سير العمفيمع  إلى

الجزائرية.  الجامعة   الحديثت الدراسة ميييية المسح الميداني ل قييل مس فيى تطبيق مبادئ ال سير العمفيمع اس خدم 
 الجزائرية. الجامعةوممارس يا    الحديثلمبادئ اليةرية لل سير العمفيمع أايرت ن ائج الدراسة وجفيد فيفية كبرة دين ا

 الجزائرية مو  لا  اع ماد مبادئ الجفيدة الجامعة   الحديثة تفعي  مبادئ ال سير العمفيمع الدراسة دضرور  توأوص
 .الشاملة

 ةمقدمأفروحة  ،"ميصفيرعصام " :العلميالتسيير العمومي في مؤسسات التعليم العالي والبحث  وعصرنةتحديث  .3
وعلفيم ال سير  ال ياريةوالعلفيم  اتق صاديةكليه العلفيم   3الجزائر ة,جامع ال يارية ، العلفيمالدك فيراه ةللحصفي  على شياد

ومبادئه وأدواته  الحديثتحلي  مفيفيم ال سير العمفيمع  إلىتهدف ل ه الدراسة  ,  2021/2022 ال ياريةقسل علفيم 
  تحسين حكامة مؤسسات ال عليل  الحديثلدراسة على دور ال سير العمفيمع   سياق مؤسسات ال عليل العالي. تركز ا

يكفي  أ   يمكو الحديثال سير العمفيمع أ   إلىالدراسة العالي مو  لا  مبادئ الشفافية والمساءلة والمشاركة.  لصت 
 أداة فعالة ل حسين حكامة مؤسسات ال عليل العالي.
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 "ةشافي تفيمع" ،نموذجا سعيدة" :ونلغازس ةحال دراسةفي الجزائر  العمومية المؤسسةالتسيير العمومي الجديد على  أثر .4
انطلاقا  الحديثال سير العمفيمع  ةفلسف دراسة إلىلدف ل ا البحث ، جامعة سعيدة، كاديمعأم كرة ليي  شيادة الماستر 

 :كال اليحيث كانت ن ائييا   ال اريخيةمو المراح  التي مر بها وتطفيراته 

 ؛لياعيل ف العمفيميةسة المؤسدا    الحديثال سير العمفيمع  تطبيق مبادئ و صائص ضرورة 

  ؛واائفيا أداء   س قلاليةاتنفيع مو  العمفيميةاعطاء للمؤسسات 

  ؛مؤسسه القطاع الخاص العمفيمية وديندين المؤسسات  الميافسةتجسيد فادع 
  واائفيا.أداء    اتس قلاليةنفيع مو  العمفيميةاعطاء للمؤسسات  

 نلاحظ ما يلع: السادقة،مو  لا  تحلي  الدراسات 

العامة  لإدارةا با لف جفيانب ال سير العمفيمع، ددءا مو ال يةيل الإداري، مرور الدراسات   ل ا المجا  ل شم  مخ تتيفيع -
 تقديم الخدمات العامة. إلىوصفيتً 

ت، تكيفيلفيجيا المعلفيمات واتتصات واس خدام والجفيدة،، ضيع محددة مث : الإصلاح الإداريتياولت الدراسات مفيا -
 .الإلكترونيةوتقديم الخدمات 

 مو قب  الباحثين، مث  دور القطاع الخاص والمج مع المدني كاف ى الجفيانب التي لم تحظ بال مامتركز البحفيث المس قبلية علأ   يجب
 الحديث.وتأثر العفيلمة، وال حديات التي تفياجييا الإدارات العمفيمية   العصر 

يميا له ا المجا  وتطفيير دشكٍ  عام، ساهمت الدراسات السادقة   مجا  ال سير العمفيمع الحديث   الجامعة   تحسين ف
ات بحفيث   ل ا المجا ،  اصةً   ا  ال غر المزيد مو ال إلى تزا  لياك حاجةت ومع  لك،  .أفض  للإدارة العمفيمية ممارسات

 للمي معات.الم سارعة   البيئة العالمية واتح ياجات الم زايدة 

   الحاليكبدي  ل سير   الحديث وما يميز دراس يا عو الدراسات السادقة انه حاوليا تطبيق مفيفيم جديد ل سير العمفيمع
أدعد مو  لك مو  إلىد   لبت الجامعة، لم تك فِ دراس يا د حلي  وتقييل الممارسات الحالية لل سير العمفيمع   حيث  الجامعة

مع مراعاة  تصميل ل ه الحلفي  دعياية تم حيث، نةرية تفيصياتٍ د قديم و ع يةٍ قادلة لل طبيق على أرض الفياقعمل  لا  تقديم حلفي 
  .إمكانيات الجامعة ومفياردلا
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 هيكل البحث والخطة:

 كما يلع:فصلين  بهدف الإلمام مفيضفيع الدراسة سي ل تقسيل  طة البحث إلى 

وال ي ددوره يقسل إلى ثلاث  ،الحديثالإفار العام ل سير العمفيمع لحديث عو الفص  الأو  ل صص  الفصل الأول:
نما ج وتجارب دعض الدو    مجا  ال سير والثاني  والحديث،مفيفيم ال سير العمفيمع ال قليدي  إلىمباحث، الأو  ي طرق إ 

 داء.الأمبادئ ال سير العمفيمع الحديث وعلاق يا د حسين المبحث الثالث  االحديث. أمالعمفيمع 

وقسمياه إلى ثلاث  الجامعة،إمكانية تطبيق ال سير العمفيمع الحديث   مديرية إلى  تطرقيا   ل ا الفص  الفصل الثاني:
 والمبحث الثاني دور اللامركزية وجفيدة الخدمة   تحسين ال يةيمع،ادو  لدو  وليكليا  تحدثيا جامعةمباحث، المبحث الأو  

مديرية أداء  لل سير العمفيمع الحديث   تحسين المبادئ الأ رىأما المبحث الأ ر فقد تياوليا دور  جامعة،مديرية أداء 
  الجامعة

  

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الأول:  الإطار العمومي 
 للتسيير العمومي الحديث
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اليامية، ومع تعاال دور القطاع الخاص، تبقى أو     ضل ال فيجيات الليبرالية التي تهيمو على اق صاديات العالم، سفياء الم قدمة
ميام جفيلرية ت يمكو ال خلع عييا. فالدولة لع الركيزة الأساسية ل حقيق العدالة اتج ماعية، فيع الضامو ل في يع المفيارد للدولة 

مو ل فيفر الخدمات الأساسية للمفيافيين، مث  ال عليل والصحة يميع. كما تمث  الدولة الملا  الأدشك  عاد  وتفيفر فرص م كافئة لل
 رلا حير الأساس لبياء مج معات مزدلرة.التي تشك  ددو و والأمو، 

وضما  سرلا دشك  سليل، مو  لا  سو القفيانين وال شريعات التي تحافظ على ، ر الدولة يكمو   تيةيل الأسفياقولع  ألل أدوا
 الميافسة العادلة وتحمع المس يلكين.

القطاع العام ما ي ماشى   الإدارة  صياغة مفيفيم ادةإعولكو مع اتساع نطاق مسؤوليات الدولة وتزايد تعقيداتها، بات مو الضروري 
ال قليدية التي كانت تع مد على ال سلس  الهرمع والبروقرافية لم تعد كافية لمفياكبة ال طفيرات  الإدارةمع ال حديات وال طفيرات الرالية. ف

 الم سارعة   مخ لف المجاتت.

 الإدارة  مفيفيم "در حيث ال قليدية، الإدارية  الأنةمةلل حديات التي واجي يا  كاس يادةال سير العمفيمع الحديث  ل ا، اير مفيفيم 
تبني ممارسات إدارية حديثة تُسالل    إلىل عزيز كفاءة وفاعلية المؤسسات العامة. حيث تسعى ل ه المقاردة  مب كر الرشيدة" كح 

 .وتحقيق ألدافيا دكفاءةٍ وفعاليةٍ ملحفياة المؤسساتداء بأاترتقاء 

 وسيركز   ل ا الفص  على اليقاط ال الية: المفيضفيع.نةراً لأهمية ل ا و 

  الجفيلريةمع إدرا  الفروقات  والحديث،المبحث الأو : مفيفيم ال سير العمفيمع ال قليدي. 
 المبحث الثاني: نما ج وتجارب دعض الدو    مجا  ال سير العمفيمع الحديث التي اع مدت مبادئ ال سير العمفيمع 

 .ديثالح
  ألل مبادئ ال سير العمفيمع الحديث، ونبين )داء الأ د حسينمبادئ ال سير العمفيمع الحديث وعلاق يا  الثالث:المبحث

 .(العمفيمية المؤسساتأداء  علاق يا المباشرة د حسين
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 الحديثوميات حول التسيير العمومي عم ول:المبحث الأ
ة المؤسسات العمفيمية إت أنه لرغل مو ك  ما قدمه ال سير العمفيمع ال قليدي مو فرق وأساليب تعم  على تيةيل وإدار با

 أج ل ه المؤسسات مو سير جديد لكيفية ت ر ال سير العمفيمع الحديث ك صفيرفي اي إلىميد  امم اتن قادات،تعرض للكثر مو 
 فعالي يا.لا وبال الي  يادة أداء عصرن يا والرفع مو مس فيى 

 .الحديثمفيمع ل قليدي وال سير العمفيمع االع ال سيرعو مفيفيم شام   إلى لا  ل ا المبحث سي طرق ومو 

 .العمومي التقليديالتسيير مفهوم  ول:المطلب الأ

 العامة. وشيدد يةيل المفيارد الم احة وتفيجيييا ل حقيق السياسة  يخ ص ،الإدارة  ال سير العمفيمع ال قليدي لفي أحد حقفي 
   الإدارة  تعم  ونفيعا. حيثالأفراد للخدمات والسلع كما  اح ياجاتل ا الحق  تطفيرا كبرا عبر العصفير ي ياسب مع تزايد 

 1.والخاص وال طفيعع، ولدف القطاع العام تيفي  السياسات العامة مخ لفة: العامقطاعات 

  :تعريف التسيير العمومي التقليدي :لاأو 

اتت بالعديد مو المج ترتبافهال سير العمفيمع ال قليدي نةرا  دقيق وشام  يفيضح تعريفأو  مو الصعب وضع مفيفيم
ما ن كر مييا ه ل عريفمو المحاوتت  طاء تعريف عيه يعد   غاية الأهمية ل لك كانت لياك العديدإعأ   والقانفينية إت اتق صادية

 يلع:

 2"اتدارات العمفيمية. دفياسطة للدولة العامةنه تيفي  السياسات بأال قليدي ال سير العمفيمع " يعرف     

حيث ي ل  ،البشريةالمفيارد  الية، وك لكالموالمفيارد  ال يةيميةواللفيائح  القانفينيةمو اليصفيص  ةعو مجمفيع ةعبار  " أيضا بأنه يعرفكما 
داري ساليب عم  اليشاط الإأرق و دط اتل ماممع  ،ض الفياقعأر على  للدولة العامة السياسةتحديد العلاقات التي تعم  على تيفي  

  ل قديمداء الأ ترشيدلل مسؤولفي  عو ل باع بار المفيافين وتدريبيل وتحفيزلل وتففييض الصلاحيات له ا  يارمو  لا   ريةلبشاد ر بالمفيا

                                                           
احمد دراية أدرار ، التسيير العمومي الإلكتروني: مدخل لمعالجة أزمة التسيير العمومي، مجلة الحقيقةدشر دو عيشع، عبد الباسط دو عبيد،  - 1

 .383، ص2016، 37العدد
م كرة مقدمة ليي  شيادة ، دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة، همية التسيير العمومي الحديث في قطاع التعليم العاليأليلى دو عيسى،  - 2

 .18، ص2006-2005ال سير، تخصص تسر عمفيمع، جامعة دسكرة، الماجس ر   علفيم
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مزيج مو القفيانين واللفيائح والعلاقات التي تسمح د حقيق وتيفي  السياسة "يعرف بأنه  أيضا  و 1."بالكل والكيف ة عام دمات 
 2"  ال فيجيه وال يسيق والرقادة على مجمفيعة مو الأفراد دقصد تحقيق ألداف محددة. الإدارة  وييحصر عم ، العامة

مع  كثر مو الي ائجأز على الفيسائ  يرتك العامة، حيثة المؤسس لإدارةالعمفيمع ال قليدي لفي وسيلة  ال سيرأ   جنس ي ومو ليا 
 .لداف العامة للدولة مث  العدالةتحقيق الأ إلىوييدف ، مو السلطةدروقرافع ليك   وجفيد

 التقليدي.التسيير العمومي  ثانيا: وظائف
 :واائف أساسية ت مث  فيما يلع ةأردعيقفيم ال سير العمفيمع على 

دياء أي  العم ، أج  لني لليشكككككككككاط مو  إعدادتحضكككككككككر و "كمفيفيم عام على أنه   ويعرف ال خطيط: ال خطيط ةوايف - 1
أ   يجبأي  الحقيقة،يأ   مكانه   أ   الخيا  قب    ويثبتي صفير أ   يشم  ك  فع  مقصفيد. يجب  ليية، حيث ارفة 
 المؤسسةلداف أالتي ي ل مو  لالها تحديث  العملية يع برأيضا " ولفي العم .ل ه لع قاعدة ال فكر قب  يعم  و أ   يخلق قب 

يع بر ألل مرحلة    الألداف. فال خطيط   تحقيق المطلفيدةعما  والممارسكككات التي مو  لالها ي ل اسككك خدام المفيارد يام والأالمو 
ي ل تحديد الألداف المطلفيدة تحقيقيا والفترة  مفيجبه له، عدادالمس قب  والإ اس شرافعلى  الميةمات قائل حو ا الإدارية  العملية
 3." مة ل لكلاالزميية ال

 قككككامككككة الككككدوائر والأقسككككككككككككككككككامإعمليككككة تخصكككككككككككككككيص الميككككام والمفيارد و  ، ولعل ككككاليككككة لل خطيطا العمليككككة  لع" ال يةيل: ةوايفكككك-2
 فعككككككككا ، وتسككككككككككككككككككككككالل   تفيفر ال يسكككككككككككككككيق ل يفيكككككككك  الأعمككككككككا  والميككككككككام   ضكككككككككككككككفيء ال صكككككككككككككككرف لإ ككككككككا وال يسكككككككككككككككيق ديييككككككككا 

   الإدارة  قكككككككدرات وقكككككككادليكككككككة إلىبالمفيارد المكككككككاديكككككككة والمكككككككاليكككككككة والبشكككككككككككككككريكككككككة، و كككككككاح المؤسكككككككككككككككسكككككككككككككككككككككة يسككككككككككككككك يكككككككد لحكككككككد كبر 
 تسكككككككككككككككخر تلككككككك المفيارد دكفككككككاءة وفككككككاعليككككككة، وي ل ترجمككككككة تلككككككك الأعمككككككا  والميككككككام   شكككككككككككككككككككككك  ليككككككاككككككك  تيةيميككككككة تحككككككدد

 الككعككلككيككككككككا، الككفيسككككككككككككككككطككى والمككبككككككككاشككككككككككككككككرة، وعككو فككريككقككككككككه يكك ككل تككفيضككككككككككككككككيككح الإدارات والأقسككككككككككككككككككككككام عككلككىالإداريككككككككة  سكككككككككككككككك ككفيياتالم
 تبعككككككككا ل سكككككككككككككككلسكككككككككككككككليككككككككا الهرمع العمفيدي ويحككككككككدد العلاقككككككككات الأفقيككككككككة ديييككككككككا وفبيعكككككككة، مخ لف المسككككككككككككككك فييات ال يةيميككككككككة
 ديككككككككاء ليككككككككك  تيةيمع ي ميز بالكفككككككككاءة والفعككككككككاليككككككككة، ويحقق أقصكككككككككككككككى قككككككككدر أجكككككككك مو  اتتصككككككككككككككككككككككاتت التي تردطيككككككككا،
 -العليككككككككا )لل سكككككككككككككككيرمسككككككككككككككك فييات 3ليككككككككاك أ   ومككككككككا واتق صككككككككككككككككككككككاد   ال كككككككككاليف،داء الأمو السكككككككككككككككرعككككككككة، حسكككككككككككككككو 

                                                           
حالة الجماعات المحلية، أفروحة مقدمة ليي   دراسة الجزائريةدور التسيير العمومي الحديث في تطوير الاداري للإدارة العمومية  مطاي الحاج،  -1

 .38ص ،2022/2023جيلالي دفينعامة خميس مليانة، عمفيمع، جامعة، تخصص تسير الدك فيراهشيادة 
ة مقدمة ليي  شياد ة، أفروحالتجريبيةنظرية  الراشد، مقاربةمي بالاعتماد على الحكم مساهمة لصياغة نمط جديد لتسيير العمو ، مفينر دو حاح -2

 .12،ص2017/2018-دسكرة–مد  يضر مح تخصص تسير عمفيمع، بجامعة ،الدك فيراه علفيم   علفيم ال سير
أفروحة مقدمة ليي  شيادة  ، .دراسة ميدانية بوازرة العدل الجزائرية-أثر التسيير العمومي الحديث على الكفاءة العدلية عفاف وحشع، -3

  .05ص 2017/2018، 01جامعة باتية  ، شعبة تسير الميةمات، م د   العلفيم السياسية  الدك فيراه  
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 ر اسككككككككككككككك عمككككككاتكثرمع والكككككك ي ت يزا  الشكككككككككككككككككككككك  الأ  ال يةيل الإداري يكفي    شكككككككككككككككككككككك  لأفكككككك. )الككككككدنيككككككا-الفيسكككككككككككككككطى
 1."ايككككككفير نةريكككات أ رى لأشككككككككا  ال يةيكككككككل كالميةمكككككككات المصفككككككفيفة   الميةمكككات بالرغل مو

دين   ودث اتنسيام ، يعرف بأنه ال فيفيق دين نشاط الجماعة التي تعم  على تحقيق غرض مشترك ": وايفة ال فيجيه   -3
الهدف العام ال ي  إلىضككككافة إفمو  لا  وايفة ال فيجيه و  ، ليكلاييمع أ   ة التي مق ضككككالا يسكككك طيع اتداريفيايفالأفرادلا و 

 الإدارية    الأنشكطة ات دواج رى وميع ألداف أتحقيق  إلىييدف ال فيجيه عو فريق المسكريو  ،العمفيمية تحقيقه الإدارة  رمعت
ل فيجيه ييدرج تح يا وايفة اأ   ون كر ليا ،الإداريةغر لادفة دين الفيحدات الوميع الميافسكككككة    صكككككاصكككككاتاتوتجيب ال يا ع   

 2."القيادة ،ال حديث ،اتتصا :ساسية   ممارسة ل ه الفيايفة ول ه العياصر لع الأالقاعدة  تشك  ثلاث عياصر 
 ةوثيقا دفيايف افترتبط ارتباولع ، ولع تمث  أ ر وايفة مو واائف ال سير العمفيمع ال قليدي":  وايفة الرقادة -4

 داء الأدين  ةقارنالمأو  القياس ة ل عمليت  ضفيئيا  والتي داء الأ مس فييات دنه مو  لا  ال خطيط ي ل تحديأحيث ، ال خطيط
ساس وحتى يكفي  أددو   م شكلاأ ،ال خطيط عمليا مجديا  ا كا إالرقادة تكشف عما أ    لكيعني . طالمخط داء الأو  عالفعل
 :3 "فعا  يجب تفيفر نفيعية  صائص ن كر مييا الرقادةنةام 

 ؛ةتقديم معلفيمات صحيح  
 ؛المقدمةالمعلفيمات  تفيقيت حسو 
 ؛تكاليف   اتق صاد 
 ؛الفيل ةسيفيل 
  اتخا  القرار تسيي. 

 التقليدي التسيير العمومي ثالثا: أهمية 

، اسكككك ثياءلعمفيمع تمس حياة المفيافيين ددو  ال سككككير اأنشككككطة أ   تيبع أهمية ال سككككير العمفيمع مو الجفيانب التي يمسككككيا، حيث       

  : 4، حيث تفيجد العديد مو العياصر التي  ادت مو أهمية ال سير العمفيمع ن كر ميياوكثرةحساسة  و  مجاتت

                                                           
 .06وحشع، مرجع سادق، ص عفاف -1
 .24مرجع سادق ص ليلى دو عيسى، -2
 .28عيسى دكاري، مرجع سادق، ص -3
 .26صمرجع سادق،  مفينر دو حاح، -4
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 :وحماية حدود لدا لعو امالأ حيث لم يعد الدور الحكفيمع مق صككككككككككككككرا على المحافةة على اتســـــــــــاع الدور الحكومي 
أهمية تسككككككككككيرلا  معيا العامة، و ادتعدد المرافق  وثقافية، فزاد واج ماعية اق صككككككككككاديةجفيانب عديدة  إلى ام دالدولة، د  

 .بأساليب حديثة
الدو  التي أ   فيلفيجع. حيثال كيتعم  معز  عو محيطيا أ   الميةمات باسككككككككككككككك طاعةلم يعد  التكنولوجية: التطورات -

تسكككككككككككككككاير ك  أ   و لداال كيفيلفيجع لع الدو  التي تبقى دعيدة عو ال طفير ل ا وجب على تسكككككككككككككككاير ال طفير أ   ت يال 
  .ال كيفيلفيجيةال طفيرات 

، وأصكبحت كبريات و  الم ياو جع  تطفييره ضكروريا  مما: العموميبالدراسات في حقل التسيير  الاهتمامزيادة  -

  .المفيضفيع به االمؤسسات العالمية كالبيك الدولي ته ل 

 .العمومي الحديث ماهية التسيير الثاني:المطلب 

والسياسع و  مخ لف المجاتت وعدم قدرة ال سير العمفيمع على مفياكبة  اتق صادين يية ل طفيرات التي تحدث   العالم 
  .إصلاح ال سير العمفيمع الحديث إصلاحات عديدة مو ديييا لك لةيفير  ال طفيرات، أدىل ه 

 العمومي الحديثالتسيير  أولا: نشأة

 Margaretشر مارجريت ت إلىصلاح   القطاع العمفيمع لإا أودد ،ال سير العمفيمع الحديثة يرجع الفض    ددء حرك

Thatcher للحفيار  ةماد المدنية الخدمةصبحت فييا أ ةان خاديلة دارت حمأ دعدما، 1979 ةيا   دريطانيا سيميصب اح لتلتي ا
 الأمريكية العمفيميةحيث كانت السياسات ، الأمريكية الم حدةو  ايفير لل سير العمفيمع الحديث   الفيتيات أ وقد كا  .السياسع

بالي ائج مما تسبب   عيز مالي كبر  اتل ماموعدم  الرقادةوغياب ، تعاني مو مشاك  دسبب عمليا المبني على ميطق الفيسائ 
 ءعبّر عو اس ياتملك تيارا ليبراليا قفييا   الأمريكية الم حدةولما كانت الفيتيات ، الديو العاموارتفاع حيل ، الأمريكية الم حدةللفيتيات 

 إلىيطق الفيسائ  ممو  اتن قا وضاع مو  لا  تغر الأ ضرورة إلىودعت ، الأمريكية الم حدةصبحت عليه الفيتيات أالفيضع ال ي 
ل ي ق  دعد ، العمفيميةد ا  تسير العمفيمع الحديث على السياسات إو  ،ةالخفيصص إلى دعا االدولة كموتقليص حيل ، ميطق الي ائج
ل ا مما دفع  ،الأمريكية الم حدةالتي عانت مو نفس المشك  التي وقعت فيه الفيتيات الأ رى  الدو   إلىصلاحات الإ ة لك مفيج
عمفيمع ال ي للمفيرد ال  كبرأ فعاليةوالبحث عو ، العمفيميةالبحث عو تغر ج ري   سياس يا  إلى العمفيميةوالميةمات  بالحكفيمة

 سبي  تحقيق  لك   الفاعلية بوغيا داء الأالتي تميز بالضعف    العمفيمية  مجا  تقديم الخدمات  ةسي  مشاك  ونقائص  اص
ل سير با  فار ما يعرفإدريجيا   قطاع العمفيمع و لك   دوات القطاع الخاص وتطبيقيا تأنفس  اس خدامتم ال فكر   

 "Nouveau ل سير العمفيمع الحديثانةرية  ددايةأ   الحديث باليةر لما سبق يمكو القفي   العمفيمع
management    public"  فكار ك ت  لا  السبعيييات وي قدم ل ه الأالتي تطفير  الليبرالية للأفكارعفيد ت  
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ما ميدانيا فقد تجسدت دعض المبادئ أ ،شيكاغفي ةمو مدرس(-Friedman M)ومفيلت فريدما   ،(V- Hayek)  ففي  حايك :مو
الأ لفي والدو  ، الأمريكية الم حدة  الفيتيات  العمفيمية لإدارةبا الم علقةصلاح مفيمع الحديث على دعض المشاريع الإال سير الع
 management public)  Nouveau الثمانيييات ويعفيد مصطلح دداية   و لك ، استراليا، نيفي يليدا دريطانيا،، ةسكسفيني

العلماء   حيث اع بره تعبرا يس خدمه 1991 (-CH-Hood)وكريس فيفر 1990 (Aucoin)   في يأوكاالباحث  إلى)
والتي ايرت  لا  العقديو الماضيين ت سيما  العمفيمية الخدمة إدارةنماط وأ، للأساليب  ميزةالمفيضفيعات الم إلى للإشارةوالم خصصفي  

على ج  المشاريع   الدو  الغردية ودو  آسيا وأمريكا  ةتم تعميل ال سمي الفترةمو تلك  د داءاواستراليا ونيفي يليدا  الم حدة المملكة  
لفي المرجعية لك  الحكفيمات والهيئات المحلية عيدما ي علق الأمر بإد ا  تغيرات على مرافق  ديثيية وأصبح ال سير العمفيمع الحاللاتي

 1. الدولة وإصلاحيا

 .العمومي الحديث ثانيا: مفهوم التسيير

ل حديات، ايرت فلسفة جديدة ل ه ا كبرة ولمعالجة  مخ لف دو  العالم تحديات   العامةالإدارة  مي  عقفيد واجيت
 ."تعُرف باسل "ال سير العمفيمع الحديث

 . العمومي الحديث تعريف التسيير -1

  مييا:ة تعاريف إعطاء عد إلىأدى  العمفيميةالإدارة  ل طفيير جديد كاتجاهايفير ال سير العمفيمع الحديث  إ  

صلاح ة إمحاول أج ثب ت  احيا   القطاع الخاص مو أمو المقاربات التي  ةترتكز على اس خدام مجمفيع إيديفيلفيجية "يعرف على أنه
 2."الحكفيمية تالميةما أداء  القطاع العام وتحسين

نكه نمفي ج جكديكد يقفيم على نشكككككككككككككككر ثقكافة بأ" :د عريفكه (OCDO) لل عاو  وال يمية اتق صادية  العامةالإدارة  ةلجي وأيضا قامت
 :لىإ اليمفي ج ل االعمفيمع ويقل  مو المركزية ويدعفي  القطاعالأداء  تحسين
 تركيز اتل مام على الي ائج مو ميةفير الفعالية والفاعلية وجفيدة الخدمة -
ة حسين مردوديتسير تسمح ل  ةنةمأميح المسريو نفيع مو الحرية   تحديد ددائ  ال سير المباشر للمرفق العمفيمع ووضع  -

 3 ."المع مدة السياسات

                                                           
المؤسسة  ةفعيل المناج العمومي الجديد في المؤسسات الاستشفائية من خلال مشروع المؤسسة دراسة حالتعقفي ،  وليبة مقدود، سعاد -1

 .519ص  2022، 28، العدد 18،دالمجل ،شلفدجامعة حسيبة دو دفيعلع مجلة اق صادية شما  افريقيا، ، الاستشفائية العمومية
، م كرة مقدمة ليي  شيادة سعيدة حالة مؤسسة سونلغاز ةالجزائر دراسأثر التسيير العمومي الجديد على المؤسسات العمومية في  تفيمع،شافية  -2

 .09ص، 2017/2018المحلية جامعة الدك فير مفيتي الطالر دسعيدة،  وإدارة الجماعاتتخصص تسير ،   م د   العلفيم السياسية الماستر
 المحلية لمقر الولاية الإدارة  دراسة حالة العمومية في الجزائر ةالمؤسس أداء  التسيير العمومي الجديد وأثره في تحسين ،مراد دلاوي، حمزة دكراوي -3

 .08ص، 2020-2019درايةأدرار، أحمد أعما  جامعةتد   ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر الأكاديمع، تخصص إدارة  م كرةأدرار، 
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  ره أ إلىاتق صكادي واتج ماعع والسكياسكع  على المسك فيىة لداف معييأتحقيق  أج مو  وإدارية سكياسكية  وسكائ  ة مجمفيع ولفي "
 .1"البروقرافية مو قامفيس القطاع الخاص ال قليدية الإدارة  علىولفي يعني إد ا  أليات وميالج جديدة 

دداية  إلىالعمفيمية تعفيد أولى معالم ايفيره  ة"اتجاه عام ل سير الميةم،:المعيل السفييسري للسياسة اتج ماعية بأنه هعرفيضا أو 
 وعلى عكس(OCDE )مة ال عاو  وال يمية اتق صاديةةدعد   معةل دو  مي فيما وان شرالبلدا  ات لفيسكسفينية  ال سعييات  

مس فيحاة الحديث ومعالم ال سير العمفيمع  فإ  أفكار، والقانفينيةالإدارية  ال سير العمفيمع ال قليدي ال ي يس مد مبادئه مو العلفيم
القطاع الخاص بهدف تحسين ومعالجة ات  لاتت التي ميزت ال سير العمفيمع  مو العلفيم اتق صادية ومو سياسات ال سير  

 2 ." يةوالفاعلالكفاءة مس فيى  إلىالعامة  لإدارةبا رتقاءاتة والتي مو ديييا البروقرافية وك ا محاول ال قليدي
حيث  الحكفيميةات ؤسسدارة المإسلفيب جديد   أالعمفيمع الحديث لفي عبارة عو  ال سير  إ   لا  ما سبق يكو القفي  ومو
 .على المعاير الدولية تع مادباو لك  العامة الإدارة  تحسين كفاءة إلىيدف يو  على رضا المس فيديو وعلى تحقيق الي ائجتكز ير 
 

 .ادالرو  همأ عند ورد كما  الحديث العمومي التسيير مفاهيم :(1-1)الجدول 
 عدو  ليفلفيد 

Hood and 
Dunleavy 

 

 دفيليت
Pollit 

1993-1994 

 أ رو فارلي و 
 

Farli and al 
1996 

 دفيرييس كفيمفينفييلث
Borins 

cmmonwealth 
1996 
 

 أ دفي  وغايبلر
Obsorne 

and 
Gaebler 

1992 
 

 ال دريب العملع على ال سير
 المحترف
 

تمركزية السلطة 
 الإدارية

   الخدمات العمفيمية
 

اللامركزية، فك الترادط 
 :ال يةيمع

أشكا  جديدة لحفيكمة 
نمط  إلىن قا  لال الشركات

 محلع للإدارة

 تعزيز الحكل ال اتي مو
 الرقادة المركزية للفيكاتت

 

ت مركزية 
 الحكفيمة: تعزيز
 أكبر للمرونة،

 علىالإع ماد 
الأق  المس فييات 
 لل يةيل
 

 إلىتجزئة الفيحدات  إلىال حفي  
 نما ج شبه تعاقدية

 

تفكيك وحدة 
 البروقرافية

 وكاتت إلىال قليدية 
 مس قلة
 

 اتستراتيييةالفص  دين 
 الأساسية

 العامة وك  ما يحيط بالجفيانب
 ال يفي ية الكبرى

تحفيز الحكفيمة  
 على

 ال فيجيه ت ال يفي 
 

                                                           
 .)د صرف( 41مطاي الحاج، مرجع سادق،ص -1
فرحات  للأبحاث اتق صادية والمالية،المجلة الجزائرية ، متطلبات تبني تسيير العمومي الجديد من أجل تفعيل التنمية في الجزائر، أوسامة دفيفالب -2

  73،ص2022، 02العدد  ، 05المجلد ، عباس دسطيف
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خ لط، لما  يادة الميافسة، وال مفييو إلىال حفي  
نف اح لقطاع العام، اا العلاقات ال عاقدية  

 على الميافسة وايفة الممفيلين

إد ا  آليات السفيق 
 وشبه

السفيق ل شييع 
 الميافسة

 

وتطفيير آليات السفيق  وضع
 ل في يع

 المفيارد   القطاع العام
 

تقب  الميافسة، ل ا 
 المفيقف

 الميف ح باليسبة للأنشطة
 العامة يجب القيام ده حتى
   مفياجية القطاع الخاص

لميافسة دا   
 القطاع

العام: قد يكفي  
 فيما دين

الجميفير أودين 
 العديد مو

 مقدمع الخدمات
 ال أكيد على نمط القطاع الخاص  

 الإداريةالممارسات 
 

الفص  الفياضح دين 
 وايفة

المشتري والمقدم 
 للخدمة

 

الفص  دين ال مفيي  العام 
 واس قلالية

 مقدم الخدمة

 لق ال عاو  دين 
 القطاعين

 العام والخاص
 

ال سير وال حفيز 
 على

أساس الميمة ت 
 القفياعد

 
  يادة التركيز على رقادة المخرجات

 
 ل أكيد على اليفيعية
 واتس يادة للعملاء

 

ال أكيد على اس يادة مقدم 
عملاء، ال مام أكثر لل الخدمة

 بجفيدة الخدمة

 دمات عالية تفيفر 
 الجفيدة

للمفيافيين،  دمة 
 العملاء

 والمس خدمين

  دمة العملاء
 

 داء لأمعاير صريحة، ومقاييس 
 

تفيضع داء الأألداف 
فرف المسريو/  مو

 المديريو
 

 اس خدام أساليب أكثر شفافية
 داء الألمراجعة 

 

 قييل/قياس الميةمات
 والأفراد ومكافأتهل على

 مج معةداء الأألداف 
 

تفيجيه ن ائج 
 :الحكفيمة

ال مفيي  على 
 أساس

المخرجات ت 
 المد لات

 
   اتنضباط وال قشف ال أكيد على المزيد م
 إعادةاس خدام المفيارد، 

حيث  صياغة الميزانيات ل كفي  شفافة مو
 المحاسبة

 ميزانيات ثاد ة وفصلية
 

اتل مام أكثر بالقيمة مقاد  
 الما 

 ومكاسب الكفاءة
 

 البشرية تفيفر المفيارد
 وال كيفيلفيجية التي يح اجيا

المسرو  ل حقيق 
 الألداف

 

مقاولة الحكفيمة: 
 الكسب

 ددت مو الإنفاق
 

 تغير علاقات العم  
 
 

ال قليص مو أو  ال خفيض
 العمالة

 

لسفيق مفيجية  
 :للحكفيمة

ال غير مو  لا  
 اتس فادة
 مو السفيق

 كرة ليي    م ،الاقتصاديةللمؤسسة  الماليالأداء تحسين دور مبادئ التسيير العمومي الحديث في شيماء فلحع، : المصدر
 .11ص، 2020-2019، تخصص إدارة مالية،العربي دو مييدي، أم البفياقع الماستر جامعةشيادة 
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 ديث.الح العمومي التسييرخصائص  -2
تسير أ   ترى المفيضفيع، فإنهاحد تقاريرلا حفي  أ   (OCDO)ي ميز دعدة  صائص كما لخص يا ديث الحال سير العمفيمع 

 :1تيولع كالأ ال سير العمفيمع الحديث إلى ال حفي  ملامحي م ع ميمفيعة مو الخصائص والتي ددورلا تشك  الحديث العمفيمع 

 ؛الخدماتالتركيز على الي ائج مو حيث الفعالية والكفاءة وجفيدة  -
اتخا  فيما  تكفي  عملية اللامركزية، بحيثتع مد على  ةير يتس بيئاتدالشديدة  والمركزية الهرمية ال يةيميةالهياك   اس بدا  -

 ؛تقديم  دمةأو  نقطة إلى أقربيخص المفيارد وتقديم الخدمات 

 ؛الفعا  سياسةاللي ائج  أكبرددائ  الأحكام العامة والقفياعد التي تعطع عفيائد  اس كشافو المرونة  -

 ؛اتستراتيييةتعزيز القدرات  -

 ؛صالخاعلى القطاع  اتع ماد  يادة ال قليص مو البروقرافية وتحييل دورلا مقاد  -

  ؛قديم الخدمات مو  لا  ال عاقد الخارجع واتس عانة بالمصادر الخارجيةت -
ة مياسبة ليمفي ديئ و لق السفيق، ةفي قواتع ماد على  الخاص، والميافسة لقطاعاال أكيد على الشراكة دين القطاع العام و  -

 ؛الخاصةالمشاريع 
 .(ICT)الحديثة يا المعلفيمات واتتصاتت اس خدام تكيفيلفيج -

 2 : لياك  صائص أ رى ت مث   

 ؛ل سير العمفيمع عم  جماعع   إفار عاما 

 ؛إعلام الزدفي  عو إدراج معاير الجفيدة للخدمة العامة 

  ؛  الدولةال سير العمفيمع يرتبط دعملية السياسع 

 الصالح العام  أج عية عديدة مو   إفار اليةام المف فيح فيفي ي فاع  مع فعاليات مج م الحديث ال سير العمفيمع م يع

 ؛مي معلل

  ؛الإدارة  أصفي أساسيات و    اشتراكيماعما  بالرغل مو دارة الأإو ع الحديث ال سير العمفيمعي ميز 
                                                           

   80ص، أوسامة دفيفالب، مرجع سادق -1
 أنةر   ل ا الصدد إلى : -2

 .8مرجع سادق مراد دلاوي،  -
 الحديثوء مقتضيات التسيير العمومي نجاعة التسيير في الجامعات المحلية الجزائرية على ضدفيشارب، وا رو ،  احمددو يفيسف،  احمد -

 98، ص 2019 ،01العدد  ،01 لدلمج، جامعة أفلفيا مركز والإدارية، اتق صاديةآراء للدراسة  مجلة
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 تدفع أ   دفع مقادله وما يجبتتفعله الحكفيمة وا  أ   وضبط اليشافات الحكفيمية عو فريق تحديد ما يجب قتدقي إعادة

 ؛تدفع ما يقادلهأ   يجب ات تفعله وت وما تفعلهمقادله وت 

  الطرد المركزي على مييج   مادعاتو  ،مييا المرجفية والفائدة اتستراتيييةأهمي يا  إلىالفص  دين الأنشطة باليةر  

 ؛تيفي لا

 إصلاح مفيجه نحفي تبسيط ال شريعات وتقلي  تكاليفيا. 

 .ديثأهداف التسيير العمومي الح -3

وييدف  .ؤسسات والإدارات العمفيمية" لمفياجية ال حديات البروقرافية التي تعاني مييا المديثتصميل "ال سير العمفيمع الح تم
تحفيي  سلفيك المؤسسات  إلىيص. ويسعى معالجة مشاك  مث  ال كلفة العالية، وعدم المرونة، وانعدام ال شخ إلىل ا اليمط مو ال سير 
 الفيسائ  الم احةفعالية المفيارد و سلفيك معياري يركز على تحسين جفيدة الخدمات و يادة  إلىوالإدارات العمفيمية 

 1:ما يلع ويمكو تلخيص ألداف ل ا اليمط مو ال سير فيما

 إلىعلى جفيدة القيام بالميام ومحاولة قياس  مو  لا  التركيز :الرفع من فعالية نشاطات المنظمات العمومية -أ 
الجفيدة العالية للمي فيج ة )المعقفيل الآجا المصالح العمفيمية اس طاعت تحقيق الألداف التي سطرت لها فعليا ضمو  حدأي 

 ك الييائع(
بالفيسائ  المفيضفيعة تحت ال صرف ل حقيق الألداف المسطرة وجع   تل ماممو  لا  ا: البحث عن النجاعة -ب

 كالميام على أكم  وجه أداء  إفار عملية اس يلاك ل ه المفيارد مثلى  

تكفي  مو جية   اس ماع أ   فيميةيجب على المصالح العم "accessibilité"وإمكانية الولوج  نفتاحالا -ت

أضحت إمكانية وسيفيلة الفيصفي   لمطالبيل، ومو جية أ رى واتس يادةلعمفيمية دغية تحديد حاجاتهل دائل لمس قبلع الخدمة ا
 إلىمكانية الد في  الجسدي تعم  عليه ل ه الأ رة، فييب ضما  إأ   وال فياص  مع المصالح العمفيمية أمرا أساسيا يجب

يخص اليشاط  فيماوالفيضفيح  جانب تعزيز الشفافية إلىالمصالح د فيفر مفياقيت مساعدة وم كيفة مع البيئة وأكثر إ حة 
 .ةالعمفيمع د سيي  الإجراءات وتبسيطيا مو فرف جميع القطاعات المعيي

السياسية، فعلى ل ه ة اتجاه السلطة مساءلة الميةمات العمفيمي " : responsabilisationالمساءلة  -ج 

ح دشك  دوري. ود لك تحفي  اليشاط الهيئات والمؤسسات العمفيمية تقديم تقارير حفي  الفعالية، اليياعة، الجفيدة واتنف ا 
 مبادئ رقادة اليشاط ووجفيب ال برير. إلىالعمفيمع 

                                                           
 هالدك فيرامقدمة للحصفي  على شيادة أفروحة ، تحديث وعصرنة التسيير العمومي في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلميعصام ميصفير،  -1

 .41ص ، 2021/2022، 3جامعة الجزائر، قسل العلفيم ال يارية
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 الحديث العمومي التسيير ظهور سبابأ -4
ن يية و ال سير العمفيمع الحديث   ديئة  ريخية تميزت د حفيتت ج رية على المس فييات اتق صادية والسياسية واتج ماعية.  نشأ

 :1ر مييا مايلع كن   ال سير العمفيمع الحديث. اع ماد إلىل لك، در ت العديد مو الأسباب التي أدت 
ة أحد ألل أسباب ايفير مبادئ   الحياة اتق صادي الدولة لقد مث  تد  : تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية -

  الم قدمة أ مة حادة   و الدو ففع مي صف السبعييات عرفت الكثر م ، الحديثية تصب   إفار ال سير العمفيمع فكر 
تعطع الي ائج المرتقبة سات المطبقة لم السياأ   ورغل ك  المحاوتت إت، نهاية الس ييات إلىاق صادياتها ؛ تعفيد دفيادرلا  حدة 

فيام  أساسية   تجديد الفكر ولقد مثلت أعراض ل ه الأ مة وال خمييات الفكرية الليبرالية لدى العديد مو الباحثين ع
تقليص دور الدولة  إلىية تدعفي تعاال دور الدولة لفي ما سالل   درو  اتجالات فكر أ   الليبرالي ال ي يقفيم على اع بار

لاما   تغير آلية الضبط   ماعية لإعطاء المبادرات لففياع  وأفراف أ رى، ل ه العفيام  لعبت دورااتق صادية واتج
  الأفض .ليا  الأفض آلية السفيق أ   اتق صادي ودرو  نةريات تبرلو على

ي صف القر  الماضع، ال ي ددأت مالت البروقرافية مفيفيما إيجاديا على المس فيى اليةري والعلمع حتى : البيروقراطية -

  .دماتالخودشك  كبر على جفيدة ومس فييات  أثرتةير فيه عدة انحرافات على مس فيى الممارسة، ال ي 
ترشيد ت اق صادية تعالج كيفيات   ايفير نةريا عمث  العاملا  السادقا  السبب الرئيس : قدالحديثةتأثير النظريات  -

الميزانية    ياراتالميفعة، ترشيد ميا مو  لا  تطبيق العديد مو الطرق مييا تحلي  ال كلفة وااإنفاق الدولة على مخ لف مي
السفيق  ميكانيزماتل مام ات ل ه الطرق أصبحت غر كافية مع تيفيع أدوار الدولة، له ا تفيسعأ   غر .ونةرية الفيكالة

دولة   الحياة اتق صادية  ايرت مساهمات ونةريات م علقة ددور ال حيث، ال سيريةاليشاط العمفيمع والممارسات  اءدد
إضفاء تغيرات  إلى حدثة العام وفكرة تقليص الضبط اتق صادي، كما أدت اليةريات والأفكار المس   يارتاكيةرية 

 .الحديث العمفيمعبال سير يعرف  فيماعلى أساليب تسير الميةمات العمفيمية، والتي تمثلت 

 

 

 

 

                                                           
م كرة مقدمة ليي  شيادة الماستر ، التسيير العمومي الجديد وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة مؤسسات الجامعة الجزائرية، نسيمة نفيي -1

 36ص  2001،جامعة محمد دفيضياف المسيلة، تخصص علفيم السياسات والعلاقات الدولية، والعلفيم السياسيةكلية الحقفيق ،  أكاديمع
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   ديثمبادئ التسيير العمومي الح ثالثا:

لإدارات العمفيمية ومو دين اعلى مجمفيعة مو المبادئ التي تساعده على تغير أسلفيب عم   يثدالعمفيمع الح يرتكز ال سير
 1:يلعألل ل ه المبادئ ن كر ما 

 ؛جلتركيز على مراعاة مبادئ الفعالية والكفاءة وجفيدة الخدمة. ل حصي  أحسو الي ائا -

  ؛ةمة حكفيمية غر مركزيةومركزية الخدمة مو  لا  اس بدا  الهياك  ال قليدية بأن ،عو الهرمية الكبرة  عادتدا -

 ؛لعلاقات دين ال كلفة والفعاليةالبدائ    تسير الخدمات العمفيمية وتبني أنةمة تسير تساعد على تحسين احرية اقتراح  -
اتس فادة مييا   مجا  تقديم المطبقة   القطاع الخاص دا   القطاع العمفيمع و  الإدارة  محاولة تطبيق أدوات وأساليب -

 ؛الخدمات العمفيمية

   ؛يلاف ال سير ال قليد. و لك على  ، والألداف والقرارات العمليةاتستراتييية راتاالفص  دين الألداف والقر   -
على الإدارية   لا  انف اح المصالح ال فيجه نحفي المفيافو واع باره  دفينا يجب إرضاؤه، والعم  على تحسين علاقاته بالدولة مو -

 ؛مييلالمس خدمين وال قرب 
لميةمات والإدارات قرار دا   ااع ماد مرونة تيةيمية واسعة تجع  مو عملية اتخا  ال إلى لحديثيدعفي ال سير العمفيمع ا -

  ؛تشاركية ت أحادية الجانب على عكس اليمفي ج ال قليدي ةالعمفيمية عملي

 ؛المفيجية بالي ائج الإدارة  على ديثالعمفيمع الح  سيريع مد ال -

حتى ولفي كانت  الميةماتفييا   البيئات التي تعم ا  لافيع مد ال سير العمفيمع الجديد على مبدأ ال مايز، ول ا دسبب   -
  اليشاط.تمارس نفس 

 :الحديثتكز علييا ال سير العمفيمع مبادئ التي ير خمسة ومو ليا نس خلص ألل 

 ؛التركيز على الي ائج 

 ؛اللامركزية 

  ؛ال فيايف ال عاقديأهمية 

  العمفيميةجفيدة الخدمة. 

                                                           
 . 20مرجع سادق ص  ، شافية تفيمع -1
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 .ديثالح والتسيير العموميالعمومي التقليدي  التسييربين  المطلب الثالث: المقارنة

ت يخلفي مو  زايا التي ي ميز بها إت أنهو المموعلى الرغل  .العامة أداء الإدارة العمفيمع الحديث أداة قفيية ل حسين ال سيريعد      
 .تطبيق مبادئه تفياجهالتي  حديات الأي  .العيفيب

  .الحديثتطبيق التسيير العمومي  أولا : مزايا

تحسين كفاءة وفعالية الخدمات العمفيمية مو  لا   إلىلفي نهج جديد لإدارة الشؤو  العامة ييدف  ال سير العمفيمع الحديث

  1.. الحديثومو ألل مزايا ال سير العمفيمع ، الإداريةتبني مبادئ القطاع الخاص وأفض  الممارسات 

  العمفيمية مو  لا  وضع  قلاني لليفقاتبال سير الع ديثيسمح ال سير العمفيمع الح :العامةالتأثير الإيجابي على المالية
العمفيمية مما  وأفض  للمفيارد ن ج أصلا عو تحمي  جدي العمفيمية،نةام مالي للمراقبة وال سير   المؤسسات والهيئات 

 العامة.أثر إيجابا على المالية 

 المؤسسة عو  الإدارة أو امجتسمح ل ه الأدوات والأساليب م ادعة ال سير الحسو لبر  :استعمال طرق وأدوات جديدة
جانب شرحيا واقتراح الحلفي   لىإممكو  أج دين الي ائج المحصلة والألداف المسطرة آنفا   أقصر  اتنحرافاتفريق معرفة 
 لمعالج يا.ال صحيحية 

 أ تحفيز الأعفيا  العمفيميين على مبد الحديث: يع مد ال سير العمفيمع تحفيز الأعوان العموميين الأخذ بعين الاعتبار
املة المس خدمين. ساواة   معأساس اتس حقاق،   محاولة ل شييع المبادرات الفردية والمرونة   ال عام  وتجسيد الم

طريقة تسير المفيارد البشرية ل اعتشك  مرجيع مد على قفياعد وإجراءات وقفيانين  الحديثال سير العمفيمع  معنى آ ر فإ 
يل المس خدمين على ب وتقستطبق على الجميع دو  اس ثياء، فيفيلي الأهمية الكبرى لمفيفيم اتس حقاق وتشخيص الروات

 .ومقادلات ال قييل أساس ا  بارات
  شاركة للمسريو" تي ج عو مدضما  "أحسو  الحديثيسمح ال سير العمفيمع  :للمسيرينزيادة الاستقلالية الممنوحة

ل ه اتس قلالية ، و القرارات اتعتراف بجمي  ن ائج ل ه ديشافيل، ود لكاك سابهل القدرة على اتخا  القرار الم علق 
مط مو ال سير لألداف لياتسالل دشك  كبر   تحفيز أعفيا  المؤسسات والهيئات العمفيمية، كما يس ييب تطبيق ل ا 

 يئة العمفيمية.اله الإدارة أو المس خدمين مو حيث ففيائد العم  وال طفير ال كيفيلفيجيا وك ا مكان يل دا  
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 الحديث:العمومي  التسيير ثانيا: عيوب

حصرلا   اليقاط مو دعض العيفيب، والتي يمكو أنه ت يخلفي  الحديث إتالعمفيمع  لل سيرمزايا عديدة بالرغل مو وجفيد          
 1 :ال الية

  التي صاغ يا البلدا  الحديثلعمفيمع ال يفي  إصلاحات ال سير الإدارية  المفيارد والقدرة إلىتف قر البلدا  اليامية 

 ؛الم قدمة
  ى عملية مركزيةمية التي تحافظ علت ي فيافق مع الحكفيمات   البلدا  اليا الحديثمبدأ اللامركزية   ال سير العمفيمع 

 ؛صيع القرار
  لمفيجية نحفي السفيق، وما أنه مو الم ي ل تطفيير البيية ال ح ية للإدارة   البلدا  اليامية دشك  كاف لدعل الإصلاحات

مد الحكفيمات   تلك البلدا  تع أ   الصعب على البلدا  اليامية اتد عاد عو اليةام البروقرافع، فليس مو الفياقعع

 ؛دماتقدية ل قديم الخترتيبات تعا
  ة، وبال الي ت يمكو تطبيقأ رى   سياق ثقاف يا السياسي إلىتخ لف قادلية تطبيق حزم الإصلاح المفيحدة مو دولة 

 ؛فرضية "مقاس واحد يياسب الجميع"

  البلدا  اليامية، التي ليس  وفقا ل فيقعات البلدا  الم قدمة ددتً مو الحديثتمت صياغة إصلاحات ال سير العمفيمع

 ؛ات، مما يجع  الإصلاحات دلا معنىفس ال فيقعلدييا ن

 ل الي فإ  آليات اتفاقيات المساءلة القفياعد التي تحكل سلفيك الياس   البلدا  اليامية قد تخ لف فيما ي علق بالعقفيد، وبا

 ؛  المجا  الرسمع   ل ه البلدا لها تأثر ضئي  على ما لفي م فيقع 

  الميام أداء  ادرة علىق رل ه البلدا  غأ     البلدا  اليامية، حيثقد يكفي  مو الصعب تيفي  مبدأ الخصخصة
 ديياح.المعقدة 

قصر المدى دشأ  تقلي  ال كاليف نه ميةفير أمو اتن قادات مييا  العديد الحديثال سير العمفيمع    قد رافق تطبيق إ
الصحة  السياسع ال ي له تأثر ففيي  المدى   المج مع مث  ال عليلوقضايا تخفيض الميزانية والتي تضر معاير الجفيدة، و اصة   المجا  

وتزاميا مع  حفي  المساءلة الديمقرافية والفساد و طر تأك  الأ لاق وال ماسك دا   القطاع العام. أيضا ال مامات البيئة، وأثرت
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  تقديم حلفي  لها، ويمكو  الحديثالعمفيمع دصفة عامة، فش  نمفي ج ال سير  الإدارة  ل ه اتن قادات در ت عدة تحديات تفياجه
 1العامة   الفترة الأ رة على اليحفي ال الي: الإدارة  تحديد ألل ل ه اتتجالات التي تشك  محفير ال مام كبر   جدو  أعما 

 اتق صادية   إن اج ة الفعالية المؤسسات العامة مفردلا، كمسألأو  ح  مشكلة القطاع الخاص العامةالإدارة  ت تس طيع

 ؛ي ومشاك  الهيرة، والفساد وغرلاالخدمات وتقديميا، واتح باس الحرار 
 والفياسعة ددتً مو  ج ففييلة الأ على تفيليد القيمة العامة التي س غطع القفياعد اتج ماعية العامةالإدارة  تركزأ   يجب

 ؛ج الي ائج قصرة الأ

 ت وليس مجرد  دفي اليةر تجاه المفيافو، فييب اع باره مو أصحاب المصلحة   الإن اج وتقديم الخدما إعادة. 

 .العمومي الحديث والتسييرالعمومي التقليدي  التسييرالمقارنة بين ثالثا: 
  :الحديث وال سيرالعمفيمع  ال سيردين  الرئيسة ات  لافاتدعض  يلع فيما

 .بين التسيير العمومي التقليدي والحديث ةمقارن (:2-1)الجدول 
 العمومي التقليدي التسيير الحديث العمومي التسيير المقارنة
 الإجراءات القفياعد احترام العملاء ورضا الي ائج تحقيق الألداف
 مركزية القرارات ليك  تيةيمع لرمع شبكع تمركزية القرارات تففييض الصلاحيات ليك  تيةيمع ال يةيل

دين المسؤولية  الفص 
 الإداريةالسياسية و 

 غامضة واضحة
 

 صتقسيل العم  ال خص مس قلة تيفي  الميام

 عو فريق المسادقة عو فريق ال عاقد ال فيايف
 ةقية   الدرجة الترقية   الرتبالتر  داء الأو الترقية حسب اتس حقاق  الترقية
 الم ادعة مؤشر داء الأمؤشر  المراقبة

 ترتكز على الفيسائ  ترتكز على الي ائج نفيع الميزانية
حقيق للمفيارد ل  اس غلا مجا  البحث عو أفض   إلىترمع  مجا  التركيز

لي ائج ا، الألداف ال طفيرية حيث تقفيم شرعي ه على اليياعة
 والإجادة على الإشكاتت المطروحة

عدة تقفيم على احترام الشرعية واحترام القا
 العمفيميةوالقانفي  والخضفيع لسلطة 

و الهيئات ماجيا  يم ا  بالمرونة والرشاقة عو فريق ال خلص  الإداريةحيل الهيئات 
القطاع  الغر الضرورية وال خلع عو دعض العمليات لفائدة

 الخاص

 اعواتسنحفي تضخيل الجيا  الإداري  اتتجاه
 نشاط الهيئات العمفيمية
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الخاص  بأليات القطاعت حدد ميكانيزمات السفيق وتس عين  ادوات العم 
 وتقييات الحديثة   ال سير

اني يحددلا القانفي  وفق إجراءات ال قيد مع
 والمبادرة الإدداع

ئات عمفيمية لدولة وتيفي  لية اترتبط دسياد صيئات والخفياية والهتشارك   تقديم الخدمة العمفيم تيفي  الخدمات الحكفيمية
 بح ة

 :الطالب ين دياء على إعداد :المصدر
، المجلة الجزائرية للأبحاث تفعيل التنمية في الجزائر أجلمتطلبات تبني التســـــيير العمومي الجديد من دفيفالب،  ةسكككككككامأو  -

 170 ص ،02العدد ، 05 سطيف، المجلددفرحات عباس جامعة ، اتق صادية والمالية
المحلية الجزائرية على ضـــوء مقتضـــيات التســـيير  الجامعةالتســـيير في   اعة، آ رو و ، دفيشككككارب أحمددو يفيسككككف،  أحمد -

صفحة  2019 01العدد  01لمجلد رقل ، اجامعة أفلفي  مركز الإدارية،و  اتق صاديةآراء للدراسة  ، مجلةالحديثالعمومي 
99. 

                                         والشراكة مع القطاع الخاص والجفيدة  الم عام  ال قليدي دتركيزه على ال سيرالعمفيمع الحديث عو ال سير ي ميز 
مو  لا  تطبيق معاير  المفيافو و لكالتي تلبي اح ياجات وتفيقعات العمفيمع الحديث على تقديم الخدمة العامة  ال سيرحيث يرتكز 

واس خدام الإدارية  العملياتتحسين مو  لا   المفيارد و لكتحقيق الكفاءة والفاعلية   اس خدام  إلىى يسع كماالأداء   وقياسالجفيدة 
 ال كيفيلفيجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

:  ل  الأولــــــــــــــــالفصـــــ الإطار العام لتسيير العمومي الحديث     
 

25 

 

 . نماذج وتجارب بعض الدول في مجال التسيير العمومي الحديث لمبحث الثاني:ا
مو دو   وتسعى العديد لهعددة ايفير تصييفات م  إلى أدى،تيفيعت أفكار الباحثين حفي  ال سير العمفيمع الحديث مما 

 .ةالمخ لف الأنشطةيجابي على الإ د أثرهتطبيقه مو  لا  الإصلاحات التي تقفيم بها ايمانا مييا  إلىالغردية والعردية 
 العمومي الحديث. التسييرشطة ضمن مجال نالمطلب الأول: نماذج وتصنيف الأ

 يلع: ات مث  فيمو لم قدمة ل سير العمفيمع الحديث يما ج االعديد مو ال   ا  ال طفيرات الحديثة ايرت

 العمومي الحديث التسييرنماذج  أولا:

 1ومو أهميا :  تفيجد عدة تصييفات ليما ج ال سير العمفيمع الحديث حسب ك  باحث

 * .Ferlieتصنيف  -1

 ولع:الحديث ا ج لل سير العمفيمع قدم أردع نم 

انت دعض ك  الثمانييات، حيث دداية إلىالأص  مو حيث الةيفير إ  يعفيد لفي  قد يكفي  ل ا اليمفي ج :الكفاءةنموذج    -أ( 
  ل ا   رنة مع ميةمات القطاع الخاص.لرفع كفاءتها انطلاقا مو المقاالإدارية  إصلاح مرافقيا إلىالدو  ات لفيسكسفينية قد بادرت 

  الفيايفة  ءالكف داء الأو افسة اليمفي ج تح   المفاليل  ات الطادع اتق صادي البحث مكانة كبرة كما لفي الحا  باليسبة للمي
ل ا اليمفي ج ضرورة لجفيء الدولة  كما يدرج أصحاب  ،وتماشيا مع  لك تم اع ماد أدوات تسير مأ في ة مو القطاع الخاص الإن اجية.

 تتفاق على ميزانية معيية ل مفيي  نشاطا، ي ل مفيجبيا الإداريةإدرام عقفيد ل قديم الخدمات ت ل دين السلطات العمفيمية والمصالح  إلى
فصيلية ت ضمو الألداف والي ائج تالمعيية مقاد  ميام محددة تييزلا ل ه الأ رة وعادة ما تصاحب ل ه العقفيد مخططات  الإدارة 

 الإدارات.ل ه  داء الأ مس فيىاس الفياجب دلفيغيا مما يسمح دقي

مو حيث الأ رى  ع اليما ج ل ا اليمفي ج ي ميز بالصعفيدة مقارنة م   :نموذج اللامركزية وتقليص الحجم -ب( 
مفيم فإ  الفكرة الأساسية   ل ا يقفيم علييا، والتي قد ت فياجد   غره مو اليما ج، وعلى العأو  الإجراءات التي يع مدلا

البروقرافية  الأجيزةتقليص حيل  دغرضالعمفيمية، وتسير الميةمات  ،اليمفي ج لع اع ماد نسبة عالية مو اللامركزية   ليكلة
 مييا.ل دعيل الرقادة ت سيما المالية 

                                                           
ليي  شيادة  ةمقدم ، م كرةنموذجاالتسيير العمومي الجديد واصلاح البيروقراطيات الدولية الامم المتحدة وكالاتها المتخصصة احلام ففيغالي،  -1

 .43ص، 2012/2013، الحاج لخضر باتية ةرة مالية، جامعالماجس ر   العلفيم السياسية، تخصص إدا
العامة  الإدارة  د مو الك ب والمقاتت   مجاتتمؤلف العدي، اتج ماعية مي    الأكاديمية البريطانية للعلفيم  سكييت، ة  الإدارة  العامة   جامعأس ا *

 . غير ال يةيمعالممارسة والحكل ال ةنةري، اتج ماعيةة امة يش ير بأبحاثه حفي  تحلي  شبكواليةرية الميةمات وسياسات الع
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بر مييا   اليمفي جين السادقين، إ ا   ل ا اليمفي ج درجة ال أثر المي ةرة لع أك :الامتيازنموذج البحث عن -ج( 
دصفيرة مس مرة،  الإدارةال سير و  ر نةامما يسمح لها دبياء مقدرة على تطفيي ،ي علق الأمر د غير ثقافة الميةمات العمفيمية

باع ماد  هوتطفيير  داء لأبا اتل مامية، وتغير لرم السلطة ال دريج ،القرارات   المسؤوليات اللامركزيةفاليمفي ج يؤكد أكثر على 
 (.ال سيريةالعملية  تفعي )تبني روح اتن ماء ومسؤولية القيادة  إلى كفيييية وتعليمية للعما ، ودفعيلدورات ت

مو القطاع العام  مسقاةضيا ي مث  ل ا اليمفي جع مجمفيعة مو الأفكار دع :العموميةنموذج التوجه للخدمة  -د( 
ماد فرق ال سير المس عملة   باع  هميام أداء  ودعضيا مأ في ة مو القطاع الخاص، إ  ي علق الأمر ددعل القطاع العام  

  القطاع العام مع  اتم يا لفيغ دية لع مبدأ اليياعة دغرض نفيعأ   القطاع الخاص، وت مث  نقاط التركيز   ل ا اليمفي ج  
 .ام الخاصة بالقطاع العمفيمعالأ   دعين اتع بار رغبات العملاء وي ل تحقيق ك   لك   ا  المحافةة على القيل والمي

 *   Monks –J 1998تصنيف  -2

 كال الي:لع   ديثدعة نما ج لل سير العمفيمع الحيقدم ل ا الكاتب ك لك أر 

 :Le Modèle Efficientنموذج الكفاءة    -أ( 

كاليف المرتبطة بالقطاع كما ال  وتقليص جميع أنفياعالإدارات العمفيمية أو  رفع كفاءة الميةمات إلىييدف ل ا اليمفي ج 
 ته ل بالسياسات ال الية:أ   يمكو للميةمة   ل ا اليمفي ج

  ؛على الميافسة اتنف احمحاولة 

 ؛قائمة مؤشرات تسمح مراقب ه   عماباس داء الأ قياس 

 فقط  اتل ماممبدأ الأ   بالي ائج ددت مو  و لك تحت الميزانيات الكلية ددت مو الميزانيات ال فصيلية على اع ماد

 ؛بالمفيارد

 إلخ. ...الإدارة  تقليص حيل 

 نموذج المرونة التنظيمية: -ب( 

 كال الي:لع   واقتراحات أ رىيقفيم ل ا اليمفي ج على أدوات سياسات 

                                                           
العامة الجديدة  الإدارة  يش ير بأبحاث حفي  أس ا    كلية ليد  للاق صاد مؤلف العديد مو الك ب والمقاتت   مجا  ال سير العمفيمع الحديث  -*

 نظرية المنظمات والقطاع العام
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 ؛الفيكاتتأو  والأعفيا اتفاقيات تقديم الخدمات دين الدولة أو  إدرام عقفيد 

  ؛سلل السلطةتقليص عدد درجات 
  والمرافق  ل ا يميح الميةمات كل قديم الخدمة،   والم عاقد معياالمصالح المعيية  إلىتففييض السلطات دصفيرة مباشرة 

 ؛رونةمأكثر  ويضفع علييا، process us de gestionتمركزية العمليات ال سيرية الإدارية 
 ال سير. أكثر فعالية   تدعل مراقبة فعالة لضما أ   يجب اللامركزيةل ه أ   إت 

 :Le Modeled Qualitativeنموذج النوعية أو  النوعي النموذج-ج( 

المقدمة الإدارية  في  الخدماتدرأييل ح اتل ماممو المس عملين والعملاء مو  لا   الإدارة  يس يدف ل ا اليمفي ج تقريب
ريق تطفيير عو فأو  ودراسات السفيق (enquite de satisfaction)دراسات قياس درجات الإشباع  و لك عبر

تفيضع   أ   التي يجب على نفيعية مخرجات الميةمة اتل مام، حيث ييصب الأيزومقاربات اليفيعية باع ماد مقاييس 
 ألدافيا.أولفييات 

 :Le Modèle Participatifالنموذج التساهمي  -د( 

 :( مو  لا processus administrative)الإدارية  الإجراءات قرفةدم إلىييدف 

  ؛ال يو لهل الحق   المشاركة للمفيافيين،المشاركة الفياسعة  

  اتخا  رى   عمليات بأأو  اهمفي  دصفيرةيس وعليه فيلحسب ل ا اليمفي ج   تحديد نفيعية الخدمات المقدمة لهل 
 القرار.

  العمومي الحديث. التسييرنشطة ضمن مجال لأانيا: تصنيف ثا

 1مايلع: إلىيفيجد العديد مو الأنشطة وقد تم تجميعيا وتصييفيا حسب ك  وايفة 

 :function stratégique الاستراتيجيةالوظيفة   -1
 ؛على أساس الي ائج ال سير 

 ؛على ال خطيط اتستراتييع اتع ماد 

                                                           
جامعة  ، الجزائرية تالمؤسسا أداء  ةمجل ،لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية ةمقاربة تسيير العمومي الجديد كأليفارق عاشفير،  -1

 .113ص ، 2012 /2011 ،01العدد، قاصدي مرباح ورقلة
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 ؛مصادر  ارجية واتس عانة ، صخصة المؤسسات العامة  

  يفي ية()ال الإداريةللفص  دين الفياائف السياسية و  صوالخا العامإقامة شراكة دين القطاعين .  

  ؛اللامركزيةأو  التركيز و /عدم 

 إ الة حفياجز وعفيائق  :مثلاً  للأنترنتتكيفيلفيجيا المعلفيمات واتتصاتت الحديثة دا لياً )يمكو  اس خدام

 ؛ الخدمات(

  ؛ (داء ثقافة.. الأ)تعميل ال قييل 

 تبسيط الروتين الإداري. 

 :fonction financeالوظيفة المالية  -2
 .زتخفيض العي –
 على سبي  المثا  عو فريق إنشاء نةام المحاسبة ال حليلية لمقارنة الي ائج الم فيقعة الحساباتالمزيد مو الشفافية    –

باليسبة أو  بإايار ال كاليف المباشرة وغر المباشرة والمخفية باليسبة لل يييز كك ل  ال حليلية.وتسمح المحاسبة 
 لشؤو  السياسة وإدارة الدولة.

 fonction marketingوظيفة التسويق  -3
 ؛تطفيير وتيمية ال سفييق العام عو فريق المشاورات، ال حقيقات اس طلاعات الرأي... الخ 

  تفياص  واتصا  أفض ( أج اس خدام تكيفيلفيجيا المعلفيمات واتتصاتت الحديثة  ارجياً )مو. 

 fonction ressources humainesوظيفة الموارد البشرية  -4
 ؛فيض القفيى العاملةتخ 

 (داء أساس.. الأافين )الطادع الفردي للأجر، المكافآت على في المساءلة وتحفيز الم..... 
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 مجال التسيير العمومي الحديث. الأجنبية فيالمطلب الثاني: التجارب 

القطاع  عمفيمع، ولي مكوالالسيفيات الماضية د طفيرات وتحديات عديدة كا  لها تأثرات مباشرة على ال سير  اتسمت 
  كيفية  الأ رىالدو   يثة، وتجاربالحدمو ال طفيرات اتس فادة ييبغع  وال كيفيلفيجية اتق صاديةالعمفيمع مو مفياجية تلك ال غرات 

 ال عام  مع ل ه ال غرات وال طفيرات.

 .الأمريكية(المتحدة  )الولاياتأولا: التجربة الأمريكية 

بأهمية كبرى،  حةيا الإدارة   يفي  مشروعع إصلاح   لا  الخمسة عشر سية الماضية قامت الفيتيات الم حدة الأمريكية د

 1 :االفيدرالية وهمتي بادرت بها الحكفيمة على اع بار أنهما مو الإصلاحات ال

فرنسية ما يعرف باللغة الأو   The National Performance Review NPR طنيالو  داء الأمراجعة  .1
La Revue de La Performance National  أو  الإدداعتس مد ل ه الإصلاحات فلسف يا مو مفيفيم

 والغرض مييا تشم  ك  الإدارات ، D. Osborne et Table الك  موla Reinvention اتس كشاف
سقاط مبادئ وفرق يل على أنه إيف الإدداعمبدا أ   ،الإداريةفق والمرا العمفيمية  مخ لف الميةمات  الإدداعغرس ثقافة 

القطاع الخاص    دا محاكاةاع ماد مب أ رىة دصفير  العامة الإدارةو على القطاع العمفيمع  الخاصة  الميةمات  السائدة
تم الإعلا  عو القطاع الخاص. " إلىالعامة   الإدارة  تحفيي   لفي افض  دكثر مول ا المبدأ أ   يرى البعضو  ،مجا  ال سير

ل ا العيفيا  يعكس  "ق أحسو ود كاليف أ إدارة تعم انشاء " تحت عيفيا مو  لا  نشر تقرير ( NPR)ل ا الإصلاح 
ل ا ال قرير  اك سبوقد  الأمريكية الإدارة أعفيا   غرسيا لدى  الفيدرالية الحكفيمة  ال سير التي ترغب  الجديدة الثقافة

و 1994مي صف  إلى 1993دداية اتولى  المرحلةصلاحات على مرحل ين وقد تم تيفي  ل ه الإ ،شيرة واسعة فيما دعد
 .1994اد داء مي صف  الثانية المرحلة

لى نص ع المصادقةتمت  Le Government Performance Result Act الحكومة أداء قانون نتائج  .2
 : كال الي  ولع ه فإ  اليص جاء عاما وكانت الألداف شاملةورغل وضفيح 1993 ددايةل ا القانفي    

 صلاحاتتشييع الإو يا فيافيين   حكفيم يل و لك بجع  الإدارات مسؤولة عو أنشط لمة اتحسين مس فيى ثق -

 ؛المشاريع على عامة ناجحةالتي كانت نمفي جا ل يارب 

  ؛الإدارة  لداف ومدالا الزمني مو قب تفيضيح الأح مية  -

                                                           
 2007 ،16، العدد، دسكرةال سير العمفيمع، ، جامعة  ، مجلة النظرية والتجارب الواقعية الجديد، المقارباتالتسيير العمومي ليلى دو عيسى،  - 1

 15ص
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 . الإداريةل سير الدا لع   المصالح ين الم فياص  لالسير على ال حس -

   التجربة البريطانيةثانيا: 

حققككككككككككككككككككت لكككككككككككككككككك ه .العامككككككككككككككككككة الإدارة  تع ككككككككككككككككككبر ال يردككككككككككككككككككة البريطانيككككككككككككككككككة مككككككككككككككككككو ال يككككككككككككككككككارب الرائككككككككككككككككككدة   إصككككككككككككككككككلاح
وسككككككككككي طرق ت وال حككككككككككدياالإصككككككككككلاحات العديككككككككككد مككككككككككو الي ككككككككككائج الإيجاديككككككككككة، علككككككككككى الككككككككككرغل مككككككككككو وجككككككككككفيد دعككككككككككض العيككككككككككفيب 

 وتشكككككككككككم  مكككككككككككايلع : لكككككككككككل الألكككككككككككداف الكككككككككككتي حقق يكككككككككككا لككككككككككك ه الإصكككككككككككلاحات وأدعادلكككككككككككا الرئيسكككككككككككيةإلى أ  لككككككككككك ا العيصكككككككككككر 

1 

 :المحققةهداف الأ .1
 ؛داء الأ مؤشراتالميام والألداف وك لك تفيضيح ك  -

 لي يا.على مسؤو  التي تقععلى تقديم الخدمات الإدارية  على إمكانيات المصالح فريقة للحكلوضع -

   دعديو أساسيين هما: : تمثلتالعامةالإدارة  إصلاحأبعاد  .2

 إنشائهابل تحديد نوع الوكالات وس: 
 قا مو كفي  مخ لف المصالحالفيكاتت وإنشائيا التي سميت بالفيكاتت انطلا تحديد ماليةت مث  أدعاد ل ا الإصلاح   

يز ديييا ل حديد فريقة إدماجيا العمفيمية غر م يانسة وغر م طادقة مو جانب الميام والخصائص، ل ا وجب ال ميالإدارية 
  ا الإصلاح.وقد أوكلت ل ه الميمة لخلية الفي ارة الفيصية به وكاتت، إلى  الإصلاحات دغرض تحفييليا 

 :ميثاق المواطنين 
رفع  إلىالقطاع العمفيمع  مييا لفي دفع والهدف ،المفيافيينوثيقة أسم يا "ميثاق  1991أصدرت الحكفيمة البريطانية سية
ية " كانت الدعفية مفيجية للمصالح و  تقرير ثاني عيفيانه "الميافسة بهدف اليفيع للمفيافيين،مس فيى نفيعية الخدمات المقدمة 

ت المقدمة بالمقارنة مع مس فييات للا  بار المس مر ليفيعية الخدما لعمفيمع، و لكامصالح القطاع  الفيكاتت ولك  الحكفيمية،
 ممكيا.إلييا كلما كا   لك  السفيق، والليفيء ميكانزيماليفيعية التي يسمح بها 

كثر كفاءة مو الياحية تدور الإصلاحات   دريطانيا حفي  لدف مركزي ي مث    جع  ميةمات القطاع العام أ
مس فييات  أردعو  لا  ماتصلاحات  تقولقد فب فعالية   تقديم الخدمات لليميفير ال ي تخدمه. وأكثراتق صادية، 

 :لع

  ؛اتستراتييية الخطة -

                                                           
 )د صرف( 37ص، مرجع سادق ، نسيمة نفيي -1
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 ؛السيفيي اتداء درنامج الأ -

 ؛السيفيية اتداء حفي  الأتقرير   -
 ال سيرية. الحسابات  مرونة  -

 1997ةسي إلى أج  الفياقع   ياتطبيقأ   المدى بحيث ففييلة إلىلاحات قد تم ال خطيط له مو فترة م فيسطة   تيفي  ل ه اتصإ
 .1999ةسيداء الأ  ططولى تم تقيل أ و

 ثالثا التجربة الفرنسية.

مو مفياجية ضغفيط المفيافيين  الإدارية  الأجيزةع لم تس طحيث فرنسا مو مشاك  اق صادية واج ماعية وإدارية، عانت 
 ، د حفيي  دعض صلاحياتالإداريةفقامت دعدة إصلاحات وارتكزت لاته الإصلاحات على المركزية  ،الم زايدة لإشباع حاجياتهل

ال سير الفعالية، مع إد ا  تقييات  إلىوتحديث المرافق العمفيمية للفيصفي  عصرنة الجماعات المحلية والعم  على  إلىالمركزية  الإدارة 
وإعطائيل اتس قلالية   اتخا  القرارات، وح  ل ه  ،تحسيسيل به ه المسؤوليةو يادة ، الإدارة   عفياأ ةالعمفيمع وتطفيير مسؤولي

 .تم إنشاء ما سميت مراكز المسؤولية  العمفيميفي  فقط ت العمفيمية ورفع مسؤولية الأعفيا الإصلاحات تصب حفي  تحسين نفيعية الخدما
م الخدمات العامة اس قلالية   مجا  ال يةيل وتقفيم ل ه التي تقدالإدارية    ال سير حيث تم إعطاء المصالح  ولع فريقة جديدة

ثم ي ل ادرام عقد دين ل ه المصالح والفي ارة  ،إلييا  تصبفيا  وتحديد امكانياتها والألداف التي ،تقارير عو وضعي يا عدادلمصلحة بإا
المعمفي  بها وتبث ل ه اتس قلالية الجفيانب تحترم القفيانين وال شريعات أ   عامة علىلح د قديم  دمات الفيصية ل قفيم ل ه المصا

 1ال الية:

 دسيفيية الم علقةد لغاء دعض مو القفياعإة   دعض مو جفيانب ال سير المالي لأنه مفيجب ل ه اتس قلالية ي ل اس قلالي -
 اتع مادات وتخصيصيا.

ك  ش  )جماعية س خدمين دصفيرة اس قلالية   إمكانية تخصيص المفيارد الم أتية مو تحسين إن اجية المصلحة لصالح الم -
 درامج لل كفييو الم فياص  مثلا(.

كييج جديد باس خدام تكيفيلفيجيا المعلفيمات واتتصاتت   الإلكترونية الإدارة  عملت الحكفيمة الفرنسية بإد ا  1998و  سية  
نفيعية، وقد تم اع ماد  طة استراتييية  مة دمات عا إلىوالمساءلة والفيصفي    القطاع العام ل عزيز الكفاءة والفعالية والشفافية 

 2004.2فرنسا ل صبح مج مع معلفيماتي سية  عدادلإ

                                                           
 .57مطاي الحاج، مرجع سادق، ص -1
 .58ص المرجع،نفس  -2
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 الإصلاحات عمفيما   اليقاط ال الية: وتمحفيرت ل ه وايف يا العمفيمية  صلاحات كما قامت الدولة الفرنسية بالعديد مو الإ 

المفياففي  العمفيميفي  ت ماشى مع ال غرات التي شيدلا العالم  اصة دعد ثمانيييات القر  الماضع    رع ثقافة وقيل جديدة لدى -
 الإنسانيةالقيل  ، القيل المييية، القيل الجميفيرية 1وأ  ت ثلاث أشكا :

 العامة الفيايفةقفيم ددور الإرشاد   مجا  قيل يمرفق عام مفياف  و  برة أو  تفيكي    ك  و ارة  -

يات للسلطات العمفيمية إنشاء لجية وفيية ل قييل المرافق العمفيمية والفيايفة العمفيمية تكمو مياميا   تقديم تفيجييات وتفيص  -
 ص المسائ  التي لها علاقة بالقيلنصفي 

 وات لاص   العم  والحياد. الأمانةاتل زام الكام  للميية،   -

أ   ما تم ال خطيط لها باع بارك  ،الحديث عبر اليمفي ج الفرنسع لم يعطع الي ائج المرجفية ميه معفي مإ  تطبيق ال سير الع  
 الإدارة  أ  ، كماالإداريةعلى المصالح  فرنسا   لاته الفترة مرت دةروف اق صادية أيو تم تقليص اع مادات الميزانية العامة مما أثر

 تي تبيت اليمفي ج الفرنسع.مثيلاتها   الدو  الم قدمة وتبع يا    لك الدو  ال إلىترقى لم العامة الفرنسية ت  الت 

  نيوزيلندا رابعا: تجربة

 2:ما يلع  ومو أدر  ن ائج ل ه ال يردة   الإصلاح الإداري

الم حققة مو تلك الم فق  الي ائج سياسة المحاسبة على أساسالإن اجية، ل لك تبنى  ل حسين داء الأ قياسايرت أهمية تعزيز  -
دولة   تحقيقيا مو ك  جيا . و  ضفيء ترغب الي ل مق ضالا تحديد الي ائج التي  داء الأواتفاقية . داء الأ اتفاقية  علييا 

يات التي سي بعيا   تحقيق على أنه يترك لرئيس ك  جيا  رسل اتستراتييالإدارية  ما ي حقق مو ن ائج ت ل المساعدة
 الي ائج المطلفيدة ميه.

على اليفقات  ال خلص مو الرقادة المركزية ال فصيلية ةبة والمساءلة فبقا للي ائج، وضرور ترتب على أسلفيب المحاس  -
كافية تس ثمار    المسؤولين صلاحيات  وجفيد سقف للمفيافين   الجيا ، وميح مو وال خلصال شغيلية، 

 مفياردلل   الميزانية دشرط أت ي ل تجاو  سقف الميزانية المحدد للييا .
الي ائج ليس بالأمر الهين ويح اج وق ا ليس بالقصر. كما أنه تغير ثقافة الجيا  للتركيز على تحقيق أ   تبين  -

 معلفيماتي وتفيفركما تبين ضرورة دياء نةام    ميام الجيا  وواجباته.أداء    الأجيزة رؤساء قدرةي طلب تعزيز 

                                                           
 ،)د صرف(58مطاي الحاج، نفس مرجع ص 1
م أ ،جامعة العربي دو مييدي،والعلفيم اتنسانية الآدابمجلة ،  الدولية والتجارب الإداري للإصلاحالعامة الجديدة كآلية  الإدارة  ساحلع،مبروك  -2

 .71، ص04، العدد 16المجلد  البفياقع
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جفيانب إصلاحية  ، وتطبيقداء وقياس.. الأالمعلفيمات، تدريب لجميع فئات العاملين، واس خدام تقارير عو 
 أ رى.

ال يفي ية لكع  لأجيزةل ال فيجه نحفي التركيز على الي ائج ي طلب وجفيد جية مركزية تعطع ال فيجيياتأ   تبين -
 طبيق والميافع الياجمة عو تساعدلا على ال طبيق، وعلى تقييل جفيانب ال طبيق ل حديد الصعفيبات التي تفياجه ال

 ح الإداري.ل يفي ية التي تطبق الإصلاا الأجيزةنةر مسؤولي  وجية موالإصلاح 
الي ائج، حة لهل   الميزانية ل حقيق ن ج عو الإصلاح ميح المديريو ال يفي يين مرونة كافية   اس غلا  المفيارد الم ا -

كزية المر  الإدارات مويف وتحفيي  الكثر مو الصلاحيات  ات العلاقة بال فيا ،إجراءات شؤو  المفيافين وتسيي 
تم المطالبة ل ه  لرواتب. كمااتصييف الفياائف، وتحديد  الترقية، مث : إجراءاتالإدارات ال يفي ية  إلىلل فيايف 
ست ل ه المرونة دشك  إيجابي على وانعك الإن اجية. جفيدة ل عزيزالإدارة  باتباع الأساليب الحديثة   الأجيزة

 للمصادر الم احة له. ث الأم واتس غلا إيجاد حفيافز لدى الجيا  لترشيد الإنفاق 

عكس قدرة ال أكد مو أنها تيطلق مو ألداف البرنامج، ت دغرضالأداء  مقاييس عام  الجيد مع أايرت ال يردة   نيفي يليدا أهمية ال 
ري البرامج والمسؤولين عو تحقيق الي ائج   المسؤولين   ال أثر المباشر على الي ائج المس يدفة وأثرلا على المس فيد، تعطع دورا لمدي

ت حفي  مدى تحقيق الجيا  للألداف ع المعلفيماوالفاعلية، وت يح جم والكمية والكفاءة، تشم  نفيعية لبرامجيلالأداء  مقاييستصميل 
 العامة وال فصيلية على السفياء. 

 تجارب العربية في مجال التسيير العمومي الحديث.الالمطلب الثالث:  

 .الأجيبيةكالدو      مخ لف الإصلاحات التي عملت على تطبيقيا تسعى الدو  العردية جالدة ل طفيير تسيرلا العمفيمع

 الأردنية.أولا: التجربة 

وما  ا  لدفا لجيفيد التي تب لها  ومؤسساته كا  العامةالإدارة  جيا أ   إلىال طفيير الإداري  إلىالأردنية  تشر ال يردة
العامة مو  الخدماتأداء  لرفع مس فيى ا، سعيالإداريةالجيا  وتيمية قدرات قيادته  مؤسساتأداء  الحكفيمات الأردنية الم عاقبة ل طفيير

يمكو  لم طلبات البيئة الم غرة التي ت دةاس ياجية و يادة قدرة الجيا  الإداري على مفياكبة ال طفير وال قدم   نفياحع الحياة المخ لفة 
 العم  معز  عو مؤثراتها.

 1 الإداري:الحكفيمات الأردنية الم عاقبة مي  نهاية الخمسييات وحتى الأ  الفيسائ  ال الية   ال طفيير  اس خدمتوقد 

                                                           
مقدمة ليي  شيادة  ، أفروحةبالجزائرحالة القطاع العام  المحلية: دراسةدور التسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية ، عبد اللطيف دو نعفيم -1

 .)د صرف(2020/2021الجيلالي اليادس، سيدي بالعباس، مالي، جامعةتخصص اق صاد  اتق صادية،الدك فيراه   العلفيم 
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 :ت ثلتم الم خصصة،ري مو المؤسسات ميمفيعة مو الخبراء   مجا  ال طفيير الإدا الحكفيمات الم عاقبة اس عانت الخبراء
 العامةالإدارة  شكلات تعاني مييامقفيانين وأنةمة  دمة مدنية جديدة وقامفيا د حلي   اقتراحتفيصياتهل واس شاراتهل عو 

   الأرد .
  يشاط الإداري التي تمحفيرت لاتّأ   بأسلفيب الليا  الم خصصة    1972ددأت الحكفيمة الأردنية دداية مو سية  :الليا

 وال دا  . اجيةللا دو ة ميعا يال غرات الهيكل ، وإحداثالإداريةحفي  ال يةيل الدا لع للأجيزة  ألدافيا
 واتق صاديةالإدارية  ا بال يميةردطي وعو كيفيةالأرد ، شرية   بتيمية القفيى البحثت    1974عقدت ندوة عام  :اليدوات 

الجيا   المفيافين  ي  أحفيا  س عدادمسح شام  لإ ال دريبة، وإجراء اتح ياجاتد لبية  عييا ال فيصيةون ج  واتج ماعية
  يمفيية.الوتحديث الجيا  الإداري لخدمة الخطط  العاملة،الإداري وتحسين الرواتب والأجفير للقفيى 

 فيجيا واضحا تمث  ل ا المسار تأ   مسارا جديدا وت 1984الأرد  عام الإداري  ددأت عملية ال طفيير : الخطط ال يمفيية
طط ال يمفيية وألدافيا لفياقع بحيث يس طيع ترجمة درامج الخ ،الحكفيمع ورفع سفيية جيا  مؤسساته تطفيير الجيا  ضرورة  

  .عملع ييعكس مباشرة على حياة المفيافيين
  :داري الحكفيمع  لا  فيير الجيا  الإتعاو  ل ط إتفاقية الأردنية مع درنامج الأمل الم حدة الإنمائع وقعت الحكفيمةالبرامج

على رفع كفاءة الجيا  مو  لا  التركيز  الإداري، والعم  طفيير وأكد ل ا البرنامج على تأسيس ال 1993-1990الفترة 
 داري.وقدرات وحدات ال طفيير الإعلى تيةيل الفيايفة العامة وتطفيير القفيى البشرية 

مليفي  دوتر أمريكع ومو  15 هقيم العام وال يالقرض الخاص د مفيي  درنامج إصلاح القطاع  باتفاقيةتفيقيع  إلىبالإضافة 
ع العام الم فيقع إ ا لا وفقا القطا  الحكفيمة لإصلاحيس خدم للإنفاق على المشروعات التي تيدرج   إفار  طة أ   المقرر

   .2008 ريف تتفاقية
 و يادة كفاءتها وهما الإدارية  زةالأجيتطفيير  إلىعلى مشروعين ميمين ييدفا  الإدارية  و ارة ال يمية المشروعات: أشرفت

كفيمع الأردني ومشروع المؤسسع   الجيا  الحداء الأ معايرو مشروع تطفيير 1995مشروع  طة ال طفيير الإداري سية
نسيام مع م طلبات ال طفيير للا 1997سيةداء الأو دائرة المفيا نة العامة ولفي مشروع مفيا نات البرامج  أشرفت عليهأ ر 

 الحكفيمع.وال يمية   الجيا  

 . ثانيا التجربة الكويتية

وتمثلت تلك المحاوتت   مجمفيعة مو الدراسات ال حليلية  ، ددأت محاوتت الإصلاح الإداري   دولة الكفييت مي  تأسيسييا
و وضع  طط ودرامج لإصلاح أوضاع  ، الإداريةريو   مجا  ال يمية نبراء ومس شا اتس عانةوك لك مو  لا   ، الم خصصة

تعد مو أدر  محاوتت الإصلاح  2014-2009 طة ال يمية الخمسية لدولة الكفييت للسيفياتأ   إت ، إدارية معييةومشكلات 
حيث اش ملت على جميع المجاتت السياسية واتج ماعية واتق صادية  ، الإداري وال يمفيي الشام  لدولة الكفييت   العصر الحديث
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لألل ألداف  طة ال يمية  يلع  عرض المعاصر وفيمااك  التي يفياجييا  المج مع الكفييتي وقدمت حلفيت واضحة لألل المش ، والثقافية
 1 الخماسية:

ال ياري  صيعه الأجداد بالعم  الدؤوب واليشاطأ   بقس وتجاري،الكفييت كمركز مالي  الإقليمع لدولةاس عادة الدور الريادي -

 ؛دا   الفيفو وعبر الحدود

رية   السادق تحقق الريادة الكفيي ية ال ياأ   ولفي الدور ال ي سبق ال يمية،لكفييتي   قيادة اإحياء الدور المحفيري للقطاع الخاص  -

 ؛أسس حديثة تحقيقيا علىيعيد أ   ويأم 

للعم  والإن اج ويفيفر البيية ال ح ية  دياء أدوار ميمة ومخ لفة للدولة وأجيزتها ومؤسساتها ما يفيفر أسباب ال مكين والدعل إعادة-

 ؛وال شريعات المياسبة وديئة الأعما  المفيا نة والمحفزة لل يمية

ى لفيي ه ودياء المفيافية رسيخ قيل المج مع والحفاظ علت إلىوالهادفة لضما  ال يمية البشرية الكلية والم فيا نة  تفيفر الضفيادط والمياخ -

 ؛الكريموتحقيق عدالة وسب  العيش 

  السياسية والحريات.     دعيل وترسيخ اليةام الديمقرافع القائل على احترام الدس فير واتل زام ده ضمانا للعدالة والمشاركةت-

 :2035كما تضميت الخطة ألدافا دعيدة المدى حتى عام

   ؛المفيافوالياتج المحلع الإجمالي ورفع مس فيى معيشة  يادة 

  ؛والمج معيةالقطاع الخاص يقفيد ال يمية وفق آليات محفزة دعل ال يمية البشرية 

 ؛السياسات السكانية لدعل ال يمية تطفيير 

 إدارة الحكفيمة الفعالة. 

  .التجربة المصرية ثالثا:

 نمفي ج ال سير  مصر درنامجا واضحا ل طفيير الجيا  الإداري   مصر   إفار تطبيق الإدارية  وضعت و ارة الدولة لل يمية        
 2 ، ويع مد البرنامج على الأسس والمبادئ ال الية:2004الحديث وددأت العم  ده مي  عامالعمفيمع 

                                                           
 .لطيف دو نعفيم، مرجع سادق.)د صرف(عبد ال -1
  عبد اللطيف دو نعفيم، مرجع سادق تم  كره أعلاه. -2
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 ؛الحكفيمية لق الميافسة   اليةام تقديم الخدمات  -

 ؛المشاركة المج معية يادة  -
 دا   ميةفيمة العم  الإداري بالدولة مع ال أكيد على وضع معايرداء الأو  اج والدقة تحسين مس فيى الإن -

 ؛وآليات لرصد ومكافحة الفساد ده
كفيمة على   الحالإدارية  ونةل مساءلة للممارسات وإ حة المعلفيمات،الشفافية  إلىوضع آليات عدة للفيصفي   -

 ؛درجة عالية مو الكفاءة

 ؛العمليات دياء المشاركة ال يمفييةال أكيد على ضرورة مشاركة المفيافيين     -

و لك عو فريق اس خدام نةل وأدوات أفض   للدولة،تحلي  ورسل السياسات المس قبلية دا   الجيا  الإداري  -
ولكو نةرا لعدة أسباب اج ماعية وسياسية واق صادية فإ  درنامج الإصلاح الإداري  للمساعدة   اتخا  القرار.

الإصلاح الجيا  الإداري   مصر يعاني مو المةالر السلبية التي تعفيق عمليات  المرجفية، وا لم يحقق الي ائج 
 أهميا ما يلع: الإداري

  ؛إليهعدم ملائمة حيل الجيا  الإداري مع الميام المفيكلة 

 ؛ف والمسؤوليات   الجيا  الإداريارب   الفياائال ض 

  ؛افع وعدم ال فيا     العم  دا لهالجمفيد البروقر 

 ؛ضعف أ جفير وحفيافز العاملين 

 ؛لية كانت غر ميةمة وغر مس مرةالمحالإدارية  معةل محاوتت الإصلاح الإداري نف ت على الفيحدات 

 حيث دقيت الكثر مو المحافةات المصرية تعاني مو عدم الكفاءة  شاملة،الإداري لم تكو  معةل عمليات الإصلاح

 ؛الإدارية

  ال حديات التي فرض يا العفيلمة وال كيفيلفيجيا الحديثة وآما  المفيافيين الم زايدة أصبحت تشك  عبئا جديد على كام  الحكفيمة
 المصرية.
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 العامة.  ارة الإدأداء  بتحسينالتسيير العمومي الحديث وعلاقتها  الثالث: مبادئالمبحث 

ة، مو حكفيمة ومج مع مدني   ال سير العمفيمع الحديث مسؤولية مشتركة دين جميع أصحاب المصلحداء الأ تحسين شك يُ  
التركيز على الي ائج وال فيايف و مبادئ ال سير العمفيمع الحديث، مث  اللامركزية  اع ماد يجب على الحكفيمة ومفيافيين، حيث

ال دريب اللا م للمفيافين الحكفيميين  تفيفرو  تفيفر ال مفيي  اللا م ل حسين الخدمات الحكفيميةو  ال عاقدي وجفيدة الخدمة العمفيمية
 .والكفاءة والمساءلةداء الأ تقُدّر لق ثقافة مؤسسية وأيضا  ل يمية مياراتهل وقدراتهل

  .داء تحسين الأالمطلب الأول: دور اللامركزية في 

ومو دين  دارية أكثر كفاءة وفعاليةإإيجاد أنةمة  إلىتعقيد المج معات وتيفيع اح ياجاتها، ايرت الحاجة  ا ديادمع     
  .على مخ لف الأصعدةداء الأل حسين ، در ت اللامركزية كأحد ألل الحلفي  الأنةمة ل ه

 أولا: مفهوم اللامركزية

 الإدارة  الأو  لفي ال فكيكية ويقصد بها تففييض جزئيين: تعرف اللامركزية بأنها " مصطلح ي كفي  مو اللامركزيةتعريف  1
والثاني لفي ال حفيي  ويقصد . جغرافيا للقيام ميام معيية عيدت بها إلييل دارات البعيدة عيياالإ إلىالمركزية السلطات المياسبة 

  1."إلييلة وكالأو  تحفيي  للسلطات الدس فيرية المحلية الصلاحيات اللا مة للقيام دفياائف وميام معييةده 

 مو  لا  ال ففييض المحلية،  لكأو  الإقليميةالإدارية  والفيحدات المركزية الحكفيمةعني تفي يع السلطات والمسؤوليات دين "ت اللامركزية
 2 ".اليق أو 

 :ت يلى أدعاد اللامركزية الثلاثةحيث  :اللامركزيةأبعاد  2

 لسلطات   صيع القرار العام، فيع ترىممثلييل المي خبين المزيد مو اأو  إعطاء المفيافيين إلى: وتهدف يالبعد السياس 1-2
لمصالح المخ لفة للمي مع مو تلك وأكثر ارتبافا با تكفي  أفض القرارات التي ت ل مو  لا  المشاركة الفياسعة سفيف أ  

  اص  أكثر مع ممثلييل السياسيين في ن خابي يسمح للمفيافيين بال عرف والاليمط الإأ   التي ت ل عو فريق الحكفيمة، كما
 وائرلل.دوالمفيافين المي خبين ال عرف وال عبر الأمث  عو حاجات ورغبات  يميح الأعضاءكما 

                                                           
، قالمة كلية الحقفيق والعلفيم 1945ماي 8، جامعة تجربة الدول المغاربية، الدولة الإقليمية: اللامركزية وحكم المحليحسين فريجة ، اللامركزية،  -1

  .14ص 2014 / 2015 السياسية
، م كرة مقدمة ليي  شيادة الماستر   العلفيم عنابةدارية في التنمية المحلية دراسة مقارنة بين بلدية بسكرة وبلدية دور اللامركزية الإصفاء عثما ،  -2

 2013/2012دوليكة السياسية وعلاقات الدولية، جكككامكعككة محمد  يضر دسكرة، كليكة الحقكفيق والعلكفيم السيكاسيكة قسمك العلفيم السيكاسيكة والعلاقكات ال
 .19ص 
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 دمات العامة دين مس فييات الحكل المخ لفةتفي يع السلطة والمسؤولية والمفيارد المالية ل قديم الخ عادةبإ ته ل: الإداري البعد 2-2
فيمة المركزية وليئاتها لفروع الهيئات لفياائف عامة محددة مو الحك الإدارةوت ضمو بال الي نق  مسكؤولية ال خطكيط وال مفييك  و 

  قليمكع.الإس فيى المديات على البلأو  ت الحكل والهيئات العامة شبه المس قلةمس فيياأو  الحكفيميكة والفيحكدات ال ادعة،

 فواائ تيف لمحلية والميةمات الخاصة ات كانت الحكفيمافإ ا   تع بر المسؤولية المالية عيصر رئيسع للامركزية،: البعد المالي 3-2
مكو الحكفيمكة أو  ليا إما محلياالتي ي ل تحصي يكفي  لدييا مس فيى مياسب مو الإيراداتأ   مركزية دفعالية، فإنه يجباللا

ترتيبات الإن اج المشترك والتي أو  لمشترك،اتأ ك  اللامركزية أشكات كثرة مث : ال مفيي  ال اتي، وال مفيي  أ   المركزيكة، ويمككو
ضرائب أو  مو  لا  الملكيةلية، مو  لالها يشارك المي فعفي    تقديم الخدمات والبييكة الأساسكية وتفيسكيع الإرادات المح

  .ةاليفقات غر المباشر أو  ال كاليفأو  المبيعات

 .1:تُصيف اللامركزية حسب معاير م عددة أهميا :اللامركزية أنواع-3

ل ه وت م ع . ى مس فيى البلد الفياحدوت مث    تفي يع السلطة دين أقاليل الفيتيات والبلديات عل اللامركزية الجغرافية 3-1
البلدية ويكفي  أو  فيتيةفيافيين المعضائه مو قب  أدعض أو  ط ميلس محلع يي خب جميعادشخصية معيفيية تي والبلديات

 البلدية.أو  ق العامة   حدود الفيتيةالم علقة بإدارة المشروعات والمرافالإدارية  القرارات واتخا  مس قلة،له وضع ميزانية 

  شؤو  ال خطيط وإدارة المفيارد وتخصيصيا  تعني قيام الحكفيمة المركزية ديق  صلاحياتها : ولعالإداريةاللامركزية  3-2
لحكفيمة المركزية ودين الهيئات المحلية ادين الإدارية  ساليب تفي يع الفيايفةأسلفيب مو أالمحلية ولع  الإدارة  إلىمو المركز 

 .زية بحق الرقادة والمراجعة وال فيجيهتح فظ الحكفيمة المرك مزيجا ديييما و  جميع الحاتتأو  معييةأو  وقد تكفي  مي خبة

المخ لفة ال شريعية وال يفي ية  ولع عملية قانفينية ي ل مفيجبيا تفي يع الفياائف الحكفيمية: اللامركزية السياسية 3-3
ويي ج عو ل ا ال في يع  البلد، ا ال ادعة لهالأ رى  الحكفيمة المركزية والسلطات المفيجفيدة   المراكز  والقضائية، دين

 اتحادشك  ميمفيعيا ي كفي  مو مجمفيعة حكفيمات مركبة ت الفيدرالي، حيثنفيع مو نةام الحكل يسمى باتتحاد 
ل ا اليمط مو الحكل  لباوقضائية، وغاوتية حكفيمة ولك  حكفيمة سلطة تشريعية وتيفي ية أو  قليلإواحد   ك  

  ين.والأرجيتيات الم حدة الأمريكية وسفييسرا يكفي    الدولة المركبة مو الفيتيات كالفي 

 
 

                                                           
 .5ص ،سادق حسين، مرجعفريحة  -1
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  1فيما يلع ت مث : اللامركزيةوعيوب مزايا . 

 مييا: : ن كراللامركزية مزايا1  - 4

 ؛فراد واتس ئثار   السلطةتعيق الأ 

  عو فريق ال خطيط  لمركزية، و لكاتحقيق ال فيا   دين القفيى العاملة   الهيئات المحلية الم يفيعة ودين السلطة

 ؛ل حقيق ال يمية

 يفيعة.يية مديأو  تسالل   تعزيز الفيحدة الفيفيية   الدو  الم كفينة مو شرائح قفيمية  

 :عيوب اللامركزية   4-2

  ؛أمفيا  الخزيية العامة اس يزافتبديد الما  العام وكثرة المصاريف وبال الي 

 اسات تيفي  السي إضعاف  عكس   المركز مما يي المفيضفيعةعلى الخطط  المحليةدارات قليل والإجاو  سلطات الإ
 . الدولة العم 

 العامةالإدارة أداء  حسينتعلاقة اللامركزية ب . 

لل    يادة الكفاءة والفاعلية، وتشم  ل ه التي تسا اتالأليمو  لا  مجمفيعة مو داء الأ تحسينلامركزية تأثراً كبراً على ال تُحدث
 :ات ما يلعالألي

 إ  تففييض الرئيس لجزء مو سلط ه وا  صاصاته ت يعني تخليه عو مسؤولية الأعما  التي أعطى:" تفويض السلطة 5-1
تففييضا لبعض مرؤوسيه، فييب عليه الم ادعة المس مرة للأعما  التي قام د ففييضيا، و لك باع باره المسؤو  الأو  عو تلك 

القرارات و يادة  اتخا يسالل   سرعة  وتيفي لا، مماحيات اتخا  القرارات دنى صلاحيث ي ل ميح مس فييات الأ  . 2"الأعما 
 داء.الأ  المرونة 

  اتخا   -المفيافين –لياك الكثر مو الدراسات والبحفيث أوضحت أهمية مشاركة العاملين " :القرارذ ااتخلمشاركة في ا 5-2
  لك على أدائه وفعالي ه، والعام  ميما يكو عيدما يس شار   اتخا  القرارالقرارات لأهميكة دور المفياف والعام    القرار وانعكاس 

 وحدته، في ا الفرد يشعر بأهميكة وثقة مديرهأو  قسمهأو  والمشكلات التي تخص مصلح ه  صفيصا القرارات الإدارية  ح  المشكلةأو 

                                                           
المجلد  ،البيضجامعة  ،مجلة ضياء للدراسات القانفينية ،الإداريةنجاعة الجماعات المحلية ودورها في تجسيد اللامركزية أسماء سعدي، نسيل يخلف،  -1

  122ص /20222023 ، 20، العدد03
 ،132015العدد ،02 ، المجلدالجزائر -خميس مليانة جامعة ، مجلة اتق صاد الجديد،داريالإبداع الإة في تنمي بالتفويضالإدارة  دور، مكيد علع -2

 .292 ص
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  مما يسالل  القرارتسمح اللامركزية للمس فييات الأدنى بالمشاركة   صيع حيث  ،1"  ؤسسة فيهالمالمشرف عليه، وك لك ثقة أو 
  .الإدداعو روح المبادرة  يادة الرضا الفيايفع وتعزيز 

 ه المس فييات مزيدا لهي يح  الأدنى، مما فيى المس إلىمو المس فيى المركزي الميام اللامركزية   نق  دعض  مث  ت :المهامتوزيع  5-3
 .  اتخا  القرارات وإدارة المفيارد وتقديم الخدمات اتس قلاليةمو 

 :هذه النتائج لوتشمداء الأ تحسينمجموعة من النتائج تساهم في  إلىوبشكل عام فإن اللامركزية تؤدي 
دنى باتخا  القرار   الفيقت المياسب لأامس فييات لل يادة الكفاءة مو  لا  السماح  اللامركزية   تسالل :الكفاءةزيادة  -

 .لفيدين لإ ا  المياميقل  مو الفيقت والجيد المط المحلية، ممامع الةروف  ي ياسب وما

المفيارد الم احة دشك   باس غلا نى دالأتسالل اللامركزية   تعزيز الفاعلية مو  لا  السماح للمس فييات  :الفعاليةتعزيز  -
 .أكثر فاعلية ما يحقق الألداف المرجفية

 فيل اح ياجاتهل دشك  ددنى لأا ت فيياتسالل اللامركزية    يادة الرضا مو  لا  السماح للمس :يزيادة الرضا الوظيف -
 . اتح ياجاتأفض  وتقديم الخدمات التي تلبي ل ه 

  داء.الأ تحسينالخدمة العمومية في  دور التوظيف التعاقدي وجودة :المطلب الثاني
 ول حقيق أفض ، لها الخدمات للمفيافييندولة، حيث تُشك  الميةفيمة التي تقُدم مو  لاأي  ركيزة أساسية   العامةالإدارة  تعُدّ 
  العمومية الخدمةوجفيدة  التوظيف التعاقديعلى عيصريو لامين:  ممكو يجب التركيزأداء 

 داء الأ تحسين التوظيف التعاقدي ردو  أولا:
 م  ا البيية المغلقة.يفيجد نةامين لل فيايف   الإدارة العامة ووهما اليةام  ا البيية المف فيحة واليةا

ي ل  تعاقدية،فياف والإدارة علاقة لفي  لك اليةام ال ي يكفي  دين الم :نظام الوظيفة العمومية ذات البنية المفتوحة -1
ب ال ي عين فيه، وتكفي  الترقية غر تعيين المفياف للقيام ميام محددة، وت يمكيه أ  يقضع ك  حياته المييية   الميص

لمفياف بإمكانه أ  ي فاوض حفي    اأوالملاحظ أنه   ا  ل ا اليةام  اليةام،مضمفينة   الحياة المييية   ا  ل ا 
 الراتب ال ي ي لقاه."

 مو بالضرورة يسر ت مشروع فيفيفيايفة العمفيمية  ات البيية المف فيحة مضمفي  الفيايفة الإدارية  اتها، ويرتبط مفيفيم ال
الأ رى ) العام  العم  لل دفق المس مر وال حفي  دين باقع فروع قطاعات  قادلي يا يعني مف فيحة بأنها والقفي ،  الدولة قب 

                                                           
 واتج ماعية جامعة، مجلة العلفيم الإنسانية المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانية من ركائز الاتصال الفعال في المؤسسة ،عربي دو داود -1

 173ص  2014، 16 ورقلة، العددقاصدي مرباح 
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واتن قاء الأفض   ةالمردوديو  ال بسيط   فبيعة العلاقات، و  كما يعني المرونة   تسير المس خدمين   (أو الخاص
 .1للكفاءات، و  اس عمالها

 الحاجة، حيثام جزئع حسب ددو أو   مد على تفيايف المفيافين مؤق ينعتفيايف تفريقة  نهيعرف ال فيايف ال عاقدي بأ
  ال ياريةأو   صاديةاتقلشركات لل فيسع واتنكماش دسرعه حسب الةروف  مرونةيفيفر ل ا اليفيع مو ال فيايف 

  .خصائص النظام المفتوح للوظيفة العمومية وتمييزه عن النظام المغلق -2

 2لليةام المف فيح للفيايفة العمفيمية  صائص عديدة ت مث  فيما يلع:

اف ال ي ت فيفر فيه المؤللات اللا مة دعد  لك ي ل البحث عو المفي  الأمر،تعريف الفيايفة العمفيمية ووصفيا وصفا مجردا   دداية 
  الفياجبات والمسؤوليات."  دعضيا دعض على أساس نفيع العم  درجة ومس فيى لشغ  ل ه الفيايفة وي ل ال مييز دين الفياائف

 يفة على أساس فيم ل ه الفياالفيايفة ليا ليست دائمة، كما تقأي  شغ  الفيايفة مو فرف المفياف العام دصفة مؤق ة
 ميية معيية وت ي م ع  مدةالإدارة  ى، ول لك فإ  المفياف يعم  لدالإدارةالعلاقة ال عاقدية ت ال يةيمية دين المفياف و 

 المفياف لأي سبب كا  ومتى تشاء تييع ميامأ   العلاوات، كما يجفي  للإدارةأو   لالها بأي ام يا ات ت علق بالترقية
 . الخدمة لأي سبب.يترك أ   كما يمكو للمفياف

 لسبب ما فإ  المفياف سي ل فصله  ايفةالمفياف بالفيايفة التي تم تعيييه لشغليا وبال الي فإنه عيد إلغاء ل ه الفي  رتباطا
 الإدارة. وليس له الحق   اتح ياج على

 .الترقية مرتبطة بالصلاحية والجدارة فقط وليست حقا مك سبا 
   اجه مو ا  صاصات   ل ا اليةام دعين اتع بار الفيايفة وما تح ال فيايف يقفيم على أساس مفيضفيعع، يؤ 

ما  الفيايفة  ات فادع وسلطات، وتأتي دعد  لك الةروف الشخصية والمؤللات العلمية للمفيافين، وميه فإ  أع
 يية.عم تخصصع ت ميز نصائص ومفياصفات

 : مثل فيما يليطرق وهي تت ةعدمن خلال داء الأ تحسينالتوظيف التعاقد دورا مهما في  يؤديأن  يمكن

 ةدسرع لا  السماح لها بال كيف  مو المرونة  يادةيساعد ال فيايف ال عاقدي الشركات على أ   يمكو ة:المرونة زياد -
  الطلب.مع تغرات   

                                                           
 أكاديمع، جامعةالماستر  شيادةمقدمة ليي   ، م كرةالجزائرالتعاقدي وتطبيقاته في نطاق الوظيفة العمومية في  النظامالسعفيدي،  لر  محمد،روبي  - 1

 11 ، ص2017/2018الحقفيق والعلفيم السياسية وقسل حقفيق  المسيلة، كليةمحمد دفيضياف 
 .الصفحة نفسمرجع سادق، السعفيدي،  لر  محمد،روبي  -2
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بال فيايف الدائل مث   رتبطةالمتعاقد الشركات على تقلي  ال كاليف يساعد ال فيايف أ   يمكو :التكاليفتقليل   -
مو المفيالب ول ا  أكبر م يفيعة ةمجمفيع إلىعد الشركات على الفيصفي  نه يساأ إلى بالإضافة، مزايا المفيافين وال دريب

 .معييةميارات أو  التي ترغب   تفيايف مفيافين مو الخلفيات للمؤسسةيكفي  مفيدا 

مو  لا  تفيايف المفيافين  جيةالإن ا  يادةالشركات على  ييساعد ال فيايف ال عاقدأ   يمكو :الإنتاجية زيادة  -
 .الإضا ال فيجيه أو  ال دريب إلى الحاجةدو  

و  لا  تقلي  ال كاليف م الكفاءةيساعد ال فيايف ال عاقد الشركات على تحسين أ   يمكو الكفاءة:تحسين   -
 . وال دريب الصحعمين د فيايف المفيافين ددوام كام  مث  تأ المرتبطة

 داء تحسين الأ العمومية في جودة الخدمةدور  :ثانيا

   عريف جودة الخدمة: ت  -1
 أهميا:لياك عدة تعاريف لجفيدة الخدمة ن كر 

 دمة  ات جفيدة معياه مطادقة تفيقعات العمي  على  ممة المقدمة ل فيقعات العمي ، ف قدقياس لمدى مطادقة مس فيى الخد: "
مجمفيعة مو الصفات والسمات  ع"وللها  الفعلعداء للأإدراكاتهل  و تفيقعات العملاء للخدمة"تعني الفرق دين  اثادت "وأيضأساس 

 .1 .مو قب  الحكفيمة تلبي اح ياجات وتفيقعات المفيافيينة مقدم الخدمةالتي تجع  

 :العموميةجودة الخدمة أبعاد  -2

 : 2لعيالباحثين، ولع كما  يطبق علييا  دمات كثرة، شارك فييا معةلت

 لع يالباحثين، ولع كما  علييا  دمات كثرة، شارك فييا معةليطبق ت

يد الييائية، وتقديم الخدمة دشك  لفي ال سليل   الفيقت المحدد والفيفاء بال سليل والمفياع :Reliabilityالاعتمادية  -
 أساسع وح  المشاك  والسعر المعقفي . 

                                                           
 مجلة المي دى للدراسات، أثر التمكين الاداري في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر، عزاوي عبد الباسط عثماني محمد عبد المالك، -1

 41ص ، 2023 ، 01، العدد 07، المجلدجامعة  يا  عاشفير الجلفةواتبحاث اتق صادية، 
، مجلة المي دى للدراسات جودة الخدمة العمومية في الجزائرأثر التمكين الاداري في تحسين عثماني محمد عبد المالك، عزاوي عبد الباسط،  -2

 42،  ص2023،  01، العدد 07واتبحاث اتق صادية، جامعة  يا  عاشفير الجلفة، المجلد
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المةير  ،فرادالمعدات والأدوات والأو مث  المرافق العامة : وتعني تمثي  الخدمة ماديا tanible المحسوسات()الملموسية  -
افيين، مما يساعدلل على تقييل صفير مادية تعكس مس فيى الخدمة المقدمة للمفي  المس خدمة. لع ال كيفيلفيجيا ،المفيافين

 جفيدة الخدمة العمفيمية. 

 دسرعةدة وتقديم الخدمة ويقصد بها أ  يةير المفياف اس عداده ل قديم المساع :Responsiveness الاستجابة: -
ين واس فساراتهل وشكاوييل، ي ل تفيفر الخدمات للمفيافيين دشك  سريع وففيري مع ال عام  الجيد مع فلبات المفيافي  

ت أسئلة المفيافيين وحلفي  إجابا على الحصفي . و ال عبر عو  لك دطفي  الفيقت ال ي يجب ان ةاره للمساعدة والفيقت
 مشاكليل والمرونة والقدرة على تقديم الخدمة للمفيافيين.

ية واتل مام وأنه فريد ومميز العلاقة دين المفياف والمفيافو وشعفير المفيافو أو الزدفي  بالرعا :Empathyالتعاطف  -
 و اص.

للطف والكياسة والرغبة وقدرة بابها معرفة العاملين أو المفيافين وتم عيل  يقصد :(Assuranceوثوقية )الضمان الم -
و العملاء بالميةمة، فيصبح المفيافو أو الميةمة على  لق الثقة ديييما، فشعفير المفيافيين بالثقة يعز  ارتباط المفيافيين أ

يد أ شعر المفيافو وتقفي  له إنك   فرة، ميية مث  شعارات وكلات ال امين والتي ت ميز ددرجة المخافأد أيالزدفي  أنه   
 .ميية معيا"أ

 :أهمية تقديم الخدمات العمومية المحلية بجودة عالية -3
مج مع. فيع تلعب أي  تعُدّ الخدمات العمفيمية المحلية ركيزة أساسية ل حقيق ال يمية المس دامة واتس قرار اتج ماعع  

الأساسية، وتعزيز نفيعية حياتهل، ودعل مشارك يل الفاعلة   المج مع. وعيدما دوراً حيفييًا   تلبية اح ياجات المفيافيين 
 1 :تقُدم ل ه الخدمات بجفيدة عالية، فإنّها تُسالل دشك  كبر   تحقيق العديد مو الففيائد، تشم 

  ؛اتج ماععتحقيق اتس قرار السياسع والسلل 

 ؛فياكبة ال طفير اتق صادي والرفالية اتج ماعيةم 

 ؛ال يمية المحلية المس دامة تحقيق 

 ؛ الدولة وإدارتهاوالمفيافو وتأمين ثقة المفيافو   المحليةالإدارة  تحقيق ال فاع  الإيجابي دين 

  الأعما .جع  البلدية مؤسسة عصرية تقدم  دمات د قييات إدارة  
 
 

                                                           
 حمه، الشييدجامعة  ،قفيقالحم كرة تخرج تد   ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر   ، ألية تحسين وترشيد الخدمة العموميةدفيدكر دو عفيالي،   -1

 23ص  2017 /2016  حقفيق  قسل، كلية الحقفيق والعلفيم السياسية،  لخضر الفيادي
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  .العامةالإدارة أداء  جودة الخدمات العمومية وعلاقتها بتحسين -4
دمات اح ياجات المفيافيين تلبي ل ه الخأ   مو  لا  ضما داء الأتحسين تلعب جفيدة الخدمة العمفيمية دورا ميما   

 :ديدة ميياعن ائج ايجادية  إلى فإنها تؤديوتفيقعاتهل عيدما تكفي  الخدمة العمفيمية عالية الجفيدة 
 المج مع  للمشاركةكثر اس عدادا أيكفينفي   فإنهل الجفيدةعالية  ةعام ةعيدما ي لقى المفيافيفي   دم :الإدداع ة ياد  

 .ة الحياةوتحسين جفيد اتد كار يادة  إلىيؤدي أ   وادداعاتهل ول ا يمكو أفكارللوتقديم 
  ا عو يكفينفي  أكثر سعادة ورض فإنهللمفيافيفي   دمة عامة عالية الجفيدة ا ي لقى المفيافيين: عيدما يادة رضا

 .دنية يادة الثقة   الحكفيمة وتعزيز المشاركة الم إلىيكفي  أ   الحكفيمة ول ا يمكو
  تفيفر  إلىفاءة ل ا يمكو يؤدي تكفي  الخدمة العمفيمية عالية الجفيدة فإنها تكفي  أكثر ك الكفاءة: عيدماتحسين

 .الما  وتحسين اس خدام المفيارد
 

  .داء الأ تحسينألية السوق في و النتائج  ىالمطلب الثالث: دور التركيز عل

 تحسينعفيام  التي تُسالل   ألل ال ووم، اتستراتيييةتسعى المؤسسات دشك  دائل ل حسين أدائيا وتحقيق ألدافيا 
 السفيق.التركيز على الي ائج واع ماد آلية داء الأ

 النتائج ىالتركيز عل أولا:

نه معيار غامض أ تإفي معيار واضح التركيز على الي ائج ل أمبدأ   حين يبدو الي ائج،  تسعى ك  ميةمة ل حقيق نفيع  اص مو 
  الغد ل ا يجب التركيز  الأهميةفي   ات قد ت تك ةالي ائج التي تع بر اليفيم ميمأ   تكفي  لدفا م حرك معنىأ   حيث يمكو للي ائج

  الي ائج.على 

 النتائج:التسيير المبني على تعريف  -1
ية للحصفي  على ن ائج دياء على  طة مسبقة مع الأفضلإ  ال سير المبني على الي ائج لفي مقاردة   ال سير تعطع "     

المعد للحصفي  على ن ائج مضبفيفة والتي س كفي  المفيجه  اتل زامالإشراف على تيفي لا وم ادع يا وتقييميا. ولفي يقفيم على مبدأ 
  1"أثر –سبب  "ما يسمى مبدأ السببية القائل على اليمفي ج الميطقع لدراسة العلاقة  أو ل حديد اليشافات الفياجب القيام بها

  النتائج.على التركيز العوامل التي أسهمت في  -2
 2ما يلع:ت مث  في ولع

                                                           
مجلة  ،التركيز على النتائج الدولة إلىالتسيير المبني على النتائج أسلوب فعال للانتقال من التركيز على الوسائل في موازنة رويية، عبد السميع  -1

 151ص، 2018، 23العدد  ،عمر ال لييع بالأغفياط جامعة اق صادية،أبحاث 
 )د صرف(148ص ،سادق، مرجع ةعبد السميع رويي -2
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 ؛عامةالحاتت العيز   المفيا نات  -
 ؛المشكلات البييفيية -
 ؛اش داد ال يافس -
  ؛تزايد العفيلمة -
  ؛الحكفيماتتياقص ثقة الجمالر   -

 ؛تزايد المطالبة ندمات أفض  وأسرع -
 المطالبة بالمزيد مو المساءلة. -
 

 بالنتائج: التسييرنماذج  -3

 1:الحديث العمفيمع لل سير مو الممكو تحديد ثلاثة نما ج رئيسيةمبدأ ال سير بالي ائج، حيث 

ولفي  ، لفيسكسفينيةالأ بلدا ال اصة   دعض  1980نمفي ج الكفاءة أو نمفي ج السفيق در  ل ا اليمفي ج   دداية  - (أ
 ال سيراص. لاته الحركة مو إلى جع  المؤسسات العمفيمية أكثر كفاءة مقارن يا مع تلك التي   القطاع الخ ييدف
أ  آليات السفيق سفيف  افتراضى   الفيسط عل الإن اجيةاء دولأ ،تضع المفاليل اتق صادية للميافسة الحديث العمفيمع

و دعض السبات دسبب عدم القطاع العام ال ي يعاني   كثر مو الأحيا  م ومردودية نشاطتسمح د حسين ن ائج 
 ضغفيط تيافسية. وجفيد

تفي يع ميارات اتخا   لإعادةشغيلع وال وييدف إلى الفص  دين اتستراتييع  والمرونة:نمفي ج اللامركزية، وتقليص الحيل  (ب
كين المصالح الإدارية مو تطفيير لفي تم الرئيسع الميدا ، والغرضالقرارات على المس فييات الأقرب إلى العملاء أو إلى 

يبر  داء الأتحسين.. رة أ رى، لدف ممع ضما  تحقيق اللامركزية   اتخا  القرارات.  أكثر،فريقة لل سير ت سل مرونة 
وال ي    نشاط معين  إفار مجا العاملين   الميدا ، ولفي مسائلةآ ر،  افتراضلاته المرة على  قائل ولكيهدفيضفيح، 

 ال صرف ل شييع روح المبادرة. وحرية  يكفي  لهل فيه مرونة 

يس يد ل ا اليمفي ج على آليات تيطفيي على  الجفيدة،مو نمفي ج  ال ميز: مس فيحىنمفي ج الجفيدة أو السعع ل حقيق  (ت
وال طفير المس مر تجاه ال علل ا عدي    الثقافة ال يةيمية بحيث تكفي  لاته الأ رة قادرة على تفيليد مفياقف إيجادية ال

اح ياجات المفيافيين المسمفي  "العملاء". تجدر الإشارة ليا إلى أ  ل ا اليمفي ج الثالث يؤكد على الأدعاد  ل حسين تلبية

                                                           

، جامعة يحع فارس بالمدية ، العلمية البحوث والدراسات  التطبيق، مجلة وتحديات العام، المفهومبالحواصل في القطاع  التسييرفرحات، محمد  -1
 3،ص 30/11/2024،  08، العدد 20214المجلد 
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م ميز  و  وضعالمجبرو  على تقييمه،  " المصالح" أو " الأفراف المعيية المخ لفة ، وفقا لأصحابالعمفيمعداء للأالم عددة 
 المباشرو  مو  دمات اليشاط العمفيمع.المس فيدو  

 .الإدارة العامةأداء  وعلاقتها بتحسينبالنتائج  التسيير .3
 م  المسؤولية الكاملة عو أعمالهتح د  لدى الفر  الرغبة الدا لية الدافع للإ ا  بأنه يعُرّفللإنجاز: توفير الدافعية  -

 و الدافع العالي  ي ميز الشخص والسعع ل حقيق ألداف محددة، والمثادرة   تجاو  العقبات وال حديات التي تفياجيه.
لداف مما الأل حقيق  للأفرادلدافع اتحقيق الي ائج  فيفري" .للإ ا  بإدراكه لقيمة الفيقت، وتخطيطه المس قبلع دفعالية

 المب ولة.والجيفيد  اتل زاماتة  ياد لىإيؤدي 
تحسين مما يفيفر فرصا  إلىت التي تح اج ساعد تحقيق الي ائج على تحديد المجاتت :تحسين إلىتحديد المجالات التي تحتاج  -

 . حسين المس مرل
معلفيمات  إلىسي  الفيصفي  لداف مما يلأيساعد تحقيق الي ائج على قياس ال قدم المحر  نحفي تحقيق ا :التقدمقياس   -

 . داء ل حسين الأيمكو اس خداميا  ةقيم
 أكثر الم احة دشك المفيارد  خدامواس فراد مو  لا  دفع الأة الكفاء ةتسالل تحقيق الي ائج    ياد :الكفاءة زيادة -

 فاعلية.
 رؤيةعلى  ةقدر  أكثركفي  ت فإنها  ا  فعيدما تركز على الي ائجالمفيافين احساسا بالإ : ميحالوظيفيالرضا  ةزياد  -

  .اوإ ا اتيتقدميا 

 السوق ثانيا: آلية
 ةام الأسعار المطبق   الأسفياقن تقفيم آلية السفيق   اتق صاد ال قليدي بال يسيق دين الأفراد والمؤسسات اتق صادية، مو  لا 
السعر وفق الكميات الم فيفرة التي حيث يقفيم المي ج والمس يلك باس بدا  السلع والخدمات وفق قانفي  العرض والطلب ال ي يحدد 

أ   إلىالعرض، أو  ال خفيض مو الطلبأو  ية السعر لع مؤشر للمي ج والمس يلك، للزيادةأللك فتلبي حاجات المس يلكين، ول 
 . 1ي حقق وضع ال فيا  

  :الأهداف، من أهمها عبر بلوغها مجموعة من يالاقتصادداء الأ تعزيزتؤدي آليات السوق وظيفة جوهرية في 

 كا  فإ ا   .اس خداماتها الأكثر إن اجية وكفاءة إلىتُساعد آليات السفيق   تفيجيه المفيارد  :الاستخدام الأمثل للموارد
وإ ا السفيق لإن اج المزيد مو الخدمة  إلىل ا يج ب المزيد مو المي يين  .الطلب على الخدمة مرتفعًا، فإ  السعر سرتفع

المس يلكين على شراء المزيد مو السلعة مما يقُلّ  مو  يُشيع ل او  لياك فائض مو سلعة ما، فإ  السعر سييخفض كا 

                                                           
أفروحة مقدمة  ،مقترح للتكامل آليات السوق والتنمية الجزائر، نموذجدور آليات السوق البيئية في تحقيق التنمية المستدامة في  ،نصرة عريفي  -1

 69ص  2017/ 2016علفيم ال سير،  بالمسيلة، قسلمحمد دفيضياف  اتق صادية، جامعةليي  شيادة الدك فيراه   العلفيم 
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ل ا  .وإ ا كانت لياك تكيفيلفيجيا جديدة تسمح بإن اج سلعة ما دكفاءة أكبر، فإ  تكلفة الإن اج س يخفض ،الفائض
 .انخفاض سعر السلعة، مما يجعليا أكثر ملاءمة للمس يلكين إلىسيؤدي 

 مي ياتها  تحسين إلىآلية السفيق   تعزيز الكفاءة الإن اجية مو  لا  دفع شركات  : تساعدالإنتاجيةالكفاءة  تعزيز
و دماتها و فض الأسعار على سبي  المثا  إ ا كانت شركة قادرة على  فض تكاليف إن اجيا فإنها س كفي  قادرة على 

 .  فض أسعار مي ياتها مما سيزيد الطلب علييا

  اتس ثمار   البحث وال طفيير واد كار  إلى شركاتمو  لا  دفع  اتد كارآلية السفيق   تحفيز  : تساعدالابتكارتحفيز
قادرة على تطفيير  دمة جديدة تلبي اح ياجات الزبائو  ةكانت شرك  إ امي يات و دمات جديدة على سبي  المثا  

 ة. سفيقي حصةفإنها س كفي  قادرة على كسب 

  عملية المبادتت ال يارية  مو  لا  تسيي الإدارية   كاليفال  تقليتساعد آلية السفيق    :الإداريةالتكاليف تقليل
يمكو لل يار اس خدام الإنترنت لل فياص  مع المس يلكين   جميع أنحاء العالم مما يقل  ، دين المس يلكين على سبي  المثا 

 .السفر والحضفير الشخصع إلىالحاجة 

  اتق صادي الجيد اليمفي اتق صادي على سبي  المثا  إ ا كانت شركة قادرة على تفيليد داء الأ يساعد :ةالاقتصاديالتنمية
 إلىمما سيخلق فرص عم  جديدة تؤدي  ،أعمالها وتفيسيع وال طفييرأرباحيا فإنها س كفي  قادرة على اتس ثمار   البحث 

إ ا  ،مس فيى المعيشة على سبي  المثا  اتق صادي الجيد   تحسينداء الأيساعد نمفي اتق صاد وتحسين مس فيى المعيشة 
قادريو على العثفير على واائف  ات رواتب عالية مما يسمح لهل دشراء  في كا  اتق صاد قفييا فإ  المس يلكين سيكفين

 يحتاجونها. السلع والخدمات التي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:  ل  الأولــــــــــــــــالفصـــــ الإطار العام لتسيير العمومي الحديث     
 

48 

 

 الفصل خلاصة

، در  مفيفيم "ال سير العمفيمع الحديث" اول  ،الحديثال قليدية تحدياتٍ م زايدة   اّ  ديياميكيات العصر  العمفيميةالإدارة  تفياجه
 .اق صاديميةفير  موالإدارة أداء  معالجة ل ه ال حديات وتحقيق قفزة نفيعية   إلىكييجٍ مب كرٍ يُسعى 

الياجحة   تطبيق ال سير العمفيمع الحديث مو  لا  دراسة  ول طبيق ال سير العمفيمع الحديث ييبغع اتس فادة مو تجارب الدو 
الخبرات  واتس فادة مومع الةروف المحلية  ةكيفم وتبنى اليما ج الياجحة و  ،أفض  الممارسات وتجارب الدو  الم قدمة   ل ا المجا 

مو  لا  اع ماد معاير تطفيير نةل ال فيايف والتركيز على جفيدة الخدمة العمفيمية  إلى. بالإضافة وال دريبالإدارة  الدولية   مجا 
الكفاءات والميارات وتحسين ديئة العم ، وتعزيز روح الفريق والتركيز على اح ياجات  والتركيز علىلة   ال فيايف ايز الشفافة و 

ديد تحمو  لا  داء الأتحسين السفيق    واع ماد آليات وك لك التركيز على الي ائج ،المفيافيين وتحسين جفيدة الخدمات المقدمة
وتقييل الي ائج داء الأ قياسواس خدام أدوات  ،بالي ائج، ومكافأة المفيافين على إ ا اتهلداء الأوردط ، ألداف واضحة وقادلة للقياس

 ال سير العمفيمع الحديث، ولكو لكع يييح وتطبيق اللامركزية لخصخصة.، مث  الميافسة واداء تحسين الأواع ماد آليات السفيق   
 :يجب تفيفر مجمفيعة مو الشروط تشم 

 ؛ال زام سياسع قفيي مو قب  الحكفيمة 
 ؛الإدارة العمفيمية وجفيد إرادة حقيقية لل غير لدى 
 ؛لمفيارد المالية والبشرية اللا مةوتفيفر ا 
   الإدارة. وتغير ثقافة العم  دا 
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 تمهيد:

وتزويد شيد ال عليل العالي باع باره أحد ألل القطاعات، ال مامًا م زايدًا مو قب  معةل دو  العالم، نةراً لدوره المحفيري   إن اج المعرفة 
 القطاعين اتق صادي والمج معع بالكفاءات المؤللة اللا مة ل سير مخ لف الميةمات، 

ُ
ا لحّ إيلاءلا ال مامًا  اصًا، نةر بات مو الم

إدارتها، ما يُسالل    أداء ل سير الجامعة وتحسين  ضرورة إيجاد فرقٍ وأساليبٍ جديدةمو ليا، تأتي و  .ورلا الجفيلري   المج معلد
ال سير العمفيمع  ول لك، بات مو الضروري تسليط ضفيء.تعزيز كفاءتها وتحقيق رسال يا السامية   نشر العلل والمعرفة ودياء الأجيا 

ترفق بجانب تطبيقع يفيضح مفيفيم الدراسة، وسي طرق   أ   دراسة نةرية لأي مفيضفيع يجبأي  أ  وماعلى ال عليل العالي  الحديث
دراسة نفس الخطة باليسبة لليانب اليةري، لكييا سيسقط ما درسياه على أرض الفياقع، ول ا مو  لا   إلىل ا الجانب ال طبيقع 

 :حيث سيحاو  به ا الفص  تياو  اليقاط ال الية الحديث   مديرية الجامعةإمكانية تطبيق ال سير العمفيمع 

 جامعة ادو  لدو  وليكليا ال يةيمعالأو :  المبحث.  
  تيارت–جامعة    مديريةأداء    تحسين وجفيدة الخدمةاللامركزية  دور الثاني:المبحث-  
  تيارت–الجامعة  مديريةأداء  تحسينلل سير العمفيمع الحديث  الأ رىالمبادئ دور  الثالث:المبحث-  
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 التنظيمي وهيكلها خلدون ابن جامعة: الأول لمبحثا

الأجيا  القادمة  إعدادو  لا  مو ألل المؤسسات ال عليمية التي تُسيل   دياء الحضارات وتطفييرلا، م الجامعة شك ّ تُ  
 وتزويدلل بالمعرفة والميارات اللا مة للمشاركة   دياء المج مع

 تيارت خلدون ابن امعةلج والهيكل التنظيمي تاريخيةلمحة : الأول المطلب

 الأ ر والطفير دية وال عليلالتر  نةام   الهرم درجات وأعلى المج مع   وال يشئة ال عليل مؤسسات إحدى الجامعةتعد 
 .وا دلارلا رقييا   الدو  ك   علييا تع مد والتي الإفارات إعدادو  ل كفييو والأساسع

 -تيارت – خلدون ابن جامعة : نشأةأولا

 1981-1980ع الد في  الجامعع   انطلاقة بإنشاء مركز جامعع مأو دفيتية تيارت  والبحث العلمعلقد شيد قطاع ال عليل العالي 
وفييين لل عليل العالي  عيديومواس بداله ولى، تم دعد  لك تحفيي  المركز الجامعع فالبا   سي ه الأ 1200ق أكثر مو حيث ال ح

 1985-1984المفيسل الجامعع    لا

الم ضمو إنشاء المعيد  18/08/1984: المؤرخ   230-84مفيجب المرسفيم ال يفي ي رقل  الزراعة:المعيد الفيفني لل عليل العالي   
-84مفيجب المرسفيم ال يفي ي رقل  المدنية:ة الفيفني لل عليل العالي   الزراعة المدنية د يارت المعيد الفيفني لل عليل العالي   الهيدس

 .د يارت  لل عليل العالي   الهيدسة المدنيةالم ضمو إنشاء المعيد الفيفني 18/08/1984المؤرخ    231

و تم ضل  1992 /07/07المؤرخ    298-92أعيد إنشاء المركز الجامعع د يارت مفيجب المرسفيم ال يفي ي  1992و  سية 
 و مق ضى ، دةدارة مركزية واحإو المالية ووضعيا تحت وصاية الإدارية  المعيديو و التي كانت ت م ع باتس قلالية البيداغفيجية و

 باسل تيميا سميت وقد تيارت  لدو  ادو جامعة أنشأت 2001 سية سب مبر 18   المؤرخ 271-01 رقل ال يفي ي المرسفيم
 لك اده تمييدا  لدو  ادو مقدمة لك اب د أليفه اش ير وال ي  لدو  ادو محمد دو الرحمو عبد العلامة اتج ماع علل مؤسس

  1"العبر الضخل"
كليات جديدة و   06ال ي انبثق عيه  لق  25/01/2010المؤرخ    37-10صدر المرسفيم ال يفي ي  2010و   سية 

 معيد

  ؛ال كيفيلفيجيا وعلفيم المادةو كلية العلفيم 
  ؛والحياةكلية علفيم الطبيعة 
 ؛كلية العلفيم اتق صادية وال يارية وعلفيم ال سير 

                                                           
 21:00على الساعة  tiaret.dz-https://www.univ / 22/03/2024 ، -تيارت –الرسمع لجامعة ادو  لدو  المفيقع  -1
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  ؛والعلفيم السياسيةكلية العلفيم الحقفيق 
  ؛واللغات الآدابكلية 
  ؛والعلفيم اتج ماعيةكلية العلفيم اتنسانية 
 معيد علفيم البيطرة. 

نشاء جامعة إالم ضمو  14/03/2013المؤرخ    102-13ليكلة الجامعة فبقا للمرسفيم ال يفي ي  إعادةتم  2013و  سية 
 .تيارت

 :ومعيديو( كليات 08عيه ) وال ي انبثق

 ؛كلية العلفيم ال طبيقية 
  ؛المادةكلية علفيم 
  ؛الآلي الإعلامو كلية الرياضيات 
  ؛والحياةكلية علفيم الطبيعة 
  ؛والعلفيم السياسيةكلية الحقفيق 

  ؛وال يارية وعلفيم ال سيركلية العلفيم اتق صادية 

    ؛والعلفيم اتج ماعيةكلية العلفيم اتنسانية 
  ؛واللغات الآدابكلية 
 ؛معيد علفيم البيطرة 
 معيد ال كيفيلفيجيا. 

 

 الشعب على كافة مفي عين وفالبة فالب 25088دكككككككك 2023/2024الجامعية للسية  الطلاب عدد دلغ
وأس ا ة مخ لف الرتب  أس ا  1132د أفرلل  يقفيم حيث يفيضح  لك بال فصي ، 01وات  صاصات والأففيار والجدو  رقل 

  .02كما   الجدو  رقل 
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 (: عدد الطلبة في كامل الأطوار1-2الجدول رقم )
فالب  25088لجميع اتففيار حفيالي:  2024-2023: دلغ عدد الطلبة لسية 2024-2023عدد الطلبة المسيلين لسية 
 مفي عين على اتففيار كاتتي:

 

 نيادة الجامعة المكلفة بال يمية واتس شراف وال فيجيهالطالب ين دياء على المعلفيمات المقدمة مو فرف  إعدادمو المصدر: 

 (: عدد الأساتذة2-2الجدول رقم )

أس ا  جامعع  1132: دلغ عدد الأسات ة حفيالي 2024-2023عدد أسات ة جامعة ادو  لدو  للسية الجامعية  -3
 للسية الجامعية الحالية مفي عين كمايلع: 

  Les Grades 
Total 

général 

Nombre des enseignants 

ASS 1 
E.P.S 1 

 346 أستاذ محاضر ' أ '
 219 أستاذ

 241 أستاذ محاضر ' ب '
 213 أستاذ مساعد ' أ '

 6 أستاذ مساعد ' ب '
 2 2022 أستاذ مساعد ' ب ' متربص)ة(

 عدد الطلبة في مختلف الاطوار
 نوع

 المجموع
ناثإ  ذكور 

 7073 2754 4319 عدد الطلبة السنة 01 ليسانس

 5079 1609 3470 عدد الطلبة السنة 02 ليسانس

 5290 1589 3701 ليسانس03عدد الطلبة السنة 

 3277 1299 1978 ماستر 01عدد الطلبة السنة 

 3178 1143 2035 ماستر02عدد الطلبة السنة 

 412 99 313 عدد الطلبة المسجلين في تخصص الطب

 779 417 362 عدد الطلبة المسجلين في تخصص البيطرة

 25088 9810 16178 المجموع
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 18 2023أستاذ مساعد ' ب ' متربص)ة( 
 85 إدماج 2023أستاذ مساعد ' ب ' متربص)ة( 

 Total général 1132 
 

 .ة بال يمية واتس شراف وال فيجيهالطالب ين دياء على المعلفيمات المقدمة مو فرف نيادة الجامعة المكلف إعدادمو : المصدر

 -تيارت – خلدون ابن للجامعة التنظيمي الهيكل ثانيا:

المصالح المشتركة  إلىليامعة مو مدير الجامعة ونياباته، الكليات، المعالد والمخادر بالإضافة لي كفي  الهيك  ال يةيمع 
   1لليامعة.

 -تيارت – خلدون ابن مدير الجامعة ونيابات الجامعة(  -أ

 الجامعة.  اء نياباتمدير الجامعة دصف ه المسؤو  الأو  فيفي يأتي   قمة الهرم الإداري لليامعة يليه مدر 

 :مدير الجامعة   .1

 ئاسع.ر ال يفي ية لليامعة، وي ل تعيييه مفيجب مرسفيم  الإدارة  ي فيلى مدير الجامعة مسؤولية

 الإداريةتراتييية   المجاتت الأكاديمية و يُشك  مدير الجامعة القائد الأعلى لليامعة، وييُاط ده مسؤولية تحقيق ألدافيا اتسو 
 والمالية.

 مو ألل ميامه:

 ؛ات الجامعة وإجراءاتها واع مادلاتحديد جميع سياس 
  ير ال عليل العالي والبحث  والأكاديمية العامة لليامعة دياءً على تفيجييات و الإدارية  السياساتمراجعة 

 ؛العلمع
  ؛الثقافية واح ياجات البحث العلمعضما  ال فيافق دين رسالة الجامعة العلمية و 
  ؛الجامعة وتسيرلا دكفاءة وفعاليةالإشراف على جميع أنشطة 
  ؛المحاف  والمؤتمرات العلميةتمثي  الجامعة   مخ لف 

 لمع.يُخضع مدير الجامعة للمحاسبة مو قب  و ير ال عليل العالي والبحث الع
 

                                                           
 مقادلة  مع رئيس مصلحة الإحصاء ، معسكري الجيلالي -1
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 ت كفي  مو أردع نيابات ولع كال الي: :المديرية نيابات .2

 ال درج   العالي ال كفييو وك ا والشيادات الم فياص  وال كفييو والثاني الأو  الطفيريو   العالي لل كفييو الجامعة مديرية نيادة 
 ال درج دعد لما ال كفييو مصلحة والمعدتت، الشيادات مصلحة وك ا وال قييل والتردصات ال عليل ال الية: مصلحة المصالح تضل

 .الم فياص  ال كفييو ومصلحة وال ألي  الجامعع
 وال درج العليا والدراسات العلمع والبحث الجامعع ال ألي  الثالث، للطفير العالي لل عليل الجامعة مديرية نيادة. 
 وال فيجيه واتس شراف لل يمية الجامعة مديرية نيادة. 
 وال عاو  العلمية وال ةالرات الخارجية والعلاقات العلمع البحث وترقية لل يشيط الجامعة مديرية نيادة. 

 -تيارت – خلدون ابن جامعةكليات ومعاهد ومخابر (   -ب

جامعة لأ رى وت ضمو جامعة ادو  لدو  على العديد مو الكليات بالإضافة للمعالد يخ لف الهيك  ال يةيمع لليامعة مو 
 ومخادر البحث العلمع ولع كال الي:

 :كال الي  ولعثلات ملاحق و  ومعيد كليات  ثمو تيارت: تضل  لدو  ادو لجامعة المكفينة والمعالد الكليات  -1
 ال سير؛ وعلفيم ال يارية اتق صادية، العلفيم كلية 

 اتج ماعية؛ والعلفيم الإنسانية العلفيم كلية 
 السياسية؛ والعلفيم الحقفيق كلية 
 واللغات؛ الأدب كلية 
 والحياة؛ الطبيعية علفيم كلية  
 ال طبيقية؛ العلفيم ليةك 

 المادة؛ علفيم كلية 
 ؛الألي الإعلامو  الرياضات كلية 
 البيطرية؛ العلفيم معيد  
 السفيقر؛ ملحقة 
 الشلالة. قصر ملحقة 

 ملحقة الطب. 
 برمخ 26الكليات والمعيد والملحق ين تح فيي جامعة ادو  لدو  على  إلى العلمع: بالإضافة البحث مخادر  -2
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 العلمي البحث مخابر (:2-3الجدول رقم )

 الرقم كلية مخبر
 1 علفيم الطبيعة و الحياة فيزيفيلفيجية اليبا ت المطبقة على  الزراعة   ارج التردة

 2 علفيم الطبيعة و الحياة و ال يمية المس دامة الأليالجغرا   الإعلام

 3 علفيم الطبيعة و الحياة تكيفيلفيجيا حيفيية وتغ ية   الميافق الشبه الجافة ، الزراعة

 4 علفيم الطبيعة و الحياة مخبر البيفيلفيجية الجزئية و الخلفيية
 5 علفيم المادة الهيدسة الفزيائية

 6 المادةعلفيم  التركيب و الحفز الكيميائع
 7 العلفيم ال طبيقية الهيدسة الكيربائية و البلا ما

 8 العلفيم ال طبيقية الألي الإعلامالهيدسة الطاقفيية وليدسة 
 9 العلفيم ال طبيقية ال كيفيلفيجيات الصياعية

 10 العلفيم ال طبيقية المفياد و الهياك 
 11 الآداب و اللغات الدراسات اليحفيية و اللغفيية دين التراث و الحداثة   الجزائر

 12 الآداب و اللغات دبيالأ الإدداعاللغات و ال خيلات و 
 13 الآداب و اللغات أصفيله و مرجعياته و أفاقه   الجزائر ، الخطاب الحياجع

 14 الحقفيق و العلفيم السياسية تشريعات حماية اليةام البيئع
 15 الحقفيق و العلفيم السياسية البحث و اتس شراف   الدراسات السياسية المقارنة

 16 الحقفيق و العلفيم السياسية الدراسات القانفينية
 17 الحقفيق و العلفيم السياسية البديلة لل قاضع  الأنةمةمخبر 
 18 معيد علفيم البيطرة مراض الحيفيانيةحة و الأالص

 19 معيد علفيم البيطرة تحسين مي فيج السلاتت الحيفيانية المحلية
 20 معيد علفيم البيطرة حيفيانات المزرعةتياسليات 
 21 الألي الإعلامالرياضيات و  ورياضيات الألي الإعلام

 22 الألي الإعلامالرياضيات و  الأنةمةو  الإصطياععمخبر البحث   ال كاء 

 23 العلفيم اتنسانية و اتج ماعية الدراسات ال اريخية و اتثرية   شما  إفريقيا
 24 العلفيم اتنسانية و اتج ماعية نسا  و المج مع   الجزائرالفلسفية و قضايا الأالدراسات 

 25 العلفيم اتق صادية و  ال يارية و علفيم ال سير تطفيير المؤسسة اتق صادية الجزائرية

 26 العلفيم اتق صادية و  ال يارية و علفيم ال سير مخبر تطفيير اتق صاد الريفع

 .الطالب ين دياء على المعلفيمات المقدمة مو فرف نيادة الجامعة المكلفة بال يمية واتس شراف وال فيجيه إعداد: مو المصدر
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 والإقامات الجامعيةالتعليمية البنى التحتية (  -ج

  :؛110 12المدرجات: القدرة ال عليمية 
  :؛910 13قاعات ال دريس /اعما  مفيجية/اعما  تطبيقية/ القدرة ال عليمية 
  ؛680 2القدرات ال عليمية: /المخبر 
  :؛360مخادر اللغات: القدرات التردفيية 

  :؛940قاعة الكمبيفيتر / الإنترنت: القدرة ال عليمية 
  :؛380 1قاعات المؤتمرات / القاعة: القدرة ال عليمية 
  :؛173قاعات الرسل: القدرات ال عليمية 
  :؛225قاعة / ورشات المشاريع: السعة ال عليمية 
  :؛936 6مك بة / قاعة القراءة: سعة ال دريس 
  :؛329السمعع والبصري، مركز الكمبيفيتر، قاعات الإنترنت: القدرات ال عليمية 

 ؛الجامعية الإقامات
 قامات الجامعية: الإDOU؛ 
 اس يعاب الإقامات الجامعية:  قدرةDOU؛ 
  :قدرة اس يعاب المطاعل الجامعيةDOU؛   
  :الميح الدراسيةDOU. 

  المشتركة المصالح(  -د

 :  الجامعة تكفي  التي المشتركة المصالح ت مث 

، 2023/2024نسخة حسب إحصائيات السية الدراسية  65000و عيفيا  13000 ت فيفر على حفيالي المركزية: المك بة .1
 ال الية المركزية المصالحكما تضل المك بة    اصة، مك بات بها البيداغفيجية الكليات ج أ   العلل مع
 اتق ياء؛ مصلحة 
 المعالجة؛ مصلحة 
 الببليفيغرا ؛ البحث مصلحة 
 ال فيجيه مصلحة. 

 .وال عليل الم لفز وال عليل عو دعد اتتصا و  الإعلاموشبكات  الأنةمةمركز  .2

 .للغات المكثف ال عليل مركز .3



 

ة الجامعةإمكانية تطبيق التسيير العمومي الحديث في مديري  :الفصل الثاني    

 

58 
 

 .مرككز الطبكع والسمعع البصري .4
 :ال الية الفيرشات ويضل ال كيفيلفيجيا دا مي   وال طبيقية المفيجية بالأعما  الطلبة فيه يقفيم ديداغفيجع ليك : ال كيفيلفيجيا بهفي .5

 وال حفيي ؛ ال صييع 
 ؛ورشة القفيالب القياس ورشة 
 الحرارية؛ المعالجة ورشة 
 المفياد؛ ا  بار ورشة 
 السفيائ ؛ ميكانيك ورشة 
 الطاقفيي؛ وال حفيي  الحرارة ورشة 
 للدراسات مك ب. 

   -تيارت – خلدون جامعة ابن في والتسييرالإدارة  الثاني:المطلب 

 الفعالةالإدارة  وتعُدّ ، غرلاأو  يةتعليمأو  ميةمة، سفياء كانت مؤسسة اق صاديةأي  جفيلريًا ليياح عيصراًالإدارة  تشك  
تسعى الجامعة،  حيث  .ارد الم احة، وتعةيل اتس فادة مو المفي داء مس فيى الأضرورية لضما  تحقيق الألداف الميشفيدة، ورفع 

ول لك ، البشرية والمادية الم فيفرة مو  لا  اتس خدام الأمث  للمفيارد ،تحقيق مس فيى عاٍ  مو الإ ا  إلىكباقع المؤسسات، 
 . لف المجاتتوتعزيز كفاءة ممارساتها   مخالإدارية  تُفيلي الجامعة ال مامًا كبراً د طفيير قدراتها

  العلمي والمجلسالإدارة  مجلس أولا:

 الإدارة  المجلس لفي الهيئة العليا   الجامعة وله دور حيفيي   إدارة وتسير أعمالها، وتح فيي الجامعة على مجلسين، مجلس 
 1 والمجلس العلمع.

  الإدارة: مجلس 1  

عالي والبحث العلمع. وتشم  عضفيية ممثلين عو مخ لف أفراف الجامعة درئاسة ممث  لفي ير ال عليل ال الإدارة  يضل مجلس
يضل  كما  الطلبةيين وال قييين، وممثلين عو المجلس ممثلين عو و ارات مخ لفة، وأعضاء مو ليئة ال دريس، وممثلين عو المفيافين الإدار 

أ   شخص يمكوأي   لك يمكو دعفية لىإوبالإضافة  ،المجلس أعضاء اس شاريين مث  العمداء ونفيابهل والأمين العام ومسؤو  المك بة
 .يسالل   عم  المجلس

 

                                                           
 وال فيجيه. واتس شرافنيادة مديرية الجامعة المكلفة بال يمية مع مدير مقادلة شخصية  -1
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 :مهام المجلس

 ؛مشروع ميزانية الجامعة وحساباتها إعداد 

 ؛مياقشة ال قرير السيفيي للميزانية 

  ؛المفيارد البشريةمراجعة مشروع  طة إدارة 

 ؛تقديم مقترحات درامج ال باد  العلمع الدولي والبحث العلمع 

 ؛مراجعة الحصيلة السيفيية حفي  ال كفييو والبحث   الجامعة 

 ؛مياقشة اتفاقيات الشراكة مع مخ لف القطاعات اتج ماعية واتق صادية 

 مراجعة القانفي  الدا لع لليامعة. 

  العلمي: المجلس

يُشك  المجلس العلمع ليئة اس شارية م خصصة تضل نخبة مو الكفاءات العلمية والتردفيية   الجامعة. يضلّ المجلس   عضفيي ه كلًا 
أي  إمكانية دعفية إلىمو مدير الجامعة، وعمدائيا، ونفيابهل، ورؤساء المجالس العلمية للأقسام، ومديري وحدات البحث، بالإضافة 

 .للمشاركة   مداوتت المجلسشخص  ي  برة مخ صة 

 :مهام المجلس العلمي

  تقديم اتس شارات وال فيصيات نصفيص الخطط السيفيية لل دريب والبحفيث العلمية، و لك ضمانًا ل فيجيييا نحفي تحقيق ألداف

 ؛الجامعة اتستراتييية ورسال يا العلمية

  ،؛مع الحرص على تفيجيييا دشك  أمث  لخدمة العملية ال عليمية والبحثيةتحديد الميزانيات المخصصة تق ياء المؤلفات العلمية وال قيية 

  تفيجيه درامج الشراكة الجامعية وال باد  العلمع مع مخ لف مكفينات الميةفيمة اتج ماعية واتق صادية، تعزيزاً لل عاو  وال كام  دين

 ؛الجامعة والمج مع

  ؛فيا   دين مخ لف الميام الأكاديمية، ويضمو تفيفر ديئة مياسبة لل علل والبحثتيةيل ميزا  ال دريس والبحفيث العلمية، ما يُحقق ال 

 دراسة تقارير الأنشطة العلمية والبيداغفيجية، تقييمًا لمدى تحقيقيا للألداف المرجفية، ووضع  طط ال طفيير وال حسين المس مر. 

 :دور المجلس العلمي

    مسارلا الأكاديمع، مو  لا  رسل الخطط اتستراتييية وتقديم اتس شارات يُمث  المجلس العلمع دفيصلة علمية ترشد الجامعة

 ؛وال فيصيات المدروسة
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   طط سيفيية لل دريب والبحفيث العلمية ترُاعع المعاير العالمية  إعداديُسالل المجلس   ضما  ال ميز العلمع لليامعة مو  لا 

 ؛وتلُبي اح ياجات المج مع

 خصصة لليامعة دكفاءة وفعالية، ما يُحقق اتس فادة المثلى مو المفيارد الم احةيدُير المجلس الميزانيات الم
ُ
 ؛الية الم

 يعُز  المجلس ال عاو  دين الجامعة والمج مع مو  لا  درامج الشراكة وال باد  العلمع، مما يثُري العملية ال عليمية والبحثية ويُسالل   

 ؛ دمة المج مع

  ييُةل المجلس ميزا  ال دريس والبحفيث العلمية لضما  تحقيق أفض  الي ائج، مو  لا  تفيفر ديئة مياسبة لل علل والبحث، وتشييع

 ؛الإدداعو  اتد كار

  يقُيّل المجلس الأنشطة العلمية والبيداغفيجية لضما  اس مرارية ال طفيير وال حسين، وتحديد نقاط القفية والضعف، ووضع  طط
 .العلمع لليامعةداء لأبا للارتقاء

 :العامة ثانيا: الأمانة

 وال شغي الإدارة  تُشك  الأمانة العامة الجيا  ال يفي ي لليامعة، وتقع تحت مسؤولية الأمين العام، ال ي يعُدّ المسؤو  الأو  عو
 :والمالية لليامعة. وت ضمو مياميا الرئيسية ما يلعالإدارية  والهياك 

 ت فيلى الأمانة العامة مسؤولية إدارة وتيةيل مسار مفيافع الجامعة، مو  لا  وضع وتيفي   :لمس خدمع الجامعة تسير المسار الميني
 ؛الم علقة بال فيايف وال دريب وال طفيير الميني، مع احترام صلاحيات الكليات والمعالد   ل ا المجا  الأنةمةاللفيائح و 

 مشروع ميزانية الجامعة، بال عاو  مع  إعدادتلعب الأمانة العامة دوراً محفيريًا    :اتحضر مشروع ميزانية الجامعة وم ادع يا وتيفي ل
 ؛مخ لف الجيات المعيية، وتضمو م ادعة تيفي لا ددقة وفعالية

 تُسيل الأمانة العامة   دعل البحث العلمع مو  لا  ضما  تمفيي  أنشطة المخادر  :ضما  تمفيي  أنشطة المخادر ووحدات البحث
ع مدةووحدا

ُ
 ؛ت البحث، وفقًا للخطط والبرامج الم

 تُشرف الأمانة العامة على تيةيل ودرمجة الأنشطة الثقافية والعلمية والرياضية  :درمجة الأنشطة الثقافية والعلمية والرياضية لليامعة وترقي يا
 ؛ات الطلاب وقدراتهللليامعة، وتعم  على تيمية وتطفيير ل ه الأنشطة ما يثُري الحياة الجامعية ويعُز  ميار 

 تضطلع الأمانة العامة مسؤولية ضما  سر المصالح المشتركة لليامعة، ما يشم  الخدمات :السير على سر المصالح المشتركة لليامعة 
 ؛والفيية، وتفيفر ديئة أكاديمية آمية ومفياتية لل علل والبحث العلمعالإدارية 

  بال يسيق مع المك ب الفي اري للأمو الدا لع، تُسالل الأمانة العامة   ضما   :لليامعةم ادعة وتيسيق مخططات الأمو الدا لع
الأمو دا   الجامعة، وتُ ادع تيفي   طط الأمو الدا لع، وتعُز  ال عاو  مع مخ لف الجيات المعيية لضما  سلامة وحماية جميع أفراد 

 ؛المج مع الجامعع
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  تُحافظ الأمانة العامة على الأرشيف والفيثائق الخاصة مديرية الجامعة، وتيُةميا  :الجامعةتسير وحفظ الأرشيف وال فيثيق لمديرية
 ؛وتُصيّفيا دطريقة علمية تضمو سيفيلة الفيصفي  إلييا واتس فادة مييا

 ما  إ ا  تُشرف الأمانة العامة على سر عم  مك ب تيةيل الجامعة، وتقُدم له الدعل اللا م لض :ضما  سر مك ب تيةيل الجامعة
 ال الية:تشم  الأمانة العامة الهياك   اكم  .دفعاليةميامه 

 :ال الية المصالح تضل وال كفييو: للمس خدمين الفرعية المديرية -1
 الأسات ة؛ مصلحة 
 المعلفيمات؛ وتجديد المس فيى وتحسين ال كفييو مصلحة 
 المصالح. وأعفيا  وال قييين الإداريين المفيافين مصلحة 

  :الآتية المصالح تضل والمحاسبة: للمالية الفرعية المديرية -2
 والمحاسبة؛ الميزانية مصلحة 
 البحث؛ أنشطة تمفيي  مصلحة 
 والصفقات ال سير مراقبة مصلحة. 

 :ال الية المصالح تشم  والصيانة: للفيسائ  الفرعية المديرية -3
 والجرد؛ الفيسائ  مصلحة 
 والصيانة؛ اليةافة مصلحة 
 الأرشيف. مصلحة 

 :ال الية المصالح تضل والرياضية: والثقافية العلمية للأنشطة الفرعية المديرية -4
 والثقافية؛ العلمية الأنشطة مصلحة 

 والترفييية الرياضية الأنشطة مصلحة. 

 وإدارتها الشبكات لياك  باس غلا  المركز ل ا ي كف : دعد عو وال عليل الم لفز وال عليل واتتصا  الإعلام وشبكة الأنةمة مركز -5
 باتس عانة وتيفي لا دعد عو وال عليل الم لفز ال عليل ومشاريع البيداغفيجية ل سير الآلي الإعلام تطبيقات واس غلا  وتسيرلا
  :الآتية الفروع ويشم  دعد عو وال عليل الألي الإعلام فريق عو الدروس وان اج لل صميل ال قني بالدعل
 ؛الأنةمة فرع 

  الشبكات؛ فرع 

  دعد عو وال عليل الم لفز ال عليل فرع. 
 تعلل   عالي مس فيى تحصي    يأملفي  ممو و ارجيا الجامعة دا   مو الطلاب يس قب : للغات المكثف ال عليل مركز  -6

  . ليزية، الألمانية والإسبانيةالفرنسية، الإ العردية، اللغات،
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 المصالح المشتركة
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 -تيارت–مديرية جامعة   أداء  في تحسين وجودة الخدمةدور اللامركزية  الثاني:المبحث 

ل خريج الأجيا  القادمة ومركزاً للبحث العلمع، ومحركًا لل يمية وال طفير. ول لك،  لامًا   المج مع، فيع مصككككيعً  ادور  الجامعةتلعب 
 الجامعة لا   وفم .كك فإّ  حسككو إدارتها يؤُثرّ دشكككٍ  مباشككر على جفيدة ال عليل والبحث العلمع، وبال الي على مسكك قب  المج مع  

  نشكككر الثقافة والمعرفة، وتعزيز  الجامعةتُسكككالل  كما  لليياحالطلاب لسكككفيق العم ، وتزويدلل بالميارات والمعارف اللا مة  إعدادي لّ 
 ويجب ،يعُدّ مسككككؤولية كبرة تقع على عاتق القائمين علييا الجامعةفإّ  حسككككو إدارة  ول لك، الإنسككككانيةالفيعع المج معع، ودعل القيل 

 .تحقيق ال فيا   دين المركزية واللامركزية، ما يُ يح لليامعة تحقيق ألدافيا اتستراتييية دكفاءة وفعالية إلى الإدارة  تهدف ل هأ  

-تيارت –اللامركزية في مديرية الجامعة ابن خلدون  :المطلب الأول  

يع الدو  تع مد على مزيج مو ، لكو جمال عليميةالإدارة  ت يفيجد دلد   العالم اليفيم يطبق اللامركزية دشك  كام   
اليةر  إعادةمركزي عملية معقدة ت طلب اليمفي ج اللا إلىيعُدّ ال حفي  مو اليمفي ج المركزي حيث  م فاوتة،المركزية واللامركزية ديسب 

ليات دين المس فييات حيات والمسؤو تفي يع الصلا إعادةأي  الهيك  ال يةيمع   العديد مو عياصر الميةفيمة ال عليمية، ما    لك
 .المركزية والمحلية

 الجامعة.الهيكل التنظيمي في مديرية  أولا: مميزات
 ؛ت المادية والبشريةانياوفرة الإمك 
 ؛يفيفر ديئة مس قرة وميةمة 
  ؛الهرمععلى جميع المس فييات مو  لا  ال سلس   العلياالإدارة  ضما  سيطرة 
   ؛الإدارة المالية اتس قلالية 
  ؛قفيانين وتشريعاتإصدار 
 ؛فييات المخ لفة للإدارة ال عليميةليات والميام للمس ؤو تحديد المس 
 ؛الإدارة اللامركزية تدريب الكفاءات القيادية على 
  ؛والمسؤولياتيحدد ويفيضح الأدوار  
  ؛الميةمةيحسو ال يسيق وال فياص  دين مخ لف الأقسام 
 ؛إصدار قفيانين وتشريعات 
   ؛واضحةتكفي  الإجراءات 
    القفيانين.صرامة 
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 1 مييا تعُيق كفاءة العم والتي  : في مديرية الجامعة  الهيكل التنظيمي عيوبثانيا :
 دة ال غراتتأ ر اتخا  القرارات حيث ت طلب القرارات المفيافقة العديد مو الأشخاص مما يعرف اس يا 

 ؛الميام إ ا  إعاقةود الي 
   إلىمما قد يؤدي  واليا لةطة وتعدد مس فييات ال يةيل مما قد يصعب عملية اتتصا  الهادالإدارية  الأجيزةتضخل لياك 

 ؛والرقادةانفصا  القمة عو القاعدة وصعفيدة عملية اتس شراف 
  في يع العما  على مس فيى مس فييات الهيك  ال يةيمع حيث ت ي ل ت  دعض كثرة عدد العاملين وعدم ان شارلل الجيد

 ؛مدروسالمصالح حسب الميام د  ي ل ال في يع عشفيائع غر أو  المكاتب
    شك  أكبر على دمع التركيز  أهمية كافية للمؤللات عيد تعيين المفيافين، العامةالإدارة  ت تفيلي سياسة ال فيايف

 ؛م طلبات المياصب
  شعفيراً بالإحباط وعدم القدرة على  يخلقالمفيافين، مما دعض لدى  اتد كارو  الإدداعقلة  إلىتؤدي البيئة ال يةيمية الجامدة

 ؛ال أثر على القرارات، وبال الي انخفاض دافعي يل ومسؤولي يل
   لك يجب البحث عو حلفي  تعُز  ال عاو  ل المعاصرةالإدارة  إهما  ال يةيل الغر الرسمع وال ي يعد الركيزة الأساسية 

 .، مث  تبني ليك  تيةيمع أكثر مرونةاتد كارو 
 

 .في مديرية الجامعةداء الأتحسين اللامركزية في  ثالثا: دور
  يادة   تقديم الخدمات ال عليمية.زية يساعد   تحسين معاير الكفاءة، والشفافية، والمحاسبية، واتسكإ  تطبيق اللامر 

تحفيز المفيافين وتقلي   إلىلإضافة با اتد كارو  الإدداعاتل مام أكثر د حفيز الكفاءة واشراكيا   اتخا  القرارات وتشييع 
   المسؤولية.لمسؤولين مع تحميليل لعطاء المزيد مو الحرية إ إلى بالإضافةالإدارة  ال كاليف وتعزيز الشفافية والمساءلة  

 :تحسين الكفاءة -1

  ان ةار المفيافقة مو  إلىالحاجة  تسمح اللامركزية للمس فييات الدنيا   الميةمة باتخا  القرارات دشك  أسرع، دو
 ؛المس فيى المركزي

  البيئة، و لك مو  لا  تففييض  التي تحدث  ل كيف دشك  أسرع مع ال غرات لجامعة لديرية الماللامركزية  سي ت
 ؛السلطة للمس فييات الدنيا التي لدييا فيل أفض  للاح ياجات المحلية

                                                           

 الإعلاممقادلة شخصية مع مسؤولة مصلحة ال فيجيه و علع،  ديجة  -1
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 الميةمة باتخا  قرارات أفض  دشأ  كيفية اس خدام المفيارد، و لك للمس فييات الدنيا   ديرية الجامعة لم للامركزيةا يح ت
  .لأنهل على دراية أكبر باح ياجاتهل المحلية

 :تعزيز الشفافية -2

 شاركة أصحاب المصلحة المحليين دشك  أكبر   عملية اتخا  متسمح اللامركزية  : يادة مشاركة أصحاب المصلحة
 ؛دياء الثقة دين الميةمة والمج معالقرار، مما يعُز  الشفافية ويسالل   

   للمي معات المحلية، مما يعُز  لشك  أكثر سيفيلة لفيصفي  بامعلفيمات للتسمح اللامركزية  :المعلفيمات إلىتحسين الفيصفي
 .الشفافية ويُ يح للمفيافيين مساءلة الميةمة عو أدائيا

 :تحسين المحاسبة -3

 مما يُسي  على أصحاب المصلحة مساءلة ؟سؤو  عو ما اتحدد اللامركزية دفيضفيح مو لفي الم :وضفيح المسؤوليات ،
 ؛الميةمة عو أدائيا

 تُمكو اللامركزية مو مساءلة المس فييات الدنيا   الميةمة دشك  مباشر عو أدائيا، مما يعُز  المساءلة  :تعزيز المساءلة
 .ويقُل  مو فرص الفساد

 :تحسين الاستجابة في تقديم الخدمات -4

   للمس فييات الدنيا   الميةمة دفيل اح ياجات المج معات المحلية دشك  أفض ، مما يُمكييل مو تقديم تسمح اللامركزية
 . دمات تلبي تلك اتح ياجات دشك  أفض 

   إلىتسمح اللامركزية للمس فييات الدنيا   الميةمة باتس يادة دشك  أسرع تح ياجات المج معات المحلية، دو  الحاجة 
 .و المس فيى المركزيان ةار المفيافقة م

   تُمكو اللامركزية مو تخصيص الخدمات ل لبية اح ياجات المج معات المحلية دشك  أفض ، مما يُحسو مو جفيدة الخدمات
 .المقدمة

 
 مما يحد مو حرية الكليات والأقسام   اتخا  القرارات الم علقةيد المدير السلطة تتركز دشك  كبر   أ   ليهإمو  لا  ما تفيصليا 

يشعر أعضاء ليئة ال دريس والمفياففي  بالإحباط دسبب قلة  بحيث ،بالبرامج ال عليمية والبحث العلمع والميزانيات وال فيايف وغرلا
 .المشاركة   صيع القرار
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 الجامعةفي مديرية  المطلب الثاني: جودة الخدمة

ضما   أج مو  ةاجلعحلفي   لىإيفياجه ال عليل الجامعع العديد مو ال حديات التي تؤثر على جفيدته، وتح اج ل ه ال حديات 
 .حصفي  الطلاب على تعليل  ي جفيدة عالية يلُبي اح ياجات سفيق العم 

 الجفيدة ليا   تألي  الأسات ة عمليا يراجفيدة عضفي ليئة ال دريس ت مث  مع معاير :العاليمعايير الجودة في التعليم  أولا: 
وسلفيكيا وثقافيا لي مكو مو إثراء العملية وفق العملية ال عليمية، ويجب الأ   دعين اتع بار حيل الهيئة ال دريسية وكفاي يل 

 1ومساهم يل    دمة المج مع واحتراميل للم علمين )الطلبة(. 

  فة، مع مراعاة نسبة عدد الطلبة معيار جفيدة الطالب: تألي  الطلبة علميا واج ماعيا وثقافيا ليمكو اس يعاب دقائق المعر
 وم فيسط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة له ودافعي يل واس عداداتهل لل علل. 

 كو جفيدة الميالج مو مساعدة عليمية، تمالطالب لفي محفير العملية ال أ   معاير جفيدة الميالج الدراسية: تقفيم على أساس
 لإثراءو لق ميارات جديدة  تغيرلاأو  الطالب على تفيجيه  اته   دراساته وبحفيثه، وتكفييو شخصي ه وتدعيل اتجالاتهل

فريق يا وإمكانية تعبرلا عو و مياراتهل وتحصيليل الدراسع. وي مث  قياس جفيدة الميالج   مس فيالا ومح فيالا وأسلفيبها 
 وت ماشى مع الم غرات ال كيفيلفيجية وال طفيرات المعرفية. فياقع،ال

 رونة ل س فيعب ال طفيرات السريعة لبرامج بالشمفيلية وال كام  والعمق والمات ميز أ   معاير جفيدة البرامج ال عليمية: يجب
الطلبة بالمعلفيمات والعم  على لا  الحاصلة اليفيم   جميع المجاتت والغاء الطرق ال قليدية   ال عليل كال لقين وحشفي أ 

اكه   تقديم الدروس ل حفيزه على جع  الحصص الدراسية أكثر إثارة وحماسة وجع  الم علل لفي محفير العملية ال عليمية، وإشر 
 البحث عو المعلفيمات وتقديميا.

  ردطيا بالفياقع )المشاك  قع و  حقيق ال كام    عملية ال دريس اليةري وال طبيلة يمعاير جفيدة فرق ال دريس ولع ضرور
 ، لي مكو الطالب مو اس يعابها وفيميا وتطبيقيا   تجارب حياته. (البيئية

 مع ال زام المفيضفيعية الشفافية الطلبةأداء  يفيعفيا   اس خدام أساليب تقفييميأ   معيار جفيدة تقفييم الطلاب على الأسات ة ،
ال ي يحدد المس فيى  الأفض ار الأسلفيب والعدالة وال دريب المس مر على ال قفييم واتل زام بال يفيع   ا  يار الأساليب، وا  ي

 الحقيقع للطلاب وقياس مخرجات ال علل كفيضع نةام فعا  ل قفييم أدائيل. 

                                                           
جامعة ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية معايير ضمان جوده التعليم العالي. عرض لبعض النماذج العالمية، يمراد بالخر  ، شياف ، ديجة -1

 244ص، 2017. 24الشييد حمة لخضر، الفيادي. العدد 
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 قطاعاته الإن اجية و مع المج مع م فاعلة تكفي  المؤسسة ال عليمية أ   يمية والمج مع: يجبمعيار جفيدة العلاقة دين المؤسسة ال عل
 العم . والخدمية وتلبي حاجاته وقادرة على ح  مشاكله، و لك دفيضع تخصصات تخدم سفيق

 وقدرته على تحقيق الألداف ومدى  ،ات المادية يقفيم على تفيفر المباني وقاعات ومدرجات وال يييزاتيمعيار جفيدة الإمكان
نترنت، لأ   لك يؤثر على جفيدة ال عليل مو حيث تيفي  الخطط يفيك المعلفيمات والمكاتب وفضاء الأاس فادة الطلبة مو د

 لا. إعدادالبرامج التي تم أو  التي تم وضعيا

  جفيدة ال عليل وتحقيق ال قدم وال ميزضما  لا  تقييل ك  المعاير السادقة ل: ي حقق مو  داء الأ تقييلمعيار جفيدة.  

 الجامعي:التي تواجه التعليم  ثانيا: التحديات

  تراجع جفيدة ال عليل، دو   إلىكبرة مو الطلاب   عدادأأدى قبفي   :الطلاب دو  تحسين نفيعية ال عليل إعداد   يادة
 ؛أساليب ال دريسأو  مفياكبة  لك د حسييات نفيعية   البيية ال ح ية

  ؛مو نقص   ال مفيي  الحكفيمع، مما يؤثر على قدرتها على تقديم تعليل  ي جفيدة عاليةالجامعة تعاني  :محدودية ال مفيي 
  ت تلُبي درامج ال عليل الجامعع دائمًا م طلبات سفيق العم ، مما يؤدي  :فيفية دين مخرجات ال عليل واح ياجات سفيق العم

 ؛صعفيدة حصفي  الخريجين على فرص عم  مياسبة إلى
 مو جمفيد   درامجيا الدراسية، مع عدم وجفيد آليات فعالة  تعاني الجامعة :غياب آليات ل قييل وتطفيير الميالج الدراسية

 ؛ل قييميا وتحديثيا دشك  دوري
 صعفيبات   ال كيف مع ال طفيرات السريعة   مخ لف المجاتت، مما  الجامعةتفياجه  :لل غرات الجامعة  اس يادة ئ البط

 ؛يحد مو قدرتها على مفياكبة العصر
  مو نقص   المرافق وال يييزات، مع قلة اتل مام بالصيانة الفيقائية ة الجامعتعاني  :وقلة الصيانة الجامعةضعف مرافق

 ؛والعلاجية
 أساليب تقليدية ل قييل الطلاب، مث  اتم حانات، دو  التركيز على ميارات على عة تع مد الجام :نمطية تقييل الطلاب

 ؛أ رى مث  ال فكر اليقدي وحّ  المشكلات
 يُس خدم أسلفيب المحاضرة ال قليدي دشك  كبر   ال عليل الجامعع، دو  التركيز على أساليب  :قلة تيفيع أساليب ال دريس

 .؛ث  ال علل اليشط وال علل ال عاو أ رى م
  ؛ةالجامعالإداري والأكاديمع   داء الأ ل قييلت تفيجد معاير واضحة  :داء الأ تقفييمضعف معاير 
 الجامعية مو نقص   الك ب والدوريات، مما يحد مو قدرة الطلاب على الفيصفي   ةتعاني المك ب :تدلفير المك بات الجامعية

 ؛المعلفيمات إلى
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 البحث  قدرة أعضاء ليئة ال دريس على التركيز علىالإدارية  تعُيق الأعباء :كثرة الأعباء على أعضاء ليئة ال دريس
 .؛العلمع وال دريس دشك  فعا

 فرصًا كافية للطلاب للمشاركة   الأنشطة الثقافية والفيية والرياضيةة ت تفيفر الجامع :ضعف الأنشطة الطلادية. 

 الجامعة.في مديرية داء الأتحسين  في الخدمةجودة  ثالثا: دور

مس فيى ال حصي   انخفاض وبال اليجفيدة ال عليل  انخفاض إلىالجامعة ت ت بع معاير ال عليل العالي مما يؤدي أ   نلاحظ
 .العلمع للطلاب وعدم كفاءة ليئة ال دريس ل لك مو الميل إنشاء نةام فعا  للطلاب وليئة ال دريس

 أفض  ود اليل دشك  اح ياجاته ةتلبيين يساعد على والمفياف ب وأعضاء ليئة ال دريسفيل اح ياجات وتفيقعات الطلا -
 .قياس رضا أصحاب المصلحة دشك  دوريلدييل ويمكييا مو يعز  الرضى 

  الخدمات دشك  سريع تسي  تقديم التيغر الفعالة تحديد العمليات. 
 تطفيير وتيفي  إجراءات وعمليات جديدة تُحسّو مو كفاءة وفعالية تقديم الخدمات. 
 تطبيقات الهاتف المحمفي أو  اس خدام ال كيفيلفيجيا ل حسين الخدمات المقدمة، مث  اس خدام أنةمة الحيز الإلكتروني. 

 أماكو أ رى يمكو للطلاب وأعضاء ليئة ال دريس والمفيافين أو  نشر معاير جفيدة الخدمة على مفيقعيا الإلكتروني  
 .الفيصفي  إلييا

  أعضاء ليئة ال دريس والمفيافين د قديم شكاوى حفي  جفيدة الخدمات المقدمةإنشاء نةام للشكاوى يسمح للطلاب و. 
  معالجة الشكاوى دشك  فعا  واتخا  الإجراءات اللا مة ل حسين جفيدة الخدمات الجامعةيجب على مديريات. 

  ةتثقيف أصحاب المصلحة حفي  معاير جفيدة الخدمة وأهمية تقديم  دمات عالية الجفيد الجامعةعلى مديريات. 
 على تقديم  دمات عالية الجفيدة، مث  ديئة عم   عم  تُشيع و لق ديئة مكافأة المفيافين مديرية الجامعةعلى   فيجبي

 .إيجادية وفريق عم  م عاو 
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 الجامعي.أداء  في تحسين المبادئ الأخرىدور  :المبحث الثالث

  في مديرية الجامعةالتعاقدي  الأول: التوظيفالمطلب 

 وتحسيييا، نُمكييا مو الجامعة رد طفيي .لجامععادكفاءة وفعالية، ما يُحقّق أفض  الي ائج   مجا  ال فيايف الجامعة تُدار أ   مو الميل
  تحقيق ألدافيا   مجا  ال فيايف الجامعع، ودياء مس قب  أفض  للمي مع

 خلدون:جامعة ابن  فيأولا: التوظيف 

ين الأكثر كفاءةً و برةً لم ء المياصب اس قطاب المرشح إلىميةمة تهدف أي  اس مرارية ونمفييعُدّ ال فيايف عمليةً جفيلريةً لضما  
 .الشاغرة، مماّ يُسالل   تحقيق الألداف اتستراتييية للميةمة وتعزيز قدرتها ال يافسية

 :1 ل فيايف ال عاقدي نفيعين: اأنواع التوظيف  -1
  تكفي  أو  فريق الشيادات عوأو  المييية  الترقيات ويكفي  ما على اساس اتم حانات  الدا لع: ي مث ال فيايف

 .ة(المييي ةالخبر )سيفيات  10 ةا  ياري الترقية
  لكفاءات والخبرات مو مخ لف عملية اس قطاب ا إلىال فيايف الخارجع   مديرية الجامعة  الخارجع: يُشرال فيايف

وي ل  لك مو  لا  إجراء  ؛تفين   مخ لف ال خصصات والمجاتالمؤسسات الأكاديمية ل لبية اح ياجاتها مو المفيا
د المباشر مع  براء مو  لا  ال عاقأو  والمؤسسات، الجامعةمسادقات تفيايف مف فيحة للم قدمين مو مخ لف 

 .محددة م خصصين   مجاتت

 الخارجيالتوظيف مراحل  -2

  الأولى:المرحلة 

 مو أق   شترط الإعلا    الصحافةي الفيفيية تنشر الإعلا    الصحافة أي  ،المعييةالإدارة  إعلا  ف ح المسادقة مو فرف
 ؛او   المفيقع الرسمع10الصيف 

 ؛إيداع ملفات الترشح 

 ؛دراسة ملفات الترشح مو فرف لجية تقيية 

  ؛المترشحين المقبفيليننشر قائمة 

 ؛تبليغ المترشحين المقبفيلين 

                                                           
 مصلحة مس خدمينرئيسة  مقادلة، ففي ية، عبايد -1
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 ؛اس قبا  الطعفي  مو المترشحين المرففيضين 

   اتم حا  لإجراءاس قبا  المرشحين المقبفيلين. 

 :المرحلة الثانية

  ؛الك ادية ات  باراتإجراء 

  ؛الك ادية ات  باراتتصحيح 

  ؛اج ماع لجية القبفي 

  ؛الييائيةالي ائج  بإعلا اج ماع الليية المكلفة 

  ؛الي ائج الييائية إعلا 

  ؛الشفيع ات  بار طانقوكشف الك ادية  ات  باراتعو ن ائج  الإعلا نشر محضر 

    ؛محضر ال يصيب لإمضاء الك ادية ات  باراتاس دعاء المترشحين الياجحين 

 ؛تيصيب المترشحين الياجحين نهائيا   واائفيل 

 الجامعة.مدير فرف مو  تمضعالمراقب المالي لل أشر علييا ثم  إلىال فيايف وإرسالها أو  مقررات ال عين إعداد 

 :ملاحظات

  اتح يافيةبأو  مترشح مسي    القائمة  للاس دعاءي ل اس بدا  المترشحين الياجحين ال يو لم يس ييبفيا. 

  الك ادية. واتم حانات بات  باراتي ل إلغاء حق الطعو   دعض المفياد الم علقة 

 :يعتمد التوظيف في مديرية الجامعة على عدة معايير، أهمها  -3

 ي ل تصييف المترشحين دياءً على مؤللاتهل العلمية و برتهل العملية :ال صييفات. 

 ي ل تيةيل مسادقات مف فيحة للمترشحين ال يو يحققفي  الشروط المطلفيدة :المسادقات. 

 للمترشحين ل قييل مياراتهل وقدراتهلي ل إجراء ا  بارات  :ات  بارات. 

 ي ل إجراء مقادلات مع المترشحين ال يو حققفيا أفض  الي ائج   ات  بارات :المقادلات. 

 :تلخيص  طفيات ال فيايف   مديرية الجامعة على اليحفي ال الي -4

 الصحف الفيفييةأو  لليامعةي ل الإعلا  عو الفيايفة الشاغرة   المفيقع الإلكتروني  :الإعلا  عو الفيايفة الشاغرة  . 
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 يقفيم المترشحفي  د قديم فلبات ال فيايف مع جميع الفيثائق المطلفيدة :تقديم فلبات ال فيايف. 

 ي ل فر  فلبات ال فيايف دياءً على الشروط المطلفيدة للفيايفة :فر  فلبات ال فيايف. 

 طلفيدةي ل إجراء ا  بارات للمترشحين ال يو حققفيا الشروط الم :إجراء ات  بارات. 

 ي ل إجراء مقادلات مع المترشحين ال يو حققفيا أفض  الي ائج   ات  بارات :إجراء المقادلات. 

 ي ل ا  يار المرشح الأنسب للفيايفة دياءً على ن ائج ات  بارات والمقادلات :ا  يار المرشح الأنسب. 

 :لتوظيف في مديرية الجامعة بناءً على نوع الوظيفةا -5

  ي ل ال فيايف   الفياائف الأكاديمية دياءً على مؤللات المرشح العلمية و برته   ال دريس والبحث  :الأكاديميةالفياائف
 .العلمع

  دياءً على مؤللات المرشح العلمية و برته   العم  الإداريالإدارية  ي ل ال فيايف   الفياائف :الإداريةالفياائف. 

 الفيية دياءً على مؤللات المرشح العلمية و برته   المجا  الفني المطلفيب ي ل ال فيايف   الفياائف :الفياائف الفيية. 

 :أمثلة على التصنيفات المستخدمة في التوظيف في مديرية الجامعة -6

 ليسانس، دكالفيريا. دك فيراه، ماستر، :المؤللات العلمية 

 الإداري،  برة   المجا  الفني برة   ال دريس،  برة   البحث العلمع،  برة   العم   :الخبرة العملية. 

 .التعاقدي ومميزات التوظيف أوجه القصور في التوظيف الدائم :ثانيا

 :أوجه القصور في التوظيف الدائم -1

  فائض  إلىل ا اليةام صعفيدة   ال كيّف مع تغرات اح ياجات الجامعة مو المفيارد البشرية، مماّ قد يؤُدّي  يفياجه :المرونةقلة
 .  دعض ال خصصات ونقص   أ رى

  ل ا اليةام تكاليف مرتفعة، مو رواتب ومزايا ثاد ة، مماّ يُحدّ مو قدرة الجامعة على اتس ثمار    ي حمّ  :ال كاليفارتفاع
 .مجاتت أ رى

  كفاءتهلقلة تحفيز المفيافين على تطفيير مياراتهل و يادة   إلىضما  الفيايفة الدائمة  يؤُدّي :ال حفيزقلة. 
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  مميزات التوظيف التعاقدي -2

 يُ يح ل ا اليةام لليامعة ال كيّف مع تغرات اح ياجاتها مو المفيارد البشرية، مو  لا  تفيايف مفيافين دعقفيد  :المرونة
 .محدّدة المدة

 ومزايا ثاد ة يُساعد ل ا اليةام على  فض تكاليف ال فيايف، حيث ت تلُزم الجامعة ددفع رواتب  : فض ال كاليف
  .للمفيافين

 يُسيل ل ا اليةام   تحفيز المفيافين على د   المزيد مو الجيد ل حسين أدائيل للحصفي  على عقفيد  : يادة ال حفيز
 .جديدة

 في مديرية الجامعةداء الأ تحسينفي  التوظيف التعاقدي ثالثا: دور  

لك يجب ل أدائيا  انخفاض إلىمما يؤدي  مجا  ال فيايفمبادئ ال سير العمفيمع الحديث    قبطتالجامعة ت أ   نلاحظ
 لأنه: ال عاقدي ل فيايف تطبيق

 أو  لليامعة تفيايف مفيافين  وي ميارات محددة لفترات  ميية محددة ت ياسب مع اح ياجات مشاريعيا يُ يح
 ؛درامجيا

  تيفي  مشاريع أو  المفيافين الدائمينيُساعد ل ا اليةام   سدّ اليقص المؤقت   القفيى العاملة، مث  تغطية إجا ات
 ؛قصرة المدى

 ؛تقلي  ال كاليف المرتبطة دفائض المفيافين 

  د   المزيد مو الجيد ل حسين أدائيل  إلىعقفيدلل ليست مضمفينة، مماّ يدفعيل أ   يدُرك المفياففي  ال عاقديفي
 ؛وتقديم أفض  الي ائج لضما  تجديد عقفيدلل

  ؛دائمين، مماّ يعُزّ  كفاءة العم صصة قد ت تكفي  م فيفرة لدى المفيافين الج ب ميارات و برات م خ  يسالل 

  والإ ا ، مماّ يُحفّز جميع داء الأ علىيُسالل نةام ال فيايف ال عاقدي    لق ديئة عم  ترُكّز  داء:الأ ثقافةتعزيز
 .ال عاقديين على تقديم أفض  ما لدييلأو  المفيافين، سفياء الدائمين
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  في مديرية الجامعة لتركيز على النتائجاالثاني المطلب 

عدّ ل ا ، يُ الألداف دكفاءة قوتحقياء دالأ ل حسين، بات مو الضروري التركيز على الي ائج الجامعةاّ  ال يافس الم زايد دين   
 .الييج الإداري فعّاتً   مخ لف المؤسسات، ما    لك مديريات الجامعة

 الجامعة ةمديريفي  بالاحتياجاتير يالتس أولا: مزايا

 دا   المؤسسة. يعُد ال سير باتح ياجات نهيًا إداريًا يرُكز على تلبية اح ياجات الإدارات والمفيافين

 1مزايا اس خدام ل ا الييج   مدرية الجامعة:

 فق وال يييزات وفاقل أكاديمع وإداري تفيفر المفيارد اللا مة التي ت كفي  مو المراأي  :ضمو سر العم  دشك  أكثر مرونةي
ومراقبة اجات الحقيقية تحديد اتح يأي  تخصيص المفيارد دشك  دقيق إلىم يفيعة بالإضافة  و دمات دعلمؤلّ  

الإدارات والمفيافين، حيث يُصبح ك   الشعفير بالمسؤولية لدى والبشرية: يعُز المالية  وتخصيص المفياردالمفيارد  اس خدام
والبشرية، حيث يُصبح مو  شخص مسؤوتً عو اس خدام المفيارد المخصصة له دشك  فعا . اس خدام المفيارد المالية

 السي  ت بع كيفية اس خداميا.
  عة وكيف يمكييل المساهمة  الجاميُحفز المفيافين على د   المزيد مو الجيد، حيث يُصبحفي  على دراية باح ياجات 

 تحقيقيا.           

 طارئة. ال ثالأحدامع مو  لا  تفيفر المفيارد اللا مة لل عام  و لك المخافر يقل  أ   يمكو 
 ت حفي  اح ياجات ك  إدارة.يمكو تحسين ال فياص  دين الإدارات والمفيافين، حيث يُصبح مو السي  تباد  المعلفيما 

 ير بالاحتياجاتيالتس ثانيا: عيوب

عد ال سير باتح ياجات نهيا إداريا يرُكز على تلبية اح ياجات الإدارات والمفيافين دا   الجامعة. دييما قد يكفي  ل ا الييج ي
ن ائج سلبية على  إلىالتركيز المفرط على المد لات دو  اتل مام الكا  بالمخرجات قد يؤدي أ   مفيدًا   دعض الأحيا ، إت

 2الجامعة كك .

 

                                                           
 .بال يمية واتس شراف وال فيجيهالمكلفة  مديرية الجامعة  نيادة  مفيافة، مقادلة لرة حدو،  -1
 كفيراك مريم، مفيافة   نيادة مديرية الجامعة المكلفة بال يمية واتس شراف وال فيجيه-2
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 يؤُدي التركيز على تلبية اح ياجات الإدارات والمفيافين دو  تقييل دقيق تح ياجات الجامعة كك  أ   يمكوفيارد: إلدار الم
قيق إلدار المفيارد المالية والبشرية. على سبي  المثا ، قد تخصص ميزانية كبرة لشراء أجيزة كمبيفيتر جديدة دو  تقييل د إلى

اس خداميا دشك  أو  غر المس خدمة الأجيزةتراكل  إلى. قد يؤدي  لك الأجيزةتح ياجات الجامعة الفعلية مو ل ه 
المج مع. على سبي  أو  عدم تحقيق فائدة ملمفيسة للطلاب إلىغر فعا . نقص قياس الي ائج وتحقيق الألداف قد يؤُدي 

اح ياجات المج مع أو  ج تعليمع جديد دو  قياس تأثره على تعلل الطلابالمثا ، قد تخصص ميزانية كبرة لإنشاء درنام
 فائدة ملمفيسة.أي  إلدار المفيارد دو  تحقيق إلىقد يؤُدي  لك 

  مؤشرات كمية مث  عدد المفيافين حيل الميزانية، كمية المفياد المس يلكة ت يقُدم تقييماً شاملاً  اع ماد داء:الأتقييل  صعفيدة
كفاءة الجامعة، دييما قد يكفي  ل ا العدد مبالغا فيه وت   إلىعلى سبي  المثا ، قد يُشر عدد كبر مو المفيافين  داء،للأ

قد يعيق عملية تحسييه. على سبي  المثا ، قد تشر داء الأ  يعكس فعالية العم . صعفيدة تحديد نقاط القفية والضعف 
كفاءة الجامعة   اس خدام المفيارد، دييما قد يكفي  ل ا اتس خدام غر فعا  وت يعكس   إلىكمية كبرة مو المفياد المس يلكة 

 اح ياجات الجامعة الفعلية.

  نقص المعلفيمات لدى المس فيديو )الطلاب( حفي  كيفية اس خدام المفيارد المالية والبشرية قد  :ءلةنقص الشفافية والمسا
 ، قد ت ي ل نشر معلفيمات كافية حفي  كيفية اس خدام ميزانية الجامعة، مما نقص   الثقافية. على سبي  المثا إلىيؤدي 

قد يعيق عملية المسائلة. على داء الأ سفيءصعفيدة تحديد المسؤولية عو  المفياردقد يثر شكفيك الطلاب حفي  اس خدام ل ه 
 قيق الألداف المرجفية.عدم تحأو  سبي  المثا ، قد يكفي  مو الصعب تحديد المسؤو  عو إلدار المفيارد المالية

   تدني مس فيى  إلىاترتباط دين اح ياجات الإدارات والمفيافين وألداف الجامعة قد يؤُدى  المفيافين: نقصعدم تحفيز
الإن اجية وانخفاض الرضا الفيايفع. على سبي  المثا ، قد ت يشعر المفياففي  بالمسؤولية عو تحقيق ألداف الجامعة إ ا لم 

 إلىي ل ردط اح ياجاتهل بألداف الجامعة. عدم وجفيد نةام مكافآت يُحفز المفيافين على تحقيق أفض  الي ائج قد يؤدي 
 انخفاض الرضا الفيايفع. 

  التركيز على المد لات قد يعيق مفياكبة ال طفيرات الحديثة   مجا  إدارة المؤسسات ال عليمية.  الحديثة:عدم مفياكبة ال طفيرات
على سبي  المثا ، قد ت تكفي  الجامعة مس عدة ل طبيق تقييات جديدة   ال عليل إ ا كانت تركز دشك  كبر على تلبية 

تخلف الجامعة عو جامعات  إلىيؤدي  قدالإدارة  وجفيد نةام ل قييل وتحديث أساليب اح ياجات الإدارات والمفيافين. علل
 أ رى تُطبق أنةمة إدارة أكثر حداثة وكفاءة.

   تضارب المصالح مع اح ياجات الجامعة كك .  إلىعلى اح ياجات الإدارات والمفيافين قد يؤدي  المصالح: التركيزتضارب
ة كبرة لقسل معين دو  تقييل اح ياجات عدم وجفيد نةام للحد مو تضارب المصالح على سبي  المثا ، قد تُخصص ميزاني

 المفيافين.أو  اس غلا  المفيارد المالية والبشرية مو قب  دعض الإدارات إلىقد يؤدي 
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 دروقرافية تعيق عملية اتخا  القرار وتبطئ  إلىتؤدي عملية تقييل اح ياجات الإدارات والمفيافقة على فلباتها  دروقرافية: قد
 سر العم .

 قد ت يكفي  ال سير باتح ياجات مس داماً على المدى الطفيي ،  اصة   ا  محدودية المفيارد المالية  ة:عدم اتس دام
 والبشرية.

 في مديرية الجامعةداء الأ تحسينفي بالنتائج التسيير  ثالثا: دور  

 إلىيؤدي مما  الجامعة ت ت بع ال سير بالي ائجأ     مديرية الجامعة، حيث نلاحظداء الأ تحسينيلعب ال سير بالي ائج دوراً لامًا   
 اس خدام المفيارد واتخا  قرارات  افئة ل لك يجب إتباعه لأنه: ءوسفي داء الأ ضعف

نشطة ردطيا دي ائج محددة، مماّ يقُلّ  مو الهدر ويفيجّه المفيارد نحفي الأيُساعد على تخصيص المفيارد دشك  أكثر فعالية مو  لا    −
 ؛ ات القيمة المضافة العالية

 الإدداع، مماّ يُسالل   تحسين الإن اجية و الفيايفع وتحفيز ىرضال يادة  إلىفإّ   لك يؤُدّي  يُسالل   تحقيق ن ائج إيجادية، −
 ؛والفيتء لليامعة

حقّقة، مماّ يُساعد على يفيفر ال سير بالي ائج  −
ُ
يمّعة حفي  الي ائج الم

ُ
إفاراً واضحًا تتخا  القرارات يع مد على المعلفيمات الم

 ؛ ياجات الجامعة على المدى الطفيي ضما  اتخا  قرارات سليمة تلُبي اح
ساعد على كسر يُشيع تحسين ال سير بالي ائج على ال فياص  وال عاو  دين مخ لف أصحاب المصلحة   الجامعة، مماّ يُ  −

 .الحفياجز وتباد  المعلفيمات والأفكار دشك  أكثر فعالية

 .المطلب الثالث: مبدأ آلية السوق في مديرية جامعة ابن خلدون تيارت
ال ي  ولع المكا يمث  البيئة الخارجية لكأي مؤسسة وكدلك لليامعة والجامعة دوراً لامًا   المج مع. فالسفيق  قلسفي لك  مو ا  إ

، دييما تعُد الجامعة مؤسسة تعليمية تقُدم المعرفة والميارات تياد  السلع والخدمات فيه عملية والطلب وتحدثيل قع فيه العرض 
للطلاب. وعلى الرغل مو ا  لاف وايف ييما، إت أ  لياك علاقة تفاعلية دين السفيق والجامعة، حيث تؤثر ك  مييما على 

 الأ رى دشك  م باد .

 
 .ومديرية الجامعةأولا: التأثير المتبادل بين تأثير آلية السوق 

دشك   الأ رىعلى تفياجد علاقة تفاعلية معقدة وم عددة الأوجه دين آلية السفيق ومديرية الجامعة، حيث تؤثر ك  مييما 
تحقيق ألداف مشتركة ت مث    تحسين جفيدة ال عليل وتلبية اح ياجات سفيق  إلىويشك  مو مس مر تهدف ل ه العلاقة  ،م باد 

 ال يمية اتق صادية والمج معية دشك  عام. زالعم . وتعزي
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 :تأثير آلية السوق على مديرية الجامعة (أ

 :مايلعمو  لا   السفيق على مديرية الجامعة تأثر آلية       
 الطلب على الخريجين: 1

  نفيعية البرامج وال خصصات التي و اح ياجات سفيق العم  مو الميارات والخبرات  : تحديدوالتخصصاتتحديد البرامج
تصميل درامج  أج د حلي  اتجالات سفيق العم  وتفيقعاته المس قبلية مو  الجامعةتقدميا الجامعة. تلزم آلية السفيق 

 تعليمية تلبي تلك اتح ياجات وتؤل  الطلاب للفياائف المطلفيدة.

  مس مر ل فياكب ال طفيرات الم سارعة  دشك .د طفيير الميالج الدراسية  الجامعة: تلزم آلية السفيق المناهج الدراسيةتطوير
   مخ لف المجاتت، وتضمو تزويد الطلاب بالمعرفة والميارات اللا مة لليياح   سفيق العم .

  :لي فيافق مع أحدث ال قييات والمعاير  تحديث مح فيى درامجيا دشك  دوري الجامعةيجب على تحديث محتوى البرامج
 ة دفعالية   سفيق العم  العالمع.الدولية، و لك لضما  حصفي  الطلاب على تعليل  ي جفيدة عالية تمكييل مو الميافس

 :الجامعةالمنافسة بين  2.
 حافزا لمديرية الجامعة على تحسين جفيدة ال عليل و دماتها لج ب المزيد مو الجامعة: تشك  الميافسة دين تحسين جودة التعليم

د قديم تعليل  ي جفيدة عالية وبأسعار مياسبة وتطفيير درامجيا ال عليمية دشك  مس مر، وتعزيز  الجامعةالطلاب. تلزم آلية السفيق 
 سمع يا ومكان يا   السفيق ال عليمع.

باس قطاب أفض  الكفاءات مو الأسات ة والباحثين، و لك لضما  تقديم تعليل  الجامعةآلية السفيق  : تلزمالكفاءاتاستقطاب 
 م ميز يلبي اح ياجات الطلاب وي فيافق مع معاير الجفيدة العالمية.

ث ال قييات، و لك د طفيير ديي يا ال ح ية مو  لا  تفيفر مرافق حديثة ومجيزة بأحد الجامعةتلزم آلية السفيق  :تطوير البنية التحتية
 .اتد كارلخلق ديئة تعليمية مياسبة تسالل   تعزيز ال علل و 

 :الجامعةتمويل  3
  على ال مفيي  الخاص مو  لا  تقديم الخدمات اتع ماد إلى ةامعالجتليأ  : قدالخاصالاعتماد على التمويل 

 العم .درامج تعليمية مس مرة تلبي اح ياجات محددة مو سفيق أو  تعليمية مدففيعة

 د يفييع مصادر تمفييليا والبحث عو مصادر تمفيي  جديدة مث  ال برعات  ةتلزم آلية السفيق الجامع :تنويع مصادر التمويل
 مو القطاع الخاص، واتس ثمارات   مشاريع البحث العلمع، وتقديم  دمات اس شارية للشركات والمؤسسات. 

 إدارة مفياردلا المالية دفعالية لضما  اتس غلا  الأمث  للأمفيا  الم احة ة: يجب على الجامعإدارة الموارد المالية بفعالية 
 قيق ألدافيا ال عليمية والبحثية.وتح

 تأثير مديرية الجامعة على آلية السوق: (ب
 :من خلال مايلي   تأثر مديرية الجامعة على آلية                       
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 تزويد سوق العمل بالكفاءات .1
 مصدراً رئيسيا ل زويد سفيق العم  بالكفاءات المييية والخبرات اللا مة للييفيض ة الجامع : تعُدخريجون مؤهلون

وال كيف مع م طلبات سفيق العم   اتد كار  تفيفر القفيى العاملة المالرة والقادرة على  الجامعةباتق صاد. تسالل 
 الم غرة. 

 :درامج تعليمية   مخ لف ال خصصات ل لبية اح ياجات سفيق العم  الم يفيعة. ة تفيفر الجامع تخصصات متنوعة 

 :على تعزيز الميارات العملية لدى الطلاب مو  لا  ال دريب العملع ودرامج ال عاو  مع  ةتركز الجامع مهارات عملية
 الشركات والمؤسسات و لك لضما  قدرتهل على العم  دكفاءة   مخ لف المجاتت.

 .  دفع عيلة ال قدم العلمع وال كيفيلفيجع الجامعة: تسالل لمي والتطويرالبحث الع .2

        تيارت عند تطبيق أليات السوق -والفرص التي تواجه مديرية الجامعة ابن خلدون  تالتحديا ثانيا:

تطفيرلا وأيضا ال حديات التي تمث  عائقا لها وعليه  وتسالل  تفياجه الجامعة يفيميا العديد مو الفرص التي تعم  على تفيسيع أفاقيا 
 تطبيق أليات السفيق الجامعة عيدالتي تفياجه مديرية ن كر ألل ال حديات والفرص 

 التحدياتأولا: 
 :الجامعة. التأثير على استقلالية 1

 قدرتها على تقديم تعليل نقدي وتقليصة الجامعال أثر على اس قلالية  إلىعلى اح ياجات السفيق ة قد يؤدي تركيز الجامع
تقديم درامج تعليمية تلبي اح ياجات محددة مو سفيق العم  على حساب درامج تعليمية أ رى  إلى ةر الجامعوفكري. قد تضط

  ات قيمة أكاديمية عالية.
 داف السفيق.وإجراء البحفيث العلمية التي ت تسالل دشك  مباشر   تحقيق أل اتد كارعلى  قدرتهاالجامعة قد تفقد 

 . عدم المساواة في التعليم:2 
تفاقل مشكلة عدم المساواة   ال عليل، حيث قد ت ي مكو الطلاب مو  وي الد   الميخفض مو  إلىقد تؤدي آلية السفيق 

  ات ال كلفة العالية. لجامعةاتل حاق با
على ج ب الطلاب الم ميزيو مو  وي الد   المرتفع، مما ييمش الطلاب مو  وي الد   الميخفض وال يو قد ة قد تركز الجامع

 ال عليل أكثر. إلىيح اجفي  
 تحقيق الردح على حساب جفيدة ال عليل وتفيفر فرص م ساوية لليميع. إلىتهدف  تجاريةمؤسسة  عةقد تصبح الجام

 تجارية التعليم: 3
 تجارية تركز على الردح على حساب جفيدة ال عليل. ةمؤسس إلى ةتحفي  الجامع إلىقد تؤدي آلية السفيق 
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إرضاء اح ياجات السفيق ددتً مو التركيز على تقديم تعليل  ي جفيدة عالية  إلىتقديم درامج تعليمية تهدف  إلىة قد تضطر الجامع
 يلبي اح ياجات الطلاب.

 .ةالأكاديميمث  ضغفيط الشركات والمس ثمريو، مما قد يؤثر على قراراتها أكثر عرضة لل أثرات الخارجية  ةقد تصبح الجامع

 الفرصثانيا: 
 . تحسين جودة التعليم:1

يمكو لمديرية الجامعة اتس فادة مو آلية السفيق ل حسين جفيدة ال عليل مو  لا  تحلي  اح ياجات سفيق العم  وتصميل درامج 
 تعليمية تلبي تلك اتح ياجات.

ال عاو  مع الشركات والمؤسسات ل طفيير درامج تعليمية تلبي اح ياجات محددة مو سفيق العم . يمكو لليامعات  يمكو لليامعات
 اتس فادة مو ال كيفيلفيجيا ل حسين جفيدة ال عليل وتقديم  دمات تعليمية مب كرة تلبي اح ياجات الطلاب.

 زيادة فرص التمويل: - 2 
السفيق لزيادة فرص ال مفيي  مو  لا  ج ب تبرعات مو القطاع الخاص وتقديم  دمات  يمكو لمديرية الجامعة اتس فادة مو آلية

 تعليمية مدففيعة.
 اتس ثمار   مشاريع بحثية تسالل   تحقيق عائد مادي على اتس ثمار. ةيمكو لليامع

 ال عاو  مع الشركات والمؤسسات ل طفيير مشاريع بحثية مشتركة.ة لليامع يمكو

 :الابتكارتعزيز   -.3 
 مو  لا  ال عاو  مع الشركات والمؤسسات ل طفيير مي يات اتد كاريمكو لمديرية الجامعة اتس فادة مو آلية السفيق ل عزيز 

 و دمات جديدة.
 تشييع الطلاب على إنشاء مشاريعيل الخاصة مو  لا  درامج حاضيات الأعما  ودرامج ريادة الأعما . ةيمكو لليامع
 اتس ثمار   أبحاث علمية تسالل   تحقيق تقدم تقني.ة يمكو لليامع

 :التعليم إلىتوسيع نطاق الوصول  - 4
ال عليل مو  لا  تقديم درامج تعليمية عبر الإنترنت  إلىيمكو لمديرية الجامعة اتس فادة مو آلية السفيق ل فيسيع نطاق الفيصفي  

 مدففيعة.

 مع مؤسسات تعليمية أ رى ل قديم درامج تعليمية مشتركة. ال عاو لليامعة يمكو 

 ترُكز على ميارات محددة مطلفيدة   سفيق العم . ج تقديم درامج تعليمية قصرة الأ يمكو لليامعة

 تخ لف ل ه ال حديات والفرص دشكٍ  كبر مو دلد لآ ر اع مادًا على اليةام ال عليمع والسياسات الحكفيمية. :ملاحظة
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 -تيارت -خلدون نجامعة ابمديرية داء الأ تحسينآليات السوق في  دورثالثا: 

 تحص  مديرية الجامعة على العديد مو الففيائد مو تطبيق آليات السفيق، مييا:أ   يمكو

 تحسين كفاءة استخدام الموارد: .1
السفيق، مث  تحديد الأسعار دياء تس طيع الجامعة تخصيص المفيارد المالية والبشرية دشك  أكثر كفاءة مو  لا  اس خدام آليات 

 على الطلب والعرض.
 يمكو لليامعة اس خدام ال كيفيلفيجيا دشك  أفض  ل حسين كفاءة العمليات، مث  اس خدام أنةمة إدارة ال علل عبر الإنترنت.

 :الابتكارتعزيز  .2
  تس طيع الجامعة تشييع الميافسة دين البرامج الأكاديمية والخدمات المقدمة مو  لا  اس خدام آليات السفيق، مما يؤدي

 تحسين جفيده ل ه البرامج والخدمات. إلى
 .يمكو لليامعة ج ب المفيارد الجديدة مو  لا  اس خدام آليات السفيق، مث  ال برعات مو القطاع الخاص 

 تحسين جودة التعليم: .3
 اح ياجات الطلاب دشك  أفض  مو  لا  اس خدام آليات السفيق، مث  تقديم درامج أكاديمية تلبي  الجامعة تلبي

 اح ياجات سفيق العم 
  يمكو لليامعة تحسين جفيدة أعضاء ليئة ال دريس مو  لا  اس خدام آليات السفيق، مث  ج ب أفض  الأسات ة مو

  لا  تقديم رواتب تيافسية.

 الإيرادات:زيادة  .4
  تس طيع الجامعة  يادة رسفيم الطلاب مو  لا  اس خدام آليات السفيق، مث  تحديد الأسعار دياءً على جفيدة البرنامج

 الأكاديمع.
 جيات  ارجية، مث   دمات البحث واتس شارات، مو  لا  اس خدام آليات  إلىكو لليامعة ديع الخدمات يم

 السفيق.
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 الخلاصة
حيث  ،وسلبي   نفس الفيقتايجابي  تأثرالعمفيمع الحديث له  يرادو  لدو  ل س عةعدم اتباع جامأ   مما ت شك فيه

أ   بال غير حيث يمكو المخافرةي ل الحفاظ على الفيضع الرالو افض  مو أ   ابي   الحفاظ على الفيقت الرالويجر الإثي مث  تأ
حيث يكفي  تطبيق تسير العمفيمع  ضا تقلي  ال كاليفوأيالشعفير بالرضا عو الفيقت أو  ير غر ناجح والخفيف مو المجيفي يكفي  ال غ

 اللا مة ةوقد ت ت فيفر المفيارد المالي تدريب المفيافينأو  ال ح ية ييةتغير الب إلى ةكانت لياك حاج  ا ا ة اص البدايةالحديث مكلفا   
قد يؤدي تطبيق ال سير العمفيمع حيث  ت مث    تجيب الصراعات ةيز  ر مأو  .امعةالجة ل سير العمفيمع الحديث   مديريل طبيق ا
لل غير مو قب   ةلياك مقاوموقد تكفي   ،ال غير ةشراكيل   عمليإ ا لم ي ل ة إوالمفيافين  اص الإدارة  صراعات دين إلىالحديث 

ال سير العمفيمع الحديث يؤدي تطبيق أ   ادو  لدو  ةجامع  وقد تخشى ، ةلقديمة اطريقل يو يفضلفي  العم  بادعض المفيافين ال
لى رضا الطالب البطء   ا ا  المعاملات مما يؤثر عأي داء الأالسلبي في مث    انخفاض   انبما الجأ ،الدا لع اتس قرار ة عزع إلى

على  ةويؤثر على قدره الجامعة المؤسس ةضرر دسمعأو  ة سائر مالي إلىيؤدي قد و  والمساءلة الشفافيةتباع مبادئ والمفيافين وعدم ا
العم   ةالمفيافين مما يؤثر على جفيد ةز   انخفاض دافعيوال حفي ةضا يؤدي عدم اتباع مبادئ المشاركأيو ، ال طفير وال حديات ةمفياكب

ال قدير وعدم الرضا عو العم  وغياب فرص ال طفير   شعفير المفيافين دعدم إلىوالمفيافين مما قد يؤدي  الإدارة  وضعف ال فياص  دين
على  ةمفيمع الحديث غر قادر التي ت بع ال سير الع الجامعةحيث تصبح  ال يافسيةوا را فقدا   .مما يشعر المفيافين بالمل  والروتين

 .فقدا  تيافساتها إلىالتي ت بع ل ا الييج مما يؤثر  الأ رى الجامعة ةمفياكب
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الصدارة  عمفيمعث تح   قضايا إصلاح القطاع الحي ة  الدو  الحديث الم سارعة طلبات الم أصبح ت يلبيال قليدي العمفيمع  ال سير

سلفيب البروقرافع ال قليدي   كثر   ال خلع عو الأ ددأت   العديد مو دو  العالمأويعني  لك  والمخ صين الباحثينباتل مامات 
 .الدو    ل ا المجا  دعض تجارب مو اتس فادةل ا ي فيجب علييا الحديث العمفيمع  ل سيرالصالح  العمفيميةةمات مو المي
س غلا  المفيارد وا  تقديم الخدمات  الفاعلية  يطمح ل فيجيه البيفيد نحفي تحقيق إ ال سير   ثفيرةالحديث  ع سير العمفيماليع بر  حيث
اللامركزية   اتخا  يع مد على  فيفياتق صادي  نحفي الميطقل فيجه ا الى المطبقةلفيائح القفيانين و الييدف   ا  فيفي ولفي به ا  الم احة

القرارات كما يسعى إلى تحقيق الألداف المسطرة مو  لا  التركيز على الي ائج ومفياكبة سفيق العم ، وأيضا تع ماده مبدأ ال عاقد 
 .برات ومؤللات ت ياسب مع ك  مشروعالفيايفع ال ي يسالل   تقلي  ال كاليف وي يح اك شاف  

  العالم ما يعني ا   لإدارةليفيجد نمفي ج سائد . إ  ت العمفيمية  القطاعات  لحديثالعمفيمع اا  لفت فرق تطبيق مبادئ تسير 
إلى أ  الجامعة تعد إحدى  .الإدارة المعاصرة الحديث سيلبي اح ياجات عتبني ال سير العمفيم ال يفيع ت يزا  قائما   ول ا ما يؤكد ا 

رسال يا السامية   نشر العلل والمعرفة،  قدييا و لك ل حقياتل مام  الضروريمو دولة فإنه أصبح أي  مرافق القطاع العام ويمث  أساس
 .وتخريج كفيادرٍ دشريةٍ مؤلّلةٍ قادرةٍ على المساهمة   مخ لف مجاتت ال يمية

 :فرضيات الدراسة راختبا

 ال فيجه نحفي تبني تطبيق ال سير العمفيمع الحديث نةرا لما يقدمه مو ميزات لامة  ل"ي  التي تنص على الفرضية الأولى
أايرت ن ائييا أ  تطبيق ال سير العمفيمع حيث  تحققت ل ه الفرضية دكبر". وق  الإدارة دشك تسالل   تحسين 

زات التي مي  لك مو  لا  الميمكو تفسر.  الخدمات المقدمة الإدارة وفعاليةالحديث قد أدى إلى تحسين كبر   كفاءة 
 يقدميا ال سير العمفيمع الحديث، مث  تحسين سر العم  و يادة الشفافية".

  جيد   قطاع ال عليل العالي". وقد تحققت أداء  اللامركزية وجفيدة الخدمة   تقديم لتسال" الثانية التي تنص على:الفرضية
 أفض داء بأالتي تطبق مبادئ اللامركزية وتفيفر  دمات عالية الجفيدة ت ميز  الجامعةوجدت دراس يا أ  حيث  ل ه الفرضية

يمكو تفسر  لك مو  لا  أ  اللامركزية تسمح لليامعات باتخا  قرارات أكثر اس يادة تح ياجاتها الخاصة  ."حيث
 دييما تؤدي جفيدة الخدمة إلى تحسين رضا الطلاب وأعضاء ليئة ال دريس

  ل ه  تحققلم طاع ال عليل العالي دشك  عام".قأداء  تفيايف ال عاقدي إلى انخفاض يؤدي"تيص على  تيالثالثة الالفرضية
العام للقطاع، كما الأداء يؤُثر سلباً على  ت  فيايف ال عاقدي   قطاع ال عليل العاليالأ   دارسياأايرت حيث  الفرضية

ل فيايف  وي الخبرة والكفاءات العالية، أو  مدروسك  كا  يفُترض. يُمكو تفسر  لك مو  لا  اس خدام ال عاقد دش
 ".  دراس ياإلييا  ال طرققد تعفيد إلى عفيام  أ رى لم ي ل 

  أداء  لضما  تحقيق مرا ضرورياأالسفيق واح ياجات الجامعة  ةليأتحقيق ال فيا   دين  ديع"تيص على  الرابعة التيالفرضية
أايرت دراس يا أ  المبالغة   التركيز على اح ياجات سفيق العم  قد يؤُدي إلى حيث  جيد". وقد تحققت ل ه الفرضية
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يز المفرط إهما  اتح ياجات المؤسسية، مث  تحديث الميالج الدراسية أو اتس ثمار   البيية ال ح ية، دييما قد يؤُدي الترك
ث  عدم مفياكبة ال طفيرات ال كيفيلفيجية أو إلى تراجع القدرة على الميافسة   سفيق العم ، م اتعلى اح ياجات المؤسس

 ".اح ياجات الطلاب

 النتائج

 اس خلاص الي ائج ال الية:راسة دشقييا اليةري وال طبيقع مو مكي يا الد

 ؛قلة الإن اجية وتراجع الكفاءة إلىال قليدي مو جمفيد أساليب العم ، مماّ يؤُدّي  عالعمفيمعاني ال سير ي -

إفالة أمد المعاملات وإحباط  إلىال قليدي، مماّ يؤُدّي  عالعمفيم البروقرافية وتعقيد الإجراءات مو أللّ عفيائق ال سير تعد -

 ؛المفيافيين

 ؛عدم رضالل إلىي ة الخدمات المقدمة للمفيافيين، مما يؤدال قليدي مو ضعف جفيد العمفيمعال سير عاني ي -

 ؛جمفيد العم  وتراجع ال قدم إلى، مماّ يؤُدّي اتد كارال قليدي مو غياب  عالعمفيميعُاني ال سير  -

 ؛كفاءة الخدمات العمفيمية  عورفداء الأ تحسينال سير العمفيمع الحديث يلعب دورا لاما    -

 ؛العملاء رضاالمرونة و يادة   يادة على يساعد  ال سير العمفيمع الحديث  تحسين اللامركزية  -
 ؛ (ال قدم )قياس تحسين إلىتحسين جفيدة الخدمة العمفيمية يساعد على تحديد المجاتت التي تح اج  -
 ؛ يادة المرونةو  على تقلي  ال كاليف   ال سير العمفيمع الحديث يساعد ال فيايف ال عاقدي -
 ؛الفيايفعتحقيق الي ائج يساعد    يادة الكفاءة وتحسين الرضا   -
وتفيجيه المفيارد نحفي المجاتت التي ت طلب  للإ ا مو  لا  تفيفر حفيافز قفيية داء الأ تحسينتلعب آلية السفيق دوراً لامًا    -

 ؛تحسييًا
 ؛الألداف الميشفيدة قوتحقيداء الأ ل حسينالتركيز على الي ائج: ركيزة أساسية  -

 المب ولة سير المبني ن ائج يعز  اتل زام والجيفيد ال

  :والاقتراحات التوصيات

أداء  تحسين أج مو ل ه الي ائج التي تفيصليا إلييا يمكو اقتراح مجمفيعة مو ال فيصيات التي نرالا مياسبة مو  وانطلاقا           
 :مايلعفيوت مث  ل ه ال فيصيات   لدو  ادو ةجامع

التركيز  الي ائج ومقارن يا بالألداف ددتً مو، حيث ي ل التركيز على قياس بالي ائجالإدارة  اع ماد أسلفيب مو المس حسو -

 ؛على المراح  الإجرائية
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عقد شراكات استراتييية مع القطاع الخاص والمؤسسات البحثية لدعل درامج الجامعة وتحسين جفيدة ال عليل، مع  ضرورة -

 ؛ل فيافق مع ألداف الجامعة ورؤي ياال أكد مو ا
 ؛ةي ائج ومقارن يا بالألداف المسطر تقييل ال إلىا مو المراح  الإجرائية ، نيصح د حفيي  تركيزلالإدارة  تحسين كفاءة -
، نؤكد على أهمية ال زام القيادة العليا ودعميا يثدال سير العمفيمع الح إلىل حقيق تحفي  ناجح مو أساليب ال سير ال قليدية  -

 ؛العملية الكام  له ه
مو  لا  درامج ال دريب وال طفيير الميني المس مر، مع التركيز على الميارات  .تفيفر ديئة عم  إيجادية وتحفيزية للمفيافين -

 ؛لقادلة لليق  وال علل مدى الحياةا
فيصع مشاركة نالهيئات العليا   السلطة، ل لك ددو  دعل وال زام  يثدال سير العمفيمع الح إلىيييح ال حفي  أ   ت يمكو -

 ؛ال حفي  قفيية مو جميع المس فييات لضما   اح ل ا

ل حقيق تغر ناجح   سلفيكيات المفيافين، نفيصع بإجراء حملات تفيعفيية وتدريبية دا   الإدارات المركزية والمحلية ل عريفيل  -

 ؛الإدارة بالي ائج أسلفيب إلىحفي  بأدعاد وضرورة ال 

لطاقة. تحديث ال كيفيلفيجيا تفيفر ديئة تعليمية حديثة وملائمة للطلاب والأسات ة، مع مراعاة معاير اتس دامة وكفاءة ا -

 ؛وال علل عو دعد الإصطياععالمس خدمة   ال عليل والبحث العلمع، مع التركيز على ال كيفيلفيجيات الحديثة مث  ال كاء 

 ؛وتعديليا دشك  دوريداء الأ مس فيياتحديد ألداف كمية قادلة للقياس لم ادعة د نفيصع  الأداء،كفاءة ل حسين   -
 يا.الطلادية التي تخدم المج مع، مع تقديم الدعل المادي والمعيفيي للطلاب المشاركين فيتشييع المبادرات  -

 أفاق البحث: 

دعد تياوليا له ا المفيضفيع على ل ا اليحفي وال فيص  إلى الي ائج الم كفيرة، وك ا تقديم مجمفيعة مو ال فيصيات، نأم  أنيا قد ساهميا ولفي 
وال ي يمكو أ  يف ح آفاق جديدة لمفياصلة البحث ويكفي  نقطة  الحديث،العمفيمع  يرل سا بالشعء اليسر   إثراء المفيضفيع وتبسيط

   البحث ولع: ةصلالمفياضيع تس كما  الدراسة والمفياوبال الي نقترح دعض  الحديث،العمفيمع  يرل سادداية لدراسات م خصصة   

  ؛العاليدراسة دور ال سير العمفيمع   مكافحة الفساد   ال عليل 

 ؛دراسة دور ال سير العمفيمع   تعزيز الشفافية والمساءلة   ال عليل العالي 

 ؛دراسة دور ال سير العمفيمع   تحسين كفاءة اس خدام المفيارد   ال عليل العالي 

  ؛  ال عليل العالي اتد كاردراسة دور ال سير العمفيمع   تعزيز 
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 ؛ير العمفيمع   ال عليل العاليدراسة ال حديات التي تفياجه تطبيق ال س 

 ؛ سير العمفيمع   ال عليل العاليدراسة أفض  الممارسات   تطبيق ال 

  ؛العاليدراسة دور ال كيفيلفيجيا   تعزيز تطبيق ال سير العمفيمع   ال عليل 
 دراسة أ لاقيات تطبيق ال سير العمفيمع   ال عليل العالي. 
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 والبحوث العلمية: تالمقالا أولا:

  أحمدالتسيير العمومي الإلكتروني: مدخل لمعالجة أزمة التسيير العمومي، مجلة الحقيقة،  الباسط،دو عبيد عبد  دشر،دو عيشع 
 .2016، 37ال عدددراية أدرار، 

   الحقفيق والعلفيم السياسية جامعة عباس  ، مجلةالجديدالإصلاح الإداري من منظور براديغم ما بعد التسيير العمومي  عاد ،انزار
  2023،.02العدد  10المجلد  نيشلة،لغرور 

  16ال سير العمفيمع، العدد  دسكرة، مجلة، جامعة النظرية والتجارب الواقعية الجديد، المقارباتالعمومي  ال سير، ليلىدو عيسى ،
2007 ، 

  الجزائرية للأبحاث اتق صادية  ، المجلةالجزائرتفعيل التنمية في  أجلمتطلبات تبني تسيير العمومي الجديد من  أوسامة،دفيفالب
  .2022، 02 ، العدد05المجلد ، فرحات عباس دسطيف، جامعة والمالية

 التركيز على  إلىالدولة المبني على النتائج أسلوب فعال للانتقال من التركيز على الوسائل في موازنة  ال سير، السميععبد  رويية
 . 2018، 23العدد  عمر ال لييع بالأغفياط، اق صادية، جامعةمجلة أبحاث  ،النتائج

  مجلة -ام البفياقع -، جامعة العربي دو مييديالدولية والتجارب الإداري للإصلاحآلية الجديدة ك العامةالإدارة  ،مبروكساحلع ،
 .04، العدد 16المجلد ، والعلفيم اتنسانية الآداب

  جامعة  ،مجلة ضياء للدراسات القانفينية ،الإداريةالجماعات المحلية ودورها في تجسيد اللامركزية   اعة، نسيل يخلف، أسماءسعدي
 ..2022 ،20ا  عدد، 03المجلد  البيض

 ،مجلة الدراسات والبحفيث اتج ماعية  ،معايير ضمان جوده التعليم العالي. عرض لبعض النماذج العالميةبالخري مراد،  شياف  ديجة
 .2017. 24جامعة الشييد حمة لخضر، الفيادي. العدد 

  المؤسسات أداء  مجله ،تسيير العمومي الجديد كأليه لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكوميةال مقاردة، فارقعاشفير
 .2011، 01ا  عدداصدي مرباح ورقلة، ق جامعة ،الجزائرية

  مجلة المي دى داري في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائرأثر التمكين الإ، محمد عبد المالك، عزاوي عبد الباسطعثماني ،
 .2023، 01، العدد 07بحاث اتق صادية، جامعة  يا  عاشفير الجلفة، المجلدللدراسات والأ

 مجلة العلفيم الإنسانية الفعال في المؤسسة تصالالاالإنسانية من ركائز المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات  ،عربي دو داود ،
 .2014، 16 ورقلة، العددقاصدي مرباح  واتج ماعية، جامعة

 ةمن خلال مشروع المؤسسة دراسة حالتفعيل المناج العمومي الجديد في المؤسسات الاستشفائية  سعاد،عقفي   وليبة، مقدود 
   .2022، 28، العدد 18،دبالشلف، المجلشما  افريقيا، جامعة حسيبة دو دفيعلع  مجلة اق صاديةالعمومية، المؤسسة الاستشفائية 
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 02 الجزائر، المجلد ،ملاييةخميس  ، مجلة اتق صاد الجديد،داريبالتفويض في تنميه الإبداع الإ الإدارة  ور، دمكيد علع، 
 .2015، 13العدد

 ثانيا: الأطروحات والرسائل

  الجماعات المحلية، أفروحةدراسة حالة ، لعمومية الجزائريةداري للإدارة اسيير العمومي الحديث في تطوير الإالت دور، مطايالحاج 
 .2022/2023جيلالي دفينعامة خميس مليانة، عمفيمع، جامعة، تخصص تسير الدك فيراهمقدمة ليي  شيادة 

  قدمة م ، أفروحةمقاربة نظرية التجريبية، لصياغة نمط جديد لتسيير العمومي بالاعتماد على الحكم الراشد مساهمة، مفينردو حاح
 .2017/2018،عمفيمع، بجامعة محمد  يضر دسكرة تخصص تسير   علفيم ال سير، هالدك فيراليي  شيادة 

  مقدمة  ، أفروحةبالجزائرحالة القطاع العام  المحلية: دراسةالتسيير العمومي الجديد في ترقية التنمية  دور، اللطيفدو نعفيم عبد
 2021/ 2020يلالي اليادس، سيدي بالعباس،الج مالي، جامعةتخصص اق صاد  اتق صادية،ليي  شيادة الدك فيراه   العلفيم 

 الأجنبيّةبعض التجارب  إلىالوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر  افاق، سلفيى تيشات 
ل سير تخصص تسير شعبه علفيم اأفروحة مقدمة ليي  شيادة الدك فيراه ، ، فرنسا، والولايات المتحدة الامريكية(نيوزيلندا)

 .2014/20215دفيمرداس ة محمد دفيقر  ةالميةمات جامع
   مقترح للتكامل آليات السوق والتنمية، نموذج الجزائر،دور آليات السوق البيئية في تحقيق التنمية المستدامة في نصرة، عريفي 

  2017/ 2016علفيم ال سير،  بالمسيلة، قسلمحمد دفيضياف  اتق صادية، جامعةأفروحة مقدمة ليي  شيادة الدك فيراه   العلفيم 
  على مقدمة للحصفي  أفروحة، وعصرنة التسيير العمومي في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي تحديث، عصامميصفير  

 .2021/2022، 3جامعة الجزائر، قسل العلفيم ال يارية، هالدك فيراشيادة 
  مقدمة ليي   أفروحة، .ميدانية بوازرة العدل الجزائرية دراسةالعدلية مومي الحديث على الكفاءة التسيير الع أثر، عفافوحشع

  .2017/2018، 01باتية  جامعة، الميةماتشعبة تسير ، د   العلفيم السياسية م  شيادة الدك فيراه 

 اجستير الممذكرات ثالثا: 

، م كرة ةحالة جامعة محمد  يضر دسكر  لي، دراسةالعااهمية ال سير العمفيمع الحديث   قطاع ال عليل  ليلى،دو عيسى  -1
  .2006-2005دسكرة، عمفيمع، جامعة، تخصص تسر مقدمة ليي  شيادة الماجس ر   علفيم ال سير

 ةوكاتتها الم خصصة نمفي جا م كر  ،ةال سير العمفيمع الجديد واصلاح البروقرافيات الدولية اتمل الم حد أحلام، ففيغالي -2
 .2012/2013الحاج لخضر باتية،  ةلسياسية، تخصص إدارة مالية، جامعالماجس ر   العلفيم ا ةمقدمه ليي  شياد
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 مذكرات الماستررابعا: 
  م كرة مقدمة ليي  ، زحالة مؤسسة سونلغا الجزائر دراسةالتسيير العمومي الجديد على المؤسسات العمومية في  أثر، شافيةتفيمع

المحلية جامعة الدك فير مفيتي الطالر دسعيدة،  وإدارة الجماعاتشيادة الماستر   م د   العلفيم السياسية تخصص تسير 
2017/2018. 

  المحليةالإدارة  دراسة حالة-المؤسسة العمومية في الجزائرأداء  مومي الجديد وأثره في تحسينالع ال سير، حمزة دكراوي، مراددلاوي 
 أحمد، دراية أعما  جامعةتد   ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر الأكاديمع، تخصص إدارة  ، م كرةدرارا ولايةلمقر 
 .2019/2020أدرار

  جامعة  قفيقالحم كرة تخرج تد   ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر   ، تحسين وترشيد الخدمة العمفيمية ألية، دفيدكردو عفيالي
  .2017 /2016 حقفيق قسل، كلية الحقفيق والعلفيم السياسية،  لخضر الفيادي حمه، الشييد

  جامعة  ،قفيقالحتخرج تد   ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر    م كرةالعمومية، ألية تحسين وترشيد الخدمة  دفيدكر،دو عفيالي
   2017 /2016 حقفيق قسل، كلية الحقفيق والعلفيم السياسية،  لخضر الفيادي حمه، الشييد

  الماستر  شيادةمقدمة ليي   ، م كرةالجزائرالتعاقدي وتطبيقاته في نطاق الوظيفة العمومية في  اليةام،  لر السعفيدي محمد،روبي
  .2017/2018قسل حقفيق ، الحقفيق والعلفيم السياسية المسيلة، كليةمحمد دفيضياف  أكاديمع، جامعة

   م كرة مقدمة ليي  شيادة في التنمية المحلية دراسة مقارنة بين بلدية بسكرة وبلدية عنابةالإدارية  اللامركزية دور، صفاءعثما ،
جكككامكعككة محمد  يضر دسكرة، كليكة الحقكفيق والعلكفيم السيكاسيكة قسمك العلفيم السيكاسيكة الماستر   العلفيم السياسية وعلاقات الدولية، 

 .2013/2012والعلاقكات الدوليكة 
  م كرة تخرج ضمو م طلبات ني  شيادة الماستر الإداري الإبداعإدارة الجودة الشاملة في تحقيق  دورلانية، بالعروسع  نصرة،عمار ،

  .2022 /2021 دراية، أدرار، أحمد ال سير، جامعةأكاديمع   شعبة علفيم 
 مقدمة ليي   ، م كرةالجزائريةالعمومي الجديد وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة مؤسسات الجامعة  ال سير، نسيمة نفيي

محمد دفيضياف  الدولية، جامعةعلفيم السياسات والعلاقات  السياسية، تخصصالحقفيق والعلفيم  أكاديمع، كليةشيادة الماستر 
 .2001المسيلة،

  :الإلكترونيةلمواقع ا

 22/03/2024المفيقع الرسمع لجامعة تيارت، tiaret.dz-https://www.univ / 
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 :ملتقيات وأيام دراسية
 كلية   ،قالمة 1945ماي  8 جامعة ،والرلاناتعلى المحيط الخارجع والإن ةارات  واتنف احالدولي حفي  الجامعة  المل قى، مفيدة لعيادد

   2018 أفري  30و 29الحقفيق الإنسانية واتج ماعية 
  قالمة كلية الحقفيق 1945ماي 8المحلع، تجردة الدو  المغاردية، جامعة فريجة حسين، اللامركزية، الدولة الإقليمية: اللامركزية وحكل ،

2014 / 2015 والعلفيم السياسية
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 الملخص:

ال سير العمفيمع  تفيجهإدرا  و    جامعة تيارتداء الأودوره   تحسين  ال سير العمفيمع الحديثتهدف ل ه الدراسة إلى تسليط الضفيء على واقع 
  .امعةالجأداء  اللامركزية وجفيدة الخدمة علىعلاقة  تقييلو ال قليدي الحديث كبدي  لل سير العمفيمع 

الإدارية  مو مخ لف المس فيياتإجراء مقادلات مع مجمفيعة مُمثلة مو مفيافين   لا مو  جامعة تيارتومو أج   لك قميا ددراسة ميدانية   
كفاءة الخدمات   عورفداء الأ تحسينال سير العمفيمع الحديث يلعب دورا لاما   إلى أ   الدراسة تفيصلت ل هو  والفيية   جامعة تيارت

 الفيايفع.تحسين الرضا و   يادة المرونةو  تقلي  ال كاليفعلى يساعد . و العمفيمية

 الأداء.الجزائرية،  امعةالج ،العمفيمعال سير : الكلمات المفتاحية

Cette étude vise à mettre en lumière la réalité de la gestion publique moderne et son rôle 
dans l'amélioration des performances à l'Université de Tiaret, à mettre en évidence la 
tendance de la gestion publique moderne comme alternative à la gestion publique 
traditionnelle, et à évaluer la relation entre décentralisation et qualité de service. Sur la 
performance de l'université. 

Pour cette raison, nous avons mené une étude de terrain à l'Université de Tiaret en 
menant des entretiens avec un groupe représentatif d'employés de différents niveaux 
administratifs et techniques de l'Université de Tiaret. Cette étude a conclu que la gestion 
publique moderne joue un rôle important dans l'amélioration des performances et des 
performances. Accroître l’efficacité des services publics. Cela permet de réduire les coûts, 
d’augmenter la flexibilité et d’améliorer la satisfaction au travail. 

  

Les mots clés: Administration Publique, Université d'Algérie, Performance. 

  

 


