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 شكــــــــــــــــر

 العديد الذكخ أولا إلى الله عدّ وجلّ القائل في محكع كتابو

 }لَئِغ شَكَخْتُعْ لَََزِيجَنَّكُعْ {

لشا الصخيق، ووفقشا بسذيئتو وقجرتو إلى إتساـ ىحا  شيخيلالحسج لله الحؼ وىبشا نعسة العقل 

 العسل

كمية العمػـ الإقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ  –نتقجـ بالذكخ لجامعة ابغ خمجوف 

 التدييخ.

 و راشجةلفاضمة الجكتػرة عديخ و لمسذخفة ا

و التقجيخ لغ تػؼيظ حقظ، لقج بحلتي جيػدًا مزاعفة في العسل و كاف  كل عبارات الذكخ

 ذلظ مغ جسيل أخلاقظ لإخخاج البحث بالسدتػػ السصمػب

 ندأؿ الله أف يجديظ عشا كل خيخ

 يػمًا. جقاء و لعائمتشا لَنيع لع يتخكػناونتػجو بالذكخ لكل الَص

 كل الذكخ و الإمتشاف عمى كل نريحةقجمػ لشا الجعع و الَمل، ليع 

 مشحتسػنا إياىا في وقت مغ الَوقات، وكشا نحتاج ليا بذجة

 ... فجداكع الله عشا خيخ الجداء ...
 

 

 



 

 الإهداء
 

 الحسج لله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرصفي وأىمو ومغ وفي أما بعج :

سية بسحكختشا ىحه ثسخة الجيج و الحسج لله الحؼ وفقشا لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختشا الجرا

 الشجاح.

 

 أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى أعد ما أممظ في ىحا الكػف أمَّياتِّي الَعداء.

 –أشاؿ الله عسخىسا 

 –رحسة الله عميو  -وإلى أبي الخاحل 

 وعائمة بػسعيج وعائمة بغ عتػ وعائمة فاشسي وإلى كل الَصجقاء والَحباب وأبي محمد 

 الميع احفطيا لي  سةوزميمتي فاشي

 
 

 

 

 الزهرة 

 

 

 



 

 الإهداء
  » أوؿ خخيجة لَىمي« ولحدغ حطي

 فاشيسة مجادؼ                                                     
 }حسغ الخّحيع بدع الله الخّ {

 } بِسا تَعْسَمُػفَ خَبيخ  يَخْفَعِ اللََُّّ الَّحيغَ آمَشُػا مِشْكُعْ وَ الَّحيغَ أُوتُػا الْعِمْعَ دَرَجاتٍ وَ اللََُّّ {
 }بدع الله الخّحسغ الخّحيع  {

 }وَلَدَػْؼَ يُعْصِيظَ رَبُّظَ فَتَخْضَى{
 بعج مديخة دراسية حسمت في شياتيا الكثيخ مغ الرعػبات

 أىجؼ فخحة تخخجي و حدني في آف واحجٍ 
فقج كشت خيخ مخبي و خيخ معمع و  –الحدف قمبي بالجعاء و مذاعخؼ بالفقج و  وحمو" إلى والجّؼ" رحسو الله الحؼ ذىب 

 خيخ أب و خيخ فقيج.
 فقيجؼ " أبي الغالي" أحسج مجادؼ"

 رحع الله روحظ وجداؾ عشي خيخ جداء
 "إلى والجتي" التي لا أجج ليا كمسات تعبخ عغ ؾيستيا، مغ أبرخت بيا شخيق حياتي و لع يفارؽ دعائيا خصػاتي.

 مميستي " أمي الغالية" فاشسة بختيل
 "إلى إخػاتي" سشجؼ و الكتف الحؼ اسشج عميو دائسا.

 عبج العديد –سعيج  –يعقػب 
إلى مغ عذت معيع أجسل لحطات حياتي إلى شسػع دربي إلى مغ شيجوا معي  –لصالسا كانػا الطل ليحا الشجاح 

 متاعب الجراسة و سيخ الميالي أخػتي حفطيع الله.
 الميع احفطيا ليدربي" حبيبتي شيساء  و " إلى صجيقة حياتي

 وكل معارفي الحيغ شجعػني بكلاـ شيب و في الَخيخ أىجؼ تحياتي إلى عائمتي جسيعًا
 " إلى أستاذتي" السذخفة عمى بحثشا التي لع تقرخ في مجّ العػف لشا

 إلى كل مغ كاف لو الفزل في وصػلي إلى ىحه السخحمة
 جارية و عمػـ التدييخأىجؼ ليع تخخجي مغ كمية العمػـ الإقترادية و العمػـ الت

 حزػركع شخؼ ودعع لي إدارة مالية  –دبمػـ  –جامعة ابغ خمجوف 
 خخيجتيؼ مجادي فاطيمة                                       

 دعؾاتكؼ لي بالنجاح و التؾفيق و الدجاد
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  :قائمة المخترخات
 الإخترار بالعخبية بالأجنبيةالإخترار  الخمد

CGAP Groupe consultatif d'assistance 

aux pauvres  
 السجسػعة الإستثسارية لسداعجة الفقخاء

AFI Alliance for Financial inclusion مؤسدة التحالف العالسي لمذسػؿ السالي 
IDA International Development 

Association  
 السؤسدة الجولية لمتشسية

EGDI E-Goverment Development index مؤثخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية . 
OSI Online service index مؤشخ الخجمات الخقسية . 
TII Telecommunication infrastructure 

index  
 . مؤشخ جاىدية البشية التحتية للاترالات

EPI Electronic participation index مؤثخ السذاركة الإلكتخونية 
CBR Carte bancaire pour retrait البصاقة البشكية لمدحب 
CIB Carte Bancaires البصاقة البشكية 
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 مقجمــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 مقجمــــــــــة

 ~ أ  ~
 

 مقجمــــة:

خلاؿ مغ  داتو وأفخادهالسجتسع ومؤسّ  فئاتإتاحة واستخجاـ كافة السشتجات السالية مغ مختمف  تعتبخ
التأميغ والتسػيل  ،خجمات الجفع والتحػيل القشػات الخسسية، بسا في ذلظ حدابات التػفيخ السرخؼية،

 مدتيمكيحلظ حساية حقػؽ كزسغ تي كساسعار تشافدية، أوالإئتساف، وإبتكار خجمات مالية أكثخ ملائسة وب
ػات غيخ شارة أمػاليع ومجخخاتيع بذكل سميع، لتفادؼ المجػء إلى القعمى إدوتذجيعيع الخجمات السالية 

 .مختفعةا عمى أسعار بسج غالعتات الخقابية وتيالخسسية، والتي لا تخزع لمج

سياسات وبخامج وخصط  يتبشىغالبية دوؿ العالع الستقجمة والشامية مشيا  توفي ىحا الدياؽ قام
مف الذخائح خاصة ذوؼ الجخل للإستفادة مشيا، كسا بسختالية إيراؿ الخجمات الس لتدييلوإستخاتيجيات 

ثػرة كبيخة في عالع التكشػلػجيا  حافي عرخنا ى جعمى البحث والتصػيخ في ىحا السيجاف، حيث شي تشجع
مغ التقميجية إلى الحجيثة والعرخية، وعمى غخار جسيع الجوؿ  ةأخحت تغيخ تػجو الخجمات السالية السرخؼي

 .والتي تدسح ليا بتعديد الذسػؿ السالي ورفع مدتػيات التجابيخعخبية جسمة مغ وضعت الجوؿ ال

الإعتساد عمى مجسػعة ب الدمصات العسػمية تبشي إستخاتيجية وششية واضحة تحاوؿي الجدائخ ف أما 
( 19 كػفيجفي تعديد الذسػؿ السالي، فكانت لجائحة كػرونا )  ساىستالخكائد وأىع العػامل التي 

مسؤسدات لػؿ السالي في الجدائخ، ولعل أبخزىا التػجييات التي أصجرىا بشظ الجدائخ سعمى الذ تجاعيات
حثيع فييا عمى تذجيع العسلاء عمى استخجاـ السديج مغ وسائل الجفع غيخ الشقجية، لا سيسا يالسالية 

رحية وما تتصمبو الذيكات والتحػيلات السرخؼية والباقات السرخؼية، نطخ لستصمبات السخحمة والَزمة ال
 .ةيقاػ إجخاءات خاصة لم مغ

عغ مشحة البصالة للأوؿ مخة في  2022مارس  09كسا كذف السجيخ العاـ لمػكالة الػششية لمتذغيل يػـ  
بخرػص التجابيخ  كذفألف شاب مغ شالبي العسل، كسا  300لفائجة أزيج مغ  2020مارس  28

 تقزيمزاء إتفاؾية مع مؤسدة بخيج الجدائخ إ عغصب السشحة لسدتحقييا  تدييلالستخحة لزساف 
حاً بأف مرالح البخيج قامت بفتح الة مػضّ كالػ  ػيل فتح حدابات جارية لصالبي العسل السدجميغ لجديبت

 . يع في شسل الَفخاد مالياسمتػاصمة وىحا ما  ألف حداب بخيجؼ والعسمية 100أكثخ مغ 

رتفاع بالخجمات السالية وتصػيخىا لمػصػؿ للإ لفعمو زاؿ الكثيخرئيديا ؼيو إلا أنو ما دورًا الجدائخ بشظيمعب 
 غ لشا الذسػؿ السالي.إلى خجمات مرخؼية تزس



 مقجمــــــــــة

 ~ ب  ~
 

في ذلظ  ساعيّيغ معيقاتمغ  جسمة لشحجّدالذسػؿ السالي  مؤشخاتوالتحميل  إلى دراسةشارة إلقاء الإ تججر
 . خفي الجدائالذسػؿ السالي لتعديد  الآلياتمجسػعة مغ  لتبشي

استخجاـ تكشػلػجيات  مغبالخغع مغ التصػر الدخيع الحؼ تذيجه الخجمات السالية  كالية الجراسة :شإ
و متعخضيغ يحرمػف عمى ىحه الخجمات  لا شخيحة كبيخة مغ البالغيغ نججأنشا  إلاّ  و الخقسشةالاتراؿ 

شجيجا في  ضعفًااني تعتبخ الجدائخ واحجة مغ دوؿ العالع التي تعلي، في سياؽ ىحا الكلاـ لاستبعاد ما
يعانػف مغ  الَفخادوجػد عجد كبيخ مغ ، أؼ مغ الخجمات السالية والسرخؼية السقجمة سكانيامجػ استفادة 

 : ا يميسالتيسير السالي، وعمى ضػء ما سبق يسكغ صياغة إشكالية الجراسة ؼي

 ؟ المالي في الجدائخ الذمؾلآليات تحقيق  ما ىي

 :الَسئمة الفخعية التالية نريغشكالية لسشاقذة ىحه الإ

  و ؟فالسالي ، وما ىي أىسيتو وأىجا بالذسػؿما السقرػد  
 ما ىي أفزل الدياسات الستبعة لتصبيق الذسػؿ السالي ؟ 
 مدتػياتو ؟  ورفعيات التي تػاجو الجدائخ لتحقيق الذسػؿ السالي جالتح ما ىي 
  السالي وآليات تعديده ؟لتحقيق الذسػؿ  بالجدائخ الدمصات السعشية جيػدؼيسا تتسثل 

 : فخضيات الجراسة

 وصػؿ السعمػمات في  عة لتحقيق الذسػؿ السالي حساية السدتيمظ وضسافبمغ بيغ الدياسات الست
 الشسػ الاقترادؼ.الػقت السشاسب وكل ىحا لجعع 

 ورفع مدتػياتو نقز الثقة لجػ الجدائخييغ في  اليلتحقيق الذسػؿ الس الجدائختحجؼ تػاجييا  أىع
 إلى جانب عجـ التحكع في التكشػلػجيا الستعمقة بالسعاملات السالية.التعاملات مع السؤسدات السالية، 

 أىجاف الجراسة :

مغ خلاؿ  وليات تحؿيقآالسالي بالجدائخ والبحث في  الذسػؿىحه الجراسة إلى الػقػؼ عمى واقع  تيجؼ
التي تبشتيا ، ستخاتيجية الػششيةكائد الإالسالي وذلظ بتدميط الزػء عمى أىع ر  الذسػؿتحميل مؤشخات 

التي تػاجو الذسػؿ السالي، مغ قمة إنتذار الثقافة السالية وعجـ  السعيقاتالجدائخ في ضل التحجيات و 
 شخائح السجتسع. تػفخ حمػؿ رقسية وتكشػلػجيا مالية كاؼية لتػصيل الخجمات السالية لكافة
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 أىمية الجراسة:

الذسػؿ السالي في الجدائخ. وفي  و ىػ  عميّ  ججع ػ مػض معالجةيا أولا مغ ىحه الجراسة أىسيت تدتسج
نتباه عسل الجور الفعاؿ لمذسػؿ السالي في محاربة الفقخ، حيث يعتبخ عاملا ميسا محاولة مشا لمفت الإ

 بذؿيووزيادة تشافدية القصاع السالي، فقج لعب القصاع السالي  لجعع التشسية الاقترادية والاجتساعية
ايج اىتساـ البشػؾ د ب تدبقتراديات السعاصخة، وبالا نسػفي  متراعجًاالسرخفي وغيخ السرخفي دور 

السخكدية بالذسػؿ السالي فقج أصبح مغ الزخورة الاىتساـ بديادة الػعي عغ الذسػؿ السالي وأىجافو 
استخاتيجية وششية  جل صياغةأمغ  الجدائخ،ومحاولة تحجيج العشاصخ السداعجة لتحقيق الذسػؿ السالي في 

شبقات السجتسع مغ أجل تػفيخ التسػيل  صة استخجاـ الخجمات السالية لسختمففخ تاحة إإلى  تيجؼ
 وتحديغ السدتػػ السعيذي للأفخاد. 

 أسباب اختيار المؾضؾع :

 : تطيخ مػاقع اختيار السػضػع ضسغ قدسيغ 

 .معخفة واقع الذسػؿ السالي في الجدائخ - مؾضؾعية : دوافع

 . وآليات تعديدهالجدائخ تحقيق الذسػؿ العالي في  و فخصلتعخؼ عمى التحجيات ا  -
 أدرسو.ارتباط السػضػع بالتخرز الحؼ   -   دوافع ذاتية:

 .والسػاضيع الحجيثة البحػث معالجةالخغبة في  -
 الجدائخ: الحجود المكانية حجود الجراسة :

 (.2023-2011) حث في الفتخةت عسمية البستالحجود الدمانية :                  

بأدائيو الػصفي والتحميمي في دراسة وتحميل  الإستشباشي ى السشيجالجراسة عم اعتسجت منيج الجراسة:
 الشطخيةوتػضيح الجػانب  لذخحالَوؿ  السشيج استخجمشاع الذسػؿ السالي، حيث ػ الجػانب السختمقة لسػض

الَساسية لو ومختمف السعاييخ السعتسجة  الَبعادية وكحا الذسػؿ السالي وخمفيتو التاريخ بسفيػـ ةالستعمق
الزػء  عمى تدميط فاعتسجناالتحميمي  السشيجمدتػاه و متصمبات استخاتيجية الذسػؿ السالي، أما  سلؿيا

 . عمى الذسػؿ السالي في الجدائخ

   نحكخ ما يمي: مغ بيغ الجراسات الدابقة :الجراسات الدابقة
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 -الجدائخ  -جامعة السجية  اقع وآفاؽ تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية دراسة بغ قيجة مخواف و 
حيث عالج الباحث تحميل واقع الذسػؿ  2018-03-31، 01العجد  09قتراد والتشسية السجمج مجمة الإ

 .الساليةدوف تعسيع الخجمات  تحػؿتصخؽ إلى أىع السعػقات والَسباب التي  السالي في البمجاف العخبية، و
جديج الذسػؿ السالي، بالإضافة إلى البمجاف تفي  نجحتالعخبية، وإبخاز أىع التجارب العخبية التي السشصقة 

 : ػؿ في السدتقبل، مغ أىع الشتائجسالتي وضعت استخاتيجيات و بخامج مدتقبمية لتعديد الذ

ا فإعجاد إستخاتيجية لمذسػؿ السالي مجسػعة مغ السدايا عمى الإقتراد والسجتسع والشطاـ السالي، لح -
 لتحؿيقو ميع لمغاية. 

بج مغ تطافخ الجيػد لشذخ الػعي  لحا لا ،مدتػيات التثؿيف السالي في السشصقة العخبية لا تداؿ ضعيف -
 . السالي في السشصقة

 التػصيات:

ت لمبشػؾ والسؤسدا الجغخافيعع الإنتذار جت لمخقسشةلا بج مغ تصػيخ بشية تحتية مالية قػية ومخنة  - 
 .السالية، ونطع وسائل والتدػية

مغ بيئة  تحديغتحديغ مشاخ الَعساؿ في البمجاف العخبية، وىحا مغ خلاؿ إجخاء إصلاحات اقترادية،  - 
 ستقخار في السشطػمة السالية. الإالَعساؿ لتجعيع الإستثسار السحمي و الَجشبي، وتزسغ 

حقيق التشسية ) تعديد الذسػؿ تسالي في ال الذسػؿشي، الدعيج بغ لخزخ أىسية بدراسة صػرية ش-2
مجمة البحػث في  –الجدائخ  -ج بػضياؼ السدمية ػجامعة محس (السالي في الجسيػرية مرخ العخبية

شكالية الإعالجت الباحثة في ذلظ . ( 2019)  01، العجد  04السجمج  -السالية والسحاسبية  العمػـ 
يغ أ ىلإقيق الذسػؿ السالي مغ خلاؿ استخاتيجياتيا و جسيػرية مرخ العخبية تح تية ىل استصاعلالتا

 في ذلظ. وصمت

، حيث مع التشسيةودوره في  أىجافوالسالي، أىسيتو،  الذسػؿاـيع حػؿ فىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع م -
دارة عسميات إست في تشطيع و ىالتصػر اليائل في التكشػلػجيا وضيخ العجيج مغ القجماف السبتكخة التي سا

 و استخجاميا.لى الخجمات السالية إتدييل الػصػؿ  و ات الساليةالقصاع
 الشتائج:مغ أىع 

سعار معقػلة مثل السعاملات والسجخخات أبو ػرة تصالتقػؿ السالي تقجيع خجمات ومشتجات مالية مفخ يػ  -
 .ومدؤولة مدتجيسةوالائتساف وغيخىا مغ الخجمات السالية السختمفة بصخيقة  و التأميغوالسجفػعات 
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السجفػعات  دخار و تبادؿػؿ السالي، فحدابيا يدسح بالإذسلمة، ىػ خصػة البجاي تالػصػؿ إلى السعاملا  -
 .ويعتبخ بسثابة بػابة لخجمات مالية أخخػ 

سج بػضياؼ ػجامعة مح -الذسػؿ السالي محكخة ماستخ  تعديدصلاح الجيغ واقع وآفاؽ  دراسة بػشيبة -3
السالي في  تعديد الذسػؿما ىػ واقع وآفات "لج الباحث إشكالية عا 2002-2001الجدائخ  -بالسديمة 
 .الجدائخ؟

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مجػ مداىسة الخجمات السالية في تعديد الذسػؿ السالي وذلظ مغ  
الي بالجدائخ مع وضع بعس سػؿ السحا التعخؼ عمى واقع الذكالذسػؿ السالي، و  خلاؿ الجراسة عمى

السالي في ضل التصػرات السالية والسرخؼية  الذسػؿ ديعد للأىع العػامل السداعجة عمى تالإقتخاحات 
القصاع السالي في الجدائخ ومجػ مداىسة التكشػلػجيا السالية  شيجىا( التي 19كػفيج ) الرحية زمةوالَ

 ع التػصيات : ىديغ معجؿ الػصػؿ إلى الخجمات السالية. بالشدبة للأحالخقسية في ت

بحدب حاجاتيع وقجراتيع، وتصمعاتيع، وسيمة  ،ار خجمات مالية تشاسب كل الفئات السجتسعةابتك -
  .الػصػؿ إلييا عمى أف تكػف ملائة مغ حيث الشػعية والتكمفة

فخضيا الػاقع لحساية الدبػف مغ يحتسية  ،تػفيخ العجالة والذفاؼية مغ تقجيع الخجمات السالية والسرخؼية -
 . الإستغلاؿ السالي

ستقخار السرخفي في ضل التكشػلػجيا السالية ػؿ السالي والإسج، العلاقة بيغ الذػماف محسجدراسة عمي م -4
مجمة أبحاث اقترادية  -الجدائخ  -دراسة تحميمية وؾياسية لحالة الجدائخ وتػنذ جامعة عيغ تسػششت  -
 (.2022) 02العجد:  05: السجمج اصخةعم

السالي والإستقخار السرخفي في  يعة العلاقة التي تختبط بيغ الذسػؿما شب إشكاليةحيث عالج الباحث  
 شػلػجيا السالية في دولة الجدائخ وتػنذ ؟ كضل الت

ستقخار السرخفي في ضل التكشػلػجيا السالية ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز العلاقة بيغ الذسػؿ السالي والإ 
 2021 - 2006مرخؼ تجارؼ خلاؿ الفتخة  17في كل مغ الجدائخ وتػنذ بالإعتساد عمى عيشو تزع 

 . GMM Panel Daynamic سػذجشال وذلظ باستخجاـ

الشتائج التالية : وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية مقبػلة بيغ كل مغ  أىعو خمرت الجراسة إلى 
 ( الخبحية، حجع السرخؼ التصػر السرخفي، مؤشخ الإستقخار السرخفيFIمؤشخ الذسػؿ السالي )
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(Zscore)  ديا مع الاستقخار، إلا أف رأس الساؿ كلجوؿ العيشة حيث يختبط الشاتج السحمي الإجسالي ع
 السرخفي. غ ليسا أؼ تأثيخ عمى الإستقخاركلع ي الدػؽ ومؤشخ مشافدة 

 :هيكل الجراسة

 : جاء العامة ، حيث و الخاتسةتع الاعتساد في دراسة مػضػعشا عمى فرميغ إضافة إلى السقجمة العامة 

الَوؿ بعشػاف أساسيات  السبحث مبحثيغلمذسػؿ السالي مقدع إلى  الشطخؼ شار الإبعشػاف  الفرل الأول: -
 السالي قدع إلى أربع مصالب والسبحث الثاني بعشػاف الجيػد الجولية السبحولة وأىسية الاستخاتيجية الذسػؿ

 .يغبخيخ إلى مصمالػششية قدع ىػ الَ
 خصفوال الجدائخالسالي في  الذسػؿتحقيق  تػاجوبعشػاف التحجيات التي جاء  الفرل الثانيفي حيغ 
ػؿ السالي ذسال استخاتجية" بعشػافجاء السبحث الَوؿ يشجرج تحتو أيزا ثلاثة مباحث حيث الستاحة 
مقدع إلى  "بالجدائخسػؿ السالي ذمؤشخات ال" بعشػافالسبحث الثاني ، و مصالبمقدع إلى ثلاثة  "بالجدائخ
إلى مقدع  "بالجدائخ الساليالذسػؿ  خص تحقيقفو  تحجيات" بعشػاف حث الثالثبالس ، وصالبثلاثة م
 مصمبيغ.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 الفرل الأول
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 :ييج الفرل الأولمت

مجسػعة  قزية ىامة في أجشجة الإجتساعات الاقترادية والسالية والجولية )كبخز مػضػع الذسػؿ السالي 
بعج تصػر مختمف الخجمات والسشتجات السالية والسرخؼية العذخيغ وصشجوؽ الشقج والبشظ الجوليغ ( وذلظ 

بػية الإستفادة مغ  قامت العجيج مغ الجوؿ بإتباع سياسات تزسغ تحقيق الذسػؿ السالي لحابدخعة محىمة 
السالية  و السشتجاتيجابية عمى جسيع السدتػيات ،جسيع فئات السجتسع مغ الػصػؿ إلى الخجمات الإ آثار

بيخا في كسا يمعب الذسػؿ السالي دورا كع وتتساشى مع قجراتيع بتكمفة أقل وجػدة أكبخ التي تمبي حاجياتي
 الي والاقترادؼ.ستحقيق الاستقخار ال

 يجؼ مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى عخض الإشار الشطخؼ لمذسػؿ السالينو  -
 السبحث الَوؿ : أساسيات حػؿ الذسػؿ السالي 
 ة وأىسية الإستخاتيجية الػششيةولسبحالسبحث الثاني : الجيػد الجولية ال. 
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 .المبحث الأول : أساسيات حؾل الذمؾل المالي

ونة الَخيخة عمى الداحة الجولية بعج امة التي بخزت في الآييعتبخ الذسػؿ السالي مغ السػاضيع الحجيثة ال
لسالية الجولية ا الإىتساـ العالسي مغ قبل السؤسدات احواض حيث بات 2008 نذػب الَزمة السالية

 .والسؤسدات الشقجية بسػضػع الذسػؿ السالي ،والبشػؾ السخكدية

 .مفيؾم مرظمح الذمؾل المالي وتعخيفو :المظمب الأول 

ثع ذكخ مجسػعة مغ التعخيفات التي جاءت بيا  ،شاوؿ في ىحا السصمب مفيػـ مرصمح الذسػؿ الساليسشت
 السشطسات والييئات السالية. 

الخجمات السالية في جشػب في دراسة لػػػ"ليذػف وثخفت" في  1993عاـ ؿ السالي في ضيخ مرصمح الذسػ 
لاؽ فخع أحج البشػؾ عمى وصػؿ سكاف السشصقة فعميا لمخجمات السرخؼية، إغشخؽ إنجمتخا، تشاوؿ فييا أثخ 

س وخلاؿ تدعيشيات القخف الساضي ضيخت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالرعػبات التي تػاجييا بع
إستخجـ  1999، وفي عاـ ةفئات السجتسع في الػصػؿ إلى الخجمات السالية السرخؼية و غيخ مرخؼي

مرصمح الذسػؿ السالي للأوؿ مخة بذكل أوسع لػصف محجدات وصػؿ الَفخاد إلى الخجمات السالية 
، وتذسل 2008عاـ  الستػفخة حيث إزداد الإىتساـ الجولي بالذسػؿ السالي في أعقاب الَزمة السالية العالسية

ذلظ بالتداـ الحكػمات السختمفة بتحقيق الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تشفيح سياسات ترخؼ إلى تعديخ 
 1.الرحيح فئات السجتسع إلى الخجمات السالية وتسكيشيع مغ استخجاميا بالذكل وتدييل وصػؿ كافة

وتبشت وبتكمفة مشخفزة  كخةمدودؼ الخجمات السالية عمى تػفيخ خجمات متشػعة ومبت حث إلى بالإضافة
 ،في أجشجة التشسية الاقترادية والسالية، أحج السحاور الَساسيةكالي سسػؿ الذمجسػعة العذخيغ ىجؼ ال

يدة أساسية مغ كالخجمات السالية و تدييل وصػؿ جسيع فئات السجتسع إلييا ر  عواعتبخ البشظ الجولي تعسي
 2.تخؾالخخاء السذ أجل محاربة الفقخ السجقع وتعديد

 
                                                           

مجمة الإقتراد السالي والَعساؿ،  -نسػذجا الَردف الجدائخ  -محػسج بػ شلاعة وآخخوف واقع الذسػؿ السالي وتحجياتو   1
السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػصػؼ، ميمو  -معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  02، العجد 04السجمج 

 .145،  ص 2020الجدائخ جػاف 
ية الفمدصيشي، القجس و راـ سسيخ عبج الله وأخخوف ، الذسػؿ السالي في فمدصيغ ، معيج الَبحاث الدياسات الإقتراد  2

 .15ص  2016الله، فمدصيغ، 
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 تعخيف الذمؾل المالي :أولا: 

سل في الرحاح شدخ شسػلا عسيع معشى كشي شسل في مختار الرحاح : شسميع الَمخ بالعت لغة :-1
 1.لغة عبالفتح بذسميع يع وشسميميع إذا عسّ سفي المغة شسميع الَمخ بذ

الإحتياشي في الذسػؿ السالي ىػ ىجؼ مدتيجؼ حجيثا، وتعخيفة حدب تعخيف البشظ  : إصظلاحا -2
مثل   ة لمفئات الزعيفةبمشاس وخجمات مالية  اليشج أنو عسميو إدراج مالي ضساف الحرػؿ عمى مشتجات

بػاسصة  ونديية شفافةمعقػلة وبصخيقة  بتكمفةات ذات الجخل السشخفس ئوف في السجتسعالذخائح الزعيفة 
 2.السؤسدات السؤثخة في الدػؽ 

 :الجولية لمذمؾل المالي منغماتالتعخيف  :ثانيا

 حكخ ؼيسا يمي :نبالذسػؿ السالي  ترتبصىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي ا

شسػؿ مالي بأنو   (AFI ) :( ومؤسدة التحالف العالمي لمذمؾل الماليG20مجمؾعة ) تعخف-1
دػرة لمخجمات والسشتجات يالسيسذة والس "تعديد وصػؿ واستخجاـ كافة فئات السجتسع وبسا يذسل الفئات

 3.اليف معقػلةكبذكل عادؿ وشفاؼ وبتالسالية التي تتشاسب مع احتياجاتيع بحيث تقجـ ليع 
تحت عشػاف  2014يعخؼ البشظ الجولي الذسػؿ السالي في تقخيخه الرادر عاـ  تعخيف البنػ الجولي: -2

  4.أو الذخكات التي تدتخجـ الخجمات السالية عمى أنو ندبة الَشخاص"  تقخيخ التشسية السالية العالسي

 

 

 
                                                           

،  BNAالبشظ الػششي لمجدائخ -دراسة حالة  -شخفاوؼ الذيخ، دور الذسػؿ السالي في تحديغ جػدة الخجمات البشكية    1
 .09، ص 2022-2021محكخة لشيل شيادة ماستخ، جامعة تيارت 

 .09نفذ السخجع السحكػر، ص   2
نحػ إشار مفاـيسي لمذسػؿ السالي والسرخفي الإسلامي، دراسة تحميمية للأبعاده ومؤشخاتو  ،ار غخبيعبج الحميع عس  3

 .14-2020،7 ،01العجد  ،06 السجمج  وتأثيخاتة بالسجمة الجدائخية لمجراسات السالية والسرخؼية،
 -، تػنذ والسغخب الجدائخ –دراسة مقارنة  -آسيا سعجاف، بريخة محاجبية، واقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي   4

، جامعة زياف عاشػر،  03، العجد  10مجمة دراسات وأبحاث : السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والإجتساعية، السجمج 
 .747ص  2018الجمفة، الجدائخ : سبتسبخ 
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   :CGAPءعجة الفقخاتعخيف المجمؾعة الاستذارية المدا-3

العسل الػصػؿ إلى خجمات  سغفي لغيغ تاح فييا لجسيع البايعخفت الذسػؿ السالي بأنو الحالة التي 
 الشفاذ ومغ ثع يشصػؼ جفػعات والتأميغ السقجمة مغ السؤسدات السالية الخسسية سوالسجخخات وال ضالإقخا

دػرة مع إستجامة يومدؤوؿ بكمفة م نحػ مخيح مى ء ععمى تقجيع الخجمات السالية إلى العسلاالسالي الفعاؿ 
عجيغ بعسل السؤسدات التي تقجـ الخجمات السالية بسا يداعج عمى إتاحة خجمات مالية لمعسلاء السدت

، حيث أف الخيارات غيخ ميعخوميغ مغ تمظ الخجمات بجلا مغ الخيارات غيخ الخسسية الستاحة أماحوالس
 .يخ القادريغالخسسية التي يمجأ ليا الاشخاص غ

قج تقػـ بفخض شخوط تعدؽية عمى العسلاء مسا يؤدؼ إلى زيادة تحجيات وصل الفئات السحخومة إلى 
 1الخجمات السالية الخسسية.

 تعخيف مخكد الإشتمال المالي واشنظؽ: -4

يغ قادر والحؼ يشز عمى أف الذسػؿ السالي بأنو الحالة التي يصمع فييا الجسيع يكػف فييا جسيع الَفخاد 
  2.و بأسمػب مخبع يحفع كخامة العسلاء اممة مغ الخجمات وبأسعار مشاسبةكعمى الػصػؿ إلى مجسػعة 

فئات السجتسع سػاء كانت  ، أف الذسػؿ السالي ىػ إتاحة الخجمات السالية لسختمفسبقمسا  ندتشتج
وتقجيسيا بجػدة السجتسع مغ إستخجاـ تمظ الخجمات  ئاتف كيغسوكحلظ العسل عمى ت ،مؤسدات أو أفخاد

 3.مشاسبة ذلظ مغ خلاؿ القشػات السالية الخسسية

 .يالمظمب الثاني : خرائص وأىمية وأىجاف الذمؾل المال

السسيدة ليا، إلى جانب  الي يتػجب عميشا التعخؼ عمى أىع الخرائزسػؿ السفي فيع ضاىخة الذ التعسق 
 .السالي الذسػؿأىسية وأىجاؼ 

 

                                                           
1  CGAP  "Globl standard setting Bodies and financial Inclusion farther poor, 2021. 
2  Gatnar Eugeniuaz, financial indicator in poland, Acta universi -tatis lodziensis, folia 
Economica, 206, 2013. P 225. 

 إستشادا عمى الصخح الشطخؼ .   3
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 :ليولا : خرائص الذمؾل الماأ

الَساسية التي  شاصخعالجراسات والتعاريف التي وضعتيا السشطسات الجولية إلى جسمة مغ ال تذيخ جسيع
 1:ػؿ العالي والتي تتسثل في سيستاز بيا مفيػـ الذ

 .مغ خلاؿ استيجاؼ جسيع فئات السجتسع، بسا فييع محجودؼ الجخل :العمؾم  -
السرخؼية والسجخخات شز الحدابات مالية متشػعة، ت تقجيع خجمات و مشتجات :التنؾع  -

الخىػف العقارية والتأميغ والسجفػعات ، قريخة وشػيمة الَجل والتأجيخ التسػيمي توالتسػيلا
 وبخامج التقاعج.والتحػيمية السالية السحمية والجولية 

 ة ، بحيث تشاسب جسيع شخائح السجتسع. كمفبتقجيع خجمات ومشتجات بأقل ت :الدعخ -

 .مخاعاة عامل الجػدة في شبيعة الخجمة والسشتج السقجـ مغ خلاؿ الجؾدة: -

 .تػفيخ الخجمة أو السشتج عمى مجار الدشة وفي جسيع الَوقات :الؾقت -

 .عسمية التشقل يلتديمغ خلاؿ الػصػؿ إلى جسيع مػاقع الذخكات والَفخاد ل التؾسع :

 . أىمية الذمؾل المالي: ثانيا

ويسكغ تمخيز آثار زيادة  لإيجابية عمى الاستقخار والشسػ الاقترادؼتكسغ أىسية الذسػؿ السالي في آثاره ا
  2مي والجدئي في الشقاط التالية :كال مدتػيات الذسػؿ السالي عمى الرعيجيغ

الذسػؿ السالي السكػف الخئيدي  تذسل استخاتيجيةتعديد جيؾد التنمية الإقترادية والاجتماعية : -1
 :ترادية مغ خلاؿلتحقيق التشسية الإجتساعية والإق

 .حديغ السجخػؿتالقزاء عمى الفقخ و  -

 .ائي ومداعجة السدارعيغغحالحج مغ الجػع وتعديد الَمغ ال -

                                                           
ة شيبة لمجراسات أسامة فخاح، رحسة عبج العديد، الذسػؿ السالي ودوره في تعديد السدؤولية الإجتساعية في البشػؾ، مجم  1

 .648ص  20، السخكد الجامعي  بخيكة الجدائخ 02، العجد 04العمسية الَكاديسية، السجمج 
حسجوش وفاء، عساني لسياء، أفق تجاوز الفجػة الخقسية في الجدائخ لتحقيق الذسػؿ السالي، مجمة اقتراديات شساؿ    2

 .112، ص  2021مف ، الجدائخ ، جامعة حديبة بغ بػعمي الذ25العجد  07إفخيؿيا،السجمج 
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 الجخل.  تحفيدالطخوؼ الرحية وتحقيق الخفاـية مغ خلاؿ  تحديغ -

 تقميز عسالة الَشفاؿ.تعديخ جػدة التعميع  -

 .ترادؼ لمسخأة السداواة بيغ الجشديغ مغ خلاؿ التسكيغ الاقدعع  -

متشسية لالي عمى تحقيق عجة أىجاؼ مغ بيغ الَىجاؼ الدبعة عذخ الصسػحة سال الذسػؿكسا يداعج  
حيث أف تعديد الشفاذ إلى الخجمات التالية )التحػيل  2030السدتجامة والتي حجدتيا الَمع الستحجة لعاـ 

 والإدخار والتأميغ ( .

فخص الحرػؿ عمى  سداواة، لا سيسا بيغ الجشديغ و تحديغال الحج مغ الفقخ والجػع وعجـيداىع في 
 العسل و تعديد الشسػ الاقترادؼ و الخفاه الإجتساعي.

استقخار الشطاـ فلا يسكغ تحقيق الذسػؿ السالي دوف  تعديد استقخار النغام المالي و المرخفي:  -2
السدتبعجيغ ماليا واجتساعيا السالي ، وفي السقابل لا يحجث إستقخار مالي مع وجػد فئات واسعة مغ 

 واقتراديا ومغ أىع إسيامات الذسػؿ السالي في تعديد الاستقخار السالي ما يمي :

مغ التعامل مع الشطاـ  كفاءة عسمية الػساشة السالية مغ خلاؿ تجسيع مجخخات للأفخاد السحخوميغ - 
لبػؾ وأيزا بيغ الإدخار السجؼ أداء ا السجخخات و تحديغ  السالي الخسسي، مسا يسكغ مغ زيادة

  .والإستثسار عغ شخيق تغييخ بشية الشطاـ السالي والاعتساد عمى الإبتكار الخقسي

الشقجية، والخفع مغ  الدياسة يععزيادة حرة القصاع السالي الخسسي مقابل القصاع غيخ الخسسي بسا  -
ويربح إجسالي الصمب  الإستثسارو الكمي  فعالياتيا ، حيث أف الشفػذ إلى الخجمات السالية يعدز الصمب

 .مغ خلاؿ زيادة مخونة معجؿ الإقخاضي قجيةشوالإستثسار أكثخ حداسية لمدياسة ال

 1.الَصػؿ والخرػـ التػزيع الَفزل لمسخاشخ يديع في تحديغ إدارتيا مغ خلاؿ تشػيع محافع - 

 

 

                                                           
حسجوش وفاء، عساني لسياء، أفق تجاوز الفجػة الخقسية في الجدائخ لتحقيق الذسػؿ السالي، مجمة اقتراديات شساؿ   1

 .112، ص  2021، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف ، الجدائخ 25العجد  07إفخيؿيا،السجمج 
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 :قجرة الأفخاد عمى الإنجماج والمداىمة في بناء مجتمعاتيؼ  تعديد -3

مغ  جدءاالعالع يعج  عبخػما والستزخريغ مغ الَزماف عس اللاجئيغوصػؿ الجمج السالي إلى إحتػاء  إف 
مغ خلاؿ  السدتػػ ة عمى ىحا يالسور مقجمي الخجمات الد السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات عسػما، ويتدايج

 عي.إدماج عسلاء والتسكيغ الاقترادؼ والتعامل والتساسظ الإجتسا

مب تػسيع إنتذار وىػ ما يقرج بو بالسكششة أو التذغيل الآلي حيث يتص : النغام المالي -أتمتة -4
مغ  السديجو ىحه الخجمات بسا جحب تأتس السديج مغ الخجمات السالية وزيادة معجلات استخجاميا 

بحيث ترل السجفػعات بدخعة ونيات، السدتخجميغ مع الثػرة التكشػلػجية في مجاؿ الإترالات والإلكتخ 
أكبخ وبكمفة أقل، كسا يدتفيج الشطاـ ترل السجفػعات بدخعة  الشطاـ السالي يدتفيجأكبخ وبكمفة أقل، كسا 

مغ تحديغ القجرة عمى متابعة حخكة الَمػاؿ ومخاقبتيا لتقميل مدتػيات الجخائع السالية والعسميات  السالي
 1.الَمػاؿ وتسػيل الإرىاب بغديلالستعمقة 

 ثالثا: أىجاف الذمؾل المالي

لإنذاء والتعسيخ، أف بشاء لي لوالبشظ الجو  (CGAP) ىجاؼ الإستثسارية لسداعجة الفقخاءتخػ السجسػعة الَ
ىػ الصخيق الػحيج لمػصػؿ إلى الفقخاء ومحجودؼ الجخل. وذلظ لتحقيق أىجاؼ الذسػؿ  شامل ينطاـ مال

 . 2 :الية تالسالي الس

 . وصػؿ كافة فئات السجتسع إلى الخجمات والسشتجات السالية وذلظ عبخ القشػات الخسسية دديعت -

 .لمسػاششيغ وخاصة الفقخاء مشيع إلى مراد والتحػيل بيجؼ تحديغ الطخوؼ السعيذيةالػصػؿ  تدييل -

 .مذاريع العسل الحخ والشسػ الاقترادؼ تعديد  - 

 .يغ الذخكات الرغيخة ججا مغ الإستثسار والتػسعكتس - 

                                                           
 -دراسة مقارنة : الجدائخ تػنذ ، السغخب  -سالي في السغخب العخبي آسيا سعجاف ، نريخة محاجبية واقع الذسػؿ ال  1

جامعة زياف عاشػر  03، العجد  10مجمة دراسات وأبحاث : السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والاجتساعية السجمج 
 .747ص  2018الجمفة الجدائخ سبتسبخ 

ساؿ السالي لجػ السرارؼ الػششية في تحقيق السدؤولية ياسخ عبج شو الذخفا، حشيغ محػسج بجر عجػر، دور الاشت  2
البشػؾ الإسلامية العاممة في قصاع غدة السجمة العالسية للإقتراد والَعساؿ ،  -الاجتساعية تجاه العسلاء )دراسة حالة 

 .07-06ص  2019ؼيفخؼ  28، مخكد رفاد لمجراسات والَبحاث الَردف 1، العجد 06السجمج 
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 .خ وتحقيق الخخاء والخفاـية الإجتساعيةقخفس مدتػيات الف  -

يا قصاع الذخكات للإنذاء السذاريع الاقترادية وتصػيخىا وبالتالي تػفيخ تػفيخ الديػلة التي يحتاج  -
 معجلات الشسػ الإقترادؼ. السديج مغ فخص العسل وتعديد

 .المالي ومبادئو الذمؾلأبعاد : الثالث المظمب

التي يختكد عمييا والتي  السالي وتعديده يتصمب احتخاـ مجسػعة مغ الَبعاد والسبادغ الذسػؿتحقيق  إف 
 . ػفخىايجب ت

 أبعاد الذمؾل المالي ومؤشخات القياس. :أولا

 . أبعاد الذمؾل المالي حدب التحالف الجولي لمذمؾل المالي ومجمؾعة العذخيؽ -1

عجاد رابصة عسل تجسع البيانات الذسػؿ السالي إ بالعسل عمى  AFI التحالف الجولي لمذسػؿ السالي قاـ
 :أبعاد رئيدة وىي لي والتي تتسثل في ثلاثةاسأبعاد ومعاييخ لؿياس الذسػؿ الع وض بيجؼ

 بعج الػصػؿ لمخجمات السالية. 
 بعج استخجاـ الخجمات السالية . 
 بعج جػدة الخجمات السالية السقجمة. 

ـ عمى تقجيع  2012 عقجة عاـشالس « Los Cobos »" ػس كابػس"لسة قكسا تبشت مجسػعة العذخيغ في 
مغ السؤشخات  أساسية مجسػعةأيغ أقخت أيزا  (GPFIالسالي )تػصية مشطسة الذخاكة العالسية لمذسػؿ 

 1.ثلاثة أبعاد رئيدية السحكػرة سمفا تشرب عمى ؾياس 

 :  بعج الؾصؾل لمخجمات المالية -أ
حيث يذيخ ىحا البعج إلى القجرة عمى استخجاـ الخجمات السالية مغ السؤسدات الخسسية ويتصمب تحجيج 

السحتسمة لفتح واستخجاـ حداب مرخفي مثل : التكمفة والقخب مغ نقاط تحجيج العػائق  ،مدتػيات الػصػؿ
ؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الػصػؿ ػ الحر ويسكغ(الآليالخجمات السرخؼية ) الفخع وأجيدة الرخؼ 

 . السعمػمات التي تػفخىا السؤسدات السالية لمخجمات السالية مغ خلاؿ

                                                           
مجمة الاقتراد الساؿ    و الَعساؿ،  -الَردف والجدائخ  -آخخوف.. واقع الذسػؿ السالي وتحجياتة  بػ شلاعة ميج و  1

 .148، ص 2020الجدائخ، جػاف  –، السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػصػؼ ميمة 2، العجد 4السجمج 
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 يمي :  ومغ بيغ مؤشخات الؿياس ما

 نػع الػحجة  مغ البالغيغ عمى السدتػػ الػششي مجدأة حدبفخد  10.000ؿ لكل ػ اط الػصعجد نق
 . الادارية

  2كمع 1000الرخاؼ الآلي لكل  ةالَجيد عجد. 
 حدابات الشقػد الالكتخونية 
 جمةخجػ التخابط بيغ تقاؿ تقجيع الم. 
  وصػؿ واحجة عمى الَقل.  كاف الحيغ يعيذػف في وحجات إدارية بشقصةدالاجسالية ال السئػيةالشدبة 

 .بعج استخجام الخجمات المالية -ب
دات القصاع السرخفي ، ؤسجاـ العسلاء لمخجمات السالية السقجمة بػاسصة مخمجػ استيذيخ ىحا البعج إلى 

فتخة زمشية، ويقاس  بخانتطاـ وتػاتخ الاستخجاـ ع ػوتحجيج مجػ الاستخجاـ يتصمب جسيع البيانات حػؿ مج
 لاؿ السؤشخات التالية : ىحا البعج مغ خ

  وديعة مشتطع بواحج عمى الَقل كحدا نػعندبة البالغيغ الحيغ لجييع. 
 يغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الَقل لحداب ائتساف مشتطعغندبة البال. 
  مغ البالغيغ.  1000عجد حسمة سياسة التأميغ لكل 
 عجد معاملات التجدئة غيخ الشقجية لمفخد الػاحج . 
 خ الياتفعبت الجفع عجد معاملا. 
  ذكل دائع و متػاتخبندبة البالغيغ الحيغ يدتخجمػف حداب بشكي. 
  مزتخلاؿ سشة  بشكيندبة السحتفطيغ بحداب . 
 ندبة البالغيغ الحيغ يتمقػف تحػيلات مالية محمية أو دولية. 
  ة الذخكات الستػسصة أو الرغيخة التي لجييا حدابات رسسية ماليةبند. 
 ودائع و ستػسصة والرغيخة التي لجييا حداباتعجد الذخكات ال. 
  1.عجد الذخكات الستػسصة والرغيخة التي لجييا قخوض قائسة 
 
 

                                                           
 مخجع سبق ذكخه نفذ الرفحة. -بػ شلالة محػسج وآخخوف   1
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 بعج جؾدة الخجمات المالية-ج
التي تصابق  الجػدة الجرجةتعكذ  ذمظ، إيويقرج بالجػدة قجرة الخجمة السالية عمى تمبية احتياجات السدت

، ويعتبخ وضع مؤشخات الؿياس الجػدة تحجؼ في حج ذات، و مغ العسلاءفييا الخجمات السالية احتياجات 
 إلى تدتشج الإجخاءاتالعلاقة دراسة وؾياس اتحاد  وذوؼ كاف لدما عمى السيتسيغ ، ضساف ىحا البعج أجل

أدلة واضحة ؼيسا يخز جػدة الخجمات السالية السقجمة، فيػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى الجػدة 
الكفالات  ،خجمات حماية المدتيمػ ،التعؾيض ،التكمفة، وعي المدتيمػ، فعالية آلية:  مثلوالشػعية 

ومغ ىحا  مػيتدثقة المك، كسا اف ىشاؾ عػامل غيخ ممسػسة المالية، شفافية المنافدة في الدؾق 
تقػـ عمى العشاصخ  بعج جػدة الخجمات السالية السقجمة  سلؿيا اتمجسػعة مغ السؤشخ الَساس تع وضع 

 1تالية :ال

 القجرة عمى تحمل التكاليف : 
 خلاؿ: وذلظ مغ  السشخفسالجخل  و خاصة لحوؼ بالحداب البشكي،  الاحتفاظيقاس بسجػ تكمفة 

  الذيخية.متػسط الخسػـ 
  الدشػية.متػسط التكمفة 
  تحػيلات الائتساف تكمفةمتػسط . 
  وا بأف رسػـ السعاملات باىزة الثسغدافالعسلاء الحيغ أ ةندب . 
 ذفافية:ال 

عمى مقجمي الخجمات السالية  يجبالي، حيث سالػصػؿ إلى السعمػمات دورا حاسسا في الذسػؿ ال يمعب
قخارات سمسية لا اتخاذؼ يسكشيع مغ حال حػشػا حرػؿ جسيع العسلاء عمى السعمػمات عمى الشأف يزس

 التالية:ات اؼية مغ خلاؿ السؤشخ ذفال يسكغ ؾياس وعسػمًا ف استخجاـ الخجمات السالية،أبذ

  بجاية  ؿ الخجمات الساليةػ اؼية حكنيع يتمقػف معمػمات واضحة و أب أفادواندبة العسلاء الحيغ
  انعقاد القخض السالي.

 وجػد نسػذج وصف محجد لمخجمات السالية السقجمة . 
 

                                                           
ومتصمبات استخاتجية تعديد الذسػؿ السالي الاشارة إلى التجخبة الَردنية مجمة السعارؼ، بيشاس العباس وآخخوف أسذ   1

 .216ص  2019الجدائخ، ديدسبخ  –، جامعة البػيخة 03، العجد 14السجمج 
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 : الخاحة والديؾلة -

مغ خلاؿ  سالية وذلظنطخ العسلاء حػؿ سيػلة الػصػؿ والخاحة في استخجاـ الخجمات ال وجيةيؿيذ 
 خات التالية :شالسؤ 

  يذعخوف بالخاحة بستػسط الػقت الحؼ يقزػنو في الانتصار في فخوع لا ندبة الَفخاد الحيغ
 .السؤسدات السالية

  في فخوع السؤسدات السالية الاصصفاؼمتػسط الػقت الحؼ يقزيو العسلاء في. 
 حماية المدتيمػ : -

مغ خلاؿ  مظ وحسايتيا،دتيالس حقػؽ  سة لزسافوالَنطسة السرسّ  غوذلظ مغ خلاؿ جسمة مغ القػاني 
مغ جانب مقجمي الخجمات وأيزا لسشع  ةذكل عادؿ وأكثخ شفاؼيبضساف تػفيخ خجمات مالية آمشو 

 . ؿ عمى مدايا غيخ عادلة عغ شخيق الاحتياؿ والسسارسات غيخ القانػنيةػ الذخكات مغ الحر

 : المالي فقيثالت -

 السفاـيع السختبصة بالشسػ السالي، و الحؼ ىػ عبارة عغ مديج مغ الػعي و السعخفة يعتبخ مغ حيث
 القخارات السالية الدميسة.  لاتخاذالسيارات والسػافق والدمػؾ، والتثؿيف السالي ضخورؼ و 

 1.دخميع ومػازنة طساسية السالية وقجرة السدتخجميغ عمى التخصيارؼ الَعيؿيذ ىحا السؤشخ الس و

  :يؾنيةالمج -

و التي تعتبخ سسّة ىامة لمعسيل في  الشطاـ السالي، ومغ الزخورؼ معخفة كيف يتأخخ السقتخضيغ بالدجاد 
 ضسغ فتخة زمشية معيشة.

 العؾائق الإئتمانية: -

 اختيار عمىأيزا العسلاء والقجر  حاستخجاـ الخجمات السالية ولكشو يسش فقطسل ذتسػؿ السالي لا يذال
 مغ الخيارات، وذلظ مغ خلاؿ:العالسية ضسغ مجسػعة جات و السشتالخجمات 

                                                           
 .217بيشاس العباس و آخخوف مخجع سبق ذكخه ص   1
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 مسؤسداتل رسسيةدارية في السشاشق الحزخية عمى الَقل بثلاثة فخوع مالية الإ الػحجاتة بند. 
  ض مرخفيخ عمى آخخ ق ضساناتوالستػسصة السصمػب مشيا تػفيخ  الرغيخةندبة الذخكات. 
 الإئتسافوجػد عػائق أو نقز في السعمسات حػؿ أسػاؽ  مجػ . 

 .والذكل السػالي يػضح الَبعاد الخئيدية لمذسػؿ السالي

 ( G20المالي و  لمذمؾل)حدب التحالف الجولي  -أبعاد الذمؾل المالي  :(1-1)الذكل رقؼ  

 

 

 

 

 اعتسادا عمى ما سبقمغ إعجاد الصالبتيغ  المرجر:

 لبنػ الجولي: أبعاد الذمؾل المالي حدب ا-ب

 :عجة مؤشخات عمى تػؼ حخسذ أبعاد وكل بعج بجوره يالجولي أبعاد الذسػؿ السالي إلى  البشظ قدع 

 والحؼ يقاس مغ خلاؿ : خفية : مر  استخجام الحدابات ال البعج الأول: -1

 البخيجمكاتب ، البشػؾ: سسية مثلمالي في السؤسدات الخّ  حداب  ليعالحيغ  البالغيغبة ند -
 .ات التسػيل الرغخػ ومؤسد

 (. شخرية أو تجارية)خض مغ الحدابات غال -
 ابجاعات أو سحب(.عجد السعاملات )  -
البشظ السؤسدات  فخوعأجيدة الرخؼ الآلي،  :شخيقة الػصػؿ الى الحدابات السرخؼية مثل  -

 السالية.
 والحؼ يقاس مغ خلاؿ :  البعج الثاني : الادخار : 2-

السؤسدات السالية  شيخ ماضية، باستخجاـ 12 خار خلاؿدلحيغ قامػا بالإا لمبالغيغية الشدبة السئػ  -
 (. .. كالبشػؾ، مكاتب البخيج وغيخىاالخسسية )

 أبعاد الشمول المالي

 استخدام الخدمات الوصول للخدمات جودة الخدمات
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 شيخا الساضية. 12ؼ ذلظ )كالسشازؿ مثلًا( خلاؿ الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بالإدخار خلا -

 : الاقخاض : والحؼ يقاس مغ خلاؿ البعج الثالث :

 رسسية. مغ مؤسدة مالية ماضيةشيخا  12الحيغ اقتخضػا في  لمباغيغ السئػية الشدبة -
مرادر تقميجية غيخ رسسية بسا مغ  ماضيةشيخا  12الحيغ اقتخضػا في  لمباغيغ السئػيةالشدبة  -

 في ذلظ الَسخة والَصجقاء.
 : مغ خلاؿ سوالتي تقا البعج الخابع : المجفؾعات :

الحكػمية في فػعات الَجػر أو السج لتمقي رسسياغ استخجمػا حدابا الشدبة السئػية لمبالغيغ الحي -
 .شيخا الساضية 12

يغ حالَسخة ال لَفخادحدابا رسسيا لتمقي أو إرساؿ الَمػاؿ  مػاالشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخج -
 . شيخ الساضيةأ 12يعيذػف في أماكغ أخخػ خلاؿ 

 في أو تمقي أمػاؿرساؿ إو أالسحسػؿ لجفع فػاتيخ  لياتفاالشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا  -
 1شيخا الساضية. 12

 . ميغ : الحؼ يقاس مغ خلاؿأالت الخامذ:البعج 

 الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ يقػمػف بتأميغ أنفديع. -
غ ويقػمػف بتأمي أو صيج الاسساؾالشدبة السئػية لمبالغيغ، الحيغ يعسمػف في )الدراعة، أو الغابات  -

 كيصػؿ الَمصار و العػاصف. ج الكػارث الصبيعيةض (و مػاشييعأنذصتيع ومحاصيميع 
 
 
 
 
 

                                                           
سية شييخ أثخ تبشي تكشػلػجيا الياتف البشكي في تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، دراسة حالة  بعس البشػؾ ما  1

كمية  -قدع عمػـ التدييخ  -العسػمية وكالات أـ البػاقي، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ اكاديسي في تخرز إدارة مالية 
 – 19ص  2021-2020الجدائخ  -أـ البػاقي  -عة العخبي بغ مييجؼ العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ جام

21. 



 طاار الظرر  لششمول الماليالإ                                                                   الفصل الأول:

~ 21 ~ 
 

 . ( بعاد الذمؾل المالي ) حدؽ البنػ الجوليأفي  -ب :(2-1) الذكل رقؼ

 

 

 

 .يغ اعتسادًا عمى ما تع ذكخه سابقمغ إعجاد الصالبت المرجر:

ة مغ شخؼ والسعجّ  (Global Finderة ) قاعجة بيانات ت الذسػؿ السالي و السدساوتعج قاعجة بيانا
مجاؿ الحرػؿ عمى بيانات شاممة حػؿ إمكانية  السرجر الَكثخ مػضػعية في، مجسػعة البشظ الجولي

بيانات إضاؼية  ىواستخجاميا ، كسا يحتػؼ أيزا عم الحرػؿ عمى خجمات مالية رسسية و غيخ رسسية
السعاملات  لإجخاء و الَنتخنتلظ استخجاـ اليػاتف السحسػلة ذ في بساعغ استخجاـ التكشػلػجيا السالية 

 السالية.

خ مغ شمؤ  506ا ، حيث يجسع معمػمات عغ بمجً  140ويذسل ىحا السؤشخ بيانات مدتقاة مسا يفػؽ  
بحيث تكػف العيشة مسثمة لمسدتػػ الػششي ومختارة ، عاما 15شخز عمى الَقل كل بمج فػؽ سغ  1000

الاجتساعية والدكانية والقجرة عمى  بالطخوؼـ عمى جسع السعمػمات الستعمقة ػ تق ذكل عذػائي ،ب
 الحرػؿ عمى الخجمات أو استخجاميا. 

القصخية لإلقاء الزػء عمى  في تحميل الإتجاىات العالسية ، والسقارنة أساسيةىحا السؤشخ برفة  ويدتخجـ
ستعػف بالقجرة عمى الػصػؿ إلى حدابات بشكية البالغيغ الحيغ يت كعجدمؤشخات الذسػؿ السالي الخئيدية 

 ،الاقخاضكرئيدة، وأىع السؤشخات التي تجرس سمػؾ الَفخاد حػؿ العالع والسختبصة بالَنذصة السالية 
 . الإئتمان بظاقات، الجفع وممكية، الادخار

 2015عاـ الثانية في  الشدخةوتع اصجار  2011وقج صجرت الشدخة الَولى السؤشخ الذسػؿ السالي عاـ 
بيانات عاـ  و تتزسغ 2018الَخيخة عاـ ، في حيغ صجرت الشدخة 2014وتتزسغ بيانات عاـ 

2017.1 

                                                           
 .27-26بػزانة أيسغ، حسجوش وفاء الذسػؿ السالي، أبعاده ومؤشخات ؾياسو العالسية ص   1

 أبعاد الشمول المالي

استخدام الحسابات 

 المصرفية
خارالإد  التأمين المدفوعات الإقراض 



 طاار الظرر  لششمول الماليالإ                                                                   الفصل الأول:

~ 22 ~ 
 

 ثانيا : مبادئ الذمؾل المالي.

ما يعخؼ بالسبادغ السبتكخة التحقيق الذسػؿ السالي  بإصجار 2010عاـ  G20قامت مجسػعة العذخيغ 
 1والتي تتمخز ؼيسا يمي :

 ضخورة الالتداـ الحكػمي بتػسيع قاعجة الذسػؿ السالي لمحج مغ الفقخ. القيادة : -1

 . شػعةتمالية م الدػؽ، وتقجيع خجماتؽ لتحفيد التشافذ في خ تبشي سياسات وشالتنؾع :  -2

الشفاذ إلى الخجمات السالية  فخصوالسؤسدية كػسيمة لتػسيع  التقشيةجيع الابتكارات ذتالابتكار : -3
 .ويتزسغ ذلظ تحديغ البشية التحتية

السالي مبشية  السدتيمظالسالي ، حيث تكػف حساية  السدتيمظشاممة لحساية  ؽ ايجاد شخ  الحماية: -4
 مدودؼ الخجمات السالية والعسلاء. ػجييات حكػمية واضحة، ومذاركة فعالة مغعمى ت

 .زيادة التثؿيف السالي والسعخفة السالية لمعسلاء :التمكيؽ  -5

 مختمف الجيات الحكػمية.ايجاد بشية مؤسدية تذاركية بسدؤوليات والتشديق مع  التعاون : -6

 . إلى الخجمات السالية لؿياس الشفاذ لمسعمػمات ػاعج اجخاء الجراسات الكاؼية وبشاء ق :المعخفة -7

زسغ ي عمى الشحػ الحؼ التذخيعاتيعشي بشاء الدياسة العامة و الاشار التشطيسي واعتساد  الندبية : -8
 .الية والسخاشخ الشاجسة مشياسوجػد نػع مغ التشاسب والتػازف ما بيغ التػسع في الخجمات ال

 ب، أفزل التجار لمذسػؿ الساليبعيغ الاعتبار عشج وضع الارشادات  الَخحالاطار المخجعي :  - 9
، وكحلظ تصبيق الارشادات الخاصة بسكافحة غديل الَمػاؿ وتسػيل الإرىاب برػرة ديشاميكية العالسية

 . الالكتخونيووجػد تعميسات وارشادات لمعسل السالي 

 

                                                           
أمانة مجمذ  109د الجيػد و الدياسات والتجارب العج -الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية  -يدخ بخنيو وآخخوف    1

 .08-07، ص 2019محافطي السخاكد السرخؼية  ومؤسدات الشقج العخبية، أبػضبي الإمارات العخبية الستحجة، 
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وىي  تػفخىا يجبحيث أف تحقيق الذسػؿ السالي وتعديده يتصمب احتخاـ مجسػعة مغ السبادغ التي  
 : كالاتي

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا عمى ما تؼ ذكخه سابقا  اعجاد الظالبتيؽمؽ  :المرجر

 المظمب الخابع : سياسات تحخيخ الذمؾل المالي ومؤشخاتو

 . عمييا دات التي يختكشخ والسؤ  مغ معخفة سياسات تعديد لا بجالسالي  الذسػؿتصبيق وتعسيع  جؼبي

 أولا : سياسات تحخيخ الذمؾل المالي. 

تعديد الذسػؿ السالي عبخ  ا نحػمػجيً  يًاسياس ( حلاً 35بتقييع ) التقشيقامت السؤسدة الَلسانية لمتعاوف 
( سياسات فعالة لمذسػؿ السالي، أريجة مشيا قج تحدغ وصػؿ 06عذخة دوؿ ، أيغ تػصمت لمعثػر عمى )

وسائل الاترال  عبخ الجفع - البنكيالؾكيل و تذسل  مختمفة ، تالفقخاء لمخجمات السالية غيخ قشػا
اية حم :في حيغ الحميغ الستبقييغ ىسا اصلاح البنؾك الحكؾمية  -مقجمي الخجمات  تنؾيع - ؾلمحمال

 وتصبيق وبيجؼالي، سؿ الػ والتي تمعب دورا رئيديا في تسكيغ الذس ية الماليةوسياسات اليؾ  مػيالمدت
 1: وىي طف تتػفخ شخو أجب يىحه الدياسات  وفقوتعسيسو 

 .الذسػؿ السالي كفاءةكغ مغ خلاليا تحقيق ورفع ستحجيج الجوؿ للأىجاؼ التي ي -

                                                           
الذسػؿ السالي ىجؼ استخاتيجي لتحقيق الاستقخار السالي في الجدائخ مجمة الاقتراد والتشسية البذخية  -كخكار مميكة   1

 .366ص  03/08/2022، الجدائخ، 02جة ، جامعة البمي03، العجد 10السجمج 

 مبادئ الشمول المالي

 المعرفة
 الظسبة

 الإطاار المرجعي

 القيادة

 الابتكار التظوع

 الحماية

 التمكين

 التعاون
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تشاسبيا ػ اليا ومجحدة السشتجات السػجػ  ػ دراسة الدػؽ السرخفي دراسة ججيجة لسعخفة مجػ ججو  -
 .مع أفخاد السجتسع

 دراسة مصالب واحتياجات الدػؽ مغ الخجمات السرخؼية لتحؿيقيا عمى أرض الػاقع. -
 .السجتسعالعسل عمى إشلاؽ خجمات ججيجة تعصي كافة الاحتياجات السالية والسرخؼية لكل فئات  -
التي يحتاجػنيا  السعمػمات متابعة العسلاء ومجػ رضاىع عمى الخجمات الستاحة وتدويجىع بكل -

 .باتيععمى حدا
والتي الخجمات الَكثخ ملائسة ليع تػفيخ الخجمات الاستذارية لمعسلاء ومداعجتيع في اختيار  -

 .تداعج عمى إدارة أمػاليع بصخيقة سميسة
السقجمة  العسل عمى تفعيل دور الجيات الخقابية السختمفة مسا يكدب لفة العسلاء بالخجمات -

 . سات عادلةوتصبيق سيا
 لتالي : كاتذيخ إلى بعزيا فسا يخز سياسات الذسػؿ السالي ؼيما أ

 البشكييغالدياسات التي تسكغ البشػؾ مغ التعاقج مع وكلاه التجدئة غيخ  أثبتت لقج   البنكي:الؾكيل  - 1
 يةالبشػؾ مجج فخوعتكػف  لاالذسػؿ السالي حيث  تعديدلمخجمات السالية نجاحا كبيخا في  فحكسشا

قشػات تػصيل و تحػيل الريجليات كبالتجدئة  اقتراديا، وتدتفيج ىحه الدياسات مغ البشية التحتية الحالية
 . الذسػؿ السالي إلى وكلاءإلى وكلاء لمبشػؾ ولكغ  فقط ذ يت لكومكاتب البخيج ومحلات الدػبخ مار 

الخجمات  أخخػ لتػصيلتح قشاة يف السحسػلة اليػاتف فإنتذار  :عبخ وسائل الاترال المحمؾل الجفع  -2
تدييل  عغ فزلاً  السعاملاتبذكل كبيخ مغ تكمفة  قمّمتالسالية لمفقخاء، وىحه التكشػلػجيا الججيجة 

غيخ  الدبائغعمى جحب  عسمتقػد وأيزا شلحسل ال الحاجة وقمّمتػؿ ػصال طع نفايالتحػيلات السالية وتػس
 .الستعامميغ مع البشػؾ سابقة

لإدارة مخاشخ  مختمفةورقابية  صانعػ الدياسات استخاتيجية تشطيسية اعتسجالخجمات : مقجمي  عتنؾي-3
 تكييف استخاتجياتالابجاع والتأميغ، مغ خلاؿ مشتجات  التخخيز لسجسػعة واسعة مغ السؤسدات لتقجيع

 : المػائح السرخؼية مع الصبيعة السحجدة لمتسػيل الَصغخ عغ شخيق مشح

  العاممة في مجاؿ الابجاع الرغيخة.ت مسؤسدال متخررة  تخاخيز -
 تخاخيز بشكية لمتحػيلات البشكية لمسشطسات غيخ الحكػمية السالية. -
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 تخخيز السؤسدات السالية غيخ مرخؼية. -
ىاما في القصاع  اورً دفي كثيخ مغ البمجاف  الحكػميةتمعب البشػؾ  اصلاح البنؾك الحكؾمية : -4

حيث تعتبخ ىحه البشػؾ السؤسدات السالية الػحيجة في  مفقخاء،لتحديغ تػصيل الخجمات  السرخفي و في 
دوف الستػسط والتجخل  كالَداء الشقائزفخوعيا الكبيخة إلا أنيا تعاني مغ العجيج مغ بالسشاشق الخيؽية 

 .الدياسي

خة السالية بمغ الَحياف الخ كثيخقج الخجمات السالية والتي تقابميا في عفي ضل ت مػ :يحماية المدت-5
 ،خةبسلاء الزعفاء وعجيسي الخعخصخ وجػد السديج مغ اليحسل القميمة لمعسلاء، فالتقجـ في الذسػؿ السالي 

في لمعسلاء معمػمات وتقجيسيا  زف التػاعجـ عسمية  ححتر فلداما عمى التشطيسات والقػانيغ أ لحا كاف
 .الػقت السشاسب

القخوض ويتع  لبعسع السعمػمات الائتسانية فقط في معطع البمجاف يتع تقجي المالية : اليؾيةسياسة  - 6 
ف أ و الَىعػائج خفس التكاليف السقجمة مغ سجلات الائتساف فإعفاء العسلاء الفقخاء مغ معمػمات تقميل 

لفتح حداب، و بجأ صشاع القخار في معالجة  السصمػبةيػجج لجييع الػثيقة الذخرية  بعس العسلاء لا
الفجػة مغ الػثائق السختبصة بحدابات  تزييق ؿ العسلاء لمخجمات بػاسصةالتي تحػؿ دوف وصػ  القػانيغ 

 1العسلاء ذوؼ الجخل الزعيف.البشػؾ وبيغ جػدة الػثائق السشتذخة بيغ 

 .مؤشخات الذمؾل المالي ثانيا: 

 كالآتي:حكخىا نمغ السؤشخات  مجسػعةتعتسج عمى  الذسػؿ الساليلؿياس  

 مالي.: مؤشخات الذمؾل ال (03)الذكل 

 

 

 

                                                           
1 Alfred flonning, Stefon Jon sen, Financial inclusion and financial Stability: Current policy  
issuess, working Paper series N° 259 Asian bank Development Institute "ABD Institute" 
Tokyo, Japan. December 2010. PP.14 -21 

 مؤشرات الشمول المالي

 مؤشر محو الأمية مؤشر المعرفة العالمي المؤشر العالمي لششمول المالي
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 1.مغ اعجاد الصالبتيغ  المرجر:

العجيج  بإجخاء الجوليظ شتقجـ مجسػعة الب:   : (Findex Global)لمذسػؿ السالي  العالسيؤشخ سال-1
الذاممة ونطخة مدتقبمية، تداعج  البياناتإلى الحرػؿ عمى  تيجؼمغ الجراسات السدحية العالسية التي 

الَكثخ مػضػعية في مجاليا،  السرجربيانات الذسػؿ السالي  قاعجة وتعجّ  في تعسيع الخجمات السالية،
وغيخ  الخّسسيةالبيانات ىحه بسؤشخات محجثة عغ امكانية الحرػؿ عمى الخجمات السالية  قاعجةوتتعمق 

 الخسسية واستخجاميا. 

 اليػاتفخجاـ بسا في ذلظ است ،السالية التكشػلػجيااستخجاـ  عغيزا عمى بيانات إضاؼية أحتػؼ وت
السعاملات السالية وتججر الاشارة إلى أف البيانات التي يػفخىا البشظ الجولي  لإجخاءالسحسػلة والَنتخنت 

 لمذسػؿلاليا لمحرػؿ عمى مؤشخ عاـ غوبالتالي يسكغ است الجوؿ ػ أف تكػف مسثمة عمى مدتػ  يسكغ
 .مقارنة دولية وإقميسية لإجخاءالسالي 

 2كسا يمي : فرل في ىحا السؤشخشو س

صجت الشدخة الَولى لسؤشخ الذسػؿ السالي العالسي عاـ  تاريخ المؤشخ العالمي لمذمؾل المالي :-أ
. وفي حيغ صجرت 2014بيانات عاـ  تتزسغ 2015وتع اصجار الشدخة الثانية : في عاـ  2011

دتعسمة عمى حيث أصبحت م 2017وتتزسغ البيانات الستعمقة بعاـ  2018عاـ الشدخة الاخيخة وىحا 
 3.السشاشق و  داة مخجعية يسكغ تصبيقيا عمى البمجافأصبحت مقبػلة كأ كسانصاؽ واسع، 

البيانات التي الاشارة إلى أف  تججر : الجولي لممؤشخ العالمي لمذمؾل المالي البنػحجود بيانات -ب
لاليا لمحرػؿ عمى غاست يسكغ أف تكػف مسثمة عمى مدتػلى الجوؿ، وبالتالي يسكغ يػفخىا البظ الجولي 

 ،العجدؼ لمعيشة الزعف بدببوذلظ  ، ات الاجتساعية والاقتراديةئالف بمذسػؿ السالي حدلمؤشخ عاـ 
ف البيانات الستػفخة لا تسكغ الباحث مغ الػقػؼ عمى معػقات الشفاذ إلى الخجمات التالية أإضافة إلى 

 .( الظمب)جانب 

                                                           
 مغ إعجاد الصالبتيغ  1
ماسية شييخة، أثخ تبشي التكشػلػجيا الياتف البشكي في تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، دراسة حالة بعس البشػؾ   2

 .23العسػمية، وكالات أـ البػاقي، مخجع سبق ذكخه ص 
 24ماسية شييخ،  مخجع سبق ذكخه، ص   3
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 بالشدبة لبعس الجوؿ.فة عامة في البيانات ركسا أف ىشاؾ نقز ب 

 الجراسة الجراسة ىػ التعخؼ عمى واقع الذسػؿ السالي عمى السدتػػ العالسي فإف نتائج ىجؼوعميو فإف  
إلى حج كبيخ وتعكذ الػاقع الستعمق بالشدبة للأشخاص والذخكات التي تدتخجـ  ستكػف واقعية و معبخة

 1.الجوؿ العخبية تزعالتي  الخجمات السالية في دوؿ ومشاشق العالع، ومشيا السشصقة

قبل مؤسدة   مغ "السعخفة العخبي "مؤشخأشمق مذخوع السعخفة العخبية  : مؤشخ المعخفة العالمي  -2
وىػ يعكذ إلى حج أقرى يسكغ  الإنسائي، ج بغ راشج آؿ مكتػـ لمسعخفة وبخنامج الَمع الستحجة ػمحس

خرػصيات السشصقة العخبية وسياقاتيا  يخاعي مساالسعخفة مغ مشطػر التشسية " في السشصقة العخبية "
الثقاؼية واحتياجاتيا وتحجياتيا التشسػية كسا يؤخح في الاعتبار دور الذباب العخبي بأحج أىع العشاصخ 

 أنحاءدولة مغ جسيع  131ليذسل  تغصيتواللازمة لبشاء مجتسعات السعخفة، وسع السؤشخ الآف نصاؽ 
 2017وفي عاـ  2016و  2015ذخ مؤشخ السعخفة العخبي في عامي ن نو تعأالعالع وتججر الاشارة إلى 

العالسي ، حيث ػ عمى السدتػ  السعخفةالحؼ يؿيذ  الػحيجمؤشخ السعخفة العالسي، وىػ السؤشخ  تع إشلاؽ
 الَدوات لؿياسيا وحدغ إدارتيا، ىحه الَدوات ىي ) التعميعالجور الاستخاتيجي لمسعخفة وأىسية تػفيخ  يبيغ

والتجريب السيشي ، التعميع العالي والبحث العمسي والتصػيخ والابتكار  جامعي، التعميع التقشيقبل ال
 2.( البيئاتالاقتراد ، ، والسعمػمات والاترالات التكشػلػجيا

الية وىػ في سػر المالَ لإدارةمغ الثقافة  الحج الَدنىإلى  بحاجة السػاشغ  :اليمال محؾ الأميةمؤشخ -3
الثقافة السالية بيغ  نذخ أىسيةالستقجمة  الجوؿركت دحج الَدنى مغ الثقافة الصبية، ولقج أذلظ تذبيو بال

لجنة " عخفت باسع  لجشة 2003عاـ  الكػنجخس ففي أمخيكا أسذمػاششييا وجعمتيا مدؤولية الجسيع 
سخكدؼ بالسدامة مع السرخؼ ال ستخاتيجية القػمية لمثقافة السالية، كسا يقػـ، الا المالية"التعميؼ والثقافة 

بتقجيع بخامج عجة متخررة  السجنيالسجتسع السرارؼ التجارية و الػزارات الستخررة و مؤسدات  
 في واسع يذسل مفاـيع تتخاوح بيغ الػعي السالي والسعخفة بسا لشذخ الثقافة السالية، محػ الَمية مرصمح

الفائجة المخكبة  مجفؾعاتالقجرة عمى حداب  :مثلالسشتجات السالية، السؤسدات، السفاـيع والسيارات ذلظ 

                                                           
سػؿ السالي وتقجيخ العلاقة بيغ الذسػؿ السالي والشاتج السحمي الاجسالي بغ رجب جلاؿ الجيغ، احتداب مؤشخ مخكب لمذ  1

 06، ص 2018في الجوؿ العخبية، صشجوؽ الشقج العخبي الإمارات العخبية الستحجة، 
 12مخجع سبق ذكخه، ابغ رجب جلاؿ الجيغ، ص    2
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ذكل عاـ مغ حيث إدارة الَمػاؿ والتخصيط السالي بالشدبة لسشطسة التعاوف الاقترادؼ ب والقجرة المالية
 .والتشسية

الدمػكيات اللازمة لاتخاذ  قف و السػا ،محػ الَمية السالية السديج مغ الػعي والسعخفة والسيارات يذكل
 1بالخفاـية السالية الفخدية. تحقيق ما يعخؼ ؼيسة وفي نياية السصاقخارات مالية سم

 . وأىمية الإستخاتيجية الؾطنية المبحولةالثاني : الجيؾد الجولية  المبحث

لسا يحسمو مغ أثخ في تحديغ فخص  و التشسية السدتجامةالإقترادية  التشسية كبيخ في ور دلمذسػؿ السالي 
 قترادؼ و السداىسة في العجالة الاجتساعية.الشسػ و الاستقخار الا

 .ولة لتحدينومبحوالجيؾد ال يالذمؾل المالالمظمب الأول: التقجم المحقق عمى صعيج 

 أولا : التقجم المحقق عمى صعيج الذمؾل المالي.

أنو اعتبار مغ  2017في عاـ  (FM GP) العالسية بالتسػيل والَسػاؽ السسارسات صخحت مجسػعة
ت الػششية مغ أجل تحديغ الذسػؿ السالي بمغت عسمية التشديل الشذصة لجعع الدمصا 2016يػ حديخاف/يػن

 (FM GP) الإعجاد، كسا قامت مجسػعةقيج بميػف دولار آخخ  بلايغ دولار مغ الالتدامات، و ىشاؾ   4
طيسية والتش وأدوات تذخيرية وبيانات وبحػث لتسكيغ أشخ الدياسات الػششية ججيجةبتصػيخ إرشادات 

مميػف شخز ومذاريع متشاـية  70، وصل إلى أكثخ مغ  2012 ػوالَشخؼية الفعالة ، حديخاف / يػني
 . الرغخ، ومذاريع صغيخة ومتػسصة الحجع تقجـ خجمات مالية

المؤسدة )البمجاف الفقيخة  أشججيج الدابع عذخ لسػارد صشجوؽ البشظ الجولي لسداعجة جومغ خلاؿ الت
بمجاف مغ السؤسدة  10الجولي بجعع ما لا يقل عغ  البشظالتدامات مجسػعة   ( IDA)لمتنمية الجولية 

الجولية لمتشسية في تحقيق الالتدامات والَىجاؼ الػششية في مجاؿ الذسػؿ السالي، وىػ ما تع الػفاء بو 
زاء الَع فبمج مغ البمجا 16تحجيج مجسػعة  تعولسا كاف الصمب يتجاوز اليجؼ الَصمي، فقج  ،وتجاوزه

مجسػعة البشظ الجولي  لجععفي السؤسدة الجولية لمتشسية، تدعة مشيا في إفخيؿيا جشػب الرحخاء الكبخػ 
الي سلمحرػؿ عمى السػارد السالية وإدماجيا، و تذسل ىحه السذاريع بخامج شاممة لمجعع التقشي والسعخفي ال

                                                           
، مجمة 2017الي في العالع خلاؿ عاـ محمد بغ مػسى،  اثخ السعخفة ومحػ الَمية السالية عمى مدتػػ الذسػؿ الس  1

 2018مكخر ديدسبخ  15،  العجد 08الاستخاتجية  والتشسية، السجمج 
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سػيمية والإستثسار تع الإصلاحات الالي الػششي، فزلا عغ دعسإستخاتيجيات التزسيغ الو تشفيح  لترسيع
 .والتسػيل الخقسي والتسػيل الرغيخ السبتكخةفي خجمات الجفع 

سل مؤسدة التسػيل الجولية، عوت، السذاريع السرغخة والستػسصة والتسػيل السدؤوؿ والسجالات ذات صمة
، مغ الذسػؿ السالي عديدظ الجولية عمى تبشارؼ لمقصاع الخاص التابع لسجسػعة الثسوىي الحراع الإست

الفقخاء،  الإستثسارية لسداعجةتعسل السجسػعة  كسا ،السؤسدات السالية والػسصاء خلاؿ مذاركتيسا مع 
الجولي عمى الشيػض بالذسػؿ السالي مغ خلاؿ تشسية  البشظمشطسة زائجة في  34 تزعة يوىي شخاكة عالس

 1.مى الخجمات الساليةالَسػاؽ السدؤولة والجعػة إلى زيادة فخص حرػؿ الفقخاء ع

 الجيؾد المبحولة لتحديؽ الذمؾل المالي.  ثانيا: 

الي مغ السجالات اليامة التي تحطى بتخكيد سػؿ الذسػيل والسأصبح تعديد فخص الحرػؿ عمى الت
مغ أىع بشػد أجشجة الَعساؿ في صانعي الدياسات العالسية مشح العقج الساضي، وبخوزه كػاحج وإىتساـ 

 ترئيدي لمعجيج مغ السشطسات الجولية عمى رأس ىحه السشتجيا ؼشاقذة الجولية والسحمية وىجمشتجيات الس
 24) محافطي البػؾ السخكدية ووزارة السالية  624قج سشػيا مغ شخؼ مجسػعة عالإجتساع الحؼ ي نجج

ي. كانت إلى جانب صشجوؽ الشقج الجولي لسشاقذة السػضػعات التي تؤثخ عمى الذسػؿ السال (دولة نامية
لتدميط الزػء عمى الكيؽية التي يسكغ بيا لمخجمات السالية الخقسية والتكشػلػجية السالية  2019دورة أفخيل 

العجيج  كخست ، يةملا سيسا في الشا ،زيادة وصػؿ السخأة إلى خجمات مالية عالية الجػدة، وبأسعار معقػلة
وصشجوؽ الشقج الجولي ، وبشظ التشسية الإفخيؿية، الجولي  البشظ ) مغ السؤسدات في التشسية الخئيدية مثل
والكثيخ مغ التسػيل والَنذصة البحثية  الإقترادؼ و التشسية ...(  بشظ التدسية الَسيػؼ، ومشطسة التعاوف 

البشػؾ والسؤسدات  عاممػف معتشخاص الحيغ يمغ أجل تعديخ الذسػؿ السالي، وإيجاد شخؽ لديادة عجد الَ
 2.السالية

 مجمؾعة البنػ الجولي وأىمية الاستخاتيجية الؾطنية دور : ثانيالمظمب ال

تعديد الخجمات السالية كأولػية لجفع تصػيخ أنطسة مالية شاممة مغ خلاؿ استخاتجية و خصط العسل 
 الػششية و السخاؾبة و التقييع عمى نحػ جيج.

                                                           
، جامعة غخداية، الجدائخ، 2، العجد 10بػقخة إيساف، واقع وآفاؽ الذسػؿ السالي بالَردف، مجمة دفاتخ اقترادية، السجمج   1

 .06، ص 2018
2  
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 أولا: دور مجمؾعة البنػ الجولي

ع بحمػؿ قالفقخ السج إنياءمجسػعة البشظ الجولي في  ىجفي لبمػغ سيةأساتعسيع الخجمات السالية ركيدة  يعجّ 
خض تعسيع غ، وتعديد الخخاء السذتخؾ وقج أشمق رئيذ مجسػعة البشظ الجولي دعػة لمعسل ب2030عاـ 

الحرػؿ عمى الخجمات الَساسية التي يقجميا  فخص إتاحةلمجسيع وتعشي ذلظ ضخورة  الخجمات السالية
تحقيق ذلظ مغ خلاؿ  ويسكغخلاؿ بصاقات الخرع أو اليػاتف السحسػلة  مغ خسسي مثلاً الي السالشطاـ ال

السعيشة مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا والابتكارات  صلاحات شسػحات تقػدىا البمجافإوضع أىجاؼ و 
ص الَعساؿ مغ خلاؿ السبادرات مغ القصاعيغ العاـ والخا نساذجتحػيلات جػىخية في  لإحجاثوالبيانات 

 يسيجإلى التػسيع الدخيع في امكانيات الحرػؿ عمى الخجمات السالية و بفتح حداب جارؼ  تيجؼالتي 
 1السالية. الصخيق لمحرػؿ عمى مجسػعة، أوسع نصاقا وأكثخ ملاءمة مغ الخجمات

 .أىمية وضع استخاتيجيات وطنية لمذمؾل المالي : ثانيا

السدتقبمية السأمػؿ  ؼلسالي في تحجيج الخؤيا والَىجاتكسغ أىسية وضع استخاتيجيات وششية لمذسػؿ ا 
 في تحقيق الذسػؿ السالي لكافة فئات السجتسع.  و الستسثمةتحؿيقيا 

واحجة وتجشب  مطمة كسا أنيا تعسل عمى تػحيج وتأشيخ مبادرات وجيػد تعديد الذسػؿ السالي تحت
ة مسكشة مغ القصاعات حمػصػؿ إلى أكبخ شخيل الازدواجية في الجيػد والسػارد السبحولة والَىجاؼ السخجػة

 استخاتجية وششية لمذسػؿ السالي.تصػيخ وبشاء إلا مغ خلاؿ ويسكغ تحقيق ذلظ   ،السدتيجفة
وتعتبخ عسمية بشاء استخاتجية وششية لمذسػؿ السالي الخصػة الَولى عمى شخيق تحقيق الذسػؿ السالي لجػ 

 أؼ دولة. 
 ية لمذسػؿ السالي في عجة نقاط :وشش استخاتجيةأىسية وضع  تبخز 
 الذسػؿ السالي.السدتقبمية في تعديد  الَىجاؼ تحجيج  -1
 .نقاط القػة والزعف في السػاضيع ذات العلاقة بالذسػؿ السالي تحجيج  -2
 . عسمية التصبيق ستػاجوالسعػقات التي  تحجيج  -3
 .تجاوز السعػقات والتحجيات تحجيج سبل و آليات -1
 لسذتخكة تحت مطمة وؾيادة واحجة. ا الجيػد و تأشيختػشيج  -2

                                                           
، BNAالي في تحديغ جػدة الخجمات البشكية، دراسة حالة الشيظ الػششي الجدائخؼ شخفاوؼ الذيخ، دور الذسػؿ الس   1

 .31، ص 2022-2021محكخة لشيل شيادة ماستخ، جامعة تيارت 
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 انجازيديل عسمية  السذاركة في البشاء الاستخاتيجي بذكل الَشخاؼتشطيع وإدارة العلاقة مع  -3
 ية. جالاستخاتي

 1الاستخاتجية. بشاء مستابعة وؾياس الَداء والانجاز لعسميةلليات آ تحجيج -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، BNAشخفاوؼ الذيخ، دور الذسػؿ السالي في تحديغ جػدة الخجمات البشكية، دراسة حالة البشظ الػششي الجدائخؼ   1

 32ص  2022 - 2021امعة تيارت ج -محكخة لشيل شيادة ماستخ 
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 :خلاصة الفرل الأول

ومقجمة بذكل مدؤوؿ  ميدػرةالحرػؿ عمى خجمات مالية  الَفخاد جسيعالسالي إلى إمكانية  الذسػؿيذيخ 
السبحولة  الجيػدخكد تذكل عاـ ب، و يد مدتػػ رفاىعلتعد  و التأميغتساف ئمثل خجمات الجفع والادخار والا

و السياجخيغ  ،الجخل والسيسذة مثل الشداء مشخفزةات الدكانية ئالذسػؿ السالي عمى الف تعديدفي 
 لا يحرمػف الحيغ يتعاممػف مع السرارؼ أو الحيغ  السدارعيغ وغيخىع .. مغ الاشخاص وصغار اللاجئيغ

 .الشطاـ الخّسسيوتع استبعادىع مغ  عمى الخجمات السرخؼية بذكل كاؼٍ 

السجتسع بتكمفة  أفخادكبيخة حيث أنو يداىع في ايراؿ كافة الخجمات السالية لجسيع  فالذسػؿ السالي أىسية
 . اتجيتيااستخ وضساف  معقػلة

عمى اىتساـ العجيج مغ الجوؿ حاز وقج  ،إلى الحج مغ الفقخ وذلظ لتحقيق التشسية الاقترادية ييجؼكسا 
مداىستو الكبيخة في تحقيق الاستقخار السالي غ عمى معالجة العجيج مغ السذكلات فزلا ع لقجرتو 

ؿ متجنية، الَمخ الحؼ دعى إلى ندب الذسػ  لا تداؿ فييا بعس الجوؿ نجج ىشاؾ والاقترادية، إلا أنشا 
 تحؿيقوالسالي وتػفخ ندبة  متسيدة و ابتکار آليات ججيجة في تصػيخ الذسػؿ استخاتجياتػيخ صضخورة ت

 .اللازمة لتعديده

 ."في حالة الجدائخ"واوقعو  فرل ؼيو مغ خلاؿ الفرل الثاني لجارسة الذسػؿ الساليشوىحا ما س



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفرل الثاني
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 : تمييج الفرل الثاني

تزسغ الذسػؿ السالي في شياتو الدعي نحػ تحقيق الشسػ الذامل مغ خلاؿ تعديد وصػؿ كافة فئات ي
ات السالية، إلى جانب حساية حقػؽ مدتيمكي الخجمات السالية مغ خلاؿ جالسجتسع إلى الخجمات والسشت

 .اجباتيعلمستعامميغ والسؤسدات السالية معخفة حقػقيع وو  تكفلإصجار سياسات والتعميسات التي 
الذسػؿ السالي،  كفيمة لتعديدو عمى غخار جسيع الجوؿ تحاوؿ الجدائخ بشاء إستخاتيجية وششية واضحة 

 –الػصػؿ  – الإستخجاـوتحميل مؤشخات الذسػؿ السالي ) بالإعتساد عمى أىع ركائد بشاء الإستخاتيجة 
يات، الستابعة لالسالي بالجدائخ و الآ السعيقات والتحجيات التي تػاجو تحقيق الذسػؿ ليتع تحجيج  الجػدة( 

 بالجدائخ. التقجـ عمى صعيج الذسػؿ السالي
 :لحا قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث

 . جدائخالبالسبحث الَوؿ: إستخاتيجية الذسػؿ السالي  -
 خ.السبحث الثاني: مؤشخات الذسػؿ السالي بالجدائ -
 . لسالي بالجدائخ والحمػؿ السقتخحةخص تحقيق الذسػؿ افالسبحث الثالث: تحجيات و  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .خص المتاحةفحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ والالتحجيات التي تؾاجو ت                 الفرل الثاني :

~ 35 ~ 
 

 .المبحث الأول : إستخاتيجية الذمؾل المالي بالجدائخ

الَساسية في تحقيق الذسػؿ السالي، وذلظ  المّبشةإف بشاء الإستخاتيجية الػششية لتعديد الذسػؿ السالي يسثل 
يسشح  الحؼلسؤسدات السالية، فيػ عمى أعساؿ البشػؾ وا السذخؼعتباره إستعانة بالبشظ السخكدؼ ببالإ

 . وىػ الحؼ يتابع عمى التصػرات القصاع السالي ويحخص عمى سلامتو واستقخاره عتسادالتخخيز والإ

 .المظمب الأول: أىمية إستخاتيجية الذمؾل المالي

  1تبخز أىسية وضع الإستخاتيجية الػششية لمذسػؿ السالي مغ خلاؿ : : أولا 

 .بمية لتعديد الذسػؿ الساليتحجيج الَىجاؼ السدتق -
 . تحجيج السعػقات التي ستػاجو عسمية التصبيق -
 .جياتحتحجيج آليات تتجاوز السعػقات والت -
 .تػحيج وتأشيخ الجيػد السذتخكة تحت مطمة وؾيادة واحجة -
إنجاز و بشاء  يديلبذكل  تشطيع وإدارة العلاقة مغ الَشخاؼ السذاركة في بشاء الإستخاتيجية -

 ية .الإستخاتيج
 .تحجيج آليات لستابعة وؾياس الَداء والإنجاز لعسمية بشاء الإستخاتيجية -
 .وششية لمذسػؿ السالي إستخاتجيةالعشاصخ الخئيدية لبشاء  ثانيا : 

 للإستخاتجية: ذكخ العشاصخ الخئيدية يسكغوفقا لتجارب الجوؿ والسعاييخ السعتسجة 

الذسػؿ السالي وجػانب  أجل التعخؼ عمى أوضاعمغ   :حؾ جمع البيانات وإجخاء الجراسات والمد-1
الزعف ؼيو يتصمب ذلظ وجػد بيانات وإجخاءات التحميلات عمييا، تسثل السدػح الخصػة الَولى، جسع 

جػة فالبيانات يجب أف يكػف باستسخار لستابعة تصػر مختمف السؤشخات ذات الرمة، ما يدسح بتحجيج ال
 الخمل إف وجج في الػقت السشاسبلسدتيجؼ ومعالجة اوالػضع السػجػدة بيغ الػضع الحالي 

يتع ذلظ عغ شخيق مؤشخات يتع وضعيا بيجؼ تحؿيقيا وبمػغيا، استشادا إلى   :وضع أىجاف محجدة-2
ستسخار إالبيانات الستػفخة ونتائج الَبحاث، قج تكػف الَىجاؼ إما رئيدية أو ثانػية، يتعيغ تعجيل الَىجاؼ ب

 . شيا غيخ قابل لمؿياسحجيثيا كػف البعس متأو 
                                                           

العجد :  -مجمة الؿيسة السزافة للإقتراديات الَعساؿ  -متصمبات تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ  -محػسج شخششي   1
 الجدائخ. -الذمف  -جامعة حديبة بغ بػ عمي  01رقع السجمج  -( 2019) 01
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 :صياغة الإستخاتيجية وبناء خظة العمل-3

مغ قبل ) مدبقا (، يتع تحجيج خصة عسل تبيغ شخؽ التشفيح لمػصػؿ إلى  تبشاء عمى الَىجاؼ التي سصخ 
بيغ الَشخاؼ السذاركة  التشديقية للإدارة الإستخاتيجية وكيؽية دِ تمظ الَىجاؼ، مشيا وضع الَشخ الَسُ 

وتحجيج السدؤوليات، التأكج مغ تػفخ الكفاءات القادرة عمى التشفيح، ومغ السيع أيزا عشج صياغة 
أو ما يعخؼ بالذسػؿ  الَىجاؼ مع آليات تزسغ الاستقخار السالي وحساية السدتيمظ تتلائعالإستخاتيجة أف 
 .السالي السدؤوؿ

عات لمخجمات السالية، نذخ الخجمات السالية في السشاشق خ وصػؿ السذخو يالزخورؼ تدي مغكحلظ 
 . الخيؽية ونذخ الػعي السالي

 . الإجخاءات الخاصة بالدمظات الإشخافية-4

يذيخ ىحا الجدء مغ الإستخاتيجية إلى الإجخاءات والتجابيخ التي تقػـ بيا الحكػمة في إشار عسميا الخقابي 
والتذخيعات وتدييل الإجخاءات ومقجمي الخجمات  غػيخ القػانيوالإشخافي عمى العسمية، مشيا تحجيث وتص

، خمق وكلاء لمخجمات  تتيا والإستفادة مغ وسائل السعمػمات والاترالاالسالية مغ تػسيع قاعجة عسلا
تصػيخ أنطسة الجفع وأنطسة  كحلظ ،السالية مغ أجل تخؽيس التكمفة وتعديد إنتذار الخجمات السالية

ية، تعديد إجخاءات الذفاؼية وزيادة التثؿيف السالي، تصػيخ السجفػعات الحكػمية، السعمػمات الإئتسان
 1.إضافة إلى الإجخاءات الستعمقة بحساية السدتيمظ السالي وإدارة السخاشخ السختبصة بحلظ

 الإجخاءات المتعمقة بالمؤسدات المالية والمرخفية :-5

لسرخؼية وشخكات التسػيل وىي إجخاءات تدسح لو في السؤسدات السالية وا تخز القصاع الخاص مسثلا 
بالسداىسة في تحقيق الَىجاؼ السخجػة، والإستجابة للإجخاءات الستحجة مغ قبل الحكػمة، يكػف ذلظ عغ 

والسشتجات  شخيق تصػيخ بخامج العسل لمسؤسدات السالية والسرخؼية التي تدسح بتعديخ الػصػؿ لمخجمات
 . ي السجتسعالسالية إلى أكبخ فئة مسكشة ف

 
                                                           

في الجدائخ وإستخاتيجية تعديده ، مجمة نساء للإقتراد والتجارة، خلالفة محػسج  بجر، بػبمػشة بلاؿ واقع الذسػؿ السالي  1
  (  32 -13( )203جػاف ) ،(جامعة جيجل )الجدائخ،  01، العجد 07السجمج  مخبخ اقتراد السشطسات والتشسية السدتجامة،
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 : المتابعة والتنفيح-6

عمية الإجخاءات والتجابيخ اج مغ فكوإنسا التأ ،الغخض مشيا ليذ فقط التأكج مغ تحقيق الَىجاؼ السػضػعة
إجخاء تقييع ليا، يسا يدسح بسخاجعة مدتسخة للأىجاؼ السدصخة سابقا وتصػيخىا، مع  ،الستخحة بالخرػص

سػاء  ،شجاح الإستخاتيجيةللسؤسدات الجولية ذات الرمة عشرخا ىاما ، يعتبخ الجعع الفشي مغ االعسلخصة 
 . 1واستخاتيجيات العسل شخيق جسيع البيانات أو لترسيع خصط عغ

 .ركائد بناء الإستخاتيجية الؾطنية لمذمؾل المالي :المظمب الثاني

 .ؿ الساليذسػ لم دات بشاء الإستخاتيجية الػششيةختكشتصخؽ إلى أىع مسمغ خلاؿ ىحا السصمب 

، بإىتساـ الفكخ الإقترادؼ لقج حطيت خجمات الػساشة الساليةتظؾيخ البنية التحتية المالية : -1
 تتزسغجدت وجيات الشطخ حػؿ مجػ أىسية ومداىسة خجمات الػساشة في إحجاث الشسػ الاقترادؼ عوت
  2مي:مظ الَولػيات مايت

مغ خلاؿ إصجار وتعجيل  ية ملائسة بسا يجعع مبجأ الذسػؿ الساليعتػفيخ بيئة تذخي : بيئة تذخيعية-أ
 ػؿ السالي.الذس التعميسات والمػائح الدابقة بسا يتلائع مع تػجييات

  3ػػػػػ:البشظ الجدائخؼ ب في إشار إصجار التعميسات والمػائح قامت الدمصات الجدائخية بسا فييا -

 لكل مػاشغ. تلاؾ حدابمإ قوالسحجدة للإجخاء الخاص بح 2012/03صجور التعميسة رقع  -

لمبشػؾ في ديشاميكية تعديد  ليةحسمت السدؤو ي الت 2018/01تع صجور التعميسة رقع  2018في سشة  -
التعميسة رقع الدشة سا صجر في نفذ ك الذسػؿ السالي. فالبشػؾ مصالبة بتشػيع خجماتيا ومشتجاتيا وتػسيع 

 .وإدخار الخػاص بالعسمة الرعبة والستعمقة بالسعاييخ التكسيمية لمذسػؿ السالي  2018/  02

                                                           
 (32-13) ،مخجع سبق ذكخه ،خلالفة محػسج  بجر، بػبمػشة بلاؿ   1
ة دراسات دراسة مقارنة : الجدائخ، تػنذ، السغخب، مجم -واقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي  -آسيا سعجاف   2

، جامعة عمي لػنيدي 10، السجمة : 2018سبتسبخ  3وأبحاث السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والاجتساعية، العجد /
 –الجدائخ  - 2البميجة 

عديخ و راشجة و مفتاح فاشسة، أىسية التثؿيف السالي في تعديد الذسػؿ السالي بالجدائخ، السمتقى الػششي الإفتخاضي   3
كمية العمػـ  - 2012ديدسبخ  19تصمبات تفعيل الذسػؿ السالي في ضل واقع الاقتراد الجدائخؼ : يػـ الَوؿ حػؿ : م

 قالسة الجدائخ . 1945ماؼ  8جامعة  –الإقترادية والتجارية، عمػـ التدييخ 
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سية ىادفة إلى تعديد الذسػؿ السالي، ولعل آخخىا أصجر بشظ الجدائخ عجة لػائح تشطي 2020في سشة -
 . السعاملات البشكية الإسلاميةس اللائحة التشطيسية التي كخ 

اء جائحة كػرونا وإجخاءات الحجخ الرحي محكخة إعلامية خ وج ،سا أصجر بشظ الجدائخ خلاؿ ىحه الدشةك
العسلاء عمى استخجاـ السديج تشبو البشػؾ والسؤسدات السالية إلى ضخورة تذجيع  2020مارس  24في 

 مغ وسائل الجفع غيخ الشقجية.

 السبتكخةالجولة إلى تصػيخ وسائل تسػيمية تجعع الإجخاءات الستحجة الرغيخة والسذاريع  كسا لجأت -
مغ خلاؿ تبشي أسمػب التسػيل الجساعي التداىسي، وذلظ حدب ما نرت عميو  والسؤسدات الشاشئة ،

 .2020لية التكسيمي لدشة مغ قانػف السا 45السادة 

الإنتذار الجغخافي مغ خلاؿ التػسع في شبكة فخوع مقجمي الخجمات السالية  تعديدالانتذار : -ب
 .لسقجمي الخجمات والإىتساـ بإنذاء فخوع أو مكاتب صغيخة

 .( 2023 - 2020حيث يػضح الججوؿ التالي تصػر مكاتب البخيج في الجدائخ )  

 . ( 2023 - 2020ج في الجدائخ خلال ) مكاتب البخي نمؾ( تظؾر 1-2رقؼ ) لججولا

 يةالمرجر: بيانات مجمعة مؽ خلال الخابط التالي: وزارة البخيج المؾاصلات الدمكية و اللاسمك
http://www.mpttn.gov.dz :يؾم 

مكتب بخيجؼ في بجاية سشة  3999جد الإجسالي لسكاتب البخيج نسػا مدتسخا حيث ارتفع مغ عحيث عخؼ ال
 . 2021مكتب نياية  4106إلى  2020

عجد المكاتب البخيجية ) بما فييا  المؤشخ
 المتنقمة(

 عجد المكاتب البخيجية المتنقمة

2020 4057 39 
2021 4106 65 
2022 4189 65 
2023 4257 89 

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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ة مدتقخة ندبيا، وتقجر بسكتب ىحا وتبقى الكثافة البخيجي 2023مكتب بخيجؼ نياية  4257ليرل إلى 
 . ندسة 105500بخيجؼ لكل 

إف تصػر نطع الجفع والتدػية الػششية خاصة صغيخة الؿيسة، يعسل  ؾية :دتظؾيخ نغؼ الجفع والت-/1ج
وتدػيتيا بيغ السقجميغ في السػعج السشاسب لزساف استقخار  ةعمى تدييل تشفيح العسميات السالية والسرخؼي

 1.اليةالخجمات الس تقجيخ

في الجدائخ سجل القصاع   الجفع والدشػية عفي إشار الجيػد الخامية لتعديد الذسػؿ السالي وتصػيخ نط و
كسا  الجفع الإلكتخوني يسكغ أف نمتسديا مغ خلاؿ مختمف الػسائل الستاحة مؤشخات جج إيجابية في محل

 . ولةتجاية السج / تصػر عجد البصاقات الشقجية الحىب1ىػ مػضح في الذكل التالي : 

 (. 2023 -2019( تظؾر عجد البظاقات الت جمعية المتجاولة خلال الفتخة )1-2الذكل رقؼ )

 

 المرجر: بيانات مجمعة مؽ خلال الخابط التالي: وزارة البخيج المؾاصلات الدمكية و اللاسمكية
http://www.mpttn.gov.dz 

 6الستجاولة لبخيج الجدائخ مغ  الحىبية الشقجيةاقات البص أنو إنتقل عجد ( 5) لاحع مغ خلاؿ الذكل نحيث 
وذلظ ما يذكل  2023 نيايةمميػف بصاقة  12.5ليقارب عجدىا  2020مميػف بصاقة بجاية مغ ندبة 

  % 100 ػػػب إرتفاعا يقجر
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 : "خيجي مؾب"بالعمميات المنجدة بؾاسظة تظبيق -/2ج

في الجدائخ عبخ أجيدة الَنجرويج  التصبيقات الشقجيةيلا مغ بيغ رالتصبيق الَكثخ تح "بخيجؼ مػب"يعتبخ  
 . مميػف تحسيل إلى غاية الآف 5بأكثخ مغ 

 الياتف الشقاؿ ...(. تعبئة رصيج ) بػاسصة التصبيق حيث سجل مبمغ و عجد العسميات السشجدة 

  لمنقج:الذبابيػ الآلية  خعمميات الدحب المنجدة عب-/3ج

مة لحاممي البصاقة الشقجية الحىبية والبصاقة البشكية، مغ ارتفاع متػاصل سسح التذغيل البيشي بتحديغ الخج
 . لػلػج حاممي البصاقة البشكية إلى الذبابيظ الآلية التابعة لبخيج الجدائخ

ه مغ ناحية أخخػ سسح ىحا الػلػج مغ رفع عجد الذبابيظ الآلية وتحديغ تػفيخ الديػلة عمى مدتػػ ىح
، إلى أكثخ مغ شيخيامميػف عسمية  13مغ حػالي  الدحبالإجسالي لمعسميات الذبابيظ، بسزاعفة العجد 

 . مميػف عسمية 24

ارتفاع عجد العسميات عبخ الذبابيظ الكلاسيكية لسكاتب البخيج وىػ ما سسح بإستيعاب عجد أكبخ مغ  ف دو 
 1.السػاششيغ وتخؽيف الزغط ندبيا عمى مكاتب البخيج

يدة إعتساد التكشػلػجيا الحجيثة في التعاملات السالية التي كقا تتجمى ر ساب ذكخهوبالإعتساد عمى ما تع -
ار في التعاملات السالية ومختمف العسميات السرخؼية كبجورىا تختكد عمى استخجاـ التكشػلػجيا والابت

 2.السرخوفات فساليف وخكلمديصخة عمى الت

مداعجا لتعديد الذسػؿ السالي في  لاوجػد الحكػمة الإلكتخونية يسثل عام الحكؾمة الإلكتخونية :-2
 مغ خلاؿ :  الجدائخ و ذلظ

عسمية تشذخ السعمػمات  سميات الخئيدية التي ترب في إشار الحكػمة الإلكتخونية تؤدؼ إلى تشطيععال-
 .عمى السػاقع الخسسية الإلكتخونية والتفاعل مع السػاششيغ

                                                           
   -> 2024 -يع الجفع الإلكتخوني وزارة البخيج و السػاصلات الدمكية واللاسمكية :  تعديد الذسػؿ السالي وتعس   1

www.mpt.gov.dz 
 اعتسادا عمى ما تع ذكخه في الصخح الشطخؼ    2
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مسجفػعات السالية الحكػمية الكتخونيا لمستعامميغ مع تعتسج الحكػمة الإلكتخونية عمى التحريل الإلدامي ل -
الجيات الحكػمية السختمفة، مسا يداعج عمى إعتساد وسائل الجفع الحجيثة، كسا يجفع البشػؾ والسؤسدات 

 1.السالية إلى تصػيخ وسائل الجفع الإلكتخوني

ؿ الخقسي لمحكػمات مدتػػ التقجـ في مدار التحػ  (EGDI) يخصج مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية
 العالسية، وإستيعاب التكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ.

 (.2020، 2016،2018) ويػضح الججوؿ السػالي مقارنة تقييع ىحا السؤشخ لمجدائخ أعػاـ 

 (.2020-2016) خلال الفتخة (EGDI ) مؤشخ تنمية الحكؾمة الإلكتخونية لمجدائخ( 2-2)ججول رقؼ

 2020 2018 2016 السؤشخات
 0.5173 0.4227 0.2999 مؤشخ التشسية لمحكػمة الالكتخونية

 0.2765 0.2153 0.0652 مؤشخ الخجمات الخقسية
 0.1548 0.2022 0.1186 مؤشخ السذاركة الالكتخونية

 0.5787 0.3889 0.1934 مؤشخ جاىدية البشية التحتية للاترالات
الجولية للأداء  السجمةجدائخ ومتصمبات تصػيخه تحجيات الذسػؿ السالي في ال -سعاد بػشمػش  المرجر :

 .جامعة بػمخداس الجدائخ 579ص  05: السجمج  - 2022سشة  02العجد: ، الاقترادؼ

ية قسالخجمات الخ ومؤشخ  (EDGI)يلاحع مغ الججوؿ أعلاه في مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية -
(OSI ومؤشخ جاىدية البشية ،) للإترالات  التحتية(TIIت ) مقارنة   0.5173حدغ تختيب الجدائخ بؿيسة

 (.2018-2016مقارنة بالدشػات الساضية )

، بعج ما 2020في سشة  0.2765الجدائخ إلى الجرجة  انتقمت  (OSIفي مؤشخ الخجمات الخقسية )و 
 . 2018سشة  0.2153كانت درجة ىحا السؤشخ 

بعج  2020لدشة  055787ستو يبمغت ؾ ( فقجTII) تؼيسا يخز مؤشخ جاىدية البشية التحتية للإترالا
 .2018سشة  0.3889 كانتما 

                                                           
 -دراسة حالة الجدائخ و مرخ   -واقع تبشي وتصبيق إستخاتيجية وششية لمذسػؿ السالي بالجوؿ العخبية  -رزيق حشاف   1

حسػج ،  جامعة أكمي م335-317،  ص 11،  السجمج : 02الجدء  -/  عجد خاص 02مجمة التعامل الإقترادؼ، العجد 
 (.2023رس ) ما  ،الجدائخ –البػيخة  -أولحاج 
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دولة شسميا التختيب  193لكغ رغع التحدغ في ىحه السؤشخات تبقى مختبة الجدائخ متػاضعة عمى اعتبار  
 .والتقييع

الي القجرة السالية بأنيا الإلساـ بالسفاـيع والسبادؼ السالية الخئيدية وبالت الثقافةتعخؼ  التثقيف المالي :-3
إدارة السػارد السالية بفعالية وإتخاذ القخارات  بيجؼعمى إستخجاـ السيارات والسعخفة والسػاقف والدمػؾ 

مسعخفة والكفاءة السالية لية، كسا تذيخ إلى تصػيخ سالالي والخفاـية السالسالية الدميسة بػية تحقيق الَمغ ال
 1الذخرية و الاقترادية. تالتي تسكغ الَفخاد مغ الإستجابة لكافة التغيخا

مغ مجسػع الدكاف  % 33تذيخ قاعجة البيانات البشظ الجولي لَف ندبة السثقفيغ ماليا في الجدائخ تبمغ 
و لَف الذباب أكثخ قجرة عمى  % 30البالغة  في الجوؿ العخبية الشدبةأعمى مغ متػسط ، وىي الدكاف

الدكانية لمسجتسع الجدائخؼ الحؼ يذكل الذباب ؼيو  تخكيبةالتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، و بالشطخ إلى ال
، فإف تحديغ مدتػػ التثؿيف السالي و تعسيع استخجاـ الخجمات السالية الخقسية يسكغ % 75ما ندبتو 

 2تحؿيقو في السشطػر القريخ أو الستػسط إذ ما تع اتباع استخاتجية تثؿيف ملائسة.

بالػضػح وسيػلة .  لعسلائيا جسيع السعمػماتشػؾ أف تػفخ يتعيغ عمى البالإفراح والذفافية : -4
و سيػلة الفيع  السعمػمات بالػضػح الستعمقة بالخجمات والسشتجات التي تقجميا ليع، وعمى أف تتدع ىحه

ؼيو ووضػح وعمى ألا يتحسل  بذفاؼيةاشلاع العسلاء عمى السدايا والسخاشخ  يكفلوالبداشة والجقة، وبسا 
 3في سبيل الحرػؿ عمى تمظ السعمػمات. العسلاء العشاء

انصلاقا مغ الصخح التصبيقي الدابق يسكغ حرخ ركائد بشاء الإستخاتجية الػششية لمذسػؿ السالي بالجدائخ 
 في الذكل السػالي أدناه.

 

 
                                                           

مفتاح غداؿ، الثقافة السالية كآلية التعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية،  مجمة أبحاث إقتراديات معاصخة، العجد :   1
 .2020 ،03، جامعة الجدائخ 1، السجمج: البيس )الجدائخ( -ي نػر البذيخ ،  السخكد الجامع، 03
حافد لتعديد الذسػؿ السالي الخقسي في الجدائخ مجمة وحجة البحث في تشسية السػارد  – 19محمد شكخيشي، أزمة كػفيج   2

 2020 ،الجدائخ –، جامعة السجية 12جمج: ، الس( 01: الخاص )ج01البذخية ،  العجد 

، 02، العجد  12العمػـ الاقترادية والعمػـ الإندانية والإجتساعية. السجمج  في الَداب و الحقػؽ  و العمػـ الدياسية،  3
 .2021ديدسبخ  ،الجدائخ –جامعة تيدسديمت 
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 ركائد بناء الإستخاتجية الؾطنية لمذمؾل المالي بالجدائخ (2-2)الذكل رقؼ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 البتيغ إعتسادا مغ الصخح التصبيقي: مغ إعجاد الصالمرجر

 .العؾامل المداىمة في تعديد الذمؾل المالي في الجدائخ: المظمب الثالث

 .الذسػؿ السالي في الجدائخ حاوؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب عخض أىع العػامل التي ساعجت في تعديدسش

 ة كؾرونا في الجدائخحأولا : الذمؾل المالي في عل جائ

وإستخجاـ البصاقات البشكية التي تدايج  تائخية الجفع الإلكتخوني بالتجدئة في السعاملاشجعت الدمصات الجد 
 .نتخنت والسػزعات الآلية ومحصات الجفع الإلكتخونيعجدىا مؤخخا وآليات الجفع الإلكتخوني عغ شخيق الَ

البصاقة الحىبية  ستخجاـكإأو البخيج  البشػطحيث تع الاعتساد عمى السشتػجات الخقسية سػاء عمى مدتػػ 
في صشاعة البصاقة واصجار رمدىا  تتسثل « Service Prémium » لبخيج الجدائخ واشلاؽ خجمة السستاز

، فيي تداىع في أياـ 5وتػصيميا إلى بيت الدبػف في غزػف  و،شمبيا ؼي يتع الحؼالدخؼ في نفذ اليػـ 
 الستعجدة، و سخعة الحرػؿ عمييا.ججد، نطخًا لسداياىا  سػؿ السالي مغ خلاؿ جحب زبائغذتعديد ال

اء الإستخاتجيةركائد بن  

 الإفراح و الذفافية التثقيف المالي الحكؾمة الإلكتخونية تظؾر البنية التحتية المالية

 بيئة تذخيعية

الجفع و التدؾيةتظؾيخ نغؼ   

 تظؾر عجد البظاقات الحىبية المتجاولة الإنتذار

 العمميات المنجدة بؾاسظة تظبيق بخيجي مؾب

دالذبابيػ الآلية لمنقؾعمميات الدحب المنجدة عبخ   
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جخاء العجيج إعغ شخيق  ابتعاد الجدجؼ،ة كػرونا، مغ خلاؿ الحفاظ عمى حئاىع في الػقاية مغ جاتدكسا 
حتكاؾ والصػابيخ داخل مكاتب ختلاط لتجشب الإمغ العسميات مغ مقخ الدكغ دوف الحاجة لمتشقل والإ

 1...إلخ.الفػاتيخ وتحػيل الَمػاؿ كالجفع تجخاء السعاملابإفي السشازؿ ث البخيج ويذجع الشاس عمى السكػ 

 .الي في الجدائخمال الذمؾلمة منحة البظالة في تعديد ىكيفية مدا :ثانيا

مغ  تسكيشو مشحة البصالة ىػ صػف كخامة الذباب الجدائخؼ، مغ خلاؿ إقخارعمى الخغع مغ أف اليجؼ مغ 
 شا أردنانإلا أ ،في انتطار حرػلو عمى عسل مدتقخسكشو مغ قزاء بعس حاجياتو، ي دخلالحرػؿ عمى 

خلاؿ ىحه الجراسة أف تخبط ذلظ بسػضػع الذسػؿ السالي. خاصة عشج تشاولشا لَىسيتو وأىجافو، مغ  مغ
في تحقيق ذلظ، مغ  تداىع أفالبصالة  مشحةفقج رأيشا أنو بإمكاف  ،خلاؿ اىتسامو بالفقخاء ومحجودؼ الجخل

لآخخ، ويعشي ذلظ إدماج ىؤلاء في الشطاـ السالي، خاصة  شيخؼ ىػ زيادة مغ الح السدتفجيغخلاؿ عجد 
خيجيا، ليتسكغ مغ تقاضييا مغ بوأنو مغ بيغ شخوط الاستفادة مغ السشحة، لا بج أف يكػف لمسعشي حدابا 

يعشي زيادة عجد مالكي  مغ كل شيخ، وىحا 28خلاؿ ىحا الحداب البخيجؼ في التاريخ السحجد ب 
التي أشخنا إلييا بأف مؤشخات الذسػؿ السالي، و بالتالي تعديد ىحه السؤشخات، مسا الَخيخة ىحه  الحدابات،

 2يػضح إمكانية مداىسة ىحه الشدخة  في تعديد الذسػؿ السالي.

 .مؤشخات الذمؾل المالي في الجدائخ : المبحث الثاني 

ػ مختمف حػؿ العالع، وتحجيجا في الجوؿ يتدايج الاىتساـ في الَعػاـ الَخيخة بتعديد الذسػؿ السالي لج 
 في الجدائخ مغ خلاؿ العشاصخ السػالية :  أىع مؤشخات الذسػؿ السالي ويسكغ دراسةالشامية، 

 

 

 

                                                           
يخمف سسية، الحجاج فاشسة الدىخاء، استخجامات التكشػلػجيا السالية في ضل جائحة كػرونا ومجػ مداىستيا في تعديد   1

، جانفي 01، العجد 04السجمج   -الاقتراد والسشاجسشت، العالي في الجدائخ الذسػؿ السالي في الجدائخ، مجمة بحػث 
 ،  جامعة أبػ بكخ القايج، تمسداف، الجدائخ .2023

لعلادي نواري، إمكانية مساهمة منحة البطالة في تعزيز الشمول المالي، دراسة تحليلية، مجلة المشكا في الإقتصاد و   2

 ، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر.1312، سنة 32عدد ، ال36التنمية و القانون، مجلد 
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 استخجام الخجمات المالية بالجدائخ  مؤشخالمظمب الأول: 

دتجاـ لكافة حخصت الجدائخ في الآونة الَخيخة عمى تػسيع دائخة الذسػؿ السالي لزساف نفاذ آمغ وم
 .1 السػاششيغ، إلا أف التقجـ السحخز لع يكغ بقجر التصمعات

 2021-2011لمفتخة  تظؾر مؤشخات استخجام الخجمات المالية في الجدائخ  :(3-2)الججول رقؼ 

 2021 2017 2014 2011 الدنة
مالية ضسغ حدابات لجػ مؤسدات  ندبة ممكية

 % 44.1 % 33.3 % 33.3 % 33.3 سشة 15عغ تدايج أعسارىع 

ندبة الادخار لجػ مؤسدة مالية رسسية في الدشة 
 % 16.0 % 11.4 % 13.8 % 4.3 سشة 15الساضية مسغ تديج أعسارىع عغ 

ندبة الاقتخاض مغ مؤسدة مالية رسسية في الدشة 
 % 3.8 % 5.0 % 2.2 % 1.5 الدشة 15مسغ تديج أعسارىع عغ  الساضية

الحرػؿ عمييا في الؿياـ بسجفػعات رقسية أو  ندبة
 % 33.7 % 26.0 % 25.4 - سشة 15الدشة الساضية مسغ تديج أمارىع عغ 

Source : WORLD BANK GROUP. 2012 - 2015 – 2018- 2022 

تطيخ مؤشخات الذسػؿ السالي في الجدائخ ضعف مدتػياتو، إذ قجرت ندبة مغ يستمكػف حدابات لجػ 
% 44.1، وارتفعت لترل إلى 2011% سشة  33.3ة سش 15مؤسدات مالية مسغ تديج أعسارىع عغ 

يات الذسػؿ السالي داخل ػ عمى مدت . حيث يعتبخ ىحا السؤشخ مغ أكثخ السؤشخات دلالة2021فقط سشت 
 .البمج

تديج  مسغ الساضية دخار لجػ مؤسدة مالية في الدشةالسؤشخات والستعمقة بشدبة الإ نا إلى باقيأما إذا نطخ 
سشة  % 16.0لترل إلى   2011سشة  % 4.3مغ خلاؿ  قج ارتفعتججىا شف،  سشة 15عغ ىع أعسار 

 2021سشة  % 30.8ليحه الشدبة و الستسثل في وىي ندبة ضعيفة مقارنة بالستػسط العالسي  2021

                                                           
شبايبية سميسة، تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ عمى ضػء مبادرات التجخبة اليشجية في الذسػؿ  -سلايسية شخيقة   1

ص  ،2023 ،، الجدائخقالسة 1945ماؼ  8، جامعة  01العجد  - 06السجمج  -السالي مجمة أبحاث اقترادية معاصخة 
195-212 
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وىي ندبة مقبػلة إذا ما قػرنت بتمظ السحققة في مشصقة   2021% سشة  30.8وىي ندبة مقبػلة إذا 
 2021.1سشة  % 11.6بػػػػػ يؿيا و السقجرة فخ إالذخؽ الَوسط وشساؿ 

فقج  سشة. 15أعسارىع عغ ة في الدشة الساضية مسغ تديج يأما مؤشخ الاقتخاض مغ مؤسدة مالية رسس
% أو بالشدبة  29.2العالسي  بالستػسط  وىي ندبة جج ضعيفة مقارنة 2011لدشة  % 3.8وصمت إلى 
أعسارىع عغ  لحرػؿ عمييا في الشدخة الساضية مسغ تديجالخقسية أو ا بالسجفػعاتالؿياـ  و تبقى ندبة

، وىي ندبة  2011سشة  % 33.7قجرت بػ  إذ سشة ىي التي حققت فييا الجدائخ الشتائج الَفزل  15
ولكشيا تبقى ضعيفة ، 2021سشة  % 40.2الذخؽ الَوسط وشساؿ افخيؿيا  قػرنت بستػسطمقبػلة إذا ما 

 .% 94.6أو تمظ السدجمة في الاقتراديات الستقجمة  %64.1بالستػسط العالسي مقارنة  

 المظمب الثاني: مؤشخ الحرؾل لمخجمات المالية.

مغ خلاؿ الججوؿ السػالي الحؼ يبيغ ندبة استخجامات الفخوع البشكية و السرخؼ الآلي للأفخاد البالغيغ    
 2(.2020-2011سشة فسا فػؽ( خلاؿ الفتخة )  15) 

 (2020-2011تظؾر الؾصؾل إلى الخجمات المالية في الجدائخ )  : مؤشخ(4-2)الججول رقؼ 

 2020 2017 2014 2011 الدنة
 5.26 5.22 5.21 5.18 ألف بالغ 100فخوع البشػؾ التجارية لكل 

 8.9 9.13 7.61 6.1 ألف بالغ 100ماكيشات الرخؼ الآلي لكل 
 المالي قاعجة بيانات المؤشخ العالمي لمذمؾلبالاعتساد عمى  : السرجر

( Global funder Data Base)  2022البنػ الجولي 
التجارية في البشػؾ ع و السؤشخات فخ  بالشدبةمغ خلاؿ السعمػمات الػاردة في الججوؿ أعلاه  يتزح لشا 

ألفا بالغ خلاؿ سشػات  100ع لكل و فخ   5 الجدائخ أف ىشاؾ استقخار في الشدبة، فالجدائخ لا تسمظ إلا
 ى الشساذجىشاؾ ضعف في انتذار الخجمات السرخؼية، أؼ أف البشػؾ لازالت تعتسج عم الجراسة ، أؼ أفّ 

 . الفخوع البشكية السكمفة عبخالخجمات  التقميجية لتقجيع

                                                           
شبايبية سميسة، تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ عمى ضػء مبادرات التجخبة اليشجية في الذسػؿ  -سلايسية شخيقة   1

 1945ماؼ  8، جامعة 212-195(، ص 2023) 01العجد  - 06السجمج  -السالي مجمة أبحاث اقترادية معاصخة 
 قالسة، الجدائخ .

 السخجع نفدو  2
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معجؿ إنتذاره ضعيفة ججا بالخغع مغ خ، أفّ لاحع بالشدبة لمسؤثخات استخجاـ الرخؼ الآلي في الجدائنو 
، 2020سشة في   % 8.9إلى  2011في سشة  % 6.1تفع مغ حيث ار  تخلاؿ الدشػاظ السمحػ  التحدغ

 . السالي في القصاع البشكي الجدائخؼ  وىحا ما يػضح غياب مفيػـ الذسػؿ

 . جؾدة الخجمات المالية المقجمة مؤشخالمظمب الثالث : 

ذا ما تتدع بالزعف ىي الَخخػ. فإ نججىاأما بالشدبة لسؤشخ جػدة الخجمات السالية السقجمة، فسؤشخاتيا 
) البشظ الجولي  2021إلى غاية  2004% مشح 8ثابتة  ندبتو أخحنا مؤشخ سعخ فائجة الاقخاض فقج ضمت 

 تتدعة العسػلة ورسػـ التأميغ السختفعة كحلظ بوىي ندبة مختفعة خاصة إذا ما أضفشا ليا ند ( 2022
الفخندية في معطع السعاملات تعقج الاجخاءات، ويغمب عمييا استعساؿ المغة بعسمية الاقتخاض مغ البشػؾ 

% سشة  1352إلى الاقتخاض مغ العائمة والَصجقاء، والتي كانت ندبتيا ، ، لحلظ تتجو الدمػكيات السالية
 .2021% سشة 30.5لترل إلى  2017% سشة  18.6وارتفعت إلى  2014

 والحمؾل المقتخحة في الجدائخ  حث الثالث : تحجيات وفخص تحقيق الذمؾل الماليمبال

تدعى الجولة الجدائخية إلى تحديغ الخجمات السالية مغ خلاؿ إعجاد وصياغة إستخاتيجيات مشاسبة تدسح 
بتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ وتخفع مغ مدتػياتو وىحا مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة غيخ أنيا 

البعج،  كلالجولة بعيجة ، ىحا ما سسح بأف تبقى جيػد ااؼيكغيخ مؤىمة تأـيلا  ضعيفةما زالت بيئة 
 . خرػصا الفقخاء وأصحاب الجخػؿ الزعيفة والسقرييغ ماليا

 .المظمب الأول : المعؾقات التي تؾاجو تحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ

بالجدائخ، تتسثل أبخز 4ىحا السصمب بحرخ مجسػعة مغ التحجيات التي تػاجج مدار الذسػؿ السالي  عييت
 التحجيات في:

السرخفي في الجدائخ، لا  الشذاطالتذخيعية في تشطيع  إف البيئة :لائمة البنية التذخيعيةعجم م - 1
تػاكب التصػرات الحاصمة في الداحة السرخؼية، ففي الجوؿ الستصػرة تػضع القػانيغ مدبقا أؼ قبل 

 ما اعجت لاجمو.حجوث 

صاف في ىحا السجاؿ مشح ذشعجـ وجػد قػانيغ تؤشخ الريخفة الإسلامية بالخغع مغ وجػد مرخفيغ ي -
 شع مسارسة الريخفة الإسلامية بالجدائخ. سأو ت أكثخ مغ عقج مغ الدمغ، فلا تػجج قػانيغ تدسح
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التجارة الإلكتخونية ، والتي تعػد بالشفع  لإنجاحالتأخخ في سغ القػانيغ الخاصة بالريخفة الالكتخونية، -
 1.الكبيخ عمى الذسػؿ السالي بالجدائخ

 كة المرخفية :ضعف الذب-2

في الشطاـ السرخفي والسالي بيجؼ  انتيجت الدمصات الشقجية الجدائخية مجسػعة مغ الإصلاحات السالية 
 الكبحالسسارسة عميو مغ شخؼ الحكػمة في إشار ما كاف يدسى بدياسة  تالتجخلا مغتصػيخه وتحخيخىا 

بية عمى السشطػمة السرخؼية الجدائخية سم جالسالي خلاؿ فتخة الاقتراد السػجو، والتي كانت ليا آثار ج
 2.اليةستسثمت في تخاجع. جػدة الخجمات ال

ما يعادؿ  2021ندبة الدكاف العامميغ إلى شبابيظ الػكالات السرخؼية انخفاضا شؽيفا في ت حيث عخف 
أما ؼيسا يتعمق  2020شخز في  7247العسل مقابل  سغشخز في  7293في لكل شباؾ مرخ 

 ،مػزعة عمى كامل التخاب الػششي (الة كو  4055)2021في نياية عاـ ؼيزع خيجية بسخكد الركػؾ الب
 . عامل شخز 3057ل كأؼ ما يعادؿ مؤسدة بخيجية واحجة ل

لتدجيل  (وكالة 5658)  إلىالبخيجية  ؾػ ككل مغ السرارؼ ومخكد الركالات إجساؿ ارتفع عجد و  -
في  شخز 2191الة واحجة لكل كؿ و ديعا ام أؼ، شؽيفا الات انخفاضاكندبة الدكاف العامميغ إلى الػ 

ىحا التغيخ الصؽيف لا يعشي تحدغ مدتػػ التغصية إلا أف  2020.3شخز في  2177مقابل  2021
 .السرخؼية

افة السرخؼية حيث تػجج علاقة شخدية وارتباط مباشخ بيغ مؤشخ الكثافة السرخؼية ثضعف مؤشخ الك -
خت وحجات البشػؾ وفخوعيا زاد مدتػػ الذسػؿ السالي والعكذ وانتذ تمسا إزدادكػؿ السالي، سوالذ

 4.صحيح 

                                                           
 -واقع آفاؽ تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، محكخة ماستخ جامعة محػسج بػضياؼ السديمة  -ح الجيغ بػشيبة صلا  1

 .46الرفحة  2022-2021سشة  -الجدائخ 
 Algerian scientific 2004سبل تعديد الذسػؿ السالي في السشطػمة السرخؼية الجدائخية ديدسبخ  -سعجوني محػسج   2

journal platform 17(، السجمج 2021)ديدسبخ  4: العجد. 
 .50، ص 2021التقخيخ الدشػؼ التصػر الاقترادؼ و الشقجؼ  -بشظ الجدائخ    3
يع عصية   4 تعديد الذسػؿ السالي والتكشػلػجي السالية بيغ القخض و التحجيات عخض لتجخبة الذسػؿ السالي  -أشخؼ إبخاـ

 .2021، مرخ 02، العجد: 02السجمج:لسجمة الجولية لمفقو والقزاء والتذخيع  -في مرخ 
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 : التدؾيةوسائل الجفع وأنغمة  فضع -3

تدسح  (CIB) والبصاقات البشكيةلدبائشيا  (CBR) البصاقة البشكية لمدحب تػفخ السرارؼ في مجسميا 
إلى أنػاع اخخػ مغ البصاقات بالإضافة  غائبلمدبػف بالجفع والدحب كسا أنيا متاحة لفئة كبيخة مغ الد 

 الإلكتخونية. 

مخصط سا كاف كالبصاقات وعجـ انتذارىا  هالي يذيج ضعف إستخجاـ ىحسلكغ للأسف الػاقع السرخفي وال
التحتية السالية، كسا يعاب عمى القصاع السرخفي في الجدائخ غياب   لعجة أسباب أىسيا ضعف البشية لو 

 1.خجمات السرخؼية استخجاـ الياتف كػسيمة لتػصيل ال

 الأنتخنت  يدتخجمؾن الياتف النقال و ؽالحي البالغيؽيمثل ندبة الأفخاد  (  5-2رقؼ ) الججول 
  (2021-2017المالية الخسمية ) لمؾصؾل إلى حدابات في المؤسدات 

 السؤشخات
 المجمؾع الدشػات

 حدب الدؽ حدب الجنذ
 +25 24-15 إناث ذكؾر

2017 5 % 3 % 1 % 5 % 3 % 
2021 7 % 4 % 3 % 5 % 4 % 
والتنمية بو  الإدارةجيات ( مجمة تح ،واقع الذمؾل المالي في الجدائخ )واقع -يجة أحدؽ فالمرجر: م

 –الجدائخ  – 02، جامعة البميجة 40-22، ص 02، العجد: 12المجمج:  –لمبحؾث و الجراسات 
2023. 

لمػصػؿ إلى و الَنتخنت خجمػف الياتف الشقاؿ لاحع مغ الججوؿ أعلاه أف ندبة البالغيغ الحيغ يدتن
 .% 5بمغت  2017سشة الخجمات السرخؼية والسالية في الجدائخ 

لرالح الحكػر، ووجػد فجػة  % 1ػػػػػػػػ ب والتي تقجر فجػة، كسا نلاحع 2021% في سشة 7في حيغ بمغت  
 الذباب. غ يدتخجمػف الَنتخنت و الياتف الشقاؿ مقارنة بفئةلرالح الكبار الحي

 4ندبة  2021و الَنتخنت سشة يدتخجمػف الياتف الشقاؿ  الكبار الحيغأعمى ندبة لرالح  سجمتفي حيغ 
 لرالح الذباب. % 3مقابل  %

                                                           
 -محكخة ماستخ جامعة محػسج بػضياؼ السديمة  -واقع وآفاؽ تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ  -بػشيبة صلاح الجيغ   1

 .47الرفحة  2020 - 2021سشة  -الجدائخ 
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ضعف السشطػمة السرخؼية الجدائخية لمتصػرات الستدارعة  يخجع تدجيل ىحه الشدب السشخفزة إلى
 . ي ىحا ما يديج مغ جسػد الذسػؿ الساليعمى وسائل الجفع الإلكتخون تصخأ والحجيثة التي 

عمى سحب الَمػاؿ في أؼ  عجـ الذعػر بالَماف أو بالقجرة ضعف الثقة في المؤسدات المالية :-4
 1لمتعامل مع السؤسدات السالية. السرجاؾية الدبػف  بفقجلحطة وبالقجر السصمػب 

يق تػسع الذسػؿ السالي، حيث يؤدؼ الفقخ عتبخ الفقخ والبصالة مغ الَسباب التي تعيُ  : الفقخ والبظالة-5
 2.ندبة الاستثسار انخفاضمسا يؤدؼ إلى ت والبصالة إلى تجني مدتػػ السجخخا

 (2022-2018)البظالة في الجدائخ خلال الفتخة  ت( تظؾر معجلا6-2الججول رقؼ )

 معجلات البظالة الدنؾات
2018 10.4 
2019 10.5 
2020 12.6 
2021 12.7 
2022 11.5 

 - الجدائخدور بخامج الحماية الإجتماعية في التخفيف مؽ البظالة في  - بينؾال خخو  د. : المرجر
-726، ص 06، المجمج : 2العجد :  –مجمة الاقتراد والتنمية المدتجامة  -منحة البظالة نمؾذج 

 .2023 –الجدائخ  -تممدان  -بكخ بمقايج جامعة أبؾ  – 744

في الجدائخ، حيث شيجت البصالة في الجدائخ  البصالةؿ تغيخ في معجلات نلاحع مغ خلاؿ ىحا الججو  -
عمى التػالي، لتختفع إرتفاعًا وصل إلى  2019و  2018 لدشتيبالسائة  10.5بالسائة و  1054 ندبة

ة كػرونا التي مدت العالع بأكسمو ونتيجة حدبب جائب 2021 و 2020 سشة % 12.7% و 12.6
عاف مشيا العالع والجدائخ خاصة، ما نتج عشو مغ تدخيح العجيج مغ العساؿ الَوضاع الاقترادية التي 

                                                           
السشتجػ لمجراسات والَبحاث تحجيات الذسػؿ السالي في البشػؾ الجدائخية وآليات السػاجية مجمة  -مخيع كخدوسي   1

 .2022 –الجدائخ  -قالسة  1945ماؼ  8، جامعة 06، السجمج : 01الاقترادية، العجد : 
أثخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تعديد الذسػؿ السالي في البشػؾ دراسة حالة بشظ الفلاحة  -بغ عػالي عبيخ   2

  2022-2021 –الجدائخ  -تيارت  -السمحقة الجامعية قرخ الذلالة  -محكخة ماستخ -وكالة قرخ الذلالة  -والتشسية 
 .51الرفحة 
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شخعت الجولة في وتيخة الإصلاحات الجائحة، رانع، والعجيج مغ مخمفات سالسؤسدات والبدبب غمق 
 . بالسائة 11.5 بشدبة 2022ا في سشة فيؽالاقترادية، تشخفس معجلات البصالة إنخفاضا ش

ي السالي بإيجاع عالثقافة السالية وسط السجتسع الجدائخؼ خاصة الػ  نقز:  يةمالنقص الثقافة ال -6
والسبادلات اليػمية  تالَرصجة الشقجية في السرارؼ واعتساد وسائل الجفع السختمفة في تأدية السعاملا

 1.ة في السجتسع الجدائخؼ ر ضاىخة متجج اكتشاز ىيالسالي تقمرت ضاىخة  وبالتالي كمسا إزداد الػعي

 2لإضافة إلى التحجيات التي تػاجو الذسػؿ السالي نحكخ:با-

 مع الرخاؼ الآلي.عامل تارتفاع تكمفة إجخاء السعاملات السالية سػاء فتح حداب مرخفي أو ال -

 . ذكل لا يدسح بالتعامل مع السؤسدات السالية الخسسيةبتجني مدتػػ الجخل بعس السػاششيغ  -

الي مغ أجل التعخيف بالفػائج التي ستعػد عمى ساسة الذػؿ الضعف الجيػد التخويجية الخاصة بدي-
 . السػاشغ والجولة في حالة تصبيقو

 إنصلاقا مغ الصخح الدابق يسكغ تمخيز التحجيات التي تػاجو مدار الذسػؿ بالجدائخ في الذكل أدناه:

 

 

 

 

 

 

                                                           
دور الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تعديد الذسػؿ السالي دراسة حالة لعيشة مغ الجسيػر العالع في  -صفاء دبػبة   1

 .18، ص 2021 – 2020محكخة لشيل شيادة الساستخ جامعة العخبي التبدي، تبدة الجدائخ،  -الجدائخ
دور الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تعديد الذسػؿ السالي دراسة حالة لعيشة مغ الجسيػر العالع في  -صفاء دبػبة   2

 .18، ص 2021 – 2020محكخة لشيل شيادة الساستخ جامعة العخبي التبدي، تبدة الجدائخ،  -الجدائخ
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 ( المعؾقات التي تؾاجو تحقيق الذمؾل المالي في الجدائخ 3-2الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ إنصلاقا مغ الصخح الشطخؼ  المرجر:

 .المظمب الثاني : آليات تحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ

التشطيسي لمذسػؿ السالي عسمت مرالح بشظ الجدائخ عمى تحزيخ تعميستيغ في  الإشارفي سياؽ تقخيخ 
ية والاتفاؾية حداب الػدائع والَخخػ تتعمق ىحا الإشار إحجاىسا تتعمق بالذخوط العامة والخاصة الزخور 

الذسػؿ السالي  لتعديد تستبالإضافة إلى إجخاءات أخخػ  : لمخجمات السالية  التدييمية بالإجخاءات
 : ؼيسا يمي نػجدىا 

 المعؾقات التي تؾاجو تحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ

 عجم ملائمة البنية التذخيعية

 نقص الثقافة المالية

 الفقخ و البظالة

 ضعف الثقة في المؤسدات المالية

 ضعف وسائل الجفع و أنغمة التدؾية

 ضعف الذبكة المرخفية
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شار القانػني التشطيسي في ىحا السجاؿ يدسح تحديغ الإ :رىابمكافحة تبيض الأمؾال وتمؾيل الإ -أ
مغ البياف العاـ لسجسػعة العسل السالي، الحؼ يتزسغ قائسة البمجاف  2016 ؼيفخؼ ح بإخخاج الجدائخ مش

 .استخاتيجية في ىحا السجاؿ التي تعخؼ اخفاقات

ججيجة و ( وكالة  20)بعذخيغ   2016تعديد الشطاـ السرخفي في عاـ  المالي : الذمؾلمجال  -ب  
إلى حج كبيخ، مع ذلظ تبقى الػساشة  شةية مييسالعسػم الذبكةوىحا لا تداؿ  2017( وكالة في عاـ 35)

ات والرشاعات دة لمسؤسيشيجت القخوض السػج كبيخ،السرخؼية ضعيفة ندبيا وفي حاجة إلى تحفيد 
عمى   2016و   2015( خلاؿ سشة % 10.13% و 14.92 ) بشدبة ارتفاعاالرغيخة والستػسصة 

% خلاؿ سشة 15.36و  2015في عاـ  % 15513التػالي ارتفعت القخوض السػجية للأسخ بشدبة 
 1. خوض الخىيشةقأساسا في ال خوض السسشػحة للأسخ متسثمةقوللإشارة فإف ال 2016

مغ  أكبخيتعيغ التخكيد عمى بعس الدياسات لزساف تعسيع الخجمات السالية الخقسية و تحقيق مدتػيات 
 الجدائخ وذلظ عمى الشحػ التالي:الذسػؿ السالي في 

 خلاؿ: وذلظ مغة : يالموال الخقمية التحتية البنيةدعؼ -1

ػرية فال نحػ أنطسة التدػياتتحجيث وتصػيخ مجركات الاترالات وتخؾية أنطسة الجفاع الػششية بالتحػؿ -
 السالية بذكل أسخع و أقل تكمفة. السعاملات انجازسا يداعج عمى بمتعاملات ل

 و المػائح. الَنطسة والتعميساتصجار وتعجيل إة مغ خلاؿ ستػفيخ بيئة تذخيعية ملائ -

 .تعديد الانتذار الجغخافي مغ خلاؿ تػسع شبكة فخوع مقجمي الخجمات السالية-

 العسميات السرخؼية. تشفيح لتدييل الػششية خاصة صغيخة الؿيسة  و التدػيةتصػيخ نطع الجفع  -

ػؿ سعبخ الياتف السح الجفعخقسية و لتصػيخ الاتراؿ وتبادؿ السعمػمات بالتػسع في تقجيع الخجمات ا -
 أعمى مغ كافة قصاعات السجتسع. تكمفة أقل وفاعميةبالسالية  الخجماتالحرػؿ عمى  فخصسا يعدز ب

                                                           
نيل شيادة الساستخ تحت عشػاف واقع و آفاؽ تعديد الذسػؿ السالي بػشيبة صلاح الجيغ محكخة مقجمة ضسغ متصمبات   1

 .51، ص2022-2021بالجدائخ جامعة بػضياؼ مديمة، سشة 
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 ومدودؼالتقشيات السالية الحجيثة  بتقجيع الجعع لمذخكات لمدودي الخجمات الخقمية : مذجعةبيئة  تبني
الخقسية، وأعخؼ عسيمظ  اليػيةأنطسة  تبشيػيل ، أؼ الخجمات السالية الخقسية مغ خلاؿ تدييل نفاذىع لمتس

 . مغ السدتيمكيغ الالكتخوني مسا يداعج عمى تسكيغ ىحه الذخكات مغ تقجيع خجماتيا لعجد كبيخ

معاممة عادلة  العسيل عمى وذلظ مغ خلاؿ التأكيج عمى حرػؿ  حماية مدتيمكي الخجمات المالية:-2
مشاسبة وجػدة عالية  وتكمفة بكل سيػلة  لسشتجات السالية جمات واخوشفافة إضافة لحرػلو عمى ال
 1ماليا لفيع حقػقيع ومدؤولياتيع. السدتيمظ حسايةالسالية بسبادغ  وتػعية العسلاء ومقجمي الخجمات

 :مغ خلاؿ آليات معالجة ممفات القخوض:  تحديؽ -3

الالكتخونية حيث يػفخ كل مرخؼ  ةالسعالجة الالكتخونية باستخجاـ جتحقيق الاستخاتيجية السعال تسكيغ -
ص يذكل نػع اخ (Logiciel)لي علاـ الآبخامج الإأو  (Application)عمى مػقعو السعمػماتي تصبيق 

 .نػاع القخوضأمغ 

لمسعمػمات  السخدنةة ياليػية البيػمتخ  خلاؿ تػفيخ أجيدة قارئة لبصاقةتحقيق حجع الػثائق السصمػبة مغ  -
 ء الإدارؼ مغ السمف.الجد التي تكػف  الذخرية

مخاجعة الفتخة القانػنية لجراسة السمف، وكحلظ إعادة الشطخ في ندبة مداىسة السرخؼ في قخوض  -
 2ؼ.عمى مدتػػ كل السرار تدبيقيا الاستثسار مغ خلاؿ 

 مغ خلاؿ: وذلظ تنؾيع المنتجات المالية وتظؾيخىا :  -4

 . خجمات أماـ الدبائغ سائميا لتػفيخفي كل البشػؾ وبكل و  لكتخونيةتعسيع الريخفة الإ -

 تخؽيس الخسػـ والعسػلات غيخ السبخرة السقخوضة عمى العسلاء .  -

 و العائمية. الاىتساـ بالقخوض الاستيلاكية السػجية لمتسػيل الحاجيات الذخرية -

 

                                                           
بعشػاف تحجيات الذسػؿ السالي في ، 02العجد  05السجمج  -السجمة الجولية للأداء الاقترادؼ  -سعاد بػشمػش  -  1

 .  592ص  2022،. جامعة بػمخداس الجدائخالجدائخ  ومتصمبات تصػيخه 
مديمة  -جامعة بػضياؼ  -لشيل شيادة الساستخ  -واقع وآفاؽ تعديد الذسػؿ  السالي بالجدائخ  -بػشيبة صلاح الجيغ   2
 .51، ص 2022 – 2021الجدائخ، سشة  –
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 1.مقجمي السشتجات مخاعات احتياجات ومتصمبات العسلاء، وكحا تذجيع السشافدة بيغ -

السػازنة ما بيغ الابتكار  شخاؼية عمىالإ تأؼ تخكيد الدمصا - ازنة بيؽ الابتكار والمخاطخ :المؾ  -5
، مسا يتصمب ضخورة امتثاؿ ىحه مخاشخالسالي والتحػط لسا قج يشتج عغ الخجمات السالية الخقسية مغ 

الفزاء أمغ ضساف حساية سخية البيانات العسلاء و  ، سكافحة تبيس الَمػاؿلالخجمات لمستصمبات الجولية 
 2.الديبخاني

قانػني  إشارىشاؾ حاجة إلى وضع  استخجام التكنؾلؾجيا ودخؾل المؤسدات المبتكخة : تدييل-6
 .الججيجة والسؤسدات السبتكخة وتشطيسي واضح لمدساح بػجػد التكشػلػجيات

لعسلاء السػجػدة ومغ وشيكات امقجمػ الخجمات السبتكخة في العجيج مغ البمجاف مغ التكشػلػجيا  يدتفيج - 
 السعاملات. وتقجيع خجمات مالية مشاسبة لمعسلاءخفس تكاليف جل أالبشية التحتية والبيانات الكبيخة مغ 

 3مغ أجل الجخل السشخفس.

عمى تذجيع  الػششيةأؼ تخكيد الخصط   :والخؤى الؾطنية الإستخاتجيات المالي في  الذمؾلدمج  -7
صاة بذكل كامل غوغيخ الس السدتبعجةات ئالف ملائسة لصبيعةيخ خجمات الخجمات السالية عمى تػفمدودؼ 

 4ىحا الرجّد. والتغمب عمى التحجيات القائسة في

تحؿيقو إحراءات دؾيقة عسا يتصمب ىحا الَمخ تػفخ  :متابعة التقجم عمى صعيج الذمؾل المالي - 8
التي لا تداؿ قائسة عمى صعيج  اتالفجػ الدكاف مغ الخجمات السالية الخقسية ومغ  باحتياجات لمػفاء

   5الدمغ.وتصػرىا عبخ  الصمب عمى الخجمات السالية

                                                           
مديمة  -امعة بػضياؼ ج -لشيل شيادة الساستخ  -واقع وآفاؽ تعديد الذسػؿ  السالي بالجدائخ  -بػشيبة صلاح الجيغ   1
 .51، ص 2022 – 2021الجدائخ، سشة  –
، 05تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للأداء الاقترادؼ ،السجمج  -سعاد بػتمػش   2

 .592، ص 2022الدشة  –الجدائخ  -،  جامعة بػمخداس 02العجد 
مبات نيل شيادة الساستخ تحت عشػاف التحجيات و الفخص التي تػاجو تحقيق بغ شيمة عبج الدلاـ، محكخة ضسغ متص  3

 .61، ص 2020الذسػؿ السالي في الجدائخ جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي ، سشة 

، 05تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للأداء الاقترادؼ ،السجمج  -سعاد بػتمػش   4
 .592، ص 2022الدشة  –الجدائخ  -،  جامعة بػمخداس 02العجد 

، 05،السجمج  تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للأداء الاقترادؼ -سعاد بػتمػش   5
 .592، ص 2022الدشة  –الجدائخ  -،  جامعة بػمخداس 02العجد 
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خلاليا الَفخاد و السدتسخوف  السالي إلى العسمية التي يقػـ مغ التثؿيفيذيخ  التثقيف المالي:نذخ -9
لسعمػمات اـيع والسخاشخ السالية وذلظ مغ خلاؿ افدراكيع لمسشتجات السرخؼية والسإالساليػف بتحديغ 

خص السالية لاتخاذ قخارات لفحػا أكثخ وعيا بالسخاشخ وابلير و الثقةوالارشادات وتصػيخ السيارات 
حيث يتعيغ مخاعاة قمة خبخاتيع في  الججدخاصة العسلاء  ،السالية مجروسة وفعالة قرج تحديغ أوضاعيع

ومغ أجل تحقيق ذلظ يتػجب  ،استخجاـ الخجمات السالية لسداعج تيع عمى إدراؾ حقػقيع ومدؤولياتيع
السالي و العسل عمى تقييع وؾياس مجػ نجاحو،  فؿيثمدتػيات التخبية والت لتعديدإعجاد استخاتيجية وششية 

 1.ذات العلاقة بالتثؿيف الساليؼ شخاؼ الجيات الحكػمية والقصاع الخاص والَشخاإمع التأكج مغ 

 :لتحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ لحمؾل المقتخحة ا :لمظمب الثانيا

 يد الذسػؿ السالي بالجدائخ لا بج مغ تػفخ الآليات السقتخحة السػضحة في الذكل أدناه.مغ أجل تعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة  122الرفحة  2020شيخ حديخاف، يػنيػ  97قتراد الإسلامي العالسية، العجد عسار ياسيغ اوسياؼ، مجمة الا  1

 الجدائخ . -باجي مختار عشاية 
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 الحمؾل المقتخحة  لتحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ(: 4-2الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتسادا عمى ما سبق ذكخه. مغ إعجاد الصالبتيغ المرجر:

 

 

 

 الحمؾل المقتخحة  لتحقيق الذمؾل المالي بالجدائخ

 دعؼ البنية التحتية الخقمية و المالية

 حماية مدتيمكي الخجمات المالية

 تحديؽ آليات معالجة ممفات القخوض

 تنديع المنتجات المالية و تظؾيخىا

 المؾازنة بيؽ الإبتكار و المخاطخ

 تدييل استخجام التكنؾلؾجيا و دخؾل المؤسدات  المبتكخة

يات الخؤى الؾطنيةدمج الذمؾل المالي في استخاتج  

 متابعة التقجم عمى صعيج الذمؾل المالي

 نذخ التثقيف المالي
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 : خلاصة الفرل الثاني

ستخاتيجية وششية واضحة لتعديد الذسػؿ الع تشتيج  الجدائخمغ خلاؿ دراستشا ليحا الفرل تػصمشا إلى أف 
 .عمى الدياسات والتعميسات الرادرة عغ بشظ الجدائخ السالي، بل كاف اعتسادىا بالجرجة الَولى

 وىحا ما دفعشا إلى دراسة والتحميل مؤشخات الذسػؿ السالي. 
 : تدتخمز مشيا السعيقات التالية الستسثمة فيشل 

دػية وكحا نقز الثقافة توالالجفع لخقسية، البصالة الفقخ ، ضعف نطع ضعف البشية السالية ا -
 ....السالية

الجدائخ في تعديد الذسػؿ السالي  تعتسجىاجب أف يالآليات التي  أىعومغ ىحا السشصمق نقتخح   -
تذجيع تصػيخ السشتجات مالية السبتكخة ، حساية السدتيمكيغ، دعع البشية التحتية التي مغ بيشيا

 ي.السال التثؿيفذخ نالقخوض و  معالجةة التكمفة والتحديغ آلية ومشخفز
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 خاتمـــــــــــــــة 



 خاتمـــــــــــــة
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 خاتمة

 تسكيشيعالسجتسع مغ خلاؿ  حوشخائ تفئا مختمففي تحقيق السداواة بيغ  سيًاالذسػؿ السالي بعجا أسا عجّ ي
السالية، وذلظ  ائجىعفػ قامة مذاريعيع وإدخار وإمغ الخجمات السالية الزخورية لتقػية معاملات السالية 

شغل وتعسيع الخعاية الرحية  بمشاص وتػفيخمكافحة الفقخ والجػع  عمى يداعج مسا. دالتسيي دوف 
سة الفعالة في تحقيق ىحقيق العجالة الاجتساعية، وتسكيشيع اقتراديا واجتساعيا، وبالتالي السداتوالتعميع، و 

 الذسػؿ السالي لتعديده. شكالية آلياتإ لسعالجةافع الَساسي جال ،الشسػ الاقترادؼ الذامل والسدتجاـ
تػسيع قاعجة الذسػؿ  وجوالعسل العجيج مغ التحجيات التي تقف في  سبيلاً الخجمات السالية الخقسية  ختػف

السالي والستسثمة في التكمفة السختفعة لمخجمات السالية التقميجية وبعج السدافات بيغ السشاشق الشائية وضعف 
ية والخوتيغ السعقج السعتسج مغ قبل السؤسدات التقميجية، فزلا عمى الجور الكبيخ لمذخكات الذخكة السرخؼ

 مكيغ.مغ زيادة الخيارات ومخونتيا لجػ السدتي تػفخهالتكشػلػجيا السالية وما 
 أولا: النتائج و اختبار الفخضيات:

 إختبار الفخضيات: - أ
ػؾ وتشػيع مقجمي الخجمات مغ بيغ الدياسات تع التأكج مغ الفخضية الَولى فيي صحيحة فإصلاح البش -

سا يزسغ حساية السدتيمظ وصػؿ السعمػمات في مالتي تعسل عمى تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ 
 .الػقت السشاسب

ػؿ السالي ورفع ذسال لتحقيقؼيسا يخز الفخضية الثانية التي تشز عمى أىع تحجؼ تػاجيو الجدائخ  -
فلا بج  الفخضية صحيحةمع السؤسدات الاقترادية  فيغ في التعاملايلجدائخ لجػ ا "نقز الثقة"مدتػياتو 

مغ دعع التثؿيف السالي ونذخ الػعي السالي بيغ الجدائخييغ يداعج عمى تحقيق الذسػؿ السالي في 
 .الجدائخ

 : النتائج المدتخمرة - ب
مغ متكاممة مغ  مجسػعةالسشذآت مغ الحرػؿ عمى الذسػؿ السالي ىػ عسمية تسكغ جسيع الَفخاد و  -

 . مشاسبة.مشخفزة وشخيقة  و تكمفةالخجمات السالية الجيجة وبأسعار معقػلة 
 .الذسػؿ السالي في الجدائخ وغياب إستخاتيجية وششية واضحة لمذسػؿ السالي مدتػػ تجني  -
الخجمات السالية تػافخ  يتصمب تحقيق الذسػؿ السالي في الجدائخ وتدييل وصػؿ الَفخاد لسختمف -

التثؿيف  ودععدعع البشية التحتية وتصػيخ مشتجات مالية ججيجة )جسمة مغ الخكائد الَساسية مغ 
 د(..السالي للأفخا



 خاتمـــــــــــــة

~ 61 ~ 
 

فخصة ونقصة إنصلاؽ التصػيخ الخجمات الخقسية السالية في الجدائخ ( 19كػفيج تعتبخ جائحة كػرونا ) -
 .أكبخ شخيحة مسكشة مغ السدتخجميغ بصاوبػتيخة أسخع وبجػدة تزسغ استق مدتؿبلا

انػ كلذباب  مج الساليجتداىع مشحة البصالة في تعديد الذسػؿ السالي بالجدائخ، مغ خلاؿ ال -
 .2023 فيمدتبعجيغ ماليا، والجليل عمى ذلظ إدماج ما يقارب مميػنيغ إلى غاية جان

جاـ الخجمات السالية أو خستمؤشخات الا ، سػاء مغ حيث خضعف مؤشخات الذسػؿ السالي في الجدائ -
لكتخونية، والتي يسكغ تحديشيا مغ خلاؿ تصػيخ التقشيات السالية والسرخؼية الإ الجػدة، مؤشخات 

نتذار الػاسع الَجيدة الياتف السحسػؿ لتيديخ الػصػؿ إلى وأنطسة الجفع الالكتخوني في ضل الإ
 .الخجمات السالية بتكمفة أقل وأكثخ فعالية

خاض مغ السؤسدات السالية يخجع ىحا إلى ارتفاع معجلات الفائجة والتعارض مع قتالإ ضعف ندب -
قتخاض مغ خارج لاا الجدائخؼ مجسع اسلامي وتفزيل السجتسعأحكاـ الذخيعة الاسلامية بحكع 

 .القشػات الإسلامية
يا ( السشصقة الذخؽ الَوسط وشساؿ افخيؿ)الخقسية خاصة مع دوؿ الجػار  الفجػةالاسياـ في تقميز  -

 خ.مغ الستصمبات الَساسية لتحقيق مدتػيات أفزل مغ الذسػؿ السالي في الجخائ وىػ ما يعجّ 
تحجيج ىحه السعػقات  لا بجمجسػعة مغ الرعػبات في تجديجىا لمذسػؿ السالي، ليحا  الجدائختػاجو  -

 .في الجدائخ الساليحقيق الذسػؿ تما في قجّ  بجقة ومعالجتيا لمسزيّ 
 : التؾصيات

 الجدائخ.خاصة في  الذسػؿ السالي خورة تبشي استخاتيجية وششية واضحة لتحقيقض -
الخجمات السالية  نحػ أىسية ىحه الإدراؾأفخاد السجتسع، وخمق  لا بج مغ تعديد التثؿيف السالي لجػ  -

السشاسبة لكل والخجمات السالية  التسػيلؿ عمى ػ الحر لتدييلبالجدائخ، ولسا تحققو مغ بيئة مشاسبة 
 الفئات ) الذباب، السخآة(.

داعسة للانتقاؿ لمذسػؿ السالي  وقانػنية ملائسة  بيئةتػفيخ  تزسغمغ تصػيخ بشية تحتية مالية قػية  لا بج  -
مبشػؾ ل تجعع للانتذار الجغخافيشخكات مرغخة، كسا  أو اد خ سػاء كانػا أف ابالفئات السيسذة ماليً  و تيتع، 

 الجفع و التدػية. ووسائل والسؤسدات السالية، ونطع
الدبػف مغ  لحسايةضيا الػاقع خ حتسية يع، تػفيخ العجالة والذفاؼية في تقجيع الخجمات السالية والسرخؼية -

والسرخفي وبالتالي إدماج شخائح مجتسعية أكثخ مع  الساليالاستغلاؿ السالي، وزيادة الثقة في الشطاـ 
 .الػقت
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لتسػيل السذاريع  ة والاىتساـ بإنذاء فخوع أو مكاتبفخوع مقجمي الخجمات السالي شبكةالتػسع في  -
 السرغخة.

ستفادة مغ التصػر الكبيخ في الخجمات والسشتجات السالية السبتكخة مغ لكتخوني والإالإ الجفعشطع بالاىتساـ  -
 .يجابي عمى تحػيل السعاملات الشقجية إلى معاملات مرخؼيةإخلاؿ السراحف السحسػؿ لسا لو مغ أثخ 

 .اءقستفادة مغ تجارب الجوؿ الخائجة في تعديد الذسػؿ السالي والعسل عمى الإرتضخورة الإ -
 : آفاق الجراسة

 خلاؿ دراستشا لمسػضػع نقتخح بعس آفاؽ الجراسة: مغ
 (.19ج جائحة كػرونا ) كػفي مداىسة الحمػؿ الخقسية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ ما بعج -
 .السغخب  - تػنذ -الجدائخ، دراسة مقارنة، عخبيواقع الذسػؿ السالي في السغخب ال -
. دراسة ميجانية -فاعمية الذسػؿ السالي الخقسي في تعبئة الديػلة لمقصاع السالي  -
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 :قائمة المرادر و المخاجع

 كتب: -1
سسيخ عبج الله وأخخوف ، الذسػؿ السالي في فمدصيغ ، معيج الَبحاث الدياسات الإقترادية  .1

 . 2016قجس و راـ الله، فمدصيغ، الفمدصيشي، ال
 2020شيخ حديخاف، يػنيػ  97عسار ياسيغ اوسياؼ، مجمة الاقتراد الإسلامي العالسية، العجد  .2

 .   . الجدائخ -جامعة باجي مختار عشاية  122الرفحة 

المجلات و الممتقيات : -2  

ة الإجتساعية في البشػؾ، أسامة فخاح، رحسة عبج العديد، الذسػؿ السالي ودوره في تعديد السدؤولي .1
 .، السخكد الجامعي  بخيكة الجدائخ02، العجد 04مجمة شيبة لمجراسات العمسية الَكاديسية، السجمج 

دراسة مقارنة : الجدائخ، تػنذ، السغخب،  -واقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي  -آسيا سعجاف  .2
، 2018سبتسبخ  3ة والاجتساعية، العجد /مجمة دراسات وأبحاث السجمة العخبية في العمػـ الإنداني

 – الجدائخ - 2، جامعة عمي لػنيدي البميجة 10 :السجمة
دراسة مقارنة : الجدائخ  -آسيا سعجاف ، نريخة محاجبية واقع الذسػؿ السالي في السغخب العخبي  .3

عية السجمج مجمة دراسات وأبحاث : السجمة العخبية في العمػـ الإندانية والاجتسا -تػنذ ، السغخب 
 .2018جامعة زياف عاشػر الجمفة الجدائخ سبتسبخ  03، العجد  10

يع عصية  .4 تعديد الذسػؿ السالي والتكشػلػجي السالية بيغ القخض و التحجيات عخض  -أشخؼ إبخاـ
، 02، العجد: 02لسجمة الجولية لمفقو والقزاء والتذخيع السجمج: -لتجخبة الذسػؿ السالي في مرخ 

 2021مرخ 
رجب جلاؿ الجيغ، احتداب مؤشخ مخكب لمذسػؿ السالي وتقجيخ العلاقة بيغ الذسػؿ السالي والشاتج بغ  .5

 .2018السحمي الاجسالي في الجوؿ العخبية، صشجوؽ الشقج العخبي الإمارات العخبية الستحجة، 
 .2021التقخيخ الدشػؼ التصػر الاقترادؼ و الشقجؼ  -بشظ الجدائخ  .6
ذ ومتصمبات استخاتجية تعديد الذسػؿ السالي الاشارة إلى التجخبة الَردنية بيشاس العباس وآخخوف أس .7

 .2019الجدائخ، ديدسبخ  –، جامعة البػيخة 03، العجد 14مجمة السعارؼ، السجمج 
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مجمة الاقتراد الساؿ     -الَردف والجدائخ  -بػ شلاعة ميج و آخخوف.. واقع الذسػؿ السالي وتحجياتة  .8
الجدائخ، جػاف  –، السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػصػؼ ميمة 2، العجد 4و الَعساؿ، السجمج 

2020. 
، جامعة 2، العجد 10بػقخة إيساف، واقع وآفاؽ الذسػؿ السالي بالَردف، مجمة دفاتخ اقترادية، السجمج  .9

 .2018غخداية، الجدائخ، 
لذسػؿ السالي، مجمة حسجوش وفاء، عساني لسياء، أفق تجاوز الفجػة الخقسية في الجدائخ لتحقيق ا .10

 .2021، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف ، الجدائخ 25العجد  07اقتراديات شساؿ إفخيؿيا،السجمج 
خلالفة محػسج  بجر، بػبمػشة بلاؿ واقع الذسػؿ السالي في الجدائخ وإستخاتيجية تعديده ، مجمة نساء  .11

مخبخ اقتراد السشطسات  -(  32 -13( )203، جػاف ) 01، العجد 07للإقتراد والتجارة، السجمج 
 (.والتشسية السدتجامة، جامعة جيجل )الجدائخ

دراسة حالة   -واقع تبشي وتصبيق إستخاتيجية وششية لمذسػؿ السالي بالجوؿ العخبية  -رزيق حشاف  .12
) مارس  02الجدء  -/  عجد خاص 02مجمة التعامل الإقترادؼ، العجد  -الجدائخ و مرخ 

 .الجدائخ –البػيخة  -،  جامعة أكمي محسػج أولحاج 335-317ص  ، 11(،  السجمج : 2023
تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ ومتصمبات تصػيخه، السجمة الجولية للأداء  -سعاد بػتمػش  .13

 .2022الدشة  –الجدائخ  -،  جامعة بػمخداس 02، العجد 05الاقترادؼ ،السجمج 
بعشػاف ،  2022، الدشة 02العجد  05السجمج  -ادؼ السجمة الجولية للأداء الاقتر -سعاد بػشمػش  .14

 .تحجيات الذسػؿ السالي في الجدائخ  ومتصمبات تصػيخه . جامعة بػمخداس الجدائخ
 2004سبل تعديد الذسػؿ السالي في السشطػمة السرخؼية الجدائخية ديدسبخ  -سعجوني محػسج  .15

Algerian scientific journal platform  :17(، السجمج 2021)ديدسبخ  4العجد. 
شبايبية سميسة، تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ عمى ضػء مبادرات التجخبة  -سلايسية شخيقة  .16

(، ص 2023) 01العجد  - 06السجمج  -اليشجية في الذسػؿ السالي مجمة أبحاث اقترادية معاصخة 
 . قالسة، الجدائخ 1945ماؼ  8، جامعة 195-212

( نحػ إشار مفاـيسي لمذسػؿ السالي والسرخفي الإسلامي، دراسة 2020عبج الحميع عسار غخبي) .17
 ..(01) 06تحميمية للأبعاده ومؤشخاتو وتأثيخاتة بالسجمة الجدائخية لمجراسات السالية والسرخؼية، 

عديخ و راشجة و مفتاح فاشسة، أىسية التثؿيف السالي في تعديد الذسػؿ السالي بالجدائخ، السمتقى  .18
ي الَوؿ حػؿ : متصمبات تفعيل الذسػؿ السالي في ضل واقع الاقتراد الجدائخؼ : يػـ الػششي الإفتخاض
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قالسة  1945ماؼ  8جامعة  –كمية العمػـ الإقترادية والتجارية، عمػـ التدييخ  - 2012ديدسبخ  19
  .الجدائخ

ة الاقتراد الذسػؿ السالي ىجؼ استخاتيجي لتحقيق الاستقخار السالي في الجدائخ مجم -كخكار مميكة  .19
 . 03/08/2022، الجدائخ، 02، جامعة البميجة 03، العجد 10والتشسية البذخية السجمج 

لعلادؼ نػارؼ، إمكانية مداىسة مشحة البصالة في تعديد الذسػؿ السالي، دراسة تحميمية، مجمة السذكا  .20
رس، السجية، ، جامعة يحي فا2023، سشة 03، العجد 07في الإقتراد و التشسية و القانػف، مجمج 

 .الجدائخ
محمد بغ مػسى،  اثخ السعخفة ومحػ الَمية السالية عمى مدتػػ الذسػؿ السالي في العالع خلاؿ عاـ  .21

 .2018مكخر ديدسبخ  15،  العجد 08، مجمة الاستخاتجية  والتشسية، السجمج 2017
مجمة الإقتراد  -ا الَردف الجدائخ نسػذج -محػسج بػ شلاعة وآخخوف واقع الذسػؿ السالي وتحجياتو  .22

السخكد  -معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  02، العجد 04السالي والَعساؿ، السجمج 
 .2020الجامعي عبج الحؽيع بػصػؼ، ميمو الجدائخ جػاف 

حافد لتعديد الذسػؿ السالي الخقسي في الجدائخ مجمة وحجة البحث في  – 19محمد شكخيشي، أزمة كػفيج  .23
 .الجدائخ –، جامعة السجية 12، السجمج: 2021( 01: الخاص )ج01ية السػارد البذخية ،  العجد تشس

مجمة الؿيسة السزافة للإقتراديات  -متصمبات تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ  -محػسج شخششي  .24
 .الجدائخ -الذمف  -جامعة حديبة بغ بػ عمي  01رقع السجمج  -( 2019) 01العجد :  -الَعساؿ 

تحجيات الذسػؿ السالي في البشػؾ الجدائخية وآليات السػاجية مجمة السشتجػ لمجراسات  -مخيع كخدوسي  .25
 .2022 –الجدائخ  -قالسة  1945ماؼ  8، جامعة 06، السجمج : 01والَبحاث الاقترادية، العجد : 

مجمة أبحاث إقتراديات  مفتاح غداؿ، الثقافة السالية كآلية التعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية،  .26
،  السخكد الجامعي نػر البذيخ 03، جامعة الجدائخ 1، السجمج: 2020، الدشة 03معاصخة، العجد : 

 (البيس )الجدائخ -
ياسخ عبج شو الذخفا، حشيغ محػسج بجر عجػر، دور الاشتساؿ السالي لجػ السرارؼ الػششية في  .27

البشػؾ الإسلامية العاممة في قصاع غدة  -سة حالة تحقيق السدؤولية الاجتساعية تجاه العسلاء )درا
 28، مخكد رفاد لمجراسات والَبحاث الَردف 1، العجد 06السجمة العالسية للإقتراد والَعساؿ ، السجمج 

 .2019ؼيفخؼ 
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يخمف سسية، الحجاج فاشسة الدىخاء، استخجامات التكشػلػجيا السالية في ضل جائحة كػرونا ومجػ  .28
د الذسػؿ السالي في الجدائخ، مجمة بحػث الاقتراد والسشاجسشت، العالي في مداىستيا في تعدي

 . ،  جامعة أبػ بكخ القايج، تمسداف، الجدائخ2023، جانفي 01، العجد 04السجمج   -الجدائخ 
 109الجيػد و الدياسات والتجارب العجد  -الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية  -يدخ بخنيو وآخخوف  .29

افطي السخاكد السرخؼية  ومؤسدات الشقج العخبية، أبػضبي الإمارات العخبية الستحجة، أمانة مجمذ مح
2019. 

 محكخات :-3

بغ شيمة عبج الدلاـ، محكخة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ تحت عشػاف التحجيات و الفخص التي  .1
 .2020سشة  تػاجو تحقيق الذسػؿ السالي في الجدائخ جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي ،

أثخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تعديد الذسػؿ السالي في البشػؾ دراسة حالة  -بغ عػالي عبيخ  .2
تيارت  -السمحقة الجامعية قرخ الذلالة  -محكخة ماستخ -وكالة قرخ الذلالة  -بشظ الفلاحة والتشسية 

 .2022-2021 –الجدائخ  -
الذسػؿ السالي في الجدائخ، محكخة ماستخ جامعة محػسج واقع آفاؽ تعديد  -بػشيبة صلاح الجيغ  .3

 .2022-2021سشة  -الجدائخ  -بػضياؼ السديمة 
دور الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تعديد الذسػؿ السالي دراسة حالة لعيشة مغ  -صفاء دبػبة  .4

 – 2020دة الجدائخ، محكخة لشيل شيادة الساستخ جامعة العخبي التبدي، تب -الجسيػر العالع في الجدائخ
2021. 

شخفاوؼ الذيخ، دور الذسػؿ السالي في تحديغ جػدة الخجمات البشكية، دراسة حالة البشظ الػششي  .5
 .2022 – 2021جامعة تيارت  -، محكخة لشيل شيادة ماستخ BNA الجدائخؼ 

راسة حالة  ماسية شييخ أثخ تبشي تكشػلػجيا الياتف البشكي في تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، د .6
بعس البشػؾ العسػمية وكالات أـ البػاقي، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ اكاديسي في تخرز إدارة 

كمية العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ جامعة العخبي بغ مييجؼ  -قدع عمػـ التدييخ  -مالية 
 .2021-2020الجدائخ  -أـ البػاقي  -

 



 قائمة المرادر و المخاجع

~ 68 ~ 
 

 المخاجع بالفخندية: -4
1. Alfred flonning, Stefon Jon sen, Financial inclusion and financial 

Stability: Current policy  issuess, working Paper series N° 259 Asian bank 

Development Institute "ABD Institute" Tokyo, Japan. December 2010. 

PP.14 -21 

2. CGAP (2021) "Globl standard setting Bodies and financial Inclusion 

farther poor. 

3. Gatnar Eugeniuaz, financial indicator in poland, Acta universi -tatis 

lodziensis, folia Economica, 206, 2013. P 225. 

 مؾاقع الكتخونية : -5
 -لكتخوني وزارة البخيج و السػاصلات الدمكية واللاسمكية :  تعديد الذسػؿ السالي وتعسيع الجفع الإ .1

2024 <-   www.mpt.gov.dz 

 

 

 



 ممخص

 

 :  الممخص
خلاؿ تحميل  التي تػاجيو مغ تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز واقع الذسػؿ السالي في الجدائخ وأىع التحجيات

والتي  Global finder البشظ الجولي بياناتمجسػعة مغ السؤشخات الذسػؿ السالي التي تقجميا قاعجة 
ػؿ السالي في الجدائخ نتيجة ضعف مؤشخ وصػؿ الخجمات السالية سمدتػػ الذ يتجنمغ خلاليا  تبيغ

شخيق القشػات الخسسية، ولتػضيح ذلظ  عغ اضة أكبخ مغ السػاششيغ، وضعف الإدخار والإقتخ حإلى شخي
ستغيخات الجراسة، بتع الإعتساد عمى السشيج الػصفي لػصف دقيق لمستغيخات، والسشيج التحميمي للإلساـ 

يعبخ عغ مدتػػ الخجمات السالية في الجدائخ، وعمى الجولة  الذسػؿ الساليتػصمت الجراسة إلى أف حيث 
 . الجدائخية تكثيف جيػدىا لخفع بسدتػيات الذسػؿ السالي بالجدائخ

 .الذسػؿ السالي، الخجمات السالية، مؤشخات الذسػؿ السالي، الإدخار، الاقتخاض:  الكممات المفتاحية
 

Abstract : 

This study aims to highlight the reality of financial inclusion in Algeria and the 

most important challenges it faces by analyzing a set of financial inclusion 

indicators provided by the World Bank’s Global Finder database, which shows 

the low level of financial inclusion in Algeria as a result of the weak indicator of 

access to financial services to a larger segment of the population. Citizens, and 

the weakness of saving and borrowing through official channels, and to clarify 

this, the descriptive approach was relied upon to accurately describe the 

variables, and the analytical approach to become familiar with the variables of 

the study, as the study concluded that financial inclusion expresses the level of 

financial services in Algeria, and the Algerian state must intensify its efforts to 

raise the levels of inclusion. Finance in Algeria. 

Keywords: financial inclusion, financial services, financial inclusion indicators, 

saving, borrowing 


