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الأصع�ة، لا س��ا على ال�ع�� الاق��اد�، م�ا أد� إلـى �هـ�ر ��ه� العال� ت��لات هائلة على م��لف 

وأدر�� م��لف ال�ول، خاصةً ال�ام�ة م�هـا، . مفا��� ج�ی�ة وم���عة وم����ة ت��ح لل���ات ف�ص ال��� وال���ر

  .أه��ة دور ال���ات في دفع ع�لة الاق��اد ال���ي، ف�عا�� الاه��ام �إن�ائها

 .�ات ال�اش�ة ت���اتٍ ج�ة تع�� ن��ها وتُع�� ت�ق�� إم�اناتها ال�املةول��، ت�اجه الع�ی� م� ال�� 

ك��س�ــات ذات ��ــان م�ــ�قل تقــ�م ح�مــة مــ� " حاضــ�ات الأع�ــال"لل�غلــ� علــى هــ�ه ال��ــ��ات، �هــ�ت 

 .ال��مات وال��ه�لات وال�ع� لل���ات ال�اش�ة في م��لف م�احل دورة ح�اتها الاق��اد�ة

ال��ج�ــه والــ�ع� ال�ــالي والإدار�، تُ�ــاع� حاضــ�ات الأع�ــال ال�ــ��ات ال�اشــ�ة مــ� خــلال تقــ��� الاس��ــارة و 

 .على ال��� وال���ر، وتع��� م�ان�ها في ال��ق 

تُ�ـاع� ال�ـ��ات ال�اشـ�ة علـى فهـي  لـ�ع� ال�ـ��ات ال�اشـ�ة لعـ�ة أسـ�ابوتُعّ� حاض�ات الأع�ـال ضـ�ور�ة 

تُق�م حاض�ات الأع�ـال الـ�ع� الـلازم لل�ـ��ات ال�اشـ�ة ل���ـي ال��ـ��ات ال�ـي ت�اجههـا فـي  ح�� ت�اوز الع��ات

 .م�احلها الأولى، م�ل نق� ال���ة وال��ارد ال�ال�ة

حاض�ات الأع�ال ال���ات ال�اشـ�ة علـى وضـع خ�ـ� ع�ـل فعّالـة  ة�اع�م� خلال م تعّ�ز ف�ص ال��اح

 .ا ُ�عّ�ز ف�ص ن�احها على ال��� ال���لوت���� مهاراتها الإدار�ة وال������ة، م�

تُ�ـّ�ع حاضــ�ات الأع�ــال علــى الاب��ـار مــ� خــلال تــ�ف�� ب��ـة داع�ــة ت�ــادل الأف�ــار  ح�ــ� تُ�فّـ� الاب��ــار

 .وت�ارب رواد الأع�ال

م�ا س�� ذ��ه، الإش�ال�ة ال�ـ�اد معال��هـا مـ� خـلال هـ�ا ال��ـ� ���ـ� ��حهـا فـي ال��ـاؤل : إش�ال�ة ال��� .1

 :ال�اليال�ئ��ي 

 "ة في دع�  ال��س�ات ال�اش�ة؟معاك�� ت�اه� حاض�ة ت���ف�س�� ال�"

 :ت��ج الأس�لة الف���ةوعلى ضوء الإشكالية الرئيسية 

 ال��مات ال�ي تق�مها حاض�ة ت���ف�س��؟هي ما  - 

 ؟اجه ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ�هي الع�ائ� ال�ي ت�  ما - 

للإجا�ـــة عـــ� الأســـ�لة الف���ـــة ق��ـــا ��ـــ�اغة م���عـــة مـــ� الف�ضـــ�ات ال�ـــي ن�اهـــا ت��ـــل  :ال��ـــ� ف�ضـــ�ات .2

 :الإجا�ات الأك�� اح��الا

  .ةت���ل ال��مات ال�ي تق�مها حاض�ات ت���ف�س�� في تق��� م���ات ودورات ت�����: الف�ض�ة الأولى  - 
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هـي ع�ائـ� ملـ�ح ح�ـ� ت�ـ� صـع��ة فـي الع�ائ� ل�ي ت�اجه ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائـ�  :الف�ض�ة ال�ان�ة - 

  ال���ل علا ال����ل

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع .3

 ال���ل وال���ة ال�ات�ة في معال�ة ال��ض�ع؛ 

 مع ال���� العل�ي؛ ة م�ض�ع ال�راسةملائ� 

 ح�اثة ال��ض�ع ح�� ل� ی�اق� ����ة م� ه�ا ال����ر. 

 م�ض�ع �الغ الأه��ة ل��؛ 

  :أه��ة ال��ض�ع .4

ت���ـــ� هـــ�ه ال�راســـة أه���هـــا مـــ� م�انـــة م�ضـــ�ع ال��س�ـــات ال�اشـــ�ة وحاضـــ�ات الأع�ـــال فـــي الاق��ـــاد 

العال�ي ال�عاص�، ح�� �ات� حاض�ات الأع�ال تعـ� مـ� أبـ�ز الأدوات ال��ـ���مة ل�لـ� وت���ـة شـ��ات ناشـ�ة 

تــ�ال ال��ائــ� �ع�ــ�ة عــ�  ناج�ــة، وعلــى الــ�غ� مــ� ازد�ــاد ال�راســات حــ�ل هــ�ا ال��ضــ�ع فــي ال�ــ��ات الأخ�ــ�ة، لا

  .ال��احل ال��ق�مة ال�ي بلغ�ها �ع� ال�ول في ه�ا ال��ال، وله�ا فإن ه�ه ال�راسة ت���ي أه��ة �الغة

  :أه�اف ال��ض�ع .5

 إسقا� ال�ان� ال���� على ال�اقع؛ 

 م�اولة ت�ل�� ال��ء على م��لف ال��مات ال�ق�مة م� ��ف حاض�ات الأع�ال. 

  الأع�ال وواقعها في ال��ائ�إب�از أه��ة حاض�ات. 

 ت�ض�ح ال�ور ال�� تل��ه حاض�ات الأع�ال في دع� وم�ا�عة ال��س�ات ال�اش�ة. 

   :����ا �أ� ��� لا ��ل� م� الع�ائ�، س��اول إ��ازها ���ا یلي :صع��ات ال�راسة .6

 قلة وم��ود�ة ال�عل�مات ���ا ��� حاض�ة الأع�ال ت�ارت �اع��ارها حاض�ة ح�ی�ة ال��أة؛ 

  لى ت��� الأف�ار؛إغ�ارة ال�ادة العل��ة أد� 

  :م�هج ال�راسة .7

ــ� ال��ــ��  اع��ــ�ت ال�راســة علــى ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي وذلــ� �عــ�ض م��لــف ج�انــ� ال��ــ� : ال�ان

وه�ا مـ� خـلال ج�ـع وت�ل�ـل ال��انـات ال��علقـة  مفا��� ح�ل حاض�ات الأع�ال وال��س�ات ال�اش�ة، ال����لة في

  .على ال���، الأ��وحات، ال�قالات لإع�اد ال�ان� ال���� لل�راسة �الإ�لاعالع�اص� ال����رة سا�قا وه�ا �

ــ� ال����قــي وذلــ� مــ� خــلال ج�ــع  ال��ل�لــي�ــ�هج الفــي ال�انــ� ال����قــي اع��ــ�ت ال�راســة علــى : ال�ان

 .ال�عل�مات وح��لة ال���ات ال�اصة �ال�اض�ة م�ل ال�راسة
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 :ه�ا ال��� ق��ا ب�ق���ه إلى ثلاث ف��ل لإن�از :���ل ال�راسة .8

ح�� ت��� ه�ا الف�ل ، إ�ار ن��� ح�ل حاض�ة الأع�ال وال��س�ات ال�اش�ة�ع��ان : الف�ل الأول -

 ةما��ت�اول وال���� ال�اني ، مفا��� عامة ح�ل حاض�ات الأع�الت�اول  فال���� الأولم����� رئ����� 

 .ال��س�ات ال�اش�ة

ح�ـ� شـ�ل م���ـ��  TECHNO FASTER)( �راسـة حالـة حاضـ�ة ت�ـارتلفقـ� خ��ـ�اه  :الف�ـل ال�ـاني -

ف���ق�ـا  ال���ـ� ال�ـاني، أمـا TECHNO FASTERتقـ��� ل�اضـ�ة ت�ـارت  ت�اول�ـا ��ـهال���ـ� الأول ففي 

  .ت�ارتال��ا�ات ال���ان�ة ل�اض�ة  ��ه
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 :ت�ه��

ح�ــ� تُ�ــاه� فــي خلــ� فــ�ص ع�ــل  تُعــّ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة ر�ــائ� أساســ�ة للاق��ــاد الُ��ــ��ام والاب��ــار،

تلع� حاض�ات الأع�ال دورًا ح��ً�ـا فـي دعـ� هـ�ه ال��س�ـات مـ� خـلال تـ�ف�� . ج�ی�ة وت�ف�� ال��� الاق��اد�

  .ب��ة داع�ة وم���عة م� ال��مات الُ�����ة

ســ���اول ، یهــ�ف هــ�ا الف�ــل إلــى تقــ��� إ�ــار ن�ــ�� شــامل حــ�ل حاضــ�ات الأع�ــال وال��س�ــات ال�اشــ�ة

ال�ع��فات وال�فا��� الأساس�ة، ون�اذج حاض�ات الأع�ال ال���لفة، ودورهـا فـي دعـ� ال��س�ـات ال�اشـ�ة،  الف�ل

 .وال����ات ال�ي ت�اجهها، وأخ�ً�ا أف�ل ال��ارسات ل��ان ن�احها
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 الأع�ال  تمفا��� عامة ح�ل حاض�ا: الأول ال����

ال��ی�ــــة ال�اصــــة بــــ�ع� م��ــــآت الأع�ــــال وال�ــــ�اعات ال�ــــغ��ة  ضــــ�ات الأع�ــــال مــــ� الأدواتتع��ــــ� حا

����لــف أن�اعهــا وم�اقعهــا، و��جــع ذلــ� إلــى مــا ت���ــع �ــه مــ� خ�ــائ� وســ�ات ت�ــ�ح لــ�ع� رواد الأع�ــال فــي 

ت�ــ��� م�ــار�عه� ال�اشــ�ة وت���ــة ق�ــاع ال��س�ــات، فقــ� ع�فــ� خــلال الع�ــ��ة الأخ�ــ�ة ت�ــ�را ون�ــ�ا مــ�هلا مــ� 

  .دع� ال����ة الاق��اد�ة وز�ادة ف�ص ن�اح ال��اعات ال��ی�ة خلال أه���ها في

  امفه�م حاض�ات الأع�ال وأه�افه: الأول ال��ل�

تعــ� حاضــ�ات الأع�ــال مــ� الأدوات الاســ���ات���ة الفعالــة ال�ــي تع��ــ� عل�هــا الــ�ول مــ� أجــل ن�ــ� وت�ــ�ر 

ه ال��س�ــات مــ� ت�ق�ــ� أهــ�افها وتع��ــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة فــي م�احلهــا ال���ــ�ة ل�ــا تــ�ف�ه مــ� خــ�مات ت��ــ� هــ�

 .م�ان�ها في الأس�اق

 :الأع�ال ح�انات مفه�م .1

 :أه�ها وم� الأع�ال ل��انات ال�ع��فات م� الع�ی� ت�ج�

 خـلال مـ� م��ـ�ة م�احـل فـي الأع�ـال رواد تـ�ع� م���ـة أنهـا ىعلـ ع�ف�هـا ال�ـي :ال�ول�ـة �ـة�ال�� تع��ـ� 

 إلـى وال�صـ�ل ال����ـل، ال��ج�ـه، الاس��ـارات، ال�ـ�ر��، ال�����ـة، ال��ـاحة :م�ـل ال��مات م� م��ج ت�ف��

 .)11، صف�ة 2005ال�ال�س، ( ال���ات

 ال�اش�ة وال���ات الأع�ال رواد ل��اع�ة م��� ب�نامج هي :ةالعل�� الأع�ال ح�انات ة�ج�� ع�ف�ها ك�ا 

 ال��ج�ـه، الاس��ـارات، ال�ـ�ر��، ال�����ة، ال��احة :لم� ال��مات م� م���عة ت�ف�� خلال م� ال��� على

 .)164، صف�ة 2003رح��، ( ال���ات إلى وال�ص�ل ال����ل،

 م�ـاراته� وت�ـ��� الأف�ـار ل��ـادل الأع�ـال خ�ـ�اء مـع الأع�ـال رواد ��ـه ����ـع م�ـان :ك��یـ�� جـ�ن  وع�فها 

 .)7الهاج��، صف�ة (

 ال�اش�ة ل���ات م��ع �أنها :�لان� س��ف� هارف�د ��امعة الإدارة أس�اذ وع�فها (STEVE & BOB, p. 

12). 

 ال�اش�ة لل���ات داع� ب��ي ن�ام هي :ك�� د�ف�� س�انف�رد ��امعة الإدارة أس�اذ تع�ف وفي. 

 لل��اهـ� حاضـ�ة هـي :جاسـ��ل د�ف�ـ� ب���لـي كال�ف�رن�ـا ��امعـة الإدارة أسـ�اذ �ـ�ف مـ� ع�فـ� ك�ـا  

 ..)16صادق، صف�ة (

 ال�اشـ�ة لل�ـ��ات عائلـة هـي :شب�ـ�  سـارة ك�ل�م��ـا ��امعـة الإدارة سـ�اذة� لأتع��ـ وفـي (SARAH & 

SUSAN, p. 32). 
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 م�س�ــة قائ�ــة بــ�اتها ت���ــع �ال���ــ�ة الاع��ار�ــة، تــ�ف� م���عــة مــ� ال�ــ�مات وال��ــه�لات  :تعــ�ف �أنهــا

وقــ� ت�ــ�ن حاضــ�ات الأع�ــال م�س�ــة  لل��س�ــات ال�ــغ��ة وت�ــاع�ها علــى ت�ــاوز أ��ــاء م�حلــة الان�ــلاق،

خاصة أو م��ل�ة أو تا�عة لل�ول، وه�ه الأخ��ة تع�ي لها دع�ا ق��ا، ف�ق�م حاض�ات الأع�ال �اح��اء ه�ه 

 .)145، صف�ة 2017ب��ة، ( ال��س�ات إلى أن ت��ح قادرة على الان�لاق

  اســ� ج�یــ� یــ�ت�� ب����ــة وت�ــ��� الأع�ــال وتقــ�م ب�ــ�ف�� ال���ــة : ع�ــل أنهــاتع��ــ� حاضــ�ات الأع�ــال و���ــ�

 وال��ارد اللازمة ل��� الأع�ال ���عة، ��ا انهـا ت�ـ�ل م��ـآت الأع�ـال ال�ـغ��ة الفاشـلة إلـى م��ـآت ناج�ـة

 .)233، صف�ة 2018أب� ق�ف، (

  :شامل ل�ع��� ن��صل ال�ا�قة فات�ال�ع�  ذ�� ��عو 

 تـ�ف�� خـلال مـ� م��ـ�ة م�احـل فـي ال�اشـ�ة وال�ـ��ات الأع�ـال رواد تـ�ع� ك�انـات هي لالأع�ا حاض�ات

 :م�ل ال��مات م� م���عة

 ال���وع ن�اق ت�س�ع أو ل��ء اللازم ال����ل تق��� :ال����ل .1

 .وال�ه��اء الإن��ن� م�ل ض�ور�ة ���اف� م�ه�ة م����ة م�احة ت�ف�� :ةال����� ل��احةا .2

 .وال����ل وال����� الأع�ال إدارة م�ل م�الات في ت�ر���ة ب�امج تق��� :ال��ر�� .3

 .وال����� وال��اس�ة القان�ن  م�ل م�الات في اس��ار�ة خ�مات تق��� :الاس��ارات .4

 .الأع�ال م�ال في خ��اء ق�ل م� وال�ع� ال��ج�ه تق��� :ال��ج�ه .5

  والع�لاء وال���اء ال�������� مع لل��اصل ف�ص ت�ف�� :ال���ات إلى ال�ص�ل .6

  :الأع�ال حاض�ات خ�ائ�. 2

ت��ـــ� حاضـــ�ات الأع�ـــال �����عـــة مـــ� ال���ـــ�ات وال��ـــائ� ال�ـــي ت�علهـــا ب��ـــة م�ال�ـــة لـــ�ع� ال�ـــ��ات 

 :)31-30، ال�ف�ات 2008ق�ج�ل، ( ال�اش�ة، وت��ل ه�ه ال��ائ�

  :داع�ة ب��ة ت�ف�� .1

 م����ـة م�ـاحات تـ�ف�� خـلال مـ� ال�اشـ�ة ال��ـار�ع لأصـ�اب م�اسـ�ة ع�ـل ب��ـة الأع�ـال حاضـ�ات تـ�ف� 

 .وخ��اء م������� مع علاقات وش��ة إدار�ة وخ�مات م�ه�ة

 فعال�ة م�ار�عه� إدارة ك���ة وتعل� مهاراته� ت���� على الأع�ال رواد ل��اع�ة و�رشاد�ة ت�ر���ة ب�امج تق�م�. 

 الـ�ع� ب�ع�ـه� الأع�ـال رواد لـ��� ت�اصـل�ة ون�ـا�ات ع�ـل وورش فعال�ـات الأع�ـال حاضـ�ات تـ��� 

 .الأع�ال م�ال في الفاعلة ال�هات و����لف
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 :وال�ع� ال��مات ت�ف�� .2

 ت���ل على الأع�ال رواد ل��اع�ة والاس���ارات وال��ح الق�وض م�ل مال�ة خ�مات الأع�ال حاض�ات تق�م 

 .م�ار�عه�

 ت�اجهه� ال�ي وال����ات الع��ات ت��ي على الأع�ال رواد ل��اع�ة وتق��ة وت�����ة قان�ن�ة خ�مات ت�ف�. 

 علـى الأع�ـال ل��ـاع�ة ال��ـالات م��لـف فـي م���ـ�� خ�ـ�اء ق�ـل مـ� وت�ج�ه�ـة اس��ـار�ة خـ�مات تقـ�م 

 .ال�ائ�ة الق�ارات ات�اذ

 :علاقات ����ة الأع�ال رواد ر�� .3

 الـ�ع� ب�ع�ـه� الأع�ـال رواد لـ��� ت�اصـل�ة ون�ـا�ات ع�ـل وورش فعال�ـات الأع�ـال حاضـ�ات تـ��� 

 .الأع�ال م�ال في الفاعلة ال�هات و����لف

 فـي وخ�ـ�اء أع�ـال وملائ�ـة م�ـ������ مـع علاقـات ت�ـ��� علـى الأع�ـال رواد الأع�ـال حاضـ�ات ت�ـاع� 

 .ال��الات م��لف

 ال���ات وت�ادل الأع�ال رواد ب�� لل�عاون  ف�صًا الأع�ال حاض�ات ت�ف�. 

 :الأع�ال ر�ادة ثقافة تع��� .4

 وال����ع ال��اب ب�� الأع�ال ر�ادة ثقافة ل��� ت�ع��ة و��امج فعال�ات الأع�ال حاض�ات ت���. 

 ال��اب ب�� والاب��ار ال��ادرة روح تع�ز ال�ي والفعال�ات الأن��ة الأع�ال حاض�ات ت�ع� 

 الأع�ال ر�ادة مهارات ح�ل الأع�ال ل�واد وت�����ة ت�ر���ة ب�امج الأع�ال حاض�ات تق�م. 

 :الاب��ار ت�ف�� .5

 ناج�ة ت�ار�ة م�ار�ع إلى وت���لها الاب��ار�ة الأف�ار ل����� م�اس�ة ب��ة الأع�ال حاض�ات ت�ف�. 

 الأع�ال رواد ب�� والإب�اع الاب��ار تع�ز ال�ي والفعال�ات الأن��ة الأع�ال حاض�ات ت�ع� 

 الاب��ار مهارات ح�ل الأع�ال ل�واد وت�����ة ت�ر���ة ب�امج الأع�ال حاض�ات تق�م. 

 :الاق��اد�ة ال����ة في ال��اه�ة .6

 ال���ي الاق��اد ودع� ج�ی�ة ع�ل ف�ص خل� في الأع�ال حاض�ات ت�اه�. 

 الاق��اد في ج�ی�ة ق�اعات وت���� الاس���ارات ج�ب على الأع�ال حاض�ات ت�اع�. 

 والاب��ار ال��ادرة روح وتع��� ال��اب مهارات ت���ة في الأع�ال حاض�ات تُ�اه�. 
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 :الأع�ال ح�انات أن�اع. 3

 �عـ� یلـي ���ـا، الف��ـ�ة وخـ�ماتها ت����هـا م�ها ول�ل ال���لفة، الأع�ال ح�انات أن�اع م� الع�ی� ه�اك

  :)8الهاج��، صف�ة ( ش��عًا الأك�� الأن�اع

 م��لـف فـي ال�اشـ�ة ال�ـ��ات مـ� م���عـة م���عـة ال�اضـ�ات هـ�ه تـ�ع� :العامـة الأع�ـال حاضـ�ات  .أ 

 .الق�اعات

 ال����ل�ج�ـا م�ـل معـ��، ق�ـاع فـي ال�اشـ�ة ال�ـ��ات على ال�اض�ات ه�ه ت��� :ال�اصة الأع�ال حاض�ات  .ب 

 .ال���ة ال�عا�ة أو

 أس�ها ال�ي ال�اش�ة ال���ات وت�ع� ال�امعات ح�م داخل ال�اض�ات ه�ه تقع :ال�ام��ة الأع�ال حاض�ات  .ج 

 .ال��ر�� ه��ة أع�اء أو ال�لاب

 ال�ـي ال�اشـ�ة ال�ـ��ات لـ�ع� ال��ـ��  ال�ـ��ات ق�ـل مـ� ال�اضـ�ات هـ�ه أن�ـأت :ال���ـ�ة ال�ـ��ات حاضـ�ات  .د 

 .م���ل�� م�رّدی� أو ش��اء ت��ن  أن ����

 م�ـا الإن��نـ�، ع�ـ� ال�اشـ�ة لل�ـ��ات والـ�ع� ال�ـ�مات ال�اضـ�ات هـ�ه تقـ�م :الاف��اض�ة الأع�ال حاض�ات  .ه 

 .العال� في م�ان أ� م� �ال��ار�ة ال�اش�ة لل���ات ���ح

  :أه�اف حاض�ات الأع�ال .4

حاضــ�ات الأع�ــال إلــى دعــ� رواد الأع�ـال وت���ــة ال�ــ��ات ال�اشــ�ة فــي م�احلهـا الأولــى مــ� خــلال تــ�ف��  تهـ�ف

  :)101، صف�ة 2016ع���ات، ( وت��ل ه�ه الأه�اف ما یلي م���عة م� ال��مات وال��ارد،

 :ال�اش�ة ال��ار�ع وأص�اب الأع�ال رواد دع�  .أ 

 لـ�واد الأساسـ�ة الاح��اجـات ��افـة م�هـ�ة ع�ـل م�ـاحة الأع�ـال ح�ـانات تـ�ف� :م�اس�ة ع�ل ب��ة ت�ف�� 

 .اج��اعات وقاعات إن��ن�، وش��ة م�ات�، م�ل الأع�ال،

 رواد ل��ـاع�ة ع�ـل وورش ت�ر���ـة بـ�امج الأع�ـال ح�ـانات تقـ�م :وال��ر���ـة الاس��ـار�ة ال�ـ�مات تقـ��� 

 .م�ار�عه� لإدارة اللازمة ال�ع�فة واك��اب مهاراته� ت���� على الأع�ال

 مـ� ل��ـار�عه� الـلازم ال����ـل علـى ال��ـ�ل فـي الأع�ـال رواد الأع�ـال ح�ـانات ت�ـاع� :ال����ـل تـ�ف�� 

 .ال�ال�ة وال��س�ات �ال�������� ر��ه� خلال

 على الأع�ال رواد ل��اع�ة والإدار�  القان�ني ال�ع� الأع�ال ح�انات تق�م :والإدار�  القان�ني ال�ع� تق��� 

 ت�اجهه� ال�ي الع��ات ت��ي

 :الأع�ال ور�ادة الاب��ار ت�ف��  .ب 
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 وت�ـ��� الأف�ـار ب��ـادل الأع�ـال لـ�واد ت�ـ�ح إب�ا��ـة ب��ـة الأع�ـال ح�ـانات تـ�ف� :إب�ا��ـة ب��ـة خلـ� 

 .م�ار�عه�

 علـى وم�ـاع�تها ال�اعـ�ة ال��اد�ـة لل��ـار�ع الـلازم الـ�ع� الأع�ـال ح�ـانات تقـ�م :ةال��اد�ـ ال��ـار�ع دعـ� 

 .ال��اح

 وت�ـ��عه� ال�ـ�اب بـ�� الأع�ـال ر�ـادة ثقافـة ن�ـ� على الأع�ال ح�انات تع�ل :الأع�ال ر�ادة ثقافة ن�� 

 .ال�اصة م�ار�عه� ب�ء على

 الاق��اد� ال����ة تع���  .ج 

  ت��ر حاض�ات الأع�ال في ال��ارس الاق��اد�ة: ال��ل� ال�اني

�آل�ــة لــ�ع� ال�ــ��ات  حاضــ�ات الأع�ــال فــي العــال� إلــى ف�ــ�ة ال���ــ��ات مــ� القــ�ن الع�ــ��� تعــ�د ن�ــأة

��ـ�ل ���ـ� ل�ل��ـة اح��اجـات رواد الأع�ـال مع م�ور ال�ق� ت��رت ه�ه ال�اضـ�ات ، ال�اش�ة في م�احلها الأولى

  .وت�اك� ال���رات في عال� الأع�ال وال����ل�ج�ا

 :الأع�ال ح�انات ةأن� .1

واخـ� تُع� ف��ة حاض�ات الأع�ال ف��ة ح�ی�ة ن��ً�ا، ح�ـ� �هـ�ت لأول مـ�ة فـي ال�لا�ـات ال���ـ�ة الأم����ـة فـي أ

  .ال�����ات م� الق�ن ال�اضي

 BATAVIAأول م��وع ت�� إقام�ه في م��ـ� ال��ـ��ع �اسـ�  أول حاض�ة أع�ال إلىو�ع�د الف�ل في تأس�� 

عائلـة أم����ـة قامـ� ب����ـل مقـ� شـ���ها ال���قفـة عـ� الع�ـل إلـى  ع�ـ�ما قامـ�، 1959في ولا�ة ن����رك عـام 

لاقـ� هـ�ه ف لهـ�،ی�� تأخ�� وح�اته للأف�اد ال�اغ��� �إقامة م��وع مع تـ�ف�� ال��ـائح والارشـادات  م��� للأع�ال

الف��ة ن�احا ����ا خاصة وأن مق� ه�ه ال�ـ��ة �ـان �قـع فـي م��قـة أع�ـال وق��ـ� مـ� عـ�د مـ� ال��ـ�ك وم�ـا�� 

  .ال���ق وال��اع�، وت��ل� ه�ه الف��ة ���ا �ع� إلى ما �ع�ف �ال�اض�ة

ضـ�ات الأع�ـال اه��امًـا لـ� یلـَ� تأسـ�� حاف ،ال قل�لـة العـ�د وم�ـ�ودة الان��ـارفي ال��ا�ة، �ان� حاض�ات الأع�

  ، وضــع� ه��ــة ال��ــ�وعات ال�ــغ��ة1984عــام  وت��یــ�ا �لــع ال��ان���ــات مــ� القــ�ن ال�اضــيك��ــً�ا ح�ــى م

(SBA)   ًحاضـ�ة فقـ�،  20ل� ��� في ال�لا�ات ال���ـ�ة سـ��  ح��ها ،ا ل����ة و�قامة ع�د م� ال�اض�اتب�نام�

عـام  (NBIA) خاصـة �عـ� تأسـ�� ال����ـة الأم����ـة ل�اضـ�ات الأع�ـال ل�ـ� هـ�ا العـ�د ارتفـع ��ـ�ل مل�ـ��،

��ـــ�� وت��ـــ�� ق�ـــاع حاضـــ�ات تهـــ�ف هـــ�ه ال��س�ـــة ال�اصـــة إلـــى تو  مـــ� ق�ـــل رجـــال أع�ـــال أمـــ������ 1985

حاضــ�ة،  550، وصــل عــ�د ال�اضــ�ات فــي ال�لا�ــات ال���ــ�ة إلــى حــ�الي 1997و��لــ�ل نها�ــة عــام  ،الأع�ــال

  )83، صف�ة 2016ج�اد و ال��ا�، ( .�1986ی�ة �ل أس��ع م�� نها�ة عام ��ع�ل إن�اء حاض�ة ج
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�ه��ــة فــي شــه� العــال� فــي ال��ــف ال�ــاني مــ� ال��ــع��ات ثــ�رة ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات، وال�ــي أدت إلــى تغ��ــ�ات ج

� العامــــل ال�ئ��ــــي ل��ــــاح وال�قــــاء ��ــــه هــــأصــــ�ح ال�صــــ�ل إلــــى ال�ــــ�ق ت، ح�ــــ� الأســــ�اق وصــــ�اعة ال�اضــــ�ا

رأس ال�ال، و��زت ال�اجة إلى الإدارة أك�ـ�  جاه��ةأد� ذل� إلى �ه�ر ال��ار�ع ال�����ة وز�ادة ف ،ال�اض�ات

إنعــاش إو إح�ـاء ومــ� ثــ� إعــادة هـ�ه ال�غ��ــ�ات ال�ــ���ة دفعــ� إلـى إعــادة  ،ال�اجــة إلــى ال�انـ� الف�ــي وال��ــ�ةمـ� 

 .)126، صف�ة 2017كافي، (ات ت��ی� مفه�م ال�اض�

ففـي  ،� القـ�ن ال�اضـي، ���ـاع�ة أورو��ـة�ه�ت حاض�ات الأع�ال في العال� الع��ي في م���ف ال��ـع��ات مـ

ـــ�� لل��ـــ�وعات ال����ل�ج�ـــة ، أقامـــ� م�ـــ� أول حاضـــ�ة ت���ل�ج�ـــة1998عـــام  تل�هـــا ثـــ�  ، وهـــي حاضـــ�ة ال��

  .فأقام� أول حاض�ة ت�� م��ى ف�اء ال�قاولة في نف� العامال�غ�ب 

�نــامج ال�ــ��ي ، تلاهــا ال�1982ن�ــأت حاضــ�ات الأع�ــال لأول مــ�ة علــى ال��ــ��� الـ�ولي فــي ال�ا�ــان عــام ك�ـا 

 أنــه 2003ال����ــة الأم����ــة لعــام ال�ــادرة عــ� ح�ــائ�ات � مــا ت�ــ�� إل�ــه الإو���ــ، 1987لل�اضــ�ات عــام 

م�زعـة �ال��ــاو�  2000فـي ال�لا�ـات ال���ـ�ة و  1000حاضـ�ة أع�ـال فـي العــال�، م�هـا  3800ی�جـ� أك�ـ� مـ� 

  .)156، صف�ة ��2018اس و ال�لامي، ( ب�� ال��ل�ة ال����ة وف�ن�ا وأل�ان�ا

   :الأع�ال حاض�ات ت��ر .2

 :)38، صف�ة 2010م���ن، ( إلى ال��احل ال�ئ���ة ال�ال�ة���� تق��� ت��ر حاض�ات الأع�ال 

 تار���ة م�احل:  

 :(1950s - 1970s) الأول ال��ل  .أ 

 الأم����ة ال����ة ال�لا�ات في م�ة لأول الأع�ال حاض�ات ن�أت. 

 ال����ل�ج�ا م�ال في ال�اش�ة ال���ات دع� على ر��ت. 

 أساس�ة إدار�ة وخ�مات م����ة ج���ة م�احات ب�ج�د ت���ت.  

  : (1980s - 1990s) ال�اني ال��ل  .ب 

 ال���ة وال�عا�ة ال����ة ال����ل�ج�ا م�ل أخ��  ق�اعات ل���ل الأع�ال حاض�ات ت�سع�. 

 وال����ل وال��ج�ه ال��ر�� م�ل م����ة خ�مات تق��� على ال����� ت�. 

 الأع�ال حاض�ات ل�ع� ح��م�ة ب�امج �ه�ت. 
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  :(2000s - 2010s) ال�ال� ال��ل  .ج 

 ك��ً�ا عال�ً�ا ن�ً�ا الأع�ال حاض�ات شه�ت. 

 ال����ة الأع�ال وحاض�ات الاج��ا��ة الأع�ال حاض�ات م�ل ج�ی�ة ت���ات �ه�ت. 

 ال��مات ل�ق��� م��ای� ���ل ال����ل�ج�ا اس���ام ت�.  

 ):الآن – S 2020( ال�ا�ع ال��ل  .د 

 الإن��ن� ع�� خ�ماتها تق�م ال�ي الاف��اض�ة الأع�ال حاض�ات �ه�ت. 

 والاب��ار العال��ة الأع�ال ر�ادة على ال����� ت�. 

 ودقة ذ�اءً  أك�� خ�مات ل�ق��� الآلة وتعل� الاص��اعي ال��اء اس���ام ت�.  

 الأع�ال حاض�ات ت��ر في ساه�� ع�امل:  

 الأخ��ة العق�د في ك��� ���ل الأع�ال ب��ادة الاه��ام ازداد :الأع�ال ر�ادة في ال���. 

 الاق��اد� لل��� أساسً�ا ع��ً�ا الاب��ار أص�ح :الاب��ار على ال�����. 

 الأع�ال حاض�ات ل�ع� ب�امج ال���مات م� الع�ی� ق�م� :ال���مات دع�. 

 وت�ص�لها ال��مات تق��� ال����ل�ج�ا سهل� :ال����ل�ج�ة ال���رات.  

 الأع�ال حاض�ات ت�اجه ال�ي ال����ات أه�:  

 .خ�ماتها ل�ق��� اللازم ال����ل تأم�� في صع��ة الأع�ال حاض�ات م� الع�ی� ت�اجه :ال����ل  .أ 

 .ال�اش�ة ال���ات على الأع�ال حاض�ات تأث�� ��اس ال�ع� م� :وال�ق��� ال��اس  .ب 

 علـى ال�اشـ�ة ال�ـ��ات إلـى ال�صـ�ل فـي صـع��ة الأع�ـال حاضـ�ات �عـ� ت�اجـه :العال��ـة إلـى ال�صـ�ل  .ج 

 .العال� م���� 

  .ج�ی�ة تق��ات �ه�ر مع ال���ر في الأع�ال حاض�ات ت���� أن ال���قع م� :الأع�ال حاض�ات م��ق�ل  .د 

  .ال����ام والاب��ار الاج��ا��ة الأع�ال ر�ادة على ال����� ی�داد أن ال��جح م�

  .العال��ة ال����ات م�اجهة في ال�اش�ة ال���ات دع� في هامًا دورًا الأع�ال حاض�ات س�لع�

  :الأع�ال ل��انات د�ةا��قالا ال��ارس �ة�ن .3

ل�اض�ات الأع�ال م� ناح�ة دورها وأه���ها، س�ع�ض ���ا یلي �عـ�  ةالاق��اد�اخ�لف� ن��ة ال��ارس 

 . ن��ات ه�ه ال��ارس
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  :ال�لاس���ة ال��رسة  .أ 

 ال�اص الق�اع ق�ل م� تُ�ار أن ��� الأع�ال ح�انات أن ف��ة ال�لاس���ة ال��رسة تُ�ع�. 

 ال�اش�ة وال���ات الأع�ال رواد اح��اجات ل���ی� ���قة أف�ل ه� ال�� ال��ق  �أن تُ�م�. 

 الأع�ال ح�انات إدارة في ال���مة ت�خل تُعارض.  

  :ال�ار���ة ال��رسة  .ب 

 ح�ـانات خـلال مـ� ال�اشـ�ة وال�ـ��ات الأع�ـال رواد دعـ� فـي ن�ـً�ا دورًا تلعـ� أن ��ـ� ال�ولـة �ـأن تـُ�م� 

 .الأع�ال

 الأع�ال رواد ل���ع م�اس�ة خ�مات ت�ف�� ل��ان الأع�ال ح�انات إدارة في ال���مة ت�خل تُ�ع�.  

  :ال��س��ة ال��رسة  .ج 

 وال�اص العام الق�اع�� ق�ل م� تُ�ار أن ��� الأع�ال ح�انات أن ف��ة ال��س��ة ال��رسة تُ�ع�. 

 الأع�ال ل��ادة م�ات�ة ب��ة ل�ل� ���قة أف�ل ه� وال�اص العام الق�اع�� ب�� ال�عاون  �أن تُ�م�. 

 الأع�ال ح�انات ت�ع� ال�ي ال��س�ات دع� في ال���مة دور تُ�ع�.   

  :ال�ل���ة ل��رسةا  .د 

 الأع�ال رواد لاح��اجات وفقًا تُ��� أن ��� الأع�ال ح�انات أن ف��ة ال�ل���ة ال��رسة تُ�ع�. 

 ال�اج�ة الأع�ال ح�انات ت���� مف�اح ه� الأع�ال رواد سل�ك فه� �أن تُ�م�. 

 الأع�ال ح�انات في الأع�ال رواد دع� في وال��ر�� ال�عل�� دور تُ�ع�.  

   :ال����ة ال��رسة  .ه 

  ُالأع�ال رائ�ات اح��اجات ل�ل��ة تُ��� أن ��� الأع�ال ح�انات أن ف��ة ال����ة ال��رسة �ع�ت. 

 الأع�ال ح�انات في خاصة خ�مات ت��ل� ف���ة ت���ات ی�اجه� الأع�ال رائ�ات �أن تُ�م�. 

 الأع�ال ح�انات في الأع�ال رائ�ات ت�ع� ال�ي وال��مات ال��امج دور تُ�ع�. 

 الأع�ال ح�انات أن ف��ة ال�ار���ة ال��رسة تُ�ع� ���.  

  ال����ل ىعل ح��لها ��ة�و� الأع�ال ض�اتاح ع�ل ل�ةآ :�ال�لا ال��ل�

   :الأع�ال ض�اتاح ع�ل ل�ةآ .1

 ���ل�ـ�ن  الـ�ی� وشـ�اب ال�ـغ��ة ال��ـار�ع اصـ�اب ی�ـ�أ ل�ف�ـها �جو وتـ�  الأع�ـال حاضـ�ات تأسـ�� �عـ�

 ال���ل أجل م� ال�اض�ة إلا الإ��ان لأج م� �ل�ات �ق���ب ال�اقع أرض لىع ل����قها �����ن  ج�ی�ة ف�ارأ

 وم� ة،م��� ل��ة ع�� ذال� و���ن  لها الأن�� واخ��ار ال�ة ال�ق�مة ال�ل�ات �راسةب ال��انة وت��أ دع� ىعل
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 مـ� وغ��هـا مل�ـة خـ�مات  إدار�ـة، خـ�مات اس��ـار�ة، خـ�مات م�ـل ال�ـ�مات مـ� م���عـة تقـ��� يفـ ت�ـ�أ ثـ�

 تعه� وت��� ال�اض�ة  ال��س�ات ب�� عق� ی��م   اح��ان رس� أو اجار مقال� ال��مات �هه وتق�م ال��مات

 م�س�ـات لـي الف�صـة إتاحـة أجـل م� م��دة زم��ة ف��ة ب�ع ال��انة إخلاء و الاح��ان رس�م ب�فع ال��س�ة

كـافي، ر�ـادة ( ال��ـغ�ة ال��ـار�ع ل�ع� زمةلا ال�سائل كافة ب�ق��� ال�اض�ة ت�ع�د ���� لل�اض�ة لل��ان أخ�� 

  .)134، صف�ة 2011الأع�ال و�دارة ال��ار�ع ال�غ��ة، 

  :یلي ما وم�ها لل�اض�ة للان��ام ش�و� م� م���عة وت�ج� 

 لل��� وقابلة لل����� قابلة م��وع ف��ة ل��� ���ن  أن ��� :لل����� قابلة م��وع ف��ة. 

 ال���وع ل��ف�� اللازمة وال���ات �ال�هارات ی���ع م���� ع�ل ف��� ل��� ���ن  أن ��� :م���� ع�ل ف���. 

 ال��اح ل��ق�� ��� والع�ل م��وع� ب����� مل��مًا ت��ن  أن ��� :ال��ام 

 18 عـادةً ( ال��ـ�وع صـاح� لع�ـ� أدنـى حـً�ا ت�ـع ال�اضـ�ات �ع� :عال���و  صاح� لع�� الأدنى ال�� 

 ).عامًا

 اج��ا��ة أو ال�ق��ة ال��ار�ع م�ل ال��ار�ع م� م��دة أن�اع على ت��� ال�اض�ات �ع� :ال���وع ن�ع. 

 م��دة م��قة في ال��ج�دة ال��ار�ع تف�ل ال�اض�ات �ع� :ال�غ�افي ال��قع. 

  ـاس وال�ـلامي، ( تق�مـه ال�ـي ال�ـ�مات مقابـل الأع�ال رواد على رس�مًا تف�ض ال�اض�ات �ع� :مال�س���

  .)25صف�ة  2018

  :ل�ةاال� ال��احل في یل�� �اه و�ل

 والق��ل ال�ق��� :الأولى ال��حلة  

 م�ـ�وعه عـ� معل�مـات مـع الأع�ـال، حاضـ�ة إلـى للان�ـ�ام �لً�ـا ال��ـ�وع صـاح� �قـ�م :ال�لـ� تقـ��� .1

 .واح��اجاته وف��قه

 واح��اجاته وف��قه ال���وع إم�ان�ات م�ل م��دة معای�� على ب�اءً  ال�ل� ب�ق��� ال�اض�ة تق�م :ال�ل� تق��� .2

 ال�اض�ة ف��� مع مقابلة لإج�اء ال��ش��� ال��ار�ع أص�اب دع�ة ت�� :ال�قابلة .3

  .ال�اض�ة في الق��ل ق�ار إعلان ی�� :الق��ل إعلان .4

 وال��مات ال�ع� :ال�ان�ة ال��حلة  

 .مق�ها في م�ه�ة ع�ل م�احة ال�اض�ة ت�ف� الع�ل م�احة ال�اض�ة ت�ف� :ع�ل م�احة ت�ف�� .1

  :م�ل ال�ع� خ�مات م� م���عة ال�اض�ة تق�م :ال�ع� خ�مات .2

 ال�ال�ة والإدارة وال����� الأع�ال ر�ادة م�ل م��لفة م�الات في ت�ر���ة و��امج ع�ل ورش :ال��ر��. 

 وال����ل�ج�ا وال��اس�ة القان�ن  م�ل م��لفة م�الات في ت����ة اس��ارات تق��� :الاس��ارات. 
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 ل��ار�عه� اللازم ال����ل على ال���ل في الأع�ال رواد م�اع�ة :ال����ل. 

 وال������ و�ال�������� ال�ع� ب�ع�ه� الأع�ال رواد ل��� ولقاءات فعال�ات ت���� :لال��اص.  

 ال���ج :ال�ال�ة ال��حلة  

 .دور�  ���ل الأع�ال رواد تق�م ب�ق��� ال�اض�ة تق�م :ال�ق�م تق��� .1

 .ال�اض�ة م� خ�وج خ�ة وضع في الأع�ال رواد م�اع�ة ی�� :ال��وج خ�ة .2

 الـ�ع� تقـ��� خـلال مـ� ت�ـ�جه� �عـ� الأع�ـال رواد م�ا�عـة فـي ال�اضـ�ة ت�ـ��� :ال��ـ�ج �عـ� مـا م�ا�عـة .3

  .ال�اجة ع�� وال��مات

  :ال����ل على ح��لها ��ق  .2

  :ال���مي ال����ل  .أ 

 وال��اعة ال��ارة وزارة:  

 الأع�ال وم��عات ال�اض�ات دع� ب�نامج:   

 ال�اش�ة لل���ات ال��مات وتق��� ال��غ�ل ت�ال�� ل�غ��ة لل�اض�ات مالً�ا دعً�ا ال��نامج �ق�م. 

 أق�ى ك�� ق���  ر�ال ألف 500 ال�الي ال�ع� ���ة ت�لغ. 

 ��� ال�ع� على لل���ل ومق�عة ق��ة ع�ل خ�ة تق��� ال�اض�ة على.  

  :ال�ع� على ال���ل ش�و�

 وال��اعة ال��ارة وزارة م� م�خ�ة ال�اض�ة ت��ن  أن. 

 الأع�ال ر�ادة م�ال في خ��ة ذو ع�ل ف��� ال�اض�ة ل�� ���ن  أن. 

 ومق�عة ق��ة ع�ل خ�ة ال�اض�ة ل�� ���ن  أن.  

  ال����ة ال��ارد ت���ة ص��وق:  

 ب�ء ب�نامج:  

 الأولى م�احلها في ال�اش�ة لل��ار�ع مالً�ا دعً�ا ال��نامج �ق�م. 

 أق�ى ك�� ق���  ر�ال ألف 200 ال�الي ال�ع� ���ة ت�لغ. 

 ��� ال�ع� على لل���ل ومق�عة ق��ة ع�ل خ�ة تق��� ال�اشئ ال���وع على.  

  :ال�ع� على ال���ل ش�و�

 ق�� في م��لاً  ال�اشئ ال���وع ���ن  أن. 
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 الأع�ال ر�ادة م�ال في خ��ة ذو ع�ل ف��� ال�اشئ ال���وع ل�� ���ن  أن. 

 ومق�عة ق��ة ع�ل خ�ة ال�اشئ ال���وع ل�� ���ن  أن.  

  :ال�اص ال����ل  .ب 

 الاس���ار�  ال�ال رأس ش��ات:  

 ال���ة مل��ة في ح�ة مقابل ال�اع�ة ال�اش�ة ال��ار�ع في ال���ات ه�ه ت�����. 

 أخ��  إلى ش��ة م� الاس���ار ش�و� ت��لف. 

 ��� الاس���ار ل��ب وال��ح لل��� عال�ة إم�انات ذا ���ن  أن ال�اشئ ال���وع على.  

 ال�لائ�ة ص�ادی�:  

 ال���ة مل��ة في ح�ة مقابل ال�اش�ة لل��ار�ع م��ئً�ا ت���لاً  ال��ادی� ه�ه تق�م. 

 آخ� إلى ص��وق  م� الاس���ار ش�و� ت��لف. 

 ��� الاس���ار ل��ب وال��ح لل��� عال�ة إم�انات ذا ���ن  أن ال�اشئ ال���وع على.  

 ال��اعي ال����ل:  

 ال����ع أف�اد م� ال����ل ل��ع ال��اعي ال����ل م��ات تُ����م. 

 ��� ال����ل ل��ب وج�ا�ة ق��ة ق�ة ذا ���ن  أن ال�اشئ ال���وع على.  

  :ال�ع� ب�امج  .ج 

 ال�ول�ة ال����ة م���ات:  

 لل�ـ��ات ال�ـ�مات وتقـ��� ال��ـغ�ل ت�ـال�� ل�غ��ـة لل�اضـ�ات مـالي دعـ� بـ�امج ال�ول�ـة ال����ـات تقـ�م 

  .ال�اش�ة
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 ال�اش�ة س�اتال��  ةما��: �انيال ال����

فـي خلـ� فـ�ص  ر رئ��ـی�م�ـ ع��ـ�تُعّ� ال��س�ات ال�اش�ة ر���ة أساس�ة ل��� الاق��ـاد الـ���ي، ح�ـ� تُ 

  . وت�ف�� ال��� الاق��اد� ،الاب��ارع�ل ج�ی�ة، وتع��� 

هـا مـ� أه��ـة وت���ـة اسـ���ار�ة لة فى أغلـ� دول العـال�، ن�ـ� ل�ـا �سل�� ل ل��ل الأم�إذ أص��� ت��ل ال�

ا �ل�ـم الان��ـار���ة وسهلة �ة ال���ف�ة في إن�ائها وم�ای�تها مع م��لف ال�غ��ات في م�ار�عها ال�لل��لفة �ن��

  .�الدو و 

الــ�ول، ��ــا تع��ــ� الأك�ــ� ���قــة فــي  لاق��ــاداه� فــي رفــع معــ�لات ال��ــ� الاق��ــاد�ة ال����ــة �ــک�ــا ت

  .ن��ة ال��الة م�و�ال�الي ال�قل�ل �غل ل�ال وت�ف�� ف�ص الم�ه��ة ت���� رأس ا

ولــ�ل�، تُــ�لي الع�یــ� مــ� الــ�ول اه��امًــا ���ــً�ا ب��ــ��� آل�ــات دعــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة، بهــ�ف ت����هــا مــ� 

حاج�هـا  ي�ع�ـ لا هـ�ات�ـ�ن فـي حـ�ة ال��ـا��ة و  يف�ار ج�ی�ة فهلأ إلا أنه ن���ة إب�اعها ،��اح وت�ق�� أه�افهاال

ـــى ال�ـــع��ات  ���ـــفة لل��اهـــلل�قـــ�ف فـــي ال��اج وال��ـــان�ة �ـــةلل�عا ـــل  ال�ـــي ت�اجههـــا أوفـــي ال�غلـــ� عل  مـــ�تقل�

  .اس���ارها

  وخ�ائ�هاتع��� ال��س�ات ال�اش�ة  : الأول ال��ل�

هــ�ا ال��ــال أو م�ضــ�ع دراســ�ه او فــي  ���ــ� ت��یــ� مفهــ�م ال��س�ــات ال�اشــ�ة أمــ�ا ضــ�ور�ا ل�ــل �احــ�

ل�ع�د  ال�����ة ل��هل عل�ه� إعادة ب�م�ة ت����ة ووضع م���ات اس��ات���ة تاسا�مام مق�ر� ال�أل�له و��ا �ت

  .مفا��� ال��س�ات ال�اش�ة

  :تع��� ال��س�ة ال�اش�ة .1

علــى أنهــا م�ــ�وع القــام�س الإن�ل�ــ��  �ــ�ح اصــ�لاحا�امــل  STARTUPE ة�ــتعــ�ف ال��س�ــة ال�اج

لف�ـ�ة ال��ـ� هـ� مـا ��ـ�� و " UP" ف�ـ�ة و ان�ـلاقمـا ��ـ�� إلـى  وهـ� "START" جـ�أی� مـ�صـغ�� وهـي �ل�ـة 

وذل� مع ب�ا�ة �ه�ر ش��ات رأس ال�ـال  ،� ال��ب العال��ة ال�ان�ة م�اش�ةالق��، و��أ اس���ام ه�ا ال���لح �ع

ب�ســـ�ح، م��ـــ�ني، و ب�ق�ا�ـــة، ( �ـــ�ع اســـ���ام هـــ�ا ال��ـــ�لح �عـــ� ذلـــ��ل" CAPITAL-RISQUE" ال��ـــا��

  .)405، صف�ة 2020

ال����ل�ج�ـات ة ال����ـ�ة فـي ق�ـاع �ال��س�ـات ال�ـاعلى أنهـا LA ROUSSE  و�ع�فه القام�س الف�ن�ي 

  .ال��ی�ة

�ة صـ��� ل���ـ� علـى أنهـا شـ�  growth ال��ه�ر ح�ل ال��� هالفي مق POUL GRAHAM وق� ع�فها

ت�ـ�ن  أن ك�ـا أنـه لـ�� مـ� ال�ـ�ور�  ناشـ�ة فـي حـ� ذاتهـا،حـ�ی�ا لا ��عـل م�هـا شـ��ة  �ـ���ـ�عة، و��نهـا تأس
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أو مغـام� الأمـ� ال�ح�ـ� الـ�� یهـ� م�ـا��  �ـ�ف مـ� ت�ـ�ل أنل�اش�ة تع�ل في م�ال ال����ل�ج�ا، أو ال���ات ا

  .)420، صف�ة 2018ب�ال�ع�ر، ( ال��� وأ� شيء آخ� ی�ت�� �ال���ات ال�اش�ة ی��ع ال���

تلــ� ال��س�ــات الف��ــة ال���عــة فــي م�ــال ت���ل�ج�ــات الإعــلام والات�ــال ومه��هــا خلــ� : "تعــ�ف �أنهــاو 

  .)90ب�ض�اف و ز���، صف�ة ( "ت���ل�جات ج�ی�ةوت���� 

غ�ــ�  حلهـا ون�احهــانهــا شــ��ة تع�ـل علــى إ��ـاد حــل ل��ــ�له غ�ـ� واضــح أال علـى ��ــوقـ� ع�فهــا ن�ـل بل�م

  .)536، صف�ة ����2020ي و ب�ع���ة، ( م���ن 

م�ــ�وع صــغ�� حــ�ی� ال��ــأة یهــ�ف إلــى اب��ــار وت�ــ��� م�ــ�ج : "وتع��ــ� ال��س�ــة ال�اشــ�ة ح�ــ� الــ�ع�

ع��ان�ــة و بلعابــ�، ( "ج�یــ� أو خ�مــة فــي أ� ق�ــاع و���ــ� هــ�ا ال�ــ�ع مــ� ال��س�ــات ب�رجــة عال�ــة مــ� ال��ــا��

  .)369صف�ة 

ـــاح��� مـــ� جـــامع�ي  فـــان ال��س�ـــة ال�اشـــ�ة  BEREKLEY AND STANFORDووفقـــا ل�ق��ـــ� �

STARTUP م���ــة م�ق�ــة م�ــ��ة لل��ــ�ل إلــى م�س�ــة ���ــ�ة، ح�ــ� فــي ال��احــل الأولــى مــ� ن�ــا�ها : "هــي

وفي م�حلة ال��ج ت��� ال��س�ات ال�اش�ة  ت��� ع� ال��اف� ال��� وال��اس� ل����اتها مع اح��اجات ال��ق،

م�ان�ـة، ( "ع� ن��ذج أع�ال قابل لل���ار وقابل لل����� وال�� س���لها إلى م�س�ـة ���ـ�ة تع�ـل فـي ثقـة عال�ـة

  .)770، صف�ة 2021

��ة ر�اد�ة واب�ا��ة ف أ م�وال�ي ت��ة أة ال����یحل��س�ات ال�اش�ة على أنها م�س�ة وعل�ه ���� تع��� ا

 وأ ����ـت �ـعىعـة ��ـا تفا���عة، ح�� تع��ـ� علـى ال����ل�ج�ـا وال�ـ�اب�ة ال�وال��سع  ل���ولها اح��الات ����ة ل

  .ض��ة حمع ت�قع ار�ا ��ه�ف ال��ق ��ة ت��م أو خ�مةج�ی�  ���جادخال م

 :خ�ائ� ال��س�ات ال�اش�ة .2

، 2020ب�ســ�ح، م��ــ�ني، و ب�ق�ا�ــة، ( �����عــة مــ� ال��ــائ� ال����لــة فــيت���ــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة 

  :)406-405ال�ف�ات 

 أ� أنهـــا م�س�ـــات شـــا�ة �افعـــة وأمهامـــا خ�ـــاران إمـــا ال��ـــ�ر وال��ـــ�ل إلـــى م�س�ـــات : م�س�ـــة ح�ی�ـــة العهـــ�

 .ناج�� أو إغلاق أب�ابها وال��ارة

  مـ� إحـ�� ال�ـ�ات ال�ـي ت�ـ�د مع�ـى ال��س�ـة ال�اشـ�ة :ال��ـ�سـ�عة Startup  هـي إم�ان�ـة ن��هـا ال�ـ��ع

وت�ل�� إی�اد أس�ع ����� م� ال��ال�� ال�ي ت��ل�ها للع�ل، ح�� ان ال��س�ة ال�اش�ة ت���ـع �إم�ان�ـة الارتقـاء 

ال��ـال��، �����ـة علـى ذلـ�، ی��ـ� هـام� �ع�لها ال��ار� ���عة أ� ز�ادة الإن�اج وال���عات م� دون ز�ـادة 

وه�ا �ع�ي أنهـا لا تق��ـ� �ال�ـ�ورة علـى أر�ـاح أقـل لأنهـا صـغ��ة،  ،الأر�اح ل�یها ���ل ی�ع� على ال�ه�ة

بــل علــى الع�ــ�، هــي م�س�ــات قــادرة علــى ت�ل�ــ� أر�ــاح ���ــ�ة جــ�ا م�س�ــات ال�اشــ�ة م�ــ��ة ل���ــ� ��ــ�عة 

 .الأن��حال�ا تع�� على ن��ذج ع�لها ال��ار� 
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 ال�اجـات ت���ـ� الــ :الاع��ـاد علـى ال����ل�ج�ـا Startup  أنهـا م�س�ـة تقـ�م أع�الهـا ال��ار�ـة علـى أف�ـار�

علــى ال����ل�ج�ــا  startups ال�ــ�ق ����قــة ذ��ــة وع�ــ��ة ح�ــ� تع��ــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ةع رائــ�ة، و�شــ�ا

ن� وم� خلال الف�ز ���ـاع�ة ودعـ� مـ� لل��� وال�ق�م، والع��ر على ال����ل م� خلال ال���ات على الإن�� 

 .ق�ل حاض�ات الأع�ال

 كـل م�س�ـة ناشـ�ة قابلـة للاس���ـاخ غال�ـا اذ ت��ـل :اس���ـاخ ن�ـ�ذج م�ـ��ام Airbnb و Uber  ال��ـال

الاف�ل ل����مة اس���اخ ن�ـ�ذج ع�ـل ت�ـار� فـي ب��ـات مغـای�ة وعلـى ن�ـاق أوسـع یـ�ی�ه ف��ـ� م��لـف مـع 

ضـ�ور�ة ل����ـ� ال��ـ�ذج  وأح�انـاق� ی��ل� الام� تع��لات ���فـة . ال�فا� ال�ام على نف� مع�لات ال����ة

�ــ�دا ب�قــة،او �قــ�م خ�مــة م�جهــة علــى م�ل�ــة ال�ــ�اق ل�ــ� ال���لــ� ذاتــه فــان �انــ� شــ���� تل�ــي اح��اجــا م

 .لل����� على ن�اق مع�� ف�� ال�ع� ت���ة ش���� ���س�ة ناش�ة

   �ةات ال�اش�أه��ة ال��س .3

ة �ـــفـــي ب�ـــاء شـــ��ة ناج غـــةه���هـــا ال�اللأ ا� �ـــنو  ادالاق��ـــ�اشـــ�ة ���ـــ� أن ی�ت�ـــ� عل�هـــا ال��س�ـــات ال إن

  :)362، صف�ة 2021ب�زرب و خ�ال�، ( يیل �ها ما��وم� اه ةوم��� 

 وت���� م���� ال��الة خل� و�ائف. 

 ز�ادة إن�اج ال�لع وال��مات. 

 إح�اث تأث�� إ��ابي في ال����ع. 

 إن�اء أس�اق ج�ی�ة. 

  ال���ث العل��ةوتع��� تق��ة. 

 :نقا� ق�ة وض�ف ال��س�ات ال�اش�ة .4

ل��س�ات ال�اش�ة ��ـارة عـ� م��ـآت م�ـغ�ة صـغ��ة وم��سـ�ة ت���ـ� �����عـة مـ� ال��ـائ� �ع�ـها ا

، ال�ـف�ات 2008/2009سـ��ي، ( نل��ها في ال��ول ال�ـالي ���ل نقا� ق�ة والآخ� ���ل نقا� ضعف لها ،

11-14(:  
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  نقا� وق�ة ال��س�ات ال�اش�ة ):01(ال��ول رق� 

  لل��س�ات ال�اش�ة ال��فنقا�   نقا� الق�ة لل��س�ات ال�اش�ة

 ت�ازن ���ل ال��ا� الإن�اجي. 

 مــ� خــلال تــ�ف�� ال����ــات  دعــ� ال�ــ��ات ال���ــ�ة

 ال����ة

 ت�ف�� ف�ص ع�ل ح����ة وتقل�� ح�� ال��الة. 

  اســــ���ار ال�ــــ�خ�ات ال��ل�ــــة ال�ــــغ��ة مــــ� خــــلال

ال�ــ�خ�ات ن�ــ�ا ل�ــغ� رأس ال�ــال و�عــادة ت���ــ� 

 .ت�ز�ع ال�خل

 ال��اه�ة في ت�ق�� س�اسة إحلال ال�اردات  

  ــــــى اخ��ــــــار وصــــــ�اغة م��ود�ــــــة وعــــــ�م القــــــ�رة عل

 .إس��ات���ة الع�ل

  ع�م ق�رتها على ت���� ش��ة فعالـة لل��ز�ـع ��ـ��

 .قلة وضعف إم�ان�اتها

  صــع��ة بل�غهــا ال�ــ�ارد ال����ل�ــة لعــ�ة أســ�اب لعــل

 .أب�زها ضعف ���لها ال����لي وقلة ال��انات

  ضــــعف شــــه�تها وعــــ�م مع�فــــة شــــ���ة ���ــــ�ة مــــ�

ال��ه�ر ب�ج�دها، خاصة ال��عامل�� الاق��ادی�� 

ــــ�ك ــــائ�، مــــ�ردی� ب� ــــ�ها ع��ــــ� ...مــــ� ز� مــــا �فق

  ال�قة، و�ال�الي ع�م الإ��ال على ال�عامل معها؛

  لا ����هــا الاســ�فادة مــ� اق��ــاد�ات ال��ــ� ��ــ��

  .ح��ها صغ�

  والف�ق ب��ها و��� ال���ات ال�لاس���ة ة�دورة ح�اة ال��س�ة ال�اش: ال�انيل��ل� ا

  :ة�دورة ح�اة ال��س�ة ال�اش .1

  :)175-174، ال�ف�ات 2021ح�اش و ب�ف�غ�ر، ( �ها ما یليمم�احل  ة��عة �ة ال�اش�ح�اة ال��س ��ت

�جـ�دة فـي ال�ـ�ق خـلال ال�ع��ـات ال� �ف�ـ�ة مـ� أجـل إن�ـاء م�ـ�وع وهـ�ا مـ ي �ـ�حهـ :الف�ـ�ةب�ـاء  ةم�حل .1

���قــة � هــ�او  �ق�لال��مــة وت�ــ��� فــي حالــة ن�احهــا فــي ال��ــ ح�ــ�عها ضــ���ــة و  ��ل�هو�ــ�ا ر��ــات ال��ــ�

 .ة�م�اس

إ��ـاد جهـة  مـع صـع��ة ة،�ا ی�� إدخال ال���ج أو ال��مة لأول م�ة، وت��ن غ�� مع�وفـوه :الان�لاقة حلم�  .2

ج م�تفـع ��ـ���ـل وت�ـ�ن ال��مـة أو ال��ال ب م� أجـلار قال���وع إلى الأة لها، و�ل�أ صاح� ال����ل ال��اس�

 .إشهار إلى جة�او� ال�ع�

ح�ـى ��ـل الـى   �ـا�فـي ال��سـ�ع فـى ال� هی�لغ ال�روة، و���� ع�ض ��ا ح�ىی��� ال���ج ت�ر� :��م�حلة ال� .3

 .��ائ� أو أف�ل م�هال ب�ف� ه��جهات أخ�� ت

ة وهـ�ا جـ�اء تعـ��لات م�اسـ�ا وأال�ـ�ق  مـ�ال��اجـع إلـى أن ��ـل إلـى ال�ـ�وج ��ـ��� فـي  :ءافـم�حلة الاخ� .4

 ��ـ�لع�ه �ـ�وت ��قهت�ـ أجـلج�یـ� لاك��ـاب ال��ـ�ة اللازمـة مـ� مـ�  �ه�ع جلة م� أ�اس�ات م��إت�اع اس��ات�

 .اس�ع
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 �افه�ســمــع ا �ــا�قة وذلــ� �ــال��� ال���ایــ�الب ال��ــار  زاو �ــوت �ر�ــو��ــ�ن عــ�ة قــ� ت :م�حلــة ال��ــ� ال���ایــ�ة .5

  .��ل ����� الأر�اح� وه�ا ی�� ت�ق�� �یال� الاب��ارعلى  ن و ی� �ع���ل�ا ال���هل���

  ال�اش�ة ال��س�ة م���ى���ل ): 01(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

 .421ب� ال�ع�ر ش��فة، م�جع ساب�، ص : ال���ر

 :ال�لاس���ة وال��س�ات ال�اش�ة ��س�اتالف�ق ب�� ال .2

أن ت�ــ�ن م�س�ــة ناشــ�ة هــ� وضــع م�قــ� إمــا ��ــ�� عــ�م ت�ق�ــ� ن�ــ�ذج الأع�ــال و�ال�ــالي فــان ال��س�ــة 

أو ��ــ�� أنهـــا ن��ـــ� وتــ� ام��اصـــها أو ت��لهـــا إلــى م�س�ـــة �لاســـ���ة أو تقل���ـــة  ،ال�اشــ�ة تف�ـــل أو ت��فـــي

م�ـ�ق�ل  "upper ال��ـ�" الل��ـة ال�ـي �قـ�ر ف�هـا  تق���ـا، وال��ـ�ل مـ� شـ��ة ناشـ�ة إلـى شـ��ة ���ـ�ة، �ع�ـ� عـ�

  :ك�ا ی�ض�ه ال��ل ال�الي Startup ال��س�ة ال�اش�ة ال
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  وم�س�ة �لاس��ي Startups م���ى ح�اة ال��س�ة ال�اش�ة): 02(ال��ل رق� 

  

  

  

 

  

  

  

  

 .422ب� ال�ع�ر ش��فة، م�جع ساب�، ص : ال���ر

م�ــار ن�ــ� م�س�ــة ناشــ�ة، ب���ــا ���ــل ال�ــ� �ــالل�ن ���ــل ال�ــ� الأســ�د مــ� خــلال مــا ســ�� ی��ــ�� ل�ــا أن 

أه� ع��� ���ع الاخ�لاف بـ�� ال��س�ـة ال�اشـ�ة وال�لاسـ���ة هـ� ال��ـ�  .الأح�� م�ار ن�� م�س�ة �لاس���ة

  :���ا یلي نقا� الاخ�لاف ال�ئ���ة، ح�� ت���ل ال����

م�س�ــة �لاســ���ة ت�ــ� ���حلــة ان�ــلاق، ن�ــ�، ثــ�  ���ــ� أن ��ــ�ن ه�ــاك ت�ــا�ه بــ�� دورة :ن�ــ� غ�ــ� م��قــع  .أ 

ب���ا ال���ات ال�اشـ�ة ت�ـ� ��ل�ـلة مـ� ال��اجـع وال�قـ�م الغ�ـ� قابـل لل���ـ� فـي ، اجعن�ج و�ع�ها ت��أ في ال�� 

شـ��ة (و���ـ�د مـا ت�ـل إلـى م�حلـة ال��ـج س��ـ��� فـي الارتفـاع وال��ـ� . ال��حلة ما بـ�� الان�ـلاق وال��ـ�

 ...). Apple ، أبلTwiter ت����

  .تق�م ال���ة ال�اش�ة م���ها ل��ق ج� ���� على ع�� ال���ات ال�لاس���ة :س�ق ����  .ب 

على ال�غ� م� ال��� ال��تفع ال�ـ�ت�� بهـا، فـإن ال��ـ������ �ق�مـ�ن �الاسـ���ار فـي هـ�ا ال�ـ�ع  :عائ� م�تفع  .ج 

ب���ـا ال��س�ـات ال�لاسـ���ة  ،م� ال��س�ات �ال��ازنـة بـ�� العائـ� ال�ـ�� ال����ـل فـي حـال ن�ـاح ال��ـ�وع

 .ی��جه ال������ ل��ق ت��ف� ��ه درجة ع�م ال�أك� وت�ق�� أر�اح عاد�ة

تع��ــ� ال��س�ــة ال�اشــ�ة علــى ال��ــ���� ال�ــلاك، ال��ــ���� ال�غــام�، أو رأس ال�ــال  :م�عــ�دةم�ــادر ت���ــل   .د 

ب���ـا ت��ـل ال�ـ��ات  ،�ـا��ال��ا��، ن��ا لإح�ام ال���ك على ت���ـل هـ�ا ال�ـ�ع مـ� ال��ـار�ع عال�ـة ال�

 .ال�لاس���ة على ال����ل م� الق�وض ال����ة أو ال��ح ال���م�ة
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 :خ��ات إن�اء ال���ة .3

  :(blg.mosstaq.com/estabish-a-stratup) يیل ال�اش�ة ���ا���ل خ��ات تأس�� ال���ة تو  

 .الع��ر على ف��ة ال���ة .1

 .دراسة ال��ق  .2

 .ح�ا�ة ال�ق�ق ال�ل�ة والف���ة .3

 .اخ��ار اس� لل���ة ال�اش�ة .4

 .اخ��ار ش��� م�س�ة .5

 .خ�ة الع�ل �ةا�ك .6

 .س ال�ال ل�أس�� ال���ةأج�ع ر  .7

 .��� ع�لفت����  .8

 .ب�اء ن��ذج أولي لل���ة .9

 .ق��اخ��ار ال .10

  آل�ات ت���� ال��س�ة ال�اش�ة، س�ل ن�احها وأس�اب ف�لها :ال�ل��ل� ال�ا

 :ال��س�ة ال�اش�ةآل�ات ت����  .1

وت��لـ� هـ�ه . تُعّ� آل�ات ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� أه� الع�امل ال�ي ت�اه� في ن�� الاق��اد ال���ي

الع�ـ�ة و ( :وهـي ، الآل�ات تعاوناً ب�� م��لف ال�هات، ��ا في ذل� ال���مة والق�اع ال�ـاص وال����ـع ال�ـ�ني

  )19-18، ال�ف�ات 2023ل�اج، 

 :ةال��اسات ال���م�  .أ 

 على ال���مات وضع ق�ان�� وم�اس�� تُ�اه� فـي ت�ـ��ع  :ت�ف�� الإ�ار ال����عي وال�����ي ال��اس� ���

 .الاس���ار في ال��س�ات ال�اش�ة، وت�ف�� ال��ا�ة القان�ن�ة لها

 لل���مات تق��� ق�وض وم�ح لل��س�ات ال�اش�ة،  :تق��� ال����ل ���� 

 لل���مات دع� ال��س�ات ال�اش�ة في م�ال ال��� وال�����،  :دع� ال��� وال����� ���� 

 لل���مات ت�ف�� ب�امج ت�ر�� وتأه�ل لأص�اب ال��ار�ع ال�اش�ة :ت�ف�� ب�امج ال��ر�� وال�أه�ل ����. 

ســ�����  15فــي  254-�20ــة ��ــ� م���عــة مــ� ال��اســ�� �ال��ســ�م رقــ� إ�ــار ذلــ� قــام� ال���مــة ال��ائ� فــي 

، "حاضــ�ة أع�ــال"و " م�ــ�وع م���ــ�"و " م�س�ــة ناج�ــة"ال���ــ�� ان�ــاء الل��ــة ال����ــة ل�ــ�ح علامــة  2020

  .به�ف ال��اه�ة في ت���� ال��ار�ع ال�����ة وت�ق��ها وال��ار�ة في ال��� ال����ة لل��س�ات ال�اش�ة
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 :ال��افقة��اكل   .ب 

 تـ�ف�� م�ـاحة : تُقـ�م حاضـ�ات الأع�ـال لل��س�ـات ال�اشـ�ة م���عـة مـ� ال�ـ�مات، م�ـل :حاض�ات الأع�ـال

 .ع�ل، وخ�مات الاس��ارات، وم�اع�ة في ر�� ال��س�ات ال�اش�ة �ال��������

 تُ�ــــاع� ال��ــــارعات ال��س�ــــات ال�اشــــ�ة علــــى ت�ــــ��� م���اتهــــا وخــــ�ماتها، ون�ــــ�ذج ع�لهــــا، :ال��ــــارعات 

 ووص�لها إلى ال��ق 

 تُ�ف� ال���ات وال��ا�ات الإل���ون�ة لل��س�ـات ال�اشـ�ة معل�مـات وخـ�مات  :ال���ات وال��ا�ات الإل���ون�ة

 ال��� ع� ت���ل، وف�ص الع�ل، وال��مات القان�ن�ة: ع�� الإن��ن�، م�ل

-07وفي إ�ـار ذلـ� قامـ� ال���مـة ال��ائ��ـة ��ـ� م���عـة مـ� ال��اسـ�� ال��ف���ـة �ال��سـ�م ال��ف�ـ�� رقـ� 

، الـــ�� اع��ـــ� ��اكـــل ال��افقـــة م�س�ـــات ع��م�ـــة ذات �ـــا�ع صـــ�اعي ت���ـــع �ال���ـــ�ة ��2007فـــ��  78

  .�ةال�ع���ة والاس�قلال ال�الي، م�لفة ���اع�ة ال��س�ات ال�اش�ة أو ال�غ��ة وال���س

 :اق��اد ال�ع�فة  .ج 

قـــ�م اق��ـــاد ال�ع�فـــة علـــى الاســـ���ار فـــي رأس ال�ـــال الف�ـــ�� و�ع��ـــ� مـــ� ال��ـــ�دات الاساســـ�ة ل��ـــ��� ت

و�ــ�ل� �هــ� مفهــ�م  ال��س�ــات ال�اشــ�ة، ��عــ� ال�ــ�رة ال�ــ�اعة اع��ــ�ت ال�ع�فــة ال��ــ�ر الاساســي ل�لــ� ال�ــ�وة،

  .اق��اد ال�ع�فة مع إدراك ال�ور ال���ای� لع�ل�ات إن�اج ، وان��ار اس�ع�ال ال�عارف في ن�ا� ال��س�ات

  :وح�ى ی�د� اق��اد ال�ع�فة دوره في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة لاب�  

 ال�ع��� ال����� لل�عل� واك��اب ال�ع�فة ع�� أسال�� وع�ل�ات ح�ی�ة وم���رة. 

 ی�عل� ب��ادل ال�عل�مات وال�ع�ف ن�� ال�عل�مات خاصة ���ا ت����. 

 ت���ع ودع� الاب��ار والإب�اع. 

  الاه��ام ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات والع�ل على خل� وت���� رأس ال�ال ال����. 

 ت�ق�� ال����� وال��ا�� ب�� ال�ع�فة وت���ل�ج�ا ال�ع�فة. 

 : ثقافة ال����ع  .د 

ع عــ� ال�ــ�� الا��اب�ــة فــي ال����ــع، وال�ــي مــ� خلالهــا یــ�� معال�ــة الع�یــ� مــ� ال��ــاكل تع�ــ� ثقافــة ال����ــ

الاق��ــاد�ة، مــ� خــلال ال��ــام �الأ��ــاث ال�ــي تقــ�م بهــا ال��س�ــات ال�اشــ�ة، فــي م�اولــة ل��ــ��� او ادخــال �ــ�� 

  .ج�ی�ة لل����ع وال��اه�ة في ت���� ثقافة ال���هل� وت���عه على تق�ل ال�غ���
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 :ن�اح ال��س�ات ال�اش�ة س�ل .2

فـي  �ـةلا ب� لها أن ت�� ���احل ع�ی�ة مع الآخ� �الاه��ام وت�ق�� ال�ـ�دة العال� والاس���ارة مم� ال����  

 يیلــــــــــ وم�هــــــــــا مــــــــــا ،���ــــــــــ��� ج�یــــــــــ� فــــــــــى الأداءال����ــــــــــات وال�ــــــــــ�مات ال�ق�مــــــــــة و��ــــــــــ�ن هــــــــــ�ا 

(https://www.arrajol.com):  

 .ال���ل على ت���ل ���� .1

 .إن�اء م�ل� الإدارة .2

 .ب�اعلإال����� على ا .3

 .ف�� أكفاء�م�  ت���� .4

 .ت��عات���ة ال� .5

 .ت�ف�� قادة م���ف�� .6

 .تال����� وال���عا ب��ال�ف���  .7

 .ب�اء علاقات مع ال��ائ� ج��ة .8

 .إن�اء ثقافة إ��اب�ة .9

  .والإدارةال�ق��� ب�� ال��ادة . 10

 :ةش�ال�اأس�اب ف�ل ال��س�ات  .3

ب���ــا ی���ـــع  ،��اجـــه ال�ــ�دد فـــي ���ــ� مــ� الأح�ـــان���ــ� الفــ�د أول خ�ـــ�ة ن�ــ� هـــ�ف ج�یــ� �ــال���رة، و 

فـي �ل�ـا ال�ـال���، ق�ـل ال��ـي قـ�مًا، . ال�ع� الآخ� �ال���� وال��ازفة، م�ر��� ل��ائج الان�فاع ن�� ال��هـ�ل

-124، ال�ـــف�ات 2020بلق�اســـ�ي و بـــ� ی�ســـف، ( ��ـــ� ت�ل�ـــل مـــا ��ـــ�� �ال��ـــ�وع وت��ـــ� أســـ�اب الف�ـــل

125(. 

 :ةالأس�اب الق�ل�  .أ 

 ــ� علــى الأشــ�اص الــ�ی� ی�غ�ــ�ن فــي ال�ــ�ء ���ــ�وع أن ی�أكــ�وا مــ� وجــ�د ال��ــ�ة ال�ا��ــة  :نقــ� ال��ــ�ة��

 .فال���ة تُ�ّ�ل ال�� الفاصل ب�� ال��اح والف�ل في ال���وع ،ال الع�ل ال�� ی�غ��ن �ال��ء ��هل�یه� في م�

 ـــى ال���ـــ�� الاســـ��ات��ي یُه�ـــل الع�یـــ� مـــ� أصـــ�اب ال��ـــار�ع ع�ل�ـــة ال���ـــ�� الاســـ��ات��ي  :الاف�قـــار إل

ل�� الف�ل فـي ال���ـ�� یـ�د� عـادةً إلـى ف�ـل ال��ـ�وع فـي  ،لاع�قاده� �ع�م ض�ورتها في ال��ار�ع ال�اش�ة

 .ال�قاء والاس���ار
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  ولا ��ـ�  ،ُ�عـّ� اخ��ـار ال��قـع ال�لائـ� م��ً�ـا مـ� علـ� وفـ�، و��ـ� أن یـ�� ذلـ� م�ـ�قًا :س�ء اخ��ار ال��قع

ا أن �عــ�د ســ�� الاخ��ــار إلــى وجــ�د ق�عــة أرض أو م�ــل شــاغ� فقــ�، بــل ��ــ� أن ��ــ��عي تف��ــً�ا ع��قًــ

 .���ل جاذب�ة ال��ق، ورضا ال���هل�، وال��ال��، و�م�ان�ة ال��سع، وغ��ها

 ــ� علــى صــاح� ال��ــ�وع وضــع خ�ــة دراســة ت�ل�ل�ــة لل���ــة ال�ارج�ــة  :عــ�م دراســة ال�ــ�ق وال��اف�ــ����

ك�ـا ��ـ� مقارنـة ال��ـ�ف� فـي ال�ـ�ق مـ� م���ـات وخـ�مات مـع . والأس�اق وال��اف�ـ��، ولل�اجـات وال���ـات

  .ة ال�ي ت��لع لل�����الف�� 

 :ةالأس�اب ال�ع��  .ب 

 ونــ�� الع�یــ� مــ� أصــ�اب ال��ــار�ع  ،ت��لــ� إدارة ال��ــ�وع مهــارات وخ�ــ�ات خاصــة :ســ�ء إدارة ال��ــ�وع

 .�ف�ل�ن في إدارة م�ار�عه� ���� ع�م ام�لاكه� له�ه ال�هارات

 ونــ�� الع�یــ� مــ�  ،ُ�عــّ� ال����ــل أحــ� أهــ� الع�امــل ال�ــي ت�ــاه� فــي ن�ــاح أ� م�ــ�وع :الاف�قــار إلــى ال����ــل

 .ال��ار�ع تف�ل ���� نق� ال����ل أو س�ء إدارته

 ونـ�� الع�یـ�  ،تُ�اجـه ال��ـار�ع الع�یـ� مـ� ال�غ�ـ�ات فـي ب���هـا ال�اخل�ـة وال�ارج�ـة :ع�م ال���� مـع ال�غ�ـ�ات

 .لى ال���� مع ه�ه ال�غ��اتم� ال��ار�ع تف�ل ���� ع�م ق�رتها ع

 ونـ�� الع�یـ� مـ� ال��ـار�ع  ،ُ�عّ� ال����� ضـ�ورً�ا ل�ـ�ب الع�ـلاء وت�ق�ـ� أهـ�اف ال��ـ�وع: ض�ف ال�����

 .تف�ل ���� ضعف ال����� أو ع�م وج�د اس��ات���ة ت�����ة فعّالة
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 :خلاصة الف�ل الأول

تهــ�ف ي تعــ� حاضــ�ات الأع�ــال مــ� الأدوات ال��ی�ــة لــ�ع� ال���ــآت ال�اصــة وال��س�ــات ال�ــغ��ة، فهــ

م�اسـ�ة، تـ�ف�� ال����ـل  �الأساس إلى دع� رواد الأع�ال وأص�اب ال��ار�ع ال�غ��ة م� خلال تـ�ف�� ب��ـة ع�ـل

  . �اع والاب��ارالإب ال�لائ�، تق��� اس��ارات في ال�ان� القان�ني والإدار� وال��اس�ي ت�ف��

ال���ـ�ة ح�ـ� �ـان ال����ـ�  لق� م�ت حاض�ات الأع�ال �����عة م� ال��احل و�انـ� ال��ا�ـة فـي ال�لا�ـات

ال�ا�ـــع ال����ـــل فـــي �هـــ�ر حاضـــ�ات  علـــى دعـــ� ال�ـــ��ات ال�اشـــ�ة فـــي ال��ـــال ال����لـــ�جي، وصـــ�لا إلـــى ال��ـــل

ال��ــــ�ر هــــ� دعــــ� ال���مــــات وال��ــــ�رات  االأع�ــــال الاف��اضــــ�ة، ولعــــل أهــــ� الع�امــــل ال�ــــي ســــاع�تها علــــى هــــ�

ـــلازم ل�قـــ��� خـــ�ماتها  ال����ل�ج�ـــة، إلا أنهـــا ت�اجـــه �عـــ� ال�ـــع��ات أه�هـــا صـــع��ة ال��ـــ�ل علـــى ال����ـــل ال

 .وال�ص�ل إلى العال��ة

 أهـ�افها، إن أس�ى ما ته�ف إل�ه حاض�ات الأع�ـال هـ� مـ� یـ� العـ�ن لل��س�ـات ال�اشـ�ة ح�ـى ت�ـل إلـى

إن�ــاج ســلع وخــ�مات  وهــ�ه الأخ�ــ�ة لهــا أه��ــة �الغــة إذ أنهــا تع�ــل علــى ام��ــاص ال��الــة و�ن�ــاء أســ�اق ج�یــ�ة

ال��س�ــات أه�هـا ال��اسـات ال���م�ــة  الـخ، وت�ــ�ر الإشـارة إلـى أن ه�ــاك آل�ـات ل��ـ��� هـ�ه... ج�یـ�ة وم���ـ�ة 

��ر���ة وال�أه�ل�ة أ��ا ت�جـ� ��اكـل ال��افقـة م�ـل ال ك��ف�� الإ�ار ال����عي وال�����ي ال��اس�، وت�ف�� ال��امج

 .ال����ع حاض�ات الأع�ال وال���عات، ولا ن��ى ثقافة

إلـى  إن م� س�ل ن�اح ال��س�ات ال�اش�ة ه� ال���ل على ت���ل ���ـ� وتـ�ف�� قـادة م��ـ�ف�� �الإضـافة

ع�ائ� ق� ت�د� إلى  �ة م�نة، إلا أنه ت�ج�ال����� على الإب�اع و��اء علاقات ق��ة مع ال��ائ�، وت���ة ثقافة إ��اب

ضـــعف ال��ـــ��� وعـــ�م ال���ـــ� مـــع  ف�ـــلها م�هـــا نقـــ� ال��ـــ�ة، عـــ�م دراســـة ال�ـــ�ق وال��اف�ـــ��، ســـ�ء ال���ـــ��

  .الاس��ات��ي ال�غ��ات
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  TECHNO FASTERل�اض�ة ت�ارت تق��� : الأول ال����

سـ��اول فـي ، لـ�ا رواد الأع�ال ال��اب فـي ال��ائـ� حاض�ة أع�ال رائ�ة تلع� دورًا هامًا في دع� تُع� ت���ف�س��

  .فها وال�لا�ا ال���نة لهااخ�ائ�ها، أه� �TECHNO FASTER حاض�ة �ه�ا ال���� تق�

  TECHNO FASTERتع��� حاض�ة : ال��ل� الأول

ال�ـي ت���ـي ل�امعـة ابـ� خلـ�ون ب��ـارت،  رائـ�ة جام��ةحاض�ة أع�ال   TECHNO FASTERت���ف�س�� تع� 

وت��ـ��  دعـ�، إلـى اح��ـان، ت�ج�ـه، ����عـة وال��روسـة �ع�ا�ـةالم���عـة مـ� ال�ـ�امج ه�ف وت�ـعى مـ� خـلال ت

إلـــى  أف�ـــاره� ال����ـــ�ة ت��ـــ��وذلـــ� مـــ� خـــلال م�ـــاع�ته� علـــى ت���ـــل و الأف�ـــار ال��اد�ـــة ذو� ال�ل�ـــة وال�ـــ�اب 

  .�ات م�غ�ة وناش�ةش� و  م�ار�ع ت�ار�ة ناج�ة

 .2022س�����  27ال��رخ في  1275الق�ار ال�زار� تأس�� وف� 

 TECHNO FASTERحاض�ة  خ�ائ� وأه�اف: �انيال��ل� ال

 :TECHNO FASTERحاض�ة خ�ائ�  .1

 TECHNOان�لاقا م� ال�ع��� �����ا اس��لاص م���عة م� ال��ائ� وال����ات ال�ي ت���ـ� بهـا حاضـة 

FASTER، وهي ��ا یلي:  

  تا�عة ل�امعة اب� خل�ون: 

 ذل� صلة أكاد���ة ق��ة وش��ة واسعة م� ال���اء والأسات�ة ����ها. 

 م�ل ال�����ات وال����ات ال��ور�ة ت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال��ارد وال��مات ال�ام��ة. 

 تع��� ال�عاون ب�� ال�امعة وال����ع ال��لي وق�اع الأع�ال. 

 حاض�ة أع�ال جام��ة: 

 اتم� خ���ي ال�امع ذو الأف�ار ال��اد�ة ت��� على دع� ال�ل�ة وال��اب. 

 ت�ف� ب��ة داع�ة وم�ف�ة للاب��ار والإب�اع. 
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 رواد الأع�ال ال��اب ت�اجهح��اجات وال����ات ال�ي للا ت�اع� على ا��اد حل�ل وم�اع�ات. 

 ةال��امج م���عة م� ال���: 

  م��وعه�م� ال��امج وال��مات ل��اع�ة رواد الأع�ال في ج��ع م�احل وم�ع�دة تق�م م���عة م���عة. 

  وال��اصل مع ال�������� ةالاس��ار خ�مات ت��ل ه�ه ال��امج ال��ر�� وال��ج�ه و. 

  معارفه� وش��اته�تع��� ته�ف إلى ت���ة مهارات رواد الأع�ال و. 

  الأف�ار ال��اد�ةودع� اح��ان: 

  إلى م�ار�ع ت�ار�ة قابلة لل����� ال��اد�ة على ت���ل أف�اره� ال��ابت�اع�. 

 ع�ل م����ة وخ�مات دع� الأع�ال ت�ف� م�احة. 

 ت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال����ل والاس���ار. 

 ت�ج�ه وت����: 

 تق�م ال��ج�ه وال�ع� الف�د� ل�واد الأع�ال في ج��ع م�احل تأس�� و�دارة ش��اته�. 

  ال������� في م��لف ال��الاتت���ه� ����ة م� ال���اء و. 

 ت�اع�ه� على ب�اء ق�راته� ومهاراته� ال��اد�ة. 

 ت���� الأف�ار إلى م�ار�ع: 

 ناج�ة وش��ات ت�ع� رواد الأع�ال في ت���ل أف�اره� إلى م�ار�ع ت�ار�ة. 

  خ�ة م��وعه�ت�ف� له� الأدوات وال��ارد اللازمة ل��ف��. 

  الع�لاءت�اع�ه� على اخ��اق ال��ق وج�ب. 

 ش��ات م�غ�ة وناش�ة: 

 ت��� على دع� تأس�� وت���� ال���ات ال�غ��ة وال�اش�ة. 



              (TECHNO FASTER)دراسة حالة حاض�ة ت�ارت           الف�ل ال�اني

 

31 
 

 ت�اه� في خل� ف�ص ع�ل ج�ی�ة وت�ف�� الاق��اد ال��لي. 

 تع�ز ثقافة ر�ادة الأع�ال والاب��ار في ال����ع. 

 ب��ة داع�ة: 

 ت�ف� ب��ة ع�ل إ��اب�ة وم�ف�ة ل�واد الأع�ال. 

  وال��اصل ب�� رواد الأع�الت��ع على ال�عاون. 

 ت�ه�ل ت�ادل ال���ات وال�ع�فة. 

 ش��ة واسعة: 

 ت��� رواد الأع�ال ����ة واسعة م� ال�������� وال���اء وال�هات ال�اع�ة. 

  وال��اصل له� ف�صًا ج�ی�ة لل�عاون وال��سعتف�ح. 

 ت�اه� في ت���� م���اته� وخ�ماته�. 

 م��ق�ل واع�: 

 ر�ادة الأع�ال والاب��ار في ال��ائ� تلع� دورًا هامًا في دع�. 

 ت�اه� في ت���ع الاق��اد وخل� ف�ص ع�ل ج�ی�ة. 

 تع�ز م�انة ال��ائ� على خ���ة ر�ادة الأع�ال العال��ة. 

 ال�أث��: 

 ساه�� في تأس�� الع�ی� م� ال��س�ات ال�اش�ة ال�اج�ة في ال���قة. 

 ،ر�ادة الأع�ال ب�� ال��اب لع�� دورا هاما في تع��� ثقافة. 
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 تقــع فــي قلــ� جامعــة ابــ� خلــ�ون  يهــ�الإضــافة إلــى هــ�ه ال��ــائ�، ت���ــ� ت���ف�ســ�� ���قعهــا الاســ��ات��ي ف

رواد الأع�ـــال والاســـ�فادة مـــ� و  ة ال�صـــ�ل لل�ـــلاب وال�ـــاح���ســـهل ��علهـــا م�ی�ـــة ت�ـــارت، عاصـــ�ة ال�لا�ـــة، م�ـــا

 .خ�ماتها

 :TECHNO FASTERحاض�ة  أه�اف .2

تع��� ال�اض�ات ال�ام��ة في ال��ائ� ج��ر ب�� العال� الأكاد��ي والق�اع الاق��اد�، ح�� تع�ز ال�عاون  -

 عات وال���ات وال��س�ات ال���م�ةب�� ال�ام

یـــ�� تـــ�ف�� بـــ�امج ال�ـــ�ر�� وورش الع�ـــل والفعال�ـــات ال�ـــي تعـــ�ز روح الاب��ـــار وال��ـــادة وت�ـــاه� فـــي ت�ـــ���  -

 .الأع�الال�هارات اللازمة ل��ادة 

ت�اه� حاض�ات الأع�ال ال�ام��ة في تع��� ال��� وال����� والاب��ار فـي ال�امعـات، م�ـا �عـ�ز ال��اف�ـ�ة  -

 .وال�ق�م الاق��اد� في ال�لاد

تق�م ب�ق��� ال��افقة في م�الات م�ل دراسة ال��و� الاق��اد�، ت���� ال��� ال��ار�ـة، ال��ـ��� وال��ز�ـع،  -

 .�ل�جيال����ل والاب��ار ال���

ال��اه�ة في ب�اء ش��ات العلاقات وال��اصـل مـع ال��ـ����� وال�ـ��اء ال����لـ��، م�ـا �عـ�ز فـ�ص ال��ـاح  -

 .ل��� ال���ق�لي لل��ار�ع ال�اش�ةوا

 .تع��� روح ر�ادة الأع�ال ودع� ال��اب ال���ح في ت���ل أف�اره� إلى م�ار�ع ت�ار�ة ناج�ة -

الاق��ــاد�ة فــي ال��ائــ�،  ح�ــ� تقــ�م الــ�ع� وال��ج�ــه وال�ــ�ارد اللازمــة تع��ــ� ��اكــل هامــة للاب��ــار وال����ــة  -

 .لل�لاب وال������ ال�ی� یه���ن ب�أس�� وت���� م�ار�عه� ال�اصة

دع� ال�ل�ة وت�ف��ه� على ت��ـ�� م�ـار�عه� وتقـ��� حلـ�ل ع�ل�ـة مـ� خـلال ��ـ�ثه� الأكاد���ـة خ�ـ�ة مه�ـة  -

ومه��ة م���ـ�ة، ��ـا تعـ�ز روح ال�قاولات�ـة فـي الأج�ـال ال�ـاع�ة في ص�اعة رواد أع�ال ذو� �فاءات عل��ة 

، دون أن ن��ــى الــ�ور الــ�� تل��ــه هــ�ه ال�اضــ�ات ���نهــا ه�ــ�ة ال�صــل بــ�� وت��ــي ال�ــ� والف�ــ� ال�قــ��

 .ال�س� ال�امعي والق�اع الاق��اد�
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�غ�ـ�ن فـي اس���ـاف تع�ل حاض�ات الأع�ال ال�ام��ة على ت�ف�� ب��ة م��عة لل�ـلاب وال�ـ����� الـ�ی� ی -

الــ�واد علــى أف�ــاره� ال��اد�ــة، مــ� خــلال ال��ــاحة اللازمــة وال���ــة ال����ــة وال�ع�فــة ال�����ــة ال�ــي ت�ــاع� 

 .ت���� مهاراته� ال��اد�ة وت���� ف�ص ن�اح م�ار�عه�

  .ال��ائ� تق�م ه�ه اله�اكل ال�ع� ال�الي وال����ل ال��ئي ال�� �ع� عائقا رئ���ا أمام ال��اب  ال��اد� في -

  TECHNO FASTERحاض�ة ���ل : �ال�ال��ل� ال

  :م� م���عة م� ال�لا�ا ت��ل �ل خل�ة ع�ة مهام، ت���ل ���ا یلي TECHNO FASTERحاض�ة  ت���ن 

 :خل�ة الإدارة .1

 :ت��ل مهامها. هي ال���ولة ع� الع�ل�ات ال��م�ة وال����� الاس��ات��ي لل�اض�ة

 وضع الأه�اف ���لة الأم� وت���� اس��ات���ات ل����قها :ال����� الاس��ات��ي. 

 ت���� وت�ر�� و�دارة ف��� الع�ل داخل ال�اض�ة :إدارة ال��ارد ال����ة. 

 الإش�اف على ال���ان�ة وال����ل، و�ع�اد ال�قار�� ال�ال�ة :إدارة ال�ال�ة. 

 والأق�ام الأخ�� ال�أك� م� ت�اصل وتعاون فعال ب�� ج��ع ال�لا�ا  :ال����� ال�اخلي. 

 م�ا��ة أداء ال���ات ال�����ة وتق��� ال�قار�� ال�ور�ة ل����� الأداء :ال�ق��� وال��ا�عة. 

 :خل�ة ال��اصل ال�ق�ي .2

 :ت��ل مهامها. تُع�ى ب�ق��� ال�ع� الف�ي وال����ل�جي لل���ات ال�اش�ة

 ت�ف�� ال��اع�ة الف��ة في اس���ام الأجه�ة وال��م��ات :ال�ع� الف�ي. 

 إدارة وص�انة الأجه�ة وال���ات، وت�ف�� إن��ن� عالي ال��عة :ال���ة ال����ة ال����ل�ج�ة. 

 م�اع�ة ال���ات في ت���� ال����قات وال��م��ات ال�اصة بها :ت���� ال��م��ات. 

 ح�ا�ة ال��انات وال�عل�مات ال��اسة م� ال�ه�ی�ات ال����ان�ة :الأم� ال����اني. 

 تق��� ورش ع�ل ودورات ت�ر���ة في م�الات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة :ال��ر�� ال�ق�ي.  

 :خل�ة ال����� .3

. تع�ل على ت���� وت�ف�� اس��ات���ات ال����� ل��اع�ة ال���ات ال�اش�ة على ال�ص�ل إلى الأس�اق ال��ـ�ه�فة

 :ت��ل مهامها

 وضع خ�� ت�����ة ت��اشى مع أه�اف ال���ات ال�اش�ة :اس��ات���ة ال�����. 
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 إدارة ال��لات الإعلان�ة على الإن��ن�، وسائل ال��اصل الاج��اعي، وال����� �ال�����  :ال����� ال�ق�ي. 

  ج�ع وت�ل�ل ب�انات ال��ق وال��اف��� ل��ج�ه ال���ات :أ��اث ال��ق. 

 ب�اء وتع��� العلاقات مع الإعلام وال��ه�ر وال�������� :العلاقات العامة. 

 ال���ات في ع�ل�ات ال��و�ج وال���عات، وت���� الفعال�ات وال�عارض دع� :ال��و�ج وال���عات. 

 :خل�ة ال����� ال��ي .4

 :ت��ل مهامها. ت��� على ت���� مهارات ومعارف رواد الأع�ال والعامل�� في ال���ات ال�اش�ة

 ال��ـــــ���، تقـــــ��� دورات وورش ع�ـــــل فـــــي م��لـــــف ال��ـــــالات م�ـــــل الإدارة، ال����ـــــل،  :ال�ـــــ�ر�� وال��ـــــ���

 .وال����ل�ج�ا

 ت�ف�� م�ش�ی� وخ��اء ل��اع�ة ال���ات في ت�اوز ال����ات :ال��ج�ه والإرشاد. 

 ت���� ب�امج تعل���ة م�ق�مة وتق��� م�ارد تعل���ة م����ة :ال�عل� ال�����. 

 م�ا�عة أداء ال��ار��� في ال��امج ال��ر���ة وتق��� تقار�� ل����� الق�رات :تق��� الأداء. 

 ت���ع الاب��ار وال�ف��� الإب�اعي م� خلال ب�امج خاصة وجل�ات ع�ف ذه�ي :ب��ار وت����ا.  

  :���ل ال�اض�ة وال�لا�ا ال���نة لهاوال��ل ال�الي ی�ضح 
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 وال�لا�ا ال���نة لهال�اض�ة ا ���ل ):03(ال��ل رق� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على ال�عل�مات ال�ق�مة :ال���ر

 

  

  

  

  

  

 حاض�ة الأع�ال 

 خل�ة الإدارة

 

 خل�ة ال����� ال��ي ال����� خل�ة خل�ة ال��اصل ال�ق�ي

  م��� 

دار ال��اء 

 الاص��اعي

 

  م���

ال��� ب�� ال�امعة 

وال��س�ات 

 الاق��اد�ة

  م���

دع� الاب��ار 

 وال����ل�ج�ا

  م���

م��� ت����  

 ال�قاولات�ة

  م��� 

حاض�ة 

ت���ف��� 

  ال�ام��ة
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 (TECHNO FASTER) ت�ارت ال��ا�ات ال���ان�ة ل�اض�ة : �انيال ال����

  2023/2024ال��س�ات ال�اش�ة ال����ة لل�اض�ة في س��ي : ال��ل� الأول

 :2023ل��ة  ع�د ال�ل�ة ال������� ح�� ال�ل�ات .1

 2023ل��ة  ال������� ح�� ال�ل�اتع�د ال�ل�ة  ):02(ال��ول رق� 

   

  ال�لاح�ة

   

  ع�د ال�ل�ة ال�������

   

 ال�ل�ة 

  معه� ال����ة  03   

  كل�ة عل�م ال�ادة  04   

   كل�ة عل�م ال���عة وال��اة  54   

  كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة  11   

  ال�����كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م   03   

    كل�ة ال��اض�ات واعلام الالي  48   

   كل�ة عل�م ال������ة  38   

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة  02   

  163ال����ع                                                                      

 .م� ��ف ال��س�ة م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على ال�عل�مات ال�ق�مة :ال���ر
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 :2024ل��ة  ع�د ال�ل�ة ال������� ح�� ال�ل�ات .2

 2024ل��ة  ع�د ال�ل�ة ال������� ح�� ال�ل�ات ):03(ال��ول رق� 

 

 ال�لاح�ة

 

 ع�د ال�ل�ة ال�������

 

 ال�ل�ة

  مل�قة ق�� ال�لالة 17 

  معه� ال����ة 04   

  كل�ة عل�م ال�ادة 05   

   ال���عة وال��اةكل�ة عل�م  28   

  كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة 05   

  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� 07   

    كل�ة ال��اض�ات واعلام الالي 29   

   كل�ة عل�م ال������ة 28   

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة 03   

       126ال����ع                                                              

  .م� ��ف ال��س�ة م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على ال�عل�مات ال�ق�مة :ال���ر

، ح�� بلغ الع�د الإج�الي 2023/2024أعلاه ���ل ع�د م�ار�ع م�س�ات ناش�ة ل���ي ال��ول 

م�س�ة ناش�ة وه�ا �ع��� رق� ج�� �ال���ة لأول س�ة لل�اض�ة ول�� للأسف ه�ا ال�ق�  168 ،2023ل��ار�ع 

، ��ا نلاح� أن �ل�ة عل�م ال���عة وال��اة 126 ع�د  ح�� أص�ح % 14,7ب���ة  2024ان�ف� في س�ة 

  .%  26وفي ال��ة ال�ان�ة وصل�  % 33أخ�ت ح�ة الأس� ففي ال��ة الأولى وصل� ال���ة إلى 
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ا ت�ضح الأرقام ال��ان�ة في ال��ول أن ال����ات العل��ة تأخ� ال���ة ال���� م� ال��ار�ع على ك�

 .ع�� ال����ات الأدب�ة ول�ل� ��� الع�ل على ز�ادة ن��ة ال��ار�ع في ال����ات الأدب�ة

 ع�د ال�ل�ة ال������� ح�� ال�����  .3

 ����� ع�د ال�ل�ة ال������� ح�� ال ):04(ال��ول رق� 

ع�د ال�ل�ة ��ر  ال�لاح�ة 

  ال�اس��

ع�د ال�ل�ة ��ر 

  الل��ان�

 ال�ل�ة 

  مل�قة ق�� ال�لالة  01  /  /

  معه� ال����ة     02  غائ� 01

  كل�ة عل�م ال�ادة  /  03  غائ� 01

   كل�ة عل�م ال���عة وال��اة  /  46  غائ� 08

كل�ة ال�ق�ق والعل�م   /  09  /

  ال��اس�ة

كل�ة العل�م الاق��اد�ة   /  02  غائ� 01

  وال��ار�ة وعل�م ال�����

  اهد���ر  1

  غائ� 6

كل�ة ال��اض�ات واعلام   11  30

    الالي

   كل�ة عل�م ال������ة  02  13  23

كل�ة العل�م الإن�ان�ة   /  02  /

  والاج��ا��ة

/  01  /  

   

  مل�قة ال��ق�

 ال����ع    14  108  41

  .م� ��ف ال��س�ة م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على ال�عل�مات ال�ق�مة :ال���ر
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ح�� ال����� ���� نلاح� أن ال���ة  1275ال��ول ع�د ال�ل�ة ال������� في الق�ار ال�زار� ���ل 

وله�ا ��� الع�ل على  % 25ال���� م� ال��ار�ع ه� �ل�ة ال�اس��، و���� ال��ول أن ن��ة ال��اب وصل� 

  .م� أجل ال�ص�ل إلى أك�� ع�د م� ال���ات ال�اش�ةتقل�ل ن��ة ال��ا�ات م� 

 ع�د ح��ر ال�ل�ة في ال�����ات .4

 ح��ر ال�ل�ة في ال�����اتع�د  ):05(ال��ول رق� 

 ال�ق�  ال�����   ال�ار�خ  الف��ة ع�د ال���ر 

  09/03/2023 ال��اح�ة   47

   

Dising Thinking et 

BMC  

01  

  ال��ائ�ة  38

  Brevet  02  15/03/2023 ال��اح�ة   80

 ال��ائ�ة   77

  Brevet  03  16/03/2023  ال��اح�ة  78

  ال��ائ�ة  72

  BMC  04  21/03/2023  ال��اح�ة  49

  ال��ائ�ة  66

ورشة ع�ل ح�ل ب�اءة   08/05/2023  ال��اح�ة  57

  CATIالاخ��اع 

05  

  BMC  06   11/05/2023  ال��اح�ة  24

  BMC  07  2023 / 05 / 15  ص�اح�ة  60

  BMC  08  2023 / 05 / 18  ص�اح�ة  50

  BMC  09  2023/ 05 / 21  ص�اح�ة  75

  اس�اذ 12

  �48ل�ة   

�ل�ة ال��اض�ات و 

  الاعلام الالي

30 / 05 /2023  BMC  10  

ال��اض�ات و �ل�ة   �42ل�ة  

  الاعلام الالي

06 /06/2023  BMC  11  

 .م� ��ف ال��س�ة م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على ال�عل�مات ال�ق�مة :ال���ر
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ال��ول ���ل ع�د ح��ر ال�ل�ة لل�ورات ال������ة ���� لاح��ا أن ال���ر م��ب�ب، وه�ا ق� ���ع 

  .الق��� م� ال�ورات ال�ي تق�مها ال�اض�ة ال�ل�ة م� الإس�فادة

  ال�ورات ال�ي تق�مها ال�اض�ة: ال��ل� ال�اني

  ال�ف��� ال�����ي: ال�ورة الأولى

ان�ل� ال��م الأول م� ال�ورات ال������ة الأساس�ة لل���ل�� في حاص�ة ت���ف���، ح�ـ� تـ� ت��ـ�� جل�ـة 

، تع��� ه�ه ال�ورة ف�صة هامـة لإك��ـاب ال�هـارات "ن�ار� ع�� ال�ح�� "ح�ل ال�ف��� ال�����ي �اش�اف ال���ن 

  .وال�ع�فة في م�ال ال����� والاب��ار

  �ع��ان م�اض�ة ال����� ال�ق�ي: ال�ورة ال�ان�ة

���ـل  2هـ� أسـ�اذ جـامعي ��امعـة وهـ�ان  "ن�ار جلال ع�ناني"ت�� ه�ه ال��اض�ة ت�� إش�اف ال����ر 

د���راه في ال����� وخ��ـ� فـي ال��ـ��� ال�ق�ـي والات�ـالات، وخلـ� ال���ـ�� وت��ل�ج�ـا ال�عل�مـات والات�ـالات 

(ICTS)  وال��ــارة الإل���ون�ــة ور�ــادة الأع�ــال، �ــ�ل� هــ� م�ــ�� لألعــاب جــادة وخ��ــ� فــي ت���ــ� الألعــاب فــي

ب�ومان�ـا وهـي  SERIOUS EVO، وم���ـار تق�ـي للأع�ـال، شـ��� م�سـ� فـي م�ال الع�ل وال��ر�� ال��جـه

بـ�ه�ان ال�ـي  MAKERS LAB INCUBATORو�الة لل�سـائ� ال��عـ�دة وخلـ� ال�ق��ـات، وشـ��� م�سـ� فـي 

  .هي م��ع لل��اه�، م�احة ع�ل م����ة، م��ع لل���ات ال�اش�ة، م��� ت�ر�� وفعال�ات

  يال�ف��� ال�����: ال�ورة ال�ال�ة

ت� ال��م ال�اني م� الـ�ورات ال������ـة الأساسـ�ة لل��ـ�ل�� فـي حاضـ�ة ت���ف�ـ��، الـ�� �ـان حـ�ل ال�ف��ـ� 

، �انـــ� هـــ�ه الـــ�ورة ف�صـــة هامـــة وث��ـــة لاك��ـــاب ال�هـــارات "ع�ـــ� الـــ�ح�� ن�ـــار� "ال��ـــ���ي �إشـــ�اف ال��ـــ�ن 

  .وال�ع�فة في م�ال ال����� والاب��ار

  ة الأولىال��اض�ة ال�ه��: ال�ورة ال�ا�عة

ت�� ه�ه ال��اض�ة في ب�نامج ال�ورات ال������ة الأساس�ة لل��ـ�ل�� فـي حاضـ�ة ت���ف�ـ��، وال�ـي �انـ� 

�انـ� هـ�ه ال��اضـ�ة ف�صـة هامـة وث��ـة لاك��ـاب  ،"ن�ار جلال عـ�ناني"ح�ل ال����� ال�س�ي �اش�اف ال����ر 

  .ال�هارات وال�ع�فة في م�ال ال����� ال�ق�ي وال���ر الاف��اضي
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  دورة ال�ل��ة الف���ة : ال�ورة ال�ام�ة

، حـائ�ة علــى د��ـ�راه فـي القـان�ن ال��ـائي للأع�ــال، "م�ـ�وب نـ�ال"ت�ـ� هـ�ه الـ�ورة ت�ـ� إشــ�اف الـ����رة 

�ال���� ال�امعي مغ��ة، �ـ�ل� هـي حاملـة ل�ـهادة ال�فـاءة ل�ه�ـة ال��امـاة وع�لـ� �عـ�ن  وأس�اذة م�اض�ة ق�� أ

آل�ــات ح�ا�ــة الاق��ـــاد "ل���ــ� ق�ــائي ل�ــ�ة ثــلاث ســ��ات، وهــي رئ��ــة م�ــ�وع ال��س�ــة ال�ام��ــة �ع�ــ�ان 

  :ولها ع�ة م�لفات م�ها" ال���ي م� الإج�ام ال����ي

 � ع�ل�ة ال�����ال��ا�ة ال��ائ�ة والإدار�ة لل���هل�. 

 قان�ن ال�ل��ة الف���ة. 

 إش�الات ال���ول�ة ال��ائ�ة ع� ت���قات ن�� ال��اء الاص��اعي. 

  ال�ل��ة الف���ة وال�ل��ة الف���ة ال��ا��ة: ال�ورة ال�ادسة

ح�ــ� ت��قــ� ف�هــا إلــى ت��ــ�� مفهــ�م ال�ل��ــة " م�ــ�وب نــ�ال"مــع الأســ�اذة  2024أف��ــل  29یــ�م ت�ــ� 

  .�ة ال��ا��ة لل�ل�ة ال������ ل�اض�ة ت���ف���وال�ل��ة الف�� 

  �ع��ان ال�ل��ة الف���ة وال�ل��ة الف���ة ال��ا��ة: ال�ورة ال�ا�عة

 ت�ــ� فــي ال�ــ�م ال�ــاني مــ� الأســ��ع ال�ــاني للــ�ورات ال������ــة الأساســ�ة لل��ــ�ل�� فــي حاضــ�ة ت���ف�ــ��،

، ح�ـ� تع��ـ� "م�ـ�وب نـ�ال"ح�� ام اخ��ام جل�ات ال�ل��ة الف���ـة وال�ل��ـة الف���ـة ال�ـ�ا��ة �إشـ�اف ال���نـة 

  .ه�ه ال�ورة ف�صة هامة لاك��اب ال�ع�فة والإل�ام �أساس�ات وض�ور�ات ال�ل��ة ال��ا��ة والف���ة

  دورة ع�ض ال���وع: ال�ورة ال�ام�ة

وهي م�ی�ة م��� ت�ـ��� ال�قاولات�ـة  م� ال��م الأول م� ال�ورة، "ا��ةساجي ف"ت�� ت�� إش�اف الأس�اذة 

 2016على م���� جامع��ا ب��ارت، م���لة على د��ـ�راه فـي ت��ـ� ت�ـ��� ال�ال�ـة الع��م�ـة ب�ل��ـان سـ�ة 

اب� فـي ��ا ع�ل� ���ی�ة ل�ار ال�قاولات�ة في شـ�لها ال�ـ 2022ال��و����راه �العل�م الاق��اد�ة س�ة لإت�ام رت�ة 

  .ال��ة ال�اض�ة
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   دورة ع�ض ال���وع: ال�ورة ال�اسعة

، وهــ� مالـ� و�الــة ت�ـ��� رق�ــي وصـانع م��ــ�� "ف��ــي بـ�خ�ص"فـي ال�ــ�م ال�ـاني مــ� الـ�ورة مــ� ال�قـاول 

ب�لا�ة ت�ارت و�ع��ـ� مـ� ال�اشـ��� فـي م�ـال ال��ـ��� ال�ق�ـي وال�قاولـة ال�ق��ـة فـي ال��ائـ�، وأحـ� أبـ�ز أع�ـاء 

GDG TIARET.  

  ك���ة ع�ض ال���وع :ال�ورة العاش�ة

ت�ــ� فــي ال�ــ�م الأول مــ� الأســ��ع ال�الــ� للــ�ورات ال������ــة الأساســ�ة لل��ــ�ل�� فــي حاضــ�ة ت���ف�ــ�� ، 

  ".ساجي فا��ة"ح�� ت� ت���� جل�ة ح�ل ����ة ع�ض ال���وع �إش�اف ال��و����رة 

  ����ة ع�ض ال���وع : ال�ورة ال�اد�ة ع��

ت�ــ� فــي الأســ��ع ال�الــ� للــ�ورات ال������ــة الأساســ�ة لل��ــ�ل�� فــي حاضــ�ة ت���ف�ــ��، ح�ــ� تــ� ت��ــ�� 

، تع��ــ� هــ�ه الــ�ورة ف�صــة هامــة لاك��ــاب "ف��ــي بــ�خ�ص"جل�ــة حــ�ل ����ــة عــ�ض ال��ــ�وع �إشــ�اف ال�ــ�� 

  .ال�ع�فة والإل�ام �أساس�ات ال�������� وال����ل ع��ما

  ة ع�ض ال���وعك���: ة ع��ال�ان� ال�ورة

ت�اصل� لل��م ال�اني على ال��الي، أشغال الأس��ع ال�ال� م� الـ�ورات ال������ـة الأساسـ�ة لل�ل�ـة ال����ـ�� 

ل�اض�ة ت���ف���، وال�ي ت�اول� م�ض�ع ����ة عـ�ض ال��ـار�ع ومهـارات اسـ�ق�اب ال��ـ������ وسـ�ل ال����ـل 

  .، ت� ت����ها م� ��ف ناد� ال�از� العل�يال����ة

  دورة ن��ذج الع�ل ال��ار� : ال�ورة ال�ال�ة ع��

فــي ال�ــ�م الأول للــ�ورة، ح�ــ� �ع��ــ� الأســ�اذ و صــار� " صــار� ح�ــ�ن ز���ــا"و " درفــ�ف أمــ��"ت�ــ� مــع 

وخ��ـــ�  لل�قاولات�ــة والاب��ـــار ��امعــة تل��ــان، STUDENT CENTERمــ�ی� م��ـــ� ال�الــ� " ح�ــ�ن ز���ــا

  .�الل��ة ال����ة ل��ا�عة الاب��ار ور�ادة الأع�ال في ال�س� ال�امعي

هـــ� مـــ�ی� حاضـــ�ة ال���ـــ� ال�ـــامعي مغ��ـــة وال���ـــ� ال��ـــ�ع فـــي م���ـــات " درفـــ�ف أمـــ��"أمـــا الأســـ�اذ 

  .الأع�ال ال��ار�ة لل��ار�ع ال�اش�ة
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  دورة ن��ذج الع�ل ال��ار� : ال�ورة ال�ا�عة ع��

أن�ر "ح�� �ع� الأس�اذ ، "ساجي فا��ة"والأس�اذة " أن�ر س���"ني م� ال�ورة مع الأس�اذ ت�� في ال��م ال�ا

على م���� جامع��ا ب��ارت، وه� م��� �����ة و�دارة ال���ات  TCHNO FOSTERم�ی� حاض�ة " س���

 07م�ـ� أك�ـ� مـ� العائل�ة وأس�اذ م�اض� �ق�� عل�م ال�����، و�ع� م� ب�� الأوائل ال������ في ر�ادة الأع�ـال 

  .ولا�ات ج�ائ��ة م��لفة 10س��ات ����ة ث��ة م� الع�اء وال��ل في ال�قاولات�ة الاج��ا��ة في أك�� م� 

  دورة ن��ذج الع�ل ال��ار� : ال�ورة ال�ام�ة ع��

ت�� م���ات ال�ورة ال�ا�عة في ب�نامج ال�ورات ال������ة الأساس�ة لل���ل�� في حاض�ة ت���ف���، وال�ـي 

  ".ساجي فا��ة"و ال��و����رة " أن�ر س���"ن� ح�ل ن��ذج الع�ل ال��ار� �إش�اف ال����ر كا

  INTERACTIVE TRAININGSأس��ع ت����ي تفاعلي م�ح� : ال�ورة ال�ادسة ع��

م� ��ف ف��ـ� م��ـ� ال�الـ�  INTERACTIVE TRAININGSأس��ع ت����ي تفاعلي م�ح� ت� ت���� 

I2E  ت���ف��� ��امعة ت�ـارت وف��ـ� حاضـ�ة ال���ـ� ال�ـامعي مغ��ـة، اسـ�فاد مـ� هـ�ه ل�امعة تل��ان وحاض�ة

��ــا ��ــ�م ال�فــع مــ� درجــة ال�ــ�اؤم بــ�� ���عــة  �1275الــ� حــامل�� ال��ــار�ع  400ال��ــادرة الأولــى مــ� ن�عهــا 

�ي �ل�ـــة الأف�ــار الاب��ار�ــة م��ل�ــات ال�ــ�ق فــي ســ�اق معــال� ال����ــة ال��ل�ــة، ح�ــ� مــ� هــ�ا ال��نــامج ال��ــ��

" جامعـة ت�ـارت"مـا�، �ل�ـة  12یـ�م الأحـ� " جامعة تل��ان"ما�، �ل�ة  11ی�م ال��� " ال���� ال�امعي مغ��ة"

  : ما�، وق� ق�م ه�ا ال��نامج ع�د م� ال��اض�ع م�ها 13ی�م الاث��� 

 ك���ة ت���ل الف��ة إلى م��وع؛ 

 س�ل ت���ل وس� م��وع م����؛ 

 ك���ة ع�ض ال���وع؛ 

 ام م��ة اب��ار؛ك���ة اس��� 

  ن��ذج الع�ل ال��ار�. 

فــي قالــ� تفــاعلي جعــل ال�ل�ــة ��ــ��ع��ن ال���ــ�� ال��ــ�� ��ــا م��ــ�ه� مــ� تق�ــ�� م�ــ�� ن�اعــة أف�ــاره� 

  .ال�ق��حة �ال��� للف�ص الاق��اد�ة ال��احة
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  ���ل ال���وعدورة ت :ال�ورة ال�ا�عة ع��

وهــ� �احــ� د��ــ�راه فــي ال��ــ��� فــي م�رســة ال�راســات العل�ــا  "محمد �ــلال"ت�ــ� فــي ال�ــ�م الأول مــع الأســ�اذ 

ال��ار�ة �العاص�ة على م�ارف م�اق�ة د���راه ال�اصة �ه، ه� م���� في العلاقـات ال�ـ�ا��ة بـ�� الع��ـل 

فـي ال�ف��ـ� ال�قـ��، ومـ�رب فـي ال�عهـ� الـ���ي لل��ـ��ات وال���ان��ــا وال�ـ�رد ومـ�رب أع�ـال ل���لـف ال�ـ��ات 

، �ع��ـ� شـغ�فا ب��ـادة الأع�ــال BEL FOOD SOLUTIONS، وم�سـ� ومـ�ی� شـ��ة )إدارة ال�ـ�دة(ال���قـة 

  .، أن�أ الع�ی� م� ال��ار�ع ال�����ة��2019/2021ف�ه م�عل�ا وم�ر�ا في جامعة س��� دفعة 

  دورة ت���ل ال���وع: ال�ورة ال�ام�ة ع��

ة، وهـ� �احـ� د��ـ�راه فـي الاق��ـاد علـى وشـ� في ال��م ال�اني للـ�ور " ع�� ال���� س�ال"ت�� مع الأس�اذ 

ــــي ال��اســــات  ــــا ف ــــ� م���ــــارا اق��ــــاد�ا و�اح� ــــه ��امعــــة مع�ــــ��، و�ع�� ــــ����راه ال�اصــــة � م�اق�ــــة أ��وحــــة ال

  .الاق��اد�ة، ��ل� ه� صاح� م��وع ال��اف الاق��اد� ال��ائ�� وم��� م�ار�ع مقاولات�ة

  ك���ة ت���ل ال���وع: ال�ورة ال�اسعة ع��

ـــ ـــة الأساســـ�ة لل��ـــ�ل�� فـــي  2024مـــا�  �22م فـــي ی ـــ�ورات ال������ ـــات الأســـ��ع ال�ـــام� لل ت�ـــ� م���

�لال "و" ع�� ال���� س�ال"حاض�ة ت���ف���،  ح�� ت� ت���� جل�ات ح�ل ����ة ت���ل ال��ار�ع ت�� إش�اف 

  ".محمد

  ك���ة ت���ل ال���وع: ال�ورة الع��ون 

الأس��ع ال�ام� م� ال�ورات ال������ة الأساسـ�ة لل�ل�ـة ال����ـ�� ت�صل� لل��م ال�اني على ال��الي أشغال 

ل�امعـــة ت�ـــارت، وال�ـــي ت�اولـــ� م�ضـــ�ع ����ـــة ت���ـــل ال��ـــار�ع ومهـــارات  TECHNO FOSTERل�اضـــ�ة 

 INNOVATIONاســ�ق�اب ال��ــ������ وســ�ل ال�����ــل ال����ــة، وقــ� تــ� ت����هــا مــ� �ــ�ف ال�ــاد� العل�ــي 

CLUB.  

  دورة ت���ح و�ت�ام ن�اذج الع�ل ال��ار�ة: والع��ون ال�ورة ال�اح� 

مه�ـ�س م�ـاج� م�ـ�� فـي " وناس رس�"، ح�� �ع� "وناس رس��"و " ص��قي محمد م���"ت�� ت�� إش�اف 

ت��ــ�� ال�ــ�ارد ال�ع�ن�ـــة، ورئــ�� اله��ـــة ال����ــة للإســـ���ار وال�قاولات�ــة لـــ�� ال����ــة ال����ـــة ل�ه�ــ�س ال��ـــاج� 

، ل��ــه خ�ــ�ة م��ان�ــة فــي ت��ــ�� ال�ــ�ارد ال�����ــة وال�ــ�اد الأول�ــة، "BIOFERTECH"شــ�ة وم�ســ� ال��س�ــة ال�ا
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�عــ�دة ال���ــ�ات فــي ال���ت��ل�ج�ــا، ت���ــي شــ���ه إلــى ج�ــل ج�یــ� مــ� ال��س�ــات وت�ــارب مه��ــة مــع شــ��ات م

الع�ل�ات في الفلاحـة  ال�اش�ة ال����ل�ج�ة ال�����ة في ت���� وت���� و�دارة ال��ارد الأول�ة وت���ل�ج�ا ت����

  .ال����امة وم�ال ال��اج�

 ALO"هــ� خــ��ج جامعــة ابــ� خلــ�ون ب��ــارت، ورائــ� أع�ــال وم�ســ� شــ���ي " صــ��قي محمد م��ــ�" أمــا

RAPIDO " و"VALKGO"  ل��مات ال��ص�ل، ه� ��ل� م���� في ال����� وص�اعة ال���ـ�� وم���ـل

 INNOVATION، �ـان الـ�ئ�� ال�ـاب� ل�ـاد� الاب��ـار  ISBعلـى شـهادة ال��ـادة واتقـان الـ��اء العـا�في مـ� 

CLUB.   

  ت���ح وت��ة ن�اذج الع�ل ال��ار�ة : ال�ورة ال�ان�ة والع��ون 

ت�� ض�� م���ات ال�ـ�م الأول مـ� الأسـ��ع ال�ـادس للـ�ورات ال������ـة الأساسـ�ة لل��ـ�ل�� فـي حاضـ�ة 

" صــ��قي محمد م��ــ�"ح�ــ� تــ� ت��ــ�� جل�ــات ل��ــ��ح وت��ــة ن�ــاذج الع�ــل ال��ار�ــة �إشــ�اف ال�قــاول  ت���ف�ــ��،

  .ب�لا�ة ت�ارت" فال�� لل��ص�ل"صاح� ش��ة 

  م�اه�ة ال�ورات في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة: ال��ل� ال�ال�

 ال�ف��� ال�����ي:  

 :ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال ع�ة ج�ان�دورات ال�ف��� ال�����ي ت�اه� ���ل ���� في ت���� 

ی��ــ� ال�ف��ــ� ال��ــ���ي علــى فهــ� اح��اجــات ال��ــ���م�� وت�ــار�ه� �ع�ــ�، م�ــا  :فهــ� ال�اجــات ال��ــ��ة .1

 .��اع� في إ��اد حل�ل م����ة تل�ي ه�ه الاح��اجات

�عـ�ز ال�ف��ـ� ال��ـ���ي مـ� قـ�رة ال��س�ـات علـى ت�ل�ـل ال��ـ�لات ��ـ�ل نقـ��  :ت��ی� ال���لات وحلهـا .2

 .و���اد حل�ل إب�ا��ة

��ـــ�ع علـــى ال�ف��ـــ� الإبـــ�اعي وت�ـــ��� أف�ـــار ج�یـــ�ة، و�ـــ�ع� ت�امـــل هـــ�ه الأف�ـــار فـــي  :الاب��ـــار وال��امـــل .3

 .اس��ات���ات الع�ل

���ـــ�� ال�لـــ�ل ب�ـــاءً علـــى ال��ـــارب وال�غ��ـــة ی��ـــ�� ال�ف��ـــ� ال��ـــ���ي ع�ل�ـــة ت��ار�ـــة ل :الـــ�عل� وال��ـــ�ار .4

 .ال�اجعة

 .¹ی�ع� الع�ل ض�� ف�ق م�ع�دة ال����ات، م�ا �ع�ز م� ال�عاون وت�ادل ال���ات :الع�ل ال�عاوني .5
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�الإضافة إلى ذل�، تق�م دورات ال�ف��� ال�����ي مهارات ع�ل�ة م�ل إن�اء ن�اذج أول�ة وت����هـا، وتعلـ� 

هـــ�ه الع�اصـــ� م���عـــة ت�ـــاه� فـــي ت�ـــ��� . �²ـــلاء ��ـــا ی��افـــ� مـــع ال����ل�ج�ـــا ال��ی�ـــةك���ـــة تل��ـــة حاجـــات الع

 .ال��س�ات ال�اش�ة ���ل ��علها أك�� ق�رة على الاب��ار وال���� مع ال�غ��ات في ال��ق 

 ال����� ال�ق�ي: 

 :دورات ال����� ال�ق�ي تلع� دوراً ح���اً في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال ع�ة ج�ان�

ال����� ال�ق�ـي ��ـاع� ال�ـ��ات ال�اشـ�ة علـى ب�ـاء وعـي �علام�هـا ال��ار�ـة  :ز�ادة ال�عي �العلامة ال��ار�ة .1

 .���ل أس�ع وأوسع ن�اقاً مقارنة �ال����� ال�قل���

���ــ� لل��س�ــات ال�اشــ�ة ال�فاعــل م�اشــ�ة مــع الع�ــلاء وال��اصــل معهــ� ع�ــ� م�اقــع  :ال�فاعــل مــع الع�ــلاء .2

 .عي، م�ا ��اه� في ب�اء علاقات ق��ة وم���امةال��اصل الاج��ا

���� لل��س�ات ال�اش�ة اع��اد ن�ام اس���ارات ت�����ة لاس��اق الأح�اث وم�ا�عـة : ال����� الاس���اراتي .3

 .ت��رات ال���ة ال�ل�ة وال��اف�ة، م�ا ��اع� في ت�ق�� ال��� وال��اح

�ـــات ال�اشــ�ة ال�صـــ�ل إلــى ج�هـــ�ر أك�ــ� وأك�ـــ� ال��ــ��� ال�ق�ـــي ی�ــ�ح لل��س: ال�صــ�ل إلـــى ج�هــ�ر أوســـع .4

 .ت��عاً، ��ا في ذل� الع�لاء ال�ول���، م�ا ی��� م� ف�ص ال���

یـــ�ف� ال��ـــ��� ال�ق�ـــي أدوات ل��ـــاس ال��ـــائج وت�ل�ـــل ال��انـــات ب�قـــة، م�ـــا ��ـــاع�  :��ـــاس ال��ـــائج وال��ل�ـــل .5

 .ال���ات على فه� أداء ح�لاتها ال������ة وت����ها

مــ� خــلال اســ��ات���ات ال��ــ��� ال�ق�ــي الُ���ــ�ة، ���ــ� لل��س�ــات ال�اشــ�ة  :ز�ــادة العائــ� علــى الاســ���ار .6

 .ت�ق�� ن�� م��عات عال�ة وز�ادة العائ� على الاس���ار

ل��ق، ت���� ال�فاعل �اخ��ار، دورات ال����� ال�ق�ي ت��� ال��س�ات ال�اش�ة م� تع��� وج�دها في ا

 .مع الع�لاء

 ة الف���ةال�ل�� : 

 :دورات ال�ل��ة الف���ة ت�اه� ���ل ���� في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال ع�ة ��ق 

ـــارات .1 ـــة الاب�� تعلـــ� ����ـــة ح�ا�ـــة الاب��ـــارات والاخ��اعـــات مـــ� خـــلال بـــ�اءات الاخ�ـــ�اع، م�ـــا ��ـــ��  :ح�ا�

 .لل���ات ال�اش�ة ال�� ال���� في اس�غلال اب��اراتها
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ت�ــاع� دورات ال�ل��ــة الف���ــة ال�ــ��ات علــى فهــ� أه��ــة العلامــات ال��ار�ــة و����ــة  :ال��ار�ــةتع��ــ� اله��ــة  .2

 .ت���لها وح�ای�ها، م�ا ��اه� في ب�اء ه��ة ق��ة في ال��ق 

تـ�ف� الـ�ورات مع�فـة حـ�ل ����ـة تق�ـ�� واسـ���ار الأصـ�ل الف���ـة،  :الاسـ�فادة مـ� الأصـ�ل غ�ـ� ال�ل��سـة .3

 .وال��ام��، وت���لها إلى م�ادر دخلم�ل ال��م��ات 

تعل� ����ة إدارة ال��ا�� ال��علقة �ال�ل��ة الف���ة وت��� ال��اعات القان�ن�ة، م�ا ��اع� فـي : إدارة ال��ا�� .4

 .اس�ق�ار ال���ة ون��ها

ــار .5 ــ� الاب�� ت�ــ�ع دورات ال�ل��ــة الف���ــة علــى الاب��ــار وت�ــ��� م���ــات وخــ�مات ج�یــ�ة مــ� خــلال  :ت�ف�

 .ف�� ال��ا�ة القان�ن�ة للأف�ارت� 

ت�ــاع� ال�ل��ــة الف���ــة ال�ــ��ات ال�اشــ�ة علــى ال��ســع فــي أســ�اق ج�یــ�ة مــ� خــلال ح�ا�ــة  :ت�ســ�ع الأســ�اق .6

 .²اب��اراتها وعلاماتها ال��ار�ة عال�ً�ا

��اء تعـ�ز دورات ال�ل��ـة الف���ـة مـ� ���ـة ال�ـ��ة وت�علهـا أك�ـ� جاذب�ـة لل��ـ������ وال�ـ :ج�ب الاسـ���ار .7

 .ال����ل��

ت�اه� في ب�اء ثقافة ال�ل��ة الف���ة داخل ال���ة، م�ا �ع�ز ال�عي والاح��ام ل�قـ�ق  :ثقافة ال�ل��ة الف���ة .8

 .⁵ال�ل��ة الف���ة

بهــ�ه ال�ــ�ق، تعــ� دورات ال�ل��ــة الف���ــة أداة أساســ�ة لل��س�ــات ال�اشــ�ة ل��ق�ــ� ال��ــاح والاســ��امة فــي 

 .ال��ق العال��ة ال���اف�ة

  دورة ع�ض ال��ار�ع: 

 :دورة ع�ض ال��ار�ع ت�اه� ���ل مه� في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال

تعلــ� ����ــة تقــ��� ال��ــار�ع ����قــة مق�عــة واح��ا��ــة، م�ــا ی��ــ� مــ� فــ�ص جــ�ب  :ت��ــ�� مهــارات العــ�ض .1

 .الاس���ار وال�ع�

�ـــ������، م�ـــا �فـــ�ح أبـــ�اب ال�عـــاون تـــ�ف�� فـــ�ص لل��اصـــل مـــع رواد الأع�ـــال وال� :ب�ـــاء شـــ��ات الات�ـــال .2

 .وال��اكات الاس��ات���ة

ت�اع� ال�ورات في ال���ل على م�ارد ال�عل�� العالي والاسـ�فادة مـ� خ�ـ�ات ال�ـ�ی���  :ال�ص�ل إلى ال��ارد .3

 .ال��ف��ی�� ال��قاع�ی�
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 .⁶الق�رة على الاب��ارت�اه� في ت���ل الأف�ار ال��اد�ة إلى م���ات قابلة لل����� وتع���  :ت���� الأف�ار .4

 .ت�اع� رواد الأع�ال على ب�اء ال�قة في ق�راته� وم�ار�عه�، م�ا �ع�ز م� ف�ص ن�احه� :تع��� ال�قة .5

 .تق��� دراسات حالة وت�ارب رائ�ة في م�ال الأع�ال، م�ا ی�ف� دروساً ���ة لل��ار��� :ال�عل� م� ال��ارب .6

 .لة ل����� ال��س�ات ال�اش�ة وتع��� ف�ص ن�احها في ال��ق به�ه ال��ق، تع� دورة ع�ض ال��ار�ع أداة فعا

  ن��ذج الع�ل ال��ار�: 

 :دورات ن��ذج الع�ل ال��ار� ت�اه� ���ل ���� في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال

وت��یــ� ال���ــة ال�ــي  ت�ــاع� هــ�ه الــ�ورات ال�ــ��ات علــى ت��یــ� وت�ضــ�ح رؤ��هــا ومه��هــا، :ت�ضــ�ح ال�ؤ�ــة .1

 .تق�مها للع�لاء

تعلـ� ال�ـ��ات ����ـة ت��یـ� وفهـ� شـ�ائح الع�ـلاء ال��ـ�ه�فة، م�ـا ��ـاع� فـي ت�ـ��� : ت��ی� ش�ائح الع�ـلاء .2

 .م���ات وخ�مات تل�ي اح��اجاته� ���ل أف�ل

علاقـات م�ـ��امة ت��� ال�ورات على ����ة ب�اء ق��ات ت�ز�ع فعالـة و�قامـة  :ت���� الق��ات وعلاقات الع�لاء .3

 .مع الع�لاء

تعلـــ� ال�ـــ��ات ����ـــة ت��یـــ� م�ـــادر الإیـــ�ادات و�دارة ال��ـــال�� *: ت�ل�ـــل تـــ�فقات الإیـــ�ادات و���ـــل ال��لفـــة .4

 .����قة ت��� الاس��امة ال�ال�ة

ت�اع� ال�ورات ال���ات على ت��ی� الأن��ة الأساس�ة ال�ي ��ـ� ال��ـام  :ت��ی� الأن��ة وال��ارد ال�ئ���ة .5

 .وال��ارد اللازمة ل�ق��� ال���ة للع�لاءبها 

ت�ـــ�ع الـــ�ورات علـــى ال�ف��ـــ� الإبـــ�اعي والاســـ��ات��ي، م�ـــا ��ـــاع�  :تع��ـــ� الاب��ـــار وال�ف��ـــ� الاســـ��ات��ي .6

 .ال���ات على ت���� ن�اذج أع�ال م����ة

لل���ــ� فــي ت��ــ� الــ�ورات ال�ــ��ات مــ� ت�ل�ــل ال��اف�ــ�� وت�ــ��� اســ��ات���ات  :ت��ــ�� القــ�رة ال��اف�ــ�ة .7

 .ال��ق 

ت�ــاع� الــ�ورات ال�ــ��ات علــى إعــ�اد ن�ــاذج ع�ــل ج�ا�ــة لل��ــ������، م�ــا  :ت�ــه�ل ال��ــ�ل علــى ال����ــل .8

 .⁵ی��� م� ف�ص ال���ل على ال�ع� ال�الي

به�ه ال��ق، تع� دورات ن��ذج الع�ل ال��ـار� أداة أساسـ�ة لل��س�ـات ال�اشـ�ة ل��ق�ـ� ال��ـاح والاسـ��امة 

 .�ة ال���اف�ةفي ال��ق العال�
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 ال��� ع� ال����ل: 

 :دورات ال��� ع� ال����ل ت�اه� ���ل ���� في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة، وذل� م� خلال

تــ�ف� هــ�ه الــ�ورات ال�ع�فــة اللازمــة حــ�ل م��لــف أســال�� ال����ــل و����ــة ال�صــ�ل  :تع��ــ� ال�ع�فــة ال�ال�ــة .1

 .مال�ة م�����ة إل�ها، م�ا ��اع� ال���ات ال�اش�ة على ات�اذ ق�ارات

ت�اع� ال���ات على ت��ی� م�ادر ال����ل ال��اس�ة لها، س�اء �ان� ت���ل ذاتي،  :ت��ی� م�ادر ال����ل .2

 .ق�وض ب���ة، ت���ل ج�اعي، أو اس���ارات م� رأس ال�ال ال��ا��

وال���ل تعل� ����ة إع�اد خ�� ع�ل واض�ة ومق�عة ت�اع� في ج�ب ال�������� : ع�اد خ�� الع�لإ .3

 .على ال����ل

ت���� مهارات ال�فاوض والإق�اع لل���ل على ش�و� ت���ل م�ات�ة، و��اء  :ت���� مهارات ال�فاوض .4

 .علاقات ج��ة مع ال���ل��

م�ا ��اع� في  ت�ف�� ال�ع�فة ح�ل ال��ان� القان�ن�ة وال������ة لع�ل�ات ال����ل، :فه� ال��ان� القان�ن�ة .5

 .ت��� ال��اكل القان�ن�ة ال����لة

تعل� ����ة تق��� ال��ا�� ال�ال�ة و�دارتها، م�ا ��اع� ال���ات على ات�اذ ق�ارات ت���ل�ة  :تق��� ال��ا�� .6

 .أك�� ح��ة

ت�اع� ال���ات على ت���� ق�رتها ال��اف��ة م� خلال تأم�� ال����ل اللازم  :ت���� الق�رة ال��اف��ة .7

 .�سع وال���لل�

ت�اع� ال���ات على ب�اء س�ل ت��ع ق�� وم�ث�ق �ع�ز ال�قة ل��  :تع��� ال�قة ل�� ال�هات ال���لة .8

 .ال�هات ال���لة و���� م� ف�ص ال���ل على ال����ل

ت���ل  ةك���  به�ه ال��ق، تع� دورات ال��� ع� ال����ل أداة أساس�ة لل��س�ات ال�اش�ة ل��ق�� ال��اح

 :دورات ����ة ت���ل ال��ار�ع ت�اه� ���ل م�اش� في ت���� ال��س�ات ال�اش�ة م� خلال ال��ار�ع

 .ت�و�� رواد الأع�ال �ال�ع�فة الأساس�ة ح�ل م��لف أسال�� وم�ادر ال����ل :تعل�� أساس�ات ال����ل .1

واخ��ار الأن��  ت���� رواد الأع�ال م� تق��� الف�ص ال����ل�ة ال��احة ل��ار�عه� :تق��� الف�ص ال����ل�ة .2

 .م�ها
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تعل� ����ة إع�اد خ�� ع�ل مق�عة ت�اع� في ج�ب ال�������� وال���ل على  :إع�اد خ�� الع�ل .3

 .ال����ل

 .ت���� مهارات ال�فاوض مع ال�������� لل���ل على ش�و� ت���ل م�ات�ة :ت���� مهارات ال�فاوض .4

 .�ن�ة وال������ة لع�ل�ات ال����لت�ف�� ال�ع�فة ح�ل ال��ان� القان :فه� ال��ان� القان�ن�ة .5

 .تعل� ����ة تق��� ال��ا�� ال�ال�ة و�دارتها ���ل فعال: تق��� ال��ا�� ال�ال�ة .6

 .تع��� الق�رة ال��اف��ة لل���ة م� خلال تأم�� ال����ل اللازم لل��سع وال���: ت���� الق�رة ال��اف��ة .7

  .ل ت��ع ق�� �ع�ز ال�قة ل�� ال�هات ال���لةت�اع� ال���ات على ب�اء س� :ب�اء ال�قة مع ال���ل�� .8



 

 

  

 

  خــــــــــــــــات�ــــــــــة
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���ات ال�ي تُعّ� حاض�ات الأع�ال ض�ور�ةً ل�ع� ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ�، خاصةً في �لّ ال�

ف�� خلال ت�ف�� ال�ع� وال��ج�ه، تُ�اع� حاض�ات الأع�ال أص�اب ال��ار�ع على ، ت�اجهها ه�ه ال��س�ات

  .� ف�ص ع�ل ج�ی�ةق��اد ال���ي وخلت���ل أف�اره� إلى م�ار�ع ناج�ة، مّ�ا ُ��اه� في ت���ة الا

ول�ل�، ��� على ال�ولة ال��ائ��ة الاس���ار في دع� حاض�ات الأع�ال وت�ف�� ج��ع ال�سائل اللازمة 

 .ل��ان ن�احها

ت اللازمة ك�ا ��� على أص�اب ال��ار�ع الاس�فادة م� ه�ه ال�اض�ات ل����ة مهاراته� واك��اب ال���ا

  .ن�م� أنّ حاض�ات الأع�ال هي مف�اح م��ق�لٍ اق��ادٍ� م�دهٍ� في ال��ائ� وخ�اماً،، ل��ادة م�ار�عه� ب��اح

ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها ت��� أن حاض�ات الأع�ال تُعّ� أداة ح���ة ل�ع� ال��س�ات ال�اش�ة م� 

  . خلال تق��� ال��ر��، وال�ع� الف�ي، وال���رة

� في ت���� مع�لات ال��اح لل��ار�ع ال�اش�ة وز�ادة ك�ا ب��� ال��ائج أن ه�ه ال�اض�ات تُ�ه� ���ل ���

  .ف�صها في ال��� وال��سع

��قارنة ه�ه ال��ائج مع ال�راسات ال�ا�قة، ی��ح ت�اف� في الع�ی� م� ال�قا� الأساس�ة، ح�� أك�ت مع�� 

ومع . والاب��ارال�راسات أه��ة دور ال�اض�ات في تع��� ق�رات ال��س�ات ال�اش�ة وت�ف�� ب��ة م�ات�ة للإب�اع 

ذل�، تُ��� �ع� ال�راسات إلى ت���ات ���� أن تع�� فعال�ة ه�ه ال�اض�ات، م�ل نق� ال����ل وال���ة 

  .الإدار�ة ل�� أص�اب ال��ار�ع

خ�مات " ت���ف�س��"م� خلال اخ��ار الف�ض�ات، ت��� أن الف�ض�ة الأولى ص���ة، ح�� تُق�م حاض�ة 

أما الف�ض�ة ال�ان�ة، فق� . ال��ر���ة، وال��اع�ة في ال���ث وال��ارب العل��ة شاملة ت��ل ال��اض�ات، وال�ورات

ت��� أنها ل��� ص���ة �ال�امل، إذ أن ال����ات ال�ي ت�اجه ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ� ل��� مال�ة فق�، 

ضافة إلى تعق�� بل ت��ل أ��اً نق� ال���ة، و��اب ب��ة م�اس�ة، ونق� في ثقافة ال��س�ات ال�اش�ة، �الإ

  الق�ان�� وال����عات

  :الاق��احات

 :في ض�ء ه�ه ال��ائج، ���� تق��� �ع� الاق��احات ل����� فعال�ة حاض�ات الأع�ال في ال��ائ�، م�ها

��ــ� علــى ال�ولـــة والق�ــاع ال�ــاص تــ�ف�� م��ــ� مــ� الــ�ع� ال�ــالي وال�ق�ـــي  :تع��ــ� الــ�ع� ال�ــالي وال�ق�ــي .1

 .ل�اض�ات الأع�ال ل��ان اس��ام�ها وفعال��ها
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م� ال��ور� ت�ف�� بـ�امج ت�ر���ـة م����ـة ل�ع��ـ� مهـارات ومعـارف أصـ�اب  :ب�امج ت�ر���ة م����ة .2

 .ال��ار�ع، ��ا في ذل� ال��ان� ال�ال�ة والإدار�ة

ی��غــي ت��ــ�� ال���ــة ال��ــ����ة ل��ــ�ن أك�ــ� دع�ــاً ل��ــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة، مــ�  :ال��ــ����ةت��ــ�� ال���ــة  .3

 .خلال ت�ه�ل الإج�اءات وتقل�ل ال���وق�ا��ة

��� الع�ل على تع��� ثقافة ر�ادة الأع�ال والاب��ار ب�� ال��اب ال��ائ��، م�  :تع��� ثقافة ر�ادة الأع�ال .4

 .ع�ل ال�فاعل�ةخلال ال��امج ال�عل���ة وورش ال

وخ�امــاً، نـــ�م� �ــأن الاســـ���ار فــي حاضـــ�ات الأع�ــال هـــ� مف�ــاح ل��ق�ـــ� م�ــ�ق�ل اق��ـــاد� م�دهــ� فـــي 

  . ال��ائ�، وذل� م� خلال دع� وت���ة ال��س�ات ال�اش�ة وت�ف�� ال���ة ال��اس�ة ل���ها وت��رها

��ـ�، م�ـا ��ـ��عي ال���ـ� مـ� ال�هـ�د وان ه�ا ال��ال ال���ي لا ی�ال واسعاً ومف��حاً لل�راسـة وال��ـ�� وال

  .�لل���ل على معل�مات ون�ائج أك�� ش��ل�ة ح�ل دور ال�اض�ات وت�سع ه�ه الف�



 

 

ال��ــــــــــادر وال��اجــــــــــع  ال��ــــــــــادر وال��اجــــــــــع

  

  

ال��ــــــــــادر وال��اجــــــــــع
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   :ال�ل��

ح�� ق��ا  ت��ق�ا في ه�ه ال�راسة إلى دور حاض�ات الأع�ال في دع� ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ�،

ال�ا�عة ل�امعة اب� خل�ون  TECHNO FOSTERب�راسة م��ان�ة على م���� حاض�ة الأع�ال ال�ام��ة 

ك�� ت�اه� حاض�ة ت���ف�س�� ال����ة في دع�  ال��س�ات ": ب��ارت، وان�لق�ا م� ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي

 "ال�اش�ة؟

ه�ه ال�راسة إلى ت�ض�ح مفا��� أساس�ة ح�ل حاض�ات الأع�ال وال��س�ات ال�اش�ة، و�لى  وه�ف�

  .ال��مات ال�ي تق�مها مع إب�از ال�ور الأساسي ل�اض�ات الأع�ال في دع� وت���ة ال��س�ات ال�اش�ة

 اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وذل� �ع�ض م��لف ج�ان� ال��� ال����لة فيوق� 

دراسة في ال�ان� ال����قي اع���ت ال�راسة على م�هج  أما مفا��� ح�ل حاض�ات الأع�ال وال��س�ات ال�اش�ة،

  .وذل� م� خلال ج�ع ال�عل�مات وح��لة ال���ات ال�اصة �ال�اض�ة م�ل ال�راسةال�الة 

���ات حاض�ات الأع�ال ته�ف إلى دع� ال ك�ا ت�صل� دراس��ا إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها أن

معة اب� ا�اض�ة ت���ف�س�� ال�ا�عة ل�، فال�اش�ة وت����ها م� خلال ت�ف�� ال���ة ال����ة وال��ر�� والاس��ارات

تق��� دورات و  خل�ون في ت�ارت، ت�عى إلى تع��� روح ال��ادرة والاب��ار وت���� ال���ات ال�اش�ة في ال���قة

م� خلال ذل� فإن ���لها ال�����ي وم���اتها ال���ان�ة، �ف�ل  ودعً�ا تق�ً�ا لل���وعات ال�اش�ةت�ر���ة 

تُ�اه� ���ل فعال في دع� ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ� م� خلال تق��� حاض�ات الأع�ال ��فة عامة 

 .م���عة م� ال��مات الُ���املة ال�ي تُ�اع� رواد الأع�ال على ت���� م�ار�عه� وت�ق�� ال��اح

  .حاض�ات الأع�ال، حاض�ة ت���ف�س��، ال��س�ة ال�اش�ة، دع� ال���ات ال�اش�ة :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 

This study explores the role of business incubators in supporting start-ups in Algeria. It 
conducts a field study at the TECHNO FOSTER university incubator at Ibn Khaldoun University in 
Tiaret. The main research question is: "How does the TECHNO FOSTER incubator contribute to 
supporting start-ups?" 

The study aims to clarify the basic concepts of business incubators and start-ups, as well as 
the services they provide, highlighting the essential role of business incubators in supporting and 
promoting start-ups. 

The study adopts a descriptive and analytical approach, presenting the different aspects of the 
research, including concepts related to business incubators and start-ups. In the applied part, the 
study adopts a case study approach by collecting information and data on the activities of the 
incubator under study. 

The study finds that business incubators aim to support and develop start-ups by providing 
infrastructure, training, and consulting services. The TECHNO FOSTER incubator at Ibn Khaldoun 
University in Tiaret seeks to foster entrepreneurship and innovation, develop start-ups in the region, 
and provide training courses and technical support for emerging projects. This is achieved through 
its organizational structure and field activities. In this way, business incubators in general contribute 
effectively to supporting start-ups in Algeria by providing a range of integrated services that help 
entrepreneurs develop their projects and achieve success. 
Keywords: Business incubators, TECHNO FOSTER incubator, start-up, start-up support. 
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