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Summary

This study aims to determine the role of information and communication technology in
enhancing competitive advantage, as the presence of this technology is a prerequisite for
Improving competitiveness. The role will be determined by studying the extent to which
information and communication technology 1is related to the dimensions of
competitiveness. This leads us to the fact that competitiveness derives its strength as a
major aspect of information technology. And communication. This study relied on the
descriptive approach in the period between 2000-2023, to look at the role of information
and communication technology in achieving the competitiveness of the national
economy. Among the most prominent results obtained during this study, we find that
information and communication technology was and still is the main element in superior
competitiveness in The national economy, especially sustainable economic growth.

National economy, Competitive advantage, Technology parameters, knowledge economy
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	الفرع الأول: مفهوم المعرفة
	للمعرفة عدة مفاهيم وجوانب تتطلب الإحاطة بها والتطرق إليها
	تعريف المعرفة: اختلفت المفاهيم المرتبطة بالمعرفة وسنركز فيما يلي لأبرزها:
	- عرّفته اللّجنة الاقتصادية الاجتماعية لغربي آسيا (أسكوا) المعرفة بأنها "مورد يمكن الاستفادة منه واستخدامه في توفير الثروة وتعزيز جودة الحياة".
	- أما الملكاوي فيرى أن المعرفة هي "حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومات والخبرة، وبين المدركات الحسية والقدرة على الحكم" ويؤكد بأنها سيرورة عقلية تبدأ برسم صورة معرفية في ذهن الفرد لتتطور إلى فهم سرعان ما يتحول إلى استقراء يهدف توليد معرفة جديدة.
	أنواع المعرفة: يمكن أن تتضمن المعرفة أنواعا وأشكالا عديدة من بينها:
	- المعرفة الضمنية غير الظاهرة: وهي المعرفة التي تكون منتظمة في أشخاص من تتوفر لديهم هذه المعرفة والتي تخزنها عقولهم، ولما تحتويه هذه العقول من المعارف والأفكار لا تنفصل عنهم.
	-المعرفة الظاهرة التي تتجسد في شكل مادي من خلال تجسيد المعرفة هذه على الورق بشكل كتاب ، تقرير، أو بحث،أو دراسة، أو نشره أو من خلال تخزينها في حاسوب أو غيره من أجهزة التوثيق والتخزين،وبذلك فان المعرفة قابلة للتخزين والنشر والانتقال والتوزيع، وبالتالي ي...
	- المعرفة يمكن أن تكون معرفة علمية،أي معرفة فكرية أو نظرية،وقد تكون معرفة علمية في آن واحد.
	-المعرفة قد تكون عامة وشاملة لجوانب ومجالات عديدة، وقد تكون معرفة متخصصة بمجال أو جانب معين أو مجالات وجوانب محددة.
	-المعرفة يمكن أن تكون فردية تتحقق وترتبط بالفرد، أو مؤسسية ترتبط بالمؤسسة والجهة التي تتوفر لديها هذه المعرفة.
	الفرع الثاني:أساسيات حول اقتصاد المعرفة
	1/ نشأة وتطور اقتصاد المعرفة :قام الاقتصاد المعروف قديما لدى البشر على الزراعة والصيد لعدة قرون تم جاء عصر الصناعة في القرن التاسع عشر، واليوم تعيش في ظل شكل جديد للاقتصاد ألا وهو "اقتصاد المعرفة " وما يجب التركيز عليه من خلال إبراز مراحل تطور الاقتصا...
	وبمرور الزمن التطورات التقنية،كما تزايد نمو اقتصاد المعرفة أدى إلى أحداث طفرة في الفكر الاقتصادي وتغييرات في أدوات وطرق الإنتاج وتنمية المورد البشري.
	إن الاهتمام بالتقدم والتنمية في هذا العصر يقتضي ضرورة الاهتمام بتفعيل المعارف اللازمة لتطوير المنظمات من خلال الاعتماد على مختلف مصادر الحصول على المعرفة خصوصا تكنولوجيا الإعلام والاتصال بما يضمن الوصول إلى بناء اقتصاد معرفي يحقق التنمية الاقتصادية ا...
	ويعتبر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال جانب مهم في اقتصاد المعرفة لمساهمتها في تطوير المعارف،والفترة المعاصرة تهتم للمعارف لاعتبارها مصدر للميزة التنافسية للمؤسسات وذلك بغرض تحقيق هدفين رئيسيين هما:
	- توفير قاعدة بيانات خاصة بها.
	- رفع قدرتها على البحث في المعارف المنتجة خارج المؤسسة.
	فاقتصاد المعرفة كمصطلح عرف بروزه بداية التسعينات، والفضل يرجع للاقتصاديMach lup (1962)،وطوال العقود الأربعة الأخيرة قد تزايد اهتمام الباحثين بهذه الظاهرة الجديدة من خلال العديد من الدراسات في محاولة لشرح وتحديد الآليات التي كانت وراء جعل الاقتصاد يرتك...
	2/ تعريف اقتصاد المعرفة: تعددت التعاريف والمفاهيم حول اقتصاد المعرفة،حيث لا يمكن حصره في تعريف واحد، فقد استخدم الدلالات كثيرة للتعرف عليه،اهتم الباحثين بهذا المصطلح الجديد واختلفت وجهة نظرهم له فأهم التعاريف المقدمة في هذا المجال ما يلي:
	- وفقا لموسوعة الاقتصاد الجديد(2000)  :فان اقتصاد المعرفة هو عالم يستخدم فيه الأفراد عقولهم بدلا من أيديهم كما أن التكنولوجيا الإعلام والاتصال تنشئ منافسة عالمية يكون الابتكار أكثر أهمية من الإنتاج الضخم كما أن الاستثمار في إنشاء واكتساب مفاهيم ومعارف...
	- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عرفه بأنه نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاية في جميع المجالات لترقية الحالة الإنسانية وما يتطلبه ذلك من بناء القدرات البشرية الممكنة وتوزيعها الدقيق على مختلف القطاعات الإنتاجية.
	- يعرفه البعض (such and chêne 2007) على أنه "اقتصاد يستخدم المعرفة كمحرك رئيسي للنمو الاقتصادي وهو اقتصاد يكتسب المعرفة ويبتكرها وينشرها ويستخدمها بفعالية لتعزيز التنمية الاقتصادية."
	- يعرفهم (Carayannis & sipp,2006) على أنه "حالة من الوجود الاقتصادي وعملية من التحول الاقتصادي التي تعمل بشكل مختلف وعلى نطاق واسع على الاستفادة من أصول المعرفة فضلا عن التعلم الاقتصادي لتحفيز وتسريع النمو الاقتصادي المستدام والقوي."
	ومن هنا نستطيع تعريف اقتصاد المعرفة على أنه توجه الأنظمة الاقتصادية الكلية والجزئية نحو تعزيز التعليم في أنشطتها وفتح أفق الابتكار للوصول بها إلى الريادة في أعمالها ولا يتحقق هذا دون إقحام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل أنشطتها فهي المحرك الرئيسي ...
	خصائص اقتصاد المعرفة: يتسم اقتصاد المعرفة بالخصائص التالية.
	-اقتصاد المعرفة لا يمكن نقل الملكية المعرفة من طرف إلى طرف أخر على عكس عناصر الإنتاج.
	- يتسم اقتصاد المعرفة بكونه اقتصاد وفرة أكثر منه اقتصاد ندرة فعلى عكس أغلب الموارد الأخرى التي تنفذ من الجرة الاستهلاك تزداد المعرفة بالممارسة والاستخدام وتنتشر بالمشاركة.
	- يسمح استخدام التقنيات الملائمة بخلق أسواق ومنشئات افتراضية تلغى فيها حدود المكان والزمان مثل التجارة الالكترونية التي توفر الكثير من المزايا منها تخفيض التكاليف ورفع الكفاءة والسرعة في المعاملات.
	- يصعب في اقتصاد المعرفة تطبيق القوانين والقيود والضرائب على أساس قومي لان المعرفة متاحة في أي مكان وبما أنها باتت تشكل عنصر الإنتاج الأساسي فان هذا يعني أن هناك اقتصاد عالميا يهيمن على اقتصاد الوطني.
	- في اقتصاد المعرفة يكون الاعتماد على العمل المعرفي أكثر من العمل البدني.
	- يساعد على وضع خطة عملية ترتبط بتوفير الأيدي العاملة الماهرة والقادرة على الاستفادة من المعارف من أجل تطوير الإنتاج الاقتصادي.
	الشكل(01-01) خصائص اقتصاد المعرفة
	المصدر:سامر بابكر،اقتصاد المعرفة Knowlege Economy صندوق النقد العربي، أبو ظبي،دولة الإمارات العربية المتحدة،العدد 13، 2021، ص11.
	ركائز وآليات اقتصاد المعرفة:يستند الاقتصاد المعرفي في أساسه على أربعة ركائز وهي على النحو التالي:
	• الابتكار (البحث والتطوير): نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية وغيرها من المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابها وتكييفها مع الاحتياجات المحلية.
	• التعليم: وهو من الاحتياجات الأساسية للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية حيث يتعين على الحكومات أن توفر اليد العاملة الماهرة والإبداعية القادرة على إدماج التكنولوجيا الحديثة في العمل والتنامي الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلا عن المهارات...
	• البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال: التي تسهل نشر وتجهيز المعلومات وتكيف مع الاحتياجات المحلية لدعم النشاط الاقتصادي وتحفيز المشاريع على إنتاج قيم مضافة عالية.
	• الحاكمية الرشيدة: التي تقوم على أسس اقتصادية قويه تستطيع توفير كل الأطر القانونية والسياسية من اجل زيادة الإنتاج والنمو وتشمل السياسات التي تهدف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	• أكثر إتاحة ويسر وتخفيض التعريفات الجمركية على المنتجات التكنولوجية وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
	المطلب الثاني: النظريات المفسرة لاقتصاد المعرفة
	تشير هذه النظريات إلى أهمية التكنولوجيا والابتكار والبعد الرقمي في تشكيل الاقتصاد المعرفي وتعزيز تنميةالنظريات المفسرة لاقتصاد المعرفة المعرفة والابتكار كمصدر أساسي للنمو الاقتصادي والازدهار.
	الفرع الأول: النظريات المفسرة لاقتصاد المعرفة
	نجد عدة نظريات اهتمت بهذا المتغير لأجل تفسيره اقتصاديا ومن أهمها:
	1-نظرية النمو الجديدة: (Luccas-1988-Romer1990):و يتمثل في تلك الاجتهادات لإدراج متغير المعرفة في وظائف الإنتاج التقليدية من اجل تفسير الاقتصاد القائم على المعرفة ويمكن التعبير عنها رياضيا:
	-دالة الإنتاج التقليدية y=f(Lk)
	-دالة الإنتاج الجديدة y=Af(Lk) حيث Aالمتغير التقني للمعارف.
	2-النظرية التطورية (Nelson ,Winter1982):يرى أصحاب هذه النظرية أن طبيعة الأعمال الروتينية وصف تكرارها بالممارسة فإن إنتاج الابتكار يكون طبيعيا وغير متوقعا، وهو ما ينشئ بعض المزايا للمؤسسات المبدعة،وكذلك هو الحال بالنسبة للاقتصاد، فالصفة الديناميكية له ...
	3-نظرية أنظمة الإبداع(Freeman1993,Lundvall1987): نظام الإبداع يشمل جميع المنظمات العاملة في مجال البحث واكتشاف المعرفة، وجميع مكونات البنية الاقتصادية والمؤسساتية والمتمثلة في نظام الإنتاج والتسويق والمالية في داخل النظام الاقتصادي، فمن المفروض أن تكو...
	4-نظرية اللولب الثلاثي(Leds dorff2006,Etzkowitz2000): يرى رواد هذه النظرية أن اقتصاد المعرفة هو لولب ثلاثي يتشكل من طبقتين مختلفتين الطبقة الوظيفية والطبقة المؤسساتية، وفي المقابل هناك هيئات أساسية، الجامعة، الصناعة والحكومة، وعليه فان اللوالب الثلاثة...
	5-نظرية الفجوة المعرفية: اهتمت هذه النظرية بتحديد أنواع مختلفة من الفجوات المعرفية التكنولوجية والتقنية والرقمية، ومفاد هذه النظرية أن البلدان المختلفة لا تمتلك نفس القدر من المعارف التي تحوز عنها البلدان المتطورة، ويمكننا الخروج من هذه الوضعية من خلا...
	الفرع الثاني :الفرق بين اقتصاد المعرفة والاقتصاد الصناعي
	الفرق بين اقتصاد المعرفة والاقتصاد الصناعي: الجدير بالذكر أن المعرفة لا تعتبر حقيقة جديدة فكل الاقتصاديات مبنية على المعرفة، الشيء الجديد هو أن درجة اندماج المعرفة والمعلومات في الأنشطة الاقتصادية أصبح ضخما جدا ويتضمن تغيرات كبيرة وهيكلية ووصفية في ال...
	وعليه يمكن إجراء دراسة مقارنة بسيطة بين الاقتصاد الصناعي والاقتصاد المعرفي بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات ننجزها في الشكل التالي:
	الجدول رقم (01-01):المقارنة بين الاقتصاد المعرفية والاقتصاد الصناعي
	المصدر: أشرف عبد الرحمن محمد،دور إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال في ظل اقتصاد المعرفة،منشورات كلية التجارة،جامعة القاهرة،2005ص.28
	المطلب الثالث:متطلبات ومؤشرات التوجه نحو اقتصاد المعرفة
	أن التحول من اقتصاد مادي إلى اقتصاد لا مادي يقوم على عدة متطلبات أساسية وعديد من المؤشرات التي تبرز جليا تعاظم اقتصاد المعرفة، وقبل أن تتعرض لبعضها لابد القول أن هذه المتطلبات والمؤشرات تبرز في الدول المتقدمة بشكل أكثر وضوحا مقارنة بالدول النامية.
	الفرع الأول: متطلبات التوجه نحو اقتصاد المعرفة
	تتلخص المتطلبات الأساسية لاقتصاد المعرفة فيما يلي:
	1. توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لبناء مجتمع معلومات كخطوة أولية أساسية.
	2. تطوير القوانين والأنظمة السائدة ليناسب متطلبات بناء اقتصاد المعرفة.
	3. إعادة هيكلة الإنفاق العامة وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق المتخصص لتعزيز المعرفة بدءا من مرحلة ما قبل الدراسة وصولا إلى الجامعة وانتهاء لمنظومة البحث العلمي وتطويره.
	4. خلق وتطوير رأس مال بشري وبنوعية عالية إذ على الدول توفير المناخ المناسب للمعرفة التي أصبحت أهم عناصر الإنتاج.
	5. إهتلاك المعرفة المستوردة وإيجاد المعرفة التي لا يمكن الحصول عليها على الصعيد الدولي.
	6. إدراك المستثمرين والشركات لأهمية اقتصاد المعرفة فالشركات متعددة الجنسيات أصبحت تساهم في تمويل تعليم عمالها ورفع مستوى تدريبهم وكفاءتهم وتخصص ميزانية هامة للبحث والابتكار .
	7. بناء منظومة فعالة للعلم والتكنولوجيا.
	8. نشر ثقافة مجتمعية مشجعة للإبداع والابتكار وداعمة للبحث والتطوير من خلال توفير بيئة تفاعلية مناسبة تحث الإنسان على المساهمة في إنتاج المعرفة وتظهر إمكانياته وتشجيعه على الإعطاء.
	9. خلق نظم إدارية ديناميكية ومنفتحة بعيدة عن البيروقراطية ومواكبة للتغيرات المستمرة في العالم.
	10. إطلاق حرية الرأي والتعبير والتنظيم، وضمانها بالحكم الصالح.
	الفرع الثاني: مؤشرات اقتصاد المعرفة
	يوجد العديد من مقاييس اقتصاد المعرفة إلا أن أهم هذه المقاييس هو مقياس "مؤشر اقتصاد المعرفة "الذي طوره البنك الدولي، ويرتكز مقياس مؤشر اقتصاد المعرفة على:
	✓ الحوافز الاقتصادية والنظام المؤسساتي.
	✓ نظام الإبداع والابتكار.
	✓ التعليم والموارد البشرية.
	✓ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	ويعتمد المؤشر على إجمالي يمثل المستوى الكلي لتطوير الدولة نحو الاقتصاد المعرفي، ويتكون مقياس اقتصاد المعرفة من مؤشر يتراوح بين الصفر (0) والعشرة ،(10)إذ أن الدولة المتقدمة في اقتصاد المعرفة تكون قريبة من العشرة، والدولة المتخلفة عن اقتصاد المعرفة تكون...
	وعموما فان المؤشرات تدل على مدى النجاح في التوجه نحو اقتصاد المعرفة مما يمكن من إجراء      المقارنات بين الدول لتحديد مستوى التطور الاقتصادي الذي وصلت إليه .
	المبحث الثاني: تكنولوجيا المعلومات لتثبيت ركائز اقتصاد المعرفة
	تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهم الحوامل لتثبيت ركائز اقتصاد المعرفة حيث تشمل الانتقال المعلومات وتبادلها بسرعة وكفاءة وتحسين عملية الإنتاج والتسويق وزيادة الابتكار والإبداع في مختلف القطاعات الاقتصادية وبذلك تعتبر أداة حيوية لتعزيز التنمية الا...
	المطلب الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المعلومات
	تلعب التكنولوجيا الحديثة على المعلومات دورا حيويا في تسهيل العمليات التجارية وزيادة الفاعلية والكفاءة في مختلف المجالات.
	الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تعدد التعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال مذكور منها:
	- تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها معالجة وتخزين واسترجاع وإيصال المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة.
	- تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للمؤسسة أداة تستعملها من اجل تشكيل نظم المعلومات وتساعد إدارة المؤسسة في اتخاذ القرارات المتعلقة بمختلف الإجراءات والتدابير داخل المؤسسة.
	- ويعرف البنك الدولي تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها مجموعة من الأنشطة تسهل تجهيز المعلومات وإرسالها وعرضها بالوسائل الإلكترونية وبظهور هذه التكنولوجيا التقى الاقتصاد المرتكز على المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة مما أدى لتعزيز مشترك بين ازدهار ال...
	وبالتالي يمكن القول بأن التكنولوجيا المعلومات والاتصال تتضمن جميع الأنشطة الإلكترونية التي تسمح بمعالجة وتخزين وسرعة إيصال المعلومات بكفاءة للحصول على أجود الخدمات.
	الفرع الثاني:خصائص ووظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	1. خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص أهمها ما يلي:
	• تقليص الوقت: فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الكترونيا متجاورة.
	• تقليص المكان: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بسرعة وسهولة.
	• اقتسام المهام الفكرية مع الآلة:نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام.
	• قليلة التكلفة والسرعة في وقت معا: وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات.
	• الذكاء الاصطناعي: أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تدريب المستخدمين من اجل الشمولية والتحكم في عمليه الإنتاج.
	• تدريب شبكات الاتصال: تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصال وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذلك منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعلومات مع بقيه النشاطات الأخرى.
	• التفاعلية: أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركين في عمليه الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة.
	• الإلتزامية: وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.
	• اللامركزية: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فالأنترنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال فلا يمكن لأي جهة إن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله.
	2. وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: تساعد تكنولوجيا المعلومات على توفير المعلومات المطلوبة للمستفيد بالدقة وفي الوقت المناسب ومن أهم الوظائف الأساسية لهذه التكنولوجيا ما يلي:
	• الحصول على البيانات: وتكون من خلال تخزين البيانات لأجل التعامل معها لاحقا.
	• المعالجة: هي تحويل أشكال البيانات والمعلومات وتحليلها نتيجة ارتباطها مع الحاسوب وتشمل عدة عمليات منها معالجة البيانات كالرموز أرقام رسائل وتحويلها إلى معلومات ذات فائدة وكذلك تحويل المعلومات إلى أشكال مختلفة أكثر تفصيلا ونجد معالجة النصوص أي صياغة و...
	• خلق وتوليد المعلومات: تستخدم تكنولوجيا المعلومات دائما لخلق المعلومات من خلال المعالجة أي معالجة البيانات وتنظيم المعلومات بشكل مفيد سواء على شكل أرقام أو نصوص أو صورة أو أصوات وأحيانا إعادة توليد المعلومات بشكل أصلي وأحيانا يجري توليدها بشكل جديد.
	• خزن البيانات والمعلومات: من خلال هذه الخطوة تحافظ الحواسيب أو الأجهزة الأخرى لتكنولوجيا المعلومات لاستخدام المعلومات والبيانات في وقت لاحق عند الحاجة لها.
	• الاسترجاع: أي وضع واستنساخ البيانات والمعلومات من أجل معالجة مستقبلية أو لنقلها إلى مستخدم آخر ولهذا يجب على مستخدم الحاسوب أن يحتفظ بعناوين الأوساط التي خزنت المعلومات عليها وجعلها جاهزة لاسترجاع المعالجة.
	• النقل: إرسال المعلومات من موقع لأخر فعلى سبيل المثال يقوم جهاز الهاتف أول حاسوب المربوط مع الشبكة بنقل المحادثات والمعلومات من موقع لأخر ويتم ذلك من خلال اعتماد أوساط مختلفة كالأقمار الصناعية والألياف الضوئية.
	3. مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال: يمكن الإشارة إلى بعض التطبيقات التي مست علم الاقتصاد على سبيل المثال لا حصر لها فيما يلي:
	3-1 قطع المال والاقتصاد:
	- إكمال أعمال البنوك: من اجل تعيين الخدمة بشكل عام وسرعة الضبط للحسابات بالإضافة إلى مساندة الرقابة المالية عن البنوك.
	- تحويل الأموال الكترونيا: والهدف منهم سرعه الخدمة تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك
	- إقامة النماذج الاقتصادية: لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستراتيجيات.
	- تنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية: من خلال فورية بث المعلومات للمتعاملين واستخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى.
	- التصميم بمساعدة الكمبيوتر لسرعة تعديل وتعدد التجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد التصميم من خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلية فيه.
	3 ـ 2 مجال التعليم والتدريب:
	-نظم التدريب: من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات وهذا ما يقلل التكاليف والخطر.
	- برمجيات مساندة التعليم: الهدف منها زيادة إنتاج المعلم والطالب في مواجهة تضخم المادة التعليمية وتعاقدها.
	- نظم المعلومات التربوية: والتي تساعد على صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط التربوي، وجهود البحوث والتنظير في مجال التعليم هذا وغيرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجيا ولا تعتبر نوعا من المبالغة إذا قلنا أنها مست مختلف مجالات الحياة بدون استث...
	المطلب الثاني:مؤشرات ودوافع الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تعبر تكنولوجيا المعلومات العمود الفقري لنجاح الشركات في العصر الرقمي، فهي تسهم في تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية وتوفير الوقت والجهد وبما أنها تلعب دورا حيويا في تحسين العالم الحالي فانه يجب متابعه آخر التطورات لهذا المجال.
	الفرع الأول: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تعتبر هذه المؤشرات ذات أهمية بالغة لما تنطوي عليه من العديد من التفاصيل التي ترتبط بالتكنولوجيا وبالجانب الاقتصادي والسياسي وفيما يلي أهم المؤشرات عن بعض المنظمات الدولية والإقليمية:
	1: مؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي لمنظمة اسيا: وقد اعتمدت المؤشرات التالية:
	- عدد أجهزة الهاتف الأرضي لكل 1000 نسمة
	- عدد أجهزة الهاتف النقال لكل 1000 نسمة
	- عدد أجهزة الحاسوب لكل 1000 نسمة
	- نسبة مستخدمي الانترنت من إجمالي السكان
	- عدد مشغلي الانترنت لكل 1000 نسمة
	-إيرادات التجارة الإلكترونية المتوقعة
	2: مؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: وضعت 15 مؤشرا كالتالي:
	- العدد الإجمالي لخطوط ومسارات التوصيل لكل 100 نسمة
	- العدد الإجمالي للمشتركين بالهاتف المحمول لكل 100 نسمة
	- عدد المشتركين في الشبكة ذات النطاق العريض
	- العدد الإجمالي للمشتركين في الانترنت لكل 100 نسمة ومدى وجود خطوط الاشتراك الرقمي
	- العدد الإجمالي للمشتركين في خطوط التليفون
	-نسبة انتشار الكمبيوتر في المنازل
	-نسبة توصيل البيوت بالانترنت ونسبة توصيل البيوت بالشبكة ذات النطاق العريض
	- النفاذ إلى الانترنت حسب حجم الطبقة العملية( نسبة المنظمات التي تنظم 10عمال أو أكثر يستخدمون الانترنت البيع والشراء عبر الانترنت حسب الصناعة)
	-نسبة استخدام الشبكة العريضة ذات النطاق الواسع في مجال الأعمال
	-نسبة الوظائف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
	-نسبة براءات الاختراع الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال من إجمالي براءات الاختراع
	- مساهمة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القيمة المضافة لكل فرض مستفيد من هذه الخدمات
	-مساهمة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الناتج المحلي الإجمالي
	- حصة القيمة المضافة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من إجمالي القيمة المطلقة لقطاع الأعمال لفئات البحث والتطوير في إطار صناعة التكنولوجيا المعلومات والاتصال
	- نسبة التجارة في منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 50 شركة أولى في مجال الاتصالات و 50 الأولى في مجال تكنولوجيا المعلومات
	3: مؤشرات البنك الدولي:اعتمد البنك الدولي 11 مؤشرا كالتالي:
	- إجمالي الهواتف لكل 1000 نسمة
	- مستخدمي الهواتف النقالة لكل 1000 نسمة
	- إجمالي الخطوط الهاتفية الأرضية لكل 1000 نسمة
	- مستخدمو الحاسوب لكل 1000 نسمة
	- نسبة توفر التلفزيونات في المنازل
	- الانترنت الدولية(الشبكة عريضة النطاق لكل ألف نسمة)
	- مستخدمو الانترنت لكل 1000 نسمة
	- سلة الأسعار لاستخدام الانترنت( مقدره بالدولار الأمريكي شهريا)
	- مدى توفر خدمات الحكومة الإلكترونية
	- مدى استخدام الانترنت في الأعمال والتجارة
	- الإنفاق على التكنولوجيا المعلومات والاتصال كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي
	4: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب تطبيق الإنكتاد:
	وضعت الاتكتاد مجموعة من المؤشرات تنتج مقارنه بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين البلدان استنادا إلى مجموعة معايير المحددة يتم بموجبها استنباط سياسات مناسبة وملائمة لوضع خطط عمل مستقبلية من طرف صانعي القرار والسياسة في البلد والجدول التال...
	الجدول رقم(01-02): مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب الاتكتاد
	المصدر: بوجحيش خالدية، بشير عبد الكريم، دور التكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الابتكار دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس، مجلة الاقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، الجزائر، العدد 17،،2017ص163.
	الفرع الثاني: دوافع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تعتمد المؤسسات على تكنولوجيا المعلومات والاتصال للاستفادة منها في القيام بأعمالها وهناك نوعين من استعمال تكنولوجيا المعلومات ننجزها في:
	أولا:الاستعمال الداخلي:
	- تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمصدر للمعلومات الخاصة بالمؤسسة فتعرض فيها المؤسسة نشاطاتها هيكلها التنظيمي أهدافها معلومات عن الخدمات أو السلع....الخ.
	-أيجاد دليل للعاملين توضع فيه معلوماتهم الشخصية والوظيفية الترقيات والعقوبات.
	- الربط بين أجزاء المنظمة بعضها ببعض حتى وان كانت ليست في نفس المبنى ومتباعدة جغرافيا اذ يمكن من خلالها الاطلاع على ما يجري في الأماكن الأخرى.
	- الاعتماد على البطاقة الإلكترونية أو بصمه اليد لتسجيل الحضور اليومي للعاملين مما يمكن من معالجة البيانات والاستفادة منها بفعالية وسرعة.
	- تسهيل الوصول الموظفين للوثائق إما للفحص أو المعالجة.
	- يستعمل في وصف الوظائف وتبيين مهامها ومسؤولياتها.
	- وضع بيانات المنتج بكل مواصفاته وذلك لعدم تكرار الشرح.
	- الوصول لمعلومات عن المنتجات المتواجدة في السوق التي قد تنافس المؤسسة وبذلك تكون المؤسسة في وضعيه نفسية جديدة.
	- الانتقال السريع للمعلومات داخل المؤسسة وخارجها مما يوفر التكلفة البريدية والوقت للمستهلك.
	ثانيا:الاستعمال الخارجي:
	- بث إعلانات إشهارية للسلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة مما يجلب عددا اكبر من الزبائن.
	- تمكين العملاء من الشراء عبر الانترنت أونلاين.
	- الاتصال السريع مع الأشخاص خارج المؤسسة باستعمال البريد الالكتروني أو أي وسائل اتصال أخرى.
	- الحصول على المعلومات للسلع أو الخدمات التي تريد المؤسسة الحصول عليها خاصة للمواد التي يكثر طلبها.
	- إمكانية الحصول على خبرات أساتذة محترفين في مجال عمل المؤسسة لحل بعض المشاكل دون الحاجة لدفع مبالغ باهظة على الاستشارة.
	-الوصول لمعلومات عن سوق العمالة من أجل اختيار واختبار الموظفين الذين تريدهم المؤسسة.
	- اختيار أفضل مورد من خلال دراسة العروض المقدمة وآجال التسليم ومميزات المنتوج السعر إلى آخره.
	- متابعة التطورات حاصلة في قطاع المؤسسات وهذا بالاتصال الدائم بالعالم الخارجي وعلى التطورات الحاصلة من خلال مواقع المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع.
	الفرع الثالث:مبررات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	- تعمل ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تغير الطبيعة الأساسية للمعرفة والمعلومات للمجتمع
	- ثقافة التكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأشكالها المختلفة وتنوعها الواسع وأجيالها المتعاقبة لها القدرة على تطوير أنماط الحياة والتعلم والعمل.
	- وجود نقص في المعلومات حول المستويات الحالية لثقافة التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم دول العالم.
	لقد اثر التطور المذهل والسريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيرا بالغا على المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وطرق توزيعها، وأصبحت هذه الوسائل والتقنيات الحديثة من القوة الدافعة وراء الثورة التكنولوجية الحديثة، والتي فرضت سيطرتها على مختلف ال...
	ومن هذا يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور مهم في تعزيز التنمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وذلك لما لهذه الأخيرة من خصائص متميزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقليدية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واسعة الانتشار تتخطى بذلك...
	استنادا لما سبق يمكن القول أن التطور الذي حدث في تكنولوجيا المعلومات إلى جميع المستخدمين المنتشرين في أنحاء العالم بالوقت المناسب لاتخاذ قرارات رشيدة وهذا يعني ضرورة الاستفادة من مزايا هذه التكنولوجيا في جميع المجالات.
	المطلب الثالث:حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	قبل التعرف على حكم التكنولوجيا المعلومات والاتصال لابد أن نشير إلى أن هذا المصطلح مشتقا من حوكمة الشركات، حيث ظهر أثر الأزمات المالية في العالم مثل أزمة شركة Enron"" وشركة "world com."   ...الخ، مما استدعى التحرك لإعادة الثقة بالاقتصاديات في الأسواق ...
	الفرع الأول: مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تعددت مفاهيم الحكومة واختلفت باختلاف المجالات المطبقة فيها ومن بين أهمها المتعلقة بهذا المفهوم ما يلي:
	- عرفها المعهد الاسترالي لمعايير حوكمة الشركات: "هو النظام الذي يتم من خلاله توجيه ورقابة الاستخدامات الحالية والمستقبلية لتقنية المعلومات وتقييم وتوجيه الخطط لاستخدام تقنيات المعلومات في تدعيم المؤسسة ومتابعه هذا الاستخدام لانجاز الخطط المقررة".
	- كما عرفها معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على اعتبارها مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وأنها تشكل جزءا لا يتجزأ من حوكمة الشركات المطبقة بالمنشاة وتتكون من الهياكل والعمليات القيادية والتنظيمية والتي تعمل على دعم وتنفيذ منشئات الأعمال لإسترات...
	- وعرفها Webb et Al(2006) نشاط أو عملية تحقق التناغم الاستراتيجي بين المنشأة وتكنولوجيا المعلومات بهدف تحقيق أقصى منفعة أو عائد يمكن الحصول عليه من خلال تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والمحافظة على كفاءة وفاعلية محاسبة المسؤولية عن تلك النظم وإدارتها و...
	ومن خلال ما سبق يرى الباحث أنها مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تضمن أن قطاع تكنولوجيا المعلومات للمنظمة يدعم أهدافها واستراتيجياتها وتلك المجموعة من السياسات والاستراتيجيات بقصد توجيه وظيفة تكنولوجيا المعلومات والرقابة عليها لأضافه قيمه للمنظمة ول...
	أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال:يمكن توضيحها على النحو التالي:
	-الأهداف: تتضمن القرارات المتعلقة بالاستراتيجيات وتطوير وتحسين سياسات وتعليمات تكنولوجيا المعلومات واستخدامها لأهداف الرقابة على تقييم الأداء.
	-العمليات: تتضمن تطبيق وإدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات.
	-الأفراد: تتضمن العلاقة التنظيمية داخل المنشاة وادوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة.
	-التكنولوجيا: تمثل الأصول المادية التي تتضمن القرارات المتعلقة بالأجهزة والبرامج.
	ويرى البعض أن" من مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بل هو جزء لا يتجزأ من حوكمة الشركات ويتكون من القيادة والهياكل التنظيمية والعمليات التي تضمن المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات مع الأهداف الإستراتيجية للمنشاة".
	كما أن حوكمة التكنولوجيا المعلومات عبارة عن" التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات لزيادة فعالية الرقابة والمسؤولية وإدارة المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات داخل المنشاة".
	الفرع الثاني:أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
	تهدف حوكمة تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق مجموعتين من الأهداف، تركز المجموعة الأولى على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل استراتيجي لتحقيق أهداف المنشأة والمنافسة الفعالة، أما المجموعة الثانية من الأهداف فهي تتضمن إدارة مصادر تكنولوجيا المعلومات في ال...
	وتتمثل الأهداف الرئيسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات فيما يلي:
	-الارتقاء بفعالية عمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المنشأة.
	-ضمان إعادة تصميم إجراءات العمل قبل وأثناء إعداد بدائل تكنولوجيا جديدة.
	- إجراءات تقييم روتيني لفعالية إجراءات العمل داخل المنشأة.
	-ضمان جودة وأمن مصادر المعلومات وشموليتها.
	-اشتراك الجهات المعنية(المختصة) في حوكمة تكنولوجيا المعلومات.
	-تبادل المعلومات بين فروع المنشأة بطريقة آمنة.
	-إعداد معايير لجودة المعلومات على مستوى المنشأة.
	-تخفيض درجة التعقيد في البنية التحتية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات.
	-ضمان تطور النظم التكنولوجية وجعلها امنة ومعدة وفق المعايير.
	-بناء خدمات قابلة لإعادة الاستعمال وحلول مستندة على امن وجودة المعلومات المحاسبية.
	الفرع الثالث:أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
	تظهر أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال دورها في تحقيق الآتي:
	- تطوير استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والشروع في الفحص التشغيلي والاستراتيجي.
	- تطوير وإدارة نظم تكنولوجيا المعلومات وتحديد أفضل الممارسات في مجال التطور التكنولوجي.
	-ضمان أن مشروعات الأعمال قد تم استكمالها وتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية.
	- تحديد الأساليب والوسائل والعمليات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات.
	إدارة تنمية وتطوير التطبيقات التكنولوجية للمعلومات.
	- ضمان فعالية خدمات تكنولوجيا المعلومات لتوصيل الإستراتيجية لأقسام أنشطة الأعمال التي تؤدي إلى فعالية وكفاءة الإنتاجية التداخلية.
	-  زيادة قدرة تكنولوجيا المعلومات لجذب الاختراعات والابتكارات والتوصل للمنافع المرجوة.
	الفرع الرابع: دوافع الاهتمام بحوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات
	اجتمعت جملة من العوامل التي أبرزت أهمية التفكير الجدي في التوجه نحو تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المنظمات، وجعلت منه أمرا ضروريا وملحا نذكر أهم هذه العوامل في الآتي:
	- الأزمات الاقتصادية والفضائح المالية في البدايات القرن الواحد والعشرين والتوجه العالمي نحو حوكمة المؤسسات.
	-  الارتفاع المستمر لنفقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات والاعتماد المتزايد على مواردها بأنواعها.
	- تعاظم مكانة ودور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة من مجرد وسيلة لأتمته العمليات إلى أداة فعالة لوضع القرارات الإستراتيجية.
	- فشل أغلب المؤسسات في الحصول على قيمة مضافة من استخدامها و توظيفها لتكنولوجيا المعلومات.
	- ارتباط تكنولوجيا المعلومات بالعديد من المخاطر وخاصة تلك المرتبطة بأمن معلومات المؤسسة وخصوصيتها وسمعتها.
	المبحث الثالث : تكنولوجيا المعلومات والاتصال رهان لتحسين تنافسية الاقتصاد الوطني
	في الفترة الأخيرة تسارع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل كبير أوجه تحديات ضخمة على الاقتصاد الوطني والعالمي ككل، والانسجام مع هذه التغيرات اهتمت المؤسسات بمواردها المعرفية و ابتكار مقاييس جديدة لأنشطة أعمالها،  فاستعانت بتكنولوجيا المعلومات وال...
	المطلب الأول: الإطار النظري للتنافسية
	لقد أدت التحديات والتحولات العالمية شكل جديد اعتبرته نظام أعمال جديد، وهو التنافسية وهي التحدي الرئيسي الذي يواجه المنظمات كونها تحدد مصير مشاريع المؤسسة بدرجة غير مسبوقة.
	الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية أبعادها ومحدداتها
	/1مفهوم الميزة التنافسية : اختلفت تعاريفها فيما يلي تتطرق إلى أشهرها:
	- عرفها (Porter ) تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل منافسين ،حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف في ميدانيا وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع .
	- أما (kotler) فيرى "أنها مقدرة المنظمة على أداء التنافسية بالشكل الذي يصعب على منافسيها تقليده، ويمكن تحقيقها بواسطة تنفيذها لوظائف تعمل على خلق قيمة أو العمل على أداءها بأساليب تقود إلى التمييز ".
	- وتعرف أيضا على "أنها القدرة التي تمكن المنظمة من التحمل والمواجهة الإيجابية المنافسة وتوسيع الحصة السوقية لها ".
	- أما الزغبي فيرى "أنها خاصية أو مجموعة خصائص نسبية تنفرد بها المنظمة ويمكنها الاحتفاظ بها لمدة طويلة نسبيا نتيجة صعوبة محاكاتها ، والتي تحقق خلال تلك المدة المنفعة لها وتمكنها من التفوق على المنافسين فيما تقدمه من خدمات، أو سلع الزبائن".
	ومن هذه التعاريف يمكن القول أن الميزة التنافسية " قدرة المنظمة على اكتساب عنصر التفوق مقارنة بمنافسيها،من خلال الاستغلال الأمثل الإمكانيات والموارد الفنية والمادية والتعليمية والمعلوماتية بالإضافة إلى المهارات والكفاءات التي تمكنها من تصميم وتطبيق إ...
	/2 أبعاد الميزة التنافسية: يرتبط تحقيق ميزة تنافسية ببعدين أساسين هما:
	القيمة المدركة لدى الزبون، وقدرة المنظمة على تحقيق التميز.
	• القيمة المدركة لدى الزبون: يمكن للمنظمات استغلال إمكانياتها المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها الزبون للسلع والخدمات تلك منظمات ، مما يساهم في بناء الميزة التنافسية أي الوصول إلى إدراك الزبائن انهم يحصلون من جراء تعاملهم مع المنظمة على قيمة أعلى م...
	• التميز: يمكن تحقيق الميزة التنافسية من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع المنافسون سرعة تقليدها أو وصنع نسخة منها.
	ومن خلال الشكل الموالي يمكن توضيح أبعاد الميزة التنافسية بشكل أكبر:
	الشكل رقم 01-02 : أبعاد الميزة التنافسية :
	المصدر:شارلزهل،جاريت جونز،ترجمة: رفاعي محمد رفاعي،محمد سيد أحمد عبد المتعال، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل،دار المريخ للنشر،رياض،ج1،2001,ص196
	/3محددات الميزة التنافسية: تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين هامين وهما حجم الميزة ونطاق التنافس:
	حجم الميزة التنافسية: أن الميزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت واضحة، سواء من ناحية التكلفة أو من ناحية التمييز، فهذا يفرض على المؤسسات المنافسة بذل جهود معتبرة حتى تتمكن من التغلب عليها وإبطال سيطرتها في السوق. وبالتالي، التقليل من المستهلكين لمنتجاتها،...
	1- مرحلة التقديم: تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشأة للميزة التنافسية، بكونها تحتاج الكثير من التفكير والاستعداد البشري والمالي.
	2- مرحلة التبني: تعرف الميزة هنا استقرار نسبيا من حيث الانتشار باعتبار أن المنافسين بدؤوا يركزون عليها وتكون الوافرات هنا أقصى ما يمكن.
	3- مرحلة التقليد : يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى ركود المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة ، وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم ، ومن ثم انخفاض في الوافرات .
	4- مرحلة الضرورة : تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع ، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تماما عن أسس الميزة الحالية ، إذا لم تتمكن المؤسسة الحصول على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعب العودة إلى التنافس من...
	نطاق التنافس: يعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة لغرض تحقيق مزايا تنافسية فنطاق النشاط على المدى الواسع يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة عن المؤسسات المنافسة .
	ومن جانب آخر يمكن للنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتجات مميزة له كما يتشكل نطاق التنافس من أربع أبعاد هي:
	- القطاع السوقي: ويعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم، وهنا يتم الاختيار بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة السوق.
	- درجة التكامل الأمامي: يشير إلى درجة أداء المؤسسة لا نشطتها، سواء كانت داخلية أو خارجية، فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز.
	البعد الجغرافي : يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسة ويسمح هذا البعد بتحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة و الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة وتبرز أهمية هذه الميزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نطاق ع...
	- قطاع النشاط: يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل من خلالها المؤسسات فوجود روابط بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات ، من شانه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة ، وفي هذا الإطار تعمل المؤسسة على البحث عن الميزة التنافسية التي تلائم قدراتها وم...
	:4أهمية الميزة التنافسية: ويمكن تلخيصها فيما يلي :
	- هناك من يعرف الإدارة الإستراتيجية بالميزة التنافسية إذ لا تخلو الدراسات في مجال الإدارة الإستراتيجية من مفهوم الميزة التنافسية.
	- الميزة التنافسية هي الأساس التي تصاغ حوله الإستراتيجية التنافسية للمنظمة لأنها تفشل بدونها.
	- أنها سلاح لمواجهة تحديات السوق والمنافسين مما يمكنها من الاستجابة للعميل .
	- أنها تمكن المنظمة من الحصول على حصة سوقية أكبر من منافسيها مما يعني زيادة حجم مبيعاتها وأرباحها.
	- تمثل الميزة التنافسية المحرك والمحفز لمنظمات تنمية وتقوية مواردها وقدراتها وتدفعها إلى البحث والتطوير من أجل المحافظة على هذه الميزة .
	- يؤدي امتلاكها إلى تحقيق الربحية الفائقة وتكمن أهميتها في خلق قيمة للعملاء وتلبية احتياجاتهم وتضمن ولائهم،وتحسن جودة المنظمة في أذهانهم .
	- تعد الميزة التنافسية سلاحا قويا تعتمده المنظمة لمواجهة تحديات المنافسين .
	- أكثر المنظمات الحديثة تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق المزايا التنافسية من أجل الاستمرارية، وذلك بسبب التغيرات المستمرة في التكنولوجيا، فان عدم مواكبة هذا التغير يضع المنظمات في مواجهة حقيقية للضعف أو الفشل ،لذا تعمل المنظمات على مواكبة التطورات التكنو...
	الفرع الثاني: الإطار النظري لتنافسية الدول
	سنحاول التطرق إلى مفهوم تنافسية الدول ثم نتوقف بعد ذلك على أسبابها وأنواعها بالإضافة إلى مؤشرات قياسها
	-1مفهوم تنافسية الدول:
	- عرفها (porter) : "قدرة الاقتصاد على رفع مستوى المعيشة بالتحسين المستمر في الإنتاجية الصناعية في ما يتعلق بإنتاج السلع الأكثر تقدما ".
	- وعرفتها منظمة التعاون التنمية الاقتصادية (OCDE ):"تعني قدرة المؤسسات، الصناعات، المناطق، الأقاليم، المجموعات الدولية على توليد وبصفة دائمة دخل ومستوى تشغيل مرتفع نسبيا في مواجهة المنافسة الدولية  " .
	- وفي نفس الفترة أطلق المنتدى الاقتصادي العالمي تعريفا لها:" قدرة بلد أو مؤسسة على خلق كل سنة نسبيا ثروة إضافية أكثر من منافسيه في الأسواق الدولية ".
	ومما سبق نستنتج أن تنافسية الدول هي قدرة الدولة على جذب الاستثمار والمواجهة وتعزيز الإنتاجية والابتكار وتحقيق النمو الاقتصادي بشكل فعال في السوق .
	2-أهمية التنافسية الدولية: تبرز أهمتها عند القيام بقياس مؤشراتها، لان المعلومات التي نستخلصها تكون جد هامة لمواجهة تحديات التنمية المتواصلة،من خلال تبني السياسات الاقتصادية المناسبة وتقوية البناء المؤسساتي، فهي تساعد على:
	- رصد حالة الاقتصاد الوطني أو قطاع اقتصادي في فترة ما ومقارنة أدائه عبر الزمن وكذا إجراء المقارنات بين الدول و الفضاءات المختلفة فيها.
	- تشخيص وتحديد العوامل التي تعيق التنمية الاقتصادية وتعيق كفاءة تخصيص الموارد.
	- مساعدة المسئولين أمثال الرؤساء ورجال الدولة وكذا رجال الأعمال و المؤسسات في اتخاذ القرارات الرشيدة وتحسيسهم بأهمية الإصلاحات المطلوبة.
	- إمكانية استعمال نتائج مؤشرات التنافسية التي تصدرها الهيئات المختصة في الحملات الدعائية لجذب الاستثمار الأجنبي (إذا كانت ذات دلالة الايجابية).
	-3أنواع تنافسية الدول: تتميز العديد من الكتابات بين عدة أنواع نذكر أهمها:
	- تنافسية التكلفة أو السعر: البلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواق الخارجية بصورة أفضل، ويدخل هنا أثر سعر الصرف.
	- التنافسية الغير سعرية: والتي تنقسم إلى التنافسية النوعية و التنافسية التقنية ، ويمكن التمييز بينهما كما يلي
	التنافسية التقنية: حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في الصناعات عالية التقنية.
	التنافسية النوعية: تشمل عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة ذات النوعية الجيدة والأكثر ملائمة للمستهلك، يتمكن من تصدير سلعه حتى لو كانت أعلى سعر.
	الفرع الثالث:مؤشرات قياس تنافسية الدول
	إن المنتدى الاقتصادي العالمي في جنيف يقوم منذ عام 1979 بدراسة تنافسية الدول و العوامل التي تؤثر في التنمية الاقتصادية المستدامة وتحقيق الازدهار الاقتصادي حيث يصدر سنويا تقرير التنافسية العالمي ويرتكز التقرير في منهجية على تصنيف الدول المشاركة حسب...
	أولا: مجموعة المتطلبات الأساسية: تتضمن المؤشرات الاقتصادية الرئيسية التالية:
	- مؤشر المؤسسات: هو البيئة المؤسسية التي تتفاعل فيه الأفراد والشركات والمؤسسات الحكومية من أجل الإنتاج وزيادة الدخل الوطني، وعليه يعكس أداء مؤسسات القطاع العام والخاص .
	- مؤشر البنية التحتية: يتمثل في مدى توفر بنية تحتية جيدة في الدولة والتي تعمل على تقليل المسافات بين المناطق التنموية المحلية ، وإدماج الأسواق الوطنية بالأسواق العالمية بتكاليف منخفضة .
	- مؤشر مدى الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكلي: يعكس أداء الدولة على مستوى الاقتصاد الكلي فاستقرار البيئة الاقتصادية مهم لبيئة الأعمال ويلعب دور أساسي في بناء القدرة التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة للدولة
	- مؤشر الصحة والتعليم الأساسي: أن الاستثمار في مراحل التعليم الأساسي والخدمات الصحية أساسيات الاقتصاد النامي، فالمتعلمون الأصحاء هم اللبنة الأساسية في التنمية المستدامة.
	ثانيا: مجموعة مؤشرات الكفاءة: تتضمن المؤشرات الاقتصادية الرئيسية التالية:
	- مؤشر التعليم العالمي والتدريب: تقيس هذا المؤشر معدلات الالتحاق بالمرحلة التعليمية الثانوية، وتقييم جودة التعليم ومخرجاته، من وجهة نظر بيئة الأعمال في الدولة.
	- مؤشر كفاءة السوق: يعبر عن مدى توفر المنافسة بين الشركات المحلية ويعكس دور الدولة في إيجاد التسهيلات حتى تتمكن السلع والخدمات المحلية من الوصول إلى الأسواق الدولية ومنافسة نظيرتها العالمية.
	- مؤشرات كفاءة سوق العمل: يهتم بتقييم مدى فعالية القواعد العاملة وتوفر المدراء ذوي الخبرة والكفاءة، وأثر هجره الكفاءات إلى الخارج على الاقتصاد المحلي، ويقيس مرونة سوق العمل في توزيع هذه القواعد على القطاعات الاقتصادية بالطريقة التي تحقق أقصى إنتاج.
	- مؤشر تطور الأسواق المالية: تقييم كفاءة النظام المالي في توجيه المدخرات المحلية إلى أكثر الاستثمارات ربحية، إضافة إلى فعالية التشريعات التي تنظم تبادل الأوراق المالية.
	- مؤشر الجاهزية التكنولوجية: أصبح مدى قدرة الدولة على النمو الاقتصادي يعتمد على الجاهزية التكنولوجية التي تمتلكها الدولة ومدى  القدرة على الاستفادة منها.
	- مؤشر حجم السوق: يؤثر كبر حجم السوق المحلية على الإنتاجية حيث يتيح للشركات العمل في بيئة تتميز بوفرة الحجم مما يساهم بتقليل التكاليف التشغيلية.
	ثالثا: مجموعة عوامل الابتكار والتطور: تتضمن المؤشرات الاقتصادية التالية:
	- مؤشر ماذا تطور بيئة الأعمال: يهتم بدراسة نوعية بيئة الأعمال وطبيعة الاستراتيجيات لدى الشركات المحلية واستخدامها أساليب تسويق حديثة وقدرة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات ويعكس هذا المؤشر مدى تطور مجتمعات الأعمال المتخصصة في الدولة.
	- مؤشر الابتكار: يعتبر من المتطلبات الرئيسية للوصول للاقتصاد المعرفي المتميز لخلق إنتاجية مستدامة ذات كفاءة عالية, ويعكس هذا المؤشر البيئة الداعمة للابتكار.
	المطلب الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خلق الميزة التنفسية
	في المناخ الاقتصادي السائد تسعى معظم المنظمات إلى الحفاظ على مركزها التنافسي وأصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاحا تنافسيا قويا لذا يجب على الإدارة أن تدرك مدى أهمية هذا السلاح في دعم وتحقيق الميزة التنافسية خاصة وان وظيفتها لم تعد تقتصر على تخفيض التكال...
	الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات وأبعاد الميزة التنافسية:
	يمكن توضيح الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات وذلك من خلال مساهمتها الجادة في التأثير على العناصر التالية: جوده المنتج،الأداء المالي،السيطرة على الأسواق، الإبداع والتطوير، وكفاءة العمليات حيث:
	-  جودة المنتج: تكلف الجودة المتدنية المؤسسات الكثير من الخسائر حيث تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في تحسين المنتجات وذلك من خلال تقليص الجودة المتدنية من خلال تقليل المنتجات المعيبة.
	الأداء المالي: في تحسين الأداء المالي للمؤسسات وزيادة ربحيتها وذلك من خلال تقليل حجم المرفوض الوحدات المعيبة وتوفير معالجتها جراء استخدام آلات ومعدات متطورة، كما استعانت المؤسسات لزيادة إنتاجياتها بأنظمة مكاتب وأنظمة معلومات متقدمة للحصول على معلومات ...
	- السيطرة على الأسواق: تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تساعد المؤسسات على مواجهة المنافسين في الدخول إلى السوق، حيث سهلت التكنولوجيا الحديثة عملية الحصول على أية معلومات عن أي سوق وبسرعة، وبذلك تستطيع المؤسسات باستخدام شبكة اتصالات حديثة و...
	- الإبداع والتطوير: تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تساعد على الإبداع والتميز وتحقيق السبق على المنافسين في قطاع الأعمال وذلك من خلال التميز باستخدام أساليب إدارية وتكنولوجية حديثة سواء في إعادة تدريب العاملين وتحفيزهم, أو إعادة هندسة العم...
	- كفاءة العمليات: تؤدي كفاءة العمليات إلى إحداث تحسينات جوهرية في عملية المؤسسة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية مستعينة في ذلك بتكنولوجيا المعلومات الحديثة وترتكز تكنولوجيا المعلومات على فلسفة التوجه إلى تسويق أكثر فاعلية حيث يمكن عرض السلع والخدمات ع...
	الفرع الثاني:الإستراتيجية التنافسية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات
	إضافة استخدام تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال إستراتيجيتين جديدتين، حيث حققت هذه المنظمات من خلالهما مزايا تنافسية،هما إستراتيجية الصلة الارتباط وإستراتيجية القيادة المعلوماتية وذلك بالإضافة إلى الاستراتيجيات الثلاث التقليدية وهي إستراتيجية الت...
	/1إستراتيجية التمييز: تسعى منظمات الأعمال دائما إلى تمييز السلع والخدمات التي تقدمها عن سلع وخدمات المنافسين من خلال التصميم المميز، والخصائص المميزة والجودة...الخ،وتحتاج منظمات الأعمال التي تستهدف التمييز إلى معلومات دقيقة عن السوق متضمنة معلومات تفص...
	/2إستراتيجية قيادة التكاليف: وتحقق هذه الإستراتيجية مزايا تنافسية من خلال الرقابة الصارمة على التكاليف وهو ما يجعل المنظمات تحقق أرباح أكبر من منافسيها بالنسبة للمنتجات التي يتم بيعها بنفس الأسعار لذا فان المعلومات الكاملة عن التكاليف تسمح للمنظمة بال...
	/3إستراتيجية التركيز: حيث تحقق المنظمة الميزة التنافسية في ظل هذه الإستراتيجية من خلال التركيز على قطاع سوقي معين وفي ظل هذه الإستراتيجية تحتاج المنظمات إلى معلومات عن طبيعة الأسواق المتاحة وخصائص المنافسين بها حيث يتم توفير وتحليل هذه المعلومات بطبيع...
	/4إستراتيجية الصلة (الارتباط): حيث تحصل المنظمة على الميزة التنفسية من خلال بناء علاقة قوية متميزة مع المستهلكين والموردين وكذلك مع المنافسين وتحتاج المنظمات الأعمال في هذا الصدد إلى معلومات تفصيلية عن حاجات المستهلكين والترتيبات الخاصة بالموردين، وال...
	/5إستراتيجية قيادة المعلومات: حيث تتم زيادة قيمة المنتجات والسلع والخدمات من خلال توفير المعلومات والمعرفة الخاصة بها فعلى سبيل المثال تستطيع المنظمات ان تلحق بالمنتجات تقارير مختصرة للعملاء تتضمن معلومات عن المنتج وعن السوق وكذلك معلومات عن السلع وال...
	وفي هذا الصدد تجد أن بعض المنظمات تتعامل مع موقعها على شبكة الانترنت على أنه جزء هام من استثماراتها وتقوم بتضمين هذه المواقع بمعلومات عامة أو برامج جاهزة يمكن تحميلها بواسطة المستهلك، وكذلك معلومات عن السلع والخدمات التي تقدمها.
	الشكل01-03 : الاستراتيجيات الخمس السابقة في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات
	المصدر:بن جديد نورية،دليمي سهام، دور تكنولوجيا المعلومات في خلق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر(اوريدو،جازي، موبيليس)،مدكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الطاهر مولاي سعيدة،الجزائر، 2018ص58،
	الفرع الثالث: تكنولوجيا المعلومات والقوى التنافسية:
	يظهر دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الميزة التنافسية من خلال دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على القوى التنافسية.
	والجدول التالي يصف كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة القوى التنافسية المختلفة مما يساعد في دعم الميزة التنافسية للمنظمة
	جدول رقم (01-03): دور التكنولوجيا المعلومات في مواجهه القوى التنافسية
	المصدر: بن جديد نورية،دليمي سهام، دور تكنولوجيا المعلومات في خلق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسات اتصالات الجزائر(اوريدو،جازي، موبيليس)، مدكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الطاهر مولاي سعيدة،الجزائر، 2018ص58.
	المطلب الثالث: أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الاقتصاد الوظيفي.
	الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتنمية الاقتصادية:
	تعتبر تكنولوجيا المعلومات من المواضيع التي احتلت دورا بارزا في مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعية فالتقدم التكنولوجي سواء كان بالبحث المتواصل أو باستعمال الآلة أو باستيراد خبرة أو باستشارة هندسية أو اقتصادية وغيرها كفيل بدفع عملية النمو الاقتصادي وا...
	ويعمل الاقتصاد الجيد على نشر أنواع جديدة من النظم وإفراز أنواع جديدة من الرأسمالية لذا فان الاقتصاد الكوني الذي يتم تشكيلة حاليا نتيجة للتقدم التقني سيفجر أنواع جديدة من المنافسة، بحيث يجبر الدول النامية على إصلاح نفسها للوصول إلى القرية العالمية الس...
	التكنولوجيا عموما سواء في تشكلها المالي أو كمعارف أو معلومات تقنية فهي تلعب دورا فعالا وهاما في تنمية الاقتصاد بصفة عامة، أما تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة فهي تحاول الكشف عن أفضل السبل التي تمكن المؤسسات من القيام بعملية الإنتاج بشكل أفضل والتع...
	الفرع الثاني:أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي
	النمو الاقتصادي: يتحقق بارتفاع في الدخل الفردي، هذا الأخير يعرف بحاصل قسمة الناتج الداخلي الخام على عدد السكان في بلد ما.
	لتكنولوجيا المعلومات والاتصال آثار مباشرة أو غير مباشرة على النمو الاقتصادي وهي:
	الآثار المباشرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على النمو الاقتصادي:
	- إنتاج سلع وخدمات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تساهم مباشرة في القيمة المضافة الكلية المتولدة في الاقتصاد المحلي.
	- الزيادة في الإنتاجية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التي تساهم في الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج في الاقتصاد المحلي.
	- استخدام رأس المال تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخلات في إنتاج السلع والخدمات الأخرى.
	- المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي وخلق فرص العمل.
	- زيادة إيرادات الحكومة.
	- إجراءات تغير في رصيد ميزان المدفوعات.
	الأثار الغير المباشرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على النمو الاقتصادي:
	- تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعليم الأفراد وزيادة مكتسباتهم المعرفية مما يعمل على مجابهة حياتهم اليومية وتحقيق مستوى معيشة أفضل على مستوى الأفراد وتعمم على صعيد المجتمع،هذا التحسن يؤثر بالزيادة في النمو الاقتصادي.
	- من المعلوم أن استخدام التجارة الالكترونية مرتبط بالانترنت وانأي تطور يحدث للانترنت يقابل تطور في التجارة الإلكترونية، وذلك نظرا للعلاقة الموجودة بين التجارة والمؤسسات الإلكترونية فأي خدمة أو سلعة يمكن تشهيرها وتسويقها عبر الانترنت مما تساهم في زيادة...
	- تطوير المنتج: ساهم التكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال الانترنت وتقنية المعلومات في زيادة ونمو الإنتاج.
	- إحداث أعمال ووظائف جديدة: إن الاتجاه الحديث في الإنفاق والاستثمار في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يهدف إلى تشكيل رأس مال معرفي مجتمعي يساهم بشكل فعال في خلق وإبداع تكنولوجيا عام مستند إلى معرفة واسعة، وقادر على تقديم دعم وإبداع لعدد كبير من...
	- زيادة حجم الاستثمارات وتكوين رأس المال: في ظل التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظهور مفاهيم جديدة كالحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية،ومن التطبيقات العديدة التي أحدثت التغيرات هائلة لها أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية أدت إلى تسر...
	الفرع الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية.
	بينVenkatraman 1989  في تحليله لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسة أنها يمكن أن تشكل محور نمو الأنشطة الجديدة تزيد في مردودية المؤسسة وبالتالي تشكيل المزايا التنافسية فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تملك بعدا تعليميا واستراتيجيا مهما جدا، وت...
	-يرى(Michel bom) أن الاقتصاد الرقمي له نتائج متعددة على تنظيم المؤسسات والانترنت وسيلة جديدة للقرارات السريعة فهو يحول أشكال التسيير، في نفس الوقت تساهم تكنولوجيا المعلومات في تغيير الروابط بين المؤسسة وسوقها.
	-كما يؤكد (Guy de pammafien) أيضا أن الانترنت عامل ضروري للمؤسسة من أجل التسيير لتسهيل مطابقة الطلبات والموارد.
	-يظهر أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أيضا في تقليل عدد الوسطاء بين المؤسسة وعملائها وبالتالي وصول المنتجات إلى العملاء بأسعار منافسة مما يخلق قيمة مضافة للمؤسسة وعدد اكبر من الزبائن.
	وبفضل التجارة الالكترونية قامت المؤسسات بإدخال منصات بهدف تحسين التجارة بين المؤسسات وبالتالي إنشاء سلسلة التموين بجانب الموردين في تنظيم تسيير الاحتياج في رأس المال العامل للمؤسسة، وقد أدخلت المنصات إلى مختلف القطاعات لتسجيل الاتصال ونقل المعلومات بي...
	.
	خلاصة الفصل الأول:
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