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—Cld ANy — ifadl M A cleadd) aga Craewad B Adad ) dadluce G jgaad) *

e

Bady

ilsa

Alaa

@Blsa

@Blsa

LY

=)L) lay)

Collaall caglly sgall Jig jilall dp A A aladinl — 15

- e Bl

eDleall leallay 3l claail) 2 g — 16

Sleall DU A 5 Glal) b Allad Cilads 30,4 o3k 17

el Giladd anafi Cidg A8 Gread L el caelu — 18

) daasi b Aldinal) ol (e Qi b Al cuaale — 19 | Aulaey)

Adlad SSh odlead) bl 4 385 — 20

 Allady ALl Aol s iyl Cileddll i) JUsil 21

cedlaall Llaninlg (6)stll Jlai¥) dnadyll jian — 22 | Llaiay)

sl b Jashall U galial cigl) Aaadyll Cujhy 23

el Aalall Gl dica pendl) cililow 8 AL jein — 24
Ol dp iyl e Aediall A )

okl
oo Amasady gl IS dDlles el daadyll lerdl) mans = 25

lies BBy s

A jallg 48yl (pe hile glaad Blea Ayl i — 26
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SPsS galin cilajda 02 a3 Galall

I Gua 101 Q)

Corrélations

01,55 025>

01,5 Corrélation de Pearson 1 .984

Sig. (bilatérale) .000

N 52 52

02,5~ Corrélation de Pearson .984 1
Sig. (bilatérale) .000

N 52 52

AR - LS ) aladials Aupal) glaally laiudd il clalaa 102 a8,
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.965 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.933 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
977 26
W\ alital : 03 ‘{éJ
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 33 63.5 63.5 63.5
il 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
Cyed)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 19 e 3 5.8 5.8 5.8
4.30-19 b 14 26.9 26.9 32.7
4.40-31pk 20 38.5 38.5 71.2
558 b A b 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
alaill (g giunal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 56 18 34.6 34.6 34.6
JETIES 22 42.3 42.3 76.9
DA 12 23.1 23.1 100.0
Total 52 100.0 100.0
Ol gl (glaal) Cilai¥) dylual) clbugia :04 a3
Statistiques
2l 25801 - ) @ Jensi02- 3 5 ellia03 - allai J35004 -
Clanall Cyaniy ol 25 Slial) - B S - el - el 2 il sla
Sl slaall mal o il il sleall Al bl sac 8 Sle -l A
A dalall Aadiall daadl) laa g dalies b shie Jlail 2045
Ae g s
N Valide 52 52 52 52
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Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2.9038 3.1154 3.0962 3.0577
Ecart type 1.24080 1.18245 1.15910 1.01775
Statistiques
Al Adee Jeui05 - el 2 45506 - 2 S JLallO7 - & dual il 2108 -
Jueall g Jual sl (8368 (550 Gudbase e paslems Osa il DA gl pae Als (8 (il s
Omeddinal) g A ) aladil Aa gl e Jsn clilalaiay Jlead)
Adad Il laad
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2.9231 2.9615 3.1154 3.1154
Ecart type .90415 .86232 1.18245 1.18245
Statistiques
G S 2009 - Osibsall sy J210- 0w A dleadl a0 - 2 A se ABI] 2 -
ibge ga ol L el B il gl el U e il
3ad ) JPUSPYSERS VN EQRCH DU PONL P
Aeaall
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.6538 3.0577 3.1346 3.7308
Ecart type .90499 1.01775 1.10309 .93127
tatistiques
2 Az B5513 - damdy il o814 - AAd )l alaail]5 - cledll d )l 4516 -
Gl aead Ao el A Sl Aals Gilaslaa dgall jig i 5ally ceShanll) Lealday )
by shaile 4 Chlasa g bl sacld salatudU o gllaall cad )
4aadll e
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2.9038 3.1154 2.9038 3.0000
Ecart type 1.24080 1.18245 .93431 .86319
Statistiques
Glead yll agy]7- 0 A ALl caelu] 8 — oAl a9 - b dad Ll (35520 -
Sl 5 a3 3 Allad S g g Ay Gpant Aldiaall eUadY) e il Adled il o Sleall
¢ Slaall 2330l Al calaas ol Jua i A
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.1538 3.1538 2.9038 3.0000
Ecart type 1.17798 1.17798 .93431 .86319
Statistiques
Cleaall ) llaili2] — Juai¥) A N 53322 - gl Al 58523, ATl =224 -

Wls Aaind il edealllainl s ool 8 dyghall JUanY) okl el g dpea sadll Cilibo

Allad skl Jaad ) deadll Aaldl)

sk (e el

el

N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.1538 3.1538 3.6154 3.0962

Ecart type 1.17798 1.17798 .97325 1.01479

Statistiques

ADalaa ¢l als el larll eaniDB - A8 ) (e e shaal dles idd ) 5326 -

8500 st 3 e A gead 5 Gl IS Al
e 4
N Valide 52 52
Manquant 0 0
Moyenne 3.1731 3.6731
Ecart type 1.09761 1.00433

Table de fréquences
A Lalil) il glaall el g Cilnal) Euanty o ghiy 4 ) 258501 -

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide By (38l 50 6 11.5 11.5 11.5
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) 21 40.4 40.4 51.9
Gl e 22 42.3 42.3 94.2
Bk ) se e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Aadial) daddd) cpat! cila glaal) 4y g 3 clilid) a0 68 Jeui02-
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 5 4 7.7 7.7 7.7
G 5 18 34.6 34.6 42.3
: o 1 1.9 1.9 44.2
VELE s 26 50.0 50.0 94.2
8%y ) se e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
AS g 89 Allaa ol Aalia g ABIS Clily Basld o L ANS g - il jad) by a3 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825y (38 5 4 7.7 7.7 7.7
38 5 18 34.6 34.6 42.3
: . 1 1.9 1.9 44.2
VL s 27 51.9 51.9 96.2
Bady il ge & 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Bkl Jluall ASudi o - bt ANS g - i) Jadl & s il slea Ui 86504 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34 50 2 3.8 3.8 3.8
G 5 17 32.7 32.7 36.5
: e 11 21.2 21.2 57.7
Ve File 2 20 38.5 38.5 96.2
Bady il ge S 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Oaddiaiall g Jlead) Cp Jual gi) Adad ) Ales JguiO5 -
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 50 2 3.8 3.8 3.8
) 17 32.7 32.7 36.5
Valide e 16 30.8 30.8 67.3
Gl g 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
Adad 1) aladic) 8 BpliS (5 93 Cpiliga o il ad) 3 8 5L06 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 19 36.5 36.5 36.5
e 17 32.7 32.7 69.2
Valide Gilse e 15 28.8 28.8 98.1
Bady il ge e 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
Ay Gl 8 agalgar 0ga il Al 4 2 JeaIOT -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 5e 4 7.7 7.7 7.7
G 5 18 34.6 34.6 42.3
) e 1 1.9 1.9 44.2
Raits S e 26 50.0 50.0 94.2
Bk ) se 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Adad )l ciledd Joa cilalaiaY Jlaadl agd ase s 3 cpl goann pa Jual gl 2108 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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825y (38 5 4 7.7 7.7 7.7
G 5 18 34.6 34.6 42.3
) e 1 1.9 1.9 44.2
pale Flse e 26 50.0 50.0 94.2
Bl il se e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
(sl ga qa Jaladl) A 8L 225209 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34 50 2 3.8 3.8 3.8
Gl s 5 9.6 9.6 13.5
) e 6 11.5 11.5 25.0
pale Glse pe 35 67.3 67.3 92.3
Bk ) se 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
A8 ) IS pn pgelalal (B (3 988 gal) Cpuny JA10-
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 5 2 3.8 3.8 3.8
G 5 17 32.7 32.7 36.5
: e 11 21.2 21.2 57.7
Ve S e 20 38.5 38.5 96.2
8%y il se 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
pgles gl ol faly Sl 5al) 4 (8 Juaad) a 3811 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 5 2 3.8 3.8 3.8
38 5 19 36.5 36.5 40.4
: e 4 7.7 7.7 48.1
VL s 24 46.2 46.2 94.2
8%y il se 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Aasdlly Lald claglea o 8 g Gig i) Whga il Jad) 4 3 Lsupa lai] 2 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34 5 2 3.8 3.8 3.8
G 5 5 9.6 9.6 13.5
: e 4 7.7 7.7 21.2
Ve Gilse e 35 67.3 67.3 88.5
Bk ) sa 6 11.5 115 100.0
Total 52 100.0 100.0
sl A0 Clana g < gl Ao il Jad) 4 Az 95513 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 50 6 115 11.5 11.5
) 21 40.4 40.4 51.9
Valide Gilse e 22 42.3 42.3 94.2
Bk ) sa 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
il BacB 3 edlaally Aald cila glaa July 3500 298314 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 5e 4 7.7 7.7 7.7
G 5 18 34.6 34.6 42.3
) e 1 1.9 1.9 44.2
Raies S e 26 50.0 50.0 94.2
Bk al e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Aadd) e BAEELS ugllaall cBgll g agadl B Al & B ALdd ) aladind]5 —

Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B2l (38 5 3 5.8 5.8 5.8
G 5 16 30.8 30.8 36.5
Valide Ul 16 30.8 30.8 67.3
Gilse 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
el Lgallay Al Claddd) 43a8 ) 84316 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 18 34.6 34.6 34.6
e 17 32.7 32.7 67.3
Valide Gilse 16 30.8 30.8 98.1
Bl bl ge p 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
£3laall aidlall GlSall g ladll B Allad Ciladd &yl 23831 7-
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825y (38 5 4 7.7 7.7 7.7
38 5 17 32.7 32.7 40.4
i e 1 1.9 1.9 42.3
VL g 27 51.9 51.9 94.2
Bl al se e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
) Cladd auaf Cid g g 4B (paual B Adad ) ciaelu] 8 —
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
85y (38 5 4 7.7 7.7 7.7
Gl s 17 32.7 32.7 40.4
) e 1 1.9 1.9 42.3
Valide Glse ok 27 51.9 51.9 94.2
Bl il se e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Al Jaagi 8 Aldiaall sUadY) ¢ i B ALdd ) Cuaali]Q -
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 50 3 5.8 5.8 5.8
Gl s 16 30.8 30.8 36.5
Valide e 16 30.8 30.8 67.3
Gl g 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
Tllah STy ¢Skl b 2l (355520 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 18 34.6 34.6 34.6
Sl 17 32.7 32.7 67.3
Valide Gilse 16 30.8 30.8 98.1
Bl bl g0 & 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
Adlad g ALald i) gy Ay jdl Ciladdll e 1) aUARIDT —
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 5e 4 7.7 7.7 7.7
Al 5o 17 32.7 32.7 40.4
) REES 1 1.9 1.9 42.3
Yeellel Gm e 27 51.9 51.9 94.2
Bk bl ge p 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
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s Shaall Aot g (5 sl JLaiy) Adad ) §3a522 -

9 dia il sl lasl) :05 @i}

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy (38l 5e 4 7.7 7.7 7.7
8l 5 17 32.7 32.7 40.4
) Ulaa 1 1.9 1.9 42.3
el Bl sa 27 51.9 51.9 94.2
5ady il ge e 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
o5l Ay ghal) SUSEN) galdil b gl) diad ) < 8923
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ady (38 5e 3 5.8 5.8 5.8
il 5 5 9.6 9.6 15.4
) Ulaa 5 9.6 9.6 25.0
el Gl sa 35 67.3 67.3 923
Bl il sa pe 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
&y il (e AadBal) dsad Jlf Adaddlly Aaldd) el g A gadll il B ARG adl 24 -
A
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
52l (38 5 2 3.8 3.8 3.8
il 5 16 30.8 30.8 34.6
_ (VEO) 11 21.2 21.2 55.8
el Gm e 21 40.4 40.4 96.2
By (bl sa & 2 3.8 3.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
Lo 28,05 0t 2 (8 Auagad g el JG dlidlalna o) jak A ) ciladdd) gans 25 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3 5 2 3.8 3.8 3.8
il 5 18 34.6 34.6 38.5
. Ul 4 7.7 7.7 46.2
ellee Ba 25 48.1 48.1 94.2
Bady (bl sa & 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0
A i) g 48 puad) (1a clila glaal dlas A3a8 1) 5526 -
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ay (38 5e 3 5.8 5.8 5.8
8l 5 5 9.6 9.6 15.4
. RHEN 4 7.7 7.7 23.1
Valide Glsa st 34 65.4 65.4 88.5
Bady (bl sa & 6 11.5 11.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 501 ) Introduire

01xwa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de I'estimation
1 .9182 .843 .840 .31850

01_~a. Prédicteurs : (Constante),
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01xb. Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 27.242 1 27.242 268.553 .000°P
1 de Student 5.072 50 .101
Total 32.314 51

01xwa. Variable dépendante :
01_s~b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 482 .161 2.991 .004
01 .810 .049 918 16.388 .000

012=:a. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N

Valeur prédite 1.5803 4.4137 3.0192 .73086 52

de Student -.70618 .72582 .00000 .31536 52

Valeur prévue standard -1.969 1.908 .000 1.000 52
Résidu standard -2.217 2.279 .000 .990 52

01xa. Variable dépendante :
4 Al Jasd) asd) 106 a3,
Variables introduites/éliminées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 501 55 . Introduire

022a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de l'estimation
1 .9182 .843 .840 .31850

01_s~a. Prédicteurs : (Constante),
02xb. Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 27.242 1 27.242 268.553 .000"
1 de Student 5.072 50 101
Total 32.314 51

02xa. Variable dépendante :
01_b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) .482 .161 2.991 .004
01 .810 .049 918 16.388 .000

02xua. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?

Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type N
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Valeur prédite 1.5803 4.4137 3.0192 .73086 52

de Student -.70618 .72582 .00000 .31536 52

Valeur prévue standard -1.969 1.908 .000 1.000 52
Résidu standard -2.217 2.279 .000 .990 52

022xa. Variable dépe

ndante :

AN Apa ) Josed) lans) 107 ad

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 01 5~ . Introduire

0032~a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de I'estimation
1 .9562 .914 912 .26678

01_sa. Prédicteurs : (Constante),
0032xb. Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 37.741 1 37.741 530.285 .000"
1 de Student 3.559 50 .071
Total 41.299 51

0032=a. Variable dépendante :
01_5b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 321 .135 2.379 .021
01,52 .953 .041 .956 23.028 .000

0032~a. Variable dépendante :

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type N

Valeur prédite 1.6140 4.9490 3.3077 .86024 52

de Student -.66282 .715252 .00000 .26415 52

Valeur prévue standard -1.969 1.908 .000 1.000 52
Résidu standard -2.485 2.821 .000 .990 52

003xa. Variable dépendante :
dag)l) A pill Jasd) asd) 108

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 501 s2e . Introduire

004>a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard
de l'estimation
1 .940°2 .883 .881 .28820

01,s~a. Prédicteurs : (Constante),
004xb. Variable dépendante :
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ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 31.494 1 31.494 379.169 .000°P
1 de Student 4.153 50 .083
Total 35.647 51
004:~a. Variable dépendante :
01._s~b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B  Erreur standard Béta
1 (Constante) .586 .146 4.019 .000
015> .870 .045 .940 19.472 .000
0042~a. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1.7669 4.8135 3.3141 .78583 52
de Student -.92577 .50945 .00000 .28536 52
Valeur prévue standard -1.969 1.908 .000 1.000 52
Résidu standard -3.212 1.768 .000 .990 52
004x=a. Variable dépendante :
L)l dnidaypll Tovnl) Jlasi) :09 a3,
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 01 sae Introduire

02_.~a. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard

de l'estimation

1 .9842 .969 .968 14131

01.s~a. Prédicteurs : (Constante),

02_.<b. Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés

Régression 30.786 1 30.786 1541.746 .000°

1 de Student .998 50 .020

Total 31.785 51

Coefficients?
Modele

02_sa. Variable dépendante :
01_.~<b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 467 .071 6.543 .000
01,52 .861 .022 .984 39.265 .000
02_a. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1.6354 4.6475 3.1651 77695 52
de Student -.29098 .62697 .00000 .13992 52
Valeur prévue standard -1.969 1.908 .000 1.000 52
Résidu standard -2.059 4.437 .000 .990 52

02_sa. Variable dépendante :
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1 5 ¢ Aasanll Anleadl) Cilusssall 8 Biadyl) ulas adly e 35S elae) ) Auhal) oda
el 2l Gleadl saga Cread B Al deabus o il
5 Al Joa cliale) 5 2l Aadiyall 2l auladl ) @bl 5 4uhall o2 e (gplail) ghall b
c d2al) Baga (jean

Lpe LA ¢ cyls A, ihall iy eSlaall e G e cluhall cupal a8 ¢ gkl calall L

-

By gl zhasul 4" spss " delaa¥) aglall Adbasyl aiall maliy sladiul @ 5 jadd 52 (e
dalad DA (e 5 sl ap0 ledd Bass (st (8 Aiadyll Aealie 25a Al Auball 028 DA (e Lla g
Db Agay e dld 5 Al a8 Aeadl) saga Greas o Aadyll 5k Al o gas ddlasy) gl
-l Slae

Lk AUy cihal) dp ¢ Lardll Saga ¢ Aaddl) ¢ Aady) : Lualide cilalsl)

Abstract :

This study aims to give an idea of the reality of the application of digitization in public service
institutions, and this is how digitization contributes to improving the quality of postal services Algeria

In the theoretical part of this study, basic concepts related to digitization and fundamentals about
service and improving service quality were addressed. On the applied side, the studies were conducted
on a sample of customers Post Algeria Tiarte Agency We took a sample of 52 people and the social
science statistical package program spss was used to extract results, Through this study, we have found
that digitization contributes to improving the quality of Algiers Post services. and by analysing
statistical results, there has been an impact of digitization on improving the quality of service in Algiers
Post, from the point of view of postal customers.

Keywords: digitization, service, quality, Algeria Post, Poste de tiaret.



