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 : ص الدراسةمخمست

خصائٓٓف مكشؼ عف هستواي ودرجتً لدى اٖلالىفسْ  ا٘حتراؽ‌إستٍدفت الدراسة الحالٓة هوضوع
 اٚخصائْ لدى الىفسْ ا٘حتراؽشكاؿ ها هستوى ٘خٛؿ طرح االىفساىٓٓف الههارسٓف هف 

 هقٓاسستهارة إولٙجابة عىً تـ تحدٓد الهىٍج الوصفْ هف خٛؿ توزٓع  ؟ الىفساىْ الههارس
ٓة تٓارت الهوسـ الجاهعْ أوقد  الىفسْ حتراؽٙل هاسٛش  2024/2023جرٓت الدراسة بوٚ

ستخدهت الدراسة إخصائٓة بقطاعات هتهآزة وقد أخصائْ و أ(40)بحٓث بمغت العٓىة العدد
ظٍرت ىتائج الدراسة وجود هستوى هىخفض هف أبحٓث  ،حتراؽ الىفسْٙهقٓاس هاسٛش ل

فراد العٓىة كها اىٍا لـ تظٍر وجود أي فروؽ دالة فْ هستوى ا٘حتراؽ أحتراؽ الىفسْ لدى ا٘
ا أي   ـ تحقؽ .ف الفرضٓات لأالىفسْ تعزى لمهتغٓرات التْ تـ ذكرٌ

 ا٘حتراؽ الىفسْ ، اٖخصائْ الىفساىْ الههارس . : الكممات المفتاحية
Abstract: 

The current study targeted the subject of psychological burnout to reveal its level 

and degree among practicing psychologists by presenting the problem: What is the 

level of psychological burnout among practicing psychologists? To answer it, the 

descriptive approach was determined by distributing the Maslach Burnout Scale 

form. The study was conducted in the state of Tiaret for the 2023-2024 academic 

year, so that the sample number reached (40) male and female specialists in 

distinct sectors. The study used the Maslach Burnout Scale - the results of the 

study showed a decrease in the level of psychological burnout among the sample 

members, and there were no statistically significant differences in the level of 

psychological burnout attributed to psychological burnout among the sample 

members. Variables taken into consideration. He stated that the hypotheses were 

not met. 
Key words: Burnout, practicing psychologist 
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 : الشكر والتقدير

لً وصحبً                 آالحهد لله رب العالهٓف والصٛة والسٛـ عمِ سٓدىا هحهد، وعمِ 
 أجهعٓف.

 ف عمٓىا بإىجاز ٌذا العهؿ ،ثـ ىتوجً بالشكر بدآة ىحهد الله سبحاىً وتعالِ الذي هّ 

 كؿ لمدكتور الهشرؼ :بف لباد أحهد عمِ حسف الهتابعة والتوجًٓ أشكر وا٘هتىاف

 هف ساٌـ فْ هساعد تىا ولو بالكمهة الطٓبة 

 ىسأؿ الله أف ٓجزٍٓـ خٓر الجزاء 

جعؿ كؿ ذلؾ فْ هٓزاف حسىاتٍـ  .وٓ

 حياة . دلال                                                                         
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 الإىداء

إلِ تخرجْ أٌدي هضت، سىٓىاً  هودعة قبعتْ ورفعت الحكآة، إىتٍت  

هسٓرتْ فْ لْ سىداً  كاىا المذاف ،وأبْ  أهْ  

عاهة أساتذتْ لكؿ شكراً  والهشرّؼ، الجهٓؿ الهوقؼ ٌذا فْ أقؼ بفضمكـ  

خاصة والهشرؼ  

وهف ثـ الله بتوفٓؽ أتهىِ ها وىمت الهُىِ حققت  

  ىفسْ ، الحهدلله بكؿ جدارة
 شكرا لكـ .

    حياة                                                          
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                         الإىداء:                                          

ًِ رَبِّ )  ْـ أَفِ الْحَهْدُ لِمَّ ٌُ  الْعَالَهِٓفَ(وَآخِرُ دَعْوَا
‎ ّـ الحهدلله ال ّـ جٍُد وٚ ختـ سعْ إٚ بفضمً، الحهدلله عمِ البموغ ث حهدلله الذي هات

 اـ.عمِ الته

‎ود اف أشكر أدعهٍـ وتشجٓعٍـ الدائـ لْ، كها  عائمتْ عمِىفسْ ولشكر لله أوٚ ثـ ال‌
 ا الهشوار الدراسْ.فْ ٌذجهٓع هف ساٌـ فْ هساعدتْ 

عٓىىْ لكؿ خٓختاهًا أسأؿ الله   ر.اف ٓىفعىْ بها عمهىْ وٓ

 

 دلال                                                                
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ة ٌتهاهاتٍـ بكثر إتركزت و ،ٌتهاـ الباحثٓفإالتْ ىالت حتراؽ الىفسْ هف الظواٌر الىفسٓة ٓعد ا٘
،حٓث أىٍا هف الهٍف ا٘ىساىٓة اٖكثر عرضة لمضغوطات خصائْ الىفساىْعمِ هٍىة اٖ

الىفسٓة بسبب طبٓعة وظروؼ العهؿ الهختمفة،حٓث تتطمب أعهالٍـ ا٘تصاؿ بالىاس بطرٓقة 
ٓهثمً الهختص سواء فْ  وذلؾ ٌٖهٓة الدور الذيهباشرة وتتطمب ا٘لتزاـ وا٘خٛص، 

 ٖسبابًرصدا  ا٘حتراؽ الىفسْ اسةدر بٌتـ الباحثوف ا  و  و فْ الهجتهع بأكهمً،أالهؤسسات 
ا٘حتراؽ  الهؤدٓة لحدوثالسمبٓة ،فهف اٖسباب  لتأثٓراتًووصفا  ٖعراضًوتحدٓدا 

ادةالىفسْ ىخفاض إالحجـ الساعْ لمعهؿ، :الضغوط الىفسٓة الهستهرة،ىقص هساىدة الزهٛء،وزٓ
لِ إْ هها ٓؤدي حتراؽ الىفسالىفسْ با٘ الدعـ الهادي والهعىوي،وكؿ ٌذا ٓصٓب الهختص

 .الغٓاب الهتكرر،والسمبٓة فْ الهشاعر،ا٘حساس بالهمؿ وا٘حباط ،الرغبة فْ ترؾ الوظٓفة
هكف القوؿ:  خصائْ بصفة تعددة عمِ الهجتهع واٖحتراؽ الىفسْ لٍا تأثٓرات هظاٌرة ا٘ فأوٓ

ادة ي الظاٌرة تساٌـ فْ تحسٓف اٖوضاع الىفسٓة ذخاصة وبالتالْ فإف دراسة ٌ لمهختص،وزٓ
‎.الرضا‎عن‎المينةو‎،‎توافقً هع الهحطٓف بً

‎وجود‎ ‎من ‎بالرغم ‎النفسي ‎الأخصائي ‎لدى ‎النفسي ‎الإحتراق ‎دراسة ‎أردنا ‎المنطمق ‎ىذا ومن
‎إلى‎ ‎في‎دراستنا ‎الموضوع،حيث‎تطرقنا ختلاف‎في‎الدراسات‎بخصوص‎ىذا فصول‎‎خهسةوا 

‎وىي‎كالاتي:

‎ الفصل الأول: ‎تحديد ‎فيو ‎تم ‎الذي ‎تمييدي ‎فصل ‎البحث‎‎ا٘شكالٓةىو ‎فرضيات وصياغة
وأىمية‎الدراسة،‎ثم‎التطرق‎إلى‎المفاىيم‎المتعمقة‎بيذه‎الدراسة‎ومن‎ثم‎الدراسات‎التي‎‎أٌداؼو

‎سبقت‎دراستنا‎والتعقيب‎عمييا.

 الجاىب الىظري: والذي إشتهؿ عمِ الفصؿ الثاىْ والثالث. (1

 هصادر، هراحؿ، ثـ أبعاد، ا٘حتراؽ الىفسْ أصمً وتعرٓفً، فضـ هتغٓر الثاني: الفصل
 اعراض وهف ثـ الىظرٓات الهفسرة لٙحتراؽ الىفسْ وكٓفٓة الوقآة هىً. أسباب،

 وهبادئ ضـ اٖخصائْ الىفسْ حٓث تـ التطرؽ إلِ تعرٓفً،هٍاهً،إعدادي، الفصل الثالث: 
 ف ثـ هعٓقات هٍىة اٖخصائْ.وأخٛقٓات اٖخصائْ الىفسْ،أدوات وهٍارات ودوري وه
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 الجاىب التطبٓقْ: والذي ٓشهؿ الفصؿ الرابع والخاهس وتـ فًٓ هآمْ: (1

فصؿ ا٘جراءات الهىٍجٓة لمدراسة حٓث تـ التطرؽ فًٓ إلِ الدراسة  الفصل الرابع:
 ا٘ستطٛعٓة وهىٍج وأدوات الدراسة وهف ثـ الدراسة اٖساسٓة.

ستىتاج عاـ.تـ التطرؽ إلِ عرض  الفصل الخامس:  وهىاقشة الفرضٓات وا 

 قائهة الهراجع والهٛحؽ. وتمٍٓاجهمة هف ا٘قتراحات  خاتهة ثـوفْ اٖخٓر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الإطار العام لمدراسة: ولالفصل الأ 
 إشكالية الدراسة..1
 فرضيات الدراسة..2
 أىداف الدراسة..3
 أىمية الدراسة..4
 المفاىيم الإجرائية..5
 الدراسات السابقة..6
 التعقيب عمى الدراسات السابقة..7
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 شكالية الدراسة:إ .1

الحالْ بعصر اٖزهات الىفسٓة والضغوط الهٍىٓة،وٚ تكاد هٍىة تخمو هف وصؼ القرف 
هع  الضغط وا٘جٍاد،خاصة الهٍف ذات الطابع ا٘ىساىْ والتعاوىْ التْ تتطمب التعاهؿ

" وفروىد ChristinaMasleshوقد إٌتـ الباحثوف أهثاؿ " أخرٓف وتقدٓـ الهساعدة لٍـ،
فْ الهجاؿ الهٍىْ والىفسْ بهوضوع  "،Seeli"وسٓمْ" Freund bergerبرجر"

الضغوط بإعتباري بؤرة وهركز ٘ىفجار اٖعراض السٓكوسوهاتٓة وخاصة إذا تعمؽ اٖهر 
بالجاىب ا٘ستشفائْ سواء عمِ الصعٓد العضوي أوالىفسْ، فهع تعقٓدات الحٓاة 
وهختمؼ اٖزهات والصدهات والحروب  والكوارث الطبٓعٓة إزدادت الحاجة لمرعآة 

لصحٓة والىفسٓة خاصة فْ العقود اٖخٓرة، بحٓث تعددت التطبٓقات الىفسٓة ا
ت العٛجٓة الهوجٍة لمههارسة العٓادٓة والتْ ٚبد أف تؤدى ٌذي الههارسة  والبروتوكوٚ

ؿ وخبٓ ، ذو قدرات شخصٓة وخبرات هكتسبة لتكوف ٌىاؾ ىتٓجة رهف طرؼ شخص هؤٌ
لكف أحٓاىا بحكـ تعاهؿ الههارسٓف هع آٚٚـ هرجوة أفضؿ هف تفاقـ الحالة الىفسٓة، 

الىاس الدفٓىة وحٓاتٍـ الخاصة وصراعاتٍـ الداخمٓة ٓكوف عرضة لمعدوى الىفسٓة 
وا٘صابة بها أصابٍـ، وبىفس اٖسباب والهسببات وتزٓد ٌاتً ا٘حتهالٓة خصوصا فْ 

اء اٖداء ىآٌؾ عف الهجٍودات الهبذولة أثى الوسط الوظٓفْ الفقٓر والغٓر هشبع،
زداد حجـ ٌذا اٖخٓر حاؿ اٖزهات الجهاعٓة حٓث تكوف الشرٓحة  الوظٓفْ وٓ

الهستٍدفة كبٓرة وهتىوعة فاٖخصائٓوف الىفساىٓوف بحكـ هٍاهٍـ الهسىدة إلٍٓـ فْ 
هواجٍة هثؿ ٌذي الحاٚت ٓجعمٍـ داخؿ فقاعة ضغوط كبٓرة ٓصعب التخمص هىٍا أو 

ا والتحكـ فٍٓا هها ٓصؿ ب  .حد إلِ ها ٓعرؼ با٘حتراؽ الىفسٍْـ لتسٓٓرٌ

وقد أكدت دراسات ىظرٓة وهٓداىٓة كثٓرة فْ البٓئتٓف العربٓة والغربٓة كدراسة هاسٛش 
Masleshe 1982 ِالتْ أوضحت أف العاهمٓف فْ هختمؼ 1988ودراسة حسف هوس

غوط الهٍف ا٘ىساىٓة وا٘ىتاجٓة ٓتعرضوف لحالة هف التوتر وا٘حتراؽ الىفسْ بسبب ض
العهؿ الىفسٓة والهٍىٓة التْ تهر بٍـ خٛؿ ههارستٍـ الوظٓفٓة.وىظرا ٌٖهٓة الهوضوع 
وهدى خطورتً إٌتـ كذا الباحثوف الجزائرٓوف بدراسة ا٘حتراؽ الىفسْ وتأثٓري عمِ 

( التْ سعت 1998القرٓوتْ وعبد الفتاح ) اسةرد .وكذاالصحة الىفسٓة والجسدٓة
الىفسْ لدى عٓىة هف هعمهْ طٛب عادٓٓف وهعمهْ  لمتعرؼ عمِ هستوى ا٘حتراؽ
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ات الخبرة وىوع ا٘عاقة كها أشارت  التربٓة الخاصة بدولة ا٘هارات بإختٛؼ هستوٓ
( لمعٛقة بٓف العواهؿ الهكوىة لهحٓط العهؿ وا٘حتراؽ الىفسْ وعمًٓ 1994دراسة سبٓد )

الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف ها هستوى ا٘حتراؽ  هها سبؽ ىطرح ا٘شكالٓة التالٓة:
 الىفساىٓٓف الههارسٓف؟

ت الفرعٓة التالٓة:   وهف خٛؿ ٌذي ا٘شكالٓة ىطرح التساؤٚ

  ْالىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف  عىدٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ درجة ا٘حتراؽ الىفس
 هتغٓر الجىس؟فْ الههارسٓف 

  ْاٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف  عىدٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ درجة ا٘حتراؽ الىفس
 إلِ هتغٓر السف؟ فْ الههارسٓف 

 ْاٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف  عىد ٌؿ توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ درجة ا٘حتراؽ الىفس
 ؟سىوات الخبرة الهٍىٓةبإختٛؼ  الههارسٓف

 فرضيات الدراسة: .2
 الفرضية الاساسية: 1.2

  ْاٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف هرتفع عىدهستوى ا٘حتراؽ الىفس.  

 الفرضيات الجزئية: 2.2
   اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف  عىدفْ درجة ا٘حتراؽ الىفسْ ذات دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ

 .لهتغٓر الجىس فْ الههارسٓف 
 فْ درجة ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف  دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ ذات

 الههارسٓف التْ تعزى لهتغٓر السف.
 فْ درجة ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف  ذات دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ 

 .لسىوات الخبرة الهٍىٓة التْ تعزىالههارسٓف 
 ِ:إلتٍدؼ دراستىا   : ىداف الدراسةأ .3
  اٚحتراؽ الىفسْ لدى عٓىة هف اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف.هعرفة هستوى 
 اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف بإختٛؼ هتغٓرات  الكشؼ عف هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ لدى

 .الدراسة
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 تكهف أٌهٓة دراستىا الحالٓة فٓها ٓمْ:  الدراسة: أىمية .4
  ْ  اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف.تسمٓط الضوء عمِ فئة ٌاهة وحساسة فْ الهجتهع أٚ وٌ
  إف دراسة إضطراب ا٘حتراؽ الىفسْ ضرورة هف ضرورٓات اٌ٘تهاـ بالصحة الىفسٓة

لٗفراد بصفة عاهة واٖخصائْ بصفة خاصة ىظرا ٌٖهٓة دوري الفعاؿ فْ العٛج الىفسْ 
 خصوصا هع إىتشار ا٘ضطرابات فْ أوىة اٚخٓرة.

  ٓات اٌ٘تهاـ بالصحة الىفسٓة لمعاهمٓف فْ إطار دراسة ا٘حتراؽ الىفسْ ضرورة هف ضرور
 الهٍف ا٘ىساىٓة وهف بٓىٍـ اٖخصائٓوف الىفساىٓوف.

 ًٌٍذي الدراسة فرصة لمهٍتهٓف بهجاؿ عمـ الىفس العٓادي كْ ٓكتشفوا طبٓعة ها ٓواج 
اٖخصائٓوف الىفسٓوف هف ضغوط فْ ههارساتٍـ الىفسٓة، والتْ قد تحوؿ دوف تحقٓؽ 

 .وفعالٓاتً جودتٍا
 :دراسةمفاىيم ال .5

( أىً pines & Aronson, 1983وف )ىسس واروفً بٓمرٓع مفيوم الإحتراق النفسي: 1.5
س لفترة لىااهع لمتعاهؿ والتفاعؿ ىتٓجة  ثدتح، وىفعالْ، وا٘لعصبْ، واىْدلبا د٘جٍاف اه حالة

مة فْ هواقؼ تحتاج بذؿ جٍد إىفعالْ   (274:2009الربٓع، الجراح، ). هضاعؼطوٓ
هجهوعة هف ا٘ستجابات التْ تصدر عف اٖخصائْ الىفساىْ  ٓعرؼ إجرائٓا عمِ أىًو  

الههارس فْ هختمؼ الهراكز والهعبر عىٍا بالدرجة التْ ٓحصؿ عمٍٓا فْ هقٓاس هاسٛش 
( وفؽ اٖبعاد التالٓة: )ا٘جٍاد اٚىفعالْ، تبمد الهشاعر، ىقص الشعور با٘ىجاز 1982)

 .(الشخصْ
ف فْ عمـ الىفس الأخصائي النفساني:  2.5 ٓعرؼ عمِ أىً كؿ هختص ههارس لً تكوٓ

شغؿ هىصب ذو كفاءة عمهٓة وهٍىٓة وخبرة، إذ ٓتهٓز بإهكاىٓتً وقدرتً عمِ تقدٓـ  العٓادي وٓ
ٓة تٓارت.  الهساعدة والهساىدة الىفسٓة وفؽ إجراءات سٓكولوجٓة فْ إطاري الهٍىْ بوٚ

 :الدراسات السابقة .6
 دراسات سابقة حول الاحتراق النفسي لدى الاخصائي النفساني: 1.6

ا٘حتراؽ الهٍىْ وعٛقتً بتقدٓر لمهعالجٓف  ( بعىواف:''2001دراسة هودة الشٓخ هحهد عابدٓف )
''ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ السهة  ٓة الخرطوـ الىفسٓٓف بهستشفٓات العٛج الىفسْ،بوٚ

 العاهة 
( 75لٙحتراؽ الهٍىْ لمهعالجٓف الىفسٓٓف بهستشفٓات العٛج الىفسْ تكوىت عٓىة الدراسة هف )
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، تـ اٚعتهاد فْ ٌذي الدراسة عمِ  هف الهعالجٓف الىفسٓٓف هف هختمؼ هستشفٓات الخرطوـ
توصمت ىتائج الدراسة هقٓاس تقدٓر الذات لكوبر سهٓث، و هقٓاس ا٘حتراؽ الىفسْ لهاسٛش،و 

 ْ:إلِ هآم
 هستشفٓات الخرطوـب أف ا٘حتراؽ الىفسْ ٓتهٓز با٘ىخفاض عىد الهعالجٓف الىفسٓٓف

 (55:2001)عابدٓف،
حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائْ الىفساىْ بإستعهاؿ بدراسة لٙ :(2012وآخروف ) Berjot قاهت

ء ىسا 752و رجاؿ 81أخصائْ ىفساىْ  842عمِ عٓىة قواهٍا  MbI هقٓاس هاسٛش
وتوصمت الىتائج إلِ وجود إحتراؽ ىفسْ هتوسط لٗخصائٓٓف الىفساىٓٓف الذٓف ٓعهموف فْ ،

 (  455:2021)بوجهعة، الهستشفٓات العهوهٓة. 
حتراؽ الىفسْ ٍ٘ٓدؼ البحث العمهْ إلِ الكشؼ عف طبٓعة ا (:2021دراسة بوجهعة سعٓدة )

والفرؽ بٓىٍها فْ درجات أبعاد اٚحتراؽ واٖطباء العاهٓف  لدى الههارسٓف الىفساىٓٓف العادٓٓف
بىقص القدرة عمِ ا٘ىجاز(. عمِ عٓىة  رالهشاعر، الشعو  الىفسْ )ا٘ىٍاؾ اٚىفعالْ، تبمد

 تـ وضع إستهارة لجهع حٓثههارس ىفساىْ عٓادي وطبٓب عاـ  (60( هىٍـ )120قواهٍا )
ْ ٓواجٍٍا كؿ هىٍها الهعموهات حوؿ العٓىتٓف وسؤاؿ هفتوح ٓخص الصعوبات الهٍىٓة الت

بٓىت ىتائج البحث أف كؿ هف الههارسٓف  .MaslachI MBIا٘حتراؽ الىفسْ وهقٓاس
واٖطباء العاهٓف ٓعاىوف هف صعوبات هٍىٓة هتعددة إٚ أف اٖطباء  الىفساىٓٓف العٓادٓٓف

. الههارسٓف الىفساىٓٓف العٓادٓٓف اٚحتراؽ الىفسْ أكثر هف العاهٓف لدٍٓـ درجات عالٓة هف
 (453:2021)بوجهعة، 

( بعىواف: ا٘حتراؽ الىفسْ لدى ا٘ختصاصٓٓف الىفسٓٓف 2022دراسة هرشدي الشرٓؼ )
هختصات عاهٛت  05الجوارٓة. دراسة حالة ؿ العٓادٓٓف العاهمٓف بالهؤسسة الصحة العهوهٓة

ستخد بالهؤسسة العهوهٓة لمصحة ـ الباحث الهقابمة العٓادٓة لتطبٓؽ الهقٓاس الجوارٓة زرالدة، وا 
ٓتضهف بىود لقٓاس تكرار الشعور بحدوث ا٘حتراؽ الهتكوف هف ثٛث أبعاد بعد خاص 
با٘جٍاد اٚىفعالْ والثاىْ هخصص لقٓاس تبمد الشعور وبعد ىقص الشعور با٘ىجاز،وكذا جهع 

إلِ أف هعاىاة اٚختصاصٓف  أجوبة تستعهؿ فْ تحمٓؿ الىتائج. وبعد تحمٓؿ الهحتوى، توصؿ
فقط فْ البعد الخاص با٘جٍاد اٚىفعالْ بدرجة عالٓة، وعدـ هعاىاتٍـ هف تكرار حدوث تبمد 
الهشاعر حٓث كاىت الىتائج هىخفضة، أها الشعور با٘ىجاز فكاىت الدرجات هتوسطة. 

 (504:2022)هرشدي،
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لِ التعرؼ عمِ هستوى الدراسة إ تٍدؼ (:2023) سحٓري زٓىب زٓىب، بوغهبوزسة درا
حتراؽ الىفسْ لدى الهختص الىفسْ العٓادي ببعض الهؤسسات الصحٓة الجزائرٓة، فْ فترة ا٘

ف فْ هجاؿ الكوفٓد،ا٘ستفادة هف السىد، 19وباء الكوروىا )كوفٓدػ (. حسب هتغٓرات التكوٓ
طبٓؽ هقٓاس تـ إتباع الهىٍج الوصفْ لهٛئهتً لطبٓعة البحث، وتـ ت حٓثوالخبرة الهٍىٓة. 

( 46هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ عمِ عٓىة هف الهختصٓف الىفسٓٓف العٓادٓٓف، تتكوف هف )
ٓات. دلت ىتائج الدراسة عمِ أف  هختص ههارس بهختمؼ الهؤسسات الصحٓة هف عدة وٚ
الهختص الىفسْ العٓادي ٓعاىْ هف هستوى هرتفع هف ا٘حتراؽ الىفسْ بأبعادي الثٛث ا٘جٍاد 

تبمد الهشاعر وىقص الشعور الشخصْ با٘ىجاز با٘ضافة لوجود فروؽ فْ اٖبعاد  العاطفْ،
ف فْ هجاؿ الكوفٓد، السىد ا٘جتهاعْ والخبرة الهٍىٓة.  الثٛث لمهقٓاس حسب عواهؿ التكوٓ

 (01:2023،سحٓري،)بوغهبوز
 دراسات حول الاحتراق النفسي: 2.6

بعىواف ا٘حتراؽ الىفسْ، دراسة إستكشافٓة لهقٓاس هاسٛش  (:2001دراسة الكٛبْ ورشٓد )
ات  بالههمكة السعودٓة عمِ الهوظفٓف بهدٓىة الرٓاض حٓث ٌدفت الدراسة لمكشؼ عف هستوٓ

هاسٛش والىتائج الهتوصؿ إلٍٓا درجات  ا٘حتراؽ الىفسْ بأبعادي الهختمفة بإستخداـ هقٓاس
ضافة لوجود فروؽ فْ درجة ا٘حتراؽ الىفسْ تعزى لٙحتراؽ الىفسْ كاىت بدرجة هتوسطة، با٘

 (96:2010ابوهسعود،) .طبٓعة العهر وهدى التوظٓؼ
ب( -عىواف ا٘حتراؽ الىفسْ لمهعمهٓف ذوي الىهط )أب (:2007دراسة ىشوى كرـ عهار أبو بكر )

وعٛقتً بأسالٓب هواجً الهشكٛت. والتْ طبقتٍا عمِ عٓىة هف هعمهْ وهعمهات الهراحؿ 
فرد وقد توصمت  240الثٛث ا٘بتدائْ والهتوسػط والثػاىوي، بهصر قدر عددٌـ ا٘جهالْ بػ: 

إحتراؽ ىفسْ لدى جهٓع الهعمهٓف هع إختٛؼ ٓعود إلِ ىهط الشخصٓة  الباحثػة إلػِ وجػود
 (2007،)ىشوى .الىظر عف الهرحمة التعمٓهٓة التْ ٓشتغؿ بٍا الهعمـ بغػض

راىْ ) دراسة ىواؿ بىت عثهاف بىت ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً ببعض  ( بعىواف:2008أحهد الزٌ
سكاف الشخصٓة لدى العاهٛت هع ذوي ا٘حتٓاجات الخاصة، ٌدفت الدراسة لمكشؼ عف 
عٛقة ا٘حتراؽ الىفسْ وبعض سهات الشخصٓة )الثابتة اٚىفعالْ، اٚجتهاعٓة، السٓطرة( وكذا 

صائٓة فْ هتوسطات ا٘حتراؽ الىفسْ تكوىت العٓىة هعرفة إذا كاىت ٌىاؾ فروؽ ذات دٚلة إح
ـ بطرٓقة عشوائٓة وتوصمت الىتائج إلِ: 150هف   عاهمة تـ إختٓارٌ
 .وجود فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هتوسطات درجات اٚحتراؽ الىفسْ لدى العاهٛت 
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  .راىْ ،وجود فروؽ هع ذوي اٚحتٓاجات الخاصة ىتٓجة ٘ختٛؼ العهر  .(02:2008)الزٌ
اٖطباء دراسة هٓداىٓة بالهؤسسة  لدى ا٘حتراؽ الىفسْ :بعىواف) 2008دراسة سهاتْ حاتـ )

طبٓبا وطبٓبة هف هختمؼ  799ا٘ستشفائٓة ٓوسؼ دهرجْ، تـ تطبٓؽ الدراسة عمِ عٓىة قواهٍا 
ا٘عتهاد فْ الدراسة عمِ الهىٍج الوصفْ. كها إعتهدت الدراسة عمِ هقٓاس  التخصصات. وتـ

عبارة. ولخصت الدراسة إلِ هجهوعة هف  22والذي ٓتكوف هف  لٙحتراؽ الىفسْ هاسٛش
دٚلة احصائٓة بٓف اٖطباء فْ الهؤسسة ا٘ستشفائٓة  الىتائج كاف أٌهٍا أىً ٚ توجد فروؽ ذات

واٚقدهٓة فْ الهٍىة والتخصص الطبْ.  العهوهٓة ٓوسؼ دهرجْ بتٓارت تعزى إلِ الجىس
 (551:2008)سهاتْ،
ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً بالذكاء ا٘ىفعالْ لدى  عىواف:ب( 2017ة أبو زٓتوف والصقر )دراس

ات  دفت الدراسة لمتعرؼ عمِ هستوٓ العاهمٓف فْ هراكز التربٓة الخاصة فْ هحافظة جرش وٌ
ا٘حتراؽ الىفسْ والذكاء ا٘ىفعالْ لدٍٓـ والكشؼ عف العٛقة بٓف الهتغٓرٓف تكوىت العٓىة هف 

وقد تـ إستخداـ هقٓاس هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ وأشارت الىتائج إلِ أف العاهمٓف  فردا 119
ات هتوسطة.   (74:2020واخروف،أبو زٓد )فْ هراكز التربٓة الخاصة أظٍروا هستوٓ

ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً بفاعمٓة الذات عىد الههرضٓف  بعىواف:( 2018دراسة واكمْ بدٓعة )
ٌدفت لمكشؼ عف طبٓعة العٛقة بٓف ا٘حتراؽ الىفسْ وفاعمٓة الذات لدى الههرضٓف، وكذا 
الفروؽ الهوجودة فْ هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ، الذي ٓعزى إلِ هتغٓر الجىس وسىوات الخبرة. 

، بإستخداـ هقٓاس ا٘حتراؽ الىفسْ وهقٓاس ههرضا هف الجىسٓف30شهمت عٓىة الدراسة عمِ 
ات هتوسطة هف ا٘حتراؽ  فاعمٓة الذات، بٓىت ىتائج الدراسة أف الههرضٓف ٓظٍروف هستوٓ

ات هرتفعة فْ فاعمٓة الذات.  (47:2018،واكمْ) الىفسْ، وهستوٓ
ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً ببعض الهتغٓرات لدى  :بعىواف (2018دراسة عهر سعود الحهاسٓة )
ات ا٘حتراؽ الىفسْ )هىخفض، .الهرشدٓف فْ هحافظة عهاف ٌدفت الدراسة لمكشؼ عف هستوٓ

الهتغٓرات الهستقمة: الىوع ا٘جتهاعْ، الخبرة فْ الهٍىة، هكاف  هتوسط، هرتفع( فْ ضوء بعض
الهىٍج الوصفْ وأداة القٓاس  وهرشدة بإستخداـ ( هرشد100العهؿ، تكوىت العٓىة هف )

هاسٛش توصمت إلِ ىتائج ضهف هستوى )الهتوسط،الهرتفع( عمِ أبعاد: )ا٘جٍاد اٚىفعالْ 
عمِ بعد )تبمد الهشاعر( جاء  وىقص الشعور( جاء ضهف الهتوسط، وهستوى ا٘حتراؽ الىفسْ

   ) 16:2021،دردار، رضاوىة.(ضهف هستوى الهرتفع
ا٘حتراؽ الوظٓفْ  بعىواف: (2018ىهٓش ، ىقهوش هحهد الطاٌر ) دراسة كهاؿ بورزؽ، ىورة
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لدى هربْ ذوي اٚحتٓاجات الخاصة.تٍػػدؼ ٌػػػذي الدراسػػػة لمكشػػػؼ عػػػف هسػػػتوى ا٘حتػػػراؽ 
الخاصػػػة وكػػػذا هعرفػػػة الفػػػروؽ بػػػٓف الجىسٓف ،وهعرفػػػة  الػػػوظٓفْ لػػدى هربٓػػػْ ا٘حتٓاجػػػػات
هربٓػػػْ ذوي ا٘حتٓاجات الخاصة هػػػػف ىاحٓػػػة الخبػػػرة ، وقػػػػد  هسػػػػتوى ا٘حتػػػراؽ الػػػػوظٓفْ لػػػدى

لٙحتػػػراؽ الىفسػػػْ،وبعػػػد التطبٓػػػؽ والتحمٓػػػؿ لمىتػػػائج،  تػػػـ ا٘عتهػػػػاد عمػػػِ هقٓػػػاس هاسػػػٛش
 توى هعتػػػدؿ لٙحتػػػراؽ الػػػوظٓفْ لػػػدى هربٓػػػْ ذوي اٚحتٓاجػػػاتالدراسػػػة عػػػف وجػػػود هسػػػ كشػػػفت

 الخاصػػػة ،كهػػػا كشػػػفت عػػػف عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دٚلػػػػة إحصائٓة تعزى لهتغٓر الجىس وكذا
 (528:2018)بورزؽ واخروف، .هتغٓر الخبرة

الهتغٓرات الهٍىٓة عمِ درجة ا٘حتراؽ تأثٓر بعض عىواف: ( 2021دراسة هدوري ٓهٓىة )
الىفسْ. وقد إعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الوصفْ، حٓث تكوىت عٓىة الدراسة الىٍائٓة 

( فرد عاهؿ هف خهسة قطاعات هٍىٓة )التعمٓـ،الصحة، البرٓد، ا٘دارة، الهحروقات(، 345هف)
ٓة سكٓكدة، وبعد تطبٓؽ هقٓاس  وقد تـ سحبٍـ بطرٓقة العٓىة العشوائٓة هف هؤسسات هٍىٓة بوٚ

هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ،توصمىا إلِ الىتائج التالٓة:أف أصحاب الهٍف الخدهاتٓة اٖكثر هعاىاة 
هف ا٘حتراؽ الىفسْ الهرتفع تمًٓ فْ ذلؾ الهٍف ا٘ىساىٓة، وأف شكؿ ساعات العهؿ 

ات ا٘حتراؽ الىفسْ لدى العاهمٓف، كها أسفرت عمِ وجود  )ثابتة/هتغٓرة( ٓؤثر عمِ هستوٓ
ات ا٘حتراؽ الىفسْ وطبٓعة العٛقات السائدة فْ الوسط  فروؽ جد دالة إحصائٓا بٓف هستوٓ
الهٍىْ لدى أفراد العٓىة، ووجود فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ تعزى 

بعا لتوفر إلِ حجـ الهٍاـ الهٍىٓة، كذلؾ وجود فروؽ جد دالة بٓف هستوى اٚحتراؽ الىفسْ ت
(481:2021)هدوري، فرص التطور الهٍىْ.  

بعىواف ا٘حتراؽ الىفسْ فْ ضوء  (:2022دراسة كهاؿ بف سمٓـ،فتحْ قٓرع ،سعد الله ٓبربر)
بعض الهتغٓرات الفردٓة جاءت ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمِ ظاٌرة ا٘حتراؽ الىفسْ لدى أساتذة 

ات ا٘ حتراؽ الىفسْ با٘ضافة إلِ الفروؽ فْ التعمٓـ ا٘بتدائْ هف خٛؿ الكشؼ عف هستوٓ
ا٘حتراؽ الىفسْ التْ تعزى لمهتغٓرات الفردٓة كالجىس وا٘ختصاص والرتبة ، وبمغت عٓىة 

ـ بطرٓقة عشوائٓة ،طبؽ عمٍٓـ  77أستاذة و  208أستاذ هىٍـ  285الدراسة  أستاذ تـ إختٓارٌ
( لهعالجة SPSSلرزـ ا٘حصائٓة )هقٓاس هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ وتـ ا٘عتهاد عمِ برىاهج ا

 البٓاىات، وكشفت الدراسة عف وجود هستوى هرتفع لٙحتراؽ الىفسْ عمِ بعدي ا٘ىٍاؾ
اٚىفعالْ وتدىْ الشعور با٘ىجاز وهستوى هعتدؿ عمِ بعد تبمد الهشاعر كها توصمت الدراسة 

فروؽ تعزى إلِ وجود فروؽ فْ ا٘حتراؽ الىفسْ تعزى لمرتبة وا٘ختصاص وعدـ وجود 
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 (2022)قٓرع واخروف: لمجىس.
ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة هستوى ا٘حتراؽ  :(2023دراسة هوسِ بف فردي، ىادٓة فضاؿ )

ٓة أـ البواقْ،  الىفسْ لدى الههرضٓف العاهمٓف لٓٛ بالعٓادة الهتعددة الخدهات بسوؽ ىعهاف وٚ
وكذا الكشؼ عف الفروؽ فْ هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ بأبعادي الثٛث: ا٘ستىزاؼ ا٘ىفعالْ، تبمد 

أفراد العٓىة حسب هتغٓرات الجىس، الحالة الهشاعر،الشعور بتدىْ ا٘ىجاز الشخصْ لدى 
ستخدـ الباحثاف هقٓاس  44ا٘جتهاعٓة والهصمحة الهعٓف بٍا. وشهمت عٓىة الدراسة  ههرضا، وا 

وجاءت ىتائج الدراسة كها ٓمْ: أف هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ لدى  هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ،
لة إحصائٓة فْ هستوى اٚحتراؽ الههرضٓف العاهمٓف لٓٛ هتوسط. وٚ توجد فروؽ ذات دٚ

لدى أفراد العٓىة تعزى لهتغٓر الجىس، وَٚ توجد فروؽ ذات دٚلة  الىفسْ بأبعادي الثٛث
جتهاعٓة، وَتوجد ٘إحصائٓة فْ هستوى اٚحتراؽ الىفسْ لدى أفراد العٓىة تعزى لهتغٓر الحالة ا

لبعد: تبمد الهشاعر( تعزى  فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستوى اٚحتراؽ الىفسْ )بالىسبة
لهتغٓر الحالة ا٘جتهاعٓة، كذلؾ ٚ توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستوى اٚحتراؽ 

لدى أفراد العٓىة تعزى لهتغٓر  الىفسْ )بالىسبة لبعدي: اٚستىزاؼ اٚىفعالْ وَتبمد الهشاعر(
ى ا٘حتراؽ الىفسْ "الهصمحة الهعٓف بٍا، وَأىً توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستو 

)بالىسبة لبعد: الشعور بتدىْ ا٘ىجاز الشخصْ( لدى أفراد العٓىة تعزى لهتغٓر الهصمحة 
 (543:2023)بف فردي، فضاؿ، .الهعٓف بٍا

 دراسات حول الأخصائي النفساني: 3.6
وآخروف: قاهوا بدراسة حوؿ تقسٓـ الهعاش الىفسْ لٗخصائْ  Girault فْ ٌذا السٓاؽ قاـ

الىفساىْ)الضغط، ا٘حتراؽ الىفسْ، القمؽ، ا٘كتئاب( وتقٓٓـ ظروؼ العهؿ لٗخصائْ الىفساىْ 
وتبٓاف العٛقة بٓف الهعاش الىفسْ وظروؼ العهؿ أجرٓت الدراسة عمِ عٓىة قواهٍا 

ههارس ىفساىْ عٓادي، بٓىت الىتائج حسب هقٓاس 899هختص ىفساىْ هف بٓىٍـ 3017
ا٘ىجاز  %لدٍٓـ ضعؼ22٫19%لدٍٓـ تبمد الهشاعر و10,90ف هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْ أ

ْ ىسبة هتوسطة. 25،09والقدرة و  (455:2021)بوجهعة،% أظٍروا إىٍاؾ اىفعالْ، وٌ

( بعىواف :أٌـ الصعوبات التْ تواجً اٖخصائْ الىفساىْ أثىاء 2011دبرا سو فطٓهة )دراسة 
أخصائْ ىفسْ ٌدفت  36تكوىت العٓىة هف  -دراسة هٓداىٓة لهدٓىة بسكرة-الههارسة الهٓداىٓة 

الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أٌـ الصعوبات التْ تواجً اٖخصائْ الىفساىْ أثىاء الههارسة 
ٌذي الصعوبات هف أجؿ هساعدة باقْ الهختصٓف الىفسٓٓف  السٓكولوجٓة ، التعرؼ إلِ أسباب
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الهقبمٓف عمِ العهؿ فْ هجاؿ الههارسة السٓكولوجٓة  عمِ تخطْ وهواجٍة ٌذي الصعوبات فْ 
ادفة وبدوف عراقٓؿ. وهف خٛؿ ٌذي الدراسة  الهستقبؿ لضهاف ههارسة سٓكولوجٓة ىاجحة وٌ

 الهٓداىٓة تـ التوصؿ إلِ الىتائج التالٓة:
وبات الههارسة ا٘كمٓىٓكٓة: صعوبات هٍىٓة، صعوبة فْ العٛج، صعوبات إجتهاعٓة، صع -

ة الهٍىٓة لٗخصائْ  صعوبات عمِ الهستوى الشخصْ، صعوبات فْ توضٓح الٍوٓ
 الىفساىْ.

ف الجاهعْ، ىقص التدرٓب والتربص، ىقص الخبرة  - أسباب ٌذي الصعوبات: ضعؼ التكوٓ
ف الذاتْ )  (76:2011)دبر راسو،  الشخصْ(.الهٓداىٓة، ضعؼ التكوٓ

رة اٖ ( بعىواف: الههارسات الىفسٓة لدى اٖخصائْ 2012سود )دراسة ربٓعة جعفور، الزٌ
ٓتْ الوادي  الىفسْ "دراسة إستكشافٓة هف وجٍة ىظر عٓىة هف اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف وٚ
خصائْ الىفساىْ وغردآة". تٍدؼ ٌذي الدراسة التعرؼ عمِ هعوقات الههارسة الىفسٓة لدى اٖ

ٓتْ ورقمة وغردآة، حٓث توصٛ الِ أف أٌـ الهعوقات التْ تحتؿ الهراتب اٖولِ هف وجٍة  بوٚ
 (2012،اٚسود، جعفور)  .ىظر اٖخصائٓٓف ٌْ الهعوقات الهادٓة

( بعىواف: الههارسة العٓادٓة بٓف الراٌف والهعقوؿ، دراسة 2014دراسة كركوش فتٓحة ) 
إستطٛعٓة ٌدفت لهعرفة ىوعٓة الصعوبات التْ تعٓؽ عهؿ الههارس السٓكولوجْ بحٓث ترى 
الباحثة اف ٌذي العهمٓة تتـ فْ ظؿ غٓاب اٌـ وسائؿ التشخٓص كها اشارت الِ ساعات العهؿ 

ساعات ٓوهٓا التْ ٚ تتٓح إهكاىٓة تطوٓر اٖخصائْ الىفساىْ لخبرتً  08د التْ كاىت فْ حدو 
 (203:2014)كركوش،كمٍا إعتبرتٍا الباحثة كهعٓقات إهكاىٓة الههارسة السٓكولوجٓة الىاجحة. 

ار جهاؿ،ترزولت عهروىْ حورٓة )  ( بعىواف: دراسة حوؿ هعوقات الههارسة 2015دراسة زٌ
ٓعهموف  80هىٍـ  255العهوهٓة، أجرٓت عمِ عٓىة هتكوىة هف الىفسٓة فْ هؤسسات الصحة 

ٓعهموف فْ الصحة الجوارٓة وخمصت ىتائجٍا أف ٌىاؾ 175فْ الصحة العهوهٓة ا٘ستشفائٓة و
ف وغهوض الهٍاـ داخؿ  57.3 هف الىفساىٓٓف العٓادٓٓف أرجعوا الهعوقات إلِ ىقص التكوٓ

ار، عهروىْ ،  الهؤسسة.  (110:2015)زٌ

اٖخصائْ الىفساىْ  والعٛج بعىواف: صعوبات الفحص الىفسْ (2015رضواف زقار )دراسة  
ترى أف  أهاـ صعوبات الفحص الىفسْ والعٛج والتْ إستخمصت جهمة هف ا٘ستىتاجات التْ

أٌـ عوائؽ الههارسة الىفسٓة قمة وعْ اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف عىدها ٓتعمؽ اٖهر بهٍاهٍـ 
 (18:2021)عٓشوش، فاطهة، .والعٛج التشخٓص
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( بعىواف: ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً ببعض الهتغٓرات لدى 2016) Liorentدراسة لٓورىت  
الهختصٓف العاهمٓف هع ذوي ا٘عاقات ٌدفت الدراسة لمكشؼ عف العٛقة بٓف ا٘حتراؽ الىفسْ 

اسٛش فْ هشتركا وهشتركة تـ إستخداـ هقٓاس ه 175وبعض الهتغٓرات تكوىت العٓىة هف 
ٌذي الدراسة وتوصمت الىتائج إلِ وجود عٛقة دالة إحصائٓا بٓف هستوى اٚحتراؽ الىفسْ 

سىة فها فوؽ وعدـ وجود عٛقة بالىسبة لهتغٓري الجىس  50وهتغٓر العهر لصالح ذوي 
 (77:2020واخروف، أبو زٓد)والهستوى التعمٓهْ.

( عىواف: الصعوبات التْ ٓواجٍٍا اٖخصائْ الىفسْ فْ 2020) لحبٓب بف عربٓة دراسة
ٓة تمهساف.عمِ عٓىة شهمت ) ة دراسة هٓداىٓة بوٚ رشاد 91الهؤسسات التربوٓ ( هستشار توجًٓ وا 

الكشؼ عف واقع ا٘رشاد الىفسْ التربوي فْ الهؤسسات  هدرسْ وهٍىْ و تٍدؼ الدراسة إلِ
ة والتعرؼ عمِ دور هستشار التوجًٓ وا٘رشاد الهدرسْ بصفتً اٖخصائْ الىفساىْ فْ  التربوٓ
قتراح بعض الحموؿ لهعالجتٍا أو  براز الهشاكؿ والصعوبات التْ ٓواجٍٍا وا  ٌذي الهؤسسات، وا 

 الوصفْ. وتـ توصؿ إلِ الىتائج الِ التالٓة:  التقمٓؿ هىٍا، حٓث استخدـ الباحث الهىٍج
ْ الهشكٛت الهتعمقة بظروؼ العهؿ  - أف أكثر الهشكٛت شٓوعا لدى الهستشارٓف وٌ

وتأتْ بعدٌا الصعوبات الهتعمقة بالجاىب التشرٓعْ والتىظٓهْ  %60وحصمت عمِ ىسبة 
وقد تحصمت ، ثـ هشكٛت ا٘عداد الهٍىْ واٖكادٓهْ %55القاىوىْ وحصمت عمِ ىسبة

وفْ اٖخٓر الهعٓقات التْ تخص ا٘ستعدادات الشخصٓة وقد تحصمت عمِ  %45عمِ
 (68:2020)لحبٓب، .%34ىسبة

( عىواف: هعوقات جودة الههارسة الىفسٓة هف وجٍة ىظر اٖخصائْ 2021دراسة بكار سارة )
الىفساىْ دراسة هٓداىٓة عمِ عٓىة هف اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف بقطاع الصحة بهدٓىة 
تمهساف. ٍٓدؼ الهقاؿ إلِ الكشؼ عف أٌـ هعوقات الههارسة الىفسٓة فْ هؤسسات الصحة 

تشفائٓة، ولتحقٓؽ ٌذا الٍدؼ قاهت با٘عتهاد عمِ الهىٍج الوصفْ، كها تـ العهوهٓة ا٘س
أخصائٓا وأخصائٓة، حٓث طبقت عمٍٓـ إستبٓاف هعوقات  30ا٘عتهاد عمِ عٓىة هكوىة هف

الههارسة الهٍىٓة الهصهـ هف قبؿ الباحثة. وقد أوضحت ىتائج الدراسة إلِ: أف أكثر الهعوقات 
ـ الهعوقات العٛئقٓة، كها توصمت إلِ عدـ وجود فروؽ فْ ٌْ الهعوقات الهادٓة وهف ث

 .(82:2021،بكار)هعوقات الههارسة الىفسٓة بإختٛؼ الجىس. 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165467#181677
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: .7
 من حيث العينة ومجتمع الدراسة:  1.7

إتفقت دراستىا الحالٓة هع الدراسات السابقة التْ تىاولت ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائْ 
 الىفساىْ

 ( ودراسة بوجهعة2012واخروف ) Berjot دارسةو ( 2001كدراسة هودة الشٓخ هحهد عابدٓف )
دراسة الظفري ك(. وهىٍـ هف درس ا٘حتراؽ الىفسْ عىد الهعمهٓف واٖطباء 2021سعٓدة )

وىشوى كرـ  (2022دراسة كهاؿ بف سمٓـ، فتحْ قٓرع، سعد الله ٓبربر )و  (2010والقرٓوتْ )
( 2023( ودراسة هوسِ بف فردي وىادٓة فضاؿ )2008( وحاتـ سهاتْ )2007بكر )عهارأبو 

( عدة قطاعات هٍىٓة )التعمٓـ، الصحة، 2021فْ حٓف تىاولت عٓىة دراسة هدوري ٓهٓىة )
 البرٓد، ا٘دارة، الهحروقات(.

حتراؽ إعتهدت جهٓع الدراسات عمِ هقٓاس هاسٛش لٙ من حيث أدوات الدراسة: 2.7 
 .                                                                                          الىفسْ
ختمفت  من حيث اليدف: 3.7 توصمت جهٓع الدراسات السابقة إلِ أٌداؼ هعٓىة وتبآىت وا 

 بإختٛؼ هتغٓرات كؿ دراسة.
الذي توافؽ هع أغمب إعتهدت دراستىا الحالٓة عمِ الهىٍج الوصفْ من حيث المنيج:  4.7

 الدراسات السابقة بالهقابؿ ٌىاؾ بعض الدراسات اٖخرى إستخدهت الهىٍج العٓادي

 .)دراسة حالة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإحتراق النفسي.
 .تمييد

 لهحة تارٓخٓة عف ا٘حتراؽ الىفسْ..1

 هفٍوـ ا٘حتراؽ الىفسْ..2

 أبعاد ا٘حتراؽ الىفسْ..3

 هراحؿ ا٘حتراؽ الىفسْ..4

 هصادر ا٘حتراؽ الىفسْ..5

 أسباب ا٘حتراؽ الىفسْ..6

 أعراض ا٘حتراؽ الىفسْ..7

 الىظرٓات الهفسرة لٙحتراؽ الىفسْ..8
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 د:يتمي
ٓعتبر ا٘حتراؽ الىفسْ هف الهواضٓع التْ احتمت إٌتهاـ بارز فْ الدراسات الىفسٓة وذلؾ 

جتهاعٓة تصٓب أصحاب الهٍف ا٘ لها ٓسببً هف آثار سمبٓة ىتٓجة الضغوط الهٍىٓة والتْ
 وا٘ىساىٓة.

 لمحة تاريخية عن الإحتراق النفسي: .1
والتْ  1960( Grahem Greenتـ التطرؽ إلِ الهعىِ العاـ لٙحتراؽ ٖوؿ هرة فْ قصة )

أجرى برادلْ  1960عاـ عرض فٍٓا حالة هٍىدس هعهاري ٓعاىْ هف ا٘حتراؽ الىفسْ، وفْ
(Bradlyأوؿ دراسة عمهٓة عف ) العهؿ. وطا٘حتراؽ الىفسْ كىتٓجة حتهٓة لضغ 

 (22:2014)هدوري،
دىبرجر وقد  هصطمح "ا٘حتراؽ  1974 (HerbertFreudenberger)إستخدـ ٌٓربرت فروٓ

الىفسْ" ٖوؿ هرة فْ أوائؿ السبعٓىٓات لٙشارة إلِ ا٘ستجابة الجسدٓة وا٘ىفعالٓة لضغوط 
اؽ أثىاء سعٍٓـ لتحقٓؽ أٌداؼ  العهؿ لدى العاهمٓف فْ الهجاؿ ا٘ىساىْ الذٓف ٓصابوف با٘رٌ

ا اؽ ؽ هستهر،صعبة تتعمؽ بهساعدة أخرٓف. وا٘حتراؽ الىفسْ عبارة عف ظاٌرة إرٌ فا٘رٌ
 (07:2011)الشٓوخ،إلِ عدـ الراحة.  الهؤقت ٓكوف ىتٓجة بذؿ جٍد هكثؼ حٓث ٓىتقؿ بعد راحة

، 1981فْ ىوفهبر  Philadelphia وكاف الهؤتهر الدولْ اٖوؿ لٙحتراؽ الىفسْ الذي عُقد ب
حتراؽ الىفسْ ٙبدآة التطور الجاد لهصطمح ا٘حتراؽ الىفسْ،حٓث شارؾ فًٓ الرواد اٖوائؿ ل

جتهاعْ هاسٛش ختصاصٓة عمـ الىفس ا٘ا  ( و Feudenbergerهثؿ: الهحمؿ الىفسْ اٖهرٓكْ )
(Maslash .)،(94:2015)الحربْ، الهطٓري 

رابات ط)التصىٓؼ العاشر لٗهراض وا٘ضْ التصىٓفات الحدٓثة لمطب الىفسْكها ظٍر ف
لهشكٛت الهصاحبة لمتعاهؿ هع تحت عىواف"اعف هىظهة الصحة العالهٓة( الىفسٓة الصادر
 (91:2001)الشربٓىْ،. Burnout Syndromeؽا٘حتراة"حالة هرضٓة أطمؽ عمٍٓا صعوبات الحٓا

 مفيوم الإحتراق النفسي: .2
ا٘حتراؽ الىفسْ كهفٍوـ ٓهثؿ الحالة التْ ٓكوف عمٍٓا الفرد حٓىها ٓقع تحت ضغط داخمْ 
لدوافع العطاء وا٘لتزاـ وتتدخؿ الظروؼ الخارجٓة )الخارجة عف إرادتً( حائؿ دوف ٌذا العطاء 
أو تحقٓقً بالهستوى الهرغوب هها ٓعوقً عف تحقٓؽ ذاتً والوصوؿ بأدائً إلِ أعمِ هستوى 
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ف الىجاح والحالة الىفسٓة التْ تصؼ الفرد فْ ٌذا الهوقؼ هف الصراع بٓف الرغبة هرغوب ه
 والعطاء وا٘لتزاـ الداخمْ وهعوقات اٖداء الخارجٓة ٓطمؽ عمًٓ هصطمح ا٘حتراؽ الىفسْ.

وهف ثـ فٍو ٓشٓر إلِ حالة إستىفاذ إىفعالْ لطاقات الفرد الجسهٓة والعقمٓة والوجداىٓة والهٍارٓة 
جتهاعٓة أوهعرفٓة. ىتٓجة  لعواهؿ التوتر والتدٌور الىاجهة عف ضغوط ىفسٓة أوهٍىٓة أوا 
 (97-96:1999)عكاشة،

لهصطمح ا٘حتراؽ الىفسْ العدٓد هف التعرٓفات، ولكف ٌىاؾ إتفاؽ عمِ هعىاي العاـ وخصائصً 
 وىذكر بعض التعرٓفات كاٖتْ:

ستىفاذ القوة والىشاط". (: ا٘حتراؽ الىفسْ بأىً"عبارة Taylor1986عرؼ تآمر ) اؽ وا     عف ا٘رٌ
 (57:2009)شرقْ،

ارتهاف  : أف هفٍوـ ا٘حتراؽ الىفسْ "إىها ٌو (Perlman,Hartman1981)كها ذكر برلهاف وٌ
رد فعؿ لمضغوط الىفسٓة الىاتجة عف تفاعؿ هعقد بٓف إحتٓاجات الفرد والهوارد الهتاحة وكذلؾ 

 (13:2009)الٍهٛف،الهطالب الهتىوعة التْ تتطمبٍا البٓئة التْ ٓعٓشٍا الفرد". 
ة لة ىفسٓة تتسـ بهجهوع( تعرٓفا لٙحتراؽ الىفسْ بأىً"حاMaslach 1988وأوردت هاسٛش )

ات السمبٓة ىحو وأٓضا با٘تجاٌهف السهات السمبٓة هثؿ التوتر،وعدـ ا٘ستقرار،والهٓؿ لمعزلة،
راىْ،العهؿ والزهٛء".  (11:2008)الزٌ

ة ٚ تُمبِ فٍٓا إحتٓاجات ا٘حتراؽ الىفسْ ٌو حال(:"Gold,Roth1994)وعرّفً جولد وروث
صاب الهرء بخٓوٚ تتحقؽ فٍٓا توقعاتً، الهرء، ىفسٓة جسدٓة وتدىْ هصحوبة بأعراض بة أهؿ،وٓ

الباحثاف ا٘حتراؽ الىفسْ بأىً حالة ىفسٓة ٓفقد فٍٓا اٖشخاص إٌتهاهٍـ  وٓعرؼتقدٓر الذات".
عاىوف هف القمؽ التعاهؿ هع عبء العهؿ وهتطمباتً،بأىفسٍـ وعهمٍـ ىتٓجة عدـ قدرتٍـ عمِ  وٓ

 (176:2010)الظفري والقٓروتْ،تسٛـ.ر وا٘ىسحاب والجهود وا٘سوالتوت
( ٓرى أف"ا٘حتراؽ الىفسْ عبارة عف حالة هف ا٘ىٍاؾ 2007وحسب جهعة سٓد ٓوسؼ )

ؿ الهدى فْ هواقؼ هشحوىة إىفعالٓا  الجسهْ وا٘ىفعالْ والعقمْ تىتج عػف ا٘ىٍاؾ طوٓ
حدث ا٘حتراؽصٓة هرتفعة تتعمػؽ بػأداء الفرد.وضاغطة هصحوبة بتوقعات شخ الىفسْ عىدها  وٓ

ٓفقد العهؿ هعىاي، وتكوف الىسبة بٓف الضغوط والهكافأة فػْ صالح الضغوط. واٖفراد 
رغبوف فْ الشعور بأىٍـ ٓفعموف شٓئا هفٓدا  الهعرضوف لٙحتراؽ الىفسْ ٌـ الذٓف ٓحتاجوف وٓ

 ( 37:2007)جهعة،وهٍها فْ العهؿ بأفضؿ صورة وفْ وقت قصٓر". 
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ستىادا إلِ هاسبؽ ٓعرؼ ا٘حتراؽ الىفسْ عمِ أىً حالة هف ا٘ىٍاؾ العاطفْ والىفسْ  وا 
والجسدي بسبب عدـ قدرة الفرد عمِ هواجٍة ضغوط الحٓاة والتأقمـ هعٍا، هها ٓؤدي إلِ 

 : ةهشاعر سمبٓة وأعراض هختمف
 .اٖعراض الىفسٓة: القمؽ وا٘حباط بسبب عدـ القدرة عمِ تحقٓؽ الطهوحات الهتوقعة 
 ٘عٓة: العزلة وعدـ التواصؿ هع الىاس.جتهااٖعراض ا 
 . ضطرابات فْ اٖكؿ والىوـ اؽ الهستهر وا   اٖعراض الصحٓة: الصداع وا٘رٌ
 أبعاد الإحتراق النفسي:  .3

وتر الشدٓد ووفقًا لهاسٛش وآخروف، فإف صداـ الهٍف الضاغطة تتسبب فْ الشعور بالت
ٌها عكس إتجاٌات و ا٘لتزاـ،ِ فقداف اٌ٘تهاـ وعدـ هها ٓؤدي إلوالهستهر هع اٖشخاص،

 وتتجمِ ٌذي الهشاعر فْ ثٛثة أبعاد ٌْ:العاهؿ اٖصمٓة،
 ىفس القدر الذي إعتادوا عمًٓ ٖفستىزاؼ اٚىفعالْ: ٓعجز العاهموف عف العطاء با٘ 1.3

ات عالٓة هف ا٘جٍاد والتوتر والشعور  ـ ا٘ىفعالٓة هستىفدة. وتتسـ ٌذي الهشاعر بهستوٓ هشاعرٌ
 ٓعد لدٍٓـ ها ٓعطوىً لٕخرٓف عمِ الهستوى الىفسْ. بأىً لـ
وضح ا٘تجاٌات السمبٓة تجاي هف ٓعهؿ هعٍـ العاهؿ الهحترؽ ىفسٓا،  2.3 فقداف أىٓة: وٓ

ذي ا٘تجاٌات السمبٓة والتْ تكوف أحٓاىا تٍكهٓة)ساخرة( ٚ تهثؿ الخصائص الههٓزة لمعاهؿ  وٌ
ٌذا البعد هف ا٘حتراؽ الىفسْ   Maslach&Pines( 1988وتعرؼ كؿ هف هاسٛش وبٓىس )

 بأىً:"إحساس با٘ىساىٓة والسخرٓة هف العهٛء، والذي ٓظٍر فْ صورة تحقٓر أثىاء الهعاهؿ".
 سمبْ ىقص ا٘ىجاز الشخصْ: ٓحدث ٌذا البعد عىدها ٓبدأ اٖفراد فْ تقٓٓـ أىفسٍـ بشكؿ 3.3
عىدها ٓفقدوف الحهاس لٙىجاز،أو عىدها ٓشعر العاهموف بأىٍـ لـ ٓعودوا أكفاء فْ وظائفٍـ  أو

 (54:2010)هىصوري،وٚ ٓستطٓعوف الوفاء بهسؤولٓاتٍـ اٖخرى. 

 مراحل الإحتراق النفسي: .4
ىها تتضهف الهراحؿ 1987ٓرى )هاتٓسوف وزهٓمً، ( أف ظاٌرة ا٘حتراؽ الىفسْ ٚ تحدث فجأة وا 

 أتٓة:
ٓبدأ هستوى الرضا فْ . هرحمة ا٘ستغراؽ: ٓكوف الرضا الوظٓفْ هرتفعًا، ولكف 1    
 ىخفاض عىدها تحدث التىاقضات بٓف ها كاف هتوقعًا وها حدث بالفعؿ.ا٘

هرحمة التبمد: ٌذي الهرحمة تىهو ببطء وٓىخفض فٍٓا هستوى الرضا عف العهؿ تدرٓجٓا  . 2    
ىخفض هستوى اٖ ىقؿ وتقؿ الكفاءة وٓ شعر الفرد بإعتٛؿ صحتً البدىٓة وٓ داء فْ العهؿ وٓ
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إٌتهاهً إلِ هظاٌر أخرى فْ الحٓاة كالٍوآات وا٘تصاٚت ا٘جتهاعٓة وذلؾ لشغؿ أوقات 
 فراغً.
عتٛؿ الصحة  .3     هرحمة ا٘ىفصاؿ: فٍٓا ٓدرؾ الفرد هاحدث وٓبدأ فْ ا٘ىسحاب الىفسْ وا 

 ا٘جٍاد الىفسْ. البدىٓة والىفسٓة هع إرتفاع هستوى
ْ أقصِ هرحمة فْ سمسمة ا٘حتراؽ وفٍٓا تزداد اٖعراض البدىٓة  .4     الهرحمة الحرجة: وٌ

ختؿ تفكٓر الفرد ىتٓجة شكوؾ الذات وٓصؿ الفرد إلِ هرحمة  والىفسٓة والسموكٓة سوءا وخطرا وٓ
فكر فْ ترؾ العهؿ وقد ٓفكر فْ ا٘ىتحار.   (21:2002،)الهٍداويا٘جتٓاح)ا٘ىفجار( وٓ

ؿ تدرٓجْ عبرالهراحكؿ أو ا٘حتراق الىفسْ ٓحدث بشLubau (1995) فْ حٓو ٓرُ
 التالٓة:
 الشخصر َقد ٓطَ، الشعَر با٘حباط الهصحَب بطاقة َؤلتزان عالٓٓو فْ البدآة .1

 فْ ٌذي الهرحمة.ؿ بعض ا٘تجاٌات السمبٓة ىحَ العه
، التعبو الشخص ىفذ الصبرسٓطرة الشعَر بالٌَن عمِ الىَاحْ التالٓة: تٌَن  .2

 ستسٛن لٙحباط.َ٘سٍَلة ا، َالتقٓٓن السمبْ لذاتً
الخارجٓة َخاصة عىد التعرض لمضغَط َتداخٛت ؿ ؤىخفاض الطاقة َا٘لتزان بالعه .3

هف ىقص فْ الشٍٓة وسموكٓات إىسحابٓة ٓعاىْ الشخص ٌذي الهرحمة فْ ؿ، والعهفْ 
 هثؿ تىاوؿ الكحوؿ الذي ٓتحوؿ إلِ إدهاف.

حٓث ٓشعر الشخص بأو عهمً بٌٛدف أَ ؿ، العهء فقداو الحهاس َالسخرٓة هو زهٛ .4
 فْأدىِ سمن أَلَٓاتً.ؿ حٓاتً اٖخرُ فٓصبح العهكؿ هعىِ ؤذا قَرو بهشا

 ؿشعَر ٌائ، حٓث ٓشعر الشخص فْ ٌذي الحالة باٖعراض التالٓة: ا٘ستسٛنوالٓأس  .5
ٓرغب الشخص الهرحمة أٓضا َفْ ٌذي ، َالفراغ، َالتشاؤن َالشك بالىفسؿ بالفش

ىفعالٓة تتطور إلِ عجز  ىتج عف ٌذي اٖعراض تأثٓرات جسهٓة وا  بالٍروب هف العهؿ وٓ
 هزهف. 

حتراؽ الىفسْ بشكؿ عاـ إلِ ىظرة سمبٓة وتشاؤهٓة لمعهؿ الوظٓفْ هف خٛؿ هراحؿ ٓؤدي ا٘
اؽ والتوتر افز، وعدـ الىجاح فْ ىخفاض الدافع والحإوالٓأس وا٘حباط، هها ٓؤدي إلِ  هف ا٘رٌ

والىفور هف الوظٓفة وتشهؿ أثار السمبٓة الرغبة طور الهٍىْ،وعدـ تحقٓؽ ا٘ىجاز،الترقٓة والت
 (45:2012)طآبْ،فْ ترؾ الهٍىة. 
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 وتصىؼ إلِ هصادر داخمٓة وأخرى خارجٓة.  مصادر الإحتراق النفسي: .5
ًٓ وتشهؿ العادات والتقالٓد الهصادر الداخمٓة: تتهثؿ فْ ىهط الشخصٓة وهفٍوـ الذات لد

والدوافع وا٘تجاٌات وطرٓقة إدراؾ اٖشٓاء واٖحداث هف حولً فالشخصٓة تتكوف هف هجهوعة 
 السهات الهوروثة والهكتسبة تشكؿ فْ هجهوعٍا ا٘طار الذي ٓحدد ىهط شخصٓة ٌذا الفرد.

أها الهصادر الخارجٓة: تتهثؿ فْ الضغوط اٖسرٓة هثؿ العبء اٖسري الكبٓر وهشاكؿ 
اٖطفاؿ وعدـ التوافؽ الزوجْ واٖسرةغٓر السعٓدة، والضغوط البٓئٓة وظروؼ العهؿ هع أطفاؿ 
ختٛفٍـ فْ التعاهؿ هها ٓؤدي حدوث القمؽ إلِ حالة  عاقات هختمفة وا  ذوي حاجات خاصة وا 

ْ الذي ٓؤدي إلِ حالة هف الٛهباٚة وأىهاط الدافعٓة، وفقداف القدرة عمِ التجدٓد ا٘حتراؽ الىفس
-718: 2018)الرقاد،وا٘بداع، والعهؿ بشكؿ آلْ ٚ ٓصاحبً ا٘ىدهاج الذاتْ فْ هكاف العهؿ. 

719) 
 تىظٓهٓة هؤسسٓة تؤدّ الِؿ هجهَعة عَاه Leiterحدد  أسباب الإحتراق النفسي: .6

ىفسْ لدُ الهَظفٓو َالعاهمٓو فْ بعض الهؤسسات َالٍٓئات عمِ حتراق ال٘اإحداث 
 الىحَالتالْ:

َعمًٓ تحقٓقٍا فْ هدة قصٓرة ، بًكثٓرة هحاطة ء باءبأو لدًٓ أعالعاهؿ ٓشعر ؿ: ضغط العه -
 هصادر هحدَدة َشحٓحة. ؿ جدا َهو خٛ

عدن  حتراق الىفسْ ٌَ٘اإلِ حد الهؤشرات التْ تؤدّ أؤو ؿ: هحدَدٓة صٛحٓات العه -
ؿ ٌذي الَضعٓة هو خٛتأتْ َؿ هشكٛت العهؿ تخاذ قرارات لحَ٘جَد صٛحٓات

تخاذ إَجَد سٓاسات َأىظهة صارهة ٚتعطْ هساحة هو حرٓة التصرف َ
 الهَظف.ؿ الهىاسب هو قبا٘جراء

َها ٓستمزن ذلك هو ؿ فْ العهكبٓرا الهَظف جٍدا ؿ ٓجابْ: عىدها ٓبذ٘قمة التعزٓز ا -
هادّ أَهعىَّ ٓكَو ذلك هؤشرا آخرعو ؿ بداعٓة دَو هقابؿ إضافٓة َأعهاإت اساع

 حتراق الذّ ٓعٓشً الهَظف.٘اوالهعاىاة 
أخرٓو فْ بعض الٍهَن كة لِ هشارإحٓاىا أجتهاعٓة: ٓحتاج الهَظف ٘ىعدان اإ -

جتهاعٓة إو َعزلة كاتتطمب فصٛ فٓزٓقٓا فْ الهؿ بعض اٖعهاكف ل، َاٖفراح َالتىفٓس
الهختبرات ؿهع اٖجٍزة َالحاسبات َداخؿ أكثر و التعاهحٓث ٓكَ، عوأخرٓو

 تب الهغمقة.كاَاله
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فْ هقدَري تحهمٍا. َعىد كوف َلٓات ٚ ٓؤالهَظف هسؿ ٓتن تحهٓؿ: ىصاف َالعد٘عدن ا -
، لٓس تقاعسا هو الهَظفؿ العهأداء ؤخٛلً بٍا ٓتن هحاسبتً. َقد ٓكَو القصَر فْ 

ىٓة كاهإضافة الِ ، إَهحدَدٓة براهجٍاإهكاىٓاتٍا اٖجٍزة َتَاضع رداءة َلكو بسبب 
 الَاجبات الهطمَبة.ٖداء فىٓة هقتدرة كفاءات عدن َجَد 

بشٓئ القٓان ؿ طمب هىً العهفقد ٓت، هان خٓارات صعبةأحٓاىا العاهؿ أو كوٓاع القٓـ: رص -
  (47-46:2012)طآبْ،ضطٛع بدَر ها َٚ ٓكَو ذلك هتَافقا هع قٓهً َهبادئً. ٘ها َا

(، فإف حدوث اٚحتراؽ الىفسْ ٓعتهد عمِ سمسمة هف 1986ووفقًا لعسكر جاهع واٖىصاري )
 العواهؿ الهتهثمة فْ ثٛثة جواىب: الجاىب الشخصْ، واٚجتهاعْ، والوظٓفْ:

العواهؿ الخاصة بالجاىب الفردي: ٌىاؾ شبً إتفاؽ بٓف هعظـ الباحثٓف عمِ أف الهوظؼ . 1
خٛصا  رجع ذلؾ كوىً ٓكوف اٖكثر إلتزاها وا  فْ عهمً ٓكوف أكثر لٙحتراؽ الىفسْ هف غٓري، وٓ

تحت ضغط داخمْ لمعطاء وفْ ىفس الوقت ٓواجً ظروفا خارج عف إرادتً تقمؿ هف ٌذا 
العطاء. وهف العواهؿ الهؤثرة أٓضا هدى ها ٓتهتع بً الهوظؼ هف قدرات ذاتٓة عؿ التكٓؼ 

رغب فْ تحقٓؽ أٌدافً بأعمِ درجة هف وهستوى الطهوح لدًٓ، فالهعمـ الذي ٓتفاى ِ فْ عهمً وٓ
الىجاح ٓتعرض لظاٌرة ا٘حتراؽ الىفسْ أكثر هف غٓري إذا ها واجٍتً هشكٛت هثؿ: كثرة عدد 
الطٛب والهشكٛت السموكٓة هف جاىب الطمبة، وضغوطات هف قبؿ ا٘دارة الهدرسٓة، 

ا. ٓف، وقمة ا٘هكاىٓات، وغٓرٌ  والهشرفٓف التربوٓ

عواهؿ الخاصة بالجاىب ا٘جتهاعْ: ترجع ٌذي العواهؿ إلِ إعتهاد الهجتهع الهتزآد عمِ ال. 2
ادة أعباء العهؿ، وتقدٓـ خدهات دوف الهستوى  الهؤسسات ا٘جتهاعٓة، هها ٓؤدي إلِ زٓ

ادة الضغط الىفسْ. وأٓضا أف العهؿ الهٍىْ  الهطموب، وعدـ رضا الهوظفٓف، وفْ الىٍآة زٓ
التىوع وأف روح العهؿ والتعاوف والهحبة هتوفرة بٓف العاهمٓف، وأف الهٍىٓٓف ٓتصؼ با٘ثارة و 

ىاؾ إلتزاـ هف جاىب  ٓتهتعوف با٘ستقٛلٓة وخاصة فْ إتخاذ القرارات الخاصة بٍـ وبعهمٍـ، وٌ
الهوظؼ فْ تقدٓـ أفضؿ الخدهات بغض الىظر عف العقبات التْ تواجًٍ. وهع أف ٌذي 

ٚ أف الواقع الوظٓفْ فْ ظؿ الهؤسسات البٓروقراطٓة ٓحوؿ دوف التوقعات هقبولة ىوعاها إ
تحقٓؽ ذلؾ، هها ٓؤدي إلِ تولٓد ضغط ىفسْ عمِ الهٍىْ فٓجعمً أكثر عرضً ا٘حتراؽ 

 الىفسْ.
العواهؿ الخاصة بالجاىب الوظٓفْ: ٓعد ٌذا الجاىب اٖكثر وزىا فْ إٓجابٓة وسمبٓة الهٍىْ . 3

ىظرا لها ٓهثمً العهؿ هف دور هٍـ فْ حٓاة الفرد فْ العصر الحدٓث، فالعهؿ ٓحقؽ حاجات 
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ف  ا، وأٓضا حاجات ىفسٓة لٍا أٌهٓتٍا فْ تكوٓ أساسٓة لمفرد هثؿ: السكف والصحة وغٓرٌ
حتراـ الذات والىهو واٚستقٛلٓة، وٓعتبر عجز الفرد فْ التحكـ ببٓئة الشخصٓة هثؿ:  التقدٓر وا 

 العهؿ هف العواهؿ التْ تؤدي إلِ شعوري بالقمؽ والكآبة والضغط العصبْ ثـ ا٘حتراؽ الىفسْ.
 هف خٛؿ ها سبؽ ٓهكف تمخٓص أسباب ا٘حتراؽ الىفسْ فْ أتْ:

 .الخصائص والسهات الشخصٓة لمفرد 
  بٓئة العهؿ وضعؼ إستعداد الفرد لهواجٍتٍا.ضغوط 
 .الهٍاـ البٓروقراطٓة الهتزآدة 
 .عبء العهؿ الزائد 
 .ىقص الكفاءات وغٓاب الدعـ 
 .مة دوف الحصوؿ عمِ قسط كاؼ هف الراحة  العهؿ لفترات طوٓ
 .الشعور بالعزلة فْ العهؿ وضعؼ العٛقات الهٍىٓة 
 ٛ(13-12:2013)الحاتهْ،. الرتابة وعدـ التجدٓد، قد ٓجعؿ العهؿ هه 
هكف أف  .أعراض الإحتراق النفسي:7 غالبًا ها تكوف أعراض اٚحتراؽ الىفسْ غٓر واضحة وٓ

تُعزى إلِ ضغوطات هوقفٓة أخرى أو تغٓرات حٓاتٓة هختمفة، ولكف الفحص الدقٓؽ ٓكشؼ أف 
 ٌىاؾ ثٛثة جواىب لٛحتراؽ الىفسْ:

اؽ والتوتر العضمْ  :Physical Exhaustionي ا٘ىٍاؾ الجسد - ٓتسـ ٌذا الجاىب با٘رٌ
ات الطاقة بشكؿ عاـ. ولعؿ العرض  والتغٓرات فْ عادات اٖكؿ والىوـ واىخفاض فْ هستوٓ

 اٖوؿ الذي ٓسترعِ عف ا٘ىتباي ٌو "وعكة وصحٓة عاهة"وتعىْ السأـ بدوف سبب ظاٌر.
هشاعر ا٘حباط والٓأس  : ٓتجمِ ذلؾ فْ صورةEmotional Exhaustionا٘ىٍاؾ ا٘ىفعالْ  -

والعجز واٚكتئاب والحزف والتبمد اتجاي العهؿ، وكثٓراً ها ٓصاحبٍا ىفاد الصبر وسرعة اٚىفعاؿ 
 والغضب دوف سبب هعٓف.

وتكوف الطاهة الكبرى فْ فقداف اٌٚتهاـ بأي جاىب هف جواىب حٓاتٍـ الهٍىٓة التْ كاىت 
 هٍهة بالىسبة لٍـ.

 )ْا٘ىٍاؾ العقمْ)الىفس Mental Exhaustion ٓشكو اٖفراد الذٓف ٓعاىوف هف ا٘حتراؽ :
شعروف بعدـ الكفاءة،  الىفسْ هف عدـ الرضا عف أىفسٍـ وعف هٍىٍـ وحٓاتٍـ بشكؿ عاـ، وٓ
وعدـ الفعالٓة والدوىٓة، حتِ لو لـ ٓكف لدٍٓـ أي هف ٌذي الحقائؽ. وهع هرور الوقت ٓىظر 

ء اٖفراد إلِ الٕخرٓف )الهرضِ، ا لعهٛء، الزبائف، الزهٛء، اٌٖؿ( عمِ أىٍـ ٌؤٚ
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هصدرلٙثارة والهشكٛت. وٓهٓموف أٓضا إلِ ا٘عتقاد، ٖف العهؿ الذي كاف ٓعطٍٓـ الهتعة 
 (39-38:2007)جهعة،. أصبح سطحٓا وههٛ وهف ثـ ٓشعروف بموـ الذات وتأىٓب الضهٓر

  .مستويات الإحتراق النفسي:8
( إلِ أف ا٘حتراؽ الىفسْ هشاعر هرتبطة بروتٓف العهؿ، وقد 1979) spaniolأشار سباىٓوؿ 

:ْ ات وٌ  حدد لً ثٛث هستوٓ
 إحتراؽ ىفسْ هتعادؿ: وٓىتج ىوبات قصٓرة هف التعب، والقمؽ، وا٘حباط، والتٍٓج. -
 إحتراؽ ىفسْ هتوسط: ىفس اٖعراض السابقة، ولكىٍا تستهر لهدة أسبوعٓف عمِ اٖقؿ. -
ىتج عف أعراض جسهٓة هثؿ القرحة، وآٚـ الظٍر، وىوبات  إحتراؽ ىفسْ شدٓد: - وٓ

الصداع الشدٓدة، ولٓس غرٓبا أف ٓشعر العاهموف بهشاعر إحتراؽ ىفسْ هعتدلة وهتوسطة 
ٔخر، ولكف عىدها تمح ٌذي الهشاعر وتظٍر فْ شكؿ أهراض جسهٓة وىفسٓة  هف حٓف

 (69:2016)عاشور،هزهىة عىدئذ ٓصبح ا٘حتراؽ هشكمة خطٓرة. 
 النظريات المفسرة للإحتراق النفسي:.9
ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ: فسرت ا٘حتراؽ الىفسْ عمِ أىً ىاتج عف عهمٓة ضغط الفرد عمِ  

مة، وذلؾ هقابؿ اٌ٘تهاـ بالعهؿ، هها قد ٓهثؿ جٍدا هستهرا لقدرات الفرد، هع  اٖىا لهدة طوٓ
ة،  أو أىً ىاتج عف عهمٓة الكبت أو عدـ قدرة الفرد عمِ هواجٍة تمؾ الضغوط بطرٓقة سوٓ

الكؼ لمرغبات غٓر الهقبولة بؿ الهتعارضة فْ هكوىات الشخصٓة، هها ٓىشأ عىً صراع بٓف 
تمؾ الهكوىات ٓىتٍْ فْ أقصِ هراحمً إلِ ا٘حتراؽ الىفسْ، أو أىً ىاتج عف فقداف اٖىا الهثؿ 

اف الفرد جاىب الهساىدة التْ اٖعمِ لٍا وحدوث فجوة بٓف اٖىا واٚخر الذي تعمقت بً، وفقد
ا، كها أىً ٓهكف استخداـ بعض فىٓات هدرسة التحمٓؿ الىفسْ لعٛج ا٘حتراؽ  كاف ٓىتظرٌ

 (1565:2010فرٓحات،الربضْ، )الىفسْ كالتىفٓس ا٘ىفعالْ.
ركزت ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ عمِ العواهؿ الىفسٓة الٛواعٓة والتفاعٛت الداخمٓة،كها  

ذا ٓجعمٍا غٓر كافٓة لفٍـ وهعالجة اٚحتراؽ الىفسْأىٍا أٌهمت الع  .واهؿ البٓئبة وا٘جتهاعٓة وٌ
 ٓرى السموكٓوف أىً ٚفرؽ بٓف السموؾ الهرضْ والسموؾ العادي إذ ٓهكف :الىظرٓة السموكٓة

كتسبٍها كها ٓهكىً أٓضا أف ٓتخمص هىٍها، وكؿ ذلؾ عف طرٓؽ تكوٓف  لمفرد أف ٓتعمهٍها وٓ
اٚرتباطات بٓف الهثٓرات واٚستجابات هها ٓهكف هف حدوث عهمٓة التعمـ، وفقا لٍذي الىظرٓة 

فإىً ٓىبغْ التعاهؿ هع ا٘حتراؽ الىفسْ عمِ أىً إستجابة هكتسبة ٓهكف التحكـ فٍٓا هف خٛؿ 
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ا، إذ تدعو ٌذي الىظرٓة إلِ تعدٓؿ السموؾ الهرضْ كا٘حتراؽ الىفسْ عف اله ثٓر الذي ٓحفزٌ
 (76:2022)الفآز،طرٓؽ التحكـ ببٓئة العهؿ التْ تٍٓئ فرص حدوث ا٘حتراؽ الىفسْ. 

ركزت ٌذي الىظرٓة عمِ السموكات الهرتبطة با٘حتراؽ الىفسْ وكٓؼ ٓهكف تعدٓمٍا ،إٚ       
 عواهؿ الىفسٓة الداخمٓة والعواطؼ.أىٍا اٌهمت ال

ٓحدث فًٓ،إذ أف الهعرفة  الىظرٓة الهعرفٓة: ترى أف السموؾ ا٘ىساىْ لٓس هحددا بهوقؼ هباشر
عاهؿ ٓتوسط بٓف الهوقؼ والسموؾ،فا٘ىساف ٓفكر عادة عىدها ٓكوف فْ هوقؼ هعٓف أي أىً 

دراكً لٍذا  الهوقؼ،وعمًٓ فإف الىظرٓة ٓفكر بالهوقؼ،وهف ثـ ٓستجٓب وفقا لطبٓعة فٍهً وا 
الهعرفٓة تعطْ الشخص درجة كبٓرة هف ا٘ستقٛلٓة عف البٓئة فْ سموكً أو فْ طرؽ تفكٓري 

لكف ٌذي الىظرٓة لف تقتصر عمِ ا٘دراؾ فْ تفسٓر السموؾ فقط،بؿ أضافت إلًٓ أثر هحددات 
فْ ضوء أراء ٌذي السموؾ وبشكؿ خاص الدافعٓة عمًٓ فإىً ا٘حتراؽ الىفسْ ٓحدث لدى الفرد 

 (85:2019)هدور،الىظرٓة إذ كاف إدراكً لمهوقؼ سمبٓاوكاىت دافعٓتً هىخفضة. 

ركزت ٌذي الىظرٓة عمِ كٓفٓة تأثٓر اٖفكار والهعتقدات عمِ الهشاعر والسموكات،وأٌهمت       
 العواهؿ البٓئٓة وا٘جتهاعٓة.

وجود الهعىِ فْ حٓاة الفرد،  فْ حٓف فسرت الىظرٓة الوجودٓة: ا٘حتراؽ الىفسْ عمِ عدـ
فحٓىها ٓفقد الفرد الهعىِ والهغزى هف حٓاتً، فإىً ٓعاىْ ىوعا هف الفراغ الوجودي الذي ٓجعمً 
حرهً هف التقدٓر الذي ٓشجعً عمِ هواصمة حٓاتً، فٛ ٓحقؽ  ٓشعر بعدـ أٌهٓة حٓاتً، وٓ

الىفسْ وعدـ ا٘حساس أٌدافً هها ٓعرضً لٙحتراؽ الىفسْ؛ لذلؾ فالعٛقة بٓف ا٘حتراؽ 
بالهعىِ عٛقة تبادلٓة فٍها وجٍاف لعهمة واحدة إف جاز لىا القوؿ؛إذ إف ا٘حتراؽ الىفسْ ٓؤدي 

 )  .لفقداف الهعىِ هف حٓاة الفرد، كها أف فقداف الهعىِ ٓهكف أف ٓؤدي ا٘حتراؽ الىفسْ
 (1565:2010فرٓحات،الربضْ،
لفٍـ ٌذي الظاٌرة الهعقدة، وكؿ هىٍا ٓسمط  هٍهاحتراؽ الىفسْ توفر إطارا ىظرٓا ىظرٓات ا٘

 حتراؽ الىفسْلعٛج ا٘و الضوء عمِ جواىب هختمفة تتعمؽ باٖفراد والبٓئات التْ ٓعٓشوف فٍٓا. 
هع التركٓز عمِ العواهؿ  والىظر إلِ الفرد بشكؿ شاهؿ جب أف ٓتـ دهج ٌذي الىظرٓات هعآ

 .الىفسٓة والعاطفٓةالفردٓة والبٓئٓة التْ تؤثر عمِ صحتٍـ 
 ( بعض2006ٓورد جهعة ٓوسؼ ) .إستراتيجيات الوقاية من الإحتراق النفسي:10

اٚستراتٓجٓات التْ ٓهكف اتخاذٌا لمتعاهؿ هع اٚحتراؽ الىفسْ وهحاولة التغمب عمًٓ، وذلؾ هف 
 خٛؿ عدد هف الخطوات:



 
 

 الإحتراق النفسي                                                           الفصل الثاني                  

25 
 

 الفرد ٚستجاباتً  فٍـ الشخص لعهمً، وكذلؾ أسالٓبً فِ اٚستجابة لمضغوط، ٖف فٍـ
ا.  بشكؿ كاهؿ سوؼ ٓساعدي عمِ التعرؼ عمِ أىهاط السموؾ غٓر الفعالة، وهحاولة تغٓٓرٌ

  اتً، فاٌٖداؼ غٓر الواقعٓة بالىسبة لموظائؼ واٖداء إعادة فحص الفرد لقٓهً وأٌدافً وأولوٓ
 لمتىفٓذ. ستعرض الفرد لٙحباط واٚرتباؾ، أو بهعىِ آخر التأكد هف قابمٓة أٌداؼ الفرد

  ِتقسٓـ الحٓاة إلِ هجاٚت: العهؿ، الهىزؿ، الحٓاة اٚجتهاعٓة؛ والتركٓز قدر ا٘هكاف عم
 كؿ هجاؿ ىعٓشً، بحٓث ٚ تؤثر الضغوط فْ أحد الهجاٚت عمِ الهجاٚت اٖخرى.

  .(41-40:2006)جهعة ،العهؿ عمِ بىاء ىظاـ لمهساىدة اٚجتهاعٓة. 
 :الفصل  خلاصة

القوؿ اف ا٘حتراؽ الىفسْ ظاٌرة ىجدٌا فْ جهٓع الهٍف بإختٛؼ اٖسباب  وفْ اٖخٓر ٓهكف
الهؤدٓة لً، بحٓث ٓواجً الفرد الضغطوطات بهختمؼ أىواعٍا وهع تكرار ٌذي اٚحداث والهواقؼ 
السمبٓة وعدـ هواجٍتٍا ٓصبح ٓعاىْ هف ا٘حتراؽ الىفسْ فٛبد ا٘عتهاد عمِ إستراتٓجٓات 

 ىفسٓة لمهواجٍة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .خصائي النفسانيالأ :الثالثالفصل 
 تمييد
 ‎.تعرٓؼ اٖخصائْ الىفساىْ.1

لشخصٓة اٖخصائْ الىفسْ السهات العاهة .2
 .ا٘كمٓىٓكْ

 ‎.خصائْ الىفساىْهٍاـ اٖ.3

 .عداد اٖخصائْ الىفسْ ا٘كمٓىٓكْإ.4

 .هبادئ واخٛقٓات اٚخصائْ الىفسْ.5

أدوات اٖخصائْ الىفسْ ا٘كمٓىٓكْ التْ تساعدي .6
 .عمِ التشخٓص

 .هٍارات اٖخصائْ الىفساىْ.7

 .دور اٖخصائْ الىفساىْ وواجباتً.8

 هعٓقات هٍىة اٖخصائْ الىفسْ ا٘كمٓىٓكْ. .9

 خلاصة الفصل.
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 :تمييد

لبحوث وتكوٓف هتخصصٓف ٍٓتـ عمـ الىفس بالدراسات العمهٓة لمسموؾ البشري كها ٍٓتـ بإجراء ا
ف أخصائٓٓف ىفساىٓٓف هف أجؿفْ الهجاؿ، الىفسٓة لمحاٚت التْ  التكفؿ والهتابعة وذلؾ بتكوٓ
جراءات سٓكولوجٓة، ا  ؾ العاـ وفقا ٖسس وفىٓات وطرؽ و ضطرابات ىفسٓة فْ السمو إتعاىْ هف 

لِ التعرٓؼ بهٍىة اٖخصائْ إالهرض الىفسْ، وٍٓدؼ ٌذا الفصؿ  لِ تفسٓرإبغٓة الوصوؿ 
ىً.ا٘  كمٓىٓكْ، وهجاٚت تكوٓ

ىٓكْ عمِ أىً: الهتخصص الذي ٓستخدـ ا٘كمٓاٖخصائْ ٓعرؼ  التعريف بالأخصائي النفسي:
تعاوف هع غٓري هف جراءاتا٘ اٖخصائٓٓف فْ الفرٓؽ الىفسْ كؿ فْ حدود  السٓكولوجٓة وٓ
ٓجابْ، بقصد فٍـ دٓىاهٓات شخصٓة العهٓؿ وتشخٓص هشكٛتً، والتىبؤ إهكاىاتً وفْ تفاعؿ إ
 .رشاد والعٛجسالٓب ا٘أستجابة العهٓؿ لهختمؼ إحتهاٚت تطور حالتً وهدى إب

                                                                                                                                         (216:2016)الهىصوري،
خصائْ ىفسْ تمقِ أعبارة عف 1975الىفسْ حسب هدىٓؾ سارىوؼاٖخصائْ ف أفْ حٓف 

                                                                                                                                                              (13: 1996)العٓساوي، .ىفعالٓةضطرابات السموكٓة وا٘ة ا٘هعالج فْ تدرٓبا
لىفساىْ العٓادّ ٌَ الذّ ٓدرس الحٓاة ( بأو اٖخصائْ اAlain Paineauٓعرف آٚو بآىَ )

العٛج ، التقٓٓنؿ، طرق خاصة لمتحمٓؿ لٗفراد.فٍَ ٓستعه كٓةالعقمٓة َ السمَ، العاطفٓة
 (Alain Paineau, 2004) اد َالَقآة.ػْ َ ا٘رشػالىفس

وهها سبؽ فاٖخصائْ الىفساىْ ٌو ذلؾ الشخص الذي تمقِ تدرٓبا شاهٛ فْ عمـ الىفس 
العٛجات ىواع أ٘ضطرابات الىفسٓة وتقدٓـ هختمؼ هكىً هف تشخٓص وهعالجة االعٓادي هها ٓ

 جتهاعْ لٗفراد.  قصِ درجات التوافؽ الىفسْ وا٘أِ لإجؿ الوصوؿ أالىفسٓة ٌذا هف 

تعتبر صفات الهعالج الىفسْ   السمات العامة لشخصية الأخصائي النفسي الاكمينيكي: .1
ٛت  حٓث إىٍا سبب ،عىدها ىبحث عف هعالج ىفسْ ذو كفاءةوسهاتً هٍهة هثمٍا هثؿ الهؤٌ

أصدرت جهعٓة عمـ الىفس اٖهرٓكٓة  رئٓسْ فْ ىجاح الجمسات العٛجٓة وتحقٓؽ السواء.
 هجهوعة هف السهات اٖساسٓة التْ ٓجب أف ٓتهتع بٍا الههارس لٍذي الهٍىة، وتتهثؿ فْ:

 ة عمٍٓـ أو لمسٓطر  هساعدتٍـ ودعهٍـ دوف وجود ىٓة ٌتهاهً بالهرضِ، ورغبتً فْإ
 .توجٍٍٓـ ٖفكار هعٓىة
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 ًأف ٓسٓطر عمِ هشاعري ورغبات. 

 قؼ عمِ هسافة واحدة جتهاعْ والدٓىْ،ختٛؼ الثقافْ وا٘قبمً ا٘ت وأف ٓكوف هتساهحا وٓ
 .هف جهٓع اٖفكار والهعتقدات

 بًف ٓكوف واثقا بىفسً وقراراتً، حتِ ٓكسب ثقة الحالة أ. 

 ستطٛع وهتابعة الجدٓد فْ عمـ الىفس ا٘كمٓىٓكْرة عمِ التحصٓؿ اٖكادٓهْ،حب ا٘القد. 

 والذكاء اٚجتهاعْ القٓادة والهروىة. 

 وا٘حساس بالهسؤولٓة الهثابرة والتحهؿ. 

 عة الحٓمة.المٓاقة واٖصالة وس 

 الترفٍْٓ فْ  القدرة عمِ الهوازىة بٓف عهمً وبٓف حٓاتً الشخصٓة، وعدـ إٌهاؿ الجاىب
 .حٓاتً، حتِ ٚ ٓىعكس ذلؾ سمبا عمِ العهؿ

  ْهف الهٍـ أف ىتذكر أف ٌذي الهٍىة تٍدؼ لجعؿ حٓاة الهرضِ أفضؿ، وتقدـ الدعـ الىفس
ِ اٖخصائْ الىفسٓة، ولٍذا فٛ بُد أف ٓتحمالكاهؿ لٍـ بغض الىظر عف حجـ هشكٛتٍـ 

ً بهشكٛت الهرضِ كها ٓشعر الىفسْ ا٘كمٓىٓكْ بالصبر والتعاطؼ وهعىاي إحساس
                                                                                (21: 2021)هوىٓس، .الهرضِ بأىفسٍـ

ها كارؿ روجرز صاحب العٛج الىفسْ الهتهركز حوؿ العهٓؿ صىؼ قائهة هف السهات أ
 تهثمت فْ:

 جتهاعٓةالحساسٓة لمعٛقات ا٘فساىْ شدٓد أف ٓكوف اٖخصائْ الى. 

  ىفعالٓة والعاطفٓة بشكؿ هوضوعْ.تجاٌات ا٘بعدـ التحٓز والتعاطؼ فْ ا٘أف ٓتصؼ 

 ذا لف ٓكوف دوف أف ٓكوف لدى اٖخصائْ خمفٓة وخبرة عمهٓة  فٍـ السموؾ ا٘ىساىْ وٌ
 .وهستوى هتهٓزو أكادٓهْ

 اكً لىقاط قوتً وكذا ىقاط عجزي در ا  خصائْ و ِ الضبط الذاتْ والصبر هع وعْ اٖالقدرة عم
 .والعهؿ عمِ ضبطٍا لٓتجىب عرقمتٍا لعهمً السٓكولوجْ
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 ٘(45: 2009)عسكر،حتراـ والتقبؿ. ا 

ٓقوـ اٖخصائْ الىفساىْ بأدوار هختمفة والتْ ٓهكف تقسٓهٍا   :ميام الأخصائي النفساني .2
 لثٛث هجاٚت:

 ٖهكاىٓة تقدٓر إوؿ: ٓضـ ٌذا الهجاؿ هٍارة قٓاس الذكاء والقدرات العاهة هع الهجاؿ ا
  .كفاءة الفرد وأثر ها ٓحٓط بً عمِ قدراتً العقمٓة

  هكاىٓة إكمٓىٓكٓة هع سالٓب ا٘ستخداـ وتطبٓؽ اٖإالهجاؿ الثاىْ: ٓضـ ٌذا الهجاؿ هٍارة
هىح تشخ ٓص توافقْ هحدد لىوع الوصوؿ لوصؼ دقٓؽ وهفصؿ ٓحدد ىوع السموؾ الشاذ وٓ

 .ضطراب ا٘

 ٖخٓر هٍارة العٛج الىفسْ بهختمؼ طرقً والقدرة عمِ الهجاؿ الثالث: ٓتضهف ٌذا ا
 . (26-25: 1984)روتر، لِ السواءإىتقاؿ بالحالة هف حالة الٛسواء ا٘

 :ٌتهاـ اٖخصائْ الىفساىْإهجاٚت  Schakowكها حدد شاكوا  

 هف أجؿ الكشؼ عف بىاء الشخصٓة ودوافعٍا والشخصٓةلىفسٓة ختبارات استخداـ ا٘إ :
 .ستعداداتًا  وهٓولٍا وأٓضا الكشؼ عف قدرات الفرد العقمٓة و 

 ٘تجاي الدٓىاهْ فْ دراسة الشخصٓةا٘لهاـ با. 

                                   .الوقوؼ عمِ السهات والخصائص الدٓىاهٓة الهختمفة التْ تىتظـ فٍٓا شخصٓة الفرد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
   (22: 1996)عباس،

ف اٖخصائْ الىفسْ كوىً ٓتعاهؿ هع الهىظوهة إ  :خصائي النفساني الاكمينيكيعداد الأإ .3
ا إالىفسٓة لٙىساف فٛ بد لً هف   و تطبٓقٓا:أعداد فعاؿ سواء ىظرٓ

 ٘ىً الجاهعْ  عداد الىظري لٗخصائْ الىفساىْ: فاٖخصائْ الىفسْ خٛؿ سىواتا تكوٓ
الىفس هثؿ عمـ الىفس الىهو عمـ الىفس العصبْ   غمب تخصصات عمـ أٓتكوف ىظرٓا فْ 

ا هف الهقاولوجْ وكذا عمـ الىفس الهرضْ وا٘والفٓسٓ ٓٓس الهىٍجٓة جتهاعْ وغٓرٌ
 حصاء بغٓة بموغ رصٓد عمهْ وخبرة ىظرٓة تدعهً فْ التطبٓؽ ٚحقا.كالقٓاس الىفسْ وا٘
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 ٘شراؼ ذو إٓب والتطبٓؽ الهٓداىْ تحت عداد التطبٓقْ لٗخصائْ الىفسْ: ٓشهؿ التدر ا
خبرة وكفاءة فْ التخصص بحٓث ٓكوف الهختص فْ ٌذي الحالة ههارس ىفساىْ ٓكتسب 

كادٓهْ عداد اٖة فْ ىفس الوقت بحٓث ٓجهع بٓف ا٘هٍارة التدرٓب وباحث ٓكتسب الهعرف
 (247:2010)غرٓب ،.والتدرٓب الىفسْ فْ برىاهج هتكاهؿ

لكؿ هٍىة هف الهٍف الٍاهة فْ الهجتهع أخٛقٓات  ائي النفساني: خصخلاقيات الأأبادئ و م .4
لتزاهً هف إوهواثٓؽ وقواعد وهبادئ تحكـ قواعد العهؿ والسموؾ فٍٓا وشروطً وها ٓىبغْ 

جاىب الهتخصصٓف فٍٓا، والههارسٓف لىشاطٍا وهف خٛؿ ها جاءت بً الجهعٓة الهصرٓة 
 اٖخٛقْالهٓثاؽ ف1995ْالهصرٓة ٓفالىفسٓ ٓفاٖخصائٓ ورابطة الىفسٓة راساتلمد

 :ٓمْ كها وردت والتْ العاهة الهبادئ بعمـ الىفس ٓفلمهشتغم

 ٖلتزاهً بتحقٓؽ إو غٓر قصدٓة هع أضرار بالعهٓؿ سواء بصورة قصدٓة خصائْ اٖتجىب ا
 .هاف والطهأىٓىة لًاٖ

 والقاىوي الدٓىْ الجاىب اعاةرهالهجتهع، هع ؤفادة لِ ٓسعِ اٖخصائْ الىفسْ ؤ. 

 قدرة لً لتكوف التعصب اعوَأى أشكاؿ لك نه رارهتح ووعمِ اٖخصائْ الىفسْ أو ٓك 
 .وىاجح ٌادؼ بشكؿ هٍىتً داءأ عمِ

 لحاٚت ف ٓحترـ جهٓع اأالىفسْ بد لٗخصائْ ساس العهؿ السٓكولوجْ الجٓد التقبؿ ٚأ
 .سراريأو تزاـ بالحفاظ عمِ توازف العهٓؿ لوآرائٍا دوف تفرقة هع ا٘

 أساسٍا ،لالعهٓ هع زىةهتوا عٓةهوضوهٍىٓة ذات حدود عٛقة سْ ٓشكؿ اٖخصائْ الىف 
 ولٓس ىفسٓة كصورة العهٓؿ صحة ربح بٍدؼ عٛجٓة ثقة عٛقة وبىاء واٚلتزاـ التقبؿ
                                                        (   209:2014)كركوش ،إطار العقد العٛجْ.  وفؽ هادٓة رةوبص

خصائْ ٓستعٓف اٖ  :أدوات الأخصائي النفسي الإكمينيكي التي تساعده عمى التشخيص .5
الىفساىْ خٛؿ عهمً السٓكولوجْ بهجهوعة أدوات ٓستخدهٍا فْ جهع الهعموهات سواء عف 

 الحالة بذاتٍا او هحٓطٍا وهىٍا:
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 ٓ كوف عٛقة هٍىٓة بٓف الهختص والحالة او هع الهحٓط اٚسري لمحالة تتسـ الهقابمة: لقاء
لمفحص  بالهوضوعٓة وحسف اٚصغاء والتقبؿ واٚلتزاـ وتعتبر الوسٓمة اٚولٓة والرئٓسٓة

 .ٌدافٍا وفؽ قواعد هعٓىة أوالتشخٓص وٓتعمؽ ىجاح العٛج بىجاح الهقابٛت وتحقٓؽ 

  :داة ٓستخدهٍا الباحث فْ عهمً السٓكولوجْ اذ تعتبر تقىٓة ٓقوـ بٍا الباحث أالهٛحظة
بدقة تاهة وفؽ قواعد لمكشؼ عف تفاصٓؿ تسهح لً بتفسٓر ظاٌرة ها وهعرفة العٛقة التْ 

 .ستعاىة بٍا ضهف الهعموهات الهحصمةتربط بٓف الهتغٓرات وا٘

 ٘هقٓاس هوحد وهوضوعْ ثابت ٓتـ ٌو ختبار الىفسْ ختبارات الىفسٓة والهقآٓس: ا٘ا
ستخداهً عمِ هجهوعة هف اٖفراد هف أجؿ قٓاس الفروؽ الفردٓة السموكٓة بٓىٍـ، كها أىً إ

شار أٓضًا إلِ أف ا٘بهثابة إجراء هىٍجْ وهراقبة لسموؾ وأداء ال ختبار الىفسْ شخص، وٓ
الشخص ختٛؼ فْ ذات اٖشخاص فحسب، بؿ ٓذٌب لقٓاس ا٘ ٚ ٓقٓس الفروقات بٓف

ٓاس ختبارات لقوىوع ا٘ضطراب وشدتً وتستخدـ ا٘ بعد هدة هحددة وتختمؼ وفؽ الفئة
ٚبد اف ٓكوف تجاٌات، القٓـ، الهٓوؿ القدرات، التوافؽ. و جواىب الشخصٓة هثؿ الذكاء ا٘

 ستخداهٍا وتطبٓقٍا وتصحٓحٍا وفؽ هعآٓر.إالهختص كفؤ فْ 

 ٘عداد الباحث فْ إطار خطة إئهة تكوف هف ستبٓاف عبارة عف قاستبٓاف: عهوها ا٘ا
هف هحددة لمحصوؿ عمِ قدر كافْ هف الهعموهات لتفسٓر وتوضٓح الظاٌرة الهدروسة 

ا.أىة وغٓر هقىىة هفتوحة ستبٓاىات هقىهختمؼ جواىبٍا قد تكوف ٌذي ا٘  و هغمقة وغٓرٌ

 كثٓرة تتعمؽ  دراسة الحالة: تقىٓة وهىٍج ٓستخدهً الىفساىْ فهف خٛلً ٓتـ جهع بٓاىات
حٓاىا أٌا وظروؼ حدوثٍا كها ٓتـ المجوء بالحالة هف حٓث تارٓخٍا وأعراضٍا وهظاٌر 

ؿ قوائـ الشطب لمسجٛت الطبٓة واٖكادٓهٓة والهذكرات وتوظٓؼ اٖدوات الهسحٓة هث
                                                                      (                                                          2018:184،185)حهدي،ستبٓاىات. وا٘

خصائْ الىاجح ٚ بد أف ٓتهكف هف بعض الهٍارات التْ اٖ  :خصائي النفسانييارات الأم .6
 ضطرابات وهىٍا ها ٓمْ:تضهف قدرتً فْ التعاهؿ هع ذوي ا٘

 الهٍارات التْ تحقؽ تكٓؼ وتوافؽ ْ الهختص الىفسْ هع البٓئة  الهٍارات التكٓفٓة: وٌ
 التىظٓهٓة التْ ٓعهؿ داخمٍا سواء كإطار هكاىْ او اطارعٛئقْ.
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  ثىاء قٓاهً بهٍىتً الرئٓسٓة القدرة عمِ أظٓفٓة: ٚ بد لٗخصائْ الىفساىْ الهٍارات الو
ذا ٓكوف  التهكف هف جهع الهعموهات والبٓاىات وفٍـ العهٓؿ والقدرة عمِ التعهؽ بهشكمتً وٌ

 ضهف كفاءتً الوظٓفٓة. 

 عهمٓة العٛجٓة الىفسٓة الهٍارات الهعرفٓة: تعتبر ٌذي الهٍارة كخطوة لموصوؿ لىجاح ال
رتباط اٚهف بدوري هف ا٘ هٓؿ وتقبمً وتحقٓؽ ىوعخصائْ الىفسْ هف فٍـ العفتهكف اٖ

عادة البىاء الهعرفْ لدى العهٓؿ إضطراب وهف ثـ ٓحقؽ الوصوؿ لٗسباب الرئٓسٓة لٙ
ة لعقؿ العهٓؿ كمً ٓصاؿ اٖإمِ جعمٍـ ٓستبصروف بهشكٛتٍـ هع بالقدرة ع فكار السوٓ

 عٛج بحد ذاتً.

 ٘والفٍـ العهٓؽ خمؼ  دراؾمؾ القدرة عمِ ا٘ف ٓهتأدراكٓة: ٚ بد لٗخصائْ الهٍارات ا
 ٓهاءات الخارجٓة لمعهٓؿ التْ غالبا ها تزٓؼ هف طرفً. ا٘

 فكار وتعدٓؿ السموكٓات لعٛج ٌو ىجاح التأثٓر وتغٓٓر اٖالهٍارات التأثٓرٓة: ىجاح ا 

 ٘ىٓىة خصائْ الىفساىْ فْ تحقٓؽ الطهأسموب اٖأىساىٓة: تعتهد عمِ هٍارات العٛقات ا
و ىسقً بصفة عاهة أؼ ذواتٍـ سواء العهٓؿ بصفة خاصة كتشاا  والثقة والقدرة عمِ هعرفة و 

                                          (    99:2023)اٚحهري،ظٍاري لرغبتً وهدى رغبتً فْ تحقٓؽ العٛج. ا  و 

 دواري:أهف أبرز  دور الاخصائي النفسي وواجباتو: .7

 مًٓ هعالجة هراحمً فْ ا٘لتشخٓص: الذي تتمخص ا عداد وهف ثـ التزود بالهعموهات وٓ
ف التشخٓص ٓتطمب جهع الهعموهات أي أتخاذ القرار إالهعموهات الهحصمة وهف ثـ هرحمة 

والتىسٓؽ بقصد الوصوؿ لمعٛج الهتاحة هف وسائؿ وهصادر التْ تتطمب التحمٓؿ والتىظٓـ 
 رشاد.وا٘

 ٘لِ درجة هرجوة هف الوعْ إعهٓؿ والوصوؿ بً ٓتضهف هساعدة الرشاد والعٛج: ا
ادة ثقتً وتقبمً إاعات الداخمٓة التْ كاىت سبب فْ حؿ الصر ستبصار،وا٘ ضطرابً هع زٓ

 لذاتً، هع توجًٓ توصٓات لٕباء او لمعهٓؿ بذاتً.

  البحث: البحث هف الوظائؼ الٍاهة التْ ٚبد لكؿ هختص ىفسْ اف ٓكوف لً هٍارة البحث
عف فرَض هحددةلِإالوصوؿ بٍدف الطبٓعة عمِ سموكٓة التجارب ال جراءؤهف خٛؿ 
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 فتراضاتا٘هو هكاىٓة الهراجعة والتحقؽ إضطرابات الىفسٓة، هع الطبٓعة البٓولوجٓة لٙ
الىفسٓة، القدرةعمِ ضطرابات ا٘ هختمؼطبٓعة لتْ تكوف فْ بدآة التشخٓص عف ا

ؿ الهختمفة اٖسالٓب بٓو اٖشكاالفحص العمهْ الدقٓؽ ٖسباب ا٘ضطرابات الهقارىة 
 .ستجابة الحالةإالعٛجٓة القدرة عمِ التىبؤ بالعٛهات التْ تهكف هف الحكـ ا٘رشادٓة 

 ةرستشا٘ىَعٓو هو اٌىاؾ  :واٚرشاد ستشارة٘ا : 

  رشاد والتحاور حوؿ الهىاٌج عطاء الىصح وا٘إٓقتصر عمِ ستشارة الىفسٓة: ٌدفٍا ا٘
هكف العٛجٓة والتطبٓؽ اٖكاد  .ف تشتهؿ التشخٓص والعٛجأٓهْ هع العاهمٓف اقؿ خبرة وٓ

ٌذي الحالة ٚ تقتصر عمِ الحاٚت الفردٓة اىها قد تكوف بٓف هدٓر  : فْرشادٓةا٘ ستشارةا٘
الهؤسسة والهختص الىفسْ حوؿ هىاٌج العٛجٓة التْ تٛئـ الحالة وتٍدؼ ٘ىشاء براهج 

 .ارشادٓة وعٛجٓة

  :ْف الههارس الىفساىْ ٓمعب دور رئٓسْ فْ أكدت هىظهة الصحة العالهٓة أالعهؿ الوقائ
كتشاؼ ا  ف خٛؿ العهؿ عمِ تعدٓؿ البٓئة و ٘ضطرابات الىفسٓة هالعهؿ الوقائْ هف ا

 (                                                                                   248:2010)غرٓب ،.ىتكاسةلٙصابة وعٛج الهصابٓف وهىع ا٘ الهجهوعات الهعرضة

  كتابة التقارٓر الىفسٓة: ٌذي الخطوة هف أٌـ ْ اٖدوار الهسىدة لٗخصائْ الىفساىْ وٌ
ختبارات كتابة التقارٓر الىفسٓة والتْ تتعمؽ بالعهٓؿ وكؿ هعموهاتً وتفاصٓمً وىتائج ا٘

                                                                                      (   960:2003)فرج، والهقآٓس التْ خضع لٍا، وكذا فٓها ٓخص تدخٛت الهختص وهقترحاتً.

ف اٖخصائْ الىفساىْ خٛؿ قٓاهً بالهٍاـ الهسىدة إ معيقات مينة الاخصائي النفساني: .8
ذا ها قد  إلًٓ ٓتعرض لهجهوعة الصعوبات وحتِ لتشكٓؾ أحٓاىا هف طرؼ الهحٓطٓف وٌ

( 2016فاءة وتىعكس عمِ رضاي الوظٓفْ وقد جاءت دراسة هىصوري)ٓعوؽ أداء عهمً بك
واجٍٍا اٚخصائْ بذاتً وهف  ٌـ ها ورد فْ ٌذي أبجهمة هف الصعوبات التْ ٓدركٍا وٓ

 ها ٓمْ:     الدراسة

خصائٓوف الههارسوف ٚ ٓهمكوف % اٖ 51.22ظٍرت الدراسة اف أا٘طار الهكاىْ بحٓث  -
ذا ٓؤثر سمبا عمِ الههارسة أ ت الفردٓة هع العهٓؿهكتبا خاص ٘جراء الهقابٛ وجهاعٓة وٌ

 السٓكولوجٓة.
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% ٚ تتوفر لدٍٓـ  48.78ظٍرت أعدـ توفر اٚختبارات الىفسٓة والهقآٓس بحٓث  -
ختبارات ا٘سقاطٓة هها ٓدفعٍـ ٘ختبارات الىفسٓة الٛزهة لمعهؿ السٓكولوجْ خاصة اا٘
 كمٓىٓكٓة والتْ ٚ تعتبر ضرورٓة ٚ كافٓة.٘كتفاء بإجراء الهقابمة اٙل

  كاىت شكآتٍـ حوؿ ضغوطات العهؿ الهقمقة والغٓر 34.15دوات العهؿ أعدـ توفر %
هٛئهة التْ تواجٍٍـ بحٓث ٚ تحتوي الهراكز البٓداغوجٓة الصحٓة الخاصة وكذا 

ىترىٓت، وحتِ الهستشفٓات عمِ ركف خاص بالكتب حوؿ التخصص وحتِ شبكة اٖ
 لعاب لٓست بالشكؿ الكافْ فٓها ٓخص إطار اٚطفاؿ.اٚ

ىٍـ فْ التخصص ضعٓؼ وىاقص 34.15كشفت الدراسة اف  - % هف اٚخصائٓٓف تكوٓ
ف الهٓداىْ والدورات التدرٓبٓة  هعرفٓا وىظرٓا وتطبٓقٓا هع ضعؼ التكوٓ

%  29.27ظٍرت الدراسة اف أخصائٓوف الىفساىٓوف والطاقـ الطبْ ضعؼ التىسٓؽ بٓف اٖ -
% صرحوا عف عدـ التىسٓؽ بٓف اٚخصائٓٓف فٓها 17.08هىٍـ ٓعاىوف هف ٌذي الهشكمة وىسبة 

بٓىٍـ هع عدـ التفاٌـ والتعاوف لعدـ وجود إطار خاص ٓجهعٍـ كالهمتقٓات التْ هف خٛلٍا 
 ٓهكىٍـ التعرؼ وتبادؿ الخبرات والكفاءات.   

 ظرتٍـ الهحدودة والسمبٓة.حتراـ الهجتهع لدور اٖخصائْ الىفساىْ وىإعدـ -

ـ لفكرة العٛج هع الرفض وعدـ صعوبة التعاهؿ هع العهٓؿ احٓاىا واٚسر غالبا وعدـ تقبمٍ -
لتزاهٍـ بفترات العٛج إْ وعدـ عتداء الجىسو ا٘أضطراب هر با٘لتزاـ خاصة إذا تعمؽ اٖا٘

ذا ٓعٓؽ العٛقة الهٍىٓة   (                                                                      226:2016،228)هىصوري،.وٌ

ٓة هف جاهعة سطٓؼ أوفْ دراسة  خرى لشرٓفْ هحهد الصغٓر، أ. طالب حىاف وأ. حافري زٌ
حوؿ "واقع الههارسة الىفسٓة العٓادٓة " اظٍرت ىتائجٍا اف اٚخصائْ الههارس ٓعاىْ هف ىقص 

ف فْ الجاىب الىظري اٖكادٓهال أي ة ختبارات الىفسْٓ خاصة فٓها ٓتعمؽ بالعٛجات وا٘تكوٓ
ف الجاهع  .ساتذة هؤطرٓف ٚ ٓهمكوف الخبرة اٚزهة لمتدرٓبأْ، هع تكمٓؼ هحدودٓة التكوٓ

 (18:2004)شرٓفْ ،
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 :خلاصة الفصل

و تطبٓقٓا فالٍدؼ أ، هعرفٓا وعهٓقة ةهعقد ركتشاف داخمٓة أخإىْ فْ ؤو هٍهة العٓادّ الىفسا
تعدٓؿ   هع والتوافؽ درلمف الىفسْ ازووالت ؤعادة الىٍآة فْ والعٛج الىفسْ ٌساسْ هف اٖ

ها أساس وقاعدة لفعالٓة ب فٛ ،الشخصٓة هسار ف الىظري والتطبٓقْ لً باعتبارٌ د أف ىٍتـ بالتكوٓ
ة  بد أٓضا هف ىشر الثقافة التوعوٓ فْ الهجتهعات هف أجؿ اٚعتراؼ العٛج الىفسْ بعدٌا، وٚ

خرى أ هراض الجسدٓة هف جٍة وتفعٓؿ دوري هف جٍةٚضطرابات كهرض ىفسْ كغٓري هف اٖبا
 هع تصىٓؼ رابطة خاصة لٍذي الفئة تضهف حقوقٍـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‎  الجانب التطبيقي  
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية.رابعالفصل ال

 تمييد.

  الدراسة اٚستطٛعٓة.1

 الدراسة اٚستطٛعٓة تعرٓؼ 1.1

 اٚستطٛعٓة‎اٌداؼ الدراسة 2.1  

 اٚطار الزهاىْ والهكاىْ لمدراسة اٚستطٛعٓة3.1 

4.1‎هىٍج الدراسة 

وخصائصٍا  أدوات الدراسة اٚستطٛعٓة 5.1
 السٓكوهترٓة

 . الدراسة اٖساسٓة2

  اٚطار الزهاىْ والهكاىْ لمدراسة اٖساسٓة 1.2

 .هىٍج الدراسة اٖساسٓة 2.2

  وأسالٓبٍا ا٘حصائٓة أدوات الدراسة اٖساسٓة 3.2

 وخصائصٍا  عٓىة الدراسة اٖساسٓة 4.2
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 مييد:ت

ا حمقةإٓتىاوؿ ٌذا الفصؿ الدراسة الهٓداىٓة ب  وصؿ بٓف الجاىب الىظري والهعطٓات  عتبارٌ
والىتائج الهتحصؿ عمٍٓا إذ تعتبر الدراسة ا٘ستطٛعٓة واٖساسٓة ٌْ القاعدة والركٓزة الهعتهدة 
فْ بىاء وتحقٓؽ ىتائج البحث أو الدراسة العمهٓة وسىعرض هختمؼ ا٘جراءات الهىٍجٓة وقوفا 

لجهع أٌـ البٓاىات وفؽ أسالٓب إحصائٓة عمِ الهىٍج الهعتهد هرورا بأٌـ الخطوات ا٘جرائٓة 
 وأدوات قٓاس بطرٓقة عمهٓة هىظهة وصوٚ إلِ ىتٓجة ذات هصداقٓة.

 .الدراسة الإستطلاعية:1

: تعد هف بٓف أٌـ الخطوات اٖساسٓة فْ البحث العمهْ تعريف الدراسة الاستطلاعية 1.1
بالبحث إذ تعتبر قاعدة  بحٓث ٓعتهد عمٍٓا الباحث فْ توسٓع هعارفً والهعموهات الخاصة

وفْ بحثىا ٌذا ٌدفت دراستىا الحالٓة هف الدراسة  التحضٓر اٖساسٓة والتطبٓقٓة لمدراسة.
ا٘ستطٛعٓة إلِ هعرفة هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ عىد اٖخصائْ الىفساىْ با٘ستطٛع عمِ 

تطبٓؽ أدوات بعض الهتغٓرات كالجىس وسىوات الخبرة الهٍىٓة وكذا العهر وكذا هعرفة هدى 
 الدراسة التْ سٓتـ ا٘عتهاد عمٍٓا. 

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: 2.1

 تحدٓد عٓىة الدراسة وجهع الهعموهات اٖولٓة الهتعمقة بالدراسة. -

 .التأكد هف صٛحٓة الهقٓاس  -

الهٓداىٓة الههكف  الصعوبات وحصر الظروؼ التْ سٓتـ فٍٓا إجراء الدراسة عمِالتعرؼ  -
 هصادفتٍا.

 الإطار الزماني والمكاني لمدراسة الإستطلاعية: 3.1 

 .03/202410/إلِ  0301/ /2024تـ إجراء الدراسة بدآة هف  الإطار الزماني:1.3.1

القطاع : أجرٓت ٌذي الدراسة عمِ عٓىة هف اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف فْ الإطار المكاني2.3.1
ة الجدٓدة و   :عدة هؤسسات هىٍا التربوي كالثاىوٓ

 .الهؤسسة ا٘ستشفائٓة إبف سٓىا بفرىدة 
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 هدٓرٓة الىشاط ا٘جتهاعْ والتضاهف. 

 هداىْ عبد القادر–الهركز الىفسْ البٓداغوجْ لٗطفاؿ الهعوقٓف ذٌىٓا– 

 الشٍٓد زروقْ بف عاهر –دار اٖشخاص الهسىٓف– 

 ترٓزوهٓا وصعوبات التعمـ. و جهعٓة العٛ ٖطفاؿ التوحد وجهعٓة ضٓاء لذوي التوحد 

 ْف الهٍى قة بف حمٓهة  -الهعٍد الوطىْ الهتخصص فْ التكوٓ  -بوطوٓ

 .الهؤسسة اٚستشفائٓة لمصحة الجوارٓة عٓف الحدٓد 

: إختٓار الهىٍج الذي ٓتـ بهوجبً البحث العمهْ الهٓداىْ ٌو أساس بدآة منيج الدراسة 4.1
هدىا الهىٍج الوصفْ بىاءا عمِ ٌذا إعتبٓعة الهوضوع إختٓار الهىٍج و الدراسة بحٓث تفرض ط

 .ائْ الىفسْ الههارسالذي سٓصؼ وٓظٍر لىا هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ عىد اٖخص

 .: إعتهدىا عمِ هقٓاس هاسٛش لٙحتراؽ الىفسْأدوات الدراسة الإستطلاعية 5.1

ٌو هقٓاس ٓستخدـ MBI-SHH حتراؽ الىفسْ:هقٓاس ا٘ مقياس الاحتراق النفسي:1.5.1
ات  بىدا هىٍا  22ا٘حتراؽ الىفسْ لدى القائهٓف بالهٍىة ا٘ىساىٓة وٓتكوف هف لقٓاس هستوٓ

تسعة بىود تىدرج ضهف بعد ا٘ىٍاؾ العاطفْ وخهسة بىود ضهف بعد تبمد الهشاعر وثهاىٓة 
تـ قٓاس )بف هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ فْ كؿ بعد عمِ حدى.  ضهف بعد ا٘ىجاز الشخصْ وٓ

 (244: 2017زرواؿ،ىصراوي، 
الدراسة تـ ا٘عتهاد حسب طبٓعة الهوضوع وتهاشٓا هع إجراءات : وصف المقياس 2.5.1
 كتقىٓة لجهع الهعموهات ،حٓث تـ تقسٓـ ا٘ستهارة إلِ قسهٓف:هقٓاس عمِ ال

جٍة العهؿ،  هكاف العهؿ،)الجىس،العهر،خصائٓٓفلٗالشخصٓة  القسـ اٖوؿ ضـ البٓاىات
عبارة هقسهة  22تخصٓصً لهتغٓر ا٘حتراؽ الىفسْ الذي ضـ أها القسـ الثاىْ فقد تـ   الخبرة(

 عمِ ثٛثة أبعاد هوضحة فْ الجدوؿ التالْ:

 الهقٓاس بعادأ ٓهثؿ (:01الجدوؿ رقـ)                   

عدد  ترتيبو البعد المتغير
 العبارات

 عباراتو
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الإحتراق 
 النفسي

 ا٘ىٍاؾ ا٘ىفعالْ
 
01 
 

 
09 

1-2-3-6-8-13-
14-16-20 

  تبمد الهشاعر
02 

 
05 5-10-11-15-22 

 03 ا٘ىجاز الشخصْ
08 4-7-9-12-17-

18-19-21 
 داد الطالبتٓفإعهف  لهصدر:ا                               

 :الاستطلاعية  خصائص عينة الدراسة 3.5.1

ـ بطرٓقة عشوائٓة أخصائٓو  ْأخصائ 20تكوىت عٓىة الدراسة هف   حٓث ة ىفساىٓوف تـ اختٓارٌ
ة وكذا بعض الجهعٓات  هختمفة تـ اجراء الدراسة فْ عدة قطاعات الصحٓة هىٍا والتربوٓ

والهراكز البٓداغوجٓة بحٓث تـ توزٓع استهارة لهقٓاس هاسٛش عمِ العٓىة هع شرح الغرض 
 :وكٓفٓة اٚجابة وقد تـ ذلؾ وفؽ تهآز الهتغٓرات الشخصٓة والهٍىٓة لمدراسة كهآمْ 

 خصائٓٓف حسب هتغٓر الجىس:ٓهثؿ توزع  اٖ (02) جدوؿ رقـ     

ة التكرار الجىس  الىسبة الهئوٓ
 %35 7 ذكور
 %65 13 إىاث

 %100 20 الهجهوع
 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:                                 

ْ% 65 ا٘ىاث فئة هف ٌْ ىسبة أكبر أف السابؽ الجدوؿ هف ٓتبٓف  هقارىة هرتفعة ىسبة وٌ
 .% 35  ب الهقدرة الذكور بىسبة

 :سفحسب هتغٓر ال ٖخصائٓٓفا ٓبٓف توزٓع 03جدوؿ            

ة التكرار سف اٖخصائٓٓف  الىسبة الهئوٓ
 %30 6 سىة 30إلِ  24هف 
 % 45 9 سىة 36الِ  31هف 
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 %20 4 سىة 42الِ  37هف 
 % 5 1 سىة 43أكثر هف 

 %100 20 الهجهوع
 تٓفهف اعداد الطالبالهصدر:                                     

 (سىة 36 الِ 31 هف)العهرٓة فئة هف ٌْ ىسبة أكبر أف( 03) رقـ الجدوؿ هف ٓتبٓف

ْ%  45ب   . اٖخرى العهرٓة بالفئات هقارىة هرتفعة ىسبة وٌ

 :حسب هتغٓر سىوات الخبرة الهٍىٓة ٖخصائٓٓفٓبٓف توزٓع ا04جدوؿ     

ة التكرار سىوات الخبرة  الىسبة الهئوٓ
 % 40 8 سىوات 5أقؿ هف 

 % 25 5 سىوات 10إلِ  6هف 
 % 25 5 سىة 16إلِ  11هف 

 % 10 2 سىة 16أكثر هف 
 % 100 20 الهجهوع

 الطالبتٓف اعداد هف:الهصدر                                 

 وذلؾ سىوات 5 هف أقؿ ٌْ الخبرة فئة هف ٌْ ىسبة أكبر أف( 04) رقـ الجدوؿ هف ٓتبٓف
سىة بحٓث 16الِ 11وكذا هف  سىوات 10 إلِ 6 هف فئتْ هعٍا تقاربت حٓف فْ% 40 بىسبة

 .%25قدرت ىسبة كٌٛها ب

 :الخصائص السيكومترية لممقياس 4.5.1

ا سابقا هف قبؿ الباحثتٓف بف زرواؿ  تم  حساب الخصائص السكوهترٓة لمهقٓاس كها تـ ذكرٌ
وىصراوي ولكف ٌذا لـ ٓهىعىا هف اعادة حساب صدؽ وثبات الهقٓاس بحٓث تـ اٚعتهاد عمِ 

  .لمتوصؿ لقٓـ تقدٓر كٛ هف الصدؽ والثبات بحٓث اتبعىا الخطوات التالٓة spss (v17)برىاهج 

ٓعتبر الصدؽ هعٓارا ٌاها هف هعآٓر التْ ٓهكف هف خٛلٍا الحكـ عمِ  :لمقياسصدق ا
السٛهة الهىٍجٓة ٖي أداة قٓاس هىٍجٓة والصدؽ كها ٓعرفً الباحثوف ٌو أف تقٓس اٖداة ها 

اؽ الداخمْ لمعبارات هع هتوسط عبارات البعد سا٘عتهاد عمِ صدؽ ا٘ت لقٓاسً. تـوضعت 
إلًٓ. حمة الثاىٓة تـ حساب ا٘رتباط بٓف كؿ عبارة والبعد الذي تىتهْ الذي تىتهْ إلًٓ ،وفْ الهر 
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الداخمْ لمهقٓاس الهعتهد .تـ ا٘عتهاد عمِ قٓهة  ا٘تساؽالجدوؿ التالْ الخاص بصدؽ  وفْ
دٚلة وقٓهة هعاهؿ ا٘رتباط . حٓث أف الحكـ عمِ هدى قوة أو ضعؼ العٛقات ا٘رتباطٓة تـ 

تٓف:عف طرٓؽ تقسٓـ هجاؿ العٛ   قة إلِ وحدتٓف هتساوٓ

 العٛقة فْ قٓهة الصفر. اىعداـ[ هع 1،+0] والثاىٓة هف [0، 1-اٖوؿ هف ]

ة ،ضـ كؿ هىٍا ثٛثة  3ثـ قسهىا كؿ وحدة هف ٌاتٓف الوحدتٓف إلِ  وحدات جزئٓة هتساوٓ
ة الهتوسطة  كذاأىواع هف الشدة القوٓ تـ تحدٓد إتجاي العٛقة عف طرٓؽ إشارة  الضعٓفة. وٌ

ذا كاف سالبا كاىت عكسٓة .    هعاهؿ ا٘رتباط.فإف كاف هوجبا كاىت العٛقة طردٓة ،وا 

 صدق الإتساق الداخمي لبعد الإنياك الإنفعالي:

 :لًوالعبارة الههثمة  ا٘ىٍاؾ ا٘ىفعالْ(ٓهثؿ ارتباط بعد 05جدوؿ رقـ )    

 قٓهة الدٚلة هع البعد ا٘رتباطهعاهؿ  اتالعبار  الرقـ
 000 **721. 01رقـ 01
 000 **627. 02رقـ 02
 **573. 03رقـ 03

 
000 
 

 023. *358. 06رقـ 06
 000 **754. 08رقـ 08
 668. 0.66- 13رقـ 13
 004. **447. 14رقـ 14
 016. **838. 16رقـ 16
 000 **665. 20رقـ 20

 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:

(أف 05الجدوؿ رقـ)خٛؿ  ىٛحظ هف   0.05هستوى الدٚلة عىد /  0.01الدٚلة عىد  هستوى
حٓث كاىت دالة إحصائٓا عىد إتساؽ هع البعد الذي تىتهْ إلًٓ كؿ عبارات ا٘ختبار كاف لٍا 

 (.0.83، 0.358( ،وتراوح هعاهؿ إرتباطٍا بٓف )0.01هستوى الدٚلة)

  .اىٍا غٓر دالة إحصائٓا وهىً سٓتـ حذفٍا  تبٓف 13إٚ أف ٌىاؾ عبارة رقـ 
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 صدق الإتساق الداخمي لبعد تبمد المشاعر:

 :والعبارة الههثمة لًتبمد الهشاعر ٓهثؿ ارتباط بعد  (06جدوؿ رقـ )  

 قٓهة الدٚلة هعاهؿ ا٘رتباط هع البعد اتالعبار  الرقـ
 0.383 142. 05رقـ 01
 249. 187. 10رقـ 02
 000 **779. 11رقـ 03
 000 **718. 15رقـ 04
 000 **675. 22رقـ 05

 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:

(أف كؿ 06ىٛحظ هف الجدوؿ رقـ ) 0.05هستوى الدٚلة عىد  / 0.01 هستوى الدٚلة عىد
عبارات ا٘ختبار كاف لٍا إتساؽ هع البعد الذي تىتهْ إلًٓ .حٓث كاىت دالة إحصائٓا عىد 

(.إٚ أف ٌىاؾ عبارة رقـ 0.779، 0.675( ،وتراوح هعاهؿ إرتباطٍا بٓف )0.01هستوى الدٚلة)
 تبٓف اىٍا غٓر دالة إحصائٓا وهىً سٓتـ حذفٍا  05-10

 الشخصي:صدق الإتساق الداخمي لبعد الإنجاز 

 :(ٓهثؿ ارتباط بعد اٚىجاز الشخصْ والعبارة الههثمة ل07ًجدوؿ رقـ )

 قٓهة الدٚلة هعاهؿ ا٘رتباط هع البعد العبارة الرقـ
01 04 -.171 .290 
02 07 .406** .009 
03 09 .493** .001 
04 12 .415** .008 
05 17 .363* .021 
06 18 .332** .003 
07 19 .134 .411 
08 21 .283 .076 

 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر: 
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(أف كؿ 07ىٛحظ هف الجدوؿ رقـ ) 0.05هستوى الدٚلة عىد /  0.01عىد هستوى الدٚلة  
عبارات ا٘ختبار كاف لٍا إتساؽ هع البعد الذي تىتهْ إلًٓ .حٓث كاىت دالة إحصائٓا عىد 

(.إٚ أف ٌىاؾ عبارة رقـ 0.493، 0.332( ،وتراوح هعاهؿ إرتباطٍا بٓف )0.01هستوى الدٚلة)
 .تبٓف اىٍا غٓر دالة إحصائٓا وهىً سٓتـ حذفٍا  4-19-21

متأكد هف ثبات ل ا هعاهؿ الفاكروىباخإستخدهىالهقٓاس  دى ثبات لقٓاس ه :المقياس ثبات 
 ( ٓوضح هعاهؿ الثبات.08اٖداة الهعتهدة .حٓث الجدوؿ رقـ )

                هف خٛؿ  كؿ هف أبعاد الهتغٓرهدى ثبات ح ٓوض(:80جدول رقم )  
 (cronbach’Alpha)هعاهؿ

 معامل الثبات عدد العبارات البعد المتغير

الاحتراق 
 النفسي

 0.636 90 الإنياك الإنفعالي
 0.469 05 تبمد المشاعر

 0.504 80 الإنجاز الشخصي
 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:

تهتع بدرجة كبٓرة هف الثبات حٓث تراوحت قٓـ هعاهؿ الثبات أف الهقٓاس ٓٓتضح هف الجدوؿ 
 ة.تهاد عمٍٓا فْ الدراسة الهٓداىٓعوبتالْ ٓهكف ا٘ (0.636/0.504بٓف )

تحمٓؿ البٓاىات التْ تـ جهعٍا  بغرض :حصائية المستخدمة في الدراسة ساليب الإالأ5 5.1.
ستعاىة بالحاسب اٚلْ الهقترحة تـ ا٘ختبار صحة الفرضٓات داة والهىٍج الهعتهداف ٘وفؽ اٖ

 :وذلؾ باٚعتهاد عمِ اٚسالٓب اٚحصائٓة التالٓة  (spss)فْ الهعالجة عف طرٓؽ برىاهج 

 (prsn) هعاهؿ اٚرتباط بارسوف - (cronbach’Alpha)هعاهؿ الفاكروىباخ -

 (T.test)اختبار ت لدٚلة الفروؽ بٓف هتوسطْ هجهوعتٓف-( Anova) هعاهؿ التبآف اىوفا -

ةو الهتوسط الحسابْ  -  اٚىحراؼ الهعٓاري وكذا التكرارات والىسب الهئوٓ

 .الدراسة الأساسية:2

 طار الزماني والمكاني لمدراسة الأساسية:الإ2.1

 .2024/03/20 لِإ15 /2024/03تهت الدراسة فْ الفترة الههتدة هف:  الزماني: الإطار
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ٓة تٓارت الهتواجد فٍٓا اٖجرٓت الدراسة بهختمؼ أ :المكاني الإطار خصائٓٓف هؤسسات وٚ
ا سابقا.الىفساىٓٓف الههارسٓف فْ كؿ هف الهؤسسات    التْ تـ ذكرٌ

 عتهاد عمِ الهىٍج الوصفْ.تـ ا٘منيج الدراسة الأساسية: 2.2

 الىفسْ.لٙحتراؽ تـ تطبٓؽ هقٓاس هاسٛش أدوات الدراسة الأساسية: 3.2

 :صائصياوخ عينة الدراسة الأساسية 4.2

 ٓهثؿ توزع  اٚخصائٓٓف حسب هتغٓر الجىس: (09جدوؿ رقـ )      

ة التكرار الجىس  الىسبة الهئوٓ
 %30 12 ذكور
 %70 28 إىاث

 %100 40 الهجهوع
  الطالبتٓف اعداد هف:الهصدر                 

ْ %70أف أكبر ىسبة ٌْ هف فئة ا٘ىاث الجدوؿبٓف ٓ ىسبة هرتفعة هقارىة بىسبة  وٌ
 %30الذكور

 

  

 

 

  
      

 SPSS:برىاهج الهصدر -الجىسدائرة ىسبٓة تهثؿ توزع العٓىة حسب هتغٓر             
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 :سفٓبٓف توزٓع العٓىة حسب هتغٓر ال  10جدوؿ    

ة التكرار سف اٖخصائٓٓف  الىسبة الهئوٓ
 %27.5 11 سىة 30إلِ  24هف 
 % 47.5 19 سىة 36الِ  31هف 
 %20 8 سىة 42الِ  37هف 

 % 5 2 سىة 43أكثر هف 
 %100 40 الهجهوع

 هف اعداد الطالبتٓفالهصدر:     

سىة(  36الِ  31( أف أكبر ىسبة ٌْ هف فئة العهرٓة )هف 10ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
ْ ىسبة هرتفعة هقارىة بالفئات العهرٓة اٖخرى ولعؿ ٌذا راجع الِ  %47.5ب وجود  وٌ

   هحؿ الدراسة.استقرار وظٓفْ فْ الهؤسسة 

 

 

 
 

  
   

 
 SPSS برىاهج:الهصدر -السف هتغٓر حسب العٓىة توزع تهثؿ ىسبٓة دائرة             

 :الهٍىٓةٓبٓف توزٓع العٓىة حسب هتغٓر سىوات الخبرة  11جدوؿ      

ة التكرار سىوات الخبرة  الىسبة الهئوٓ
 % 47.5 19 سىوات 5أقؿ هف 

 % 32.5 13 سىوات 10إلِ  6هف 
 % 12.5 5 سىة 16إلِ  11هف 
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 % 7.5 3 سىة 16أكثر هف 
 % 100 40 الهجهوع

 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:  

سىوات وذلؾ  5ٌْ أقؿ هف  فئة الخبرة( أف أكبر ىسبة ٌْ هف 11ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
هكف . % 32.5سىوات بىسبة  10إلِ  6فْ حٓف تقاربت هعٍا فئة هف  % 47.5بىسبة  وٓ

 تفسٓر ذلؾ با٘قباؿ الهتزآد لدراسة الهجاؿ الىفسْ فْ الجاهعة .

 
 SPSS برىاهج:الهصدر  -لخبرة الهٍىٓة ا هتغٓر حسب العٓىة توزع تهثؿ ىسبٓة دائرة            

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  :الفصل الخامس     

 

  الدراسة نتائج ومناقشة وتحميل عرض.1

 تحميل نتائج الفرضية العامةو  1.1
 تحميل نتائج الفرضية الاولىو  عرض 1.2

 الفرضية الثانية نتائج وتحميل عرض1.3

 الفرضية الثالثة نتائج وتحميل عرض1.4

 ستنتاج العام لمدراسة الإ.2

 الخاتمة

قتراحات والتوصيات الإ 
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 : الدراسة نتائج عرض ومناقشة.1
فْ درجة ذات دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ الأولى:  نتائج الفرضية مناقشةعرض و 1.1

 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف التْ تعزى لهتغٓر الجىس.
 :ٓهثؿ ىتائج الفروؽ فْ هستوى اٚحتراؽ الىفسْ حسب هتغٓر الجىس (:12الجدول رقم )

 الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

  T قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

ا٘حتراؽ 
 الىفسْ

 0.45 4.57 ذكر 
 ٚ توجد فروؽ  0.24 1.17

 0.57 4.37 اىثِ
 هف إعداد الطالبتٓفالهصدر:                                                

بٓف  لٙحتراؽ الىفسْ ة توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓٚٓتضح هف خٛؿ الجدوؿ السابؽ أىً 
ْ فروؽ غٓر 0.24( وقٓهة الدٚلة )T (1.17الذكور وا٘ىاث ،حٓث بمغت قٓهة إختبار  ( وٌ

 فقٓـ الهتوسط الحسابْ لكٛ الفئتٓ( .وىٛحظ وجود تقارب فْ 0.05دالة عىد هستوى دٚلة )
ترجع ٌذي (.4.37حٓف بمغ عىد ا٘ىاث )( فْ 4.57حٓث بمغ الهتوسط الحسابْ لمذكور )

الىتائج فْ الدراسة الحالٓة والتْ هفادٌا القوؿ أىً ٚتوجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة تعزى 
 سهاتْ دراسة هع دراستىا تفقتلهتغٓر الجىس وٓكوف ٌذا كفرضٓة بدٓمة لمفرضٓة الصفرٓة وقد إ

 عمِ كاىت التْ( 2018)الطاٌر هحهد ودراسة .الجىسٓف هف طباءاٖ عٓىة لدى (2008)حاتـ
 .الخاصة اٚحتٓاجات ذوي هربْ

هكف تفسٓر ذلؾ بها أدرجتً ىظرٓات عمـ الىفس فْ تطور الشخصٓة التْ كاف هضهوىٍا أف  وٓ
الشخصٓة تىهو وفؽ تفاعؿ اٖسس ا٘جتهاعٓة واٖسس البٓولوجٓة وكوف ٌاتً اٖسس هعههة 

ة فْ الحقوؽ والواجبات بٓف الجىسٓف بحٓث أصبح فٛ ٓهكف تواجد الفروؽ وكذا هستوى الهساوا
ذا الىفسْ حتراؽا٘ هستوى هف ٓقمؿ ههاٌذا الهتغٓر شبً هىعدـ   اٖخصائٓٓف ٓتمقاي الدعـ وٌ

والهٍارات  .رغـ إختٛفٍـ فْ الىواحْ الشخصٓة والتبآف فْ القدرات واحد بهستوى الىفسٓٓف
 حتراؽا٘ هستوى فْ إحصائٓة دٚلة ذات فروؽ توجد : الفرضٓة بأف ىستىتج وهىًالبٓداغوجٓة 

 .هحققة غٓر الجىس لهتغٓر تعزى الىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف لدى الىفسْ
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فْ درجة  دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ ذاتالثانية: تحميل نتائج الفرضية عرض و  1.2
 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف التْ تعزى لهتغٓر السف.

 :السف لبعد( ANOVA ONE WAYٓهثؿ ىتائج إختبار اٖحادي ) (:13الجدول رقم )    

 الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 القرار الإحصائي الدلالة Fقيمة 

 السف

 0.47 4.44 سىة 30الِ  24هف 

 توجد فروؽٚ 0.659 0.279
 0.49 4.52 سىة 36الِ  31هف 
 0.61 4.63 سىة 42إلِ  37هف 

 0.31 4.37 سىة 43أكثر هف 
 هف اعداد الطالبتٓف   الهصدر: 

ى الدٚلة فْ بعد العهر أكبر هف هستو  (Sig) قٓهة الدٚلةىٛحظ هف الجدوؿ اف الىتائج أظٍرت 
 هستوى  فْتوجد فروؽ والتْ كاىت غٓر دالة إحصائٓا هها ٓؤكد أىً ٚ ( .0.05الهعتهد)

ذا الفرض البدٓؿ لها ىصت عمًٓ تعزى لهتغٓر  الدراسة عٓىة لدىحتراؽ الىفسْ ا٘ السف. وٌ
 وعجاج لبوز دراسة ىتائج هع إلٍٓا الهتوصؿ الىتائج إتفقت . وقدالصفرٓة وهىً ىرفضٍاالفرضٓة 
لدى  الىفسْ ا٘حتراؽ هستوى فْ إحصائٓة دٚلة ذات فروؽ اي تظٍر لـ التْ( 2013)الطاٌر

 . السف لهتغٓر تعزىعٓىة هعمهْ الهراحؿ التعمٓهٓة الثٛث 

بإشتراؾ اٖخصائٓٓف فْ ىفس ظروؼ الوسط الهٍىْ ووفؽ ىفس الىظاـ  ذلؾ تفسٓر ٓهكفو 
وتحت ىفس الظروؼ لذلؾ فإف هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ ٓكوف هىخفض فالشباب بىشاطٍـ 

ٌها ٓعهؿ ضهف هاتقتضًٓ الهٍىة والواجبات وحهاسٍـ واٖكبر هىٍـ سىا بخبرتٍـ وواقعتٍٓـ وكٛ
 الضغوطات هفوروح الهسؤولٓة ىظرا ٌٖهٓة وظٓفتٍـ ذات الطابع ا٘ىساىْ بهجهوعٍا تخفض 

ـ بضعؼ ا٘ىجاز الشخصْ وكذا ا٘ستىزاؼ ا٘ىفعالْ  التْ ٓهكف أف تكوف سببا فْ شعورٌ
 اٚحتراؽ هستوى فْ إحصائٓة دٚلة ذات فروؽ توجد: تقوؿ التْ الفرضٓة بأف ىستىتج وهىً

 .هحققة غٓر العهر لهتغٓر تعزى الىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف لدى الىفسْ

فْ درجة  ذات دٚلة إحصائٓة توجد فروؽ الفرضية الثالثة: نتائج وتحميل عرض 1.3
 .لسىوات الخبرة الهٍىٓة ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف التْ تعزى
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        لبعد الخبرة ( ANOVA ONE WAYٓهثؿ ىتائج إختبار اٖحادي ) (:14رقم )الجدول   
 : الهٍىٓة

 الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدلالة Fقيمة 
القرار 

 الإحصائي

الخبرة 
 الهٍىٓة

 0.49 4.54 سىوات 5أقؿ هف 

 توجد فروؽٚ 0.957 0.104
 10سىوات الِ  6هف 

 سىوات
4.52 0.55 

 0.38 4.40 سىة 15الِ  11هف 
 0.57 4.4 سىة 16أكثر هف 

 هف اعداد الطالبتٓفالهصدر: 

ى فْ بعد الخبرة الهٍىٓة أكبر هف هستو ( Sig)تحمٓؿ التبآف أف قٓهة الدٚلة أظٍرت ىتائج 
.وهىطمقا هف ٌذا فإىٍا غٓر دالة إحصائٓا وهىً ىرفض الفرضٓة  (0.05الدٚلة الهعتهد)

ٚتوجد فروؽ لدى اٖخصائٓٓف تعزى لهتغٓر :الصفرٓة وىقبؿ الفرضٓة البدٓمة التْ هفادٌا القوؿ
 كهاؿ دراسة وكذا( 2008) حاتـ سهاتْ دراستْ هع كذلؾ دراستىا تفقتالخبرة الهٍىٓة بحٓث إ

 لدى الىفسْ اٚحتراؽ هستوى فْ دالة فروؽ وجود لعدـ توصمتا التْ( 2018) ىهٓش وىورة
 .الهٍىٓة الخبرة لهتغٓر تعزى الىفسْ اٚخصائْ

هكاىٓة تواجد ىوع هف التقارب فْ الهستوى اٖكادٓهْ  وترجع ٌذي الىتٓجة إلِ إحتهالٓة وا 
جابٓة .والهجاؿ الهفتوح لتجدٓد الىشاط فٓكوف ٌذا الحهاس وحب ا٘ستطٛع والىظرة ا٘ٓ

لمهستقبؿ ٓبعدي عف الروتٓف والتواجد تحت قٓود هٍىٓة ٚ تغٓٓر فٍٓا ٌذا ها ٓقمؿ هف هستوى 
حقؽ وىوع هف ا٘ىسجاـ والتوافؽ والتجاىس الجهاعْ  الىفسٓة الراحة‌ا٘حتراؽ الىفسْ لدٍٓـ وٓ

 بغض الىظر لعدد سىوات الخبرة الهٍىٓة.

هىً ىستىتج بأف الفرضٓة التْ تقوؿ: توجد فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستوى اٚحتراؽ و 
 .الهٍىٓة غٓر هحققة لهتغٓر الخبرةالىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف تعزى 

 هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف تحميل نتائج الفرضية العامة:و  عرض1.4
إسىتاجا هف الفرضٓات الجزئٓة التْ  ولٙجابة عمِ ٌذا السؤاؿ الىفساىٓٓف الههارسٓف هرتفع



 
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                     الفصل الخامس                                        

52 
 

فإىىا  (الجىس، السف ،الخبرة الهٍىٓة )أظٍرت هستوى هىخفض فْ كؿ هتغٓرات الدراسة الحالٓة 
 ىستىتج اف هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ عىد اٚخصائْ الىفساىْ هىخفض. 

والىتائج Tرالهتوسط الفرضْ واختباتـ حساب الهتوسط الحسابْ وا٘ىحراؼ الهعٓاري و  ولمتأكد
 : هبٓىة فْ الجدوؿ

لهتغٓر ا٘حتراؽ Tٓهثؿ الهتوسط الحسابْ الحقٓقْ وا٘ىحراؼ الهعٓاري وقٓهة  (:15)جدول رقم
   : الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف

هتغٓر 
 الدراسة

قٓهة 
هعاهؿ 

T 

هستوى 
ة  الهعىوٓ

sig 

هستوى 
 الدٚلة

الهتوسط 
 الفرضْ

الهتوسط 
الحسابْ 
 الحقٓقْ

  ا٘ىحراؼ
 درجة الحرٓة الهعٓاري

ا٘حتراؽ 
 الىفسْ

3.55 0.001 0.05 88 94.69 11.90 39 

 هف اعداد الطالبتٓف الهصدر:                                      
ة بمغ  T ؿ الجدوؿ أف قٓهةٛىٛحظ هف خ و أقؿ  0.001دالة إحصائٓا ٖف هستوى الهعىوٓ وٌ

 94.69وبها أف الهتوسط الحسابْ لمهقٓاس ككؿ والذي بمغت قٓهتً  0.05هف هستوى الدٚلة 
وىقبؿ H0 فإىىا ىرفض الفرض الصفري  88ٌو أكبر هف الهتوسط الفرضْ التْ كاىت قٓهتً 

هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف الههارسٓف  الهتهثؿ فْ H1الفرض البدٓؿ 
جرتٍا أالتْ (2023)وقد تبآىت ىتائج دراستىا الحالٓة هع دراسة بوغهبوز وسحٓري  هىخفض.

 . عمِ ىفس العٓىة بحٓث توصمت إلِ هستوى إحتراؽ ىفسْ هرتفع
هكف  هع التحدث هثؿ الىفسٓة الضغوط هع لمتعاهؿ فعالة ستراتٓجٓاتإ بوجود ذلؾ تفسٓر وٓ

اتً التكٓؼ هٍارات الزهٛء وتطوٓر ف ضهف تدخؿ ستراتٓجٓاتا٘ وٌ   ادٓهْكاٖ التكوٓ
 هف تقمؿ بأىٍا الشخصٓة والحٓاة العهؿ بٓف التوازف ذكر أٓضا وٓهكف ,الىفساىْ لٗخصائْ

دخؿ, الىفسْ حتراؽا٘ هخاطر  هٍهاف كعاهٛف  أٓضا الوظٓفٓة وا٘ىجازات الوظٓفْ الرضا وٓ
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عىد  الىفسْ ا٘حتراؽ هستوى الفرضٓة بأف تستىتج وهىً. الىفس حتراؽا٘ هستوى لتقمٓؿ
 .هحققة غٓر هرتفع الههارسٓف الىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف

التْ أجرٓت  (2001)وقد إتفقت الىتائج الهتوصؿ الٍٓا هع دراسة هودة الشٓخ هحهد عابدٓف
 الظفري دراسة‌وكذا عمِ عٓىة هف الهعالجٓف الىفسٓٓف هف هختمؼ هستشفٓات الخرطوـ

هف هعمهات تٛهٓذ صعوبات التعمـ الحمقة اٖولِ هف التعمٓـ عمِ عٓىة  (2010)والقرٓوتْ
شارتا إلِ إىخفاض هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ كها أىٍا إتفقت هع أالمتاف اٖساسْ لسمطىة عهاف، 

التْ أقٓهت عمِ عٓىة هدرسْ الهراحؿ التعمٓهٓة وكذا دراسة  (2013)دراسة لبوز وعجاج 
طبقت عمِ هعمهْ اٚبتدائٓة وأساتذة التعمٓـ الهتوسط كها أىٍا  التْ (2010)دبابْ وبف ساسْ

أتوصمت لعدـ وجود فروؽ تعزى لمجىس والخبرة الهٍىٓة إٚ اف دراستىا إختمفت هع دراسات 
ودراسة ظٍرت ىتائجٍا هستوى هتوسط .أالتْ  (2018)خرى كدراسة كهاؿ بورزؽ.ىورة ىهٓش أ

 وصمت إلِ  هستوى إحتراؽ ىفسْ هرتفع .التْ ت(2022)فتحْ قٓرع .كهاؿ بف سمٓـ 
ىتائج وهىاقشة وتفسٓر  وتحمٓؿ عرض خمصت ٌذي الدراسة بعد : ستنتاج العام لمدراسةلإا.2

 : السابقة الِ اف بالدراسات وعٛقتٍا فرضٓاتٍا ضوء فْ الدراسة

  . هستوى ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائْ الىفساىْ الههارس هىخفض 
  الىفساىٓٓف  اٖخصائٓٓف لدى الىفسْ دٚلة إحصائٓة فْ هستوى ا٘حتراؽٚتوجد فروؽ ذات

 تعزى لهتغٓر الجىس .  
 الىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف لدى الىفسْ ا٘حتراؽ هستوى فْ إحصائٓة دٚلة ذات فروؽ ٚتوجد 

 لهتغٓر السف . تعزى
 الىفساىٓٓف اٖخصائٓٓف لدى الىفسْ ا٘حتراؽ هستوى فْ إحصائٓة دٚلة ذات فروؽ ٚتوجد 

 .ةلهتغٓر الخبرة الهٍىٓ تعزى
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 : خاتمة

 الخدهة جودة عمِ ٓؤثر أف ٓهكف كبٓرًا تحدًٓا الىفسْ اٖخصائْ لدى الىفسْ حتراؽا٘ ٓهثؿ
 العاطفٓة بالضغوطات همٓئة بٓئة فْكوىً ٓتعآش . والىفسٓة الجسهٓة صحتً وعمِ ٓقدهٍا التْ

اؽ شعوري إلِ ٓؤدي قد هها والعهمٓة، والىفسٓة  با٘شباع الشعور وفقداف‌ستىزاؼوا٘ با٘رٌ
فٛ بد  .اؿفع بشكؿ لمهرضِ الىفسْ الدعـ تقدٓـ عمِ قدرتٍـ عمِ ٓؤثر هها العهؿ، فْ والرضا
 تبىْ إلِ وصوًٚ  واٖسباب باٖعراض التوعٓة هف بدءًا ، الىفسْ حتراؽا٘ هكافحةهف 

 والهؤسسات الصحٓة الٍٓئات جٍود تضافر اٖهر ٓتطمب إذ والتعافْ. لموقآة فعّالة ستراتٓجٓاتإ
بد بحٓث الىفسٓٓف اٖخصائٓٓف ورفآٌة صحةوسط هٍىْ ٓعزز  لخمؽ  صحتٍـ سٛهة هف وٚ

 بٓف وصؿ وحمقة اساسْ عاهؿ كوىٍـ لدٍٓـ الىفسٓة اىعداـ ا٘ضطرابات او وبقمة الىفسٓة
 التوصٓات. بعض ىقدـ ٌذا هف واىطٛقا والهتعالج العٛج
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 الإقتراحات والتوصيات:

 .الىفسٓٓفخصائٓٓف اٖ إىشغاٚت إلِ لٙستهاع دورٓة إجتهاعات تىظٓـ -

 .بدوري القٓاـ هف اٖخصائْ ٓتهكف حتِ وا٘جتهاعٓة الهٍىٓة اٖوضاع تحسٓف عمِ العهؿ -

 .عمًٓ الضغوطات هف والتخفٓؼ الىفسْ باٖخصائْ أكثر اٌ٘تهاـ -

   صائْخاٖ ٚ ٓصؿ العهؿ حتِ بضغوط الشعور لخفض وا٘رشادٓة الوقائٓة البراهج إعداد -
 .الىفسْحتراؽ ا٘ هستوى إلِ الىفسْ

 أغمب كوف" الىفساىْ اٚخصائْ لدى الىفسْ ا٘حتراؽ" هوضوع حوؿ أخرى بدراسات القٓاـ -
 .والههرضٓف اٖطباء عىد الىفسْ ا٘حتراؽ السابقة درست الدراسات

 وهعرفة الخبرة كسب أجؿ هف والعٛجات التخصصات هختمؼ فْ وتربصات تكوٓىات إجراء -
 .الحاٚت هع التعاهؿ

 .الضاغطة الهواقؼ هف تقٍٓـ فعالة هواجٍة أسالٓب بتبىْ الىفسٓٓف اٚخصائٓٓف توعٓة -

ة الهادٓة والحوافز اٖجور قٓهة هف الرفع -  .والهعىوٓ
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 :قائمة المصادر والمراجع

 المراجع:

 ات اٚحتراؽ الىفسْ لدى (2020،عمْ السوالهة واخروف )ٓثـ ٓوسؼ ٌ ابو زٓد هحهد هستوٓ
هجمة جاهعة القدس :والكٛـ العاهمٓف بهراكز التربٓة الخاصةهعالجْ اضطرابات المغة 

ة والىفسٓة   اٚردف . 34 العدد 12 الهجمدالهفتوحة لٗبحاث والدراسات التربوٓ
  الىفسْ فْ التعاهؿ هع اضطرابات  ْدور اٖخصائ (2023)بىت هحهد ،اٚحهري الٍاـ

 العموـ جاهعة هجمةكمٓة  : الشخصٓة هف وجٍة ىظر الهترددٓف عمِ الهراكز الىفسٓة
ة  .02العدد 07جاهعة الهمؾ سعود الجمد  والىفسٓة التربوٓ

 ،هجمة :هعوقات جودة الههارسة الىفسٓة هف وجٍة ىظر اٖخصائْ الىفسْ(2021)بكار سارة
 .تمهساف،04،العدد01اٚضطرابات الىهائٓة العصبٓة لمتعمـ،الهجمد

 تكٓٓؼ هقٓاس هاسٛش لٛخصائْ الىفساىْ (2017)صباح ىصراوي  ،بف زرواؿ فتٓحة
(MbI Hss)ْة: عمِ اٚستاذ الجاهع الصفحات ،01العدد،هجمة العموـ الىفسٓة والتربوٓ

  .الجزائر 240/256
  اٚحتراؽ الىفسْ فْ ضوء بعض ( 2022فتحْ قٓرع .سعد الله بربر ) ،بف سمٓـ كهاؿ

العدد ،07هجمد،التعمٓـ اٚبتدائْ هجمة اٚبحاث  ٖساتذةدراسة هٓداىٓة  الهتغٓرات الفردٓة
01.   

الصعوبات التْ ٓواجٍٍا اٖخصائْ الىفسْ فْ الهؤسسات  (2020)بف عربٓة لحبٓب ،
ة بة تمهساف، 01،العدد5هجمة إسٍاهات لمبحوث والدراسات ،الهجمد:دراسة هٓداىٓة -التربوٓ  .بوٚ

هجمة :الههارسٓف الىفساىٓٓف واٖطباء العاهٓفا٘حتراؽ الىفسْ لدى  )2021(بوجهعة سعٓدة،
 .02جاهعة الجزائر ،2،العدد 11الهرشد،الهجمد

 (2021سعٓدة ) ،بوجهعةburn out among clinical psychological   
practitioner and général  physiciens.(comparative) ; هجمة الهرشد

 .02،العدد 11هجمد
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ا٘حتراؽ الوظٓفْ لدى هربْ ذوي  (2018) هحهد الطاٌربورزؽ كهاؿ ،ىورة ىهٓش،ىقهٓش 
هجمة إقتاصادٓات :ا٘حتٓآجات الخاصة،دراسة هٓداىٓة بالهؤسسات الهختصة باٖغواط والجمفة

 .العدد السادس ،الهاؿ واٖعهاؿ

 يا٘حتراؽ الىفسْ لدى الهختص الىفسْ العٓاد )2023(بوغهبوز زٓىب ، سحٓري زٓىب 
هخبر الصحة ، 02،العدد17هجمة العموـ ا٘جتهاعٓة،الهجمد:-19-خٛؿ فترة كوفٓد

 .الجزائر ،جاهعة اٖغواط،الىفسٓة
  رة  .هعوقات الههارسة الىفسٓة لدى اٖخصائْ الىفسْ)2012(سودٖاجعفور ربٓعة ، الزٌ
 دور اٚخصائْ الىفسْ فْ تحسٓف جودة الحٓاة لدى اٖطفاؿ  (2016)شفٓؽ احهد  ،جهاؿ

 شركة اهؿ لمطباعة والىشر .: الطبعة اٚولِ ،الخاصة ذوي اٚحتٓاجات
 إدارة الضغوط،هركز تظوٓر الدراسات العمٓا والبحوث فْ العموـ ) 2007(جهعة سٓد ٓوسؼ

 .الٍىدسٓة،كمٓة الٍىدسة،جاهعة القاٌرة
 ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً بأسالٓب )2013(الحاتهْ سمهٓاف بف عمْ بف هحهد بف راشد

جاهعة ىزوى كمٓة العموـ :لدى الهعمهٓف العهاىٓٓف فْ هحافظة الظاٌرةهواجٍة الهشكٛت 
 .بسمطىة عهافا٘ىساىٓة،واٚداب قسـ التربٓة والدراسات 

 ْاٚحتراؽ )2015(حهداف عوض الحربْ،خالد شخٓر الهطٓري،هىصور هىٓؼ العجه
دولة  ،2،الجزء8،العدد2الهجمد لدى الهعمهٓف والهعمهات بهدارس التربٓة الخاصة الىفسْ
ت  .الكوٓ

 ( 2018حهدي كمثوـ )ًهجمة : هٍاـ اٚخصائْ الىفساىْ والصعوبات التْ تواجًٍ فْ هٍىت
 . 190-178اضاءات العدد 

 ( 2018خهآسة عهر سعود ) ا٘حتراؽ الىفسْ وعٛقتً ببعض الهتغٓرات لدى الهرشدٓف
ٓف بهحافظة العاصهة ،العدد 8والدراسات ،هجمد  :هجمة جاهعة فمسطٓف لٗبحاث التربوٓ

 .اٖوؿ عهاف
 هقارىة هستوى اٚحتراؽ الىفسْ عىد كؿ هف  (2010)عقٓؿ بف ساهْ  ، الدبابْ أبو بكر

كادٓهٓة الدراسات أ: هعمهْ الهرحمة اٚبتدائٓة واساتذة التعمٓـ الهتوسط والثاىوي دراسة هٓداىٓة
  .ورقمة وا٘ىساىٓة،اٚجتهاعٓة 
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 أٌـ الصعوبات التْ تواجً ا٘خصائْ الىفسْ أثىاء الههارسة  )2010(ةدبرا سو فطٓه
ٓة بسكرة ،1،العدد7هجمة اٚداب والعموـ اٚجتهاعٓة،الهجمد: هٓداىٓة دراسة-الهٓداىٓة  .لوٚ

  هستوى اٚحتراؽ الىفسْ لهعمهْ ( 2009عبد الىاصر ذٓاب جراح ) ،الربٓع فٓصؿ خمٓؿ
-273 دالعد هجمة كمٓة التربٓة :الصؼ اٚوؿ اساسْ وعٛقتً ببعض الهتغٓراتوهعمهات 

 .هصرعٓف الشهس  .308
 ، ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائْ الىفساىْ فْ ( 2021دردار عبد الرزاؽ) رضاوىة ٚهٓة

 :دراسة هٓداىٓة بهؤسسة إستشفائٓة .قالهة .ظؿ جائحة كوروىا 
 ، ا٘حتراؽ الىفسْ لدى هعمهْ وهعمهات التربٓة الخاصة هستوى ،)2018(الرقاد هحهد خمؼ

ر،العدد العاهمٓف فْ الهراكز الخاصة  .عهاف 189فْ العاصهة اٖردىٓة،جاهعة اٖزٌ
 دار الشرؽ ترجهة عطٓة ٌىاء هحهد : عمـ الىفس اٚكمٓىٓكْ( 1984جولٓاف ) ،روتر

 ىجاتْ.
 ار جهاؿ الههارسة الىفسٓة فْ هؤسسات هعوقات  (2015)ترزولت عهروىْ حورٓة  ،زٌ

ٓات الشرؽ هجمة العموـ اٚىساىٓة واٚجتهاعٓة   : هعآىة هٓداىٓة الصحة العهوهٓة بوٚ
 .الجزائر 101/112الصفحات  21العدد 07الهجمد

 (  راىْ بىت عثهاف ىواؿ  بىت احهد اٚحتراؽ الىفسْ وعٛقتً ببعض سهات (2008الزٌ
هتطمب تكهٓمْ هقدـ لىٓؿ درجة حتٓاجات الخاصة ، الشخصٓة لدى العاهٛت هع ذوي اٚ

 .هاجستٓر فْ اٚرشاد الىفسْ  : جاهعة اـ القرى   ،الههمكة العربٓة السعودٓة
 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖطباء دراسة هٓداىٓة بالهؤسسة ا٘ستشفائٓة )2018( سهاتْ حاتـ

ا٘ىساىٓة وا٘جتهاعٓة  هجمة الباحث فْ العموـ: ابف خمدوف جاهعة ٓوسؼ دهرجْالعهوهٓة 
 ،تٓارت. 35،العدد

  ظاٌرة ا٘حتراؽ الىفسْ لدى هوظفٓٓف عاهمٓٓف فْ ( 2010عباد ابو هسعود )،سهاٌر هسمـ
 :رسالة هاجستٓر،فمسطٓف . وزارة التربٓة والتعمٓـ العالْ أسبابً وكٓفٓة عٛجً

  ِكتاب ٚكتئاب الهرض والعٛج)2001(الشربٓىْ لطف. 
 ْكمٓة اٚحتراؽ الىفسْ وعٛقتً بدافعٓة ا٘ىجاز لدى أعضاء الفرٓؽ الطبْ)2009(شرق،

 العموـ اٚجتهاعٓة،دراسات هابعد التدرج،الهدرسة الدكتورالٓة دراسة الجهاعات والهؤسسات.
 .هستغاىـ
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  ٓة ،الصغٓر طالب حىاف،شرٓفْ هحهد واقع الههارسة الىفسٓة  (2004)حافري زٌ
  .جاهعة سطٓؼ  6/19الصفحات  02اٚجتهاعٓة العددهجمة العموـ : العٓادٓة

  اٚحتراؽ الىفسْ لدى الهعمهة وعٛقتً باٚتجاي ىحو )1120(الشٓوخ لهٓعً هحسف هحهد
ات قسـ العموـ الىفسٓة  كمٓة أداب والتربٓة،  هٍىة التعمٓـ دراسة هٓداىٓة عمِ هعمهات ثاىوٓ

ة واٚجتهاعٓة الههمكة ،شٍادة الهاجستٓر فْ عمـ الىفسكجزء هف هتطمبات ىٓؿ ،والتربوٓ
 .العربٓة السعودٓة

 ْعٛقة اٚحتراؽ الىفسْ ببعض اٚضطرابات الىفسٓة والىفسجسدٓة لدى ) 2012(طآب
رسالة هقدهة لىٓؿ شٍادة الدكتوراي فْ عمـ الىفس العٓادي،كمٓة العموـ ا٘ىساىٓة الههرضٓف،

 .2وا٘جتهاعٓة،جاهعة الجزائر
 ( 2019ظفري سعٓد ،قرٓوتْ إبرآٌـ ) ا٘حتراؽ الىفسْ لدى هعمهات التٛهٓذ ذوي

ة ،الهجمد صعوبات التعمـ  .عهاف ،،سمطىة 03،العدد6: هجمة اردىٓة فِ العموـ التربوٓ
 اٚحتراؽ الىفسْ لدى اٚخصائٓٓف الىفساىٓٓف  دراسة (2001)هودة الشٓخ  ،هحهد عابدٓف

 جاهعة شٍٓد لخضر الوادي .: والعٓادات الخاصةهٓداىٓة بهستشفٓات 
 ة ذدراسة هصادر اٚحتراؽ الىفسْ وأثري عمِ اٖداء البٓداغوجْ ٚسات)2016(عاشور توفٓؽ

،أطروحة هقدهة ضهف هتطمبات ىٓؿ التربٓة البدىٓة والرٓاضٓة فْ هرحمة التعمٓـ الثاىوي
 .-3-والرٓاضٓة،جاهعة الجزائرشٍادة الدكتوراي فْ عموـ وتقىٓات اٖىشطة البدىٓة 

 دار الفكر العربْ بٓروت : اٚختبارات الىفسٓة وتقىٓاتٍا واجراءاتٍا( 1996فٓصؿ ) ،عباس 
  هكتبة اجمو  تشخٓص وتىبؤ فْ هٓداف اٚضطرابات الىفسٓة والعقمٓة( 2009رافت )،عسكر

 الهصرٓة عمـ الىفس اٚكمٓىٓكْ هصر .
 ، ْالصىاعْ عمـ الىفس،1999عكاشة هحهود فتح. 
 اٚسكىدرٓة  دار الجاهعة: ـ الىفس اٚكمٓىٓكْمع (1996) ،هحهدعبد الرحهاف  العٓساوي 

 .بٓروت 
 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى اٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف فْ ظؿ جائحة ( 2021فاطهة )،عٓشوش

ٓة بسكرة لحالتٓف :هذكرة هاستر عمـ الىفس العٓادي،بسكرة. كوروىا  دراسة عٓادٓة وٚ
  ْالسٓكولوجٓة هف خٛؿ  ةلمههارسالقواعد الهٍىٓة ( 2010سآحْ سمٓهة  ) ،غرٓب العرب

 .201-237 01هجمة العموـ اٚىساىٓة واٚجتهاعٓة العدد : تصورات الهختصٓف الىفسٓٓف
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  الهجمة العربٓة :اٚحتراؽ الىفسْ عىد هعمهْ التربٓة الخاصة)2022(الفآز بدرٓة هوسِ فٍد
بة،الهؤسسة العربٓة لمتربٓة والعموـ واٚداب،هصر،الهجمدلعموـ ا٘عاقة   25، العدد7والهوٌ

 القاٌرة،دار الغرٓب: هوسوعة عمـ الىفس الطبعة الثالثة (2003)طً  ،فرج عبد القادر. 
 ْات اٚحتراؽ الىفسْ لدى هعمهات اٖطفاؿ فْ ،)2010( فرٓحات عهار،وائؿ الربض هستوٓ

 رٓاض .5،العدد24لٗبحاث )العموـ ا٘ىساىٓة(،هجمدهجمة جاهعة الىجاح :هحافظةعمجوف
 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى الههرضٓف العاهمٓف لٓٛ )2023( فضاؿ ىادٓة ،هوسِ بف فردي

 .07،الهجمد01هجمة الرواىز،العدد: بسوؽ ىعهاف بالعٓادة الهتعددة الخدهات
 لدى هعمهات  ا٘حتراؽ الىفسْ)0201(هاف،ٓالقرٓوتْ إبرآٌـ أهٓف، الظفري سعٓد بف سم

ة ،الهجمد:ذوي صعوبات التعمـ  .سمطىة عهاف، 3،العدد6الهجمة اٖردىٓة فْ العموـ التربوٓ
  هجمة البحوث والدراسات : الههارسة العٓادٓة بٓف الراٌف والهأهوؿ (2014)فتٓحة ،كركوش

 . 203/223اٚىساىٓة دراسة استطٛعٓة 
  هجمة : عىد هدرسْ الهراحؿ اٚبتدائٓة اٚحتراؽ الىفسْ( 2013)عجاج عهر،لبوز عبد الله

 .17/49الصفحات  25الباحث لمعموـ اٚىساىٓة واٚجتهاعٓة العدد

سموكْ( فْ تىهٓة بعص هتغٓرات -فعالٓة برىاهج إرشادي)هعرفْ)2019(هدورلٓمِ
دراسة شبً -الشخصٓة لمتخفٓؼ هف اٚحتراؽ الىفسْ لدى عٓىة هف أساتذة التعمٓـ الهتوسط

بٓة أطروحة هقدهة لىٓؿ شٍادة دكتوراي فْ عموـ التربٓة،كمٓة العموـ ا٘ىساىٓة ،-تجرٓ
 -01-واٚجتهاعٓة،جاهعة باتىة 

 ،اٚحتراؽ الىفسْ وعٛقتً بأىهاط الشخصٓة وبطبٓعة الههارسات،)2014(هدوري ٓهٓىة 
 -تمهساف-،أطروحة لىٓؿ شٍادة دكتوراي عموـ فْ عمـ الىفس،جاهعة أبو بكر بمقآدالهٍىٓة

 تأثٓر بعص الهتغٓرات الهٍىٓة عمِ درجة ا٘حتراؽ الىفسْ،جاهعة )2021(هدوري ٓهٓىة
 .2،العدد11سكٓكٓدة الجزائر،هجمة الهرشد،الهجمد

 ا٘حتراؽ الىفسْ لدى ا٘ختصاصٓف الىفسٓٓف العٓادٓٓف العاهمٓف )2022(هرشدي الشرٓؼ
، 7بحوث ا٘ىساىٓة،الهجمدهجمة الرسالة لمدراسات وال:بالهؤسسة الصجة العهوهٓة الجوارٓة

 .. جاهعة أحهد زباىة،غمٓزاف ،الجزائر5العدد
 ِف الجاهعْ والههارسات العهمٓة(2016) ،هىصوري هصطف  اٚخصائْ الىفساىْ بٓف التكوٓ

راف ،39العدد 02هجمة الحقٓقة جاهعة   .وٌ



 
 

 قائمة المصادر والمراجع                                             

 
 

  هفٍوـ الذات وعٛقتً بظاٌرة اٚحتراؽ الىفسْ لحكاـ كرة )1520(هىصوري ىبٓؿ
هذكرة تخرج ضهف هتطمبات ىٓؿ القدـ)دراسةهٓداىٓة لحكاـ الدرجة اٖولِ والثاىٓة ا٘حترافٓة(،

شٍادة الهاجستٓر فْ ىظرٓة وهىٍجٓة التربٓة البدىٓة والرٓاضٓة،تخصص اٚرشاد الىفسْ 
 .الجزائر الرٓاضْ،

  ات وأبعاد اٚحتراؽ الىفسْ و )2002(الهٍداوي عبد الله بف هحهد بف هحسف عٛقتٍا هستوٓ
ببعض الهتغٓرات الشخصٓة لدى الهرشدٓف الطٛبٓٓف فْ الهرحمتٓف اٚبتدائٓة والهتوسطة 

 ،جاهعة أـ القرى ،الههمكة العربٓة السعودٓة. بادراة تعمٓـ
 ب وعٛقتً -ا٘حتراؽ الىفسْ لمهعمهٓف ذوي الىهط أ )2007(عهار أبو دردٓر،،ىشوة كرـ

الفٓوـ كمٓة التربٓة،قسـ عمـ الىفس التربوي والصحة ،جاهعة لهشكٛتاسالٓب هواجٍة أب
 .الىفسٓة

 ٚحتراؽ الىفسْ والهساىدة اٚجتهاعٓة وعٛقتٍا باتجاي )2009(الٍهٛف أهؿ فٛح فٍد
 .كمٓة التربٓة،قسـ الصحة الىفسٓة: ،جاهعة الزقازٓؽ العاهمٓف الكوٓتٓٓف ىحو التقاعد الهبكر

 اٚحتراؽ الىفسْ وعٛقتً بفاعمٓة الذات لدى الههرضٓف(2018هجبر بدٓعة ) ،واكمْ آٓات 
 سطٓؼ .،هجمة الهرشد : بالهستشفِدراسة هٓداىٓة 
 المراجع الأجنبية:

 Alain Paineau(2004) métier psychologie dossier technique 
preparataire version 1.3 in société française de psychologie/sep 
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 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي                               

عدة  يوميا
مرات 
في 

 الأسبوع

مرة في 
 الأسبوع

عدة 
مرات 
في 

 الشير

مرة 
في 
الشي

 ر 

عدة مرات 
 في السنة

 الرقـ البنود أبدا

 1 أىىْ هستفز اىفعالٓا جراء العهؿأشعر        
 2 أشعر اف طاقتْ هستىفذة هع ىٍآة الٓوـ        
 أشعر بالتعب حٓف استٓقظ صباحا واعرؼ        

 اف عمْ هواجٍة ٓوـ عهؿ جدٓد
3 

 4 أستطٓع أف أفٍـ بسٍولة هشاعر الذٓف اعهؿ هعٍـ        
أعاهؿ الهرضِ كأىٍـ جهادات واشٓاء ٚ أشعر أىىْ        

 بشر
5 

 6 اتضآؽ هف العهؿ دوها هع ىفس اٚفراد       
 7 التعاهؿ بفعالٓة هع هشاكؿ الهٍىة       
 8 اشعر باٚستىزاؼ الىفسْ ىتٓجة ههارسة الهٍىة       
 أشعر أىىْ أساٌـ بطرٓقة آجابٓة فْ حٓاة        

 الهٍىةاٖخرٓف هف خٛؿ ههارسة 
9 

 10 أصبحت أكثر قسوة هىذ ههارستْ لٍذي الهٍىة        
 11 أشعر بالقمؽ بأف تسبب لْ ٌذي الهٍىة قسوة فْ الهشاعر       
 12 أشعر با٘حباط فْ عهمْ       
 13  أشعر بالىشاط والحٓوٓة       
 14 أشعر اىْ ابذؿ جٍد اكبر فْ عهمْ       
 15 ٚ اعبأ لها ٓحدث لبعض الهرضِاىىْ فْ الواقع        
 16 التعاهؿ هع الىاس بشكؿ هباشر ٓسبب لْ ضغوطا كبٓرة       
أستطٓع بسٍولة تٍٓئة الجو الهىاسب ٖداء عهمْ عمِ        

 أكهؿ وجً
17 

 18 أشعر بالسعادة  هف خٛؿ عهمْ وتعاهمْ هع الهرضِ       
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 19 وأٌهٓة فْ الهٍىة ٌذيحققت أشٓاء كثٓرة  ذات قٓهة        
ة بسبب ههارستْ         أشعر وكأىىْ شارفت عمِ حافة ٌاوٓ

 لٍذا العهؿ
20 

 21 أتعاهؿ بكؿ ٌدوء هع الهشاكؿ اٚىفعالٓة والعاطفٓة       
أشعر أف الهرضِ ٓموهوىىْ عمِ بعض الهشاكؿ التْ        

 تواجٍٍـ
22 
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Correlations 

 

SMEA

N(Q1) 

SMEA

N(Q2) 

SMEA

N(Q3) 

SMEA

N(Q6) 

      

SMEA

N(Q1) 

Pearson 

Correlation 

1 .444
**
 .260 .156 

      

Sig. (2-

tailed) 

 .004 .105 .337 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q2) 

Pearson 

Correlation 

.444
**
 1 .764

**
 .224 

      

Sig. (2-

tailed) 

.004  .000 .164 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q3) 

Pearson 

Correlation 

.260 .764
**
 1 .087 

      

Sig. (2-

tailed) 

.105 .000  .593 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q6) 

Pearson 

Correlation 

.156 .224 .087 1 
      

Sig. (2-

tailed) 

.337 .164 .593  
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q8) 

Pearson 

Correlation 

.685
**
 .382

*
 .160 .043 

      

Sig. (2-

tailed) 

.000 .015 .325 .790 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q13) 

Pearson 

Correlation 

-.264 -.259 -.032 -.219 
      

Sig. (2-

tailed) 

.099 .106 .845 .175 
      

N 40 40 40 40 
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SMEA

N(Q14) 

Pearson 

Correlation 

.065 .026 .249 .093 
      

Sig. (2-

tailed) 

.688 .872 .121 .568 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q16) 

Pearson 

Correlation 

.289 .003 -.168 .268 
      

Sig. (2-

tailed) 

.071 .986 .301 .094 
      

N 40 40 40 40 
      

SMEA

N(Q20) 

Pearson 

Correlation 

.487
**
 .164 .125 .138 

      

Sig. (2-

tailed) 

.001 .311 .441 .395 
      

N 40 40 40 40 
      

الإنهاك‌

 الإنفعالي

Pearson 

Correlation 

.721
**
 .627

**
 .573

**
 .358

*
 
      

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .023 
      

N 40 40 40 40 
      

 

Correlations 

 

SMEAN(Q

5) 

SMEAN(Q1

0) 

SMEAN(Q1

1) 

SMEAN(Q1

5) 

  

SMEAN(Q5

) 

Pearson 

Correlation 

1 .119 .002 .060 
  

Sig. (2-tailed)  .466 .992 .715 
  

N 40 40 40 40 
  

SMEAN(Q1

0) 

Pearson 

Correlation 

.119 1 .110 -.066 
  

Sig. (2-tailed) .466  .499 .687 
  

N 40 40 40 40 
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SMEAN(Q1

1) 

Pearson 

Correlation 

.002 .110 1 .338
*
 
  

Sig. (2-tailed) .992 .499  .033 
  

N 40 40 40 40 
  

SMEAN(Q1

5) 

Pearson 

Correlation 

.060 -.066 .338
*
 1 

  

Sig. (2-tailed) .715 .687 .033    

N 40 40 40 40 
  

SMEAN(Q2

2) 

Pearson 

Correlation 

.088 -.141 .363
*
 .297 

  

Sig. (2-tailed) .587 .387 .021 .063 
  

N 40 40 40 40 
  

 Pearson تبلد‌المشاعر

Correlation 

.142 .187 .779
**
 .718

**
 
  

Sig. (2-tailed) .383 .249 .000 .000 
  

N 40 40 40 40 
  

 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 19:10:39 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Matrix Input  
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1_1 Q2_1 

Q3_1 Q6_1 Q8_1 Q13_1 

Q14_1 Q16_1 Q20_1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 19:13:41 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5_1 Q10_1 

Q11_1 Q15_1 Q22_1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 19:16:18 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4_1 Q10_1 

Q11_1 Q15_1 Q22_1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SMEAN(Q4) 23.3345 17.290 .095 .493 

SMEAN(Q10) 19.2845 21.215 -.027 .504 

SMEAN(Q11) 20.3595 13.014 .376 .269 

SMEAN(Q15) 19.8946 12.796 .392 .253 

SMEAN(Q22) 20.1649 15.127 .299 .344 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SMEAN(Q4) 16.8595 16.744 .093 .598 

SMEAN(Q11) 13.8845 12.799 .351 .379 

SMEAN(Q15) 13.4196 11.975 .423 .304 

SMEAN(Q22) 13.6899 14.108 .344 .394 

 

 الجنس
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 ذكر 

 100.0 70.0 70.0 28 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 19:38:38 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 2س  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:01.09 

Elapsed Time 00:00:00.52 

 

Statistics 

   العمر

N Valid 40 

Missing 0 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 03الى‌‌22من‌  11 27.5 27.5 27.5 

03الى‌‌03من‌  19 47.5 47.5 75.0 

22الى‌‌03من‌  8 20.0 20.0 95.0 

سنة‌20اكثر‌من‌  2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 19:50:58 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

النفسيالاحتراق‌\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 2س  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.69 

Elapsed Time 00:00:00.46 

 

Statistics 

   العمر

N Valid 40 

Missing 0 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 03الى‌‌22من‌  11 27.5 27.5 27.5 

03الى‌‌03من‌  19 47.5 47.5 75.0 

22الى‌‌03من‌  8 20.0 20.0 95.0 

سنة‌20اكثر‌من‌  2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 20:14:25 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 0س  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.52 

Elapsed Time 00:00:00.49 

 

Statistics 

   مكان‌العمل

N Valid 40 

Missing 0 

 

 مكان العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 مستشفى 

 35.0 15.0 15.0 6 المركز‌النفسي‌للأطفال‌المعوقين

 67.5 32.5 32.5 13 جمعية‌أطفال‌التوحد‌والتريزوميا

المسنيندار‌  2 5.0 5.0 72.5 

 77.5 5.0 5.0 2 معهد‌التكوين‌المهني

 85.0 7.5 7.5 3 ثانوية

 87.5 2.5 2.5 1 خاص

 100.0 12.5 12.5 5 مديرية‌النشاط‌الاجتماعي

Total 40 100.0 100.0  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 21:41:18 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 2س  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Statistics 

   جهة‌العمل

N Valid 40 

Missing 0 

 

 جهة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 حكومي 

 100.0 35.0 35.0 14 خاص

Total 40 100.0 100.0  

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 21:47:46 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 2س  

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.64 

Elapsed Time 00:00:00.47 

 

Statistics 

   جهة‌العمل

N Valid 40 

Missing 0 

 

 جهة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.0 65.0 65.0 26 حكومي 

 100.0 35.0 35.0 14 خاص

Total 40 100.0 100.0  
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Frequencies 

 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 21:58:39 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= 5س  

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.56 

Elapsed Time 00:00:00.44 

 

Statistics 

   الخبرة

N Valid 40 

Missing 0 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات‌5أقل‌من‌  19 47.5 47.5 47.5 

سنوات‌33إلى‌‌3من‌  13 32.5 32.5 80.0 

سنة‌35إلى‌‌33من‌  5 12.5 12.5 92.5 

سنة‌33أكثر‌من‌  3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Descriptive 

 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 00:07:41 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 
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Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=B 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 00:28:29 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

النفسيالاحتراق‌\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=88 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.03 
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Elapsed Time 00:00:00.06 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 88 
 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

Lower 
 

مجموع‌متوسطات‌

 المتغير

3.559 39 .001 6.69902 2.8914 
 

 

T Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 01:17:12 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 
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Syntax T-TEST GROUPS= 3س (3 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-

test 

for 

Equ

ality 

of 

Mea

ns 

      

F Sig. t 

      

      

مجموع‌

متوسطات‌

 المتغير

Equal 

variances 

assumed 

3.666 .063 -

1.05

2 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.907 

      

 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 01:17:52 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 



 
 

 الملاحــــــق                                             

 
 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 3س (2 3) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.95385 10.33882 95.9934 28 أنثى مجموع‌متوسطات‌المتغير

 4.33937 15.03203 91.6787 12 ذكر

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-

test 

for 

Equ

ality 

of 

Mea

ns 

      

F Sig. t 
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مجموع‌

متوسطات‌

 المتغير

Equal 

variances 

assumed 

3.666 .063 1.05

2 

      

Equal 

variances not 

assumed 

  
.907 

      

 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 01:49:10 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

24\ ‌الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 3س (2 3) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 15324. 81088. 4.6608 28 أنثى الإنهاك‌الإنفعالي

 24434. 84642. 4.1274 12 ذكر

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

الإنهاك‌

 الإنفعالي

Equal 

variances 

assumed 

.072 .790 1.88

2 

38 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.84

9 

20.0

89 

     

 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 02:00:54 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 
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Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 3س (2 3) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

تبلد‌

المشاع

 ر

Equal 

variances 

assumed 

.015 .902 1.19

4 

38 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
1.23

5 

22.5

81 

     

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 15691. 83029. 2.9061 28 أنثى الإنجاز‌الشخصي

 38393. 1.32998 3.1811 12 ذكر

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

الإنجاز‌

 الشخصي

Equal 

variances 

assumed 

3.045 .089 -.796 38 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
-.663 14.8

13 

     

 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 02:04:43 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 
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Syntax T-TEST GROUPS= 3س (3 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

الإنجاز‌

 الشخصي

Equal 

variances 

assumed 

3.045 .089 .796 38 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
.663 14.8

13 

     

 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-MAY-2024 02:10:27 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\spss20

الإحتراق‌النفسي‌لدى‌أخصائيين‌\24

الاحتراق‌النفسي\النفسانيين .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 3س (3 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 16507. 57181. 4.3751 12 ذكر الإحتراق‌النفسي

 08623. 45631. 4.5755 28 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

الإحتراق‌

 النفسي

Equal 

variances 

assumed 

.929 .341 -

1.17

9 

38 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

1.07

6 

17.2

99 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .539 3 36 .659 الإحتراق‌النفسي

Based on Median .415 3 36 .743 

Based on Median and with 

adjusted df 

.415 3 33.578 .743 

Based on trimmed mean .527 3 36 .666 

 

ANOVA 

   الإحتراق‌النفسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .217 3 .072 .279 .840 

Within Groups 9.339 36 .259   

Total 9.556 39    

 

Oneway 

Descriptives 

   الإحتراق‌النفسي

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  

سنوات‌5أقل‌من‌  19 4.5448 .49937 .11456 4.3041 4.7855 
  

‌33إلى‌‌3من‌

 سنوات

13 4.5216 .55796 .15475 4.1845 4.8588 
  

‌35إلى‌‌33من‌

 سنة

5 4.4035 .38183 .17076 3.9294 4.8776 
  

سنة‌33أكثر‌من‌  3 4.4881 .57732 .33332 3.0539 5.9222 
  

Total 40 4.5153 .49500 .07827 4.3570 4.6736 
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ANOVA 

   الإحتراق‌النفسي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .082 3 .027 .104 .957 

Within Groups 9.474 36 .263   

Total 9.556 39    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الإحتراق‌النفسي   

LSD   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% 

Confidence 

Interval 

 

Lower 

Bound 

 

سنوات‌5أقل‌من‌ ‌33إلى‌‌3من‌ 

 سنوات

.02314 .18465 .901 -.3513 
 

سنة‌35إلى‌‌33من‌  .14124 .25785 .587 -.3817 
 

سنة‌33أكثر‌من‌  .05670 .31871 .860 -.5897 
 

‌33إلى‌‌3من‌

 سنوات

سنوات‌5أقل‌من‌  -.02314 .18465 .901 -.3976 
 

سنة‌35إلى‌‌33من‌  .11811 .26996 .664 -.4294 
 

سنة‌33أكثر‌من‌  .03357 .32858 .919 -.6328 
 

سنة‌35إلى‌‌33من‌ سنوات‌5أقل‌من‌   -.14124 .25785 .587 -.6642 
 

‌33إلى‌‌3من‌

 سنوات

-.11811 .26996 .664 -.6656 
 

سنة‌33أكثر‌من‌  -.08454 .37464 .823 -.8444 
 

سنة‌33أكثر‌من‌ سنوات‌5أقل‌من‌   -.05670 .31871 .860 -.7031 
 

‌33إلى‌‌3من‌

 سنوات

-.03357 .32858 .919 -.7000 
 

سنة‌35إلى‌‌33من‌  .08454 .37464 .823 -.6753 
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