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 شكر وتقدير

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى الو  
 وصحبو ومن تبعو إلى يوم الدين

الله والثناء لله العلي القدير على نعمو الظاىرة والباطنة    الحمد
 وتوفيقو لنا لإنجاز ىذا البحث

ونود أن نعرب عن خالص شكرنا وعظيم امتناننا للأستاذ المشرف  
ى تشجيعو وتوجييو ومساندتو لنا لإعداد ىاتو  "بلجوىر خالد" عل

المذكرة، وكذلك نشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرة الأستاذ  
تحملوا    "شامي بن سادة" والأستاذة "بن ابراىيم دليلة" الذين

 عناء قراءة وتفحص المذكرة

والشكر موصول لكل من ساىم في انجاز ىذه الدراسة من قريب  
 ومن بعيد

 

 



 

 

 

 إىداء

د الله السميع العليم ذي العزة والفضل العظيم والصلاة والسلام  الحم
على المصطفى اليادي الكريم وعلى الو وصحبو أجمعين والشكر  
قبل كل شيء إلى الله عز وجل الذي أنار لي درب العلم والمعرفة  
وأعانني على اتمام ىذا العمل المتواضع والجيد الفكري فبعد  

الذي لا تحصيو كلماتنا ميما طالت  الشكر والثناء لله عز وجل و 
ف إنني من ىذا المنبر أىدي عملي ىذا إلى جميع من ساعدني  
في انجاز ىذا العمل وإلى الوالدين الكريمين وجميع أفراد  
العائلة خاصة أخي خالد وصديقتي زينب إلى كل رفق اء الدرب  

 الأصدق اء والزملاء في مجال الدراسة و خارجو  

 ا العمل المتواضعإليكم جميعا أىدي ىذ

 أمال

 



 

 

 اىداء

الله الذي وفقني ليذا ولم أكن لأصل اليو لولا فضل الله علي ووىبني    الحمد
 التوفيق والسداد ومنحني الثبات وأعانني على اتمام ىذا العمل  

 أىدي ىذا العمل المتواضع: 

إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكف اح وأوصلني إلى ما أنا عليو  
 الكريم أدامو الله لي  أبي  

إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى انسان  
 في ىذا الوجود أمي الحبيبة

إلى من انتظروا قطاف ثمرة جيدي طويلا فكانوا شركاء كل بسمة ودمعة  
 “ ناجي _ أميمة _ عبد الحق _ منال _ وىيبة  ”أحباب ق لبي اخوتي وأخواتي   

خطوات النجاح بدءا من أول خطوة وانتياء بآخر خطوة صديق اتي    إلى رف اق
 العزيزات  

إلى الأيادي التي لم تبخل بالعطاء يوما ولم تتردد بتقديم العون ولو للحظة  
 أساتذتي الكرام  

وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملنا ىذا نفعا يستفيد منو جميع  
 الطلبة  

زينب
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 والذي تضمن نص الاشكالية التالية:الجانب النظري: قمنا بتوضيح الاطار النظري للدراسة 

_ ىل تعد العلبقات الاجتماعية مصدر رئيسي وأساسي تتأثر بو التنمية بدؤسسة الاقتصادية ؟ ولضبط الاشكالية وبركم في 
 أبعادىا تم طرح تساؤلات الفرعية التالية: 

 تويات التنموية بالدؤسسة الجزائرية ؟_ إلذ أي مدى لؽكن للعلبقات الاجتماعية القائمة على التعاوف أف تسهم في الدس

 _ كيف لؽكن أف لصعل من رابطة العلبقات الاجتماعية الرسمية عاملب يسهم في زيادة الولاء التنظيمي بالدؤسسة ؟

وتم طرح كذلك فرضيات، أسباب اختيار موضوع، ألعية الدراسة، وأىداؼ الدراسة بالإضافة إلذ مفاىيم الدراسة وعرض الدراسات 
 بقة والنظريات الدفسرة لدوضوع الدراسة.السا

الجانب الديدالش: لتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا بالاعتماد على الدنهج الوصفي باختيارنا للعينة الطبقية العشوائية حيث بلغت عينة 
ولإثبات صدؽ سؤاؿ،  37مبحوث، كما اعتمدنا على تقنية الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات والتي تضمنت  56الدراسة 

 التساؤؿ الرئيسي للفرضية والتساؤلات الفرعية للدراسة.

 _ العلبقات الاجتماعية بشكل عاـ لؽكن أف تسهم في برقيق التنمية بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 _ لؽكن للعلبقات الاجتماعية القائمة على تعاوف أف تسهم في مستويات التنموية في الدؤسسة الجزائرية.

 ن أف لصعل للعلبقات الرسمية عاملب يسهم في زيادة الولاء التنظيمي بالدؤسسة._ لؽك
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Study summary: 

The current study aimed at trying to learn the reality of social relations and their 

impact on the development of the Algerian institution. This study was carried 

out at the Naftal Foundation in the state of _ tiaret _ We divided our study with 

theoretical and applied aspects. 

Theoretical aspect: We clarified the theoretical framework of the study which 

included the text of the following problem: 

_ Are social relations a major and fundamental source of economic enterprise's 

development? To adjust the problem and control its dimensions, the following 

sub-questions were raised: 

To what extent can cooperative social relations contribute to the development 

levels of the Algerian institution? 

_ How can we make the Association of Formal Social Relations a contributing 

factor in increasing organizational loyalty to the institution? 

Hypotheses were also raised, the reasons for choosing a topic, the importance of 

the study, the objectives of the study, the concepts of the study, the presentation 

of previous studies and the explanatory theories of the study's subject. 

Field aspect: To achieve the objectives of the study, we relied on the descriptive 

approach of our selection of the random class sample. The sample study reached 

56 researchers. We also relied on the form technique as a basic tool for data 

collection, which included 37 questions, and to prove the sincerity of the main 

question of hypothesis and sub-questions of the study. 

Social relations in general can contribute to the development of Algeria's 

economic institution. 

Social relations based on cooperation can contribute to the development levels of 

the Algerian institution. 

_ We can make formal relations a contributing factor in increasing the 

organization's organizational loyalty. 

Keywords: Social Relations - Development - Foundation 
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مقدمة



 مقدمة

 

 أ‌
 

تعتبر العلبقات الاجتماعية من أىم العناصر التي تربط الإنساف والمجتمع، ولزاولة فهم العلبقات غالبا ما تعتمد على إعادة ‌‌‌‌‌
والدشكلبت الفكرية الناشئة، أف طرح مفهوـ العلبقات الاجتماعية لغعلو مفهوما ضروريا في ظل النظر في العديد من القضايا 

التحديات التي يوجهها المجتمع فالعلبقات الاجتماعية مدفوعة بالرغبة للبستمرار في التعامل مع بعضها البعض وتلك العلبقات 
ص بتكوين دائرة خاصة بهم مع الأشخاص الذين لغدىم عندما ترضي رغبة الشخص في التواصل مع الآخرين، لذلك يهتم الأشخا

 لػتاج اليهم، وتلك العلبقات تعطي السعادة للئنساف، مثل العائلة، والأصدقاء والزملبء...إلخ 

بالإضافة إلذ ذلك فقد واجهت المجتمعات النامية برديات وصعوبات بالغة من مشاكل اقتصادية والاجتماعية وسياسية       
ة وتعتبر ىذه الدشاكل الحاجة إلذ بناء وإصلبح الدوؿ النامية، بحيث أصبحت التنمية لزل اىتماـ العديد من الباحثتُ متعدد

والعلماء ولد تقتصر على فرع واحد من فروع العلوـ والدعرفة بل شملت عدة ميادين بحيث أصبح مفهوـ التنمية من الدفاىيم العالدية 
ا من طرؼ الحكومات أو الدؤسسات الدختلفة أو من طرؼ الدنظمات الغتَ الحكومية والأفراد والدتداولة على نطاؽ واسع، أم

باعتبارىا وسيلة تستطيع الدوؿ النامية من خلبلذا مواجهة كل أشكاؿ التخلف والفقر والظلم والتبعية، ونستطيع القوؿ أف التنمية 
اؿ واسع وشامل فظهر تعريفها مع اختصاص كل باحث وايديولوجيتو لحد الآف لد يتفق الباحثوف على مفهوـ واحد لذا بحيث ىي لر

 وميولو وبالتالر نقوؿ أف التنمية ىي عملية برستُ حياة الإنساف وتطويرىا للؤفضل وتوفتَ الدناخ الدلبئم من الحرية والعدالة والرعاية
 والرفاىية والاستقرار الاجتماعي.

بأف لكل شخص الحق في أف تتاح لو الفرصة للنمو والتطور وتطوير مهاراتو الشخصية بدا التنمية الاجتماعية  بينما تؤمن        
يعود بالنفع على نفسو وأسرتو ولرتمعو، كل شخص لديو أشياء بسيزه، وبذعلو لستلفا وبسنحو الفرصة للنجاح في لراؿ معتُ لدا يعود 

يادة الدخل الوطتٍ بالإضافة إلذ رفع الدستوى الدعيشي وتقليل التفاوت بالنفع عليو وعلى لرتمعو أما التنمية الاقتصادية فتسعى إلذ ز 
 في الدداخيل والثروات. 

ومن خلبؿ دراستنا سنحاوؿ تسليط الضوء على البنية الاجتماعية للمؤسسة بفهم وتفستَ أعمق لواقع العلبقات الاجتماعية      
 تَىا ارتأينا تقسيم ىذه الدراسة إلذ أربعة فصوؿ حيث: وأثرىا على برقيق التنمية ولتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة وتفس

تطرقنا في الفصل الأوؿ الذي تناوؿ الدقاربة الدنهجية للدراسة النظرية إلذ طرح الإشكالية بالإضافة إلذ الفرضيات وأسباب اختيار 
 موضوع البحث وألعية الدراسة، أىداؼ الدراسة وبرديد الدفاىيم والدراسات السابقة.

ا الفصل الثالش فقد تناوؿ العلبقات الاجتماعية وبذلياتها داخل الدؤسسة تطرقنا إلذ ماىية العلبقات الاجتماعية ولمحة تارلؼية أم    
عن العلبقات الاجتماعية ونشأتها وتصنيف العلبقات الاجتماعية وألظاطها وأنواعها وأشكاؿ والخصائص والعوامل الدتحكمة فيها 

 لإضافة إلذ الدداخل السوسيولوجية الدفسرة للعلبقات الاجتماعية ونقد وتعقيب النظريات.والدستويات والألعية با

ة الفصل الثالث لؽثل سوسيولوجية التنمية بالدؤسسة الجزائرية تناوؿ الدفاىيم الدشابهة للتنمية وأىم مصطلحاتها إضافة إلذ مفهوـ التنمي
ألعيتها والعلبقة بتُ التنمية الاجتماعية والتنمية الاقتصادية، ومؤشرات وأىداؼ، الاقتصادية وألعيتها ومفهوـ التنمية الاجتماعية و 

 وأبعاد وإستًاتيجية التنمية وإضافة إلذ الدداخل السوسيولوجية الدفسرة للتنمية ونقد وتعقيب النظريات.



 مقدمة

 

 ب‌
 

أطر ولرالات الدراسة والتي تضمنت  الفصل الرابع وىو الجانب التطبيقي ولؼص الاقتًاب الديدالش وبرليل الدعطيات تم فيو عرض
تقدلص الدؤسسة والدنهج الدستخدـ بالإضافة إلذ أدوات بصع البيانات وعرض الأساليب الإحصائية الدستخدمة ومناقشة وبرليل 

النتائج الدراسة حيث تم الاستنتاج الجزئي لفرضيات الدراسة والاستنتاج العاـ للدراسة.
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 تسييج:

الاجتماعي بشكل خاص،  يعتبر الإطار الدفاىيمي للدراسة لزور أساسي يعتمد عليو في البحث العلمي بشكل عاـ والبحث       
كونو يساعد الباحث على برديد وإبراز كافة العناصر والأىداؼ الخاصة بخطة بحثو، فالذدؼ من ىذه الدراسة ىو وضع إطار لزدد 
لصياغة إشكالية البحث فهي من أىم الخطوات التي لؽر بها الباحث في بحثو، والفرضيات التي بست صياغتها والكشف عن 

وراء اختيار الدوضوع وألعيتو والأىداؼ التي يصبو إليها، إضافة إلذ ذلك برديد الدفاىيم الرئيسية والدراسات الأسباب الكامنة 
 السابقة التي تناولت متغتَات الدراسة )الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع(.
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 . الإشكالية:1

ومتفاعلة مع البيئة الخارجية، وبذلك فهي تسعى إلذ برقيق أىداؼ لزددة تعتبر الدؤسسة كيانا اجتماعي لو أجزاء متًابطة        
من شأنها أف تساعد الفئات الدختلفة في المجتمع وباعتبار أف لكل كياف عصب فإف ركائز الدؤسسة ىم الأفراد الذين لؽثلوف موردىا 

ديثة، وىكذا شهد الاىتماـ العلمي الجديد الرئيسي وأشيائها الدهمة، وأىم عوامل الإنتاج حسب مدخل الدوارد البشرية الح
بالدؤسسات بذديد وجهات النظر حوؿ سلوؾ وأفعاؿ الأفراد من خلبؿ لزاولة فهم البيئة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية والتي 

مة أصبحت موضوع الدراسات الاجتماعية الذي يتطلب التحليل السوسيولوجي حتى تتمكن الدؤسسات من العمل في ظروؼ ملبئ
 ولكي تستطيع الدؤسسة الحفاظ على بقاءىا واستمراريتها داخل البيئة التي تعمل فيها.

وبناءً على ىذا يعتبر الانساف عصب لذذا الكياف كونو كائن اجتماعي بطبيعتو يعيش في اتصاؿ وتواصل وترابط ويشكل          
إلذ إشباع رغباتو وحجاتو النفسية والاجتماعية والاقتصادية علبقات مع من حولو ومع البيئة المحيطة بو، وقد سعى منذ القدـ 

وتوفتَىا منسجما ضمن لرموعات وبذمعات لستلفة ومتعددة تعرؼ اليوـ بالدنظمات وىذا ما يؤدي لنا نشوء العلبقات الاجتماعية 
جتماعية الأفراد الإحساس بألعيتهم في التي ىي أساس استمرارية الأفراد ولصاحهم وتطور ثقافاتهم وتعزيز كفاءتهم وبسنح العلبقات الا

المجتمع وىذا ما تفرض عليهم حالة من التواصل الاجتماعي مع الجماعة، وبسكن الجماعة من برقيق أىدافها الشخصية والجماعية، 
تها بحيث لا لؽكن لأي لرتمع أو ىيئة أو مؤسسة اجتماعية أف تسيتَ في طريقها بنجاح مالد تسعى جاىدة في تنظيم علبقا

 الاجتماعية.

ومن ناحية أخرى تهتم العلبقات الاجتماعية بخلق جو من الثقة والاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الأفراد بحيث يشغل النظاـ من كونو        
لررد رمز للكسب الدادي والاستقلبؿ إلذ بيئة إنسانية تراعي احتياجات العاملتُ وتوجهاتهم وىو ما لؽس أحد جوانب الرئيسية 

لنظاـ وىو الأداء، وننظر إلذ الأداء على أنو الثمرة الخالصة التي يظهرىا العاملوف لعملهم، وىو ما يتطلب منهم تقدلص أداء داخل ا
جيد ومن خلبلو يتم تقييم وقياس أداء النظاـ ككل، كاف الاىتماـ الرئيسي ولا يزاؿ منصبا على الطاقة الفردية والجهد والنجاح 

حد ذاتو ىو قيمة الاجتماعية الدتأصلة للفرد في المجتمع الصناعي فالأفراد الذين يعملوف ضمن  الشخصي ويبقى الإلصاز في
الدؤسسات ومنظمات رسمية يعززوف الدؤسسات ولػافظوف على استمرار تدفقها داخل بنية المجتمع ولػدث ذلك داخل بيئة العمل 

فرد وظروؼ العمل والروح الدعنوية والشعور بالانتماء بذاه العمل التي تؤثر على الأداء الفردي، تتداخل الخصائص الاجتماعية لل
والزملبء في العمل مع بعضها البعض وتؤثر على العمل الفرد ودرجة كفاءتو وفعاليتو في تعزيز دائرة التنمية ويعد توجو الفرد العامل 

سسة الحكومية من أىم مقاييس الإلصاز الوظيفي لضو العمل في الدؤسسة الحكومية من أىم مقايس الالصاز الوظيفي وذلك لأف الدؤ 
وذلك لأف الدؤسسة ىي وحدة اجتماعية تنشأ فيها شبكة من الأنشطة الدتداخلة من التفاعل بتُ عناصر متعددة الفرد، المجتمع، 

 البيئة، كل ىذه تشتَ إلذ سلوؾ الوظيفي داخل الدنظمة.

ات حقيقية في المجتمع بدا في ذلك تغيتَ ابذاه الدعرفة والقيم والعمل على بناء ولؽكن القوؿ أف التنمية تهدؼ إلذ إحداث تغيتَ       
نقاط القوة، وكذلك تغيتَ الأىداؼ والأدوار والدواقف الدختلفة والغاد الإمكانيات الاقتصادية بدجرد برقيقها وتنفيذىا، وبالتالر فإف 
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تساعد على برقيق التنمية الدرجوة ومن ثم التفكتَ بجدية في قضايا  التنمية تنطوي على التدريب وإتقاف الدهارات والقدرات التي
 التوظيف والتوزيع القوة البشرية وعليو فإشكاؿ الدراسة بسحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالر: 

 _ ىل تعد العلبقات الاجتماعية مصدر رئيسي وأساسي تتأثر بو التنمية بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

 رؽ إلذ الأسئلة الفرعية التالية: ومن ىنا نتط

 إلذ أي مدى لؽكن للعلبقات الاجتماعية القائمة على التعاوف أف تسهم في الدستويات التنموية للمؤسسة الجزائرية؟ -

 كيف لؽكن أف لصعل من رابطة العلبقات الاجتماعية الرسمية عاملب يسهم في زيارة الولاء التنظيمي بالدؤسسة؟  -

 . الفخضيات:2

 لفخضية الخئيدية:ا

 .العلبقات الاجتماعية بشكل عاـ لؽكن أف تسهم في برقيق التنمية بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية -

 الفخضيات الفخعية: 

 .لؽكن للعلبقات الاجتماعية القائمة على تعاوف أف تسهم في الدستويات التنموية للمؤسسة الجزائرية 

 هم في زيادة الولاء التنظيمي بالدؤسسة.لؽكن أف لصعل للعلبقات الرسمية عاملب يس 

 . أسباب اختيار السؽضؽع:3

يعتبر اختيار موضوع البحث خطوة مؤكدة في عملية البحث العلمي، بحيث لا تنطلق أي دراسة من الفراغ بل لذا بصلة من 
 الدوضوعية: الأسباب والدبررات لاختيار موضوع البحث، وتتمثل تلك الأسباب في الأسباب الذاتية والأسباب 

 الأسباب الحاتية: 1.3

 .الرغبة والقناعة الشخصية في دراسة ىذا الدوضوع، فقد أثار اىتماماتنا البحثية في علم الاجتماع التنظيم والعمل 

 .حب الاستطلبع وتكوين أفكار تساعدنا في التعرؼ على معلومات جديدة حوؿ موضوع التنمية والعلبقات الاجتماعية 

  العلبقات الاجتماعية وتأثتَىا على برقيق التنمية لعماؿ تلك الدؤسسة.تعرؼ على خفايا 

  .الديوؿ الشخصي للبحث وطموحنا في اكتشاؼ الرابط الدوجود بتُ العلبقات الاجتماعية والتنمية 

  علم الاجتماع إدراؾ ألعية الدراسة في الدؤسسة الجزائرية والدسالعة في إثراء مكتبتنا بشيء جديد من الدعرفة في لراؿ بزصص
 التنظيم والعمل.

 الأسباب السؽضؽعية: 2.3

  موضوع البحث يلبمس الواقع الاجتماعي والاقتصادي كونو يسلط الضوء على مسألة العلبقات الاجتماعية والتنمية بالدؤسسة
 الاقتصادية.
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  ،اجتماعية، سياسية، إدارية...الخ.لراؿ البحث في التنمية ىو لراؿ واسع يقبل الطرح على عدة أوجو منها اقتصادية 

  ارتباط ىذا الدوضوع بتخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل، وبالتالر قابلية الدراسة الديدانية وإخضاعو لكافة الاجراءات
 الدنهجية والعلمية.

  .موضوع العلبقات الاجتماعية لو ألعية علمية ولزورية في التنظيم الاجتماعي 

  دوره في برستُ وتطوير مستوى العمل داخل الدؤسسة الجزائرية.اقتناع بدوضوع البحث و 

  .توفر الدادة العلمية حوؿ موضوع العلبقات الاجتماعية والتنمية 

 . أىسية الجراسة:4 

 تتمثل ألعية ىذه الدراسة في النقاط التالية: 

 ؤسسة الاقتصادية، إضافة على ىذا يعتبر موضوع تتمثل الألعية لذذه الدراسة في إدراؾ أثر العلبقات الاجتماعية على التنمية بالد
 . العلوـ الأخرى الدراسة من اىتمامات البحث العلمي في لراؿ العلوـ الاجتماعية وغتَىا من

  الدكانة التي تلعبها التنمية في برستُ وتطوير العنصر البشري داخل الدؤسسة وألعية التنمية الاقتصادية في برقيق التطور
 الاقتصادي.

 بر موضوع العلبقات الاجتماعية ذو ألعية جوىرية داخل الدؤسسة الجزائرية والتي تتطلب الاىتماـ بالدورد البشري وىذا  يعت
 كمحدد أساسي لستَىا وتطورىا واستمراريتها في ظل التطور الدستمر الذي يشهده العالد.

 . أىجاف الجراسة:5

أىداؼ للظاىرة التي يتم دراستها، حيث بسكنو من ضبط الدوضوع ومن لكل دراسة أو بحث علمي يسعى الباحث إلذ برقيق      
 خلبؿ دراستنا نهدؼ إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نوجزىا كما يلي:

 .استكشاؼ ما مدى تأثتَ التنمية في طبيعة العلبقات الاجتماعية داخل الدؤسسة الجزائرية وذلك من خلبؿ فرضيات البحث 

  التي تهدؼ إلذ العدؿ والدساواة في برقيق أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية.أثر العلبقات الاجتماعية 

 وىو بناء تصور علمي حوؿ ظاىرة العلبقات الاجتماعية وتأثتَىا على برقيق  تسعى ىاتو الدراسة إلذ برقيق ىدؼ أساسي ألا
 التنمية 

 . تحجيج السفاليػ:6

الأولية والجزئية الدسار الذي يهتدي بو الباحث عند توجيو لضو لرتمع دراستو، كذلك  تعتبر عملية برديد الدفاىيم والتعارؼ      
تساعد الباحث على تلمس الخصائص الأولية للظاىرة وبسكن من التميز بينها وبتُ ظواىر أخرى، وكاستجابة لذذه الخطوات من 

 الإجراءات حددنا الدفاىيم التالية:
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 العلاقات الاجتساعية: 1.6

( وحسب ما يشتَ إليو الدعجم Relationىي بصع علبئق ويقابلها باللغة الفرنسية والالصليزية مصطلح )ة: لغة: العلاق
 .1}رائد، الطلبب{ أف العلبقة مصدرىا علق وىي ارتباط وصداقة أو حب 

، وأف مبدأ العلبقة ىي أحد مبادئ الأخرى فهي رابطة بتُ شيئتُ أو ظاىرتتُ تستلزـ تغتَ أحدلعا تغتَ :اصطلاحا 
 2ربط بتُ طرفتُ أحدلعا بالآخر. لزاولة التفكتَ لأف العمل الذىتٍ في بصلتو

تنشأ فالعلبقة ىي الصلة بتُ شخصتُ أو أكثر، حيث تعرؼ العلبقة التي تنشأ بتُ شخصتُ أو أكثر بالصلة الدتبادلة التي      
نتيجة تأثتَ أحدلعا في الآخر تأثره بو، ومن أمثلة العلبقات الدتبادلة بتُ فردين لصدىا بتُ الزوجتُ، وبشكل الحوار الذي  بينهما

  3..يتصل بينهما، وبتُ الأب وابنو أو الأـ وابنتها، وبتُ الصديق وصديقو، وبتُ الطالب وزميلو في الدراسة.

فالعلبقة ىي العنصر الثابت الذي يوحد الناس في لرتمعات، فلب التفاعل الاجتماعي، ولا الأفعاؿ الاجتماعية الدنفصلة، ىي       
تماعية، ويؤكد مفهوـ العلبقة على معالش لزدودة ضيقة مفهومها الواسع العنصر الأساسي في وجود التجمعات أو المجموعات الاج

في الحياة اليومية، فهي تعتٍ لدينا بالأساس نسقا ثابتا، لزدد بقواعد معينة ليست من الضروري أف تكوف قانونية إلا أنها برتوي 
 4على واجبات ومسؤوليات مستقرة وثابتة.

 الاجخائي لمعلاقة: السفيؽم

ىي رابطة بتُ طرفتُ أو شخصتُ أو فردين بحيث يتأثر كل طرؼ بدبادئ طرؼ بدبادئ الطرؼ الآخر وقد بذمعهم جوانب مشتًكة 
 لشا يؤدي إلذ علبقة انسجاـ بتُ الطرفتُ.

 الاجتساعية:العلاقات  2.6

إف العملية الاجتماعية ماىي إلا نوع من العمليات الاجتماعية في مرحلة التكوين أو النشأة ولكن بعد استقرار ىذه          
 5العملية تبلورت وتأخذ شكلب لزددا توصف بو على أنها علبقة اجتماعية. 

                                                            
زخي(، جامعة مشذؽري، ، )رسالة ماجدتيخ، عمػ اجتساع الح علاقات الحيرة في الدكشات الحزرية الجديدة "سعاد، بؼ سعيج: " 1

 . 06، ص 2006/2007قدشطيشة، الجدائخ، 

)أطخوحة دكتؽراه، عمػ الاجتساع ، استخدام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي على نسط العلاقة الاجتساعية ""انعكاسات نؽال، بخكات:  2
 .21، ص 2016الاترال(، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

 – 61، ص ص 2012دار ىؽمة لمطباعة والشذخ والتؽزيع، الجدائخ، ، في علؼ الشفس الاجتساعي"" الؾجيز عبج الخحسؼ الؽافي:  3
62. 

 . 100 - 99، ص ص 2010، دار السعخفة الجامعية لمشذخ والتؽزيع، جتسع"" سؾسيؾلؾجيا السجسال مججي حدشيؼ:  4

، مؤسدة رؤية لمطباعة والشذخ والتؽزيع، 1، طكلات الاجتساعية "" علؼ الاجتساع:الشذأة والتظؾر والسذمحمد ابخاليػ عبج السجيج:  5
 . 71، ص 2007السعسؽرة، 
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يركز تعريف " أبضد زكي بدوي" على أف العلبقات الاجتماعية ىي تفاعل فرد معتُ مع أفراد آخرين متأثرا بهم ومؤثرا          
شرة، ويركز ىذا التعريف كذلك على أف التفاعل ىو جوىر فيهم، وىذه العلبقة قد تكوف واضحة أو خفية، مباشرة أو غتَ مبا

  6العلبقة بتُ فردين أو أكثر واعتبرىا علبقة تأثتَ وتأثر سواء كاف الأثر واضحا أو خفيا، مباشرا أو غتَ مباشر تكوف فورية أو آجلة.

كما أف العلبقات الاجتماعية ىي نسق معتُ ثابت طرفتُ )سواء كانا فردين أو بصاعتتُ( تربطهم مادة معينة أو مصلحة           
أو اىتماـ معتُ أو قيمة معينة تشكل قاعدة لتفاعلهم بجانب أنها ىي نسق معتُ من الواجبات والدسؤوليات أو وظيفة مقننة 

ل طرؼ ملزـ بأدائها لضو الطرؼ الآخر، ولؽكن القوؿ بشكل آخر أف العلبقات الاجتماعية ىي نسق للطرفتُ بحيث يكوف ك
 7التفاعل الدنظم بتُ شركتُ على أساس خطة لزددة.

وترتبط بوجود البناءات الاجتماعية نستطيع أف نستنتج أف العلبقات الاجتماعية ىي التي بردث بتُ الأفراد والجماعات         
والتنظيم الاجتماعي الذي لػدث فيو العلبقات الاجتماعية، كما أنها ارتبطت في تفستَىا بدراسة أشكاؿ السلوؾ البشري، 
والنشاط الانسالش ونوعية التفاعل، خاصة وأف ىذه الأشياء ينتج عنها ميزة لشيزة يستطيع الباحث أف يتعرؼ عليها من خلبؿ 

 8ايشتو أو خبرتو ودراستو الديدانية في المجتمع.مع

 السفيؽم الاجخائي لمعلاقات الاجتساعية: 

بصاعتتُ أو فاعلتُ أو لرموعة من العماؿ، تنشأ نتيجة  يقصد بالعلبقات الاجتماعية تلك الصلبت والتفاعلبت التي تقوـ بتُ
 بعضهم ببعض داخل المجتمع، وما ينتج عنها من نتائج وأثار تكوف إلغابية أو سلبية.

 العلاقات الاجتساعية الخسسية: 3.6

ضماف الدؤسسة بأعمالذا،  وىي العلبقة التي لػدد أساسها ومفاىيمها القانوف والنظاـ الداخلي الرسمي للمؤسسة، ويهدؼ إلذ       
كما ينص على برقيق أىدافها التي تصب في أداء العمل وبرقيق أىداؼ الأفراد واستمرارية الدؤسسة في أنشطتها والقانوف الرسمي 
 للمؤسسة لػدد الأدوار الوظيفية لأفرادىا ويكرس واجباتها وحقوقها الاجتماعية كما يطلق عليها البعض بالعلبقات الاتفاقية التي

 9ىي لزددة بدعايتَ منظومة قيم متفق عليها وليست لستارة بحرية.

أصحاب العمل والإدارة بهدؼ ضماف قياـ الدؤسسة بأعمالذا وإجراءاتها  فالعلبقات الاجتماعية الرسمية غالبا ما لؼدـ قوانينها        
في سبيل برقيق الأىداؼ التي تسعى إليها عن طريق زيادة الكفاءة الإنتاجية وبرستُ نوعية الإنتاج، وبالتالر استمرارية الدؤسسة 

بت واجباتها وينسق بتُ شاغلي الوظائف حسب والقانوف الرسمي للمؤسسة ولػدد الأدوار الوظيفية لأقساـ ووحدات الدؤسسة، ويث
                                                            

 .352، ص 1993، مكتبة لبشان ناشخون، لبشان، "معجؼ مرظلحات العلؾم الاجتساعية"أحسج زكي بجوي:  6

 .99جسال مججي حدشيؼ، السخجع الدابق، ص  7

 . 235ص  1999، دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية،  " علؼ الاجتساع الشذأة والتظؾر "عبج الله محمد عبج الخحسان:  8

، جامعة باتشة، 13، مجمة العمؽم الاجتساعية والاندانية، العجد " العلاقات الاجتساعية مؽ مشغؾر سؾسيؾلؾجي "عبج العديد فكخة،  9
 .502ص 
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كما أنها تتأثر بثلبثة عوامل أساسية الذيكل التنظيمي للمؤسسة، فضلب عن قيامو بتعتُ علبقتها وقنوات اتصاؿ بعضهم ببعض،  
شروع، ميوؿ طبيعة الأدوار الوظيفية للعاملتُ في الدشروع، القنوات الرسمية للبتصالات الاجتماعية بتُ مراكز وتعب الد  ىي:

 10وابذاىات ومصالح وأذواؽ وظروؼ الإدارة والعماؿ.

 السفيؽم الاجخائي لمعلاقات الاجتساعية الخسسية: 

هاـ التي يؤديها العاملتُ حسب القياـ بدختلف ىي العلبقات الدوجودة بتُ العماؿ داخل الدنظمة بحيث تنشأ بقرار رسمي حسب الد
 الأنشطة والواجبات التي لػددىا القانوف الرسمي للمؤسسة قصد برقيق أىدافها.

 العلاقات الاجتساعية غيخ الخسسية: 4.6

ة الاجتماعية ىي تلك العلبقات التي يكونها العامل أو الدوظف مع زملبئو خارج قنوات العمل الرسمية، ومن خلبؿ الأنشط       
  11والثقافية أو بدبادراتو الشخصية، وتنشأ ىذه العلبقات بصاعات غتَ رسمية تتميز بخصائص وىوايات وإىتمامات مشتًكة.

الاتصالات التي تقع بتُ أعضاء الدؤسسة مهما تكن أدوارىم الوظيفية والتي لا برددىا  الرسمية ىي الاجتماعية غتَ والعلبقات      
القوانتُ والاجراءات الرسمية، بل لػددىا مواقف وميوؿ وابذاىات اجتماعية وثقافية، ولؽتثلوف لقيمها ومعايتَىا وغالبا ما تظهر ىذه 

  12ة أو عرقية أو إيديولوجية أو طبقة مثل طبقة العماؿ في مواجهة الطبقة الرأسمالية.العلبقات بتُ العماؿ، وتنشأ إما لأسباب ديني

 والعلبقات غتَ الرسمية تنشأ بتُ العماؿ لأغراض التالية:

 يولذم وابذاىاتهم ومواقفهم.أ / أف العماؿ يرتاحوف للعلبقات غتَ الرسمية أكثر من العلبقات الرسمية لأنها تنسجم مع م

 ب / العلبقات غتَ الرسمية تهدؼ إلذ برطيم أطر العلبقات الرسمية التي يولدىا أرباب العمل خدمة لأىدافهم وطموحاتهم.

ج/ الإحباط الدادي والنفسي والاجتماعي الذي يتعرض إليو العماؿ خصوصا في المجتمعات الرأسمالية غالبا ما يدفعهم إلذ تكوين 
 13لبقات غتَ الرسمية.الع

 السفيؽم الإجخائي لمعلاقات الاجتساعية غيخ الخسسية:

تلك العلبقات التي لا بزضع للقانوف الرسمي للمؤسسة، والتي تتكوف حسب ميوؿ واىتمامات العماؿ ومصالحهم الدشتًكة لبلوغ 
 ك بصاعات غتَ رسمية بزتلف عن الجماعات الرسمية.أىدافهم الشخصية، وتكوف بذل

 
 

                                                            
 .90، ص 2014، دار وائل لمشذخ، 2، ط" علؼ الاجتساع الرشاعي "احدان محمد الحدؼ:  10

 .75، ص 2003، مكتبة لبشان ناشخون، لبشان، 1، ط" معجؼ ادارة السؾارد البذرية وشؤون العامليؽ"حبيب الرحاف:  11

 . 503عبج العديد فكخة، مخجع نفدو، ص  12

 .93 – 92احدان محمد الحدؼ، السخجع الدابق، ص ص  13
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 مفيؽم التشسية: 5.6

 معناىا " النماء " أي الازدياد التدرلغي، يقاؿ لظا الداؿ لظوا أي تراكم وكثر.لغة: 

 14بدعتٌ الزيادة في الدستويات الاقتصادية والاجتماعية وغتَىا.اصطلاحا: 

كلمة التنمية تشمل جوانب اقتصادية واجتماعية وسياسية وثقافية، أي أف عملية التنمية عملية حضارية شاملة والتنمية         
لنمو في الدوؿ الدتقدمة، ففي الدوؿ النامية تعتٍ التنمية تغيتَا جذريا في أوضاع لؼتلف مفهومها في الدوؿ النامية عن مفهوـ ا

 والمجالات لستلفة، أما في الدوؿ الدتقدمة فإف الدفهوـ النمو يعتٍ التغيتَ في الأوضاع القائمة التي قد لا تكوف لستلفة وقد ذكر "حربي
بعض صانعي القرارات ومنفذيها، ولو كاف ىناؾ وضوح لدفهوـ التنمية في محمد موسى" أف مفهوـ التنمية مازاؿ غتَ واضح في أذىاف 

البلداف النامية ومنها الدوؿ العربية لدا وصلت ىذه الدوؿ إلذ تراجع وتدىور في معظم المجالات الاقتصادية والاجتماعية، والتنمية 
يو فعلب إلذ الحاؿ الذي ينبغي أف يكوف عليو وتطور ىي تغيتَ مقصود أو تغتَ اجتماعي مقصود للبنتقاؿ بالمجتمع من الحاؿ ىو عل

ا لانتقالذا بالمجتمع من طور إلذ طور، وىي تتقدـ لأف في انتقالذا بالمجتمع من طور إلذ آخر لا لؽكن أف تعود بو إلذ الدربع الأوؿ، وإلظ
  15تأخذ بيده إلذ أماـ إلذ الطور الأحسن والأفضل.

فالتنمية ذلك الدشروع الذي يؤدي إلذ خلق الإنساف الواعي والدبدع الذي يؤثر بصورة فاعلة في برقيق تقدـ لرتمعو           
ىي الحراؾ الاجتماعي من وضع معتُ إلذ وضع آخر أفضل منو يلقي فيو الفرد  اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وثقافيا، بدعتٌ آخر 

كرامتو كانساف وتتوفر فيو كل متطلبات الحياة الدادية والدعنوية لتجعل منو إنسانا حرا في تفكتَه ومتحررا من كل القيود التي بذعلو 
 16فردا مكبلب مهمشا لا يعي بدا حولو.

كما عرفت التنمية بأنها رفع للمجتمع ولنظامو الاجتماعي لضو حياة أفضل وأنها عملية تعمل على توسيع الحقوؽ          
الاقتصاد وبزليصو في الدوارد وتوجيو الاقتصاد لصالح رفاىية  والقدرات، وىناؾ ابذاه يرى بأف التنمية عملية تهدؼ إلذ برقيق تطوير

 17المجتمع.

إلذ أف التنمية مفهوـ شامل ومعقد  Social Development" في كتابو T. Hobhouseويعرؼ "بوس             
حيث يشمل على زيادة الإنتاج بحيث يؤدي ذلك إلذ تلبية الدتطلبات الجديدة والعدالة في التوزيع ووفرة الخدمات لكل مواطن كما 
                                                            

، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتؽزيع، بيخوت، 1، طمشاىج وتظبيقات " –مفاهيؼ "التشسية في الاسلام، ابخاليػ العدل:  14
 .59، ص 1996لبشان، 

، ص 2006، دار الكتاب الجامعي، العيؼ، الامارات العخبية الستحجة، لتربؾي والتشسية البذرية "" التخظيط اعرام الجيؼ بخيخ آدم:  15
173 . 

 . 27، ص 1994، دار الكتاب الحجيث لشذخ والتؽزيع، ليبيا، 1، طلتشسية في الؾطؽ العربي ""اعبج الله محمد قدػ الديج:  16

، ) 05، مجمة الأبحاث، العجد "التشسية: تظؾر مفيؾميا وأىؼ نغرياتيا وعقبات تحقيقيا في الدول الشامية"معسخي بؼ عيدى،  17
 .55( ص  2018أفخيل 
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كما أنها حركة إرادية تعتمد على تعتٍ أيضا دعم العلبقات الإنسانية باعتبار التنمية ىي تنمية الناس في علبقاتهم الدتبادلة بتُ الأفراد  
 18مزيد من الخبرة والتجربة والدعرفة والدهارة على أسس علمية ليعم الرخاء والرفاىية للشعوب.

 مفيؽم الإجخائي لمتشسية:

ىي عملية تغيتَ جذري في الأوضاع القائمة تؤثر على بصيع فئات المجتمع وتهدؼ إلذ برستُ حياة الفرد في بصيع القطاعات       
 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية.

 السؤسدة الاقترادية: 6.6

لؽتلك إمكانيات بشرية ومادية توفق فيما " الدؤسسة بأنها: عبارة عن تنظيم اقتصادي مستقل، G.Bresseyيعرؼ "         
بينها بغية إنتاج سلع وخدمات موجهة للبيع فالدؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي والنشاطات الدتعلقة بو 

كل مكاف من بززين وثراء من أجل برقيق الأىداؼ التي أوجدت الدؤسسة من أجلها، كما يعرفها "مكتب العمل الدولر" ىي  
لدزاولة نشاط اقتصادي ولذذا الدكاف سجلبت مستقلة ويعرفها " عبد الرزاؽ بن حبيب " الدؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية 
مستقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل البشرية، الدالية والدادية والإعلبمية بغية خلق قيمة مضافة حسب 

ج بحيث تقوـ بتحويل الددخلبت التي تأخذىا من المحيط إلذ الدخرجات في شكل سلع وخدمات، تلي الأىداؼ، فهي وحدة إنتا 
حاجيات المحيط، وانطلبقا لشا سبق تعرؼ الدؤسسة بأنها تنظيم اقتصادي لزدد يتفاعل مع العالد الخارجي المحيط بو، ىذا التفاعل 

دخلبت وتدفق الدنتجات إلذ المحيط في شكل سلع مادية وتقدلص خدمات يتًجم في التدفقات، تدفق الدوارد إلذ التنظيم في شكل م
 19للمجتمع كمخرجات للنظاـ. 

د كبتَ من العماؿ يعملوف في نفس الوقت برت إدارة نفس رأس الداؿ، وفي يعرؼ " كارؿ ماركس" الدؤسسة بأنها لشثلة في عد        
نفس الدكاف من أجل إنتاج نفس النوع من السلع، أما "فرانسوا بتَو" فيعرفها بأنها منظمة بذمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة 

ى لشا تكلفتو ويرى أيضا بأنها "تقوـ تستعمل رؤوس الأمواؿ والقدرات من أجل إنتاج سلعة ما، والتي لؽكن أف تباع بسعر أعل
 20بتًكيب السلطات"

                                                            
 .22 -21، ص ص 2014، الجار العالسية لمشذخ والتؽزيع، 1، ط"الاعلام والتشسية مذكلات وقزايا"عبج الشبي عبج الله الطيب:  18

 -18، ص ص 2013، دار ىؽمة لمطباعة والشذخ والتؽزيع، بؽزريعة، الجدائخ، "أساسيات في ادارة السؤسدات "يؽسف مدعجاوي:  19
19. 

 . 24، ص 2020، مطبعة الخمال، الؽادي، الجدائخ، "مدخل لاقتراد السؤسدة "فؽزي محيخيق بؼ الجيلالي:  20
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إنتاج فهي تكتل أو بذمع إنسالش متسلسل يستعمل وسائل فكرية، مادية، مالية، بغية استخراج، برويل، نقل وتوزيع ثروات أو 
خدمات، طبقا لأىداؼ موضوعة ومسطرة من طرؼ الإدارة سواء كانت فردية أو بصاعية، بإدخاؿ لرموع العوامل المحددة للربح 

 21وللمنفعة الاجتماعية بدرجات لستلفة.

 مفيؽم الإجخائي لمسؤسدة:

ىي ىيكل تنظيمي يتكوف من لرموعة من الدوظفتُ يقوموف من خلبلذا بأنشطة ومهاـ معينة لتنفيذ عملية بذارية أو لتحقيق       
 ؤسسة.أىداؼ لزددة التي بسليها الد

 . الجراسات الدابقة:7

 بالعلاقات الاجتساعية: الجراسات الدؽسيؽلؽجية الستعمقة 1.7

دراسة عبد الدالك لرادبة الدوسومة بػ"أشكاؿ العلبقات الاجتماعية وأثرىا على ولاء العاملتُ بالدنظمة / الجراسة الأولى: 1
 .2011الاجتماع، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، الصناعية الجزائرية" أطروحة لنيل شهادة الداجستتَ في علم 

 تداؤلات الجراسة:

 ماىي أشكاؿ العلبقات الاجتماعية التي تؤثر على ولاء الأفراد داخل الدنظمة؟ التداؤل الخئيدي:

 الأسئمة الفخعية:

 _ على أي أساس يتحدد ولاء الأفراد للمنظمة؟

 لى ولاء الأفراد؟_ ىل تؤثر العلبقات الجهوية داخل التنظيم ع

 _ ىل ىناؾ ولاء تتحكم فيو علبقات الدصلحة داخل التنظيم؟

 الفخضيات:

 _ تساىم العلبقات التي ينسجها العماؿ على أساس الأقدمية في تدعيم ولائهم للمنظمة.

 _ وجود تكتلبت على أساس علبقات جهوية داخل التنظيم يؤثر على ولاء الأفراد للمنظمة.

 صلحة إلذ تعدد الولاءات دخل التنظيم._ تؤدي علبقات الد

 
 
 

                                                            
السؤسدات  " الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلؾكيات السدتيلػ تجاه السشتجات السقدمة مؽ طرفابخاليػ، قعيج:  21

 . 03، ص 2017، ) أطخوحة دكتؽراه (، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ، الاقترادية"
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 أسباب اختيار السؽضؽع: 

  أسباب الحاتية:

 _ الرغبة والقناعة الشخصية لدراسة ىذا الدوضوع.

 _ من خلبؿ التجارب الشخصية والاطلبع على بعض مؤشرات الدوضوع في الحياة اليومية فتكونت بذلك فكرة عن الدوضوع. 

  أسباب السؽضؽعية:

 ألعية الدوضوع بالنسبة للمجتمع و الدنظمة الجزائرية خصوصا._  

 _ تأثتَ العلبقات الاجتماعية على ستَ الدنظمة الجزائرية بدا برملو من قيم ثقافية.

 أىسية الجراسة:

 الجزائري.المجتمع  _ خصوصية العلبقات الاجتماعية في

 ية لشا يؤثر على أىداؼ ودينامية الدنظمة ككل._ النظر إلذ الدنظمة الصناعية كمجتمع تسوده علبقات اجتماع

ىدؼ الباحث من خلبؿ دراستو لأشكاؿ العلبقات الاجتماعية وأثرىا على ولاء العاملتُ بالدنظمة الصناعية أىجاف الجراسة: 
ة وكيف تتحكم ىذه إلذ معرفة طبيعة العلبقة بتُ أشكاؿ العلبقات الاجتماعية والولاء لدى العماؿ في الدنظمة الصناعية الجزائري

 .العلبقات في ولاء العاملتُ، وكذا لزاولة لفت انتباه الدنظمة الجزائرية لانعكاسات أشكاؿ العلبقات الاجتماعية على أىدافها

اعتمد الباحث على الدنهج الاحصائي والوصفي وكذلك منهج برليل المحتوى في دراستو واستعمل كل من  مشيج الجراسة:
 ة والدلبحظة كأدوات فاعلة في بصع الدعطيات والبيانات حوؿ موضوع الدراسة.الاستمارة والدقابل

_ بوفاريك _ البليدة _ وبسثلت عينة الدراسة في  Adicorقاـ بالدراسة الديدانية بدؤسسة: التأنيث والزخرفة  عيشة الجراسة:
 عامل من لستلف الفئات السوسيومهنية ذكورا واناثا.  131

الباحث في دراستو إلذ أف العلبقات الاجتماعية الدوجودة مسبقا في المجتمع برافظ على استمراريتها  توصلنتائج الجراسة: 
داخل الدنظمة ببعض أشكالذا كالروح العشائرية والتكتل على أساس جهوي، بالإضافة إلذ دور العلبقات الشخصية في حياة الفرد 

اعلوف ويوسعونها على أساس موارد التنظيم والدصالح الشخصية الدوجودة داخل التنظيم ومصالحو، فالعلبقات الشخصية يبنها الف
والتي تتطلب الصراع والدنافسة لبلوغها وفعل الصراع والدنافسة والتعاوف ويعتمد في أغلب الأحياف على التكتل ورأس الداؿ 

 الاجتماعي للفرد.

الولاء للمنظمة، فالالتزاـ بالعلبقة مع الآخرين داخل التنظيم لػوؿ بالإضافة إلذ ذلك فإف ىنالك ولاء للؤشخاص في مقابل        
دوف تكريس الالتزاـ بأىداؼ التنظيم والسعي والتضحية من أجل برقيقها، ومن خلبؿ ىذه الدراسة أيضا تبتُ بأف الولاء لا لؽثل 
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لبقات الأولية وىذه الدتغتَات لصد لذا علبقة قيمة لدى الفاعلتُ بقدر ما ىو سلوؾ وفعل يعاد إنتاجو باستمرار وفق الدصالح والع
 بالولاء كما تبتُ في بعض الجداوؿ الإحصائية.

رلص محمد رسمي أبو الريش دراسة جاءت بعنواف "واقع العلبقات الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في / الجراسة الثانية: 2
سالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في أصوؿ التًبية بكلية التًبية في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة وعلبقتو بجودة الأداء" ر 

 . 2016الجامعات الإسلبمية بغزة، 

 تداؤلات الجراسة: 

_ ما مستوى واقع العلبقات الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة من وجهة نظر رؤساء 
 أقسامهم؟

داء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة من وجهة نظر رؤساء _ ما مستوى جودة الأ
 أقسامهم؟

 الفخضيات:

( بتُ متوسطات تقدير أفراد العينة لدستوى العلبقات ≥a 0، 05_ لا توجد فرض ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الفلسطينية بدحافظات غزة من وجهة نظر رؤساء أقسامهم في تعزى لدتغتَ  الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات

 الجامعة.

( بتُ متوسطات تقدير أفراد العينة لدستوى العلبقات ≥05a، 0_ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
وجهة نظر رؤساء أقسامهم تعزى لدتغتَ الرتبة الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة من 

 الأكادلؽية.

 تكمن ألعية الدراسة فيما يلي: أىسية الجراسة:

من الناحية العلمية حيث أنها إحدى المحاولات الفلسطينية النادرة لتحديد واقع العلبقات الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس 
 وعلبقتها بجودة الأداء.

 قية فإف ىذه الدراسة مفيدة للجهات التالية: ومن الناحية التطبي

 _ إدارة الجامعات الفلسطينية لتعزيز التقدـ الأكادلؽي والدهتٍ.

 برصيلهم العلمي والدعرفة الحديثة.  _ الطلبة والدهتمتُ في العملية التًبوية لزيادة

 أىجاف الجراسة: 

 في الجامعات الفلسطينية بدحافظات غزة. _ برديد مستوى العلبقات الاجتماعية بتُ أعضاء ىيئة التدريس

 _ التعرؼ إلذ مستوى جودة الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر رؤساء أقسامهم.
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يتكوف لرتمع الدراسة من بصيع رؤساء الأقساـ الأكادلؽيتُ في الجامعات الفلسطينية الثلبث )الجامعة عيشة الجراسة: 
 رئيس قسم. 109سلبمية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى( والبال  عددىم وفقا للسجلبت الرسمية في تلك الجامعات إلذ الإ

لتحقيق أغراض الدراسة استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي لقياس مستوى واقع  السشيج الستبع في الجراسة:
لسطينية وعلبقتها بجودة الأداء، كما أنها استخدمت أسلوب العينة العشوائية العلبقات بتُ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الف

 الطبقية في اختيارىا لعينة الدراسة واستخدمت الاستبانة في بصع البيانات الأولية. 

 أىػ نتائج الجراسة:

 %( أي بدرجة كبتَة.75.80_ أف واقع العلبقات الاجتماعية في الجامعات الفلسطينية جاء بنسبة )

%( أي بدرجة تقدير  75.40_ أف درجة جودة الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية جاء بنسبة )
 كبتَة.

دراسة نواؿ بركات جاءت برت عنواف " انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط / الجراسة الثالثة:  3
 .2016يل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العلبقات الاجتماعية " أطروحة مقدمة لن

 تداؤلات الجراسة:

ماىي عوامل وانعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات التي تربط الدستخدمتُ  التداؤل الخئيدي:
 الجزائريتُ مع لزيطهم الاجتماعي؟

 التداؤلات الفخعية:

 ي طبيعة استخداـ الجزائريتُ لدواقع التواصل الاجتماعي؟_ ماى

 _ ماىي عوامل إقباؿ الجزائريتُ على استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي؟

 _ ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط علبقات الجتَة في المجتمع الجزائري؟

 الاجتماعي على لظط العلبقات الأسرية والقرابة الجزائرية؟ _ ماىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصل 

 أىم أسباب اختيار ىذا الدوضوع لصد: أسباب اختيار مؽضؽع البحث:

 الأسباب السؽضؽعية:

التسارع في صناعة التكنولوجيا وانتشار استخدامها وتنامي الاعتماد على خدماتها في شتى ميادين الحياة وبرولذا _ نوعا ما _  -
 جزء من الحياة اليومية لدى العديد من أفراد المجتمع الجزائري. إلذ

ظهور ابذاه جديد لضو سحب العلبقات الاجتماعية الواقعية إلذ العالد الافتًاضي وكذا تكوين علبقات بذديد افتًاضية لشا قد  -
 يظهر العديد من الانعكاسات على لظط العلبقات الاجتماعية السائدة في المجتمع. 
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 باب الحاتية:الأس

جديد لضو تكوين الدزيد من العلبقات الاجتماعية الافتًاضية خاصة من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي  ابذاه ملبحظة شيوع -
 لشا لغعل ضرورة تسليط الضوء على انعكاسات استخداـ ىذه الدواقع على لستلف العلبقات الاجتماعية الواقعية في المجتمع الجزائري.

في معرفة كيف أصبحت العلبقات الاجتماعية الواقعية )العلبقات مع الأسرة والأقارب والجتَاف والأصدقاء( بعد استخداـ الرغبة  -
 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 أىجاف الجراسة: 

 برديد أسباب اقباؿ الجزائريتُ على استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي. -

 ل الاجتماعي على لظط علبقات الجتَة في المجتمع الجزائري. برديد انعكاسات استخداـ مواقع التواص -

 التعرؼ على انعكاسات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الاجتماعية بتُ زملبء الدراسة والعمل.  -

مدية أو القصدية وبسثلت أجريت الدراسة الديدانية على عينة من الدستخدمتُ الجزائريتُ، واختارت العينة الععيشة الجراسة: 
 مفردة.  1000عينة الدراسة في 

اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي كونو الدنهج الأكثر ملبءمة للدراسة، وكذلك السشيج الستبع في الجراسة: 
ستبياف كأدوات استخدمت الدنهج الاحصائي في بصع البيانات وبرليلها برليلب احصائيا، كما استعملت كل من الدلبحظة والا

 رئيسية في بصع معلومات عن مبحوثتُ بشكل معمق. 

توصلت الباحثة في دراستها إلذ أف العديد من العلبقات الواقعية للؤفراد في لزيطهم الاجتماعي والتي تشمل أىػ الشتائج: 
حبت من العالد الواقعي إلذ العالد العلبقات الأسرية والقرابة وعلبقات الجتَة والعلبقات مع زملبء العمل أو الدراسة، قد انس

الافتًاضي، فأصبحت تتوسع وتتعمق أكثر بواسطة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على حساب العالد الواقعي، والعكس من 
ذلك فقد انسحبت العديد من العلبقات الافتًاضية للمستخدمتُ والتي شملت علبقات مع أصدقاء آخرين لا يعرفونهم إلا عن 

 مواقع التواصل الاجتماعي قد انسحبت إلذ العالد الواقعي من خلبؿ التلبقي والتفاعل الدستمر.  طريق

 الجراسة الخابعة:

أبضد ىداجي دراسة برت عنواف: "التحضر وأثره في تغيتَ العلبقات الاجتماعية" أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة في علم  
 . 2023ائر، الاجتماع، جامعة أبضد دراية بأدرار، الجز 

 تداؤلات الجراسة: 

 التساؤؿ الرئيسي: كيف أثر التحضر في تغيتَ العلبقات الاجتماعية بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ بأدرار؟ 
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 التداؤلات الفخعية: 

 _ كيف أثر التحضر في تغيتَ العلبقات الأسرية والقرابة بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ؟ 

 كيف اثر التحضر في تغيتَ العلبقات الجوارية بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ؟  _

 فخضيات الجراسة:

  الفخضية الخئيدية:

 _ أدى التحضر إلذ تغتَ العلبقات الاجتماعية بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ بأدرار. 

 الفخضيات الفخعية:

 العلبقات الأسرية والقرابة بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ. _ أثر التحضر على وحدة وبساسك

 _ أثر التحضر على علبقات الجوار بالددينة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ لشا أدى إلذ تراجعها وفتورىا.

 أسباب اختيار مؽضؽع البحث: 

الاجتماعية التي أصبحت سائدة بالمجتمعات الحضرية خصوصا الاقتًاب والتعمق أكثر في فهم العلبقات  الأسباب الحاتية:
 .ينتمي لذذه الدنطقة الباحث الصحراوية منها بصفة

 الأسباب السؽضؽعية: 

 _ نقص الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع تغيتَ العلبقات الاجتماعية بالددف الصحراوية 

 ىدؼ الباحث في دراستو إلذ:  أىجاف الجراسة:

 ورصد التغيتَات التي مست البنية الاجتماعية للمجتمع الأدراري._ برليل 

 _ الكشف عن واقع وطبيعة العلبقات الاجتماعية داخلو في ظل التغيتَات التي طرأت عليو جراء عملية التحضر.

 أىسية الجراسة: 

 المجتمع._ بذلت ألعية دراسة ىذا الدوضوع إلذ تسليط الضوء على واقع العلبقات الاجتماعية بهذا 

 _ تطوير الأبحاث حوؿ ىذا الدوضوع. 

 _ قلة الدراسات السوسيولوجية التي تعمقت في دراسة الحياة الاجتماعية بشكل عاـ تكمن ألعية ىذه الدراسة.

ت إف ميداف الباحث أقيم في الدراسة الجديدة الشيخ سيدي محمد بلكبتَ بأدرار التي تعتبر لرتمع الدراسة وبسثلعيشة الجراسة: 
 مسكن.  2140عينة الدراسة في 
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اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، وبدرجة أقل جدا على الدنهجتُ التارلؼي السشيج الستبع في الجراسة: 
 والدقارف واستعمل كل من الدلبحظة الدباشرة والاستمارة كأدوات فاعلة في بصع الدعطيات والبيانات حوؿ موضوع الدراسة.

توصل الباحث من خلبؿ دراسة إلذ أف العلبقات الأسرية لا تزاؿ تعرؼ بساسكا بالددينة الجديدة بعكس ة: نتائج الجراس
العلبقات القرابة والتي شهدت نوعا من التًاجع بينما عرفت علبقات الجتَة تراجعا خطتَا بسبب تغلب الفردانية والأنانية و الدنفعة 

تُ الجتَاف، ولؽكن أف نعز كل ىذا التًاجع في العلبقات إلذ الثقافة السائدة في الددينة الشخصية لشا قلل من فرص تدعيم العلبقات ب
الجديدة، بالإضافة إلذ النمط الدعماري الذي لد يراعي خصوصية الأسرة الادارية، كما أف متطلبات الحياة الجديدة وخروج الدرأة 

 جتماعية وسالعت في تفككها وتراجعها. للعمل، ىي أيضا عوامل أثرت بشكل مباشر في شكل العلبقات الا

حناف بنت شعشوع دراسة برت عنواف " أثر استخداـ شبكات التواصل الإلكتًونية على العلبقات الجراسة الخامدة: 
 . 2006الاجتماعية " رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع، جامعة الدلك عبد العزيز، 

 تداؤلات الجراسة:

  ما الأسباب التي تدفع إلذ الاشتًاؾ في موقعي الفيس بوؾ وتوتتَ؟الخئيدي:  التداؤل

 التداؤلات الفخعية: 

 _ ىل يتم الاشتًاؾ في موقع الفيس بوؾ لأغراض اقتصادية شرائية؟ 

 _ ىل يتم الاشتًاؾ في موقعي الفيس بوؾ وتويتً لتكوين صداقات من بلداف لستلفة؟

 وتويتً إلذ التفكك الأسري؟_ ىل يؤدي استخداـ الفيس بوؾ 

 أىسية الجراسة: 

 _ مسالعتها في إثراء الأدبيات السوسيولوجية حوؿ ظاىرة استخداـ بشبكات التواصل الالكتًونية.

 _ لزاولة ارتياد حقل بحثي جديد في بحوث الاتصاؿ قائم على دراسة شبكات التواصل الالكتًونية.

 أىجاف الجراسة: 

لتي تدفع إلذ الاشتًاؾ في موقعي الفيس بوؾ وتويتً، وعلبقتها بدتغتَاتها )العمر، السنة الدراسية، عدد _ التعرؼ على الأسباب ا
 ساعات الاستخداـ، طريقة الاستخداـ( 

_ الكشف على الآثار الالغابية والسلبية للشبكات الإلكتًونية على العلبقات الاجتماعية وعلبقتها بدتغتَات )العمر، السنة 
 عدد ساعات الاستخداـ، طريقة الاستخداـ(الدراسية، 

مبحوثة موزعتُ على مستوى  100قامت بالدراسة الديدانية بجامعة الدلك عبد العزيز وبسثلت عينة الدراسة في  عيشة الجراسة:
 الجامعة، 
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الدلبئمة لدوضوع اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي لدراستها كونو أكثر الدناىج  السشيج الستبع في الجراسة:
 ىذا البحث، واستعملت الاستبياف كأداة فاعلة في بصع الدعطيات والبيانات حوؿ موضوع الدراسة.

 كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباط عكسية بتُ متغتَي العمر والدستوى الدراسي.نتائج الجراسة: 

عدد ساعات الاستخداـ وبتُ أسباب الاستخداـ الدذكورة _ أظهرت نتائج معامل الارتباط وجود علبقة ارتباط طردية بتُ متغتَ 
 أعلبه ومعظم أبعاد العلبقات الاجتماعية والالغابية الدذكورة. 

_ أثبتت النتائج وجود علبقة ارتباط طردية بتُ متغتَ طريقة الاستخداـ وبتُ أسبابو وطبيعة العلبقات الاجتماعية والالغابية 
  .والسلبية الدعينة

 ت الدؽسيؽلؽجية الخاصة بالتشسية:الجراسا 2.7

دراسة عباس وداد بعنواف: "دور سياسات التنمية الدستدامة في الحد من الفقر دراسة حالة الجزائر، الأردف الجراسة الأولى: 
 أطروحة لنيل دكتوراه في العلوـ الاقتصادية. 2018واليمن " جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 تداؤلات الجراسة: 

 ىل كاف لسياسات التنمية الدستدامة الدطبقة في الجزائر، الأردف واليمن دور في الحد من الفقر؟  ؤل الخئيدي:تدا

 الأسئمة الفخعية:

 . ماىي السياسات والبرامج التنموية الدستدامة التي تصب في مصلحة الفقراء؟1

 لدوجهة لتحستُ ظروؼ العيش فيها؟. ماىي أىم السياسات التنموية الدتبناة من قبل الدوؿ لزل الدراسة ا2

 . ىل سالعت السياسات والبرامج التنموية الدستدامة التي تطبقها كل من الجزائر، الأردف واليمن في تقليص معدلات الفقر؟3

 فخضيات الجراسة:

الفقراء من وسائل  _ السياسات التنموية الدستدامة التي تصب في مصلحة الفقراء ىي السياسات التنموية التي تعمل على بسكتُ
 العيش اللبئق.

_ تنحصر السياسات الدوجهة لدكافحة الفقر في الدوؿ لزل الدراسة في لرموعة من البرامج الدؤقتة، حيث أنها لا ترقى إلذ 
 ترقيعية لا تتمحور بالدرجة الأولذ حوؿ بزفيض معدلات الفقر. الاستدامة نظرا لكونها سياسات

تواجهها الجزائر، الأردف واليمن ارتفاع معدلات البطالة خاصة بتُ الشباب من الدتعلمتُ، انتشار  _ من بتُ أكبر التحديات التي
 الفساد وعدـ الاستقرار.مظاىر  لستلف
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 أسباب اختيار مؽضؽع الجراسة:

اد الحلوؿ النابصة التي برد _ نظرا لخطورة الظاىرة كونها مشكلة عالدية والسعي الدائم والدتكرر للخبراء والدوؿ والدنظمات الدولية لإلغ
 من انتشارىا.

_ لزاولة تسليط الضوء على مساعي الدوؿ العربية لزل الدراسة لتحستُ الظروؼ الدعيشة لسكانها ومدى التزامها بتطبيق التنمية 
 الدستدامة خاصة في بعدىا الإنسالش. 

 أىجاف الجراسة:

 الآثار التي بزلفها ظاىرة الفقر وأساليب وطرؽ قياس الفقر._ ىدفت الدراسة إلذ ابراز لستلف الدعالش والأبعاد و 

ة _ الوقوؼ على التطور التارلؼي لدفهوـ التنمية الاقتصادية والتنمية الدستدامة والأىداؼ التي بنيت عليها، وإظهار العلبقة بتُ التنمي
 الدستدامة والفقر وكيفية تأثتَلعا أحدلعا على الآخر.

 سة: السشيج الستبع في الجرا

 اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي وكذلك على الدنهج التارلؼي بالإضافة إلذ منهج دراسة حالة.

 نتائج الجراسة:

_ كشفت الدراسة على أف إيقاؼ الآليات الاجتماعية والاقتصادية الدولدة للفقر والاستبعاد بشكل ىيكلي من الأولويات التي 
 اىتماـ السياسات التنموية الدستدامة الدوجهة لدعالجة الفقر وعدـ الدساواة.لغب أف تولر 

 _ لا لغب النظر إلذ مكافحة الفقر كمسألة من مسائل عمل الختَ بل كقضية ملحة من قضايا التنمية الدستدامة. 

الأرياؼ ويرتبط فقرىم بالانعداـ  _ أشارت النتائج إلذ أف الفقر ظاىرة ريفية بشكل أساسي، حيث أف معظم الفقراء يرتكزوف في
 البنية الأساسية ويرتكز معظم نشاطهم حوؿ القطاع الزراعي، كما تتفاقم مظاىر الفقر بسبب البطالة الدوسمية. 

 الجراسة الثانية:

قدمة لنيل شهادة دراسة فكروف السعيد الدوسومة بػ: "استًاتيجية التصنيع والتنمية بالمجتمعات النامية _ حالة الجزائر _" دراسة م
 .2005دكتوراه الدولة في علم الاجتماع التنمية، قسنطينة، الجزائر 

 التداؤلات الجراسة:

 التداؤل الخئيدي: 

 _ ماىي الأىداؼ الحقيقية للمشروع التنموي وتوجهاتو لضو برقيق التنمية بالدوؿ النامية؟

 التداؤلات الفخعية:

 ية لدشكلة التنمية بالمجتمعات النامية؟ . ماىي أىم الدنطلقات الفكرية والتارلؼ1
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 ـ؟ تا . ماىي القضايا والدؤشرات العامة والخاصة لاستًاتيجية التصنيع كمبدأ تغيتَي قصد برقيق تنمية اجتماعية لمجتمع2

 املة؟ . إلذ أي مدى ارتبطت عملية التصنيع وما أحدثتو على مستوى البناء الاجتماعي بالاستًاتيجية العامة للتنمية الش3

. ماىي طبيعة الدعوقات والدشكلبت التي واجهت ىذه الاستًاتيجية وكيف لؽكن الاستفادة من ىذه التجربة لإحداث تواصل 4
 بينها وبتُ الواقع الحالر؟ 

 ىدفت الدراسة إلذ معرفة القضايا و الدؤشرات العامة والخاصة للتنمية بدجتمعات العالد وخاصة الجزائر.أىجاف الجراسة: 

 البحث عن العلبقة الدوجودة بتُ استًاتيجية التصنيع )التوطتُ الصناعي( والتنمية الشاملة._ 

 _ معرفة أىم الدعوقات التي واجهت ىذا النموذج التنموي بالجزائر. 

 _ معرفة مدى قدرة استيعاب النظاـ لدثل ىذه الاستًاتيجية وبالتالر أكثر من قدرتو في تقبل متطلبات الواقع الراىن. 

 _ برليل أىم النتائج الدتًتبة عن ىذه العملية في إحداث توازف واستقرار وتقدـ لكافة الطبقات الاجتماعية للمجتمع.

_ تتبع استًاتيجية التصنيع والتنمية بالجزائر باعتبارىا بذربة تستحق الاىتماـ والدراسة ضمن الستَورة التارلؼية التي نبحث عنها 
 ل الدتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية الدوجودة.ومدى قدرتها في برقيق تفاع

تنبع ألعية ىاتو الدراسة اذ أنو يسعى إلذ كشف ومعرفة ميكانيزمات والآليات الحقيقية التي حكمت العلبقة أىسية الجراسة: 
 والاجتماعي بالخصوص.بتُ عملية التصنيع والتنمية ولزدداتها ضمن متغتَات وأبعاد الواقع الاقتصادي 

_ يعتبر ىذا الدوضوع من أىم الدواضيع السوسيولوجية والاقتصادية في آف واحد التي فرضت نفسها على بساط النقاش والدراسة 
 خاصة في العشرين سنة الأختَة. 

 السشيج الستبع في الجراسة: 

 اعتمد الباحث على الدنهج التارلؼي بالإضافة إلذ الدنهج الوصفي.

 لشتائج:أىػ ا

_ أعتبر التصنيع في فتًة الخمسينات والستينات والسبعينات وبداية الثمانينات بدثابة الدخرج الأساسي للؤوضاع الدأساوية الاقتصادية 
 والاجتماعية التي كانت تعيشها المجتمعات النامية.

عية لصد أنها فوضت حركة تغيتَية سريعة ومن أىم الدؤشرات والقضايا التي حاوؿ طرحها التصنيع كعملية الاقتصادية والاجتما
 وحتمية ومستمرة وكذا قواعد اتصفت بالعمومية والشمولية منها: 

_ أنها فرضت نظاما إنتاجيا جديدا على المجتمع من خلبؿ تقسيم عمل يتماشى وكذا التغيتَ التي يطلبها الواقع جراء تنفيذ ىذه 
 العملية.

تمع النامي والذي ظهر كمفهوـ جديد لصراع لو من الددلولات السوسيولوجية أكثر _ أنو حدث لظط جديد النسق القيمي بالمج
 منها اقتصادية.
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_ انتقاؿ ثقافة المجتمع من التقليد والتي كانت تقوـ على أساس الدكانة الاجتماعية والدينية والقرابة إلذ ثقافة أكثر حداثة، اتصفت 
 بحرية التعبتَ وحرية الفكر.

الاجتماعي بتُ الطبقات الاجتماعية الدشكلة للمجتمع النامي، ومنو فرض لظط للعلبقات الاجتماعية والاقتصادية  _ زيادة التمايز
 والثقافية اختلفت بكثتَ عن سابقتها الدوروثة.

 الجراسة الثالثة:

في الجزائر" مذكرة تدخل ضمن دراسة ذبيحي عقيلة الدوسومة بػ: "الطاقة في ظل التنمية الدستدامة "دراسة حالة الطاقة الدستدامة 
 .2009متطلبات نيل شهادة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية فرع التحليل والاستشراؼ الاقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

 تداؤلا الجراسة:

 _ ما ىو واقع وآفاؽ قطاع الطاقة الدستدامة في الاقتصادية الجزائرية؟  التداؤل الخئيدي:

 الاسئمة الفخعية: 

 _ ىل بسلك الجزائر مقومات اقتحاـ لراؿ استغلبؿ الطاقات الجديدة والدتجددة؟ 

 _ ىل لظط الاستهلبؾ الطاقوي في الجزائر لؼدـ مفهوـ التنمية الدستدامة؟ 

 فخضيات الجراسة:

 . الطاقة الدستدامة ىي طاقة متجددة وطاقة تقليدية أقل ضررا على البيئة.1

 ددة لا يعتٍ الاستغناء عن الطاقة التقليدية.. الاستعانة بالطاقات الدتج2

 . للطاقة الشمسية مستقبل واعد متجددة )غتَ ناضبة( ونظيفة. 3

 عملية التنمية الدستدامة. . الطاقة النووية لا تستخدـ4

 . إتاحة الطاقة الكهربائية عن طريق الطاقات الدتجددة، خاصة الشمسية والرياحية.5

  أسباب اختيار مؽضؽع البحث:

 _ قلة الدراسات الاقتصادية التي تناولت الدوضوع.

_ لزاولة الربط بتُ موضوع الطاقة كموضوع حيوي وكقطاع استًاتيجي في الاقتصاد العالدي عموما والاقتصاد الجزائر خصوصا 
 بدوضوع التنمية الدستدامة كمفهوـ جديد وضبط العلبقة بينهما.

 ا يلي: بسثلت أىداؼ الدراسة فيمأىجاف الجراسة: 

 _ لزاولة معرفة وضع استًاتيجية طاقة متوفرة وذات تكلفة مناسبة وأف تكوف آمنة وسلمية من الناحة البيئة.

 _ معرفة مكانة قطاع الطاقة الدستدامة في الاقتصاد الجزائري. 
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  اعتمدت الباحثة في دراستها على:السشيج الستبع: 

 . الدنهج الوصفي التحليلي 1

 لة . منهج دراسة حا2

 نتائج الجراسة:

. الدخاطر النابصة عن استخداـ الطاقة النووية وارتفاع تكاليفها لصد من مزاياىا كطاقة بديلة الطاقة الحفرية في توليد الطاقة 1
 الكهربائية. 

 تذكر. . الطاقة الدستدامة ىي طاقة تقليدية ذات استعماؿ رشيد وطاقة متجددة ذات احتياجات أبدية وآثار بيئية لا تكاد2

. الطاقة الشمسية مستقبل واعد كطاقة متجددة ونظيفة، وكمصدر رئيسي للهيدروجتُ الشمس الذي يعتبر الوقود الدثالر 3
للمستقبل خاصة في الجزائر حيث تتوفر جراء موقعها الجغرافي على أغتٌ الحقوؿ الشمسية في العالد لزتلة الدرتبة الأولذ في حوض 

 الدتوسط.

 الخابعة: الجراسة 

دراسة خالد نزاؿ عليمات برت عنواف: " انعكاسات الفساد على التنمية الاقتصادية دراسة حالة الأردف"، أطروحة لنيل شهادة 
 .2015دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، الجزائر، 

 تداؤلات الجراسة: 

 الأردف؟_ ما مدى انعكاسات الفساد على النمو الاقتصادي في التداؤل الخئيدي: 

 الأسئمة الفخعية:

 _ ما ألعية وأىداؼ التنمية الاقتصادية؟ وماىي مقوماتها والدعوقات التي تواجهها؟ 

 _ ماىي أسباب وأشكاؿ ومظاىر الفساد والآثار النابصة عنو وطرؽ قياسو وتكلفتو؟

 _ ماىي أفضل الاستًاتيجيات والوسائل في مكافحة الفساد وسبل الوقاية منو؟ 

 تستند الدراسة إلذ اختيار لفرضية الرئيسية التالية: لجراسة: فخضيات ا

 _ لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ مؤشر الفساد والنمو الاقتصادي في الأردف. 

 الفخضيات الفخعية:

 _ لا توجد علبقة تبادلية ذات دلالة احصائية ما بتُ الاستثمار والنمو الاقتصادي في الأردف. 

 علبقة تبادلية ذات دلالة احصائية ما بتُ الانفاؽ الحكومي والنمو الاقتصادي في الأردف. _ لا توجد

 _ لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ عامل الاستقرار الاقتصادي والسياسي والنمو الاقتصادي في الأردف.
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 أىسية الجراسة: 

 _ يتضمن البحث سلسلة متغتَات اقتصادية تسهم في الإطار.

_ توقيت الدراسة لدا يشهده العالد بشكل عاـ والأردف بشكل خاص من تطورات في كافة الديادين وتعزيز البيئة الاستثمارية 
 والنهوض بالواقع الاقتصادي والاجتماعي. 

رؼ على الذي يعالج انعكاسات الفساد النمو الاقتصادي في الأردف والتع –في حدود علم الباحث  –_ يعتبر ىذا البحث الأوؿ 
 العلبقة وطبيعتها بينهما.

 أىجاف الجراسة:

 _ التعرؼ إلذ طبيعة العلبقة ما بتُ مؤشر الفساد والنمو الاقتصادي في الأردف. 

 _ التعرؼ إلذ ماىية الفساد وأشكالو وأسبابو وآثار النابصة عنو وطرؽ قياسو وتكلفتو.

 تها ومؤشرات قياسها._ التعرؼ إلذ ماىية التنمية الاقتصادية ونظرياتها ومعوقا

 اعتمد الباحث في دراستو على:السشيج الستبع في الجراسة: 

 . الدنهج الوصفي التحليلي 1

 . أسلوب التحليل القياسي.2

 نتائج الجراسة:

ارات _ ىنالك علبقة قصتَة وطويلة الأمد بتُ الفساد والنمو الاقتصادي بالإضافة إلذ العلبقة التكاملية بينهم اعتمادا على اختب
 التكامل قصتَة وطويلة الأمد خلبؿ فتًة الدراسة.

_ إف الفساد معوؽ رئيسي للتنمية في الأردف بسبب انعكاسات السلبية على إيرادات الدولة ومعدلات الاستثمار المحلي والأجنبي 
ات بدا يرفع من تكلفتها لشا يضعف النمو الاقتصادي، من خلبؿ انعكاس الرشوة على الكلفة الاجتماعية والاقتصادية للمشروع

 وضعف مردودىا. 

_ الفساد يؤدي إلذ تكديس الثروات بأيدي أصحاب النفوذ والسلطة على حساب تهميش بقية أفراد المجتمع لشا يزيد من مستوى 
 الفقر والبطالة ويؤدي إلذ عدـ العدالة في توزيع الثروة والدخل بتُ أفراد المجتمع.

عماد أبضد العدواف الدوسومة ب "أثر التبادؿ التجاري على التنمية الاقتصادية بتُ دوؿ لستارة قيس  دراسةدراسة الخامدة: 
 .2008من العالد الاسلبمي " رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في الاقتصاد والدصارؼ الإسلبمية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

 
 
 



 الفصل الأول:                                                       المقاربة المنهجية للدراسة النظرية

 

26 
 

 تداؤلات الجراسة:

 ( ؟2015/  2000المحلي الابصالر في الأردف وماليزيا وتركيا خلبؿ الفتًة )_ ما تأثتَ التبادؿ التجاري على الناتج 

 ( ؟ 2015/  2000_ ما تأثتَ التبادؿ التجاري على نصيب من الناتج المحلي الإبصالر في الأردف وماليزيا وتركيا خلبؿ الفتًة )

 ( ؟2015/ 2000وتركيا خلبؿ الفتًة )_ ما تأثتَ التبادؿ التجاري على التنمية الاقتصادية في الأردف وماليزيا 

 بزتبر ىذه الدراسة عدة فرضيات ىي: فخضيات الجراسة: 

/ 2000_ وجود أثر إلغابي للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة الدستوردات( على الناتج المحلي في الأردف خلبؿ الفتًة )
2015.) 

/ 2000سبة الدستوردات ( على الناتج المحلي في ماليزيا خلبؿ الفتًة ) _ وجود أثر إلغابي للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ون
2015 .) 

/  2000_ وجود أثر إلغابي لتبادؿ التجاري)نسبة الصادرات ونسب الدستوردات( على الناتج المحلي في تركيا خلبؿ الفتًة )
2015.) 

/ 2000اتج المحلي الإبصالر في الأردف خلبؿ الفتًة )_ وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري على نصيب دخل الفرد من الن
2015 .) 

تكمن ألعية ىذه الدراسة في معرفة أثر الصادرات والدستوردات على الناتج المحلي الإبصالر وبياف نصيب الفرد  أىسية الجراسة:
 دولة. منو في الدوؿ الدعنية، والوصوؿ إلذ نتائج وتوصيات تستفيد منها الجهات الدعنية في كل 

تسعى إلذ بياف أثر التبادؿ التجاري بتُ الأردف وماليزيا وتركيا على التنمية الاقتصادية، ومن ىنا تأتي أىداؼ  أىجاف الجراسة:
 الدراسة التالية: 

 (. 2015/ 2000_ اختيار أثر التبادؿ التجاري على الناتج المحلي الإبصالر في الأردف وماليزيا وتركيا خلبؿ فتًة )

 (.2000/2015يار أثر التبادؿ التجاري على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإبصالر في الأردف وماليزيا وتركيا خلبؿ فتًة )_ اخت

 (.2015/ 2000_ اختبار تأثتَ التجاري على التنمية الاقتصادية في الأردف وماليزيا وتركيا )

 هج الوصفي والدنهج الإحصائي التحليلي.اتبع الباحث في دراستو على الدنالسشيج الستبع في الجراسة: 

 من خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي وفحص فرضيات الدراسة تم التوصل إلذ:نتائج الجراسة: 

_ بالنسبة للناتج المحلي الإبصالر في الأردف: عدـ وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة الدستوردات( 
 (.2000/2015بصالر في الأردف خلبؿ الفتًة الزمنية )على الناتج المحلي الإ
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_ بالنسبة للناتج المحلي الإبصالر في ماليزيا: وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة الدستوردات( على 
 (.2015/ 2000الناتج المحلي الإبصالر في ماليزيا خلبؿ الفتًة الزمنية )

لي الإبصالر في تركيا: وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة الدستوردات( على _ بالنسبة للناتج المح
 (.2015/ 2000الناتج المحلي الإبصالر في تركيا خلبؿ الفتًة الزمنية )

الصادرات ونسبة الدستوردات(  _ بالنسبة لنصيب الفرد من الناتج المحلي في ماليزيا وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة
 (.2015/ 2000على الناتج المحلي الإبصالر في ماليزيا خلبؿ الفتًة الزمنية )

_ بالنسبة لنصيب الفرد من الناتج المحلي في الأردف عدـ وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة 
 (.2000/2015الفتًة الزمنية )الدستوردات( على الناتج المحلي في الأردف خلبؿ 

_ بالنسبة لنصيب الفرد من الناتج المحلي في تركيا وجود أثر داؿ إحصائيا للتبادؿ التجاري )نسبة الصادرات ونسبة الدستوردات( 
 (.2000/2015على الناتج المحلي في تركيا خلبؿ الفتًة الزمنية )
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 خلاصة:

الدفاىيمي لدراسة ىو ىيكل يعبر عن مشكلة البحث العلمي وىو ما يفسر العلبقة بتُ بصيع ولرمل القوؿ فإف الإطار     
متغتَات الدراسة بحيث تطرقنا في ىذا الفصل إلذ طرح الإشكالية البحث والفرضيات التي بست صياغتها وإيضاح أسباب اختيار 

الدراسات السابقة التي تم الاستشهاد بها في موضوع البحث.موضوع البحث وألعيتو وأىدافو، وبرديد الدفاىيم الرئيسية للدراسة و 
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 تسييج:

لػتل موضوع العلبقات الاجتماعية مكانة ىامة في علم الاجتماع العاـ، بل أف معظم الدؤلفتُ والعلماء يروف أف العلبقات          
الاجتماعية ىي أساس علم الاجتماع، وتعتبر العلبقات الاجتماعية، من بتُ أىم الدفاىيم التي ناقشها عدد من العلماء، فمنهم من 
عرفها على أنها إشباع الحاجات النفسية للفرد في نطاؽ الجماعة، والتي منها يأتي الاستقرار والأمن والتقدير والنجاح وتقبل الأخرين  

إليها كفلسفة اجتماعية تهدؼ إلذ برستُ وتأكيد الصلة الدتبادلة بتُ أفراد المجتمع ومنهم من ينظر إليها على أنها  ومنهم من ينظر
عملية اتصالية تقوـ على أساسها الحياة الانسانية، ولا لؽكن تصور أية ىيئة أو مؤسسة أف تستَ في طريقها بنجاح ما لد تسعى 

ة لذلك تعتبر العلبقات الاجتماعية مصدر مهم لستَورة الحياة الاجتماعية واكتمالذا ومن بشة جاىدة في تنظيم علبقاتها الاجتماعي
العمل وفقا لذذه العلبقات التي تتعدد وظائفها، وبزتلف طبيعة الحياة الاجتماعية لذلك سيتم اللجوء إليها في ىذا الطرح النظري 

 ترتكز عليها العلبقات الاجتماعية.الذي لػتوي على أىم الأطر النموذجية والأساسيات التي 
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 أولا: مالية العلاقات الاجتساعية:

من خلبؿ الفصل الأوؿ تم التطرؽ إلذ برديد مفهوـ العلبقات الاجتماعية، وعليو لؽكن الإشارة في ىذا الفصل الذي جاء         
 الإشارة بطريقة سطحية إلذ مفهومها وذلك على النحو التالر:برت عنواف العلبقات الاجتماعية وبذلياتها داخل الدؤسسة 

تعرؼ العلبقات الاجتماعية بأنها: "الروابط والأثار الدتبادلة بتُ الأفراد والمجتمع وىي تنشأ من طبيعة اجتماعيهم وتبادؿ       
جتماعية التي تنشأ بتُ الأفراد في لرتمع مشاعرىم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع، وتعتبر العلبقات الا

ما نتيجة تفاعلهم مع بعضهم البعض من أىم ضروريات الحياة، ولا لؽكن تصور أية ىيئة أو مؤسسة أف تستَ في طريقها بنجاح ما 
 .22لد تسعى جاىدة في تنظيم علبقاتها الاجتماعية " 

والعلبقات الاجتماعية ىي ما لػدث بتُ الناس من تأثتَ في بعضهم وتأثر ببعضهم، بدا لذم من مشاعر وأفكار وأىداؼ      
وحاجات وقيم ومعتقدات... عندما يلتقوف مع بعضهم في ظل الأنظمة والدؤسسات التي تنظم وبركم وتوجو حياتهم، فهي تتعلق 

 23الحياة الاجتماعية والانسانية.بكل جوانب 

" أف مصطلح العلبقات الاجتماعية يستخدـ غالبا للئشارة إلذ الدوقف الذي من MAX WEBERيرى "ماكس فيبر        
واضعا كل منهم في اعتباره سلوؾ الاخر بحيث يتوجو سلوكو على ىذا الأساس  خلبلو يدخل شخصاف أو أكثر في سلوؾ معتُ 

 .24كما لؽكن أف يتحدد لزتوى العلبقة على أساس الصراع أو العداوة أو بذاذب الجنسي أو الصداقة أو الشهرة أو تبادؿ السلع 

أما "ابراىيم عثماف " فيعرفها: بأنها صورة من صور التفاعل الاجتماعي بتُ طرفتُ أو أكثر بحيث تكوف لدى كل طرؼ        
لصد الصداقة والروابط الأسرية صورة عن الآخر والتي تأثر سلبا أو إلغابا على حكم كل منهما للآخر، ومن صور ىذه العلبقات 

 25والقرابة وزمالة العمل والدعارؼ والأصدقاء.

 ة:/ لسحة تاريخية عؼ العلاقات الاجتساعي 1

يبدو من الناحية التارلؼية أف شبكة العلبقات الاجتماعية ىي أوؿ عمل تارلؼي يقوـ بو المجتمع ساعة ميلبده ومعلوـ أف             
أوؿ عمل يؤديو المجتمع معتُ في طريق تغيتَ نفسو مشروط باكتماؿ ىذه الشبكة من العلبقات، ولذا كاف أوؿ عمل قاـ بو المجتمع 

ياتو ىو الديثاؽ الذي ربط بتُ الأنصار والدهاجرين، وكانت الذجرة النبوية نقطة البداية في التاريخ الإسلبمي ليس الإسلبمي في بدا

                                                            
 .159، ص 2016ف، القاىخة، ، دار السعار "تذكيل الدلؾك الاجتساعي"نبيل عبج اليادي:  22

 .47، ص 2012، مجيخية الشذخ، عشابة، الجدائخ، "مؤسدات التشذئة الاجتساعية"مخاد زعيسي:  23

/ سبتسبخ  26مؽم الاندانية والاجتساعية، العجد ، مجمة الع"شبكات التؾاصل الاجتساعي والعلاقات الاجتساعية"نؽر اليجى عبادة:  24
 .289، ص 2016

)رسالة الساجدتيخ(، جامعة عبج العديد "أثر استخدام شبكات التؾاصل الاجتساعي على العلاقات الالكترونية"، حشان، بشت شعذؽع:  25
 .16، ص 2011/ 2010بؼ سعؽد، 
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وين شبكة باعتبار أنها تتفق مع أوؿ عمل قاـ بو النبي محمد صلى الله عليه وسلم، بل لأنها تتفق مع أوؿ عمل قاـ بو المجتمع الإسلبمي، أي مع تك
عية حتى قبل أف تتكوف تكوف واضحا عوالدو الاجتماعية الثلبث، ومهما يكن من أمر فإف لا أحد من الناس لؽكنو علبقاتو الاجتما

 26الادعاء أف ىذه العلبقات ىي لررد أثار تنتج عن إضافة أشخاص وأفكار إلذ المجتمع.

فالواقع أننا حتُ نتحدث عن عالد من ىذه العوالد الثلبثة إلظا نقصد الحديث عن المجتمع في مرحلة من مراحل تغيتَه، أي في        
لررد شخص يكوف النوع، مرحلة يعد كل عالد منها، في ذاتو بشرة ىذا التغيتَ، فالفرد في ذاتو إلظا ىو كائن معقد ينتج حضارة وليس 

وىذا الكائن الذي ىو نتاج الحضارة إلظا يدين لذا بكل ما لػملو من أفكار وأشياء، وعلى ىذا الأساس لؽكن القوؿ أف أصل 
العلبقات الاجتماعية الذي يتيح للمجتمع معتُ أف ينجز عملو الدشتًؾ في التاريخ، إلظا يكمن في صناعة تركيبو العضوي التارلؼي، 

 27فإف تاريخ ىذا التًكيب ىو الذي يفسر أصلو، كما لػدد في الوقت نفسو طبيعة العلبقات الاجتماعية لحظة نشوئها. لذلك 

 / نذأة العلاقات الاجتساعية:2

ومفاىيم خاصة بو لقد ناؿ موضوع نشأة العلبقات الاجتماعية من العلماء الاجتماع حظا واسعا من الدراسة، وىناؾ آراء          
لستلفة، فبعض العلماء كتب فيها من حيث أنواعها الإلغابية والسلبية كالتجاذب والتنافر، والبعض قسمها إلذ علبقات اجتماعية 
ثانوية في المجتمعات الكبتَة، وىكذا اختلفت الآراء وتعددت بسبب اىتمامات ومداخل كل منهم وأكد الكثتَوف بأف الإنساف 

، وىو دائما يعتمد على الآخرين في حياتو ولذلك لابد أف لػيا بحياة اجتماعية مع الآخرين، وبذلك 28و وطبيعتواجتماعيا بطبع
 تربطو بالآخرين علبقات اجتماعية.

اف لعا الغذاء ثم استغلبؿ الطاقة التي أما "صالح الشيكسي" فتَى في نشأة العلبقات الاجتماعية أساستُ ىامتُ في الإنس         
تتولد عن ىذا الغذاء، وغذاء الإنساف معقد ولا يقتصر على العناصر الدادية كالطعاـ والشراب والذواء، وإلظا يتعداه إلذ عناصر 

 29أخرى معنوية مثل الدين، الحب، العطف، الثقافة والفنوف وغتَىا.

ومهما يكن من أمر ىذه الابذاىات الدختلفة في تفستَ أسباب النشأة وتكوين العلبقات الاجتماعية فإنها تعتمد على أساس أف 
 30الإنساف اجتماعي يعيش في بصاعات يتبادؿ معها الاخذ والعطاء.

                                                            
 .53، دار الفكخ، ص 4، الجدء الاول، ط، تخ: عبج الربؽر شاىيؼ"ميلاد مجتسع، شبكة العلاقات الاجتساعية "مالغ بؼ نبي:  26

 .54السخجع نفدو، ص  27

 .496ص السخجع الدابق، عبج العديد فكخة،  28

 .115، ص 2001، مكتبة الجائحي، القاىخة، ع ""قرارات في علؼ الاجتساأحسج كسال أحسج:  29

، )رسالة ماجدتيخ(، غيخ مشذؽرة، جامعة الؾعائف الاسرية والعلاقات الاجتساعية""انعكاسات محؾ الامية على رابح، بؼ عيدى:  30
 .167بدكخة، الجدائخ، ص 
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ومهما يكن من شيء، فإف أحدا من الناس لا يستطيع أف يدعي أف ىذه العلبقات لررد أثر ناتج عن إضافة أشخاص        
حدث عن عالد من ىذه العوالد الثلبثة فإلظا نقصد إلذ الحديث عن المجتمع في وأفكار وأشياء إلذ المجتمع، فالواقع أننا حتُ نتكلم ونت

 31مرحلة من مراحل تغيتَه، أي في مرحلة يعد كل عالد منها في ذاتو بشرة ىذا التغيتَ.

إف العلبقات الاجتماعية تنشأ بصفة طبيعية فهي تلقائية منذ الأزؿ ولابد أف تتمظهر من خلبؿ لستلف التفاعلبت القائمة       
ذلك، فالإنساف منذ بتُ الأفراد، لذلك من الضروري الاعتماد على ىذه السلوكيات الصادرة من الأفراد والاتصالات النابصة عن 

ظهوره على وجو الأرض يسعي إلذ تكوين علبقات اجتماعية باعتباره كائن اجتماعي بطبعو ولػتاج إلذ طرؼ ثالش لإنشاء علبقات 
على اختلبؼ طبيعتها، وأف العلبقات الاجتماعية في حد ذاتها تنشأ وفقا لطبيعتها التي تأخذ في طياتها ثلبثية متكاملة يكمل 

 32ر ويؤثر كل منهم في الطرؼ الآخر.بعضها الاخ

 / ترشيف العلاقات الاجتساعية وأنساطيا:3

كشفت التصورات والأفكار العامة حوؿ برديد مفهوـ العلبقات الاجتماعية وألعية دراستها بالنسبة لعلماء الاجتماع، واىتمامهم   
الدتغتَة، عن وجود الكثتَ من الابذاىات النظرية التي ركزت على دراسة العلبقات الاجتماعية من الناحية بدوضوعات وقضايا المجتمع 

السوسيولوجية، والتي عبرت بوضوح عن مدى تعقد وتنوع ألظاط العلبقات الاجتماعية وتصنيفاتها الدختلفة والتي لؽكن عرضها  
 كالتالر:

 الترشيف الأول:

 ىي لظوذج التفاعل الدتبادؿ الذي يستمر لفتًة معينة من لأجل )دائسة(: علاقات اجتساعية طؽيمة ا
الزمن، تؤدي إلذ ظهور لرموعة من التوقعات الاجتماعية الثابتة، وتعتبر علبقة الدور الدتبادؿ بتُ الزوج والزوجة، والعلبقة 

 33بتُ الأب والابن من العلبقات الاجتماعية طويلة الأجل.

 :)ىي لظوذج التفاعل الدتبادؿ الذي لا يستمر إلا فتًة قصتَة من  علاقات اجتساعية قريخة الأجل )مؤقتة
الزمن، كما ىو الحاؿ لسائق السيارة والراكب حيث لغلساف ولػصل حديث بينهما وحوار ولكن سرعاف ما ينتهي عندما 

 ومن أمثلتها أيضا التحية العابرة بالطريق والعلبقة بتُ البائع والدشتًي. 34ؿ الراكب من السيارةينز 

                                                            
(، جامعة ، )أطخوحة لشيل شيادة دكتؽرة، عمػ الاجتساع الحزخي "التحزر وأثره في تغيير العلاقات الاجتساعية"أحسج، ىجاجي:  31

 .109، ص 2022/2023ادرار، الجدائخ، 

 .497عبج العديد فكخة، مخجع سابق، ص  32

 .06، ص 2016، لعلاقات الاجتساعية نحؾ علؼ اجتساع تشؾيري""احدام الجيؼ فياض:  33

 .23سعاد بؼ سعيج، السخجع الدابق، ص 34
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  :ىي لظوذج التفاعل الاجتماعي بتُ شخصتُ أو أكثر ولؽثل ىذا النموذج علاقات الاجتساعية محجودة
كما أنو ينطوي على الاتصاؿ الذادؼ والدعرفة الدسبقة بسلوؾ   البسيط وحدة من وحدات التحليل السيكولوجي،

 35الشخص الآخر.

  الترشيف الثاني: العلاقات الاجتساعية السباشخة وغيخ السباشخة:

تماعية بتُ الناس لا يعتٍ بالضرورة دخولذم في مواجهة مباشرة سويًا إلظا لؽكن أف تتم ىذه إف تواجد العلبقات الاج        
العلبقات بطريقة غتَ مباشرة بشكل الدؤسسات التنظيمية العامة التي تشمل المجتمع ككل، وبالتالر فإف الواجبات الدتبادلة تتم بدوف 

، وأيضا بدوف أف يكوف الذدؼ ىو الحفاظ على استمرار ىذه العلبقة وإلظا اللجوء إلذ الاحساس الذاتي بالواجب لضو الطرؼ الآخر
 36يتم في إطار الدؤسسات التنظيمية العامة، والعكس صحيح مع العلبقات الدباشرة.

  الترشيف الثالث: العلاقات الاجتساعية الجاخمية )السغمقة( والخارجية )السفتؽحة(:

" نوعتُ من حيث الانتماء تنقسم العلبقات الاجتماعية إلذ: علبقات اجتماعية max weberيطرح "ماكس فيبر         
( فكل ما Nousداخلية وعلبقات اجتماعية خارجية، التفرقة بينهما تقوـ على أساس سيكولوجي )نفسي( على أساس )لضن

 37فهو خارجي.ينتمي إلينا فهو داخلي وكل ما ينتمي إلذ الآخرين 

فتتمثل العلبقات الاجتماعية الداخلية في علبقات الأعضاء داخل الجماعة والعواطف التي بينهم، وتتمثل العلبقات       
بالتفصيل العالد الأمريكي الاجتماعية الخارجية  في علبقات الجماعة مع البيئة المحيطة بها، وقد تناوؿ ىذين النوعتُ من العلبقات 

 38"جورج ىومانز" عند برليلو للتفاعل في الجماعات الصغتَة، وىو من الرواد الدؤسستُ لنظرية التفاعل )التبادؿ الاجتماعي(.

لية أو خارجية، أما فيما يتعلق بالغاية أو لؽكن للعلبقة الاجتماعية أف تفتح أماـ الدشاركتُ فيها فرص برقيق مصالح داخ        
بالنجاح، أما من خلبؿ الفعل التضامتٍ أو من خلبؿ توازف الدصالح، وعندما يتوقع الدشاركوف بإعلبنها لتحستُ فرصهم الشخصية 

كس من ذلك يريدوف أما كما أو نوعا أو تسعى لدستوى ضمانها أو قيمتها، فإنهم يرغبوف في جعلها مفتوحة، أما إذا كانوا على الع
احتكارىا فإنهم يعملوف على غلقها أماـ الأطراؼ الخارجية، كما لؽكن للعلبقة الاجتماعية الدغلقة أف تضمن للمشاركتُ فرصا 

فنجد أف العلبقات الداخلية لذا ألعية كبرى في التأثتَ على السلوؾ داخل الدنظمة، نظرا لأف سلوؾ  39خاصة بهم لتحقيق مصالحهم 
، بدعتٌ سلوؾ كل فرد يعتمد على سلوؾ الفرد الآخر ويتوقف عليو، لشا يولد الشعور أو الدناخ النفسي داخل  الأفراد سلوؾ متلبزـ

                                                            
  .437ص  1922، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  " قامؾس علؼ الاجتساع "غيث محمد عاطف،  35

 .07حدام الجيؼ فياض، مخجع سبق ذكخه، ص 36

 .  85نؽال بخكات، السخجع الدابق، ص  37

 .07حدام الجيؼ فياض، مخجع الدابق، ص  38

 . 79، ص2011، ألسانيا، السخكد الثقافي الألساني، 1تخ: صلاح ىلال، ط"مفاهيؼ أساسية في علؼ الاجتساع"، ماكذ فيبخ:  39



 الفرل الثاني:                               العلاقات الاجتساعية وتجمياتيا داخل السؤسدة

 

35 
 

نظمة، ويؤدي ذلك إلذ الاعتقاد بأف ىذه القيم تؤثر في القرارات ولظط الإدارة للرؤساء الدنظمة من خلبؿ طريقة تفاعل أعضاء الد
40وعلى علبقاتهم وتفاعلهم مع مرؤوسيهم 

 

 الترشيف الخابع: العلاقات الاجتساعية الإيجابية والدمبية:

تؤدي العلبقات الاجتماعية الإلغابية إلذ الاتفاؽ أو الجماع، وىذا النوع من العلبقات يساىم في بساسك وحدة وتكامل         
الاجتماعية السلبية أو الدفرقة ىي التي تؤدي المجتمع، ومن ىذه أمثلة العلبقات التعاونية أساسها التعاوف والاحتًاـ، بينما العلبقات 

إلذ عدـ الاتفاؽ وعدـ الإبصاع، وىذا النوع من العلبقات يساىم في عدـ التماسك والتفكك في المجتمع، ومن أمثلتها: التنافس 
41السلبي والصراع.

 

 الترشيف الخامذ:

 يعرؼ الأستاذ الفرنسي "دلؽوف كوريت" التجاور بأنو "إقامة السكاف بعضهم قرب : العلاقات الاجتساعية الجؽارية
بعض، وىؤلاء السكاف غالبا ما يتعاشروف ويتزاوروف ويتعاونوف فيما بينهم حيث يشتًؾ الجتَاف بعضهم مع بعض في أفراحهم 

عربية الإسلبمية من خلبؿ قياـ الجار برعاية جاره وأحزانهم، لذلك اعتبرت علبقة الجار بجاره واجبا مقدسا لاسيما عند الشعوب ال
في حالة غيابو، وفي زماننا أصبحت علبقة الجوار قليلة فقد لا يشاىد الجار جاره فتًة طويلة بسب الانشغاؿ الدائم وكثر الالتزامات 

  42الحياتية سواء بالنسبة للمرأة أو الرجل.

  :و دراسة العلبقات الأسرية تقتضي اعتبار الأسرة ككل متفاعل ونشيط، يتوقف فيالعلاقات الاجتساعية الأسخية
سلوؾ كل فرد على العلبقات التي تربطو بباقي الأفراد، فالعلبقة الأسرية ىي تلك الجاذبية الوجدانية والتفاعل الذي لغري بتُ الأفراد 
والذي يتحدد بكيفية تواصلهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض ولظط علبقاتهم الاجتماعية التي تربطهم ببعضهم، وىي تلك العلبقات 

موعة من الأفراد الذين تربطهم رابطة الدـ والقرابة، وىي تبدأ بالزوجتُ لتتسع وبستد فتمثل الأولاد وأقارب الزوج التي بذمع بتُ لر
 43والزوجة.

 :ففي الداضي كاف الأب ىو الذي يرأس الأسرة ويصدر القرارات  العلاقات الاجتساعية بيؼ الدوج والدوجة
زؿ ويعمل جاىدا في توفتَ الحاجات الأساسية للحياة الأسرية كما أف علبقة الزوجة بزوجها علبقة الطاعة والخضوع الخاصة بالدن

                                                            
، الأردن، 1، دار السديخة لمشذخ والتؽزيع، ط"الدلؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات التعليسية"فاروق عبج فميو ومحمد عبج السجيج:  40

 .301، ص2005

 .07حدام الجيؼ فياض، مخجع الدابق، ص 41

42
تساعية بيؽ أعزاء ىيئة التدريس في الجامعات الفلدظيشية بسحافغات غزة "واقع العلاقات الاجريػ، محمد رسسي أبؽ الخير: ‌

 .15، ص 2016، )رسالة ماجدتيخ، أصؽل التخبية(، الجامعة الإسلامية، غدة، الاداء " وعلاقتو بجؾدة

 .93نؽال بخكات، مخجع الدابق، ص  43



 الفرل الثاني:                               العلاقات الاجتساعية وتجمياتيا داخل السؤسدة

 

36 
 

ويشتمل عمل على تربية أطفالذم ورعايتهم، ومع التطور الذي حدث تقطعت تلك الصورة التقليدية بسبب التصنيع والتحضتَ 
الزوج لزوجتو في الأعماؿ الدنزلية، برمل الدرأة الدسؤولية في حاؿ غياب وتبتُ مدى ذلك التغتَ الذي حدث من حيث مساعدة 

 44الزوج عن الدنزؿ، الخلبؼ بتُ الزوجة والزوج.

 :قات العلبقات بتُ الآباء وأبناءىم ىي جزء أساسي ومهم من العلب العلاقات الاجتساعية بيؼ الآباء والأبشاء
الأسرية، حيث "تعتبر تربية وتنشئتو من أىم الوظائف النابذة عن ىذه العلبقة التي تستلزـ الحاجة إلذ التفهم والمحبة والاطمئناف 
العاطفي من جانب كل من الوالدين والأبناء وأيضا تعتبر العلبقة بتُ الوالدين وأبناءىم أقوى العلبقات الاجتماعية وأعمقها وأكثرىا 

45رؼ من أطراؼ ىذه العلبقة.على كل ط
 

 :أطفاؿ الأسرة ىم مواطنوف يعيشوف في عالد الصغار وفيو يتلقوف  العلاقات الاجتساعية بيؼ الأبشاء وأنفديػ
موؿ كما تتسم بالصراحة والوضوح لرموعة لستلفة من الخبرات خلبؿ معيشتهم الدشتًكة، وتتميز العلبقات بتُ الأخوة بالإشباع والش

 ولشا بذدر الإشارة إليو أف مكانة الأبناء بزتلف حسب تسلسلهم داخل الأسرة.

ولرمل القوؿ أف الحياة الاجتماعية تنشأ عندما يتفاعل الأفراد فيما بينهم مكونتُ بصاعات بشرية ينتج عنها لرموعة من العلبقات 
 46ور الأساسي في حياة البشر.الاجتماعية والتفاعلبت التي تعتبر المح

 . أنؽاع وأشكال العلاقات الاجتساعية:4

" بتُ نوعتُ أساستُ  Cooleyنلبحظ أف العلبقات الاجتماعية لذا أنواع، وفيما يلي نستعرض ألعها، فقد ميز "تشارلز كولر    
 للعلبقات ولعا:

 العلاقات الأولية والثانؽية: 1.7

تتميز العلبقات الأولية بالقوة والتماسك والتعاوف وتسود داخل الجماعات الصغتَة )الجماعات  أ_ العلاقات الأولية:
 الأولية( حيث يكوف التًكيز على عبارة لضن وليس عبارة الأنا لشا يشتَ إلذ قوة الانتماء إلذ الجماعة وارتباط بها والولاء لذا.

وتسود الجماعات الثانوية وىي تلك الجماعات التي تتسم بكبر الحجم وضعف العلبقات _ العلاقات الثانؽية: ب
 47الشخصية الدباشرة، ولسيادة العلبقات الرسمية والتعاقدية كالعلبقات التي بركم الدؤسسات والجمعات وغتَىا.

                                                            
 .16ريػ محمد رسسي أبؽ الخير، مخجع سبق ذكخه، ص  44

 . 99 - 98نؽال بخكات، مخجع سبق ذكخه، ص ص  45

 . 17- 16ريػ محمد رسسي أبؽ الخير، السخجع الدابق، ص ص  46

، مجمة الباحث في العمؽم الإندانية الإطار وشبكة العلاقات الاجتساعية ""السشغسة كفزاء تفاعلي بيؽ محمد عبجلي، ناصخ قاسيسي:  47
 .179/  178، ص ص 2020، 03والاجتساعية، جامعة البميجة، الجدائخ، العجد 
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 العلاقات الاجتساعية الأفكية والعسؽدية:  2.4

مراكز اجتماعية وظيفية متساوية   ىي الاتصاؿ أو التفاعل الذي يقع بتُ شخصتُ أو أكثر لػتلوف أ_ العلاقات الأفكية:
كاتصاؿ مدير الإنتاج بددير البحوث والدراسات حوؿ ضرورة القياـ بدراسة حوؿ معرفة الطفاض إنتاجية العماؿ، والعلبقة 

 48الاجتماعية الأفقية لؽكن أف تقع بتُ الذين يشغلوف مراكز مهنية متساوية في قسم أو مصلحة واحدة أو أقساـ أو مصالح لستلفة.

وىي الاتصاؿ أو التفاعل الذي يقع بتُ شخصتُ أو أكثر لؼتلفوف في الدراكز الاجتماعية ب_ العلاقات العسؽدية: 
هندس مراكز اجتماعية غتَ متساوية كالعلبقة الاجتماعية بتُ الدالوظيفية من حيث الدنزلة أو الدركز أو طبيعة العمل أي لػتلوف 

  49والعامل أو العلبقة بتُ رئيس العمل والعامل أو بتُ رئيس الدصنع ومدير القسم أو بتُ الضابط والجندي.

 العلاقات السجسعة والسفخقة: 3.4

الأفراد والجماعات، نذكر من بتُ  ابذو فريق من العلماء إلذ التفرقة بتُ العلبقات على أساس ما بردثو من تقارب أو تباعد بتُ
 "، الذي يذىب للقوؿ بوجود نوعتُ من العلبقات لعا: Sumnerىؤلاء عالد الاجتماع الأمريكي "ويلياـ سمنر 

ىذه العلبقة تؤدي إلذ تقوية الروابط بتُ أفراد الجماعة الداخلية وتعمل على توجيو مشاعرىم  أ / العلاقات السجسعة:
 50حياؿ الجماعات الأخرى. وابذاىاتهم ومواقفهم

ىذه العلبقات تعبر عن مشاعر وابذاىات أفراد الجماعة الداخلية حياؿ الجماعات الخارجية، ومعتٌ ب/ العلاقات السفخقة: 
التنظيم الواحد توجد علبقات لرمعة تربط بتُ أفراد الجماعة أو التنظيم وتعمل على برقيق ذلك أنو في إطار الجماعة الواحدة أو 

التكامل الداخلي وتساعد على استقرار الجماعة أو التنظيم، وفي نفس الوقت توجد علبقات مفرقة تعبر عن مشاعر العداء لأفراد 
 51الجماعة الأخرى داخل نفس التنظيم .

تظهر ىذه العلبقات من خلبؿ برليل علماء الاجتماع وبسييزىم لأنواع وأشكاؿ / العلاقات التمقائية والتعاقجية: 4
المجتمعات وىذا ما ظهر في تصورات "تونيز" الذي لؽيز بتُ شكلتُ من أشكاؿ المجتمعات ىي: المجتمع المحلي والمجتمع العاـ، وتنشأ 

راد المجتمع الأوؿ بصورة تلقائية، ومن روابط ثلبثة ىي: الدـ والجوار والصداقة أو التعاطف الزوجي، أما بالنسبة العلبقات بتُ أف
 للمجتمع العاـ فتكوف العلبقات الاجتماعية علبقات إدارية وتستند في تكوينها إلذ عنصر الاتفاؽ والتعاقد بتُ الأفراد والجماعات.

                                                            
 .502عبج العديد فكخة، السخجع الدابق، ص  48

 .114أحسج ىجاجي، السخجع الدابق، ص  49

50
 .132،‌دار‌غريب‌لطباعة‌والنشر،‌ص‌" المدخل الى علم الاجتماع "عبد‌الباسط‌محمد‌حسن:‌‌
 .11جع الدابق، ص حدام الجيؼ فياض، السخ  51
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" تصورات "تونيز" السابقة، من خلبؿ تصنيفو الأوؿ لألظاط العلبقات الاجتماعية مثل برليلبتو  ويشارؾ "إلؽيل دوركالص        
لتقسيم العمل أو تصنيفو للمجتمعات العضوية أو الآلية، حيث تصور على سبيل الدثاؿ أف المجتمعات الأولذ )العضوية ( وىي 

يها روح الحياة الجمعية والتضامن والتجانس الاجتماعي، بينما يسود المجتمعات التي تتميز علبقتها الاجتماعية بالبساطة وتوجد ف
 52المجتمعات الآلية )الجزئية( العلبقات الاجتماعية الدعقدة وتسود فيها روح الفردية واللببذانس و اللبتضامن الاجتماعي.

 ساعية: . خرائز العلاقات الاجت5

 تتنوع خصائص العلبقات الاجتماعية وحسب علم الاجتماع لؽكن برديدىا كالآتي:  

من أىم صفات الكائن البشري وجود علبقة بينو وبتُ الآخرين وذلك بغض النظر عن كوف  التفاعل الاجتساعي: 1.5
قد لػدث بطريق مباشر أو غتَ مباشر بتُ عدد ىذه العلبقات إلغابية أو سلبية ويتخذ التفاعل الاجتماعي صورا وأساليب متعددة ف

لزدود من الأفراد أو عدد كبتَ ويكوف عن طريق استخداـ الإشارة والإلظاء واللغة في مصنع أو منزؿ ويأخذ التفاعل ألظاط لستلفة 
تتحوؿ إلذ علبقات تتمثل في التعاوف والتكيف والدنافسة والصراع و القهر وحينما تستقر ألظاط التفاعل وتأخذ أشكالا فإنها 

 53اجتماعية.

ويعتمد التفاعل على برليل السلوؾ الذي يصدر عن الفرد في الدوقف الاجتماعي، ذلك لاعتباره استجابة لدثتَ صدر عن شخص 
تظهر تغتَات تطأ على مظاىر سلوؾ الأفراد، ولػدث التفاعل داخل الدؤسسة بصورة مستمرة بتُ العاملتُ الذين  آخر وبالتالر

بذمعهم وظائف مشابهة بحيث يؤثر على سلوكهم داخل بيئة العمل، وينشأ عن التفاعل ثلبثة ألظاط من العلبقات الاجتماعية: 
لستلفة بذمع بتُ السلب والإلغاب، وىذا معناه أف التفاعل ودرجتو ىم من لػدد  علبقة إلغابية متبادلة أو علبقة سلبية أو علبقة

 54شكل العلبقة الاجتماعية بتُ الأفراد.

عملية ضرورية إنسانية لتماسك الأفراد والجماعات وىو القدرة على الدشاركة أفكارىم وخبراتهم إف الاتصاؿ الاترال:  2.5
ومعرفة حاجاتهم والقدرة على إشباعها وىو عملية التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد في موقف اجتماعي ما ويقوـ على أساس وجود 

و بتُ العاملتُ وبركم الروابط و العلبقات بتُ أجزاء الدؤسسة وأداة المجتمع واستمراره، فعن طريقها تتفاعل الجماعة وتنسق وتوج
 55فعالة لتأثتَ على سلوؾ الأفراد والعاملتُ.

                                                            
 .240- 239عبج الله محمد عبج الخحسان، السخجع الدابق، ص ص 52

 . 28، ص 1996، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، "علؼ اجتساع الاترال والإعلام "محمد سيج أحسج غخيب:  53

، ص ص 2006، دار السعخفة الجامعية، مرخ، 1، ط"العلاقات الإندانية دراسة في ميارات الاترال والتعامل "جسال أبؽ ششب:  54
284/285. 
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لعلبقة، ولا لؽكن أف تكوف ىناؾ علبقة بتُ فردين أو بصاعتتُ فأكثر دوف وجود اتصالات رسمية وغتَ رسمية بتُ أطراؼ ىذه ا
والاتصالات داخل الدؤسسة عدة انواع منها: الاتصاؿ النازؿ وىو مرتبط بانسياب الدعلومات مع الخطوط الرسمية للسلطة أين تأتي 
الدعلومات من قمة الذرـ موجهة لضو قاعدتو، أما الاتصاؿ الصاعد ىو الذي ينتقل من قاعدة الذرـ إلذ قمتو حيث يكوف صلة بتُ 

العمل، كما قد يكوف الاتصاؿ رسميا عن طريق القنوات الرسمية، وقد يكوف الاتصاؿ غتَ رسمي بتُ لرموعة من  العامل ورئيسو في
 56العاملتُ، ويعتبر الاتصاؿ بنوعيو الرسمي وغتَ الرسمي أحد مفاتيح النجاح داخل الدؤسسات الحديثة.

وىو التظافر الذي لػدث بتُ الأفراد من خلبؿ جهودىم للوصوؿ إلذ ىدؼ مشتًؾ وىو كل أنواع النشاطات  التعاون: 3.5
السلوؾ الإنسالش وىو ظاىرة اجتماعية تعكس التأثتَ  في المجتمع، فالتعاوف مظهر من مظاىر التفاعل الاجتماعي ولظط من ألظاط

 57الدتبادؿ للؤفراد في أداء عمل معتُ.

ىي خاصية من خصائص العلبقات الاجتماعية، حيث أف العلبقات الاجتماعية تؤدي إلذ  التؽقعات الاجتساعية: 4.5
ئية الدتبادلة بتُ طرفي العلبقة مهما كاف عمقها ونوعها وىدفها، فمثلب في العلبقة بتُ البائع ظهور لرموعة من التوقعات الثنا

والدشتًي كعلبقة اجتماعية ثانوية، فالبائع يتوقع من الدشتًي دفع قيمة ما اشتًاه والدشتًي يتوقع من البائع عدـ غشو وعدـ الدبالغة 
 في أبشاف السلع التي اشتًاىا منو.....وىكذا.

وتتعمق العلبقة الاجتماعية ويزداد شعور طرفيها بدزيد من القرب والألفة والدودة كلما كاف ىناؾ وضوح في الأدوار واتفاؽ في  
التوقعات الاجتماعية بالنسبة لطرؼ الآخر، إذف فالتوقعات الاجتماعية في حقيقتها خاصية أساسية وحتمية للعلبقات التي تربط 

 58لذ تكوين شبكة متشبعة من العلبقات الاجتماعية.بتُ الأفراد والتي تؤدي إ

 ىو عملية تقوـ بتُ طرفتُ من الأفراد والجماعات بهدؼ برقيق ىدؼ معتُ يسعى إليو الطرؼ الآخر.التشافذ:  5.5

تعارض الدصالح والأىداؼ، ويسعى كل منهم  يشتَ إلذ العملية الاجتماعية التي تنشأ بتُ طرفتُ يوجد بينهما الرخاع: 6.5
 59لتحقيق مصالحو وأىدافو مستخدما كافة الوسائل والأساليب سواء كانت مشروعة أو غتَ مشروعة.

 
 
 

                                                            
، دار وائل لمشذخ 5طفردي والجساعي في مشغسات الأعسال "، "الدلؾك التشغيسي، دراسة الدلؾك الإنداني ال محمد قاسػ القخيؽتي: 56

 .219، ص 2009والتؽزيع، الأردن، 

 . 28غخيب محمد سيج أحسج، مخجع الدابق، ص  57

 .75/76نؽال بخكات، مخجع الدابق، ص ص  58

 .211عبج الله محمد عبج الخحسان، مخجع الدابق، ص  59
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 . العؽامل الستحكسة في العلاقات الاجتساعية:6

 ىذه الأختَة تتحكم فيها عدة عوامل نوردىا فيما يلي:تنشأ بتُ الأفراد علبقات اجتماعية و  

بسثل الاتفاؽ السائد بتُ أعضاء الجماعة والذي لؼتص بتحديد لظط سلوؾ الأفراد بها، والتي تعتمد على الدشاعر الكيػ:  1.6
لذ برقيق الأىداؼ لا على والدعتقدات العامة، فالقيم تشكل نسقا لغعل الأفراد ينظروف إلذ أعمالذم على أنها لزاولات للوصوؿ إ

أنها لزاولات لإشباع الرغبات، فقد تظهر القيم منذ فتًة طويلة عند أعضاء التنظيم فيكوف الأفراد الذين يدينوف بنفس القيم أكثر 
 60تفاعلب مع بعضهم البعض، في حتُ تكوف بعض القيم تكونت عند الأفراد عن تفاعلهم، فتكوف نتيجة بدلا من سابقة.

وتشمل القيم على كل الدوضوعات والظروؼ التي أصبحت ذات معتٌ من خلبؿ بذربة الإنساف الطويلة كالشجاعة، القوة، ضبط 
القيم، وتتغتَ القيم برت ضغوط النفس، العدالة وغتَىا، والقيم ليست الصفات فقط بل ىي ألظاط السلوؾ التي تعبر عن ىذه 

العوامل كالتغتَ التكنولوجي وانتشار السكاف...إلخ، فتختلف من منطقة لأخرى وترتبط أكثر بالتنظيمات حيث تضفي على 
 61دة.السلطة الكاريزمية مثلب صفة الشرعية، فيعتبر القائد مزودا بقوى مقدسة خارقة للطبيعة، ويصبح لؽثل القيم والدثل العليا أو الجي

 وفي حقيقة الأمر تتفرع القيم إلذ عدة أنواع وىي كالآتي: 

 :والعقيدة والإلؽاف بالغيب. وىي القيم التي يرتبط بها سلوؾ الدين الكيػ الخوحية والجيشية 

 :ويتصل بها سلوؾ التجمع والبحث عن الرفاؽ والأصدقاء والذروب من العزلة والاىتماـ بالطاعة  الكيػ الاجتساعية
 الاجتماعية والدسايرة وتدعيم النظم الاجتماعية.

 :ذلك لشا يتصل بطبيعة العلم  ويتصل بها سلوؾ الشك والبحث عن الحقيقة وكذلك السلوؾ الاختياري وغتَ الكيػ العمسية
 62والنظرية.

 :بسثل سلوؾ إدارة الأفراد والسعي إلذ مراكز الزعامة والقيادة....إلخ. الكيػ الدياسية 

 :والجهد ويتصل بها سلوؾ التوفتَ في بصيع مصادر الطاقة التي يستخدمها الإنساف مثل: الوقت  الكيػ الاقترادية
 والداؿ...إلخ.

  :ويرتبط بها لرموعة من الألظاط السلوكية الفنية من رسم وشعر وغتَ ذلك لشا لؽكن  للفرد أف يتذوؽ فيو الكيػ الجسالية
 63من بصاؿ.

                                                            
 . 67، ص 2002، دار السجاني، الجدائخ، "التشغيؼ وعلاقات العسل "جرس: فاروق م 60

، رسالة ماجدتيخ، جامعة عشابة، الجدائخ، "الثقافة التشغيسية والعلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة الجزائرية "سامية، معاوي:  61
 .93، ص 2009/ 2008
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بح من عموميات النسيج الاجتماعي وىكذا لصد أف للقيم أثر واضح على علبقة الفرد بالآخرين، فعندما تقوى وتشتد فإنها تص
ومن إلزاميات توجيو تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، فالقيم ملزمة وآمرة لأنها تعاقب وبزضع كل من لؼرج عليها للجزاءات 

 الاجتماعية ولذلك لؽتثل الفرد لذا ويتقبلها نظرا لضرورتها الثقافية ودلؽومتها وانتشارىا اجتماعيا.

بعض العلماء أف الدعايتَ ىي قواعد من السلوؾ نالت القبوؿ والرضا الشرعي، قررىا زمرة من الأفراد يرى السعاييخ:  2.6
لضبط وتنظيم سلوؾ الأفراد من حيث تنظيم علبقاتهم ببعضهم البعض، فالدعايتَ بسثل قوة ضغط تؤثر على سلوؾ الأفراد وخاصة 

تظهر الدعايتَ عندما يتفاعل أفراد لذم دوافع واىتمامات مشتًكة لفتًة كافية من الوقت، فتطبيق ىذه الدعايتَ من أجل  64الجدد منهم
المحافظة على السلوؾ القائم والتعارؼ عليو والمحافظة على التفاعل الدستمر نسبيا بتُ الأفراد، فالدعايتَ عبارة عن تصورات وأفكار 

 65و ولرتمعو، ففي كل ىذه العملية تكوف القيم حاضرة وتتأثر بدؤثرات ومعايتَ اجتماعية.تزود الفرد بها من ثقافت

يث يكوف لكل عضو معايتَه الخاصة بسثل الدعايتَ القواعد الضمنية والخفية من الاتفاقيات غتَ الدعلنة بتُ أعضاء التنظيم ح         
والتي لؽكن أف تكوف بتُ عدد من الأفراد، بهذا فلن يكوف بحاجة إلذ مناقشة ىذه الدعايتَ بل تطبق وفي أغلب الأحياف لن ينتبو 

م فهي تزيد من  عليها لأنها تصبح من العادي جدا العمل بها، ىذا فيما يتعلق بالدعايتَ الخاصة بالفرد أما الدعايتَ الخاصة بالتنظي
كفاءة الاتصاؿ بتُ أعضائو، فعندما يكوف الفرد غتَ راض عن قاعدة معينة فإف أحد البديلتُ: أما لػوؿ قبوؿ ىذه القاعدة ويعمل 

  66على برقيق أقصى استفادة منها، وأما أف يثور عليها.

 . مدتؽيات العلاقات الاجتساعية:7

ساس في العلبقات الاجتماعية ىو تبادؿ للتأثتَ والتأثر ويعد التبادؿ بهذا الدعتٌ أعلى مستويات التبادؿ الاجتماعي، حيث إف الأ
 تتطور العلبقات في مستويات متتابعة، ومن أىم الدستويات ما يلي: 

  :من "أ" مع "ب" ولا يتأثر بو في ىذا النوع من العلبقات اللبتبادلية لا يتزاالسدتؽى الأول: العلاقات اللاتبادلية
معتٌ أنو يوجد "أ" ويوجد   "ب" ولا يوجد بينهما تفاعل اجتماعي حقيقي أو يوجد "أ" وتوجد بيانات عن "ب" ويطلب من "أ" 

 67أف لػكم سلوؾ "ب" من تلك البيانات فكأف استجابات "أ" تتأثر في أحكامها بدعلوماتو عن "ب".

  :في ىذا الدستوى لا يتزامن وجود "أ" مع وجود "ب" ويتأثر "أ" في السدتؽى الثاني: علاقات الإتجاه الؽاحج
سلوكو بسلوؾ "ب" ولا يتأثر "ب" بسلوؾ "أ" مثل أف يشاىد "أ" برنالرا في التلفزيوف بعده ويقدمو "ب"فيتأثر "أ" بسلوؾ 
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ل حقيقي حيث أف "ب" تكوف لو تأثتَات عديدة على الكثتَ من الأفراد بينما الأفراد "ب"لكنو يؤثر فيو ولا لػدث بينهما تفاع
 68الآخرين لا يستطيعوف أف يؤثروا في "ب" لأنها ليست علبقة مباشرة ولا تبادلية بل مفيدة ولزدودة.

  :ىذا الدستوى بتُ "أ" و "ب" وفق خطة مرسومة أو تتم العلبقة فيالسدتؽى الثالث: العلاقات شبو التبادلية 
حوار مكتوب، حيث يواجو الفرد "أ" الفرد "ب" ويتخذ منو سلوكا لزددا وفق نظاـ دقيق لا لػيد عنو، فهنا يبد أف ىناؾ تفاعل 

أو الدسؤوؿ عنها، أي أف  اجتماعي بينهما ولكن في الحقيقة ما ىو إلا قياـ الفردين بدورلعا الدطلوب لذما تبعا لتوجيهات الإدارة
 69التأثتَ لؽتد وفق نظاـ دقيق لا لغيد عنو.

  :من العلبقات وجود "أ" مع وجود "ب" ولغمعها موقف  يتزامن في ىذا النوعالسدتؽى الخابع: العلاقات الستؽازنة
و وكذلك الحاؿ بالنسبة ؿ "ب" فإنو أيضا يتحدث إلذ "أ" ولا ينصت "أ" إليو واحد، ويتحدث "أ" إلذ "ب" ولا ينصت "ب"إلي

ومثاؿ ذلك ما لػدث أحيانا بتُ الأمهات حيث تستغرؽ كل منهما في حديثها عن طفلها ولا تنتبو إلذ حديث الأخرى لأنها بذد 
 70متعتها في حديث عن طفلها لا في حديث الأـ الأخرى.

  :تعتمد الاستجابات في ىذا الدستوى على فرد واحد السدتؽى الخامذ: العلاقات الستبادلة غيخ الستشاسقة
جيب على حسب سلوؾ "أ" بينما "أ" لا حيث لػدث تفاعل بتُ "أ"  و "ب" ولكن عندما "أ" لػدث تفاعل فإف "ب" يست

يعتمد في استجاباتو على سلوؾ "ب" ىذا ما لػدث في اختبارات الدقابلة وخاصة عندما تكوف الأسئلة معدة من قبل ولزددة، 
 71فعندما يسأؿ الباحث "أ" الفرد "ب" فإف استجاباتو تتأثر بأسئلة "أ" ولكن "أ" لا تتأثر أسئلة لاستجابات "ب".

  :يعتبر ىذا الدستوى أصح صورة العلبقات الاجتماعية، حيث أف ىذا السدتؽى الدادس:  العلاقات التبادلية
الدستوى من العلبقات يتزامن مع وجود الفردين أو الأفراد أثناء عملية التفاعل الاجتماعي، ويعتٍ التبادؿ بروؿ ابذاه التأثتَ من فرد 

خر، فكما يؤثر فرد ما في غتَه فإنو أيضا يتأثر بهم، فيصبح بذلك مؤثرا ومستجيبا معا، ولؽكن أف يكوف التبادؿ بتُ فردين أو لآ
 72بتُ بصاعتتُ.
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ة أو غتَ مباشرة بردث وإف ما لؽكن قولو أف العلبقات الاجتماعية مستوياتها تتعدد وذلك حسب طبيعة الدوقف قد تكوف مباشر 
تفاعل قد تكوف خادمة للمؤسسة وقد تكوف برتوي علبقات أولية أو ثانوية لذلك فهي لستلفة ولكل منها مزايا وفوائد عديدة، كما 

 73أف انعدامها يعرقل مستَة العمل، لذلك فهي مهمة وضرورية وبرتوي كل ما ىو لؼدـ الدؤسسة بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة.

 . معاىخ الاىتسام بالعلاقات الاجتساعية: 8

أصبحت الدؤسسات الحديثة تهتم بالفرد كونو الدورد الأساسي في عمليو الإنتاج، وقد أسهمت ىذه النظرة الحديثة في زيادة        
العمل، إضافة إلذ العلبقات الرسمية التي تربطو بزملبئو ورؤسائو في العمل، الاىتماـ بالعلبقات غتَ الرسمية التي يكونها الفرد في بيئة 

 ومن أىم الدظاىر ىذا الاىتماـ نذكر منها ما يلي:

  البرامج التدريبية الخاصة بتنمية مهارات العاملتُ السلوكية داخل الدؤسسة إذ تعتقد ىذه البرامج للعاملتُ العاديتُ، كما تعقد
الإداريتُ، وبالتالر فهي تؤثر على مستوى إنتاجيتهم بشكل إلغابي، ولا يكاد يوجد برنامج تدريبي يعقد لأي الدشرفتُ أو القادة 

مستوى من مستويات العاملتُ إلا ويسعى إلذ برقيق التكيف والتوافق مع العمل وحسن التعامل مع الزملبء والرؤساء والدرؤوستُ، 
         74وأىداؼ الدؤسسة وبرقيق النجاح التنظيمي والحفاظ عليو.وبرقيق قدر من التوازف بتُ حاجات العاملتُ 

  ُتنشيط قنوات الاتصاؿ الرسمية وغتَ الرسمية بتُ العاملتُ في لستلف الدستويات التنظيمية والاىتماـ بالاتصالات الصاعدة بت
يا، بعدما كاف سابقا اتصاؿ ذو ابذاه واحد وىو الاتصاؿ النازؿ، حيث يسعى الرؤساء إلذ التقليل من الذوة العاملتُ والإدارة العل

 75الدوجودة بينهم، وبتُ العماؿ ومعالجة مشاكلهم الخاصة بظروؼ العمل وبناء مناخ تنظيمي ملبئم.

  الاىتماـ بتحستُ الظروؼ المحيطة بالعاملتُ في العمل من إضافة وتهوية والاىتماـ بوسائل برقيق الأماف وىم يعملوف ولزاولة
التخفيف من بعض الدشكلبت التي يعالش منها العاملوف مثل مشكلة الانتقاؿ من منازلذم لعمل، وبالعكس وتقوـ الدنشأة في ىذا 

خصيص سيارات لنقل العاملتُ بالمجاف أو نظتَ أجور رمزية، كل ما تقدـ يعتبر مظهرا من مظاىر الاىتماـ المجاؿ الأختَ بت
 76بالعلبقات الاجتماعية في العمل والتخفيف عن كامل العاملتُ ومعاملبتهم معاملة إنسانية تزيد من ارتباطهم بالعمل وبالدنشأة.

  مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات وتفويض السلطة الدرتكزة على لظط القيادة الدلؽقراطية، كأسلوب تتبناه أغلب الدؤسسات
 77الحديثة التي تهدؼ إلذ بناء علبقات قوية مع العاملتُ قائمة على التعاوف والثقة الدتبادلة وتقليل الصراعات بتُ العماؿ والإدارة.

                                                            
 .506العديد فكخة، السخجع الدابق، ص عبج  73

 .117فاروق عبج فميو ومحمد عبج السجيج، السخجع الدابق، ص  74
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وىذه كلها خطوات تهدؼ إلذ راحة العامل وبزفيض توتره وقلقو ودعم العلبقات بتُ لستلف طوائف ومستويات العاملتُ           
شآت إلذ التأكيد في الدنظمة ولد يعد الاىتماـ كلو في الدنشأة مركزا على برسن أجر العاملتُ فقط بل ابذو ىذا الاىتماـ في بعض الدن

على بعض الجوانب الدعنوية كتكرلص العاملتُ الدثالتُ إلذ الدعاش واشتًاؾ العاملتُ في لرالس الإدارات وتنمية مشاركة العاملتُ داخل 
 78الدنظمة في ابزاذ القرارات، ويعتبر ىذا دعما للعلبقات الاجتماعية داخل الدنظمة.

 . جؽانب العلاقات الاجتساعية:9

تقدـ العلبقات الاجتماعية ترسيخا للمبادئ الاجتماعية عامة تقوـ على احتًاـ الفرد وتقدير القيم الاجتماعية، ومن أىم جوانب 
 العلبقات الاجتماعية نذكرىا كالتالر:

 على الاندماج السوي في الجماعة والتكيف معها.تهدؼ العلبقات إلذ مساعدة الأفراد _ الجانب الاجتساعي: 

تساعد على برقيق الشعور بالأماف، والانتماء، والارتباط بالآخرين كما بسكن الفرد من اكتشاؼ _ الجانب الشفدي: 
 79جوانب جديدة في ذاتو وفي شخصيتو.

يرضى احتياجات الإنساف فاكتشافو لألظاط لستلفة من الناس بسكنو من التعامل مع ألظاط  إف تعدد العلبقات الاجتماعية      
لستلفة من الشخصيات، لذلك لغب ألا تنحصر في علبقات من نوع واحد، بل كلما كانت العلبقات متنوعة كلما كانت أفضل 

عائلة، إلذ جانب الدشاركة في خدمات اجتماعية  فيكوف في حياتنا مكاف لأصدقاء، زملبء العمل، الجتَاف، زملبء الدراسة، ال
كالانتماء لجمعيات ختَية أو دور الدسنتُ أو ملبجئ الأيتاـ، بهذا التعدد في العلبقات الاجتماعية تكسب نوعا من الاستقلبلية 

 80بعيدا عن إطار العائلة والعمل.

 ة في السؤسدة:. طبيعة العلاقات الاجتساعي10

" الأسباب التي تدعو الأفراد إلذ خلق علبقات اجتماعية واستنتج من خلبؿ Mervinذكر الباحث السوسيولوجي "متَفن      
 لرموعة من الدلبحظات أف ذلك راجع حسب الدواقع لستلفة للؤفراد ما يلي:

من أجل إشباع رضاىم النفسي مع الآخرين، حيث يسعى الأفراد والجماعات لإقامة علبقات بينهم الجدء الحاتي:  1.10
 81والتماس التمتع بصحبة الآخرين عن طريق علبقات الصداقة والحب والارتباط بالعمل وغتَ ذلك من علبقات متعددة.

                                                            
 .119خجع الدابق، ص فاروق عبج فميو ومحمد عبج السجيج، الس 78

 . 157نبيل عبج اليادي، السخجع الدابق، ص  79

 .219قاسػ قخيؽتي، السخجع الدابق، ص  80

 .236عبج الله محمد عبج الخحسان، السخجع الدابق، ص  81
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الاجتماعي الدستمد من الاىتمامات الدشتًكة بتُ بسد العلبقات الاجتماعية الأفراد بالأساس الاىتسامات العامة:  2.10
 الجماعات، لشا يعزز نوعا من الأىداؼ العامة والدشتًكة التي يتعاوف الجميع من أجل برقيقها.

في حقيقة الأمر لا تستطيع الجماعات الاجتماعية برقيق الاكتفاء الذاتي معتمدة على الاعتساد الستبادل:  3.10
د من الاعتماد الدتبادؿ بينها وبتُ الجماعات الاجتماعية الأخرى لإحداث العلبقات الاجتماعية بتُ ىذه إمكانياتها الذاتية لاب

 82الجماعات، ومن ثم استقرار المجتمع وتطوره. 

كعنصرين أساسياف لاستمرارية ىذه العلبقات تستلزـ وجود العلبقات الاجتماعية القوة والتنظيم،  القؽة والتشعيػ:  4.10
وضبط سلوؾ الأفراد والجماعات، وتنظيم معاملبتهم وابذاىاتهم لضو الآخرين، وىذا ما جاء واضحا في نظرية العقد الاجتماعي 

 83وفكرة إنشاء المجتمعات من قبل الأفراد.

 علاقات الاجتساعية داخل السؤسدة: . أىسية ال11

العلبقات الاجتماعية داخل الدؤسسة لذا ألعية كبتَة في بذاوز الصعوبات والدشاكل التنظيمية التي تواجهها أغلب الدؤسسات      
 داخل بيئة عملها، ونوجزىا فيما يلي: 

كيات الأفراد العاملتُ والتحكم فيها بدا لؼدـ سياسات تساىم العلبقات الاجتماعية سواء الرسمية أو غتَ الرسمية في برديد سلو   -
 84وأىداؼ الدؤسسة عن طريق تنمية ألظاط سلوكية معينة تقوـ على قيم ومعايتَ بصاعية تكوف ما يعرؼ بثقافة الدؤسسة.

تضطلع بدور كبتَ في بناء مناخ تنظيمي ملبئم يساىم في الحد أو التقليل من الصراعات الدوجودة بتُ العماؿ وبتُ العماؿ  -
والإدارة، نتيجة اختلبؼ وتناقض الدصالح الفردية وبالتالر ضماف استقرار الدؤسسة وبساسكها في وجو الصعوبات والعراقيل التي 

مع الدصالح الجماعية، من خلبؿ بناء ألعية الثقة التنظيمية بتُ الأفراد والجماعات داخل الدؤسسة باعتبارىا تعتًضها، وضماف برقيق 
عنصر مهم في برقيق الاستقرار والتوازف على الددى الطويل، فالعلبقات الرسمية الدتبادلة بتُ الرؤساء والدرؤوستُ ىي عامل جوىري 

  85راد بدا لؼدـ سياسات وأىداؼ الدؤسسة.في التأثتَ على السلوؾ التنظيمي للؤف

                                                            
 . 504-503عبج العديد فكخة، السخجع الدابق، ص ص  82

 . 236عبج الله محمد عبج الخحسان، السخجع الدابق، ص  83

 . 194، ص 2006، دار وائل لمشذخ، الأردن، 3، ط "الدلؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال "محسؽد سميسان العسيان:  84
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 الفرل الثاني:                               العلاقات الاجتساعية وتجمياتيا داخل السؤسدة

 

46 
 

الرسمية وغتَ الرسمية بالشكل الذي يضمن  إف العلبقات الاجتماعية تساعد على تنمية روح الفريق وروح التعاوف بتُ الجماعات -
بساسك ىذه الجماعات وبالتالر بساسك البناء الاجتماعي للمؤسسة وتوازنو، كما يشعر العامل بدكانتو بغض النظر عن موقعو في 

 86السلم التنظيمي للمؤسسة ىذا ما ينعكس بالإلغاب على رضا العمل ومستوى أداء العماؿ في العملية الإنتاجية.

بذدر الإشارة في ىذا السياؽ أف ألعية دراسة العلبقات الاجتماعية بالدؤسسة تعود إلذ ألعية العلبقات النابصة عن لشارسات  -
صتُ إلذ طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع، والتي تؤثر بشكل على العماؿ في حد ذاتها، وىذا يعود كما أكد عدد من الدخت

 87سلوكيات الأفراد وعلبقاتهم خارج الدؤسسة وكذا داخلها.

 ثانيا: السجاخل الدؽسيؽلؽجية السفدخة لمعلاقات الاجتساعية:

 . الشعخيات الدؽسيؽلؽجية الكلاسيكية:1

تعد النظرية البنائية الوظيفية واحدة من النماذج النظرية الأساسية في علم الاجتماع،  الشعخية البشائية الؽظيفية: 1.1
حيث ترى ىذه النظرية بأف المجتمع كبناء مستقر وثابت نسبيا يتألف من لرموعة عناصر متكاملة مع بعضها، وكل منها يؤدي 

خلبلذا البناء العاـ، وبصيع عناصر ىذا البناء تعمل في اطار من الاتفاقيات الدشتًكة والابصاع  بضرورة وظيفة إلغابية لؼدـ من 
  88القيمي 

لية بدفهوـ النسق الاجتماعي الذي يتضمن معناه في ىذه الحالة وتشكل الوحدة النسقية وقد ارتبط تصور المجتمع كوحدة ك       
من أجزاء متًابطة متساندة، يقوـ كل جزء منها بوظيفة أو أكثر، تلبي حاجات النسق والأعضاء فيو، وبها يفسر وجود العضو أو 

بوظائفو التي تعتبر في الوقت نفسو من مستلزمات استمرار  الجزء بدا يقدمو من وظائف، كما يفسر استمرار وجوده باستمرار قيامو
 .89الوحدة الكلية

ابذاه بعضهم البعض، وىذه الأفعاؿ عادة ما تكوف يقرر " بارسونز " أف ىناؾ نسق اجتماعي يقوـ فيو الأفراد بأفعاؿ         
منظمة لأف الأفراد في النسق يشتًكوف في قيم معينة وفي أساليب مناسبة في السلوؾ، وبعض ىذه القيم لؽكن أف نسميها معايتَ 

تمع أو ما نسميو بالتوازف والذين يتبعوف ىذه الدعايتَ يتصرفوف بشكل متشابو في الدواقف الدتشابهة، وىذا ما لػقق الانتظاـ في المج
 الاجتماعي، كما لؽكن النظر إلذ المجتمع على اعتبار أنو نسق يتكوف من أنساؽ فرعية وأجزاء متًابطة ومتكاملة، حيث حدد  

                                                            
 .158، ص 2006، دار الذخوق، الأردن، 1، ط"السدخل إلى علؼ الاجتساع "فيسي سميػ الغدوي وآخخون:  86

 .17ريػ محمد رسسي ابؽ الخير، السخجع الدابق، ص  87

، ص 2007اللاوي لمشذخ والتؽزيع، عسان،  ، دار مجج1، ط"الشغرية السعاصرة في علؼ الاجتساع "محمد عبج الكخيػ الحؽراني:  88
109. 

، ص 2007، دار الذخوق لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن، 1ط" الشغرية السعاصرة في علؼ الاجتساع "، ابخاليػ عيدى عثسان:  89
41. 
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" بارسونز " أربعة وظائف للنسق وىي: التكيف وبرقيق الذدؼ والتكامل والمحافظة على بقاء النمط وإدارة التوتر، و تشكل ىذه  
 90لدتطلبات الوظيفية مشاكل لزددة يتعتُ على أنساؽ الاجتماعية حلها من أجل المحافظة على بقاء المجتمع.ا

الاجتماع الوظيفيتُ الذين تأثروا بأفكار " تالكوت بارسونز " بتصنيف الوظائف إلذ لظطتُ:  قاـ "روبرت متَتوف "أحد علماء      
 الوظائف الظاىرة، والوظائف الكامنة، فيشتَ إلذ تلك الوظائف غتَ الدقصودة وغتَ الددركة غالبا. 

راكها بسهولة عن طريق أفراد النسق تعد نتاجا للدور الوظيفي الذي يقوـ بو الأفراد، ولؽكن معرفتها وإد الؽظائف العاىخة:
 أنفسهم.

فهي تلك الوظائف التي لا لؽكن معرفتها وإدراكها لتحقيق ىدؼ مستتً لؼتفي وراء الذدؼ الظاىر، ولصد  الؽظائف الكامشة:
ى ىذا أف الدافع لدى بعض الناس لأداء سلوؾ معتُ ليس من الضروري أف يكوف ظاىرا يتفق مع النتائج الدوضوعية الدتًتب عل

  91السلوؾ.

لبقات وقد أشار "متَتوف" إلذ ظهور ما يسمى "بالدعوقات الوظيفية "، أو نتاج غتَ مرغوب فيها، ناجحة عن ظهور ع      
اجتماعية غتَ رسمية لا بزضع لقواعد وأحكاـ التنظيم الرسمي، الذي لػتاج إلذ الضبط الذي بدوره يفرض التدرج الذرمي، لكي لؽكن 
التًكيز على ثبات السلوؾ في التنظيم، وقد استخدـ " متَتوف "منظور "ماكس فيبر" الذي كاف يرى أف البناءات التنظيمية تعمل 

لعلبقات الشخصية الخالية من العقلبنية، لذا فالوظيفية مرتبطة بالسلطة وليس بالشخص المحدد وترتبط الوظائف على الابتعاد عن ا
  92بعضها ببعض من خلبؿ نسق من العلبقات الرسمية وىناؾ مسافة اجتماعية تفصل بتُ الذين يشغلوف تلك الوظائف.

  الشعخية الساركدية الرخاعية: 2.1

تعتبر النظرية الداركسية الصراعية من أبرز الدداخل النظرية الكبرى في علم الاجتماع، حيث حاولت تقدلص برليل للبناء العاـ       
( زعيم ىذه النظرية، حيث ينظر إلذ 1883-1818ؿ ماركس ")للمجتمع في ضوء فكرة الصراع بتُ لستلف طبقاتو، ويعتبر "كار 

 93أف المجتمع يتكوف من طبقتتُ أساسيتتُ تتشكلبف نتيجة العوامل الاقتصادية والاجتماعية 

 فرغم اختلبؼ مفكري الصراع حوؿ مصادره ووظائفو وأطرافو، إلاّ أنهم لغتمعوف حوؿ افتًاضيات أساسية مشتًكة ألعها: 

                                                            
، ص 2009، دار غخيب لمطباعة لمشذخ والتؽزيع، القاىخة، مرخ، " الشغريات السعاصرة في علؼ الاجتساع "طمعت ابخاليػ لطفي:  90

 .55/ 52ص 

، دار غخيب لمطباعة والشذخ والتؽزيع، " الشغرية السعاصرة في علؼ الاجتساع "طمعت ابخاليػ لطفي، كسال عبج الحسيج الديات:  91
 .74القاىخة، مرخ، ص 

92
 .203‌،201،‌ص‌ص‌1008لنشر‌والتوزيع،‌الجزائر،‌،‌دار‌جسور‌ل2،‌ط‌" مدخل الى علم الاجتماع "خالد‌حامد:‌‌

، تخ: محمد عبج الكخيػ حؽراني، " الشغرية السعاصرة في علؼ الاجتساع، تعدد آفاق الشغرية الكلاسيكية "روث والأس وألدؽن وولف:  93
 .131/  130، ص ص 2010، دار مجج اللاوي لمشذخ والتؽزيع، الأردن، 1ط
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على بصاعات لستلفة الدصالح، _ تتضمن العلبقات بتُ وحدات النسق الاجتماعي التناقض، كما ينطوي تباين البناء الاجتماعي 
 والتباين في ملكية القوة لشا قد يتًتب عليو قياـ القهر والإخضاع.

 _ ترتبط اللبمساواة واختلبؼ الدصالح بإمكانية الصراع الذي لؽثل عملية دينامية أساسية في العلبقات.

 94روة والقوة والجاه والاعتبار _ في المجتمع أفراد وبصاعات يتنافسوف على الدوارد النادرة ذات القيمة كالث

ويعتقد " ماركس " أف الصراع بتُ البرجوازية والبروليتاريا سوؼ ينتهي ولن يستمر، إذ أف تراكم استغلبؿ البرجوازية للبروليتاريا، 
تصادي، وقد تركزت معظم برليلبتو حوؿ الطبقة الرأسمالية، أو وازدياد الدنافسة في المجتمع الرأس مالر، سوؼ يؤدي إلذ كساد اق

 95البرجوازية التي بسلك مصادر الإنتاج وتقوـ باستغلبؿ العماؿ أو الطبقة العاملة التي تقدـ العمل اللبزـ لإنتاج السلع والخدمات.

لؽلك القوة نتيجة لدكانة في النسق الاقتصادي، فهو يبيع ويشتًي جهد العماؿ بأرخص الأسعار. أما  ويرى " ماركس " أف الرأسمالر
العامل فليس لديو إلا عملو لكي يعرضو في سوؽ العمل، ولػصل في مقابلو على الأجر، وبذلك لؽارس صاحب العمل أنواعا من 

جبار العامل على العمل بأجر زىيد بل وفصل العماؿ واستبدالذم استغلبؿ تتمثل في إطالة يوـ العمل وتقليل فتًة الراحة، وإ
 96بالآلات.

 . الشعخيات الإدارية:2

ريدريك تايلور" وىي من أقدـ النظريات في لراؿ الادارة وقد اقتًنت باسم العالد الأمريكي " ف نعخية الإدارة العمسية: 1.2
وقد اعتمدت ىذه النظرية على رصد الظواىر الإدارية ودراستها بطريقة علمية لدعرفة القوانتُ والعوامل التي تتحكم في الأداء 
الإنتاجي للعاملتُ وكاف "تايلور " قد مارس عددا كبتَا من الأعماؿ وانتهى إلذ مهندس صناعي آمن بأف العاملتُ لؽكن برلرتهم 

ؿ في الدؤسسات الصناعية، وكاف يعتقد ىو وزملبئو بأف الأفراد لؽكن برفيزىم إلذ العمل والإنتاج عن طريق الحوافز الدادية لأداء فعا
 97وتلبية بعض حاجاتهم العضوية لأنهم لػتاجوف باستمرار إلذ التوجيو.

والذي جاء بالدبادئ  1911الإدارة العلمية في كتاب " مبادئ الإدارة العلمية " الذي ألفو "تايلور " سنة  وقد تبلورت فلسفة
 التالية: 

_ وضع أساس علمي للعمل، واستبداؿ الأساليب القدلؽة والتقليدية للعمل بأساليب علمية حديثة، واستخداـ البحث العلمي في 
 برليل كل عنصر من عناصر العمل. 

 تيار العماؿ على أساس علمي ثم تدريبهم وتعليمهم._ اخ

                                                            
 . 92ابخاليػ عيدى عثسان، السخجع الدابق، ص  94

 .79/  78طمعت ابخاليػ عثسان، السخجع الدابق، ص ص  95

 .97طمعت ابخاليػ لطفي و كسال عبج الحسيج الديات، السخجع الدابق، ص  96

 . 52فاروق عبج فميو الديج محمد عبج السجيج، السخجع الدابق، ص  97
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 _ التعاوف بتُ العماؿ والإدارة والعمل على استخداـ الأسلوب العلمي الدتطور في تنظيم.

_ تقسيم العمل و الدسؤولية بتُ الإدارة والعماؿ وقد علق "تايلور " ألعية كبتَة على الاختيار الصحيح للعماؿ وتدريبهم، وأعتبر أف 
 98ار الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب ىاما وضروريا في زيادة كفاءة العمل.اختي

لعلبقات الرسمية بتُ العاملتُ و الدشرفتُ الدباشرين لقد وجهت النظرية الإدارة ولقد ركزت حركة الإدارة العلمية على التنظيم الرسمي وا
العلمية عدة انتقادات ألعها أنها اعتبر الفرد العامل بأنو رجل اقتصادي وألعلت الجوانب الاجتماعية النفسية كما ركزت على 

 99ية التي تظهر في إطار التنظيم غتَ الرسمي.العلبقات الرسمية بتُ العاملتُ والدشرفتُ وألعلت العلبقات الغتَ الرسم

يعتبر "ماكس فيبر" من الأوائل الذين سالعوا في الفكر الإداري والتنظيمي بالرغم من توجيهو  الشعخية البيخوقخاطية: 2.2
فقد أقاـ "فيبر" عددا من الخصائص الإجرائية والبنائية للبتَوقراطية، واتسمت أفكاره بتقسيم دقيق للوظائف  السوسيولوجي،

والقواعد والدبادئ للؤداء الوظيفي، وقد أعتبر "فيبر " البتَوقراطية الشكل التنظيمي الدناسب والأمثل للمجتمع الحديث مقارنة 
 100لاعتماد العقلنة والتًشيد.بالأشكاؿ التقليدية السابقة، من خلبؿ ا

د وقد اكتسبت مبادئ "فيبر " البتَوقراطية شهرة واسعة في ألضاء العالد بعد تربصة كتبو في الأربعينات إلذ اللغة الالصليزية وغتَىا، وق
 تضمنت البتَوقراطية الدبادئ الرشيدة التالية:

 لرموعة من القوانتُ والأنظمة لؼضع لذا الجميع في الدؤسسة بردد حقوؽ كل العاملتُ فيها ومسؤولياتهم وواجباتهم._ وضع 

 101_ وضع نظاـ للعمل والإجراءات الإدارية الواضحة لتنظيم ستَ الأعماؿ في الدؤسسة وحتى يلتزـ بها بصيع العاملتُ فيها.

_ لغب أف تقوـ العلبقات بتُ العاملتُ في الدؤسسة وبعضها البعض وبتُ غتَىم على أسس موضوعية عقلية، لا تتأثر بأمور 
الشخصية أو العاطفية وقد اعتبر " فيبر " أف الدنظمة البتَوقراطية من أفضل أشكاؿ التنظيم الإداري وأكثرىا قدرة على برقيق 

إضافة إلذ بستعها بصفة العقلبنية ) الرشد ( في معالجة الدشكلبت ، كما يتميز بدقة، السرعة، الأىداؼ الأساسية للمنظمة، 
 102الوضوح، الإلداـ الكامل بالدتطلبات وانصياع الدرؤوستُ بشكل تاـ للمسؤوؿ الأعلى في التنظيم البتَوقراطي.

 السشعسة البيخوقخاطية: خرائز

 على افتًاضات وخصائص معينة ىي: “  ماكس فيبر“اعتمد النموذج البتَوقراطي الذي جاء بو 

                                                            
، دار السعخفة الجامعية لمطبع والشذخ والتؽزيع، الاسكشجرية، " الايديؾلؾجيا ونغريات التشغيؼ مدخل نقدي "سعج عبج مخسى بجر:  98

 .126، ص 2008

 .77، ص 2008، دار وائل لشذخ والتؽزيع ، الأردن 3، ط" نغريات السشغسة"محمد قاسػ القخيؽتي:  99

 .44عبج الله السالغ مجادبة، السخجع الدابق، ص  100

 .57 /56فاروق عبج فميو، السخجع الدابق، ص ص  101

 .47، ص 2004شذخ، سؽريا، دار الخضا لم، " نغريات الادارة والأعسال و الأشغال "رعج حدؼ الرخف:  102
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 _ توزيع الأعماؿ والأنشطة الإدارية على أفراد أو أعضاء الدنظمة بصورة رسمية وبأسلوب ثابت ومستقر ولزدد لكل وظيفة

د العاملتُ في الدنظمة البتَوقراطية على وفق الدقدرة والكفاءة والخبرة الفنية في النشاطات التي يؤدونها، بدا يتلبءـ وطبيعة _ تعتُ الأفرا
 الأعماؿ المحددة في قواعد وأنظمة العمل في الدنظمة البتَوقراطية.

راد العاملتُ فيها على الوثائق، سجلبت و _ تعتمد الإدارة البتَوقراطية في إنتهاجها الأسلوب الرسمي في التعامل مع الأف
 103الدستندات.

 . نعخيات التشعيػ الدمؽكية:3

فعل على النظريات الكلبسيكية للتنظيم والتي جاءت نظرية العلبقات الإنسانية كرد  نعخية العلاقات الإندانية: 1.3
 104ألعلت الجوانب الدعنوية واىتمت بالجوانب الدادية فقط.

الأمريكي " التوف مايو " زعيم مدرسة العلبقات  ومن الدعروؼ أف ظهور حركة العلبقات الإنسانية، قد ارتبط باسم عالد الاجتماع
الإنسانية والدعروؼ ببحوثو وبذاربو في ميداف علم اجتماع العلبقات الصناعية وخاصة سلسلة التجارب التي قاـ بها رفقة زملبئو في 

( والتي كاف  1933إلذ  1924مصانع ويستوف الكتًيك بددينة ىأوثورف، بالولايات الدتحدة الأمريكية في الفتًة الدمتدة من ) 
يهدؼ بها دراسة التنظيم الاجتماعي داخل بصاعات العمل، وكانت النتيجة الأساسية لذذه التجارب أف للعوامل السيكولوجية 

  105والاجتماعية تأثتَا كبتَا في زيادة الطاقة الإنتاجية للعماؿ أكثر من العوامل الدادية.

 ولؽكن تلخيص أىم مبادئ نظرية العلبقات الإنسانية كالآتي: 

 _ يتأثر الناس في سلوكهم داخل العمل باحتياجاتهم الاجتماعية.

 _ يشعر الناس بألعيتهم وذواتهم من خلبؿ العلبقات الاجتماعية التي يكونها مع الآخرين.

 106ىم بنظم الرقابة الإدارية والحوافز الدادية._ يتأثر الناس بعلبقاتهم وزملبئهم في العمل أكثر من تأثر 

 ولقد توصلت دراسات مايو وزملبئو من الباحثتُ بعدة نتائج من ألعها: 

بالانتماء لذما ألعية كبتَة في برديد الروح الدعنوية للعماؿ  _ أف العمل نشاط بصعي وأف الحاجة إلذ التقدير والأمن والشعور
 وإنتاجيهم من الظروؼ الفيزيقية التي يعملوف في ظلها.

 _ أف العامل شخص تتحكم في ابذاىاتو ومدى فعاليتو الدطالب الاجتماعية التي تأتي من داخل الدكاف العمل أو خارجو.

                                                            
3/  34، ص 2007، دار السديخة لمشذخ والتؽزيع، عسان، 3ط، “نغرية السشغسة “ خميل حدؼ الذساع و خزيخ كاظػ محسؽد:  103
5. 

 .37، ص 2011، دار الديخة لمشذخ والتؽزيع، الأردن، 1، ط" الدلؾك التشغيسي "زىج محمد ديخي:  104

 .124سعج عيج مخسى بجر، السخجع الدابق، ص  105

 . 221/  120، دار غخيب لمطباعة والشذخ، مرخ، ص ص 1، ط" تظؾر الفكر التشغيسي "عمي الدمسي:  106
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العمل ضبطا اجتماعيا قويا على عادات العمل، وابذاىات العامل للفرد، ولصد أف _ بسارس الجماعات غتَ الرسمية داخل مكاف 
 107ىذه النتائج قد شكلت جوىر نظرية العلبقات الإنسانية وىي على عكس بصيع الافتًاضات التي قدمتها الإدارة العلمية

تعد التفاعلية الرمزية إحدى الدنظورات السوسيولوجية الأساسية الدعاصرة  نعخية التفاعل)السجخل التفاعمي(: 2.3
وتهتم بتحليل أنساؽ الاجتماعية الصغرى، فهي تدرس الأفراد في لرتمع ومفهومهم عن الدواقف، والدعالش والأدوار، وألظاط التفاعل 

 ذلك من الوحدات الاجتماعية الصغرى وذلك على عكس الدنظورات التي تهتم بتحليل أنساؽ أو الوحدات الاجتماعية وغتَ
 .108الكبرى مثل الدنظور الوظيفي والدنظور الصراع

الاجتماعي " في الحياة الاجتماعية لدى الأفراد والجماعات، فقد يؤكد أصحاب التفاعلية الرمزية على الدور الذي يلعبو "التفاعل 
لاحظوا أف الناس يدخلوف في عملية التفاعل طوؿ حياتهم، وتلك بالعملية ىي عبارة عن حلقات الاتصاؿ الدائمة بتُ شخصتُ أو 

 109مع مرور الزمن.أكثر، لذا يعتبر التفاعل الاجتماعي أساس الحياة الاجتماعية والتطورات التي تطرأ عليها 

 تبتٌ مؤسسو التفاعلية الرمزية، أمثاؿ "جورج ىتَبرت ميد" بعض ىذه الأفكار منها:

بيئتو الاجتماعية  و الطبيعية، بافتًاض أف حقيقة البيئة بوجهيها ترتكز إلذ _ ضرورة التًكيز على عمليات التفاعل بتُ الفاعل و 
 تأويل الفرد بدحيطو.

_ النظر إلذ الفاعل ككائن قادر على تأويل العالد من حولو، أي قادر على قراءة الدعالش التي يتصورىا لعالدو الاجتماعي 
 110والطبيعي.

فإف الرمزيوف كما يؤكد بلبمر يرفضوف ىذه الطريقة في فهم المجتمع لأنها تتعامل مع الأفراد وكأنهم وسائط تعمل ىذه البناءات من 
خلبلذا، وتتجاىل أف الأفراد ىم الذين يقوموف ببناء مؤشرات الذات ويعقب "ارفنج زايتلن " على طرح بلبمر ىذا بقولو: لعا يتًؾ 

فلسفة ميد الجدلية ويستبد لذا بتأويل أحادي الإبذاه ينكر في كليا العلبقات الاجتماعية والبناء الاجتماعي والتنظيمات بلبمر 
 111الاجتماعية فيصبح المجتمع من وجهة النظر ىذه فارغ الدضموف، وذوات غتَ منطقية. 

ز والدعالش في التفاعلية الرمزية: يدور فكر التفاعلية الرمزية حوؿ مفهومتُ أساستُ لعا: الرموز والدعالش في صورة معينة ألعية الرمو 
 للمجتمع الدتفاعل.

                                                            
 .102، ص 2007ع، القاىخة، مرخ، ، دار غخيب لمطباعة والشذخ والتؽزي" علؼ اجتساع التشغيؼ "طمعت ابخاليػ لطفي:  107

 .105طمعت ابخاليػ لطفي، السخجع الدابق، ص  108

، ص 2011، دار صفاء لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن، 1، ط" السداخل الشغرية لعلؼ الاجتساع "غشي ناصخ حديؼ القخيذي:  109
403 . 

 .115/  114ابخاليػ عيدى عثسان، السخجع الدابق، ص ص  110

 .29/  28محمد عبج الكخيػ الحؽراني، السخجع الدابق، ص ص  111
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 وتشتَ التفاعلية الرمزية إلذ معتٌ الرموز على اعتبارىا أنها القدرة التي بستلكها الكائنات الانسانية للتعبتَ عن الأفكار باستخداـ
لش الرموز في تعاملبتهم مع بعضهم البعض، وتهتم التفاعلية الرمزية بالطريقة التي لؼتار بها الدشاركوف في عملية التفاعل الاجتماعي لدعا

الرموز، ويتفقوف على ىذه الدعالش، ويشتَ مفهوـ الرموز إلذ الأشياء التي ترمز إلذ شيء آخر، أو لذا معالش أعمق من الجانب 
 112، ويتم برديد معتٌ الرموز عن طريق الاتفاؽ بتُ أعضاء الجماعة.السطحي للرمز

وتعد اللغة من أىم لرموعة الرموز للتفاعل الاجتماعي واستخداـ الرموز ثورة في قدرة الإنساف على التواصل مع غتَه من        
د المجتمع، ووسيلة لزيادة الدقدرة على نقل الدشاعر والديوؿ والابذاىات بتُ أعضاء المجتمع، كما يهتم منظور التفاعلية الرمزية أفرا

بالدعالش التي يعطيها الناس لسلوكهم وسلوؾ الآخرين في المجتمع، إذ أف الكائنات البشرية فريدة من حيث أف أفعالذا لذا معالش 
 113المحسوس.تتجاوز حدود الفعل 

يؤكد أصحاب التفاعلية الرمزية على الدور الذي يلعبو التفاعل الاجتماعي في الحياة الاجتماعية لدى الأفراد والجماعات، فقد       
قات الاتصاؿ الدائمة بتُ شخصتُ أو لاحظوا أف الناس يدخلوف في عملية التفاعل طواؿ حياتهم، وتلك العملية ىي عبارة عن حل

أكثر وقد يكوف الاتصاؿ طبيعيا إلا أنو غالبا ما يكوف رمزيا وذلك حيث يتم عن طريق الرموز التي تضم العلبمات والاشارات 
الرمزي  والأكثر ألعية من ذلك اللغة والكلمات الدكتوبة ولذلك سميت عملية التفاعل بالتفاعل الرمزي ويرى أصحاب نظرية التفاعل

 114التفاعل الاجتماعي ىو أساس الحياة الاجتماعية والتطورات التي تطرأ عليها مرور الزمن.

 نقج الشعخيات السفدخة لمعلاقات الاجتساعية:

 شملت النظريات بصلة من الانتقادات بصورة عامة  

للبنائية الوظيفية بحيث يوصف الابذاه الوظيفي بأنو ابذاه متحيزا إيديولوجيا بتًكيزه على دراسة  وجهت العديد من الانتقادات لقد
المجتمع الرأسمالر من حيث النشأة التارلؼية والتطورية، كما أنها أغفلت كثتَا من الأبعاد البنائية مثل الصراع والتغتَ والتدرج 

 115يعة الانسانية.الاجتماعي وأنها لا بروي نسقا فكريا حوؿ الطب

تواجو بعض الصعوبات في التعامل مع بعض مظاىر التكامل والاستقرار والاتفاؽ الاجتماعي  أما فيما لؼص الداركسية الصراعية أنها
الاجتماعي وضعف اىتمامو بدشكلة النظاـ الذي يسود بعض المجتمعات التقليدية ، إضافة إلذ مبالغتها في تأكيد ألعية الصراع 

 116 الاجتماعي العاـ والثبات داخل المجتمع.

                                                            
 .121/ 120طمعت ابخاليػ لطفي، كسال عبج الحسيج الديات، السخجع الدابق، ص ص  112

 .107طمعت ابخاليػ لطفي، السخجع الدابق، ص ص 113

 . 403غشي ناصخ حديؼ القخيذي، السخجع الدابق، ص  114

 .172صالسرجع الدابق، غشي ناصخ القخيذي:  115

 .108، السخجع الدابق، ص ابخاليػ لطفي وكسال عبج الحسيج الديات طمعت 116



 الفرل الثاني:                               العلاقات الاجتساعية وتجمياتيا داخل السؤسدة

 

53 
 

ل وفي نقد النظريات السلوكية كنظرية العلبقات الانسانية تعرضت لبعض أوجو النقد على أساس التًكيز على دراسة بصاعات العم
وقد بال  الصغتَة فنظرية العلبقات الإنسانية اعتبرت التنظيم أنو نسق مغلق، إذ قدـ صورة للفرد يسيطر عليها الاحساس والدشاعر، 

مدخل العلبقات الانسانية في ألعية حياة الجماعة غتَ الرسمية في مكاف العمل، وبذاىل بعض العوامل اىتماـ العماؿ بأسرىم 
 117لعمل.وأصدقائهم خارج مكاف ا

 ومن النقد الذي وجو للنظرية الكلبسيكية منها البتَوقراطية ما يلي: 

وبتُ الخبرات والتدريب كأساس _ التناقض بتُ خصائص الدنظمة الدثالية التي حددىا "فيبر " مثل التدرج الذرمي وسلطة الإدارة، 
 لاختيار أفراد الدنظمة.

إلعالذا الفرد ومعاملتو على أنو آلة، واغفالذا لطبيعتو الانسانية والاجتماعية، الأمر الذي يؤدي إلذ احتماؿ حدوث نتائج غتَ  _
 متوقعة تؤدي إلذ الطفاض كفاءة الأداء في الدنظمة بدلا من ارتفاعها.

ا للظروؼ البيئة المحيطة بالدنظمة دور كبتَ وأساسي _ لا يرتبط لصاح الدنظمة وفعاليتها بالخصائص الداخلية أو الذاتية فحسب وإلظ
  118وبعبارة أخرى تعالج البتَوقراطية الدنظمة على أنها نظاـ مغلق وليس على أنها نظاـ مفتوح يؤثر في بيئة ويتأثر بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .106طمعت ابخاليػ لطفي، السخجع الدابق، ص  117

 .36، ص وخزيخ كاظػ محسؽد، السخجع الدابقخميل حدؼ الذساع  118
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 خلاصة:

ألعية العلبقات الاجتماعية بالدؤسسة تعود إلذ ألعية العلبقات النابصة عن لشارسة العماؿ في حد ذاتها وىذا يعود كما أكد إف        
العديد من الدختصتُ إلذ طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع والتي تؤثر بشكل كبتَ على سلوكيات الأفراد وعلبقاتهم خارج الدؤسسة 

 ر للئنساف الاطمئناف والأماف والشعور بالسعادة والراحة النفسية.وداخلها، فالعلبقات توف

وبالتالر نستطيع القوؿ أف الأفراد لا يستطيعوف العيش في معزؿ عن الحياة الاجتماعية لأف الفرد اجتماعي بطبعو وىو بذلك      
تفرض تكامل لستلف التفاعلبت  يضطر إلذ التكيف والتفاعل مع غتَه لتكوين علبقات اجتماعية، لذلك فطبيعة المجتمع

والاتصالات التي تظهر بشكل تلقائي لأجل ستَورة الحياة الاجتماعية وإنشاء لستلف العلبقات الاجتماعية التي تتعدد وبزتلف 
حسب طبيعة الحياة الاجتماعية.
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 تسييج:

ادي والاجتماعي بحيث ترتبط التنمية كغتَىا من الدفاىيم بجوانب أصبحت التنمية عنصر أساسي للبستقرار والتطور الاقتص      
الاقتصادية والاجتماعي والسياسية والثقافية والإدارية فهي عملية التطور الشامل والدؤوب لتحقيق النمو والرقي في لرالات الحياة 

أفراده، بحيث تتمثل التنمية في تغيتَ ورفع المجتمع  الانسانية، أي بدا يتوافق مع احتياجاتو وإمكانياتو وبرستُ في نوعية الحياة لكل
 لضو الأفضل مع الاستفادة من ىذا التغيتَ.
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 أولا: التشسية والسفاليػ السذابية ليا:

برت عنواف لقد أشرنا من خلبؿ الفصل الأوؿ إلذ برديد مفهوـ التنمية وعليو تم التطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل الذي جاء       
 سوسيولوجية التنمية بالدؤسسة الجزائرية الإشارة بطريقة سطحية إلذ مفهومها وذلك على النحو التالر:

 تعتٍ التنمية التدخل الدقصود لتحقيق النمو بصوة سريعة خلبؿ فتًة زمنية لزددة وفق خطة أو سياسة مرسومة.  

س علمية والذي قيست أبعاده بدقاييس علمية سواء تنمية شاملة ومتكاملة فالتنمية بدعناىا الشامل ىي النمو الددروس على أس    
119أو تنمية أحد الديادين الرئيسة مثل الديداف الاقتصادي، أو الاجتماعي، أو السياسي 

 

كما عرفت "ىيئة الأمم الدتحدة " مفهوـ التنمية على أنها: تلك العملية الدتكاملة التي تعتٍ تنمية وبرستُ الظروؼ الدادية       
ل، لزو الأمية، العدالة في توزيع الثروات، الدلؽقراطية، حرية والدعنوية لأفراد المجتمع، أي القضاء على الفقر، توفتَ مناصب العم

120الرأي.
 

 . أىػ مرطمحات التشسية:1

 التخمف والتشسية: 1.1

 لاقتصادي يعبر عن الطفاض مستويات الدخوؿ والدعيشة في دولة ما وكثتَا ما يرمز لو بػ: "الفقر الاقتصادي".إف التخلف ا       

يرى "كوزنتس" أف الدوؿ الدتخلفة ىي الدوؿ الغتَ قادرة على الاستفادة من الطاقات الإنتاجية الدتاحة وعدـ قدرتها على       
 الطفاض مستوى الأداء الاقتصادي والطفاض قدرتها على توفتَ الدستوى الدعيشي الدقبوؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة لشا يؤدي إلذ

لغالبية السكاف، كما ينظر للتخلف على أنو ظاىرة متعددة الأبعاد فهو ليس ظاىرة اقتصادية فقط ولكن لو جوانب اقتصادية 
121واجتماعية ودلؽغرافية وسياسية. 

 

ويقوؿ "بعض الباحثتُ" أف التخلف ىو الظاىرة الطبيعية والنتيجة الحتمية لأسلوب الإنتاج الرأسمالر وسيادتو على         
 معات قبل الرأسمالية، وىذا معناه أف التخلف ىو عبارة عن عملية تشكيل المجتمعات من جديد لخدمة السوؽ الرأسمالية العالدية.المجت

                                                            
اجتساع ، ) أطخوحة دكتؽراه، عمػ "الدياسة التشسؾية في الجزائر وانعكاساتيا الاجتساعية، )الفقر _البظالة ("رقية، خياري:  119

 .38-37، ص ص 2014/ 2013التشسية(، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

، 2014/  2013، )أطخوحة دكتؽراه، نقؽد مالية (، جامعة الجدائخ، "التشسية السحلية في الجزائر_ واقع وافاق "الدوىيخ، رجخاح:  120
 .04ص 

، )أطخوحة دكتؽرة، التحميل ىسية التشسية الزراعية في الحد مؽ عاىرة الفقر في الؾطؽ العربي""دوروازوبيجة، سيار زوجة مؽفق:  121
 . 4 - 3، ص ص 2013/2014الاقترادي (، جامعة الجدائخ، 



الثالث:                                              سىسيىلىجية التنمية بالمؤسسة الجزائريةالفصل   

 

58 
 

إذ أنو لا يوجد شك في أف اندماج البلداف قبل الرأسمالية أو الدتخلفة في النظم الاقتصادية الرأسمالية قد تغتَ كثتَا في إبذاه         
ت التنمية في تللك البلداف وىكذا يظهر لنا أف فهم الأصوؿ التارلؼية لظاىرة التخلف في البلداف النامية، تقتضي تشويو عمليا

122الرجوع بأسباب التخلف إلذ قروف عديدة مضت.
 

 الشسؽ والتشسية: 2.1

يعرؼ النمو بالزيادة الدستمرة في كمية السلع والخدمات الدنتجة من طرؼ الفرد في لزيط الاقتصادي معتُ، غتَ أف ىناؾ من        
يعرؼ النمو الاقتصادي بالزيادة الكمية لكل من الدخل الوطتٍ والناتج الوطتٍ وبصفة أكثر دقة لؽكن تعريف النمو بالزيادة في 

مع كل ما لػققو من زيادة في نصيب الفرد من الدخل الحقيقي وبالتالر من ىذه التعاريف لؽكن أف إبصالر الدخل الداخلي للبلد 
 نستخرج الخصائص التالية:

لغب على الزيادة في الدخل الداخلي للبلد أف يتًتب عنها الزيادة في دخل الفرد الحقيقي أي أف معدؿ النمو الاقتصادي ىو  -
 وح من معدؿ النمو السكالش.عبارة عن معدؿ الدخل الوطتٍ مطر 

123أف تكوف الزيادة في دخل الفرد حقيقة، أي أف الزيادة النقدية في دخل الفرد مع عزؿ أثر معدؿ التضخم. -
 

 حجيث والتشسية:الت 3.1

جاءت معظم التعريفات التي تناولت مفهوـ التحديث متماشية مع التصورات الثنائي للمجتمعات الذي لؽيز بتُ المجتمع        
يتضمن وجود نظاـ تقليدي لػتاج للتغتَ، وبدرجة "  CH DEDDالتقليدي و المجتمع الحديث، فهذا الدفهوـ كما يبن "دود

ث ىو تأثتَ الجديد على القدلص، وليس استئصاؿ القدلص واستبداؿ الجديد بالقدلص، فالدنزؿ الدستحدث أكثر ملبئمة فإف التحدي
لؼتلف بشدة عن العصري ويشتَ ىذا الدفهوـ من الناحية اللغوية إلذ حلوؿ شيء ما مكاف شيء آخر يكوف مقبولا في الداضي  

124ىو ما لغدّ ولػدث، والمحدث مالد يكن معروفا.كطريقة لعمل الاشياء، وىذا يتساوؽ مع لغة الضاد، فالحادث 
 

لد يصل بعد إلذ مستوى  يذىب "البرت مور" إلذ أف التحديث يتضمن إدخاؿ بروؿ شامل في بناء ونظم المجتمع التقليدي الذي 
المجتمع الحديث، ويستهدؼ ىذا التحوؿ إحلبؿ لظوذج التكنولوجيا، ولظوذج التنظيم الاجتماعي الدميز للمجتمعات الغربية، بدلا 

  125من النماذج السائدة في المجتمعات الدتخلفة.

                                                            
 . 23 - 22، مؤسدة شباب الجامعة، الاسكشجرية، ص ص "علؼ اجتساع التشسية "طارق الديج:  122

، 2012. )أطخوحة دكتؽرة، الاقتراد الكسي(، جامعة الجدائخ، "اثر الشفقات العسؾمية على الشسؾ الاقترادي"محمد، اميؼ أوصياف:  123
 .34ص 

، ص 2017، ديؽان السطبؽعات الجامعية، الجدائخ، "القؾى الدياسية والتشسية دراسة في علؼ الاجتساع الدياسي"نؽر الجيؼ زمام:  124
21 . 

 .44رقية خياري، مخجع الدابق، ص  125
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 التقجم والتشسية: 4.1

الذي يطرأ على المجتمع الانسالش في انتقالو من حالة الفطرية الأولذ إلذ حالة أعظم كمالا، ويتضمن خلبؿ ىو التحستُ       
 مراحلو الدتعاقبة ازدىارا ورقيا أكثر فأكثر من الدراحل السابقة، وىو ينتقى من الداضي، ويرتبط بالواقع الاجتماعي ولػلل الحاضر.

لإحساس بالدسئولية الدشتًكة، وتعد ىذه العملية أساسية لتوجيو قوى التغتَ لخدمة ويتضمن التقدـ صفة أخلبقية بدعتٌ ا   
126الإنساف.

 

الدوارد الدتاحة نسبة تفوؽ لظو السكاف ويعبر عنو بدجموع التحسينات في الديداف  التقدـ بأنو لظو" R.BARREويعرؼ " 
127الاقتصادي والاجتماعي للنمو.

 

 . التشسية الاقترادية:2

تعددت تعريفات التنمية الاقتصادية فيعرفها البعض بأنها العملية التي يتم بدقتضاىا الانتقاؿ من حالة التخلف إلذ حالة          
التقدـ، ىذا الانتقاؿ يقتضي إحداث عديد من التغتَات الجذرية والجوىرية في البنياف والذيكل الاقتصادي، وعلى العموـ فإف التنمية 

قيق زيادة مستمرة في الدخل القومي الحقيقي وزيادة متوسط نصيب الفرد منو، ىذا فضلب عن إجراء عديد الاقتصادية تتمثل في بر
من التغتَات في كل من: ىيكل الإنتاج ونوعية السلع والخدمات الدنتجة، إضافة إلذ برقيق عدالة أكبر في توزيع الدخل القومي، أي 

128اء.إحداث تغيتَ في ىيكل توزيع الدخل لصالح الفقر 
 

التنمية وبدونها تصبح برامج التنمية لا  " التنمية الاقتصادية حجر الزاوية فيAlbert Meyerت ماير ألبر ويعرفها "       
جدوى على برستُ الأحواؿ الاقتصادية فإننا لا نستطيع تدعيم الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية الازمة لرفع مستوى 

 الدعيشة للمواطنتُ.

ؽ ووسائل الإنتاج بل وفروع ىذا " التنمية الاقتصادية بأنها العملية التي من خلبلذا تطوير طر  M. Dobbويعرؼ "موريس        
الإنتاج الذي من شأنو زيادة الفائض الدخصص للبستثمار وبرقيق الكفاية الإنتاجية للصناعات الدنتجة للسلع الرأسمالية مثل العدد 

129والآلات ومواد البناء وتعمتَ.
 

                                                            
، مؤسدة شباب الجامعة، "التشسية، اجتساعيا_ ثقافيا_ اقتراديا_ سياسيا _ اداريا_ بذريا"حديؼ عبج الحسيج أحسج رشؽان:  126

 . 21، ص 2009الاسكشجرية، 

، ص 2012/ 2011، )رسالة ماجدتيخ، الاقتراد الكسي (، جامعة الجدائخ، "الاستقرار الكلي والشسؾ الاقترادي"سعجية، بمقاسػ:  127
13. 

"التشسية الاقترادية السفاهيؼ والخرائص_ الشغريات محمد العديد عجسية، ايسان عطية ناصف، عمي عبج الؽىاب نجا:  128
 .82-81، ص ص 2008، مطبعة البحيخة، الاسكشجرية، _ السذكلات "الاستراتيجية 

، دار الؽفاء لجنيا الطباعة والشذخ، 1، ط"التشسية الاجتساعية في اطار ميشة الخدمة الاجتساعية "رشاد أحسج عبج المطيف:  129
 .29، ص 2010الاسكشجرية، 
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كما عرفت التنمية الاقتصادية بأنها تقدـ المجتمع عن طريق استنباط أساليب إنتاجية جديدة أفضل، ورفع مستويات الإنتاج        
الداؿ الدتًاكم في المجتمع على مر الزمن،  من خلبؿ  إلظاء الدهارات والطاقات البشرية وخلق تنظيمات أفضل، ىذا عن زيادة رأس

وعليو فإف الدوؿ الدتقدمة اقتصاديا ىي تلك التي حققت الكثتَ في ىذا الابذاه، بينما التي حققت تقدما غتَ ملحوظ في ىذا 
 الطريق ىي ما يطلق عليها الدوؿ الدتخلفة اقتصاديا.

ات اقتصادية معينة بل وتتضمن كذلك تغيتَات ىامة في ومن ثم فإف التنمية الاقتصادية تنطوي ليس فقط على التغتَ 
130المجلبت الاجتماعية والذيكلية و التنظيمية فالتنمية الاقتصادية تتضمن زيادات في الدخل القومي.

 

 . التشسية الاجتساعية:3

استخداـ مفهوـ التنمية الاجتماعية كمرادؼ للتنمية الدؤسسة والتي تشتَ إلذ عملية التغتَ الدؤسسي والتي تستهدؼ  
 إحداث أفضل موائمة بتُ الاحتياجات الإنسانية وكل من السياسات والبرامج الاجتماعية.

اعية لؽكن من خلبلذا تهيئة الدناخ الدناسب للمواطن من حرية وعدالة وطمأنينة ومشاركة ورعاية واستقرار والتنمية الاجتم 
لكي ينمو إلذ أقصى ما تسمح بو إمكانياتو وقدراتو ولكي يتوافق مع المجتمع الذي يعيش فيو ويسهم في إحداث التغتَات الدناسبة 

برامج التنمية الاجتماعية وعرفت التنمية الاجتماعية بأنها عبارة عن جهود تبذؿ لدواجهة احتياجاتو والعمل على برقيق أىداؼ و 
131لإحداث سلسلة من التغتَات اللبزمة لنمو المجتمع والعمل على زيادة قدرة أفراده على الإنتاج في حدود القدرات الدتاحة.

 

يعرؼ "حستُ سعفاف " التنمية الاجتماعية بأنها الجهود الدنظمة التي تبذؿ وفق بزطيط مرسوـ لتنسيق بتُ الإمكانيات  
ت أعلى البشرية والدادية الدتاحة في وسط اجتماعي معتُ بقصد برقيق مستويات أعلى للدخل القومي والدخوؿ الفردية، ومستويا

للمعيشة والحياة الاجتماعية في شتى مناحيها  كالتعليم والصحة والأسرة والشباب، ومن بشة الوصوؿ إلذ برقيق أعلى مستوى لشكن 
من الرفاىية الاجتماعية وىي تعتٍ التحريك العلمي الدخطط للعمليات الاجتماعية و الاقتصادية من خلبؿ إيديولوجية معينة، ولا 

132التنمية الاجتماعية والتنمية الاقتصادية نظرا لتًابط الوثيق بينهما. لؽكن الفصل بتُ
 

)ىوبهاوس، روجرز ومتَتوف...الخ(برليل مفهوـ التنمية الاجتماعية بأنو عبارة عن استطاع بعض علماء الاجتماع أمثاؿ  
عملية الدشاركة في التغيتَ الاجتماعي، بهدؼ إحداث تقدـ مادي واجتماعي، بدا في ذلك الدساواة والحرية وغتَىا من الحقوؽ التي 

                                                            
ة(، ، ) أطخوحة دكتؽرة، عمؽم اقترادي" واقع الاستثسار الاجشبي واثره على الشسؾ الاقترادي في الدول العربية "كسال، شخيط:  130

 .61، ص 2017جامعة الجدائخ، 

 .29 - 28، ص ص2011باعة والشذخ، الإسكشجرية، ، دار الؽفاء لجنيا الط1، ط"التشسية السحلية "رشاد أحسج عبج المطيف:  131

، مجمة العمؽم الاندانية لجامعة أم البؽاقي "البحث العلسي وقزايا التشسية الاجتساعية في الجزائر"رنجة رزق الله و نؽر الجيؼ جفال،  132
 . 07(: ص 2020، )ديدسبخ 7، 3
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ماعية بهذا الدعتٌ يشتَ أيضا إلذ التغيتَ الشامل لكل القوى بزدـ غالبية الأفراد والمجتمع وأشاروا إلذ أف مفهوـ التنمية الاجت
133الاجتماعية في ابذاه المحدد لتحقيق أىداؼ لزدودة ومتفق عليها.

 

 . أىسية التشسية الاقترادية:4

 تكمن ألعية التنمية الاقتصادية لأية دولة في العالد بالأمور التالية: 

 استمرار تطور لإنتاجية للبقتصاد الوطتٍ، أي بشكل عاـ تنمية وسائل الإنتاج والقوى العاملة. .2

لإشباع احتياجات وبرقيق أمالو فهي تعمل على الاستمرار في زيادة الرفاىية الاقتصادية كوف التنمية الإنسانية الذدؼ تسعى  .1
والاجتماعية للؤفراد والتي تتحقق إلا برفع مستواىم الدادي والدعيشي وذلك بزيادة معدؿ لظو الدخل الوطتٍ وزيادة نصيب 

 الفرد منو بصفة دائمة.

 على أكمل وجو، وكذا الاستثمار الثقافي والعلمي والتكنولوجي. استثمار الدوارد الطبيعية والدالية والبشرية .3

134برقيق العدالة الاجتماعية بالتوزيع العادؿ للدخل الوطتٍ وبسكتُ كل فرد من حقو في العيش الكرلص. .1
 

تعمل التنمية الاقتصادية على بذستَ الفجوة الاجتماعية والاقتصادية بتُ الطبقات المجتمع لشا يؤدي إلذ استقراره اجتماعيا  .5
 وسياسيا.

 الدنشود.تعمل التنمية الاقتصادية، على مستوى الكلي على برستُ الناتج المحلي وبرقيق التطوير الاقتصادي  .6

 تعمل التنمية الاقتصادية على تقليل الفجوة الاقتصادية بتُ الدوؿ الدتقدمة والدوؿ النامية. .7

ويرى الباحث أف ألعية التنمية الاقتصادية وسيلة لتقليل الفجوة الاقتصادية ما بتُ الدوؿ النامية والدتقدمة، على الرغم من أف ىنالك 
على تعميق الفجوة، والتي مازالت متوازنة في الذياكل الاقتصادية والاجتماعية حقيقة عوامل اقتصادية وغتَ اقتصادية ساعدت 

135تعتمد اعتمادا كبتَا على رؤيا و استًاتيجية مدروسة وواضحة.
 

 . أىسية التشسية الاجتساعية: 5 

ع الدسؤولية على عاتق كل الدؤسسات الاجتماعية سواء اعتًفت بها أو لد تأتي ألعية التنمية الاجتماعية من كونها تصن 
تعتًؼ، حيث أف أحد أنشطة ىذه الدؤسسات ىو برقيق التحستُ الكيفي الإنسالش، وقد تكوف الدؤسسات الاقتصادية ىدفا 

ة معتًؼ بها مثل: الددارس، الأسر، اجتماعيا لكن فعالية دورىا إذا ما سلمنا بالتوازف لا يتحقق إلا إذا تدخلت مؤسسات اجتماعي

                                                            
، )رسالة ماجدتيخ، تدييخ "تأثير برامج التشسية الاجتساعية والثقافية لإذاعة البيجة على السدتسع العاصسي "أمال، بؼ كذيجة:  133

 .30، ص 2012/ 2011، جامعة الجدائخ، السؤسدات الإعلامية(

دياحة (، جامعة ، )رسالة ماجدتيخ، إدارة البيئة وال" مكانة نغؼ السعلؾمات الجغرافية في التشسية السدتدامة"لخزخ، بؼ عمية:  134
 .64، ص 2013/ 2012الجدائخ، 

 .47خالج عيادة ندال عميسات، مخجع الدابق، ص  135
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دور العبادة، مؤسسات الرعاية الاجتماعية حيث أنو لابد من توظيف الدؤسسات الاقتصادية وغتَ الاقتصادية كمكونات كيفية 
 للتنمية.

ىذه وتتزايد ألعية التنمية الاجتماعية بتزايد اىتماـ الجامعات والدهتمتُ بالخدمة الانسانية وتصبح جزءا من مهاـ 
136الدؤسسات، لشا ينعكس بدوره على خدمة النظم الراسخة وقطاعات التنمية.

 

 إف للتنمية الاجتماعية ألعية خاصة وضرورة حيوية لكل من الأفراد والمجتمع نفسو والتي تتمثل في الاعتبارات التالية: 
تنمية والإنعاش الاجتماعي شعورا حقيقيا بوجود الدولة، حيث أف الرعاية تساىم في برقيق المجتمع أو _ يشعر الأفراد في ظل ال

الدولة وىي تؤكد في نفوس الأفراد الشعور بالوجداف الجماعي أو الدشاركة الوجدانية الجماعية لأف الدولة تكتسب كيانها الحقيقي إذا 
 ية واكتسبوا قسطا من التحرر.ارتبط مواطنوىا بوعي الجماعي وحساسية بصاع

_ تظهر ألعية التنمية الاجتماعية في برقيق وتأمتُ المجتمع أو الدولة وضماف استقراره وعدـ جنوحو إلذ الضراؼ أو الابذاه لضو 
 الدبادئ الذدامة التي من شأنها أف تشيع الفرقة بتُ أفراده وبرقق في النهاية وحدة المجتمع الدادية والدعنوية.

بر التنمية والإنعاش الاجتماعي عاملب ىو عوامل برقيق الارتقاء بالإنسانية ومعايتَىا وتقريب وجهات النظر بتُ أفراد الدولة تعت -
137الواحدة بل وبرقيق التقارب الاقتصادي والاجتماعي بتُ شعوب العالد.

 

  
 . علاقة التشسية الاجتساعية بالتشسية الاقترادية:6 

التنمية الاجتماعية لا لؽكن فصلها عن التنمية الاقتصادية لارتباط كل منهما بالآخر إذا كاف العلماء الاقتصاد قد اىتموا  
ىذه العلبقة تغتَت في الوقت الدعاصر وابذو الاقتصاديوف الدعاصروف بدعالجة قضايا التنمية من وجهة نظر اقتصادية فقط لوحظ أف 

إلذ دراسة التنمية دوف إغفاؿ أبعادىا الاجتماعية ويعتٍ ذلك إلؽانهم بتداخل وبتفاعل عناصر التنمية الاقتصادية كانت أـ اجتماعية 
138وبدعتٌ آخر أف التنمية عملية ذات جانبتُ )جانب اجتماعي _ جانب اقتصادي(.

 

وتأتي العلبقة بتُ التنمية الاقتصادية والاجتماعية من أف الناس يؤثروف ويتأثروف بالتنمية الاقتصادية، فإلذ جانب الوظيفة 
 الددى البعيد رفاىية الإنساف، الاقتصادية التي تؤديها التنمية الاقتصادية فهي تؤدي أيضا وظيفة اجتماعية، حيث أنها تستهدؼ في

                                                            
 .59حديؼ عبج الحسيج أحسج رشؽان، السخجع الدابق، ص  136

 -146، ص ص 2009تؽزيع، بيخوت، ، دار الذخوق لمشذخ وال1، ط"مدخل الى علؼ التشسية "جسال حلاوة و عمي صالح:  137
147. 

 .30 -29رشاد أحسج عبج المطيف، السخجع الدابق، ص ص  138
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ورفع مستوى معيشتو، والتنمية الاجتماعية تؤدي إلذ جانب وظيفتها الأساسية وظيفة اقتصادية في أنها تستهدؼ برقيق أقصى 
139استثمار لشكن للطاقات والإمكانيات البشرية الدوجودة في المجتمع.

 

كما أف إلصاز الأىداؼ الاقتصادية يتأثر سلبيا وإلغابيا بددى سلبمة البناء الاجتماعي للمجتمع، ولذا كاف من الطبيعي أف   
الشامل، ويؤكد ىذه العلبقة الوثيقة أحد التقارير ترتبط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية في أي برامج للتخطيط الوطتٍ 

الصادرة من الأمم الدتحدة عن الحالة الاجتماعية في العالد حيث يذكر أنو لا لؽكن أف لػرز العالد أي تقدـ حقيقي إذا ما برققت في 
لإسكاف وبرستُ الصحة والثقافة الديداف الاقتصادي وحده من الإلعاؿ النسبي لاعتبارات التنمية الاجتماعية فمشاكل التعليم وا

تؤدي إذا ألعلت إلذ خنق التنمية الاقتصادية الفعالة وإلذ منع برقيقها بساما، كما أف الاقتصادين يشعروف بالحاجة إلذ اليد العاملة 
ورىم بها في البلداف الداىرة لدواجهة تزايد الطلب المحلي إلذ الخدمات الصحية والثقافية الدقبولة في البلداف الدتحضرة أكثر من شع

140النامية التي تستطيع أف تكيف نفسها باستمرار حسب الضرورات الاجتماعية والاقتصادية بصيعا.
 

يتضح لشا سبق أف لراؿ التنمية الاجتماعية فسيح ومتشعب وأنو مرتبط ارتباطا كبتَا بالتنمية الاقتصادية، وأف أي لظو 
اقتصادي لا لؽكن أف يتحقق ما لد بردث تغتَات عميقة بعيدة الأثر في كل المجالات الدتعددة للحياة الاجتماعية والاقتصادية، 

تنمية الاقتصادية والاجتماعية باعتبارلعا قطبتُ متلبزمتُ وضروريتُ للتقدـ الاقتصادي، وإلغاد قدر من التوازف و والنظر إلذ ال
141التنسيق بينهما، وإلا فسوؼ لػدث نوع من الدعوقات قد تنسف عملية التنمية من جذورىا.

 

                                                            
، 2006، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 1، طالتشسية الاجتساعية "" دور الدياسة السالية في تحقيق ىذام مرطفى الجسل:  139

 .229ص 

، 1، ط "واقع التشسية الاجتساعية في الجزائر: دراسة تحليلية وتقييسية"الأميخ عبج القادر حفؽظة بؼ عسار و جيلالي بؼ أحسج:  140
 .95، ص 2022عسان، الفا لمؽثائق لمشذخ والتؽزيع، 

 .231- 230ىذام مرطفى الجسل، السخجع الدابق، ص ص  141
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 ة:.مؤشخات قياس التشسي7

 ىنالك العديد من الدقاييس التي تستخدـ لقياس التنمية ودرجة التقدـ الاقتصادي وفيما يلي أىم ىذه الدقاييس: 

 السؤشخات الاقترادية: 1.7

تصف ىذه الدؤشرات خصائص الجهاز الاقتصادي الاجتماعي للبلد، ولؽكن أف تقدـ على شكل معدؿ متوسط من كتلة  
( كمعدؿ التصدير أو الاستتَاد أو GNPد، أو على شكل نسبي لستلفة من الناتج القومي الإبصالر )إبصالية كالدخل السنوي للفر 

الديوف، أو تبقى على شكل نسبي فيما بينها كخدمة الدين بالقياس إلذ الصادرات، وإبراز ىذه الدؤشرات الناتج القومي أو المحلي 
 GNPفي وقت مبكر عيوب استخداـ الناتج الإبصالر للفرد )( الكلي أو للفرد، وقد ظهرت  GDP( أو )GNPالابصالر )

\PC كمؤشر عن التنمية الاقتصادية، وجرت لزاولات لتصحيح ىذا الدقياس وتسويتو ويتعلق جزء من الدشكلة بتشوىات )
ن حاولوا برويل الحسابات معدلات الصرؼ الرسمية وعدـ بسثلها للقوة الشرائية المحلية النسبية، وكاف " كولن كلبرؾ " من الأوائل الذي

 ( الذي يعتٍ قياس ناتج كل بلد وفق مستوى أسعار مشتًؾ ) الأسعار الدولية (.PPPالقومية باستعماؿ تكافؤ القدرة الشرائية )

( فتقدير أسعار السلع والخدمات غتَ GNPولا يسوي ىذا التصحيح كل مشكلة الدقارنة بتُ البلداف استنادا إلذ )
( نظرا لدا PPPدمات العمومية مثلب صعب وعرضة لدشكلبت مفاىيمو وعملية إضافة إلذ صعوبة إعداد اؿ )الدتاجر بها كالخ

142برتاجو من بيانات واختلبؼ ألظاط الاستهلبؾ حسب ظروؼ البلداف.
 

 السؤشخات الاجتساعية:  2.7

بحكم أف الجانب الاجتماعي لؽثل ألعية كبتَة في رفاىية الأفراد لا تقل عن الجانب الاقتصادي، فحرية الفرد ومستوى  
وقد تبلور مقياساف في ىذا الدضمار الأوؿ 143الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية تعتبر معايتَ أخرى لتقييم مستوى رفاىية الافراد 

( وفيما يلي يأتي شرح لستصر HDI( والتي اعتمدىا "موريس " وكذلك مقياس التنمية البشرية )P.Q.L.Iمقياس نوعية الحياة )
 لكل من ىذين الدؤشرين:

 (:P.Q.L.Iأ. مؤشخ نؽعية الحياة )

ىذا المجاؿ ىي لزاولة "موريس " لتطوير مقياس جديد للتنمية وىو مقياس نوعية الحياة الدادية  ومن المحاولات الدعروفة في 
ويتكوف ىذا الدقياس من ثلبثة مكونات ىي وفيات الأطفاؿ، وتوقع الحياة عند السنة الأولذ للطفل، والقراءة والكتابة عند العمر 

اع الحاجات الأساسية ورفع مستوى الرفاىية للسكاف، ويؤخذ متوسط سنة ويقيس ىذا الدؤشر مقدرا الإلصاز الدتحقق لإشب 15
% ويقيس ىذا الدؤشر إلصاز البلد في لراؿ التنمية من واحد إلذ مئة، 33الدكونات الثلبثة وكل واحد منها لػمل وزنا متساويا يبل  

                                                            
والطباعة، ، دار السديخة لمشذخ والتؽزيع 1، ط" التخظيط والتشسية الاقترادية "أحسج عارف العداف و محسؽد حديؼ الؽادي:  142

 .54-52، ص ص 2011عسان، 

 .15سػ سعجية، مخجع سابق، ص بمقا 143
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فإف الحد الأعلى والدساوي إلذ مئة قد أعطى  حيث لؽثل الواحد الدستوى الأدلس وبسثل الدئة الدستوى الأعلى وبخصوص توقع الحياة
 .144سنة وضمن ىذه الحدود فإف توقع الحياة في كل بلد يتم ترتيبو من واحد إلذ مئة  28سنة والحد الأدلس إلذ عمر  77إلذ عمر 

 (:HDIب. مؤشخ التشسية البذخية )

( أو ما يسمى بدعيار التقدـ البشري ويتكوف من ثلبثة HDIتبنت منظمة الأمم الدتحدة مقياس باسم "دليل التنمية البشرية" ) 
 متغتَات وىي: 

 / توقع الحياة عند الديلبد أو متوسط العمر للفرد. 1

 ه من قسمتُ: / معيار التحصيل العلمي الدكوف بدور  2

 .معرفة القراءة والكتابة 

 .متوسط عدد سنوات الدراسة في الدؤسسات التعلمية 

 / متوسط نصيب الفرد من الدخل الدعدؿ بالقدرة الشرائية. 3

ولػتوي الدليل على ألعية تطبيقية لأنو يوفر فرصة التخصيص لدختلف الدوارد بالابذاىات، التي تضمن بدستوى التنمية البشرية،  
145يث يعمل على إمكانية ترتيب أوضاع الدوؿ لأكثر حاجة للعوف الدولر بدختلف أشكالو.ح

 

 سية:. أىجاف التش8

 تتمثل أىداؼ التنمية في: أىداؼ اجتماعية و أىداؼ اقتصادية 

يرتكز الذدؼ الرئيسي للتنمية الاجتماعية في برستُ نوعية الحياة في لستلف النشاطات من خلبؿ  أىجاف اجتساعية: 1.8
بدا لػقق للمجتمع بقاءه ولظوه إحداث التغتَات الاجتماعية التي تساىم في برقيق التوازف بتُ الجانب الدادي والجانب البشري 

 ويتحقق الذدؼ الرئيسي من خلبؿ برقيق الأىداؼ التالية للتنمية الاجتماعية:

  إحداث تغتَات في البناء الاجتماعي للمجتمع ووظائفو، ويشتمل ىذا التغيتَ على ألظاط العلبقات الاجتماعية والنظم
 دوارىم في لستلف التنظيمات الاجتماعية التي ينتموف إليها.والدعايتَ والقيم التي تؤثر في سلوؾ الأفراد وبردد أ

 .معالجة الدشكلبت الاجتماعية النابذة عن التغيتَ والدتصلة بو 

 

 

 

                                                            
 .24، ص 2007، دار وائل لمشذخ والتؽزيع، عسان، 1، ط" التشسية الاقترادية، نغريات وسياسات ومؾضؾعات"مجحت القخشي:  144

، )أطخوحة دكتؽراه، " استراتيجية التشسية في عل العؾلسة الاقترادية مع الاشارة الى واقع والافاق بالجزائر"جسيمة، مجاني:  145
 .39-38، ص ص 2013/2014التخطيط(، جامعة الجدائخ، 
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  ،إشباع الاحتياجات الاجتماعية لأفراد المجتمع بدفهومها الشامل، من خلبؿ تقدلص الخدمات الاجتماعية الدختلفة )التعليم
  146الرعاية الاجتماعية، التنشئة الاجتماعية... الخ (.الصحة، الإسكاف، الثقافة، 

 .القضاء على الظروؼ التي تؤدي إلذ الجرلؽة و الضراؼ 

 ع ابزاذ التدابتَ الازمة لدا يتًتب على ذلك من مشكلبت اجتماعية، والقضاء على تشجيع التوسع في ميداف التصنيع م
 العقبات الاجتماعية التي تعوؽ التنمية الاقتصادية.

 .مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة حاجاتهم الدتغتَة حتى يتمكنوا من تأدية دورىم الحتمي في النضاؿ من أجل التنمية 

  القيم والابذاىات والعادات والتقاليد والألظاط السلوؾ التي لا تتناسب مع حركة المجتمع وتعوؽ مستَة العمل على تغيتَ بعض
 تقدمو.

 .زيادة قدرة الأفراد المجتمع على توظيف الدوارد والاستثمار الأمثل والبحث عن موارد جديدة لؽكن استثمارىا 

  147التنمية الاجتماعية وتنفيذ برالرها وتقولص نتائجها.إتاحة الفرص لأفراد المجتمع للمشاركة الفعلية في توجيو
 

ؼ تدور كلها حوؿ رفع مستوى الدعيشي للسكاف، وتوفتَ للتنمية الاقتصادية أىدا أىجاف التشسية الاقترادية: 2.8
 أسباب الحياة الكرلؽة لذم، ومن بتُ الأىداؼ ما يلي: 

تعتبر زيادة الدخل من أوؿ أىداؼ التنمية الاقتصادية في الدوؿ الدتخلفة بل ىي أىم ىذه أ. زيادة الجخل الؽطشي : 
فعها إلذ القياـ بالتنمية الاقتصادية، إلظا ىو فقرىا والطفاض مستوى الأىداؼ على الإطلبؽ، ذلك بأف الغرض الأساسي الذي يد

 الدعيشة فيها، لاسيما الدخل الوطتٍ الحقيقي الذي يتمثل في السلع والخدمات التي تنتجها الدارد الاقتصادية خلبؿ فتًة زمنية معينة.

لدخل الوطتٍ فحسب، وإلظا ىي أيضا وسيلة التنمية الاقتصادية ليست لررد وسيلة لزيادة اب. رفع السدتؽى السعيذي: 
لرفع مستوى الدعيشة، وذلك لأف التنمية الاقتصادية إذا وقفت عند خلق زيادة في الدخل الوطتٍ فإف ىذا قد لػدث فعلب، غتَ أف 

148ىذه الزيادة قد لا تكوف مصحوبة بأي تغتَات على الدستوى الدعيشي.
 

يعتبر تقليل التفاوت في توزيع الدخوؿ ىدؼ من الأىداؼ ج. تقميل التفاوت في تؽزيع الجخل والثخوات: 
فأغلب الدوؿ النامية التي تعالش من الطفاض الدخل القومي، ومن الطفاض متوسط الفرد، الاجتماعية في عملية التنمية الاقتصادية، 

                                                            
، 2001، مخكد نذخ وتؽزيع الكتاب الجامعي، مرخ، "التشسية الاجتساعية السثال والؾاقع "طمعت مرطفى الدخوجي وآخخون:  146

 . 36 - 35ص ص 

، مخكد نذخ وتؽزيع "التشسية الاجتساعية في اطار الستغيرات العالسية الجديدة"طمعت مرطفى الدخوجي وفؤاد حديؼ حدؼ:  147
 .41-40، ص ص 2002الكتاب الجامعي، القاىخة، 

، )أطخوحة دكتؽراه، فخع السباشر في تعزيز السجيؾدات التشسؾية في الدول الشامية""دور الإستثسار الأجشبي بمقاسػ، دواح:  148
 .20 - 19، ص 2009/2010التدييخ(، جامعة الجدائخ. 
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تعالش أيضا من اختلبلات في توزيع الدخل والثروات. فقد تستحوذ فئة صغتَة من السكاف على جزء كبتَ من الثروة، بينما تعالش 
إلذ تدلش الدستوى الدعيشي والصحي والتعليمي، وتزداد ىذه  غالبية السكاف من الفقر والحرماف والطفاض مستوى دخولذم، لشا يؤدي

149الظاىرة تفاقا كلما كبر حجم السكاف، واتسعت حدود الدولة.
 

 د. تعجيل التخكيب الشدبي لاقتراد الؽطشي:

دور مهم بالنسبة للقطاعات الأخرى كمصدر من مصادر الدخل تتمتع أغلبية البلداف الدتخلفة بطابع زراعي الذي يلعب  
القومي، لشا لغعل تتعرض للتقلبات الإنتاج والأسعار وبالتالر حدوث موجة الانتعاش والرواج أو انتشار الفساد والبطالة، لذذا لغب 

ت جديدة أو التوسع وتطوير بزصيص نسبة كبتَة من موارد البلد و للتنمية من أجل النهوض بالصناعة سواء بإنشاء صناعا
150الصناعات القائمة.

 

 . استخاتيجية التشسية: 9

الارتقاء بدستواىا دوف استًاتيجيات موجهة لذذه التنمية وعملياتها ومن ىنا تنعكس ألعية  لا لؽكن حدوث التنمية أو 
الاستًاتيجية في توجيو التنمية وعملياتها وفي توضيح صور وألظاط وقوة التغيتَ لإحداث التنمية، ولنا أف نتصور غياب استًاتيجية 

يجية في مضمونو لغعل التنمية تنمو لظوا عشوائيا غتَ لسطط، ولا لؽكن موجهة لعمليات التنمية في المجتمع، فغياب ىذه الاستًات
للئنساف التحكم في عمليات التنمية وتوجيهها لصالح الإنساف، ومن ثم تكوف للتنمية أو بالأحرى للنمو العشوائي ضحايا وىم 

الدنطقية ظهور العديد من الدشكلبت  الأكثر عددا، وقلة نادرة ىي الدستفيدة من عائد ىذا النمو العشوائي، وتكوف النتيجة
151الاجتماعية الدتشابكة التي ينخرط المجتمع في أساليب مواجهتها أولا.

 

ة في إف استًاتيجيات الرأسمالية القائمة على منطق استدراؾ التخلف والقضاء على فجوة التنمية بحاجة إلذ قفزة نوعي 
التنمية ولا يكوف ذلك إلا من خلبؿ تسريع عملية تصنيع الذي كاف بزلفو من السمات البارزة في البلبد الدتخلفة )قطاع الصناعي 
ضعيف ومتخلف (، وىكذا أوشك أف بردث مطابقة بينهما: التنمية = التصنيع، فأصبح ىم كل ىذه الدوؿ ىو في كيفية إحداث 

تغبتَ أدؽ تغيتَ ىيكل الإنتاج الذي كاف مقتصرا على النشاطات الزراعية والأولية وبعض الحرؼ قفزة نوعية في التصنيع أو ب
152الدتخلفة.

 

                                                            
 .45 - 44خالج، عيادة ندل عميسات، مخجع الدابق، ص ص  149

) رسالة ماجدتيخ، الاقتراد "التظؾر التكشؾلؾجي وأثره على التشسية الاقترادية: دراسة حالة الجزائر"، لخزخ، بؼ سعيج:  150
 .71، ص 2011/ 2010والتشسية(، جامعة تيارت، الجدائخ، 

 .104طمعت مرطفى سخوجي وفؤاد حديؼ حدؼ، مخجع الدابق،  151

، 2014/ 2013، )أطخوحة دكتؽراه، العمؽم الاقترادية(. جامعة الجدائخ.  "حدود الدولة في التشسية البذرية"عبج الله، مؽساوي:  152
 .15ص 
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بد أف تقوـ على أساس تدخل الدولة في توجيو السياسة الاجتماعية )بعكس البلبد والاستًاتيجية في الدوؿ النامية لا
الدتقدمة والتي تقوـ استًاتيجيتها على أساس عدـ التدخل من جانب الدولة( حيث توجو الدولة النشاط الاقتصادي لضو برقيق 

عية بالنسبة لكافة القطاعات الاجتماعية إذا أىداؼ اجتماعية عادلة بحيث تسعى إلذ برقيق مستوى أعلى من الرفاىية الاجتما
تراكمت بذربة وبدوف تدخل لكي تؤثر في بعضها وتتأثر ببعضها، فإنو ينتج عنو عملية تراكمية بدعتٌ أنو إذا كانت ىذه العوامل 

153لذ تراكم التخلف.الغابية فإف تفاعلها الحر فيها بينما يؤدي إلذ تراكم التقدـ، أما إذا كانت العوامل سلبية فإلظا تؤدي إ
 

 ولا لؽكن وضع استًاتيجية ملبئمة للمجتمع دوف:

تشخيص أبعاد الواقع المجتمعي الدختلفة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وثقافيا وفكريا لاستيضاح طبيعة البناء الاجتماعي الكلي  - 1
 والعلبقة بتُ الإنساف وىذا الواقع.في المجتمع وىويتو 

 برديد درجة مستوى التنمية للمجتمع من خلبؿ موقعو على متصل التنمية والتخلف  -2

154برديد الشخصية التنموية الدطلوبة الفاعلة في إحداث التنمية في المجتمع وعناصر ىذه الشخصية الدختلفة. -3
 

 . أبعاد التشسية: 10

 بدا أف التنمية مفهوـ موسع وشامل فهناؾ عدة أبعاد للعملية التنموية أساسا فيما يلي:

ونقصد بالبعد الدادي للتنمية ضرورة التأكيد على مفاىيم النمو والتحديث والتصنيع، ابتداء من البعج السادي:  1.10
طوير التقسيم الاجتماعي من خلبؿ الانتقاؿ من صناعة متخلفة إلذ صناعة أكثر تقدما برقيق التًاكم الرأسمالر الذي يسمح بت

 وحداثة، وذلك بغية برقيق قيم مضافة جديدة تدعم الإنتاج السلعي وتساعد على تطوير السوؽ المحلية وتوسيعها.

الفقر وإشباع الحاجات  يتضمن البعد الاجتماعي لستلف النواحي الانسانية مثل مكافحةالبعج الاجتساعي:  2.10
البشرية الدتعددة ومراعاة عدالة أكبر في توزيع الدخل بتُ أفراد المجتمع، إلذ جانب الاىتماـ بكل ما من شأنو أف يساىم في برستُ 

155وترقية مستوى معيشة الإنساف.
 

تتطلب التنمية التحرر من التبعية الاقتصادية إلذ جانب التبعية الاستعمارية الدباشرة، بحيث لا البعج الدياسي:  3.10
 تتحوؿ الاستعانة بالدصادر الأجنبية من رأس الداؿ وتكنولوجيا إلذ عوامل سيطرة على الاقتصاد.

يتضمن مفهوـ التعاوف الدولر وعلبقتو بالتنمية في إطار الدنظمات والاتفاقيات والنظاـ العالدي البعج الجولي:  4.10
 والتكامل الاقليمي.

                                                            
 .115طمعت مرطفى سخوجي وآخخون، السخجع الدابق، ص  153

 .106ابق، ص طمعت مرطفى سخوجي وفؤاد حديؼ حدؼ، السخجع الد 154

تؽراه، تحميل اقترادي(، جامعة الجدائخ، ، ) أطخوحة دك"تسؾيل التشسية في الدول الاسلامية:حالة الدول الاقل نسؾا"عثسان، علام:  155
 .72، ص 2014/ 2013
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التنمية ليست لررد عملية اقتصادية تكنولوجية، بل ىي عملية بناء حضاري تؤكد فيو المجتمعات  البعج الحزاري: 5.10
156.شخصيتها وىويتها الإنسانية

 

يقوـ البعد الاقتصادي لتنمية على الجانب الدادي لذا، الذي يعتٍ الزيادة في الحجم السلعي البعج الاقترادي:  6.10
وحجم استثمار رؤوس الأمواؿ لكافة المجالات الاقتصادية والزراعية منها والصناعية والدالية وحتى التجارية وغتَىا. بدعدؿ  والخدماتي

لظو أكبر من حجم السكاف، والتنمية الاقتصادية ىي أيضا تغيتَ نظاـ الإنتاج والذيكل الاقتصادي للمجتمع، بدعتٌ الزيادة والتوسيع 
157لخدمات، وتشجيع حركة رؤوس الأمواؿ و التجارة الدولية.في الإنتاج والسلع وا

 

 ثانيا: السجاخل الدؽسيؽلؽجية السفدخة لمتشسية:

 . الساركدية الكلاسيكية:1 

اءات الاجتماعية، لفت "كارؿ ماركس" الأنظار إلذ التنمية على أنها عملية ثورية، أي أنها تتضمن برولات شاملة في البن 
الاقتصادية، السياسية، و القانونية، فضلب عن أساليب الحياة والقيم الثقافية وإلذ جانب ىذا أعار "كارؿ ماركس " اىتماما كبتَا 
 لدور العوامل الاقتصادية والتكنولوجية في عملية التنمية، وعليو تعالج النظرية الداركسية قضية التخلف والتقدـ من خلبؿ مفاىيم

نمية ( الصراع والعوامل الاقتصادية والدراحل التارلؼية والطبقية إذا و بناء على الدنطلقات الدادية التارلؼية لػدث التغتَ الاجتماعي ) الت
158كنتيجة للصراع الطبقي.

 

وقد حلل " كارؿ ماركس " التنمية الرأسمالية من خلبؿ طبقيتتُ: الرأسماليوف الدمتلكوف لوسائل الإنتاج في شكل معدات 
وموارد طبيعية والعماؿ الدمتلكوف لقوة العمل قابلة للبيع، أف تنافي الرأسمالر مع غتَه للحصوؿ على أرصدة استثمارية قد يقود إلذ 

لى بزفيض نفقات الإنتاج للحصوؿ على أكبر ربح، فعدـ القدرة على مواجهة التقدـ التكنولوجي بها إدخاؿ اختًاعات قد تعمل ع
النظاـ ىو سبب انهيار في النموذج الداركسي، ويؤدي ىذا التقدـ إلذ ظهور ما سماه " ماركس " بالجيش الصناعي الاحتياطي 

159طلتُ عن العمل.والطفاض مستويات الأجور إلذ "أجر الكفاؼ" بسبب منافسة العا
 

 ولؽكننا تلخيص أىم أفكار " ماركس " الدتعلقة بالتنمية والتخلف فيما يلي:

 قائم لا لؽكن فهمو إلا من خلبؿ نقد ذلك النظاـ._ أي نظاـ اجتماعي 

                                                            
، )أطخوحة دكتؽراه، تخطيط (، جامعة الجدائخ "دور السشاخ الاستثساري في الشسؾ الاقترادي: دراسة حالة الجزائر"زلية، زيجان:  156

 .08، ص 2014/ 2013

 .05رجخاج الدوىيخ، السخجع الدابق، ص  157

 .19، ص 2001، ديؽان السطبؽعات الجامعية، الجدائخ، " في سؾسيؾلؾجيا التشسية "إسساعيل قيخة و عمي غخبي:  158

، ) أطخوحة دكتؽرة، فخع نقؽد ومالية(، جامعة "أثر تقلبات أسعار الررف على التشسية الاقترادية "فاطيسة، الدىخاء بؼ حسؽدة:  159
 .64- 63، ص ص 2010 -2019الجدائخ، 
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_ أف قوى الإنتاج "وسائل الدادية و آلات " ىي المحرؾ لعملية التغيتَ في الإنتاج يؤدي إلذ تغيتَ في علبقات الإنتاج " العلبقات 
 علبقات الإنتاج.بتُ العاملتُ " الأمر الذي يؤدي إلذ خلل في التوازف القائم وإلذ خلق تناقض بتُ قوى الإنتاج و 

_ اعتًؼ " ماركس " بسهاـ الرأسمالية في تطور المجتمع من خلبؿ تطويرىا لقوى الإنتاج رغم تأكيده على برطيمها للبتٌ 
 الاجتماعية للمجتمعات الدستعمرة، وىنا يبرز التصور الشمولر لتفستَ التخلف.

الإنتاجية التي تقف ضد تقدـ المجتمع لأف الطبقة ىي التي _ أعتبر " ماركس " الثورة ىي الأسلوب الذي يصنع حدا للعلبقات 
160تقود الثورة لإحداث تغيتَ المجتمع.

 

 . الساركدية السحجثة:2

هرت لزاولات تسعى إلذ أحدث الابذاه الداركسي في دراسة التنمية تأثتَا بالغا في الابذاىات النظرية اللبحقة عليو، فظ 
 الإفادة من مفاىيمو وأطره النظرية على أف ىذه المحاولات لد تلتزـ بأبعاد الابذاه الداركسي التزاما جامدا.

وفي ىذا السياؽ لصد الداركسية المحدثة تنظر إلذ التنمية على أنها برسينا حقيقيا في الدستوى العاـ للحياة، واىتمت بالتنافس 
بريالية وشعوب العالد الثالث وأعدت إلذ ضرورة فهم العالد باعتباره وحدة مكتملة، ىذا فضلب عن الخصوصية القائم بتُ الإم

161ثقافية للبناء الاجتماعي. -التارلؼو
 

تخلفة، وسعيها إلذ الحفاظ على كبار ولقد أوضح " جاؾ وودس " سياسات التفرقة التي بسارسها الإمبريالية في الدوؿ الد 
، الدوظفتُ الدوالتُ للقوى الغربية، والتأثتَ الإيديولوجي على مثقفي الدوؿ الدتخلفة، وتغلغل الدؤسسات الثقافية الغربية في ىذه الدوؿ

ة قواعد وبرالفات عسكرية  وتدعيم القوى الرجعية التي بروؿ دوف التنمية، والتأثتَ على وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، فضلب عن إقام
كذلك  أشار" وودس " إلذ السيطرة الاقتصادية للقوى الإمبريالية على دوؿ العالد الثالث. ذلك أف أحد الأىداؼ الرئيسية 

162للبستعمار الجديد ىو المحافظة على العلبقات الاقتصادية التي كانت وماتزاؿ قائمة بتُ الإمبريالية والدوؿ الدتخلفة.
 

سنحاوؿ عرض بعض القضايا الأساسية التي شهد عليها ىذا الابذاه عند كل من "شارؿ بيتهم " و "باراف بوؿ "، بحيث  
 جتماعي لضو برقيق التنمية كما يلي:حدد " شارؿ بيتهم " شروط التقدـ الاقتصادي والا

 يتمثل في الاستغلبؿ السياسي وذلك بالقضاء على القوة الرجعية الدسيطرة الدرتبطة بالإمبريالية. الذخط الاول:

 يتمثل في الاستغلبؿ الاقتصادي الذي يهدؼ إلذ تأمتُ الدؤسسات والدشروعات الأجنبية الاحتكارية. الذخط الثاني:

 يتمثل في الدعوة إلذ التحوؿ الاجتماعي العميق والذي يتحقق عن طريق الثورات الوطنية الدلؽقراطية. الذخط الثالث:

                                                            
 .57/  56عبج الله محمد قدػ الديج، السخجع الدابق، ص ص  160

 .20إسساعيل قيخة وعمي غخبي، السخجع الدابق، ص  161

 - 312، ص ص 2010، دار السديخة لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن، 1، ط"علؼ الاجتساع التشسية "حسؽد الجؽىخي: محمد الس 162
313. 
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أما "باراف بوؿ " يرى أف الطبقات الحاكمة في الغرب لديها مصالح في استمرار الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
مية تزود الدوؿ الرأسمالية بالدوارد الأولية الرخيصة، وتؤمن الشركات الاحتكارية الراىنة في البلداف النامية، ويعتقد أف البلداف النا

أرباحا طائلة، ونتيجة لذلك فإف الدوؿ الرأسمالية براوؿ الإبقاء على الأوضاع في الدوؿ بشكلها الحالر من أجل ضماف استمرار 
163التخلف.

 

 . الشعخية التبعية:3

تعتبر النظرية كامتداد للفكر الداركسي الجديد وتنظر ىذه النظريات والنماذج إلذ البلداف النامية بأنها تعيش حالة الجمود في  
لزليا ودوليا، وأنها أستَة التبعية وعلبقة الذيمنة مع بلداف الدركز ) البلداف الدتطور( وتفسر النواحي السياسية والدؤسسية والاقتصادية 

ي ىذه النظرية استمرار الفجوة بتُ البلداف الرأسمالية والبلداف النامية، حيث تعتبر ىذه النماذج تشاؤمية مقارنة بنماذج التغتَ الذيكل
من العراقيل من طرؼ الدوؿ الدركز، ومن خصائص ىذه النماذج أنها جاءت لتبرز أىم  وترى الدوؿ الدتخلفة أنها لزاصرة بدجموعة

164الدشاكل التي تصادؼ الدوؿ الدتخلفة أكثر من إبرازىا لعوامل النمو والتنمية. 
 

ويتضح ذلك في رأي "أندرية جندر فرانك " والذي يرى أف الرأسمالية الدولية ذات تأثتَ لزطم للبناءات التقليدية الدوجودة، 
ما يعطي إلذ مشكلة الدقاومة وقد أدت إلذ ظهور أشكاؿ تعتمد على الرأسمالية، وفي أعماؿ أصحاب نظريات التبعية لصد اىتما

 والحيوية الظاىرة الصي  التنظيمية التقليدية وغتَ الرأسمالية، ويقسم أنصار مدرسة التبعية العالد اليوـ إلذ مراكز وأطراؼ أو ىوامش،
لتكنولوجيا والخبرة، والتنمية في أطراؼ لا لؽكن أف تنطلق بالشكل الصحيح لأنها تعتمد على دوؿ الدركز في القروض الدالية والعلم وا

165ولا شك أف الدركز لا لؽكن أف تسمح لذا بالنمو الصحيح حفاظا على مصالحها.
 

زنة " ومن أشهر الكتاب الذين ارتبطت بهم نظرية التبعية الكاتب العربي "سمتَ أمتُ " فمن خلبؿ دراستو "التنمية غتَ الدتوا
أوضح سمتَ أمتُ كيف يتم نهب ثروات المجتمعات الدتخلفة "الأطراؼ " بواسطة المجتمعات الدتقدمة "الدركز " معتبرا ذلك النهب ىو 
السبب الأساسي في بزلف المجتمعات النامية. وفي دراستو لضو نظرية للثقافة، يشتَ " سمتَ أمتُ "إلذ أف الغرب لد يقتصر على 

لثالث ونهب ثرواتو بل تعدي ذلك إلذ صياغة وعي جديد تشكلو وتنفذه الايديولوجية الغربية بالكيفية التي استعمار العالد ا
166تريد.

 

                                                            
)مارس  16، 1_، العجد _مجلة العلؾم الاجتساعية، نغريتيا الحديثة " " التشسية الاجتساعية أساسياتيا واتجاىاتالعيج، قعجة:  163

 .586(، ص 2022

دكتؽراه، قياس ، )أطخوحة "محددات الانفاق الاستثساري السباشر في الجزائر وأثره على التشسية الاقترادية "رشيج، ساطؽر:  164
 .80، ص 2012/2013اقترادي (، جامعة الجدائخ، 

  .53 – 52حديؼ، عبج الحسيج أحسج رشؽان. مخجع سابق، ص ص  165

 .62عبج الله، محمد قدػ الديج. السخجع الدابق. ص  166
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الإنتاج من  وعليو فإف الرأسمالية الدتمثلة في الاستغلبؿ العمل من أجل تراكم رأس الداؿ ستختفي ليحل لزلها نظاـ يقوـ على
أجل إشباع الحاجات الاجتماعية، فيسعى نتيجة لذلك أفراد المجتمع الذين حققوا إنسانيتهم برقيقا كاملب ) ىذا افتًاص صور 
ماركس ( إلذ أداء أشكاؿ عديدة من النشاط الإنتاجي لا على أساس الخضوع لضغط الضرورة والحاجة كاف في السابق، بل 

لذاتي التلقائي، وذلك لاعتقاد ماركس بأنو حتُ تتغتَ العلبقات الاجتماعية التي بذعل الفرد أستَا لذا فلب بد باعتبارىا وسيلة للتعبتَ ا
أف يطرأ تغيتَا جذريا على ذاتو وإنسانيتو، فيأسس حياة إنتاجية إنسانية لا يكوف فيها الفرد منتجا حرا فقط وإلظا منتجا مشتًكا مع 

167الآخرين.
 

ونظريات التبعية براوؿ إبراز تأثتَ الاستعمار على بزلف المجتمعات النامية التي كانت بدثابة مستعمرات للدوؿ الصناعية 
معظم ىذه الدوؿ  الدتقدمة ) تبعية عسكرية وما يتًتب عليها من آثار اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية ( أما بعد أف نالت

استقلبلذا فقد اختلفت أشكاؿ التبعية لتصبح سياسية واقتصادية وثقافية ذات آثار سلبية على مستقبل التنمية في ىذه الدوؿ 
168النامية.

 

 . الشعخية التحجيث:4

نية، واعتمدت على التمييز بتُ التقليدية والبدائية، وذلك عن طريق الفصل تشتَ ىذه النظرية إلذ الابذاه لضو القيم العلما 
بتُ القرابة والاقتصاد الذي يؤكد التحرر من القيود الخاصة بالعمل، ويشتَ إلذ الصفة العقلية والحسابية للتنظيم الابتكاري ويرى 

والعقائدية والدينية بعد بذاوز مرحلة الانطلبؽ حتى أصحاب نظرية التحديث أف المجتمعات سوؼ تتجاوز اختلبفات الايديولوجية 
169الوصوؿ إلذ مرحلة الاستقلبؿ الواسع.

 

إف من أىم سمات نظرية التحديث ىي لزاولة قياس التحديث، وبالتالر وضع أمم العالد متصل الحداثة الدتدرج الذي يبدأ  
 الأكثر تقليدية وينتهي بالمجتمع الأكثر حداثة.بالمجتمعات 

وفي شكلها الأكثر بساطة، بسيل نظرية التحديث إلذ وضع كل المجتمعات على متصل متدرج لؽثل كل واحد منها نقطة 
تمعا متحضرا متميزة على طوؿ ىذا الدتصل، ومع مرور الوقت وإزاحة الدعوقات الثقافية التقليدية، يصبح المجتمع البدائي يوما ما لر

170ومتطورا.
 

ويرى أصحاب نظرية التحديث أف المجتمعات سوؼ تتجاوز الاختلبفات الايديولوجية والعقائدية والدينية بعد بذاوز مرحلة  
ية على أنها مراحل تارلؼية طبيعية، لغب أف بسر بها الانطلبؽ حتى الوصوؿ إلذ مرحلة الاستقلبؿ الواسع، وتصور ىذه الددرسة التنم

المجتمعات وصولا إلذ النمو والتقدـ، وىي تتخذ من مراحل تطور أو لظو ىذه المجتمعات لظاذج للمراحل التي بسر بها المجتمعات 
                                                            

 .39حفؽظة وجيلالي بؼ أحسج، السخجع الدابق، ص الأميخ عبج القادر  167

 .96طمعت مرطفى الدخوجي و آخخون، السخجع الدابق، ص  168

 .48حديؼ عبج الحسيج أحسج رشؽان. السخجع الدابق، ص  169

 .64 – 63إسساعيل، قيخة وعمي غخبي. مخجع الدابق، ص ص  170
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يس على المجتمعات إلا أحد أمرين: الدتخلفة والأخذة في النمو إذا أرادت الوصوؿ إلذ النمو والتقدـ فالمجتمع الغربي ىو النموذج، ول
171إما اقتفاء أثر المجتمع الغربي في مراحلو ونظمو، وإما البقاء في حالة التخلف والركود والفقر.

 

عليو " بالتًاكم الأولذ " لرأس الداؿ، ولقد حاوؿ "ماركس " في مؤلفو "رأس الداؿ " تتبع ىذه العملية منذ نشأتها فيما أطلق  
حيث أوضح كيف أدت ىذه العملية إلذ تفكك المجتمع الإقطاعي برت ضغط سلسلة التطورات التي بسثلت في انفصاؿ الدنتج عن 

لنظاـ وسائل الإنتاج، وبررير عماؿ الددينة من القيود التي كانت تفرضها عليهم الطوائف الدهنية خلبؿ العصور الوسطى وظهور ا
الرأسمالر الصناعي وإذا المجتمع الاقطاعي الزراعي الذي كاف سائدا في العالد الغربي خلبؿ العصور الوسطى لؽثل عند "ماركس " 
النموذج العاـ للمجتمع التقليدي في شكلو السابق على التحديث، وبذلك تصبح عملية التنمية ىي التحوؿ الاجتماعي الذي 

  172ذج الرأسمالر في الإنتاج كما حدث في غرب أوروبا بعد العصور الوسطى.تعمق بنشأة وانتشار النمو 

وحسب دراسة " فيبر " عن الأخلبؽ البروتستانتية مرتبطة في الدقاـ الأوؿ بالاقتصاد الرأسمالر، ومعارضة على الدواـ 
 بالقيم والأخلبؽ التي يصنفها كعناصر من البناء الفوقي الدوجو بقوى البناء التحتي على تعبتَ  للمنظور الداركسي وما يتعلق 

" جولدنر" بدعتٌ إنها تلي التغيتَ الدادي، وعليو فإف "فيبر" يعتبر أف السبيل إلذ التنمية الاجتماعية من خلبؿ اكتساب الخصائص 
 استمدتها من العقيدة البروتستانتية والتي صاغها في لظوذجو الدثالر مناديا بالتخلي عما التي تتميز بها الرأسمالية الغربية الحديثة والتي

سواىا، مغفلب أف النموذج الدثالر ىو أداة برليلية معيارية افتًاضية بسكن من عقد الدقارنة بتُ النموذج التصوري والواقع، ولا ضرورة 
173الوصوؿ إلذ التعميمات بسهولة.لذا حتُ تعرض الدسائل في الواقع بطريقة بسكن من 

 

 . نعخية الجفعة القؽية:5 

يرى " روزنتتُ روداف " صاحب ىذه النظرية أف البلداف الدتخلفة يعرقل تقدما صغتَ حجم السوؽ وىذا يتطلب جهدا 
الدخل الوطتٍ خلبؿ السنوات الخمس من التنمية ثم تبدأ في التصاعد، وىذا ما يسميو بالدفعة  % من13استثماريا يتجاوز نسبة 

 القوية، ويفتًض أف التصنيع ىو طريق التنمية في الدوؿ النامية على أف ينطلق بشكل قوي من خلبؿ:

 . الاستثمار في بناء الطرؽ والدواصلبت ووسائل النقل والتدريب العاملتُ.1

174ستثمارات كبتَة لإنشاء صناعات متكاملة استهلبكية خفيفة وجذب رؤوس الأمواؿ الأجنبية.. بزصيص ا2
 

قوية أو برنالرا كبتَا ومكثفا في شكل حد أدلس من الاستثمارات بغرض  تتمثل فكرة النظرية في أف ىناؾ حاجة إلذ دفعة
التغلب على عقبات التنمية ووضع الاقتصاد على مسار النمو الذاتي، يعرؼ " روز شتتُ روداف " بتُ ثلبثة أنواع من عدـ القابلية 

                                                            
171
 .18حسين‌عبد‌الحميد‌أحمد‌رشوان،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌‌
 .216/  215محمد محسؽد الجؽىخي، السخجع الدابق، ص ص  172

 .38/ 37الأميخ عبج حفؽظة بؼ عسار، جيلالي بؼ أحسج، السخجع الدابق، ص ص  173

، 05، مجمة أبحاث، العجد " التشسية تظؾر مفيؾميا وأىؼ نغرياتيا وعقبات تحقيقيا في الدول الشامية "معسخي، بؼ عيدى:  174
 .58(: ص2018)أبخيل 
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في التنمية أشمل من النظرية الأستاتيك التقليدية لأنها  للتجزئة، وأختَا عدـ قابلية عرض الادخار للتجزئة ويعتبر " روداف " أف نظريتو
175تتعارض مع الشعارات الحديثة، وىي تبحث في الواقع عن الدسار بابذاه التوازف أكثر من الشروط اللبزمة عند التوازف.

 

يعتبر البعض الدفعة القوية "في ظل التوجيو الحكومي" من أىم نظريات التنمية الاقتصادية التي تأخذ بأسلوب وسط لغمع 
السنوات بتُ الأسلوب الرأسمالر في النمو والأسلوب الاشتًاكي حيث أنها تعتمد على الواقع الاقتصادي الذي حدث فعلب في 

الخمستُ الأختَة، حيث كاف ىناؾ تدخلب اقتصاديا حكوميا منتظما في الشئوف الاقتصادية وتوجيهو الوجهة التي تراىا كفيلة 
بتحقيق النمو، ولقد نتج عن تدخل الدولة الدتزامنة في للشئوف الاقتصادية للدوؿ النامية ظهور نظريات حديثة تؤيد ىذا التدخل 

الفنية التي تنظمو بشكل يعود بأقصى الفائدة على ىذه الدولة ورفع مستوى معيشة شعوبها، وخاصة إذا ما  وتضع الأسس العلمية 
كاف مقتًنا بتحقيق عدالة اجتماعية و إشباع الحاجات الاجتماعية، وىنا تكوف بصدد ابذاه لأسلوب اشتًاكي في التنمية وفي ىذه 

176لة أساسا ضروريا للتنمية.الحالة تتمثل الدفعة القوية التي تقوـ بها الدو 
 

ويفسر صاحب ىذه النظرية حتمية وضرورة الدفعة القوية بسببتُ رئيستُ أولذما: بالوفورات التي يدرىا استثمار الدفعة 
المحركة والري والنقل لابد من إقامتها بدفعة  القوية على اقتصاد القومي في لرموعة وعدـ قابلية ذلك للتجزئة، فإف مشروعات القوى

قوية لأف إقامتها على قوى مساعدة لػوؿ دوف إمكاف الاستفادة منها وبعد تبديد الجهود الاستثمار، والسبب الثالش ىو عدـ قابلية 
التصدير من البلداف  الطلب للتجزئة، فالظاىرة الجديرة بالاىتماـ ىي ضيق حجم السوؽ في البلداف النامية و خاصة أف عقبات

177النامية كثتَة ولػتاج بذاوزىا إلذ الدزيد من الوقت والمجهود.
 

 . نقج الشعخيات السفدخة لمتشسية:6

فقد تعرضت لمجموع  وعلى الرغم من أف ىذه النظريات تقدـ مزايا كبتَة إلا أنها لا بزلو من الثغرات ونقاط الضعف 
 انتقادات في جانبها النظري وعلى ضوء ذلك: 

النظرية الداركسية الكلبسيكية تعرضت إلذ عدة انتقادات منها أف مفهوـ التغتَ الثوري لدى " ماركس " يتضمن ضرورة 
مي "ماركس" عن البناء الفوقي إجراء برولات جذرية للؤوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، وينتقد " أروف " مفهو 

 والبناء التحتي 

بقولو أنو من الصعب الفصل بتُ العناصر الدكونة لكل منهما فمثلب قوى الإنتاج لا تعتمد فقط على الأدوات الفنية 
  178ولكنها تعتمد على قوانتُ الدلكية الدنتمية إلذ قانوف المجتمع الكائنة فيو.

                                                            
ة مشذؽري قدشطيشة، ، ) رسالة ماجدتيخ (، جامع" دور التخظيط الاجتساعي في تشسية السجتسعات السحلية "الدعيج، لكحل:  175

 .60، ص 2009/2010الجدائخ، 

 .42جسال حلاوة وعمي صالح، السخجع الدابق، ص  176

 .80/  79عبج الشبي عبج الله الطيب، السخجع الدابق، ص ص  177

 .85الدابق، ص عبج الله محمد قدػ الديج، السخجع  178
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أما النظرية التبعية فقد اعتبرت أنها نظرية جامدة لأنها تفتًض أف الدوؿ النامية تعتمد على الدوؿ الدتقدمة كأمر مسلما بو 
ولا لؽكن تغيتَه، بحيث يفتًض مدخل التبعية أف الاستعمار ىو بناء من حجر واحد، مع أف خبرات الداضي تؤكد أف للبستعمار 

عديدة، بحيث يرتبط أنصار ىذا الابذاه الحل بالصراع الطبقي وتولر الطبقات العاملة الحكم من خلبؿ التغيتَ أشكاؿ وألظاط 
 الثوري، وسيادة الاشتًاكية ولا شك أف ىذا القوؿ يكرس الصراع والتمزؽ والتخلف.

للمقولات النظرية العديدة التي حاولت فهم تعالش النظرية التبعية ) الإمبريالية ( من قصور وضيق، حيث أف التحليل الدتعمق 
  179ظاىرة يكشف أف أيا منها لا تستطيع بدفردىا تفستَ التارلؼي الدينامي للدوؿ النامية.

ستعمار في الاستنزاؼ والاستغلبؿ أما النظرية التحديث فقد بذاىلت الظروؼ التارلؼية للدوؿ النامية، والدور الذي لعبو الا
لتلك الدوؿ النامية في دعم بزلفها وإجهاض أي لزاولة تنموية، كذلك سعت ىذه النظرية بصورة لستلفة وملتوية إلذ استمرار تبعية 

لمجتمعات الرأسمالية، الدوؿ النامية للدوؿ الدتقدمة سواء كانت ثقافية من خلبؿ تبتٍ القيم الغربية ولزاكاة أساليب الحياة السائدة في ا
 أو تبعية اقتصادية أو تكنولوجية... الخ 

أسهمت في تزييف وعى لرتمعات العالد الثالث بتارلؼها، وبقدرات بصاىتَىا و بقدرتها على التغيتَ، أسهمت كذلك في 
ج والاستهلبؾ والتوزيع والثقافة تشوية تطور لرتمعات العالد الثالث خاصة القوى الإنتاجية فيها بجانب مظاىر الازدواجية في الإنتا 

180والتعليم.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .101طمعت مرطفى الدخوجي وآخخون، السخجع الدابق، ص  179

180
 .82‌/81طلعت‌مصطفى‌السروجي‌و‌فؤاد‌حسين‌حسن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص‌‌
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 خلاصة:

وخلبصة القوؿ بأف التنمية ىي برقيق النمو من أجل الرخاء والتقدـ لجميع الأفراد المجتمع وبدا أف الفرد ىو الذدؼ  
برقيقها فإف التغتَات الدنشودة لا لؽكن أف تتحقق دوف تفاعل الإنساف ومسالعتو الفعالة في التنمية لذلك  الأساسي للتنمية ووسيلة

لغب على الفرد في المجتمع أف يفهم أف التنمية ىي إحدى الأنشطة وأف إحدى فوائد التنمية التي يشعر بها المجتمع ىي أنها بذلب 
لكل شخص الحق في أف تتاح لو الفرصة لتطوير وبرستُ مهاراتو التي من شأنها أف تفيد  حياة أفضل، وتؤمن التنمية الاجتماعية بأف

نفسو وأسرتو ولرتمعو، أما التنمية الاقتصادية فهي تعمل على برستُ جودة الخدمات الدقدمة لأفراد المجتمع.
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 تسييد:

تناوؿ  بعد أف تطرقنا في الإطار النظري للدراسة إلذ لستلف الأبعاد النظرية والتصورية لذذا الدوضوع، سنحاوؿ في ىذا الفصل        
تي لستلف الجوانب الإجرائية الدنهجية والتي تتمثل في أطر ولرالات الدراسة، الدنهج الدتبع في الدراسة، أدوات بصع البيانات، والعينة ال

 قمنا باعتماد عليها والأساليب الاحصائية الدستخدمة بإضافة إلذ مناقشة وبرليل نتائج الدراسة.

 أولا: أطخ ومجالات الجراسة:

 خيف مؤسدة نفطال:/ تع1

ىي مؤسسة ذات طابع بذاري متفرعة عن الدؤسسة الأـ سوناطراؾ بعد إعادة الذيكلة التي لحقت العديد من الدؤسسات        
والذي ينص على إنشاء مؤسسة وطنية لتكرير  1980/ 04/ 06الصادر بتاريخ  101/  08العمومية وىذا وفقا للمرسوـ 

والصادر بتاريخ  189/ 87( ( وبعد ذلك تم تعديل ىذا الدرسوـ إلذ مرسوـ ثالش برت رقم ERDPوتوزيع الدواد البتًولية 
 ( إلذ مؤسستتُ لعا:  ERDPوالذي ينص على تقسيم )  1987/ 25/08

تعتٍ الدؤسسة الخاصة بتكرير الدوارد البتًولية ولذا وحدات في كل من سكيكدة، أرزيو، حاسي الرمل، حاسي مسعود،  :أ / نفطاؿ
 لجزائر.ا

 ب / نفطاؿ : وتعتٍ بالدؤسسة الخاصة بتوزيع وبيع الدواد البتًولية بحيث لذا حاليا على الدستوى الوطتٍ:

 ( مركز ومستودع للتوزيع بالنسبة للمحروقات والزيوت والدطاط.67)

 ( مركز تعبئة قارورات الغاز.44)

 ( وحدة تصنيع الزيت.16)

 الجوي والبحري.( مستودع للتمويل بالوقود للنقل 53)

 ( مستودع بززين وتوزيع الغاز.59)

 لزطة للحواص. 901( لزطة خدمات لتوزيع المحروقات منها 1576)

 ( رافعات القارورات. 175( شاحنة للتوزيع و )3250)

 ( نقطة بيع لقارورات الغاز. 14550)

 ( داـ من الأنابيب لنقل الغاز.380)

 تًولية يتم توزيعها عن طريق لزطات الخدمات.% من الاستهلبؾ الوطتٍ للموارد الب 80

وحدات خاصة  4وحدة على الدستوى الوطتٍ + الوحدات الخاصة بالدوانئ +  48تضم نفطاؿ الؽحجات الشفطالية: 
 عامل. 29000بالصيانة ووحدات للئعلبـ الآلر، أما فيما لؼص العماؿ فهي تشغل 
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وبدا أف الولاية تتميز  1984/  10/ 15وبدأت أشغالذا في  198306//05( بتاريخ ENCCتفرعت وحدة تيارت من )
بشتاء بارد تنخفض درجات ابتداءً من شهر أكتوبر إلذ شهر أبريل تقريبا وصيف حار وجاؼ فإف رغم أعمالذا لؼتلف اختلبفا  

 كبتَا بالنسبة للفصلتُ فيزيد في فصل الشتاء وينخفض في فصل الصيف.

  :/ السجال السكاني لسؤسدة نفطال2

ىكتار  08كلم إذ تقدر مساحتها بػ   05تقع وحدة نفطاؿ في الدنطقة الصناعية زعرورة جنوب شرؽ ولاية تيارت على بعد        
ـ منها مبنية وىي مساحة شاسعة تتلبءـ مع كبر الدؤسسة وتنوع نشاطها ويعتبر ىذا الدوقع استًاتيجيا نظرا لطبيعة 4000

بيئة والتي برتوي على مركزين: الأوؿ متعدد الدنتوجات والثالش مركز الدلء ومستودع عتُ مناد الدنتوجات الخطرة على السكاف وال
(BR.بالسوقر وقصر الشلبلة وكذا شركة التوزيع أي المحطات الخدمية ونقاط البيع ) 

م بإفراغ ىذا الدركز يهتم بكل أنواع الزيوت التي لػتاجها الزبائن، ولذذا يهت:  CMP_ مخكد متعجد السشتؽجات 
القادمة من وحدة الإنتاج أرزيو في خزانات   Super_ Petrol _ Gasoil_ Essenceالشاحنات المحملة بأنواع الزيوت 

 صهريج )خزاف( ولػتوي ىذا الدركز على لسزنتُ لعا: 14عددىا  ³ـ 35كبتَة قدرىا حوالر 

 طن شهريا.  7000بل  مساحة ىذا الدخزف حوالر يتم فيو بززين الزيوت التي تنتجها وحدة تيارت وتأ / السخدن الأول: 

لسصص لتخزين العجلبت الدطاطية والتي يتم استلبمها من وحدة وىراف بالحفظ وكلها مستوردة ب/ السخدن الثاني: 
100.% 

و ىو البوتاف  Bفي ىذا الدركز تتم عملية ملء )تعبئة( قارورات الغاز بكل أحجامها مع العلم أف (: CE_ مخكد السلء )
P  ىو البروباف، تم إفراغ الشاحنات القادمة من وحدة أرزيو في خزانات غاز البوتاف يفرغ في خزانات دائرية الشكل سعتها حوالر
 ، غاز البروباف يفرغ في خزانات أسطوانية الشكل ثم يتم ضخو عن طريق الأنابيب إلذ مركز الدلء حيث يتم تعبئتو في قارورات. ³ـ2

عاف أسلوب أمتٍ حريص جدا لتفادي وقوع حوادث الحريق، كما يوجد أيضا مركز متعدد الدنتوجات بدائرة فرندة وىذين الدركزين يتب
حيث تقدر  Mazouteلسصص بإنتاج الزيوت الاصطناعية لػتوي أيضا على مستودع مناوب لتخزين وتوزيع مادة مازوت 

 .²ـ1000استيعاب ىذا الدستودع لذذه الدادة حوالر 

 ؽزيع:_ شبكات الت

لزطة ذات قدرة استيعاب  24لزطة خدمية مستغلة عبر الولاية بقدرات استيعاب لستلفة منها  42يوجد أ/ بالشدبة لمؽقؽد: 
لزطة خدمية على  12فقط تتضمن توزيع مادة الستَ غاز، كما توجد  03لزطات ذات قدرة استيعاب صغتَ وتوجد  08كبتَة 

 قيد التنفيذ.
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حتي يلبي مركز الدلء كل الاحتياطات ويغطي كل تراب الولاية تم تشكيل : GPLلسسيع ب/ بالشدبة لغاز بتخول ا
 وىي مبنية في الجدوؿ الآتي:  B13مستودعات مناوبة لتوزيع قارورات الغاز من نوع  03

 B13قدرة الاستيعاب بالقارورة  الدستودع الدناوب

 25000 فرندة

 20000 السوقر

 25000 آفلو

 
 والسيام الخئيدية بالسؤسدة :الأنذطة 

 من بتُ مهاـ الدؤسسة ما يلي:

 _ تنظيم وتسيتَ النشاطات التجارية وتوزيع الدوارد البتًولية.

 _ بززين ونقل كل مادة بتًولية عبر الولاية.

 _ تطوير منشآت التخزين والتوزيع لضماف تغطية أفضل لحاجات السوؽ.

 الضوابط والدعايتَ._ التًقية والدشاركة والسهر على تطبيق 

 أىجاف السؤسدة: 

 _ تهدؼ مؤسسة إلذ بذميع الدعلومات الخاصة بالاحتياجات في لراؿ الدواد البتًولية قصد التخطيط ولضماف بسوين السوؽ 

 _ زيادة رأس الداؿ 

 _ برقيق ىامش الربح 

 _ استغلبؿ أكبر قدر من العلبقات البشرية 

 / السجال الدماني: 3

يقضيو الباحث في بصع البيانات الديدانية وقد استمرت دراستنا عدة أشهر مقسمة إلذ جانبتُ منها : الجانب  ىو الوقت الذي
 النظري والجانب الديدالش 

 أ/ الجانب الشعخي:

قة يعتمد الجزء النظري على أدبيات الدراسة والدراسات السابقة، وىدؼ منها ىو التعرؼ على الأفكار والدعلومات والدفاىيم متعل
بدوضوع البحث وبسكتُ الباحث من التعرؼ على نظريات الدراسة، حيث بدأت عملية الحصوؿ على الدعلومات فور موافقة اللجنة 

 .2024إلذ شهر أبريل  2023أشهر حيث انطلقت من شهر ديسمبر  5العلمية على موضوع البحث والتي استغرقت حوالر 
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فبداية كاف العمل عبارة عن جولة  2024ماي  13مارس إلذ  21من  امتد المجاؿ الديدالشب / السجال السيجاني: 
استطلبعية واستكشافية لديداف الدراسة وأخذ موافقة لإجراء ىذه الدراسة وتعرؼ على ظروؼ والخدمات والدهاـ التي تقوـ بها 

 الدؤسسة وتم توزيع الاستمارة على معظم العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.

المجاؿ البشري ىو بصيع الدفردات الدشاركة في البحث العلمي لتحديد وحدات العينة من لرتمع ي: ج / السجال البذخ 
موظف، موزعوف في ولاية تيارت والوحدات التابعة لذا منها: فرندة،  445البحث الكلي حيث يبل  عدد عماؿ الدؤسسة حوالر 

 السوقر وتسمسيلت.

 ثانيا: مشاىج وتقشية البحث:

 ع لمجراسة:_ السشيج الستب

 يعتبر الدنهج العلمي من أىم الأساليب وإجراءات التي يرتكز عليها الباحث في دراسة مشكلة ما أو تفستَ ظاىرة معينة.      

ويقصد بالدنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما، فهو أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمده الباحث لتنظيم        
عرضها وبالتالر الوصوؿ إلذ نتائج وحقائق معقولة حوؿ ظاىرة موضوع الدراسة بحيث يستخدمو الباحث في أفكاره وبرليلها و 

 .181دراسة ظاىرة معينة والذي من خلبلو يتم تنظيم الأفكار الدتنوعة بطريقة بسكنو من علبج البحث 

وعلى ضوء ما سبق لصد أف الدنهج أولا قد يكوف مرسوما بطريقة تأملية مقصودة نتيجة تفكتَ منظم وستَ طبيعي للعقل ولد        
بردد أصولو سابقا، وعليو يكوف الدنهج ىو البرنامج الذي لػدد لنا السبيل الوصوؿ إلذ الحقيقة أو الطريقة الدؤدية إلذ الكشف عن 

، أف ىذا ىو الدعتٌ الواسع والعاـ للمنهج والذي يشمل لرموعة الإجراءات والتنظيمات التي يضعها الباحث عند الحقيقة في  العلوـ
182دراستو لدشكلة بحثو.

 

لذلك قمنا باعتماد في دراستنا الدوسومة بػ: "واقع العلبقات الاجتماعية وأثرىا على برقيق التنمية بالدؤسسة الجزائرية "  ووفقا       
 على الدنهج الوصفي في فهم وبرليل وتفستَ موضوع الدراسة كونو الدنهج الذي يتناسب مع الطبيعة الدوضوع .

يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر  يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو الدنهج الذي        
عنها كيفيا أو كميا ولذلك يعتٍ الدنهج الوصفي بتحديد ووصف الحقائق الدتعلقة بالدوقف الراىن من أية ظاىرة أو مشكلة وذلك 

وفرة، وللمنهج الوصفي وظيفة في وصف الظاىرة التي لتوضيح جوانب الأمر الواقع بدسحها ووصفها تفستَيا بدلالة الحقائق الدت
183يدرسها من خلبؿ بصع الدعلومات عنها ووصفها بدقة ويقدمها بتعابتَ كمية أو كيفية.

 

                                                            
 . 35، ص 2019، دار الكتب، اليسؼ، 3، ط" مشاىج البحث العلسي "محمد سخحان عمي محسؽدي:  181

 .78، مكتب الجامعي الحجيث، اسكشجرية، ص 2، طالترسيؼ والسشيج والاجراءات " –" البحث العلسي محمد الغخيب عبج الكخيػ:  182

 . 126، ص 2019، دار أسامة لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن، 1، ط " مشيجية البحث العلسي "سعج سمسان السذيجاني:  183
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صفي على التعرؼ على معالد الظاىرة وبرديد أسباب وجودىا، وإلظا شمل كذلك برليل البيانات وقياسها لا يقتصر الدنهج الو      
وتفستَىا والتوصل إلذ وصف دقيق للظاىرة ولنتائجها ويهتم كذلك بالتعرؼ على معالد الظاىرة أو الدشكلة وبرديد أسباب وجودىا 

184وتشخيصها والوصوؿ إلذ كيفية تغتَىا.
 

 ثالثا: أدوات جسع البيانات:

يلجأ الباحث في دراستو على عدة أساليب وتقنيات لجمع الدعلومات والبيانات لذا علبقة بدشكلة بحثو من أجل الإجابة      
 لات وبرقق من فرضيات الدراسة، وقد اعتمدنا في بحثنا على الاستمارة والدقابلة غتَ مقننة:على بعض التساؤ 

 / الاستسارة: 1

تعرؼ استمارة البحث بأنها لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو إلذ الأفراد بهدؼ الحصوؿ على بيانات معينة،       
وشيوعا في البحوث الاجتماعية والاقتصادية، ويرجع ذلك إلذ الوقت والجهد أو وتعتبر من أكثر أدوات بصع البيانات استخداما 

  185التكلفة أو سهولة معالجة بيانات بالطرؽ الاحصائية.

فهي التقنية الدباشرة للبستطلبعات العلمية الدستعملة للؤفراد، والتي تسمح لدساءلتهم بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة والحصوؿ       
 .186على نتائج كمية من أجل إلغاد علبقات إحصائية ومن أجل القياـ بدقارنات عديدة 

والاستمارة عبارة عن ورقة يدوف فيها الباحث الدعلومات و ينظمها بحيث تكوف مطابقة وملبئمة مع أىداؼ البحث       
فة الدعلومات الدطلوبة والتي يريد الباحث من خلبلذا الوصوؿ إلذ حل مشكلتو، ويتطلب من وفرضياتو، ويثبت الباحث فيها كا

 الباحث أف يأخذ بالحسباف شكل الاستمارة كما يأتي: 

  .أف تكوف الأسئلة واضحة ومطبوعة بشكل جيد 

 راغ للمجيب.أف تكوف الأسئلة مرتبة بحيث يستطيع الباحث أف يدلر بدعلومات بحرية وأف تتًؾ المجاؿ والف 

  :لغب أف لغعل الباحث شكل الاستمارة واضحا من حيث 

 وىي الدعلومات العامة، كالدهنة والعمر والجهة التي تقوـ بالبحث.الخأس: 

 وىو بعض الجمل الواضحة لتقدلص البحث.التقجيػ: 

187وىي الدعلومات الخاصة بالبحث.الأسئمة: 
 

                                                            
 .44، ص 2008، دار الجدؽر لمشذخ والتؽزيع، الجدائخ، 1، ط" مشيجية البحث في العلؾم الاجتساعية والاندانية " خالج حامج: 184

دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية،  "–الترسيؼ والتشفيذ التجريبي  –" قؾاعد البحث العلسي والاجتساعي جسال محمد أبؽ ششب:  185
 .148، ص 2005

، السخكد الجيسقخاطي العخبي لمجراسات 1، طلؾم الاجتساعية "" مشيجية البحث العلسي وتقشياتو في العليشجة لطاد وآخخون:  186
 .71، ص 2019الاستخاتيجية والدياسة الاقترادية، بخليؼ، ألسانيا، 
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 سؤاؿ موزعة على ثلبثة لزاور: 37وتضم الاستمارة الدعتمدة في دراستنا على 

 أسئلة. 08لػتوي على البيانات الشخصية الدتعلقة بالدبحوثتُ ويضم السحؽر الأول: 

 سؤاؿ. 13التعاونية ومستويات التنمية ويضم  لػتوي على البيانات الدتعلقة بالعلبقات السحؽر الثاني:

 سؤاؿ. 16لػتوي على البيانات الدتعلقة بالعلبقات الرسمية والولاء التنظيمي ويضم السحؽر الثالث: 

 وبعد التشاور مع الأستاذ الدشرؼ والأخذ بتعليماتو وآرائو وبركيم الاستمارة من قبل الأساتذة:

 أستاذة "بوزبرة سوسن " 

 الرتم نور الدين " أستاذ " أـ

 أستاذ " شامي بن سادة "

 فقد قمنا بتوزيع الاستمارة على عدة وحدات تابعة لدؤسسة نفطاؿ منها: تيارت، تسمسيلت وفرندة 

تعرؼ بأنها المحادثة أو حوار موجو بتُ الباحث من جهة، وشخص أو أشخاص آخرين من جهة أخرى، بغرض / السقابمة: 2
 حقائق أو مواقف لزددة، لػتاج الباحث الوصوؿ إليها، بضوء أىداؼ بحثو.  الوصوؿ إلذ معلومات تعكس

188كما تعرؼ بأنها لزادثة الباحث أو من ينيبو والأشخاص الدستجيبتُ الذين يرغب في الحصوؿ على معلومات منهم.  
 

أدوات بصع الدعطيات في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانية ويعد التحقيق بواسطة الدقابلة تقنية تعد تقنية الدقابلة من أىم        
يطرح خلبلذا الباحث لرموعة من الأسئلة مدروسة ومدققة وىادفة من أجل خدمة موضوع البحث على لرموعة من الأسئلة 

ة من عينة البحث " تعد الطريقة الأكثر استعمالا في مدروسة ومدققة وىادفة من أجل خدمة موضوع البحث على لرموعة لستار 
189البحث، وىي شكل من الاتصاؿ الدميز في المجتمع الحديث.

 

 رابعا: عيشة الجراسة: 

ولغب أف تكوف لشثلة بسثيلب صادقا يشتَ مصطلح العينة إلذ "لرموعة من وحدات الدعاينة بزضع للدراسة التحليلية أو الديدانية       
ومتكافئا مع المجتمع الأصلي ولؽكن تعميم نتائجها عليو"، ويعد اختيار العينة ىدفا مهما وواعيا لكل الدارستُ والباحثتُ، يتوقف 

ع الدراسة عليو استخلبص النتائج، ومن ثم تعميم نتائج الظاىرة الدقاسة لمجتمع الأصل الذي اشتقت منو الظاىرة العلمية موض
 . 190والبحث

                                                                                                                                                                                      
 .140، ص2016، دار صفاء لمشذخ والتؽزيع، عسان، 1، طالعلسي " " أسس وقؾاعد البحثناىجة عبج زيج الجليسي:  187

 .141محمد سخحان عمي السحسؽدي، السخجع الدابق، ص  188

189
 .70ليندة‌لطاد‌وآخرون،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌
 .85سعج سمسان السذيجاني، السخجع الدابق، ص  190
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فهي لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة مناسبة، وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخداـ تلك النتائج،      
 . 191وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة الأصلي

وبعد استطلبع الديداف الدراسة وإجراء مسح العينة وبصع البيانات والدعلومات الأولية عن ىاتو الدؤسسة واتضح أف عدد       
 مفردة. 445عامل أي أف لرتمع البحث الكلي مكوف من  445العاملتُ يبل  حوالر 

إطارات وفئة أعواف التحكم لشثلة  7كانت فئة الاطارات لشثلة بػ من بصيع لرموع الفئات ف ⅛إف عملية السحب كانت بنسبة      
عوف التنفيذ ولقد كانت عينتنا طبقية عشوائية وىو التمثيل الأنسب لاستطاؼ  32عوف بركم وفئة أعواف التنفيذ لشثلة بػ  17بػ

 موضوعي للظاىرة وىذا ما يبينو الجدوؿ الآتي: 

 النسبة الدئوية % التكرارات العينة

 7 50 الإطارات

 17 139 أعواف التحكم

 32 256 أعواف التنفيذ

 56 445 لرموع

 
 خامدا: الأساليب الإحرائية:

تعتبر أساليب الإحصائية في البحث العلمي لرموعة من النماذج العددية والإحصائية وتستخدـ ىذه الأساليب في التحليل      
 باستخداـ أسلوبتُ لعا:وفهم والتفستَ البيانات والدعلومات وقد قمنا 

يقصد بالتحليل الكمي للظاىرة الاجتماعية أو السياسية أف يقوـ الباحث باستخداـ أساليب القياس أ/ الأسمؽب الكسي: 
 والعد والإحصاء لدفردات أو جزئيات أو متغتَات الظاىرة لزل البحث والتعبتَ عنها بلغة الأرقاـ 

ي إلذ الكشف عن الدلالات والدعالش التي برملها البيانات والدعلومات الدتعلقة يهدؼ التحليل الكيفب/ الأسمؽب الكيفي: 
بالظاىرة لزل البحث، كما يهدؼ إلذ برديد نوعية ىذه الظاىرة وخصائصها الدميزة لذا من خلبؿ القراءة الدتعمقة لتلك البيانات 

192والدعلومات 
 

 
 
 

                                                            
 .160ابق، ص محمد سخحان عمي السحسؽي، السخجع الد 191

192
 . 151، ص2008، مكتبة الذخوق الجولية، القاىخة، 1، طعلؾم الاجتساعية "" مشاىج البحث وأصؾل التحليل في الابخاليػ البيؽمي: ‌
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 سادسا: عخض وتحميل الشتائج

 بشاء ججاول البيانات العامة وتحميميا:

 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ1الججول 

 النسبة التكرار الجنس

 69,6% 39 ذكر

 30,4% 17 أنثى

 100% 56 المجموع

( والدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب تغتَ الجنس أف أعلى 1تفصح الدلائل الإحصائية الدرتبطة بالجدوؿ رقم )       
، 30مفردة مقابل نسبة  39% أي ما يعادؿ 6، 69نسبة مثلث أفراد العينة الذكور حيث قدرت نسبتهم ب 

 ة.من مثلث الدبحوثات الإناث من ابصالر العين 17% أي ما يعدؿ 4

من خلبؿ ىذه النتائج يتضح لنا جليا أف ىناؾ تفاوت كبتَ في توزيع أفراد العينة حسب الجنس إذ تدؿ        
البيانات على زيادة التمثيل الذكوري في الدؤسسة، وذلك راجع إلذ طبيعة العمل ذات الطابع الاقتصادي في 

جتماعية للمؤسسة الاقتصادية تفرض ىذا النوع من الدؤسسة والذي يتطلب مهاـ مكتبية ورقية إدارية فالطبيعة الا
التقسيم حيث يكوف عنصر الذكور أكثر من العنصر النسوي وخاصة أنها مؤسسة اقتصادية وىذا ما الدسناه طيلة 
مراحل الدراسة الديدانية بدؤسسة حيث لاحظنا تركز الدبوحثتُ الذكور في العديد من الدصالح ذلك من خلبؿ الدهاـ 

وف بها والتي تتطلب الاستقرار في مكاف العمل والتًكيز وكيفية إدارة العمل داخل الدؤسسة فإدارة، التنوع التي يقوم
 العمري بشكل فعاؿ لؽكن أف يدعم الابتكار ويعزز الأداء الجماعي.
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 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؼ 2الججول 

 النسبة التكرار السن

سنة 24أقل من   3 %5,4 

سنة 34إلذ  25من   9 %16 

سنة 44إلذ  35من   16 %28 ،6  
سنة فما فوؽ 45من   28 %50 

 %100 65 المجموع

 
( أف أعلى نسبة سجلت لدى الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم ) 

 16% أي ما يعادؿ 6، 28مقابل نسبة من لرموع أفراد العينة  28% أي ما يعادؿ 50فما فوؽ بنسبة  45
% أي ما يعادؿ 16سنة في حتُ لصد  40الذ  35مفردة سجلت لدى الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

% مثلت 4، 5سنة لتأتي في الأختَ نسبة  34الذ  25مفردة من الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ  09
 سنة. 24أقل من  أفراد العينة الذين تتًاوح أعمارىم

وبناءً على ما تضمنتو ىذه الدلائل الإحصائية لطلص إلذ أف الدؤسسة لزل الدراسة تلجأ إلذ استقطاب فئة        
الكهوؿ في عملية التوظيف كونهم لؽثل مصدر الخبرة والدعرفة والنضج الدهتٍ في أداء الدهاـ وىذا ما يفسر سعي 

كية الدؤسسة، وىذا مؤشر إلغابي يدؿ على انتهاج الدؤسسة لتطبيق القواعد الجهات الدعنية في الحفاظ على دينامي
العلمية في سياسة التوظيف، كالتي أشار إليها " فيبر" في الددرسة البتَوقراطية، ذلك من خلبؿ التوظيف القائم على 

ئة الكهوؿ أكثر من عنصر اختيار الدوظفتُ الإداريتُ حسب مؤىلبتهم وخبراتهم الدهنية الدكتسبة والتي توفرت في ف
الشباب ىذه العملية في الاختيار تشتًط توفر شهادات التكوين قصد برستُ الكفاءة وزيادة الفعالية في التنظيم 

سنة، إلذ تراجع إدارة الدؤسسة عن عملية التوظيف، في  24في حتُ نلبحظ الطفاض نسبة الفئة العمرية أقل من 
برة وىذا راجع إلذ تدارؾ ألعية عنصر الشباب في بناء وتوسيع الدؤسسات  الدقابل شكلت فئة الشباب نسبة معت

سنة كانت نسبتها معتبرة  44الذ  35كونو لؽثل مصدر الحركية والنشاط في أداء الدهاـ، وكذلك فئة العمرية من 
وىذا راجع وىو ما كشفنا عنو من خلبؿ زيارات الاستطلبعية لبعض رؤساء الدصالح والذين يشغلوف فئة الإطار، 

 إلذ الدكانة الوظيفية والدور الذي تلعبو ىذه الفئة في عملية تستَ الدؤسسة والحفاظ على استدامتها. 
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 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي3ججول 

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 %8، 9 5  ابتدائي

 %17، 9 10  متوسط

 %8، 42 24 ثانوي

 %30، 4 17 جامعي

 %100 56 لرموع 

 
( والذي يوضح متغتَ الدستوى التعليمي لأفراد العينة 3من خلبؿ النسب الدشار إليها في الجدوؿ أعلبه رقم )     

، 30مفردة بزص مستوى تعليم ثانوي تليها نسبة  24% أي ما يعادؿ 8، 24حيث قدرت أعلى نسبة ب 
 10% أي ما يعادؿ 9، 17بزص مستوى تعليم جامعي ونسبة من لرموع أفراد العينة  17% أي ما يعادؿ 4

 % بزص مستوى تعليم ابتدائي.9، 8مفردة بزص مستوى تعليم متوسط، وتليها نسبة 

ومنو لؽكن القوؿ أف الدبحوثتُ ينتموف لدستويات تعليمية لستلفة يرتبط بعضها بالأقدمية وبطبيعة العقد        
دققة لذذه الدعطيات الإحصائية نلبحظ أف النسب الأكبر من مفردات العينة والتصنيف الدهتٍ، و بقراءتنا الد

تكوينها جامعي وثانوي، لشا يفسر ذلك إلذ اعتماد الدؤسسة في عملية التوظيف على اختيار الدوظفتُ ذوي 
دة في الأقساـ الشهادات الجامعية والثانوية، وىذا راجع لطبيعة التوظيف والتصنيف الخاص بالوظائف الإدارية الدوجو 

والدصالح داخل الدؤسسة والذي يتطلب علمي دراسي يتماشى مع الوظيفة الإدارية، إضافة إلذ مستويات ومؤىلبت 
علمية مقبولة قصد الاستفادة من التكوين الجامعي للموظفتُ وخبراتهم في إمداد الدؤسسة بالطرؽ والأساليب 

  الدؤسسة على أحسن وجو.الحديثة في عميلة التسيتَ، ذلك من أجل ضماف تستَ
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 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الحالة السجنية 4ججول 

 النسبة التكرار الحالة الددنية 

  %4، 30 17 أعزب
 % 66  37 متزوج

 1,8 %  1 أرمل

 1,8%  1 مطلق

 100% 56 المجموع

 
بدتغتَ الحالة الددنية أف أعلى نسبة سجلت لدى ( الدتعلق 4تؤكد الدعطيات الإحصائية في الجدوؿ رقم )      

% سجلت لدى الدبحوثتُ العزاب، في حتُ لصد توافق 4، 30% مقابل نسبة 66الدبحوثتُ الدتزوجتُ قدرت بػ 
 %.8، 1نسب الدبحوثتُ الدطلقتُ والأرامل والتي قدرت بػ

بة الدتزوجتُ الذين لؽثلوف الفئة الأكثر تركزا تكشف لنا الدلائل الإحصائية الددونة في الجدوؿ أعلبه ارتفاع نس      
في الدؤسسة لزل الدراسة، على اعتبار أف ىذه تعرؼ نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي ونوع الاستقرار 

 الشخصي الدتمثل في استقلبليتهم الاقتصادية والاجتماعية جراء ضرورة برمل الدسؤولية الدهنية والاجتماعية.

ما لؼص فئة العزاب فالطفاض نسبتها راجع إلذ لرموعة من الظروؼ الحياتية كتدلش مستوى الدعيشة أما في        
وضعف القدرة الشرائية ، ىذا ما سيجعلهم بدثابة القوة الدافعة للعمل داخل الدؤسسة لضماف دخل لزتـً وبرقيق 

 مكانة وظيفية واجتماعية. 
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 يشة حدب الترشيف السيشي: يسثل تؽزيع أفخاد الع5ججول رقػ 

 النسبة التكرار التصنيف الدهتٍ

 12.5% 07 إطار

 30.4% 17 عوف بركم

 57.1% 32 عوف تنفيذ

 100% 56 المجموع

 
تبتُ لنا الشواىد الإحصائية الددونة في الجدوؿ أعلبه أف أعلى نسبة سجلت لدى الدبحوثتُ الذين ينتموف      

% مثلث الدبحوثتُ 4، 30% من إبصالر العينة، مقابل نسبة 1، 57نسبتهم ب إلذ فئة عوف تنفيذ وقدرت 
 % فقط مثلث الدبحوثتُ الذين يشغلوف فئة اطار.5، 12الذين ينتموف إلذ عوف بركم، لتأتي في الأختَ نسبة 

تنفيذ وىذا  والتمعن في الددلولات الاحصائية لذذا الجدوؿ لصد أف غالبية العينة الدبحوثة تشغل وظيفة عوف     
راجع إلذ طبيعة الدؤسسة التي تتطلب لشارسة النشاط الاقتصادي أكثر من أي نشاط آخر، وىذا ما كشفت عنو 
زياراتنا الاستطلبعية الدتكررة، حيث لاحظنا تعقد وكثرة الدهاـ الإدارية الخاصة بالدكاتب التابعة لدصالح الدؤسسة 

 ين التنفيذين لضماف سرعة إلصاز ىذه الدهاـ.الديدانية لشا يتطلب عددا كبتَا من الدستَ 

في حتُ لصد نسبة معتبرة من الدبحوثتُ الذين يشغلوف وظيفة عوف بركم التابعتُ للمكاتب الإدارية في        
الدؤسسة حسب التنظيم الإداري وتعتبر ىذه الفئة الوسيط بتُ الإطارات أعواف تنفيذ في تلقي الأوامر وتنفيذ الدهاـ 

 أسفرت عنو بعض الدقابلبت الديدانية، لتسهيل عملية الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة. وىذا ما
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 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية6ججول رقػ 

 النسبة التكرار الأقدمية 

سنوات04أقل من   10 %17,9 

سنوات 09إلذ  05من   9 %16 

سنوات فما فوؽ 10من   37 %66,1 

 100% 56 المجموع

 
من خلبؿ النسب الدشار إليها في الجدوؿ أعلبه والدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ الأقدمية أف أعلى       

% 1، 66سنوات فما فوؽ قدرت نسبتهم ب  10نسبة سجلت لدى كل من الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة من 
مفردة الذين لؽتلكوف خبرة  10أي ما يعادؿ % 9، 17من لرموع أفراد العينة، مقابل نسبة  37أي ما يعادؿ 
 سنوات. 09إلذ  05% بزص الخبرة الدهنية من 16سنوات، وتليها نسبة  4مهنية أقل من 

سنوت ذلك راجع إلذ أف أغلب عماؿ  10ولؽكن القوؿ أف النسبة الدرتفعة لذوي الأقدمية التي تفوؽ        
سنوات راجع أف  4التشغيل، أما فيما لؼص الفئة الثانية أقل من الدؤسسة يزاولوف نشاطهم في إطار عقود ما قبل 

العماؿ حديثو التشغيل، يعمل في أطار عقود ما قبل التشغيل إضافة إلذ أف ظروؼ العمل الصعبة بدؤسسة لا برفز 
 العماؿ على الاستقرار بها في بعض الأحياف، ويرجع ىذا الاختلبؼ إلذ الاختلبؼ في سنوات التشغيل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع:                                                    الاقتراب الميداني وتحليل المعطيات

 

91 
 

 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب مكان الإقامة7ججول رقػ 

 النسبة التكرار مكاف الاقامة

 4، 5% 03 ريفي

 1، 7% 04 شبو حضري

 5، 87% 49 حضري

 100% 56 المجموع

 
 ( والدتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب مكاف الإقامة أف أعلى فئة سجلت07نلبحظ في الجدوؿ أعلبه رقم )      

من لرموع أفراد العينة،  49% أي ما يعادؿ 5، 87لدى الدبحوثتُ الذين ينتموف إلذ مناطق حضرية بنسبة 
% أي ما 4، 5مفردة ينتموف إلذ الدناطق شبو حضري، تليها نسبة  04% أي ما يعادؿ 1، 7يقابلها نسبة 

 مفردة يقطنوف في الدنطقة الريفية. 03يعادؿ 

غلب الدبحوثتُ ينتموف إلذ الوسط الحضري فتكشف لنا الدلائل الإحصائية أف غالبية ومنو لؽكن القوؿ أف أ       
الدوظفتُ من إبصالر العينة الدبحوثة يقيموف في منطقة حضرية، ويرجع ىذا العدد الذائل إلذ موقع الدؤسسة الذي 

وره على استقرار التنظيم لؽثل عصب الدنطقة الحضرية ىذا ما يفسر استقرار الدوظفتُ اجتماعيا والذي ينعكس بد
 الأمر الذي يسهل في عملية الاتصاؿ الداخلي والخارجي للمؤسسة مع ضبط مواعيد العمل المحددة.

 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب طبيعة العقج8ججول رقػ 

 النسبة التكرار طبيعة العقد

 91,1% 51 عقد دائم

 8,9% 5 عقد لزدد الددة

 100% 56 المجموع

 
تؤكد الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ والذي يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب طبيعة العقد، أف أعلى فئة     

من لرموع أفراد  51% أي ما يعادؿ 1، 91سجلت لدى الدبحوثتُ الدائمتُ في العمل وقدرت نسبتهم ب 
 يعة العقد لزدد الددة.من لرموع أفراد العينة ذات طب 05% أي ما يعادؿ 9، 8العينة يقابلها نسبة 



 الفصل الرابع:                                                    الاقتراب الميداني وتحليل المعطيات

 

92 
 

من خلبؿ ىذه النتائج يتضح لنا جليا أف الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد في نظامها الداخلي على إدماج       
الدوظفتُ في العمل بصفة دائمة وذلك بعد اختيارىم وفق الشروط العلمية الدتعلقة بالتوظيف وتدريبهم وتكوينهم 

 هنية، وإحداث التوازف في أداء الدهاـ داخل الدؤسسة.قصد الاستفادة من طاقاتهم وجهودىم الد

 
 / عخض وتحميل بيانات الفخضية الفخعية الأولى:1

: يبيؼ الجؽانب التي تداىػ فييا العلاقات الاجتساعية في التشسية بالسؤسدة 9ججول رقػ 
 الاقترادية

 النسبة التكرار الاحتمالات 

 9، 83% 47 ذات طابع اقتصادي

 4، 5% 3 ثقافيذات طابع 

 7، 10% 6 ذات طابع اجتماعي

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بالجوانب التي تساىم فيها العلبقات 09تفصح لنا الدلائل الإحصائية الددونة في جدوؿ رقم )      

تروج الاجتماعية في التنمية بالدؤسسة الاقتصادية أف أكبر نسبة من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت 
من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة  47% أي ما يعادؿ 83.9للعلبقات ذات الطابع الاقتصادي، حيث يشكلوف 

الكبتَة تعكس ألعية العلبقات الاجتماعية ذات الطابع الاقتصادي في تنمية الدؤسسة الاقتصادية، حيث تسهم في 
 داء العاـ للمؤسسة.تبادؿ الدعرفة والخبرات وتوفتَ الفرص الاقتصادية وبرستُ الأ

مفردة من إبصالر  06% أي ما يعادؿ 10.7أما العلبقات التي ترتكز على الطابع الاجتماعي، فيشكلوف         
العاملتُ. ىذه النسبة تشتَ إلذ وجود لرموعة صغتَة من العماؿ يروجوف للعلبقات الاجتماعية التي قد تسهم في 

 ؤسسة مثل التواصل والتعاوف والروح الفريق.برستُ جوانب العمل الاجتماعية داخل الد

أما العلبقات التي ترتكز على الطابع الثقافي، فتشكل نسبة صغتَة جدًا من العماؿ، حيث لا تتجاوز          
مفردة من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة الضئيلة قد تعكس أف العلبقات الثقافية ليست  03% أي ما يعادؿ 5.4

 ت الرئيسية في بيئة العمل، أو أف ىناؾ قلة من العماؿ يروجوف للعلبقات الثقافية داخل الدؤسسة.من بتُ الأولويا



 الفصل الرابع:                                                    الاقتراب الميداني وتحليل المعطيات

 

93 
 

يظهر الجدوؿ أف العلبقات الاجتماعية ذات الطابع الاقتصادي برظى بألعية كبتَة في التنمية بالدؤسسة       
دية، بينما تظل العلبقات الاجتماعية الاقتصادية، حيث تساىم في تعزيز الأداء العاـ وبرقيق الأىداؼ الاقتصا

 والثقافية في مستويات أقل من التأثتَ.

 : يبيؼ دور العلاقات الاجتساعية في تحديؼ التشسية بالسؤسدة الاقترادية10ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %9، 83 47 نعم

 %3، 14 8 أحيانا

 8، 1% 1 لا

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بدور العلبقات الاجتماعية في برستُ 10الدعطيات الإحصائية الواردة في جدوؿ رقم )تدلر         

التنمية بالدؤسسة الاقتصادية أف أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف العلبقات الاجتماعية 
من لرموع أفراد العينة. ىذه  47ؿ % أي ما يعاد83.9تلعب دوراً في برستُ التنمية بالدؤسسة، حيث يشكلوف 

النسبة الكبتَة تشتَ إلذ توجو العماؿ لضو الاعتًاؼ بألعية العلبقات الاجتماعية في بناء جو من التعاوف والتفاىم 
 داخل الدؤسسة لشا يسهم في برستُ الأداء العاـ وتعزيز التنمية والنمو الاقتصادي.

ات الاجتماعية تلعب دوراً في برستُ التنمية بالدؤسسة أحيانًا، فيشكلوف أما العماؿ الذين يروف أف العلبق         
مفردة من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة تشتَ إلذ وجود لرموعة صغتَة من العماؿ  08% أي ما يعادؿ 14.3

العلبقات  يروف أف العلبقات الاجتماعية لذا تأثتَ متقطع في برستُ التنمية، وقد يكوف ىذا بسبب تباين في جودة
 أو في الطبيعة الدورية لتأثتَىا على الأداء العاـ للمؤسسة.

أما العامل الوحيد الذي يرى أف العلبقات الاجتماعية ليست لذا دور في برستُ التنمية بالدؤسسة، فيشكل          
نظر متفردة بتُ  % من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة الضئيلة تشتَ إلذ وجود وجهات1.8نسبة ضئيلة جدًا تبل  

 العماؿ، حيث يرى ىذا العامل أف العلبقات الاجتماعية ليست لذا تأثتَ يذكر في برستُ التنمية بالدؤسسة.

يظهر الجدوؿ أف العلبقات الاجتماعية برظى بقبوؿ كبتَ بتُ العماؿ كونها تساىم بشكل ملحوظ في برستُ  
 اؿ الذين يرى أف لذا تأثتَ متقطع أو غتَ مؤثر في ىذا السياؽ.التنمية بالدؤسسة الاقتصادية، مع وجود قلة من العم
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: يبيؼ تأثيخ مدتؽى الؽعي الإنداني عمى الارتقاء بسدتؽى التشسية بالسؤسدة 11ججول رقػ 
 الاقترادية

 النسبة التكرار الاحتمالات

 83,9% 47 نعم

 12,5% 7 أحيانا

 3,6% 2 لا

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بتأثتَ الوعي الإنسالش على الارتقاء 11البيانات الكمية الدشار إليها في الجدوؿ رقم )توضح لنا      

بدستوى التنمية بالدؤسسة الاقتصادية، أف أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف مستوى 
% أي ما 83.9ة، حيث سجلت نسبة الوعي الإنسالش يؤثر على الارتقاء بدستوى التنمية بالدؤسسة الاقتصادي

من لرموع أفراد العينة، يعكس ىذا الرقم العالر الاعتًاؼ بألعية الوعي الإنسالش في تطوير الدؤسسات  47يعادؿ 
وتعزيز التنمية الاقتصادية، حيث يتمتع العماؿ بوعي يساعدىم على فهم ألعية دورىم في عملية التنمية وبرستُ 

 الأداء العاـ للمؤسسة.

أما العماؿ الذين يروف أف مستوى الوعي الإنسالش يؤثر أحيانًا على الارتقاء بدستوى التنمية، فيشكلوف      
مفردة من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة تشتَ إلذ وجود لرموعة صغتَة من العماؿ  07% أي ما يعادؿ 12.5

أف يعتمد على الظروؼ والدتغتَات المحيطة.يروف أف تأثتَ الوعي الإنسالش يكوف متقطعًا أو غتَ ثابت، ولؽكن 
  

أما العماؿ الذين يروف أف مستوى الوعي الإنسالش ليس لو تأثتَ على الارتقاء بدستوى التنمية، فيشكلوف        
مفردة من إبصالر العاملتُ. ىذه النسبة الصغتَة تشتَ إلذ وجود  02% أي ما يعادؿ 3.6نسبة ضئيلة جدًا تبل  

 دودة بتُ العماؿ حوؿ دور الوعي الإنسالش في عملية التنمية الاقتصادية.وجهات نظر لز

يظهر الجدوؿ أف العماؿ يدركوف ألعية الوعي الإنسالش في تعزيز التنمية بالدؤسسة الاقتصادية، مع وجود قلة       
 منهم يروف أف ىذا التأثتَ قد يكوف متقطعًا أو غتَ ملحوظ في بعض الأحياف.
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: يبيؼ تعديد العلاقات الاجتساعية الثقة بيؼ السؽظفيؼ داخل السؤسدة 12 ججول رقػ
 الاقترادية

 النسبة التكرار الاحتمالات

 80,4% 45 نعم

 19,6% 11 أحيانا

 100% 56 المجموع

 
الدوظفتُ ( الدتعلق بتعزيز العلبقات الاجتماعية الثقة بتُ 12نلبحظ من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه رقم )       

من لرموع أفراد العينة صرحوا  45% أي ما يعادؿ 4، 80دخل الدؤسسة الاقتصادية، أف أعلى نسبة سجلت ب 
% أي ما يعادؿ 6، 19أف العلبقات الاجتماعية تعزز الثقة بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة الاقتصادية، مقابل نسبة 

قات الاجتماعية تعزز الثقة بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة مفردة أقروا بأف العلبقات الاجتماعية أحيانا العلب 11
 الاقتصادية.

من خلبؿ عرض النتائج الدذكورة سابقا يتبتُ أف أغلب الدوظفتُ يثقوف في زملبئهم وىذا راجع إلذ أف           
حيث سمحت  معظم العاملتُ لديهم قيم ومعايتَ مشتًكة بينهم نابعة من صلتهم ومعرفتهم العميقة ببعضهم البعض،

التفاعلبت اليومية الدوجودة بينهم في تكوين ابذاىات الغابية يستطيعوف من خلبلذا الإفصاح عن أفكارىم و أراءىم 
دوف خوؼ، وبالتالر فوجود الثقة الدتبادلة بتُ الدوظفتُ يعتٍ وجود قبوؿ بصاعي للقيم الجوىرية الدشتًكة بينهم والتي 

التقارب الاجتماعي بينهم، لشا يساىم في خلق مناخ تنظيمي إلغابي يقوـ على تنعكس إلغابيا على نفسيتهم ومدى 
الدودة والألفة بتُ الدوظفتُ، وىذا ما تطرقت إليو نظرية العلبقات الإنسانية حيث اىتمت بتنمية شعور العاملتُ 

نية على التعاوف والدودة بالثقة فيما بينهم ومع رؤسائهم داخل الدؤسسة وكذا بناء علبقات قوية وصداقات بضيمية مب
والتضامن مع الآخرين، إلا أف ىذا لا يعتٍ أف كل الدوظفتُ يثقوف في بعضهم بل ىناؾ فئة من الدوظفتُ ثقتهم 
نسبية في بعض زملبئهم نظرا لطبيعة شخصيتهم الانفرادية، أو بسبب وجود صراعات فيما بينهم أثرت سلبا على 

 درجة ثقتهم بزملبئهم الآخرين.
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: يبيؼ تعديد العلاقات الاجتساعية الاحتخام بيؼ السؽظفيؼ داخل السؤسدة 13ججول رقػ 
 الاقترادية

 النسبة التكرار الاحتمالات

 82,1% 46 نعم

 16,1% 9 أحيانا

 1,8% 1 لا

 100% 56 المجموع

 
العلبقات الاجتماعية الاحتًاـ بتُ ( والدتعلق بتعزيز 13تبتُ الشواىد الكمية الددونة في الجدوؿ أعلبه رقم )      

من لرموع أفراد  46% أي ما يعادؿ 1، 82الدوظفتُ داخل الدؤسسة الاقتصادية، أف أعلى نسبة سجلت ب 
، 16العينة صرحوا بأف العلبقات الاجتماعية تعزز الاحتًاـ بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة الاقتصادية، تليها نسبة 

ا أف العلبقات الاجتماعية أحيانا تعزز الاحتًاـ بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة، في مفردة أقرو  09% أي ما يعادؿ 1
 % لشن صرحوا أف العلبقات الاجتماعية لا تعزز الاحتًاـ بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة.8، 1حتُ لصد نسبة 

تُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة أف النسبة الدرتفعة في إجابة الدوظفتُ حوؿ تعزيز العلبقات الاجتماعية الاحتًاـ ب       
الاقتصادية، ترجع إلذ الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الدوظفتُ كعنصر أساسي وجوىري في بناء علبقات قوية بتُ الأفراد، إذ 
يساىم في تكوين ابذاىات إلغابية تؤثر على لشارساتهم وسلوكياتهم داخل الدؤسسة بالشكل الذي يقوي الروابط 

العاملتُ وبرقيق التعاوف الجماعي والاعتماد الدتبادؿ وحل الدشكلبت والحد من الوظيفية والاجتماعية بتُ 
الصراعات العمالية، وىو الشيء الذي دعا إليو بعض الدفكرين إذ قاؿ بأنو " ربدا ليس ىناؾ متغتَ بدفرده لو تأثتَ 

لػة من العماؿ ترى بأف شامل على العلبقات بتُ الأفراد وسلوؾ المجتمعات مثل " الاحتًاـ " غتَ أف ىناؾ شر 
 الاحتًاـ وحده لا يقوي من العلبقات الاجتماعية بشكل مستمر بتُ العماؿ.
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 : يبيؼ تأثيخ العلاقات بيؼ العسال عمى عسميػ 14ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 51,8% 29 نعم

 37,5% 21 أحيانا

 10,7% 6 لا

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بتأثتَ العلبقات بتُ العماؿ على عملهم 14البيانات الكمية الواردة في جدوؿ أعلبه رقم )تشتَ        

أف أعلى نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف علبقتهم بزملبئهم تؤثر على العمل داخل 
ة، ىذا يعكس ألعية من لرموع أفراد العين 29% أي 51.8الدؤسسة الاقتصادية، حيث قدرت نسبتهم ب 

العلبقات الدهنية والتعاوف بتُ الزملبء في برقيق أىداؼ الدؤسسة وزيادة الإنتاجية، أما العماؿ الذين يروف أف 
مفردة ، ىذه النسبة  21% أي ما يعادؿ 37.5علبقتهم بزملبئهم تؤثر على العمل أحيانًا، حيث قدرت بنسبة 

هنية على بيئة العمل، حيث قد يكوف التأثتَ إلغابيًا في بعض الأحياف وقد تشتَ إلذ وجود تأثتَ متقطع للعلبقات الد
يكوف سلبيًا في أحياف أخرى، أما العماؿ الذين يروف أف علبقتهم بزملبئهم لا تؤثر على العمل، فيشكلوف نسبة 

تَة من العماؿ مفردة، ىذه النسبة الصغتَة تشتَ إلذ وجود لرموعة صغ 06% أي ما يعادؿ 10.7قليلة جدًا تبل  
 يروف أف العلبقات الدهنية ليست لذا تأثتَ يذكر على أداء العمل.

يوضح الجدوؿ أف العماؿ يروف بوجود تأثتَ للعلبقات الدهنية مع زملبئهم على بيئة العمل وجودىا أحيانا          
عية بتُ العاملتُ لذا تأثتَ قوي يساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة وزيادة الإنتاجية، وبالتالر فإف العلبقات الاجتما

على مستوى رضاىم في العمل فمن خلبؿ التفاعلبت اليومية القائمة على التفاىم والتًابط ترفع الروح الدعنوية 
للعماؿ في كونهم لػاولوف التخفيف من ضغوط العمل وصعوبة ظروؼ العمل من خلبؿ علبقاتهم البيئية في إطار 

زيادة مستوى أداء العماؿ بكفاءة وتنمية مستوى الالتزاـ لديهم، ومنو وجد اتفاؽ  رسمي وغتَ رسمي، لشا يؤدي في
عاـ على أف العلبقات لاجتماعية الأفقية لذا دور الغابي وقوي في التأثتَ على أداء الدوظفتُ وسلوكياتهم التنظيمية 

 داخل الدؤسسة.
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 ػ في العسل : يبيؼ نؽع العلاقة التي تجسع العامميؼ ببعزي15ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات 

 %4، 5 03 علبقة قرابة

 82,1% 46 علبقة زمالة

 12,5% 7 علبقة صداقة

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق نوع العلبقة التي بذمع العاملتُ 15أفصحت الدعطيات الكمية الدوضحة في الجدوؿ أعلبه رقم )        

من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف العلبقة التي بذمعهم بزملبئهم ببعضهم في العمل أف أكبر نسبة 
من إبصالر لرموع العينة،  46% أي ما يعادؿ 82.1في الدؤسسة الاقتصادية ىي علبقة زمالة، حيث يشكلوف 

ىامًا في بناء بيئة ىذا يشتَ إلذ أف العماؿ يروف أف العلبقات الدهنية والتعاونية مع زملبئهم في العمل تلعب دوراً 
 عمل إلغابية وبرقيق أىداؼ الدؤسسة.

% أي ما 12.5أما العماؿ الذين يروف أف العلبقة التي بذمعهم بزملبئهم ىي علبقة صداقة، فيشكلوف        
مفردة، ىذه النسبة تشتَ إلذ وجود لرموعة صغتَة من العماؿ الذين يقوموف بتطوير علبقات صداقة  07يعادؿ 

 م في الدؤسسة، لشا لؽكن أف يساىم في تعزيز التعاوف وبناء بيئة عمل مرلػة ومشجعة.مع زملبئه

أما العماؿ الذين يروف أف العلبقة التي بذمعهم بزملبئهم ىي علبقة قرابة، فيشكلوف نسبة قليلة جدًا تبل         
من العماؿ قد يكوف لديهم أفراد مفردة، ىذه النسبة الصغتَة تشتَ إلذ أف عددًا لزدودًا  03% أي ما يعادؿ 5.4

 من أسرىم يعملوف في نفس الدؤسسة، وىو ما قد يؤثر على ديناميكية العلبقات في العمل.

يوضح الجدوؿ أف العلبقات الدهنية وزمالة ىي الأكثر شيوعًا بتُ العماؿ في مؤسسة نفطاؿ، لشا يعكس      
 مل لشا يؤدي إلذ زيادة في الإنتاج وتقدلص الخدمة في أحسن حاؿ. الألعية التي يولونها للتعاوف والتكامل في بيئة الع
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 : يبيؼ طبيعة العلاقة التي تخبط السؽظفيؼ ببعزيػ في العسل16ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 50% 28 علبقة تعاوف

 30,3% 17 علبقة تكامل

 14,3% 8 علبقة تضامن

 5,4% 3 علبقة صراع

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بطبيعة العلبقة التي تربط الدوظفتُ 16تفصح لنا الدلائل الإحصائية في الجدوؿ أعلبه رقم )        

من لرموع أفراد العينة صرحوا أف طبيعة  28% أي ما يعادؿ 50ببعضهم في العمل، أف أعلى نسبة سجلت ب 
مفردة، أقروا  17% أي ما يعادؿ 3، 30تليها نسبة العلبقة التي تربطهم بزملبئهم في العمل ىي علبقة تعاوف، 

 08% أي ما يعادؿ 14، 3بأف طبيعة العلبقة التي تربطهم بزملبئهم ىي علبقة تكامل، في حتُ لصد نسبة 
% من أفراد العينة صرحوا أف طبيعة 4، 5مفردة، لشن أقروا أف طبيعة العلبقة ىي علبقة تضامن، في حتُ لصد نسبة 

 قة صراع.العلبقة ىي علب

ومن خلبؿ عرض النتائج الدذكورة سابقا نستنتج أف أغلب العماؿ بالدؤسسة نفطاؿ بولاية تيارت متعاونوف        
فيما بينهم ويتجلى ىذا التعاوف في تقدلص لستلف التوجيهات والإرشادات الخاصة من خلبؿ التواصل الدباشر مع 

اوف الدتبادؿ، ولكي تستطيع الدؤسسة الوصوؿ إلذ الإنتاجية الدطلوبة العماؿ، وتسيتَ العملية الإنتاجية عن طريق التع
لابد من برقيق التعاوف التاـ بتُ العاملتُ، كما تشتَ حركة الإدارة العلمية لشا يسمح بتحقيق الانسجاـ والتناسق في 

ا بطبيعة العلبقة التي العمل وتنمية روح الجماعة وروح التعاوف بتُ الدوظفتُ كما أف ىناؾ من الدوظفتُ لشن صرحو 
تربطهم بزملبئهم داخل العمل وىي علبقة تضامن الدتبادؿ بينهم، ذلك أف معظم العماؿ لديهم وعي بصاعي 
مشتًؾ ويتجسد تضامن العماؿ في تقدلص الدعم الدادي والدعنوي عن طريق علبقاتهم التعاونية، إلا أف ىناؾ لشن 

لبئهم في العمل راجع ذلك إلذ أسباب عدة منها عدـ التفاىم مع بعض أقروا أنو يوجد علبقة صراع بينهم وبتُ زم
 الزملبء داخل الدؤسسة.
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 : يبيؼ تأثيخ العلاقات الغيخ رسسية عمى فعالية العامل 17ججول رقػ 

 العينة  

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

29 51.8% 

 نعم
 %58.6 17 إلغابيا

 %41.4 12 سلبيا

 %48.2 27 لا

 %100 56 المجموع

 
( الدتعلق بتأثتَ العلبقات الغتَ رسمية على فعالية العامل أف 17تقر البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ رقم )      

من لرموع  29% أي ما يعادؿ 51.8أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت، حيث تبل  نسبة 
يروف أف العلبقات الغتَ رسمية تؤثر بشكل إلغابي على فعاليتهم في العمل. ىذا يشتَ إلذ أف ىناؾ أفراد العينة، 

تفاعل إلغابي بتُ العلبقات الغتَ رسمية وفعالية العمل، قد يكوف نابًذا عن التعاوف وتبادؿ الدعرفة والخبرات بتُ 
 العاملتُ.

لرموع أفراد العينة، يروف أف العلبقات الغتَ رسمية لا من  27%أي ما يعادؿ 48.2بالدقابل سجلت نسبة        
تؤثر بشكل كبتَ على فعاليتهم في العمل، ىذا يعتٍ أنهم قد يروف العلبقات الرسمية أو العناصر الأخرى كأكثر ألعية 

 في برديد فعاليتهم في العمل بدلًا من العلبقات الغتَ رسمية.

ية تؤثر على فعالية العامل عرضنا على أفراد العينة الذين أجابوا بنعم ولتأكدنا من أف العلبقات الغتَ رسم      
مفردة، أف العلبقات الاجتماعية الغتَ رسمية ذات تأثتَ  17% أي ما يعادؿ 58.6اقتًاحات التالية وقد أدؿ 

الغتَ  مفردة، أف العلبقات الاجتماعية 12% أي ما يعادؿ 41.4إلغابي على فعالية العامل، وقد مثلوا نسبة 
رسمية ذات تأثتَ سلبي على فعالية العامل، ىذا يشتَ إلذ وجود تباين في الآراء بتُ العماؿ حوؿ كيفية تأثتَ 

 العلبقات الغتَ رسمية على أدائهم في العمل.

يتضح من الجدوؿ أف العلبقات الغتَ رسمية قد تلعب دوراً مهمًا في برستُ فعالية العمل لدى بعض العماؿ،        
ن ىذا التأثتَ قد يكوف ناتج عن الدصالح الدشتًكة التي تعظمها العلبقات الغتَ رسمية على أداء العاملتُ والتي لك

 تنشأ منها بصاعات غتَ رسمية.
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: يؽضح طخيقة تحقيق العلاقات الاجتساعية الطبيعية الأمؼ والاستقخار 18ججول رقػ 
 الؽظيفي 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 82,1% 46 نعم

 17,9% 10 أحيانا

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق بطريقة برقيق العلبقات الاجتماعية الطبيعية 18تقر البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ رقم )       

من لرموع أفراد العينة، يروف  46% أي ما يعادؿ 82.1الأمن والاستقرار الوظيفي حيث سجلت أعلى نسبة ب 
العلبقات الاجتماعية الطبيعية تؤثر بشكل إلغابي على الأمن والاستقرار الوظيفي داخل الدؤسسة أف برقيق 

الاقتصادية، ىذا يشتَ إلذ أنهم يروف أف وجود علبقات اجتماعية جيدة وصحية لؽكن أف تعزز من الشعور بالأماف 
 والثبات في بيئة العمل.

فردة، أقروا أف أحيانًا العلبقات الاجتماعية الطبيعية برقق م 10% أي ما يعادؿ 17.9في حتُ لصد نسبة       
الأمن والاستقرار الوظيفي، ىذا يعتٍ أنو قد تكوف ىناؾ بعض الحالات التي تعتمد على الظروؼ الخاصة والعوامل 

 الفردية التي بردد تأثتَ العلبقات الاجتماعية على الأمن والاستقرار الوظيفي للعماؿ.

لى الشواىد الإحصائية الددونة في الجدوؿ أعلبه أف العماؿ يروف برقيق العلبقات الاجتماعية وبناءً ع        
الطبيعية يسهم بشكل كبتَ في تعزيز الأمن والاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية، ولؽكننا تفستَ بأف الدؤسسة 

ضافة إلذ إتاحة فرص التطوير الدهتٍ وشعورىم تدعم وبرفز العاملتُ وتوفر عقود طويلة الأجل للموظفتُ الدوىبتُ بإ
بالثقة والراحة ابذاه بيئة العمل وخلق الانتماء والولاء الوظيفي كل ىذا سيقود لأداء أفضل وإنتاجية أكبر ما يؤدي 

 إلذ تعزيز إنتاجية في الوسط الدهتٍ. 
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  : يبيؼ طخيقة التعاون التي يقؽم بيا الخؤساء مع العسال19ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات 
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

50 3 ،89% 

 نعم

 36% 18 زيادة مستوى التزامك بالعمل

 30% 15 زيادة مستوى رضاؾ بالعمل

 34% 17 زيادة مستوى أدائك في العمل

 %10.7 06 لا

 100 56 المجموع

 
( والدتعلق بطريقة تعاوف الدشرؼ مع الدوظفتُ للقياـ 19في الجدوؿ رقم )تشتَ الشواىد الإحصائية الددونة           

من لرموع أفراد العينة،  50% أي ما يعادؿ 89.3قدرت أعلى نسبة ب بالعمل داخل الدؤسسة الاقتصادية، 
ف أقروا بأف الدشرفتُ يتعاونوف معهم للقياـ بالعمل داخل الدؤسسة، ىذا يعكس وجود مستوى مرتفع من التعاو 

مفردة،  06% أي ما يعادؿ 7، 10نسبة تليها والتنسيق بتُ الدشرفتُ والدوظفتُ لضماف ستَ العمل بفعالية، 
صرحوا بأف الدشرفتُ لا يتعاونوف معهم للقياـ بالعمل داخل الدؤسسة، لشا يشتَ إلذ وجود بعض الاستثناءات أو 

 لدوظفتُ.الحالات التي قد بزتلف فيها طريقة التعاوف بتُ الدشرفتُ وا

ولتأكدنا من طريقة التي يتعاوف فيها الدشرؼ مع الدوظفتُ للقياـ بالعمل عرضنا على أفراد العينة الذين        
مفردة، أف ىذا التعاوف يساىم في زيادة  18% أي ما يعادؿ 36أجابوا بنعم لرموعة من الاقتًاحات، وقد أدؿ 

من لرموع أفراد العينة، يروف أف تعاوف يساىم  17ما يعادؿ % أي 34مستوى التزامهم بالعمل، وقد مثلوا نسبة 
 % يروف أف التعاوف يساىم في زيادة مستوى رضاىم بالعمل. 30في زيادة مستوى أدائهم في العمل، أما نسبة 

 يوضح الجدوؿ أف ىناؾ تعاونًا فعّالًا بتُ الدشرفتُ والدوظفتُ في مؤسسة نفطاؿ، وأف ىذا التعاوف يسهم في      
 تعزيز التزاـ الدوظفتُ بالعمل، ورضاىم، وأدائهم في العمل.
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 : يؽضح أراء العامميؼ في تفزيل الكيام بالعسل20ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 19,65% 11 القياـ بالعمل وحدؾ

 35,71% 20 تتعاوف مع زملبئك

 44,64% 25 حسب طبيعة العمل

 100% 56 المجموع

 
( والدتعلق ب أراء العاملتُ في تفضيل القياـ بالعمل، 20الشواىد الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقم )تظهر       

من لرموع أفراد العينة، أقروا بأنهم يفضلوف القياـ  25% أي ما يعادؿ 44.64أف أعلى نسبة سجلت ب 
لدهمة المحددة لشا يظهر بالعمل حسب طبيعتو. ىذا يعكس تفضيلهم للعمل بناءً على احتياجات ومتطلبات ا

 استعدادىم للتكيف مع لستلف الظروؼ والدتغتَات التي تواجههم في بيئة العمل.

مفردة، من العماؿ التعاوف مع زملبئهم في العمل. ىذا يشتَ إلذ  20% أي ما يعادؿ 35.71بينما يفضل        
داؼ الدشتًكة، لشا يعزز من فعالية العمل ويسهم في ألعية التفاعل والتعاوف بتُ الزملبء في إلصاز الدهاـ وبرقيق الأى

 روح الفريق والتعاوف داخل الدؤسسة.

مفردة، من العماؿ يفضلوف القياـ بالعمل  11% أي ما يعادؿ 19.65في حتُ قدرت أضعف نسبة ب       
ء أفضل وبرقيق النتائج بدفردىم لؽكن تفستَ ىذا التفضيل بأف بعض الدهاـ قد تتطلب التًكيز والانفرادية لضماف أدا

 الدطلوبة.

يتضح من الجدوؿ أف العماؿ في مؤسسة نفطاؿ يظهروف تفضيلبت لستلفة في طريقة تنفيذ العمل، لشا يبرز تنوع  
 الأساليب والاستًاتيجيات التي يستخدمونها في إكماؿ الدهاـ وبرقيق الأىداؼ الدنشودة. 
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 ذخف مع العسال في حالة حجوث مذكمة : يؽضح طخيقة التعاون الس21ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 3، 14% 08 يتعاطف معك ويدعمك معنويا

 75% 42 يسعى إلذ حل الدشكلة معك

 10,7% 06 لا يبالر

 100% 56 المجموع

 
العماؿ في حالة ( والدتعلق بطريقة تعاوف الدشرؼ مع 21تؤكد الدلائل الإحصائية الددونة في الجدوؿ رقم )      

من لرموع أفراد العينة،  42٪ أي ما يعادؿ 75حدوث مشكلة ما في العمل، حيث قدرت أعلى نسبة ب 
صرحوا أف الدشرؼ يسعى إلذ حل الدشكلة معهم في حالة حدوثها، ىذا يعكس يتعاوف العماؿ لإلغاد حلوؿ 

 للتحديات التي تواجههم أثناء العمل.

مفردة، صرحوا أف الدشرؼ في حالة حدوث مشكلة  08٪ أي ما يعادؿ 14.3في الدقابل سجلت نسبة      
يتعاطف معهم ويدعمهم معنويا ، يظهر ىذا الاختيار الاىتماـ الدشرؼ بالجانب الإنسالش والدعنوي في التعامل مع 

 الدشاكل مع العماؿ.

حالة حدوث مشكلة لا مفردة، صرحوا أف الدشرؼ في  06٪ أي ما يعادؿ 10.7وتليها أضعف نسبة        
 يبالر.

يتضح أف للمشرؼ دور نشط في مساعدة العماؿ على حل الدشاكل وتقدلص الدعم في الأوقات الصعبة، لشا يعزز  
 التعاوف وروح الفريق داخل الدؤسسة.
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 / مشاقذة نتائج الفخضية الأولى:2

ن تديػ في السدتؽيات والتي مفادىا: يسكؼ لمعلاقات الاجتساعية القائسة عمى تعاون أ
 التشسؽية لمسؤسدة الجدائخية عمى مؤسدة نفطال تيارت

 بناءً على نتائج الدراسة، لؽكن برليل وتفستَ نتائج الفرضية الدذكورة على النحو التالر:

بدأنا بالنظر إلذ العلبقات الاجتماعية داخل مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت، بحيث تبتُ أف ىناؾ نسبة         
%، يروف أف العلبقات الاجتماعية تلعب دوراً ىامًا في برستُ التنمية بالدؤسسة. 83.9ة من العماؿ تصل إلذ كبتَ 

ىذا يشتَ إلذ أف ىؤلاء العماؿ يدركوف ألعية التفاعل الاجتماعي والتعاوف في تعزيز الأداء العاـ للمؤسسة وتعزيز 
 عملياتها التنموية.

% يروف أف العلبقات الاجتماعية تسهم بشكل 14.3عماؿ تقدر بحوالر من جانب آخر ىناؾ نسبة أقل من ال
 متقطع  في التنمية، قد يكوف ذلك بسبب تباين في جودة العلبقات أو في تأثتَىا الدوري على أداء الدؤسسة.

ـ % من العماؿ أف تعزيز العلبقات الاجتماعية يسهم في تعزيز الاحتًا82.1علبوة على ذلك تعتبر نسبة       
 بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة لشا يعكس الإدراؾ العالر لذم لألعية بناء بيئة عمل لزتًمة ومتعاونة.

% من العماؿ أف العلبقة بينهم وبتُ زملبئهم في العمل تتميز بالتعاوف لشا يظهر أف التفاعل والتكامل 50يرى      
 تاجية.بتُ الزملبء لو تأثتَ إلغابي على أداء الدؤسسة وزيادة الإن

بالنظر إلذ ىذه النتائج، لؽكننا استنتاج أف العلبقات الاجتماعية التي ترتكز على التعاوف تلعب دوراً حيويًا في       
تعزيز الدستويات التنموية لدؤسسة نفطاؿ في تيارت حيث تعمل على تعزيز التفاىم والتعاوف داخل الدؤسسة وىو ما 

 التنمية والنمو الاقتصادي...يسهم في برستُ الأداء العاـ وتعزيز 

النتائج التي حصلنا عليها تشتَ إلذ وجود ارتباط إلغابي بتُ العلبقات الاجتماعية الدبنية على التعاوف وبتُ        
التنمية في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت، حيث يرى نسبة كبتَة من العماؿ أف العلبقات الاجتماعية تسهم 

 اء العاـ وتعزيز التنمية والنمو الاقتصادي للمؤسسة.بشكل كبتَ في برستُ الأد

 
 

 
 



 الفصل الرابع:                                                    الاقتراب الميداني وتحليل المعطيات

 

106 
 

 / عخض وتحميل بيانات الفخضية الفخعية الثانية:2

 : يؽضح أراء العسال الحيؼ يذعخون بأنيػ عزؽ ىام داخل مؤسدة 22ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 1، 91% 51 نعم

 9، 8% 05 لا

 100% 56 المجموع

 
( والذي يوضح أراء العماؿ الذين 22والشواىد البيانية الددونة في الجدوؿ رقم ) أفصحت الدعطيات

يشعروف أف أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يشعروف بأنهم أعضاء ىاموف داخل الدؤسسة، 
لشعور. من لرموع أفراد العينة، أبدوا تأكيدىم على ىذا ا 51% أي ما يعادؿ 1، 91حيث سجلت أعلى نسبة 

%، أنهم لا يشعروف بأنهم أعضاء ىامتُ داخل الدؤسسة. تعكس ىذه 8.9عماؿ فقط، بنسبة  5بينما أشار 
النتائج أف الغالبية العظمى من العماؿ لديهم إحساس قوي بالانتماء والألعية في مكاف عملهم، لشا قد يعكس بيئة 

 بتُ العماؿ.عمل إلغابية وتشجيعية تساىم في تعزيز الولاء والإنتاجية 

 : يؽضح مجى الانزباط العسال في العسل23ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 75% 42 نعم

 25% 14 أحيانا

 100% 56 المجموع

 
( الدتعلق بددى انضباط العماؿ في العمل، حيث 23تشتَ الشواىد الإحصائية الددونة في الجدوؿ رقم )       

 42مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يتمتعوف بالانضباط في العمل، حيث أف قدرت أف أعلى نسبة من عماؿ 
 14%، أكدوا على التزامهم بالانضباط في العمل، بينما أشار 75، أي ما يعادؿ نسبة 56عاملًب من أصل 

لى %، أنهم يلتزموف بالانضباط أحيانًا. تعكس ىذه النتائج أف غالبية العماؿ لػافظوف ع25عاملًب فقط، بنسبة 
مستوى عاؿٍ من الانضباط والالتزاـ في أداء مهامهم، لشا يعزز فعالية العمل ويعكس نظاماً إداريًا جيداً يساىم في 
برقيق أىداؼ الدؤسسة بكفاءة، أي أف ثلبثة أرباع العماؿ يلتزموف بالانضباط بشكل دائم، لشا يعزز فعالية 
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تبقية وجود بعض التحديات التي قد تتطلب تدخلًب لتحستُ الدؤسسة في برقيق أىدافها، بينما تُظهر النسبة الد
 مستويات الانضباط بتُ بصيع العاملتُ.

 : يؽضح تغيب العسال عؼ العسل24ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

41 2،73% 

 لا

 9، 43% 18 حبك في العمل

 43.9% 18 بيئة عمل مناسبة

 12.2% 05 علبقات اجتماعية إلغابية

 %8،26 15 نعم

 %100 56 المجموع

 
(، يتبتُ أف الأغلبية العظمى من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في 24تبتُ الشواىد الكمية الددونة في الجدوؿ رقم )        

أفراد  من لرموع 41% أي ما يعادؿ 2، 73ولاية تيارت لا يتغيبوف عن العمل، حيث قدرت أعلى نسبة ب 
مفردة، صرحوا بأنهم يتغيبوف  15% أي ما يعادؿ 8، 26العينة صرحوا بأنهم لا يتغيبوف عن عملهم، تليها نسبة 

عن العمل ىذا يشتَ إلذ أف ىناؾ بعض التحديات أو العوامل التي تؤدي إلذ تغيب ىذه الفئة من العماؿ قد 
نة وراء التغيب والعمل على تطوير استًاتيجيات للحد تتطلب ىذه النسبة مزيدًا من الدراسة لفهم الأسباب الكام

 منو.

ولتأكدنا من أسباب تغيب العماؿ عن العمل عرضنا على أفراد العينة الذين أجابوا ب لا لرموعة من       
مفردة ضمن ىذه الفئة إلذ أف العماؿ الذين لا يتغيبوف  18% أي ما يعادؿ 9، 43الاقتًاحات، وقد أدؿ نسبة 

يعزوف ذلك إلذ حبهم للعمل، لشا يدؿ على مستوى عاؿٍ من الرضا الوظيفي والتفاعل الإلغابي مع الدهاـ  عن العمل
% من ىؤلاء العماؿ يعتبروف أف بيئة العمل مناسبة لشا يشتَ إلذ أف الدؤسسة توفر 43.9الوظيفية. إضافةً إلذ ذلك 

 ظروؼ عمل ملبئمة تساعد في الحفاظ على حضورىم الدستمر.

مفردة، الذين لا  05% أي ما يعادؿ 12.2العلبقات الاجتماعية الإلغابية أيضاً تلعب دوراً، حيث أف       
يتغيبوف عن العمل يتمتعوف بعلبقات إلغابية مع زملبئهم لشا يعزز الشعور بالانتماء والراحة في مكاف العمل، ىذا 

 مل على الالتزاـ الوظيفي.البُعد الاجتماعي يعكس تأثتَ البيئة الاجتماعية في مكاف الع
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يظهر التحليل أف الأغلبية العظمى من العماؿ ملتزموف بالحضور إلذ العمل مدفوعتُ بحبهم للعمل وملبئمة       
بيئة العمل والعلبقات الاجتماعية الإلغابية، لشا يعكس إدارة ناجحة وتوفتَ ظروؼ ملبئمة من قبل مؤسسة نفطاؿ 

 في ولاية تيارت.

: يؽضح طخيقة التي تشعخ فييا السؤسدة إلى تحديؼ وتطؽيخ أداء وميارات 25ججول رقػ 
 العامميؼ عمى انيا استثسار

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

53 6 ،94% 

 نعم

 1، 32% 17 عن طريق التشجيع

عن طريق إقامة برامج تكوينية 
 للعماؿ

36 %67 ،9 

 %5، 4 03 لا

 %100 56 المجموع

 
( الدتعلق بطريقة التي تنظر بها الدؤسسة على أداء 25تعكس الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقم )        

ومهارات العاملتُ على أنها استثمار، يتضح أف مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت تسعى جاىدة لتحستُ وتطوير 
% أي ما 94.6استثماراً ضروريًا، حيث أظهرت النتائج أف أعلى نسبة  أداء ومهارات العاملتُ وتعتبر ىذا الأمر

من لرموع أفراد العينة، يشعروف بأف الدؤسسة تهتم بتطوير مهاراتهم، ىذه النسبة العالية تنقسم إلذ  53يعادؿ 
 مفردة، أف الدؤسسة تعتمد بشكل أساسي على إقامة برامج 36% أي ما يعادؿ 67.9قسمتُ: حيث أدؿ نسبة 

مفردة من العماؿ يروف أف  17% أي ما يعادؿ 1، 32تكوينية لسصصة لتدريب العماؿ ورفع كفاءتهم، أما نسبة 
 الدؤسسة تشجعهم على تطوير مهاراتهم من خلبؿ وسائل التشجع الدختلفة مثل التقدير والتحفيز الدعنوي والدادي.

اد العينة، الذين يشعروف بأف الدؤسسة لا تهتم من لرموع أفر  03% أي ما يعادؿ 5.4بالدقابل قدرت نسبة      
بتطوير مهاراتهم ىذه النسبة القليلة تدؿ على أف ىناؾ لرموعة صغتَة من العماؿ قد لا تشعر بالاستفادة الكاملة 

 من الجهود الدبذولة من قبل الدؤسسة أو قد يكوف لديهم تطلعات لستلفة.

كز بشكل كبتَ على الاستثمار في تنمية وتطوير مهارات العاملتُ  بناءً على ىذا لؽكن القوؿ إف مؤسسة نفطاؿ تر 
كجزء من استًاتيجيتها العامة لشا يعزز الأداء العاـ للمؤسسة ويزيد من رضا العاملتُ ولػفزىم على تقدلص أفضل ما 
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ة حيث يشعر لديهم، ىذا النهج لا يعزز فقط الكفاءة والإنتاجية بل يسهم أيضًا في خلق بيئة عمل إلغابية ومشجع
 العماؿ بالتقدير والدعم الدستمر من قبل الدؤسسة.

: يؽضح نعام الحؽافد داخل لمسؤسدة يخمق نؽع مؼ الرخاع وعجم السداواة 26ججول رقػ 
 بيؼ العسال

 النسبة التكرار الاختيارات

 26,8% 15 نعم

 37,5% 21 أحيانا

 35,7% 20 لا

 100% 56 المجموع

 
( الدتعلق بنظاـ الحوافز داخل الدؤسسة لؼلق نوع 26الدلائل الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقم )تكشف لنا       

من الصراع وعدـ الدساواة بتُ العماؿ، حيث تبتُ النسب الدئوية لتكرار استجابات العماؿ بخصوص نظاـ الحوافز 
 ناءً على آراءىم حوؿ النظاـ الحالر.بحسب البيانات الدقدمة يبدو أف ىناؾ صراعًا وعدـ مساواة بتُ العماؿ ب

من لرموع أفراد العينة لا يروف وجود صراع أو  21% أي ما يعادؿ 5، 37حيث سجلت أعلى نسبة ب      
مفردة، أقروا أف نظاـ الحوافز لا لؼلق  20% أي ما يعادؿ 7، 35عدـ مساواة بسبب نظاـ الحوافز، تليها نسبة 

من العماؿ يوافقوف أف نظاـ  15% أي ما يعادؿ 26، 8ة قدرت بنسبة صراع داخل الدؤسسة، أما أضعف فئ
 الحوافز لؼلق نوع من الصراع داخل الدؤسسة 

بناءً على ىذه البيانات لؽكن أف نستنتج أف ىناؾ انقسامًا بتُ آراء العماؿ فيما يتعلق بنظاـ الحوافز داخل      
تُ الذين يروف أف نظاـ الحوافز لؼلق صراعًا وبتُ الذين لا يروف الدؤسسة حيث يظهر الجدوؿ أف ىناؾ تباينًا كبتَاً ب

ذلك وقد يكوف ىذا التباين نابًذا عن عوامل لستلفة مثل تفستَات لستلفة لسياسات الحوافز أو بذارب فردية مع 
رؽ في نظاـ الحوافز أو حتى اختلبفات في التفاىم حوؿ مفهوـ الصراع نفسو، علبوة على ذلك لؽكن أف يكوف الفا

الرؤى مؤشراً على احتمالية وجود مشكلبت في نظاـ الحوافز الحالر لغب معالجتها، من الدهم فهم بصيع الآراء 
 والتحليل الأسباب وراءىا بدقة لتحستُ بيئة العمل وزيادة الرضا والإنتاجية في الدؤسسة.

على برليل الأسباب وراء الصراع ولزاولة إذاً لغب أف تأخذ إدارة الدؤسسة ىذه الآراء بعتُ الاعتبار وتعمل      
معالجتها بشكل فعّاؿ ومن الدمكن أف تشمل الخطوات الدقتًحة برسينات في نظاـ الحوافز، وزيادة الشفافية 

 والدشاركة في صنع القرار وتعزيز التواصل داخل الدؤسسة لتعزيز العدالة والدساواة وتقليل الصراعات المحتملة.
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 اعتداز العسال بانتساء داخل السؤسدة : يؽضح27ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات 
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

09 1،16% 

 لا

 3، 33% 03 وجود خلبفات بتُ العماؿ

وجود خلبفات بتُ العماؿ و 
 الإدارة

06 %66,7 

     
 %83، 9 47 نعم

 100 56 المجموع

 
( والذي يوضح اعتزاز العماؿ بانتماء داخل الدؤسسة، 27الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقم )تقر البيانات        

عاملًب من أصل  47% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 83.9حيث بلغت نسبة العماؿ الذين يعتزوف بانتمائهم 
عماؿ من  9ما يعادؿ % فقط وىو 16.1، في الدقابل فإف نسبة العماؿ الذين لا يعتزوف بانتمائهم بلغت 56

إبصالر العينة، ولتأكدنا من الأسباب التي جعلت العاملتُ لا يعتزوف بانتماء عرضنا عليهم لرموعة من الاختيارات 
بأف السبب الرئيسي ىو وجود خلبفات بتُ  9عماؿ من أصل  06% أي ما يعادؿ 7، 66حيث قدرت نسبة 

عماؿ  3%، أي 33.3ود خلبفات بتُ العماؿ أنفسهم بنسبة العماؿ والإدارة، بينما كاف السبب الثالش ىو وج
 .9من أصل 

لؽكن القوؿ أف نسبة كبتَة من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يعتزوف بانتمائهم وأف الدشاكل        
ن يشعروف الدتعلقة بالخلبفات سواء بتُ العماؿ أو بتُ العماؿ والإدارة تلعب دوراً في تقليل نسبة العماؿ الذي

 بالفخر بانتمائهم للمؤسسة.
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 : يؽضح ثقة العسال في كفاءة السذخفيؼ في العسل 28ججول رقػ 

 العينة 

 الاحتمالات 
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

51 91.1% 

 نعم

وجود تواصل مستمر بينك 
 وبتُ الدشرفتُ

18 %35 ،3 

 1، 45% 23 وجود تنسيق دائم مع الدشرفتُ

مساعدة الدشرفتُ في إلصاز 
 الدهاـ الصعبة

10 %19,6 

 %8.9 05 لا

 100 56 المجموع

  

( والذي يوضح ثقة العماؿ في كفاءة الدشرفتُ في 28تشتَ الشواىد الإحصائية الددونة في الجدوؿ رقم )      
 51العينة أي ما يعادؿ  % من إبصالر91.1العمل، حيث بلغت نسبة العماؿ الذين يثقوف بكفاءة مشرفيهم 

 5% فقط أي ما يعادؿ 8.9، أما نسبة العماؿ الذين لا يثقوف بكفاءة مشرفيهم فبلغت 56عاملًب من أصل 
 عماؿ من إبصالر العينة.

عاملًب، يعزوف ىذه الثقة  23% أي ما يعادؿ 45.1من بتُ العماؿ الذين يثقوف بكفاءة مشرفيهم لصد نسبة      
عاملًب، يعتبروف أف التواصل الدستمر بتُ  18% أي يعادؿ 35.3ئم مع الدشرفتُ، تليها نسبة إلذ وجود تنسيق دا

عماؿ يروف أف مساعدة  10% أي ما يعادؿ  6، 19العماؿ والدشرفتُ ىو العامل الأساسي لتعزيز ثقتهم، بينما 
 الدشرفتُ في إلصاز الدهاـ الصعبة ىي السبب الرئيسي لثقتهم.

أف نسبة كبتَة من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يثقوف بكفاءة مشرفيهم وأف العوامل لؽكن القوؿ       
الأساسية التي تساىم في تعزيز ىذه الثقة ىي التنسيق الدائم والتواصل الدستمر بتُ العماؿ والدشرفتُ بالإضافة إلذ 

 الدساعدة الدقدمة من الدشرفتُ في إلصاز الدهاـ الصعبة.
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 : يبيؼ إسيام الاترال الخسسي في زيادة الخضا الؽظيفي لمعسال29رقػ  ججول

 الاختيارات

 البدائل
 النسبة التكرار

  النسبة التكرار البدائل
47 

 
83 ،9%  

 نعم

برقيق الأمن والإستقرار 
 الوظيفي

27 %57,4 

 42,6% 20 وضوح الأدوار التنظيمية

 %16.1 09 لا

 100 56 المجموع

 
( الدتعلق بإسهاـ الاتصاؿ الرسمي في زيادة 29أفصحت الدعطيات والشواىد البيانية الددونة في جدوؿ رقم )       

الرضا الوظيفي للعماؿ، حيث بلغت نسبة العماؿ الذين يروف أف الاتصاؿ الرسمي يساىم في برقيق الرضا الوظيفي 
، أما نسبة العماؿ الذين لا يروف أف الاتصاؿ 56 عاملًب من أصل 47% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 83.9

 عماؿ من إبصالر العينة. 9% فقط أي ما يعادؿ 16.1الرسمي يساىم في زيادة الرضا الوظيفي فبلغت 

% منهم أي 57.4من بتُ العماؿ الذين يروف أف الاتصاؿ الرسمي يسهم في زيادة الرضا الوظيفي لصد أف      
برقيق الأمن والاستقرار الوظيفي الذي يوفره الاتصاؿ الرسمي، بالإضافة إلذ ذلك  عاملًب، يعزوف ذلك إلذ 27

عاملًب، يعتبروف أف وضوح الأدوار التنظيمية الناتج عن الاتصاؿ الرسمي ىو العامل  20% من العماؿ أي 42.6
 الأساسي لتعزيز رضاىم الوظيفي.

نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف الاتصاؿ الرسمي يسهم لؽكن القوؿ أف نسبة كبتَة من العماؿ في مؤسسة        
بشكل كبتَ في زيادة رضاىم الوظيفي وأف العوامل الأساسية التي تساىم في ىذا الرضا ىي برقيق الأمن والاستقرار 

 الوظيفي ووضوح الأدوار التنظيمية داخل الدؤسسة.
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 عمى أداء السؽظفيؼ داخل السؤسدة: يبيؼ تأثيخ الحؽافد السادية والسعشؽية 30ججول رقػ 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 66,1% 37 نعم

 28,5% 16 أحيانا

 5,4% 03 لا

 100% 56 المجموع

 
( الدتعلق ب تأثتَ الحوافز الدادية والدعنوية على أداء 30تشتَ الشواىد الإحصائية لددونة في الجدوؿ رقم )       

أغلبية عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف الحوافز الدادية والدعنوية تؤثر الدوظفتُ داخل الدؤسسة، أف 
% من 66.1بشكل كبتَ على أدائهم داخل الدؤسسة، حيث بلغت نسبة العماؿ الذين يؤكدوف تأثتَ الحوافز 

عاملًب،  16% من العماؿ أي ما يعادؿ 28.5، بينما يرى 56عاملًب من أصل  37إبصالر العينة أي ما يعادؿ 
أف الحوافز تؤثر على أدائهم أحيانًا فقط، أما نسبة العماؿ الذين يروف أف الحوافز لا تؤثر على أدائهم فبلغت 

 عماؿ من إبصالر العينة. 03% فقط أي ما يعادؿ 5.4

لدادية لؽكن القوؿ أف نسبة كبتَة من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يعتًفوف بألعية الحوافز ا       
والدعنوية في برستُ أدائهم الوظيفي حيث أف الأغلبية الساحقة منهم يشعروف بأف ىذه الحوافز تساىم في برفيزىم 
وتعزيز إنتاجيتهم وعلى الرغم من أف نسبة صغتَة ترى أف الحوافز لا تؤثر على أدائهم فإف الإبصاع الأكبر يشتَ إلذ 

 التأثتَ الإلغابي للحوافز في بيئة العمل.
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 يؽضح الأداة التي يعتسجىا السذخفيؼ في التؽاصل مع العسال :31جدول رقؼ 

 النسبة التكرار الاختيارات

 89,3% 50 تواصل رسمي

 10,7% 06 تواصل غتَ رسمي

 100% 56 المجموع

 
الدشرفتُ في التواصل مع ( والدتعلق بالأداة التي يعتمدىا 31تؤكد الدلائل الكمية الددونة في الجدوؿ رقم )      

العماؿ، أف أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف رؤساءىم يعتمدوف على التواصل الرسمي 
% من إبصالر العينة أي 89.3مع العماؿ، حيث بلغت نسبة العماؿ الذين يشتَوف إلذ استخداـ التواصل الرسمي 

عماؿ، أف رؤساءىم  6% فقط من العماؿ أي ما يعادؿ 10.7يرى ، بينما 56عاملًب من أصل  50ما يعادؿ 
 يعتمدوف على التواصل غتَ الرسمي.

لؽكن القوؿ أف نسبة كبتَة من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يلبحظوف أف رؤساءىم يفضلوف       
صل الرسمي ىو النهج الأكثر شيوعاً استخداـ  التواصل الرسمي كوسيلة رئيسية للتفاعل معهم ىذا يشتَ إلذ أف التوا

والأكثر استخداماً من قبل الإدارة في الدؤسسة لضماف وضوح الأدوار والدهاـ وبرقيق التواصل الفعّاؿ مع العماؿ في 
الدقابل فإف نسبة صغتَة فقط من العماؿ ترى أف التواصل غتَ الرسمي ىو الأداة الدعتمدة لشا يعكس تركيزاً أقل على 

 من التواصل في بيئة العمل الحالية. ىذا النوع
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 : يؽضح طبيعة العلاقة بيؼ العامل والسذخفيؼ في التؽاصل مع العسال 32ججول رقػ 

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

37 66.1% 

 لا

عدـ وجود تواصل بينك وبتُ 
 رؤسائك

18 %48,6 

الدشرفتُعدـ الرضا عن   10 %27,1 

غياب الاىتماـ من قبل 
الدسؤولتُ داخل الدؤسسة 

 الاقتصادية

9 %24,3 

 %33.9 19 نعم

 %100 56 المجموع

 
( والدتعلق بطبيعة العلبقة بتُ العامل والدشرفتُ 32تفصح البيانات الإحصائية الددونة في الجدوؿ رقم )        

عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت لا تربطهم علبقة برؤسائهم خارج خارج إطار العمل أف أكبر نسبة من 
، 56عاملًب من أصل  37% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 66.1العمل، حيث بلغت نسبة ىؤلاء العماؿ 

عاملًب إلذ عدـ وجود تواصل بتُ  18% أي 48.6الأسباب الرئيسية لعدـ وجود ىذه العلبقة فقد أشار نسبة 
عماؿ يعزوف ذلك إلذ عدـ رضاىم عن الدشرفتُ،  10% أي 27.1لرؤساء كسبب رئيسي، تليها نسبة العماؿ وا

عماؿ يروف أف غياب الاىتماـ من قبل الدسؤولتُ داخل الدؤسسة الاقتصادية ىو  9% أي 24.3بينما نسبة 
ة برؤسائهم خارج عاملًب، إلذ أنهم يربطهم علبق 19% من العماؿ أي ما يعادؿ 33.9السبب، في سجلت نسبة 

 أوقات العمل.

لؽكن القوؿ أف أغلبية العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت لا يتمتعوف بعلبقات خارج نطاؽ العمل        
مع رؤسائهم وأف الأسباب تتًاوح بتُ نقص التواصل وعدـ الرضا عن الدشرفتُ وغياب الاىتماـ من قبل الدسؤولتُ 

ولكنها لا تزاؿ كبتَة من العماؿ الذين يتمتعوف بعلبقات خارجية مع رؤسائهم، لشا يشتَ ومع ذلك ىناؾ نسبة أقل 
 إلذ وجود بعض الديناميكيات الشخصية الإلغابية داخل الدؤسسة.
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: يؾضح طريقة التي يتلقى فييا الرؤساء في العسل السبادرات والأفكار 33جدول رقؼ 
 الإبداعية للعامليؽ داخل السؤسدة

 النسبة التكرار اتالاختيار 

 4، 80% 45 يقبلها

 19,6% 11 يرفضها

 100% 56 المجموع

( الدتعلق بطريقة التي يتلقى فيها الرؤساء في العمل 33تشتَ الشواىد الإحصائية الددونة في الجدوؿ رقم )          
مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت الدبادرات والأفكار الإبداعية للعاملتُ داخل الدؤسسة، أف أكبر نسبة من عماؿ 

يروف أف رؤساءىم في العمل يقبلوف الدبادرات والأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملوف داخل الدؤسسة، حيث 
، في الدقابل فإف 56عاملًب من أصل  45% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 80.4بلغت نسبة ىؤلاء العماؿ 

 11% فقط أي ما يعادؿ 19.6رفضوف ىذه الدبادرات والأفكار بلغت نسبة العماؿ الذين يروف أف رؤساءىم ي
عاملًب من إبصالر العينة، لؽكن القوؿ أف أغلبية العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يشعروف بأف ىناؾ قبولًا 

بيئة عمل إلغابية وتشجيعاً من قبل رؤسائهم للمبادرات والأفكار الإبداعية التي يقدمونها ىذه النسبة الكبتَة تعكس 
تشجع على الابتكار والإبداع ومع ذلك ىناؾ نسبة أقل من العماؿ الذين يشعروف بأف أفكارىم ومبادراتهم غتَ 

 مقبولة لشا يشتَ إلذ وجود بعض التحديات في برقيق تواصل فعاؿ وشامل يعزز الابتكار داخل الدؤسسة.

 تؾى أداء السؾعفيؽ ( يؾضح تأثير بيئة العسل على زيادة مد34جدول رقؼ )

 النسبة التكرار الاختيارات

 78,6% 44 نعم

 21,4% 12 لا

 100% 56 المجموع

 ( الدتعلق بتأثتَ بيئة العمل على زيادة مستوى أداء الدوظفتُ، 34تقر الدلائل الكمية الددونة في الجدوؿ رقم )      

بيئة العمل تؤثر على زيادة مستوى أدائهم،  أف أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف 
، في الدقابل 56عاملًب من أصل  44% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 78.6حيث بلغت نسبة ىؤلاء العماؿ 

عاملًب  12% فقط أي ما يعادؿ 21.4فإف نسبة العماؿ الذين يروف أف بيئة العمل لا تؤثر على أدائهم بلغت 
 من إبصالر العينة.
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كن القوؿ أف أغلبية العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يعتًفوف بألعية وتأثتَ بيئة العمل على مستوى لؽ     
أدائهم الوظيفي ىذا يعكس مدى تأثتَ العوامل البيئية والتنظيمية في برفيز العماؿ وزيادة إنتاجيتهم ومع ذلك ىناؾ 

عمل على أدائهم لشا يشتَ إلذ وجود عوامل أخرى قد تكوف أكثر نسبة أقل من العماؿ الذين لا يروف تأثتَاً لبيئة ال
 تأثتَاً بالنسبة لذم.

 ( يؽضح اسيام العلاقات الاجتساعية الخسسية في زيادة الفخص الإبجاعية35ججول رقػ )

 النسبة التكرار الاختيارات

 83,9% 47 نعم

 16,1% 09 لا

 100% 56 المجموع

( الدتعلق بإسهاـ العلبقات الاجتماعية 35والشواىد البيانية الددونة في الجدوؿ رقم )أفصحت الدعطيات          
الرسمية في زيادة الفرص الإبداعية، أف أغلبية عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يروف أف العلبقات الاجتماعية 

من إبصالر العينة أي ما يعادؿ % 83.9الرسمية تسهم في زيادة الفرص الإبداعية، حيث بلغت نسبة ىؤلاء العماؿ 
، في الدقابل فإف نسبة العماؿ الذين يروف أف العلبقات الاجتماعية الرسمية لا تسهم في 56عاملًب من أصل  47

 عماؿ من إبصالر العينة. 9% فقط أي ما يعادؿ 16.1زيادة الفرص الإبداعية بلغت 

ولاية تيارت يعتقدوف أف العلبقات الاجتماعية الرسمية لؽكن القوؿ أف معظم العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في         
داخل الدؤسسة تساىم بشكل كبتَ في تعزيز الإبداع وزيادة الفرص الإبداعية ىذا يعكس ألعية بناء علبقات رسمية 
قوية ومنظمة لتعزيز التفاعل والتعاوف بتُ الدوظفتُ لشا لؼلق بيئة تشجع على الابتكار والإبداع ومع ذلك ىناؾ 
نسبة صغتَة من العماؿ لا يروف ىذا التأثتَ لشا يشتَ إلذ أنو قد تكوف ىناؾ عوامل أخرى تلعب دوراً في تعزيز 

 الإبداع بالنسبة لذم.
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 ( يؽضح أراء العسال في الانتقال الى مؤسدة أخخى 36ججول رقػ )

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل

21 37.5% 

 نعم

عدـ وجود تواصل بينك وبتُ 
 رؤسائك

10 %47,6 

 52,4% 11 عدـ الرضا عن الدشرفتُ

 %62.5 35 لا

 100 56 المجموع

 
( والدتعلق برأي العماؿ في الانتقاؿ إلذ مؤسسة أخرى، أف 36تقر البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ رقم )       

ولاية تيارت لا يرغبوف في مغادرة الدؤسسة حتى إذا أتيحت لذم الفرصة أكبر نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في 
عاملًب من  35% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 62.5للعمل بدؤسسة أخرى، حيث بلغت نسبة ىؤلاء العماؿ 

 %37.5، في الدقابل فإف نسبة العماؿ الذين يرغبوف في مغادرة الدؤسسة إذا أتيحت لذم الفرصة بلغت 56أصل 
 عاملًب من إبصالر العينة. 21فقط أي ما يعادؿ 

عاملًب، إلذ أف السبب ىو  11% منهم أي 52.4من بتُ العماؿ الذين يرغبوف في الدغادرة، سجلت نسبة       
عماؿ، إلذ أف السبب ىو عدـ وجود تواصل  10% منهم أي 47.6عدـ رضاىم عن الدشرفتُ، بينما أشار 

 بينهم وبتُ رؤسائهم.

لؽكن القوؿ أف الأغلبية العظمى من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يفضلوف البقاء في الدؤسسة لشا       
يشتَ إلذ مستوى معتُ من الرضا الوظيفي أو الاستقرار في بيئة العمل الحالية ومع ذلك ىناؾ نسبة ليست بالقليلة 

تعلق بعدـ الرضا عن الدشرفتُ ونقص التواصل مع من العماؿ الذين يرغبوف في الدغادرة مشتَين إلذ مشاكل ت
 الرؤساء كأسباب رئيسية لرغبتهم في الانتقاؿ إلذ مؤسسة أخرى.
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 ( يؽضح تكؽيؼ علاقات جيجة مع العسال الججد37ججول رقػ )

 العينة

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البدائل
42 75% 

 نعم

 45.2% 19 الذروب من ضغط العمل

     
   54.8% 23 اكتساب مكانة اجتماعية
 %25 14 لا

 %100 56 المجموع

 
( الدتعلق بتكوين علبقات جيدة مع العماؿ الجدد، أف أكبر نسبة 37تؤكد الدلائل الإحصائية الددونة رقم )       

حيث بلغت نسبة من عماؿ مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت يفضلوف تشغيل عماؿ في تكوين علبقات جديدة، 
، من بتُ العماؿ الذين يفضلوف 56عاملًب من أصل  42% من إبصالر العينة أي ما يعادؿ 75ىؤلاء العماؿ 

عاملًب، إلذ أف السبب الرئيسي ىو الذروب  19% منهم أي 45.2تشغيل عماؿ لتكوين علبقات جديدة، أشار 
ف السبب الرئيسي ىو اكتساب مكانة عاملًب، إلذ أ 23% منهم أي 54.8من ضغط العمل، بينما أشار 
 % من العماؿ يروف أنهم لا يفضلوف تشغيل عماؿ لتكوين علبقات جديدة.25اجتماعية، بالدقابل ىناؾ نسبة 

بناءً على ذلك لؽكن القوؿ أف العديد من العماؿ يروف ألعية تشغيل عماؿ لتكوين علبقات جديدة        
ماعي ضروريًا لذم، سواء للهروب من ضغط العمل أو لاكتساب مكانة ويعتبروف ىذا النوع من التفاعل الاجت

 اجتماعية داخل الدؤسسة.
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 . مشاقذة نتائج الفخضية الثانية: 4

والتي مفادىا: يسكؼ أن نجعل لمعلاقات الخسسية عاملا يديػ في زيادة الؽلاء التشعيسي 
 بالسؤسدة.

 لتفستَ الفرضية الدذكورة بالنحو التالر:بناءً على نتائج الدراسة لؽكن برليل النتائج 

% من العماؿ في مؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت 62.5يظُهر التحليل أف نسبة : الاستقرار في العمل والرغبة في البقاء       
ا في % من العماؿ رغبته37.5يفضلوف البقاء في الدؤسسة حتى لو تاحت لذم فرصة للعمل في مؤسسة أخرى، بينما تبدي نسبة 

 .الدغادرة في حاؿ توفرت لذم الفرصة

% من العماؿ يروف أف بيئة العمل تؤثر بشكل كبتَ على 78.6يشتَ التحليل إلذ أف نسبة : تأثتَ بيئة العمل على الأداء       
 .% الذين لا يروف تأثتَا21.4ًزيادة مستوى أدائهم، بينما يبل  

% من العماؿ يروف أف الاتصاؿ الرسمي 83.9يلبحظ التحليل أف نسبة : ضا الوظيفيألعية الاتصاؿ الرسمي في زيادة الر          
 .% الذين لا يروف ىذا التأثت16.1َيسهم بشكل كبتَ في برقيق الرضا الوظيفي، في حتُ يبل  

يدؿ على ارتفاع  % من العماؿ يثقوف بكفاءة مشرفيهم، لشا91.1ثقة العماؿ بكفاءة الدشرفتُ: يظهر التحليل أف نسبة          
مستوى الثقة بتُ العماؿ والدشرفتُ. يبدي العماؿ ارتياحهم بالتنسيق والتواصل مع الدشرفتُ، ويشتَ ىذا إلذ أف ىناؾ جهوداً جيدة 

 تبُذؿ من قبل الإدارة لتوفتَ بيئة عمل ملبئمة وداعمة.

سة نفطاؿ في ولاية تيارت، وىذا يعكس رابطاً قويًا بتُ % من العماؿ بانتمائهم لدؤس83.9الانتماء إلذ الدؤسسة: يعتز            
العماؿ والدؤسسة. ومع ذلك، لغب ملبحظة أف وجود بعض الدشاكل، مثل الخلبفات الداخلية، قد يؤثر على ىذا الانتماء بشكل 

سبب حبهم للعمل، % من العماؿ يلتزموف بالحضور الدستمر للعمل ب43.9سلبي. الحضور الدستمر للعمل: تشتَ النسب إلذ أف 
% بسبب ملبءمة بيئة العمل. ىذا يشتَ إلذ وجود بيئة عمل لزفزة ومرلػة، ويعكس أيضًا العلبقات الإلغابية داخل 43.9و

 الدؤسسة.

% من العماؿ يلتزموف بالانضباط في العمل بشكل دائم، لشا يدؿ على وجود تفاعل جيد مع 75الانضباط في العمل: يلبحظ أف 
 ي والانضباط في الأداء.النظاـ الإدار 

إف الاتصاؿ الرسمي والعلبقات الرسمية تلعب دوراً مهمًا في زيادة الولاء التنظيمي لدؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت، حيث 
 .يظهر استعداد العماؿ للمثابرة في بيئة العمل الحالية رغم وجود بعض الدشاكل المحتملة

ائج الدقدمة. إذ أظهرت البيانات أف ىناؾ ثقة عالية من قبل العماؿ في كفاءة لؽكن اعتبار الفرضية لزققة بناءً على النت
% 43.9%(، ويظهر الحضور الدستمر للعمل بنسبة 83.9%(، وأف معظمهم يعتزوف بانتمائهم للمؤسسة )91.1الدشرفتُ )
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% 75 العمل مع نسبة بسبب حبهم للعمل ونفس النسبة بسبب ملبءمة بيئة العمل. و بالإضافة إلذ ذلك، الانضباط في
العماؿ يلتزموف بو بشكل دائم. ىذه العناصر تشتَ بصيعًا إلذ وجود علبقات إلغابية بتُ العماؿ والدؤسسة، وبالتالر تدعم  من

 الفرضية بأف العلبقات الرسمية تسهم في زيادة الولاء التنظيمي لدؤسسة نفطاؿ في ولاية تيارت.
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 الخئيديةالفخضية مشاقذة نتائج الفخضية . 5

العلاقات الاجتساعية بذكل عام يسكؼ أن تديػ في تحقيق التشسية بالسؤسدة الاقترادية والتي مفادىا: 

 .الجدائخية

من خلبؿ التحليل السابق لنتائج مؤسسة نفطاؿ نرى أف العلبقات الاجتماعية الإلغابية داخل الدؤسسة بدا       
الحضور الدستمر للعمل، والانضباط في العمل، قد أظهرت تأثتَاً إلغابيًا في ذلك الثقة بالإدارة، الانتماء للمؤسسة، 

 على أداء العماؿ والولاء للمؤسسة.

العلبقات الاجتماعية الإلغابية داخل الدؤسسة لذا القدرة على تعزيز التواصل والتفاىم بتُ العاملتُ وبالتالر          
ستُ الأداء العاـ وزيادة الإنتاجية بالإضافة إلذ ذلك تعمل العلبقات تعزيز الروح الفريق والتعاوف لشا يساىم في بر

 الاجتماعية على بناء بيئة عمل إلغابية وداعمة لشا لػفز العماؿ على برقيق أىداؼ الدؤسسة والدسالعة في لصاحها.

ئة العملية وزيادة على الدستوى الاقتصادي لؽكن أف تؤدي العلبقات الاجتماعية الإلغابية إلذ برستُ البي       
الإنتاجية لشا يسهم في لظو وتنمية الدؤسسة الاقتصادية، بالإضافة إلذ ذلك تعمل ىذه العلبقات على جذب 

 واحتفاظ الدواىب الدؤىلة وبالتالر تساىم في برستُ تنافسية الدؤسسة في السوؽ.

 برقيق الأىداؼ الدؤسسية وتعزيز لؽكن أف نرى كيف أف العلبقات الاجتماعية الإلغابية داخلها تسهم في      
التنمية الاقتصادية تشتَ النتائج إلذ أف تعزيز الثقة بتُ العماؿ والإدارة وبتُ العماؿ أنفسهم، لؽكن أف يؤدي إلذ 

 زيادة الولاء للمؤسسة وتعزيز أدائها الاقتصادي. 

امًا في برقيق التنمية بالدؤسسة بناءً على ذلك لؽكن أف نستنتج أف العلبقات الاجتماعية تلعب دوراً ى     
 الاقتصادية الجزائرية ولؽكن أف تسهم بشكل كبتَ في لصاحها وتنميتها.

ومنو الفرضية الرئيسية لزققة بناءً على النتائج التي أظهرت أف العماؿ يثقوف بكفاءة الدشرفتُ ويعتزوف        
جتماعية إلغابية داخل الدؤسسة ىذه الثقة والانتماء بانتمائهم للمؤسسة بنسبة عالية لشا يشتَ إلذ وجود علبقات ا

 يعززاف التواصل والتعاوف داخل الدؤسسة لشا يسهم في برقيق أىدافها وتعزيز تطويرىا.

كما أف العماؿ يظهروف حضوراً مستمراً للعمل ولػافظوف على انضباطهم في الأداء الوظيفي ىذا يشتَ إلذ        
لى الالتزاـ والدسؤولية داخل الدؤسسة لشا يسهم في برقيق التنمية والاستمرارية وجود علبقات اجتماعية برفز ع

 الاقتصادية.
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الثقة بالإدارة والانتماء للمؤسسة يعززاف الولاء التنظيمي حيث يشعر العماؿ بالانتماء والالتزاـ بأىداؼ       
 للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية.الدؤسسة ومصالحها العامة ىذا يسهم في برقيق التنمية الدستدامة 

لؽكن القوؿ إف العلبقات الاجتماعية الإلغابية تسهم بشكل كبتَ في برقيق التنمية بالدؤسسة الاقتصادية        
الجزائرية من خلبؿ تعزيز الثقة، وزيادة الانتماء، وتعزيز الولاء التنظيمي، وىذا لغعل الفرضية لزققة.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخاتسة



 الخاتمة

 

125 
 

عد تناولنا لذذا الدوضوع الدوسوـ بواقع العلبقات الاجتماعية وأثره على برقيق التنمية بالدؤسسة الجزائرية والذي عملنا ب         
جاىدا إلذ إظهار لستلف أبعاده و جوانبو النظرية وكذا الديدانية، وقد احتل موضوع درستنا ألعية نظرية بالغة بالرجوع إلذ لرمل 

العديد من الدتغتَات الدتعلقة بو والعوامل الدؤثرة فيو، باعتباره موضوع حظي بالعديد من الدراسات  الدقاربات التي أفصحت على
الديدانية السابقة التي عملت على وضع تفستَات علمية متعددة بشكل عاـ منها ما ىو متخصص في لراؿ سوسيولوجيا العمل 

تعددة حوؿ العلبقات الاجتماعية وأثرىا على برقيق التنمية لشا قدمت والتنظيم وقد قدمت ىذه الدراسة والنظريات نتائج ومبادئ م
 لنا تصورات علمية وموضوعية حوؿ ىذا الدوضوع.

وبناءً على ىذه الدنظورات ووفقا لذذا التوضيح حاولنا الوصوؿ من خلبؿ ىذه الدراسة الذ لرموعة من الأىداؼ          
وصوؿ إليها من خلبؿ لستلف ما تطرقنا إليو بصياغة إشكالية بحثية متضمنة العديد من والتساؤلات والتي استطعنا التحقق منها وال

التساؤلات الفرعية والفرضيات التي برتاج إلذ البحث والتقصي في الواقع الديدالش، كما اعتمدنا أيضا على استًاتيجيات منهجية 
ا إلذ أبعاد ومؤشرات قابلة لتقصي الديدالش للمؤسسة الجزائرية، حاولنا من خلبلذا برديد ارتباطات علبئقية بتُ الدتغتَين وبذزئته

وإخضاعها لتحليل السوسيولوجي بالإضافة إلذ إخضاع ىذه القراءات حسب الدعاملبت الإحصائية، كما أوضحتو الشواىد 
 ىذه الدراسة تتمثل في:والبيانات الإحصائية الدشار إليها في الجداوؿ الإحصائية، ومن أىم النتائج التي توصلنا إليها في 

  العلبقات الاجتماعية الإلغابية داخل الدؤسسة لذا القدرة على تعزيز التواصل والتفاىم بتُ العاملتُ، وبالتالر تعزيز الروح
 الفريقية والتعاوف لشا يساىم في برستُ أداء العاـ وزيادة الإنتاجية.

 عزيز التنمية الاقتصادية داخل الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية.تسهم العلبقات الإلغابية في برقيق الأىداؼ الدؤسسية وت 

  تلعب العلبقات الاجتماعية دورا ىاما في برقيق التنمية بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وتسهم بشكل كبتَ في لصاحها
 وتنميتها من خلبؿ تعزيز الثقة وزيادة الانتماء، وتعزيز الولاء التنظيمي.

الأختَ لا يسعنا القوؿ إلذ أف موضوع العلبقات الاجتماعية وأثره على برقيق التنمية ىو من الدواضيع الدتشبعة وكلما وفي          
عمل الفرد منا في الإلداـ بجوانبو يكتشف متغتَات أخرى تكشف عن العديد من الظواىر الأخرى، وقد قدمنا ىذه الدراسة بتحليل 

بسلكو من معارؼ الزمنية والدادية، وعيو لابد أف يتًؾ المجاؿ مفتوحا للبحث والتقصي وذلك لستلف جوانبها الأساسية وذلك بدا 
بفعل اتساع ىذا الدوضوع، ولا لؽكننا اعتبار ىذه النتائج ىي نتائج نهائية فمن البديهي أف بزتلف النتائج باختلبؼ زمنها وبيئتها 

ث التعمق في حثياتها. والتي تكتشف في كل مرة عن عوامل جديدة لابد على الباح
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 .2023/  2022جامعة أدرار، الجزائر، 

 سية: السجلات العل 

الأبحاث  مجلة -، " التنمية: تطور مفهومها وأىم نظرياتها وعقبات تحقيقها في الدول النامية "/ بن عيسى معمري، 1
 (. 2018، )أبريل 05، العدد -

 مجلة العلوم -، " البحث العلمي وقضايا التنمية الاجتماعية في الجزائر "/ رزؽ الله رندة ونور الدين جفاؿ، 2
 (.2020، ) ديسمبر 3، 7، -لجامعة أم البواقي الانسانية 

والاجتماعية  مجلة العلوم الانسانية -، " شبكات التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية "/ عبادة نور الذدى، 3
 (. 2016، ) ديسمبر 26، العدد -

 مجلة -، الاجتماعية " " الدنظمة كفضاء تفاعلي بين الاطار وشبكة العلاقات/ عبدلر محمد و ناصر قاسيمي، 4
  (.  2020، ) 30، جامعة البليدة، الجزائر، العدد -الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية 

العدد مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية،  -، " العلاقات الاجتماعية من منظور سوسيولوجي "/ فكرة عبد العزيز، 5
 ، جامعة باتنة، الجزائر.13

، 1، العدد -مجلة العلوم الاجتماعية  -، " التنمية الاجتماعية أساسياتها واتجاىات نظرياتها الحديثة "، / قعدة العيد6
(. 2022، ) مارس 16
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 : استسارة01السمحق رقػ 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 _ جامعة ابؼ خمجون _ تيارت

 كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية

العمؽم الاجتساعيةقدػ   

 _تخرز: عمػ لاجتساع التشعيػ والعسل _ ماستخ

 استسارة بحث بعشؽان

 
 "واقع العلاقات الاجتساعية واثرىا على تحقيق التشسية بالسؤسدة الجزائرية"

 _ دراسة ميدانية: بسؤسدة نفظال _ تيارت

 اشخاف الاستاذمؼ اعجاد الطالبتيؼ:                               تحت          

 _ بونويرة زينب                                                                  _ بلجوىر خالد

 ‌_ بوىنوش اماؿ

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2023/2024الدشة الجامعية:

 

ىحه الاستسارة خاصة بالبحث العمسي في اطار تحزيخ محكخة تخخج ماستخ في عمػ 
الاستسارة بؽضع الاجتساع التشعيػ والعسل ليحا نخجؽ مشكػ السداعجة في ممئ ىحه 

امام الخيار الحي تخونو مشاسبا ونحيطكػ عمسا ان السعمؽمات السحرل ×( علامة )
 ..عمييا تبقى سخية
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 البيانات الشخصية السحؾر الاول:

 □انثى                □ذكر الجشذ:           .2

 الدؼ:  .1

 □جامعي          □ثانوي          □متوسط            □ابتدائي       السدتؽى التعميسي: .3

 □مطلق              □ارمل            □متزوج            □أعزب الحالة السجنية:         .1

 □عوف تنفيذ                □عوف بركم           □اطار          الترشيف السيشي: .5

 الاقجمية:  .6

 □حضري               □شبو حضري             □ريفي مكان الاقامة:          .7

 □عقد لزدد الددة              □عقد دائم طبيعة العقج:           .8

العلبقات التعاونية ومستويات التنمية‌السحؽر الثاني:    

 ماىي الجؽانب التي تداىػ فييا العلاقات الاجتساعية في التشسية بالسؤسدة الاقترادية؟ .9

 □ذات طابع ثقافي                        □ذات طابع اقتصادي 

 □ذات طابع سياسي                        □ذات طابع اجتماعي              

 اخرى تذكر..........................................................................................

 التشسية بالسؤسدة الاقترادية ؟ىل العلاقات الاجتساعية ليا دور في تحديؼ مدتؽى   .20

 □لا                           □أحيانا                            □نعم         

 ىل يؤثخ مدتؽى الؽعي الانداني عمى الارتقاء بسدتؽى التشسية بالسؤسدة الاقترادية؟ .22

 □لا                           □أحيانا                             □نعم         

 ىل العلاقات الاجتساعية تعدز الثقة بيؼ السؽظفيؼ داخل السؤسدة الاقترادية ؟ .21

 □لا  □                         أحيانا                            □نعم          

 ىل تعدز العلاقات الاجتساعية الاحتخام بيؼ السؽظفيؼ داخل السؤسدة الاقترادية ؟ .23

 □لا                              □أحيانا                           □نعم         

 ىل تؤثخ علاقتغ بدملائغ عمى العسل داخل السؤسدة الاقترادية ؟ .21
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 □لا                     □أحيانا                      □نعم         

 ما نؽع العلاقة التي تجسعغ بدملائغ في السؤسدة الاقترادية ؟ .25

 □علبقة صداقة            □علبقة جوار            □علبقة زمالة               □ة قرابة علبق

 ........................................................................................................اخرى تذكر

 ما طبيعة العلاقة التي تخبطغ بدملائغ في العسل ؟ .26

 □علبقة صراع              □علبقة تضامن □              علبقة تكامل           □ة تعاوف علبق       

 أخرى تذكر................................................................................................ 

 ىل تؤثخ العلاقات الغيخ رسسية عمى فعالية العامل داخل السؤسدة ؟ .27

 □لا                           □نعم                   

 □سلبيا                      □واذا كانت اجابتك )نعم (كيف تؤثر:          الغابيا 

ىل تحقق العلاقات الاجتساعية الطبيعية الامؼ والاستقخار الؽظيفي داخل السؤسدة  .28
 □لا                         □أحيانا                   □نعم ؟          الاقترادية 

 ىل يتعاون رئيدغ معغ لمكيام بالعسل داخل السؤسدة ؟ .29

 □لا                         □نعم                  

 اذا كانت اجابتك ب )نعم ( ىل ىذا يدفعك الذ:

 □_ زيادة مستوى التزامك بالعمل 

 □_ زيادة مستوى رضاؾ في العمل 

 □أدائك في العمل _ زيادة مستوى 

 كيف تفزل الكيام بالعسل داخل السؤسدة ؟ .10

 □_ القياـ بالعمل وحدؾ  

 □_ تتعاوف مع زملبئك  

 □_ حسب طبيعة العمل  

 اذا كانت ىشاك مذكمة ما في العسل كيف يتعامل معغ رئيدغ ؟ .12

 □_ يتعاطف معك ويدعمك معنويا  

 □_ يسعى الذ حل الدشكلة معك  
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  □ _ لا يبالر   

 

 العلاقات الرسمية والولاء التنظيميسحؾر الثالث: ال

 ىل تذعخ بأنغ عزؽ ىام داخل مؤسدة عسمغ ؟ .11

 □لا                             □نعم     

 ىل أنت مشزبط في عسمغ ؟ .13

 □ لا                           □أحيانا                     □نعم      

 □لا                        □نعم ىل تتغيب عؼ العسل ؟          .11

 في حالة الاجابة ب )لا( ىل راجع الذ: 

 □_ حبك في العمل       

 □_ بيئة عمل مناسبة  

 □_ علبقات اجتماعية الغابية        

 ىل تشعخ السؤسدة الى تحديؼ وتطؽيخ اداء وميارات العامميؼ عمى انيا استثسار ؟ .15

  □لا                                □نعم               

 في حالة الاجابة ب )نعم ( ىل يكوف ذلك :

 □_ عن طريق التشجيع  

 □_ عن طريق اقامة برامج تكوينية للعماؿ  

 اخرى تذكر............................................................................................ 

 ؽع مؼ الرخاع وعجم السداواة بيؼ العسال ؟ىل نعام الحؽافد داخل السؤسدة يخمق ن .16

  □لا                   □أحيانا                      □نعم  

  □لا                □نعم ىل تعتد ب انتسائغ داخل السؤسدة ؟           .17

 واذا كانت اجابتك ب ) لا ( ىل ىذا يرجع :

 □_ وجود خلبفات بتُ العماؿ 

 □العماؿ والادارة _ وجود خلبفات بتُ 

 □_ الصراع حوؿ الدناصب 
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 أخرىتذكر...............................................................................................

 □لا                             □نعم ىل تثق بكفاءة مذخفغ في العسل ؟        .18

 الذ: في حالة الاجابة ب )نعم ( ىل ىذا راجع

 □_ وجود تواصل مستمر بينك وبتُ الدشرفتُ   

 □_ وجود تنسيق دائم مع الدشرفتُ   

 □_ مساعدة الدشرفتُ في الصاز الدهاـ الصعبة   

 ىل يديػ الاترال الخسسي في زيادة الخضا الؽظيفي لمعسال؟ .19

 □لا                                □نعم              

 نعم ( فهل يرجع ىذا الذ:واذا كانت اجابتك ب ) 

 □_ برقيق الامن والاستقرار الوظيفي   

 □_ وضوح الأدوار التنظيمية   

أخرى 
 تذكر................................................................................................

 ؤسدة ؟ىل تؤثخ الحؽافد السادية والسعشؽية عمى اداء السؽظفيؼ داخل الس .30

  □لا                      □أحيانا                    □نعم          

 ماىي الاداة التي يعتسجىا رئيدغ في التؽاصل مع العسال ؟ .32

 □ تواصل غتَ رسمي                     □تواصل رسمي          

 تذكر................................................................................................اخرى

 ىل تخبطغ علاقة بخؤسائغ خارج اطار العسل ؟ .31

 □لا                                      □نعم         

 في حالة الاجابة ب ) لا ( ىل يرجع ذلك الذ:

 □نك وبتُ رؤسائك عدـ وجود تواصل بي -

 □عدـ الرضا عن الدشرفتُ  -

 □غياب الاىتماـ من قبل الدسؤولتُ داخل الدؤسسة الاقتصادية  -

 كيف يتمقى رئيدغ في العسل السبادرات والافكار الابجاعية لمعامميؼ داخل السؤسدة ؟ .33
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 □يرفضها                                     □يقبلها   

 ادة مدتؽى أدائغ ؟ىل تؤثخ بيئة العسل عمى زي .31

 □لا                           □نعم 

 ىل تديػ العلاقات الاجتساعية الخسسية في زيادة الفخص الابجاعية ؟ .35

 □لا                           □نعم 

 اذا أتيحت لغ الفخصة لمعسل بسؤسدة اخخى ىل تقبل السغادرة ؟ .36

 □لا                           □نعم            

 واذا كانت اجابتك ب )نعم ( ىل يرجع ىذا الذ:

  □_ عدـ الشعور بالارتياح داخل الدؤسسة 

 □_ كوف الدؤسسة لا تشبع حاجاتك 

 أخرىتذكر........................................................................................................

 في تكؽيؼ علاقات جيجة معيػ ؟ اذا تػ تذغيل عسال ججد ىل تخغب .37

 □لا                                   □نعم                    

 اذا كانت اجابتك ب )نعم( ماىي الاسباب الكامنة وراء ذلك:

 □عدـ الشعور بألعية العمل □                 _ _ الذروب من ضغوطات العمل  

     □_ اكتساب مكانة اجتماعية  

مى تعاونكػ معشاشكخا ع  
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 : الأساتحة السحكسيؼ02السمحق رقػ 

 الجامعة الختبة الأستاذ

 جامعة ابؼ خمجون تيارت أستاذة محاضخة أ بؽزبخة سؽسؼ

 جامعة ابؼ خمجون تيارت أستاذ محاضخ أ شامي بؼ سادة

 جامعة ابؼ خمجون تيارت أستاذ محاضخ أ أم الختػ نؽر الجيؼ
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