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CORRELATIONS
/VARIABLES=4,u5 )l 4 b3nall Al A2 A3 A4 A5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Zaaall Al A2 A3 A4 A5
48 padll
) Corrélation de Pearson 1 ;744" 521" ;708" 585" 552"
;:i‘ Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,001
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 744" 1 282 598" 212 ,301
A1 Sig. (bilatérale) ,000 112 ,000 237 ,088
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 521" 282 1 ,061 ,208 225
A2 Sig. (bilatérale) ,002 112 736 245 ,209
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ;708" 598" ,061 1 173 366"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 736 337 ,036
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 585" 212 208 173 1 -,023
A4 Sig. (bilatérale) ,000 237 245 337 897
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 552" ;301 225 366" -,023 1
A5 Sig. (bilatérale) ,001 ,088 209 ,036 897
N 33 33 33 33 33 33
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES= , zui il A6 A7 A8 A9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
([ =)




Corrélations

] A6 A7 A8 A9
Corrélation de Pearson 1 657" 614" 759" 487"
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 657" 1 324 ,399° ,012
A6 Sig. (bilatérale) ,000 ,066 ,021 ,945
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 614" 324 1 224 ,051
A7 Sig. (bilatérale) ,000 ,066 211 ,780
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 759" ;399" 224 1 177
A8 Sig. (bilatérale) ,000 021 211 325
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 487" ,012 ,051 177 1
A9 Sig. (bilatérale) ,004 ,945 ,780 325
N 33 33 33 33 33
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=a_}s3 )l A10 All Al2 Al3 Al4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
s Al0 All Al2 Al3 Al4
Corrélation de Pearson 1 447" 767" 515" 637" 664"
<550 Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,002 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 447" 1 312 -,136 ,110 401
A10 Sig. (bilatérale) ,009 ,077 ,450 ,542 ,021
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 767" 312 1 256 ,282 417
A1l Sig. (bilatérale) ,000 077 ,151 112 ,016
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 515" -,136 256 1 327 -,044
A12 Sig. (bilatérale) ,002 ,450 ,151 ,064 ,808
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 637" 110 282 327 1 244
A13 Sig. (bilatérale) ,000 542 112 ,064 171
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 664" 4017 417 -,044 244 1
AL14 Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,016 ,808 171
N 33 33 33 33 33 33
(7]}




** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=x ;51 Al5 Al6 Al7 Al8 Al9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

zs A15 A16 Al7 Al18 A19
Corrélation de Pearson 1 641" 752" 769" 605" 598"
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 641" 1 488" 241 243 ,158
A15 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 177 173 ,381
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ;752" 488" 1 3517 ,303 314
A16 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,045 ,087 ,075
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 769" 241 3517 1 516" 533"
A17 Sig. (bilatérale) ,000 177 ,045 ,002 ,001
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 605" 243 303 516" 1 ,025
A18 Sig. (bilatérale) ,000 173 ,087 ,002 ,889
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 598" 158 314 533" ,025 1
A19 Sig. (bilatérale) ,000 381 ,075 ,001 ,889
N 33 33 33 33 33 33
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=J5Llus )l i,0Lall A20 A21 A22 A23 A24
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
il A20 A21 A22 A23 A24
Al
il Corrélation de Pearson 1 678" 7347 645" 484" 629”7
[ =)




Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 678" 1 ,280 489" ,159 1192
A20 Sig. (bilatérale) ,000 ,115 ,004 376 ,284
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 7347 280 1 413" 249 311
A21 Sig. (bilatérale) ,000 ,115 ,017 ,163 ,079
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 645" 489" 413" 1 -,064 167
A22 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,017 , 723 ,353
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 484" ,159 249 -,064 1 ,350
A23 Sig. (bilatérale) ,004 376 163 723 ,046
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 629" 192 311 167 ,350 1
A24 Sig. (bilatérale) ,000 284 ,079 353 ,046
N 33 33 33 33 33 33
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=s1 ,8Y1 A25 A26 A27 A28
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
28y A25 A26 A27 A28
Corrélation de Pearson 1 617" ;758" 654" 831"
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 617" 1 171 117 450"
A25 Sig. (bilatérale) ,000 ,342 ,518 ,009
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ;758" 171 1 ;500" 548"
A26 Sig. (bilatérale) ,000 ,342 ,003 ,001
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 654" 117 ;500" 1 316
A27 Sig. (bilatérale) ,000 518 ,003 074
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 831" 450" 548" 316 1
A28 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,001 074
N 33 33 33 33 33

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS

/VARIABLES=o Ly ax ]I
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Cileal A29 A30 A31 A32 A33
Corrélation de Pearson 1 564" 773" 388" 637" 635"
llell  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,026 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 564" 1 151 214 126 384’
A29 Sig. (bilatérale) ,001 ,400 233 486 ,027
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 773" 151 1 141 5217 369"
A30 Sig. (bilatérale) ,000 ,400 433 ,002 ,034
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 388" 214 ,141 1 -,051 ,029
A31 Sig. (bilatérale) ,026 233 433 778 872
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 637" 126 521" -,051 1 ,153
A32 Sig. (bilatérale) ,000 486 ,002 778 394
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 635" 384" 369" ,029 ,153 1
A33 Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,034 872 394
N 33 33 33 33 33 33

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES= 87;4s1 75;aJ 87; 78;¢» Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Bll
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Corrélations

dsls | Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | BT | B8 | B9 |B10 | B11
Agiunall
Corrélation de 1|,5917| 8147|7037 | ,784" | 5147 | 686" | ,707" | 559" | ,652" | ,532" | 570"
4. Pearson
digiad)_Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000| ,000| ,002| ,000| ,000| ,001| ,000| ,001| ,001
N 33| 33| 33| 33| 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,591 1| ,358"| ,293| ,338| ,433"| ,210| ,367°| ,302( 4757 | ,4917| 061
Pearson
i Sig. (bilatérale) | ,000 ,041| ,098| ,054| ,012| ,242| ,036| ,087| ,005| ,004| ,736
N 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,814" | ,358 1|,6337|,533"| ,146|,4707| 466" | 498" | 645" | ,272|,720"
s> Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000| ,041 ,000| ,001| ,418| ,006| ,006| ,003| ,000| ,126| ,000
N 33| 33| 33| 33 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,703"| ,293(,633" 1|.,5637| 5117 | 484" | ,309| ,283| ,317| ,182(,508"
Pearson
i Sig. (bilatérale) | ,000| ,098| ,000 ,001| ,002| ,004( ,080| ,110| ,072| ,310| ,003
N 33| 33| 33| 33 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,7847| ,338|,5337| 563" 1| ,344"| 615 | ,4907 | ,406 | ,424"| 5037 ,334
Pearson
> Sig. (bilatérale) | ,000| ,054| ,001| ,001 ,050( ,000( ,004| ,019| ,014| ,003| ,058
N 33| 33| 33| 33| 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,5147| 433" ,146( 5117 ,344 1|,5007| ,427°| -,013| -,055| ,410°| ,130
Pearson
° Sig. (bilatérale) | ,002| ,012| ,418| ,002| ,050 ,003| ,013| ,942| ,763| ,018| ,470
N 33| 33| 33| 33 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,686 | ,210(,4707| 4847 | 6157 | ,500" 1| ,419"| 237| ,375°| ,226| ,296
Pearson
°° Sig. (bilatérale) | ,000| ,242| ,006| ,004| ,000( ,003 ,015| ,183[ ,032( ,206| ,095
N 33| 33| 33| 33| 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,707" | ,367°| ,466 | ,309|,490" | 427" | 419" 1| ,413"| ;3647 ,392°| 296
Pearson
i Sig. (bilatérale) | ,000| ,036| ,006| ,080( ,004| ,013| 015 017 | ,037| ,024| ,094
N 33| 33| 33| 33| 33 33| 33| 33| 33| 33| 33| 33
Corrélationde | ,5597| ,302|,498"| ,283| ,406"| -,013| ,237| ,413 1| ,483"| ,242| ,066
Pearson
°° Sig. (bilatérale) | ,001| ,087| ,003| ,110| ,019| ,942| ,183| ,017 ,004| 75| 715
N 33| 33| 33| 33 33 33| 33| 33| 33 33| 33| 33
Corrélationde | ,6527|,475 | ,645" | ,317| ,4247| -,055| ,375"| ,364 | 483" 1| ,033] ,423
Pearson
?° Sig. (bilatérale) | ,000| ,005| ,000| ,072| ,014| ,763| ,032| ,037| ,004 857 | ,014
N 33| 33| 33| 33 33| 33| 33 33 33| 33| 33 33
(=)



Corrélation de

Pearson

IB10 ] _
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

IB11

Sig. (bilatérale)
N

ok

,532

,001
33
,570

,001
33

3

491

,004
33
,061

,736
33

272

,126
33
,720

,000
33

,182

,310
33
508"

,003
33

o

,503

,003
33
,334

,058
33

410"

,018
33
,130

470
33

,226

,206
33
,296

,095
33

,392

,024
33
,296

,094
33

,242

,175
33
,066

, 715
33

,033

,857
33
423

,014
33

33
,192

,285
33

,192

,285
33

33

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Ol oL t}ygjfhﬂ‘Jﬁbu:(3)(Jb‘5?dl1

RELIABILITY
/VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4 Al5 Al6 Al7 Al8 Al9
A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33
/SCALE ("o LS yaxo Gogwsdl ,SOodl') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
S Greadl) j 93w CliEchelle

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N % -
Alpha de Cronbach |Nombre d'éléments
Valide 33 100,0
,875 33
Observations Exclus® 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Bll
/SCALE ("ol Jelw deiwa ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : «ld & sl gt

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
Alpha de Cronbach |Nombre d'éléments
Valide 33 100,0
,863 11
Observations Exclus® 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All Al2 Al13 Al4 Al5 Al6 Al7 Al8 Al9
A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
B9 B10 B11l

/SCALE ("o Lt Jsdr') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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S LEEChelle :

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N % (s
Alpha de Cronbach |[Nombre d'éléments
Valide 33 100,0
,915 44
Observations Exclus® 0 0
Total 33 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
(el sl sl 1(4) oy Gl
EXAMINE VARIABLES=Goswi ! SOl Jglw dgiuall
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Sl B gutl) 33 100,0% 0,0% 33 100,0%
gl ol 33 100,0% 0,0% 33 100,0%
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Sl (3 gutl) ,137 33 ,118 ,949 33 ,122
Slgiesal ol ,086 33 200" ,962 33 ,299

*_ |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Bl 315Y Gasetdl UL () o3y 3oelll

Effectifs
Tableau de fréguences
dall
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
KA 22 66,7 66,7 66,7
Valide .l 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Cyadl
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
[20-30[ 14 42,4 42,4 42,4
[30-40[ 9 27,3 27,3 69,7
\Valide [40-50[ 5 15,2 15,2 84,8
ssliaasQ 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
il (g gianal)
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lo sie 2 6,1 6,1 6,1
Tk 9 27,3 27,3 33,3
Valide EESIES 19 57,6 57,6 90,9
Gle il 5 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al ol
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
b g 10 30,3 30,3 30,3
ali 3 9,1 9,1 39,4
Valide Ligas 8 24,2 24,2 63,6
Lgs 5 A 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Slyball &gl Gty SIS 1(6) o3y Goelll

Al
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
BUtUES 4 12,1 12,1 12,1
Al 6 18,2 18,2 30,3
Valide 8 5 17 51,5 51,5 81,8
G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A2
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e G s 3 9,1 91 9,1
e 5 15,2 15,2 24,2
Valide G s 19 57,6 57,6 81,8
G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A3
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (38 5e 8 24,2 24,2 24,2
e 5 15,2 15,2 39,4
\Valide Gil 5 14 42,4 42,4 81,8
G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A4
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e Gl se Llad 2 6,1 6,1 6,1
e Gl se 11 33,3 33,3 39,4
s 4 12,1 12,1 51,5
Valide
38 e 9 27,3 27,3 78,8
38 5 Lol 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ =]



A5

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 (@ 5e 6 18,2 18,2 18,2
Al 8 242 24,2 42,4
Valide Gilse 16 48,5 48,5 90,9
G 5 Lol 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
A6
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 () 5e 4 12,1 12,1 12,1
s 13 39,4 39,4 51,5
Valide Gl s 11 333 33,3 84,8
G 5 Lalai 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A7
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (38 sa Ll 1 3,0 3,0 3,0
2 Gilse 8 24,2 24,2 27,3
s 12 36,4 36,4 63,6
Valide
Gilse 9 27,3 27,3 90,9
Gl se Ll 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
A8
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 Gl se Ll 3 9,1 9,1 9,1
2 Gilse 7 21,2 21,2 30,3
Ul 9 27,3 27,3 57,6
Valide
Gilse 8 24,2 24,2 81,8
8 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ =]




A9

Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

o Gl se Ll 1 3,0 3,0 3,0

e Gilse 6 18,2 18,2 21,2

Ul 13 39,4 39,4 60,6
Valide

3 5 9 27,3 27,3 87,9

Gl se Ll 4 12,1 12,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Al10
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

e 6 18,2 18,2 18,2

3 e 21 63,6 63,6 81,8
Valide

G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

All
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

2 Gl se Ll 2 6,1 6,1 6,1

e (3 e 6 18,2 18,2 24,2

Ul 7 21,2 21,2 45,5
Valide

3 e 13 39,4 39,4 84,8

38 50 Lol 5 15,2 15,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Al2
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

o Gl se 7 21,2 21,2 21,2

Alas 5 15,2 15,2 36,4
Valide G s 11 33,3 33,3 69,7

G 5o Lol 10 30,3 30,3 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Al3

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 4 12,1 12,1 12,1
e 4 12,1 12,1 24,2
\Valide G 5a 17 51,5 51,5 75,8
Gl se Ll 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al4
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 9 27,3 27,3 27,3
e 4 12,1 12,1 39,4
Valide Gilse 12 36,4 36,4 75,8
Gl se Ll 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al5
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (385 5 15,2 15,2 15,2
e 5 15,2 15,2 30,3
Valide Gilse 13 39,4 39,4 69,7
G 5o Lol 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al6
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 (38 e Lalad 1 3,0 3,0 3,0
e (3 e 5 15,2 15,2 18,2
e 6 18,2 18,2 36,4
Valide
38 e 11 33,3 33,3 69,7
38 5 Ll 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ =]




Al7

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 4 12,1 12,1 12,1
e 4 12,1 12,1 24,2
\Valide G 5a 14 42,4 42,4 66,7
Gl se Ll 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al8
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 5 15,2 15,2 15,2
Al 5 15,2 15,2 30,3
Valide Gilse 16 48,5 48,5 78,8
Gl se Ll 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Al19
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
BUEUEN 4 12,1 12,1 12,1
alas 7 21,2 21,2 33,3
Valide Gilse 12 36,4 36,4 69,7
G 5o Lol 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
A20
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (38 5e 5 15,2 15,2 15,2
Alas 4 12,1 12,1 27,3
\Valide Gilse 13 39,4 39,4 66,7
G 5o Lol 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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A21

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 (@ 5e 10 30,3 30,3 30,3
Mlae 3 9,1 9,1 39,4
Valide Gilse 14 42,4 42,4 81,8
G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A22
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 () 5e 4 12,1 12,1 12,1
e 7 21,2 21,2 33,3
\Valide (8 5 15 45,5 45,5 78,8
G 5 Lalai 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A23
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (3 5e 2 6,1 6,1 6,1
s 3 9,1 9,1 15,2
\Valide (8 5 19 57,6 57,6 72,7
Gl se Ll 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
A24
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (8 5e 3 91 9,1 9,1
e 5 15,2 15,2 24,2
\Valide 38 5a 10 30,3 30,3 54,5
Gl se Ll 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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A25

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
BUtES 4 12,1 12,1 12,1
Al 8 24,2 24,2 36,4
Valide Gilse 14 42,4 42,4 78,8
G 5o Lol 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A26
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 () 5e 4 12,1 12,1 12,1
e 9 27,3 27,3 39,4
\Valide (8 5 16 48,5 48,5 87,9
G 5 Lalai 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
A27
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (s 5 15,2 15,2 15,2
s 8 24,2 24,2 39,4
\Valide (8 5 16 48,5 48,5 87,9
Gl se Ll 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
A28
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 Gl se Ll 1 3,0 3,0 3,0
2 Gilse 6 18,2 18,2 21,2
Ul 10 30,3 30,3 51,5
\Valide
G 5 10 30,3 30,3 81,8
Gilse Ll 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ o)




A29

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 1 3,0 3,0 3,0
e 8 24,2 24,2 27,3
\Valide G 5a 13 39,4 394 66,7
Gl se Ll 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
A30
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (38 e Lalad 2 6,1 6,1 6,1
e s 8 24,2 24,2 30,3
e 9 27,3 27,3 57,6
Valide
3 e 9 27,3 27,3 84,8
8 5 Lol 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
A3l
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e G s 2 6,1 6,1 6,1
e 8 24,2 24,2 30,3
\Valide Gil 5 14 42,4 42,4 72,7
G 5o Lol 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
A32
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 8 ge Ll 1 3,0 3,0 3,0
e Gl se 11 33,3 33,3 36,4
e 9 27,3 27,3 63,6
Valide
Gilse 7 21,2 21,2 84,8
Gl 5o Lalas 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ =)




A33

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e G5 6 18,2 18,2 18,2
e 7 21,2 21,2 39,4
Valide &8 5a 14 42,4 42,4 81,8
G35 Lalai 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Bl
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 385 3 9,1 91 9,1
Al 6 18,2 18,2 27,3
Valide 3 e 18 54,5 54,5 81,8
38 5a Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B2
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e 38 5a Lol 1 3,0 3,0 3,0
e (38 5a 4 12,1 12,1 15,2
o 12 36,4 36,4 51,5
Valide
$Hsa 11 333 333 84,8
B 5e Lalat 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B3
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e B 3 9,1 91 9,1
e 11 333 33,3 42,4
Valide Gilse 14 42,4 42,4 84,8
G35 Lol 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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B4

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (385 7 21,2 21,2 21,2
e 11 33,3 33,3 54,5
\Valide G 5a 8 24,2 24,2 78,8
Gl se Ll 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B5
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o Gilse 4 12,1 12,1 12,1
e 7 21,2 21,2 33,3
Valide Gilse 18 54,5 54,5 87,9
Gl se Ll 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
B6
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e (385 6 18,2 18,2 18,2
alas 7 21,2 21,2 39,4
Valide Gilse 13 39,4 39,4 78,8
Gl se Ll 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B7
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
e Gl s 11 33,3 33,3 33,3
Alas 4 12,1 12,1 45,5
\Valide Gilse 12 36,4 36,4 81,8
G 5o Lol 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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B8

Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
BUtES 5 15,2 15,2 15,2
Al 8 24,2 24,2 39,4
Valide 8 5 15 45,5 45,5 84,8
G 5o Lol 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B9
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 G se Ll 2 6,1 6,1 6,1
e (38 e 5 15,2 15,2 21,2
Ul 9 27,3 27,3 48,5
Valide
G 5 12 36,4 36,4 84,8
38 5 Lalai 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B10
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
o (3 5e 1 3,0 3,0 3,0
s 11 33,3 33,3 36,4
\Valide (8 5 13 39,4 39,4 75,8
Gl se Ll 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
B11l
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
2 (38 e Lalad 1 3,0 3,0 3,0
e 38 e 1 3,0 3,0 6,1
e 10 30,3 30,3 36,4
Valide
38 e 14 42,4 42,4 78,8
38 e Ll 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
[ =)




ll B3y gl gl (7) 3y el

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
AL 33 3,76 ,902
A2 33 3,85 834
A3 33 3,55 1,063
A4 33 3,24 1,300
A5 33 3,48 ,906
i jeadll dedl 33 3,58 ,624
A6 33 3,52 ,906
A7 33 3,15 1,004
A8 33 3,21 1,244
A9 33 3,27 1,008
el 33 3,29 ,662
A10 33 4,00 612
A11 33 3,39 1,144
A12 33 3,73 1,126
A13 33 3,88 927
A14 33 3,58 1,146
s 33 3,72 617
A15 33 3,85 1,034
A16 33 3,73 1,153
A17 33 3,97 ,984
A18 33 3,76 ,969
A19 33 3,85 1,004
s 33 3,83 ,695
A20 33 3,91 1,042
A21 33 3,48 1,121
A22 33 3,76 ,936
A23 33 4,06 788
A24 33 4,12 ,992
Lkl il gl 33 3,87 ,628
A25 33 3,73 944
A26 33 3,61 864
A27 33 3,58 ,902
A28 33 3,42 1,091
SES 33 3,58 ,684
A29 33 4,03 847
A30 33 3,21 1,166
A31 33 3,91 879
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A32 33 3,12 1,139
A33 33 3,61 ,998
el 33 3,58 ,616
Sl (5 gaatl) 33 3,65 451
B1 33 3,82 ,846
B2 33 3,45 1,003
B3 33 3,64 ,859
B4 33 3,45 1,063
B5 33 3,67 ,854
B6 33 3,64 1,025
B7 33 3,39 1,144
B8 33 3,61 ,933
B9 33 3,39 1,116
B10 33 3,85 ,834
B11 33 3,76 ,936
lgid) @l 33 3,61 ,630
N valide (listwise) 33
[ 100 )



REGRESSION

/MISSING LISTWISE

Loyl Sl Byl 1(8) o3y 3l
Ao A B i) jlas) @

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT G gwidl Sooll

/METHOD=ENTER s lw lgiwall .
Régression

Variables introduites/supprimées®

POUT (.10)

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl ellgtud? . [Entrée

a. Variable dépendante : Gl Sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,708% ,501 ,485 ;324
a. Valeurs prédites : (constantes), <5l il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 3,266 1 3,266 31,091 ,000°
1 Résidu 3,256 31 ,105

Total 6,522 32
a. Variable dépendante : G gall Sul)
b. Valeurs prédites : (constantes), <l sl il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,817 ,333 5,462 ,000
! il el 507 ,091 ,708 5,576 ,000
a. Variable dépendante : gl Sill

[ 101 )




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

do¥1 el ol s o

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT iouasdl dybyaall

/METHOD=ENTER Jodw dlgiuwall.
Régression

Variables introduites/supprimées®

POUT (.10)

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl llginall? . [Entrée

a. Variable dépendante : 4eall 44 yadl)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,317° ,101 ,072 ,601
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés

Régression 1,256 1 1,256 3,473 ,072°
1 Résidu 11,205 31 ,361

Total 12,461 32
a. Variable dépendante : 4eall 44 yadll
b. Valeurs prédites : (constantes), <lsks cllgiuall

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,442 ,617 3,957 ,000
' Sl cllgiol) ,314 ,169 317 1,864 ,072
a. Variable dépendante : 4eaall_44 yadll
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

) A ) Lo ) L) e

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT ;L =i !
/METHOD=ENTER &g)uw dJ giuwa .

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 gl ellgtd? . [Entrée

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,410° ,168 141 613
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 2,355 1 2,355 6,260 ,018°
1 Résidu 11,660 31 ,376

Total 14,015 32
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), < sl il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,735 ,630 2,756 ,010
' ke el 431 172 ,410 2,502 ,018
a. Variable dépendante : sl
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT &) ¢3!

/METHOD=ENTER Jglw U giuwall.

Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl Sllginall® . |[Entrée

a. Variable dépendante : )53
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,436° ,190 ,164 ,564
a. Valeurs prédites : (constantes), <lshs cligiuall
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 2,316 1 2,316 7,291 ,011b
1 Résidu 9,847 31 ,318

Total 12,162 32
a. Variable dépendante : a5
b. Valeurs prédites : (constantes), < sl il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,176 ,579 3,760 ,001
' b cllgiuadl 427 ,158 ,436 2,700 ,011
a. Variable dépendante : &)
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a4 3!
/METHOD=ENTER &g)uw dJ giuwa .
Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl llginall? . [Entrée

a. Variable dépendante : @53

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,683° 467 ,450 515
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 7,217 1 7,217 27,176 ,OOOb
1 Résidu 8,233 31 ,266

Total 15,450 32
a. Variable dépendante : @53
b. Valeurs prédites : (constantes), < slu il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,112 ,529 2,103 ,044
! Gl dllgid) 754 ,145 683 5,213 ,000
a. Variable dépendante : g5
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT J5lwgdl  iy5Lall

/METHOD=ENTER Jglw U giuwall.

Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl llginall? . [Entrée

a. Variable dépendante : Jilu5ll_aualall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,485° 235 211 ,558
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 2,967 1 2,967 9,534 ,004°
1 Résidu 9,647 31 311

Total 12,613 32
a. Variable dépendante : Jitu sl aalal)
b. Valeurs prédites : (constantes), < slu il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,124 ,573 3,709 ,001
' &l el ,483 ,157 ,485 3,088 ,004
a. Variable dépendante : Jibu 5l 4l
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

OO W [ WO IS

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 51 ;8|

POUT (.10)

/METHOD=ENTER &g)uw dJ giuwa .
Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl llginall? . [Entrée

a. Variable dépendante : 243!

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,535° ,286 ,263 ,587
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 4,285 1 4,285 12,447 ,001°
1 Résidu 10,673 31 ,344

Total 14,958 32
a. Variable dépendante : 23y
b. Valeurs prédites : (constantes), < slu il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,489 ,602 2,472 ,019
! il el 581 ,165 535 3,528 ,001
a. Variable dépendante : 2_aY!
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT &Ly ax ]!
/METHOD=ENTER &g)uw dJ giuwa .
Régression

Variables introduites/supprimées®

IModéIe Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ol gl llginall? . [Entrée

a. Variable dépendante : <l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté  |Erreur standard de
I'estimation
1 ,572° 327 ,305 513
a. Valeurs prédites : (constantes), <slu il
ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 3,971 1 3,971 15,068 ,001°
1 Résidu 8,170 31 ,264

Total 12,141 32
a. Variable dépendante : <l
b. Valeurs prédites : (constantes), < slu il

Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,560 527 2,960 ,006
! Gl dllgid) 559 144 572 3,882 ,001
a. Variable dépendante : <llell
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Summary:

This study aims to try to find out the impact of consumer behavior on the bank
marketing strategy. The case of the National Bank of Algeria (BNA) and the Tiaret
Agency was studied using bank marketing strategies and elements of the bank
marketing mix.

We distributed a questionnaire to a random sample of 40 questionnaires, as the
results of the study showed that bank marketing strategy has a role in influencing
consumer behavior.

Keywords: consumer behavior, bank marketing, elements of the bank marketing

mix.



