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 شكر وتقدير



 

 اهداء
 

 "بسم خالقي ومُيسر أموري وعِصمتُ أمري  "
  لك كُل الحمد والإمتنان

 الحمد ﵀ حبًا وشكرًا وامتنانًا عمى البدء والختام
ِ رَبِّ الْعَالَمِينَ ﴾﴿ وآخِ   رُ دَعْواهُمْ أَنِ الْحَمْدُ للّهّ

أهدي هذا النجاح إلى نفسي أولًا، وأمتنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي، 
 وساعدني ولو باليسير

وسلاحها العمم والمعرفة إلى الذي لم يبخل ، إلى من عممني أنَّ الدنيا كفاح
 إلى أبي العزيزعمي بشيء إلى من سعي لأجل راحتي ونجاحي 

حسانًا إلى من سعت وعانت  إلى تمك الحبيبة من أوصاني الرحمن بها برًا وا 
 لأجمي إلى من كان دعائها سرُّ نجاحي... أمي الحبيبة

إلى من أشاركهم لحظاتي... إلى من يفرحون لنجاحي إخوتي وأصدقائي 
 بكل حبٍ أهديكم هذا الإنجاز الذي لطالما تمنيته

 وجلَّ أن يطيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات المولى عزَّ  داعيا

 تشيٕل إكشاو
 

 " " ٔأخش دعٕاْى أٌ انذًذ لله سب انعانًٍٍ

 انذًذ لله انزي تُعًتّ تتى انصانذاخ 

يا سهكُا انثذاٌاخ إلا تتٍسٍشِ ٔ يا تهغُا انُٓاٌاخ إلا تتٕفٍقّ ٔيا دققُا 

 انغاٌاخ إلا تفضم الله 

 ض.انذًذ لله دًذا ٌثهغ عُاٌ انسًاء ٔ الأس

نى تكٍ انشدهح قصٍشج ٔلا انطشٌق يذفٕظا تانتسٍٓلاخ نكًُُ تفضم الله  

 فعهتٓا فانذًذ لله انزي ٌسش انثذاٌاخ ٔتهغُا انُٓاٌاخ 

اْذي ْزا انُجاح إنى يٍ صٌٍ اسًً تأجًم الأنقاب ٔيٍ دعًًُ تلا دذٔد 

شفح ٔأعطاًَ تلا يقاتم . إنى يٍ عهًًُ أٌ انذٍَا كفاح ٔ سلادٓا انعهى ٔ انًع

أطال الله فً  " أتً" . إنى يٍ أكٍ نّ يشاعش انتقذٌش ٔ الادتشاو ٔ انعشفاٌ 

 عًشِ.

إنى جُتً ٔ دثٍثح قهثً إنى يٍ كاٌ دعاؤْا سش َجادً إنى أغهى يا فً 

انٕجٕد .إنى يلاكً فً انذٍاج إنى يعُى انذة ٔ انذُاٌ ٔ انتفاًَ إنى تسًح 

 هثً. انغانٍح عهى ق " أيً" انذٍاج ٔ سش انٕجٕد 

إنى يٍ تسعذ عًٍُ نشؤٌح ٔجْٕٓى إنى يٍ أشاسكٓى نذظاتً إنى يٍ 

ٌفشدٌٕ نُجادً كأَّ َجادٓى إنى سُذي يلاري ٔسيض افتخاسي ٔ اعتضاصي 

 " ."إخٕتً

 إنى صذٌقتً سفٍقح دستً ٔكم يٍ ساْى فً ْزا انُجاح. 

 نكى يًُ كم انتقذٌش ٔانعشفاٌ ٔ الايتُاٌ .

  

 

  



 

 

 إهداء

 "ٔأخش دعٕاْى أٌ انذًذ لله سب انعانًٍٍ"  

 انحًذ‌لله‌انز٘‌تُؼًرّ‌ذرى‌انصانحاخ

‌نى‌ذكٍ‌انشحهح‌قصٛشج‌ٔلا‌انطشٚق‌يحفٕظا‌تانرسٓٛلاخ‌نكُُٙ‌

 تفضم‌الله‌فؼهرٓا‌فانحًذ‌لله‌انز٘‌ٚسش‌انثذاٚاخ‌ٔتهغُا‌انُٓاٚاخ

‌اْذ٘‌ْزا‌انُداذ‌ئنٗ‌يٍ‌صٍٚ‌اسًٙ‌تأخًم‌الأنقاب‌

 أتٙ"‌ٍ‌نّ‌يشاػش‌انرقذٚش‌ٔ‌الاحرشاو‌ٔ‌انؼشفاٌ‌"‌ئنٗ‌يٍ‌أك

‌انٕخٕد.ئنٗ‌حثٛثح‌قهثٙ‌يٍ‌كاٌ‌دػاؤْا‌سش‌َداحٙ‌ئنٗ‌أغهٗ‌يا‌فٙ‌

 "‌أيٙ"‌‌‌ئنٗ‌يؼُٗ‌انحة‌ٔ‌انحُاٌ‌ٔ‌انرفاَٙ‌ئنٗ‌تسًح‌انحٛاج‌

‌ئنٗ‌يٍ‌أشاسكٓى

‌نحظاذٙ‌ئنٗ‌يٍ‌ٚفشحٌٕ‌نُداحٙ‌كأَّ‌َداحٓى‌ئنٗ‌سُذ٘‌‌

 "‌ئخٕذٙ‌".‌ٔسيض‌افرخاس٘‌ٔ‌اػرضاص٘

 ئنٗ‌صذٚقرٙ‌سفٛقح‌دستٙ‌ٔكم‌يٍ‌ساْى‌فٙ‌ْزا‌انُداذ.

 نكى‌يُٙ‌كم‌انرقذٚش‌ٔانؼشفاٌ‌ٔ‌الايرُاٌ

 عماري ليميا ايمان
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 مقدمة

 ب‌

 

منبببببببذ العصبببببببور القديمببببببببةم كانبببببببت خبببببببدمات النقببببببببل والمواصبببببببلات تمثبببببببل عصببببببببب اقتصببببببباد واجتمبببببببباع 
وسبببببائل النقبببببل والتواصبببببل الفعّالبببببة ركيبببببزة أساسبببببية لتطبببببور الحضبببببارات وتقبببببدمها. إن المجتمعببببباتم حيبببببث تعتببببببر 

قببببدرة الإنسببببان عمبببب  التنقببببل والتواصببببل كانببببت ولا تببببزال تعكببببس مببببدى تقدمببببه وازدهببببار م فكممببببا تحسببببنت وسببببائل 
النقببببببل وتطببببببورت خببببببدمات المواصببببببلاتم كممببببببا ازدادت فببببببرص التبببببببادل التجبببببباري والثقببببببافي والاجتمبببببباعي بببببببين 

 .ثقافاتالشعوب وال
ومببببببع تقببببببدم التكنولوجيببببببا وتطورهببببببا المتسببببببارعم شببببببهدت هببببببذ  الخببببببدمات تحببببببولات جذريببببببة تمثمببببببت فببببببي 
ظهببببور التطبيقببببات الإلكترونيببببة كأحببببدث وأبببببرز الوسببببائل المسببببتخدمةم بحيببببث شببببهدت هببببذ  الأخيببببرة طفببببرة فببببي 
اسبببببببببتخدامها وانتشبببببببببارها فبببببببببي جميبببببببببع أنحببببببببباء العبببببببببالمم فهبببببببببي تعبببببببببد أدوات رقميبببببببببة تبببببببببوفر خبببببببببدمات وحمبببببببببولا  

ممسبببببتخدمينم وتسبببببهل حيببببباتهم اليوميبببببة وتبببببوفر الوقبببببت والجهبببببدم وتغطبببببي العديبببببد مبببببن المجبببببالاتم ببببببدءا  مبببببن ل
 التسوق الإلكتروني وتنظيم

الأعمبببببببببال والتعمبببببببببيم والطبببببببببب وحتببببببببب  النقبببببببببل. وأصببببببببببح الاهتمبببببببببام بالتطبيقبببببببببات الإلكترونيبببببببببة الشبببببببببغل 
ممحبببببة لمجببببباراة التطبببببورات الشبببببا ل لأي مؤسسبببببةم ولبببببم يعبببببد اسبببببتخدامها أمبببببرا  اختيببببباريم ببببببل أصببببببح ضبببببرورة 

 .التي أفرزتها الثورة التكنولوجيا
ومواكببببببة لمتطبببببورات الحديثبببببة أصببببببحت المؤسسبببببة الحديثبببببة الناشبببببطة فبببببي مجبببببال النقبببببل تسبببببع  لإيجببببباد أفضبببببل 
الآليبببببات لتحسبببببين جبببببودة الخبببببدمات المقدمبببببة لزبائنهبببببام والتبببببي تتجمببببب  فبببببي الاسبببببتخدامات الإلكترونيبببببة المتمثمبببببة 

نيبببببببة والمواقببببببع الرقميبببببببة لمختمبببببببف أنشببببببطتها فبببببببي إطبببببببار السببببببعي إلببببببب  التسبببببببهيل فبببببببي فببببببي التطبيقبببببببات الإلكترو 
 .الحصول عم  خدمة النقل

 : الاشكالية -01
 :بناءا عم  ماسبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي 
 ما أثر التطبيقات الإلكترونية في تسهيل خدمة المواصلات والنقل؟  -

 : التساؤلات الفرعية
 : العامة لمدراسة يمكن طرح التساؤلات الفرعية التاليةإنطلاقا من الإشكالية 

 ماهي مكونات التطبيقات الإلكترونيّة المقدمة لخدمات النقل؟ -
 كل مكوناتها في تسهيل الحصول عم  خدمات النقل؟ETUS هل تستخدم تطبيقات -
 كيف تؤثر التطبيقات الإلكترونية في تسهيل خدمة المواصلات والنقل؟  -

 : الفرضيات -02
اسببببببتنادا إلبببببب  مشببببببكمة الدراسببببببة تببببببم صببببببيا ة مجموعببببببة مببببببن الفرضببببببيات ك جابببببببات محتممببببببة عمبببببب  الأسببببببئمة  

 : الفرعية السابقة واعتمدنا عم  إثبات صحتها او نفيها وكانت الفرضيات كالأتي
 تتكون التطبيقات الالكترونية من واجهة المستخدم نظام الأمان نظام الدفع. -
 تها في تسهيل الحصول عم  خدمات النقل.كل مكونا ETUSتستخدم تطبيقات  -
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تببببؤثر التطبيقبببببات الالكترونيبببببة عمبببب  خبببببدمات النقبببببل مببببن خبببببلال تسبببببهيل الحصببببول عميهبببببا وتحسبببببين تجرببببببة  -
 وتوفير الراحة و الجهد لهم.

 : أهداف الدراسة -03
 : تسع  هذ  الدراسة إل  إبراز الأهداف التالية

 . خدمات النقل والمواصلاتتسميط الضوء عم  تأثير التطبيقات الالكترونية عم   -
التعبببببرف عمببببب  واقبببببع خبببببدمات النقبببببل المقدمبببببة مبببببن خبببببلال التطبيقبببببات الالكترونيبببببة والتطبببببرق إلببببب  مختمبببببف  -

 . الخدمات التي يمكن الحصول عميها من استعمال التطبيقات الالكترونية
 : أهمية الدراسة -04
 بيبببببرة فبببببي وقتنببببباتكمبببببن أهميبببببة الموضبببببوع فبببببي حداثتبببببه حيبببببث تبببببم الجمبببببع ببببببين متغيبببببرات ذات أهميبببببة ك -

الحاضر.إضبببببافة إلببببب  المزايبببببا العديبببببدة التبببببي تمنحهبببببا التطبيقبببببات الذكيبببببة والتبببببي توضبببببحت أهميتهبببببا فبببببي لفتبببببرة 
 . الأخيرة

مببببببببن المهببببببببم التعببببببببرف عمبببببببب  واقببببببببع خببببببببدمات النقببببببببل ومببببببببدى وعببببببببي المسببببببببتخدم بببببببببدور هببببببببذ  التطبيقببببببببات  -
دمات المواصبببببببلات واسبببببببتخداماتها الفعالبببببببة والتبببببببي اصبببببببب لهبببببببا دورا فعبببببببالا فبببببببي تسبببببببهيل الحصبببببببول عمببببببب  خببببببب

 والنقببببل وخاصببببة بعببببد التطببببور السببببريع فبببببي مجببببال التكنولوجيببببا فببببي السببببنوات الأخيببببرة كمبببببا أن الموضببببوع
 .أصبح ك ضافة جديدة ومساهمة بناءة وفعالة في إثراء الرصيد المعرفي و العممي

 أسباب اختيار الموضوع:  -05
 ذاتية أسباب - أ
 والنقل المواصلات تسهيل خدمة في الإلكترونية التطبيقات أثر موضوع في والتعمق الدراسة في الر بة -
 موضوعية أسباب -ب
قمة الدراسات المتعمقة بالتطبيقات الالكترونية ومدى تأثيرها في تسهيل حصول المستخدم عم  خدمات  -

 .المواصلات و النقل
 إضببببببافة جديببببببدة لمعالجببببببة سببببببهولة الحصببببببول عمبببببب  الخببببببدمات فببببببي ظببببببل تبنببببببي المؤسسببببببات اسببببببتخدام -

 .جيا الحديثةالتكنولو 
 : حدود الدراسة -06

 : شممت الدراسة حدودا زمنية و مكانية
مبببببايو  خبببببلال الموسبببببم الدراسبببببي  -: امتبببببدت هبببببذ  الدراسبببببة لمبببببدة أربعبببببة أشبببببهر  فيفبببببري  الحـــــدود الزمنيـــــة -

أمببببببببا الدراسببببببببة  2024فالدراسببببببببة النظريببببببببة امتببببببببدت مببببببببن شببببببببهر فيفببببببببري إلبببببببب  شببببببببهر ابريببببببببل 2022 -2023
 .من نفس السنة التطبيقية فانطمقت في شهر مايو

تبببببم حصبببببر حبببببدود الدراسبببببة الميدانيبببببة فبببببي مدينبببببة تيبببببارت أيبببببن تبببببم توزيبببببع الاسبببببتبيان  : الحـــــدود المكانيـــــة  -
 .الكترونيا
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 : منهج الدراسة -07
مببببن أجببببل الإلمببببام بجوانببببب الموضببببوع المببببراد التطببببرق إليببببه وتحقيببببق أهببببداف البحببببث تببببم الاعتمبببباد عمبببب        

لهبببببذا النبببببوع مبببببن الدراسببببباتم ويتجمببببب  ذلبببببك مبببببن خبببببلال التطبببببرق المبببببنهج الوصبببببفي التحميمبببببي وذلبببببك لملائمتبببببه 
لمختمببببببف المفبببببباهيم المتعمقببببببة بالتطبيقببببببات الذكيببببببة وخببببببدمات النقببببببل وكببببببذلك اعتمبببببباد  فببببببي الدراسببببببة التطبيقيببببببة 
وذلبببببببك مبببببببن خبببببببلال جمبببببببع البيانبببببببات والمعمومبببببببات باسبببببببتعمال اسبببببببتمارة الأسبببببببئمة الموجهبببببببة لممسبببببببتفيدين مبببببببن 

 .بغية استخلاص النتائج SPSS تخدام برنامجخدمات النقل الحضري وتحميمها باس
تمثمبببببت فبببببي سبببببكان ولايبببببة تيبببببارت المسبببببتخدمين لوسبببببائل النقبببببل العمبببببومي وعينبببببة  عينـــــة و مجتمـــــ  البحـــــث: 

 .شخص 100الدراسة قدرت ب
 : صعوبات الدراسة -08
 : من بين الصعوبات التي واجهتنا في هذ  الدراسة نذكر مايمي 

 .صعوبة إيجاد المراجع والمصادر -
 صعوبة التعامل مع أفراد العينة وذلك لاستخدامنا الاستبيان الالكتروني-
 قمة الدراسات التي تناولت موضوع التطبيقات الالكترونية في مجال التسويق-

 : الدراسات السابقة -09
تقيــــــيم جــــــودة خــــــدمات النقــــــل م بعنببببببوان 2019/ 2018سببببببنة ,زينببببببب بوكفببببببوس , دراسببببببة ايمببببببان لهميمببببببي -

مببببببذكرة مقدمببببببة لاسببببببتكمال  ,جيجــــــل ETUJة حالــــــة مؤسســــــة النقــــــل الحضــــــري الحضــــــري لمزرــــــائن دراســــــ
تخصبببببص تسبببببويق الخبببببدمات .هبببببدفت هبببببذ   ,قسبببببم العمبببببوم التجاريبببببة ,متطمببببببات نيبببببل شبببببهادة ماسبببببتر اكببببباديمي

وكبببببببذا  ,الدراسبببببببة الببببببب  تحديبببببببد اهبببببببم ابعببببببباد جبببببببودة النقبببببببل الحضبببببببري الجمببببببباعي المبببببببؤثرة عمببببببب  رضبببببببا الزببببببببون 
خلالهببببا وضببببع مجموعببببة مببببن الاقتراحببببات التببببي تسبببباعد مؤسسببببات اسببببتخلاص اهببببم النتببببائج التببببي يمكببببن مببببن 

 في تحسين جودة خدماتها المقدمة.  ETUJ النقل الجماعي خاصة مؤسسة
اثـــــر التطبيقــــــات الإلكترونيّــــــة عمــــــى  بعنببببببوان 2023/ 2022دراسبببببة خميبببببل عببببببادل مبببببزلاي اسببببببامة سبببببنة  -

رة مقدمبببببة لاسبببببتكمال مبببببذك تســـــهيل خـــــدمات النقـــــل مـــــذكرة تخـــــرج شـــــركة ناشـــــئة تطبيـــــق مبتكـــــر وجهتـــــي
متطمببببببات نيبببببل شبببببهادة ماسبببببتر اكببببباديميم قسبببببم العمبببببوم التجاريبببببةم تخصبببببص تسبببببويق الخبببببدمات. هبببببدفت الببببب  

وكببببذلك توصببببمت البببب   ,ابببببراز اثببببر التطبيقببببات الذكيببببة عمبببب  خببببدمات النقببببل مببببن خببببلال تطببببوير تطبيببببق مبتكببببر
و ر ببببببببات زببببببببائن مجموعببببببة مبببببببن النتبببببببائج مبببببببن بينهبببببببا ان التطبيبببببببق محببببببل الدراسبببببببة يمببببببببي ا مبببببببب احتياجبببببببات 
 خدمات النقل كما ان التطبيق يتمتع بسهولة استخدامه ويحقق اكبر استفادة لخدمات النقل.

دور التطبيقـــــــــــات بعنبببببببببببوان  2023/  2022دراسبببببببببببة حديبببببببببببد عببببببببببببد الناصبببببببببببرم مسبببببببببببمة سبببببببببببفيانم سبببببببببببنة  -
ـــل  ـــى خدمـــة النق ـــي تســـهيل الحصـــول عم ـــة ف ـــق–الالكتروني ـــة تطبي مبببذكرة مقدمبببة  –  YASSIRدراســـة حال

مالا لمتطمبببببببات نيببببببل شببببببهادة ماسببببببتر أكبببببباديميم فببببببي العمببببببوم التجاريببببببةم تخصببببببص تسببببببويق الخببببببدمات. اسببببببتك
هبببببدفت إلببببب  التعبببببرف عمببببب  واقبببببع خبببببدمات النقبببببل المقدمبببببة مبببببن خبببببلال التطبيقبببببات الالكترونيبببببة والتطبببببرق إلببببب  
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مختمببببببف الخببببببدمات التببببببي يمكببببببن الحصببببببول عميهببببببا مببببببن اسببببببتعمال التطبيقببببببات الالكترونيببببببةم وتوصببببببمت إلبببببب  
ن النتببببائج النظريببببة و التطبيقيببببة التببببي نببببذكر منهببببا أن الرقمنببببة مببببن خببببلال التطبيقببببات الالكترونيببببة مجموعببببة مبببب

 تساهم في تقديم الخدمات في أحسن جودة ممكنة.
 : هيكل الدراسة -10

مببببن أجببببل معالجببببة إشببببكالية الموضببببوع تببببم تقسببببيم الدراسببببة إلبببب  فصببببمينم فصببببل نظببببري و فصببببل تطبيقببببي مببببع 
 .مقدمة و خاتمة
 نظري: الفصل الأول ال

 المبحث الأول: مدخل عام لمتطبيقات الذكية. 
 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول خدمات النقل والمواصلات. 

 المبحث الثالث: التطبيقات الإلكترونيّة في نشاط النقل. 
 الفصل الثاني التطبيقي: 

 تيارتETUSالمبحث الأول: الإطار التعريفي لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري 
 مبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية. ال

 المبحث الثالث: عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية وتحميل الفرضيات. 
 خاتمة
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 : الفصل تمهيد
قببببببببد شببببببببهدت التطبيقببببببببات الإلكترونيببببببببة نمببببببببوا كبيببببببببرا فببببببببي السببببببببنوات الأخيببببببببرةم وذلببببببببك بفضببببببببل التطببببببببور 

زيببببببببادة اسببببببببتخدام الهواتببببببببف الذكيببببببببة ل،جهببببببببزة الموحيببببببببة والحواسببببببببيب المحمولببببببببةم وتعببببببببد التكنولببببببببوجي السببببببببريع و 
التطبيقببببات الإلكترونيببببة مهمببببة جببببدا فببببي العببببالم الرقمببببي الحببببديثم حيببببث تمعببببب دورا أساسببببيا وحيويببببا فببببي تببببوفير 
الخببببببدمات والمعمومببببببات والتسببببببهيلات التببببببي يحتاجهببببببا المسببببببتخدمم وتعتبببببببر مببببببن أهببببببم الأشببببببياء التببببببي يسببببببتعممها 

وفبببي العديبببد مبببن الأنشبببطة الحياتيبببةم ومبببن ببببين هبببذ  الأنشبببطة نشببباط النقبببل  تخدمون فبببي حيببباتهم اليوميبببةالمسببب
الببببببذي يتطمببببببب تطبيقببببببات إلكترونيببببببة متطببببببورة لتببببببوفير الخببببببدمات والمرونببببببة والراحببببببة لممسببببببتخدمينم حيببببببث يعببببببد 

يقبببببات الذكيبببببة م قطببببباع النقبببببل مبببببن أهبببببم القطاعبببببات التبببببي يمكبببببن تحسبببببينها باسبببببتخدام التكنولوجيبببببا الحديثبببببة والتطب
وفبببببي السبببببنوات الأخيبببببرة شبببببهدت خبببببدمات النقبببببل تحبببببولا  كبيبببببرا بفضبببببل تطبببببور تكنولوجيبببببا الأنترنبببببتم حيبببببث ببببببدأت 
الخبببببدمات المقدمبببببة مبببببن خبببببلال التطبيقبببببات الإلكترونيبببببة فبببببي الظهبببببور والتبببببي  يبببببرت منظومبببببة النقبببببل التقميبببببدي م 

ة التببببببي تطببببببورت بشببببببكل كبيببببببر وتعتبببببببر خدمببببببة النقببببببل مببببببن خببببببلال التطبيببببببق الإلكترونببببببي مببببببن الخببببببدمات الحديثبببببب
خبببببلال العقبببببد الماضبببببي حيبببببث تتبببببيح لممسبببببتخدم الحصبببببول عمببببب  خبببببدمات النقبببببل بسبببببهولة وسبببببرعة كمبببببا سببببباهمت 
فببببي تحسببببين جببببودة الحيبببباة فببببي المجتمعببببات ممببببا يبببببؤدي إلبببب  تحسببببين كفبببباءة النقببببل وزيببببادة رضببببا المسبببببتخدمين 

  وارتفاع جودة الخدمات المقدمة.
 :وسنتناول في هذا الفصل

 المفاهيمي لمتطبيقات الذكية. الإطار  -1
 مفاهيم أساسية حول خدمات النقل.  -2
 التطبيقات الالكترونية في نشاط النقل.  -4
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لمتطبيقات الذكية
تمعببببب التطبيقببببات الذكيبببببة دورا محوريببببا فبببببي العصببببر الحبببببديث حيببببث أصببببببحت جببببزءا لا يتجبببببزأ مببببن الحيببببباة      
 مية ل،فراد مما يساهم في تسهيل العديد من المهام و الأنشطة. اليو 

 المطمب الأول: ماهية التطبيقات الذكية
تعبببببد التطبيقبببببات الذكيبببببة بمثاببببببة قفبببببزة نوعيبببببة فبببببي ببببببرامج الهواتبببببف والحواسبببببيب خصوصبببببا وانهبببببا أصببببببحت     

 مختمف الأعمال. توفر خدمات عديدة و متنوعة. كما انها تتميز بسهولة استخدامها عند القيام ب
  : اولا: تعريف التطبيقات الذكية

يشبببببير مفهبببببوم التطبيقبببببات الذكيبببببة بأنهبببببا ببببببرامج تصبببببميم بواسبببببطة مجموعبببببة برمجيبببببات الكترونيبببببة تثببببببت 
عمبببببب  الاجهببببببزة النقالببببببة و الحواسببببببيب المحمولببببببة المكتبيببببببة م ويببببببرى حمببببببيص بأنهببببببا  بببببببرامج تصببببببممها الشببببببركات 

خدمببببببببة الهبببببببباتف أو شببببببببركات أخببببببببرى متخصصببببببببة فببببببببي صببببببببناعة المصببببببببنعة لمهواتببببببببف او الشببببببببركات المقدمببببببببة ل
التطبيقببببات م ويقببببوم المشببببترك بتنزيمهببببا عمبببب  هاتفببببه مبببببن متبببباجر شببببركات الهواتببببف العالميببببة عمبببب  حسببببب نبببببوع 
نظببببببام تشببببببغيل الهبببببباتف وتتبببببباح تمببببببك التطبيقببببببات الذكيببببببة عمبببببب  العديببببببد مببببببن الأجهببببببزة الإلكترونيببببببة مثببببببل :أجهببببببزة 

 ة إلبببب  الأجهبببزة المكتبيبببة الحديثبببة وأجهببببزة الهواتبببف النقالبببة المدعومبببةالكمبيبببوتر الموحيبببة المحمولبببةم بالإضببباف
بأنظمبببببببة التسبببببببجيل البرمجيبببببببةم و يرهبببببببا مبببببببن أنظمبببببببة التشبببببببغيل الشبببببببهيرة الخاصبببببببة بالشبببببببركات المصبببببببنعة لتمبببببببك 

 1. التطبيقات
ويقصبببببد بهبببببا أيضبببببا واحبببببدة مبببببن الخبببببدمات التبببببي تقبببببدمها الهواتبببببف الذكيبببببة وهبببببي ببببببرامج تصبببببممها الشبببببركات     

ة لمهواتببببببببف أو الشببببببببركات المقدمببببببببة لخدمببببببببة الهبببببببباتف او شببببببببركات أخببببببببرى متخصصببببببببة فببببببببي صببببببببناعة المصببببببببنع
التطبيقبببببات ويقبببببوم المشبببببترك بتنزيمهبببببا عمببببب  هاتفبببببه مبببببن متببببباجر شبببببركات الهواتبببببف العالميبببببة عمببببب  حسبببببب نبببببوع 
نظبببببام تشبببببغيل الهببببباتف وتقبببببدم هبببببذ  التطبيقبببببات خبببببدمتها لممشبببببترك والتبببببي تفيبببببد  فبببببي حياتبببببه اليوميبببببة وفبببببي شبببببت  

ت كالتطبيقببببببات الرياضببببببية الإخباريببببببة أو لمتواصببببببل الاجتمبببببباعي عبببببببر شبببببببكات التواصببببببل الاجتمبببببباعي المجببببببالا
 2او تطبيقات خدماتية ترفيهية دينية عممية تعميمية سياحية و يرها الكثير

ومببببببن خببببببلال التعريفببببببات السببببببابقة نسببببببتنتج أن التطبيقببببببات الإلكترونيببببببة هببببببي تمببببببك التطبيقببببببات و البببببببرامج التببببببي 
فبببببي الهواتبببببف الذكيبببببة وفقبببببا لنظبببببام التشبببببغيل البببببذي يعمبببببل ببببببه الهببببباتف. وتتنبببببوع وظبببببائف هبببببذ   تتبببببوفر او تتواجبببببد

التطبيقببببببات بببببببين تببببببوفير الاتصببببببال الاجتمبببببباعيم إدارة المهببببببامم وتحريببببببر الصببببببورم الببببببتعمم عببببببن بعببببببدم والتجببببببارة 

                                                 
-50ص ,02/06/2021ن الارد, 32العدد  ,ajspالمجمة العربية لمنشر العممي ,اثر التطبيقات الذكية عم  الرعاية الصحية,احمد عطية ربيع القايدي  1
51. 

 

 ,كمية العمارة والتصميم,رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستر في التصميم الجرافيكي , واقع تصميم المستخدم في تطبيقات الهواتف الذكية,شهد طارق حميض  2
 . 7ص ,2017,جامعة الشرق الاوسط ,قسم التصميم الجرافيكي 
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فبببببي الالكترونيبببببة و يرهبببببا الكثيبببببر. وتحتبببببوي عمببببب  تقنيببببباتم وتقبببببدم العديبببببد مبببببن الخبببببدمات التبببببي تفيبببببد المسبببببتخدم 
 حياته العممية و العممية عم  حد سواء. ويمكن الحصول عميها من إحدى متاجر شركات التطبيقات.

  : ثانيا: أهمية التطبيقات الذكية
إن لمتطبيقببببببات الذكيببببببة أهميببببببة كبيببببببرة هببببببذ  الفتببببببرةم وذلببببببك نتيجببببببة التسببببببارع الكبيببببببر فببببببي تصببببببنيع و تنويببببببع      

موب عمببببببل الأجهببببببزة الحاسببببببوبية الشخصببببببية الأمببببببر الببببببذي الأجهببببببزة الذكيببببببةم والتببببببي بببببببدأت اليببببببوم تحبببببباكي أسبببببب
نهاء الإجراءات اللازمة لممستخدمين  .1يعطي أهمية أكبر لمساهمة تمك التطبيقات في تقديم وتنفيذ وا 

 : ونذكر منها ما يمي
 امكانية الوصول لعدد اكبر من العملاء.-
 امكانية افساح الدخول ال  اسواق جديدة. -
 ق وفقا لميزانية العميل.امكانية تطوير التطبي-
 انخفاض تكمفة التسويق والدعاية والإعلان لممنتجات. -
 زيادة الربحية والعائد.-
 سهولة عرض المنتجات واستقبال الآراء. -
 إمكانية تسويقية و إعلانية  ير محدودة. -
 زيادة التفاعل مع العلامات التجارية. -
 ارية. تدعيم و تعزيز الموثوقية في العلامات التج-
 . 2إمكانية متابعة ردود أفعال و تقييمات العملاء لتحسين الأداء-

بببببببدأت الخببببببدمات التببببببي تتقببببببدم مببببببن خببببببلال التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة تتوسببببببع لتسببببببهل شببببببؤون المسببببببتخدمين وقببببببد 
كمببببببا ,سبببببباهم التطببببببور التكنولببببببوجي لمهواتببببببف المحمولببببببة وأنظمببببببة التشببببببغيل فببببببي توسببببببيع دائببببببرة هببببببذ  التطبيقببببببات 

ممحوظبببببا نظبببببرا لارتفببببباع نسببببببة مسبببببتخدمي الهواتبببببف الذكيبببببةم كمبببببا أصببببببحت أيضبببببا مبببببن الأمبببببور أصببببببح الأمبببببر 
الضببببببروري تواجببببببدها فببببببي المؤسسبببببباتم الشببببببركات و البنببببببوك ذلببببببك نظببببببرا لمختمببببببف التسببببببهيلات التببببببي منحتهببببببا 

 لتسيير أعمالها و خدماتها.
  : ثالثا: خصائص التطبيقات الذكية

مميبببببزات مهمبببببةم هبببببذ  المميبببببزات تسبببببخر لممسبببببتخدمين العديبببببد تتميبببببز التطبيقبببببات الذكيبببببة بعبببببدة خصبببببائص و     
 : من الميزاتم وهي كالآتي

                                                 
 425ر  صمرجع سبق ذك , احمد عطية ربيع القايدي 1
 01العدد  12د.المبارك رعاش دور التطبيقات الالكترونية في تعميم و تعمم تلاميذ ذوي صعوبات التعمم عسر القراءة نموذجا مجمة بحث و تربية المجمد  2

 .40ص 2022جوان  -الجزائر–ابو القاسم عبدالله  -2-جامعة الجزائر 
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 تسببباعد هبببذ  التطبيقبببات الأفبببراد فبببي الوصبببول إلببب  المعمومبببة مهمبببا كانبببت صبببعبة وبعيبببدة بأقبببل جهبببد ممكبببن .1
 .وبأقل التكاليف

 .متتوفر التطبيقات بعدة لغات لكي تتناسب مع كل المستخدمين باختلاف لغاتهم واحتياجاته .2
سببببببببهولة الاسببببببببتخدام والتحببببببببديثات الفوريببببببببة بحيببببببببث يببببببببتم تنزيببببببببل التحببببببببديثات بمجببببببببرد الاتصببببببببال بالإنترنببببببببت  .3

 .وتضمن هذ  التحديثات استمرارية التطبيق وانتشار  بين المستخدمين
البسببببباطة فبببببي التعامبببببل بحيبببببث أن التطبيقبببببات تعبببببد فبببببي صبببببورة تصبببببميم بسبببببيط و يبببببر معقبببببد بحيبببببث تضبببببمن  .4

خدمين م وبالفعببببببل هببببببو مببببببا تحتويببببببه التطبيقببببببات مببببببن مكونببببببات تسبببببباعد عمبببببب  قيمببببببة عاليببببببة وقبببببببول بببببببين المسببببببت
 المستخدم. تحميل متطمبات

الأمببببببان وحفببببببف المعمومببببببات فهنبببببباك العديببببببد مببببببن جوانببببببب الأمببببببان التبببببب  يمكببببببن أن توفرهببببببا التطبيقببببببات مثببببببل  .5
البيانبببببببات المنقولبببببببة عببببببببر شببببببببكة الهببببببباتفم حيبببببببث تقبببببببوم بعبببببببض التطبيقبببببببات بمزامنبببببببة البيانبببببببات مبببببببع تطبيقبببببببات 

 نترنت وبالتالي يكون تخزين المعمومات عم  الخادم ممنا بما يمنع أن يكون هناك اختراق لمبيانات.الا
 المطمب الثاني :تطور و نشأة التطبيقات الذكية

يببببرتبط الظهببببور الزمنببببي لمتطبيقببببات الذكيببببة فببببي فتببببرة التسببببعيناتم ولكببببن كانببببت محببببدودة بشببببكل كبيببببرم 
ها و تحديببببدا فببببي بدايببببة الألفيببببة . لقببببد نشببببأت التطبيقببببات الذكيببببة فببببي حببببين ظهببببر أن الهواتببببف الذكيببببة قببببد سبببببقت

بشبببببكل تبببببدريجي بنببببباء عمببببب  الإمكانبببببات البرمجيبببببة لكبببببل حقببببببةم وفيمبببببا يمبببببي التسمسبببببل التببببباريخي لنشبببببأة و تطبببببور 
  : الهواتف الذكية

Apple iPhone OS : 2007 1-  سنة  
Black Berry OS : 1999 2- سنة  

1م2003سنة   : Android -3 
  الثالث :عوامل نجاح التطبيقات الإلكترونيّة و معوقاتهاالمطمب 

فبببببي عصبببببر التكنولوجيبببببا الحديثبببببةم أصببببببحت التطبيقبببببات الذكيبببببة جبببببزءا لا يتجبببببزأ مبببببن حياتنبببببا اليوميبببببة فهبببببي     
تببببوفر لنببببا الوصببببول الفببببوري إلبببب  مجموعببببة متنوعببببة مببببن الخببببدمات والمعمومببببات عبببببر الهواتببببف الذكيببببة والأجهببببزة 

 ققت التطبيقات الذكية نجاحا كبي را عم  مستوى العالم.الموحية ولا عجب أن ح
 
 

                                                 
 425ص ,مرجع سبق ذكر  ,احمد عطية ربيع القايدي 1
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  : اولا: عوامل نجاح التطبيقات الذكية
يمكبببببن تحديبببببد العوامبببببل الناجحبببببة لاسبببببتخدام التطبيقبببببات الذكيبببببة عمببببب  عببببباممين وهمبببببا: العوامبببببل التنظيميبببببة      

 والعوامل الفنية
 : العوامل التنظيمية -ا
 ترتبط بوجود سياسة واضحة للاستخدام 
 تحديد الإجراءات المندرجة في نطاق أتمتة الخدمات 
 تهيئة العاممين بأهمية التطبيقات الذكية 
 : العوامل الفنية -ب
 التركيز عم  المتطمبات التقنية من خلال الشبكات الداخمية و الخارجية 
 وجود إدارة متخصصة في الدعم الفني 
 1وع من الاستقلالية البرمجية المراد بناءهاإعداد وتأهيل الفنيين عم  إنشاء التطبيقات الذكية كن  

 : ثانيا: معوقات التطبيقات الذكية
 : وتتركز عادة في معوقات أمنية: -ا
  .ضعف مستوى الموثوقية لمتطبيقات الالكترونية 
  .نقص الفريق التقني المعني ب دارة السياسات الأمنية 
 ضمين الفيروسات. سهولة الاختراقات والاعطاب الأمنية وكثرة الثغرات و ت 
 : معوقات فنية و تقنية -ب
  اعتمببببببباد تصببببببببميمات تقميديبببببببة و يببببببببر متطبببببببورة مثببببببببل اسبببببببتخدام أيقونببببببببات وعناصبببببببر  يببببببببر متناسبببببببقة و يببببببببر

 مترابطة لا تخدم المستخدم. 
  .حدوث الاعطال المفاجئة وعدم تحمل ضغط الاستخدام 
  .كثرة الاعلانات و الاشهارات  ير المر وب فيها 
  و الصيانة الدورية. قمة التحديثات 
  .كثرة البيانات المهممة و ير الضرورية في مساحة تخزين التطبيق 
  .النقص في مستقبلات شبكة الانترنت لدى التطبيق 
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 : معوقات إدارية -ج
 استمرار وجود البيروقراطية في الإجراءات الإدارية في ظل التحول الإلكتروني.  -1
 ظل أتمة الخدمات الإدارية والخاصة.  استمرارية التعاملات الورقية في -2
 : معوقات معموماتية -د
  عبببببدم توافبببببق المغبببببة البرمجيبببببة المسبببببتخدمة فبببببي الواجهبببببة الخمفيبببببة لمتطبيبببببق مبببببع المغبببببة البرمجيبببببة المسبببببتخدمة

فببببببي الواجهببببببة الأماميببببببة لمتطبيببببببق الاعتمبببببباد عمبببببب  البرمجيببببببة قصببببببيرة المببببببدى ممببببببا يعببببببرض التطبيببببببق لاعطبببببباب 
 تقبلا. ومشاكل فنية و تقنية مس

  .عدم توفر برمجة تسمح بقابمية الصيانة والتعديل و التطوير مستقبلا داخل التطبيق 
  .نقص التنسيق البرمجي الذي يسمح بتشغيل مختمف التطبيقات في كل أنظمة التشغيل المتاحة 
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  والمواصلات المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول خدمة النقل
ل هببببي الوسببببائل التببببي يببببتم مببببن خلالهببببا نقببببل الأشببببخاص والبضببببائع مببببن مكببببان لآخببببر وتشببببمل خببببدمات النقبببب     

مجموعببببببببة واسببببببببعة مببببببببن الخيبببببببباراتم بببببببببدءا  مببببببببن المشببببببببي وركببببببببوب الببببببببدراجاتم مببببببببرورا بالسببببببببيارات والحببببببببافلات 
  والقطارات والطائرات فضلا عن التسوق وتناول الطعام والتواصل الاجتماعي.

  : نقل والمواصلاتالمطمب الأول: مدخل عام لخدمة ال
تعتبببببببر خببببببدمات النقبببببببل و المواصببببببلات مببببببن الركبببببببائز الأساسببببببية التببببببي تبببببببدعم البنيببببببة التحتيببببببة لاي مجتمبببببببع    

فببببببي التنميببببببة الاقتصببببببادية و  حببببببديث. فهببببببي تسببببببهل حركببببببة الأفببببببراد والبضببببببائع ممببببببا يسبببببباهم بشببببببكل كبيببببببر
 الاجتماعية. 

لاتجاهببببببات و الأفكببببببار و نببببببذكر مببببببا تختمببببببف التعريفببببببات الخاصببببببة بالنقببببببل مببببببع اخببببببتلاف ا:مفهــــــوم النقــــــل 1-
  : يمي
: يشببببير مصببببطمح النقببببل لغويببببا إلبببب  عمميببببة تحويببببل شببببيء أو شببببخص مببببن مكببببان إلبببب  النقــــل ل ــــة مفهــــوم -1

مخبببببرم إنمبببببا يلاحبببببف هنبببببا أن نطببببباق هبببببذا المفهبببببوم واسبببببع جبببببدا  فالنقبببببل حسبببببب هبببببذا المفهبببببوم يشبببببمل العديبببببد مبببببن 
ي مفهبببوم حمبببل المتببباع المبببادي مبببن سبببمع ومبببواد وهنببباك مبببن يبببرى أن لفبببف النقبببل يطمبببق ليعنببب جوانبببب الانتقبببال

أوليببببببة وملات و يرهببببببام ومببببببن المفبببببباهيم الأخببببببرى لمفببببببف النقببببببل ذاك المفهببببببوم الببببببذي يعنببببببي تحويببببببل الشببببببيء مببببببن 
  1موضعه إل  موضع مخر أو التحويل من مكان إل  مخر أو استخدام الطرق المختصرة.

تصببببادي حيببببث وبببببالر م مببببن وضببببوح مسببببألة هنبببباك مفهببببوم لمنقببببل مببببن المنظببببور الإق المفهــــوم الاقتصــــادي: -2
النقببببل لموهمببببة الأولبببب  مببببن حيببببث دلالتببببهم إلا أن تعريفببببات المختصببببين تباينببببت واختمفببببتم إذ يببببرى  هببببانز أدلببببز  

أن النقببببل يعبببببر عببببن خدمببببة أو حببببدث BIRDالخبيببببر فببببي شببببؤون النقببببل لببببدى البنببببك الببببدولي ل نشبببباء والتعميببببر 
 2.مراكز الاستهلاك ان مع بعضهام أي معلإيصال مراكز الإنتاج والمناطق الآهمة بالسك

كبببببذلك عبببببرف النقبببببل عمببببب  انبببببه: عمميبببببة تحريبببببك البضبببببائع والأفبببببراد كبببببل منهمبببببا باتجبببببا  هدفبببببه والتبببببي يكبببببون     
  3بعض من هذ  الأهداف  اقتصادية أو  ير اقتصادية . 

ي نقبببببباط كمببببببا عببببببرف النقببببببل عمبببببب  انببببببه عمميببببببة تحريببببببك البضببببببائع والسببببببمع مببببببن نقبببببباط إنتاجهببببببا أو بيعهببببببا إلبببببب    
 4اسبتهلاكها بالكميبة المطموبة والوقت المحدد.

                                                 
 .939صفحة  ; 2001,القاهرة  ,دار الفكر ,المعجم الوسيط ,انيس ابراهيم و اخرون 1
 .7صفحة  ,1970,بغداد  ,ترجمة عبدالقادر ولي ,التخطيط في قطاع النقل ومشاريع النقل ,هاتز ادلر2
 .209صفحة  ,2006 ,عمان,دار اليازوري العممية  ,طبعة العربيةال ,التسويق اسس ومفاهيم معاصرة ,ثامر البكري 3
 2017جوان  06سميرة بوختالة واخرون  واقع و افاق قطاع النقل في الجزائر ودور  في تنمية الاقتصادية  المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية عدد  ⁴
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ومنببببه نسببببتنتج بببببأن النقببببل هببببو عبببببارة عببببن نشبببباط يهببببدف إلبببب  تحريببببك الأفببببراد والبضببببائع مببببن مكببببان لآخببببر عبببببر 
 وسائط مختمفة بهدف تحقيق منفعة زمانية ومكانية.

 ثانيا: أهمية النقل
وسببببيع السببببوق واسببببتغلال المببببوارد البشببببرية والماديببببة لقببببد عببببرف النقببببل بأنببببه الأداة التببببي مببببن خلالهببببا يمكببببن ت    

التببببي لببببم تسببببتغل سببببابقام باتجببببا  زيببببادة الإنتبببباج وتحسببببين نوعيتببببه ويسبببباهم فببببي انتقببببال السببببمع واليببببد العاممببببة إلبببب  
الأمببببباكن التبببببي يكبببببون فيهبببببا أكثبببببر نفعبببببا. وينظبببببر إلببببب  النقبببببل بأنبببببه العصبببببب الحسببببباس فبببببي الكيبببببان الإقتصبببببادي 

باعتبببببببار  الوسببببببيمة الفاعمببببببة فببببببي تحقيببببببق الإقتصبببببباد المسببببببتمر بببببببين النقببببببباط  والإجتمبببببباعي عمبببببب  مسببببببتوى البمببببببد
المختمفببببببة لمعمميببببببة الإقتصبببببباديةم والإنتاجيببببببة والمتمثمببببببة بمواجهببببببة التوسببببببع الأفقببببببي لممببببببدن وتقمببببببيص المسببببببافات 
بببببين المنببببتج والمسببببتهمك بمببببا يمثمببببه مببببن اختصببببار لعامببببل الببببزمن لنقببببل اليببببد العاممببببة إلبببب  الأمبببباكن التببببي تكببببون 

 1كثر تأثيرا في العممية الإنتاجية لتحقيق الإستثمار الأفضل لهذ  الطاقة البشرية. فيها أ
 ثالثا: خصائص خدمة النقل

يعتببببببر النقبببببل نشببببباط خبببببدميا يشبببببترك مبببببع بببببباقي الخبببببدمات فبببببي جممبببببة مبببببن الخصبببببائص التبببببي نبببببذكرها فيمبببببا     
 يمي: 

ــــر ممموســــة: - ــــة سي ــــل خدم هببببا  يببببر ممموسببببةم وقببببد حيببببث تتصببببف خببببدمات النقببببل ككببببل الخببببدمات بكون النق
أشببببببار إلبببببب  هببببببذا ادم سببببببميث فببببببي القببببببرن الثببببببامن عشببببببرم حيببببببث اعتبببببببر أن مببببببا يميببببببز الخببببببدمات منيببببببة الإنتبببببباج 
والاسبببببتهلاك وأنهبببببا تالفبببببة لحظبببببة إنتاجهبببببام فبببببلا يمكبببببن لممسبببببتفيد لمسبببببها أو رؤيتهبببببا قببببببل الإقبببببدام عمببببب  شبببببرائها 

عمبببب  الخدمببببةم و أن اتخبببباذ قببببرار  هببببذا مببببا يجعببببل المسببببتفيد مببببن خدمببببة النقببببل  يببببر قببببادر عمبببب  إصببببدار حكمببببه
 بشأنها يكون أصعب من السمع المادية؛ 

نقصبببد مبببن ذلبببك أن خدمبببة النقبببل  يبببر قابمبببة لمتجزئبببةم هبببذ   النقـــل خدمـــة تتصـــل بالتلازميـــة والانفصـــالية: -
الخاصببببببية تظهببببببر التببببببرابط الشببببببديد بببببببين الخدمببببببة ومقببببببدمهام فيصببببببعب الفصببببببل بينهمببببببا ممببببببا يسببببببتوجب حضببببببور 

 ماكن تقديمها؛ طالب الخدمة إل  أ
خدمببببة النقببببل تشببببترك مببببع كببببل الخببببدمات بكونهببببا  يببببر قابمببببة لمتخببببزين  النقــــل خدمــــة سيــــر قابمــــة لمتخــــزين: -

وأن قابميببببة الخدمببببة لمتمببببف نابعببببة مببببن عببببدم قببببدرتها عمبببب  التخببببزينم فالكميببببات  يببببر المسببببتغمة عنببببد العببببرض لا 
 يمكن الاستفادة منها مرة أخرى.

اصببببببية التببببببباين والاخببببببتلاف تبقبببببب  ملازمببببببة لكببببببل الخببببببدمات مادامببببببت إن خ التبــــــاين فــــــي تقــــــديم الخدمــــــة: -
تعتمبببببد عمببببب  مهبببببارة وأسبببببموب وكفببببباءة مقبببببدمها ومكبببببان وزمبببببان تقبببببديمهام فخدمبببببة النقبببببل ككبببببل الخبببببدمات متغيبببببرة 
حسببببب أوقببببات وظببببروف إنجازهببببام ففببببي  الببببب الأحيببببان يسببببتحيل تنمببببيط إنتبببباج خدمببببة النقببببل وجعمهببببا متماثمببببةم 
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مها وعمبببب  أسببببموب تقببببديمهام وقببببد يختمببببف تقببببديم الخدمببببة حتبببب  بالنسبببببة لببببنفس ذلببببك أنهببببا تعتمببببد عمبببب  مببببن يقببببد
 الشخص فهي  ير ثابتةم ويرجع ذلك الاختلاف لمهارات وقدرات مقدم الخدمة من مستفيد لآخر.

إن خدمببببة النقببببل لا تنقببببل ممكيتهببببا مببببن مقببببدم الخدمببببة إلبببب  المسببببتفيد عنببببد  عــــدم نقــــل ممكيــــة خدمــــة النقــــل: -
بيعهببببام بببببل تنتقببببل منفعتهببببا فقببببطم فالمسببببتهمك لببببه الحببببق فببببي اسببببتعمال الخدمببببة لفتببببرة زمنيببببة القيببببام بتقببببديمها أو 

 معينة دون أن يمتمكها
حيبببث أن قيببباس جبببودة  تزايـــد دور المســـتفيد مـــن الخدمـــة فـــي تحديـــد جـــودة الخدمـــة التـــي يحصـــل عميهـــا: -

 الخدمة تعتمد عم  أسموب ولاء المستفيد ودرجة الرضا لديه. 
ـــة النقـــل:عـــدم وجـــود مـــردود - مبببن خصبببائص خدمبببة النقبببل أنبببه لا يمكبببن ردهبببا مبببرة أخبببرى  ات مبيعـــات خدم

فببببببي حالببببببة إذا مببببببا حصببببببل عميهببببببا العميببببببل ووجببببببدها لا تناسببببببب متطمباتببببببه عمبببببب  عكببببببس الحببببببال بالنسبببببببة لقيمببببببة 
  1السمع المعيبة الذي يمكن أن يردها العميل لمبائع مرة أخرى واسترداد قيمته.

 تعريف شبكة المواصلات -ب
انتظبببببام مجموعبببببة مبببببن الطبببببرق منشبببببات قاعديبببببة فبببببي صبببببورة معقبببببدة تتضبببببمنها مبببببن الوصبببببلات كمبببببا يمكبببببن      

 تعريفها عم  أنها عبارة عن شبكة تتوسط المحيط الحضري لممدينة و تربط بين مختمف أحيائها. 
  : رابعا: نماذج تخطيط شبكات الطرق المواصلات

خمسببببة نمبببباذج ويمكببببن أن يسببببتفاد مبببببن  يمكببببن حصببببر النمبببباذج الشببببائعة لتخطببببيط شبببببكات الطببببرق فببببي  
نمببببببوذج واحببببببد أوأاكثببببببر لتخطببببببيط شبببببببكة الطببببببرق فببببببي إطببببببار إعببببببداد المخطببببببط الهيكمببببببي لممنطقببببببة الحضببببببرية. و 

  : فيمل يمي عرض لكل منها
تكون فيه الطرق متعامدة بحيث يسمح لان تكون المدينة منتظمة تماما وقابمة  : النموذج الشبكي العنكبوتي .1

 الية من أي خطوط عضوية. لمقراءة والفهم و خ
ــــــوذج العنقــــــودي .2 يشببببببمل عمبببببب  طببببببريقين تجميعيببببببين مغمقببببببين يخببببببرج منهمببببببا طببببببرق محميببببببة مغمقببببببة  : النم

 ويمكن أن يخطط لجزء من المنطقة الحضرية. 
ـــــــوذج الافرعـــــــي .3 يعتببببببببر متناقضبببببببا تمامبببببببا لمنمبببببببوذج الشببببببببكي إذ يتكبببببببون مبببببببن طريبببببببق شبببببببرياني أو  : النم

 و المحمية المغمقة. تجميعي تتفرع منه الطرق التجميعية ا
يببببببتم تنظببببببيم المدينبببببة فببببببي هبببببذا النمببببببوذج مببببببن خبببببلال طريببببببق دائبببببري أو عببببببدة طببببببرق  : النمـــــوذج الحقمــــــي .4

 دائرية ترتبط مع المركز من خلال عدة طرق قطرية. 

                                                 
كمية  ,شعبة تسيير المؤسسات ,اطروحة دكتورا  ,دراسة حالة منظومة النقل لمدينة الجزائر ,سياسات نقل الاشخاص في الجزائر واقع و افاق ,زوليخة قنطري 1

 . 8ص, ,2014باتنة  ,رجامعة الحاج لخض ,العموم الاقتصادية
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بببببا شبببببريطية خطيبببببة  الببببببا مبببببا تتبمبببببور حبببببول  : النمـــــوذج الخطـــــي .5 فبببببي هبببببذا النمبببببوذج تكبببببون الطبببببرق عموم 
 1حرية. طريق شرياني يخترق المنطقة ال

 : المطمب الثاني: تصنيفات وأنواع خدمة النقل
 تصنيفات خدمات النقل تشمل العديد من الأنواع المختمفة ويمكن تقسيمها وفقا لعدة معايير .

لا  : تصنيفات خدمة النقل -او
 هناك عدة معايير لتصنيف النقل و هي كالتالي: 

  : و هيو يشمل ثلاث أنواع  التصنيف وفقا لمجال التش يل: -أ
  .النقل الداخمي و هو الذي يكون ضمن نطاق الدولة 
  .النقل الخارجي و يسم  أيضا النقل الدولي و هو النقل العابر بين الدول 
  .النقل الحضري و هو النقل الذي يتم داخل حدود المدينة 
  : ويشمل أيضا ثلاث أنواع و هي التصنيف وفقا لممسار: -ب
  .النقل البحري أو النهري 
  النقل البري  طرقم سكك الحديدم خطوط النفاق ... الخ.  
  النقل الجوي  الطائرات بمختمف أنواعها.  
 : و يشمل ما يميالتصنيف حسب القوى المحركة:  -ج
  .قوى الطبيعة كالرياح لمسفن الشراعية والتيارات المائية كما هو الحال في النهار 
  . الطاقة  وقود و كهرباء 
 يواني الدراجة والعربات التي تجر ...الخ عضمي بشري أو ح.  

 : وتشمل د. التصنيف حسب نوعية الخدمة
  .متخصصة: لنقل الركاب فقط أو البضائع فقط 
  .مشتركة: لنقل الركاب و البضائع 

 : وتشمل: ر. التصنيف حسب نوعية الخدمة
  . السرعة  عاديةم سريعة 
  . انتظام الخدمة  دائمةم تحت الطمب 

                                                 
الادارة العامة  1ط,دليل تخطيط الطرق و المواصلات في المناطق الحضرية دليل معايير ومقاييس لاعداد المخططات العمرانية  ,توفيق البديري واخرون  1

 .76-75ص ,2013 ,رام الله ,لمتنظيم والتخطيط العمراني
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 وتشمليف حسب طبيعة وسيمة الخدمة سـ. التصن
 :ــــــام والخــــــاص ــــــل الع وهببببببو التصببببببنيف الببببببذي يهببببببتم بببببببه المتخصصببببببين فببببببي مجببببببال تخطببببببيط النقببببببل  النق

الحضبببببري عمومبببببا لان وسبببببائل النقبببببل العبببببام والخببببباص تعتببببببر مبببببن العناصبببببر المبببببؤثرة بشبببببكل كبيبببببر فبببببي عمميبببببة 
 1النقل بشكل عام وفي النقل الحضري بشكل خاص. 

 : أنواع النقل -ثانيا
تتعبببببدد أنبببببواع النقبببببل حسبببببب المنطقبببببة الجغرافيبببببة مبببببن مكبببببان لاخبببببر ويمكبببببن ان نميبببببز ثبببببلاث انبببببواع رئيسبببببية     

 وهي: 
يعببببد النقبببببل الببببببري مبببببن أقبببببدم وأهبببببم وأببببببرز وسبببببائل النقبببببل الطبيعبببببيم و يشبببببتمل عمببببب  نبببببوعين  النقـــــل البـــــري:-1

  : أساسيين وهما النقل البري بالمركبات والنقل بالسكك الحديدية
: إن النقببببل بالمركببببببات وسببببيمة مهمبببببة يبببببزداد الإعتمبببباد عميهبببببا مبببببن بالمركبـــــات عبـــــر الطـــــرق البريـــــةالنقـــــل  -أ

أخببببرى وذلببببك مببببن خببببلال المرونببببة و الإسببببتجابة العاليببببة التببببي تتصببببف بهببببا لتمبيببببة حاجببببات نقببببل  سببببنة إلبببب 
 الأفراد أو البضائع. 

نبببباطق الجغرافيببببة خاصببببة التببببي وتببببأتي أهميببببة النقببببل بالمركبببببات مببببن خببببلال التببببرابط السببببهل والسببببريع مببببا بببببين الم
يصبببببعب الوصبببببول إليهبببببا بواسبببببطة الوسبببببائل الأخبببببرى ومبببببن هنبببببا لجبببببأت بعبببببض البببببدول إلببببب  تطبببببوير نظبببببم النقبببببل 
لبببببببديها بمبببببببا يتوافبببببببق مبببببببع العمميبببببببة الإنتاجيبببببببة والإجتماعيبببببببة التبببببببي تحققهبببببببا المركببببببببات سبببببببواء كانبببببببت السبببببببيارات 

 الخاصة أو مركبات النقل العام. 
تببببر السبببكك الحديديبببة مبببن أهبببم وسبببائل النقبببل العبببام التبببي تعتمبببد عميهبببا البببدول :تعالنقـــل بالســـكك الحديديـــة -ب

و بشبببببكل كبيبببببر فبببببي تحقيبببببق أهبببببدافها الإقتصببببباديةم الإجتماعيبببببةم العسبببببكرية وذلبببببك فيمبببببا يتعمبببببق بنقبببببل الأفبببببراد أو 
البضبببببائع عمببببب  حبببببد سبببببواء وتبببببأتي أهميبببببة النقبببببل بالسبببببكك الحديديبببببة مبببببن خبببببلال قبببببدرتها عمببببب  نقبببببل الحمبببببولات 

 لمسافات كبيرة وبسرعات عالية.الثقيمة و 
ويعبببببد النقبببببل بالسبببببكك الحديديبببببة مبببببن أهبببببم العوامبببببل فبببببي المجبببببال الصبببببناعي حيبببببث تببببببرز أهميتبببببه فبببببي مرحمتبببببي 
الإنتببببباج والتوزيبببببع مبببببن خبببببلال زيبببببادة فبببببرص نقبببببل المبببببواد الأوليبببببة وعنصبببببر العمبببببل والسبببببمع الوسبببببيطة وكبببببذا نقبببببل 

 2الإنتاج إل  مناطق التخزين والإستهلاك. 
نمببببا  وي:النقــــل الجــــ-2 لببببم يعببببد النقببببل الجببببوي فببببي وقتنببببا الحاضببببر واسببببطة النقببببل بببببين القببببارات والبمببببدان فقببببط وا 

أصبببببح أيضببببا بببببين المببببدن فببببي البمببببد الواحببببدم كمببببا أن أهميببببة النقببببل بالطببببائرة لا تقببببف عنببببد نقببببل الأفببببراد فقببببط بببببل 

                                                 
 ,2022/2021 ,جامعة زيان عاشور,كمية عموم الطبيعة و الحياة ,مقدمة لنيل شهادة ماستر اكاديمي مذكرة ,تنظيم النقل في ولاية مسيمة  ,عمر زريعة 1
 . 5ص

 .96ص ,1986 ,بغداد ,دار الشؤون الثقافية العامة,الأفاق التخطيطية لأنماط النقل والمواصلات  ,نور الدين الربيعي 2
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النسبببببببة نقبببببل البضبببببائع أيضبببببا. ويعتقبببببد بعبببببض المبببببراقبين بببببببأن النقبببببل الجبببببوي سبببببوف يحقبببببق مسبببببتويات عاليبببببة ب
لحجببببم البضبببببائع المنقولبببببة بواسبببببطة الطبببببائرةم حيبببببث مبببببن المتوقببببع أن يفبببببوق حجبببببم المسبببببافرين مبببببن جهبببببة ويفبببببوق 
حجبببببم البضبببببائع المنقولببببببة بواسبببببطة البببببببواخر مبببببن جهببببببة أخبببببرىم الأمبببببر الببببببذي سبببببيكون لببببببه انعكاسبببببات إيجابيببببببة 

 1عم  مجمل الحركة الاقتصادية في العالم.
اسببببتعمال المركبببببات التببببي تسببببير عمبببب  المبببباء فببببي نقببببل الأشببببياء هببببو كببببل نقببببل يعتمببببد عمبببب   النقــــل المــــائي:3-

ن الميبببببببا  تشبببببببكل ثمثبببببببي حجبببببببم الكبببببببرة  ببببببببين مختمبببببببف المبببببببوانت مثبببببببل: السبببببببفن والعببببببببارات بأنواعهبببببببام لاسبببببببيما وا 
الأرضببببببية فببببببلا عجببببببب أن تكببببببون التجببببببارة الدوليببببببة البحريببببببة تعببببببادل تقريبببببببا نفببببببس النسبببببببة مببببببن مجمببببببل التجببببببارة 

  : ي إل  قسمين وهماالعالمية م وينقسم النقل المائ
ـــــل البحـــــري  - : وهبببببو النقبببببل عمببببب  السبببببفن المخصصبببببة لأنبببببواع الحمبببببولات باسبببببتخدام المببببباء كوسبببببيط نقبببببلم النق

ويعبببببد أفضبببببل أنبببببواع النقبببببل مبببببن حيبببببث الكميبببببات المنقولبببببة دفعبببببة واحبببببدةم و لقبببببد برهنبببببت عمميبببببات النقبببببل البحبببببري 
الأذرع المائيببببببة المتمثمببببببة فببببببي  فبببببي ميببببببدان التجببببببارة الدوليببببببة عمبببببب  نجبببببباح حقيقببببببي وقبببببد تجمبببببب  ذلببببببك مببببببن خببببببلال

ولكببببببن يؤخببببببذ عميبببببببه بطببببببت السببببببرعة وكثافببببببة رأس المبببببببال والأضببببببرار الكبيببببببرة فببببببي حالبببببببة  ,البحببببببار والمحيطببببببات
 .حدوثها

وهببببببو كمثيمببببببه البحببببببري يسببببببتعمل السببببببفن بأنواعهببببببا لنقببببببل البضببببببائع بالوسببببببيط المببببببائي ويعببببببد  النقــــــل النهــــــري: -
اج إلبببب  نفقببببات تأسببببيس رأسببببمالية وصببببيانة كبيببببرة إلا أنببببه أرخببببص أنببببواع النقببببل تكمفببببة لممنقببببول كمببببا أنببببه لا يحتبببب

يتسبببببببم بالسبببببببرعة البطيئبببببببة بسببببببببب المنحنيبببببببات الكثيبببببببرة بالأنهبببببببار ووجبببببببود الشبببببببلالات وتذببببببببذب منسبببببببوب الميبببببببا  
  2وانخفاضها في بعض المواسم.

 : المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في النقل ومشاكمه
تنقبببببل ل،فبببببراد و البضبببببائع و بالتبببببالي دعبببببم النمبببببو الإقتصبببببادي يمعبببببب النقبببببل دورا حيويبببببا فبببببي تسبببببهيل الحركبببببة وال

 و التواصل الإجتماعي. ومع ذلك يتأثر النقل بعدة عوامل ويواجه عدة مشاكل. 
 : أولا: العوامل المؤثرة في النقل

تتعبببببدد العوامبببببل المبببببؤثرة فبببببي مجبببببال النقبببببل وتتفاعبببببل فيمبببببا بينهبببببا لتحبببببدد وسبببببائل النقبببببل و خصائصبببببها و توجبببببه 
كاتها وتجسببببببد طبيعتهببببببا و مواصببببببفاتها ويمكببببببن تقسببببببيم هببببببذ  العوامببببببل إلبببببب  مجمببببببوعتين رئيسببببببيتين مسببببببارات شببببببب

 هما: 
  العوامل الطبيعية 
 العوامل البشرية 

                                                 
 .65ص 2005, ,المممكة السعودية,الطبعة الخامسة  ,منشردار المريخ ل,تنظيم و ادارة النقل  ,سعد الدين عشماوي  1
  316ص, 2007 ,القاهرة ,مكتبة الانجومصرية ,جغرافية النقل مغزاها ومرماها ,سعيد عبد  2
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 العوامل الطبيعية:  -ا
ــــــرق  - ــــــوجي لمط ــــــاء الجيول : تتضببببببمن نوعيببببببة الطبقببببببات الأرضببببببية التحتيببببببة التببببببي تبنبببببب  عميهببببببا الطببببببرق البن

حمببببل الأثقببببال مببببن المنبببباطق الرسببببوبية التببببي تحتبببباج لصببببيانة مسببببتمرة الصببببخرية أكثببببر قببببدرة عمبببب  ت فالمنبببباطق
 ورصف واسع. 

ــــي: - ــــ  الج راف إن لمموقببببع الجغرافببببي أثببببر  الهببببام فببببي أي نشبببباط بشببببري فببببالموقع الجغرافببببي المتميببببز فببببي  الموق
أي دولببببة يتمثببببل فببببي كونهببببا تتمتبببببع بشببببواطت تطببببل عمبببب  بحببببار أو أنهبببببار مالحببببةم أو فببببي موقببببع متوسببببط ببببببين 

لمم أو فبببببي منببببباطق لا تعترضبببببها العقببببببات الطبيعيبببببة التبببببي تحبببببول دون مبببببد شببببببكة الطبببببرقم وكبببببل هبببببذ  دول العبببببا
الجوانببببب تمعببببب دورا هامببببا فببببي نجبببباح حركببببة النقببببل وقيامهببببا بببببدورها الفعببببال كأحببببد العوامببببل المببببؤثرة فببببي النتبببباج 

 بشكل عام
اطق الببببببوعرة تببببببزداد كثافببببببة النقببببببل فببببببي المنبببببباطق السببببببهمية وتقببببببل وتصببببببعب فببببببي المنبببببب تضــــــاريس الســــــط : -

  والجبمية والتي إنشاء الطرق فيها مكمف ويحتاج لجسور وحواجز معدنية لتجنب الانهيارات
المنبببببباخ العاصببببببف والأمطببببببار تببببببؤثر سببببببمبا عمبببببب  النقببببببل وتتمببببببف السببببببكك الحديديببببببة والمنبببببباخ الجيببببببد  المنــــــاخ: -

 يسهل عممية النقل ويؤثر إيجابية
يبببببق بنببببباء الطبببببرق لبببببذلك اسبببببتعان الإنسبببببان بضبببببفاف الأنهبببببار كثافبببببة النباتبببببات والغاببببببات تع ال طـــــاء النبـــــاتي: -

 1وفروعها لإنشاء الطرق البرية ومد خطوط السكك الحديدية
 العوامل البشرية -ب

: بزيببببادة كثافببببة السببببكان وعببببددهم وخاصببببة فببببي المببببدن والعواصببببم يزيببببد النقببببل ومببببع قمببببة الكثافببببة توزيــــ  الســــكان
 السكانية يقل النقل مثل المناطق الصحراوية.

يزيببببببد النقببببببل مببببببع زيببببببادة النشبببببباط الاقتصببببببادي والسبببببببب ربببببببط منبببببباطق النتبببببباج ومنبببببباطق  نشــــــاط الاقتصــــــادي:ال
 المواد الخام مع مناطق الاستهلاك مثل الحركة في المعابر التجارية والموانت

مببببع الصببببراعات والحببببروب بببببين الببببدول يزيببببد النقببببل مثببببل نقببببل الجنببببود والمعببببدات والطببببائرات النشــــاط العســــكري: 
تقنبببببي: صبببببناعة الصبببببواريخ والأقمبببببار الصبببببناعية والمركببببببات الفضبببببائية سببببباعدت فبببببي دراسبببببة الأرض النشببببباط ال

 2وتضاريسها وساهمت بشكل كبير في النقل. 
  ثانيا: أهم المشاكل التي تواجه النقل في العالم

  : يتعرض مستخدمي وسائل النقل لمعديد من المشاكل نذكر منها ما يمي    

                                                 
 623ص ,2006,القاهرة  ,دار الفكر العربي, 5ط ,اسس الجغرافيا الاقتصادية ,عمي احمد هارون  1
 .628ص ,مرجع سبق ذكر  ,عمي احمد هارون  2
² www.mawdo3.com  11:59عم  الساعة 26/04/2024تاريخ الإطلاع. 
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 قبببببل البريببببببة إلبببببب  كثببببببرة حبببببوادث السببببببيرم والتببببببي تنبببببتج مببببببن السببببببرعة الزائببببببدة يتعبببببرض مسببببببتخدمو وسببببببائل الن
 إتباع قوانين وأنظمة السيرم وهذ  الحوادث ينتج عنها الكثير من الإعاقات وقد تؤدي إل  الوفاة.  وعدم
  يسبببببببتخدم وسبببببببائل النقبببببببل أفبببببببراد مبببببببن كافبببببببة فئبببببببات المجتمبببببببعم لبببببببذلك قبببببببد يتعبببببببرض الببببببببعض لمكثيبببببببر مبببببببن

 قبل أفراد مخرينم بالإضافة إل  السرقات في المحطات العامة.  والتحرشات من المضايقات
  يبببببتم تعبببببريض البحبببببار والمحيطبببببات إلببببب  خطبببببر التمبببببوث نتيجبببببة لتسبببببرب الوقبببببود مبببببن السبببببفنم وقبببببد يتعبببببرض

المسبببببببافرون فبببببببي النقبببببببل البحبببببببري إلببببببب  العديبببببببد مبببببببن المشبببببببكلات الناتجبببببببة عبببببببن تقمببببببببات الطقبببببببس والعواصبببببببفم 
 في هذا النوع من وسائل النقل. بالإضافة إل  خطر تضييع الاتجاهات 

  يتعببببببرض مسبببببببتخدمو النقببببببل الجبببببببوي لبببببببعض المشبببببببكلات الصببببببحيةم والتبببببببي تحتبببببباج إلببببببب  تببببببدخلات طبيبببببببة
عاجمببببةم حيببببث يصببببعب الحصببببول عمبببب  طبيببببب إلا فببببي حالببببة الهبببببوط الاضببببطراري لمطببببائرة فببببي اقببببرب مطببببار 

 .ممكن
 وث بسببببببببب البببببببدخان يعبببببببرض القطبببببببار وبعبببببببض أنبببببببواع وسبببببببائل النقبببببببل الببببببببري الأخبببببببرى الجبببببببو لخطبببببببر التمببببببب

 1المتصاعد منها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المبحث الثالث التطبيقات الالكترونية في مجال النقل

                                                 
1
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تعتبببببببر التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة مببببببن أهببببببم الأشببببببياء التببببببي يسببببببتفاد منهببببببا فببببببي الحيبببببباة اليوميببببببة وخاصببببببة فببببببي     
ين حيببببث يعببببد قطبببباع مجببببال النقببببل حيببببث يتطمببببب المجببببال تطبيقببببات ذكيببببة لتببببوفير الراحببببة و المرونببببة لممسببببتخدم
 خدمات النقل من أهم القطاعات التي يمكن تحسينها باستخدام التكنولوجيا و الانترنت .

 المطمب الأول خدمات النقل من خلال التطبيقات الالكترونية 
إنتشببببببار التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة فببببببي قطبببببباع النقببببببل أدى إلبببببب  زيببببببادة الطمببببببب عمبببببب  خدماتببببببه وذلببببببك نظببببببرا     

عة والمباشبببببرة لمخدمبببببة ولا زالبببببت الطبببببرق التقميديبببببة فبببببي الإسبببببتفادة مبببببن خبببببدمات النقبببببل متواجبببببدة ل سبببببتجابة السبببببري
ولكبببببن أصببببببح مطموببببببا منهبببببا جهبببببدا أكببببببر بخصبببببوص الجبببببودة المقدمبببببة ذلبببببك لأن العميبببببل الإلكترونبببببيّ أصببببببح 

ة م لتبببببوفير خبببببدمات النقبببببل والتنقبببببل بطريقبببببة أسبببببهل وأكثبببببر مرونببببب 1ب مكانبببببه متابعبببببة العمميبببببات عببببببر الانترنبببببت 
وراحبببببة لممسبببببتفيدين فبببببلا ببببببد مبببببن تبببببوفر العديبببببد مبببببن أنبببببواع الخبببببدمات الواجبببببب إتاحتهبببببا بشبببببكل الكترونبببببي ونبببببذكر 

 : يمي منها ما
مجموعبببببة الخبببببدمات الموجيسبببببتية التبببببي ظهبببببرت كحبببببل مثبببببالي لمعديبببببد مبببببن  : خـــــدمات التوصـــــيل والشـــــحن1-

ين التطبيقببببببات الذكيببببببة المشببببباكل التببببببي ظهببببببرت بعببببببد تنببببببامي التكنولوجيببببببا ويقصببببببد بهبببببا أيضببببببا مفهببببببوم الجمببببببع ببببببب
 والبنية التحتية والعمميات التجارية معا وتقديمها كخدمة توصيل شاممة عند الطمب.

كمببببا ازدادت فببببي الآونببببة الأخيببببرة الحاجببببة إلبببب  وجببببود نمببببوذج أعمببببال يقببببدم خببببدمات مببببن شببببانها تسببببهيل عمميببببة 
ومببببن  2لجميببببع الأفببببراد. الشببببحن عمبببب  الشببببركات والأفببببراد عمبببب  حببببد سببببواء والتببببي تقببببدم حمببببول لوجيسببببتية مناسبببببة

  : مزاياها نذكر ما يمي
ــــات العمــــلاء -ا وذلببببك لاتباعهببببا اسببببتراتيجية لمتوصببببيل عنببببد الطمببببب مببببا يعنببببي أن  : الســــرعة فــــي تمبيــــة طمب

 الطمب يعالج عبر التطبيق ليرسل ال  أقرب ملية ليفي به.
ر أحببببد أهببببم حببببوافز مببببن أجببببل الحصببببول عمبببب  أفضببببل ردود أفعببببال مببببن العمببببلاء ليعتببببب : تحفيــــز المنافســــة -ب

 الأعمال التجارية.
ــــة -ج بحيببببث يمكببببن أن تتميببببز بالقببببدرة عمبببب  الإسببببتجابة مببببع الظببببروف المتغيببببرة بسببببرعة حيببببث يمكببببن  : المرون

إعبببببادة التخطبببببيط تبعبببببا لمظبببببروف الراهنبببببة ببببببالنظر إلببببب  أن شبببببركات خبببببدمات التوصبببببيل لا تقبببببوم بعمميبببببات إدارة 
ئع والمشبببببببتري دون الإحتفبببببببا  ببببببببأي مخبببببببزون المخبببببببزون فهبببببببي تعمبببببببل فقبببببببط كصبببببببمة وصبببببببل سبببببببريعة ببببببببين الببببببببا

 وتصنيعه و تغميفه.
ــــأجير الســــيارات و الحــــافلات-2 لقببببد مكببببن النظببببام العببببالمي سببببريع التطببببور العديببببد مببببن القطاعببببات  : خدمــــة ت

لبببببذلك ببببببدا قطببببباع تبببببأجير السبببببيارات والحبببببافلات فبببببي تقبببببديم حمبببببول إحترافيبببببة مبببببن خبببببلال مواكببببببة هبببببذا التطبببببور 

                                                 
 118-117ص,المدينة المنورة السعودية  ,المعرفة العممية لمنشر والتوزيع دار كنوز ,مبادئ التسويق الالكتروني ,احمد امجدل 1
 11 26: عم  الساعة 26/04/2024تاريخ الاطلاع  www.turkmirsal.com موقع2
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تمكببببببن مببببببن طمبببببب السببببببيارات عبببببببر موقببببببع أو تطبيببببببق بشببببببكل امببببببن لفتببببببرة  ويقصبببببد بهببببببذ  الخببببببدمات كببببببل خدمببببببة
 1زمنية محددة.

ـــــدف  3- هبببببو نبببببوع مبببببن الخبببببدمات التبببببي تتبببببيح ل،فبببببراد حجبببببز المنتجبببببات او الخبببببدمات  : خـــــدمات الحجـــــز وال
عبببببر الانترنببببت ودفببببع قيمتهببببا بواسببببطة وسببببائل الببببدفع الالكترونيببببة ويقصببببد بهببببا ايضببببا نظببببام حواسببببيب يسببببتخدم 

 2تعلام والقيام بعمميات الحجز و الدفع. لمتخزين والاس
ويعتمببببد البببببدفع الالكترونبببببي إلببببب  التخمبببببي عمببببب  التعامبببببل ببببببالأوراق النقديبببببة والقطبببببع لبببببدفع مسبببببتحقات النقبببببل وهبببببذا 

دماج خدمات إلكترونية اعتمادا عم  التكنولوجيا.   ضمن عصرنة وا 
ــــ  الالكترونــــي4- ــــة التتب ل،فببببراد إمكانيببببة تتبببببع المركبببببات  التببببي تتببببيح الإلكترونيببببة الخببببدمات مجموعببببة : خدم

لتحديبببببد موقبببببع العنصبببببر المبببببراد تتبعبببببه ونقبببببل هبببببذ  المعمومبببببات عمببببب   RFIDأو GPSأو الحبببببافلات عمببببب  تقنيبببببة
 3الانترنت. عبر إليها المنصات الإلكترونيّة التي تتيح لممستخدمين سهولة الوصول

 : لعوامل المؤثرة بهالمطمب الثاني مكونات التطبيق الالكتروني المقدم لخدمات النقل وا
أصببببببببحت التطبيقبببببببات الإلكترونيّبببببببة المقدمبببببببة لخبببببببدمات النقبببببببل جبببببببزءا أساسبببببببيا مبببببببن حياتنبببببببا اليوميبببببببة حيبببببببث     

تسبببببهل التنقبببببل وتبببببوفر الراحبببببة والكفببببباءة فبببببي الوصبببببول إلببببب  الوجهبببببات المختمفبببببة. هبببببذ  التطبيقبببببات تعتمبببببد عمببببب  
سمسبببببة لممسبببببتخدمين. كمبببببا تتبببببأثر هبببببذ  مجموعبببببة مبببببن المكونبببببات الأساسبببببية التبببببي تعمبببببل بتنبببببا م لتقبببببديم تجرببببببة 

 الخدمات بعدة عوامل تؤثر عم  فعاليتها وانتشارها .
 : مكونات التطبيق الإلكتروني المقدم لخدمة النقل -أولا
هبببببي مجموعبببببة التطبيقبببببات التقنيبببببة تبببببوفر خبببببدمات النقبببببل عببببببر الهواتبببببف الذكيبببببة والأجهبببببزة الموحيبببببة .وتعتمبببببد    

عموماتيببببة لتببببوفير تجربببببة مريحببببة و فعالببببة ومببببن بببببين هببببذ  المكونببببات نببببذكر عمبببب  تكنولوجيببببا الانترنببببت ونظببببم الم
  : ما يمي

يشبببببببمل مجموعبببببببة العناصبببببببر المرئيبببببببة لمبرنبببببببامج وطريقبببببببة نقبببببببل أجزائبببببببه  : واجهـــــــة المســـــــتخدم الرئيســـــــية -1
المتنوعبببببة والجماعيبببببة لممسبببببتخدم .وهبببببي احبببببد أهبببببم مكونبببببات التطبيبببببق الالكترونبببببي حيبببببث يرمبببببز إلببببب  التصبببببميم 

هببببببة الرقميببببببة لمبرنببببببامج أو التطبيببببببق أو موقببببببع الويببببببب ولببببببه تببببببأثير كبيببببببر عمبببببب  تجربببببببة المسببببببتخدم المرئببببببي لمواج
 4وجعمها سهمة وممتعة.
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 55ص ,2009,الاردن ,دار الكتاب الثقافي  ,الخدمات الالكترونية,وجدان ابو البصل ,يسرى حرب ,عماد احمد ابو شنب  2
 20 12:عم  الساعة 29/04 2024/تاريخ الاطلاع gov:presentationdugps.com-www.gpsموقع 3 

  16: 16 عم  الساعة 26/04/2024تاريخ الاطلاع  interface utilisateur ;application fr.penob.IO.comموقع  4

http://www.5scarrental.com/
http://www.gps-gov:presentationdugps.com
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هببببو النظببببام العببببالمي لتحديببببد المواقببببع ويقصببببد بببببه مجموعببببة الخببببدمات التببببي تقببببوم  : نظــــام تحديــــد المواقــــ  -2
تابعببببببة تحببببببرك الحببببببافلات عبببببببر بتحديببببببد المواقببببببع او الملاحببببببة والمرجببببببع الزمنببببببي والببببببذي يسببببببمح لممسببببببتخدمين بم

قلاعها.  الخطوط وتوقيت وصولها إل  المواقف والمحطات وا 
ــــي -3 ــــدف  الالكترون وسببببيمة دفببببع تسببببتخدم كببببأداة وفبببباء بديمببببة عنببببد وسببببائل الببببدفع التقميديببببة كببببالنقود  : نظــــام ال

لممنشببببباة والشبببببيكات .وهبببببو عببببببارة عبببببن قيمبببببة نقديبببببة محممبببببة عمببببب  بطاقبببببة بهبببببا ذاكبببببرة رقميبببببة أو البببببذاكرة الرئيسبببببة 
  1.التي تدير عممية التبادل

وهبببببي خدمبببببة تمكبببببن مبببببن شبببببحن الرصبببببيد ودفبببببع مسبببببتحقات الخبببببدمات عببببببر تقنيبببببة المسبببببح الالكترونبببببي لسبببببهولة 
 التعامل والاستفادة من الخدمات في عصر إدماج التكنولوجيا الحديثة و عصرنة قطاع الخدمات.

يسبببباعد وضببببع الحمايببببة فببببي الأساسببببية.  كعنصببببر تحكببببم إضببببافي عبببببر الأنظمببببة : نظــــام الأمــــن والحمايــــة -4
حمايببببة بيانببببات المسببببتخدم مببببن وصببببول التطبيقببببات  يببببر المصببببرح بهببببا. ويهببببدف إلبببب  وضببببع سياسببببات لضبببببط 
تبببببباع إجبببببراءات رسبببببمية  الوصبببببول الببببب  المعمومبببببات ومرافقتهبببببا وضبببببمان وصبببببول الأفبببببراد المصبببببرح لهبببببم فقبببببط وا 

تببببباع طببببرق ممنببببة لاختيببببار لغبببباء التسببببجيل وا  واسببببتخدام كممببببات المببببرور والحفببببا  عمبببب   لتسببببجيل المسببببتخدمين وا 
تببببببباع أسببببببموب  سببببببريتها وقصببببببر الوصببببببول لببببببنظم التشببببببغيل عمبببببب  أفببببببراد تببببببم اختيببببببارهم وفقببببببا لطبيعببببببة وظببببببائفهم وا 

 2دقيق وامن لتوثيق هوية المستخدمين 
  : العوامل المؤثرة بالتطبيق الإلكتروني المقدم لخدمة النقل -ثانيا
لال التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة مبببببن الخبببببدمات المطبببببورة بشبببببكل سبببببريع تعتببببببر خبببببدمات النقبببببل المقدمبببببة مبببببن خببببب    

 يمي:  والنمو بشكل منتظم نذكر منها ما الانتشارحيث تتأثر بعدة عوامل تؤدي بها إل  
ــــــا -1 تعتمببببببد خببببببدمات النقببببببل المقدمببببببة مببببببن خببببببلال التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة بشببببببكل كبيببببببر عمبببببب   : التكنولوجي

 .3تكنولوجيا نشر المعمومات وتوزيعها
كونهبببببا تعتببببببر أحبببببد أهبببببم العوامبببببل المبببببؤثرة فبببببي نمبببببو خبببببدمات النقبببببل حيبببببث تتبببببيح إمكانيبببببة وصبببببول المسبببببتخدمين 

إلببببب  تطبببببور أنشبببببطة  الاتصبببببال لهبببببا بسبببببرعة و سبببببهولة. كمبببببا أدى التقبببببدم الكبيبببببر فبببببي تكنولوجيبببببا المعمومبببببات و
مببببن اجببببل تحقيببببق  النقببببل حيببببث أصبببببحت المشبببباريع والنشبببباطات تقببببيم بمببببدى اعتمادهببببا عمبببب  التقنيببببات المطببببورة.

                                                 
 56-55ص ,مرجع سبق ذكر  ,عماد احمد ابو شنب 1
 27002, 27002منظمة الدولية لمتوحيد القياسي  ايزو دراسة تحميمية لمعايير ال ,المعايير الدولية لسياسات امن المعمومات ,احمد عبادة العربي 2

IFC/ISO 29ص ,جامعة طنطا مصر ,في الجامعات العربية تطبيقها ومدى 
 96ص  ,2010 ,الاردن,عمان  ,قافة لمنشر و التوزيعثدار ال ,التجارة الالكترونية ,محمد عبد الحسين الطائي 3
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كنظببببام  الاتصببببالتطببببوير القطبببباع وتنميتببببه وتتمثببببل خببببدمات التكنولوجيببببا الرقميببببة فببببي هببببذا القطبببباع فببببي أنظمببببة 
 . 1عبر الأقمار الصناعية الاتصالتحديد المواقع العالمي ونظام المعمومات الجغرافي وكذا 

ع إنشبببباء ببببببرامج قبببببادرة هبببببو ذلبببببك الجببببزء مبببببن تقنيببببات المعمومبببببات البببببذي يتعامببببل مببببب : الــــذكاء الاصـــــطناعي -2
 2عم  حل مشكلات تتطمب ذكاءا بشريا.

الشببببببكات العصببببببيةم الوكيبببببل البببببذكيم هبببببذا ويمكبببببن سبببببرد الخبيرة.ويضبببببم تطبيقبببببات رئيسبببببية متنوعبببببة مثبببببل البببببنظم 
تببببأثير الببببذكاء الإصببببطناعي بشببببكل كبيببببر عمبببب  تطبيقببببات المقدمببببة لخببببدمات النقببببل مببببن خببببلال تحسببببين الكفبببباءة 

مببببببن هببببببذ  الخببببببدمات كمببببببا اسببببببتخدم فببببببي تحسببببببين توجيببببببه الحببببببافلات والمركبببببببات وتحسببببببين تجربببببببة المسببببببتفيدين 
وتببببوفير التنبببببؤات حببببول حركببببات المببببرور وتحسببببين الامببببان عببببن طريببببق نظببببم القيببببادة الذاتيببببة وتحسببببين التخطببببيط 

 لمطرق و شبكات المواصلات.
عمببببب   يمعبببببب دورا هامبببببا وحاسبببببما فبببببي تطبيقبببببات النقبببببل الالكترونبببببي حيبببببث يبببببؤثر : الأمـــــان و الخصوصـــــية -3

ثقببببة المسبببببتخدمين وسببببلامتهم بالتأكيبببببد يتضبببببمن ذلببببك التأكبببببد مببببن أمبببببان المعمومبببببات الشخصببببية والماليبببببة وكبببببذلك 
ضببببببمان سببببببلامة الركبببببباب والسببببببائقين مببببببن خببببببلال تطبيببببببق إجببببببراءات السببببببلامة والتببببببامين المناسبببببببةم ويعببببببد جببببببزءا 

تبببببأمين وهبببببذا يبببببؤثر هامبببببا مبببببن تطبيقبببببات النقبببببل الإلكترونبببببي حيبببببث تسببببباعد فبببببي حمايبببببة البيانبببببات الشخصبببببية و ال
 3في تحسين الثقة لممستخدمين وعميه يتم زيادة الطمب عم  هذ  الخدمات.

عمببببب  البببببر م مبببببن انخفببببباض تكببببباليف الكثيبببببر مبببببن الأجهبببببزة و المعبببببدات والبرمجيبببببات المسبببببتخدمة  : التكمفـــــة -4
حيبببببث تمعبببببب فبببببي تطبيقبببببات التجبببببارة الإلكترونيّبببببة إلا أن الوصبببببول إلببببب  الانترنبببببت واسبببببتخداماته لا زالبببببت مكمفبببببة 

التكمفببببببة دورا هامببببببا فببببببي تزايببببببد الطمببببببب عمبببببب  خببببببدمات النقببببببل .أي يمكببببببن أن تببببببؤثر عمبببببب  قببببببرار المسببببببتخدمين 
 ومدى جاذبيته ل،فراد مقارنة بالخيارات الأخرى. 

  : دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل الحصول عمى خدمات النقل : المطمب الثالث
فببببي تسببببهيل الحصببببول عمبببب  خببببدمات النقببببل وجعببببل اسببببتخدامها أكثببببر  تمعببببب التطبيقببببات الإلكترونيّببببة دورا هامببببا

سببببببهولة لممسببببببتخدمين. وفيمببببببا يمببببببي نببببببذكر بعببببببض الأمثمببببببة عمبببببب  دور هببببببذ  التطبيقببببببات فببببببي تسببببببهيل الحصببببببول 
  : عم  خدمات النقل

  : توفير المعمومات والدقة -1

                                                 
الجزائر GPS,و  GISعمومات والاتصالات لتطوير انشطة النقل في الجزائر من خلال انظمةواقع استخدام تكنولوجيا الم,السعيد بن لخضر  1

 .720ص.2019
2 ESZERI, Daniel.liability for operation and Damages caused by artificial intelligence with a short outlook to online 
games ,studia juridical auctoritate Universitatis ,2015,pages 58 

 GOOGLE ,فهم ممارسات الأمان و الخصوصية في التطبيقات من خلال قسم  امان البيانات  في ,مركز المساعدة في استخدام التطبيقات الالكترونية  3
PLAY  موقعhttps://support.google.com  22 57:م  الساعة ع 01/05/2024تاريخ الاطلاع 

https://support.google.com/
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ت و وسبببببببائل النقبببببببل تبببببببوفر التطبيقبببببببات الإلكترونيّبببببببة المقدمبببببببة لخبببببببدمات النقبببببببل معمومبببببببات دقيقبببببببة عبببببببن البببببببرحلا
المختمفبببببة وذلبببببك بفضبببببل اسبببببتخدام تقنيبببببات متطبببببورة لتتببببببع البببببرحلات و تحديبببببد المواقبببببع كمبببببا يمكبببببن لممسبببببتخدمين 
معرفببببة تفاصببببيل الخدمببببة بشببببكل دقيببببق مببببن خببببلال التطبيببببق بمببببا فببببي ذلببببك المسببببافة و الوقببببت المتوقببببع لوصببببول 

 1الحافلات ال  المحطة المبغاة. 
  : الراحة و التسهيل -2

طبيقبببببات الإلكترونيّبببببة الراحبببببة و التسبببببهيل لممسبببببتخدمين حيبببببث يمكبببببنهم الحصبببببول عمببببب  خبببببدمات النقبببببل تبببببوفر الت
 بسهولة ويسر و يمكن لممستخدمين الإستمتاع أثناء استخدام التطبيقات الالكترونية. 

  : الدقة و الموثوقية -3
ووسببببببائل النقببببببل .فهببببببي تببببببوفر التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة معمومببببببات دقيقببببببة و موثوقببببببة عببببببن الببببببرحلات والتببببببنقلات 

تببببببؤثر مباشببببببرة عمبببببب  تجربببببببة المسببببببتخدم وسببببببلامتهم وتقببببببديم خببببببدمات دقيقببببببة وموثوقببببببة يسبببببباهم فببببببي بنبببببباء ثقببببببة 
 2المستخدمين ويساهم في نجاح التطبيق. 

  : الأمان -4
تواجببببببه التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة تحببببببديات الأمببببببن الإلكترونببببببي حيببببببث يمكببببببن أن تتعببببببرض ل ختببببببراق و القرصببببببنة 

سبببببرقة المعمومبببببات و الحسبببببابات الشخصبببببيةم فعميبببببه وجبببببب عميهبببببا تطبيبببببق إجبببببراءات صبببببارمة ممبببببا يبببببؤدي إلببببب  
لحمايبببببببة بيانبببببببات المسببببببببتخدمين وضبببببببمان سببببببببرية المعمومبببببببات. وهبببببببذا يعببببببببزز مبببببببن ثقببببببببة المسبببببببتخدمين وسببببببببمعة 

 3التطبيق. 
  : توفير الجهد و ضمان الراحة لممستخدم -5

ونيّببببة المقدمببببة لخببببدمات النقببببل تببببوفير الراحببببة و مببببن الأمببببور الأساسببببية فببببي تصببببميم وتشببببغيل التطبيقببببات الإلكتر 
السبببببببهولة و تقبببببببديم تجرببببببببة سمسبببببببة لهبببببببم ممبببببببا يتطمبببببببب تصبببببببميم واجهبببببببة مسبببببببتخدم بسبببببببيطة و فعالبببببببةم و يبببببببوفر 

 4التطبيق خيارات متعددة لتمبية احتياجات المستخدمين بكل سهولة و يسر. 
 

                                                 

عم   02/05/2024تاريخ الاطلاع  https://eldjazaironline.dzموقع  ,مقال حول  يسير  تطبيق جديد يسهل الحصول عم  سيارة أجرة عم  الموقع1 
  25: 10الساعة

عم  02/05/2024تاريخ الاطلاع  www.ejaba.comلنقل و المواصلات متوفر عم  موقع مقال حول كيف تساهم التطبيقات الذكية في تطوير قطاع ا2 
 02: 13الساعة 

 23 29:عم  الساعة  29/04/2024تاريخ الاطلاع  https://safety.google.comموقع 3 
 13  40:عم  الساعة 02/05/2024تاريخ الاطلاع  https://ejaba.comهي أهمية استخدام وسائل النقل الذكية موقع مقال حول ما4 

https://eldjazaironline.dz/
http://www.ejaba.com/
https://safety.google.com/
https://ejaba.com/
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  :خلاصة الفصل
ة أصببببببحت تمعبببببب دورا حيويبببببا فبببببي تسبببببهيل وتحسبببببين نسبببببتنتج مبببببن هبببببذا الفصبببببل أن التطبيقبببببات الإلكترونيّببببب    

تجرببببببة المسبببببتخدمين وتحبببببديث الخبببببدمات المقدمبببببةم نظبببببرا لمتطبببببور المتسبببببارع لمتكنولوجيبببببا وخاصبببببة فبببببي مجبببببال 
الإلكترونيّبببببببببةم و خبببببببببدمات النقبببببببببل و  النقبببببببببلم حيبببببببببث تمحبببببببببور هبببببببببذا الفصبببببببببل حبببببببببول التطبيقبببببببببات الإلكترونيّبببببببببة

حيبببببث تببببببم التطبببببرق إلبببببب  دراسببببببة  ; قبببببات الإلكترونيّببببببةالمواصبببببلاتم و الحصببببببول عميهبببببا مببببببن خبببببلال تمببببببك التطبي
مختمبببببف الجوانبببببب النظريبببببة وكبببببذا أهميتهبببببا ومزايبببببا تبنبببببي الحصبببببول عمببببب  خبببببدمات النقبببببل المقدمبببببة مبببببن طبببببرف 

 التطبيقات الإلكترونيّة.
أصببببببببحت  ; بشببببببكل عببببببام إن خبببببببدمات النقببببببل و المواصبببببببلات المقدمببببببة مبببببببن خببببببلال التطبيقبببببببات الإلكترونيّببببببة   

فبببببي تبنبببببي سياسبببببة الرقمنبببببة فبببببي مختمبببببف القطاعببببباتم وتشبببببكل جبببببزءا أساسبببببيا فبببببي تطبببببور تشبببببكل محبببببورا رئيسبببببيا 
  .الرقمي الحديث الاقتصاد

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  الثانيالفصل 
 لأثر التطبیقات الإلكترونیة في ةیدانیدراسة م

تسهیل خدمة المواصلات والنقل الحضري 
 تیارت ةیبولا
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 تمهيد الفصل:
جراءاتها ركيزة رئيسية يستند عميها إنجاز الجانب التطبيقي من الدراسةم إذ من   تعتبر منهجية الدراسة وا 

 جراء التحميل الإحصائي لمتوصل إل  النتائج التي يتم تفسيرها ات المطموبة لإالحصول عم  البيانخلالها يتم 
 في ضوء أدبيات الدراسة السابقة الذكر في الفصل الأول وبالتالي تحقيق الأهداف التي تم تسطيرها.

مقدمة تعريفية لمؤسسة النقل الحضري  الأولوبناء عم  ذلك تناول هذا الفصل حيث تناولنا في المبحث 
وصف لممنهج المتبع ومجتمع وعينة  إل في المبحث الثاني فتم التطرق  أماتيارتم  Etusوالشبه حضري 

 الدراسة وكذلك الأداة المستخدمة وطريقة 
إعدادها وكيفية بنائها ومدى صدقها وثباتهام لينتهي الفصل بالمعالجة الإحصائية التي استخدمت في  
اسة وذلك من خلال الإجابة عن إشكالية الدراسة بما تحممه من تساؤلات البيانات واختبار فرضيات الدر تحميل 

 واستخلاص واستعراض أبرز النتائج التي تم التوصل إليها.
 –نحاول من خلال هذا الفصل دراسة أثر التطبيقات الإلكترونية في تسهيل خدمة المواصلات والنقل 

تضمن الدراسة الميدانية استعراض طريقة وأدوات بشكل تطبيقي وعممي م حيث ت –Etusدراسة حالة مؤسسة 
الدراسةم وتوضيح متغير الدراسةم ولهذا الغرض قمنا بتصميم استبيان شمل مجموعة من المحاور تم توزيعه 

 إلكترونيا
عم  عينة من الأفرادم بعدها تم اخضاع إجابات أفراد العينة لمتحميل ثم الاجابة عم  فرضيات الدراسة  

سموب العممي في التحميل اعتمادا عم  العديد من الأدوات الإحصائيةم أما المبحث الثاني باستخدام الا
 فسيكون لتحميل نتائج البحث ومناقشة الفرضيات

 
. 
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 الدراسة  المبحث الأول: التعريف بميدان
الة مؤسسة اثر التطبيقات الالكترونية في تسهيل خدمات النقل و المواصلات دراسة حبهدف دراسة  

سوف يتم التعرف عم  المنهج المتبع في الدراسة م مجتمع وعينة -تيارت  -النقل الحضري و شبه الحضري 
الدراسة بالإضافة إل  خصائص عينة الدراسة وذلك من خلال البيانات التي تم جمعها وتحميمها باستخدام 

 spssنظام 
 المطمب الاول: تقديم المؤسسة العمومية لنقل الحضري 

المؤسسببببببة العموميببببببة لمنقببببببل الحضببببببري و الشبببببببه الحضببببببري لمدينببببببة تيببببببارت هببببببي مؤسسببببببة ذات طببببببابع      
 صناعي و تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية و هي تحت وصاية وزارة الأشغال العمومية و النقل.

يتمثبببببل الهببببببدف الأساسبببببي لممؤسسببببببة فبببببي ضببببببمان النقببببببل العمبببببومي لممسببببببافرين بكبببببل الوسببببببائل الملائمببببببة     
متبببببببداد النسبببببببيج الحضبببببببري و الشببببببببه الحضبببببببري و ذلبببببببك طبقبببببببا لمتنظبببببببيم العبببببببام لمنقبببببببل البببببببذي تحبببببببدد  عمببببببب  ا

السبببببببمطات العموميبببببببة. يبببببببدير المؤسسبببببببة مجمبببببببس إدارة و يسبببببببيرها مبببببببدير عبببببببام و يراقبهبببببببا محبببببببافف حسبببببببابات 
  ²م  26 15تتربع المؤسسة عم  مساحة تقدر ب: 

المؤرخ في  500-06رئاسي رقمبموجب المرسوم ال 2008/ 10/01أُنشأت المؤسسة بتاريخ    
 الخاص ب نشاء المؤسسات العمومية لمنقل الحضري والشبه الحضري لولاية تيارت. 24/12/2006

 القانون الأساسي.
  طابع النشاط : صناعي و تجاري.

 2008/04/09تاريخ بداية النشاط: 
  ETUS TIARET التسمية : المؤسسة العمومية لمنقل الحضري والشبه الحضري لولاية تيارت

 شعار المؤسسة: لسنا وحدنام لكننا الأفضل.
  ETUSالهيكل التنظيمي لممؤسسة العمومية لمنقل الحضري  :المطمب الثاني

 :تتكون مؤسسة النقل الحضري و الشبه الحضري تيارت من خمسة مصالح رئيسية و هي   
 مصمحة الادارة العامة 
 مصمحة مالية والمحاسبة 
 مصمحة الاستغلال 
 محة الصيانةمص 
 مصمحة التموين.
هبببببي مصبببببمحة تابعبببببة لممديريبببببة العامببببة لممؤسسبببببة تكتسبببببي أهميبببببة بالغبببببةم مهمتهبببببا  :مصـــــمحة الاســـــت لال: -أ

   30  التابعببببببة لممؤسسببببببة والتوزيببببببع الأمثببببببل لثلاثببببببون    08الرئيسببببببية اسببببببتغلال كافببببببة الخطببببببوط الثمانيببببببة   
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تغطيبببببة فعالبببببة ومسبببببتمرة لكافبببببة النسبببببيج  حافمبببببة الموجبببببودة فبببببي الحظيبببببرة عمببببب  هبببببذ  الخطبببببوط وهبببببذا لضبببببمان
 .الحضري لمدينة تيارت

% مببببببن  71مصببببببمحة الاسببببببتغلال هياكمهببببببا تتكببببببون مببببببن تعببببببداد بشببببببري كببببببفء ومببببببدعم  بنسبببببببة أكثببببببر مببببببن 
العبببببدد الإجمبببببالي لعمبببببال المؤسسبببببة  وهبببببذا لضبببببمان السبببببير الحسبببببن لكافبببببة المهبببببام الموكمبببببة لهبببببا ويتمثبببببل فبببببي 

 عاملا. 130
 محة الاست لالمخطط مص (:01-02رقم)الشكل 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ETUS TIARET المصدر مصمحة الاست لال مؤسسة النقل الحضري تيارت
تابعبببببة لممديريبببببة العامبببببة لممؤسسبببببة هبببببدفها الرئيسبببببي التبببببدخل لمقيبببببام بعمميبببببات :  مصـــــمحة الصـــــيانة: - ب

أحسبببببن حبببببالم  تصبببببميحم إعبببببادة تأهيبببببل وتركيبببببب قطبببببع الغيبببببار وهبببببذا لضبببببمان تواجبببببد حبببببافلات المؤسسبببببة فبببببي
هياكمهببببا تتكببببون مصببببمحة الصببببيانة مببببن تعببببداد بشببببري كببببفء يضببببمن السببببير الحسببببن لكافببببة المهببببام الموكمببببة 

 عاملا. 30لها ويتمثل في 
 
 
 
 
 
 

سؤساء 

 انًذطح

سئٍس يصهذح 

 الاستغلال

سئٍس فشع 

 الادصائٍاخ

سئٍس فشع 

 انثشيجح

سئٍس فشع 

 الاستغلال

 انقاتضٍٍ

 انسائقٍٍ

يشاقثً 

 انخطٕط
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 مخطط مصمحة الصيانة (:02-02رقم)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ETUSالمصدر مصمحة الصيانة مؤسسة النقل الحضري تيارت 
تابعببببة لممديريببببة العامببببة لممؤسسببببة تعمببببل عمبببب  إعببببداد دفبببباتر الشببببروط بهببببدف تببببوفير  مصــــمحة التمــــوين: -ج

قطببببع  يببببارم تجهيببببزاتم ألبسببببةم لببببوازم مكتبيببببة........الخ  وتغطيببببة كافببببة (والمشببببتريات  جميببببع الخببببدمات
 النقائص لضمان السير الحسن لممؤسسةم إضافة إل  تسيير جميع المخازن التابعة لها.

 لتموين من تعداد بشري يضمن السير الحسن لكافة المهام الموكمة لها.: تتكون مصمحة اهياكمها
 مخطط مصمحة التموين (:03-02الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 ETUSالمصدر مصمحة التموين المؤسسة العمومية لمنقل الحضري تيارت 
 خدمات المؤسسة  :المطمب الثالث

  : تقدم المؤسسة مجموعة من الخدمات نذكرها فيما يمي
 ركز التكوين لنيل الكفاءة المهنية لسائقي نقل الاشخاص و البضائع م 
  خدمات الميكانيك السريعة و المتخصصة 
  محطة الخدمات لغسل وتشحيم السيارات 
 النقل الحضري و شبه الحضري والنقل الضرفي و الاستثنائي والموسمي 

 اعٕاٌ َظافح انذافلاخ

 كاٍَكٍٍٍانًٍ

 انكٓشتائٍٍٍ

سئٍس يصهذح 

 انصٍاَح

 سئٍس فشع انصٍاَح

 اعٕاٌ يتعذدٔ انخذياخ

 يصهخ انعجلاخ

 طلاء

 فشع انًشتشٌاخ

 سئٍس يصهذح انتًٌٍٕ

 فشع انًخضٌ اطاساخ



 تٍاسخ حٌلأثش انتطثٍقاخ الإنكتشٍَٔح فً تسٍٓم خذيح انًٕاصلاخ ٔانُقم انذضشي تٕلا حٍذاٍَدساسح ي           انفصم انثاًَ:
 

 

20 

 

 

 المراقبة التقنية لمسيارات 
  الخدمات الاشهارية 
 د  ,ج , البيدا وجية لتعميم سياقة المركبات ذات الاصناف اب شهادة الاهمية تكوين لنيل مركز 
  :ــــــة نظــــــام تحديــــــد مواقــــــ  الحــــــافلات ويكببببببون ذلببببببك عببببببن طريببببببق الببببببدخول مببببببن خببببببلال الموقببببببع خدم

ومبببببببن  traccar managerاو تحميبببببببل تطبيبببببببق  : /https:/ /www.malimspotter.com التبببببببالي
يبببببق وبعبببببدها عنبببببد البببببدخول لموقبببببع تحديبببببد مواقبببببع الحبببببافلات الموقبببببع المبببببذكور فبببببي التطب ثبببببم نبببببدخل سبببببيرفر

 : يرج  ادخال
  etusspaciale اسم المستخدم 

 coronaكممة السر
 وتكون هذ  الخدمة بوسيمتين هما تطبيق حافمتي أو بطاقة الدفع : خدمة الدف  الالكتروني :  
 النقببببود حيببببث تصبببببح  هببببو أسببببهل وسببببيمة لمتنقببببل عمبببب  مببببتن حافمتنببببا دون التفكيببببر فببببي : تطبيــــق حــــافمتي

تنقلاتببببك أسببببرع بكثيببببر مببببن التببببذاكر الورقيببببة فكببببل مببببا تحتبببباج إليببببه هببببو فقببببط  تطبيببببق حببببافمتي عمبببب  الهواتببببف 
الذكيبببببببة  عمببببببب  هببببببباتف القبببببببابض المخصبببببببص لبببببببذلك داخبببببببل الحافمبببببببة لخصبببببببم قيمبببببببة الرحمبببببببة مبببببببن الرصبببببببيد 

 .الموجود في تطبيق حافمتي الذي سبق وان شحنته بالرصيد الذي تر ب فيه
 ـــــ بطاقـــــة حيبببببث تكبببببون لمبببببن لا يممبببببك الهببببباتف  )البببببدفع الالكترونبببببي(هبببببي نفبببببس تطبيبببببق حبببببافمتي  : دف ال

ثببببم  )دبببببي 504كارمببببان حببببي (مكتببببب التببببذاكر فببببي المحطببببات الرئيسببببية  : الببببذكي ويمكببببن الحصببببول عميهببببا
مصببببببمحة الاسببببببتغلال  ,المببببببراقبين المتجببببببولين عبببببببر الشبببببببكة ,توسببببببعت ورشببببببات البيببببببع إلبببببب  منبببببباطق مختمفببببببة

 .بمقر المؤسسة 
 مكن الحصول عم  تطبيق حافمتي عن طريقي :  
 تحميل تطبيقETUS PAY منPLAY STORE  
 إنشاء حساب شخصي 
  تفعيل الحساب ب دخال الرمز المرسل إل  البريد الالكتروني 

يمكببببن شببببحن رصببببيد الهبببباتف عببببن طريببببق شببببراء بطاقببببة التعبئببببة وشببببحن رصببببيدك بببببأي مبمبببب  وبحببببد أقصبببب  
– 504ن رؤسببببباء لمحطبببببات المتواجبببببدين بحبببببي كارمبببببان وحبببببي يمكبببببن شبببببراء بطاقبببببة التعبئبببببة مببببب ,دج2000
سبببببتكون  ,أو عبببببن طريبببببق القابضبببببين أو المبببببراقبين المتجبببببولين عببببببر الشببببببكة وفبببببي المسبببببتقبل القريبببببب -دببببببي

 هناك إمكانية شحن رصيدك عن طريق الموقع الالكتروني لممؤسسة. 
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة
اسببببة الميدانيببببة ينبغببببي تحديببببد بعببببض النقبببباط الرئيسببببية والتببببي تمثببببل قبببببل القيببببام بالتنفيببببذ الفعمببببي لمدر  

الببببببرؤى التوضببببببيحية التببببببي عمبببببب  أساسببببببها تببببببم بنبببببباء وصببببببيا ة الاسببببببتبيانم ويتجمبببببب  ذلببببببك بمعرفببببببة مجتمببببببع 
الدراسبببببببة والعينبببببببة المدروسبببببببةم إضبببببببافة إلببببببب  شبببببببرح أدوات جمبببببببع وتحميبببببببل البيانبببببببات والأسببببببباليب الإحصبببببببائية 

 .المختمفة في معالجة نتائج
 أدوات الدراسةمجتم  و  ب الاول:المطم

 الدراسةم والتي نوجزها في ما يمي:
 أدوات الدراسةاولا: 

تنوعببببببت وتعببببببددت الأسبببببباليب المسببببببتخدمة فببببببي دراسببببببة جببببببودة خدمببببببة النقببببببل الحضببببببري ل،شببببببخاصم 
ولغبببببرض الحصبببببول عمببببب  البيانبببببات والمعمومبببببات المسببببباعدة عمببببب  ذلبببببك إضبببببافة إلببببب  التأكبببببد مبببببن الفرضبببببيات 

قيببببام بهببببذ  الدراسببببةم فلابببببد مببببن تحديببببد الببببنهج المتبببببع فببببي جمببببع البيانببببات لمتغمببببب عمبببب  التببببي تببببم طرحهببببا لم
 : إشكالية النقص في المعمومة وعدم قدرة الحصول عميها في بعض الأحيانم لهذا اعتمدنا عم 

: باعتببببببار الاسبببببتبيان مبببببن أكثبببببر الأدوات اسبببببتعمالا فبببببي جمبببببع البيانبببببات تبببببم الاسبببببتعانة بهبببببا الإســـــتبيان-1
صببببببميم إسببببببتمارة اسببببببتبانة موجهببببببة لمسببببببتعممي النقببببببل الحضببببببريم حيببببببث يمتبببببباز هببببببذا الأسببببببموب مببببببن خببببببلال ت

 بقيام المستقص  منه بالإجابة مباشرة عم  أسئمة الاستبانة.
 مجتم  وعينة الدراسة ثانيا:

يضبببببببم مجتمبببببببع الدراسبببببببة جميبببببببع مسبببببببتخدمي خبببببببدمات النقبببببببل العمبببببببومي بتيبببببببارتم ونظبببببببرا لضبببببببخامة 
يببببببة إخضبببببباع جميببببببع مسببببببتعممي النقببببببل الحضببببببري الجمبببببباعي لمدراسببببببةم حجببببببم مجتمببببببع الدراسببببببة ولعببببببدم إمكان

 115؛  اسبببببببتمارة موزعبببببببة الكترونيبببببببا 150ولضبببببببيق الوقبببببببت وارتفببببببباع تكببببببباليف الدراسبببببببةم فقبببببببد تبببببببم اعتمببببببباد 
 إستمارة قابمة لمدراسة . 100إستمارة مسترجعة منها 

 المطمب الثاني وصف وتحميل الاستبيان
 محاور أساسية: 3تضمنت الإستبانة 

 : متعمبببببببق بالبيانبببببببات الشخصبببببببية وتشبببببببمل: الجنسم السبببببببنم مكبببببببان الإقامبببببببةم الوظيفبببببببةمور الأولالمحـــــــ -1
المسببببتوى التعميميمالببببدخل مإثنين منهببببا أسببببئمة مغمقببببة حيببببث يكببببون المستقصبببب  مببببنهم أمببببام خيببببارين وعمببببيهم 

 أن يختاروا إجابة من بين الخيارات المتاحة.
ــــــاني: -2 قسببببببمت عمبببببب  أسبببببباس أبعبببببباد مكونببببببات  عبببببببارة 13وقببببببد بمبببببب  عببببببدد العبببببببارات فيببببببه  المحــــــور الث

التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة   واجهببببببة المسببببببتخدمم تحديببببببد الموقببببببعم نظببببببام الببببببدفع و التسببببببعيرم نظببببببام الأمببببببن و 
 الخصوصية 
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ــــــــث: -3 عبببببببببارات قسببببببببمت عمبببببببب  أسبببببببباس دور التطبيقببببببببات  6بمبببببببب  عببببببببدد العبببببببببارات فيببببببببه  المحــــــــور الثال
 5خدام سبببببمم ليكبببببارت المتبببببدرج مبببببن الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل الحصبببببول عمببببب  خبببببدمات النقبببببل حيبببببث تبببببم اسبببببت

 نقاط من حيث الدرجةم
 تعني موافق بشدةم وهذا نظرا لسهولة استخدامه. 5تعني  ير موافق بشدةم والدرجة  1الدرجة 

 (: مقياس ليكارت الخماسي01-02الجدول رقم )
1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق محايد  ير موافق  يرموافق بشدة
 ين.المصدر من إعداد الطالبت

وبعبببببد ذلبببببك يبببببتم حسببببباب طبببببول الفئبببببة  المبببببدى م بغبببببرض معرفبببببة اتجبببببا  إجاببببببات أفبببببراد العينبببببةم وهبببببو 
حيببببث يصبببببح التوزيببببع الاخيببببر  0.80الببببذي ينببببتج عنببببه طببببول الفئببببة  5عمبببب   4عبببببارة عببببن حاصببببل قسببببمة 

 كالاتي: 
 (: جدول التوزي  لسمم ليكارت02-02الجدول رقم)

 5 – 4.2] ]4.2 – 3.4] ]3.4 – 2.6] ]2.6 – 1.8] ]1.8 – 1] الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة
درجة 
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا الموافقة

 المصدر من إعداد الطالبتين.
 الأساليب الإحصائية المستعممة ثالثا:

لتحقيبببببببق أهبببببببداف الدراسبببببببة وتحميبببببببل البيانبببببببات التبببببببي تبببببببم تجميعهبببببببا فقبببببببد تبببببببم اسبببببببتخدام العديبببببببد مبببببببن 
 social forالمناسببببببة باسبببببتخدام الحببببببزم الإحصبببببائية لمعمبببببوم الاجتماعيبببببة الإحصبببببائية  الأسببببباليب

package statistical sciences   والتبببببي يرمبببببز لهبببببا ببببببالرمزspss وفيمبببببا يمبببببي مجمبببببوع الأسببببباليب  
 الإحصائية التي تم استخدامها:

 لمتأكد من ثبات أداة الدراسة.  إختبار آلفا كرونباخ: -
ــــةا - ــــرارات والنســــب المئوي لوصببببف خصببببائص عينببببة الدراسببببةم وتحديببببد إجابببببات أفرادهببببا إزاء محبببباور : لتك

 الدراسة المختمفة
ـــــةببببببب  : لتحديبببببد ترتيبببببب الأهميبببببة النسببببببية لإجاببببببات أفبببببراد الدراسبببببة نحبببببو المتوســـــطات والانحرافـــــات المعياري

 عبارات ومحاور الاستبانة. 
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 الدراسة صدق وثبات المطمب الثالث: اختبار
ظبببببباهري لممقيبببببباس مببببببن خببببببلال عببببببرض الإسببببببتبانة عمبببببب  مجموعببببببة مببببببن لقببببببد تببببببم اختبببببببار الصببببببدق ال

المحكمببببين ذوي الإختصببببباص لمحكببببم عمببببب  دقببببة فقراتهبببببا وكيفيببببة صبببببيا تها ومببببدى وضبببببوحها و توافقهببببا مبببببع 
أهبببببداف الدراسبببببة حيبببببث تبببببم الإسبببببتفادة مبببببن اقتراحببببباتهم البنببببباءة و نصبببببائحهم فبببببي تعبببببديل الاسبببببتبانة والخبببببروج 

 منها بصورتها الحالية.
 الاتساق الداخمي:صدق اولا: 

يعتببببببر صببببببدق الاتسبببببباق الببببببداخمي أحببببببد مقبببببباييس صبببببدق أداة الدراسببببببةم حيببببببث يقببببببيس مببببببدى تحقببببببق  
الأهبببببداف التبببببي تسبببببع  الأداة الوصبببببول إليهبببببام ويببببببين صببببببدق الاتسببببباق البببببداخمي مبببببدى ارتبببببباط كبببببل عبببببببارة 

 :بالدرجة الكمية لعبارات المحور مجتمعةم والجداول التالية توضح ذلك
 : يوض  صدق الاتساق الداخمي لممحور الاول م  الفقرات(03-02جدول رقم)

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
بببببين كببببل عبببببارة  Pearson Corrélationنجببببد معبببباملات الارتببببباط أعببببلا   مببببن خببببلال الجببببدول

النقببببببل والدرجببببببة الكميببببببة لممحببببببور  مببببببن عبببببببارات محببببببور مكونببببببات التطبيقببببببات الإلكترونيببببببة المقدمببببببة لخببببببدمات
وهببببببذا يعنببببببي أن فقببببببرات المحببببببور تحتببببببوي عمبببببب    0.05  و  0.01دالببببببة إحصببببببائيامعند مسببببببتوى الدلالببببببة  

 مستوى عالي من الدقة مما يدل عم  صدق محاور الاستبيان لقياس الهدف الذي وضع من أجمه.
 
 
 
 
 

 معامل الارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل الارتباط بيرسون  رقم الفقرة
1 .950**0 8 .915**0 
2 .904**0 9 .428**0 
3 .880**0 10 .898**0 
4 .902**0 11 .937**0 
5 .708**0 12 .509**0 
6 .691**0 13 .914**0 
7 .915**0   

  .a=0.05* مستوى الدلالة    .a=0.01** مستوى الدلالة  
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 الفقرات (: يوض  صدق الاتساق الداخمي لمحور الثاني م 04-02جدول رقم)

 SPSS V.26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
بببببين كببببل عبببببارة  Pearson Corrélationمعبببباملات الارتببببباط نجببببد أعببببلا   مببببن خببببلال الجببببدول

مبببببن عببببببارات محبببببور دور التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل خدمبببببة النقبببببل والمواصبببببلات والدرجبببببة الكميبببببة 
وهبببببببذا يعنبببببببي أن فقبببببببرات المحبببببببور تحتبببببببوي عمببببببب    0.01لممحبببببببور دالبببببببة إحصبببببببائيا عنبببببببد مسبببببببتوى الدلالبببببببة  

 حاور الاستبيان لقياس الهدف الذي وضع من أجمه.مستوى عالي من الدقة مما يدل عم  صدق م
 اختبار ثبات الاستبيان  ثانيا:

وفببببببي دراسببببببتنا تببببببم التحقببببببق مببببببن ثبببببببات عبببببببارات محبببببباور الاسببببببتبيانم مببببببن خببببببلال اسببببببتخدام طريقببببببة 
وطريقببببببة معامببببببل ألفببببببا كرونببببببباخ: تعببببببد مببببببن أكثببببببر مقبببببباييس الثبببببببات اسببببببتخداما مببببببن  معامببببببل ألفببببببا كرونببببببباخ.

يس درجبببببة ثببببببات عببببببارات الاسبببببتبيانم بمعنببببب  مبببببا نسببببببة الحصبببببول عمببببب  نفبببببس طبببببرف البببببباحثينم حيبببببث يقببببب
النتبببببببائج أو الإسبببببببتنتاجات فيمبببببببا لبببببببو أعيبببببببد تطبيبببببببق نفبببببببس الأداة وفبببببببق ظبببببببروف مماثمبببببببة. وهنببببببباك مجبببببببالات 

 كما هي موضحة في الجدول الموالي. Cronbach's Alphaمختمفة لدرجة الثبات لمعامل 
 عم  النتائج التالية:وفي دراستنا تحصمنا

 لمحاور الإستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 05-02جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الإستبيان

 
 9600. 13 01المحور  1
 9320. 06 02المحور  2

 0.970 19 المجموع 
 SPSS V.26جالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنام

مببببببن خببببببلال الجببببببدول أعببببببلا  نجببببببد أن قيمببببببة معامببببببل ألفببببببا كرونببببببباخ ذات قببببببيم مرتفعببببببة فببببببي جميببببببع 
ممببببا يببببدل عمبببب  ثبببببات أداة الدراسببببة وتجببببدر الإشببببارة  0.6وهببببي أكبببببر مببببن الحببببد الأدنبببب  محبببباور الاسببببتبيان 

لدراسببببة دل عمبببب  أن قيمببببة الثبببببات و هببببذا يعنببببي أن ا 01أن قيمببببة معامببببل ألفببببا كرونببببباخ كممببببا اقتربببببت مببببن 
% مبببببن العينبببببة المختبببببارة سبببببيكونون ثبببببابتين فبببببي 97بشبببببكل عبببببام تتمتبببببع بالثببببببات الممتببببباز. أو بصبببببفة أخبببببرى 

 معامل الارتباط بيرسون  رقم الفقرة معامل الارتباط بيرسون  رقم الفقرة
14 .935** 17 .780** 
15 .905** 18 .781** 
16 .918** 19 .858** 

  .a=0.01** مستوى الدلالة  
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 إجببببابتهم فببببي حالببببة مببببا إذا تببببم إسببببتجوابهم مببببن جديببببد وفببببي نفببببس الظببببروفم وهببببي نسبببببة توضببببح مصببببداقية
 النتائج التي يمكن إستخلاصها.
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 بيانات الدراسة الميدانية وتحميل الفرضيات المبحث الثالث: عرض وتحميل
قببببببببل عببببببببرض وتحميببببببببل إجابببببببببات أفبببببببراد العينببببببببة المتمثمببببببببة فببببببببي زببببببببائن المؤسسببببببببة العموميببببببببة لمنقببببببببل    

حبببببببببول أسبببببببببئمة الإسبببببببببتبانةم والخبببببببببروج بنتبببببببببائج تسبببببببببمح باختيبببببببببار صبببببببببحة الفرضبببببببببيات  مETUSالحضبببببببببري 
 وصف خصائص العينة المدروسة أولا. الموضوعةم يجدر بنا

 وصف خصائص عينة الدراسة :ولالمطمب الا 
نهبببببدف مبببببن عمميبببببة التحميبببببل الإحصبببببائي لفقبببببرات الاسبببببتبيان المختمفبببببة لمتعبببببرف عمببببب  مختمبببببف الإجاببببببات   

حبببببددنا خمسبببببة متغيبببببرات شخصبببببية وتنظيميبببببة والوصبببببول إلببببب  الأهبببببداف المبببببراد تحقيقهبببببا مبببببن الدراسبببببةم وقبببببد 
 أساسية تم اعتبارها متغيرات مستقمة لمدراسة وهي :

 (:جدول تحميل البيانات مجتم  العينة06-02) الجدول رقم

توزيع العينة حسب  البيان النسبة المئوية% التكرار
 المتغير

 ذكر 58.0 58
 الجنس

 انث  42.0 42
 سنة 20اقل من  5.0 5

 السن
 سنة 29ال   20من  25.0 25
 سنة 39سنة إل   30من  38.0 38
 سنة 40أكثر من  32.0 32
 أو أقلمتوسط  41.0 41

 ثانوي  42.0 42 المستوى التعميمي
 جامعي 17.0 17
 طالب 31.0 31

 الوظيفة
 موظف 24.0 24
 متعاقد 19.0 19
 بطال 26.0 26
 دج20000اقل من  29.0 29

 الدخل
 دج30000دج إل  اقل من 20000من  26.0 26
 دج50000دج إل  اقل من 30000من  45.0 45
 دج70000إل  اقل من  دج50000من  0.00 0.00
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 وسط المدينة 53.0 53
 ضواحي المدينة 30.0 30 مكان الاقامة

 خارج المدينة 17.0 17
 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :

 يتضح من الجدول أعلا  ما يمي :
ون زبببببب58يتضبببببح مبببببن الجبببببدول السبببببابق أن فيمـــــا يخـــــص توزيـــــ  عينـــــة الدراســـــة حســـــب الجـــــنس:  -1

% هبببببم 42مبببببنهم يمثمبببببون نسببببببة  42% مبببببن إجمبببببالي عينبببببة الدراسبببببة هبببببم ذكبببببورم فبببببي حبببببين أن 58يمثمبببببون 
 إناث.

 (: توزي  عينة الدراسة حسب مت ير الجنس 04-02 (الشكل رقم: 

 
 
 

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
ـــة: -2 ـــة العمري ـــ  عينـــة الدراســـة حســـب الفئ النتبببائج عمببب  ان النسببببة الكبيبببرة مبببن تبببدل  فيمـــا يخـــص توزي

%م ثببببم تببببأتي الفئببببة أكثببببرمن  38سببببنة بنسبببببة  39سببببنة إلبببب   30زبببببائن الشببببركة يمثمببببون الفئببببة العمريببببة مببببن 
% فبببببي الأخيبببببر تبببببأتي فئبببببة أقبببببل 25سبببببنة بنسببببببة  29الببببب   20% و بعبببببدها فئبببببة مبببببن  32سبببببنة بنسببببببة  40
 % الممثمة في الشكل التالي : 5سنة بنسبة  20من 
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 (: توزي  عينة الدراسة حسب مت ير الفئة العمرية 05-02 (م: الشكل رق

 
 

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
النتبببببائج ان  يتبببببينفيمــــا يخـــــص توزيــــ  عينـــــة الدراســــة حســـــب ســـــنوات المســــتوى التعميمـــــي:  -3

توسبببببط أوأقبببببل %م ثبببببم تمتهبببببا فئبببببة م 42ا مبببببب زببببببائن الشبببببركة هبببببم مبببببن لبببببديهم مسبببببتوى ثبببببانوي بنسببببببة 
% حسببببببب مببببببا هببببببو موضببببببح فببببببي الشببببببكل  14% وبعببببببدها فئببببببة مسببببببتوى جببببببامعي بنسبببببببة  41بنسبببببببة 
 التالي:
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 (: توزي  عينة الدراسة حسب مت ير المستوى التعميمي: 06-02 (الشكل رقم: 

 
 
 

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
ـــة الدراســـة حســـ -4 ـــ  عين ـــا يخـــص توزي ـــة: فيم ـــر الوظيف  النتبببائج ان ا مبببب زببببائن الشبببركة يتببببينب مت ي

%  24المبببببوظفين بنسببببببة  فئبببببة % وبعبببببدها 26فئبببببة البطبببببالين بنسببببببة  %م ثبببببم تمتهبببببا 31هبببببم طبببببلاب بنسببببببة 
وهبببي اقبببل نسببببة فبببي افبببراد العينبببةم حسبببب مبببا هبببو موضبببح فبببي  %19فئبببة متعاقبببد بنسببببة تبببأتيوفبببي الاخيبببر 
 الشكل التالي:
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 (: توزي  عينة الدراسة حسب مت ير الوظيفة 07-02 (الشكل رقم: 

 
 

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
ــــدخل:  -5 ــــة الدراســــة حســــب ال ــــ  عين لببببديهم  النتببببائج ان ا مببببب زبببببائن الشببببركة يتبببببينفيمــــا يخــــص توزي

  مببببببن%م ثببببببم تمتهببببببا فئببببببة دخببببببول اقببببببل  45دج اي بنسبببببببة 50000دج إلبببببب  اقببببببل مببببببن 30000دخببببببول مببببببن 
%م  26دجبنسبببببببببة 30000دج لىبببببببباقممن 20000وبعببببببببدها فئببببببببة الببببببببدخل مببببببببن  %م29دج بنسبببببببببة  20000

 وهذا حسب ما هو موضح في الشكل التالي:
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 (: توزي  عينة الدراسة حسب مت ير الدخل: 08-02 (الشكل رقم: 

 
 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :

النتببببائج ان ا مببببب زبببببائن  يتبببببينعينــــة الدراســــة حســــب مت يــــر مكــــان الاقامــــة : فيمــــا يخــــص توزيــــ   -6
مكبببببببان الاقامبببببببة بضبببببببواحي المدينبببببببة بنسببببببببة  %م ثبببببببم تمتهبببببببا 53مقيمبببببببون بوسبببببببط المدينبببببببة بنسببببببببة  الشبببببببركة

%م وهببببببذا حسببببببب مببببببا هببببببو موضببببببح فببببببي الشببببببكل  17و الببببببباقي مقيمببببببون خببببببارج المدينببببببة بنسبببببببة   %م30
 التالي:

 راسة حسب مت ير مكان الاقامةزي  عينة الد(: تو  09-02 (الشكل رقم: 

 
 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
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 وسيمة النقل التي تستخدمها عادة لمتنقل في المدينة -7
 وسيمة النقل التي تستخدمها عادة لمتنقل في المدينة (:جدول07-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار التعين
 41.0 41 الحافمة

 23.0 23 السير عمى الأقدام
 36.0 36 وسيمة أخرى 
 100.0 100 المجموع

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
أن ا مببببببب زبببببببائن الشببببببركة يسببببببتخدمون الحافمببببببة لمتنقببببببل داخببببببل المدينببببببة أي  النتببببببائج الجببببببدول تبببببببين

% و 36تنقببببببل داخببببببل المدينببببببة بنسبببببببة %و بعببببببض اخببببببر يقومببببببون باسببببببتخدام وسببببببائل أخببببببرى لم 41بنسبببببببة 
وهبببببذا حسبببببب  %م23البببببباقي مبببببن أفبببببراد العينبببببة فيكتفبببببون بالتنقبببببل سبببببيرا عمببببب  الأقبببببدام داخبببببل المدينبببببة بنسببببببة 

 ما هو موضح في الشكل التالي:
 (: وسيمة النقل التي تستخدمها عادة لمتنقل في المدينة10-02 (الشكل رقم: 

 
 

 SPSS V.26  مخرجات من إعداد الطالبين بالاعتماد عممصدر :
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 هل أنت من زرائن المؤسسة العمومية لمنقل الحضري وشبه الحضري لولاية تيارت -8
 (:جدول زرائن المؤسسة لمنقل الحضري وشبه الحضري لولاية تيارت08-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار التعين
 66 66 نعم
 34 34 لا

 100 100 المجموع
 SPSS V.26تماد عم  مخرجات من إعداد الطالبين بالاع مصدر:

ان ا مبببببببهم لببببببيس مببببببن زبببببببائن المؤسسببببببة العموميببببببة لمنقببببببل الحضببببببري وشبببببببه  النتببببببائج الجببببببدول تبببببببين
% و الببببببباقي مببببببن أفببببببراد العينببببببة هببببببم مببببببن زبببببببائن الشببببببركة بنسبببببببة  66الحضببببببري لولايببببببة تيببببببارت اي بنسبببببببة 

 وهذا حسب ما هو موضح في الشكل التالي: %م34
 ن المؤسسة العمومية لمنقل الحضري وشبه الحضري لولاية تيارتزرائ (: 11-02 (الشكل رقم: 

 

 
 

 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات  مصدر :



 تٍاسخ حٌلأثش انتطثٍقاخ الإنكتشٍَٔح فً تسٍٓم خذيح انًٕاصلاخ ٔانُقم انذضشي تٕلا حٍذاٍَدساسح ي           انفصم انثاًَ:
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 هل قمت بتنزيل تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل الحضري عمى هاتفك الذكي. -9
 ك الذكي(:جدول تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل الحضري عمى هاتف09-02الجدول رقم )
 النسبة التكرار التعين
 57.0 57 نعم
 43.0 43 لا

 100.0 100 المجموع
 SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :

ان ا مببببببهم يقومبببببون بتنزيبببببل تطبيقبببببات المؤسسبببببة العموميبببببة لمنقبببببل الحضبببببري  النتبببببائج الجبببببدول تببببببين
د العينببببببة لا يقومببببببون بتنزيببببببل تطبيقببببببات المؤسسببببببة % و الببببببباقي مببببببن افببببببرا 57عمبببببب  الهبببببباتف الببببببذكي بنسبببببببة 

وهببببذا حسببببب مببببا هببببو موضببببح فببببي الشبببببكل  %م43العموميببببة لمنقببببل الحضببببري عمبببب  الهبببباتف الببببذكي بنسببببببة 
 التالي:

 تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل الحضري عمى هاتفك الذكي (: 12-02 (الشكل رقم: 

 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات مصدر :
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 المطمب الثاني: تحميل محاور واتجاهات محاور الدراسة
لتحميبببببل تغيبببببرات واتجاهبببببات محببببباور الدراسبببببة قمنبببببا ب عبببببداد اسبببببتمارة اسبببببتبيان تشبببببمل عمببببب  قسبببببمين 
اساسبببببينم القسبببببم الأول يشبببببتمل المتغيبببببرات الشخصبببببيةم فبببببي حبببببين أن القسبببببم الثببببباني اشبببببتمل عمببببب  محبببببورين 

بيقبببببات الإلكترونيّبببببة المقدمبببببة لخبببببدمات النقبببببل فبببببي الشبببببركة محبببببل همبببببا: المحبببببور الأول يتعمبببببق بمكونبببببات التط
الدراسببببببببةم أمببببببببا المحبببببببببور الثبببببببباني فيتعمببببببببق ببببببببببدور التطبيقببببببببات الإلكترونيّببببببببة فبببببببببي تسببببببببهيل خدمببببببببة النقبببببببببل و 

 م وهذا ما سنحاول توضيحه في هذا المطمب.المواصلات 
ـــى فقـــرات اولا: ـــراد العينـــة عم ـــل إجابـــات أف ـــات التطبيقـــات امحـــور عـــرض وتحمي ـــة المقدمـــة مكون لالكتروني

   لخدمات النقل
  سببببنتطرق فببببي هببببذا المطمببببب إلبببب  تحميببببل متغيببببر مكونببببات التطبيقببببات الإلكترونيّببببة المقدمببببة لخببببدمات النقببببل 

 والجدول يوضح ذلك.محل الدراسةم 
المتعمقة بمحور: مكونات التطبيقات الالكترونية المقدمة  (: نتائج تحميل العبارات10-02جدول رقم )

 نقل.لخدمات ال

 العبارة الرقم

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس
ال

ف  
حرا
ان

ي  ر
عيا
الم

 

رجة
د

جة 
لنتي
ا

 

 4 1.164 3.240 واجهة المستخدم سهمة الاستخدام وجذابة بصريا 01
درجة 
 متوسطة

02 
تشمل عناصر واجهة المستخدم عم  أزرار و إيقونات 

 2 1.079 3.370 واضحة و سهمة الاستخدام
درجة 
 متوسطة

03 
ؤسسة العمومية لمنقل الحضري و شبه تدعم تطبيقات الم

 1 1.060 3.370 الحضري لغات مختمفة
درجة 
 متوسطة

04 
تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل الحضري و شبه الحضري 
 3 0.967 3.290 لولاية تيارت متوافقة مع مختمف الاجهزة المحمولة و الذكية

درجة 
 متوسطة

 الثالث 1.068 3.318 البعد الاول: واجهة المستخدم
درجة 
 متوسطة

05 
مسارات الحافلات ويساعدك عم   tiaret busيقدم تطبيق 

 3 0.863 3.110 معرفة لحظة وصول الحافمة باستخدام.
درجة 
 متوسطة

06 
لتحديد موقعك وتحديد المسارات الأمثل  GPS يتم استخدام

 2 0.849 3.130 لك
درجة 
 متوسطة



 تٍاسخ حٌلأثش انتطثٍقاخ الإنكتشٍَٔح فً تسٍٓم خذيح انًٕاصلاخ ٔانُقم انذضشي تٕلا حٍذاٍَدساسح ي           انفصم انثاًَ:
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واقع الحافلات عم  معرفة م tiaret busيساعدك تطبيق 07
 القريبة منك وتتبع حركتها بشكل مباشر

درجة  1 1.081 3.390
 متوسطة

درجة  الرابع 0.931 3.210 البعدالثاني: تحديد الموق 
 متوسطة

الخيارات المتعددة لمدفع  etus payيوفر لك تطبيق 08
 الالكتروني او النقدي

درجة  2 1.081 3.390
 متوسطة

خدامه بانتظام من خلال توفير تكمفة يحفزك التطبيق عم  است 09
 ثابتة و منخفضة

درجة  1 0.783 3.820
 عالية

يشجعك نظام التسعير الثابت عم  استخدام التطبيق بشكل  10
 اكبر

درجة  3 0.965 3.280
 متوسطة

درجة  الثاني 0.943 3.497 البعد الثالث: نظام الدف  و التسعير
 عالية

درجة  2 1.044 3.400 متأكد من انك صاحب الحسابيطمب التطبيق الرقم السري ل 11
 عالية

 1 0.911 3.830 يوفر التطبيق الأمان في عممية الدفع الالكتروني 12
درجة 
 عالية

13 
 يقيد التطبيق الوصول ال  معموماتك الشخصية إلا المصرح

 بها
3.270 1.179 3 

درجة 
 عالية

 الأول 1.045 3.500 البعد الراب : نظام الأمن و الخصوصية
درجة 
 عالية

 درجة متوسطة 1.002 3.376 الدرجة كمية
 .SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات برنامج المصدر:

مبببببن خبببببلال الجبببببدول السبببببابق نجبببببد أن المتوسبببببط الحسبببببابي الإجمبببببالي لإجاببببببات أفبببببراد العينبببببة عمببببب  
  ات الإلكترونيّببببببة المقدمببببببة لخببببببدمات النقببببببلمكونببببببات التطبيقببببببعبببببببارات المحببببببور الأول والمتعمببببببق بببببببببب: مسببببببتوى 

وتمركزهببببببا حببببببول قيمببببببة  وهببببببذا يشببببببير إلبببببب  تقببببببارب أراء الأفببببببراد 1.002بببببببانحراف معيبببببباري بمبببببب   3.37 بمبببببب 
المتوسببببط الحسبببببابي العببببام لممحبببببور الببببذي ضبببببمن مجببببال مكونبببببات التطبيقببببات الالكترونيبببببة المقدمببببة لخبببببدمات 

 النقل بدرجة متوسطة. 
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محـــــور دور التطبيقـــــات الالكترونيـــــة فـــــي ت أفـــــراد العينـــــة عمــــى فقـــــرات عـــــرض وتحميـــــل إجابـــــا ثانيــــا:
 تسهيل الحصول عمى خدمات النقل و المواصلات 

سبببببنتطرق فبببببي هبببببذا العنصبببببر إلببببب  تحميبببببل متغيبببببر دور التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل خدمبببببة النقبببببل و 
 المواصلات في المؤسسة محل الدراسة كما هي موضحة في الجدول الموالي. 

(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة محور دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل 11-02ل رقم )جدو
 الحصول عمى خدمات النقل و المواصلات

 العبارة الرقم

سط
متو
ال

ابي 
حس
ال

راف 
انح

ي   ر
عيا
الم

 

رجة
د

جة 
لنتي
ا

 

14 
الحصول عم  الخدمة دون الحاجة  etusتتيح لك تطبيقات
 ال  القيام بجهد

3.420 1.084 2 
درجة 
 متوسطة

15 
يمكنك التطبيق من معرفة مواعيد الحافلات ومواقع التوقف 

 مما يساعدك عم  توفير الانتظار الطويل عند الموقف
3.450 1.067 1 

درجة 
 متوسطة

16 
من معرفة تفاصيل الخدمة المطموبة  etusتمكنك تطبيقات

 وتحديد المكان والوقت في وقت وجيز.
3.110 0.863 3 

ة درج
 متوسطة

 اول 1.005 3.327 البعد الاول: توفير الجهد والنقل.
درجة 
 متوسطة

 3 0.868 3.120 مريحة و سهمة الاستخدام. etusتطبيقات 17
درجة 
 متوسطة

18 
دفع التكاليف بسرعة و سهولة دون الحاجة ال  التفاوض 

 مع القابضين.
3.230 0.993 2 

درجة 
 متوسطة

19 
ات مفصمة حول المسارات سهولة الوصول ال  معموم

 وحركة الحافلات.
3.330 1.055 1 

درجة 
 متوسطة

 ثاني 0.972 3.227 البعد الثاني:الراحة والتسهيل
درجة 
 متوسطة

 درجة متوسطة 0.988 3.277 الدرجة كمية
 .SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات برنامج المصدر:
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سبببببببط الحسبببببببابي الإجمبببببببالي لإجاببببببببات أفبببببببراد العينبببببببة عمببببببب  مبببببببن خبببببببلال الجبببببببدول أعبببببببلا  نجبببببببد: المتو 
عببببببارات المحببببببور الثبببببباني والمتعمببببببق بببببببببب: مسببببببتوى دور التطبيقبببببات الالكترونيببببببة فببببببي تسببببببهيل خدمببببببة النقببببببل و 

وتمركزهببببببا  وهببببببذا يشببببببير إلبببببب  تقببببببارب أراء الأفببببببراد 0.98 ببببببب نحراف معيبببببباري بمبببببب 3.27 المواصببببببلات : بمبببببب 
ور الببببببذي ضببببببمن مجببببببال اتجاهببببببات أفببببببراد العينببببببة حببببببول دور حببببببول قيمببببببة المتوسببببببط الحسببببببابي العببببببام لممحبببببب

التطبيقببببببببات الالكترونيبببببببببة فبببببببببي تسببببببببهيل الحصبببببببببول عمببببببببب  خبببببببببدمات النقببببببببل و المواصبببببببببلات بدرجبببببببببة درجبببببببببة 
 متوسطة..

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات الدراسة
يبببببببأتي هبببببببذا المطمبببببببب البببببببذي هبببببببدفنا مبببببببن خلالبببببببه إلببببببب  إختببببببببار مكونبببببببات التطبيقبببببببات الالكترونيبببببببة 

 خبببببدمات النقبببببل وعلاقتبببببه ببببببدور التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل خدمبببببة النقبببببل و المواصبببببلاتالمقدمبببببة ل
مسبببببعيا لتحقيبببببق الأهبببببداف الأساسبببببية لمتأكبببببد مبببببن مبببببدى صبببببحة الفرضبببببيات التبببببي يبنببببب  عميهبببببا هبببببذا البحبببببث 
العممببببببي وفببببببي بحثنببببببا انطمقنببببببا مببببببن الفرضببببببيات التببببببي نسببببببع  لمتأكببببببد مببببببن صببببببحتها مو خطئهببببببام باسببببببتخدام 

 حصائية المناسبة.الأساليب الإ
  Pearson اولا: اختبار الفرضيات بمعامل ارتباط 

 سببببببنحاول فببببببي هببببببذا الجببببببزء اختبببببببار الفرضببببببية التببببببي مفادهببببببا يوجببببببد علاقببببببة قويببببببة بببببببين مكونببببببات التطبيقببببببات
الإلكترونيّببببة المقدمبببببة لخبببببدمات النقبببببل وأبعببببباد  مبببببع دور التطبيقببببات الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل الحصبببببول عمببببب  

 مواصلات .خدمات النقل و ال
م وذلببببببك باسببببببتعمال برنببببببامج الحببببببزم  Pearson لاختبببببببار الفرضببببببية محببببببل الدراسببببببة نعتمببببببد عمبببببب  اختبببببببار   

  م وتتضح النتائج من خلال:(SPSS V.26الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
H0 لا يوجبببببببببد علاقبببببببببة ببببببببببين مكونبببببببببات التطبيقبببببببببات الإلكترونيّبببببببببة المقدمبببببببببة لخبببببببببدمات النقبببببببببل و التطبيقبببببببببات :

  .α=0.05في تسهيل الحصول عم  خدمات النقل والمواصلات عند مستوى الدلالة  الالكترونية 
H1 يوجبببببد علاقبببببة ببببببين مكونبببببات التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة المقدمبببببة لخبببببدمات النقبببببل والتطبيقبببببات الالكترونيبببببة :

  .α=0.05في تسهيل الحصول عم  خدمات النقل والمواصلات عند مستوى الدلالة  
 م وتتضبببببح النتبببببائج (SPSS V.26ج الحبببببزم الإحصبببببائية لمعمبببببوم الاجتماعيبببببة وذلبببببك باسبببببتعمال برنبببببام  

 من خلال الجدول:
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قيم الارتباط بين محور دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل الحصول عمى  :(12-02الجدول رقم)
 مكونات التطبيقات الالكترونية.خدمات النقل و المواصلات م  ابعاد محور 

لالكترونية المقدمة لخدمات مكونات التطبيقات ا
 النقل

تقارير حول: دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل 
 الحصول عم  خدمات النقل و المواصلات

 0**803. البعد الاول: واجهة المستخدم
 0**805. البعدالثاني: تحديد الموق 

 0**762. البعد الراب : نظام الامن و الخصوصة
 0**836. و التسعيرالبعد الثالث: نظام الدف  

  α≤0.01الارتباط ذو دلالة معنوية عند مستوى  
 .SPSS V.26بالاعتمادعمى مخرجات برنامج ينتالطالب إعداد المصدر: من

تبببببدل عمببببب  وجبببببود علاقبببببة ارتبببببباط موجببببببة وقويبببببة  يتضبببببح مبببببن الجبببببدول السبببببابق أن أ مبيبببببة معامبببببل الارتبببببباط
و  يل الحصببببببول عمبببببب  خببببببدمات النقببببببل و المواصببببببلاتبببببببين المحببببببور دور التطبيقببببببات الالكترونيببببببة فببببببي تسببببببه

ابعبببباد محببببور مكونببببات التطبيقببببات الالكترونيببببة المقدمببببة لخببببدمات النقببببل وذات دالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوى 
  .0.01الدلالة  

  ( معامل الارتباط بين محور مكونات التطبيقات الالكترونية المقدمة لخدمات النقل13-02الجدول رقم)
 قات الالكترونية في تسهيل الحصول عمى خدمات النقل و المواصلاتدور التطبيم  محور 

 الإحصائيات الفقرات
تقارير حول: دور التطبيقات 

الالكترونية في تسهيل الحصول 
 عمى خدمات النقل و المواصلات

الدلالة 
 الإحصائية

 الالكترونية التطبيقات مكونات
 النقل لخدمات المقدمة

 0**847. معامل بيرسون 
 000. مستوى الدلالة إحصائيادالة 

 100 حجم العينة
  .a=0.01** مستوى الدلالة  

 .SPSS V.26من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات برنامج المصدر:
 التطبيقبببببببببات محبببببببببور مكونبببببببببات يتضبببببببببح مبببببببببن الجبببببببببدول السبببببببببابق أن معامبببببببببل بيرسبببببببببون للارتبببببببببباطم

التطبيقببات الالكترونيببة فببي تسببهيل الحصببول عمبب  محببور دور مببع  النقببل لخببدمات المقدمببة الالكترونيببة
إلبببب  وجببببود   م وهببببذا يعنببببي.0.01ذو دالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوى الدلالببببة  خببببدمات النقببببل و المواصببببلات 
  علاقة ارتباط موجبة وقوية .
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 ملاحظة:
 الالكترونيبببببببة التطبيقبببببببات نقببببببببل الفرضبببببببية التبببببببي تأكبببببببد عمببببببب  وجبببببببود علاقبببببببة ببببببببين محبببببببور مكونبببببببات

دور التطبيقببات الالكترونيببة فببي تسببهيل الحصببول عمبب  خببدمات النقببل  و محببور لنقببلا لخببدمات المقدمببة
 من وجهة نظر زبائن الشركة. و المواصلات
 بالانحدار البسيط  الفرضيات ثانيا: اختبار

H0:  لا يوجببببببببد أثببببببببر بببببببببين دور التطبيقببببببببات الالكترونيببببببببة فببببببببي تسببببببببهيل الحصببببببببول عمبببببببب  خببببببببدمات النقببببببببل و
الالكترونيبببببببببببة المقدمبببببببببببة لخبببببببببببدمات النقبببببببببببل عنبببببببببببد مسبببببببببببتوى الدلالبببببببببببة  المواصبببببببببببلات ومكونبببببببببببات التطبيقبببببببببببات

 α=0.05.  
H1:  يوجبببببببببد أثبببببببببر ببببببببببين دور التطبيقبببببببببات الإلكترونيّبببببببببة فبببببببببي تسبببببببببهيل الحصبببببببببول عمببببببببب  خبببببببببدمات النقبببببببببل و

عنببببببببببد مسببببببببببتوى الدلالببببببببببة   المواصببببببببببلات ومكونببببببببببات التطبيقببببببببببات الإلكترونيّببببببببببة المقدمببببببببببة لخببببببببببدمات النقببببببببببل
 α=0.05.  

 تحميل التباين للانحدار لمفرضية الرئيسية (: نتائج14-02الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المررعات

 المررعات
 Fقيمة

 مستوى الدلالة المحسوبة

 52.234 1 52.234 الانحدار
248.354 

 
.000b 
 

 210. 98 20.611 الخطأ
المجمـــــــــــــــــــــوع 

  99 72.846 الكمي

 .SPSS V.26عم  مخرجات برنامج من إعداد الطالبين بالاعتماد المصدر:
   α=0.05مستوى الدلالة  *

 (: تقدير النموذج ومعامل التحديد والارتباط لمفرضية الرئيسية15-02الجدول رقم )
 R2 0.717≃ 0.71معامل التحديد 
 R 0.847معامل الارتباط 
  تقدير النموذج

 .SPSS V.26المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عم  مخرجات برنامج
نجبببببد أن معامبببببل الارتبببببباط ببببببين محبببببور دور التطبيقبببببات الإلكترونيّبببببة فبببببي تسبببببهيل خبببببدمات النقبببببل و 

ككببببببل تبمبببببب  قيمتببببببه  المواصببببببلات و محببببببور مكونببببببات التطبيقببببببات الالكترونيببببببة المقدمببببببة لخببببببدمات النقببببببل
  وهبببببببذا يبببببببدل عمببببببب  وجبببببببود ارتبببببببباط موجبببببببب ببببببببين المتغيبببببببرينم كمبببببببا نلاحبببببببف أن معامبببببببل التحديبببببببد 0.847 

مبببببن التغيبببببرات التبببببي تحبببببل محبببببور مكونبببببات التطبيقبببببات الالكترونيبببببة  %71  وهبببببذا يعنبببببي أن 0.71ي  يسببببباو 
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دور التطبيقببببات الالكترونيببببة فببببي تسبببهيل الحصببببول عمبببب  خببببدمات  المقدمبببة لخببببدمات النقببببل يفسبببرها محببببور
 النقل و المواصلات والباقي يرجع إل  عوامل أخرى منها الأخطاء العشوائي.

 م وبمببببببا أن قيمببببببة دلالببببببة الاختبببببببار هببببببي 248.354المحسببببببوبة تقببببببدر بببببببب   Fة ولببببببدينا حسببببببب الجببببببدول قيمبببببب
 تعني وجود دلالة إحصائية. 0.05  وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000 

 H0 ونرفض الفرضية الصفرية H1 وبناء عميهم نقبل الفرضية البديمة ملاحظة:
تسببببهيل الحصببببول عمبببب  محببببور دور التطبيقببببات الالكترونيببببة فببببي  بببببين التببببي تأكببببد عمبببب  وجببببود أثببببر

مببببببن  و محببببببور مكونببببببات التطبيقببببببات الالكترونيببببببة المقدمببببببة لخببببببدمات النقببببببل خببببببدمات النقببببببل و المواصببببببلات
 وجهة نظر زبائن شركة.
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 :خلاصة الفصل
فبببببي مدينبببببة تيبببببارتم حاولنبببببا إعطببببباء  sutEفبببببي دراسبببببتنا التطبيقيبببببة التبببببي أجريناهبببببا عمببببب  تطبيقبببببات  

خدمبببببة النقبببببل بولايبببببة تيبببببارت  ع اسبببببتخدام التطبيقبببببات الإلكترونيبببببة مبببببن أجبببببل تسبببببهيلصبببببورة واقعيبببببة عبببببن واقببببب
مبببببن وجهبببببة نظبببببر الزببببببونم وأخبببببذ فكبببببرة عبببببن مبببببدى مسببببباهمة التطبيقبببببات الإلكترونيبببببة مبببببن خبببببلال تطبيقبببببات 

sutE   150فببببببي تسبببببببهيل الحصببببببول عمببببببب  خدمببببببة النقبببببببلم حيبببببببث قمنببببببا بتوزيبببببببع إسببببببتبيان إلكترونبببببببي عمببببببب 
مبببببن الأدوات الإحصبببببائية والإجبببببراءات المنهجيبببببةم قمنبببببا بعبببببرض وتحميبببببل عينبببببةم بالإعتمببببباد عمببببب  مجموعبببببة 

إجابببببات أفببببراد العينببببةم وبعببببد اختبببببار فرضببببيات الدراسببببة توصببببمنا إلبببب  أنببببه يوجببببد تسببببهيل فببببي الحصببببول عمبببب  
خدمببببة النقببببل مببببن وجهببببة نظببببر الزبببببائن بمسببببتوى متوسببببطم وكببببذا وجببببود مسبببباهمة التطبيقببببات الإلكترونيببببة فببببي 

ة إلبببب  إثبببببات وجببببود علاقببببة طرديببببة بببببين اسببببتخدام التطبيقببببات الإلكترونيببببة مببببن تسببببهيل خدمببببة النقببببلم إضبببباف
 وتسهيل الحصول عم  خدمة النقل بدرجة تأثير متوسطة.  sutEخلال تطبيقات 
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 الخاتمة
مبببببن خبببببلال دراسبببببتنا لهبببببذا الموضبببببوعم حاولنبببببا تسبببببميط الضبببببوء عمببببب  أن التجرببببببة الجزائريبببببة فبببببي مجبببببال 

لتطبيقببببببات الإلكترونيببببببة فببببببي أنشببببببطة النقببببببل تمثببببببل نقطببببببة تحببببببول هامببببببة فببببببي وظببببببائف مؤسسببببببات النقببببببلم ومببببببن ا
الملاحبببببف أنبببببه بعبببببد التحبببببول الحاصبببببل فبببببي الجزائبببببر ولبببببو بشبببببكل تبببببدريجي فبببببي مجبببببال الحصبببببول عمببببب  الخدمبببببة 
ن مببببببن التقميديببببببة إلبببببب  الإلكترونيببببببةم فكببببببان لزامببببببا  اجتيبببببباز خطببببببوات مهمببببببة لمواكبببببببة الببببببدول المتطببببببورةم وهببببببذا عبببببب

م  مبببببن خبببببلال Etusطريبببببق تطبيبببببق التكنولوجيبببببا فبببببي مجبببببال خدمبببببة النقبببببل عمببببب  أرض الواقبببببع وأهمهبببببا شبببببركة 
تبنيهببببببا التحببببببول الإلكترونببببببي فببببببي تقببببببديم خببببببدماتها مببببببن خببببببلال التطبيقببببببات الذكيببببببة التببببببي تعتبببببببر مببببببن التقنيببببببات 
يل الحديثببببببة التبببببببي أثببببببرت بشبببببببكل كبيببببببر عمببببببب  هببببببذا المجبببببببالم وتسببببببتخدم لتحسبببببببين تجربببببببة المسبببببببتخدمين وتسبببببببه

عمميبببببات النقبببببل وتبببببوفير العديبببببد مبببببن الخبببببدمات والوقبببببت والجهبببببدم ومبببببن خبببببلال هبببببذ  الدراسبببببةم يمكننبببببا القبببببول إن 
ا أساسببببببيا مببببببن حياتنببببببا اليوميببببببةم وتسبببببباعد عمبببببب  تحسببببببين  التطبيقببببببات الذكيببببببة فببببببي مجببببببال النقببببببل أصبببببببحت جببببببزء 

 جودة الخدمات المقدمة في هذا المجال وتوفير الوقت والجهد لممستخدمين. 
 لفرضيات:اختبار ا -1
 وتوصمنا من خلال هذ  الدراسة إل  إختبار الفرضيات كما يمي: 
ــــــى: - كببببببل مكوناتهببببببا لتسببببببهيل الحصببببببول عمبببببب  خدمببببببة النقببببببل فببببببي  sutEتسببببببتخدم تطبيقببببببات  الفرضــــــية الأول

تسببببباهم فبببببي تسبببببهيل خدمبببببة النقبببببل. مبببببن  sutEمدينبببببة تيبببببارت. وهبببببي مقبولبببببة وصبببببحيحةم لأن مكونبببببات تطبيبببببق 
دم واحتبببببواء التطبيبببببق عمببببب  نظبببببام تحديبببببد المواقبببببع إضبببببافة الببببب  تواجبببببد خيبببببارات خبببببلال بسببببباطة واجهبببببة المسبببببتخ

 الدفع متعددة.
فبببببببي تسبببببببهيل خدمبببببببة النقبببببببل فبببببببي مدينبببببببة تيبببببببارت وهبببببببي مقبولبببببببة  sutE: يبببببببؤثر تطبيبببببببق الفرضـــــــية الثانيـــــــة -

الوقبببببت  وصبببببحيحةم لأنبببببه يسبببببهل العمميبببببة ببببببين المسبببببتخدم ومقبببببدم الخدمبببببة الأمبببببر البببببذي يبببببؤدي إلببببب  تبببببوفير
 ة تمقي الخدمة.والجهد وسهول

ــــائج الدراســــة -2 : ومببببن خببببلال دراسببببتنا النظريببببة والتطبيقيببببة استخمصببببنا مجموعببببة مببببن النتببببائج والإقتراحببببات نت
  نذكر أهمها:

 تمثل التطبيقات الإلكترونية وسيمة لتسهيل حياة الإنسان. -
 ت. تعد خدمات النقل العصب الرئيسي لباقي الخدمات كونها وسيمة ربط بين مختمف القطاعا -
تعبببببد التكنولوجيبببببا الحديثبببببة والرقمنبببببة عببببباملا مهمبببببا فبببببي تطبببببوير جميبببببع المؤسسبببببات بصبببببفة عامبببببة والمؤسسبببببة  -

 الخدمية بصفة خاصة.
 يعمل التطبيق الإلكتروني عم  تحسين تجربة المستخدم أثناء حصوله عم  الخدمة.  -
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ليببببببةم وقببببببادر عمبببببب  تمبيببببببة إن رقمنببببببة وتحسببببببين الخدمببببببة المقدمببببببة يعنببببببي بنبببببباء قطبببببباع يتميببببببز بالكفبببببباءة والفعا -
 الحاجات العامة لمجمهور بتقديم خدمة عالية المستوى. 

تشببببهد إقبببببالا  لا بببببأس بببببه نظيببببر الخببببدمات  Etusتبببببين مببببن خببببلال نتببببائج التحميببببل الإحصببببائي أن تطبيقببببات  -
التببببي تقببببدمها فببببي مجببببال النقببببل الأمببببر الببببذي يوضببببح مببببدى ضببببرورة تبنببببي مثببببل هببببذ  التكنولوجيببببا فببببي مختمببببف 

   الخدمات.
توصببببببببمت الدراسببببببببة إلبببببببب  وجببببببببود علاقببببببببة إرتببببببببباط موجببببببببب بببببببببين التطبيقببببببببات الإلكترونيببببببببة وتسببببببببهيل خدمببببببببة  -

  . 0.847المواصلات والنقل حيث بمغت قيمة معامل الإرتباط  
_ أسبببببفرت الدراسبببببة عمببببب  وجبببببود أثبببببر لمتطبيقبببببات الإلكترونيبببببة عمببببب  تسبببببهيل خدمبببببة المواصبببببلات والنقبببببل عنبببببد 

 α=0.05)مستوى دلالة 
نقطببببة إيجابيببببة لصببببالح المؤسسببببةم حيببببث تعتبببببر طفببببرة تكنولوجيببببة فببببي مجببببال تقببببديم  Etusبيقببببات تعتبببببر تط -

 خدمة النقل حيث ساهمت في ترسيخ فكرة تطوير خدمات النقل. 
تيببببارت جهبببببدا لتطببببوير خبببببدماتها المختمفببببةم خاصبببببة فيمببببا يتعمبببببق بالنقببببل والتنقبببببل وذلبببببك  Etusتبببببذل مؤسسبببببة  -

 ا وسهولة التعامل معها من أجل توسيع خدماتها. من خلال تبسيط التطبيقات الخاصة به
تسبببببباهم الرقمنببببببة مببببببن خببببببلال التطبيقببببببات الإلكترونيببببببة فببببببي تقببببببديم الخببببببدمات فببببببي تحسببببببين جببببببودة الخببببببدمات  -

 المقدمة.
 الاقتراحات:  -3

اهتمببببببت هببببببذ  الدراسببببببة بموضببببببوع يكتسببببببي أهميببببببة اجتماعيببببببة واقتصببببببادية كبيببببببرة تتمثببببببل فببببببي موضببببببوع 
بنبببببا الببببب  دراسبببببة موضبببببوع النقبببببل بواسبببببطة تبببببأثير التطبيقبببببات الذكيبببببة دراسبببببة عمميبببببة النقبببببل. هبببببذا الإهتمبببببام أدى 

 بدأت بتشخيص المشكل و انتهت بمجموعة من الاقتراحات التالية: 
 مواصمة العمل الجاد ل رتقاء بمستوى التطبيقات الذكية من تطويرم تحسين وتسهيل الاستخدام.  -
 رية. الحرص عم  قياس جودة خدمة النقل بصفة دو  -
 الحرص عم  الإهتمام بالزبائن وحسن معاممتهم والإستماع إل  شكاويهم والعمل عم  حمها.  -
نشبببببر ثقافبببببة البببببوعي لبببببدى الزببببببائن و محاولبببببة تغييبببببر نظبببببرتهم السبببببمبية الخاطئبببببة حبببببول التعامبببببل عبببببن طريبببببق  -

 التطبيقات الإلكترونية. 
عتمبببباد أجهببببزة و معببببدات أكثببببر تطببببورا وأمانببببا فببببي الإهتمببببام أكثببببر باسببببتخدام التكنولوجيببببا الحديثببببة مببببن خببببلال ا  -

 تقديم الخدمات 
الحببببببرص عمبببببب  المتابعببببببة الجيببببببدة لمخببببببدمات المقدمببببببة مببببببن خببببببلال التطبيقببببببات الإلكترونيّببببببة وتببببببأمين خببببببدماتها  -

 حت  تضمن أكبر قدر ممكن من المصداقية و الثقة. 
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 آفاق الدراسة:   -4
يعنبببببي نهايبببببة البحبببببث ببببببل هبببببو إنطلاقبببببة لدراسبببببات إن انهببببباء الباحبببببث لهبببببذ  الدراسبببببة عنبببببد هبببببذا الحبببببد لا 

مسبببببتقبمية ونظبببببرا ل،هميبببببة التبببببي يكتسبببببيها هبببببذا الموضبببببوع تفبببببتح أفببببباق لبحبببببوث ودراسبببببات أخبببببرى أكثبببببر تفصبببببيلا 
وتعمقبببببا فبببببي المسبببببتقبل يمكنهبببببا إثبببببراء مختمبببببف جوانببببببه الجبببببديرة بالبحبببببث ونأمبببببل مواصبببببمة هبببببذا الموضبببببوع وذلبببببك 

 من خلال التطرق لمنقاط التالية: 
 ة تطبيقات النقل وأثرها عم  ولاء الزبون. نوعي -
 دور البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تطوير خدمات النقل في الجزائر.  -
 تحميل العلاقة بين جودة التطبيقات الذكية ورضا الزبائن حول خدمات النقل.  -
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 الكتب :اولا
  2001,القاهرة  ,دار الفكر ,معجم الوسيطال ,انيس ابراهيم و اخرون  -01
 1970,بغداد  ,ترجمة عبدالقادر ولي ,التخطيط في قطاع النقل ومشاريع النقل ,هاتز ادلر -02
  ,2006 ,عمان,دار اليازوري العممية  ,الطبعة العربية ,التسويق اسس ومفاهيم معاصرة ,ثامر البكري  -03
دليل تخطيط الطرق و المواصلات في المناطق الحضرية دليل معايير ومقاييس  ,توفيق البديري واخرون  -04
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المدينة المنورة  ,دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع ,مبادئ التسويق الالكتروني ,احمد امجدل -09

 السعودية 
الاردن ,دار الكتاب الثقافي  ,الخدمات الالكترونية,وجدان ابو البصل ,يسرى حرب ,عماد احمد ابو شنب  -10

,2009 
 2010 ,الاردن,عمان  ,دار الثقافة لمنشر و التوزيع ,التجارة الالكترونية ,محمد عبد الحسين الطائي -11
12-  
 المجلات :انياث

 ,ajspالمجمة العربية لمنشر العممي ,اثر التطبيقات الذكية عم  الرعاية الصحية, احمد عطية ربيع القايدي -13
 ,02/06/2021الاردن , 32العدد 
د.المبارك رعاش دور التطبيقات الالكترونية في تعميم و تعمم تلاميذ ذوي صعوبات التعمم عسر القراءة  -14

جوان  -الجزائر–ابو القاسم عبدالله  -2-جامعة الجزائر  01العدد  12نموذجا مجمة بحث و تربية المجمد 
2022 . 
في الجزائر ودور  في تنمية الاقتصادية  المجمة الجزائرية  سميرة بوختالة واخرون  واقع و افاق قطاع النقل -15
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مجمة البحوث الادارية و  ,وظيفة النقل و اهميتها في ادارة شبكة الامداد ,بممقدم مصطف  ,بن سبع الياس -17

 2017 ,2العدد ,الاقتصادية
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 : استمارة استبيان01الممحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

  جامعة ابن خمدون تيارت  

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير 

  م العموم التجاريةقس

 

 

 استمارة استبيان حول 

 

  

 اثر التطبيقات الالكترونية في تسهيل خدمات النقل و المواصلات

 دراسة حالة مؤسسة النقل الحضري و شبه الحضري 

-تيارت  -  

  

 مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شهادة ماستر اكاديمي

اشراف الاستاذ                              اعداد الطالبتان                                  

عماري ليميا ايمان                                                          بخوش احمد  -  

  برمول اكرام -
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هذ  الاستمارة البحثية التي تدخل  –تيارت  –يشرفنا ان نضع بين ايديكم نحن طمبة جامعة ابن خمدون         
اعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تسويق الخدمات حول موضوع اثر التطبيقات في اطار 

الالكترونية في تسهيل خدمات النقل و المواصلات من اجل جمع البيانات اللازمة التي تسمح لنا بذلك لذا نرجو 
ائج المحصل عميها لن منكم الاجابة بكل صدق و موضوعية. كما نطمئنكم و نؤكد لكم بان المعمومات والنت

تستخدم الا لغرض البحث العممي في اطار اكاديمي بحت
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. 

  وشكرا عم  حسن تعاونكم معنا

 السنة الدراسية 2023 - 2024

                                      الخصائص الديم رافية                                   
    

كر                           انث ذالجنس                        -1  

سنة 29ال   20سنة                                  من  20اقل من السن                         -2  

سنة  40سنة                          أكثر من  39سنة إل   30من                                   

متوسط فما اقل                        ثانوي                      جامعي          المستوى التعميمي -3  

طالب              موظف                متقاعد                  بطال      الوظيفة                    -4
مهن حرة                                     

دج 30000دج إل  اقل من 20000دج                من 20000ن اقل مالدخل                    -5  

دج             50000دج إل  اقل من 30000من                                

دج  70000دج إل  اقل من 50000من                                

دينة                       وسط المدينة                 ضواحي الممكان الإقامة            -6  

خارج المدينة                                 

وسيمة النقل التي تستخدمها عادة لمتنقل في المدينة  -7  

 السيارة الخاصة                الحافمة                السير عم  الأقدام                وسيمة أخرى 

عمومية لمنقل الحضري و شبه الحضري لولاية تيارت هل أنت من زرائن المؤسسة ال -8  
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نعم                               لا           

هل قمت بتنزيل تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل الحضري عمى هاتفك الذكي    -9  

نعم                              لا                       

 

 

 

في الخانة المناسبة   x اء الاجابة عن الاسئمة التالية بوضع علامة  الرج  

موافق 
 بشدة

 ير  محايد موافق
 موافق

 ير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 المحور الاول : مكونات التطبيقات الالكترونية المقدمة لخدمات النقل   
 واجهة المستخدم                                            -1

سهمة الاستخدام وجذابة واجهة المستخدم      
 بصريا 

01 

تشمل عناصر واجهة المستخدم عم       
ازرار و ايقونات واضحة و سهمة 

 الاستخدام

02 

تدعم تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل      
 الحضري و شبه الحضري لغات مختمفة 

03 

تطبيقات المؤسسة العمومية لمنقل      
ت الحضري و شبه الحضري لولاية تيار 

متوافقة مع مختمف الاجهزة المحمولة و 
 الذكية

04 

 تحديد المواقع                                               -2
مسارات tiaret bus يقدم تطبيق      

الحافلات ويساعدك عم  معرفة 
05 
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 لحظة وصول الحافمة باستخدام. 
لتحديد موقعك وتحديد  GPS يتم استخدام     

 الامثل لك المسارات
06 

عم  معرفة  tiaret bus يساعدك تطبيق     
مواقع الحافلات القريبة منك وتتبع حركتها 

 بشكل مباشر 

07 

نظام الدفع و التسعير                                           -3  
الخيارات  etus pay يوفر لك تطبيق     

 المتعددة لمدفع الالكتروني او النقدي 
08 

يحفزك التطبيق عم  استخدامه بانتظام      
 من خلال توفير تكمفة ثابتة و منخفضة 

09 

يشجعك نظام التسعير الثابت عم       
 استخدام التطبيق بشكل اكبر

10 

 نظام الامن و الخصوصية                                     -4
يطمب التطبيق الرقم السري لمتاكد من انك      

لحسابصاحب ا  
11 

يوفر التطبيق الامان في عممية الدفع      
 الالكتروني

12 

يقيد التطبيق الوصول ال  معموماتك      
 الشخصية الا المصرح  بها

13 

 المحور الثاني دور التطبيقات الالكترونية في تسهيل الحصول عم  خدمات النقل و المواصلات 
 

 توفير الجهد و الوقت -1
الحصول عم   etus بيقاتتتيح لك تط     

 الخدمة دون الحاجة ال  القيام بجهد
14 

يمكنك التطبيق من معرفة مواعيد      
الحافلات ومواقع التوقف مما يساعدك 

 عم  توفير الانتظار الطويل عند الموقف

15 
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من معرفة تفاصيل  etusتمكنك تطبيقات     
الخدمة المطموبة وتحديد المكان والوقت 

 زفي وقت وجي

16 

 الراحة و التسهيل                                                 -2
 17 مريحة و سهمة الاستخدام etus تطبيقات     
دفع التكاليف بسرعة و سهولة دون      

 الحاجة ال  التفاوض مع القابضين 
18 

سهولة الوصول ال  معمومات مفصمة      
 حول المسارات وحركة الحافلات 

19 

 
 : الصدق البناء الداخمي لمحور الاول م  فقراته02الممحق رقم 

Corrélations 
01محور  1ف  2ف  3ف  4ف   

01محور  

Corrélation de Pearson 1 .950** .904** .880** .902** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

1ف  

Corrélation de Pearson .950** 1 .853** .868** .799** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

2ف  

Corrélation de Pearson .904** .853** 1 .859** .816** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

3ف  

Corrélation de Pearson .880** .868** .859** 1 .722** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

4ف  

Corrélation de Pearson .902** .799** .816** .722** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

5ف  
Corrélation de Pearson .708** .657** .487** .705** .675** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

6ف  
Corrélation de Pearson .691** .592** .620** .474** .643** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 

7ف  
Corrélation de Pearson .915** .847** .966** .842** .818** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

8ف  
Corrélation de Pearson .915** .847** .966** .842** .818** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

9ف  
Corrélation de Pearson .428** .435** .223* .348** .256* 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .026 .000 .010 
N 100 100 100 100 100 

10ف  
Corrélation de Pearson .898** .794** .811** .717** .995** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

 
Corrélations 

5ف  6ف  7ف  8ف  9ف   

01محور  
Corrélation de Pearson .708 .691** .915** .915** .428** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

1ف  
Corrélation de Pearson .657** .592 .847** .847** .435** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

2ف  
Corrélation de Pearson .487** .620** .966 .966** .223** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .026 
N 100 100 100 100 100 

3ف  
Corrélation de Pearson .705** .474** .842** .842 .348** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

4ف  
Corrélation de Pearson .675** .643** .818** .818** .256 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .010 
N 100 100 100 100 100 

5ف  

Corrélation de Pearson 1** .559** .505** .505** .283** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .004 

N 100 100 100 100 100 

6ف  

Corrélation de Pearson .559** 1** .638** .638** .005** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .959 

N 100 100 100 100 100 

7ف  

Corrélation de Pearson .505** .638** 1** 1.000** .239** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .017 

N 100 100 100 100 100 
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8ف  

Corrélation de Pearson .505** .638** 1.000** 1** .239** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .017 

N 100 100 100 100 100 

9ف  

Corrélation de Pearson .283** .005** .239* .239** 1* 

Sig. (bilatérale) .004 .959 .017 .017  
N 100 100 100 100 100 

10ف  
Corrélation de Pearson .666** .634** .814** .814** .268** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .007 

 
Corrélations 

10ف  11ف  12ف  13ف   

01محور  
Corrélation de Pearson .898 .937** .509** .914** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 

1ف  
Corrélation de Pearson .794** .900 .506** .901** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 

2ف  
Corrélation de Pearson .811** .862** .229 .746** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .022 .000 
N 100 100 100 100 

3ف  
Corrélation de Pearson .717** .750** .327** .775 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 
N 100 100 100 100 

4ف  
Corrélation de Pearson .995** .894** .309** .772** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .000 
N 100 100 100 100 

5ف  
Corrélation de Pearson .666** .567** .358** .625** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 

6ف  
Corrélation de Pearson .634** .704** .238** .590** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .017 .000 
N 100 100 100 100 

7ف  
Corrélation de Pearson .814** .871** .263** .764** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .008 .000 
N 100 100 100 100 

8ف  
Corrélation de Pearson .814** .871** .263** .764** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .008 .000 
N 100 100 100 100 

9ف  Corrélation de Pearson .268** .274** .693* .447** 
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Sig. (bilatérale) .007 .006 .000 .000 
N 100 100 100 100 

10ف  
Corrélation de Pearson 1** .890** .308** .767** 

Sig. (bilatérale)  .000 .002 .000 
 

Corrélations 
01محور  1ف  2ف  3ف  4ف   
10ف  N 100 100** 100** 100** 100** 

11ف  
Corrélation de Pearson .937 .900 .862 .750 .894 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100** 100 100** 100** 100** 

12ف  
Corrélation de Pearson .509 .506 .229 .327 .309 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .022 .001 .002 
N 100** 100** 100 100** 100** 

13ف  
Corrélation de Pearson .914 .901 .746 .775 .772 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100** 100** 100** 100 100** 

 
Corrélations 

5ف  6ف  7ف  8ف  9ف   
10ف  N 100 100** 100** 100** 100** 

11ف  
Corrélation de Pearson .567 .704 .871 .871 .274 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .006 
N 100** 100 100** 100** 100** 

12ف  
Corrélation de Pearson .358 .238 .263 .263 .693 
Sig. (bilatérale) .000 .017 .008 .008 .000 
N 100** 100** 100 100** 100** 

13ف  
Corrélation de Pearson .625 .590 .764 .764 .447 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100** 100** 100** 100 100** 

 
Corrélations 

10ف  11ف  12ف  13ف   
10ف  N 100 100** 100** 100** 

11ف  

Corrélation de Pearson .890 1 .412 .854 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 100** 100 100** 100** 

12ف  
Corrélation de Pearson .308 .412 1 .636 

Sig. (bilatérale) .002 .000  .000 
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N 100** 100** 100 100** 

13ف  

Corrélation de Pearson .767 .854 .636 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  
N 100** 100** 100** 100 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 م  فقراته : الصدق البناء الداخمي لمحور الثاني03الممحق رقم 

Corrélations 
02محور  14ف  15ف  16ف  17ف   

02محور  

Corrélation de Pearson 1 .935** .905** .918** .780** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

14ف  

Corrélation de Pearson .935** 1 .841** .857** .569** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

15ف  

Corrélation de Pearson .905** .841** 1 .785** .773** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

16ف  

Corrélation de Pearson .918** .857** .785** 1 .694** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

17ف  

Corrélation de Pearson .780** .569** .773** .694** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

18ف  
Corrélation de Pearson .781** .716** .537** .665** .589** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

19ف  
Corrélation de Pearson .858** .822** .728** .749** .486** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 

 
Corrélations 

18ف  19ف   

02محور  
Corrélation de Pearson .781 .858** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
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N 100 100 

14ف  
Corrélation de Pearson .716** .822 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 100 100 

15ف  
Corrélation de Pearson .537** .728** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 100 100 

16ف  
Corrélation de Pearson .665** .749** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 100 100 

17ف  
Corrélation de Pearson .589** .486** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 
N 100 100 

18ف  

Corrélation de Pearson 1** .604** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 100 100 

19ف  

Corrélation de Pearson .604** 1** 

Sig. (bilatérale) .000  
N 100 100 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Alpha de Cronbach: معامل الثبات 04الممحق رقم 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.970 19 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.960 13 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.932 6 
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 : البيانات الشخصية05الممحق رقم 

 الجنس
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58.0 58.0 58.0 58 ذكر
 100.0 42.0 42.0 42 انث 

Total 100 100.0 100.0  
 
 
 

 السن 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 20اقل من   5 5.0 5.0 5.0 
سنة 29ال   20من   25 25.0 25.0 30.0 

سنة 39سنة إل   30من   38 38.0 38.0 68.0 
سنة 40أكثر من   32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

التعميميالمستوى    
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41.0 41.0 41.0 41 متوسط أو أقل
 83.0 42.0 42.0 42 ثانوي 
 100.0 17.0 17.0 17 جامعي

Total 100 100.0 100.0  
 
 

 الوظيفة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.0 31.0 31.0 31 طالب
 55.0 24.0 24.0 24 موظف
 74.0 19.0 19.0 19 متعاقد
 100.0 26.0 26.0 26 بطال
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Total 100 100.0 100.0  
 
 

 الدخل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج20000اقل من   29 29.0 29.0 29.0 
دج30000دج إل  اقل من 20000من   26 26.0 26.0 55.0 
دج50000دج إل  اقل من 30000من   45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 
 

 مكان الإقامة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53.0 53.0 53.0 53 وسط المدينة
 83.0 30.0 30.0 30 ضواحي المدينة
 100.0 17.0 17.0 17 خارج المدينة

Total 100 100.0 100.0  
 

 وسيمة النقل التي تستخدمها عادة لمتنقل في المدينة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41.0 41.0 41.0 41 الحافمة
 64.0 23.0 23.0 23 السير عم  الأقدام
 100.0 36.0 36.0 36 وسيمة أخرى 

Total 100 100.0 100.0  
 
 

 تيارت لولاية الحضري شبه و الحضري للنقل العمومية المؤسسة زبائن من أنت هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.0 66.0 66.0 66 نعم 

 100.0 34.0 34.0 34 لا

Total 100 100.0 100.0  
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 الذكي هاتفك عمى الحضري  لمنقل العمومية المؤسسة تطبيقات بتنزيل قمت هل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 57.0 57.0 57.0 57 نعم 

 100.0 43.0 43.0 43 لا
Total 100 100.0 100.0  

 
 

 وسطات الحسابية و الانحراف المعياري لفقرات الاستبيان: المت06الممحق رقم 

Statistiques 
1ف  2ف  3ف  4ف  5ف  6ف  7ف   

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.2400 3.37000 3.3700 3.2900 3.1100 3.1300 3.3900 
Ecart type 1.16446 1.079235 1.06035 .96708 .86334 .84871 1.08148 

 
Statistiques 

8ف  9ف  10ف  11ف  12ف  13ف  14ف   

N 
Valide 100 100 100 100 100 100 100 
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3900 3.8200 3.2800 3.4000 3.8300 3.2700 3.4200 
Ecart type 1.08148 .78341 .96484 1.04447 .91071 1.17941 1.08414 

 
Statistiques 

15ف  16ف  17ف  18ف  19ف   

N 
Valide 100 100 100 100 100 
Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3300 3.2300 3.1200 3.1100 3.4500 
Ecart type 1.05462 .99346 .86783 .86334 1.06719 
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 : اختبار العلاقة بين المحور الثاني وابعاد محور الاول07الممحق رقم 

Corrélations 
 04بعد 03بعد 02بعد 01بعد 02محور 
 **Corrélation de Pearson 1 .803** .805** .762** .836 02محور

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
 **Corrélation de Pearson .803** 1 .900** .933** .840 01بعد

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
 **Corrélation de Pearson .805** .900** 1 .843** .777 02بعد

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
 **Corrélation de Pearson .762** .933** .843** 1 .857 03بعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 
 Corrélation de Pearson .836** .840** .777** .857** 1 04بعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الثاني ومحور الاول : اختبار العلاقة بين المحور08الممحق رقم 

 
Corrélations 

01محور  02محور   

01محور  

Corrélation de Pearson 1 .847** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 100 100 

02محور  

Corrélation de Pearson .847** 1 

Sig. (bilatérale) .000  
N 100 100 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 : اختبار اثر بين المحور الثاني وابعاد محور الاول09الممحق رقم 

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables 

introduites 
Variables 
éliminées 

Méthode 

01محور 1 b . Introduire 
 
a. Variable dépendante : 02محور  
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
1 .847a .717 .714 .45861 

 
a. Prédicteurs : (Constante), 01محور  
b. Variable dépendante : 02محور  
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 52.234 1 52.234 248.354 .000b 

de Student 20.611 98 .210   
Total 72.846 99    

 
a. Variable dépendante : 02محور  
b. Prédicteurs : (Constante), 01محور  
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .321 .193  1.664 .099 

01محور  .875 .056 .847 15.759 .000 
 
a. Variable dépendante : 02محور  
 

Statistiques des résidusa 
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 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 
Valeur prédite 1.5333 4.5635 3.2767 .72637 100 
de Student -1.14940 2.11995 .00000 .45629 100 
Valeur prévue standard -2.400 1.772 .000 1.000 100 
Résidu standard -2.506 4.623 .000 .995 100 

 
a. Variable dépendante : 02محور  

 
 ( : استمارة صدق المحكمين  10ممحق رقم )

 تيارت ـ جامعة ابن خمدون ـ
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 تسويق خدمات.                                         تخصص:  التجاريةقسم: العموم 
 
 
 
 
 

 الجامعة  المحكم  الرقم
-تيارت  –جامعة إبن خمدون  زقرير نصيرة 01  
-تيارت –جامعة إبن خمدون  وكال نور الدين 02  
دحجاج احم 03 -تيارت -جامعة إبن خمدون    

 
 
 
 
 
 
 
 

 استمارة صدق المحكمين
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  المؤسسة العمومية لنقل الحضري و الشبه الحضري تيارت : صور لتطبيقات11الممحق رقم 
 

 

 

  

  



 

54 

 

 
 
 
 

 
 
 

 الممخص: 
‌ٔانُقم‌ ‌انًٕاصلاخ ‌خذيح ‌ ‌ذسٓٛم ‌فٙ ‌الإنكرشَٔٛح ‌انرطثٛقاخ ‌أثش ‌انذساسح ‌ْزِ ٔضحد

ٔخاصح‌فٙ‌ظم‌انرطٕساخ‌انشاُْح‌ٔانًرؼهقح‌أساسا‌تثٕسج‌ذكُٕنٕخٛا‌انًؼهٕياخ‌ٔالإذصال،فقذ‌صاد‌

‌ئْرًاو‌انًإسساخ‌تاسرخذاو‌انٕسائم‌الإنكرشَٔٛح‌فٙ‌ذقذٚى‌يخرهف‌انخذياخ‌ٔخاصح‌خذيح‌انُقم‌.

‌الإنكرشَٔ ‌تانرطثٛقاخ ‌انًرؼهقح ‌انًفاْٛى ‌ػهٗ ‌انضٕء ‌ئنقاء ‌انذساسح ‌ْزِ ‌فٙ ‌حأنُا ‌ٔكزنك‌نٓزا ٛح

انًرؼهقح‌تخذيح‌انُقم‌ثى‌قًُا‌تاسقاط‌َرائح‌انذساسح‌ػهٗ‌يسرٕٖ‌يذُٚح‌ذٛاسخ‌يؼرًذٍٚ‌فٙ‌رنك‌ػهٗ‌

‌ػهٗ‌يسرٕٖ‌يذُٚح‌ذٛاسخ‌حٛث‌ذى‌ذٕصٚؼٓا‌ئنكرشَٔٛا‌Etusئسرًاسج‌يٕخٓح‌نًسرخذيٙ‌ذطثٛقاخ‌

‌ ‌تشَايح ‌تاسرخذاو ‌َرائدٓا ‌ترحهٛم ‌ٔقًُا ‌شخص، ‌فٙ... ‌يرًثهح ‌‌SPSSػهٗ‌ػُٛح خهصد‌ْزِ‌ٔقذ

انذساسح‌ئنٗ‌أٌ‌انرطثٛقاخ‌الإنكرشَٔٛح‌ذساْى‌فٙ‌ذسٓٛم‌انحصٕل‌ػهٗ‌خذيح‌انًٕاصلاخ‌ٔانُقم‌فٙ‌

‌يذُٚح‌ذٛاسخ.

‌ذسٓٛم‌‌انكهًاخ انًفتادٍح: ‌انُقم، ‌خذيح ‌ئنكرشَٔٛح، ‌ٔسائم ‌انركُٕنٕخٛا، ‌الإنكرشَٔٛح، انرطثٛقاخ

 انحصٕل‌ػهٗ‌خذيح‌انُقم

‌
 

Abstract : 
  This study elucidated the impact of electronic applications in 

facilitating transportation services, especially in light of current 

developments related primarily to the information and communication 

technology revolution. Institutions have increasingly focused on utilizing 

electronic means to provide various services, particularly transportation 

services. Therefore, in this study, we aimed to shed light on the concepts 

related to electronic applications and transportation services. We then 

applied the study's findings to the city of Tiaret, relying on a survey 

distributed electronically to users of the Etus application in Tiaret. The 

sample consisted of... individuals, and the results were analyzed using 

SPSS software. The study concluded that electronic applications 

contribute to facilitating access to transportation services in the city of 

Tiaret. 

 Keywords: electronic applications, technology, electronic means, 

transportation service, facilitating access to transportation service. 

 
 


