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 ممخص الدراسة:

     ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع وتأثير التنشئة التنظيمية وتشكيؿ اليوية المينية والعلاقة الموجودة بينيما في 
المؤسسة الجامعية بالرجوع الى الطرؽ والتأثيرات المتبعة بيدؼ خمؽ ىوية مينية . ولتحقيؽ اىداؼ ىذه الدراسة تـ 

الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحقؽ مف صحة الفرضيات وذلؾ باعتماد اداة الاستمارة التي وجيت لعينة مف 
 الاساتذة بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية - ولاية تيارت.

 انطمقت الميدانية الدراسة محؿ)ة(  ستاذأ 85 ؿ موجية سؤاؿ 33 مف النيائية صورتيا في تكونت والتي      
 المينية اليوية تشكيؿ في التنظيمية التنشئة تمعبو الذي الياـ الدور ىو ما7 في تمثؿ رئيسي تساؤؿ مف الدراسة
 الانتماء زيادة في التعمـ بعد يساىـ7 مفادىـ فرعيتيف فرضيتيف الى ليتفكؾ الجامعية؟ بالمؤسسة الاساتذة) لمعامميف
 خمصالت الجامعية المؤسسة داخؿ الجماعي العمؿ تطوير في الميني الإندماج بعد يساىـ. الجامعية المؤسسة داخؿ
 كبير ثيرتأ ليا الجامعية المؤسسة داخؿ السائدة والثقافة التنظيمية البيئة7 في المتمثمة الدراسة نتائج برزبأ خيرالأ في

 عممية بروز في حيويا دورا يمعب الجامعية المؤسسة داخؿ الافراد بيف والتواصؿ التفاعؿ ،المينية اليوية تشكيؿ عمى
 .المينية بيويتو ارتباطو درجة عمى يؤثر الجامعية المنظمة وثقافة الفرد قيـ بيف التطابؽ مدى التنظيمية التنشئة

 التنشئة التنظيمية، اليوية المينية، المؤسسة الجامعية. الكممات المفتاحية:

Study Summary: 

         The study aimed to uncover the reality and impact of organizational socialization and 

professional identity formation, as well as the relationship between them in a university setting. 

This was done by examining the methods and effects used to create a professional identity. To 

achieve the objectives of this study, a descriptive methodology was employed to test the validity 

of the hypotheses. This was done using a questionnaire directed at a sample of professors from 

the Faculty of Humanities and Social Sciences in Tiaret. 

The final version of the questionnaire consisted of 33 questions directed at 58 professors who 

were part of the field study. The study began with a primary question: What is the important role 

that organizational socialization plays in shaping the professional identity of employees 

(professors at the university)? This question was broken down into two sub-hypotheses: 

1. The dimension of learning contributes to increasing belonging within the university. 

2. The dimension of professional integration contributes to the development of teamwork 

within the university. 

The study concluded with the following key findings: 

 The organizational environment and prevailing culture within the university have a 

significant impact on shaping professional identity. 

 Interaction and communication between individuals within the university play a vital role 

in the emergence of the organizational socialization process. 

 The degree of alignment between an individual's values and the university's culture 

affects the extent of their attachment to their professional identity. 

Keywords: 
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 أ

  :المقدمة
يتسم عص نا ابغالي بالتغتَات الس يعة وابؼستم ة، ومن أىم ابغاجات التي يسعى الإنساف إلى برقيقها حسب ى ـ ماسلو 

ابغاجات الاجتماعية أو ابغاجة إلى الإنتماء، وىي ابغاجة إلى تكوين علبقات مع الآخ ين باعتباره كائن اجتماعي بطبعو يتأث  ويسث  

ابػطط  معهم وابؼسابنة في برقيق وورع حياتو  وىذا من خلبؿ إنتمائو إلى الآخ ين ومشاركتهم بؽم في مبادئهم التي بردد مستَة

بؽا وبصاعة العمل  التي ينتميوابؼنظمة  لديو ىويات اجتماعية متععدة، مثل العائلة التي ينتمي إليهاابؼشتًكة بينهم بفا يولولد الأىداؼ 

 .منها جزءالتي ىو 

في شخصيتهم، والتنئشة ىي مصطلح يشتَ إلى  الثقافة والتًاث  وغ سغار عتٍ ت بية الصّ تفموروع التنشئة في تصور الكثتَ 

بؽم باكتساب  يسمحاستعدادات ىائلة بشكل و امكانيات الطفل ابؼولود حديثا والذي يعمل التي تتضمن توجيو  العملياتل بؿم

 بصاعتو.  عايتَبؼابؼقبوؿ لو وفقاً  التقليديابؼدى  يكوف بؿصور في نطاؽ معتُ  وتطور سلوؾ حقيقي

،  والتأىيل وتلقي بـتلف أشكاؿ ابؼع فة ابؼفاىيم الفك يةعملية غ س ب د الفية يعتٌ م ور التنظيم ةئالتنش مصطلح راصذا كوى

فعملية التنشئة التنظيمية في ابغقيقة  ابؼنظمة،د في   لعضوية الف بشناً عد ىذا النوع من التعليم ا ىو ر وري وأساسي في ابؼنظمة، ويكم

التنظيمية، إف ىي تبدأ حتى قبل زمن إنتماء الف د إلى ابؼنظمة، إذا غالبا ما تكوف لديو معلومات وتصوّرات ومواقف عن القيم وابؼعايتَ 

، التي توظفو للمنظمةمامو ضنسات الاجتماعية الأخ ى قبل اا لو الأس ة وابؼدرسة وابؼسسّ وف ته كانتصح القوؿ صورة ذىنية مسبقة  

مصدر واحد وليس لو من نهاية بل ىو عملية مستم ة عبر حياتو  علىلا يقتص   ابؼنظماتالأف اد السلوؾ ابؼناسب للعمل في فتعلم 

 وتنقلو بتُ بـتلف الوظائف وابؼ اكز وابؼنظمات فضلب عن كونها متعدّدة ابؼصادر.

ىذا ما يبدو من خلبؿ اعمالنا دوف الانتباه بؽا  شاملة ومستم ة وبكن بم  بها دائماوابؼنظمة فأبنية التنشئة من جهة الف د 

يستمدوف تصوراتهم وأفكارىم حوؿ عالم الشغل بالتفاعل مع الآخ ين خارج  جلياً في بؾاؿ العمل والتنظيم أيضا، حيث أصبح الأف اد

عي السادي إلى ابؼ ابؼكسب عنالبحث  بؾ دبكو العمل يتحدى  ثقافة الف د يكتسبابعماعة ابؼهنية التي ينتموف إليها، وبالتالي أصبح 

وتقدي   الإعتًاؼوافقوف معها وابغصوؿ على تمهنية قائمة على الشعور بالانتماء إلى بصاعة العمل التي ي بكو برقيق ىويةأكث  من ذلك 

على ابؼسسسات ابغديثة أف تعمل على  يف ضويات في العمل، ىذا ما ابؽد تعدا يتًتب عليو بف مل،ودة ابغياة في العجالذات وبرقيق 

للحفاظ على تلك ابؼوارد البش ية،  سعياً تماشى معها ت أىداؼع ورات الأف اد ابؼهنية والعمل على بهويبالإىتماـ  التغتَاتة تلك مواكب

ابؼسسسات في السابق كانت بؽم، وليس كما   بالنسبة اً ممات حيث يعتبر عاملب مهللمنظبصيع ابؼستويات الإدارية  عليهاالتي تعتمد 



 مــــقدمـــــة
 

 

 ب

في علم  الباحثتُعلى العماؿ من خلبؿ تشديد ال قابة. ىذا ما دفع معظم  ف رهاتولي اىتمامها لثقافة ابؼنظمة وأىدافها والعمل على 

تَ التنظيمية على العماؿ بدا وابؼعايلقيم ا ف ضل بسبم تهتمن البحث في الثقافة التنظيمية التي  دراستهمإلى تغتَ وجهة  التنظيمالاجتماع 

عهم ومستقبلهم ابؼهتٍ وعلى أساسها يتم فبتصوارت وتطلعات الأف اد دواالتي تهتم لى التًكيز على ابؽوية ابؼهنية إمة ابؼنظ أىداؼبىدـ 

بعاد ىوية الشخص النفسية والاجتماعية، ولكنها أعد من بي ىوية وابؽوية ىي نتاج التنشئة والتًبية فابؽ ،سةابؼسسوأىداؼ  خططورع 

ابؼنظمة في ع رو و ابؼوبدا أف ىذا ، جد فيهااتو يمن تفاعلبت ىذا الشخص في المجالات الإجتماعية التي  لأبماطفي نفس الوقت بؿددة 

التنشئة  رسوللتأثتَ الذي بسا اة نظ  البارز ح واحد من أىم ابؼواريع السوسيولوجية وأصبات التنظيمية والأكادبيية الأدبيتو في قد أخذ حصّ 

منها  لا يتج أىم جزء ابؼنظمة باعتبار العابؼتُ داخل بلورة ابؽوية ابؼهنية لدى التنظيمية على ابؼوظفتُ بواسطة بفارساتها وديناميكينها على 

الاداء الفعاؿ للعناص  التنشئة التنظيمية في برقيق  أث  ابؼنهجية لتوريح  ورة العلمية و ضتستدعي ال بؽذا، و فى الوسط ابؼهتٍ والتنظيمي

ية ابؼسسسة ابعامعع فة سياسة تعامل بؼابؼتغتَين  وكيف تساىم في بناء ىوياتهم ابؼهنية في بيئة العمل وربط العلبقة بتُ كل من  البش ية

في تشكيل ابؽوية ابؼهنية  التنشئة التنظيمية، وبؽذا سنحاوؿ في ىذه الدراسة التع ؼ على دور ىداؼ ابؼطلوبةحقيق الألتموظفيها 

 للعاملتُ بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، وبؼعابعة ىذه الدراسة قمنا بتقسيمها إلى بطس فصوؿ منها النظ ي وابؼيداني، تم التط ؽ

ار ابؼوروع، أبنية الدراسة، على ىذا الأساس في الإطار النظ ي في الفصل الأوؿ إلى الإشكالية، ف ريات الدراسة، أسباب اختي

شمل  التنشئة التنظيميةالأىداؼ وابؼفاىيم، الدراسات السابقة وموقع الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني قد تناوؿ 

 .يميةالتنشئة التنظ، أىداؼ، مداخل وبفارسات وأىم النظ يات ابؼفس ة لعملية د، أبعاة، عمليات، خصائصالتنشئم احل  

أما الفصل الثالث فتط قنا فيو إلى ابؽوية ابؼهنية، بأنواعها، والأسس والأبعاد، ابػصائص والوظائف، بماذج ومصادر وآليات 

 .تشكّلها وأىم النظ يات ابؼفس ة

 ستخدـ وأىم الأدوات، وعينة البحث.أما الفصل ال ابع شمل بؾالات الدراسة، ابؼنهج ابؼ

وفي روء الدراسات السابقة وصولا إلى النتائج  الفصل ابػامس تضمن ع ض وبرليل النتائج ومناقشتها في روء ف ورها

العامة للدراسة وانتهائها بخابسة.
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 : تمييد
في البحث السوسيولوجي أف الباحث في بداية دراستو لأي موروع يقوـ بتحديد ابؼشكلبت البحثية التي تنطلق من ابؼعتًؼ بو 

 . منها دراستو ﵀اولة خلببؽا الوصوؿ إلى إجابات أسئلة قد ورعت مسبقا منطلقا منها في بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوروع بحثو

حث وإثارة السساؿ الذي تسعى ىذه الدراسة بالوصوؿ إليو وىو بؿاولة وفي ىذا الفصل تضمن م احل برديد إشكالية الب

ىداؼ التي تسعى يار ابؼوروع والأتأسباب اخم ورا إلى برديد الكشف عن دور التّنشئة التنّظيمية في تشكيل ابؽوية ابؼهنية للعاملتُ  

بؼوروع لنتمكن من صياغة سساؿ بؿاولة للبناء التقتٍ للوصوؿ إليها من خلبؿ ىذه الدراسة، الدّراسات السابقة التي عابعت جوانب ا

في إجابة مسقتة وىي الف رية حددنا من خلببؽا ابؼفاىيم الإج ائية التي ساعدتنا على الإنتقاؿ من الشق النظ ي  اللدراسة بسثل أساس

  إلى ابعانب التطبيقي للدراسة.
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 الإشكالية: -10
ة قنيت العالم يعيش ثورةبات  دفة ونتيجة بؽذا التطور ابؼضط  بؾالات ابغياة ابؼختلشهد العص  ابغالي تطورات واسعة في بصيع 

للسياؽ الإقتصادي والتجاري والتنافسي من أىم  ولذلك أصبح التصدي ،ل الإنفجار ابؼع في والتطور العوبؼي والانفتاح الإقتصاديبفع

اؼ إليها وؿ البش ية مضوذلك عن ط يق الإستثمار في الأص ،ةانشغالات ابؼسسسات ابغديثة ال اىنة إلى ف ض قوتها في ساحة ابؼع ك

ذا علمنا أف ىذه الكيانات إ فتح خصوصاً لكلبسيكي إلى الفك  التنظيمي ابؼنا الأصوؿ التكنولوجية وابؽيكلية والإنتقاؿ من التسيتَ

من ىذا الورع ىو  بشكل أكبر عة التغتَ مليئة بالف ص وابؼفاجآت والتهديدات، وبفا لاشك فيو أف ابؼستفيد وابؼتأث في بيئة س ي تنشط

الأعماؿ ابغديثة ونا بقدرتها على ابؼنافسة في سوؽ وأصبح بقاؤىا وتعزيز مكانتها م ى ازدادت أبنيتها في المجتعاتو ت ابؼسسسات التي بم

ثورة صغتَة  بفعل  أصبح أشبو ما يكوف بق ية عابؼية ور ورة التكيف مع البيئة التكنولوجية والتقدـ العلمي ابؼستم ، ولأف العالمَ 

ابؼوارد البش ية ثمار في على اختلبفها أف تسمن بدزايا الإستسسسات الاقتصادية فإنو أصبح لزاما على ابؼ ،التكنولوجيا والإتصالات ابغديثة

كل  يمية رداعة تنظوخلق حصانة ومن ونوعياً  اً ، وذلك من أجل زيادة الأداء كميللمسسسة ديقتصاا ا على ابؼستوى ابؼيك ووفوائدى

  غتَات ابػارجية.من التّ 

ابؼشاكل تها العلمية بؼواجهة ودىا الإستتَاتيجية إلى برستُ قدراهمن خلبؿ سياساتها التنظيمية وج  وتسعى ابؼنظمات

 .موز العقبات وإرساء دعائم النجاحة من خلبؿ التوظيف الأمثل للمدخل البش ي القادر على فك ر ابؼط وح

وقية يتم من خلببؽا تكثيف استغلبؿ معة وابغصة السّ إف إحداث تنمية تنظيمية وتطوي  ابؼسسسة من حيث الأداء والسّ  

غفاؿ غتَات التي لا بيكن إوفي ظل ىذه التطورات والتّ  ،وابؼادية واللوجستيكيةابؼعطيات البش ية فضلب عن الإمكانيات التكنولوجية 

، تسعى عطيات ابغديثةا مع ابؼشيا وتكيف د يتغتَ بسا، حيث أف سلوؾ الف د بصفة خاصةة والفعامّ تأثتَىا على المجتمع بصفة 

 ؼلتي لاقت اىتماما كبتَا من ط  ث  ابؼواريع اكتعتبر من أ ة التنظيمية والتيئنشتلوكات الأف اد بواسطة عملية الابؼسسسات إلى بمذجة س

عوبات التنظيمية الصّ كّن ابؼسسسات من التّغلب على نافسي بيالتنظيمي وسوسيولوجيا ابؼسسسة باعتبارىا سلبح ت الباحثتُ في الفك 

أىم العناص   ، حيث يعتبر الف د العامل منسسةالقوى العاملة داخل ابؼس  لكافةابؼنحص  في تنمية وتطوي  الأداء و اؿ نتيجة لدورىا الفعّ 

، هالتي من شأنها رماف استم ارىا ورقيّ والغايات ا سيد ابػطط والأىداؼا وبذنهوض بهسسة للابؼس عليها  ابغتمية وابؼسكدة التي ت تكز

لتنمية الاقتصادية تعد وسيلة لعلمية كونها بفارسة  تنشئة التنظيمية التي بهب بفارستهافضل عملية الولن يتحقق ىذا ابؼسعى إلى ب

ر او هارات والابذاىات والأدعارؼ وابؼساب ابؼإلى إكالعملية ابؼنظمة التي تسعى  والاجتماعية، لذلك تعتبر التنشئة التنظيمية بدثابة

واصل فاعل والتّ التّ يف و وذلك بتوجيههم والتك ة ل ؤية العمل وفهم ط ؽ التسيتَوتدريبهم على فهم طبيعة ابؼهن ابؼنوطة بهم ومساعدتهم
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 ، لذلك يذىب إدغار شتُتٍفي الوسط ابؼهالإنتماء ابؼهتٍ والكفاءة ابؼهنية وابػبرة اللبزمة  بظةميز بعلبقات متماسكة لتحقيق للتّ 

Edgar H. Schein   على ما من الآثار مل لأنهّ أنها ستَورة يتعلم الف د بفضلها ط يقة تسيتَ العإلى تع يف التنشئة التنظيمية على

بها والتي  بػبرات وابؼعارؼ التي يتميزوا م ار ابؼسسسة من خلبؿ القيمتسابضماف  ، وتسمحنظيمي وعلى ابؼستوى الف ديابؼستوى التّ 

الولاء بؽا، وعليو تعد ظاى ة التنشئة التنظيمية من التقنيات بظعة في المجتمع والتطوي  منها و عطائها مكانة و بذعلها برقق النجاح وإ

ائدة والتميز بالسلوؾ والفعالية ابؼنظمة السّ  التي تساعد الأف اد العاملتُ على التكيف والإنسجاـ مع الأوراع والثقافات والآليات

م والابذاىات فابؼوظف عند إلتحاقو بأماكن العمل يكوف مشبع بأبماط من التفكتَ والتصورات وبومل بصلة من القي ،وبرقيق الكفاءات

وثقافات تنظيمية كأساس لتحقيق أىدافها  ثقافة التسيتَابؼنظمة من  تو في أغلب الأحياف مع ما سطّ  وافقلا تت التي قد تتوافق أو

ذي الوظيفي الّ  الّ را عنها والانتماء ابؼهتٍ للدورة جر دو نة اتية وارتبطها بدهالذّ  دى العامل في ىويتول بودث ىنا تغتَ واسعوبالتالي 

يناميكية ىا بالدّ ز يّ ز أساسي لضماف بقاح الإندماج ابؼهتٍ والإجتماعي لتمم ك تي تعدابؼهنية الّ ىويتهم  شكلت ىنا ىلّ يتج لو وعليويشغ

 . التنظيميةيتَ برت إطار التنشئة  سالتّ  ف وآليةقعامل مع ابؼواوالقدرة على التّ 

وأيضا تعتبر من ابؼ جعيات التي يتم بها  بابؼنظّمة فات العاملتُمن القيم ابعوى ية وابؼعتقدات التي تواجو تص ّ ابؽوية ابؼهنية  عدّ وت

ة ابؼهنية من ويتشكل ابؽ بتُ الذّات والآخ  يعد أب ز ش ط في بنائها، فحسب كلود دويار تكاملوذلك لأف ال تع يف أف اد العمل

 لة للعلبقات التفاعلية رمنىو بؿصّ  ا، فالشعور بهوية ابعماعية وتفاعلبت ذلك مع ابؼهنة وابغياة ابؼهنيةخلبؿ ابؽوية الشخصية وابؽ

عمل مواتية إلى خلق بيئة  أي تذىب ابؼسسسة .ابؼسسسةنية في ور الأساسي في تشكل ابؽوية ابؼهميداف العمل الذي يعد بدثابة الدّ 

رتباطهم وبرستُ القدرة على التعاوف والتواصل هم وجذبهم من خلبؿ برفيزىم على برقيق الإنتماء والولاء واوإبهابية للموظفتُ وكسب

وبرستُ بكو الأفضل  سلوكاتهمو ق اراتهم و خلبؿ توجي وابتكارات جديدة متميزة ومهمة منوالدعم بػلق مواىب الفعاؿ والتدريب 

هنية تعد عملية مستم ة ابؼنظمة وبرقيق أىدافها من أجل برستُ الإنتاجية ال بحية وتطوي ىا، لكوف ابؽوية ابؼ م صفةآدائهم وإكسابه

  .زةبداعية وابؼتميّ لإاءات ابؼهنية اوابؼنظمة وذلك بالتميز بابػبرة ابؼهنية وخلق الكف البش ية تطلب تفاعل ومسابنة كل من العناص 

ولات والتكيف مع ىذه ابؼستجدات والتح على العالم فهي بؾبرة على التأقلمفي ظل الانفتاح ابؼسسسات ابعزائ ية  وعليو فإفّ 

دماجها في ابغ كية الاقتصادية ا وإن ع فها الاقتصاد العابؼي وىي بؾبرة كذلك على رسم سياسة وإستتَاتيجيات وارحة لتأىيلهالتي

ات ديناميكية مع في الإقتصاد ابعديد تتطلب تغتَ   فابغاجة إلى الاندماجالتي تستَ وفق مبدأ التنافس وغزو الأسواؽ العابؼية، ة ديدابع

د البش ية وصقل قدراتها عن ط يق التنشئة التنظيمية وتطوّرىا وار برستُ ف ص النفاذ إلى ابؼ هاوط ملبئمة في بصيع ابؼناحي، ومن  تواف  ش



 الأول:                                                الإطبر النظري والتصىري للدراسة الفصل
 

 

7 

اتيجية  توبنات استتَ تبتٍّ ابعديد سيف ض ع يل وتسهيل مهّمة الأنشطة والوظائف، فالورإبهابية تهدؼ إلى تفع بغ ض خلق تغيتَات

 .بؼتغتَات العابؼيةإستيعاب او مستحدثة تسمح بالانتاج 

  سة وابغفاظ على ىويتهاة وابؼتمثلة في ابؼنافسة الشّ الصّعب ية من مواجهة التحدياتكن ابؼسسسات الاقتصادية ابعزائ  تملتو 

بناء  بهدؼد البش ية بفعالية داخل ابؼسسسة ر ة بتوظيف ابؼوامّ توتكوف مه ،الاقتصادية في عالم الأسواؽ والأعماؿ مكانتهاالتنظيمية و 

ة للمسسسة في ابؼصلحة العامّ وىذا يدور تُ كلبائن وابؼستهات الزّ و إلى الإىتماـ ب غبابؼستقبلية والتوجّ  الأماؿ التنظيمية والإستًاتيجيات

، وعليو براوؿ ىذه فعالة خدمة بؼقدرات الفواعل البش يةلا بالاعتماد على تنشئة تنظيمية بؿكمة و إ حقق ىذاتالاقتصادية ولن ي

ة من خلبؿ الإجابة على تشكيل ىوية مهني ة وم كزيتها لبلورة يمية داخل جسد ابؼنظمالتنظة الكشف عن التنشئة نال اّىراسة الدّ 

 :ال ئيسي التالي التساؤؿ

  ّ؟ابؽوية ابؼهنية للعاملتُ ور الذي تلعبو التنشئة التنظيمية في تشكيلما ىو الد 

 تساؤلات ف عية منها:ساؤؿ العاـ إلى عدة درج ىذا التّ وين

 ؟في زيادة الانتماء داخل ابؼسسسة ىل يساىم بعد التعلم 

  ؟ عد الإندماج ابؼهتٍ في تطوي  العمل ابعماعي داخل ابؼسسسةيساىم بىل 

 فرضيات الدراسة:-10
أنها بزمتُ واستنتاج ذكي يصاغ ويتبتٌّ مسقتا لش ح بعض ما يلبحظ من  ثتعد الف ريات عنص ا ىاما في عملية البحث، حي     

 ابغقائق والظواى  لتكوف ابؼ شد في البحث والدراسة ابؼ اد إج اؤىا.

  :الفرضية العامة

 تسدي التنشئة التنظيمية دوراً ىاماً في تشكيل ابؽوية ابؼهنية للعاملتُ. -

 : الفرضيات الجزئية

  وابؼهارات في زيادة الإنتماء داخل ابؼسسسة.يساىم بعد التعلّم 

 .يساىم بعد الاندماج ابؼهتٍ في تطوي  العمل ابعماعي داخل ابؼسسسة 
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 أسباب إختيار الموضوع:-10
 : لقد وقع اختيار ىذا ابؼوروع لعدة أسباب نذك  جانبتُ منها

 : أسباب ذاتية

  الإجتماع تنظيم وعمل.الالتزاـ التخصّصي أي اندراج ابؼوروع رمن بزصّص علم 

 .ابؼيل الشخصي والّ غبة الذّاتية في الإطّلبع والتقصّي حوؿ ابؼوروع 

 أبنية ابؼوروع وال غبة الشخصية في برصيل ابؼع فة وإفادة الآخ ين بهذه الدراسة . 

  أسباب موضوعية:

  داخل ابؼنظمات.التع ؼ على حيوية عملية التنشئة التنظيمية واستجابتها في تنمية ابؼوارد البش ية 

 .القيمة العلمية للموروع وقابليتو للدراسة ابؼيدانية 

 : أىميّة دراسة الموضوع-10
تعد دراسة ىذا ابؼوروع ذات أبنية كبتَة حيث تلقي الضّوء على التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ التنشئة التنظيمية وابؽوية ابؼهنية، حيث 

تقوـ عليها ابؼسسسات أي تساىم في برستُ صورتها وتعزيز بظعتها وغ س ثقافتها وقيمها تعد التنشئة التنظيمية ال كيزة الأساسية التي 

لدى ابؼوظفتُ وتزويدىم بابؼهارات وتدريبهم عليها وابؼعارؼ اللبزمة لأداء وظائفهم بفعالية والتعاوف والتفاعل في العمل من خلبؿ 

هتٍ لدى الف د العامل وبرقيق الأداء التنظيمي ابؼ اد بالإرافة إلى إعتبار كل الاندماج، بفا يساىم في تعزيز الشعور بابؽوية والانتماء ابؼ

 من التنشئة التنظيمية وابؽوية ابؼهنية بظة جوى ية متميزة ومهمة في النجاح والتطور وبقاء ابؼسسسات وا﵀افظة على ابؼورد البش ي، من

 .ق التميز وابؼنافسةخلبؿ الإستفادة منو في ميداف ابؼنظمات التي تطمح إلى برقي

 : أىداف دراسة الموضوع-10
التنشئة التنظيمية في تشكيل ابؽوية  رصوؿ إليو ودراستها ابؼوسومة بدو لكل بحث من البحوث العلمية الأولى ىدؼ معتُّ ي اد الو       

 ابؼهنية لدى العاملتُ تسعى إلى برقيق بؾوعة من الأىداؼ منها: 

  في ابؼسسسة الاقتصادية ومدی مسابنتها في تشكيل ابؽوية التنظيمية.مع فة دور التنشئة التنظيمية 

 إب از دور التّنشئة التنظيمية من خلبؿ الإطار النظ ي خاصة من خلبؿ الإطلبع على الدراسات السابقة والتًاث النظ ي . 

 مع فة ابؽوية ابؼهنية لض ورة برستُ الدور الإستتَاتيجي للموارد البش ية. 

 من ابؼتغتَين التنشئة التنظيمية وابؽوية ابؼهنية وابؼفاىيم ابؼ تبطة بهم. التع ؼ على كل 
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 اقتًاح بؾموعة من التّوصيات والاقتًاحات ابؼنبثقة عن الدراسة. 

 تحديد المفاىيم:-10
 مفهوـ التنشئة التنظيمية:

 أولا  مفهوـ التنشئة:

 1من نشأ ينشأ نشسوا، نشأ الطفل شبّ وق ب من الإدراؾ، يقاؿ نشأت في بتٍ فلبف، أي ربيت فيهم شبيت بينهم. لغة:

 2.﴾الْأرَْضِ  مِنَ  ىُوَ أنَْشأَكَُمْ مصطلح التنشئة في الق آف الك يم قاؿ ا﵁ تعالى: ﴿ 

 3ثم صار شاباً، ثم كهلبً ثم شيخاً، ثمّ ى ماً.قاؿ ابن عباس: يعتٍ كنقلو من حاؿ إلى حاؿ إلى أف خ ج طفلبً ثم نشأ صغتَاً 

اتفّق علماء الاجتماع بتعدّد تع يفاتهم على أف التنشئة ىي عملية والتي من خلببؽا يتم إعداد الف د ليأخذ مكانتو في  اصطلاحا:

ابعماعة التي ولد فيها، أو ىي عملية تفاعل يتم من خلببؽا بروؿ الف د إلى كائن بيولوجي ثم إلى كائن اجتماعي، وىي في أساسها 

 4 د مع أس تو.عملية تعلّم أثناء تفاعل الف

و يع فّها علماء التًبية: بأنها تعليم الف د قيم ومفاىيم بؾتمعو الذي يعيش فيو، بحيث يصبح متدربا لشغل بؾموعة من الأدوار بردّد سلوك

و من بيكن القوؿ أف التنشئة ىي العمليات التي يصبح فيها الف د واعياً ومستجيبا  للمسث اث الاجتماعية وما يتمثّل علي 5اليومي،

 6.رغوط وما تف رو من واجبات على الف د حتى يتعلم كيف يعيش مع الآخ ين

 :مفهوـ التنشئة التنظيميةثانيا 

التّنشئة التنظيمية أنها العملية التي يتحوؿ فيها الف د من عضو خارج التنظيم إلى عضو فعّاؿ ومنتج داخل   يع ؼ ياس  فتحي

والإرشاد، ولأف ىذا ابؼصطلح ليس مقصوراً على العاملتُ ابعدد بابؼنظمة سواء كانوا جدد لأوؿ م ة أو التنّظيم لارتباطها ببرامج التوجيو 

 7جدد في وحدات العمل.

                                                           
 .050ـ، ص0666صالح محمد عمي، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، دار المسيرة، الأردف،  1

 .80سورة ىػػػػود، الآية   2
 .000، دار الفكر، مصر، د.س، ص3ابف كثير، تفسير القرآف الكريـ، ج  3
 .00ـ، ص0110محمد خميؿ، التنشئة الاجتماعية، دار الشروؽ، عماف،   4
 .30ـ، ص0666، عمّاف، 0عبد الله زاىي، الرشداف، عمـ إجتماع التربية، دار الشروؽ، ط  5
 .08ـ، ص0651السيد فؤاد البيي، عمـ النفس الاجتماعي، دار الفكر العربي لمنشر، القاىرة مصر،   6
، تطوير عممية التنشئة التنظيمية لمعاوني أعضاء ىيئة التّدريس الجدد بجامعة عيف شمس، المجمّة التربية، ياسر فتحي الينداوي  7

 .01، د.س، ص 08الجمعية المصرية لمتربية القاىرة، العدد 
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يع ؼ فاف مانتُ وشتُ أف التنشئة التنظيمية أنها العملية التي يكتسب ابؼستخدـ ابؼعارؼ الاجتماعية وابؼعارؼ الض ورة للقياـ 

 1بدوره في التنظيم.

التنشئة التنظيمية بأنها صورة من صور التنشئة الاجتماعية والي بزص م حلة من م احل الف د ابغياتية ألا وىي م حلة دخولو عالم تع ؼ 

 2الشّغل، ويقصد بها تلك العملية التي يصيح العمّاؿ ابعدد بواسطتها مندبؾتُ في بصاعات العمل.

مل وبـتلف ابؼعارؼ وابػبرات والتّكيف مع بيئة جديدة أي بؿاولة ابؼنظمة في دمج التنشئة التنظيمة بسكن العامل من تعلم مهارات الع 

 . أىدافها مع أىداؼ العامل بهدؼ برقيقها بط يقة منتجة ومنظمّة

 : التعريف الإجرائي

التي ىو مطالب التنشئة التنظيمية ىي العملية وابؼ حلة التي يكتسب بواسطتها الف د ابؼعارؼ وابؼهارات والكفاءات والقيم 

باحتًامها حتّى يُصبح عضو فعاؿ في ابؼسسسة، قادر على بفارسة دوره الوظيفي وبناء شبكة العلبقات والتكيف مع أعضاء ابؼنظمة 

 .والتقيد بثقافتها وم تكزاتها

 : أولا: مفهوـ الهوية

يشتق مفهوـ ابؽوية من الضّمتَ ىو أي بدعتٌ الشيء "ىو ىو"، وبيكن القوؿ بأفّ ابؽوية ىي حقيقة الشيء وصفاتو التي تتميّز بها  لغة:

عن غتَه وتظه  بها شخصيتة ويع ؼ بها عند السساؿ عنو بدا ىو أو ما ىي ؟ وتقوـ ىوية كل أمّة على ما يتميز بها على غتَىا من 

وقوميتها وت اتها، ويشتَ مفهوـ ابؽوية إلى ما يكوف بو الشّيء أي من حيث تشخيصو وبرقُّقو في ذاتو وبسيزه عن  الأمم، كنيتها ولغتها

غتَه فهو وعاء الضّمتَ ابعمعي، أي بذمع بش ي وبؿتوي بؽذا الضّمتَ في نفس الآف بؼا يشملو من قيم وعادات ومقوّمات تكيّف وعي 

 3داخل نطاؽ ابغفاظ على كيانها. ابعماعة وإرادتها في الوجود وابغياة

  

                                                           
1
  Boudon, R. F Dictionnaire de sociologie, in exteraso, France, 2005, P217  

نشئة التنظيمية المستخدمة مف طرؼ المؤسسات الجزائرية لإدماج العماؿ الجدد، مجمة أنسنة لمبحوث ميلاد بوحفص، ممارسة الت  2
 .56، ص0100، الجزائر، 00والدّراسات. يقسـ عموـ النفسي وعموـ التربية والأرطوفونيا، العدد 

 .300ابف منظور، لساف العرب، دار صادر، بيروت، ص   3
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 : اصطلاحا

بأنها بمط الصفات ابؼمكن ملبحقتها أو  Evan miler بها التًّاث الإجتماعي فقد ع فها ميل  حقليعد مفهوـ ابؽوية التي       

ي ى الشّخص نفسو وىوية  استنتاجها والتي تظه  الشخص وتع فّو وبردّده لنفسو وللآخ ين وبؽذا صنّفها ميل  إلى ىوية ذاتية أي كما

 1عامة أي كما يتصوره الآخ وف.

ة م كب من ابؼعايتَ الذي يسمح بتع يف موروع أو شعور داخلي ما، ينطوي الشعور بابؽوية ابؽويّ  ميكشيللي إلى أفّ أليكس  يذىب

الشعور بالثقة ابؼبنية على أساس إدارة على بؾموعة من ابؼشاع  ابؼختلفة، الشّعور بالوحدة والتكامل والانتماء والقيمة والاستقلبلية و 

 2الوجود.

 : مفهوـ الهوية المهنيةثانيا 

ابؽوية ابؼهنية ىي وسيلة لتع يف الف د العامل بنفسو وكميزة ورؤية نفسو عضو فعّاؿ في بؾتمع ابؼهنيتُ في إطار عملو بهدؼ       

سابنة في برقيق أىداؼ ابؼسسسة وابذاىها.
ُ
 ابؼ

على أنها م كّب ابؽوية الشّاملة للشخص، فهي تدؿ على البعد الاجتماعي وكذا الف دي، حيث تُصبح للهوية ابؼهنية  ؼتع  

 3مكونات سيكوف دية أكث  منها اجتماعية، تضمن للف د نوعاً من الإنسجاـ في وجوده وتص فو في العمل.

ية أو النشاطات ابؼهنية للف د وابعماعة، فهي م ىونة بابؼوقع وتع ؼ أيضا بأنها ىوية تتحدّد عبر خيارات تتصل بابغياة ابؼهن

  4الذي بوتلو الف د والورعية التي يوجد فيها ووصوبؽا وللمعلومة ابؼتوف ة حوؿ الشخص.

تع ؼ بأنها شعور الأف اد بالتقدي  من ابؼنظمة بؼسابنتهم في إبقازاتهم، بفا يعزز شعورىم باحتًاـ التًاث والفخ  بالانتماء 

 5للمنظمة والاندماج معها بتحقيق أىدافها.

  

                                                           
 .08، ص0101، دار أسامة لمنشر والتّوزيع، الأردف، سمير شويكي، المعجـ الإداري  1
 .08ـ، ص 0663، دار النّشر الفرنسية، دمشؽ 0ألكس ميكشيممي، ترجمة عمي وطفة، اليوية، ط  2
معزوزي عتيقة، آليات تشكيؿ اليوية المينية لدى عماؿ الشّبو طبي، أطروحة دكتواره في العموـ الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار،   3

 .00الجزائر، د.س، ص 
نعكاساتيا عمى اليوية المينية لحاممي الشيادات الجامعية، أطروحة دكتواره، تخصّص عمـ  4 الاجتماع  حماقي فضيمة، برامج التشغيؿ وا 

 .080قاصدي مرباح ولاية ورقمة، الجزائر، د.س، ص -عمـ وتنظيـ، دراسة ميدانية بجامعة
قبمي مامة، ليمى لعمى بوكميشة، المعوقات السوسيولوجية لتشكؿ مفيوـ اليوية المينية لدى عماؿ النظافة بولاية أدرار، مجمة آفاؽ   5

 .065، ص 0100، 3، العدد 00العممية، المجمد 
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  التعريف الاجرائي:

تعتبر ابؽوية ابؼهنية م تبطة بارتباط الف د بوظيفتو ومساره ابؼهتٍ والدافع الشخصي والانتماء وابؼشاركة الفاعلة في ابؼسسسة، 

حيث تشتَ ابؽوية إلى الشعور بالف د والتأثتَ الإبهابي ابؼتبادؿ الّذي يتمتع بو ابؼوظف في  ،النّجاحغايات برقيق أىداؼ و  تهدؼ إلى

 بؾاؿ عملو والشعور بالنمو ابؼهتٍ.

 مفهوـ المؤسسة الجامعية:

 أولا: مفهوـ المؤسسة:  

القوانتُ والقواعد ابؼوروعة لتلبية تع ؼ بأنها كل تنظيم ي مي إلى الّإنتاج وابؼبادرة للحصوؿ على ال بّح وكذلك متبوعة من لغة: 

 1متطلبات ابؼصلحة العامة كالقضاء وابعيش، والمجلس النيابي وغتَىا.

ابؼسسسة ىي منظمة تتبع أشخاص ذوي كفاءات متنوّعة تستعمل رؤوس أمواؿ إنتاج سلعة ما والتي بيكن أف تباع بسع   اصطلاحا:

  2ص  ابؼستقلة، وتكوف كل ىذه العناص  منظمة بدلالة ىدؼ.أعلى بفا تكلّفو، كما ي ى بأنها بؾموعة من العنا

  3ابؼسسسة ىي عبارة عن بؾموعة من الأدوار والأنشطة ابؼتداخلة، والتي يلزـ أدائها لتحقيق ىدؼ معتُ.

 المؤسسة الجامعية: ثانيا 

تع ؼ بأنها مسسسة اجتماعية تكوينية أنشأت بط يقة مقصودة من أب ز وظائفها البحث العلمي تعمل على إنتاج ونش  ابؼع فة      

 4بط يقة نظ ية وإمبريقية تساىم في إشباع حاجات المجتمع الأساسية في كافة المجالات.

عنص ىا وبتُ من يع فّها على أساس طبيعتها، فابعامعة لا بردد  اختلف الباحثوف في تع يفهم للجامعة بتُ من يع فها على أساس    

 5أىدافها بدف دىا وتوجّهها، بل تتلقاىا من المجتمع الذي يعطيها معتٌ ووجود.

 6وتع ؼ أيضا أنها مسسسة عمومية ذات طابع ثقافي ومهتٍ تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼالي.   

  

                                                           
 .60ـ، ص0115، دار عالـ الكتب، 0أحمد مختار عبد الحميد عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، ط  1
 .50ـ، ص0101جماؿ العيفة، مؤسسة الإعلاـ والاتصاؿ والوظائؼ واليياكؿ والأدوار، ديواف المطبوعات الجامعية،   2
 .030ـ، ص0665، 0سعيد لبيب، عامر محمد عبد الوىاب،  افكر المعاصر في التنظيـ والإدارة، مصر، ط  3
ـ، الجزائر، ص 0108، 00فتيحة رايدي، المؤسسة الجامعية فضاء لإنتاج المعرفة العممية، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد   4

081. 
 .080فتيحة رايدي، نفس المرجع، ص  5
 .083نفس المرجع، ص  6
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 التعريف الإجرائي:

تعتبر مسسسة تعليمية متخصّصة تتمتع باستقلبلية إدارية ومالية تلعب دورا بؿوريا في إنتاج وتطوي  ابؼع فة وتطوي  ابؼوارد البش ية     

 وخدمة المجتمع.

  :الدراسات السابقة-10
 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التنشئة التنظيمية: 

 تطوي  عملية التنشئة التنظيمية بؼعاوني ىيئة التدريس ابعدد بجامعة عتُ : دراسة ياسر فتحي الهنداوي المهدي بعنواف

 شمس بدص .

 :الهدؼ من الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم تصوّر مقتًح لتطوي  عملية التّنشئة التنظيمية بجامعة عتُ شمس ابؼص يةّ والتع ؼ على بعض 

للؤعضاء ابعدد من ىيئة التدريس في بؾاؿ التّنشئة التنظيمية من أجل استحداث إدارة ابػبرات والكفاءات ابؼتعلقة بابعامعات الأجنبية 

 .جديدة للموارد البش ية بابؽيكل التنظيمي للجامعة وكذلك من أجل الوقوؼ على واقع التنشئة التنظيمية في ابعامعات

 :منهجية الدراسة

لقياس بؿتوى التنشئة وبيئتها،  1944تنظيمية وقياس كو لقياس ط ؽ التنشئة ال 1986تم استخداـ مقياستُ مقياس جونز 

 .( من بؾتمع البحث بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي بجامعة عتُ شمس202وقد تم أيضا تطبيق ىذه الأداة على عينة مكونة من )

 :نتائج الدراسة

  ابؼهارات ابؼطلوبةالتنشئة التنظيمية تشمل عملية انتقاؿ ثقافة ابؼنظمة إلى الف د واكتسابو ابؼعارؼ و. 

 حتمية الاىتماـ بالتنشئة التنظيمية بؼا بؽا من أبنية بالغة. 

 .1الفعالية وميزة التكيف مع بيئة العمل ابعديدة 

 ( بعنواف0101دراسة نصار ):  ابغكومية التنشئة التنظيمية مدخلب لتحستُ الكفاءة الذاتية للمعلمتُ ابعدد بابؼدارس

 (.بدحافظات غزة )فلسطتُ

  

                                                           
ياسر فتحي الينداوي الميدي، )تطوير عممية التنشئة التنظيمية لمعاوني ىيئة التدريس الجدد بجامعة عيف شمس(، المرجع السابؽ، 1

 . 08-08ص
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 :الهدؼ من الدراسة

ساسية ابغكومية بدحافظات استمدت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع التنشئة التنظيمية وتوريحو لدى ابؼعلمتُ ابعدد بابؼدارس الا

 ... جل اب از مستوى الكفاءة الذاتية لديهم والتحقق من دور التنشئة التنظيمية في برستُ كفاءتهمأغزة من 

 :منهجية الدراسة

سنوات حيث طبقت عليهم كل من  3( معلما ومعلمة لم تتجاوز سنوات ابػدمة لديهم 979بؾتمع الدراسة من )تكوف 

 .كل من معلم ومعلمة بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي  243استبانة التنشئة التنظيمية واستبانة الكفاءة الذاتية فتم استجابة 

 :نتائج الدراسة

 .ة التنظيمية ومستوى الكفاءة الذاتية لدى ابؼعلمتُ ابعدد وتبتُ وجود علبقة ط دية بينهماارتفاع كل من واقع التنشئ

 .بعادىمأعدـ ظهور ف وؽ بتُ ابؼتغتَين و 

 1.اختبار التنشئة التنظيمية مدخلب مهما لتحستُ الكفاءة الذاتية للمعلمتُ

 ( بعنواف0100دراسة لحمر ميلاد ): داء ابؼهتٍ عند ابؼم رتُ دراسة ميدانية في ابؼسسسات التنشئة التنظيمية وعلبقتها بالأ

 .، كلية العلوـ الاجتماعية2الصحية بوى اف اط وحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم بجامعة وى اف 

 :الهدؼ من الدراسة

للمم رتُ ابعدد وعلبقتها ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستويات التنشئة التنظيمية التي توف ىا ابؼسسسات الصحية        

 .بالأداء ابؼهتٍ وأبعاده

 منهجية الدراسة:

 وقاـ 1978 سوب ين بتًيسيا للمم رتُ ابؼهتٍ للبداء ومقياس 2003 وزملبئها ىوث  التنظيمية التنشئة مقياس على الاعتماد تم

 لولاية الصحية ابؼسسسات بدختلف يعملوف بف ض( 261) من الدراسة عينة احتوت السيكومتًية ابػصائص من التأكد من الباحث

 .وى اف

  

                                                           
غزة، مجمة جامعة أبو سعدة نصار، التنشئة التنظيمية مدخؿ لتحسيف الكفاءة الذاتية لممعمميف الجدد بالمدارس الحكومية لمحافظات   1

 .00-01، ص 13فمسطيف، العدد
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 : الدراسة نتائج

 ابؼهتٍ الاداء بدستوى التنبس في التنظيمي الدور وبعد ابعماعة قيم واكتساب العمل مهارات بتعلم التنظيمية التنشئة بعدي مسابنة -

 .ابؼم رتُ من عينة لدى

 التعليمي وابؼستوى والسن ابعنس من الشخصية ابػصائص إختلبؼ رغم ابؼهتٍ الاداء أبعاد على التنظيمية التنشئة تأثتَ اكتشاؼ -

 .البحث عينة لدى ابؼسسسة وتنوع ابؼهنية وابػبرة

 1.وى اف بولاية الصحية ابؼسسسات داخل ابؼم ض يتلقاىا التي ابؼهتٍ داءبالأ وعلبقتها التنظيمية التنشئة طبيعة إب از -

 بولايتي ابؼياه وتوزيع التطهتَ مسسسة في حالة دراسة ، ابؼهنية ابؽوية وتشكل التنظيمية التنشئة: بعنواف سفياف ساسي دراسة 

 سياتا(.)  وعنابة الطارؼ

 :الدراسة من الهدؼ

 التطهتَ بدسسسة ميدانية دراسة ىي التي للعماؿ ابؼهنية ابؽوية بتشكل وعلبقتها التنظيمية التنشئة إطار في الدراسة ىذه ىدفت    

 .ابؼهنية بابؽوية ابؼعنوي وإرتباطها التنظيمية التنشئة أبعاد أىم برديد الى( سياتا) وعنابة الطارؼ بولايتي للمياه والتوزيع

 :الدراسة منهجية

( 20) من ابؼكونة البحث عينة على رئيسية بؿاور 4 إلى مقسمة وعبارة سساؿ 30 من مسلف استبياف توزيع على الاعتماد تم    

 التحليل ب نامج وتوظيف الوصفي ابؼنهج استخداـ أيضا تم وقد الدراسة بؿل ابؼسسسة في عشوائية بط يقة اختبارىم تم وموظف عامل

 .ابؼيدانية ابؼعطيات مع للتعامل spps الإحصائي

 :الدراسة نتائج

في ابؼسسسة بؿل الدراسة بال غم من  بعاد التنشئة التنظيمية بؾتمعة وتشكل ابؽوية ابؼهنيةأتوصل إلى وجود علبقة ارتباط بتُ تم ال      

 البعد الاجتماعي من ىذه العلبقة.استبعاد البعد القانوني و 

  

                                                           
لحمر ميمود، التنشئة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الميني عند الممرضيف أطروحة دكتوراه عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، كمية العموـ   1

 .018-010، ص10الإنسانية والاجتماعية جامعة وىراف 
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حوؿ أث  أبعاد التنشئة التنظيمية وتشكل ابؽوية ابؼهنية تعزى بؼتغتَات  0.05لا توجد ف وؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنونة 

 1.، ابػبرةبؼستوى التعليمي ابؼستوى الوظيفيا

 دراسة بعنواف معوقات التكامل للمهندستُ ابؼبتدئتُ ؿElbouti nazha   لاريتا كلية العلوـ والتكنولوجيا، جامعة ،

 ابغسن الأوؿ سطات، ماركس.

 الهدؼ من الدراسة:

 ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن عملية التنشئة التنظيمية للمهندستُ وابؼعوقات التي واجهتهم أثناء اندماجهم حيث تم

 . التًكيز على م حلة التكامل التي تنص على التعلم واستيعاب الدور التنظيمي والذي تم توريحو عن ط يق التنشئة التنظيمية وبؾالاتها

 :منهجية الدراسة

يتكوف من نفس ابؼستوى الدراسي ونفس القطاع واختلبؼ  fsts ( مهندسا من خ بهي150تم اج اء استبياف على )

استبياف بسبب الازدواجية وذلك من اجل  34% وتم استبعاد 80استبياف مكتملب بنسة ارجاع قدرىا  120اعادة التخصصات ، تم 

 .التحقق من مدى وروح النسخة الأولى من الاستبياف

 :نتائج الدراسة

لتعامل مع غالبية الفائزين الذين بست مقابلتهم ليس لديهم حاجة كبتَة من حيث ابؼع فة بل من حيث مهارات التعلم وا

 2 .الآخ ين

 :اؿ الع بوي وفاطمة الكندوسينلسناء ق فل وم التنشئة الاجتماعية التنظيمية للمجندين الجدد دراسة بعنواف . 

 :الهدؼ من الدراسة

 التي التنظيمية الاجتماعية التنشئة اج اء نوع على اعتماداً  لتطوي ىا الشباب إليها بييل التي التكتيكات مع فة إلى الدراسة سعت

 على التًكيز خلبؿ من الشباب المجندوف يستخدمها التي الف دية والتكتيكات الإج اءات ومع فة بهم رحبت التي ابؼنظمة تستخدمها

 . والسلوكيات ابؼواقف و الفاعلة ابعهات بـتلف

  
                                                           

، ص  3، العدد8ية المينية، ولاية الطارؼ وعنابة )سياتا(، مجمة التنظيـ والعمؿ، المجمد سامي سفياف، التنشئة التنظيمية وتشكؿ اليو   1
00-05. 

2
  ELBOFI NAZ HA, Les obstades d'integration des Ingénieurs novices, La resta, faculté des sciences et 

Technique (FST), université Hassan 1er sellat, Maroc. P7.8 
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 :الدراسة منهجية

 والتوظيف التثاقف ومبدأ التقدي  وعلبمات التدريب مواريع فيو تناوؿ رئيسي سساؿ 17 من ابؼكوف ابؼقابلة دليل على الاعتماد تم

 .بابؼنظمات ارتباطها ودرجة للمجندين والتكتيكات التنظيمية وابؼمارسات

 : الدراسة نتائج

 وجود استجابة علبئقية ومتغتَة بتُ عدد الأشخاص الذين بست مقابلتهم مع تقدـ البحث. 

  الاجتماعية التنظيمية لو تأثتَ كبتَ على ادارة ابغياة ابؼهنية ودرجة الارتباط ارفاء الطابع ال بظي على بفارسات التنشئة

 . بابؼنظمة

 1ة.درة الف د في الإندماج في ابؼسسسالاج اءات الف دية بؽا تأثتَ على ق 

 الدراسات المتعلقة بمتغير الهوية المهنية: 

 بعنواف دور  2021بعامعة نوروزكوردستاف الع اؽ لة الأكادبيية المج دراسة ىادي خليل اسماعيل، كرين مصطفى خالد

 .القيادة الواعية في بناء ابؽوية التنظيمية دراسة برليلية لاراء عينة من اعضاء ابؽيئة التدريسية في كليات جامعة دىوؾ

 :الهدؼ من الدراسة

من وجهة نظ  أعضاء ابؽيئة التدريسية حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور القيادة في بناء ابؽوية التنظيمية بجامعة دىوؾ       

، والوعي بالآخ ين والوعي بابؼوقف ومتغتَ ابؽوية التنظيمية بالاستم ارية، ىي الوعي بالذات بسيز متغتَ القيادة الواعية بثلبثة أبعاد

 . التميز، وابؼ كزية

 :منهجية الدراسة

من اعضاء ابؽيئة التدريسية في ابعامعة  452حيث شملت عينة الدراسة تم تصميم استياف كاداة بعمع بيانات ابعانب ابؼيداني    

 .ابؼبحوثة

  

                                                           
1
  Sana guerfel - Hend, Manel el alboubi, fatima el Kandoussi, La socialisation organisationnell des 

nouveller recrues, Dans Rimhe = Revue interdisciplinaire management, Home Entreprise vol 1 n°4.2012 

p 57, 58. 
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 :نتائج الدراسة

 د علبقات معنوية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الواعية وابؽوية التنظيميةجتوا. 

 1.تأثتَ القيادة الواعية معنويا على ابؽوية التنظيمية بوصفها متغتَا مستقلب 

  ة ابؽوية دور الثقافة التنظيمية في التنبس بقو  :( دراسة بعنواف0101اللطيف عبد اللطيف ومحفوظ جودة )دراسة عبد

 نظيمية.الت

 :الهدؼ من الدراسة

 .ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد دور الثقافة التنظيمية في النار بقوة ابؽوية التنظيمية

 :منهجية الدراسة

( 226( استمارة على اعضاء ىيئة التدريس في ابعامعات الاربعة وتم استًجاء )280وزعت )جامعات كعينة عشوائية  4تم اختيار 

 . استبياف

 :نتائج الدراسة

 .رؤية مشتًكة لدى اعضاء ابؽيئة التدريسية بابعامعات ابػاصة بالاردف ازاء ابؽوية التنظيمية

 .ابؽوية التنظيمية ت جع إلى العوامل الشخصية ابؼتعلقة بال تبة الأكادبييةلا توجد ف وؽ ذات دلالة إحصائية في اجابات أف اد العينة بذاه 

وجود ف وؽ ذات دلالة إحصائية في اجابات أف اد العينة ازاء ابؽوية التنظيمية ت جع الى مدة العمل في ابعامعات ابػاصة اذ تبتُ أنو  

 2.بشكل أعمقكلما زادت مدة العمل في ابعامعات ابػاصة ت سخت ابؽوية التنظيمية 

 ابؽوية ابؼهنية الاجتماعية لفئة إطارات ابؼسسسات الاقتصادية العمومية النيل شهادة  ( بعنواف0110حساف )ني دراسة مرا

 .دكتوراه في علم الاجتماع العمل والتنظيم، جامعة عنابة

 :الهدؼ من الدراسة

 .للبطارات بابؼسسسات الاقتصادية العمومية بابعزائ استمدت ىذه الدراسة إلى برديد خصائص ابؽوية ابؼهنية والاجتماعية 

  
                                                           

الجزائر، أطروحة دكتوراه عموـ التسيير،  ،يف الأداء الوظيفي بمؤسسات التعميـ العاليبوعلالة عائشة، دور اليوية التنظييمية في تحس  1
 .80جامعة أدرار، ص

عبد المطيؼ عبد المطيؼ ومحفوظ جودة، دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة اليوية المينية، مجمة جامع دمشؽ لمعموـ الاقتصادية   2
 . 003-000، ص 0101، 10، العدد 08والقانونية، المجمد
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 منهجية الدراسة:

 . ابؼقابلة أج يت الدراسة على عينة البحث ابؼكونةابعمع البيانات أداة الاستبياف و تم الاستخداـ 

 . عنابةاطار بالنسة ابؼقابلة الذين يشتغلوف بابؼسسسات الاقتصادية ابؼتواجدة بدنطقة  20بالنسبة للبستبياف و

 :نتائج الدراسة

تواجو الإدارة قلقا شديدا ناتج عن خوفهم من فقداف مناصب العمل في ظل الاوراع ابؼ تدية التي نعيشها ابؼسسسات العمومية 

 .الاقتصادية

 .بأزمة ابؽويةعدـ القدرة على ابؼشاركة ابغقيقية في برقيق النجاعة والفعالية من ط ؼ الاطارات وىو ابؼصدر ال ئيسي في الشعور 

 ( بعنواف0100دراسة شارؼ حسين )  دور التكوين ابؼهتٍ التواصل في اعادة انتاج ابؽوية ابؼهنية لنيل شهادة ماجستتَ في

 علم الاجتماع تنظيم وعمل ، جامعة وى اف.

 الهدؼ من الدراسة:

الإنتاج الثقافي للهويات ابؼهنية للئطارات ابؼتوسطة لكونها ىدفت ىذه الدراسة إلى معابعة مسألة التكوين ابؼستم  وعلبقتو بعملية اعادة 

تعتبر وسيلة لنقل معها عادات وبفارسات ىجينة رمن ثقافة شعبوية إلى بؿيط العمل بفا يعطي تصورا مغلوطا في التحكم بالواقع ابؼهتٍ 

 . الذي يسوؿ الى ارتكاب اخطاء مهنية تهدد الاستق ار ابؼهتٍ

 :منهجية الدراسة

 ة.الإنتاج للهوية ابؼهنية ميدانية بدسسسة سونط اؾ ، تم الاعتماد على اداني الاستمارة وابؼقابلة للكشف عن دور التكوين في اعادة دراس

 :نتائج الدراسة

 .اف ابؽوية ابؼهنية ىي حقيقة لتنظيم واقع بش ي ذو خياؿ مهتٍ خارج عن ارادة ابؼسسسة سونط اؾ في ظل النظاـ ابؼفتوح

 . مسسسة سونط اؾ ليس بؽا القدرة على مقاومة ابؼلكة السوسيوثقافيةثقافة 

 اكتشاؼ ىويات ف دية بصاعية رمن قضاء. مهتٍ منظم

 1. وجود اجساد مهنية بدوف ىويات مهنية بابؼفهوـ العلمي

                                                           
شارف حسين، دور التكوين المهني المتواصل في غإعادة إنتاج الهوية المهنية، رسالة ماجستير، تخصص علم الاجتماع ، كلية العلوم   1

 .71-71الاجتماعية، جامعة وهران، ص

 . 01، المرجع السابؽ، ص بوعلالة عائشة، دور اليوية التنظييمية في تحسيف الأداء الوظيفي بمؤسسات التعميـ العالي
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 لػػػػػػ دراسة Mohammad nadeem et Al, baksistan, Lahore Mohammad nawaz   

 .ابؽوية التنظيمية في برستُ الاداء الوظيفي وسلوؾ ابؼواطنة التنظيميةبعنواف دور  (2020)

 :الهدؼ من الدراسة

والاداء الوظيفي اي انعداـ الأمن  (OCB) ىدفت ىذه الدراسة إلى تأثتَ العداـ الأمن الوظيفي على ابؼنظمات وسلوؾ ابؼواطنة

التأمل مع ابؼواقف التي يتع ض بؽا وايضا اعتبار ابؽوية التنظيمية وسيطا الوظيفي يقص  على الف د نسيا وسبب في عدـ قدرة الف د على 

 .يقضي على حدة انعداـ الأمن الوظيفي

 :منهجية الدراسة

من الاطباء وابؼم رات    تم توظيف الاستبياف كاداة بعمع البيانات من ابؼسسسات الاستشفائية في باكستاف لاىور ملئ ىذا الاستبياف

 . 209بلغ معدؿ الاستجابة 

 : نتائج الدراسة

نقساـ الدراسة البحثية إلى ثلبث م احل في ابؼ حلة الأولى كانت العلبقة بتُ انعداـ الأمن الوظيفي والاداء الوظيفي بصورة ا      

اما ابؼ حلة الثالثة تم التحقيق في عمل ابؽوية التنظيمية على متًابطة للغاية وم حلة ثانية وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼم رات 

 1.حيث أظه  ىذا التعادؿ وجود علبقة قوية بينهماOCB تعديل إرتباط انعداـ الأمن الوظيفي بالاداء ابؼهتٍ و

 دراسة لػػػػ Lukasz sulkowski, justynadziedzie, Boland (2020) بعنواف ابؽوية التنظيمية 

 : وجهات النظ وع تن-للعالم

 :لهدؼ من الدراسةا

كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو اظهار تنوع إمكانيات تفستَ ابؽويات في سياؽ ابؼهنة الاكادبيية من خلبؿ اظهار الأبعاد      

 .ابؼختلفة ابؼشاركة في المجتمع الاكادبيي وبرولات الشخصية ابؼ تبطة بتجميع مواقف وسلوكيات معينة للعلماء

 الدراسة:منهجية 

تذىب ىذه ابؼقالة إلى برليل نقدي للبدبيات التي تشمل معتٌ ابؽوية التنظيمية في السباؽ العلمي حيث تم عمل توسيع        

 . ابػصائص ابؼ تبطة مع ىذه القضية

                                                           
 .00، المرجع السابؽ، صفي تحسيف الأداء الوظيفي بمؤسسات التعميـ العالي  بوعلالة عائشة، دور اليوية التنظييمية  1
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 .داريةالإتقديم خلفية نظ ية حوؿ ىوية العالم في سياؽ تنظيمي في ىذه الدراسة البحثية التي تساىم في تشخيص العلوـ 

 :نتائج الدراسة

 . تبرز م اجعة الادبيات اف ابؽوية التنظيمية لا توجد كمفهوـ برليل منفصل ومع ذلك ثم السعي إلى الكشف عن امكانياتها      

التنظيمية ومن بينها قياـ العلماء بإج اء برليل تأثتَ العوامل ابؼختلفة على حياة الاعضاء التي بيكن ق اءتها في إطار استقباؿ الثقافات 

 .القوة التسلسل ابؽ مي ابؽيكل التنظيمي وخصوصية ابؼهنة الأكادبيية

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:-10
للنتائج الكبتَة التي توصّلت الكبتَة كاف للدراسات السابقة التي تط قنا إليها أبنية لارتباطها بدوروع البحث ولا ننس القيمة      

إليها، حيث تعتبر ىذه النتائج بدثابة إنطلبقات للعديد من الدراسات وعلى رأسها الدراسة ال اىنة التي تناولت موروع دور التنشئة 

لا أف ىذا الإرث لت عنو ىذه الدراسات إغف للعاملتُ، حيث أف ىذا الأختَ من أىم ابؼواريع التي التنظيمية في تشكيل ابؽوية ابؼهنية 

بنية بؼوروع ال اىن إلا أنو زاد من الأالنظ ي قد عافً جوانب مع فية مهمة على ال غم من اختلبؼ مسارات وأماكن وزمن دراسة ا

التي استخدمت والتي بفضلها تم التع ؼ على بـتلف  العلمية للموروع وساىم في إث ائو من خلبؿ ابؼ تكزات النظ ية وابؼنهجية

ابؼفاىيم ورسم الإطار النظ ي من خلبؿ صياغة الإشكالية والإرشاد إلى لنظ ية والدراسات ابؼيدانية وبرديد الأبعاد وأىم ابؼداخيل ا

جل الإستعانة بها ومنىاقشة نتائج الدراسة ال اىنة، وعليو  صياغة بعض أسئلة الإستمارة من أابؼنهج ابؼلبئم للدراسة وأيضا ساعدت في

 بسنجت في واقع التنشئة التنظيمية داخل ابؼسسسات.تكطوف ىذه الدراسة 

وابؼنهجية وابؼيدانية عن  بيكن القوؿ أف ىذه الدراسات السابقة كاف بؽا الأث  البالغ في تكوين رئية شاملة من الناحية النظ ية    

     موروع الدراسة ابغالية.
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 خلاصة: 
التنشئة التنظيمية وابؽوية ابؼهنية رمن العديد من  ة ابغالية في ىذا الفصل إلى برديد الإطار التحليلي بؼوروع ت الدراسسع     

والأىداؼ والأبنية من ىذه  الاعتبارات في أي بحث سوسيولوجي حددت فيو إشكالية الدراسة وط ح تساؤلاتو وأسباب اختيارىا

اسة ارلّاىنة. الدراسة وتبتٍ دراسات سابقة بدختلف جوانبها وإب از معالم الدراسة التي فتحت لنا المجاؿ لتقديم الدّر 
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 تمييد:
تي لفعالة في برستُ نوعية التنظيمات التي تكوف مسسولة عن ابؼعضلة الأولية اتعتبر التنشئة التنظيمية في عص نا ابغالي أداة 

يعانيها ابؼوظف ابعديد، فهي آلية مهمة مستخدمة أصبحت تعتمد عليها ابؼسسسات في أغلب ابؼمارسات بؼا بؽا من أبنية كبتَة في 

 . في تشكيل ابؽوية ابؼهنية للعاملتُالتنشئة التنظيمية بؽا دور كبتَوخلق إنضباط داخل النسق الإداري، ف تنسيق

، حيث تم تناوؿ الإطار النظ ي من لئطار النظ يلىذه حيث يتناوؿ ىذا الفصل ع را  ىذا ما سنتط ؽ إليو في دراستناو  

 .حوؿ ابؽوية ابؼهنية الثانيو ، الأوؿ حوؿ التنشئة التنظيمية :فصلتُخلبؿ 
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 أولا: سوسيولوجيا التنشئة التنظيمية:
 مراحل التنشئة التنظيمية:-10

 : في تبسثل متميزة خطوات ثلبث التنظيمية ئةتنشال تتضمن عامة بصورة

 : الأولية أو الإستباقية التنظيمية التنشئة-0-0

 وىذا وفاعلتُ مشاركتُ أعضاء ورعية إلى بؼنظمةا عنغ باء  ورعية من الإنتقاؿ الف د بسكن التي العملية ىي التنظيمية شئةالتن إف      

 فاف مانتُو  Feldman فيلدماف استمد كل من  وقد فعالاً  اعضو  الف د ويصبح وا﵀توى، الشدة في بالتنوع م احل عبر يتم الإنتقاؿ

 تبدأ قبل  ةيمالتنظي التنشئة أف La socialisation anticipatrice الأولية والتنشئة  جعيةابؼ ابعماعة وفمتَس أعماؿمن 

 1.ةابؼظم إلى الدخوؿ

 حوؿ ابؼعلومات بذميع من ي افقها وما ما بؼهنة للبلتحاؽ التحضتَ أي افعلي للعمل فوظابؼ انضماـ قبل ابؼ احل ىذه تمثلت

 لالعم ع وض تلعب حيث ،والوظيفة ابؼنظمة بذاهوتصورات ومشاع   توقعاتتشمل ىذه ابؼ حلة  مزاولتو في ي غب الذي العمل طبيعة

 . الأولية ابؼوظف توجهات يلتشك في ىاما دورا السابقتُ ابؼوظفتُ اتوخبر  ابؼنظمة وبظعة

 أواستباقيا   سيكولوجيا عقدا روّ ط قد ديدةابع ابؼنظمة في الدخوؿ قبل أي الأولية فتًتو أثناء ابؼوظف يكوف ذلك على وبناء

 ىذه حيث ،ابعديد ابؼوظف مع ولوجييكس دعق ةبدثاب والتنظيم الف د بتُ لقاء أوؿ عتبرحيث ي مكتمل غتَ جاساذ امسبق بـططاً  اربد

 التوظيف عملية في سلبيا أو بهابياإ تسث  التي وىي التنظيمية الثقافة فهمتي حتى سةسابؼس  قيمب ابعديد ابؼوظف تع يفإلى  تهدؼ ابؼ حلة

 بحسب القبوؿ أو بال فض رق ا يتخذ هاختيار  وعند ابؼع وض ابؼنصب حياؿ لا أـ واقعية كانت ابؼبدئية توقعاتو ابؼ شح يشكل حيث

  2.العملية ابغياة لىإ دخولو عملية في تسث  التي ابؼستقبلية ونظ تو الكلية توقعاتو

  

                                                           
1
  Delphine, la caze-le role de l'individu dans la socalisation organisationnelle, le cos des employés dans 

les services de restauration rapide et de grande distribution, thèses de doctoràte la sience de gestion Berlin 

Reger, univesité D'AIX - marseille3, FRance, 2001, P.95.  
 24 ابؽويات، ابؼ جع السابق، ص وبروؿ التنظيمية التنشئة سفياف، ساسي  2
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 الإندماج: مرحلة-0-0

 وسهولة وروحاً  أكث  عملوعن ما بهعل  البحث في  دالف يبدأ إذ واجباتهم وأداء لهممع في الأف اد ش وع مع ابؼ حلة ىذه تبدأ     

 زملبء مع علبقات بصلة في دخولو إلى رافةإ فيها السائدة والسلوكات ابؼنظمة وثقافة لقيم وتش ب لعملية تع ضي  حلةىذه ابؼ في حيث

 1.العمل

 الظهور كعضومشارؾ و  وقيمو التنظيم واقع مع التعايش على قدرتو على هابقاح ويتوقف للموظف ح جة فتًة ابؼ حلة ىذه عتبرت

 في ساىم تالتي ةيبؼهنا الكفاءات سابوإكت التكيف عملية في أساسيا ش طا تعد التي ابؼناسبة السلوؾ بماطوأ القيمباكتساب  وفعاؿ

 2.ندماجالإ مليةع بقاح

 الذي دعمبال ذلكو  فعاؿ بشكل مهامو أداء كيفية تعلموي ابعديدة العمل بيئة مع يفبالتك ابؼوظف هايبدأ في ابؼ حلة ىذه إف

والتحديات  عوائقال بوبذن والتوافق التكيف على بؼساعدتو عملو حوؿ معلومات وتقديم أثناء تواجهو التي توجيهات من ابؼنظمة تقدمو

 ابؼ حلة ىذه تعتبر حيث عضوية كاملة،  لتحقيق بفعالية فيواختباره للواقع التتنظيمي وابؼشاركة  ابؼهنية مستَتو التي تواجهو أثناء 

 .ابؼستقبلفي برديد الاداء واستعاب ثقافة ابؼسسسة وقيمها في  اسيةسالأ

 إدارة الدور: مرحلة-0-5

 وفقا يتغتَ أف ابؼتوقع من ابؼ حلة ىذهفي  ف ادالأ أف حيث والاستيعاب التغتَ ةم حل- م حلة يسميها فيلدماف حسب

 ابؼ حلة ىذهتتضمن . ابؼسسسة في بؽا يتع ض قد التيالأفكار وبماذج السلوؾ  وتطوي لاكتساب  بؽا وتكيف ابؼطلوبة التنظيمية للببذاىات

 ظمةابؼن في ديدابع العضو استم ار على برفز مستقبلية عالية آفاقاً  وتكوف أبنيتها في درجنت جديدة أدوارا تشمل للذات جديدة رؤية

  بهدىا الآخ بعضوال ستم ارللب وأساسية م كزية البعض ىابهد قد التي اتوبرفيز  وتدعيمات بؿافظة من ابؼنظمة لو تقدمو ما وتأمتُ

 3ىامشا.

                                                           
دارة الموارد البشرية، المجمد شايب حدة أمينة، طباؿ لطيفة،   1 ، 5التنشئة التنظيمية لمموارد البشرية في ظؿ قيـ المؤسسة، مجمة التنمية وا 

 .301،  ص10،0100العدد 
2
 Delphine, la caze , cite p101.  

3
  Porter, Lyman, W. Behavior in organization , McGraw Hill, Auckland, USA, 1975, P165  
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 ابغياة بتُ اتص اع فيها ابؼوظف جوايو  حيث الدور، وغموض التناقض مشاكل حل ابؼ حلة ىذه في ديدابع العامل بواوؿإذ 

 السلوؾ منأبماط و  وقيم وابذاىات تنظيمية نيةمه ىوية للموظف يصبح بعدىا حيث ومدتها أنواعها اختلبؼ على وابػاصة ابؼهنية

 1.التنظيم في فعالا ويصبح ورهد تَبتسي تسمح التي ةابؼسسس ثقافة مع ابؼتماشية

 ةابؼنظم واحتياجات وظيفتو متطلباتوأىدافها متوافقة مع بقيمها  لتًمام كوفوي ابؼنظمة في فعالاً  عضواً  العامل الف د يصبح

 .ةسابؼسس داخل ابؼهنية حياتو في ابؼهنيةبالكفاءة  للتميز جديدة وخبرات اكتساب مهاراتو  والتقدـ التطور بهدؼ

 : عمميات التنشئة التنظيمية-10
 في كامل بشكل ماجودإن حتى وتستم  ابؼنظمة إلى ابعديد ابؼوظف انضماـ تبدأ مع يةمنهج رحلة التنظيمية التنشئة عمليات تعد     

 اللبزمة ابؼهارات اكتسابو  العمل بيئة في اللعبة قواعد همف ناحية من لموظفل بالنسبة ةىام رحلة تشكل حيث ،هاسلوكو  ثقافتها

 الإبتكار. وخلق الإنتاجية وبرستُ والإرشاد بالتوجيو تقوـ حيث ،ابؼنظمة ناحية منزملبئو و  مع علبقات كوينتو  النجاح

 ةيتَ التسي للعملية ثالوتماو ىويتو  تبلور وكيفية ابؼنظمة بؾتمع داخل وظفكم الف د انتماء برقيق كيفية في العمليات ىذه مثلتت     

 تسمح ستَورة فهي وبالتالي للمنظمة عيالاجتما ﵀يطالتي بزص ا ثقافية السوسيو العناص  م ؤوسيو ط يق عنفيلقن  ،للمنظمة

وتبنية لنمط معيشي ومعايتَ سلوكية تشكل  التي ينتمي إليها، وابؼنظمة بابعماعة بالشعور علقةتابؼ تَوالتفك ؾو السل اؿأشك ابكتسبا 

 2 .وابؼهاـ العمل ستَما ي تبط بط يقة   کل بسثل ناى التنظيمية ةفالتنشئ الإنتماء بصاعة

عمل  ةكيفيو  مهاتقدّ  التي ابػدمات وطبيعة بها يعمل التي مسسستو تاريخب العامل ومع فة فهم في التنظيمية التنشئة عمليةتظه      

 3.للمسسسة التنظيمي ابؼناخ داخل بها وابؼتقيداءات ابؼتبعة ج  الإ لطبيعة ابعيد الإدراؾ وكذلك ابؼسسسة أىداؼ وبرقيق التنظيمي كلابؽي

 وسعيو ابؼوظف عمل ط يقو في ص بر التي ف دية عملية أولى خاصية دبق حيث خاصيتتُ في ميةيظالتن التنشئةعمليات  تبلورت    

 وخاصة التي بردد أداءه ودوره داخل ابؼنظمة، ابؼهنية وابػبرة ابؼهتٍ يزيالتم وبرقيق عارؼوابؼ ابؼهارات وكسبىداؼ مسسستو أ لتحقيق

 ثقافةبال والتقيد العمل عليها يستَ التي الأساسيات أىم همتلقين عبر فيهاموظّ  كسبإلى   ابؼسسسة سعي في تتجلى التي اتيةابؼسسس

                                                           
أسماء، التنشئة التنظيمية وعلاقتيا بأساليب التسيير مف وجية نظر المعمميف في المؤسسة التربوية والتعميمية، أطروحة دكتوراه شرايطية   1

 .81ـ، ص 0100، 0في العموـ في عمـ النفس، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف
التنظيمية لسموؾ العامؿ داخؿ المنظمة الجزائرية، المجمة الجزائرية لمدراسات يوسؼ جغمولي، المناخ التنظيمي كبيئة اجتماعية لمتنشئة   2

 .18، ص18(، العدد 3الإجتماعية، المجمد )
مسمـ سميماف، روح الانخراط والتغيير التنظيمي، رسالة ماجستير في عمـ النفس الاجتماعي العمؿ، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، كمية   3

 .80، ص0115، 10جامعة وىراف العموـ الاجتماعية،
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 فابؼوظ تواجو التي يةالتنظيم الص اعات وحل والتوجيو تَوالتحف ابعذب خلبؿ من ؤساءوال   العمل زملبء مع العملي والتفاعل والقيم

 .ابؼهنية ىدافهاوأ متطلباتها وبرقيق سةابؼسسّ  نظاـ ستَ وتع قل

 : مجالات التنشئة التنظيمية-10
 :في ثلثبس كبرى بؾالات التنظيمية التنشئة لظاى ة اقتًح ابؼنظ وف   

 :Fisherكينشيافيتش  منظور من التنظيمية التنشئة مجالات-5-0

 الذي يدرؾ فيو الاوراع ابعدد أف التعلم مطلوب وبوددونو عند الض ورة. التمهيدي علمالتّ 

 الثقافة التنظيمية.  بصاعة ىداؼوالأ قيمال متعلّ التعلم عن ابؼنظمة أي 

 العمل والصداقات وابؼعايتَ الأساسية. أي تعلم قياـ بصاعة وعاتبؾم في الف يقي والعمل ابعماعي التعلم

 . الوظيفة أداء وبرستُ بفعالية داءللؤ الض ورية وابؼعارؼهارات ابؼ تعلم أي الوظيفة أداء كيفية علمت

 على والقدرة الدافعية وبك وبرفيزه الذات وصورة ةابؽوي أي همنفس عن أكث  ابعدد الأعضاء تعلم وب يقصد والتغتَ الشخصي التعلم

 1.الإبقاز

 :Feldman ماف قبلو منظور من-5-0

 بالوظيفة. ابؼ تبطة ابؼهاـ  تعلم 

 العمل أدوار تعلم. 

 العمل بصاعة أو ف ؽ العمل في تعلم. 

 2.التنظيمية ابػصائص تعلم 

  

                                                           
، 03العدد بؾلة دراسات وأبحاث، سكيكدة، ابؼينائية بابؼسسة المجتمعية، الف عية بالثقافة التنظيمية الثقافة العلبقة برليلي مفاىيمي تصور ابغميد، عبد ق في سامية، معاوي  1
 .211ص

2
 Feldman, D.C (1989), Socialization Resolization and training : Reframing the research agenda in 

goldstein and Associates, training and devlopment in organization Jossey –Bass P236.  
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 :ىولتوف منظور من-5-5

 .اـتحقالا على القدرة توقعات، ،ابذاىات :الف دي المجاؿ

 الإش اؼ. ،العلبقات ،الانطباع دارةإ: الناس بؾاؿ

 1وابؼهارات والقدرات. ابؼع فة، العمل مع فة ،العمل مفه :ملالع مهاـ بؾاؿ 

 الممارسات التنظيمية في التنشئة التنظيمية: -10
 ةالتنشئ عملية أجل من أعضائهاأو   ةسابؼسس بها قوـت التي والأعماؿ  ؽوالط الوسائل من بؾموعة ثابةتعد ىذه ابؼمارسات بد

لإدماجو ور ورية بالإنتماء  ر ورية تعتبر التي اللبزمة العناص  كلو  وابؼعاؼاكسابهم القيم والثقافة  جلأ من ابعدد للموظفتُتنظيمية ال

ذلك  قيلتحقو  ،الوظيفية ىمر اأدو  في للنجاح اللبزمة وابؼهارة ابؼع فةإذ تلعب التنشئة التنظيمية دورا ىاما في دمج ابؼوظفتُ وتزويدىم ب

 كل من ابؼوظفتُ وابؼنظمة. على تعود بهابيةإ فوائدأىدافها وبرقيق  برقيقمن ابؼمارسات التنظيمية في سبيل  لةبص على ابؼنظمة مدتتع

 دىار موا على ا﵀افظة من ابؼسسسات تمكنحتى ت فاعلبً  عضوا لتجعلو الف د على ابؼنظمة سور بسا ما ىي ابؼمارسات أي

الإدماج الس يع للؤف اد ابعدد  برقيق بهدؼ تًاتيجيات وورع سياساتاس بفارسة إلى بحاجة فهي منها، ابعديدة خاصة ش يةالب

 ابؼوظفتُ بتُ علبقات نيكو ت خلبؿ من الاجتماعي التفاعل وبرقيق وثقافتها ةابؼسسس صورة وبرستُ بالانتماء الشعور وخلقبابؼنظمة، 

لأداء  ةزملبال القدراتات و وابؼسسولي والوظائف ابؼهاـ وتوجية الإرشاد تقديم خلبؿ من يالوظيف الأداء وبرستُ القدامىو  ابعدد

 لا التنظيميةبفارسات التنشئة  وأف خاصة منصبو في ديدابع وظفابؼ استق ار تعتمد التوظيفوظائفهم بخبرة وفعالية، لم تعد عملية 

  في من حيث أبنيتها في عملية التنشئة، وحتى وعي غتَب الأخ ى والط ؽ التكوين تستخدـ التي ةيابعزائ   ابؼوسسة في ابعد بؿمل تأخذ

 2البحوث والدراسات لم تعد بعد ابؼمارسات الأكث  فعالية. بردد بعد لم والدراسات البحوث تعدد من ال غمفب الغ بية الدوؿ

                                                           
 التربوية لدى المعمميف الجدد، مجمة روافد لمدراسات والأبحاثشرايطية أسماء، حميمة قادري، إستيعاب التنشئة التنظيمية في المؤسسة   1
 .300، ص0100، 10، العدد 18الجزائر، المجمد 0العممية في العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة وىراف  

 .00ياسر فتحي الينداوي الميدي، المرجع السابؽ، ص   2
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النشاطات التي تقوـ بها  بـتلف على للتع ؼ تلبؤماعوض استًاتيجيات أو اج اءات لأنو أكث   ساتر امابؼ مصطلح استخداـ تم

 مصطلحسواء كانت ىذه النشاطات مقصودة أو غتَ مقصودة ف التنظيمية التنشئة عملية ىيكلة أجل من وأعضائها ابؼسسسة

 1إبناؿ ابعانب غتَ ربظي.و  وبـططة ةيربظ مليةعيعتٌ بو  ستتَاتيجيةا

 ثم ابؼمارسات مضموف تحديدب قاما حيث"، تُش"واف مانتُ" ف" كاف ةيالتنظيم رساتامابؼ مصطلحإف أوؿ من استعمل       

 خلبؿ من الف د لىع سةسابؼس  تأثتَعملية  ينتج عنو عمليتتُ  الف د وابؼسسسة بتُ التفاعل بتُ شتُ أف  حيث بموذحتُ إلى هاتصنيف

مصطلح  طور و الف د التنظيم على تَثتأ ابؼسسسة من خلبؿ الإبداع، وركز فاف مانتُ على علىالف د  تأثتَ وعملية التنظيمية ةالتنشئ

  2بفارسات التنشئة التنظيمية، كما أنو قلّل من دور ابؼوظفتُ ابعدد.

أي يبتُ الباحثاف حدوث عملية تأثتَ وتأث  أي فعل ورد فعل بينهما ابؼنظمة تسث  على الف د عن ط يق تكوينو بينما الف د يسث  على   

ابؼنظمة من خلبؿ بقاحها أو فشلها، فعلى ال غم من وجود منظمة وقواعد بركم فيو  إلا أف سلوكيات الف د وتفاعلياتو تشكل ثقافتها 

 ئها بشكل مباش  وغتَ مباش .وتسث  على أدا

ولعلو بيكن التنشئة التنظيمية من مدخل ابؼنظمة ومن مدخل الف د إذ  أنها عملية تبادلية أي تنشئة ابؼوظف ابعديد بواسطة ابؼنظمة 

 ثتَ ابؼتبادؿ بينها.وتفاعل العضو ابعديد نفسو مع عملية تفاعلية من خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات وابػبرات بتُ الف د وابؼنظّمة بفا بودث التأ

 تدعم أىداؼ ابؼنظمّة وقيمها.

 3خلق بذ بة إبهابية للموظفّتُ ابعدد ومساعدتهم على النّجاح في مهنتهم.

 لتنشئة التنظيمية:امداخل -10

 التنظيمية: المبادرة مدخل-3-0

 الأف اد دور وفكي حيث أعضائها، لدى ةالتنشئ راتاخي بناء في ابؼنظمةالتي تتبعها  الط يقة اختيار على يزه يت ک ابؼدخل ىذا يبرز     

وظفتُ ابعدد من برمل ابؼ بسكتُ على كزالذي ي   التنظيمية التنشئة لداخم أحد ابؼدخل ىذا يعد إذ كاملة، بصورة ةنشئتال مليةع في

 والابتكار من خلبؿ ابؼنظمة. بداعالإ على برفز إبهابيةابؼسسولية وخلق بيئة عمل 

                                                           
دار   1 ة التنوع الثقافي في المؤسسة مركز جيؿ البحث العممي، مجمة جيؿ العموـ الإنسانية بمعباس عبد الوىاب، آلية التنشئة التنظيمية وا 

 .08ـ، ص0108، 08والاجتماعية، العدد
 .08بمعباس عبد الوىاب، المرجع السابؽ ، ص  2
 .38عبد المحسف الطائي، نفس المرجع، ص  3
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  :الذاتية المبادرة مدخل - 

  التنشئة إبهابية بؼا بؽم من دور فعاؿ وبؿور كافي في عملية ةنظ   ليهمينتمي ىذا ابؼدخل إلى دور الأف اد في ابؼنظمة، حيث ينظ  إ

والتحلي بالدور التنظيمي  قالتطبي وس عة والاستعاب للفهمالبش ية من ابؼبادرة الذاتية  العقوؿ تقدمو ، فهو ي كز على ماالتنظيمية

 1يشغلو الف د. أصبح الذي ابعديد 

 التفاعلي:  المدخل -3-0

 التنشئة عملية في والتنظيمية ةيالف د العوامل أي امبينه الفاعل تناوؿ حيث ،قتُبالسا دخلتُابؼ بتُ التوفيقبواوؿ ىذا ابؼدخل 

 ة. التنظيمي التنشئةعلى نواتج  اتأثتَبن عملية خلبؿ وابؼنظور التنظيمي من الف دي ورظنابؼ تكامل على التفاعلي ابؼنظور ويسكد التنظيمي

 دوف التعايش للف د بيكن ولالا بيكن الاستغناء عنو،  أي ومتطلباتهاىدافها أ قيقابؼنظمات وبر بناء فيأساسية  حلقة الف د عتبري       

 2 .ةسابؼسس داخل والتعايش كيفالت عملية بوقق أف دوف يضاوأ حاجاتو برقيق ودوف عمل

 بـتلفةومتعلقة بدجموعة من ابؼعاني النابذة عن سياقات   متعددة تكوفبؽم فابؽوية دائما ما  الف ديةابؽوية  على التأثتَ وبالتالي     

  تتطورومن خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية وابؼهنية والثقافية  وغتَىا، فغالبا ما تتعارض التنشئة ابؼسسساتية مع التشئة الف دية،  للذات،

 3.سلبيا أوإبهابيا  ماإ ابعديد للموظف ابؼهنيةابؽوية  على ابؼمارسات ىذه تسث  آخ  أو شكلفب

 أبعاد التنشئة التنظيمية:-10

 : كالتالي وىي السابقة، الدراسات من العديد عليها توافقت التنظيمية، لتنشئةل أبعاد عدة برديد تم 

 : التدريب-0-0

 ابؼنظمة، إليها تسعى التي داؼالأى إلى للوصوؿ وظائفهم لأداء ابؼهارات تساباك خلببؽا من الأف اد يستطيع التي العملية وىو     

 وي ی لؤف اد،ل ابؼع فية والقدرة الذاتية والكفاءة الوظيفي الأداء من نبوسّ  التدريب أف إلى(Colquit : 2002)   دراسة ارتوأش

(Gandner et all :2002)   يكوف يكاد حيث ابؼسسسية، في الإعداد عملية في وال بظية الأساسية البرامج أحد التدريب أف 

                                                           
 .58ميلاد بوحفص، ممارسات التنشئة التنظيمية، مرجع سابؽ، ص  1
 .50ميلاد بوحفص، مرجع نفسو، ص  2

3
 Alex, M: L'idantité indeviduelle et les contextuealesation  de soi revue la philosophie. vol n°43.2015. 

P101-114. 
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 تزويدىم خلبؿ من ابعديدة وظائفهم مع ابعدد تُابؼوظف فيتكي في مهم دور من لو بؼا ابعديد ابؼوظف تأىيل عملية في الزاوية حج 

 .وفعالية بكفاءة وظيفتهم تنفيذ من بسكنهم التي زمةاللب وابؼعلومات بؼع فةبا

 :الفهم-0-0

 لشخصيتو لإظهار بوتاجها التي ابؼعلومات الشخص فيها يتلقى تفاعليةال العملية ىو بأنو الفهم Garden) 2012) ع ؼ    

 حيث من: ابؼنظمة ثقافة على والتع ؼ لفهم ملحة حاجة لديهم ابعود فأشخاص منظمة، وثقافة أىداؼ مع تنفق التي عملو وأىداؼ

 والتزاماتهم، حقوقهم ويس ماي بسهولة ويتعلموف إليهم، ابؼوكلة التنظيمية بالأدوار القياـ أجل من ابؼنظمة وأىداؼ قيم وفهم اللغة

 ابؼع فة وتطوي  ابػتصاب يتم ذلك إلى بإرافة نظمة،بابؼ العمل لشئوف وابؼنظمة ابػاصة واللوائح والإج اءات القوانتُ فهم وكذلك

 وقيادة الذات إدارة مهارات وكذلك النزاعات، مع والتعامل الزملبء مع التفاوض ومهارات(  الإتصاؿ وقت ابػاصة والواجبات بابغقوؽ

 التطورات مع والتكيف ابؼستم  والتطوي  ابؼيكنة، ط يقة فك ة تطبيق على القدرة جانب إلى ابعماعي، والعمل العمل بؾموعات

 1.التكنولوجية

 : العمل زملاء دعم-0-5

 التفاعلبت ىذه تكوف أف على زملبئو من ورعاية ومساعدة تفاعلبت يتلقى الف د أف يعتٍ أنو(Taormina,2024)  ي ى   

 أساس على ابعدد ابؼوظفتُ إختيار ويتم ابؼنظمة، وقيم ثقافة نقل في ومهمة م كزية نقطة بسثل في العمل إلى ومسدية وإبهابية دائمة

 العاملتُ يساعد عمالدّ  وىذا يقدمونو، الذي الدعم ومستوى ابؼنظمة في الآخ ين زملبئو مع الشخص علبقات وتقيم ابقةالسّ  بذاربهم

 والضغوط العمل رغوط بزفيف يتم تقليل، إلى يسدي بفا معها، والتعاملوالقبوؿ بها  العمل وطرغ برمل على والقدامى دابعد

 النفسية حتهمص برستُ وبالتالي الشخصية رفاىيتهم في يسهم بفا العمل، لبيئة ا﵀تملة السلبية الآثار من والتخفيف التنظيمية

إلى أف دعم زملبء العمل يعد من ا﵀فزات للموظف، أي تساعد  (Mayo) وأشار العمل، في بوتاجونو الذي الدعمب  وتزويدىم

 2العاملتُ على التعامل مع رغوط العمل والتّخفيف من الآثار السلبية التي تواجو العاملتُ.

  

                                                           
العممية لمدراسات عبد الوىاب الراعي، الدور الوسيط لمعدالة التنظيمية في العلاقة بيف التنشئة التنظيمية في مكاف العمؿ، المجمة   1

 .060، ص 0100، جانفي 10، العدد18والبحوث العممية المالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، المجمد
 .000ـ، ص 0116مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجبي، عرض نظري وتطبيقي، دار المناىج لمنشر، عماف،   2
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 التوقعات المستقبلية:-0-0

 شخاصالأ راتصوّ لت صورة تعكس لأنها ابؼنظمة لإعداد سيةيال ئ المجالات أحد بأنها ابؼستقبلية التوقعات Taonmina ع ؼ     

 ابعديد خصالشّ  مستَ بردد ابؼستقبلية وقعاتالتّ  فأ حيث فيها، يعملوف التي ابؼنظمة في وابؼهمة بالإىتماـ ابعدي ة العمل لف ض دابعد

 ىذه تلبية تم وكلما الشخص عليها بوصل أف بيكن التي توابؼكافآ ابؼستقبل في الف د مهاـ بتوقعات اأيض السساؿ ويتعلق منظمتو في

 من يعد ىذا أف  Villa vie encio) 2014(أكث  سعادة وررا في عملهم بابؼنظمة، وي ى  الناس أصبح أكث  بصورة التوقعات

 ويتوقف بها، يعمل التي ابؼنظمة في دؼوىا م ري عمل على العثور لإمكانية الف د تصور بيثل لأنو ،التنظيمي الاستعداد أبعاد أىم

 لوعم مقابل اعليه لسيحص التي تابؼكافئا يى ما وأ وظيفتو في بها يقوـ التي ابؼهاـ ما ىي أـ العمل واصل واءس ابؼنطق مصتَ عليها

 يتوقع عندما وذلك الأمل نظ ية إلى تستند تيلوا يالوظيف والأداء ابؼستقبلية التوقعات بتُ علبقة وجود إلى Byron) 2008) اروأش

 1بؾزية فإف مكونات الأمل تتحقق وتسدي إلى زيادة الأدء الوظيفي. مهن في يعملوف أنهم العاملوف

 خصائص التنشئة التنظيمية:-10
إف ىذه ابػصائص ابؼميزة للتنشئة التنظيمية، تبرز أبنية ىذه العملية في تشكيل ابؽوية ابؼهنية للؤف اد وتعزيز انتمائهم وولائهم         

 للمنظمة وتبرز ىذه ابػصائص في:

 عملية مستم ة تبدأ عند دخوؿ الوافد ابعديد إلى ابؼنظمة ولا تستعم  إلا بانتهاء مشواره ابؼهتٍ.أنها -

تتميز باكتساب كل ف د شخصية اجتماعية متميزة قادرة على التح ؾ والنمو قادرة على النمو الاجتماعي في إطار ثقافي معتُ وعلى -
 روء عوامل وراثية وبيئية.

أىداؼ كثتَة تستعتُ بأساليب ووسائل متعددة تسث  على شخصية الف د بنقلو من كائن يعتمد على استعداداتو  أنها عملية متشبعة بؽا-
 الفط ية إلى كائن اجتماعي لو ف دية اجتماعية تنفي إلى حد ما مع شخصية الأخ ين في ابؼنظمة.

 أنها عملية تقوـ بتهيئة الف د بالتكيف مع ظ وؼ ابغياة البيئية للمنظمة.-

بماط السلوكية التي توافق عليها ابعماعة وت تضيها واكتساب ابؼعايتَ الاجتماعية والأعملية تعلم اجتماعي يتم من خلببؽا تعلم الأدوار -
 ابؼنظمة.

 زيادة ال را والأداء وابلفاض احتمالية مغادرة ابؼنظمة.-

                                                           
 .000مجيد الكرخي، المرجع نفسو، ص  1
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 بينهما. ابؼتبادؿ بفا بودث التأثتَعملية تفاعلية من خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات وابػبرات بتُ الف د وابؼنظمة -

 .تدعم أىداؼ ابؼنظمة وقيمها-

 1خلق بذ بة إبهابية للموظفتُ ابعدد على النجاح في مهنتهم.-

 أىداف التنشئة التنظيمية:-10
 اللبزمة وابؼهارات ابؼعارؼ وإكسابهم بيئتها في ابؼوظفتُ دمج إلى خلببؽا من ابؼسسسات تسعى أساسية عملية التنشئة أف بدا      

 :في بسثلت إذ بواسطتها برقيقها التي ابؼنظمات تسعى رئيسية أىداؼ التنظيمية للتنشئة أف أي التنظيمي، النجاح لتحقيق

 با﵀يط التع يف أجل من للتعلم برفيز إلى تسعى وأيضا ابعديد التنظيمي العضو إلى وابؼهمة بالوظيفة الصلة ذات ابؼعلومات نقل-
 .الض ورية السلوؾ وأبماط ومعايتَ قيم من بوتويو وما التنظيمي

 .ابؼنظمة في بها ابؼعتًؼ الابذاىات تكوين على وتساعد الاجتماعية والأع اؼ القيم تساي  بط يقة حاجاتو وإشباع الف د سلوؾ ربط-

 .ابؼنظمة لثقافة الامتثاؿ يتحقق حتى والنظاـ والعادات الأعماؿ على التدريب من تبدأ التي الأساسية النّظم ابؼوظف تلقتُ-

 .التنظيمية وموافقتهم أدوارىم في الاخ ين مع ابؼنشأ تفاعل خلبؿ ومن الاجتماعي النمو سياؽ عبر الذات تنمية-

 .التنظيمية ومواقفهم أدوارىم في الأخ ين مع ابؼنشأ تفاعل خلبؿ ومن الاجتماعي النمو سياؽ عبر الذات تنمية-

 جوانب وإب از السليمة فط تو على وابغفاظ الاجتماعية الصفة اكتساب من تتمكن التنشئة خلبؿ من لذا اجتماعيا يولد لا الف د إف-
 .إنسانيتو

 .بها يعمل التي ابؼنظمة متطلبات وفق ونسقو سلوكو الف د يهذب أي السلوكي النسق اكتساب-

 .غتَه عن بسيزه شخصية وبمو الاستقلبلية وبسيزه والتفك  التعامل بأساليب وتزويده الف د قدرات تنمية-

 .والتنشئة الثقافة بتُ وتبادلية وثيقة علبقة في فالف د شخصيتو في ابؼنظمة ثقافة غ س-

 .العمل بؾموعة وقيم معايتَ مع التكيف على والقدرة العمل مهارات تطوي -

 عبر بالتوافق إلا بودث لن بييزىا ما وكل ثقافتها وبقاء ابؼنظمة استم ار أف حيث آخ  إلى جيل من ابؼنظمة ثقافة تنقل استم ار-
 .الأجياؿ

                                                           
عبد المحسف الطائي، تأثير التنشئة الاجتماعية التنظيمية في المخرجات الوظيفية، رسالة ماىتير ي عموـ إدارة الأعماؿ، كمية نياية   1

 .38، ص0100الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 
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 .بالانتماء والشعور التنظيمي الالتزاـ تعزيز-

 .التنظيمية ابؽوية وتعزيز السلوؾ وأبماط والقيم ابؼفاىيم في اجتماعي تغتَ إحداث -

  ابؼوظفتُ بتُ والتفاعل التواصل وبرستُ التكيف عمليات تسهيل-

 إلى تدفع موحدة قوية تنظيمية ثقافة وبناء الاستم ار بغية للمنظمة الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق إلى التنظيمية التنشئة تسعى وعليو
 .ابؼشتًؾ والتطور النجاح

 التنشئة التنظيمية: أىمية-19
 :تكمن أبنيتها في ،(تنظيميالعمل )ابؼنظور ال فمن منظور أصحابظتَ أبنية خاصة من عدة منا التنظيمية لتنشئةل      

 .تأثتَ قوي ومستم  على الإبذاىات والسلوكيات ابؼ غوبة في العمل

 . أعلى وأفضل يبرقيق ررا وظيف

 .إبداع في الدور

 .قلة التفكتَ في ت ؾ عمل ابؼنظمة

 .مةآلية لنقل ثقافة ابؼنظّ  التنظيمية التنشئة

الذي يتطلب منهم مع فة القيم والسياسات التنظيمية وىو ما تهتم بو عملية الأم  ، لتعلم ط يقة العمل في ابؼنظمة حاجة الأف اد ابعدد

لتكيف لللف د وابؼنظمة ولذلك بوتاجها الأعضاء ابعدد  من آثار إبهابية رافة إلى ما يتًتب عن التنشئة التنظميةالإب ميةظيالتنشئة التن

 .ها الإبهابية على ابؼدى الطويلمع ابؼنظمة والإستفادة من نوابذ

 :( تكمن أبنيتها فيابؼنظور الف دي)من منظور الأعضاء ابعدد و 

 .التًقية ،الدخل :التأثتَ على نواتج ابؼهنة مثل

 ة.في العمل وتزيد الفعالية الذاتي التقليل من القلق والضغوط

 1.التكيف الس يع مع ابؼنظمة

                                                           
كمية العموـ الانسانية والاجتماعية،  طويمة كريمة، الدافعية والرضا الوظيفي وتأثيرىا عمى أداء الإطارات، رسالة ماجستير في عمـ النّفس،  1

 .06ـ، ص0110جامعة الجزائر، 
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 ،نتماءجاح والإالنّ  بكوهنية ابؼبؼستَة ا ساسأوتشكل  ابعديدةبوابة بكو الإندماج السلس في بيئة العمل  التنظيمية التنشئةتعد 

تنظيمية  بيئةىتماـ بتطوي  البرامج وخلق د الإلا بلذلك  ،حد سواء على ماتوابؼنظ ظفتُو معائد م تفع للذا   احيث تعد استثمار 

  :فيأبنيتها حيث تتلخص  ظمات،ابؼن لإزدىارحج  الأساس  ورعوالكفاءات أي  ىبوامفعالة ومنتجة لل

 وتطوي  الإنتاج بتحستُ وذلك الوطنتُ دورات معدلات برم   حققت الوظيفي ال را برستُ بهدؼ فعالة بشكل ابؼوظفتُ دمج

 . البرامج

 ابؼهنية. اتدرجة اللقاء لبلوغ الأداء ط ؽ وبرستُ والابتع الإشل تعزيز

 .بؽا الإنتماء ابظة وبرقيق ابؼواىب وجذب ابؼسسة بظع برستُ

  .التقدـ وبك لئستم اريةل  يقف تنظيمي ى ـ على الستَ وفق ابؼعتٌ إلى للوصوؿ العاملتُ بتنشئة الإىتماـ بهب لذلك     

 :نظريات التنشئة التنظيمية وتشكل اليوية المينية لمعاممين -01
 الفعلية وابؼمارسة التوظيف قبل مسبقا التكوين معاىد بها تقوـ التي وابؼهنية التنظيمية، التنشئة من خاص نوع ىو التكوين

 تكوين كنوبي ابؼسسسة، وأىداؼ ابؼهنة ومتطلبات يتوافق بدا الأف اد سلوكات لضبط ابؼهنية، والقيم ابؼعايتَ الأف اد تلقتُ يهدؼ للمهنة،

 العلبقة تفستَ فإف لذا أداءه، وبرستُ العامل كفاءة من ال فع إلى تهدؼ ابؼسسسة ط ؼ من تكوينية وخطط ب امج، بإعداد ابؼوظفتُ

 التنشئة لعلبقة ابؼفس ة السوسيولوجية النظ يات أىم في البحث إلى ودناتق ابؼهنية ابؽوية وتشكل وابؼستم  ابؼسبق، التكوين عملية بتُ

 . التفصيلب ع روسن ما وىذا ابؼهنية، ابؽوية شكلبت التنظيمية

 ورع إلى ت مي التي الوظيفي البعد ذات النظ ية ال ؤى بتُ تتباين فهي التنظيمية، للتنشئة ابؼفس ة النظ يات في وتنوع تعدد ىناؾ

 بعد ذات ونظ يات والذاتية، ةالشخصي ورغباتو الف د خصوصية م اعاة دوف حتمي بشكل التنظيم متطلبات إلى الف د خضاعإ أساليب

 النظ يات تأتي ثم الف د، طبيعة وفق ابؼسسسة أىداؼ مع وتكييفو للف د والاجتماعي النفسي البعدب الاىتماـ من تنطلق تفاعلي

 كالتالي: التنظيمية التنشئة نظ يات تصنيف حاولنا الأساس ىذا على والتنظيم، الف د بتُ توفق التي التكاملية

 التنظيم: على ترتكز التي النظريات-01-0

 ابؼسسسة أىداؼ بىدـ بدا الف د شئةتن علىالتي كانت ت كز ( البحثية العقلبنية الوظيفية، الكلبسيكية، النظ يات في تمثلت

 للعمل العلمي التنظيم نظ ية بقد النظ يات تلك بتُ من الأف اد، والاجتماعي النفسي، ابعانب م اعاة دوف الإنتاجية، من لل فع

 بؼاؿ.با وبرفيزىم والفعالية، الكفاءة من عالية بدرجة مهامهم إبقاز بهدؼ العماؿ تدريب على فيها كزي   تيال تايلور كي يلف يد
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 التقليد بهعل الأف اد،وليس  التنظيم أىداؼ برقيق على التنظيمية التنشئة بؼوروع برليلو في ركز الآخ  ىو "دوركايم إميلكما بقد "   

 إسهامات كذلك ،"حياتة طواؿ بؿدد بذاها في الف د توجو وعميقة داخلية وتنمية تًقية،لل الأساسي الش ط التنشئة من الدوركابيي

 أف ابؼنظمات خلبلو من تستطيع الذي الأسلوب بإعتباره البتَوق اطي النموذج فيتَ ورع حيث التيار، نفس في جاءت "ماكس فيبر"

 1.صارمة وقواعد إج اءات عبور العماؿ سلوكات على تسيط 

 إبزاذ ح ية بيلك ولا ابؼسسسة نظاـ بؼتطلباتخارع  الف د بععل أداة ىي التنظيمية ةالتنشئ بأف ي ى النظ يات من النمط ىذا    

 حاجيات لو كإنساف بو يعتًؼ لا آلة، بؾ د فيصبح الذاتية بؽويتو العامل فقداف إلى يسدي ما ىذا ابؼستقل، والتص ؼ رات،االق  

 . العمل خلبؿ من برقيقها إلى يسعى ومتطلبات

 :ردالف على ترتكز التي النظريات-01-0

 الآلات، كبح  بـاط من العقلبني التسيتَ أف زه ما نتيجة فعالة،نظيمية ت تنشئة برقيق في الكلبسيكية النظ يات بقاعة عدـ إف    

 يربظ الغتَ وابعانب بالف د، لبىتماـل ر ورة ىناؾ أصبحت ،بإنسانيتهم يهتم لا الذي للنظاـ همرفض نتيجة اؿالعمّ  ط ؼ من وبز يبها

 أسلوب وإختيار للعماؿ، الاجتماعي النفسي ابعانب على كزت ت التي الإنسانية العلبقات ةمدرس نظ يات ظه ت لذا ابؼسسسات،ب

  يكيف يدسلو ما أب اىاـنذك : نظ ية إلتوف مايو " النظ يات تلك بتُ من ومتطلباتو، الف د حاجيات م اعاة على يقوـ تنظيمية تنشئة

 2ى زبتَغ".

 (:الشاملة)  التكاملية النظريات-01-5

 ابعانب اؿوإغف والاجتماعية، يةفسنال وحاجاتو للف د فيو ابؼبالغ الاىتماـ في نيةالانسا العلبقات مدرسة على يعاب ما

 لظ في خاصة ابػارجي، العالم عن منعزلة بيئة في تعمل ابؼنظمة بهعل ما ىذا مغلقاً، نظاما ابؼسسسة عتبارا إلى إرافة الاقتصادي،

 ورع عند الاعتبار يعتُ ذلك وأخذ العاـ والاقتصاد والسياسية، السوؽ، تقلبات م اعات تتطلب التي ابغديث، المجتمع في ابؼنافسة

 آف في والتنظيم الف د متطلبات بتُ توفيق على تقوـ التي الشاملة، التكاملية النظ يات ظهور إلى أدى ما ىذا ،التنظيمية التنشئة خطط

 لديو أصبحت الذي  يالبش العنص ب يتعلق افيم خاصةللمسسسة،  وابػارجي الداخلي ا﵀يط بتُ التوازف برقيق إلى إرافة واحد،

                                                           
ىبة ياسؼ، دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيؽ التميّز،  أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع، تخصص  عمؿ وتنظيـ، كمية العموـ   1

 .88، صـ0101، 10الانسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد الأميف، سطيؼ 
بقوؿ زىير، محددات النجاح في العمؿ الإداري بالمؤسسات الوطنية في إطار نظرية فريديريؾ ىرزبيرغ، أطروحة دكتوراه في عمـ انفس،   2

 .88ـ، ص0118قسـ عمـ النفس عموـ التربية والأرطفونيا، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
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 ياسيسوال والثقافي والاقتصادي الاجتماعي ا﵀يط وتقلبات بتلبئم ،تنظيمية تنشئة أسلوب توفتَ يتطلب بفا ابؼهنية، خياراتو في ابغ ية

 : يلي ما ذك ن الدراسات أىم من ابؼهنية، ابؽوية وروعبد الفعلي الاىتماـ بدأ ىذا ومنسسسة، ابؼ إطاره في تعمل الذي

 رونو سانوليو: -أ

 العمل بؿيط "سانسوليو رونو" إعتبر لقد للمنظمة، الثقافي للبعد دراستو إطار في التنظيمية التنشئة موروع إلى سانسوليو تط ؽ   

 ماك الانتاج زيادة دؼبه وجو، أكمل على العمل لتأدية ابؼثلى الط ؽ تعلم على بؾبرين أنفسهم العماؿ دبه بحيث لتعلم،ل اءكفض

 فيو تلبي الذي ابؼكاف فهو للمسسسة، ابعيد الستَ نيضم بأسلوب ابؼسسولتُ ومع الزملبء، مع التواصل كيفية كذلك يتعلموف

 العمل نظومةم أو للمنظمة الثقافي بالبعد" سانسوليو"  أبظاه ما وىذا إجتماعيا بهم الإعتًاؼ وحاجاتهم الإنتمائية العماؿ حاجيات

 أو ف دية ىويات لتشكل مكاف كذلك ىو وإبما ،فحسب يةماعتالإج للعوامل حك ا ليس العمل يطبؿ أف" خلبلو من ويقصد

 1.بصاعية

 دوبار: کلود-ب

 لبناء ال ئيسي ابؼصدر أنها على يسكد حيث ة،ابؽوي بدوروع اىتمامو قدر على الاجتماعية بالتنشئة "دوبار كلود" ىتماـا كاف لقد      

 عملية الاجتماعية ةالتنشئ عملية تعتبر حيث ،العمل في ابؼهنية ابؽويات تكوينو  الاجتماعية نشئةالت مسلفو في أدرج فقد وبؽذا ابؽوية،

 تبري  ولعل الطفولة، بعد واحد قالب من الإنساف بموذج على وميكانيكية خطية بط يقة تع ؼن أف بإمكاف ليس والتي منتهية، غتَ

 على بوتوياف الذي ال ئيسيتُ وابؼصدرين ابؼهنية ابؽوية لبناء مصدرين أنهم ىاتتُ والتنظيمية شئة الاجتماعيةالتن بؼ حلتي" دوبار كلود"

 حيث الأبعاد، متعدد وإنساف البعد أحادي احس تليس ةابؽوي أف" ي ى حيث ومسسساتي، يكلي،وى واجتماعي ف دي ىو ما كل

 2.ىويتو فيالأساسية  حاجاتوالتي تلبي  متعددة أدواراً  يسدي وبذلك وبـتلفة متنوعة بدضامتُ يلتقي

 بورنو: فليب -ج 

 الدراسية ابؼق رات تتكيف أف بهب أنو" :حيث التكوين، بينها من وذك ابؼهنية  ابؽوية وتشكيل بناء آليات إلى ورنوب ليبف تط ؽ    

 ".والاقتصادي الاجتماعي، ا﵀يط ىايشهد التي والتحولات ةبؼسسسا داؼوأى وخصوصياتها، ابؼهنة، مقتضيات مع

                                                           
، مجمة الأبحاث النفسية (Anem)وف بيف اليوية المينية والوكالة الوطنية لمتشغيؿقمقوؿ ليمية، ىادؼ أحمد، المتخرجوف الجامعي  1

 .000، ص 0100، جواف 01، العدد 10والتربوية، مخبر التطبيقات التقنية والتربوية، جامعة قسنطية، المجمد
 بدراف دليمة، اليوية المينية لمعامؿ بيف الإدماج والأمف الوظيفي، مقاربة السوسيوثقافية لكمود دوبار" وسانسوليو بمنظور أزمة اليوية  2

 .006، ص 0100، 10، العدد10المينية، مجمة التراث، المجمد 
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 وبرستُ للتكوين، مستم  ب نامج ىناؾ يكوف أف بهب بل مسسسة، إلى العامل دخوؿ  دبدج يتوقف لا التكوين أف ماك

لو  حافز بدثابة العملية ىذه تعد بحيث للتًقية، ف ص وإعطائو العامل، معارؼ وتطوي  برستُ قصد ابعديدة التقنيات ومساي ة ،ستوىابؼ

 1.لمسسسةل ائووانتم علبقتو وتقوية العامل فاعلية في بالغ أث 

  

                                                           
، 01، العدد10عموـ الانسانية والاجتماعية، المجمد أحمد بجاج، سوسيولوجيا المؤسسة، إطار نظري لتشكيؿ اليوية المينية، مجمة ال  1

 .310، ص0100سبتمبر 
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 :الخلاصة
 بؼعالم  وبزطط حار ىا تصنع التي فهي وتطوي ىا ةيالبش   المجتمعات تنمية في وأساسي مهم دور التنظيمية التنشئة سديت

 احمتز  عمل في والتميز ال يادة مستوى إلى مكانتها ي قي بفا نشطتهاوأ أىدافها في وف يدة بفيزة بهعلها خاص بطابع بسيز إذ مستقبلها

 الإستم ارية لضماف الأمورلضبط العمل وزماـ  ةيتنظيملاستخداـ أساليب  ابغاجة كانت ،ابؼختلفة العمل منظمات في الأعماؿ

  ةىو خطوة بؿورية وج على بالإعتماد الإداري نظيمللت ينةمت أسس بورع إلا والتطور النجاح بيكن ولا العمل تتَاتيجياتاس وتطبيق

ال صيد  إث اء إلى حوبؽا وابؼعارؼ ابؼعلومات ساعدت حيث الفصل ىذا في إليها التط ؽ تم التي التنظيمية ةتنشئال وىي ألا ساسيةأ

 .ةالدراس موروع حوؿ ابؼع في
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 تمييد:
وي جع ذلك إلى تعدد إستعمالاتو وتشعبو في بـتلف    غمورا عند ابػوض في البحث عنو،يعد مصطلح ابؽوية غامضا وأكث       

التخصصات عامة والعلوـ الإنسانية  والإجتماعية خاصة نظ ا للتطور الذي يشهده ابؼصطلح من حيث الشكل وابؼضموف  يزيد من 

ء والباحثتُ من بـتلف صعوبات إستيعابو نتيجة التحولات والتطورات العابؼية لتصبح ابؽوية ابؼهنية بؿل إىتماـ البش  من العلما

التخصصات كعلم النفس وعلم الإجتماع وعدـ إقتصارىا على بؾاؿ معتُ نظ ا لتميز ابؼصطلح بابؼ ونة والديناميكية وبؽذا تم تسليط 

 الضوء على ابؼوروع بإعتباره قضية مهنية سوسيولوجية ت ابط بدنظمة العامل وىويتو.
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 أنواع اليوية المينية:-10
 وجماعية:فردية -0-0

ابؽوية الف دية ىي بؾموع ابػصائص الفيزيائية والنفسية والأخلبقية والقانونية والإجتماعية والثقافية التي بيكن للف د من خلببؽا أف         

لف د بودد نفسو وأف يتع ؼ عليها وبهعل الآخ وف يع فونها، ومن ىنا تصبح ابؽوية الف دية معبرة عن كل الامكانيات التي بامكاف ا

ابغصوؿ عليها خلبؿ مسار حياتو الطويل نسبيا والتي بسكنو من لعب دور بؿدد في المجتمع الذي يوجد فيو من جهة وبسكن المجتمع 

ا الذي ينتمي اليو بالاعتًاؼ بغقو في بفارسة ىذا الدور من جهة ثانية، أما ابؽوية ابعماعية فتغبر من ناحيتها عن التصورات التي يعطونه

ت الأخ ى، فاابؽوية ابعماعية تقتضي في نفس الوقت برديد العناص  ابؼشتًكة بتُ الفاعلتُ والاختلبفات والتناقضات التي للمجتمعا

بسيز المجتمع عن غتَه من المجتمعات، وبهذا فاابؽوية الف دية ىي حصيلة مكتسبات الف د على طوؿ حياتو التي يعيشها،بدا تشتَ ابؽوية 

 1عة من ابػصائص التي بسيز المجتمع عن غتَه سواء كانت ىذه ابػصائص تعبر عن الإتفاقات أو الاختلبفات .ابعماعية الى وجود بؾمو 

 :الهوية الضعيفة والهوية القوية-0-0

ابؽوية الضعيفة يكوف فيها شعور الأط اؼ ابؼعنيتُ بابؽوية رئيلب، إذ قد تتواف  السمات ابعوى ية وقد تكوف السمات بفيزة في        

ابؼنظمات كلها، إلا أنو لم بيضي الزمن الكافي لتعميق ىذا الشعور، قد تتغتَىوية ابؼنظمة كتبتٍ أبماط سلوكية جديدة مايتطلب ب وز 

 ىوية أخ ى وتغتَات في ابؽوية السائدة، لكن ىذا التغتَ سيكوف رعيفا حتى بي  عليو وقت طويل وي سخ في كافة الأذىاف ابؼعنية.

ية ىي التي يشع  الأط اؼ ابؼعنيوف بها عند وجود السمات ابعوى ية التي بسيزىا عن غتَىا من ابؼنظمات مع م ور زمن _ أما ابؽوية القو 

طويل، فاابؽوية ابؼهنية القوية تساعد الإدارة على بزطي الأزمات التي قد تواجهها ومن بشة تسهل في بقاح إدارة ابؼسسسة ورفع مستوى 

 أدائها.

 نية في عامل رعفها وقوتها بددى شعور الأف اد باستم ارية  السمات ابعوى ية ابؼكونة بؽا._أي أف ابؽوية ابؼه

 :الهوية الايجابية والسلبية-0-5

عية يتعلق ابعانب الإبهابي في ابؽوية بالإرادة ال شيدة الواعية ابؽادفة في حتُ يتعلق ابعانب السلبي في ابؽوية السلبية بالإنقياد والتب     

 2شخصية.ورعف ال

                                                           
 .68طبي غماري، مجع سبؽ ذكره، ص  1
 .060صونية، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 خصائص ووظائف اليوية المينية:-10
 الهوية المهنية: خصائصأولا: 

 بيكن برديد خصائص ابؽوية ابؼهنية فيما يلي:بيكن برديد خصائص ابؽوية ابؼهنية فيما يلي:

الإجتماعية بحيث تسمح بدنحو بؿتوى إصطلبحي خاص بو وبذعل التحاليل العلمية في العلوـ عدـ إستقلالية المصطلح: -0-0

تصب فيو، فابؽوية ابؼهنية تأخذ في أغلب الأحياف على أنها البحث في الإعتًاؼ من قبل الآخ ين في إطار فضاءالعمل إلى جانب 

 أنهابؿصلة للتنشئات متتالية عبر بذارب العمل الف دي.

 إرتباط العمل بالفئة السوسيو ممهنية:-0-0

 1 .نيف ابؽويات بناء على تصنيف الفئات السوسيو مهنيةحيث أف الدراسات السوسيولوجية بسيل إى تص

 التعرض للتهديد: -0-5

ابؽوية ابؼهنية دائما مع رة للتهديد والأزمات أكث ر من تع رها للبناء ولكي برقق مكانتها في البناء الاجتماعي لا بد لأف ادىا أي 

 من خلببؽا في نشاطات رمن بصاعات العمل.عماؿ ابؼسسسة الدخوؿ في علبقات مهنية إجتماعية بذعلهم يشاركوف 

يتفق مل من ساستوليو ودوبار على ربط ابؽوية ابؼهنية بالظ وؼ التي تشكل فيها، أي ىي نتاج عن عمليتي عملية تجميعة: -0-0

ية وعليو الإعتًاؼ من الآخ  أو صتَورة تشجع على التج ب الفد التنافس والص اع داخل بصاعة العمل أي يسعي كل فاعل إلى نزع

 2بيكن إعتبار ىذين العاملتُ مصدرين أساستُ للتنشئة الإجتماعية التنظيمية.

 وظائف الهوية المهنية:ثانيا: 

 تتمثل وظائف ابؽوية ابؼهنية حسب كامبلتَي  من ثلبث وظائف نوجزىا كما يلي:

تلعب ابؽوية دورا معنويا ىاما في عملية إنتاج الذات لدي الأف اد  وابعماعات فتجعلهم بوافظوف على مع فة  الوظيفة المعنوية:-0-0

 ذواتهم ومع فة الآخ وف بها فإنعداـ أو انقطاع معتٌ "الذات" يسدي إلى حوث ازمة ابؽوية ابؼهنية ففي حالة عزؿ الذات عن ىويتها قد 

  

                                                           
ساف، كاري نادية أمينة، العامؿ الجزائري بيف اليوية المينية وثقافة المجتمع، رسالة دكتواه في العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة تمم1

 .68، ص0100
يعقوب سالـ، زرقة بولقواس، اليوية المينية وأخلاقيات العمؿ في المؤسسة الجزائرية، داسة تحميمية لممؤسسة الجزائرية، مجمة عموـ  2

 .008، ص0105، بسكرة، الجزائر،  05، العدد 0الإنساف والمجتمع، المجمد 
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 1إغتًاب ابؽوية الذي يعتٍ التج يد عن ابؽوية الأصلية وتشكل ىوية مغاي ة جديدة.بودث ىنا إنعزاؿ ابؽوية او 

 الوظيفة واقعية:-0-0

تهدؼ إلى جعل الف د يتأقلم ويتكيف مع بؿيطو، فلب بيكن للهوية أف تبتٌ بدعزؿ عن الآخ ين وعن الواقع، وذلك يشكل تناقضات ىذا 

الف د، لذا ينبغي أف يكوف بناء مقوماتها في تناغم مع ا﵀يط عن ط يق التفاوض، فإنو الواقع الذي قد يسدي إلى برديد وحدة "الآنا"

يعمل على التقليل من حدة ىذا التهديد، فابؽوية ت اعي في الواقع  الذي تستقي منو أكبر قسط من مكوناتها، فابؽوية تتأسس على 

 اؼ بها.عملية برقيقها وتوحيدىا بكل ابؼسسسات وابعماعلت من أجل الإعتً 

 الوظيفة القيمية:-0-5

بحيث يعمل الف د على إستظهار الذات، حاملة لقيم إبهابية تساعده على الإندماج في الواقع ونسخ كما يصورىا"كامليري": -

 بؽم. العلبقات والوابط مع الغتَ بحيث أثناء التعاوف الف دي مع البيئة والوسط ابؼهتٍ لبناء ىوية تكوف مقبولة عند الآخ ين وقيمة

تسمى ىذه الوظيفة لبناء ىوية ابعماعة الإجتماعية وابغفاظ عليها، فهي غ ض موجود من أجل الف د أوابغماعة أبريك: وحسب -

 2بعبارة أخ ى كل شخص يضع صوررة عن نفسو ت بط بدا ينسبو الآخ وف إاليو.

 مصادر بناء اليوية المينية:-10
 ىناؾ ثلبثة عوامل تسث  على بناء ابؽوية ابؼهنية للؤف اد بسثلت في:  albert et alinوفق ؿ

 عن طريق المهنة: -5-0

ىي ابػصائص ابؼتعلقة بابؼهن وابؼهاـ ابؼختلفة التي بيارسها بؾموعة من الأف اد داخل نفس ابؼسسسة ، وببناء ىويتهم يعتمد الأف اد       

الشخصي ومنطقهم في العمل وإستًاتيجياتهم و مهاراتهم، لذلك فإف نشاطهم بودد على في عملهم على إستخداـ معارفهم وأسلوبهم 

 ابؼهنة.ىويتهم ابؼهنية، ومنو ابؽوية ابؼهنية تتطور بإستم ار عن ط يق التدريب وابػبرة ابؼكتسبة من ابؼهنة وكذا ابؼ تبطة بأداء الف د لتلك 

  

                                                           
كمثوـ مدمف، تغي مفيوـ اليوية المينية ببعض الكميات  داسة ميدانية لعينة مف المسؤوليف بجامعة قاصدي مباح، الممتقى الثاني حوؿ   1

 081، ص0100، 00-08المجالات الإجتماعية التقميدية، ص
ليف بورقمة، أطروحة دكتوراه،عمـ إجتماع إالإداة زينب شنوؼ، تشكؿ اليوية الجماعية عند المقاوليف الشباب، دراسة ميدانية  لعينة لممقاو   2

 ..81-86، ص0100والعمؿ، جامعة محمد خيض، بسكة، 



 الفصل الثبلث: 
 

 
46 

 بالإنتماء إلى مجموعة:-5-0

ح للؤف اد ببناء أي ىوية مهنية، بيكن أف تكوف ىذه المجموعة ف يقا أو أشخاصاصا من نفس ابؼستوى ابؽ مي، الإنتماء إلى بؾموعة يسم

أو أف ادا م تبطتُ بقضية أو نشاط بفاثل حيث ينظ  إلى العمل كفضاء إجتماعي بودد ىوية مشتًكة حيث أف بؾموعة الأفعاؿ أو القيم 

 تي تنتمي إؿ بؾموعة متجانسة تسمح ببناء ىوية مهنية.أو الأع اؼ أو السلوكيات أو ابؼعتقدات ال

 بالإنتماء إلى الشركة:-5-5

تعتبر العضوية  في الش كة منشأ للهوية فالعلبقة مع الش كة تسمح بوجود ىذه ابؽوية، حيث يندمج الف د تق يبا دوف وعي مع الإبياءات 

بالش كة التي يعمل بها، ومع ذلك بهب على الش كة أف بر ص على إستم ار أو الكلمات أو ابؼبادئ أو القيم أو ابؼصطلحات ابػاصة 

وجود ىذه ابؽوية لأنها حسب رأيهم تسمح بالتماسك، لذلك فإف برديد ىوية الأف اد في الش كة لو نتائج سواء كانت إبهابية أو سلبية 

عات ويسمح بتطوي  سلوكيات أكث  تعاونا ويزيد من فإذا كاف الأف اد متماثلتُ داخل منظمتهم فإف ذلك يوكل الص اع بتُ المجمو 

 برفيزىم.

نة التع ؼ على مصادر بناء ابؽوية ابؼهنية بهعلنا بميز بتُ ابؽوية ابؼهنية ابؼكتسبة، أي يكتسبها الأف اد من خلبؿ إنتمائو إلى مهنة معي

 1لعمل مع بعماعة ففي وظيفة مشتًكة.مثل: التدريس لدى الأستاذ ابعامعي، وابؽوية الوظيفية أي تكوف نتيجة تفاعل وا

 آليات بناء اليوية المينية:-10
 يشتَ"فيليب" إلى وجود ثلبثة عناص  أساسية يقوـ عليها إكتساب الف د العامل للهوية ابؼهنية من مسسستو التي يعمل بها وىي:

 التكوين:-0-0

بال جوع إلى نشاطات العمل، فعندما تسو ابؼسسسة على صياغة يكوف التكوين مهنيا إذا تم برديد بصهوره ابؼستهدؼ وبؿتواه         

بؿتوى تكوين يتناسب مع متطلبات وإحتياجات الف د العامل، فينعكس ذلك على توجيو قناعتو بأف بقاح ابؼسسسة وتطورىا م ىوف 

لا يكوف تصميم بؿتوى التكوين في إبذاه  بنجاحو وبسيزه، وبالتالي يعد التكوين بالنسبة لو بناء ابؼسارات ابؼهنية للعماؿ، ولكن بهب أف

أحادي، أي من ط ؼ ىيئة الإدارة وحدىها بل بهب أف يكوف في شكل حوار تفاعلي مع الأف اد ابؼعنيتُ بؼلبمسة ابغاجات ابغقيقية 

 في بناء مهاراتهم ابؼهنية.

                                                           
، 0100، عماف، 0ىاروف نورة، سيرورة بناء اليوية المينية لمعامؿ المحمي في ظؿ التعددية الثقافية، دار الأياـ لمنشر والتوزيع، ط  1
 30-38ص
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 الخبرة المهنية:-0-0

هنية في ابؼسسسة جدي ة بنحت ىويات الأف اد العاملتُ فيها، وينتظم ذلك لقد بتُ رونو في كتابو"ابؽوية في العمل"أف ابغياة ابؼ      

 حوؿ تأثتَ علبقات السلطة في سلوكهم وثقافتهم وورعيتهم التنظيمية ابؼهنية، كما أف التحكم في تقنية معينة م تبط بدعايتَ العلبقة التي

 بركمو مع الآخ ين.

 القبوؿ من طرؼ الآخرين:-0-5

الكثتَ من الباحثتُ عن وجود علبقة قوية بتُ الإعتًاؼ لاإنتماء وتشكل ابؽوية، فلب بيكن ابغديث عن ىوية إنتماء ف د يكشف       

لمجموعة إذا لم يتم قبوؿ ىذا الإنتماء من ط ؼ الآخ ين، أي أف مسألة إثبات الوجود ت تكز على قبوؿ الإنتماء للمجموعة التي غالبا 

لغتَ لإثبات الوجود، وفي الأختَ منح ابؽوية وتشكل بؾموعة الإنتماء يعتبر أساس من أسس بناء ال وابط ما تكوف في سياؽ ص اع مع ا

 الإجتماعية في أي بؾاؿ تنظيمي، وابؼسسسة أيضا فضاء تنظيمي منتج لل وابط الإجتماعهية.

بؼعلومات أو ابؼعارؼ أو القيم ابؼسسساتية بذعلو إف تعدد آليات التكوين، ابػبرة، الإنتماء التي يكتسب من خلببؽا الف د في ابؼنظمة ا

يتبتٌ أفكار ومعتقدات خاصة بتلك ابؼنظمة، حيث يتولد لديو الشعور بالإنتماء، وأنو جزء من ىذه ابؼنظمة مشكلب لديو ىوية لدرجة 

 1أنو يدافع عليها كأنها من بفتلكاتو.

 أسس اليوية المينية:-10
 بـتلفة: تقوـ ابؽوية ابؼهنية على أسس     

لا بيكننا التحدث عن ىوية مهنية دوف عامل الإعتًاؼ بدمارسة ابؼهنة من ط ؼ سلطة ش عية تسكد ابؼع فة الإعتراؼ:-3-0

 والقدرات في إطار العمل في مسسسة ما تسكد الكفاءة إذا وجدت كما يكوف الإعتًاؼ على مسستويتُ:

قد الف د أنو بيتلكها وي يد مع فتها، ومفهومو عن ابؼش وع ابؼهتٍ الذي ىو على مستوى الف د أي ابػصائص ابؼهنية التي يعت الأوؿ:

 بصدد إبقازه أو مفهومو عن عملو.

ىذه ابؽوية ىي جزء من النظاـ الإجتماعي للمسسسة، بدعتٌ ابػصائص ابؼهنية التي إكتسبها الف د من  الثاني: الهوية المهنية العلائقية:

 خلبؿ تواصلو مع الآخ ين داخل العمل.

                                                           
سسة، دراسة ميدانية لممؤسسة الإقتصادية العمومية في الجزائر، غرداية، رسالة دكتوراه في عمـ محمد الميدي بف عيسى، ثقافة المؤ   1

 .013-010، ص0110الإجتماع، 
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: إتباع اللوائح ابؼهنية ابؼ تبطة بالعمل والتحلي بأخلبقيات ابؼهنة ومن حيث ابؼسسسة إستيعاب القيم المهنية والشخصية-3-0

 1لشخصية للؤف اد.احتًاـ القيم ا

 الخبرة المهنية: -3-5

إف التجارب التي يكتسبها الأف اد من خلبؿ الأقدمية في عملهم تساىم في تكوين صورة وارحة عن أنفسهم في العمل، كما أف إدراؾ 

 الأف اد لعضوية بعضهم البعض تساىم في التعبتَ عن الذات داخل ابعماعة ابؼهنية.

 تماء: الإنتماء والشعور بالإن-3-0

إف عضوية الأف اد في بصاعات العمل تعبر عن الوجو الآخ  للهوية ابؼهنية حيث أننا لا بكدد أنفسنا في بؾاؿ العمل إلا من خلبؿ 

 الآخ ين.

 إدراؾ التفاعل الإجتماعي:-3-3

 .حيث أف إدراؾ الأف اد لعضوية بعضهم البعض يساىم في التعبتَ عن الذات داخل ابعماعة ابؼهنية    

إف تكوين ابؽوية ابؼهنية ي تكز على الإطار الاجتماعي للف د من حيث الدور، وما ينتظ  المجتمع من الدور الصوة الاجتماعية: -3-0

 2ابؼهتٍ للؤف اد يساىم في بناء بسثلبتهم عن ابؼهنة وابؼ كز الإجتماعي.

 أبعاد اليوية المينية: -10
ابؼهنية يساعد على بناء ابؼسار ابؼهتٍ بشكل أكث  فاعلية وبرقيق التوافق بتُ القيم إف فهم وتطوي  الأبعاد ابؼختلفة للهوية      

 الشخصية والأىداؼ.

: وىي تلك السمات التي بيكن عدىا جوى ية فيما بىص ابؼسسسة، وفي الواقع لا بيكن برديد السمات المركزية للمؤسسة-0-0

تواف ىا في أي مسسسة، إذ أف ىذه السمات  بزتلف من مسسسة إلى أخ ىوقد بظات معينة لتكوف دليلب للسمات ابؼ كزية ابؼف وض 

 بزتلف في ابؼسسسة نفسها من وقت لآخ .

  

                                                           
 عثماني مرابط ، اليوية المينية في المؤسسة وعممية البناء، مخبر الدراسات التقنية،  مجمة لمدراسات التقنية والاجتماعية، جامعة محمد  1

 .01، ص0101، 06، العدد8المجمد خيثر، بسكرة، 
 .30كاري نادية أمينة، العامؿ الجزائري بيف اليوية المينية وثقافة المجتمع، مرجع سابؽ، ص  2
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لذلك تشتَ ىذه الأختَة إلى ابػصائص العامة والأفكاروابؼعتقدات ابؼشتًكة التي يتفق عليها بصيع  أعضاء ابؼنظمة والتي تساعد على 

 1فهم الف ض وطبيعة عمل ابؼسسسة.

 التميز:-0-0

يتم ابغكم على بسييز ابؼسسسة من خلبؿ مقارنتها بابؼسسسات الأخ ى،  حيث أنها تدؿ على قدرة ابؼسسسات الأخ ى، حيث       

أنها تدؿ على قدة ابؼسسسة على إبقاز رسالتها التي أنشئت لتحقيقها ويتم ابغكم على إمتياز ابؼسسسة فهي ستج ي مقاربات مع 

 2بؽا من خلبؿ ىذه ابؼقارنة تكوف ابؼسسسة على ابؼسار الصحيح.ابؼسسسات ابؼافسة 

 الإستمراررية:-0-5

من أىم خصائص ابؽوية ابؼهنية طابعها ابؼتميز، يقاوـ أعضاء ابؼسسسة التغيتَات في ابؽوية ابؼهنية قبل ابؽوية الشخصية، ولأف        

 اعضائها لطبيعة ابؼنظمة.تغيتَ ابؽوية التنظيمية للمسسسة يتطلب تغيتَ أعضاء تصورات 

تعتٍ الإستم ارية: أنها بقاح تنظيمي وتتًجم إلى خصائص عامة وخاصة بابؼسسسة، حيث أف عدـ إستم ارية ابؽوية وإستق ارىا يسدي إلى 

 3حدوث أزمة ابؽوية.

 نماذج عن اليوية المينية داخل العمل:-10
ابؽوية ابؼهنية في بصاعات العمل إذ انصب مش وعو العملي على كل بسحورت الدراسات التي قدمها الباحث "ساف سوليو"حوؿ     

العلبقات ابؼ تبطة بالعمل،  بحيث أنها عملية تثمتُ لإستثمار الآنا، حيث اعتبر "سانسوليو" التنظيم فضاء لولوج الف د إلى ابؽوية من 

ائو فحسب ظنو أف ابؽوية ابؼهنية ىي بؿصلة لثلبثة خلبؿ الاستثماات السيكولوجية والتفاعلبت التي يقيمها الف د مع زملبئو ورؤس

 عوامل رئيسة وىي:

 الثقافة السابقة للعامل.-

 الورعية ابؼهنية للعامل داخل ابؼسسسة.-

 علبقات السلطة.-

                                                           
صلاح الديف شيخاوي، نو الديف تاويت، دور اليوية الوظيفية في تحقيؽ التوافؽ الميني لدى موظفي الجماعات الإقميمية ببمدية   1

 .005، ص0101، بسكرة، 0، العدد 8في الداسات التقنية والعموـ التربوية، المجمد بوسعادة، مجمة الجامع
 .008، ص0103بداع والتميز التنافسي، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، القاىرة، ‘سيد محمد جاد، إدارة اؿ  2
 .000ئرية، نفس المجع، صيعقوب سالـ، زرقة بولقواس، اليوية المينية وأخلاقيات العمؿ في المؤسسة الجزا  3
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ط ومن خلبؿ الدراسة التي أج اىا "سانسوليو"  عن ىوية العامل،  توصل أف ابؽوية ابؼهنية لاتكوف حسب ابؼسسسة فحسب، بل ت تب

 أيضا بالفئة ابؼهنية ابؼتواجدة في كل مسسسة وبناء على ذلك فقد تم تصنيف ابؽوية إلى النماذج التالية:

بىص العماؿ ابؼهنيتُ الذين بؽم تأىيل عالي والذين يستعملوف ىذه الكفاءة ابؼهنية من أجل نزع الإعتًاؼ  النموذج التفاوضي:-

 لفة عن باقي الفئات الأخ ى.ابعماعي الذي يدؿ على أنهم فئة متميزة وبـت

بييز  العماؿ الذين ليس بؽم أي تأىيل، وليس بؽم أي سلطة  لا على ظ وؼ عملهم ولا على  النموذج الإنصهاري الإندماجي:-

 علبقتهم بالآخ ين، فهم يتميزوف بالتفاعل والتضامن مع بعضهم البعض.

تُ ابعدد في ابؼسسسة الذين يسعوف إلى إكتساب معارؼ جيدة والإنتماء إلى يضم الأعواف التقنيتُ والعماؿ ابؼسىلالنموذج التوافقي: -

 بؾالس الإبداع.

تشمل العماؿ دوف تأىيل البسيط والعماؿ ابؼهاج ين والنساء الذين يتميزوف بالف دانية وابؼعاررة وتفادي النموذج الإستجابي: -

 1تصادية مهمة.العلبقات الإجتماعية داخل ابؼسسسة وسعيهم إلى برقيق قيم إق

من خلبؿ ىذه النماذج نستطيع التمييز بتُ الأف اد داخل ابؼنظمة، فنجد ابؽوية وابؼسىلة التي تسعى للدفاع عن مصابغها، وإثبات 

وجودىا بواسطة العماؿ وبرفيف أىدافهم وأىداؼ ابؼنظمة، وأصحاب ابؽوية الضعيفة الذين طموحاتهم بؿدودة  وغاياتهم بسيطة 

 تحيل.لاتتعدى ابؼس

 أىمية اليوية المينية:-10 
ت تبط ابؽوية ابؼهنية بكل ما يشع  بو الأف اد داخل ابؼنظمة والإبذاىات ابؼشتًكة التي بوملونها ابذاه منظمتهم، تتكوف من خلبؿ         

 2ابؼهنية.جهود القادة لإبساـ عملية التنشئة التنظيمية وذلك بتق يب ابؽوية الثقافية بتُ العاملتُ بابؽوية 

تعد ابؽوية بعد من أبعاد ىوية الشخص الإجتماعية لكنها في نفس الوقت بؿدودة الأبماط من التفاعلبت في المجالات الإجتماعية -

 التي يتواجد فيها وينشط داخلهاك اشد مسسؤؿ عن مهنة معينة.

حيث تعد بدثابة اليد العاملة الأساسية التي تزيد من رغبة الف د تكتسي ابؽوية ابؼهنية أبنية بالغة سواءبالبنية للمسسسة أو العاطلتُ فيها -

 في الإستم ا بابؼسسسة والالتزاـ بالقيم التنظيمية وتبتٍ أىدافها وسياساتها.
                                                           

طيبي عماي، اليوية في العمؿ في المرحمة الراىنة لممجتمع الجزائري، دراسة حالة لإجاء مؤسستي نفطاؿ، رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه   1
 . 030-033، ص0118في الإنثوبولوجيا، تممساف، 

2
  ANNE,M,F.S,P,LE DIAGNOSTIC DE LIDENTITE PROFSSONNELLE UNNE DIMENSION ENSEN TILLE 

POUR LA QALITE AU TRAVAIL,REVAIL MANAGEMENTAVENIR VOL8,N38P42 
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تُ إذ تعد شعلة تبتٍ دروب ابؼهنيتُ وبردد إنتمائهم بؼسار وارح في حقل العمل والشعو بأبنية ابؼهنة  والسعي والإبداع والإبتكار وبرس

مل الأداء وال فع من مستوى الإنتاجية بهدؼ التطو والنجاح في ابغياة ابؼهنية، وإنعكاس طبيعة البيئة التنظيمية على ابؽوية ابؼهنية للعا

 وكفاءة وفعالية العامل على ابؼنظمة وثقافتها.

بؼظمة من خلبؿ التحوؿ من البتَوق اطية إلى تكمن أبنية برديد ابؽوية ابؼهنية في ابؼسسسة بددى تأثتَىا على ق ارات الأف اد داخل ا

 1أسلوب ف يق العمل، حيث أف ىذا النهج أكث  مسسسية ، والأف اد داخل ابؼسسسة يصبحوف أكث  عقلبنية في سلوكهم التنظيمي.

 اكتساب اليوية المينية:-19
فقد أصبح مع وفا منذ سنوات عديدة أف خبرة  يعد مكاف العمل ميدانا للتفاعل والكفاح من اجل ابغصوؿ على ابؽوية ابؼهنية،      

 .لذلك أصبح من ا﵀تمل أف التغتَات الاجتماعية والتنظيمية بؽا تأثتَاتها على تشكل أفكار ابؽوية العمل تساىم في صياغة ابؽوية 

فالإدارة بس  بدوقف متناقض، حيث أنو لدى ابؼدي ين سلطات على تهديد العماؿ في روء مستويات البطالة، وفي نفس الوقت بقد     

أف ابؼدي وف مطالبوف بإنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية والتي تتضمن ابغصوؿ على كفاءات بش ية ذات مستويات عالية من 

ب الأوراع بتُ الش كات ومتطلباتها من ناحية الاىتماـ بالعاملتُ وابؼودة الشخصية معهم، إذ تصاغ الوعي والالتزاـ، حيث يتم ت تي

أكث  منو  ، ومع ذلك بقد أف بؾاؿ الاتفاؽ على ما بودث في الواقع بيكن وصفو بأنو ظاى يبتُ ما ىو خاص وما ىو عاـ ابغدود

 2حقيقي.

ريع تعقيدا في ابؼسسسات نظ ا لأف ابؽوية ىي نتيجة للتنشئات ابؼتتالية، حيث في العمل من بتُ أكث  ابؼوا لعل موروع ابؽوية 

يقوؿ كلود بار أنها بؿصلة علبقات سوسيومهنية ينشسىا الف د داخل ابؼسسسة، ويقوؿ سانسوليو أف ابؽوية نابذة أساسا عن ثقافتتُ، بنا 

 3ثقافة بؾتمعية وثقافة تنظيمية.

ففي البداية قد يكوف الأم  معقدا يظيمية في ابؼنظمات من خلبؿ اكتساب الف د للهوية ابؼهنية في العمل، وىنا يبرز دور التنشئة التن    

كتسب من قبل دخولو إلى عالم ظمة وقيمها من حيث أف الف د قد ا وصعبا خاصة رد بؿاولة إدماج ثقافة الف د وقيمو بثقافة ابؼن

                                                           
-008،ص0110عبد الحميد المغربي، الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشية، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،   1

008. 
 .006قيمي مامة، مرجع سابؽ، ص  2
 .16أمينة، مرجع سابؽ، صكاري نادية   3
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تنشئة اجتماعية، قد بزتلف من ف د إلى آخ  يتم ربطها بثقافة تنظيمية جديدة من أجل التكيف مع البيئة ابؼهنية، لذلك تعتبر  الشغل

 1م حلة حابظة بالنسبة للف د وابؼنظمة.

هارة ثقافة أو إف العمل في منظمة ما وبيئة جديدة يتطلب دائما من العامل ابعديد أف يوظف مهاراتو السابقة سواء كانت م      

 اجتماعية أو مهنية إلا أنو تساعده في الابل اط التنظيمي.

 النظريات المفسرة لميوية المينية:-01
 الهوية المهنية عند كلود دوبار:-01-0

ابؽوية ابؼهنية ليست معطى نهائي ليست معطى نهائي منذ الولادة وإبما تتشكل بإستم ارعبر ستَورة الزمن على  رحسب كلود دوبا      

الأنا  مدى ابغياة، كما أف الف د لا بيكنو أف يشكل ىويتو بدعزؿ عن الآخ  وأحكامو وتصوراتو عن الأنا، فابؽوية نسق من بسثلبت

اعية حيث بسكننا من مع فة ذاتنا والتموقع وتقييم كيفية تع يفنا من قبل الاخ ين وتشكل ابؽوية م تبطة بنسق القيم وبسثلبت ابؽوية ابعم

 2 .الشخصية وابؽوية ابعماعية وتفاعلبت ذلك مع ابؼهنة وابغياة ابؼهنية

فالشعور بابؽوية ابؼهنية ىو بؿصلة للعلبقات التفاعلية ابؼطورة رمن ميداف العمل وبنائها .اي اف ابؽوية ابؼهنية تتاسس عبر     

العامل ابؼوروعي من خلبؿ الاخ ين بدعتٌ ىوية معينة والثانية شخصي من خلبؿ الانا بسفصلبت شكلتُ من مسار ابؼعاملبت .الاولى 

.في م حلة التعامل ابؼوروعي مع الاخ ين يتطلع الف د لاستيعاب توقعات الادوار لتحقيق الاعتًاؼ من عدمو بدعتٌ ىوية مهنية للذات 

.بينما التعامل الذاتي بيكن اف يع ؼ ببعدين الاستم ار والانقطاع بتُ ابؽوية ابؼوروثة وابؽوية ابؼتوقعة .بدعتٌ اف الف د يعيش رمن 

 3.نا معتٌ الا من خلبؿ وجود الآخ نة بحيث لابيكن اف يكوف للبتفاعلبت لتحقيق الذات في اطار ابعمع

نا .بكن او مض وب منطق فاعلتُ في التنظيم وبفاثلة بعضهم البعض في رح العلبقة التي تعكس بسظه ات الأوالشكل ابؼوالي يو     

 والوظيفة.حقل العمل 

  

                                                           
1
   Assad et akermi et all : role de la reconnaisance dans la constuction de l’identité du travail, un article de la rouvue 

relation industrielles , vol 64, n°04. 
2
 .712م، ص0221، لبنان، 7كلود دوبار، ترجمة رندة بعث: تفسير تحول الهويات، المكتبة الشرقية، ط   

3
   Brigitte, Glassner (2005), Accueillir pour intègres, mémoire présente en vue de l’btention du diplôme de cadre de 

santé, centre hospitalier universitairede Besançon. P17. 
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 ثل الهوية المهنية حسب كلود دوبار:  يم10الشكل 

 

 

 

 

 

 

 Catherine la roucheالمصدر: 

 :الهوية المهنية عند رونو سانسوليو-01-0

بـتص  حوؿ عملية الإنتاج يستند سانسوليو في برديد مفهوـ ابؽوية ابؼهنية على ابؼقاربة الثقافية التي تنظ  الى ابؼسسسة ليس كمجاؿ 
إنطلبقا من كوف ابؼسسسة بؾاؿ للتنشئة الاجتماعية وتشكل ابؽويات الف دية وابعماعية حسب القيم وابؼعايتَ التي تشكلت عليها بنية 

 أنو ينظ  للعامل ليس كعضو منفذ بل كفاعل منتج ومبدع يساىم في إنتاج وإعادة إنتاج ثقافة ابؼسسسة، لذلك فإف ابؼسسسة بدهتٌ
ابؽوية ابؼهنية عند سانسوليو لو بظات وبصمات البعد الثقافي بدعى أننا مع بؾتمع يكوف فيو الفاعل ملتزـ بقواعد وسلوكات تعكس 

   1اعيا عبر تفاعل يومي بتُ بـتلف ابؼفاعليتُ الاجتماعيتُ.امتثالو للقيم وابؼعايتَ ابؼنتجة بص

 ولأف برقيق الذات م ىوف باعتًاؼ الآخ  يقدّـ سانسوليو أربعة ش وط لتحقيق الاعتًاؼ للذات تتمثل في:

التي تف ض في بؾاؿ الانتماء للمسسسة وبرقيق إبقاز ف دي أو بصاعي، ابؼسار الشخصي ابؼهتٍ والقدرة على مقاومة كل أشكاؿ ابؽيمنة 
العمل، بحيث أف ىذه العناص  تساىم في برقيق الذّات كمعطى أولي يساعد على إبقاز وبذاوز كل إك اىات السلطة البتَوق اطية 

 ومعاناة العمل.

  2وبالتالي بكن أماـ مسسسة اجتماعية تساىم في تنشئة أف ادىا وابػ وج عن قيمها بسلوؾ غتَ مناسب للنسق العاـ.   

                                                           
1
   Sainsauliieu R , l’identité au travail, paris, presse de la fondation nationale des sciences politique ,(2005), P97. 

2
  Robert, Hochman (2006), Elémentucturant de l’organisation du travail, thèse de doctorat des sciences de gestion 

présente par CNAMP22, 

المهنيةالهوية   

للذاتالهوية  الغيريةالهوية    

لقيم المهنيةا كيف أعرؼ من  
 الآخر

لقيم الشخصيةا  ما أريد أف أكوف 
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ل غم من اختلبؼ التنظتَ إلا أنها تصب في قالب واحد ألا وىو ابؽوية  من خلبؿ بؿددات بـتلفة وتغتَات متنوّعة، حيث ىناؾ من با
يعابعها بدنظور اجتماعي والىخ  بدنظور نفسي والىخخ  بدنظور ثقافي أو سياسي، فيقدـ كل واحد منهم وجهة نظ ه وعلى حسب 

 التع ؼ عليها. تصوره للمفهوـ وابعوانب ابؼ اد

 الهوية المهنية في المقاربة التفاعلية: -01-5

ي ى جورج ى ب ت ميد أف ابؽوية تنشأ خارج ظ وؼ الوراثة وتكتسب مصدرين أساسيتُ أوبؽما ابػبرات الاجتماعية التي يعيشها      
ت علبقة  ريقة على حالات اجتماعية أو الف د وثانيها تفاعلبت الف د مع الآخ ين، حيث يع ؼ ابؽوية على أنها وحدة أو كتلة ذا

 1أين بهد الف د نفسو في حالة إندماج وسط المجتمع الذي ينتمي إليو.

الف د مع الآخ ين يساىم في تشكيل ابؽوية عنده، فسلوؾ الف د لا يكوف منعزلا عن سلوؾ ابعماعة أي احتواءه على الفصل  تفاعل إف
 ع تطوي  سلوكياتهم داخل ابؼسسسة وبالتالي حدوث عملية التنشئة التنظيمية الاجتماعية.الاجتماعي الذي ينص على تفاعل الآخ ين م

يشتَ ى ب ت ميد في كتابو "العقل والذات والمجتمع" أف ابؽوية تنقسم إلى ابؽوية الف دية التي تنص على تكوين الف د لنفسو بأعماؿ      
دؿ ابؼهارات مع زملبء العمل وبرديد ح كة ابغ ية الف دية، ولدينا الأنا عشوائية متنوّعة وغتَ منظمّة وعدـ التخطيط بهدؼ تبا

الاجتماعي الذي في نظ  ميد ىو مكوّف مسلف من ابذاىات الآخ ين التي تعلمها الف د عبر تنشئتو الاجتماعية والتي تسث  على ط يقة 
 2هنية.إدراكو بؽويتو وتصوّره لذاتو وبؿاولة ابؼوازنة بتُ ابؽوية الشّخصية وابؼ

  

                                                           
1
ف جامعة 00أماؿ حواشي، كريـ شويمات، الشاب بيف البحث عف اليوية المينية والمكانة الاجتماعية، مجمة دراسات إجتماعية، العدد  

 .086سعد دحمب، البميدة، ص
، جامعة 03زينب مايدي، اليوية المينية "الانتقاؿ مف اليويات الفردية إلى اليويات الجماعية"، مجمة الباحث الاجتماعي، العدد   2

 .006، ص0100قسنطينة، 
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 خلاصة:
تعد ابؽوية ابؼهنية في بؾاؿ سوسيولوجيا الشغل أكث  من كونها بؾ د موروع بل اعتبرت نقطة أساسية وىامة بكو الاستقلبلية      

بفضل ديناميكية ابؼهنة التي بؽا ارتباط وثيق في إحساس العامل  والتجدد لضماف النجاح ابؼنهتٍ والانتماء للمنظمات وبرقيق الذّات
 ابؼهتٍ بجملة من الانتماءات التي تعزز من مكانتو واستم اريتو في عالم متغتَ.
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 تمييد:
يعد برديد مسار الدراسة نظ يا أصبح من الض وري تطبيقها ميدانيا وإسقاطها في الواقع من أجل التحقق الفعلي والوصوؿ إلى      

نتائج ولتحقق ذلك يتطلب إتباع قواعد ومناىج علمية إج اءات منهجية منظمة والأزمة تتناسب مع موروع الدراسة ولتوريح معالم 

ىذا الفصل، بؾالات الدراسة، حوؿ  انيعتبر الإطار ابؼنهجي بنزة وصل من الإطار النظ ي على الإطار ابؼيدالدراسة ابؼيدانية حيث ي

 اختيارىا، التي ستتط ؽ إليها في ع ض ىذا الفصل حوؿ الدراسة ابغالية.كيفية نهج ابؼعتمد، وأدوات الدراسة و ابؼ

 مجالات الدراسة:-0
الاجتماعي وذلك بؼا يكتسبو من أبنية أثناء الدراسة ابؼيداني حيث ينفق كل ابؼهتمتُ  يعد بؾاؿ الدراسة نقطة أساسية في البحث

 بدناىج البحث الاجتماعي أف لكل دراسة ثلبثة بؾالات: المجاؿ ابؼكاني ابعغ افي، المجاؿ الزمتٍ، المجاؿ البش ي.

يقصد بالمجاؿ ابؼكاني النظاـ الذي يتم فيو إج اء البحث ابؼيداني، حيث أج يت ىذه  المجاؿ المكاني" الجغرافي": 0.0

 .الدراسة بجامعة ابن خلدوف "تيارت" كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

ابؼسرخ في  01/27تقع كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ش ؽ مدينة تيارت تم إنشاءىا بدوجب ابؼ سوـ التنفيذي رقم -

 متً م بع. 4200ـ تقدر مساحتها حوالي 2010لسنة  18/12/2001

كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية برمل ىذه الكلية اسم رائد علوـ الاجتماع ابغديث العلبمة عبد ال بضاف ابن التعريف بالكلية: 

شعبة في التدرج  3أصبح العدد  1980شعب سنة  3خلدوف ع فت ابؼسسسة على امتداد السنوات تطورا معتبرا في عدد الشعب في 

 أستاذ)ة(. 192طالب يسط ىم  5000مقعد بيداغوجي يتمدرس بها أزيد من  3.000وما بعد التدرج، تتوف  الكلية على 
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 :فبرتوي الكلية على قسما

  قسم العلوـ الإنسانية 

 قسم العلوـ الاجتماعية 

 عدد ابؼصافٌ ابؼوجود في الكلية تنقسم إلى قسماف:

  بيداغوجي.قسم 

 .قسم إداري 

وعميد الكلية لو وظيفتاف بحيث الوظيفة البيداغوجية تتمثل في تسيتَ بيداغوجي للكلية، أما الوظيفة الإدارية تصديق وإمضاءات على -

 الوثائق الإدارية.

 برتوي على العديد من ابؼصافٌ:

 انب البيداغوجيبزتص بالتجميد وإستئناؼ بصيع ابؼسائل ابؼختلفة بابعمصلحة الدراسات: -

 بزتص بالشهادات للطلبة ابؼتخ جتُمصلحة الشهادات: -

 بزتص بابؼاجيستتَ والدكتوراه مصلحة ما بعد التدرج: -

 أي ت بصات الأساتذة إلى خارج الوطن أو داخل الوطن.مصلحة التربصات: -

 ياـ الدراسية ومتابعة م تبطة مع مصلحة ابؼيزانية : أي الأنشطة العلمية التي تقوـ بها الكلية من ملتقيات والأمصلحة البحث العلمي-

 ىذه ابؼصافٌ كلها يش ؼ على يس ىا نائب العميد ابؼكلف بالبيداغوجية وابؼسائل ابؼ تبطة بالطلبة.-

 الأمين العاـ للكلية:

في تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ تكوف برت الإداري ويعتبر بدثابة مستشار داخل الكلية أي بصيع الشسوف الإدارية  ـ في ابؽ م تبة بيثل أعلى    

 إش افو وم اقبتو وم تبتو يكوف متص ؼ إداري رئيسي أو مستشار يعتُ وبىتار بكفاءتو ابؼهنية وخبرتو في ابؼيداف ويعتُ لصدقو وأمانتو.
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 المصالح التابعة لو:

 :بسثل ىذه ابؼصلحة من ابؼصافٌ ابغساسة وتوزع على عدة ف وع وىيمصلحة المستخدمين: -

 .ف ع الدائمتُ وابؼتًبصتُ وأعواف ابؼصافٌ-

 .ف ع الأساتذة وتهتم بشسوف الأساتذة-

 ف ع ابؼتًبصتُ وابؼتعاقدين )عقود ما قبل التشغيل(-

 مصلحة ابؼيزانية وا﵀اسبة. -

 مصلحة الوسائل العامة. -

 :بالأساتذة وابؼصافٌ التابعة لو ىييسه  على الستَ ابغسن وبىتص بدشاكل الطلبة وابؼسائل ابؼ تبطة رئيس القسم: 

 مصلحة الكاتبة أو الكاتب العاـ. -

 مصلحة ب بؾة النقاط.  -

 مصلحة البحث العملي. -

 مصلحة الإعلبـ.   -

 مصلحة التدريس. -

 :الأمن العاـ

 يسه  على الستَ ابغسن لتحقيق الأمن داخل الكلية -

 برتوي الكلية على عدة بزصصات في طور الليسانس وابؼاجستتَ -

 .بزصص علم الاجتماع بف وعو-
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 بزصص علم النفس بف وعو-

 .بزصص الفلسفة بف وعو-

 :لدوف "تيارت " على كليات ومعهدينتحتوي جامعة ابن خ-

 .كلية العلوـ التطبيقية- 

 .كلية علوـ ابؼادة  -

 .كلية ال ياريات والاعلبـ الالي  - 

 كلية العلوـ الطبيعة وابغياة      -

 .كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية  -

 .كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية  -

 كلية الأداب واللغات   -

 .,كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعي  -

 معهد علم السيط ة ومعهد التكنولوجيا  -

 المجاؿ البشري:-0.0

 يعتبر ىذا المجاؿ للدراسة بدثابة المجتمع الأصلي الذي يطبق على أف اد بـتلف الوسائل بعمع البيانات اللبزمة منهم           

أستاذ)ة( في كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية من بـتلف  192بست الدراسة على عينة من الأساتذة الذين بلغ عددىم  -

 التخصصات وابؼستويات.
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 زمني: المجاؿ ال5-0

بعد تسلم طلب التًخيص بإج اء دراسة ميدانية من ط ؼ نائب رئيس القسم ابؼكلف  2024شه  مارس  بدأت الدراسة في       

حيث تم الش وع في البحث حوؿ الدراسات الاستطلبعية ذات الصلة من أجل. وارح  2024مارس  03بالبحث العلمي بتاريخ 

 25ىذا بفا بىص ابعانب النظ ي أما ابعانب التطبيقي فقد بدأ من  2024مارس  08اريخ حوؿ الدراسة وتقنية إج ائها ميدانيا بت

كث  فيها الزيارة ابؼيدانية ﵀ل الدراسة من أجل بصع ابؼعلومات اللبزمة وإج اء ابؼقابلبت وبعدىا تلك م حلة بركيم   2024أف يل

 الإشارة من ط ؼ بعض ابؼتخصصتُ في علم الاجتماع تم توزيعها.

بؿكمتُ من كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية يتم  أساتذةليتم تعديلها بعد ع رها على  2024ماي  10تمارة بذ يبية بتاريخ اس

 بعدىا القياـ ببعض التعديلبت والتقنيات والتي سجلت عموما في:

 تعديل صياغة بعض الأسئلة.-

 تذة ا﵀كمتُ حذؼ بعض الأسئلة التي لا بزدـ ابؼوروع بحسب توجيهات الأسا-

 .إرافة بعض الأسئلة ابؼتعلقة بأبعاد ومسش ات ف ريات الدراسة والتي بست إرافتها بالاحتكاـ إلى واقع ابؼسسسة بؾاؿ البحث-

 المنيج المستخدم في الدراسة:-10

ولدراسة أنو ظاى ة من عندما بىتار الباحث موروع بحثو، وموروع البحث ىو الذي يف ض على الباحث نوع الدراسة ابؼنتجة         

الظواى  الاجتماعية فهذه الظاى ة ىي التي بردد للباحث موروع بحث، كما أف نوع أو طبيعة الدراسة ىي التي تف ض على الباحث 

 نوع ابؼنهج الواجب استخدامو.

التعاليم ابؼيدانية أو ابؼيدانية يهتم القارئ العملي بؼع فة ابؼفاىيم والأدوات ابؼستخدمة البحث حتى يتفتح بدلالة تعريف المنهج: -

 1ابؼتوصل إليها لذلك يتعتُ ع ض ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة.

  

                                                           
 .80، ص0100، ديواف المطبوعات الجامعية، قسنطينة، 0فضيؿ ديمو، دراسات في المنيجية، ط 1
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ابؼنهج ىو عملية منظمة ذات أىداؼ وإج اءات مستخدمة أي ليست أنشطة عشوائية لعمليات يتم التخطيط بؽا بعناية أي ىو -

   1انات وبرليلها بغ ض الوقوؼ على طبيعة ابؼشكلة ودراستها.ابػطة التي يستخدمها الباحث بعد أف وصفها للحصوؿ على البي

ولأف الباحث ليس ح في اختيار منهج مناسب لبحثو بل طبيعة ابؼوروع وأىداؼ الدراسة ونوعية ابؼشكلة ابؼدروسة التي تف ض 

لى ف ريات الدراسة وإثباتها ميدانيا قمت عليو اختيار ابؼنهج ابؼناسب و بالنظ  إلى ىذه الاعتبارات ابؼنهوجة والعلمية وبغية البرىنة ع

باستخداـ ابؼنهج الوصفي الذي يعتمد على الع ض الوصفي بؼتغتَات الدراسة وىوما التنشئة التنظيمية وابؽوية ابؼهنية بالإرافة إلى 

تفستَىا والوصوؿ إلى استخداـ الأسلوب التحليلي ابؼستخدـ في بصع ابؼعطيات والبيانات  ابؼتعلقة بالظاى ة للقياـ بتحليلها و 

 استنتاجات تسهم في تطور موروع الدراسة وبرسينو 

حيث يع ؼ ابؼنهج الوصفي بأنو نوع من أنواع الدراسات الوصفية التي يقد بها بصع معلومات وبيانات عن واقع الظاى ة ابؼ اد دراستها 

 2.عنها كميا وكيفياتع ض التع ؼ عليها وتنظيما وبرديد وصفها والتع ؼ على جوانبها والتعبتَ 

 3.وأيضا ىو بدثابة وصف ظاى ة معينة للموقوؼ ال اىن فيقوـ بتحليل خصائص الظاى ة والعوامل ابؼسث ة فيها-

 أدوات الدراسة:-10
إف بقاح أي بحث سوسيولوجي يتوقف على الاستخداـ الأمثل للؤدوات و. ابؼنهجية التي تتداخل في البحث، كي يكوف البحث       

ة ال اىنة سقائق التي بوتاجها اعتمدت الدراابؼوروعي علم دقيق حيث يلجأ الباحث إليها نع ض بصيع ابؼعلومات والبيانات وكافة ابغ

 ابؼعطيات والبينات بسثلت في الاستبياف ابؼقابلة ابؼلبحظة. على أدوات مستعملة بعمع

 :الاستبياف

ىو ط ح سلسلة من الأسئلة على بؾموعة من ابؼبحوثتُ بسثل ىذه الأسئلة أوراعهم المجتمعية والعائلية وآرائهم وتوافقهم وتوقعاتهم     

 ومع فتهم ووعيهم حوؿ ابغدث أو ابؼشكلة ابؼط وحة.

                                                           
 .03، ص0116لعممي خطوات وميارات، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة، عبد الرحماف سيد سميماف، البحث ا 1
 .30، ص0115د حسيف حسف موسى، استخداـ الوسائط المتعددة في البحث العممي، دار الكتب الحديث لمنشر، القاىرة   2
الدراسات العميا، أكاديمية نايؼ بالعربية لمعموـ حاكـ عمي حسف رضا، الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي، رسالة الماجيستر كمية   3

 .68، ص0113الأمنية، جدة، 
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عن بؾموعة من الأسئلة ابؼتنوعة التي ت تبط ببعضها البعض بهدؼ برقيق الباحث بؽدفو الذي يعسى ابؼتنوعة التي يع ؼ بأنو عبارة -

  1ت تبط ببعضها البعض بهدؼ برقيق الباحث بؽدفو الذي يعسى إليو من خلبؿ ابؼشكلة التي يط حها بحثو.

 أو يتمابغصوؿ على معلومات حوؿ موروع او مشكلة أو موقف  كما تع ؼ انها بموذج يضم بؾموعة أسئلة توجو إلى الأف اد من أجل

 2 ت سل إلى ابؼبحوثتُ. ابؼقابلة الشخصية أو عبر البريد الاستمارة عن ط يقملئ 

ولقد تم الاعتماد على الاستبياف بشكل كلي كما لذلك أبنية في بصع البيانات ابؼتعلقة بالدراسة ابغالية إذ احتوى الانساف عدة أسئلة -

ملحمة بؼوروع الدراسة ابغالية دوف التنشئة التنظيمية في تشكيل ابؽوية ابؼهنية للعاملتُ بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية  تم 

 بؿاور بسثلت فيها: 3استخداـ ىذه الأداة بعمع أكبر قدر من البيانات وابؼعلومات حيث ...الاستمارة 

  .اسئلة6ضم ويالأوؿ ابؼتعلق بالبيانات الشخصيةا﵀ور 

 .سساؿ 16ويضم  ابؼتعلق بالف رية ابعزئية الأولىا﵀ور الثاني 

  .سساؿ11يضم لث: يضم الف رية ابعزئية الثانيةا﵀ور الثا

 الملاحظة:

إف أغلبية الباحثوف بهتمعوف على أبنية ابؼلبحظة كأداة من الأدوات ال ئيسية التي تستخدـ في البحث العلمي وكمصدر رئيسي      

 وأساسي للحصوؿ على البيانات اللبزمة للموروع فابؼلبحظة ىي ال ؤية والفحص للظاى ة ابؼدروسة.

تٍ م اقبة ومعاينة الدراسة والظاى ة ابؼ اد دراستها والتعمق فيها، لا تعتٍ بها تع ؼ بأنها وسيلة من وسائل بصع البينات والتي تع     

  3ابؼلبحظة العادية العاب ة بل ابؼلبحظة العلمية التي يستعتُ بها الباحث الاجتماعي في البحوث الاجتماعية.

ود الباحثتُ بابؼعلومات والبيانات وابغقائق في ابغقل كما أنها تع ؼ بأنها من الأدوات ابؼنهجية...في الدراسات الاجتماعية والتي تز       

الاجتماعي أي يعتٍ .. ابؼباش  .. أو أكث  من أبعاد الظاى ة التي يسعى الباحث لدراستها وذلك عن ط يق ابغواس وحدىا أو مع 

                                                           
 .013، ص0100مناؿ ىلاؿ مزامرة، بحوث الإعلاـ والأسس والمبادئ، دار كنوز لمنشر والتوزيع، عماف،   1
 .80، ص0115عكنوف، ، ديواف المطبوعات الجامعية، بف 0محاضرات في المنيجية لطلاب عمـ الاجتماع، طكيراف،  جازية،  2
 030، ص 0118أحمد عياد، مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر   3
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أكث  دقة والاستفادة منها في أدوات ابؼساعدة وابؽدؼ من ابؼلبحظة ىو تسجيل الأبعاد ابؼختلفة للظاى ة من أجل فهمها وتفصيلها 

 1تسجيل التق ي  النهائي للبحث.

 المقابلة: 

 ابؼقابلة من اىم الوسائل البحثية بعمع ابؼعلومات والبيانات من ابؼيداف الاجتماعي.-

لبستخداـ ع فها صلبح الدين ش وخ على أىنها بؿادثة جادة وموجهة يقوـ بها ف د مع أخ  بهدؼ ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة ل-

 2في البحث العلمي من أجل مع فة حقيقة أم  بؿدود وجوى  ا﵀ادثة السساؿ وابعواب.

كما انها تع ؼ بانها علنية عملية اجتماعية.. بردث بتُ شخصتُ الباحث الذي سلم ابؼعلومات وبهمعها ويصنفها وابؼبحوث الذي 

 3و على الأسئلة ابؼوجهة إليو من ط ؼ ابؼقابل.يعطي ابؼعلومات حوؿ الظاى ة ابؼدروسة إلى الباحث بعد إجابت

 تم استخداـ تقنية ابؼقابلة من أجل ابغصوؿ على بعض البيانات ابؼتعلقة بالدراسة.

 السجلات والوثائق:

ة العلوـ استندت الدراسة على بؾموعة من الوثائق والبيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بديداف الدراسة منها ابؽيكل التنظيمي ابػاص بكلي     

 والبش ي للمسسسة. لى ابؼعلومات حوؿ المجاؿ ابؼكانيالإنسانية والاجتماعية للحصوؿ ع

 العينة: -10

إف عملية اختيار العينة عملية جوى ية وأساسية في البحث العلمي فهي بردد وتسث  على بصيع خطوات البحث فاذا استحالت     

تعميم النتائج ابؼتوصل إليها خارج نطاقها ولو بشكل بسيط فإف ىذا البحث بيكن اف يضيف للمع فة شيئا جديدا أو حتى تسميتو 

 4عملب علميا.

                                                           
 .50، ص0115إبراىيـ اليومي غانـ، مناىج البحث وأصوؿ التحميؿ في العموـ الاجتماعية، مكتبة الخروؽ الدولية، القاىرة،   1
 .30، ص0113صلاح الديف شروخ، منيجية البحث العممي، دار العموـ لمنشر والتوزيع، ..،   2
 .006، ص0116، عماف، 0إحساف محمد الحسف، مناىج البحث الاجتماعي، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ط  3
 .088، ص0116العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  غريب البحث الكمي والنوعي، دار غربي7عمي  4
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 1موعة أو جزء من المجتمع يتم اختياره ليمثل المجتمع بأكملو.أو ىي عبارة عن بؾ

أما عن برديد العينة فيجب م اعاة الش وط ابؼوروعية والعلمية التي بهب أف تتصف بها عينة البحث وابؼتمثلة في ملبءمتها الق وض     

عشوائية... التي ىي الوسيلة التي لا يعتمد الباحث في البحث والمجتمع الأصلي وعلى ىذا الأساس تم الاعتماد في دراستنا على العينة ال

 2اختيارىا أية ط يقة مهما كانت بل تسخذ بط يقة تعتمد بإعطاء بصيع وحدات المجتمع ف ص متساوية في الاختيار.

 3كما أنها عملية أخذ عينة بواسطة السحب بالصدفة من بتُ بؾموع عناص  بؾتمع البحث.      

( أستاذ)ة( في كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية من بـتلف التخصصات 192ثلت بؾتمع الدراسة في)وبناءا على ذلك بس    

أستاذ)ة( موزعتُ على  58وعليو كاف حجم العينة يساوي %30وابؼستويات لذلك كاف الواجب اختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة 

 قسم العلوـ الإنسانية وقسم العلوـ الاجتماعية.

 حجم العينة: حساب-0-0

       =N    Nحجم العينة= 
   

 

        =n   30 = Nالنسبة المختارة: 
   

 

 000مجتمع البحث: 

  

                                                           
 .335، ص0100، عماف، 0دنار يماف يونس ليموب، ط  1
 80أحمد عياد، مدخؿ لمنيجية البحث الاجتماعي، مرجع سابؽ، ص  2
 .318ص 018، الجزائر 0موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار القصبة لمنشر والتوزيع، ط  3
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 الخلاصة:
ة وكذلك توريح أىم بؾالاتها ت من أجل ربط الإج اءات ابؼيدانية ابػاصة بالدراسعبتمن ىنا تبينت أىم ابػطوات التي او 

والأدوات ابؼستخدمة وع ض بؾتمع الدراسة وأىم خصائصو حيث يعتبر ىذا الفصل ذو أبنية لأف    الأساسي عن ابؼنهج لكشفوا

بها ابؼوروع بؿل دراسة لا بىلو من ىذا الفصل لأنو يعد ال كيزة الأساسية وابؼنهجية التي يعتمد عليها الباحث في إبقازه لبحثو حيث 

 عملو. يكوف قد حقق خطوة كبتَة في صدؽ
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 تمييد:
تعتبر م حلة ع ض وبرليل النتائج وتبويبها ومناقشتها من أىم ابػطوات ابؼنهجية لإعداد البحث العلمي، بحيث يسعى الباحث       

فيو إلى سبر أغوار ابغقيقة والتأكد الإمبريقي من الف ريات ابؼقتًحة والتصورات النظ ية، وعليو رمن ىذا ابؼسعى سيتم رصد بؾموعة 

ابؼتغتَات، بؽذا يأتي ىذا الفصل لع ض وبرليل ومناقشة البيانات ابػاصة بدجتمع  لإكتشاؼ العلبقة بتُ من ابعداوؿ الإحصائية 

 البحث.

 عرض وتحميل بيانات الدراسة:-10

 :قراءة وتحليل النتائج

 أفراد العينة حسب متغير السن(: يمثل توزيع 10جدول رقم )
 

 

 

 

% من 37.93مقابل  % 62.06بيثل ابعدوؿ أعلبه ابؼتعلق بجنس ابؼبحوثتُ أف أغلبهم من الذكور حيث قدرت نسبتهم ب -

 .الإناث

ي جع من خلبؿ ابعدوؿ ق اءة ابعدوؿ والشواىد الإحصائية يتمثل أف ىناؾ إقباؿ كبتَ من ط ؼ الذكور مقابل الإناث على العمل و  -

التباين بتُ ابعنستُ إلى الاىتماـ الذكوري ابؼتزايد بالتعليم والتكوين وابؼسابنة في سوؽ العمل وأيضا الى اختلبؼ الأىداؼ ووجهات 

 النظ  وطبيعة ابؼهاـ والأنشطة ابؼوجودة في ابؼسسسة والتي تتناسب مع مسىلبت وقدرات وكفاءة ابعنستُ.

  

  النسبة التكرار الجنس

 62.06% 36 ذك  

 37.93% 22 أنثى

 100% 58 المجموع
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 العينة حسب متغير السن:(: يمثل توزيع أفراد 10جدول رقم)
 

 

 

 

 

 % 41.37( بنسبة 40و 30بيثل ابعدوؿ أعلبه ابؼتعلق بسن ابؼبحوثتُ أف غالبية بؾتمع البحث تتًاوح أعمارىم بتُ )   

 % 31.03سنة بنسبة  45إلى  40تليها الفئة العم ية من 

 25بزص الفئة من  % 1.72ونسبة  % 6.89فما فوؽ بنسبة  55تليها الفئة من  % 18.96بنسبة  55إلى  45والفئة من 

 .30إلى 

من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف غالبية ابؼبحوثتُ من فئة الشباب أصحاب القدرات وابؼهارات ومسابنة الكلية في تقديم أفضل -

وأحسن ابػدمات من أجل اكتشاؼ الف د لذاتو والتع ؼ عليها من خلبؿ ورعو ابؼهتٍ والأدوار اللبزمة وابؼنوطة بو داعمة لفئة الشباب 

 ة تقوـ باستقطابهم بشكل متميز.أي أف ابؼسسس

وىذا عائد إلى ما  30إلى  25التي تعود إلى حالة عدد منهم على التقاعد النسبي ولدينا الفئة الاختَة من  55و 45ثم بقد فئة 

 حسب التوظيف ولعدـ توف  ف ص العمل في نفس اختصاصهم.

  

 النسبة التكرار السن
 %1.72 1 30إلى  25من 
 % 41.37 24 40إلى  30من 
 % 31.03 18 45إلى  40من 
 % 18.96 11 55إلى  45من 
 % 6.89 4 فما فوؽ 55من 

 % 100 58 المجموع 
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 الاجتماعية(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة 10جدول رقم )
 

 

 

 

التي بزص فئة ابؼتزوجوف تليها نسبة  %74.13بيثل ابعدوؿ أعلبه نسب ابغالة الاجتماعية للمبحوثتُ حيث قدرت أعلى نسبة      

من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف  لفئة أرمل %1.72لفئة مطلق يليها  % 5.17بزص غتَ ابؼتزوجوف "العزاب" ونسبة  18.96%

اغلبية ابؼبحوثتُ متزوجوف وىذا راجع إلى الاستق ار النفسي والشخصي، وإلزامية ور ورة التمسك بالعمل لأنو مصدر رزؽ وإعانة 

يق أىداؼ ابؼسسسة لكونها ت تبط بتشكيل دافعا قويا للتمسك بالوظيفة وابغ ص على للؤس ة، وابغ ص على برمل ابؼسسولية وبرق

الاستم ار، أما ابلفاض نسبة غتَ ابؼتزوجوف وابؼطلقوف فهذا عائد إلى الظ وؼ الاجتماعية والاقتصادية وغلبء مستوى ابؼعيشة، الأم  

 انب ابؼعنوي بؽمالذي يكوف لو تأثتَ عليهم وعلى مستوى أدائهم وعدـ استق ار ابع

 العممية(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة 10جدول رقم )
 

 

 

 

 

لدرجة أستاذ بؿار "أ"، في حتُ  % 32.75بيثل ابؼيوؿ أعلبه ابؼتمثل في الدرجة العلمية للمجتمع البحث حيث قدرت نسبة       

فقد خصت فئة تعليم  % 15.51أما نسبة  % 17.24بلغت نسبة كل من أستاذ مساعد "أ" ومساعد"ب " وبؿار "ب " ب 

 عالي.

 النسبة التكرار الجنس
 %18.96 11 أعزب)ة(
 %74.13 43 متزوج )ة(
 % 5.17 3 مطلق )ة(
 % 1.72 1 أرمل )ة(
 % 100 58 المجموع

 النسبة التكرار الدرجة العلمية
 % 17.24 10 أستاذ مساعد "أ"

 %17.24 10 أستاذ مساعد "ب "
 %32.75 19 أستاذ بؿار  "أ"

 %17.24 10 أستاذ بؿار  "ب "
 %15.51 9 تعليم عالي

 %100 58 المجموع
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وابؼعطيات الكمية بسثل وجود تفاوت في الدرجة العلمية وىذا الام  يعود إلى طبيعة التخصص ونوع الفعل في من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ -

الكلية ومتطلباتو وطبيعة ابؼهاـ ابؼكلف بها وط يقة التوظيف في عدة بؾالات بإعتبار الكلية ذات طابع خدماتي تتطلب تنوع في اليد 

 ة.العاملة ذات التميزات والكفاءات العلمي

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل:10جدول رقم)
 

 

 

 

 

( سنة ىي الفئة الأكبر بنسبة 17-12بيثل ابعدوؿ أعلبه الأقدمية في العمل لمجتمع البحث حيث بقد الفئة ابؼختص ة من )     

فما فوؽ  17تليها فئة من  %20.68سنوات بنسبة 5وفئة أقل من  %29.31( سنة بنسبة 11إلى  6ثم تليها فئة ) % 34.38

وىذا ما يدؿ على وجود كفاءات مسىلة ذات خبرة في بؾاؿ العمل في الكلية أي أف الكلية برتوي على قدرات  % 15.51بنسبة 

 ... متميزة سياسية.

سنة وىذا راجع إلى الكلية باعتبارىا تعتمد على استًاتيجيات  17بسثل من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ أف بؾتمع البحث تتجاوز أقدميتهم 

ات ذوي ابػبرة وقدرتهم على بؾ يات العمل في ابؼسسسة بفا بينحهم الأفضلية من حيث ابؼكانة التي برصلوا التوظيف لاستقطاب الكفاء

سنة ىذا يدؿ على عدـ م ور وقت طويل على توظيفهم حديثا وقلة  11عليها داخل ىيئة العمل، وأما من لا تتجاوز أقدميتهم 

ؽ فكانت نسبتهم قليلة بسبب الشعور بابؼلل وال وتتُ اليومي وعدـ القدرة على سنة فما فو  17خبرتهم في ميداف العمل وبالنسبة لفئة 

 برمل مهاـ ابؼسسسة.

  

 النسبة التكرار الأقدمية في العمل
 % 20.68 12 سنوات  5أقل من 

 %29.31 17 سنة  11إلى  6من 
 %34.48 20 سنة 17إلى  12من 
 %15.51 9 فما فوؽ 17من 

 %100 58 المجموع
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان الإقامة:10جدول رقم)
 

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه مكاف الإقامة لمجتمع البحث حيث يتضح أف نسبة ابؼقيمتُ خارج الولاية ىي النسبة الأكبر قدرت ب      

 للمقيمتُ داخل الولاية. 44.82ونسبة  55.17%

يشتغلوف فيها وىو أم  من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف ابؼقيمتُ خارج الولاية نسبتهم دلت على بعد مكاف العمل من ابؼدينة التي -

صعب من حيث شدة الضغط وشدة التكاليف ابػاصة بابؼواصلبت والنقل، وعدـ الاستق ار النفسي والاجتماعي وىذا ما يسث  سلبا 

عل الأداء ابؼهتٍ في ابؼسسسة أما نسبة ابؼقيمتُ داخل الولاية فكانت العكس، أي أف بعد الإقامة أو ق بو لو انعكاسات على طبيعة 

 ء العمل والنشاط داخل ابؼسسسة والقدرة على التحمل والشعور بالضغط ابؼهتٍ.أدا

  

 النسبة التكرار مكاف الإقامة
 % 44.82 26 داخل الولاية
 %55.17 32 خارج الولاية

 %100 58 المجموع
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 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -أ

يمثل ىل كمية العموم الإنسانية والاجتماعية تستخدم في تسيير نشاطاتيا  (:10جدول رقم )
 العالميةاليومية الطرق البيداغوجية والتعميمية الحديثة المطابقة لممقاييس 

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه من خلبؿ النسب ابؼشار إليها حوؿ استخداـ كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية في تسيتَ نشاطاتها اليومية الط ؽ -

والتي بزص إجابات ابؼبحوثتُ الذين  %75.86العابؼية حيث قدرت أعلى نسبة ب  البيداغوجية والتعليمية ابغديثة ابؼطابقة للمقاييس

من  %24.13نفوا استخداـ الكلية في تسيتَ نشاطاتها الط ؽ البيداغوجية والتعليمية ابغديثة ابؼطابقة للمقاييس العابؼية تليها نسبة 

 عابؼية.، للمقاييس ال  الذين أكدوا على استخداـ الكليةإجابات ابؼبحوثتُ 

*بيثل ابعدوؿ حسب ابؼعطيات الكمية أف الكلية لا تستخدـ النشاطات اليومية البيداغوجية والتعليمية ابغديثة ابؼطابقة للمقاييس 

ابؼهنية وقيادة غتَ ناجحة بسبب رعف التواصل وعدـ الاىتماـ بدتطلبات تلك التنشئة  العابؼية وذلك بسبب رعف الدافعية وغياب

الاىتماـ بالعنص   تنظيمية عن اىتماـ وتطوي  مهارة العاملتُ وعدـ اكتساب رؤية بتطوي  مهارات العاملتُ وعدـ  ىتماـابؼهنة وعدـ الا

اىتماـ العاملتُ بدتطلبات وما يندرج باعتباره ال كيزة الأساسية للمسسسات وغياب اىتماـ ابؼسسسة ينتج عنو غياب  وتنشئتو البش ي 

 رمنها.

 مؤسسة العمل تشجع عمى الابتكار والتطوير: (: يمثل10جدول رقم)
 

 

 

 التكرار النسب الاحتمالات
 %24.13 14 نعم

 %75.86 44 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %41.37 24 نعم
 %56.89 33 لا

 %100 58 المجموع
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بيثل ابعدوؿ أعلبه من خلبؿ النسب ابؼذكورة حوؿ ىل بيئة العمل تشجع على الابتكار والتطوي ، حيث قدرت أعلى نسبة      

وىذا يدؿ على بيئة العمل لا  %41.37وأما نسبة الذين أكدوا إجاباتهم بلغت  %56.89ب  للمبحوثتُ الذين نفوا إجابتهم

 تشجع على عملية الابتكار والتطوي .

برقيق التقدـ الوطتٍ وتطوي  الكفاءات البش ية وىذا عائد إلى برقيق نقص الاىتماـ بالتكوين  لا تساعد على بدعتٌ أف بيئة العمل-

 تَ سلبي على ابغياة العلمية وعدـ الامتثاؿ للمنظمة.ونقص ب ابؾو أي بؽا تأث

 (: يمثل ىل يسعى عضو ىيئة التدريس إلى تنمية قدراتو البيداغوجية:19جدول رقم)
 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه من خلبؿ النسب ابؼذكورة ىل يسعى عضو ىيئة التدريس إلى تنمية قدراتو البيداغوجية حيث كانت إجابات     

 .%24.13عكس الذين نفوا ذلك إذ قدرت نسبتهم ب  % 75.86ابؼبحوثتُ الذين أكدوا ذلك بنسبة 

 ءاطار التفاعل ى إلى تنمية قدراتو البيداغوجية في مسسستو فيأف عضو ىيئة التدريس يسع الكميةبيثل ابعدوؿ من خلبؿ ابؼعطيات  -

ى العمل من خلبؿ ابغصوؿ على إلى إنتاج ىوية ومكانة ف دية في ابؼسسسة بؿل الكل والسعي في ابغفاظ عل يهدؼ  الاجتماعي الذي

 لزيادة الأج  والتًقية وابغوافز أي السعي إلى تكوين تقنية بط يقة ربظية فعالية. ميزاتعدة 

 (: يمثل ىل يتم تحديد الميارات بناء عمى تقديم الآداء:01جدول رقم)
 

 

 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %75.86 44 نعم
 %24.13 14 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %48.27 28 نعم
 %51.72 30 لا

 %100 58 المجموع
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ابؼذكورة حوؿ ىل يتم برديد ابؼهارات بناء على تقديم الآداء، حيث قدرت على النسب بيثل ابعدوؿ أعلبه من خلبؿ النسب      

الذين ي ىنوا إجاباتهم وأكدوا أنو يتم برديد ابؼهارات بناءا على تقديم الأداء بنسبة  %51.72على الشكل التالي بأعلى نسبة ب 

 داء.الذين نفوا أنو سيتم برديد ابؼهارات بناءا على تقديم الأ 48.27%

من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ يتمثل أنو لا يتم برديد ابؼهارات بناءا على تقديم الأداء لوجود صعوبة في أداء الأدوار وعدـ الاىتماـ -

بابؼهارات والكفاءات البش ية، وعدـ اىتماـ ابؼسسسة لعنص  ابؼهارات وط يقة تقديم الأداء، بفا يسدي عدـ استق ار العمل والستَ ابغسن 

 يجيات ابؼسسسة.لاستًات

(: يمثل ىل تسعى الكمية إلى تقديم فرص كافية لاكتساب معارف عمى الحياة 00جدول رقم)
 الوظيفية:

 

 

 

لاكتساب ابؼعارؼ حيث بلغت أعلى نسبة برتص بيثل ابعدوؿ أعلبه من خلبؿ ابؼذكورة ىو ىل تسعى الكلية إلى تقديم ف ص كافية 

أي أف التالية لا تسعى  %41.37في حتُ بلغت نسبة الذين نفوا إجاباتهم ب  %58.61ابؼبحوثتُ الذين أكدوا إجاباتهم ب نسبة 

 إلى اكتساب معارؼ في ابغياة الوظيفية.

على ابغياة الوظيفية وذلك لأنهم بيتلكوف ابؼسىلبت حيث يق  ابؼبحوثوف أف الكلية تسعى إلى تقديم ف ص لاكتساب معارؼ      

للقياـ بدهاـ وبرمل ابؼسسولية وتوف  ابؼعلومات حوؿ الدور الذي يسديو في حياتو الوظيفية وبذنب الع قلبت التي تهدـ مستَتو ابؼهنية 

ت وتكوينها لتصبح قادرة على استقطاب وتنشئة إبداعا وتقضي على ىويتو التي اكتسبها داخل الكلية أي أف الكلية تسعى إلى

 نهج ابؼهنة التي تتطلب إبداعات ومعارؼ ذات ثقة.التماشي مع 

  

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %58.61 34 نعم
 %41.37 24 لا

 %100 58 المجموع
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 (: يمثل الرضى عن ما تقدمو المؤسسة فيما يتعمق بحياتك الوظيفية:00جدول رقم )
 

 

 

خلبؿ النسب ابؼذكورة أف أعلى نسبة من إجابات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا رراىم عما تقدمو ابؼسسسة فيما  بيثل ابعدوؿ أعلبه من

أما ابؼبحوثتُ الذين نفوا رراىم عما تقدمو ابؼسسسة فيما يتعلق بحياتهم الوظيفية فقد  %56.89تتعلق بحياتهم الوظيفية قدرت ب 

 .%43.10قدرت ب 

اروف عما تقدمو وعن حياتهم الوظيفية وىذا نتيجة تولد الشعور بالثقة لديهم في إمكانياتهم وقدراتهم إذ ن ى أغلب ابؼبحوثتُ أنهم ر 

 وبرقق الاستق ار الوظيفي وب وز نتيجة ما تقدمو ابؼسسسة على فعالية الأداء للف د العامل.

رورية (: يمثل ىل تعتمد الكمية عمى توفير ميارات التدريب التي تعتمد أنيا ض00جدول رقم)
 لمنجاح في مينتك:

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼذكورة حوؿ ىل تعتمد الكلية على توفتَ مهارات التدريب التي تعتقد أنها ر ورية للنجاح في مهنتك، 

من مف دات المجتمع ابؼبحوث الذي ص حوا ونفوا أف الكلية لا تعتمد على توفتَ مهارات  %60.34إذ...أف أعلى نسبة قدرت ب 

التدريب التي تعتمد أنها ر ورية للنجاح في ابؼهنة في حتُ أف إجابات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا أف الكلية تسعى إلى توفتَ مهارات 

كلما زاد غوص العامل لعملو وىذا يسدي إلى التأثتَ على الأداء   حيث تتلبقى ابؼعلومات الكافية لأداء %39.56قد بلغت -التدريب

 العاـ للمسسسة.

  

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %58.61 33 نعم
 %41.37 25 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %39.56 23 نعم
 %60.34 35 لا

 %100 58 المجموع
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(: يمثل ىل تساىم عروض مشاريع التكوين في زيادة شعورك بالانتماء إلى 00جدول رقم )
 مينتك التي تعمل فييا:

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼذكورة حوؿ تساىم ع وض مشاريع التكوين في زيادة شعورؾ بالانتماء إلى مهنتك التي تعمل فيها       

حيث بلغت أعلى نسبة بزص إجابات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا ابؼسابنة ع وض مشاريع التكوين في زيادة الشعور بالانتماء إلى ابؼهنة 

بحوثتُ الذين نفوا ابؼسابنة في ع وض مشاريع التكوين في زيادة الشعور بالانتماء إلى ابؼهنة ب في حتُ ابؼ %72.41ب 

27.58%  

إف الاستفادة من ع وض مشاريع التكوين تساىم في زيادة الشعور بالانتماء بكو ابؼهنة وتقوية روح الانتماء للمسسسة ورفع ابؼعنويات -

 وتنمية اليد العاملة والتكيف مع تغتَات العمل وبذديد ابؼعلومات بدا يتوافق مع البيئة التنظيمية 

 ي مجال العمل بتنظيم دورات تكوينية.(: ىل سبق وأن قامت المؤسسة ف00جدول رقم )
 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼذكورة حوؿ ىل سبق وأف قامت ابؼسسسة في بؾاؿ العمل بتنظيم دورات تكوينية حيث قدرت أعلى نسبة 

ابؼسكدة حوؿ قياـ ابؼسسسة في بؾاؿ العمل بتنظيم دورات تكونية، في حتُ بلغت نسبة إجابات ابؼبحوثتُ من  %72.41ب 

 الإجابات ابؼنفية حوؿ عدـ قياـ ابؼسسسة بدورات تكوينية في بؾاؿ العمل.من  29.31%

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %72.41 42 نعم
 %27.58 16 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %72.41 41 نعم
 %27.58 17 لا

 %100 58 المجموع
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الأف اد وبرقيق إنتاجية  من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل اف التكوين التي تقوـ بو ابؼسسسة في بؾاؿ العمل تساىم في التطوي  من إمكانيات-

أفضل ومع فة مدى تأثتَه على مهاراتهم وبرديد الأىداؼ الأولية للمسسسة فالتكوين يعد خطوة أساسية من خطوات عملية التخطيط 

 الإداري الفعاؿ وىو ما يعود بالنفع على ابؼسسسة من حيث برستُ ستَ العملية التنظيمية والإنتاجية.

 ات التكوينية في تكوين مستوى الأداء وتحسينو: تساىم الورش00جدول رقم 
 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼذكورة حوؿ ىل تساىم الورشات التكوينية في تكوين مستوى الأداء وبرسينو إذ قدرت ابؼسسسة من 

 الذين أص وا بدسابنة الورشات التكوينية في تكوين مستوى الأداء وبرسينو. %74.13بؾتمع البحث ب 

يعد التكوين والورشات التكوينية من أىم وأبقح وسائل السعة التنظيمية وبرقيق ابؼ ونة والاستحقاؽ في التنظيم وساىم في برستُ -

واكتساب ابػبرة ابؼهنية بإعطاء كل ما لديو من قدرات ومواىب وبرقيق أىدافها أكث  امتثالا بقيمها   شعور العامل ابذاه مسسستو بهعلو

 لبلوغ مستوى عالي من الأداء والكفاءة ابؼهنية.

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تشعر أن ىناك قيم بالالتزام نحو تحقيق 00جدول رقم 
 اىداف الكمية:

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشار إليها حوؿ ىو تشع  اف ىناؾ قيم بالالتزاـ بكو برقيق أىداؼ الكلية يساعد على برقيق فبلغت      

  %31.03من إجابات ابؼبحوثتُ أكدوا أف ىناؾ شعور قيم بالالتزاـ بكو برقيق اىداؼ الكلية بنسبة  %68.96نسبة 

  

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %74.13 43 نعم
 %25.86 16 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %68.96 40 نعم
 %31.03 18 لا

 %100 58 المجموع
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ف الالتزاـ والسعي بكو برقيق أىداؼ الكلية يساعد على برقيق النجاح الشخصي وابؼهتٍ أ  خلبؿ الشواىد الإحصائيةمن بسثل 

 تنشئة لبئمة ولا يكوف ذلك إلا عن ط يق والتفوؽ في الدور الوظيفي وذلك لتوافق اىداؼ الكلية مع اىداؼ التعامل وبسيزه بابؼهارات ابؼ

والستَ ابغسن للعمل بها بصع اىداؼ ابؼنظمة بأىداؼ ابؼبحوثتُ من خلبؿ ما تتطلبو البيئة التنظيمية  السلوؾ وأبماطو بضبطتنظيمية 

من خبرات وكفاءات وإبقازات مهنية ذو فعالية وبسيز مهتٍ حيث تسدي ىذه الأختَة إلى الانسجاـ والاندماج والشعور بالانتماء 

 التنظيمية وأىداؼ ابؼنظمة ابؼسط ة.قق عملية البيئة مهنية من خلبؿ التفاعل الذي برىوية  تشكلوبالتالي 

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل ترى ان ىناك اعترافات من طرف 00جدول رقم)-
سياماتك.  زملائك اتجاه إنجازاتك وا 

 

 

 

النسب ابؼشارة إليها حوؿ الاعتًاؼ من ط ؼ الزملبء بكو إبقازات والاسهامات حيث بلغت أكبر نسبة مسكدة منو بيثل ابعدوؿ أعلبه 

في حتُ بذد نسبة ابؼبحوثتُ الذين نفوا وص حوا بعدـ وجود اعتًاؼ من قبل الزملبء قدرت ب  %67.34إجابات ابؼبحوثتُ ب 

32.75%. 

وابؼواصلة من خلبؿ التقدي  والاحتًاـ والاش اؼ بالإبقازات والتطورات ا﵀ققة أف ىذه العملية إف ابؼبحوثتُ بوظوف بنوع من التحفيز 

حلقة من العلبقات ابؼتماسكة وابؼتعاونة والفعالة والقائمة على الاعتًاؼ والاعتبار والنصح والارشاد. داخل بؿيط نسج  تساعد على

 ابؼسسسة.

  

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %67.24 39 نعم
 %32.75 19 لا

 %100 58 المجموع
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ة حسب ىل تشارك في صنع قرارات الاجتماعيات (: يمثل توزيع أفراد العين09جدول رقم)
 البيداغوجية.

 

 

 

 

 %53.44بيثل ابعدوؿ ابؼشار إليو بالنسب ىل تشارؾ في صنع الق ارت الاجتماعية البيداغوجية حيث قدرت أعلى نسبة ب     

وتليها نسبة الذين نفوا  %34.48للمبحوثتُ الذين كانت اجابتهم بدتقاربة أما فيما بىص الذين أكدوا إجابتهم فبلغت نسبتهم 

 %12.06إجابتهم بأنهم لا يشاركوف في صنع ق ارات الاجتماعات البيداغوجية بنسبة 

عملية ابؼشاركة في صنع ق ارات الاجتماعات البيداغوجية بفا أكدوا أف من خلبؿ الق اءة الإحصائية بسثل وجود نسبة متفاوتة في        

ابؼسسسة أحيانا تتقبل ق اراتهم وىذا بسبب ابؽيمنة من ط ؼ الإدارة لبعض الكفاءات وابؼستويات الوظيفية وبقد أف بعض ابؼبحوثتُ 

رة في عملية تقديم ابؼقتًحات ادبتُ العامل والإ ئقيةعلب ىذا عائد إلى وجود شبكة اتصاليةأكدوا عملية ابؼشاركة في صنع الق ارات و 

ة التنظيمية التي تصبح قادرة على ف ض تنشئبش ية التي ورعت عملية الوالق ارات ذات الأبنية للمسسسة وىذا بفضل ما تعملو ابؼوارد ال

 نفسها في مواقع بزص ابؼسسسة.

خبرة المينية تساىم في تطوير : يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تعتقد أن ال01جدول رقم 
 مجال العمل داخل الكمية:

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشارة إليها حوؿ اف ابػبرة ابؼهنية تساىم في تطوي  بؾاؿ العمل داخل الكلية، حيث قدرت اعلى       

  %1.72في حتُ تليها نسبة الذين نفوا إجاباتهم ب  %98.27إجابات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا إجاباتهم ب نسبة رمن 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %34.48 20 نعم
 %12.06 7 لا

 %53.44 31 أحيانا 
 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %98.27 57 نعم
 %1.72 19 لا

 %100 58 المجموع
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من خلبؿ الشواىد الإحصائية بسثل اف ابػبرة ابؼهنية تساىم في تطوي  بؾاؿ العمل داخل الكلية بشكل كبتَ وذلك لوعيهم الكبتَ بقيمة 

الالتزاـ بالواجبات د والتطور وتوف  ابعهد والعناء و والإبؼاـ بابؼهاـ ومتطلبات العمل بهدؼ التحديإتقانو  العمل وأبنية الالتزاـ بو، ودرجة

ة فيها إذ لاجتماعي وانعكاس ذلك على الأداء للكلية باعتبار أنو ابغلقة ال ئيسياستوى الاقتصادي و لبلوغ أعلى ابؼ اتب على ابؼ

لتحديات وبرضتَ عوامل الاندماج والانتماء نهج تنظيمي سليم يهدؼ إلى بؾابهة او  بفضل التنشئة التنظيمية يكتسب ابػبرة ابؼهنية

الالتزاـ لكسب م دود يتمثل في برديد ابػبرة ابؼهنية بؽم في بؾاؿ العمل وبالتالي عند تطور ال را عن ابؼهنة وط يقة الأداء و الشعور بو 

ؿ ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب وبوقق أىدافها وتنمياتها والوصوؿ إلى م اتب ابؼورد البش ي فإنو بوقق وينعكس تأثتَه على ابؼنظومة من خلب

 متميزة.

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تقوم المؤسسة مجال العمل بتطوير ىوية 00جدول رقم)
 مينية

 

 

 

  

ابعدوؿ أعلبه النسب حوؿ ىل تقوـ ابؼسسسة بؾاؿ العمل بتطوي  ىوية مهنية إذ قدرت اعلى نسبة الذين أكدوا إجابات بيثل      

من إجابات ابؼبحوثتُ الذين لم يسيدوا فك ة أف ابؼسسسة تقوـ بتطوي   %37.93في حتُ تليها نسبة  %62.06ؿ  بؾتمع البحث

 ىوية مهنية في بؾاؿ العمل.

الق اءة الإحصائية للجدوؿ بسثل أف أغلبية ابؼبحوثتُ ي وف أف ابؼسسسة تهتم بتطوي  ىواياتهم ابؼهنية وذلك لتًكيز من خلبؿ       

ابؼسسسة على تطوي  ابؽوية ابؼهنية من خلبؿ تعزيز ابؼسارات ابؼهنية، خلق ثقافة داعمة للهوية ابؼسسسة، تقوـ بط ح الإرشاد والتوجيو 

وتعزيز الانتماء والولاء للكلية بفا ينعكس على أداء الكلية وجودة  والتميز ابؼمتٍ  ن خلبؿ الاحتفاء بالإبقازاتة مبناء بظعة مهنية إبهابي

 بـ جاتها في سوؽ العمل.

  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %62.06 36 نعم
 %37.93 22 لا

 %100 58 المجموع
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(: يمثل توزيع أفراد العينية حسب ىل يوجد شعور قوي بالولاء نحو المؤسسة 00جدول رقم )
 في مجال العمل:

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب حوؿ ىل يوجد شعور قوي بالولاء بكو ابؼسسسة في بؾاؿ العمل إذ قدرت اعلى نسبة الذين أكدوا       

من إجابات ابؼبحوثتُ الذين نفوا وجود شعور قوي بالولاء بكو  %17.24في حتُ تليها نسبة  %82.75ؿ  إجابات بؾتمع البحث

 ابؼسسسة في بؾاؿ العمل.

ابؼبحوث   أف عامل الزمن يلعب دورا في من خلبؿ الق اءة الإحصائية للجدوؿ بسثل وجود شعور قوي بالولاء بكو ابؼسسسة إلى       

تعزيز الشعور بالولاء بكو ابؼسسسة وبالتالي تعزيز ابؽوية ابؼهنية وامتلبؾ من اكتشاؼ ذاتو وقدراتو بفا يعتٍ أف ىذا العامل لو أث  في 

خلبصو والانتماء بو بؽا بفا السمات ابؼع فية والتنظيمية التي تعزز مكانتو وفهم دوره داخل بؾاؿ عملو بفا تشكل صلة قوية بابؼسسسة وإ

 تولد شعور قوي بالولاء للمنظمة وبرقيق أىدافها. يعتٍ

 ئية الثانية:ليل نتائج الفرضية الجز عرض وتح-ب

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تشعر بوجود تقدير لمتميز الميني في 00جدول رقم )
 المؤسسة:

 

 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %82.75 48 نعم
 %17.24 10 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %82.75 36 نعم
 %37.93 22 لا

 %100 58 المجموع
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شعور بالتقدي  للتميز ابؼهتٍ في ابؼسسسة حيث قدرت اعلى نسبة من بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشار إليها حوؿ ىل يوجد        

من  %37.93الذين ص حوا بوجود تقدي  للتميز ابؼهتٍ في ابؼسسسة في حتُ بقد نسبة  %62.06إجابات بؾتمع البحث ب 

 ابؼبحوثتُ الذين نفوا وجود شعور للتقدي  بوجود التميز الفتٍ 

وجود الأغلبية من بؾتمع البحث الذين أيدو وجود شعور بوجود تقدي  للتميز ابؼهتٍ وىذا يعود من خلبؿ ابؼعطيات الإحصائية بسثل -

إلى قدرتهم إلى الوصوؿ للؤىداؼ التنظيمية وإبساـ ابؼهاـ وبلوغ ابؽوية التنظيمية بفضل توريح ابؼسسسة لأىدافها وط يقة بؾ يات العمل 

التنشئة التنظيمية تعكس بؾموعة من يد بالقيم والثقافة ابػاصة بابؼنظومة واكتساب التق لانتماءات التي تكتسب لديهم بفعلداخلها وا

صحيحة واكتساب ىوية مهنية ينتج عنها اكتساب خبرة  أي تلقي تنشئة تنظيميةالعامل خاصة وابؼسسسة عامة،  السماتالتي بيكن أ

قية متميزة في الوسط ابؼهتٍ أي أف ابؼسسسة اللوصوؿ إلى مواقع عليا ر  ابؼمارسات ابؼتقيد بها بفعلتطور والتميز بالكفاءة ابؼهنية مهنية وال

جل بسيزىا في ابؼسسسات بالإرافة إلى برقيق إنتاجو بفضل العناص  البش ية التي تعد أسعى إلى برقيق واستخ اج قدرات  من تدعم وت

  .بؿور ابؼسسسة الناجحة

ر بالثقة والاحترام المتبادل بين (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تشع00جدول رقم)
 زملائك

 

 

 

وىي  %96.55بيثل ابعدوؿ النسب ابؼشار إليها حوؿ الشعور بالثقة والاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الزملبء حيث بلغت أعلى نسبة      

نسبة بزص ابؼبحوثتُ الذي أكدوا إجاباتهم بالشعور بالثقة والاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الزملبء في حتُ تليها نسبة الذين نفوا وجود شعور 

  %3.44متبادؿ إذ قدر ب 

ىذا الشعور ينعكس  من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف أغلبية ابؼبحوثتُ يشع وف بالثقة والاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ الزملبء حيث اف       

على كفاءة العامل وفعاليتو في ابؼسسسة، إذ أف ىذه العلبقة ابؼهنية بتُ الزملبء تسدي إلى تشكل ىوية ذات طابع اندماجي في العمل 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %96.55 56 نعم
 %3.44 2 لا

 %100 58 المجموع
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فة وتتحلى بصي أف العلبقة ابؼهنية الناجحة من خلبؿ التواصل الدائم والتحفيز والاستماع إلى توجيهات وارشادات وتطوي  القدرات أ

 الارتقاء الأخلبقي والوظيفي واكتساب ىوية خاصة برت إطار العمل.

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تمتزم بقيم الكمية وتشعر بالمسؤولية 00جدول رقم)
 تجاىو

: 

 

 

 %98.27ابؼشار إليها حوؿ الالتزاـ بقيم الكلية والشعور بابؼسسولية بذاىها إذ قدرت أعلى نسبة ب بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب    

وىي نسبة بزص ابؼبحثوين الذين أكدوا إجاباتهم حوؿ الالتزاـ بقيم الكلية والشعور بابؼسسولية بكوىا فيحن بلغت نسبة ابؼبحوثتُ الذين 

  % 1.72لم يلتزموا بقيم الكلية بنسبة 

إذا الالتزاـ بقيم الكلية ومع فة مدى أبنيتها والشعور بابؼسسولية بكوىا أك  ر وري لتحقيق الانتماء للمسسسة والالتزاـ التنظيمي      

لن   فإنها  ومعايتَىاوقيمها ة حيث عن عدـ الاىتماـ بابؼسسسة بقواعدىا وقوانينها وروح التعاوف والتواصل وبرقيق نتائج وأىداؼ إبهابي

لنجاح  وبالتالي عدـ تشكل ىويتو وانتمائو أي الالتزاـ يعد خطوة أساسية لنجاح العامل وبقاح العامل يعد ركيزة أساسية ،بل العاملتتق

 دبيومتها. التنظيمات وابغفاظ على

: يمثل توزيع أفراد العينة حيث ىل تعتقد أن الالتزام بالقيم والشعور 00جدول رقم 
 بيئة عممك:بالمسؤولية يتم تعزيزىا في 

 

 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %98.27 57 نعم
 %1.72 1 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %86.20 50 نعم
 %13.79 8 لا

 %100 58 المجموع
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والتي أكدت انو ىناؾ التزاـ بالقيوـ والشعور  %86.20بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشار إليها حيث قدرت أعلى نسبة ب -

بزص ابؼبحوثتُ الذين نفوا أف ىناؾ  %13.97بابؼسسولية التي يتم تعزيزىا في بيئة العمل من ط ؼ ابؼبحوثتُ في حتُ بقد نسبة 

 الالتزاـ بالقيم والشعور بابؼسسولية وعدـ تعزيزىم في بيئة العمل.

تزاـ بالقيم يسدي إلى ..أخلبقيات ابؼهنة في العمل وتوجيو أبماط السلوؾ ابؼختلفة وتنمية القدرات من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف الال-

ا وبرقيق التناسق وتطوي  الأداء ابؼهتٍ ويثبت مدى التزاـ البيئة بتعزيز صيغة الشعور بابؼسسولية بكو العمل وابؼنظمة و الالتزاـ بقيمه

 ات البيئة التنظيمية السائدة في بؾاؿ العمل.ومعايتَىا وثقافتها أي الالتزاـ بدمارس

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل تعتقد أن ىناك جيود مثمرة لتحسين 00جدول رقم)
 طرق العمل داخل المؤسسة:

 

 

 

 %68.96جهود مثم ة لتحستُ ط ؽ العمل داخل ابؼسسسة، حيث بلغت أكبر نسبة ب بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب حوؿ وجود 

 .%31.03وىي نسبة ابؼبحوثتُ الذين أكدوا وجود جهود مثم ة لتحستُ ط ؽ العمل داخل ابؼسسسة بنسبة 

أف الكلية تعد بدثابة  من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل أف أغلبية بؾتمع البحث ي وف انو ىناؾ جهود مثم ة لتحستُ ط ؽ العمل، حيث-

ابؼصنع الذي يتخ ج منو قادة الفك  ومنابع العلم وابؼع فة وبرستُ ط ؽ العمل من ابعهود التي تنتج عنها رماف الانتماء للمسسسة 

بيئة تشكل ابعهود  بدناىجها و الالتزاـ بابؼهنة باعتبار أف ابؼبحوثتُ ىم الأصل الذي تولي عليو ابؼقاومة، حيث أف ىذه التمسك و 

جهود وعمليات تندرج برت مسمى التنشئة التنظيمية بد من تنظيمية واندماج مهتٍ، وعليو لضماف بقاح ابؼنظومة أو ابؼسسسة لا 

 وتوفتَ كل ما يتطلبو بؽذا النجاح والإنتاج. ة رد البش ياإلا بالاىتماـ بابؼو  بهدؼ الاستم ار ، ولن يتحقق ذلك

  

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %68.96 40 نعم
 %31.03 18 لا

 %100 58 المجموع
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(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل وجدت صعوبة في الاندماج مع جماعة 00جدول رقم)
 العمل في بداية المشوار الميني:

 

 

 

ابؼهتٍ. حيث بلغت بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشارة إليها حوؿ ىل وجدت صعوبة في الاندماج مع بصاعة العمل في بداية ابؼشوار 

وىي نسبة نفت وجود صعوبة في الاندماج من بصاعة العمل في بداية ابؼشوار  %70.68أعلى نسبة من إجابات ابؼبحوثتُ بنسبة 

 ، التي أكدت وجود صعوبات في الاندماج من بصاعة العمل في بداية ابؼشوار ابؼهتٍ.% 29.31ابؼهتٍ، تليها نسبة 

للجدوؿ بسثل أف عدـ وجود صعوبة في الاندماج في بداية ابؼشوار ابؼهتٍ وىذا راجع إلى جو ابؼسسسة في  من خلبؿ الق اءة الإحصائية-

 تعزيز العلبقات بتُ العماؿ بؽا س  ناجح لنشاطاتها وخدماتها وبـتلف ابؼسسسات الأخ ى.

(: يمثل توزيع عينة أفراد العينة حسب ىل سبق وأن وجدت مساعدة من قبل 09رقم)جدول 
 زملائك لتذليل الصعوبات في العمل:

 

 

 

 

بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼشار إليها حوؿ إف وجدت مساعدة من قبل الزملبء لتذليل الصعوبات في العمل حيث بلغت أكبر       

أما إجابات ابؼبحوثتُ الذين نفوا عدـ تلقيهم مساعدة لتذليل صعوبات العمل  84.48ة بنسبة نسبة من إجابات ابؼبحوثتُ ابؼسكد

  %15.71بنسبة 

يتمثل من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ أف أغلب زملبء العمل يقّ وف بابؼساعدة الإنسانية وابؼنطقية ومستواىم العلمي والق اءة وابؼهارة التي -

يتمتعوف بها بفا لا شك فيو أف تذليل الصعوبات وابؼساعدة يساعد على التخفيف من حدة شعور العامل بالضغط والع قلة وابؼلل 

 بزملبئو في الوسط ابؼهتٍ.بذمعو  بالأمن وال احة بفضل الأوقات الأخلبقية والإنسانية التي وإحساسو وطمأنينتو 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %29.31 17 نعم
 %70.68 41 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %84.48 49 نعم
 %15.71 9 لا

 %100 58 المجموع
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(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل أن العمل الجماعي يساعد عمى خمق جو 01جدول رقم)
 عمى الإنجازمن التفاىم والقدرة 

 

 

 

 

بيثل ابعدوؿ ابؼشار إليو أعلبه حوؿ أف ىل تعتقد أف العمل ابعماعي ساعد على خلق جو من التفاىم والقدرة على الإبقاز إذا -

  .من إجابات ابؼبحوثتُ ابؼنفية  %1.72من إجابات ابؼبحوثتُ ابؼسكدة، في حتُ بقد نسبة  %98.27قدرت اعلى نسبة ب 

ابعدوؿ بسثل أف العمل ابعماعي ساعد على خلق جو من التفاىم والقدرة على الإبقاز، حيث يسدي الالتزاـ من خلبؿ ق اءة      

وعدـ  مهنية للمبحوثتُ وتنمية قدراتهم، وبرقيق التناسق بتُ ابؼهاـ وتطوي  من الأداءالعمل ابعماعي على ربط توجهات وسلوكيات ب

 التي اكتسبوىا والاىتماـ تنشئة عملية ال نلى حسخلبص أو إتقاف العمل وىذا راجع إويسدي إلى الإالتحيز واحتًاىم لبعضهم البعض، 

  .الف دانية الأنانية والطغياف و اي الابتعاد عن بالقيم ابؼهنية في بيئة العمل 

(: يمثل توزيو أفراد العينة حسب ىل تعتقد أن المنصب والمكانة المينية 00جدول رقم)
 تساىم في تحديد ىويتك:

 

 

 

 

بيثل النسب ابؼشار إليها في ابعدوؿ أعلبه حوؿ ىل تساىم ابؼنصب وابؼكانة ابؼهنية في برديد ىويتك، حيث بسثلت النسب على 

 الشكل التالي:

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %98.27 57 نعم
 %1.72 1 لا

 %100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %65.51 38 نعم
 % 34.48 20 لا

 %100 58 المجموع
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نفوا  %34.48وبزص اجابات ابؼبحوثتُ الذين أكدوا أف ابؼنصب وابؼكانة بردد ىويتهم ونسبة  %65.51قدرت أعلى نسبة ب    

أف ابؼنصب وابؼكانة بردد ابؽوية ومن ىنا نتط ؽ إلى القوؿ إف ىوية العامل تتحدد في ابؼنصب الذي بوتلو في ابؼسسسة حيث أف 

 ة "ابؼنصب" وسلوكياتو التي تعتبر وسيلة للتعبتَ عن الذات وابؽوية.الإنساف بعتُ ذاتو وىويتو من خلبؿ ط ؽ بـتلفة أب زىا الوظيف

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب كيف ىي العلاقة مع زملائك في العمل:00جدول رقم )
 

 

 

 

من بؾتمع البحث الذين  %67.24أعلبه ابؼشار إليها حوؿ نوع العلبقة مع زملبء العمل، إذ بلغت أكبر نسبة ب بيثل ابعدوؿ 

التي بزص ابؼبحوثتُ الذين بؽم علبقات جيدة مع الزملبء، تليها نسبة  %31.03لديهم علبقات جيدة مع الزملبء تليها نسبة 

 وىي نسبة بزص وجود علبقات غتَ ناجحة وسيئة بتُ زملبء العمل. 1.72%

من خلبؿ ق اءة ابعدوؿ بسثل وجود غالبية من بؾتمع البحث برت إطار علبقات جيدة وىذا عائد إلى برقق الأمن الوظيفي الذي -

ابؼبادرة وابغماس حيث تعد من  يسدي إلى ربط الصداقة على حساب العمل لتحقق أىدافهم والتعامل مع بعضهم البعض وتنمية روح

 ابؼبادئ الإدارية كسب العلبقات ابعيدة داخل ابؼنظمة أي العلبقات تساىم في برستُ صورىا.

تنمي  (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ىل قمتم بوضع أىداف تعميمية00الجدول رقم)
 التعبير المنتج والعمل الجماعي في المؤسسة 

 

 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %67.24 39 جيدة 
 % 31.03 18 حسنة
 %1.72 01 سيئة 

 % 100 58 المجموع

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %86.20 50 نعم
 % 13.79 8 لا

 %100 58 المجموع
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بيثل ابعدوؿ أعلبه النسب ابؼختارة ىل تهتم بورع أىداؼ تعليمية تنمي التفكتَ ابؼنتج والعمل ابعماعي في ابؼسسسة حيث بلغت -

وىي نسبة بزص ابؼبحوثتُ الذين  %13.79في حتُ تليها نسبة  %86.20أكبر نسبة من عدد ابؼبحوثتُ الذين أكدوا إجابتهم ب 

 نفوا إجابتهم.

والعمل  التفكتَ ابؼنتج  مع البحث تهتم بورع أىداؼ تنمفي ابعدوؿ أعلبه بسثل أف أغلبية بؾتالإحصائية  من خلبؿ ابؼعطيات-

وسياستها لأبنية  ابؼسسسة ثقافة  وذلك حسبوتعزيز مهارات التفكتَ  بأىداؼابعماعي يدؿ على أف ابؼبحوثتُ يهتموف بشكل فعاؿ 

فضل لمجابهة التحديات ىذا العنص  في دعم بمو التفستَ الناقد والإبداعي وتطوي  مهارات العمل ابعماعي والتواصل الفعاؿ بشكل أ

 .ةابؼستقبلي

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:-10
وية قائمة بتُ التنشئة التنظيمية وابؽال العلبقةوذلك بهدؼ اختبار ل الأوؿ فصفي ال إليهم عامة ابؼشار جزئيتتُ وف رية يتتُف ر ط حتم 

 العامة وابعزائية نلخصها في ما يلي: نتائجلى بصلة من الإلى الدراسة ابؼيدانية تم التوصل ابؼهنية وبالاستناد إ

 :ة الأولىجزئيئج الدراسة في ضوء الفرضية النتا-0-0

م في زيادة الإنتماء علتساىم بعد ال"يادىا فالف رية التي م أف  ثل، بسية ابعزئية الأولىر  فابؼتعلقة باليل ابؼعطيات الكمية من خلبؿ برل 

الارتباطية بتُ متغتَات الف رية علبقة وتسش  على ال كستع التي تائج ها بؾموعة من النّ رمندرجت من قد انعية مابعاداخل ابؼسسسة 

 : ومن ىذه النتائج

 بيئة سائد فيالتنظيمي ال ناخوذلك حسب ابؼ ،جية في ابؼسسسةلبيداغو وف إلى تنمية قدراتهم اسعوف أنهم يق  ي من ابؼبحوثتُ %75.85

 تٍهابؼ ماجندية والانيق ىوية مهقطار التفاعل الاجتماعي وبرإية وابعماعية في ف دعلى تشجيع وتطوي  ابؼهارات ال العمل والذي يعمل

 .الإبداعيةتنمي ابؼبادرات والقدرات  تيال داتالمجهو تنظيمي من خلبؿ ال فضاءداخل ال

ة في أداء الأدوار وعدـ بعو صعلى تقديم الأداء وذلك لوجود  بناءم تيمع البحث أف برديد ابؼهارات لا ت% من بؾ51272ت ى نسبة   

 ديدبر ةمهار مبتأخذ بعتُ الاعتف ابؼسسسة لا أي أ، العمل ابؼادية والتنظيمية ؼ و ظة ئمة وعدـ ملبيش  بال ءاتماـ بالكفاتالإى

 .نتاجيةعية والإدافف من أىم وسائل زيادة الاالأداء الذي يعدابؼهاراتوكيفية برديد 
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ق ص كافية لإكتساب معارؼ عن ابغياة إلى تقديم  سعىت ملعع البحث أف ابؼسسسة بؾاؿ البؾتم% من أف اد 58.61د نسبة سكت

وابؼعلومات دوار امة بالأتتهم من خلبؿ درايتهم الئدائهم وكفاأخاصة تزيد من مستوى ية ىو بؼبحوثتُ نح ام نوالوظيفية وىذا من شأ

 .ابؼسسسة اتمع متطلب ىماشتلت اتساىم في برستُ مستَتو ابؼهنية وابغفاظ عليه تيال ةهاـ اللبزموابؼ

ورعف للتهميش هم رسبب تع  ب ىذاوجية و اجتماعية بيداغرات ق افي صنع يسابنوف حوا أنو أحيانا رمن ابؼبحوثتُ أو  14.53%

لى وجود علبقات إعائد  وىذا راتصنع الق ا ة فيكيق وف بابؼشار  %34.84د نسبةبقحيث ابؼستوى الوظيفي، م ابؼهنية و اتهلقاء

 .والآراء ذات الأبنية للمسسسةقتًحات ابؼ قديمت في عمليةالعامل والإدارة سوسيو مهنية اتصالية بتُ 

 كو ابؼهنة وذلبكساىم في زيادة الشعور بالانتماء ت مشاريع التكويناف ع وض من بؾتمع البحث الذين أق وا  %72.41بة نس ى وت

 ومائإنتقوية بدا يتوافق مع البيئة التنظيمية وتنمية اليد العاملة ورفع بضاس العامل وت اتيد ابؼعلومدوبذغتَات العمل للتكيف مع ت

 .بإبهابيةللعمل وبرمسو  تفانيوللمسسسة و 

و في العمل ينسبرداء و الأ لى تكوين مستوىإلبحث أف الورشات التكوينية تسعى مع اتمن أف اد بؾ % 74.13دت نسبةد أكق

 لقيمها وأىدافها ثالاتماأي يصبح أكث   ،تويو وتسعى إليوبرسسسة وشعوره بال را عن ما ابؼلة العامل بصىا وسيلة تقوي من ر باعتبا

 .التنظيمية

 تمة تهسبؼسسأف ا %62.06 بؼبحوثتُ بنسبةكد امن خلبؿ مسابنتها في تطوي  ىوية مهنية حيث أموقفها  تثبت عملبؾاؿ الابؼسسسة 

 . في عالم الشغلهتٍيز ابؼحفسة والتسوتعزيز الانتماء للمس ء لمسسسة وتقوية الولالرات ابؼهنية وخلق ثقافة دائمة ابتعزيز ابؼس

الوسط البيئي تبر الكلية، حيث يعاىم في تطوي  بؾاؿ العمل داخل ة ابؼهنية تسبر  أف ابػبحوثتُجابات ابؼإ% من 98.27قق نسبة بر

مة العمل قيب ئمالوعي والذكاء القالعمل أي العاملتُ داخل بؾاؿ اابذاىات وبفارسات من ابؼسث ات على  نظماتالذي تعيش فيو ابؼ

 .مهنية وات السوسيئوالإبتكار لدى الف لئبداعاتل التنشئة التنظيمية داعمة م اتب عالية بواسطة  بلوغل يوالسع

مزايا سيخ تأث  ت   اتيجياتة إستً ستٍ ابؼسسلتبنبؾاؿ العمل وذلك  بكو ابؼسسسةبوجود شعور قوي بالولاء  %82275أجابت نسبة 

ء وتثمتُ  شعور قوي بالولاة بابؼسسسة ينجم عنها تولد والتنظمية التي تعزز  ابؼكانة وتشمل صلة قويابؼع فية امتلبؾ السمات و العمل 

 .ة للتفوؽ والنجاحابؿطالتنظيمية ال والاىداؼ القيم

  



عرض وتحليل ومنبقشة نتبئج الدراسة                                          الفصل الخبمس:    
 

 

91 

:ضوء الفرضية الجزئية الثانيةنتائج الدراسة في -0-0  

ئية الثانية والتي مفادىا "يساىم بعد الاندماج ابؼهتٍ في تطوي  العمل الإحصائية الكمية ابؼتعلقة بالف رية ابعز  من خلبؿ ابؼعطيات      

 :من النتائج بسثلت فيابعماعي داخل ابؼسسسة ابعامعية، وقد أورحت ىذه الف رية ومتغتَاتها بصلة 

في  هتٍللتميز ابؼ ة بوجود شعور وتقدي  قابؼبحوثتُ ابؼ اتمن إجاب %62206ة نسب( اتضح أف 23لبؿ ابعدوؿ رقم )من خ      

تعكس  تيالسلوؾ ال أبماطو  تي بالسماة والتحلّ من برقيق التطوي  التنظيمي وبلوغ الأىداؼ ابؼ جوّ  كنابؼسسسة وىذا من خلبؿ التم

 .لماؿ العة ابؼهنية في بؾبر بفضل الكفاءة وابػ هتٍم حلة التميز ابؼ لغومهامو التي تب لأداءية ور   ضبابؼعارؼ ال وصورة العامل وبرلي

 ىذا بحسبلبء و زموالاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ ال ثقةحوؿ وجود شعور بال أكدت إجاباتهم تيمن بؾتمع البحث ال %96255وت ى نسبة 

 حمناسب بظ جتماعيإ ناخة تعمل على خلق مهنياتو وإسهاماتو في ميداف العمل، أي العلبقات الإنسانية ابؼز ابقإالعامل و  ةءكفا

 .اء الإنتاجي برت إطار العملضداخل الفابؽويات التنظيمية بتلبحم وتفاعل 

ابؼهاـ  لوروح ىذاو ، ر بابؼسسولية بذاىهاو قيم الكلية والشعب لتزاـبأبنية الإبحوثتُ % من إجابات ابؼ98.27نسبة وتسكد      

ة سسدـ فلسفة ابؼس نية بزهم ةىويتوحيد تقافتها من خلبؿ برقيق الالتزاـ بها و ابؼسسسة التي تستدعي التقدي  و  فيبات اجوالو 

 .ميةظيورة التنتَ ماف السضلاح أىداؼ العامل بقو  اف بقاحهاضمىا والإمتثاؿ لقيمها لدعاقو بمي نظيالالتزاـ التر ورة  استًاتيجيتها أيو 

ومة نظابؼ ، لأفّ ل داخل ابؼسسسةعملتحستُ ط ؽ ال جهود مثم ة ؾانابؼبحوثتُ ابؼق ة بأنو ى إبهاباتمن  %68.96 ةت ی نسب       

ماء وخلق ب الإنتسيهدؼ لك إلزامي عد أم ي ؽط  ال تُسمنابع العلم وابؼع فة وبرات فك ية و فاءنتج كالذي ي ابؼصنع ثابةتعد بد

 البقاء والاستم ار. لضماف استَى اىجنبدك تمسالاندماج ابؼهتٍ وال

تٍ هابؼشوار ابؼفي بداية  لصعوبة في الإندماج مع بصاعة العمالبحث أنهم لا يق وف بوجود بؾتمع  د% من أف ا70268ة بد نسبق      

يث بح د فعلى ىوية ال ط أ تتيلق علبقات تفاعلية والتكيف مع التغتَات الخو  لسبتُ بؼزاولة العموالتنظيمي ابؼنا الفضاء ابؼناخيلتوف  

 .ة ابؼهنيةفضل ابعماعبجديدة  اتتقبل وخلق ىويينتج عنو 

 جا من التفاىم والقدرة على الإنت خلق جوساعد على  دة أف العمل ابعماعيسكتُ ابؼثو بحجابات ابؼإمن  %98.27ة نسبت ى     

ورعف حجم من قوة العلبقة ابؼهنية  لتنفيذ أىداؼ ابػطة التنظيمية وابعماعة ابؼهنية تزيدتسعى  باعتبار أف العاملتُ قوى تشغيلية

إبداعات وقدرات تسعى وتطمح للتميز ومواصلة الإبقاز خلق هات ابؼهنية و والتوجّ  ط السلوكاتضبالاندماج أي أف العمل ابعماعي يو 

 طوي .النجاح والتبهدؼ  التنظيمية داخل بؾاؿ العملوابؼمارسة 
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عامل الزمن  وية بحيث أفّ اىم في برديد ابؽتسوابؼكانة ابؼهنية  نصبأف ابؼ %65.51ة نسب بقدابؼبحوثتُ  ةاستنادا إلى إجاب     

  من بد ة لاهنر ابؼوية خاصة بو في إطاىابؼهنية ولكي بوقق ابؼوظف  توخبر ة درجكبتَ في برديد مكانة العامل و   روالتكيف للعب دو 

ب الذي صنفضل ابؼكانة وابؼب ابؼهنيةية و ابؽ  سيخي تأمستوى ناجح ومتميز اعل تنظيمي و حتى يصبح فرتقاء والتميز سلم الاصعوده 

 .ـ التنظيمي  ابؼوظف لنفسو في ابؽ ددهبو

ىا دسو يينة متات جيدة و ة علبقتبب   زيتمت عمللبء فى المائدة مع الز العلبقة السّ  أفّ  سكدمع البحث تتإجابات بؾمن  67.24%     

ية انسنالعلبقات الإكسب  لىسة للقدرة عسما تقدمو ابؼس  بوذلك حس ،خلق ابغماسمن الوظيفي و لة من التفاعلبت والأبص

 وت قية عملية التنشئة التنظيمية.بؼسسسة برستُ صورة اتساىم في  الاجتماعية التيو 

ما  والعمل ابعماعي، وىذاابؼنتج تَ فكالت نميمية تيعلتؼ ىداورع أبتماـ ىابؼبحوثتُ أف الإ اتمن إجاب %86.20ة بسن تسكد

طط إداري بـ بثقافتها وسياستها والعمل ابعماعي يعد بدثابةوالتمسك سة سخل ابؼس ادالعمل يتطلبو الواقع ابؼعاش خاصة في بؾاؿ 

تتميز بالإبداع والقدرة  ابط القوى العاملة البش ية التي  فضل تبة والتنافسية ابؼستقبليات مواجهة التحديللوقوؼ على الصعوبات و 

 . التنظيمية جاحاتلدبيومة والاستم ارية في النبرقيق مبدأ او  تَيةالتسيكفاءات وال
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 تحميل في ضوء الدراسات السابقة:ال-10
ب سنتائجها حبعض  ابؼتعلقة بكلب ابؼتغتَين، وبزتلف فيشابهة ية تقتًب من نتائج الدراسات ابؼتا أف نتائج الدراسة ابغاليح مبدئضتا 

 إليو الدراسات السابقة لخص بتُ ما توصلت إليو الدراسة ال اىنة وما توصلتنقارف و نوعليو س ،فيهاة لتعمابؼس ةيجطلقات ابؼنهنابؼ

 :حسب ما يلي

  : المجاؿ الجغرافي-5-0

 .د بجامعة عتُ شمسدتطوي  عملية التنشئة التنظيمية بؼعاوني ىيئة التدريس ابع ي ابؽنداوي ابؼهدي بعنوافحتف س الدراسة الأولى ليا

 وعنابة.طارؼ التي لاوية ابؼهنية و نواف التنشئة التنظيمية وتشكل ابؽعب فيافالدراسة الثانية ساسي س

 .ندوسيكوي وفاطمة الع ياؿ الن فل ومقاء سند لدجندين ابعمبعنواف التنشئة الاجتماعية التنظيمية لل ةالدراسة الثالثة دراس

 .ية التنظيميةو بقوة ابؽ بسقافة التنظيمية بالتنور الثّ دعنواف بجودة  فوظالدراسة ال ابعة دراسة عبد اللطيف عبد اللطيف وبؿ 

 بة.ية جامعة عناومالإقتصادية العم اتسسسطارات ابؼإابؼهنية الاجتماعية لفئة  بعنواف ابؽويةلدراسة ابػامسة بؼ اني حساف ا

 .افكستمد نواز وبؿمد نديم با ﵀ابؼواطنة التنظيمية  ؾالأداء الوظيفي وسلو برستُ التنظيمية في  يةو الدراسة السادسة بعنواف دور ابؽ

فت الدراسة تلخا  يت في البيئة ابعزائ ية، بينماحيث أج ،سة ابغالية مع كل من الدراسة الثانية والدراسة ابػامسةتشابهت الدرا      

، أما بيئة أردنيةالالدراسة ال ابعة كانت أما أجنبية  ذات بيئةمص ية والدراسة الثالثة  حيث كانت البيئةة الأولى ابغالية مع كل من الدراس

 .انيةتسكبا  فكانت البيئةالدراسة السادسة 

 المنهج المستخدـ:-5-0

ما  أ ،راسةابؼلبئم للدّ  يلوصفهج االدراسة ابػامسة في استخداـ ابؼنو والدراسة الثانية كل من الدراسة الأولى توافقت الدراسة ابغالية مع   

 .فيها ابؼنهج ابؼتبعكل من الدراسة الثالثة ال ابعة والسادسة لم يذك  

 :أدوات الدراسة

وىذا أداة بعمع البيانات ة السادسة على تقنية الإستبياف كة والدراسمسال ابعة والدراسة ابػاكل من الدراسة الثانية والدراسة   اعتمدت

من الدراسة الثالثة كل  إختلفتفي حتُ وابؼعطيات اللبزمة بعمع البيانات على الاستمارة  دتاعتم توافقت فيو الدراسة ابغالية التي ما

 .داةث الأالأولى من حي ةوالدراس
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الثانية وال ابعة  الدراسةة ابغالية واختلفت كل من ت في الدراسقاربة والدراسة الثالثة قد تمسأف الدراسة الأولى والدراسة ابػاتضح ي    

ة تنشئال في كلب من متغتَحيث تشابهت كل الدراسات ابؼذكورة أعلبه  ،ة اىنالدراسة الع ل إليها مصدسة في النتائج ابؼتو السا والدراسة

العمل  تعلم مهاراتدؼ بهد على عملية التكوين في ابؼسسسة التأكيو  راتهمؿ ومهااالعمأداء ة ابؼهنية والإىتماـ بيو التنظيمية ومتغتَ ابؽ

أكيد على الإنتماء والتوتعزيز ابعامعية شئة التنظيمية في ابؼسسسة تنال تطبيقخلبؿ قيم ابعماعة والتطوي  من القدرات من  واكتساب

 تنشئة التنظيمية الاعتماد على الو ملبء ات من بذارب الزّ بر فكار وابػتبادؿ الأإلى بالإرافة  ،العمل ابعماعي بهدؼ تطوي  الأداء ابؼهتٍ

  .لمنظمةلابؼهنية ودرجة الارتباط والولاء  رة ابغياةداعلى إتَىا تأثة الذاتية وابؼهنية و كفاءمدخل لتحستُ الك

 النتائج العامة لمدراسة:-10
وية ابؼهنية للعابؼتُ من خلبؿ بصع البيانات وابؼعلومات بؽا تشكيل لى دور التنشئة التنظيمية في إمن خلبؿ ىذا الفصل تم التط ؽ      

العامة ئج انتبصلة من ال إلىابغالية لت الدراسة يل توصّ حلويب والتبوالت غ يفوبعد الت ،لإستبيافكااللبزمة   توادمن استعماؿ الألبزمة ال

 تمثل في: ت

كلية في   دوارىم وتطوي  ىوياتهم ابؼهنيةكبتَ على كيفية إدراؾ الأف اد لأبشكل  يمية تسث  نظة التف التنشئبعد ابؼعابعة الإحصائية بسثل أ

 العلوـ الإنسانية والإجتماعية.

 ةات داخل ابؼنظمسار موابؼمليات ابؼهنية بواسطة الع يةو شكيل ابؽعلى تكبتَ  ثتَالسائدة داخل ابؼنظمة بؽا تأ البيئة التنظيمية والثقافة

على بناء  دؼ مساعدة ابؼوظفتُبهوالتعلم ابؼستم   هتٍوالسلوكيات ودعم التطور ابؼ تإكساب القيم وابؼعتقدا التي تساىم في ابعامعية

 خاصة بهم. ىوية مهنية

التنشئة التنظيمية، حيث يتم تبادؿ ابؼعارؼ التعليمية بعامعية يلعب دورا حيويا في عملية ة سسس الأف اد داخل ابؼ اصل بتُتو فاعل والتال

 .فاعلبتالتّ عبر ىذه ة هنوالقيم ابؼ تبطة بابؼ براتوابػ

هنية م ابؼذواتهءاتهم بهدؼ تعزيز مفهومهم لكفاتسهم في برستُ مهاراتهم و  مة وابؼستم ة للعاملتُدوالتطوي  ابؼهتٍ ابؼقتدريب ب امج ال

 .وارىم الوظيفيةدمن الإبل اط الفعاؿ في أكينهم وبس

 .والاعتًاؼ ابؼسسسي للعاملتُ هتٍميز ابؼتر بالتقدي  والعو خلبؿ الش منوية ابؼهنية دعيم ابؽت 

باتناغم مع ابؼنظمة شع وف يالذين بهويتو ابؼهنية فالأف اد درجة ارتباطو يسث  على  بعامعيةامدى التطابق بتُ قيم الف د وثقافة ابؼنظمة 

 يكونوف أكث  ولاء واندماجا في أعمابؽم.
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طموحاتهم ابقة و م السّ تهتصورامع  ملععلى قوة تعلقهم بها وتوافق الانعكس ا الوظيفي الأم  الذي رالكلية بال   وف فيبستع وبرلي العامل

 . للكياف التنظيمي والولاء لوالانتماء التوحد و ىم بر عو انعكس على شالأم  الذي التنظيمي، هم بالالتزاـ تعوبس

التي داخل ابؼنظمة ية ابؼهنية وتطوي ىا و وتشكيل ابؽفي صقل التنشئة التنظيمية  ية الدور ابغاسم الذي تلعبوأبنعلى  ئجتانتسكد ىذه ال  

 تبناىا في ىذا الصّدد.التي ت ثقافة وابؼمارسات الفعالةال وب وزىا من خلبؿ التنشئة التنظيمية دورا بؿوريا وحتميا في تبتٍ عملية  تلعب

يادة الإنتماء داخل ز التعلم في  يساىم بعد" :ادىاف مالتيية ابعزئية الأولى و رالف  أف لص إلى بلوعليو من خلبؿ النتائج ابؼط وحة      

  .ابؼسسسة ابعامعية

 .سسسة ابعامعيةاعي داخل ابؼمالعمل ابعدماج ابؼهتٍ في تطوي  سياىم بعد الان :الف رية ابعزئية الثانية

 .يةعمانية للعاملتُ في ابؼسسسة ابعهوية ابؼيل ابؽشكفي ت اىام ار دو ظيمية ئة التن:تلعب التنشالعامةالف رية 

 اتلف ريكل اي وابؼيداني لبريقمالصدؽ الإأي  الواقع ابؼيدانيال اىنة في ة الدراس جسدتوتصورىا النظ ي الذي وثبت ت برقققد  

 .ابؼتعلقة بالدراسة
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 : الخلاصة
إليو من ابعداوؿ  من خلبؿ ما تم التوصل ات برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية وبرليل نتائج الف ريو  ض ىذا الفصل ع فيتم       

 ة رمن بؾاؿ يابؼغا اتدراسلة لها على أرض ابؼيداف حتى تكوف انطلبقصدقتها وتثبيت دؼ التحقق من صحّ واختيارىا بهالإحصائية 

 .التنظيمو العمل علم اجتماع 

 

 

  



 

 

 خ     ات      مة
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 خاتمة:   
 بؾاؿ بابؼسسسة للموظفتُ ابؼهنية ابؽوية تشكيل في التنظيمية التنشئة دور مع فة ىو الدراسة ىذه من ال ئيسي ابؼسعى كاف لقد  

 بصفة الاجتماعية ابغياة نسق في الدراماتيكية تأثتَاتها عن فضلب ال اىن، الوقت في خاصة ابؼهنية ابغياة في كبتَ تأثتَ بؽا بؼا الدراسة،

 على سواء ، ابؼعقد الواقع برديات بؼواجهة منها لابد ور ورة حتميا استًابذيا مدخلب بسثل التنظيمية التنشئة أصبحت حيث عامة،

 عملية ومنهجيات وأدوات تكتيكات من لديها ما أفضل تقدـ أف  ابؼسسسات على لزاما كاف وقد ابؼسسسات، أـ الأف اد مستوى

 كبتَة أبنية وكفاءاتها البش ية للموارد أف فيو لاشك وبفا. التنظيميالانتماء  وبرقيق ابؼسسساتي النجاح وإحقاؽ والازدىار ال فاىية توف 

 والتكوين التسيتَ بط ؽ بالتقيد وذلك ونوعا كما وزيادتو الإنتاج جودة برستُ بهدؼ مسسسة أي نشاط على وبارز وارح وتأثتَ

 وتهذيب وجسمية فك ية وقدرات مهارات واكتساب تنمية للغاية ذلك إطار في بسنحها التي والأىداؼ التكوينية والع وض والبرامج

 التي الإنتاجية وزيادة والفعالية الكفاءة صفة بوقق الذي الأداء مستوى من وال فع، وابؼنظمة العمل بعماعة الانتماء وبرقيق السلوكات

 . ذواتهم وتكوين ابؼهنية بؽوياتهم الأف اد وبناء ابؼنظمات بقاح رىاف ىي

 تضم التي ابعماعة مع وعلبقاتهم والعمل ابؼنظمة مع تفاعلهم في للؤف اد وتعلم اكتساب عملية ىي التنظيمية التنشئة أف وبدا         

 التي والأفكار التصورات تلك ىي فابؽوية اذا ابؼنظمة ثقافة الف د خلببؽا من يتبتٌ التي التعليمية التنظيمية وابؼمارسات الأساليب كل

 التنشئة عملية تكوف عندما أي. ابؼهنية الناحية من اليو ينظ  وكيف نفسو ي ى وكيف يزاوبؽا التي للمهنةنظ تو  بكو معو الف د بوملها

 بالانتماء الشعور يعزز بدوره وىذا ، ابؼنظمة ومبادئ ومعايتَ ثقافة مع والتكيف الاندماج على تساعد فإنها ومدروسة فعالة التنظيمية

 أي الطويل ابؼدى على راسخة قوية وبقاءىا ابؼهنية ىوياتهم وتزايد ابؼهتٍ والتطور الوظيفي الأداء على إبهابا ينعكس بفا بذاىها والالتزاـ

 في العاملتُ الأف اد عند ابؼهنية ابؽوية وبلورة وتعزيز بناء في وتأثتَاتها بفارساتها بدختلف التنظيمية التنشئة أبنية حوؿ وعي وجود وجوب

 على طبقت التي ابؼيدانية الدراسة من اكتشافو تم ما وىذا التنظيمية ابؼنظومات ودبيومة ورقي لبروز رئيسي مقياس باعتبارىم مسسسة أي

 ذواتهم في وتعزيزىا ابؼهنية ابؽوية تشكيل في التنظيمية التنشئة دور حوؿ وأرائهم نظ اتهم بؼع فة والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية أساتذة

 .والتنظيمي ابؼهتٍ والتطور النجاح برقيق في ويسث وف يتأث وف فاعلتُ أف اد باعتبارىم التنظيمي الوسط في ابؼهنية للمكانة وبرقيقهم
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 ولا المصادر:أ

 القرآف الكريم

 المراجع بالعربيةثانيا 

 الكتب: -أ

 القاى ة، الدولية، ابػ وؽ مكتبة ،الاجتماعية العلوـ في التحليل وأصوؿ البحث مناىجغالً:  اليومي إب اىيم (0

 ـ.2008

 س..د مص ، الفك ، دار ،3ج ،الكريم القرآف تفسير كثتَ: ابن (0

 بتَوت، د.س. صادر، دار ،العرب لساف :منظور ابن (5

 ـ.2009 عماف، ،2ط والتوزيع، للنش  وائل دار ،الاجتماعي البحث مناىج ابغسن: بؿمد إحساف (0

 ـ.2005 ابعزائ  ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،الاجتماعي البحث لمنهجية مدخلعياد:  أبضد (3

 ـ.2008 الكتب، عالم دار ،1ط ،المعاصرة العربية اللغة معجم :عم  ابغميد عبد بـتار أبضد (0

 ـ.1993 دمشق الف نسية، النّش  دار ،1ط الهوية، وطفة، علي ت بصة ميكشيللي: ألكس (0

 عكنوف، بن ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،1ط ،الاجتماع علم لطلاب المنهجية في محاضراتجازية كتَاف:  (0

 ـ.2008

 ـ.2010 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،والأدوار والهياكل والوظائف والاتصاؿ الإعلاـ مؤسسة العيفة: بصاؿ (0

 القاى ة للنش ، ابغديث الكتب دار ،العلمي البحث في المتعددة الوسائط استخداـ موسى: حسن حستُ د (01

 ـ.2008

 ـ.1998 مص ،،2ط ،والإدارة التنظيم في المعاصر فكرلا  :الوىاب عبد بؿمد عام  لبيب، سعيد (00

 ـ.2010 الأردف، والتّوزيع، للنش  أسامة دار :الإداري المعجم شويكي، بظتَ (00
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 ـ.1980 مص ، القاى ة للنش ، الع بي الفك  دار ،الاجتماعي النفس علم البهي: فساد السيد (05

 ـ.2013 القاى ة، والنش ، للطباعة الع بية النهضة دار ،التنافسي والتميز بداعالإ إدارة جاد: بؿمد سيد (00

 ـ.1999 الأردف، ابؼستَة، دار ،الاجتماعية التنشئة سيكولوجية علي: بؿمد صافٌ (03

 ـ.2003 والتوزيع، للنش  العلوـ دار،1ط ،العلمي البحث منهجية ش وخ: الدين صلبح (00

 والتوزيع، للنش  العص ية ابؼكتبة ،يةر البش الموارد لتنمية والتنظيمية السلوكية المهارات ابؼغ بي: ابغميد عبد (00

 ـ.2007 مص ،

 القاى ة، والتوزيع، للنش  الكتب عالم ،ومهارات خطوات العلمي البحث :سليماف سيد ال بضاف عبد (00

 ـ.2009

 ـ.1999 عمّاف، ،1ط الش وؽ، دار ،التربية إجتماع علم ال شداف: زاىي، ا﵁ عبد (00

 ـ.2009 عماف، والتوزيع، للنش  العملية غ يب دار ،والنوعي الكمي البحث غ بي:  علي (01

 ـ.2011 قسنطينة، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،4ط ،المنهجية في دراسات ديلو: فضيل (00

 ـ.2008 لبناف، ،1ط الش قية، ابؼكتبة ،الهويات تحوؿ تفسير: بعث رندة ت بصة دوبار: كلود (00

 ـ.2009 عماف، للنش ، ابؼناىج دار وتطبيقي، نظ ي ع ض ،الاستراتيجبي التخطيط :الك خي بؾيد (05

 ـ.2004 عماف، الش وؽ، دار ،الاجتماعية التنشئة :خليل بؿمد (00

 ـ.2011 عماف، والتوزيع، للنش  كنوز دار ،والمبادئ والأسس الإعلاـ بحوث مزام ة: ىلبؿ مناؿ (03

 . ابعزائ  ،2ط والتوزيع، للنش  القصبة دار ،الإنسانية العلوـ في العلمي البحث منهجية أبق س: موريس (00

 والتوزيع، للنش  الأياـ دار ،الثقافية التعددية ظل في المحلي للعامل المهنية الهوية بناء سيرورة نورة: ىاروف (00

 ـ.2022 عماف، ،1ط
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 طروحات:المجلات والأ -ب

 ،غزة لمحافظات الحكومية بالمدارس الجدد للمعلمين الذاتية الكفاءة لتحسين مدخل التنظيمية التنشئة نصار: سعدة أبو (0

 .03العدد فلسطتُ، جامعة بؾلة

 ،20العدد ،07 المجلد والاجتماعية، الانسانية العلوـ بؾلة ابؼهنية، ابؽوية لتشكيل نظ ي إطار ،المؤسسة سوسيولوجيا بجاج: أبضد (0

 ـ.2017 سبتمبر

 إجتماعية، دراسات بؾلة ،الاجتماعية والمكانة المهنية الهوية عن البحث بين الشاب :شوبيات ك يم حواشي، أماؿ (5

 البليدة، د.س. دحلب، سعد جامعة ف11العدد

 أزمة بدنظور وسانسوليو" دوبار لكلود السوسيوثقافية مقاربة ،الوظيفي والأمن الإدماج بين للعامل المهنية الهوية :دليلة بدراف (0

 ـ.2017 ،04العدد ،07 المجلد التًاث، بؾلة ابؼهنية، ابؽوية

 في دكتوراه أط وحة ،ىرزبيرغ فريديريك نظرية إطار في الوطنية بالمؤسسات الإداري العمل في النجاح محددات زىتَ: بقوؿ (3

 ـ.2006 قسنطينة، منتوري، الإخوة جامعة والأرطفونيا، التًبية علوـ النفس علم قسم انفس، علم

 العلوـ جيل بؾلة ،العلمي البحث جيل مركز المؤسسة في الثقافي التنوع وإدارة التنظيمية التنشئة آلية :الوىاب عبد بلعباس (0

 ـ.2016 ،16العدد والاجتماعية، الإنسانية

 علوـ دكتوراه أط وحة ابعزائ ، ،العالي التعليم بمؤسسات الوظيفي الأداء تحسين في التنظييمية الهوية دور عائشة: بوعلبلة (0

 أدرار، د.س. جامعة التسيتَ،

 نايف أكادبيية العليا، الدراسات كلية ابؼاجيستً رسالة ،الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداع ررا: حسن علي حاكم (0

 ـ.2003 جدة، الأمنية، للعلوـ بالع بية

 علم بزصّص دكتواره، أط وحة ،الجامعية الشهادات لحاملي المهنية الهوية على وإنعكاساتها التشغيل برامج :فضيلة بضاقي (0

 س..د ابعزائ ، ورقلة، ولاية م باح قاصدي -بجامعة ميدانية دراسة وتنظيم، علم الاجتماع

 دكتوراه،علم أط وحة بورقلة، للمقاولتُ لعينة  ميدانية دراسة ،الشباب المقاولين عند الجماعية الهوية تشكل شنوؼ: زينب (01

 ـ.2017 بسك ة، خيض، بؿمد جامعة والعمل، إالإداة إجتماع
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 ،13 العدد الاجتماعي، الباحث بؾلة ،"الجماعية الهويات إلى الفردية الهويات من الانتقاؿ" المهنية الهوية مايدي: زينب (00

 ـ.2017 قسنطينة، جامعة

 .3العدد ،6 المجلد والعمل، التنظيم بؾلة ،(سياتا) وعنابة الطارؼ ولاية المهنية، الهوية وتشكل التنظيمية التنشئة ياف:سف سامي (00

 كلية ، الاجتماع علم بزصص ماجستتَ، رسالة ،المهنية الهوية إنتاج إعادة في المتواصل المهني التكوين دور حستُ: شارؼ (05

 وى اف، د.س. جامعة الاجتماعية، العلوـ

 البش ية، ابؼوارد وإدارة التنمية بؾلة ،المؤسسة قيم ظل في البشرية للموارد التنظيمية التنشئةلطيفة:  طباؿ أمينة، حدة شايب (00

 ـ.02،2021 العدد ،8 المجلد

 ،والتعليمية التربوية المؤسسة في المعلمين نظر وجهة من التسيير بأساليب وعلاقتها التنظيمية التنشئة أبظاء: ش ايطية (03

 ـ.2022 ،2وى اف جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية النفس، علم في العلوـ في دكتوراه أط وحة

 للدراسات روافد بؾلة ،الجدد المعلمين لدى التربوية المؤسسة في التنظيمية التنشئة إستيعاب قادري: حليمة أبظاء، ش ايطية (00

 والأبحاث

 الإقليمية الجماعات موظفي لدى المهني التوافق تحقيق في الوظيفية الهوية دور تاويت: الدين نو شيخاوي، الدين صلبح (00

 ـ.2020 بسك ة، ،2 العدد ،5المجلد التًبوية، والعلوـ التقنية الداسات في ابعامع بؾلة ،بوسعادة ببلدية

 الانسانية العلوـ كلية النّفس، علم في ماجستتَ رسالة ،الإطارات أداء على وتأثيرىا الوظيفي والرضا الدافعية ك بية: طويلة (00

 ـ.2007 ابعزائ ، جامعة والاجتماعية،

 شهادة لنيل رسالة نفطاؿ، مسسستي لإجاء حالة دراسة ،الجزائري للمجتمع الراىنة المرحلة في العمل في الهوية عماي: طيبي (00

 ـ.2006 تلمساف، الإنثوبولوجيا، في الدكتوراه

 للعلوـ دمشق جامع بؾلة ،المهنية الهوية بقوة التنبؤ في التنظيمية الثقافة دور :جودة وبؿفوظ اللطيف عبد اللطيف عبد (01

  ـ.2010 ،02 العدد ،26المجلد والقانونية، الاقتصادية

 العلمية المجلة ،العمل مكاف في التنظيمية التنشئة بين العلاقة في التنظيمية للعدالة الوسيط الدور ال اعي: الوىاب عبد (00

 ـ.2024 جانفي ،01العدد ،05المجلد دمياط، جامعة التجارة، كلية والتجارية، ابؼالية العلمية والبحوث للدراسات
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 جامعة والاجتماعية، التقنية للدراسات بؾلة  التقنية، الدراسات بـبر ،البناء وعملية المؤسسة في المهنية الهوية: م ابط عثماني (00

 ـ.2020 ،19العدد ،5 المجلد بسك ة، خيث ، بؿمد

 ـ،2016 ،27 العدد والاجتماعية، الانسانية العلوـ بؾلة ،العلمية المعرفة لإنتاج فضاء الجامعية المؤسسة رايدي: فتيحة (05

 ابعزائ .

 ،أدرار بولاية النظافة عماؿ لدى المهنية الهوية مفهوـ لتشكل السوسيولوجية المعوقات : بوكميش لعلى ليلى مامة، قبلي (00

 ـ.2022 ،3 العدد ،14 المجلد العلمية، آفاؽ بؾلة

 الأبحاث بؾلة ،(Anem)للتشغيل الوطنية والوكالة المهنية الهوية بين الجامعيوف المتخرجوف :أبضد ىادؼ ليلية، قلقوؿ (03

 ـ.2017 جواف ،10 العدد ،02المجلد قسنطية، جامعة والتًبوية، التقنية التطبيقات بـبر والتًبوية، النفسية

 جامعة والإجتماعية، الإنسانية العلوـ في دكتواه رسالة ،المجتمع وثقافة المهنية الهوية بين الجزائري العامل :أمينة نادية كاري (00

 ـ.2012 تلمساف،

 الثاني ابؼلتقى مباح، قاصدي بجامعة ابؼسسولتُ من لعينة ميدانية داسة  ،الكليات ببعض المهنية الهوية مفهوـ تغي ن:م كلثوـ (00

 ـ.2014 ،27-26ص التقليدية، الإجتماعية المجالات حوؿ

 كلية والتنظيم، العمل النفس علم دكتوراه أط وحة ،الممرضين عند المهني بالأداء وعلاقتها التنظيمية التنشئة :ميلود بغم  (00

 .02 وى اف جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوـ

 علم في دكتوراه رسالة غ داية، ابعزائ ، في العمومية الإقتصادية للمسسسة ميدانية دراسة ،المؤسسة ثقافة عيسى: بن ابؼهدي بؿمد (00

 ـ.2004 الإجتماع،

 وعلوـ النفس علم قسم العمل، الاجتماعي النفس علم في ماجستتَ رسالة التنظيمي، والتغيير الانخراط روح سليماف: مسلم (51

 ـ.2008 ،02وى اف جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية التًبية،

 ابؼينائية بابؼسسة ،المجتمعية الفرعية بالثقافة التنظيمية الثقافة العلاقة تحليلي مفاىيمي تصور :ابغميد عبد ق في سامية، معاوي (50

 .03العدد وأبحاث، دراسات بؾلة سكيكدة،

 دراية أبضد جامعة الاجتماعية، العلوـ في دكتواره أط وحة ،طبي الشّبو عماؿ لدى المهنية الهوية تشكيل آليات :عتيقة معزوزي (50

 س..د ابعزائ ، أدرار،
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 أنسنة بؾلة ،الجدد العماؿ لإدماج الجزائرية المؤسسات طرؼ من المستخدمة التنظيمية التنشئة ممارسة بوحفص: ميلبد (55

 ـ.2014 ابعزائ ، ،11 العدد والأرطوفونيا، التًبية وعلوـ النفسي علوـ يقسم. والدّراسات للبحوث

 الأعماؿ، إدارة علوـ ي ماىتتَ رسالة ،الوظيفية المخرجات في التنظيمية الاجتماعية التنشئة تأثير الطائي: ا﵀سن عبد نهاية (50

 ـ.2021 ك بلبء، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية

 كلية وتنظيم، عمل  بزصص الاجتماع، علم في دكتوراه أط وحة  ،التميّز تحقيق في الاستراتيجية الإدارة دور ياسف: ىبة (53

 ـ.2020 ،02 سطيف الأمتُ، بؿمد جامعة الاجتماع، علم قسم والاجتماعية، الانسانية العلوـ

 التًبية، المجلّة ،شمس عين بجامعة الجدد التّدريس ىيئة أعضاء لمعاوني التنظيمية التنشئة عملية تطوير ابؽنداوي: فتحي ياس  (50

 س..د ،25 العدد القاى ة، للتًبية ابؼص ية ابعمعية

 بؾلة ابعزائ ية، للمسسسة برليلية داسة ،الجزائرية المؤسسة في العمل وأخلاقيات المهنية الهوية بولقواس: زرقة سالم، يعقوب (50

 ـ.2018  ابعزائ ، بسك ة، ،28 العدد ،7 المجلد والمجتمع، الإنساف علوـ

 ابعزائ ية المجلة ،الجزائرية المنظمة داخل العامل لسلوؾ التنظيمية للتنشئة اجتماعية كبيئة التنظيمي المناخ :جغلولي يوسف (50

 .05 العدد ،(3) المجلد الإجتماعية، للدراسات

 المراجع بالأجنبية: -ج

1) Assad et akermi et all : role de la reconnaisance dans la constuction de 
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philosophie. vol n°43.2015.  

3) Anne,M,F.S,P,Le Diagnostic De Lidentite Profssonnelle Unne Dimension 

Ensen Tille Pour La Qalite Au Travail,Revail Managementavenir Vol8,N38. 

4) Brigitte, Glassner (2005), Accueillir pour intègres, mémoire présente en vue de 

l’btention du diplôme de cadre de santé, centre hospitalier universitairede 

Besançon.  

5) Boudon, R. F Dictionnaire de sociologie, in exteraso, France, 2005, P217  

6) Delphine, la caze , cite. 
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7) Delphine, la caze-le role de l'individu dans la socalisation organisationnelle, 

le cos des employés dans les services de restauration rapide et de grande 

distribution, thèses de doctoràte la sience de gestion Berlin Reger, univesité 

D'AIX - marseille3, FRance, 2001.  

8) ELBOFI NAZ HA, Les obstades d'integration des Ingénieurs novices, La 

resta, faculté des sciences et Technique (FST), université Hassan 1er sellat, 

Maroc. 

9) Feldman, D.C (1989), Socialization Resolization and training : Reframing the 

research agenda in goldstein and Associates, training and devlopment in 

organization Jossey –Bass P236.  

10) Porter, Lyman, W. Behavior in organization , McGraw Hill, Auckland, 

USA, 1975. 

11) Robert, Hochman (2006), Elémentucturant de l’organisation du travail, 

thèse de doctorat des sciences de gestion présente par CNAMP22, 

12) Sainsauliieu R , l’identité au travail, paris, presse de la fondation nationale 

des sciences politique ,2005. 

13) Sana guerfel - Hend, Manel el alboubi, fatima el Kandoussi, La socialisation 

organisationnell des nouveller recrues, Dans Rimhe = Revue interdisciplinaire 

management, Home Entreprise vol 1 n°4.2012.
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 -تيارت–جامعة ابن خلدوف 

 كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية

 قسم العوـ الاجتماعية

 تخصص: علم الاجتماع العمل و التنظيم

 عنػػػواف المذكرة

 دور التنشئة التنظيمية في تشغيل الهوية المهنية للعاملين

 دراسة ميدانية بكلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية

 التعليمة:

 برية طيبة وبعد:

التنظيم، جتماع العمل و استً بزصص علم الاأستاذي أستاذتي، في إطار إعداد مذك ة بز ج لنيل شهادة ابؼ 
دور التشئة التنظيمية في تشكيل ابؽوية ابؼهنية ػػػػػػػػيتعلق بػ ابظحو لي أف أتش ؼ بتقديم إليكم بهذا الاستبياف الذي

اء رأيكم حوؿ ديباجة الاستبياف للعاملتُ الذي ىو جزء من دراسة ابؼيدانية ابػاصة بهذه ابؼذك ة، لأطلب منكم إبد
 النتائج تعتمد بالدرجة الكبتَة على الإجابة بكل موروع.مدى قياس صحة و 

 وفي الأختَ بكيطكم علما أف بصيع اجباتكم لن تستخدـ إلا لأغ اض البحث العلمي. 

 إش اؼ الأستاذ:       من إعداد الطالبة:

 ىيشور بؿم بؼتُ       بوتناؼ خالدية * 

 

 

 ـ2023/2024السنة ابعامعية: 
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 الشخصيةالمحور الأوؿ: البيانات 

 أنثى   ذكر  الجنس: (0

 السن:................ (0

 الحالة الاجتماعية:  (5

 مطلق )ة(             أرمل )ة(   متزوج )ة(     أعزب

 الدرجة العلمية: (0

 أستاذ محاضر "أ"                   أستاذ مساعد "ب"

 أستاذ محاضر "ب"   "أ" أستاذ مساعد

 أستاذ تعليم عالي 

 الأقدمية في العمل :...................................... (3

 مكاف الإقامة: (0

 خارج الولاية           داخل الولاية

 .داخل المؤسسة الانتماءالمحور الثاني: يساىم بعد التعلم في زيادة 

الطرؽ اليومية  تستخدـ في تسيير نشاطاتها كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعيةتعتقد أف   ىل  (0
 المطابقة للمقاييس العالمية   نعم                 لا البيداغوجية والتعليمية الحديثة

 ىل تشعر أف بيئة عملك تشجع على الابتكار و التطوير (0

 نعم                  لا

 ؟البيداغوجيةو إلى تنمية قدرات عضو ىيئة التدريس  سعىيىل حسب رأيك،  (0
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 نعم                   لا       

 .............................كيف.................................  في حالة الإجابة بنعم

 .............................................................لماذا؟ بلافي حالة الإجابة  

 ؟ىل يتم تحديد المهارات بناءاً على تقديم الأداء (01

 نعم                 لا

 ؟ىل تسعى الكلية إلى تقديم فرص كافية لإكتساب معارؼ على حياتك الوظيفية. (00

 نعم                  لا

 ؟حياتك الوظيفيةفيما يتعلق بىل أنت راضي عن ما تقدمو المؤسسة  (00

 نعم                  لا

 تعتقد أنها ضرورية للنجاح في مهنك.ىل تعتمد الكلية على توفير مهارات التدريس التي  (05

 نعم                  لا

 ..................................................في حالة الإجابة بنعم بين كيف يتم ذلك؟

 ىل تساىم عروض مشاريع التكوين في زيادة شعورؾ بالإنتماء إلى مهتك التي تعمل فيها. (00

 نعم                  لا

 ؟دورات تكوينيةسبق وأف قامت المؤسسة مجاؿ العمل بتنظيم  ىل  (03

 نعم                  لا

 ؟في تكوين مستوى الأداء عندؾ و تحسينو ةىل تساىم الورشات التكويني (00

 نعم                 لا
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 نحو تحقيق أىداؼ الكلية؟ أف ىناؾ قيم بالالتزاـ ىل تشعر (00

 لا      نعم

 ؟كإسهاماتو  كانجازاتزملائك اتجاه  اعتراؼ من طرؼترى أف ىناؾ ىل  (00

 لا       نعم

 ..........................................................في حالة الإجابة بنعم 

 ...................................................لا لماذا؟بفي حالة الإجابة 

 البيداغوجية؟ىل تشارؾ في صنع قرارات الاجتماعات  (00

 أحيانا  نعم                   لا

 داخل الكلية؟ مجاؿ العملالخبرة المهنية تساىم في تطوير أف ىل تعتقد  (01

 لا              نعم

 ؟ هنيةم ةىويبتطوير   مجاؿ العمل المؤسسةتقوـ   ىلفي رأيك  (00

 لا       نعم

 ؟ة مجاؿ العمل مؤسسالبالولاء نحو  يوجد شعور قويىل  (00

 لا      نعم 

 المحور الثالث: يساىم بعد الاندماج المهني في تطوير العمل الجماعي داخل المؤسسة؟

 ز المهني في المؤسسة؟ىل تشعر بوجود تقدير للتميّ  (05

 نعم                  لا

 ؟ىل تشعر بالثقة و الاحتراـ المتبادؿ بين زملائك. (00
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 لا              نعم
 ؟.ـ بقيم الكلية و تشعر بالمسؤولية تجاىهاىل تلتز  (03

 نعم                 لا
 ؟.بالقيم والشعور بالمسؤولية يتم تعزيزىا في بيئة عملك الالتزاـىل تعتقد أف  (00

 نعم                 لا
 ة ؟.ىل تعتقد أف ىناؾ جهود مثمرة لتحسين طرؽ العمل داخل المؤسس (00

 نعم                 لا
 جدت صعوبة في الاندماج مع جماعة العمل في بداية مشوارؾ المهني.و ىل  (00

 لا       نعم
 ؟العملصعوبات سبق وأف وجدت مساعدة من قبل زملائك لتذليل  ىل  (00

 لا       نعم
 العمل الجماعي يساعد على خلق جو من التتفاىم و القدرة على الإنجاز؟ تعتقد أف ىل (51

 لا       نعم
 ؟.ىل تعتقد أف المنصب و المكانة المهنية تساىم في تحديد ىويتك  (50

 لا      نعم
 كيف ىي العلاقة مع وملائك في العمل؟ (50

 سيئة    حسنة   جيدة
 ؟.ىل تهتم بوضع أىداؼ تعليمية تنمي التفكير المنتج و العمل الجماعي في المؤسسة (55

 لا    نعم
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