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 مقدمة



  مقدمة 

 

 أ 
 

  مقدمة:

مسارهم المهني الذي سيحدد مستقبلهم  اختياربالتحديات يواجه الشباب تحديات كبيرة في  والمليء المتصارعفي عالم اليوم 

 تخاذاويرسم ملامح حيا�م العملية،وفي هذا السياق تبرز أهمية خدمات الإرشاد المهني كدعامة أساسية لمساعدة الشباب على 

ومستنيرة بشأن مهنهم المستقبلية .تعتبر مراكز التكوين المهني حجر الزاوية في هذه العملية ،حيث تقدم برامج قرارات مدروسة 

  . وجاهزةتدريبية بالمهارات والمعارف اللازمة لدخول سوق العمل بثقة 

ين على الشباب التوفيق بين ميولهم يتع باليسيرة، حيثالمسار المهني المناسب ليست  اختيارعملية  ذلك، فإنومع 

، المتباينةوهنا يأتي دور الإرشاد المهني كجسر يربط بين هذه العناصر العمل.سوق  المتاحة فيالشخصية وقدرا�م الفردية والفرص 

  ن المناسبة لهمنحو البرامج التدريبية والمه موضعفهم، وتوجيههمواطن قو�م  واكتشافالشباب على تحديد أهدافهم المهنية  ةمساعد

 لذا�متتنوع خدمات الإرشاد المهني لتشمل مجموعة واسعة من الأنشطة والبرامج التي �دف إلى تعزيز فهم الشباب 

 وقدرا�م ثم تقدم لهم المعلومات والإرشادات واهتماما�مولبيئتهم المهنية المحيطة .تبدأ هذه الخدمات بتقييم شامل لميول الشباب 

  المختلفة.ص العمل المتاحة والمتطلبات الأكاديمية والمهنية للوظائف الضرورية حول فر 

كما تساعدهم على تطوير مهارات التخطيط المهني والبحث عن فرص العمل وإعداد السير الذاتية أوراق التقديم بشكل 

  فعال.

بأهمية التعلم المستمر والتطوير  بالإضافة إلى ذلك،تلعب خدمات الإرشاد المهني  دورا محوريا في تعزيز الوعي لدى الشباب

على تكيف مع متطلبات سوق العمل المتغيرة المهارات الحياتية والشخصية التي تعزز قدر�م  الاكتسابالذاتي،وتشجعهم على 

مما مستنيرة ومتوازنة ،  مهنيةباستمرار ،من خلال هذه الخدمات ،يتم تمكين الشباب وتزويرهم بالأدوات اللازمة لاتخاذ قرارات 

  يساهم في تحقيق مستقبل مهني ناجح ومرض.

الدراسة الموضوع من خلال خمسة فصول حيث الفصل الأول :يتضمن مدخل عام للدراسة وبناءا على ماسبق فإن هذه 

المهني في عملية الاختيارات المهنية  الإرشادالمهني والفصل الثالث دور  الإرشادو الفصل الثاني : بحيث يتطرق إلى ماهية 

 الفصل الرابع يتضمن الإجراءات المنهجية للدراسة والفصل الخامس سيخصص العرض وتحليل نتائج الدراسة .و 

  يتضمن عرض ومناقشة الفرضيات .  والفصل الحامس:

  



 

الفصل الأول               

 مدخل عام للدراسة 
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 :الإشكالیة -1

كنها من التي تواجهها المؤسسات في مختلف الميادين يستوجب عليها بالبحث عن طرق تم ومتصارعةإن التغيرات الحاصلة 

المهني لمراكز التكوين المهني لتطوير العنصر البشري  الإرشادالطرق التي اعتمد عليها خدمات  أهممواكبة مثل هذه التغييرات ومن 

  داخل المؤسسات 

لك وذوالتوجيه والمخصصة  المتدربين  الإرشادالمهني هي مختلف مايقوم به المختص في  الإرشادالمنطلق تعتبر خدمات  أهمومن -

  الاستجابة لقدرا�م واستعدادهم وحاجا�م في مختلف ا�الات .

وفعاليته وكما  أهدافهمن الاستعداد ضرورية لتحسين  الأفضلالمهني تكوين  الإرشادالخدمات  إننستخلص من الفقرة السابقة -

وضرورة التخطية المحكم والفعال وهنا  يتطلب التكوين المهني بتوفير متطلبات مهمة تساعد المكونين في تكيف مع الظروف التكوين

  :نطرح التساؤل التالي 

  هل تلعب خدمات الإرشاد المهني دورا هاما في مساعدة متدربين مراكز التكوين المهني في اتخاذ قرارا�م المهنية؟. -

  :الآتيةالفرعية  تمتبدلاويتدرج ضمن هذا التساؤل 

  في مراكز التكوين المهني؟ماهي طبيعة خدمات الإرشاد المهني المقدمة  -1

  ماهي احتياجات متدربين مراكز التكوين المهني يما يتعلق بالخدمات الإرشادية؟ -2

  ما هي أهم العوامل التي تؤثر على اختيارات المتدربين المهنية؟ -3

  :فرضیات الدراسة-2

  :العامة  یةالفرض-

  وین المهني بتیارت .الإرشاد المهني له دور في الاختیارات مهنیة لمراكز التك   

  الفرضیات الفرعیة:

  القرار.في تنمية مهارات المتدربين في مجال صنع  الإرشادتساهم خدمات  -1

  العمل.في مطابقة مهارات المتدربين مع احتياجات سوق  الإرشادتساعد خدمات  -2

  .العمل  سوقمن شعور المتدربين مع احتياجات  الإرشادتقلل خدمات  -3



 الفصل الأول                                                                     مدخل عام للدراسة
 

4 
 

  :اسةالدر  أهمیة-3

التربوية حيث  منضو ماتمن اهتمامات  يتجزأل جزء لا المهني يمث الإرشادالدراسة في كون خدمات  التوجيه  أهميةتكمن 

نسلط الضوء علي هذه  فإنناومن خلال دراسة الحالية لذا  المنظوماتنجد تعاون في تجسيد ذلك الواقع بحسب اختلاف تلك 

  والتوجيه لتكوين المهني. الإرشادمثل ما يرى المتدربين متدربين ل وموجهة لالمهني الإعدادالخدمات من خلال دراسة 

  :الدراسة في النقاط التالية أهميةنلخص  أنكما ويمكن -

 المهني خاصة بالنسبة للمتدربين والإرشادوجود خدمات التوجيه  أهمية إلىوالتوجيه  الإرشادلقد ينظر الموجهين وطلبة 

ذلك له ارتباط وثيق لمعرفة حاجات المتدربين فيما يخص  إناختيار المهنة ومعلومة  إمكانيةمن  أكثرم التكوين المهني باعتباره

  المستقبلي .و  اختيارا�م المهنية ومشروعهم المهني

وقدرا�م وكذا مهام مستشار  إمكانيا�مو التوجيه من التعريف على  الإرشادتائج الدراسة حالية في تمكين متدربينتوظيف ن

والتوجيه في  الإرشادالمهني والذي نحسب انه لا يخطى بالاهتمام اللازم في واقع ممارسة  الإرشادفي مجال  والإرشادتوجيه ال

  في المستقبل . والإرشادلمهنة مستشار التوجيه  أحسنيؤهلهم بشكل  أنالمؤسسات التربوية لمراكز التكوين المهني وذلك من شانه 

  :الدراسة  أهداف-4

الإرشاد بالنسبة لمتدربين المراكز التكوين المهني من وجهة نظر الطلبة  الأوليةوالتوجيه المهني ذات  الإرشادن خدمات الكشف ع-

  .هوالتوجي

المهني  والإرشادوالتوجيه حول الخدمات المقدمة في التوجيه  لإرشادا انت هناك فروق في وجهة نظر المتدربينك  إذاالكشف عما -

  .)ثانوي  –(متوسط   المستوىوفقا لتغيير

المهني وفقا  والإرشادالخدمات المتقدمة في التوجيه  لإرشاد حولا انت هناك فروق في وجهة نظر المتدربينك  إذاالكشف عما  -

  السابقة.نوع الدراسة  لمتغير

  :اختیار الموضوع أسباب-5

ة بالنسبة كل مهتم ساعيدخل في التخصص علم الاجتماع عمل وتنظيم وهو موضوع هام جدا كونه حديث ال  

، اعتقدنا ان الدراسة من هذا النوع من شا�ا ان تعود بالفائدة كل ما يخوض في مجال عمل تنظيمي  بمجال تنظيمي 
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، وجود اهتمام شخصي بموضوع المشروع الشخصي للمتدرب ومساعدته في تحقيق رغبات وتطلعاته في مجال المهن في 

  ني والمستقبلي . مسار المتدربين تنمية مشروعه المه

  :المفاهیم الإجرائیة-6

  :الخدمات -

حسب فيليب كوتلر الخدمة عبارة عن : " نشاط أو خدمة خاضعة للتبادل غير الملموس, لا تسمح بأي انتقال للملكية   

 لأن تقديمها قد يكون مرتبط بمنتج مادي أو لا يكون".

بات و الحاجات دون انتقال للملكية". و هناك من عرفها كما عرفها جولفون على أ�ا: " نشاط يؤدي إلى تلبية الرغ  

على أ�ا :" عبارة عن أشياء مدركة بالحواس و قابلة للتبادل تقدمها مؤسسات معينة مختصة بتقديم الخدمات, تعد نفسها 

يتم تسويقها إلى مؤسسات خدمية. ويرى البعض أ�ا أوجه النشاط غير الملموس, �دف إلى إشباع الرغبات والاحتياجات عندما 

1".ن هذه الخدمات ببيع منتجات أخرىالمستهلك النهائي أو المشتري الصناعي, مقابل دفع مبلغ معين من المال ويجب أن لا تقتر 
  

  التعریف الإجرائي

 الحصول من وتمكينهم حاجيا�م تلبية اجل من المرتفقين، من طلب بدون او بطلب الادارة طرف من مقدمة خدمة هي  

 مباشرة بطريقة سواء الخدمة تقديم قنوات مختلف عبر ،أو متدربين معنويين او ذاتيين اشخاص كانوا سواء �ائية، مةقي على

  .جزئي او كلي بشكل وذلك الكترونية، قناة عبر او) للإدارة الشخصي الحضور(

  :التكوین المهني

 مرت �ا، ولكن وعلى الرغم تلك التباينات أعطيت لها تعاريف متعددة تعكس اختلاف و تباين الفترات الزمنية التي  

اد الأفر  فإن الاتفاق يلتف حول كون التكوين هو تلك البرامج التي تعد وتصمم من أجل إكساب في كافة مستويا�ا الإدارية ومن

  : في المنظمة بشكل مستمر ما يلي

 .معارف فنية جديدة. مهارات إدارية جديدة  

                                                           
  84، ص2011، 01لعدد، ا01زوليخة قنطري، فارس بوباكور، جودة الخدمات: حول بعض المفاهيم، مجلة الاقتصادي الصناعي، ا�لد  1
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 .أنماط سلوكية جديدة  

 السلوكيات الحالية.  ين المعارف و المهارات وتطوير وتحس  

فالتكوين هو تلك العملية المنظمة التي تقوم على أسس علمية مضبوطة �دف إلى إكساب الفرد المعارف والمهارات   

وسلوكيات جديدة أو تطويرها و تحسينها، لأجل تمكينهم من أداء وظائفهم و أعمالهم و كذلك حسن التعامل مع العراقيل و 

المشاكل التي تواجههم و التكييف و التأقلم مع مستجدات وتغييرات المستقبل سواء على مستوى البيئة التنظيمية الداخلية أو 

  )283: 2014(بوكر،  الخارجية لها، ومن بين تلك المستجدات التطورات التكنولوجية المتنالية و المستمرة الحاصلة في تلك البيئة.

  التعریف الإجرائي:

التكوين المهني أو التعليم المهني مجالاً لكسب المعرفة والخبرة العلمية والعملية وممارسة التدريب والتطبيق العملي في العديد من  يعتبر

الميادين الحرفية والمهنية. كما يمكن المتدرب من ولوج عالم الشغل (حسب طبيعة التخصص ومدى أهميته في سوق العمل) بعد فترة 

  سنة وثلاث سنوات. تكوين تتراوح بين

  الاختیارات المهنیة

 .الأعمال لتحقيق الرضا عن العمل يعرف لطفي طلعت إبراهيم الاختيار المهني " هو تفضيل الفرد لنمط معين من  

ويتفق كل من الداهري ودويدار على أن الاختيار المهني يقصد به انتقاء أو اختيار أصلح أو أفضل الأفراد وأكفأهم من   

  )101: 2016(اعمر،  للمهنة . المتقدمين

يرى دويدار  أن التوجيه يبدأ من الفرد ويركز اهتمامه فيه في حين أن الاختيار يبدأ من مهنة معينة ويهتم �ا في المقام   

الأول كما أن التوجيه يعمل على المعونة والإرشاد لصالح الفرد ويقدم على أساس أن كل إنسان يجب أن يجد عملا بين مختلف 

وظائف الاجتماعية حتى إن كان عاجزا أو مريضا أو ذا عاهة في حين أن الاختيار يعمل على التصفية والغربلة والاستبعاد ولا ال

بكثير في مجال التوجيه، فالاختيار لا يتطلب  يهتم بمصير من يستبعدهم من الأفراد أو بمعنى آخر فان مجال الاختيار يعمل أضيق

الذي سيختار له في حين أن التوجيه يتطلب المعرفة بآلاف المهن والأعمال لذا قطع الاختيار المهني إلى  إلا معرفة المهنة أو العمل

 اليوم شوطا أبعد بكثير من التوجيه .
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وكما يتفق الاختيار والتوجيه من حيث الهدف البعيد وهو المواءمة بين العامل وعمله، كذلك يتفقان من حيث البرنامج الذي 

المواءمة ألا وهو دراسة الفرد دراسة شاملة من ناحية وتحليل المهنة أو العمل المعين تحليلا مفصلا لمعرفة متطلباته  يتبعانه لهذه

  )102: 2016(اعمر،  والسيكولوجية وغيرها. المختلفة الفنية

  التعریف الإجرائي:

 إلى يرمي إذاً  تعريفه من وهو. لأعمالا من لعمل المتقدمين من وأكفأهم الأفراد أصلح انتقاء المهني بالاختيار يقصد  

  .الصالح المكان في الصالح الفرد وضع وهو ألا المهني، التوجيه إليه يرمي الذي البعيد الهدف نفس

  : الدراسات السابقة-7

بعنوان مذكرة خدمات الارشاد والتكوين المهني الموجهة  2015-2014سمية قرفي موسم جامعي  الدراسة الأولى:

هدفت الدراسة الى الكشف عن خدمات التوجيه والارشاد المهني تعليم الثانوي من وجهت نظر طلبة الارشاد والتوجيه لتلاميذ ال

ذات الاولوية الموجهة لتلاميذ التعليم الثانوي من وجهت نظر طلبة الارشاد والتوجيه وقد قامت الدراسة على التساؤول وتساؤولين 

وصففي المقارنة بين متوسطات استجابات الافراد العينة في ضوء التخصص الدراسي ومستوى الفرعيين وتم اعتماد على المنهج ال

  الحالي .

  جامعة حمى لخضر الوادي. من طلبة الارشاد والتوجيه قسم العلوم الانسانية والاجتماعية 102بلغ عدد الافراد العينة 

 اعداده من قبل طالبة باحثة ، اما البيانات فقد عولجت و الارشاد المهني  والذي تم وقد طبق الاستيبيان لخدمات التوجيه

بمعالجة الاقتصادية متمثلة في حساب المتوسطات بالنسبة لتساؤل العام واختبارات   spssباستخدام البرنامج الحزمة الاقصادية 

  لفروق بنسبة التساؤولات الفرعية وقد توصلت الدراسة الى نتائج التالية :لدلالة ا

 لتوجيه والارشاد المهني تترتب حسب اولويا�ا  من وجهة نظر الطلبة الارشاد على نحو التالي :ان خدمات ا

  مجال الاختيار المهني ، مجال الاعلامي ثم ا�ال الاكاديمي واخيرا  ا�ال الاجتماعي .-

د والتوجيه المهني وفق متغير لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في وجهة نظر طلبة الاراشد في خدمات المقدمة في الارشا-

  المستوى ماستر وليسانس .
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في وجهة نظر طلبة الاراشد في خدمات المقدمة في الارشاد والتوجيه المهني وفق متغير نوع -

  الدراسة السابقة علوم اداب .

 سنة للممرض الهوية مسار توجيه في ودوره المهني يارالاخت بعنوان رضا ونعيجة عتيقة معزوزي دراسةالدراسة الثانية:     

 دراسة بإجراءتم القيام  للممرض، المهنية الهوية مسار توجيه في المهني الاختيار عملية أهمية إبراز إلى الدراسة هذه، هدفت  2020

 اختيارهم وتم ممرض، 30 ب قدرت عينة على بشار، بولاية بوضياف محمد المتخصصة الاستشفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية

 الاستبيان أداة باستخدام البيانات جمع تم وقد. ممرض 122 من يتكون بحث مجتمع بين من البسيطة، العشوائية المعاينة باستخدام

  .البسيطة الملاحظة وكذا

 الممرض لدى لديو  ذاتية، رغبة من نابع غير التمريض لمهنة الفرد اختيار كان إذاالدراسة إلى نتجية:  وتوصلنا      

 بمهنته بالفخر الممرض شعور عدم إلى إضافة المهنة، إلى بالانتماء الشعور عدم عن كتعبير المهنة، تغيير في رغبة التوظيف بعد

  .الذات تحقيق عدم على كدليل

هني ومهارات ن العلاقة بين خدمات التوجيه الإرشاد المدرسي والمادراسة أمينة عباسة وآمنة مشري بعنو لدراسة الثالثة ا  

هدفت  الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين خدمات التوجيه والإرشاد المدرسي  ،اتخاذ القرار المهني لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي

) تلميذ وتلميذة بالسنة أولى ثانوي وللإجابة عن المشكلة والتي تقول هل 149والمهني ومهارات اتخاذ القرار المهني لدى عينة من (

علاقة ارتباطيه بين خدمات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وتنمية مهارات اتخاذ القرار المهني؟ تم استخدام المنهج الوصفي  توجد

باستعمال أداتين للقياس والمتمثلة في استبيان خدمات التوجيه والإرشاد من تصميم الباحثتين، ومقياس كرايتس 

)Crites1969القرار المهني ثم معالجة البيانات المتحصل عليها إحصائيا بالاعتماد على برنامج  ) لقياس اتخاذ1) الصورة (ب

SPSS 20 وبعد تحليل النتائج توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين خدمات التوجيه والإرشاد ،

سنة أولى ثانوي، وجاءت خدمات بعد التوجيه المهني لها الأولوية المدرسي والمهني وتنمية مهارات اتخاذ القرار المهني لدى تلاميذ ال

في تنمية مهارات اتخاذ القرار المهني لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى تلاميذ السنة أولى 

  ثانوي في مهارات اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور.

دراسة عليم عقيلة وتراري مختارية بعنوان تصور برناج تدريبي في الإرشاد والتوجيه المهني على ضوء تحديد الرابعة  الدراسة  

الاحتياجات التدريبية كانت الدراية على عينة من مستشاري التوجيه والتقييم والإدماج المهني بقطاع التكوين والتعليم المهنين، 
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لتنمية بعض كفايات التوجيه والإرشاد المهني، بناءا على تحديد الاحتياجات التدريبية  مج تدريبيهدفت الدراسة لاقتراح تصور برنا

بسيدي  ،، و التابعين للمقاطعة الغربيةقطاع التكوين و التعليم المهنيينلفئة مستشاري التوجيه و التقييم والإدماج المهني، العاملين ب

أداة البحث المتمثلة في استبيان الاحتياجات التدريبية، و بعد التأكد خصائصها بلعباس تم استعمال المنهج الوصفي، و بناء 

  ) مستشارا .98قوامها ( السيكومترية، تم تطبيقها على عينة

التحقيقات تيب التنازلي التالي: الدراسات و حسب التر ن بحاجة للتدريب بدرجة متوسطة، و أظهرت النتائج أن المستشاري  

ير الجنس ومتغير نه لا توجد فروق في الاحتياجات التدريبية تعزى لمتغأالإعلام. كما تبين دماج المهني، المرافقة و وجيه الإالتقييم والت

   مجال التقييم و التوجيه. على ضوء هذه النتائج، تم اقتراح برنامج تدريبي في سنوات الخبرة. و متغيرالمؤهل العلمي و 
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  :تمهید

التوجيه المهني هو أسلوب علمي في مجال المهني من أجل المهني من الممارسات القديمة منذ أقدم العصور لاشك أن التوجيه 

يستفاد منها في عملية تطوير النظريات وطريقة التدريس التأكد على  أنزيادة التفاعل بين المتعلم والموجه يمكن عملية التوجيه المهني 

المهني ونشأته ونظرياته وأهم الأسس  الإرشادين حيث نعرض في هذا الفصل مفهوم تحقيق التكيف الفردي والجماعي للمتدرب

  وأساليب يرتكز عليها الإرشاد المهني.
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  المهني: الإرشادماهیة خدمات 1-

  المهني وتطویره: نشأةالإرشاد-1-1

سنة  2000عام عن خمسة مليارات نسمة وسيصل في في عدد سكانه حيث يزيد عددهم يراجع العالم زيادة مضطرة 

هذه الزيادة الدول النامية ومنها البلدان العربية والسؤال الذي يفرض نفسه هل يمكن الأعظم من بالقسط   وتأثيررات نسمة مليا

السكان في حيث تنتج هذه الدول  المتزايدة من الإعدادلا تستوعب هذه  أعمالاتجد الدول العالم وبخاصة النامية منها  أن

  .من مشكلة نفسها ولكن بصورة اقل  أيضاول النامية فالدول المتقدمة تعاني على الد الأمرعمل ولا يقتصر العن لين عاطالب

هذا لكم المتزايد  تستوعب20يدة في �اية القرن عشريني المهن الجدأينستأتيمن  بإلحاحاخذ  يطرح نفس  أخروهناك سؤال 

  ؟خاصة الحديثة بصورة عامة والحاسوب بصورة  والآلةمن البشر 

المهن التي  بأنواعالبشرية وبرامجها بشكل فعال في هذا ا�ال ومن الصعب التنبؤ  الأيديحيث اخذ الحاسوب يحل محل 

  .عض المهنب بإخضاعرتبط ظهور التقنيات الجديدة ستطلبها التقنيات الجديدة في العمر التقدم العلمي والتكنولوجي ومع ذلك لا ي

  التقدم.تطوير مهن قائمة لمواكبة هذا  أوت العمر تتطلب ظهور من جديد ومتطلبا الحضاريالتقدم  إن

اطلين عن العمل في بلدان كثيرة وتوقعات زيادة من شبان وفتيات الع الشأنالكبيرة من  الإعدادفوجود  ومنذ هذا اليوم

توجيه مهني فعال  بإلحاحإيجادعي العمل وهذا يستدبين برامج التعليم ومتطلبات سوق  يدل على عدم التوافق الإعدادإنماهذه 

 المختلفة .التعليم وحاجات ا�تمع من مهن  التكامل والانسجام بين مناهج إلىيؤدي 

للمجتمع  إزعاجالمهني فان ذلك لن يكون مصدر  والإرشادنتيجة لنقص في التوجيه  الأفرادالبطالة �موعة من  وإذاأحلت

سبيل المثال حوادث السطو على ذلك كثيرة تذكر على  الأمثلة بال الجماعات البشرية و  القلق واستقراره وسعادته مما بات أمنهفي

  وهي بعض نتائج البطالة التي شهدها اغلب دول العالم في وقتنا الحاضر.الأسرةوالخلافات داخل  والإجراموالسرقة 

ذلك ستكون كبيرة  أخطارطمئنان وان ا يوميا قد تطور لنا المستقبل قائما لا يشجع على الانهذه المشكلات التي تواجه

 والإرشادط  فعاليات التوجيه ينشتإلىا جديدة لم تتوقعها من قبل وهذا ما يدفعن  الصحة النفسية تأثيرهاوسيطال  الإنسانعلى 

  لتحقيق التوازن النفسي بين الفرد ومتطلبات المستقبل . إبطاءالمهني دون 
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و يعتقد بارسونز بان  أمريكاله في  الأولالمؤسس  الذي يعتبررانك بارسويز ى يد فعل 1909التوجيه المهني عام  نشأة

كانت لديهم معلومات دقيقة عن قدرا�م وسما�م الشخصية وشروط النجاح   إذايستطيعون اتخاذ القرارات مهنية صحيحة  الأفراد

واستعداداته وميوله اسة للفرد ومعرفة  قدراته جود در للتوجيه المهني يتمثلان في و  أساسينفي المهن المختلفة ولقد وضع شرطين 

لمهنة يختار من بينهما ا إنتتطلبه هذه المهن من استعدادات وميول حتى يستطيع ات الكافية عن المهن المختلفة و وتزويده بالمعلوم

بمعرف  عندما يتعلق الأوللجانب بالمعلومات عن المهن لان ا الأفراد ويدونز الجانب الثاني الذي يتمثل بتز بارسالتي تناسبه ولقد طبق

شرت حركة القياس نتحيث ا الأولىبعد الحرب العالمية  إلالك الوقت من الصعب قياسه والاستعدادات الفرد وميوله في ذ القدرات

اعدهم ناسبهم وتسعلى اختيار المهني التي ت الأفرادالتوجيه المهني تكمن في قدرته على مساعدة  أهميةوخاصة قياس الذكاء ولعل 

ية المتزايدة عند الناس لتمكنوا من التعايش مع يلبي الحاجات التربوية والتدريب إنعلى اتخاذ القرارات المهنية الصحيحة حتى يستطيع 

  بالمهن المختلفة . خاصة في مجتمع اليوم الذي يعج مشكلا�م الحياتية اليومية المعقدة فهو يشكل ضرورة هامة 

الذي جعل من  أخرىالأمرمهن مختلفة جديدة في كل حقبة قصيرة من الزمن وانقراض مهن وتطور التكنولوجيا وظهور 

  )17ص، 2014 ،جودت( وغيرهم.والمدربين والتربويين هنيين التوجيه المهني ضرورة ماسة لجميع الم

  الإرشادالمهني:تعریف  2 - 1

المرشد التربوي والمهني للفرد الذي يحتاج لها حتى  أو الجماعية الذي يقدمها الموجه أويقصد بالتوجيه المهني المساعدة الفردية 

ينمو في الاتجاه الذي يجعل منه مواطنا منتجا وناجحا ومنجزا وقادرا على تحقيق ذاته في الميادين الدراسية والمهنية وغيرها بحيث 

 أولها والالتحاق �ا  والإعدادباختيار المهنة  تقديم المعلومات والخبرة والنصيحة التي تتعلق هويشعر بالسعادة والرضا والتوجيه المهني 

 لأفرادوالتقدم فيها وهو يهتم بالمساعدة  �انفسه للالتحاق  والإعدادهو عملية مساعدة الفرد على اختيار مهنة له أو التقدم فيها 

    ).19-ص ،2013،سعيد( مرضيا . مهنياعلى اختيار وتقرير مستقبله  بما يكفل لهم تكيفا 

  : superوبر تعریف س -

متكاملة ومتلائمة لدوه في عالم العمل وتقبل صورة لذاته  إنماءعلى يرى سوبر بان التوجيه المهني هو عملية مساعدة الفرد 

  يختبر هذه الصورة في العالم الواقعي  إنوكذلك مساعدته على 

  حقيقة واقعة بحيث تكفل له السعادة و�تمعه المنفعة . إلىيحركها  إنو 
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 إمكاناتهمع  تتلاءمبمساعدة الفرد على تنمية صورته لذاته بحيث  تتميزتوجيه المهني في نظر سوبر هو عملية سيكولوجية ال إن-

ينمي ويتقبل الدور الذي يقوم به في  إنالمختلفة من الاستعدادات والميول والرغبات والقيم واتجاهات وكذلك  مساعدته على 

يجرب ويختبر الصورة التي كو�ا لنفسه ودوره في عالم العمل وفي المهنة التي اختارها  إنوعلى  مكانتهالعالم العمل الذي يتفق مع 

  والى مساعدته على تحقيق صورته عن نفسه في ميدان العمل بحيث تكفل له السعادة وتحقق �تمعه المنفعة 

هو يعتبر عن تصوره لذاته  إنمار الاختيار المهني التي قامت عليها نظريته في تطو  الأسسسوبر لتوجيه المهني ينبثق من  إنتعريف-

وعن الدور الذي يتفق مع تصوره عنها وعندما يتكيف الفرد مع العمل الذي اختاره فانه  يتقبل ذاته بالصورة التي يرسمها هذا 

بق مع مفهومه عن تكوين ذات مهنية عن نفسه تتطا إلىالفرد يسعى  نوباختصار فاالعمل لذات مما يحقق له الرضا والسعادة 

  ذاته.

  المهني: الإرشاد أهداف -1-3

  التالية : الأهدافتحقيق  إلىيسعى التوجيه المهني 

  مساعدة الفرد على التعرف على ذاته وتكوين صورة واقعية وموضوعية ودقيقة عنها وتقبلها بما فيها من قدرات وميول

 .واتجاهات وقيم 

 والبيئات المهنية المختلفة التي يتوفر في المحيط الذي يعيش فيه ومتطلبات  مساعدة الفرد على التعرف على عالم المهن

 .ن ترقي وتقاعد عمل وبعثات وغيرهاهذه المهن من تعليم وتدريب والمهارات التي تتطلبها وجميع الفرص المتوفرة فيها م

  توافق بين ذاته من جهة وبين عالم  لأفضاتخاذ قرارات مناسبة تمكنه من اختيار المهنة التي تحقق له  ىالفرد علمساعدة

 .ه شعور بالرضا والسعادة والكفايةالعمل من جهة ثانية بشكل يضمن ل

 الفرد علما بالمعاهد والمؤسسات المختلفة التي تقوم بتقديم التعليم والتدريب ويظهر التكيف المهني من خلال : إحاطة 

  ضوع مع تمتع الفرد بحرية الاختيار وتحمله مسؤولية هذا الاختيار .خ أوالاقتناع بالمهنة دون استسلام :الرضا عن لمهنة -

  نجاح الفرد في مهنته وتطويرها .الالتزام بالمهنة :-

  والمهنة.وهذا دليل على الارتباط بين الفرد الاهتمام:-

  بالعمل. إخلاصصدق وربح بمعقولية ويقصد به العطاء بالانتماء:-
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  ).21-20، ص 2014 ،جودت( البرامج.للحفاظ على تفوقه وتنظيم دراسيا ومهنيا  وقفينالمتالمساهمة في رعاية المتدربين-

  المهني: الإرشادنظریات  -1-4

تفسير العوامل النفسية والجسمية والمعرفية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها من عوامل  إلى�دف نظرية التوجيه المهني 

لمهنية وقد تحدثت هذه النظريات عن مفهوم الفرد عن نفسه وعن سماته الشخصية على الفرد عند اتخاذ قرارات ا أثارهاومعرفة

 تفصيلاتهوصحته الجسمية والنفسية وعن ميوله وقدراته المختلفة وعن قيمة الشخصية وعن  الأسريةتنشا�وخبرات طفولته وطرق 

فيه متطلباته وفرص الترقي  عاملينا وعن عدمه أوعن نموه العمرية وعن ظروف العمل من حيث خطورته  أيضاالمهنية وتحدثت 

 المرشدين التربويينالنظريات لاتقتصر على  هذه إنوالتحاق به وعن اثر مستوى التعليم خبرات الفرد في نجاح و الفشل في مجاله 

في قضايا التوجيه  أساسيكشركاء لهم دور   إلىأهلعدمه بل تتعدى ذلك  أوفي استغلالها واستفادة من تفسيرا�ا في التكيف المهني 

في  الأسرييستفيد منها المرشد  أنوالمربيين الاستفادة منها ويجب الآباءتعكس سياسات تربوية  يجب على  المهني واتخاذ القرار فهي

 للطرق التنشئة الاجتماعية أنولاسيما  لأبنائهمو المربين على طرق التنشئة السليمة  الآباءلكي يشجع  للأسرالذي يقدمه  إرشاده

  دور كبير في التكيف المهني في عملية اتخاذ القرار .

تتحكم في عملية الاختيار المهني  أساسية أربعةمتغيراتنزبيرغ بان وجود ييرى ج:Ginsbergنزبیرغنظریة جی -

 تي من فراغأرد لاتيتخذها الف بيرغ بان القرارات المهنية التيز جينيرى  إذاوهي عامل الواقعية ونوع التعليم وعوامل الانفعالية والقيم 

زبيرغ ينيرى ج أخرىوان لضغط البيئة الاجتماعي والاقتصادي  دورا فيها من ناحية  الإنسانجاءت لتلبية واقع معين في حياة  وإنما

مة وقي العاطفيةبان اتجاهات الفرد  أيضابان العملية التربوية ونوع التعليم ومستواه يلعبان دورا في عملية الاختيار المهني ويرى 

يختار مهن مختلفة طيلة حياته  وانه يستطيع يوائم  بين رغباته  أنيستطيع  إنالإنسانفيه  أخرىالشخصية والاجتماعية تلعب دورا 

 ) 53ص  2014.   (جودت عزت عبد الهادي مع عالم المهن ومع الفرص المهنية المتاحة له وإمكاناتهالشخصية 

  لاث مراحل وهي :ث إلىبيرغ النمو المهني ينز وقد قسم  ج -

  وهي تمتد حتى الحادية عشرة من العمر وتتميز بالاختيار العشوائي :ولا:مرحلة التحلیل والخیالأ

  تمتد من سن الحادية عشرة حتى السابعة عشرة وتتميز بالاستكشاف وبازدياد مرحلة الاختیار المبدئي:ثانیا:

  صورة قاطعة المهنة التي يختارها .الفرد بذاته ورغبته في دراستها وتحليلها فهو لا يحدد ال
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في مسيرة النمو المهني وتظهر بنجاح الفرد  الأخيرةسنة وهي مرحلة 22وتمتد حتى السن  ثالثا:مرحلة الاختیار الواقعي:

  )53ص 2014.     ( جودت عزت عبد الهادي والسعادةوشعوره بالرضا 

  نقد النظریة :

  ها هي مراحل محددة تماما في حدوثها.لم يذكر جينزبيرغ هل مرحلة التي تحدث عن-1

المراهقين في الطبقات الفقيرة لا يمرون بمراحل جينزبيرغ التي  إنليسو سواء في مرورهم في هذه المراحل حيث  الأفرادجميع  إن-2

  تحدث عنها .

الذي حدد معطيات  رأمجينز بيرغ ورافقه كانت تشمل عينات متجانسة عمريا واقتصاديا وثقافيا  أجراهادراسة التي  إن-3

  الدراسة ونتائجها سلفا .

  إنيستطيع  إنالإنسانبمعنى  open-endebprocessهذه هي عملية مغلقة مفتوحة  أيامناعملية الخيار المهني في  إن-4

  وقت يشاء . أييتخذ قرارا مهنيا في 

تفاؤلا مما كانت عليه من قبل  أكثربقا وهي عما كانت عليه من قبل سا الأيامتفضيلات الفرد وقيود العمل قد تغيرت هذه  إن-5

.  

لها  إنقد اكدو  أ�ملم يبين جينز بيرغ ورفاقه في هذه النظرية دور العوامل العاطفية والثقافية في عملية الخيار المهني برغم من -6

  )57ص  2014(جودت عزت عبد الهادي       دورا في هذه العملية .

  الفرد:هناك خمس مراحل مهنية في حياة  إن تطوير نظريته فياعتمد سوبر :-superنظریة سوبر  -

كما يتعرف فيها   إمكانيات الطفلوتنمو فيها وبشكل سريع كل  14السن  إلىتمتد هذه المرحلة من الولادة النمو:مرحلة -

  .على ذاته وعلاقاته بالعالم الخارجي كما يحدد الطفل عن طريق التقليد والتشبيه ارتباطه ببعض المهن 

سنة وتتميز بفترة بحث عن المعلومات الضرورية بنسبة للفرد   24 إلى 15تمتد هذه المرحلة من السن مرحلة الاستكشاف :-

  كذلك بتنوع وواقعية الميول والتفضيلات المهنية وبداية التفكير الفعلي في مهنة المستقبل.

  والعائلي.بممارسة الفعلية واستقرار المهني سنة وتتميز  40 إلى 25تمتد هذه المرحلة من السن  :التأسيسمرحلة -
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سنة وتعبر هذه الفترة عن النجاح المهني الذي اكتسبه الفرد كما كان  65 إلى 45تمتد هذه المرحلة من : ستمرارمرحلة الا-

  الرضا الناتجة عن العمل . أنواعاجتماعية لتحقيق الذات كل 

ضعف القدرات العقلية والجسمية وتتغير نشاطات العمل وبنهاية ت سنة وفي هذه المرحلة 65من السن  :الانحدارمرحلة-

  ).46-45،ص 2014توقف النشاط وتنتهي هذه المرحلة بالتقاعد (جودت عزت عبدالهادي ،

  :المقاربة النظریة -

 الأفرادم شولتز وان فكرة تقيي بحاثأب إلانظرية الاستثمار البشري لم تتبلور كنظرية  إنرغم :البشري الرأسمالنظریة  -

قرن الثامن عشر فقد  إلىالجذور الحقيقية لهذه المفاهيم ترجع  إلىإنبظهور هذه النظرية  إلاالبشرية لم تلق الانتشار الواسع  كأصول

مال البشري وقد ركز  الرأسالعنصر البشري  تحديد ماهية  إلىأهميةجذب الانتباه  إلىوجدت عدة مجالات في هذه الفترة هدفت 

على  أطلقمال ومن ثم  الرأس أشكالشكل من  وبأ�اعملية التعليم باعتبارها استثمار لازم لتنمية موارد بشرية  ىامه علشولتز اهتم

 أوجزءا من فرد ذاته فانه لايمكن بيعه  أصبحهذا الجزء  وبماأنمال البشري انه يصبح جزء من الفرد الذي يتلقاه  رأسالتعليم اسم 

 2021(طرفة محمد .ردات الضائعة للمتدربين  أأهميةعلى  ركزتالمتعلقة لعملية التعليم  والإيرادات شراءه في تحليل شولتز لتكلف

  ).340ص 

  :المهني الإرشاد وأسالیب أسس-2

  التوجیه المهني: أسس-2-1

ند على عملية منظمة تست وإنماالمهني ليست بعملية التي تعتمد على الاجتهاد والرغبات الشخصية  الإرشادعملية  إن

  :أهمهاعدة  إلىأسس

هو عمل مشترك بين شخصين ليقدم فيه احدهما ما لديه من  أخرإنمامن جانب وخضوع من جانب  إرغاماتوجيه ليس  إن-

ملزم بتقديم  أوليتغلب عليها بنفسه ولا يعني ا ن  إنمشكلة لا يستطيع  إزاء بأنهمعلومات وخبرات ووسائل لشخص يشعر 

  تزام �ا .مكلف بال أخيرالنصيحة وان 

  الفرد على انه ذاتية متميزة وبرغم من التشابه بين البشر جميعا لشخصياته . إلىالنظر -

  احترام الفرد واعتراف بكرامته وحقه في اختيار المهنة المناسبة .-
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  عي.واق إلىأساسعلى تبني الموضوعية والعلمية في تفكيرهم وسلوكهم بدلا من طموح الذي لايستند  الأفرادمساعدة -

  المهنة.على معرفة قو�م وضعفهم عند اتخاذ القرار المناسب لاختيار  الأفرادمساعدة  -

  تعليمهم ومنها مشكلات البطالة . إكمالالشباب بعد  مامأالتعريف باختيارات المتوفرة  -

ني في المدرسة ثم في الجامعة يكون هناك توجيه مه إنالتوجيه عملية مستمرة في النظام التربوي بمفهمه الشامل وعلى ذلك يجب  -

  ثم في ا�تمع بعد تخرج من جامعة .

  اهتمام خاص لتوجيه الفتيات والنساء. لإعارةهناك حاجة  -

معرفة الفرد وقدراته وتحصيله الدراسي ومستواه الوظيفي من ناحية وفرص العمالة المتوافرة  أساسيكون توجيه مبنيا على  إنينبغي  -

  . أخرىور الاقتصادي والثقافي ولاجتماعي من ناحية وحاجاته ومستوى التط

 أنفي ذلك فئات معوقين وعاجزين ويجب  إنو الشباب و الكبار بما  الأطفالتغطي خدمات التوجيه المهني جميع فئات  إن -

 ص،2013،سعيد( تشمل هذه الخدمات معلومات عن فرص التعليم والعمل وظروف الاستخدام وتشريعات العمل وغير ذلك.

24-25.(  

  التوجیه واختیار المهني:-2-2

متشا�تان  وهذا غير صحيح فالتوجيه المهني يهدف  إ�ماعمليتانقد يخلط بعض الناس بين التوجيه واختيار المهني فيظنون 

النجاح فيها نفسه لها وعلى الالتحاق �ا والتقدم فيها بصورة تكفل له  إعدادمساعدة الفرد على اختيار المهنة تناسبه وعلى  إلى

نصح الفرد بالابتعاد عن مهن معينة لا يصلح لها عملية التوجيه  إلىوالرضا عنها والنفع ا�تمع مهمة التوجيه على ذلك بل تتجاوزه 

  المهني 

 دراسة تحليلية شاملة للفرد تكشف عن قدراته المختلفة الجسمية والحسية والحركية والعقلية -

من حيث ماتتطلبه من استعدادات ومهارات  أيها الفنية والصحية والاقتصاديةاحيمن نو المختلفة  والأعمالتحليل المهن  -

 .وسمات مختلفة 

متقدمين لشغل وظيفة معينة  أفرادملائم للعمل من بين عدة  أكثرللأفراداختيار  إلىالاختيار المهني فهو عملية �دف  إما -

عن طريق دراسة عدد  ةمسؤوليقوم باختيار المهني جهة رضا عن عمله وت أكثرويكون  أحسنإنتاجينتج فيها  إنعلى 

وهو وضع الشخص مناسب في  إلاالتوجيه المهني  إليهنفس الهدف الذي يرمي  إلىالاختيار المهني يرمي  الأفرادمعين من 
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 تحليلا عمل معين أومكان مناسب كما انه يتطلب بدوره دراسة الفرد دراسة شاملة من ناحية واقتصار على تحليل المهنة 

يفيد  االمصلحة كمقوات  أوالمتجر  أوعلى العمال داخل المصنع  الأعمالفي توزيع  أيضامفصلا لمعرفة متطلباته بل يفيد 

 أساسبوجه خاص في انتقاء الرؤساء العمال ومشرفين عليه �تم باختيار العاملين فيها من عمال وموظفين على 

 ).27ص ، 2014،(جودت .عملية الاختيار  أثناءعلية قدرا�م الف أساساستعدادهم لنمو لا على 

  :التوجیه التربوي والمهني أسالیب -2-3

متلازمان ويعاضد التوجيه التربوي المهني سعيا وراء تحقيق  فآكلاهماالفصل بين التوجيه التربوي والتوجيه المهني   يمكنلا

ومن التوجيه المهني للمتدربين  أهدافدون التربويون من تحقيق ومتكاملة ولكي يتمكن المرش شابكةمتأساليبهمالذلك فان  أهدافه

اتخاذ القرار لتمكن المتدربين من اتخاذ  وأساليبالتي تتمثل في جمع المعلومات الكافية والمناسبة عن الفرد وعن عالم العمل  أساليب

  ).34-39 ص ص، 2014. (جودت، المهني  ممستقبلهقرارات مناسبة بشان 

والتربوية ويمكن الاختيارات النفسية  أيالمقننة  الأساليبوتشمل مجموعة :المعلومات وتنظیمها جمع أسالیب  -

  :توضيحها كما يلي

  :أسالیبالمقننةمجموعة -

يكون ملما �ا ومدربا على استخدامها  أنالوسائل لفهم المسترشدين ويتطلب من المرشد  أدقمن  أساليبوتعتبر هذه 

القدرات والقيم واتجاهات ويحرص –الشخصية والميول -انب متعددة في شخصية الفرد كذكاءحتى تساعده على اكتشاف جو 

الباحث على صدق اختبار وثباته وسهولة استخدامه وتطبيقه واستفادة منه وعلى موضوعيته وابتعاد عن التحيز الشخصي في 

  تفسير النتائج .

الراشدين واختبارات الاستعداد  الأطفالتبار ستانفورد واختبار ها اخاختبارات الذكاء ومن إلىوتقسم الاختبارات المقننة 

واختبارات التحصيل ومنها اختبار كاليفورنيا للتحصيل واختبارات الميول والقيم  الأكاديميواستعداد  الأكاديميوالمستقبل 

استخدام المرشدين لهذه  ويجب اخذ بعين الاعتبار بعض النقاط الهامة عند أوجهمينوسوتا متعدد إختبار والشخصية مثال:

  الاختبارات منها مايلي:

 يختار المرشد الاختبارات الملائمة التي تنفي بغرض  إن -1
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اختلافها مع فكرته  أوعدم تقبله لنتائج الاختبارات ومدى اتفاقها  أويحرص المرشد على معرفة مدى تقبل المسترشد  إن -2

 عن نفسه.

 .أخرىن مصادر م أخرىمقارنة نتائج الاختبارات مع معلومات  -3

 عبارات وصفية إلىيترجم المرشد نتائج الاختبارات الرقمية  إن -4

صورة متكاملة عن الفرد لها علاقة بسيرة حياته  إعطاءالغير المقننة في  الأساليبتساهم :الغیر المقننةالأسالیبمجموعة -

لتقارير الذاتية وطرق السوسيومترية والبطاقات الملاحظة وا الأساليبواهتماماته وبعض خصائصه الفردية المتميزة ومن بين تلك 

  ا�معة .

طبيعية عادية للتعرف على حياته الاجتماعية وطريقته  أوضاعالمباشرة للدراسة سلوك الفرد في  الأساليبوهي احد الملاحظة:-

  منها :فراغه وتخذذ الملاحظة عدة صور نذكر  أوقاتفي مواجهة مشكلاته الشخصية ونشاطاته التي يقضي �ا 

جزء من حياة المتدربين لكشف جوانب هامة من  أو:وتنصب على تسجيل قطاع هام من السلوك الملاحظة السردية-ا

  شخصيته.

ملاحظتها وتقييمها بصورة وصفية او رقمية وهي شائعة  إلىوهي موازيين لتقدير النشاطات التي يسعى الفرد موازيين التقدير:- ب

  .شادوالإر لاستعمال برامج التوجيه 

المعلومات من الفحوص الشخصية وتوضع بشكل تقرير وتعكس هذه التقرير ذاتية مفحوص تماما   نأخذوهنا تقاریر الذاتیة:-

مهنية في الشخص المفحوص  أوذاتية  أواجتماعية  أوأسريةأووالتي تعكس بيانات قد تكون شخصية  تاستبياناكما هو الحال في 

  ول ورغبات الفرد وتفضيلاته المهنية .معلومات عن نشاطات ومي أيضاوتعكس 

وهي تدرس الطالب كعضو في مجموعة من الرفاق الذين يعشو معهم في وقت معين وقد يكون طرق السوسیومتریة: -

تراه كما يراه زملائه المتدربين ونتعرف عن مكانته وتفاعله معهم ولذلك يمكن اللجوء  إنسلوكه ناتج عن فكر�م عنه لذلك يجب 

في الصف كذلك الطلبة  القياديينقياس مكانته الاجتماعية وهذه المقاييس تكشف عن الطلبة  إلىالتي تسعى  ساليبالألهذه 

  وتكشف عن شلل المفتوحة والمغلقة والطلبة المنبوذين داخل الصف الواحد. المعزولين
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ه وتفيد هذه البطاقات تتبع حياة وهي سجلات تشتمل على بيانات تتعلق بالفرد وتلزم لعملية دراستالبطاقات المجمعة:-

والاجتماعية والدراسية  الأسريةتشتمل هذه البطاقات على جميع نواحي حياة الطالب  إنالفرد الذي يطلب مساعدة ويجب 

  ذلك. إذاأمكنوالنفسية وانفعالية والصحية والاقتصادية وهوياته وميوله وقدراته وفحوصات الذكاء وتكييف وغيرها 

  المهني في عملیة الاختیارات المهنیة: أهمیةالإرشاد3-

  اختیار المهني: أهمیة-1-3

مجموعة العلوم والفروع وفي مقدمتها  إلىيعد الاختيار المهني احد ا�الات في علم النفس المهني وهو موضوع يعود وينتهي 

لقياس النفسي وغيرها من العلوم وقوى العاملة وتخطيط وا وإدارةعلم نفس المهني وعلم النفس المهني وعلم النفس الصناعي 

وتحقيق  إنتاجيةوالتخصصات ذات صلة مثل :علم اجتماع التي تعني بمساعدة الفرد على التحاق بمهنة مناسبة له ورفع قدرته 

  ).20ص  ،2015 ،البادري( . وتأهيللتقييم وتدريب  أخرىالتوافق المهني يعتبر مكملا لجوانب 

  :اختیار المهني للفرد  أهمیة-3-2

  إنتاجهعلى التفوق والترقي لها وزيادة اختيار الفرد مهنة مناسبة له تكسبه القدرة  إنالاختيار المهني للفرد  أهميةلاينكر احد 

يجعله قادرا على استمرارية بالعمل وعدم الانقطاع عند  الأمرالذين يعملون بمهنة نفسها  الأخريينكما يصبح قادرا على منافسة 

  الالتحاق .

  اختیار المهني للجماعة : میةأه-3-3

بالنسبة للفرد  أهميةالعمل للجماعة عن  أهميةللجماعات حيث لا يقل  لأفرادوإنماالمهني لاتقدم فقط  الإرشادخدمات  إن

ا�موعة ينعكس سلبا على  الإرشادأفرادلان نقص  لأفرادمن خلال العمل المنظم  إلافجماعة لا تعرف طعم الراحة والسكينة 

التي يقوم عليها توزيع الموارد البشرية على ميادين مختلفة لان التخطيط والتوزيع  الإرشاديينلأسسيكون  إنعة لذلك يجب ا�مو 

وتوفير مصادر  الأساسيةالقومي فقط بل يستهدف توفير التوازن بالنسبة حاجات ا�تمع  والإنتاجهذه الموارد لا يستهدف الدخل 

  ).30، ص2011(ثائر،  وطن.اللازمة على مستوى ال الإنتاج
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  :خلاصة

المهني وتطوره عبر الزمن موضحيين تعرفيه كعملية توجيهية تساعد  الإرشادفي ختام الفصل نكون قد استعرضنا بديات 

م من فهم قدرا�م وميوله الأفرادالمهني التي تمثل في تمكين  أهدافالإرشادعلى اتخاذ قرارات مهنية مستنيرة تناولت ولنا  الأفراد

المهني  الإرشادالتي تقوم عليها  والأسسوتطلعا�م كما بحثنا في النظريات  إمكانيا�موتوجيههم نحو مسارات مهنية  تناسب مع 

في عملية الاختيارات المهنية وبذلك يسلط هذا الفصل الضوء على دور خدمات  تأثيرهالنظري لفهم كيفية  الإطاروالتي تشكل 

  افق المهني والشخصينحو تحقيق التو  الأفرادية في توجيه حيو  كأداةالمهني   الإرشاد

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث:

 الإرشاد المهني في عملیة 

الاختیارات المهنیة   
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  تمهید:

في عملية الاختيارات المهنية حيث تلعب دورا هاما في ممارسة العمليات  الأساسيةتعتبر عملية اتخاذ القرار من العمليات 

ملية أساسية جوهرية هادفة في حد ذا�ا غالبا ما ينسب إضافة إلى جانب كو�ا ع الإنسانيةفي المنظمة  أنواعهابمختلف  الإدارية

ا مدى نجاح أو الفشل الإداري ، حيث يعتبر القرار أهم وسيلة للمدير للإطلاع بمهام وظيفته المتمثلة في انجاز الأعمال من إليه

  و المدرسة . لأسرة الاقتصاديةالمهنية من خصائص الفرد وقدراته والميول والقيم والعوامل  الاختياراتخلال 
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  المهني : ار المهنيالاختی -1

  المهني: الاختیارتعریف -1-1

مهنة المستقبل والإعداد  باختيارالقرارات الخاصة  اتخاذيعرف "أبو زعيزع"الاختيار المهني بأنه: العملية التي يتم بموجبها 

لقدراته وميوله واتجاهاته من جهة م دقيق وشامل الأكاديمي اللازم للفرد لتخطيط مستقبله المهني ويكون ذلك بعد دراسة وتقيي

  ).342ص ،2009(عبد االله،  المهنة التي يرغب �ا من جهة أخرى.

  أهمیة الاختیار المهني:-1-2

المهني لاتقتصر على سعادة ورضا العمال بل تكون من جهة ما تتحصل عليه المنظمة الصناعية ذا�ا من  الاختيارإن أهمية 

  غير ذلك. إلىالإنتاج وتحسين العلاقات الإنسانية فوائد كزيادة في 

الفرد للعمل المناسب يجعله قادرا على الترقي فيه وقادرا على الوقوف في وجه المنافس لمهنته كما يساعد  اختياركما أن 

كسبا أوفر وأجرا أعلى بمهنة أخرى كذلك ملائمة العمل للفرد يجزيه   والالتحاقعنه  الانقطاعفي مجال عمله وعدم  الاستمراريةعلى 

 تتيحالفرد للمهنة  اختيارالتي يشعر �ا العامل عند قيامه بعمل يستمتع به وكذلك عند وفضلا عن ذلك فإن هناك الراحة النفسية 

  ).73ص ، 1993(عويد؛ المشعان،   له الفرصة للعيش في ا�تمع الذي يريده ومع طبقة الناس التي يرتاح إليهم.

  المهني: یارالاخت أهداف -1-3

  فيما يلي:المهني  الاختيارتكمن أهداف 

  زيادة الإنتاجية ذلك أن وضع الفرد المناسب في المكان المناسب يؤدي إلى زيادة الإنتاج كما وكيفا.-1

صر وتفادي الوقوع في الحوادث كما يساهم في رفع المعنويات وكل هذه العنا الإصاباتفالاختيار السليم يجنب  الأرباحزيادة -2

  الربح.لزيادة  أساسيةتعتبر مقومات 

وكذلك المدة الزمنية التي تستغرق  لتأهيلهميقلل من فترات التدريب والنفقات اللازمة  إنالانتقاء المهني الجيد والذي من شانه -3

  تدريبهم.في 

ما تنفقه  إعدادهمإضافةإلىفي  نفقتإنأكثيرة سبق   أموالضياع  إلىنجد الفرد مهنته يؤدي  إذالتقليل من الفقد البشري والمالي -4

  .أفرادآخرينووقت على تدريب  أموالالمؤسسة من 
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ورغباته فلا شك انه سيتوحد معها  إمكانياتهمع  تتلاءمللمهنة التي فرد اختيار والتورط في الحوادث عند ال الإصاباتتقليل -5

  دل التورط في الحوادث .وينخفض مع الإصاباتويحبها ويرتفع مستواه المهاري ومن ثم تقل نسبة 

والحوافز والترقيات :عن الاختيار المهني الصحيح فانه سوف يستبعد الفرد غير المناسب والذي قد يقصر في  الأجورعدالة توزيع -6

  ).118ص ،1999، ياسين وآخرون( متميزا من حيث الكم والكيف . أداءوعدم مساواته بالفرد الذي يؤذي  إنتاجه

  لى الاختیارات المهنیة:عوامل تؤثر ع -1-4

في حياته منها  أموراأساسيةيعتبر قرار اتخاذ مهنة المستقبل قرار فردي جماعي قرار فردي لان اختيار الفرد لمهنته يحدد 

فشله المردود المادي والمناسب المكانة  أوصعوبة حصوله على عمل معين واستمراره في هذا العمل وتوقف عنه نجاحه  أوسهولة 

 لأهميؤثر في توزيع القوى العاملة في ا�تمع ويحدد حاجاته من العاملين وفيما يلي عرض  لأنهلكونه قرار جماعي  أماية الاجتماع

  العوامل المؤثرة في اختيار المهني:

في اختيار المهنة من المهن فالشخص  الأساسيةخصائص الفرد تعتبر من المحددات  إنخصائص الفرد وقدراته : -

 إنيحقق له النجاح ويلاحظ  أنهنة التي تتطلب نفس قدر من الذكاء وشخص يختار المهنة التي يميل فذلك يمكن الذي يختار الم

يسعى للعمل الذي  وإنمايلتحق بالعمل الذي يتطلب هذا القدر من الكفاءة  أنالشخص الذي يشعر بعدم الكفاءة لا يفضل 

صلات اجتماعية قوية يختار العمل الذي على العلاقات الاجتماعية تقل فيه المسؤوليات وان الشخص الذي يميل للناس لديه 

 ).122ص  ،1999، واخرون(ياسين، . بالآخرينوتكثر فيه التفاعلات 

  بإعمالكافيا لاختيار المهنة للشباب فهو قد يستطيع القيام   أساسا:لايعد تحديد القدرات بمفردها المیول والقیم  -

دراسة (تيرمان)على  أظهرتقدر من الرضا والنجاح فقد  أعلىذلك العمل الذي يحقق فيه هو  إليهكثيرة فالعمل الذي يميل 

 أهميةمهندسين فعلا فيما بعد فالميول ذات  أصبحوامن الذين اظهروا ميلا نحو الهندسة %58 أنموعة من  الشباب الموهوبين مج

الطلبة واختيارهم المناسب للدراسة والمهنة وهذا ما يؤكد  نتائج من العوامل المهنة لتنبؤ بنجاح  لأ�اخاصة في اختيار الشاب لمهنته 

المتدربين  أكثرارتياحا في عملهم وان  وأكثررضا  أكثرالذين يعملون في مهن تتفق مع ميولهم يبدون  أنالأفرادالدراسات التي بينت 

  ميلا نحوها. أكثرتحمسا للدراسة هم 
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سنة  18في السن الميل المهني عند الفرد يتبلور  أنشاطات وقد بينت الدراسات لبذل الجهد ومتابعة الن أفقافالميول تعدد 

فان توجيه الشباب توجيها تربويا مهنيا لايعتمد على الميول والقدرات عندهم بل على القيم  أخرىسنة ومن جهة 21نت في تبي و

  التي يحملو�ا ومالها من اثر فعال في توجيههم لاختيار مهنهم.

دراسة (فلورنس)ودراسة (المكاثي) في وجود علاقة ارتباطيه بين القيم الاقتصادية و المهنية والتجارية وبين  تهأكدوهذا ما 

  ).10ص، 2015. (رنا، ل نحو المهن الفنيةالقيم الاجتماعية والميول نحو الخدمة الاجتماعية والقيم الجمالية والميو 

منعطفا هاما في توجيه الاختيارات المهنية  لأسرةادي يتشكل المستوى الاقتص :لأسرةالعوامل الاقتصادیة  -

المادية المتحصل عليها  أساسالإمكانياتتشكل وبناء تصورات مستقبلية للمهنة والدراسة التي تمم على  إذأنوالدراسية لدى المراهق 

 الأساليبدخل المنخفض يعد من ذ كان العامل الاقتصادي يعد احد العوائق المهنية فالإيتحصل عليها ف أنوالتي يمكن للمراهق 

المهنة المرقومة التي تتطلب  إلىالرئيسية التي تجعل المراهق يتراجع في دراسته وهذا التراجع والانقطاع يشكل عقبة في الوصول 

ن عالي دراسات عليا ومرقومة غير انه كثير مايكون هذا الوضع احد الدوافع الرئيسية احد الدوافع لاختيارات الدراسية ذات تكوي

تغير في  آخرهاإلىإحداثومطول وبالتالي مهن الراقية فالمراهق الذي هو من عائلة بسيطة غالبا ما يكون طموحاته كبيرة تدعو في 

اختيارات دراسية ومهنية توفر له دخلا مرتفعا يلبي  إلىمكانته الاجتماعية والخروج من الطبقة التي هو فيها هذه الطبقة التي تدفعه 

اسر ذات مستوى الاقتصادي عالي يجعله يختار دراسة طويلة مدى لضمان  إلىالمراهق الذي ينتمي  أسر�إمااجات حاجاته وح

ومن هذا فان المستوى  أفضلالحصول على المهن الراقية من اجل محافظة على نفس المستوى المعيشي والبحث في نفس الوقت عن 

 ).11، ص2015(رنا،  المهنية ودراسية على حد سواء . كمحدد لاختيارات  الأهميةالاقتصادي عاملا بالغا 

وسط مهني اجتماعي يدخل فيه التلاميذ بعد مغادر�م المدرسة  أوالمدرسة الحقيقة تسمى العالم  أمامتوجد المدرسة: -

  ن.المهالتكوين وشروط ممارسة  وإمكانيةهذه الحقيقية تحتوي على مراكيب اقتصادية المختلفة والنوعية عالم الشغل 

يجب على المدرسة القيام �ا لتسليح  والتيكانت هذه الحقيقة تكون المخرج الطبيعي للمدرسة فان توجد حركة تربوية   إذا

فرصة التعرف بطريقة موضوعية على قدرا�ا واستعدادا�ا  وإعطائهااللازمة  بمعلوماتهذه الحقيقة وتمكنها من انخراط  أمامالتلاميذ 

  ).505ص ، 2016، بصلي( ولية قراراته في توجيه نفسه التوجه الصحيح.حيث يتمكن من تحمل مسؤ 
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وا�تمع  الأفرادالجانب المهني ضمن البرامج التعليمية لهذه المؤسسات لتلبية احتياجات  إدخالإلىوقد برزت الحاجة 

ت الحياة ونجم عن ذلك ظهور مصطلحات التكنولوجيا في مختلف مجالا أفرز�امن التعامل مع الوسائل التقنية التي  الأفرادولتمكين 

لها اتصال بالجانب المهني وقد زاد اهتمام الناس �ذا الجانب من التعليم لارتباطه بحياة الناس الاجتماعية والاقتصادية لان التربية 

  ).14ص  ،1995، ابو عسل التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ا�تمعات المعاصرة . أداةالمهنية غذت 

عملية التي تختص بمساعدة الفرد على تنمية مهاراته والقدرات والاتجاهات وعادات العمل وتقديره  بأ�ارف التربية المهنية وتع

  ).505ص  ،2010، بصلي(المهن.التي يحتاجها التلميذ من اجل تكوين تصور عام حول وتشمل المعارف والخبرات 

والمهن  الأعمالالتي تساعد الفرد على الكشف عن  الأساسيةلة تعد المعلومات المهنية الوسيالمعلومات المهنیة: -

  بما يعاونه على اختيار العمل الذي يلائمه . الأعمالفي هذه  أمامهوالصناعات التي تلائمه وتساعده كي يتعرف الفرص المفتوحة 

ر في اختياره المهني كما تؤثر في المناهج وا�تمعات فهي تحدد مستقبل وتؤث الأفرادوتؤدي المعلومات المهنية دورا مهنيا في حياة 

والمهن بحيث تكون منسقة بالطريقة  الأعمالالدراسية والتدريب في المصانع وتشمل المعلومات المهنية البيانات الواضحة الدقيقة عن 

  ).505- 504ص  ، ص2010، بصلي( ميسورا. الأغراضالتي تجعل استخدامها في مختلف 

 ني:عملیة صنع القرار المه-2

  :مفهوم عملیة صنع القرار -2-1

القرار على  اتخاذوتعددها في فقه الإدارة إلى تعدد المفاهيم المرتبطة بعملية  يالقرار الإدار لقد أدى تنوع التعارف الواردة بشان 

قيق أهداف المؤسسة وذلك  أفضلها لتح واختيارأن هذه الأخيرة تمثل الإدراك الكامل للبدائل المتاحة وإمكانية المفاضلة بينها  اعتبار

بتوفير جميع الموارد المالية والبشرية خلال الفترة زمنية محددة في ظل المعطيات كل من عوامل البيئة الداخلية والخارجية والعمل على 

  ).15ص  ،2015(المسدي،  تنفيذه ومتابعته.

  القرار: اتخاذمراحل عملیة  -2-2

و معلوم أن المشكلة تعكس التفاوت أو الإختلاف بين الوضع مما هتشخیص المشكلة القراریة وتحدیدها: -

وجودها بمجرد رسم وضبط أهداف متخذ القرار بشان قرار معين وفي هذا يرى الحالي والوضع الرغوب فيه إذ يكون منطلق 
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رة المشكلة في وضع متاح وبين ماهو وضع مرغوب فيه يعمق من درجة خطو  أن زيادة الفجوة بين ماهو بينالباحث "حريم حسين"

  حد ذا�ا مما يؤدي بمتخذ القرار إلى أخذ حيطة والحذر في تحديده للمشكلة .

والتقيد بدرجة عالية  الالتزامتعد مرحلة التشخيص المشكلة القرارية من بين أول المراحل المهمة التي يجب على متخذ القرار 

 بالاعتمادلمشكلة وتشخيصها مرحلة حساسة يؤسس صانع القرار أن تحديد ا اعتبارمن الدقة في تشخيص المشكلة القرارية على 

  ).9ص ، 2016حریم ،( عليها لجميع مراحل صنع القرار المتتالية.

تأتي عملية البحث عن البدائل الممكنة وحصرها بعد الإ�اء من التقییم العلمي للبدائل وحصر أفضلها: -

وبعدها سيلجأ صانع القرار إلى تقييم تلك البدائل تبعا لأهميتها وبمدى القراريةجمع المعلومات المهمة والتي تخدم عملية حل المشكلة 

تتضمنه من محتوى معلوماتي يخدم الوصول إلى الحلول الممكنة وصولا إلى تقييد حزمة من تلك المقترحات والبدائل التي يتصورها 

  )05ص  ،2016(الربضي،  صانع القرار كحل لمشكلته القرارية.

  مل التي ینبغي مراعاتها عند اتخاذ القرار :العوا -2-3

منا معرفة هذا  الهدف حتى يساعد ويبسط من  ن يؤدي كل قرار إلى نتيجة بسهم تحقيق الهدف، الأمر الّذي يتطلبا- 1

  مهمة اتخاذ القرار .

  تأثرين بنتائجها .كسب تعاون الآخرين عن طريق شرح الهدف من وراء اتخاذ القرار خاصة للمشتركين في العملية او الم-2

ذهنية لذلك من خلال تنفيذ القرار المتخذ علميا  وأفكارإن العمليات التي تتم بمقضا�ا اتخاذ القرار يتكون من مفاهيم -3

  وتحمل نتائجه .

ر عن الحد وقتا كافيا تستوفي في هذا التأجيل اتخاذ قرارات إلى ملا �اية لان التأخير في القرايعطي عملية اتخاذ القرار  إن-4

المألوف يؤدي إلى سحب السلطة من متخذ القرار وفي الوقت نفسه فالقرارات السريعة أو الفجائية لا تعني العمل الجيد  ولكنها 

  غالبا تعكس التجربة والحكم الشخصي والفهم اللاشعوري لمتخذ القرار .

كما هي تعتبر   الأموروان ترك  الأساسيمله ع لأنهيخشى ما يترتب على عمله هذا من متغيرات  إنعلى متخذ القرار -5

  هروبا من اتخاذ القرار.
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يكون  إنولذلك على متخذ القرار  الأنشطةالمرتبة عليه كما تجلب معه تغيرات كثيرة من  الأعمالكل قرار يتخذ بسلسلة من -6

  )95ص  ،2004 ،قراراه أو إلغائه في قيود الأعمال والأنشطة المترتبة عليه .(الفضلمستعدا لتعديل 

  صعوبات التي تواجه متخذ القرار: -2-4

هناك بعض العثرات او الصعوبات التي قد تواجه متخذ القرار لذا فان من المهم التعرف عليها للاحتراس منها يمكن   

  اجمالها فيمايلي:

طة بنا والتي تجعلنا نميل الى التحيز تتارجح باثير العوامل المحي 1998التفكير الغير حيادي : معظم قراراتنا كما يقول بتلر عام -1

  .الى الافكار النمطية المعينة بلا بدا من التحرر من كل مايحرف القرار عن موضوعيته  ليكون قرارا سليما بنتائجه 

  .نقص مهارة متخذ القرار في السير بالمراحل العملية على افضل صورة وبالوقت المناسب -2

  .ة تحديدا وافيا او عدم قدرته على التمييز بين المشكلة السطحية والمشكلة الحقيقية عجز متخذ القرار عن تحديد مشكل-3

  عجز متخذ القرار عم امكانية التوقع النتائج (السلبية والايجابية) للحلول الممكنة .-4

  نقص المعلومات وتعقيدها ، او كثرت المعلومات وفوضويتها .-5

  )39ص ،2010 ،(طمعةداخل الجماعة او خارجها .لها الفرد الضغوط الخارجية التي يمكن ان يتعرض -6

  نظریات اتخاذ القرار: -2-5

المراحل النمو الفرد في عملية اتخاذ القرار وحدد دورها في  أهمنظرية النمو المهني  أصحابمن نظریة تیدمان: -

  وفق سبع خطوات تتضمن مرحلتين:مساعدة الفرد في تنمية القدرة على ضبط الذات وتسييرها وقدرة عملية اتخاذ القرار 

  وهي: الأولىتتضمن الخطوات الستة :الأولىالمرحلة 

الاندماج في -الاختيارالتعديل وتصحيح .- بالعمل البدء- والتفسيرالتوضيح   -الاختيار التجريبي –التبلور –الاستكشاف -1

  .ا�تمع المهني

  :ياة تبدأ بالمرحلة السابعة وتستمر مدى الحالمرحلة الثانیة:

  مرحلة بناء التوقع -1
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 )151- 150ص  ، ص2005 ،(الدهري.مرحلة بدأ بالعمل وتنفيذه -2

ويرى بأن عملية اتخاذ القرار المهني هي عملية مستمرة كذلك بأن هناك مراحل تمر بيها عملية اتخاذ :نظریة جیلات -

  القرار ومتخذ القرار وهي كما يلي :

رك الفرد وجود الحاجة لاتخاذ القرار ويحدد الهدف المراد تحقيقه كأن يقدر المتدرب أي كلية تبدأ عملية اتخاذ القرار عندما يد-1

  �ا.من ممكن أن يلتحق  أكثرسيلتحق �ا بعد تخرجه من ثانوية ويضع 

  أمورمن يلتحق به مثل تكاليف اللاتحاق بالكلية وبرامجها وغيرها  أنيجمع الفرد المعلومات اللازمة عن النشاط الذي يريد -2

  كموقعها ومواعيد الامتحانات ونظامها بشكل عام.

  يوظف الفرد بالمعلومات التي كان قد جمعها في تحديث الجوانب المحتملة للنشاط وتحديد قدرات الفرد واتجاهها-3

  يحاول الفرد تقرير النتائج المرغوبة له مراكز اهتمامه على نظامه القيم.-4

المتوفرة ويتخذ قرارا قد يكون مؤقتا تجريبيا وقد تتضمن نظرية جيلات عددا من الاختيارات يقيم الفرد جميع الاحتمالات -5

  الهامة وهي: الإرشادية

  مدى استعداد الفرد لاتخاذ القرار المهني .وهل يمتلك متخذ القرار المهارات اللازمة لاستغلال المصادر العلمية لاتخاذ القرار؟-

  واهتماماته وقدراته وتفضيلاته وقيمته لاستخدامها في عملية صنه القرار؟ إمكاناتهيعرف  وهلمتخذه.تحديد صاحب القرار و -

  هل يعرف متخذ القرار فرص التدريب والبيئة المهنية المتعلقة بالعمل من حيث متطلباته واحتياجاته ؟-

  .)75ص  ،1999 ،(جودتقدرة على اتخاذ القرار المهني. أكثرومات مناسبا سيكون لفإذا كان مزودا بمع
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  :خلاصة 

 اختياراتكبير من طرف   اهتمامتحضىب وأهميتهافي ختام الفصل نكون قد استعرضنا عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة 

وميول وقيم وعوامل التي تؤثر على عملية صنع القرار المهني الذي  إلىأهدافالمهنية التي تقوم به توجيه المؤسسة وترشيدها ووصول 

حاسم في هذه العملية وهو يكون عبر مراحل وعوامل وهذا نستخلص بأن القرار هو العمود الفقري لكل مؤسسة تريد يلعب دور 

.أهدافهاتحقيق 
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  مجالات الدراسة:-1

  المجال المكاني:-أ

تأسست بتاريخ ، م تيارتاقتصرت هذه الدراسة على دور الاختيارات المهنية لمراكز التكوين المهني جلولي ميسو 

  الوضعية القانونية للوعاء (الأرضية أملاك الدولة ). 1984نوفمبر 14

  المهام : الرئيس المركز التكوين  -

أساتذة  05أساتذة متخصصين و 05منهم  10عدد الأساتذة المؤطرين  تابعيين لمصلحة التمهيين  -

 84أساتذة متخصصين عدد العمال  04أستاذ منهم  13التكوين المهني أما بنسبة مصلحة الحضوري 

  . 181وعدد المتربصين  278وعدد المتمهنين

  المجال الزماني :- ب

بضبط  ثم انطلاق الجانب النظري للدراسة وقد استمرت مدته ما يقارب شهر   2024- 2023مع بداية الموسم الجديد   

  حظات التصحيحية وتوجيهية .مارس حيث تم عرض جانب النظري على الأستاذ المشرف وقدم مجموعة من ملا

في شهر فيفري تم انطلاق في جانب الميداني للدراسة وتضمن ذلك تصميم أدوات البحث وكل ما يتعلق بوسائل جمع   

  البيانات الواجب اعتماد عليها في جانب الدراسة وتضمنت الفترة الثالثة والتي كانت هي الأخيرة

  لاستبيانات على المتدربين .كم الجانب التطبيقي والتي تم فيها توزيع ا

  المجال البشري : - ت

ويتمثل الجانب البشري في هذه الدراسة على الأساتذة الموجهيين لمراكز التكوين المهني حسب كل تخصصات المبرمجة   

  للدخول إلى مركز التكوين المهني والتمهين جلولي ميسوم :

 التركيب الصحي والغاز . -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .الخراطــــــــــــــــــــــ -

 الكهرو تقنــــــــــــــــــــــــي. -

 عامل في مايكرو معلوماتية. -

 الخياطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. -

 الطبوغرافية. -
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 الكهرباء المعمارية . -

 ميكانيك تصليح المركبات الوزن الخفيف . -

 الحلاقة الرجال . -

 ـــــــــــــــــــــــــــــيم .تلحـــــــــــ -

 مطالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. -

 نجارة معمارية. -

 الأمانة المكتبية. -

 تسيير المخزونان . -

  المنهج المستخدم للدراسة -2

الدراسة  تساؤلاتعن  بةوإجانتائج علمية دقيقة  إلىكل بحث علمي يرتكز على منهج يتبعه الباحث من وصول   إن  

دقيقة وعلمية على الظاهرة المدروسة في الوضعية الراهنة  أوصافمع يقوموابجواختيار فرضيتها استخدمنا المنهج الوصفي الذي 

  .)124ص ،1997، (عكاشة.

وين المهني في ضوء وبما إن دراستنا الحالية تتعلق بين  متغيرين هما خدمات الإرشاد المهني واختيارات المهنية لمراكز التك  

  التغيرات العينة المتمثلة في الجنس فان المنهج الوصفي هو المنهج المناسب في دراستنا كغيرها من دراسات الوضعية .

  مجتمع الدراسة -3

د تناولت هذه الدراسة دور الاختيارات المهنية لمراكز التكوين المهني وتم اخذ مركز التكوين المهني جلولي ميسوم لذلك وبع  

وتكلف مستشارة التوجيه المهني من خلال هذه الفترة الميدانية بمؤسسة وتم تزويد الإحصائيات التواصل مع إدارة والمدير التكوين 

والتي سوف نعتمده بإضافة كان الرفض تام من مستشارة التكوين المهني لتسليم الوثائق التنظيم الهيكلي للمؤسسة اعتباره من 

وحسب إحصائيات التي قدمها لنا يقدر مجموع  ت التي احتاج إليها فقطلي علينا إحصائيات والبياناالسريات كان رأيه أن يم

  . 202مجتمع البحث 

هي عينة تتساوى فيها فرص جميع عناصر ا�تمع الاحصائي في ان تم اختيار العينة بطريقة عشوائية والتي تعرف بأ�ا: "و   

  عينة،  40عينة مجتمع البحث استنا تم اختيار  "، وفي در يقع عليها اختيار في العينة 

   النسبة المختارة×مجتمع البحث  حجم العينة =

                          100  

  

  .وبالتالي تم توزيع الاستبيانات على المتدربين (عينة البحث) وبما أن هذه الدراسة �دف إلى دور الاختيارات المهنية 
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  أدوات جمع البیانات :-4

  ستبیان:الا-أ

يعرف على انه وثيقة تحتوي على مجموعة من أسئلة وهو أداة لجمع البيانات لها صلة بموضوع البحث عن طريق ما يسمى باستمارة 

  ).103ص ،2010، سناء( الصحيحة.ويتم تعبئته من قبل المبحوث حول ما يعتقد انه الإجابة 

  لمعطيات في صورة �ائية كتالي:في بحثنا تم اعتماد على الاستبيان كأداة أساسية لجمع ا

 :الشخصية.يتمثل في المعلومات المحور الأول  

 : يتمثل في تقييم خدمات الإرشاد المهني  المحور الثاني.  

 :المهنية.المهني على اختياراتك  الإرشادالخدمات  تأثيريتمثل في المحور الثالث  

 :د المهني .يتمثل في التحديات التي تواجه خدمات الإرشا المحور الرابع  

 يتمثل في تقييم مخرجات التكوين المهني . مس:االمحور الخ  

  الملاحظة:- ب

  أيضاهي أسلوب أكثر دقة في جمع البيانات ثم اعتماد عليها في دراستنا لان معلوما�ا أعمق من المعلومات ا�معة تستخدم 

  ).189ص ، 1989، عامر( .أخرىكأسلوب دائم لأساليب 

وبتحديد في  أيامالأولىفي حظة التقنية ثانوية لجمع البيانات وذلك من خلال تواجد متكرر أيام متكرر تم اعتماد على الملا  

حول  الإدارةالتي كانت تحدث على مستوى  الصراعاتالبحث على مستوى المؤسسة ومشاكل  إجراءفترة قبول طلب ترخيص 

المتدربين لقد ساعدتني هذه المعطيات  في معرفة الجو داخل و الدخول في المناوشات بين مستشار التوجيه و الجدد  الأساتذة

  المؤسسة .

أما الفترة الثانية وهي بعد تعريف بأسماء الأساتذة والمكونين وخلال هذه الفترة تم توزيع الاستمارة على المبحوثين مع   

لة جيدة من طرف الإدارة ورئيس مصلحة من الملاحظة التي تحتوي على نوع من تركيز المعمق مع ردود أفعالهم مع المتدربين بمعام
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خلال هذه الفترة وبعد اعتمادنا على الملاحظة ذات صلة مباشرة بالموضوع الدراسة حول خدمات الإرشاد ودورها في اختيارات 

  ة .وكانت هذه الخطوة مساعدة لنا في جمع المعلومات والاستنتاجات حول موضوع الدراسالمهنية في مراكز التكوين المهني 
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  خلاصة:

في هذا الفصل تطرقنا إلى الجانب التطبيقي وذلك باعتماد على طرف المنهجية التطبيقية التي من خلالها يمكننا الوصول إلى   

ثم تطرقنا حقائق علمية عن طريق خطوات ومراحل منهجية فبدأنا بمجالات الدراسة التي تضمنت ا�ال المكاني والزماني  والبشري 

مجتمع الدراسة والتي  إلىالمنهج الوصفي بحيث كانت العينة عشوائية وبعدها انتقلنا  علىلمستخدم في الدراسة معتمدا المنهج ا إلى

  وفي الأخير عرضنا أدوات جمع البيانات وهي العنصر الأساسي في كيفية جمع البيانات . هي عينة تحدثنا عنها 
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  اتعرض تحليل نتائج الفرضي -1

  المحور الأول: البيانات الشخصة

  بين توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرر الجنس

 55,0% 22 ذكر

 45,0% 18 أنثى

 100,0% 40 مجموع

في  %55سبة غالبية عينة مجتمع البحث في ميدان الدراسة من فئة الذكور وذلك بن أنيتبين  الإحصائيأعلاهمن خلال الجدول   

دم لهم المعارف و الخبرات المعرفية والتقنية فالمؤسسة تعتمد في تكوينها على كلا الجنسين وتق %45 الإناثحين نجد نسبة 

  وتدمجهم في سوق العمل وتقدم لهم التخصصات المهنية التي تتماشى وطموحا�م وأهدافهم .  

  .:توزيع العينة حسب العمر02جدول رقم 

  النسبة المئوية  تالتكرارا  العمر

18إلى  16من  28 %70,0 

21إلى  19من   8 %20,0 

24إلى  22من   3 %7,5 

27إلى  25من  1 %2,5 

 100,0% 40 مجموع

تليها ثم  %70لنسبة  18الى16من خلال الجدول الإحصائي أعلاه ينسب أن أغلبية عينة مجتمع البحث في الميدان الدراسة من 

له دور مهم وعليه العمر  27إلى  25للفئة من  %2.5أما ، 24إلى  22للفئة من  %7.5 ، في حين كانت نسبة%20فئة 

في تكوين المهني فكلما كان الشخص اصغر سنا كانت لديه فرص اكبر للاستفادة من التدريب واكتساب المهارات الجديدة ومع 

من الفرص التعليمية    الاستفادةالاستفادة  ذلك لا يوجد سن محدد للبدء في التكوين المهني بل يمكن للأشخاص في أي سن 

  والتدريبية المتاحة .
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  العينة حسب مستوى التعليمي . الأفراد:يبين توزيع 03جدول رقم

  %النسبة المئوية  التكرارات  المستوى

 7,5% 3 ابتدائي

 80,0% 32 متوسط

 12,5% 5 ثانوي

 100,0% 40 مجموع

غالبية عينة مجتمع البحث لهم مستوى تعليمي متوسط بينما  أعلاهيتبينأنالبية في الجدول من خلال البيانات الكمية الواردة في غ

ج المستوى التعليمي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على التكوين نستنت أخيروفي % 12.5في حين نجد نسبة ثانوي  %80تعود نسبة 

يب متخصص وفرص العمل أكثر تقدما وإمكانيات المهني حيث يتيح المستوى التعليمي الأعلى فرصا أوسع للحصول على تدر 

  للتقدم في المهنة .

  العينة حسب التخصص المهني . أفراد: يمثل توزيع 04جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار  التخصص

 27,5% 11 حرفي

 55,0% 22 خدمي

 17.5% 7 تقني

 100,0% 40 مجموع

التخصص تقني نسبة  واقلخدمي  %55عينة مجتمع الدراسة يمثل اكبر نسبة ينسب التخصص المهني ل الإحصائيأعلاهيمثل الجدول 

  نستنتج التحليل سوسيولوجي التخصص المهني هو ا�ال الذي يختاره الفرد للعمل فيه بناءا على مهاراته واهتماماته . 17%

زمة لممارسة التخصص المهني بفاعلية يمكن أما تكوين المهني فهو العملية التي يخضع لها الشخص لاكتساب المهارات والمعرفة اللا

  أن يشمل التكوين المهني دورات تدريبية أو تعليم جامعي آو تدريب علمي في مجال معين .

على التكوين المهني المناسب لتطوير مهارا�م وتعزيز فرصهم في سوق العمل في التخصص بشكل عام يسعى الأفراد إلى الحصول   

تتضمن التكوين المهني أحيانا أيضا التعلم العملي والخبرة في العمل فيه مما يساعده في تطبيق المعرفة التي المهني الذي يختارونه. 

  اكتسبها في بيئة عمل واقعية .
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  :يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدة التربص.05جدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرارات  مدة التربص

 35,0% 14 أفل من سنة

نةأشهر إلى س 6من   20 %50,0 

ثرمن سنة فأك  6 %15,0 

 100,0% 40 مجموع

في ميدان الدراسة  %50أشهر إلى نسبة  6الإحصائي أعلاه ينسب المدة التربص لعينة مجتمع الدراسة أغلبية من نستنتج  الجدول 

نستنتج تحليل وفي أخير كانت للإجايات  من سنة فأكثر،   %15، أما نسبة %35وضمن قليلا في سنة تتمثل اقل نسبة 

سوسيولوجي مدة التربص لها علاقة مباشرة بالتكوين المهني حيث تسمح للمتدرب بامتلاك فرصة لاكتساب المهارات والمعرفة 

العلمية في مجال معين كلما زادت مدة التربص كلما كان هناك فرصة اكبر للمتدرب لاكتساب خبرة وتعلم المزيد حول المهارات 

  لمهني الذي يهدف إليه.المطلوبة في ا�ال ا

بالإضافة إلى ذلك يمكن إلى مدة التربص أن تأثر على الفرص التوظيف فيما بعد حيث يعتبر الأشخاص الذين اكملو فترات 

التربص طويلة عادة مايكونون أكثر جاهزية للعمل والتكيف مع بيئة العمل لذا تعتبر مدة التربص عنصرا هاما في بناء التكوين 

  لسوق العمل .   الأفرادهيل المهني و تأ
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  .القرار صنع مجال في المتدربین مهارات تنمیة في الإرشاد خدمات المحور الثاني: تساهم

  المهني في مركز التكوين المهني الإرشادالعينة تلقي خدمات  أفراد: يمثل توزيع 06جدول رقم 

  الاختيارات

  البدائل
  ا�موع

  لنسيةا  التكرار  النسبة  التكرار  البدائل

  نعم

  17.5  7 اختبارات تحديد القدرات والميول

20  50  
  15  6 جلسات الإرشاد الفردي

  7.5  03 ورشات عمل حول مهارات صنع القرار

  10  04 جلسات تعريفية بسوق العمل

  50  20  لا

  100  40  ا�موع

  

توزعت للإجابتين نعم  %50تبين أن  التكوين المهني في مركزالمهني  الإرشادي خدمات ينسب تلاق الإحصائيأعلاهيمثل الجدول 

 الإرشاديتبين انه يمكن لمراكز التكوين المهني تقديم خدمات  الإحصائيةفمن خلال القراءة  أننستنتج تحليل السوسيولوجي ولا،

المناسبة يتضمن ذلك استشارات  المهنية وتوجيههم نحو برامج تدريبية مسارا�مالذين يبحثون عن المساعدة في تحديد  للأفرادالمهني 

حول اختيار التخصص المهني المناسب وتقديم معلومات حول الفرص المهنية في مجالات معينة ومساعدة في تطوير مهارات البحث 

المهني  في رحلتهم نحو التعليم الأفرادالسيرة الذاتية و المقابلات الوظيفية تلعب هذه الخدمات دورا هاما في دعم  وإعدادعن العمل 

  المهنية . أهدافهموالتدريب المهني وتحقيق 

  توفير فرص العمل وتطوير المهارات المهنية المطلوبة في سوق العمل ورش عمل ودورات تدريبية

  والمهارات القائمة لديهم . الأفرادتقييم لتحديد الميول  أدواتاستخدام تقييمات واختبارات مهنية:
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المختلفة واحتياجات سوق العمل  وجيه عن بعد:الاستفادة من  والصناعاتالوظائف توفير معلومات حول موارد مهنية:

  الانترنت . آوالمهني عن بعد عبر الهاتف  الإرشادالتكنولوجيا لتقديم 

  برامج موجها نحو مجالات مهنية معينة لتطوير مهارات الخاصة �ا .برامج تدريبية متخصصة:

لاتخاذ قرارات مهنية مدروسة وتحقيق النجاح في حيا�م  الأفرادوالموارد لمساعدة  الأدواتتقدم هذه الخدمات مجموعة متنوعة من 

  المهنية .

  : يمثل إجابات المبحوثين لخدمات الإرشاد المهني.08جدول 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاختيار

 60,0% 24 جيد جدا

 37,5% 15 مقبول

 2,5% 1 سيئ جدا

 100,0% 40 ا�موع

 60بجيد جدا  أغلبيةالإجاباتالمهنية لعينة مجتمع الدراسة  الإرشادينسب درجة رضاك لخدمات  الإحصائيأعلاهالجدول  يمثل

 أنالمهني يمكن  الإرشادوالمهنيين عن خدمات  الأساتذةفهم درجة الرضا  الأخيرنستنتج في  %2.5جدا بنسبة  وإجاباتسيئ%

  بعوامل متعددة بما في ذلك : أنيتأثرم رضاهم يمكن ة تلك الخدمات تقيييكون مفتاح لتقييم جود

  . الأساتذةوالإداريينالمهني وتلبية احتياجات  الإرشادفعالية  مدى:المهني الإرشادجودة 

المهني بشكل جيد بما في ذلك الاستشاريين المهنيين والمعلومات  الإرشادمدى توفر الموارد اللازمة لتقديم خدمات وفرة الموارد:

  الضرورية. توالأدوا

بشكل كبير على  أنيؤثريمكن  الإرشاديةخدمات  والإداريينوقديميجودة التواصل والتعاون بين الاساتذ التواصل والتعاون:

  تجربتهم ورضاهم .

  تقديم الدعم النفسي والمهني اللازم للاساتذ والادارين في مواجهة التحديات المهنية والشخصية الدعم النفسي والمهني :

يساعد في تحسين وتطوير تلك الخدمات لتلبية  أنالمهني يمكن  الإرشادعن خدمات  والإدارييندرجة الرضا الاساتذ تقييم 

  . أفضلالمدرسي بشكل احتياجات ا�تمع 
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  المهني. الإرشادعن مبحوثين عن نقاط القوة في خدمات  الإجاباتيمثل : 09 جدول رقم

 النسبة التكرار الاختيار

المهني وخبرتهمهارات المرشد   05 12.5 

 12.5 05 وضوح المعلومات  المقدمة

 17.5 07 تنوع البرامج والاشطة

 7.5 03 سهولة الوصول الى خدمات الارشاد

 12.5 05 تلبية احتياجات المتدربين الفردية

 12.5 05 قلة عدد المتدربين الفردية

 17.5 07 توفر بيئة امنة وودية

 7.5 03 سهولة التواصل مع المرشد

 100 40 ا�موع

المهني لعينة ا�تمع الدراسة اكبر نسبة  الإرشادالمبحوثين عن نقاط القوة في خدمات  الإحصائيإجاباتيمثل الجدول   

على الإجابات مهارات المرشد، ووضوح المعلومات،  وتلبية الاحتياجات، وأيضا قلة  %12.5، في حين توزعت نسبة 17.5%

  توزعت على سهولة الوصول إلى خدمات الارشاد وسهولة التواصل مع المرشد. %7.5نسبة  عدد المتدربين، أما

بناءا على  للأفرادالمهني تساعد في تحديد احتياجات التدريب والتطوير  الإرشادخدمات تحديد الاحتياجات التدريبية:

  توجيهات وفعالية . أكثرالمهنية وميولهم مما يجعل التكوين المهني  أهدافهم

نحو  الأفرادالمهني توجيه  للإرشادمن خلال فحص المهارات والاهتمامات والقيم الشخصية يمكن توجيه الاختيار المهني :

  والتكوين المهني المناسب لها .التخصصات المناسبة 

على اتخاذ  الأفرادتوفير معلومات حول احتياجات سوق العمل والصناعات المختلفة مما يساعد توفير المعلومات الصناعية:

  قرارات مستنيرة بشان التخصصات التي يرغبون في الالتحاق �ا .

حول اختيار البرامج التعليمية والتدريبية  الأفرادالمهني  في توجيه  الإرشادتساعد خدمات توجيه الابتعاث والتعليم المستمر :

  المناسبة لتطوير مهارا�م وزيادة فرص التوظيف والتقدم المهني .
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لتغلب على التحديات والمواجهات التي قد تواجههم  للأفرادالمهني دعما نفسيا وتحفيزا  الإرشاديقدم نفسي والتحفيز:الدعم ال

  المهنية . أهدافهمعلى تحقيق  بأنفسهموقدر�مالتدريب المهني والتكوين مما يزيد من ثقتهم  أثناء

  المهني . الإرشاد: يمثل السلبيات خدمات 10جدول رقم 

 النسبة التكرار الاختيار

 15 06 نقص عدد المرشدين المهنيين

 7.5 03 قلة الموارد المالية

 2.5 01 نقص البرامج والانشطة المتنوعة

 40 16 قلة الوعي باهمية الارشاد المهني

 35 14 صعوبة الوصول الى خدمات الارشاد

  100 40 ا�موع

قلة  الوعي بالاهمية لإرشاد الاختيارات لعينة مجتمع الدراسة تتمثل يمثل سلبيات خدمات ايمثل الجدول الإحصائي أعلاه   

في نقص  اقل نسبة تتمثل %35صعوبة الوصول الى خدمات الارشاد المهني  بنسبة  %وبعدها 40%نسبة  أكثرالارشاد المهني 

تواجه بعض  أنانه يمكن  إلا المهني الإرشادعلى الرغم من فوائد خدمات  أخيرنستنتج في  2.5% البرامج والانشطة المتنوعة

  السلبيات منها: 

  المهني ، مما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة . الإرشادقلة الموارد : قد يكون قلة في الموارد المالية و البشرية المخصصة لخدمات 

ية بسبب عوامل نفسية مثل : المنية وتطوير خطط مهن أهدافهمصعوبة في تحديد  الأفرادقد يواجه بعض تحديات التوجيه النفسي : 

  عدم الثقة بالنفس . أوالقلق 

بشكل فردي ، مما يقلل من فعالية  الأفرادقلة التوجيه الشخصي : قد تكون بعض البرامج الإرشادية عامة ولا تلبي احتياجات 

  الخدمة .

لسريعة في سوق العمل ، مما التغيرات في سوق العمل : قد تكون بعض المعلومات والتوجيهات غير محدثة مع التغيرات ا -

 المهني . الإرشاديقلل من قيمة 

تحديات التنوع الثقافي : يمكن أن تواجه المؤسسات التي تقدم خدمات الإرشاد التحديات في تقديم خدمات توجيهية تلبي  -

 احتياجات مجتمعات متنوعة ثقافيا .
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لتلبية احتياجات الأفراد وا�تمعات تحديا مستمرا  في مجال تعتبر معالجة هذه السلبيات وتطوير الخدمات المهنية الإرشادية  -

 الإرشاد المهني .

يمثل الجدول الإحصائي أعلاه ينسب تأثير خدمات الإرشاد المهني على اختيارات المهنية لعينة مجتمع  الدراسة التي تتمثل  -

المهني لها  الإرشادخدمات  خيرأونستنتج في  %37.5ب لا تتمثل نسبة  وإجابات% 62نسبة أكثر نعمة  إجاباتفي 

 :  أسبابوذلك لعدة  لأفرادكبير على اختيارات المهنية   تأثير

رشاد المهني معلومات دقيقة حول مختلف ا�الات المهنية والصناعات وفرص  والموثقة :يقدم التوفير المعلومات الصحيحة  -

 . أمامهم على فهم  الخيارات المتاحة الأفرادالعمل المتاحة ، مما يساعد 

في تحليل مهارا�م واهتماما�م والتعرف على ما يتمتعون به  الأفرادالمهني  الإرشادتحليل المهارات و الاهتمامات : يساعد  -

 قرارات مهنية مبنية على معرفة ذاتية دقيقة .وما يستمتعون به ، وبالتالي يمكنهم اتخاذ 

عملية اتخاذ القرارات المهنية ويساعدهم في التفكير  لأفرادأثناءومشورة المهني دعما  الإرشادتقديم الدعم والمشورة : يوفر  -

 بشكل منطقي  وتقدير العواقب المحتملة لخيارا�م .

وخطوا�م اللازمة  هدافهمفي وضع خطط مهنية مستقبلية تحدد  الأفرادالمهني  الإرشادتطوير الخطط المهنية : يساعد  -

 يد المسارات التعليمية والتدريبية اللازمة .ويساعدهم في تحد الأهدافلتحقيق تلك 

المهني زيادة ثقة الأفراد بأنفسهم وقدر�م على اتخاذ القرارات المهنية الصحيحة ، مما  لإرشادزيادة الثقة بالنفس : يمكن  -

 جاهزية لمواجهة تحديات السوق العمل . أكثريجعلهم 

المهنية  قراراتنحو اتخاذ  الأفراداهم بشكل كبير في توجيه المهني تس الإرشادبشكل عام : يمكن القول  بان خدمات  -

 مدروسة ومبنية على معرفة واضحة  بخيارا�م واهتماما�م المهنية .
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  المحور الثالث: تساعد خدمات الإرشاد في مطابقة مهارات المتدربين مع احتياجات سوق العمل.

  تيارات المهنية.دمات الإرشاد المهني على اخخ تأثير:يمثل 11رقم جدول 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابات

 62,5% 25 نعم

 37,5% 15 لا

 100,0% 40 ا�موع

 67.5نسبة   أكثرنعم  إجاباتالمهني في احتياجات سوق العمل التي يتمثل  الإرشادينسب دور  الإحصائيأعلاهالجدول 

المهني يلعب دورا هاما في تلبية احتياجات سوق العمل  رشادالأخيرأنالإونستنتج في  %32.5ب لا تمثل نسبة  والإجابات%

  عدة طرق :ب

نحو الاختيار التخصصات والمهن التي  الأفرادالمهني توجيه  الإرشاد:يمكن لخدمات  نحو الاختصاصات المطلوبة الأفرادتوجيه 

  تحتاجها سوق العمل بناءا على الطلب المحلي والعالمي .

في تحديد المهارات والمعرفة المطلوبة في سوق العمل وتطويرها من خلال  الأفرادالمهني  الإرشاديساعد  تطوير المهارات اللازمة :

  البرامج التعليمية والتدريبية المناسبة .

يؤدي  أننحو الوظائف وتخصصات التي تلبي احتياجات سوق العمل ،يمكن  الأفرادمن خلال توجيه  توفير العمالة الماهرة :

  زيادة التوافر العمالة الماهرة وتحسين كفاءة العمل . إلىهني الم الإرشاد

يلعب دورا في تعزيز التوافق بين العرض والطلب في سوق العمل من  أنالمهني  للإرشاد:يمكن  تعزيز التوافق بين العرض والطلب

  نحو الوظائف التي تتوفر فيها الفرص وتناسب مهارا�م  الأفرادخلال توجيه 

نحو مجالات العمل محددة وتشجيعهم على تطوير مهارا�م في تلك  الأفرادعن طريق توجيه  ار والتنمية الاقتصادية :تعزيز الابتك

  يساهم في تعزيز الابتكار وتنمية الاقتصاد المحلي والعالمي . أنالمهني  للإرشادا�الات ،يمكن 

نحو  الأفرادلبية احتياجات سوق العمل من خلال توجيه في تالمهني يلعب دورا مهما  الإرشادبشكل عام ، يمكن القول بان 

  التخصصات والمهن التي تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
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  المهني في احتياجات سوق العمل . الإرشاد: يمثل دور  12جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابات

 67,5% 27 نعم

 32,5% 13 لا

 100,0% 40 ا�موع

نسبة  أكثرنعم  إجاباتالمهني في احتياجات سوق العمل التي تمثل  الإرشادنسب دور  أعلاه الإحصائييمثل الجدول 

المهني يلعب دورا هاما في تلبية احتياجات سوق  الأخيرأنالإرشادونستنتج في  32.5%ب لا تمثل نسبة  وإجابات67.5%

  العمل بعدة طرق : 

والمهن التي نحو اختيار التخصصات  الأفرادالمهني توجيه  الإرشادالمطلوبة : يمكن لخدمات  تصاصاتالاخنحو  الأفرادتوجيه 

  على الطلب المحلي والعالمي .تحتاجها سوق العمل بناء 

خلال  في تحديد المهارات والمعرفة المطلوبة في سوق العمل وتطويرها من الأفرادالمهني  الإرشادتطوير المهارات اللازمة : يساعد 

  البرامج التعليمية والتدريبية المناسبة .

يؤدي  إننحو الوظائف والتخصصات التي تلبي احتياجات سوق العمل يمكن  الأفرادتوفير العمالة الماهرة : من خلال توجيه 

  وتحسين الكفاءة العمل .رة  اهزيادة توافر العمالة الم إلىالمهني  الإرشاد

ب: يمكن للإرشاد المهني أن يلعب دورا في تعزيز التوافق بين العرض والطلب في سوق العمل من تعزيز التوافق بين العرض والطل

  خلال توجبه الأفراد نحو الوظائف التي تتوفر فيها الفرص وتناسب مهارا�م .

را�م في تلك نحو مجالات عمل محددة وتشجيعهم على تطوير مها الأفرادعن طريق توجيه تعزيز الابتكار وتنمية الاقتصادية: 

  يساهم في تعزيز الابتكار وتنمية الاقتصاد المحلي والعالمي . أنالمهني  للإرشادا�الات يمكن 

نحو  الأفرادالمهني يلعب دورا مهما في تلبية احتياجات سوق العمل من خلال توجيه  الإرشادبشكل عام يمكن القول بان 

 لاقتصادية والاجتماعية. التخصصات والمهن التي تساهم في تحقيق التنمية ا
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  المهنية . الأهدافالمهني في تحديد  الإرشاد: يمثل دور  13جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الإجابات

 67.5  % 27 نعم

 32.5% 13 لا

 100.0% 40 ا�موع

نسبة  أعلىبنعم  إجاباتتمثل  المهنية التي الأهدافالمهني في تحديد  الإرشاديتبين دور  أعلاه الإحصائييمثل الجدول   

  يتضمن عدة جوانب: الأهدافلمهنيةالمهني في تحديد  الإرشاددور  الأخيرنستنتج في  %32.5ب لا نسبة و إجابات67.5%

في استكشاف قدرا�م ومهارا�م الشخصية والمهنية ،مما يمكنهم من  الأفرادالمهني  الإرشاداستكشاف القدرات والمهارات : يساعد 

  ناجحين فيها. أنيكونونالتي يمكن  ا�الات تحديد

في تحليل اهتماما�م وقيمهم الشخصية ، ويساعدهم في تحديد الوظائف  الأفرادالمهني  الإرشادتحليل الاهتمامات والقيم : يساعد 

  وا�الات التي تتناسب مع هذه الاهتمامات والقيم .

المعلومات اللازمة عن مختلف ا�الات المهنية بما في ذلك فرص العمل ، والمتطلبات المهني  الإرشادتقديم المعلومات الصناعية : يوفر 

  المهنية . أهدافهممن اتخاذ قرارات مدروسة بشان  الأفراد، والتطورات الصناعية ، مما يمكن 

يد الخطوات العملية اللازمة في وضع خطط مهنية مستقبلية وتحد الأفرادالمهني  الإرشادتوجيه في وضع المخطط المستقبلية : يساعد 

  ، بما في ذلك الدراسة والتدريب وبناء الشبكات الاجتماعية . الأهدافلتحقيق تلك 

في اتخاذ القرارات المهنية الصعبة ، مما يساعدهم في تحديد  للأفرادالمهني الدعم والمشورة  الإرشاددعم في اتخاذ القرارات : يوفر 

  . أهدافهملتحقيق  الأمثلالطريقة 

من خلال توفير الدعم والتوجيه والمعلومات  للأفرادالمهنية  الأهدافالمهني يشكل كبير في تحديد  الإرشادبشكل عام ، يساهم 

  . ومستقبليةناجحةالضرورية لاتخاذ القرارات الصحيحة ووضع خطط 
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  :: يمثل الجدول التخصصات 14جدول رقم 

  المئوية النسبة  التكرارات  الإجابات

 65,0% 26 نعم

 35,0% 14 لا

Total 40 %100,0 

بنعم نسبة  إجاباتاختيار تخصصك الحالي لعينة مجتمع الدراسة التي تمثل  الإرشادنسب خدمات  الإحصائيأعلايمثل الجدول 

المهني تساعد بشكل كبير في اختيار التخصص  الإرشادنعم خدمات  الأخيرونستنتج في  %35ب لا نسبة  وإجابات65%

نحو  الأفرادلمناسب . من خلال استكشاف القدرات والاهتمامات وتحليل المهارات ، يمكن لمقدمي الخدمات المهنية توجيه المهني ا

المهني معلومات مفصلة حول الصناعات المختلفة وفرص  الإرشادالتخصصات التي تتوافق مع ميولهم وقدرا�م.كما توفر خدمات 

 أنذلك ، يمكن  بالإضافةإلى.اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على معرفة دقيقة بخيارا�م  من الأفرادالعمل في كل تخصص مما يمكن 

من اختبار تخصصات محددة قبل  الأفرادالمهني تدريبا عمليا وتجارب عملية في مجالات مختلفة ، مما يمكن  الإرشادتقدم خدمات 

  اتخاذ قرار �ائي .

  نسب الاختيار المهني : : يمثل 15جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات الاجابات

 67,5% 27 جيد جدا

 30,0% 12 مقبول

 2,5% 1 سيئ جدا

 100,0% 40 ا�موع

ب مقبول  إجابات%67.5نسبة  أعلىنسب درجة رضا الاختيار المهني يمثل جيد جدا  الإحصائيأعلاهيمثل الجدول   

درجة الرضا المهني على اختيار المهنة قد تختلف من  خيرالأفي  ونستنج%2.5واقل نسبة تتمثل في سيئ جدا بنسبة  %30

  بعدة عوامل منها :  شخصلآخروتتأثر

رضا من اختياره  أكثريكون  أنيستمتع بممارسته ن فمن المحتمل  أومجال معين  إلىكان الشخص يميل   إذا: الشخصيةالميول 

  المهني في هذا ا�ال .
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ر بالرضا والراحة في رد ومهاراته ، فمن المرجح ان يشعالمهنة تتناسب مع القدرات الف كانت  إذاالتوافق مع القدرات والمهارات:

  ممارستها .

يزيد من رضا الفرد على  أنعلى درجة الرضا المهني لايمكن تجاهله ، فالجو العملي الداعم والمحفز يمكن بالعملية  تأثيرالبيئة العملية:

  عمله .

كان الشخص لديه التوازن المناسب بين حياته المهنية وحياته الشخصية فمن المحتملة   إذاصية :التوازن بين الحياة المهنية والشخ

  رضا عن اختياره المهني . أكثريكون  أن

رضا عن  أكثريكون  أنكان الفرد يشعر بان لديه فرص لتطور والتقدم في مجاله المهني فمن المرجح   إذاالفرص لتطوير والتقدم :

  اختياره المهني 

ومن المهم توفير تكون درجة الرضا المهني على اختيار المهنة العملية الشخصية تعتمد على عدة عوامل  أنكل عام ، يمكن بش

  في تحقيق رضاهم المهني . للأفرادالدعم والمساعدة 
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 يوضح العوامل المؤثرة على اختيار التخصص :16جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاختيارات

لشخصيةميولي ا  18 %45 

 05% 02 قدراتي وامكانياتي

 27.5% 11 احتياجات سوق العمل

 47.5% 19 نصائح العائلة واصدقاء

  %100 40 ا�موع

بديلة  إجاباتغالبية عينة ا�تمع الدراسة اعتمدت على  أنعلى اختيارك  أثرتنسب العوامل التي  أعلاه الإحصائييمثل جدول 

واقل نسبة في قدراتي %45بينما تعود ميول لشخصية  %47.5بنسبة  ئح العائلة والاصدقاء نصا نسبة أعلىبحيث سجلت 

  بعدة عوامل منها : يتأثرالاختيار المهني  الأخيرونستنتج في  05% وامكنياتي 

هني ، حيث يميل الميل والاهتمامات الشخصية : يلعب الميل الشخصي والاهتمامات الفردية دورا كبيرا في اتخاذ قرار الاختيار الم

  اختيار ا�الات التي يشعرون براحة فيها والتي تثير اهتمامهم . الأفرادإلى

اختيار المهن التي تتناسب  الأفرادبالقدرات والمهارات التي يمتلكها الفرد فقد يفضل  أيضاالاختيار المهني  يتأثرالقدرات والمهارات : 

  .مع مهاراته وقدراته الشخصية 

والمستشارين المهنيين دورا هاما في عملية  والأصدقاءوالمعلمينالعائلة  الأفرادورة : تلعب التوجيهات والمشورة الواردة من التوجيه والمش

  اتخاذ القرار المهني 

الفرد المهنية بالظروف الاقتصادية والاجتماعية التي يعيش فيها ، بما في ذلك  تتأثراختياراتالظروف الاقتصادية والاجتماعية : 

  الفرص الوظيفية المتاحة ومتطلبات الحياة اليومية .

الصناعية : يؤثر توفر المعلومات الصناعية حول مختلف ا�الات المهنية وفرص العمل المتاحة على  والمعلوماتالتوجيهات المهنية 

  التوجيهات المهنية المقدمة من متخصصين في مجالات مختلفة . بالإضافةإلىاتخاذ القرار المهني 

تلعب هذه العوامل وغيرها دورا مهما في عملية اتخاذ القرار المهني وقد يختلف تاثير كل عامل باختلاف الافراد وظروفهم الشخصية 

.  
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  العمل . سوقمن شعور المتدربين مع احتياجات  الإرشادتقلل خدمات المحور الرابع 

  يوضح صعوبات التي تواجه خدمات الارشاد المهني  :17جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  ختياراتالا

 37.5% 15 نقص عدد المرشدين المهنيين

 37.5% 15 نقص الموارد المالية

 25% 10 نقص البرامج وانشطة متنوعة

 100% 40 ا�موع

ع الدراسة المهني في مركز التكوين المهني لعينة مجتم الإرشادنسب الصعوبات التي تواجه خدمات  الإحصائيأعلاهيمثل الجدول 

نقص  وبينما تعود%37.5المهنيين المرشدينتعود نقص عدد و  نسبة نقص الموارد البشرية  أعلىبديلة بحث سجلت  إجابات

  المهني منها : الإرشادهناك عدة صعوبات قد تواجه خدمات  الأخيرونستنتج في  25%وانشطة متنوعة البرامج

هني من قلة الموارد البشرية والمالية ، مما يؤثر على قدر�ا على تقديم خدمات ذات الم الإرشادقلة الموارد : قد تعاني بعض خدمات 

  بشكل كامل . الأفرادجودة عالية وتلبية احتياجات 

مثل القلق والتوتر  للأفرادتحديات في التعامل مع الجوانب النفسية  الإرشادتحديات التوجيه النفسي : قد يواجه مقدمو خدمات 

  مما يتطلب مهارات خاصة في التوجيه النفسي . وعدم الثقة بنفس

المهني صعوبة في مواكبة التغييرات السريعة في سوق العمل وتقديم  الإرشادالتغيرات في سوق العمل : يمكن ان تواجه خدمات 

  المعلومات الحديثة والدقيقة حول فرص العمل ومتطلباته .

حساسين لتحديات الثقافية والاجتماعية التي قد  الإرشاديةأنيكونوادمات التحديات الثقافية والاجتماعية: يجب على مقدمي الخ

  من خلفيات مختلفة وضمان توفير خدمات متنوعة وشاملة تلبي احتياجات الجميع . الأفرادالتعامل مع تواجههم في 

ة واستخدامها بشكل فعال في المهني صعوبات في التكيف مع التقنيات الحديث الإرشادلتحديات التقنية: قد تواجه بعض خدمات 

  تقديم الخدمات، مما يتطلب تطوير مهارات جديدة وتحديث البنية التحتية التقنية .

المهني وتقديمها بشكل فعال ومن المهم توجيه الجهود نحو التغلب  الإرشادتؤثر على جودة خدمات  أنتحديات هذا النوع يمكن 

  مهني ذات جودة عالية وفعالة . إرشادعلى هذه التحديات لضمان توفير خدمات 

  



 الفصل الخامس                                                   عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 

56 
 

  يوضح اقتراحات تحسين الخدمات الارشاد المهني : 18جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاختيار

 50% 20 زيادة عدد المرشدين المهنيين

 10% 04 توفير المزيد من الموارد المالية

 15% 06 تنويع البرامج والانشطة

اتتقليل عدد التدربين في الجلس  06 %15 

 10% 04 تحسين التواصل مع المرشد

 100% 40 ا�موع

  

 زيادة  عدد نسبة  نسب الاقتراحات لتحسين الخدمات لعينة ا�تمع الدراسة التي تمثل اعلى أعلاه الإحصائييمثل الجدول 

اقل نسبة تتمثل في  و15%الواسعة وتنويع البرامج  تقليل عددالتدريبين في الجلسات إلىت بينما تعود %50المهنيين  المرشدين 

ان لتحسين خدمات التكوين، هنا بعض  الأخيرنستنتج في و   10 %توفير المزيد من الموارد المالية وتحسين التواصل مع المرشد

  الاقتراحات:

ذلك المهارات  تحليل شامل لاحتياجات الفرد او المؤسسة بما في إجراءتحليل الاحتياجات : قبل تقديم اي خدمة تكوينية ، يجب 

  المطلوبة والتحديات التي يواجهها.

التعليمية  الأساليبتصميم برامج مخصصة : ينبغي تصميم برامج التكوين بناء على الاحتياجات المحددة ، مع مراعاة تنوع 

  واستخدام التقنيات الحديثة .

ية تسمح للمتدربين بتطبيق المفاهيم التي تم تعلمها تقديم تدريب مهني عملي: يجب ان تتضمن البرامج التدريبية فترات تدريبية عمل

  . واقعيةفي بيئة عمل 

توفير دعم مستمر: يجب ان يتم توفير دعم مستمر للمتدربين بعد الانتهاء من البرامج التدريبية ، بما قي ذلك المتابعة والمشورة 

  لضمان تطبيق المهارات المكتسبة في البيئة العملية .

تقديم تقييم مستمر لجودة البرامج التدربية واداء المتدربين بما في ذلك تقارير مفصل تسمح ير فعالة : ينبغي تقديم تقييم وتقار 

  بتحديد نقاط القوة والضعف والتوجيه التحسينات اللازمة.
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يه المتدربين نحو التوجيه المهني والوظيفي: يمكن تضمين جلسات التوجيه المهني والوظيفي ضمن البرامج التدريبية ، حيث يتم توج

  فرص العمل المناسبة وتطوير مسارا�م المهنية .

جودة خدمات التكوين وزيادة فعاليتها في تطوير المهارات وتحقيق النجاح  تحسينتطبيق هذه الاقتراحات يمكن ان يساهم في 

  المهني.

  يوضح الرغبة في تلقي المزيد من المعلومات :19جدول رقم 

  سبة المئويةالن  التكرارات  الإجابات

 60,0% 24 نعم

 40,0% 16 لا

 100,0% 40 ا�موع

ب لا  الإجاباتبينما  %60بنعم  الإجاباتنسب في تلقي المزيد من المعلومات لعينة مجتمع الدراسة  أعلاه إحصائييمثل جدول 

حيث تساعد على تحقيق وحيوي  أساسيدور المعلومات في عملية التكوين المهني هو  الأخيرونستنتج في %40تمثل نسبة 

  التالية : الأهداف

المعلومات تساعد المتدربين على فهم الاحتياجات والمتطلبات المهنية في مجالات معينة مما يمكنهم من فهم الاحتياجات والمتطلبات 

  في التعلم وتطوير مهارا�م . أولويا�متوجيه جهودهم وتحديد 

ى المتدربين اكتساب المعرفة الفنية والتقنية المطلوبة في مجالا�م المهنية سواء كانت هذه  اكتساب المعرفة الفنية :المعلومات تسعل عل

  المعرفة  تتعلق بالنظريات  او التطبيقات العملية .

 للأهدافالتحليل والتقييم: يمكن استخدام المعلومات في عملية التحليل والتقييم لتقييم فاعلية برامج التكوين ومدى تحقيقها 

  التصحيحية اللازمة . الإجراءاتددة مما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ المح

 توجيه القرارات: المعلومات تساعد المتدربين في اتخاذ القرارات المدروسة بشان مسارا�م المهنية واختيار البرامج التدريبية المناسبة

  ية.وتحديد الفرص الوظيفية المناسبة لتطوير مسارا�م المهن

تساهم  آنفي مجالا�م المهنية ، حيث يمكن  والإبداع: المعلومات تلهم المتدربين وتشجعهم على الابتكار لابتكاروالإبداعتشجيع 

  المعرفة الجديدة في تطوير حلول جديدة وتحسبن العمليات الحالية .
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المحددة وتطوير المهارات  الأهداففي تحقيق من عملية التكوين المهني حيث تساهم  أساسيابشكل عام، تعتبر المعلومات جزءا 

  والمعرفة اللازمة لنجاح الفرد في مجال عمله . 

  المحور الخامس: تقلل خدمات الإرشاد من شعور المتدربين مع احتياجات سوق العمل .

  يوضح تقييم المخرجات التكوين المهني :20جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاختيارات

ة من التكوين المهنيهل استفاد  06 %16 

 10% 04 هل يتماشى التكوين مع احتياجاتك الخاصة

 7.5% 03 هل تعتبر ان التكوين كان فعلا واستفدت منه

هل ترى ان وسائل التكوين كانت كافية في 

 ايصال عملية التكوين
07 %17.5 

هل هناك تنسيق بين مصلحة الموارد البشرية 

 وباقي المصالح اخرى
20 %50 

  100% 40 ا�موع

إجابات أعلى بنسبة تقييم مخرجات لتكوين المهني لعينة مجتمع الدراسة التي تتمثل  إلىينسب  أعلاه الإحصائيمن خلال الجدول 

اقل نسبة تتمثل في تكوين كان فعالا واستفدت منه  و %50هي تنسيق بين مصلحة الموارد البشرية وباقي المصالح الاخرى 

7.5%.  

  منها : وأساليبتقييم مخرجات التكوين المهني يتم عادة من خلال عدة خطوات  أخيرفي  تستنتجو 

المتدربين في بيئة العمل الحقيقية ، حيث يتم مراقبة كيفية تطبيقهم للمعارف والمهارات التي  أداءيتم تقييم  العملي : الأداءتقييم 

  اكتسبوها خلال البرنامج التدريبي .

اختبارات لقياس مدى فهم واستيعاب المتدربين للمعرفة والمهارات التي تم تدريبهم  إجراءيمكن  لمهارات :اختبارات المعرفة وا

  التعليمية . الأهدافعليها ، مما يتيح  تحديد مدى تحقيق 
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 ومدى عن البرامج التدريبيوتقييمات لقياس رضا المتدربين  إجراءاستبياناتيكمن  الرضا والتقييمات الخارجية : استبيانات

  ومدى استعدادهم للعمل . الخريجينالعمل حول جودة  أراءأصحابتقييم  بالإضافةإلىاستفاد�م منه 

المتدربون خلال البرنامج التدريبي   أكملهايمكن استخدام تقييم المشاريع والمهام العملية التي  تقييم المشاريع والمهام العملية :

  وحل المشكلات .يق المفاهيم كطريقة لتقييم مهارا�م وقدرا�م في تطب

يتم التقييم المستمر لأداء المتدربين وتطورهم خلال فترة التدريب ، بما في ذلك متابعة تقدمهم  المراقبة والتقييم المستمر:

  وتحديث خطط التدريب وفقا لاحتياجا�م .

ات التدريب بشكل فعال وتحديد مدى باستخدام هذه الأساليب والتقنيات يمكن لمقدمي خدمات التكوين المهني تقييم مخرج

  تحقيق الأهداف والمعايير المحددة.

  مناقشة نتائج الدراسة -2

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى

تساهم خدمات  للفرضية الأولى التي مفادها: " الجداول المحور الثاني من خلال جمع المعطيات وتحليل  

القرار"، تبين أن أفراد العينة أكدو على أن الخدمات الارشادية الإرشاد في تنمية مهارات المتدربين في مجال صنع 

تساهم وبشكل فعال في تنمية مهارات المتدربين خصوصا في صنع القرار، ظهر ذلك من خلال تلقي خدمات 

دمات في تطوير مهارات من الارشاد المهني مع إبراز نقاط القوة في خدما�ا مما يؤكد المبحوثين على أن هذه الخ

، وعليه يمكن القول أن خدمات الإرشاد تساهم بشكل إيجابي في تنمية مهارات المتدربين في مجال صنع تدربينالم

  القرار.

  

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة
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الإحصائيات الواردة في في المحور الثالث الخاص بالفرضية الثانية والتي مفادها "تساعد خدمات من خلال   

ات المتدربين مع احتياجات سوق العمل" تبين أن خدمات الارشاد لها تأثير على اختيار الإرشاد في مطابقة مهار 

سوق العمل وذلك من خلال تطوير المهارة اللازمة التنمية  تاجهاالمهنة خصوصا نحو تخصصات المهن التي يح

يدا للمتكونين، الاقتصادية، وهذا من خلال تحديد الأهداف المهنية، ويرجع الاختيار الأنسب الذي يكون ج

 والذي يعطي التطور والتقدم خصوصا  إن كان اختيار التخصص من رغبتهم الشخصية كما وضحوا في إجابا�م

لأ�ا عامل من العوامل التي تكون في اتخاذ القرار المهني، وعليه يمكن أن نقول أن الفرضية القائلة: "تساعد 

  حتياجات سوق العمل"، ذات سد فعلي ويمكن الأخذ �ا.خدمات الإرشاد في مطابقة مهارات المتدربين مع ا

  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

من شعور  الإرشادتقلل خدمات تحليل الجداول المحور الربع الخاص بالفرضية الثالثة والتي مفادها: "من خلال   

مات الارشاد المهني تمثلا في التغيرات التي "، تبين أن أفراد العينة هناك صعوبات من قبل خدالعمل  سوقالمتدربين مع احتياجات 

تطرأ خصوصا في التغيرات الاجتماعية والثقافية ومع ظهور تطورات التكنولوجية لأنه أصبح في وقتنا سوق العمل غير تقليدي، هذا 

ملة لتوفير احتياجات المتدربين، وهذه التغيرات قد تكون كا ما بظهر لنا أنه يوجد تغيرات في سوق العمل من  أجل تلبة الحاجات

الكاملة للمتدربين وتقلل من خدما�ا، في حين يمكن القول أن الفرضة التي مفادها: "تقلل خدمات الإرشاد من شعور المتدربين 

  مع احتياجات سوق العمل". صحيحة ويمكن الأخذ �ا. 

  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

 الإرشادإلىتؤدي خدمات ص بالفرضية الرابعة التي مفادها: "في تحليلنا للجدول الخاص بالمحور الخامس الخا  

ظهر من خلال إجابات المبحوثين أنه  يمكن القول أن تقييم المخرجات للتكوين المهني  .ية"زيادة رضا المتدربين عن اختيارا�م المهن

كن أن يتم هذا التقييم بشكل مستمر لأن يكون من خلال  اختبارات المعرفة وإجراء استبيانات لقياس درجة رضا المتدربينن كما يم

هذا قد يكون حافزا أو طريقة لتطوير مهارا�م العملية والفمرية، وعليه يمكن القول أن الفرضية التي مفادها: "تؤدي خدمات 

  الارشاد  إلى ويادة رضا المتدربين عن اختيارا�م المهنية" صحيحة ويمكن الأخذ �ا.
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  :الاستنتاج

  ا توصلنا إلى أهم النتائج وهي:من خلال دراستن

  القرار.في تنمية مهارات المتدربين في مجال صنع  الإرشادتساهم خدمات  

  العمل.في مطابقة مهارات المتدربين مع احتياجات سوق  الإرشادتساعد خدمات  

  العمل . سوقمن شعور المتدربين مع احتياجات  الإرشادتقلل خدمات  

  ضا المتدربين عن اختيارا�م المهن.زيادة ر  الإرشادإلىتؤدي خدمات 

  المتدربين وتقديم معلومات مفصلة حول كل خيار أماميساعد المستشار المهني في تحليل الخيارات المتاحة. 

 يمكن للمستشار المهني تقديم النصائح والتوجيه اللازم للمتدربين بناءا على مهارا�م وخبرته في ا�ال. 
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  :خاتمة

في التوجيه الشباب نحو اختيارات مهنية مناسبة تتوافق مع قدا�م  الإرشادخدمات  أهميةام هذه الدراسة ، يتضح لنا في خت

على اتخاذ القرارات حاسمة بسان مسارهم الوظيفي  الأفرادالمهني يعد عنصرا حيويا في مساعدة  الإرشادوميولهم استعدادا�م .في 

  ورضاهم المهني. دائهمأ،وهو ما ينعكس بدوره على مستوى 

في مراكز التكوين المهني، حيث تساعد  الإرشادالذي تلعبه خدمات  الأهميةذا البحث عن الدور البالغ لقد كشفت نتائج ه

  أمامهمهنية المتاحة المهذه الخدمات الطلاب على اكتشاف مواهبهم ، وتعريفهم بمختلف الفرص 

بعين الاعتبار احتياجات كل متدربين  الأخذهني بطريقة متكاملة ومنظمة ،مع الم الإرشادتقديم  أهميةكما تسلط الضوء على 

  على حدة.
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 ) .ورقة عمل مختصرة مقدمة في دور الارشاد المهني .2010محمد بن عبيد صعب نظريات الارشاد المهني .(  

 ) .مدخل الى التربية المهنية. دار الفكر. الاردن.). 1995محمد عبد الكريم ابو عسل  
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  01الملحق رقم 

استبیان حول خدمات الإرشاد المهني ودورها في عملیة الاختیارات المهنیة لمراكز التكوین 

  –تیارت –المهني و التمهین جلولي میسوم 

  المحور الأول :المعلومات الشخصیة 

  أنثى).–الجنس:(ذكر -1

  العمر ؟ -2

  سنة18- 16

  سنة 21- 19

  سنة 24- 22

  سنة27- 25

  المستوى التعلیمي ؟-

  التخصص المهني؟-

  مدة التربص؟-

  المحور الثاني : تقییم خدمات الإرشاد المهني 

  لا)  –هل سبق لك تلقي خدمات الإرشاد المهني في مركز التكوین المهني؟(نعم -6

شاد المهني التي تلقیتها ؟(حدد جمیع الخدمات التي إذا كانت الإجابة بنعم ، ماهي أنواع خدمات الإر -7

  تلقیتها ) .

  *اختبارات تحدید القدرات والمیول 



 

 

  *جلسات الإرشاد الفردي 

  *ورشات عمل حول مهارات صنع القرار 

  *جلسات تعریفیة بسوق العمل 

  سيء جدا). ماهي درجة رضاك عن خدمات الإرشاد المهني التي تلقیتها ؟ (جید جدا ، مقبول ،-8

  ما هي نقاط القوة في خدمات الإرشاد المهني التي تلقیتها؟-9

  *مهارات المرشد المهني وخبرته 

  *وضوح المعلومات المقدمة 

  *تنوع البرامج والأنشطة

  *سهولة الوصول إلى خدمات الإرشاد

  *تلبیة احتیاجات المتدربین الفردیة 

  *قلة عدد المتدربین في المجلسات 

  ر بیئة آمنة وودیة *توف

  *سهولة التوصل مع المرشد 

  ماهي سلبیات في خدمات الإرشاد المهني التي تلقیتها ؟- 10

  . ن*نقص عدد المرشدین المهنیی

  *قلة الموارد المالیة

  *نقص البرامج والأنشطة المتنوعة 

  *قلة الوعي بأهمیةالإرشاد المهني 

  *صعوبة الوصول إلى خدمات الإرشاد



 

 

  ر الثالث:تأثیر خدمات الإرشاد المهني على اختیاراتك الحالیة .المحو 

  لا ) –هل ساعدتك خدمات الإرشاد المهني على فهم میولك وقدراتك ؟؟( نعم  - 11

  لا ) –هل ساعدتك خدمات الإرشاد المهني على التعرف على احتیاجات سوق العمل ؟؟( نعم -12

  لا ) –حدید أهدافك المهنیة ؟؟( نعم هل ساعدتك خدمات الإرشاد المهني على ت-13

  لا ) –هل ساعدتك خدمات الإرشاد المهني على اختیار تخصصك الحالي ؟( نعم -14

  سيء جدا ) .–مقبول  –الحالي ؟( جید جدا المهني  ماهي درجة رضاك عن اختیارك -15

  حدد جمیع العوامل الني اثرت على اختیارك:-16

  *میولي شخصي 

  نیاتي*قدراتي وإمكا

  *احتیاجات سوق العمل 

  *نصائح العائلة والأصدقاء

  *خدمات الإرشاد المهني   

  المحور الرابع : تحدیات التي تواجه خدمات الإرشاد المهني :       

  ماهي الصعوبات التي تواجه خدمات الإرشاد المهني في مركز التكوین المهني ؟-17

  .*نقص عدد المرشدین المهنیین 

  .لموارد المالیة*نقص ا

  .*نقص البرامج و الأنشطة

  قلة الوعي بأهمیة الإرشاد المهني . *



 

 

  ماهي اقتراحاتك لتحسبن خدمات الإرشاد المهني في مركز التكوین المهني ؟ -18

  *زیادة عدد المرشدین المهنیین 

  * توفیر المزید من الموارد المالیة 

  *تنویع البرامج والأنشطة 

  صل مع المرشدتحسین التوا*

  *تقلیل عدد المتدربین في الجلسات 

 –هل ترغب في تلقي المزید من المعلومات حول خدمات الإرشاد المهني ؟ (نعم  -19

  لا).

  المحور الخامس :      

  تقییم المخرجات التكوین : -20

  لا       هل استفدت من التكوین نعم *

  * هل یتماشى التكوین واحتیاجاتك الخاصة 

  تعتبر أن التكوین كان فعالا واستفدت منه *هل 

  *هل ترى أن الوسائل  التكوین كانت كافیة في إیصال عملیة التكوین 

  *هل هناك تنسیق بیم مصلحو الموارد البشریة وباقي المصالح الأخرى في عملیة التكوین .



 

 

  02الملحق رقم 

  مقدمة عن التعلیم المهني:

قصد التنویع وإثراء  2002صلاح المنظومة الوطنیة لتربیة وتكوین سنة تم إنشاء تعلیم المهني في إطارإ 

  الفضاء التربوي الجزائري 

المتضمن القانون التوجیهي في التكوین وتعلیم  2008-02- 23المؤرخ في : 07- 08كرس القانون رقم:

  جدید في المنظومة الوطنیة لتربیة ،وعرفه كما یلي: رالمهنیین،التعلیم المهني كمسا

تعلیم المهني هو كل تعلیم أكادیمیوتأهیلي ممنوح من المؤسسات التعلیم المهني بعد الطور الإجباري في ال

  مؤسسات التربیة الوطنیة 

  ، خاصة منها النصوص التالیة: ةعرف هذا المسار إصدار عدة نصوص تطبیقی

ي النموذجي ،المتضمن القانون الأساس2008-09-20المؤرخ في:293- 08المرسوم التنفیذي رقم:- 

  لمعاهد التعلیم المهني 

المتضمنكیفیة إنشاء شهادة التعلیم المهني 2008-09-20المؤرخ في:294- 08المرسوم التنفیذي رقم:- 

  من الدرجة الأولىوشهادة التعلیم المهني من درجة الثانیة

یم المتضمن إنشاء المعاهد الأولى لتعل2009-10- 06المؤرخ في 317- 09المرسوم التنفیذي رقم- 

  المهني.

  توجیه التعلیم المهني: 

یوجه تعلیم المهني السنة الرابعة متوسط الناجحین لطور ما بعد إجباري وتلامیذ سنة أولي ثانوي المعاد 

من قانون التوجیهي لتربیة  52من قانون توجیهي لتكوین والتعلیم المهنیین والمادة  13توجیههم وفقا للمادة 

  الوطنیة .

یداغوجیا لمسار التعلیم المهني إلى عملیة إعادة التنظیم على ضوء الأحكام المرسوم خضعت الهندسة الب

  والذي یقرر طورین : 2017- 07- 20المؤرخ : 212-  17التنفیذي رقم 



 

 

) المرتبة في BEP) سنوات ویتوج في شهادة التعلیم المهني (03الطور الأول : الذي ینظم في ثلاث (- 

) وشهادة التعلیم DEP1حل شهادة التعلیم المهني من درجة الأولى (التي حلت م IV)مستوى الرابع (

  ) .2DEPالمهني من الدرجة الثانیة (

) المرتبة في BEPS) ویتوج بشهادة تعلیم المهني العلیا (02الطور الثاني : الذي ینظم في سنتین (- 

 .)Vالمستوى الخامس (

  أهداف التعلیم المهني :

  یهدف التعلیم المهني الى : 

 التحضیر لولوج عالم الشغل . -

 السماح بالتحاق بتكوینات ذات تاهیلات على امتدادا لفرع المنتدب ویشمل : -

تعلیم علمي وتكنولوجي : یهدف الاكتساب الثقافة العلیمة وتكنولوجیا التي تسمح بمتابعة الدراسة لنیل  -

من حجم  40ساعة اي ما یمثل 16تاهیلات علیا ، امتدادا لفرع المتبع ( یقدر حجك السعي الأسبوعي ب:

 السعي الإجمالي ).

ساعة  20تعلیم تأهیلي :یهدف إلى اكتساب مهارات مهنیة ضروریة لممارسة مهنة ( یقدر الحجم الساعي ب: -

 من حجم الساعي الإجمالي). 60اي ما یمثل 

م هذه فترات التكوین في الوسط المهني : تهدف الاكتساب المهارات خاصة بمنصب العمل یتم تنظی -

المستقبلة أثناء هذه الفترات یتم متابعة  ةالفترات بتناوب ما بین مؤسسات التعلیم المهني ومؤسسات الاقتصادی

  التلمیذ من طرف مؤطر تعینه المؤسسة ومكون یعینه العهد التابع له .

  تعریف وأهداف مصنف الشعب وتخصصات التعلیم المهني :

مهني وثیقة تحدد الشعب والتخصصات المهنیة المدرسة او یعتبر مصنف الشعب وتخصصات التعلیم ال

المبرمجة على المدى القریب والمتوسط وتشكل الإطار المرجعي لإعداد وتخطیط عروض التعلیم المهني 

،قصد تلبیة حاجیات سوف الشغل من ید عاملة مؤهلة یحتوي مصنف الشعب وتخصصات التعلیم المهني 

مدرسة على مستوى المعاهد التعلیم المهني المشتغلة ، بعض الشعب ، باضافة الى الشعب وتخصصات ال

و التخصصات ذات الأولویة والمحددة في برامج الحكومة ، كالبناء والأشغال العمومیة ، الفلاحة ، 

  والصناعة الغذائیة ، الفندقة السیاحة، الإطعام ، الطاقات المتجددة .



 

 

) تخصصا تدرس في الطور 44ربعون تخصص () شعب تشمل أربعة وأ07یتضمن المصف سبع (  

) تخصصا تدرس 54) ولها امتداد نحو أربعة وخمسون (DEPالأولالمحضر لنیل شهادة التعلیم المهني (

  .(BEPS)في الطور الثاني المحضر لنیل شهادة التعلیم المهني العلیا 

  تنظیم مسار التعلیم المهني :

، تنظیم اطوار التعلیم المهني المتوج  2017- 07-20خ في المؤر  212- 17یحدد المرسوم التنفیذي رقم :

) تحضر هاتان الشهادتان في النمط BEPS) وشهادة التعلیم المهني العلیا (BEPبشهادة التعلیم المهني (

 الحضوري في المؤسسات العمومیة لتعلیم المهني .

  ):BEPشهادة التعلیم المهني (

) سنوات یلتحق بسنة 03التعلیم المهني ، الذي ینظم في ثلاث (تتوج هذه الشهادة الطور الأول من مسار 

) ، تلامیذ السنة BEPالأولى من التطور الأول من التعلیم المهني ، المحضر لنیل شهادة التعلیم المهني (

  الرابعة متوسط الناجحون لطور ما بعد الإجباري وتلامیذ المعاد توجیههم من سنة الأولي ثانوي .

تعلیم المهني لحاملها ، اما الولوج إلى عالم الشغل ، او التحاق بالطور الثاني ، المتوج تسمح شهادة ال

 (BEPS)بشهادة التعلیم المهني العلیا 

  :(BEPS)شهادة التعلیم المهني العلیا 

) یلتحق بسنة 02تتوج هذه الشهادة الطور الثاني من مسار التعلیم المهني ، الذي ینتظم في سنتین (

التلامیذ   (BEPS)الطور الثاني من تعلیم المهني ، المحضر لنیل شهادة التعلیم العلیا  الاولى من

) وتلامیذ حائزون على شهادة التعلیم المهني من درجة الثانیة BEPالحائزون على شهادة التعلیم المهني (

)DEP2. امتدادا لفرع المتبع (  

 ).V( تمنح هذه الشهادة لحاملها تأهیلا من المستوى الخامس

  نماذج معاهد التعلیم المهني : 

  ) نماذج لمعاهد التعلیم المهني وهي  :05حددت (

  نموذج صناعي: یضم تخصصات في الصناعة .



 

 

  نموذج بناء وأشغال عمومیة : یضم تخصصات في البناء وأشغال عمومیة .

  نموذج فلاحي: یضم تخصصات في الفلاحة والصناعة الغذائیة .

  صصات في الخدمات .نموذج خدمات :یضم تخ

  نموذج في الفندقة والسیاحة : یضم تخصصات في الفندقة والسیاحة والإطعام .

سریر ، وذلك قصد تكفل 300مقعد بیداغوجي و  1000النظریة لكل معهد ب:  بتقدر طاقة الاستیعا  

ج الاقتصادي الملائم بتلامیذ الولایات والمناطق التي لا تتوفر على معهد للتعلیم المهني ، لعدم توفر النسی

، او بسبب اختیار التلامیذ تخصصات غیر موجودة في معهد التعلیم المهني لمقر إقامتهمبإمكان كل 

معهدأن یضم ثلاث تخصصات على اقل من نفس العائلة المهنیة ، وذلك حسب النسیج الاقتصادي 

وتاطیر وذلك كون هذه الفروع ،  المتواجد فیه ، یسمح هذا  التنظیم بترشید النفقات في مجال التجهیزات

  تتضمن محتویات تدرس مشتركة .

  المناشیر الوزاریة الخاصة بالتكوین المهني :

 1439ربیع الأول عام  23ي كیفیات تطبیق أحكام القرار الوزاري المؤرخ في -ف*

الذي یحدد شروط وكیفیات تسلیم الشهادات المتوجة  2017دیسمبر  12الموافق ل

  ي الأولى.للتكوین المهن

  المراجع :

الذي یحدد 2016نوفمبر 2الموافق ل  1438صفر  2المؤرخ في  282 – 16المرسوم التنفیذي رقم -  

  نظام التكوین المهني الأولى والشهادات المتوجة له .

الذي یحدد شروط وكیفیات  2017دیسمبر 12الموافق  1439ربیع الأول  23القرار الوزاري المؤرخ في - 

  دات المتوجة للتكوین المهني الأولى .تسلیم الشها

یهدف هذا المنشور إلى تحدید شروط وكیفیات تسلیم النماذج المتعلقة بشهادة النجاح المؤقتة ، الشهادات 

المتوجة للتكوین المهني الأولى في مختلف أنماط التكوین المهني الأولى وكذا الشهادة المستخرجة ، 



 

 

والمشار إلیه  2017دیسمبر  12الموافق  1439ربیع الأول 23ؤرخ في تطبیقا لأحكام القرار الوزاري الم

 أعلاه .

الذي  2008سبتمبر  20الموافق ل  1429رمضان  20المؤرخ ب: 293- 08*المرسوم التنفیذي رقم

  یحدد القانون الأساسیالنموذجي لمعاهد التعلیم المهني .

الذي   2003مارس  3الموافق ل : 1423ذي الحجة  30المؤرخ في  87- 03*المرسوم التنفیذي رقم :

  یحدد صلاحیات وزیر التكوین والتعلیم المهنیین.

 2023مارس  16الموافق ل: 1444شعبان  23المؤرخ في  119- 23*المرسوم الرئاسي رقم :

  والمتضمن تعیین أعضاء الحكومة ، المعدل .

 2009فبرایر  22الموافق ل 1430صفر  26**المرسوم التنفیذي رقم: 93- 09*المرسوم التنفیذي رقم :

المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالتكوین المهني والتعلیم 

  المهنیین .

مارس  18الموافق ل:  1431ربیع الثاني  2**المرسوم التنفیذي رقم: 99- 10*المرسوم التنفیذي رقم

  اهد التكوین المهني والتعلیم المهنیین .الذي یحدد القانون الأساسي النموذجي لمع 2010

الذي   2012مارس  19الموافق ل:  1433ربیع الثاني  26المؤرخ : 125- 12*المرسوم التنفیذي رقم:

  یحدد القانون الأساسي النموذجي لمراكز التكوین المهني والتمهیین .

ابریل  20وافق ل: الم 1435جمادى الثانیة  20المؤرخ في :  140- 14*المرسوم التنفیذي رقم:

  الذي یحدد القانون الأساسي النموذجي لمراكز التكوین المهني والتمهین . 22014

الذي حدد  2016یونیو  22الموافق ل: 1437رمضان  17المؤرخ في184- 16*المرسوم التنفیذي رقم :

شخاص ذو مهام وكیفیات التنظیم وسیر المراكز التكوین المخصصة في التكوین المهني والتمهیین الأ

  الاحتیاجات الخاصة 

الذي یحدد  2016نوفمبر  2الموافق ل: 1438صفر  2المؤرخ في: 282- 16*المرسوم التنفیذي رقم

  نظام التكوین المهني الأول والشهادات المتوجة له .

الذي یحدد  2017مایو  15الموافق ل:  1438شعبان  18المؤرخ في: 163- 17*المرسوم التنفیذي رقم:

  لأساسي للمركز  الوطني للتكوین والتعلیم المهنیین عن  بعده .القانون ا



 

 

الذي یحدد  2018یولیو  20الموافق ل: 1438شوال  26المؤرخ في: 212- 17* المرسوم التنفیذي رقم:

  كیفیات إحداث الشهادات المتوجة لأطوار التعلیم المهني.

المحدد  2013مارس  20ق ل: المواف1439رمضان  29المؤرخ في:162- 18*المرسوم التنفیذي رقم:

الكیفیات تنظیم المؤسسة الخاصة للتكوین المهني وفتحها ومراقبتها المعدل والمتمم



 

 



 

 



 

 

.  



 

 

  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة خدمات الإرشاد ودورها في عملية الاختيارات المهنية بمركز التكوين المهني   

كيف تساهم خدمات الإرشاد توجيه المتدربين - إشكالية مفادها " ، انطلقت الدراسة من- تيارت–جلولي ميسوم 

في مراكز التكوين المهني نحو اختيارات المهنية ملائمة لميولا�م وقدرا�م واحتياجات سوق العمل"، اعتمدنا ف 

سة بالاعتماد على أداة الاستبيان، وطبقنا المنهج الوصفي، وخلصت الدرامفردة،  40دراستنا على عينة قدرت 

  بمجموعة من النتائج أهمها:

 .تساهم خدمات الإرشاد في تنمية مهارات المتدربين في مجال صنع القرار  

 .تساعد خدمات الإرشاد في مطابقة مهارات المتدربين مع احتياجات سوق العمل  

 . تقلل خدمات الإرشاد من شعور المتدربين مع احتياجات سوق العمل  

 ا المتدربين عن اختيارا�م المهن.تؤدي خدمات الإرشادإلى زيادة رض  

  لتكوين المهني.ا كزمر  المهني،  الاختبارات المهنية،الإرشاد  دمات،الخ :كلمات المفتاحيةال

Abstract :  
 The study aimed to know the guidance services and their role in the process 
of vocational choices at the Djalouli Messoum Vocational Training Center - 
Tiaret. The study started from the problem of “How do guidance services 
contribute to directing trainees in vocational training centers towards vocational 
choices appropriate to their inclinations, abilities, and the needs of the labor 
market?” We relied on the Our study included a sample of 40 individuals, based 
on the questionnaire tool, and we applied the descriptive approach. The study 
concluded with a set of results, the most important of which are: 
- Guidance services contribute to developing trainees’ skills in the field of 
decision-making. 
- Guidance services help match trainees’ skills with the needs of the labor 
market. 
- Guidance services reduce trainees’ awareness of the needs of the labor market. 
- Guidance services lead to increasing trainees’ satisfaction with their career 
choices. 
 Keywords: services, vocational guidance, vocational tests, vocational 
training center. 

  

  


