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اتلدم بامشكـر  امتلدًـر الى كل من ســـاهدني  شد على ًدي من كرًـب أ و بعِـد  

 باملــول و امفعل و الدعاء

 “تلدم بامشـكــر الجزًل و امعرفـــان بالدرجة الاولى الى الاستــــاذ الدكتور ه كما  

 “داورة أ حــمد " 

شجَعو و ت على  كبوله الاشــراف على ىذه امرســـالة و لما بذله من جــيد و لاىتمــامو و سعة ضدره و 

 ارشاده منا في سبِل انجاز ىذا امبحث جعلك الله منا فخرا و رمزا من رموز امعلم .

 امنف  الخـــاص الى كل من اســاتذة كسم امعلــوم الاجتــماعـَة تخطــص علم ناتلــدم بشكره .كما 

خاضة امعَادي على بذلهم جهدا لمساهدتنا ، كما لا ًفوتني أ ن أ شكر عمداء رؤســــاء جـــامعة ابن 

 خـلدون و مدٍر المــؤسســة الاســتشــفائَة

 “عوراي زىرة “ رؤســـاء كلِــات جــامـعة  ابن  خـلــدون  مدًــر المؤســسة الاستـشـفــائِـة 

 ميـذا امبـحث  امعلمــي . نيالمـِـدا ناأ جناء انجـاز 

 .الى كل من مــد منــا ًد المســاعدة من كرًــب أ و بعِـد



 

    

 

 

 
  

 

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 فع الله الذٍن امنوا منكم  الذٍن أ وتوا امعلم الدرجاتٍر 

 الحمدلله

 .ىا أ ما عن فرحــة امتخــرج فلا اكتبـــاس ًطــفيا و لا كــلام ًــعـبــر عن شـــعور

 ما ســلكنــا امبداًـــات الا بتــُسيره و ما بلغنـــا امنـياًــــات الا بتوفــَلو  ما حــللنــا امغاًــات

 ــ  . ــَةالا بفضـــله فالحمدلله الذي وفلنــا متثمِــن ىذه الخطــوة في مسـيرتنــا الدراسـ

 امـــــــىأ ىدي ثمـرة نجــــاحي ـ

 .معــي فالحمـدلله الذي يحـكم بالحــق و يجزي كل هف  بما تسعى  هفســي أ ولا  الى كـــل من

الى من أ ٌسرت امنور بين ًديهما ، و أ نارو دربـي بنـور من عَنـيـمــا الى من كفـو معي وكفة 

 “أ مي و أ بي  “صمــود  علمـــني امنجـــــــاح 

 .هور المحبة في حِاتي  و الى أ ختي

ـــل الى ضدًــلات المواكــف  لا ام   .ســنين شرٍكـــات الدرب امطوً

  الى كــل من أ رادوا بـنا مكســر فجعـليم الله جسـرا تعـبر بو ال فـضل

ا لي  دة  , لي   ف ري 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ملخص الدراسة
لدى الدمرضيػػن ، كما ىدفػػت الى التعػرؼ  ػاة أجرينا ىذه الدراسػة بهدؼ الكشػف عن العلاقة بتُ الدناعػة النفسػية و علاقتػػها بجودة الحيػػ

النفسػػية و  و الخػبرة الدهنػية في كػلا من الدنػػاعة  الجنسمتغتَات الدراسػػػة  التاليػػة في كػػلا من   على معػػرفة طبيػعة العلاقػػة الارتباطػػية على
ب  لشرض  لشرضة العامػلتُ بالدؤسػػسة الاستشػػفائػػية  30ة تتكػػوف من جودة الحيػاة و التحقػق ىذه الاىػػداؼ اختيػرت الدراسػػة على عيػن

 :تػػيػارت ، و استخدمنػػا في ىذه الدراسػػة الدقايػػيس التالػػية
 مقياس الدنػػاعة النفسية  لرحمة تيسػػتَ العمري -
 .مقيػػاس جودة الحيػػاة لمحمود عبد الحلػيم منسي و مهدي كاظم -

 

 Abstract  

We conducted this study with the aim of revealing the relationship between 

psychological immunity and its relationship to quality of life. Nurses' knowledge of 

the nature of the correlation The following study variables in both gentlemen and 

professional experience in both immunity Psychological, Quality of Life and 

Achievement of These Objectives The study was selected on a sample of 30 nurses 

working at the Tyart Hospital, In this study, we used the following criteria: 

-Psychological Immunization Measure of the Mercy of Ease of Age 

-Measuring the quality of life of Mahmoud Abdul Halim Munsi and Mahdi Kazim 
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 ملدمة



 مقدمة

 
 أ

 مقدمة:
أمرا حاسما لجودة حياة الدمرضتُ ، اذا بسثل أساسا لدعمهم النفسي في التعامل مع  يعتبر الحفاظ على الدناعة النفسية 

برديات العمل اليومية و الضغوطات الناجمة عن البيئة الطبية الدعقدة ،فالدمرضوف يتعاملوف مع لرموعة متنوعة من الوضعيات الطبية 

 نهم توفتَ رعاية عالية الجودة و التفاني في عملهم .في حالات صحية حرجة ، لشا يتطلب م  و الدرضى الذين قد يكونوف

دمات الصحية التي يقدمونها، حيث يدكن اف يؤدي تؤثر الحالة النفسية و العاطفية للممرضتُ مباشرة على جودة الخ 

 الرعاية الدقدمة  و الضغط الى تراجع في أدائهم و تراجع في مستوى  بالإرىاؽالشعور 

لحفاظ على رضاىم و  القدرة على ادارة التوتر و التحديات النفسية بفعالية الدمرضتُ فيو مع ذلك يدكن اف تساعد 

من خلاؿ تنمية مهارات التحكم في الضغوط و تعئيئ القدرة   ارتياحهم في العمل ،و بالتالي تعئيئ جودة حياتهم الشخصية و الدهنية

الاجهاد و الاحتًاؽ الدهتٍ لشا يساعد في الحفاظ على  للممرضتُ تقليل لساطر حدوث  مع التحديات ، يدكن على التكيف

 مستوى عاؿ من الأداء و التفوؽ في مهنتهم .

حيث يساىم ذلك في   بشكل عاـ ، يعتبر الاستثمار في صحة العقل و الدناعة النفسية للممرضتُ أمرا بالغ الأهمية ،

لذؤلاء العامػػلتُ الأساسػػيتُ في لراؿ الرعاية الصػػحية و  الدهنية برستُ الرعاية الصحية الدقدمة و تعئيئ جودة الحياة الشخصية و 

  تعئيئ الوعي بأهمية الرعػػػاية الذاتػػػية وتوفتَ الدعم النفسي و العاطفي للممرضتُ يدكن أف يساىم بشكل كبتَ في تعئيئ صحتهم

 .دمونهميخ  الذين لديهم و للمرضىالنفسية و الاستمرار في تقدنً خدماتهم بكفاءة عالية و تعئيئ جودة الحياة 

اعتمدنا في بحثنا على فصلتُ الفصل الدناعة النفسية يحتوي على خلفية تاريخية لتطور نفهوـ الدناعة التفسية و مفهوـ الدناعة  و

سية ، أنواع الدناعة النفسية ، الدصطلحات الدتداخلة مع مفهوـ الدناعة النفسية ، أعراض فقداف الدناعة النفسية ، أبعاد الدناعة النف

النفسية ، العوامل الدؤثرة على فعالية نظاـ الدناعة النفسية ، حصائص نظاـ الدناعة النفسية ، الخصائص و السمات التي يتمتع بها 

ى نظرة ذوي الدناعة النفسية ، تنمية الدناعة النفسية لدى الدمرضتُ ، أما في الفصل الثاني اعتمدنا على فصل جودة الحياة يحتوي عل

تاريخية عن جودة الحياة ، مفهوـ جودة الحياة ، أبعاد جودة الحياة ، مؤشرات جودة الحياة ، مظاىر جودة الحياة ، التوجيهات 

 النظرية الدفسرة لجودة الحياة ، قياس جودة الحياة ، مقومات جودة الحياة ، لرالات جودة الحياة .
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  راسة :  الاطار العام للد

 الإشكالية  : 

إلى أهمية النفس وتعئيئىا. يفُهم من ىذا أف الإنساف  تشتَ الآية  7ا سورة الشمس  الآية  "ونفس وما سواىا"تعالى : لقولو 

ليس لررد جسد بل يدتلك نفسًا برتاج إلى العناية والحماية. وبدا أف الإنساف معرض للضغوطات والتحديات في حياتو، فقد يواجو 

 لعديد من الدشكلات النفسية التي قد تؤثر على جودة حياتو.ا

النفسية والجسمية. وتشمل ىذه  بالاضطراباتلذا، فإف مفهوـ الدناعة النفسية يعتبر مهمًا للغاية في حماية الإنساف من الإصابة 

 ى التوازف النفسي في ظل الضغوطات.الدناعة القدرة على التكيف مع التحديات والتغلب على الصعاب بطريقة إيجابية، والحفاظ عل

من الدهم أيضًا النظر إلى جودة الحياة، والتي تعكس مدى سعادة الإنساف ورضاه عن حياتو. وتتأثر جودة الحياة بعوامل 

 متعددة، بدا في ذلك الحالة النفسية والعاطفية للفرد، والعلاقات الاجتماعية، والظروؼ الاقتصادية، وغتَىا.

، فإف العلاقة بتُ الدناعة النفسية وجودة الحياة تستحق دراسة متعمقة، خاصةً في سياؽ العمل الصحي حيث بناءً على ذلك

يتعرض الدمرضوف لضغوطات كبتَة. يدكن أف يكوف للمناعة النفسية دور كبتَ في تعئيئ جودة حياة الدمرضتُ وبرستُ أدائهم في العمل، 

 يئة العامة في الدستشفى.لشا ينعكس إيجاباً على رعاية الدرضى والب

لذا، يدكن أف يكوف توجيو البحث لضو فهم العلاقة الأساسية بتُ الدناعة النفسية وجودة الحياة للممرضتُ بدركئ الاستشفائي في 

 تيارت مفيدًا لتطوير استًاتيزيات دعم الصحة النفسية في لراؿ الرعاية الصحية.

 التداؤل العام: 
 ُفي طب  الدتخصص الدناعة النفسية و جودة الحياة لدى الدمرضتُ بدركئ إستشفائي ىل توجد علاقة إرتباطية بت

 النساء و جراحة و توليد الأطفاؿ تيارت ؟

 التداؤلات الفرعية :
 مستو ى الدناعة النفسية لدى الدمرضتُ ؟ ما 

 مستوى جودة الحياة لدى الدمرضتُ ؟ ما 
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  ُفسية وجودة الحياة لدى الدمرضتُ تعئى لدتغتَ الجنس )إناث الن الدناعةىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بت

 وذكور( ؟

  الدهنية ؟ الخبرةبتُ الدناعة النفسية وجودة الحياة لدى الدمرضتُ حسب  إحصائيةىل توجد فروؽ ذا دلالو 

 فرضيات الدراسة :

 الفرضيات العامة :  

  ُفي طب النساء و  الدتخصصالدمرضتُ بدركئ استشفائي وجوده الحياه لدى  النفسية الدناعةتوجد علاقو ارتباطية  بت

 جراحة و توليد الأطفاؿ  تيارت .

 الفرضيات الفرعية :

 . مستوى الدناعة النفسية لدى الدمرضتُ مرتفعة 

  ُمرتفعةمستوى جودة الحياة  لدى الدمرضت . 

  لجنس .بتُ الدناعة النفسية وجودة الحياة تعئى لدتغتَ ا إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالو 

  الدهنية . بتُ الدناعة  النفسية وجودة الحياة تعئى للخبرة إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالو 

 :                                                           السهضهع اختيارأسباب 

  . ُلزاولة التعرؼ عن مستوى الدناعة النفسية و جودة الحياة لدى الدمرضت 

  العلمية لكرماف و تقدنً قاعدة لبحوث أخرى .لإثراء الدكتبة 

 .ُاضفاء الدئيد من التحليل الواقعية حوؿ الدناعة النفسية و جودة الحياة لدى الدمرضت 

 .ًاندراج الدراسة ضمن الإلصاز الأكاديدي لنيل شهادة الداست 

 أهداف الدراسة : 

 ركئ استشفائي تيارت .بجودة الحياة لدى الدمرضتُ  بد ةالنفسي ةمناع ةالتعرؼ على علاق 

 . ُالتعرؼ على فروؽ في الجنس والخبرة في الدناعة النفسية لدى الدمرضت 
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 . ُالتعرؼ على الفروؽ في الجنس والخبرة في جودة الحياة لدى الدمرضت 

  ُالتعرؼ على مستوى الدناعة النفسية لدى الدمرضت 

 .ُالتعرؼ على مستوى جودة الحياة لدى الدمرضت 

 :اسةأهسية  الدر  

  . ُأهمية الدناعة النفسية لدى الدمرضت 

 . ُأهمية جودة الحياة لدى الدمرضت 

 .الكشف عن مفهوـ جودة الحياة كونها مفهوـ جديد في علم النفس 

 التعاريف الإجرائية : 

 السشاعة الشفدية  :

 اصطلاحا : 
للفرد ، أو المجتمع ، ومن خلالذا   للأفكار الددمرةىي منظومة عقلية من الأفكار الدنهزية القادرة على إنتاج الأفكار الدضادة 

.) كامل يكتسب الفرد منهزا فكريا موضوعيا يستخدمو في توليد الأفكار الدضادة للأمراض النفسية و الأفكار التدمتَية 

 . ( 51،ص1995،

 :إجرائيا 
طات والتحديات في الحياة، وتشمل الدناعة النفسية ىي القدرة على التكيف والتمتع بالصحة النفسية رغم وجود الضغو 

استخداـ استًاتيزيات مثل التفكتَ الإيجابي، وإدارة الضغط، والبحث عن الدعم الاجتماعي لتعئيئ الصحة النفسية والتعافي من 

 التزارب الصعبة. 
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 جهدة الحياة : 

 اصطلاحا :
الصحية .وىي الدرجة  الدؤسساترضة ولشرضة( في كل ىي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الفرد العامل في مهنة الامراض )لش

 (.2006لكاظم ومنسي )يتحصل عليها الدمرضتُ على مقياس جودة الحياة  التي

 اجرائيا :
ىي مدى الرضا و السعادة التي يشعر بها الفرد أـ المجتمع يتم برديدىا من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات مثل الصحة ، السكن 

 الاجتماعية .، الدخل ، و العلاقات 

 الدراسات الدابقة : 

 الدراسات العربية: 

 (:2013دراسة نادية زروقي )

فردًا، وتم  630شملت العينة  ىدفت الدراسة إلى فهم علاقة الدناعة النفسية لدى طلاب الجامعة بالدساندة الاجتماعية.

جة مرتفعة من الدناعة النفسية لدى الطلاب، ووجود أظهرت النتائج وجود در  استخداـ الدنتج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات.

 علاقة إيجابية بتُ الدساندة الاجتماعية والدناعة النفسية.

تبتُ أيضًا أف التخصص العلمي قد يؤثر على مستوى الدناعة النفسية، حيث كانت الدناعة النفسية أعلى لدى طلاب 

 التخصصات العلمية.

 (:6106دراسة سشاء حدهن )
طالبًا وطالبة،  150شملت العينة  لدراسة فهم العلاقة بتُ الشخصية الصبورة والدناعة النفسية لدى طلاب الجامعة.استهدفت ا

 واستخدـ الدنهج الوصف الارتباطي لتحليل البيانات.

بورة والدناعة أظهرت النتائج وجود درجة مرتفعة من الدناعة النفسية لدى أفراد العينة، ووجود علاقة إيجابية بتُ الشخصية الص

 النفسية.
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 (:6108دراسة مؤيد وأسيل محمد )
طالب  300شملت العينة  ىدفت الدراسة إلى فهم مستوى الدناعة النفسية لدى الطلاب العائدين وغتَ العائدين من النئوح.

 من جامعة الأنبار، واستخدـ الدنهج الدقارف لتحليل البيانات.

صائية بتُ العائدين وغتَ العائدين من النئوح، حيث كانت الدناعة النفسية أعلى أظهرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إح

 لدى العائدين.

تتناوؿ ىذه الدراسات أهمية العوامل الشخصية والاجتماعية في تشكيل الدناعة النفسية، وتوفر رؤى قيمة حوؿ كيفية تأثتَ 

 .الضوء على أهمية دعم الصحة النفسية في سياقات لستلفة العوامل البيئية والشخصية على مستوى الدناعة النفسية، وتسلط

 ( 6119دراسة دعاء الراوي الديد حدن )  
وفقا لدتغتَ الجنس والدستوى  الجامعةلدى عينو من طلاب  الددركةالى قياس مستوى جوده الحياه  الدراسةىدفت ىذه 

( طالب 526من ) العينةوتكونت  الددركةميو جوده الحياه وبرديد مدى فاعليو الارشاد الوجودي في تن٫الاجتماعي والاقتصادي 

بتطبيق على عينو بذريبيو تكونت من  الباحثةكما قامت   لستلفةبجامعو سوىاج من بزصصات علميو  التًبيةوطالبو من طلاب كليو 

: مقياس  التاليةدوات وبرقيق اىدافها واستخدمت الا الدراسةمن فروض  للتأكد( طالب 15( طالبو واخرى ضابطو قوامها )30)

بتُ  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالو  برنامج ارشادي قائم على مبادئ الارشاد الوجودي وتوصلت الدراسة إلى٫الددركة جوده الحياه 

ا لش التزريبية المجموعةوذلك لصالح  الفرعيةعلى مقياس جوده الحياه وابعاده  والضابطة التزريبيةمتوسطات رتب درجات المجموعتتُ 

 ةلدى طالبات لعين الشخصيةوكذا في تنميو الشعور بجوده الحياه  الحالة دراسةيؤكد فاعليو البرنامج الارشادي الذي تم استخدامو في 

 البرنامج الارشادي. لتأثتَالضابطة  اللاتي لم يتعرضن  المجموعةمقارنو بطالبات  التزريبية

 ( 6105دراسة  سحبان )  

 الحالةؼ على جودة الحياة  لدى الدمرضتُ ومستويات جوده الحياه لدى الدمرضتُ وعلاقتو بالجنس ىدفت الدراسة  الى التعر 

لشرض ولشرضو من مستشفى محمد بوضياؼ وتم اختيارىم بطريقو  183من  الدراسةتكونت عينو  الأقدميةواختلاؼ  الاجتماعية

على الدنهج الوصفي واظهرت اىم النتائج اف  الباحثةعتمدت من مقياس جوده الحياه للتمريض وا الدراسةوتكونت ادوات  عشوائية

%( في حتُ 60.20في جوده الحياه ) الدرتفعة الدرجةاف نسبو الدمرضتُ ذوي  مرتفعةاكثر من نصف الدمرضتُ لديهم جوده الحياه 
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جوده الحياه لدى  %( في حتُ وجود اختلاؼ مستوى39.80في جوده الحياه ) الدنخفضةقدرت نسبو الدمرضتُ ذوي الدرجات 

تشتَ النتائج الى  الاجتماعية الحالةالدمرضتُ باختلاؼ الجنس عدـ وجود اختلاؼ في مستوى جوده الحياه لدى الدمرضتُ باختلاؼ 

كلما زاد مستوى جوده الحياه لدى الدمرضتُ   الخدمةوجود اختلاؼ في مستوى جوده الحياه لدى الدمرضتُ باختلاؼ عدد سنوات 

 سنة فاكثر .  11 الخبرةفي فئو  العينةفي المجاؿ الصحي والاجتماعي لصالح افراد  وكانت الفروؽ

 ( 6161دراسة برجان وخلفان ) 

تيئي وزو  بولاية ةالجواري الصحةفي بعض الدستشفيات ومراكئ  الدناوبةبعنواف جوده الحياه لدى الدمرضتُ العاملتُ بنظاـ 

 الصحةلحياه لدى الدمرضتُ الذين يدارسوف مهامهم على مستوى بعض مراكئ الى الكشف عن مستوى جوده ا الدراسةوىدفت 

في العمل  الأقدميةتيئي وزو وكذا الكشف عن الفروؽ في مستوى جوده الحياه تبعا لدتغتَ  بولاية الاستشفائيةوالدؤسسات  الجوارية

لشرض ولشرضو  250اعداد الباحثتتُ تم توزيعها على الدنهج الوصفي وتم استخداـ استبياف جوده الحياه من تصميم و  الدراسةاعتمدت 

% 6. 71مستوى جوده الحياه لدى الدمرضتُ كاف متوسط بنسبو  الأتيةالى النتائج  الدراسةوتوصلت  بسيطة عشوائيةاختتَ بطريقو 

 في العمل( الأقدميةوعدـ وجود فروؽ في مستوى جوده الحياه تعئى لدتغتَ 

  الأجشبية:الدراسات 

  Dubey & Shahi  (6100وبي و شاهي  ) دراسة د

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى دور الدناعة النفسية في بزفيف الضغط و الإنهاؾ النفسي لدى أصحاب الدهن الطبية و 

على  باطيالارتهاجن في الدنمارؾ ، استخدما الدنتج الوصفي بنالدواجهة لدى عينة من أطباء الطوارئ في كو  بالاستًاتيزياتعلاقتها 

طبيب ، و أظهرت  النتائج أف العاملتُ لديهم مستوى مرتفع من الضغوط و الإنهاؾ النفسي و أف ذوي الدناعة النفسية  200عينة 

 ثتَ بالضغط و الإنهاؾ النفسي ، و أف الدناعة النفسية موازية للمناعة الحيوية .تأالدرتفعة ىم أقل 

  W.Bourghattaso.El Maalel (0202) دراسة

ثابتو في العمل  والثانيةلشرض موزعتُ على لرموعتتُ الاولى ثابتو في العمل نهارا  100في تونس على عينو من  الدراسة تاجري

لدى الدمرضات وتوصلت النتائج الى  واليقظةالى تقييم اثر العمل الليلي على جوده النوـ وجوده الحياه  الدراسةليلا وقد ىدفت ىذه 
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في  إحصائيةياه كانت افضل عند الدمرضات العاملات نهارا من اللواتي يعملن ليلا وعدـ وجود فروؽ ذات دلالو اف مستويات جوده الح

 بتُ الدمرضات العاملات ليلا والعاملات نهارا. الجسديةجوده الحياه 

 : Naz Hashim and Asif(0206)دراسة 

داخل الدستشفى اجريت  الدختلفةاه بتُ لشرضات الاقساـ بتُ الارىاؽ وجوده الحي العلاقةالى التعرؼ على  الدراسةىدفت 

اخذ العينات بطريقو مريحو تكونت عينو  2014الى مايو  2013في مستشفى مايو لاىور من نوفمبر  ةالدستعرض ةالتًصدي الدراسة

 35.5من الاناث بدتوسط عمر  ةالعينوىي اقساـ الجراحة  النساء والتوليد كاف جميع افراد  لستلفةلشرضو من اقساـ  106من  الدراسة

 الصحةمن مقياس جوده الحياه في منظمو  الدراسة% غتَ متئوجات ادوات 39% متئوجات و 60سنو (  25الى  20مدى )

% من الدمرضات يعانوف من مستويات 89ومقياس الارىاؽ واعتمد الباحث على الدنهج الوصفي واظهرت اىم النتائج اف  العالدية

لديهن درجات متوسط من الارىاؽ ومستوى جوده الحياه وسزلت اقساـ  11ؽ وتدني جوده الحياه لديهم و من الارىا عالية

والنساء والتوليد وىذه الاقساـ تعمل لساعات اطوؿ في النوابات الليلية  اكثر الاقساـ ارتفاع في مستوى الارىاؽ  الجراحةالتمريض 

% على مستويات الارىاؽ وتدني في مستويات جوده الحياه مقارنو مع 61ئوجات وتدني جودة الحياة  لديهن وسزلت الدمرضات الدت

الدمرضات غتَ الدتئوجات واظهرت النتائج اف الدمرضات الاصغر سنا ارتفاع مستوى الارىاؽ وتدني جوده الحياه لديهم اكثر من الاكبر 

 .ةمن جوده الحيا سطةمتو اف الدمرضات الاكثر خبره لديهم معدلات  الخبرةسنا ويرجع الى عامل 

 التعليق على الدراسات الدابقة :

تم استعراض عدة دراسات سابقة تركئت على دراسة الدناعة النفسية و جودة الحياة في بيئتتُ   العربية و الأجنبية بدرت عدة 

 نقاط كالتالي :

 الدوضوع:من حيث الذدف و 

( في علاقتها بالدساندة الاجتماعية ،  2013ى دراسة نادية زروقي ) و قد تناولت بالدراسة عن الدناعة النفسية بدتغتَات أخر 

( دراسة جودة الحياة 2015(في دراسة علاقة الدناعة النفسية بالشخصية الصبورة ، دراسة سحباف )  2016و دراسة سناء حسوف ) 

 و علاقتها بالجنس .

 لاستًاتيزيات الدواجهة . ( علاقة الدناعة النفسية و علاقتها با2011دراسة دوبي و شاىي  )



 الفصل الاول : الاطار العام للدراسة
 

 
- 11 - 

 ىدفت الى التعرؼ على العلاقة بتُ الارىاؽ و جودة الحياة : Naz Hashim and Asif(2016دراسة )

( ىدفت ىذه الدراسة الى فهم مستوى الدناعة النفسية لدى الطلاب العائدين و غتَ 2018أما دراسة مؤيد و أسيل ) 

( ىدفت الى قياس مستوى جودة الحياة الددركة لدى عينة من 2009لحسن السيد )العائدين من النئوح ، أيضا دراسة الصاوي ا

(الى الكشف عن مستوى جودة الحياة لدى الدمرضتُ و علاقتها بالجنس  2020طلاب الجامعة ، و ىدفت دراية برجاف و خلفاف )

 الحالة الاجتماعية و اختلاؼ الأقدمية .

(الى تقييم أثر العمل اليلي على جودة النوـ و 2020) W.Bourghattaso.El Maalel( 2020دراسة )ىدفت 

  جودة الحياة و اليقظة لدى الدمرضتُ .

 من حيث العينات :

من حيث العينات التي عينت بها الدراسات السابق عرضها فقذ بسثلت أغلبها في الدممرضتُ  و بعض طلبة الجامعة ذلك في 

(، 2016( ، و دراسة سناء حسوف )2013لتي تم عرضها دراسة كل من نادية زروقي )الدراسة كل الدراسات العربية و الأجنبية ا

(، دراسة و خلفاف )، 2015(، دراسة سحباف ) 2009( ، دراسة دعاء الصاوي السيد حسن ) 2018دراسة مؤيد و أسيل محمد )

 Naz  دراسة .    w.bourghattaso.el maalel(2020  )دراسة   (،  2020( ، )2011دراسة دوبي و شاىي ) 

hashim and asif  (2016) 

 526طالبا  و طالبة ، دراسة دعاء الصاوي  150طالب ، دراسة سناء  300فردا ، دراسة مؤيد  630دراسة نادية زروقي 

طبيب   200لشرض و لشرضة ، دراسة دوبي و شاىي  250لشرض  و لشرضة ، دراسة برجاف  183طالب و طالبة ، دراسة سحباف 

   Naz hashim and asif  لشرض و لشرضة دراسة w.bourghattaso.el maalel (2020 )100 . دراسةيبة ، و طب

  لشرضة 100( 2016)

 أما حيث الدنهج : 

( ، دراسة برجاف  2015( ، دراسة سناء حسوف )2013اتبع الدنهج الوصفي في دراسة كل من دراسة نادية زروقي ) 

   Naz hashim and asif  دراسةأيضا  (  .و2015(، دراسة سحباف )2011)( ، دراسة دوبي و شاىي  2020)

(2016) 



 الفصل الاول : الاطار العام للدراسة
 

 
- 12 - 

(الدنهج التزريبي ، و دراسة 2009( اتبعت الدنهج الدقارف ، أما دراسة دعاء الصاوي ) 2018أما دراسة كل من مؤيد ) 

w.bourghattaso.el maalel . الدنهج التزريبي 

 من حيث النتائج :

اسات السابقة التي يتم عرضها الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية  بتُ متغتَ الدناعة النفسية و باقي فقد توصلت كل الدر 

 الدتغتَات و متغتَ جودة الحياة و باقي الدتغتَات  التي أعينت للدراسة و القياس .

العائدين من النئوح  ( على وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ العائدين و غت2018َكما أظهرت دراسة مؤيد أسيل )

لصالح العائدين ، وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات رتب درجات المجموعتتُ التزريبية و الضابطة و دراسة برجاف و 

( و على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة مع بعض الدتغتَات  ، و أيضا دراسة       2020خلفاف  ) 

w.bourg hattaso. El maalele    (2020)  ُعلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة الجسدية بت

 الدمرضات العاملات ليلا و العاملات نهارا .
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 تمهيد 
برمل الفرد وقدرتو على التعامل مع التحديات الحياتية. تعتبر الدناعة النفسية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على قوة   

 فهي بسثل القدرة على التكيف والتعافي بفعالية من التوترات والضغوطات النفسية والعاطفية التي قد تواجهنا في حياتنا اليومية.
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 مفههم السشاعة الشفدية : لتطهرالخلفية التاريخية  (0

ىتماـ بالدناعة النفسية للأفراد و بناء شخصيتهم السليمة موضع اىتماـ و رعاية من الدسؤولتُ و أصبح العملية و الإ

الدهتمتُ بعلم النفس ، فهو العنصر الرئيسي و الدكوف الأساس للصحة النفسية ، باعتبار مايتميئ بو ىذا العصر من خلاؿ دخولو 

د المجتمعات يقيعوف في سزوف داخلية نابذة عن عدـ إدراكهم لتلك في عوامل الحروب النفسية لدرجة جعلت الكثتَ من الأفرا

الضغوطات ، و أصبح يسيطر على الكثتَ من سلوكات الأفراد المحور السلبي في ذاتهم اذا اشتق الطريق بدراسة الأبحاث الدختلفة في 

 تعليل و تفستَ سلوكنا السوي و الدمارسة بشكل اعتيادي مع الآخرين.

ر في الافكار التقليدية و تغتَت النظرة الى الاضطرابات النفسية و نضج الاىتماـ بالنظرة الانسانية ، و قد أعيد النظ

ورفعت الحواجئ و قد زاد الاىتماـ بالصحة النفسية و التًكيئ على الدناعة النفسية و ظهور ثورة العلاج بالصدمات ليشمل النواحي 

البحوث النفسية ، و توصل علماء النفس الحديث الى اف الصحة النفسية مرتبطة  النفسية و الاجتماعية ، و تطورت الدراسات و

 بالضغوط البيئية ، و الذي بشكل نظاـ الدناعة النفسية ليكوف أحد عوامل الشخصية الدهمة .

الى تعرض الفرد بدأ الاىتماـ بالجانب الوقائي الفرد من خلاؿ التًكيئ على الوقاية و ابزاذ الوسائل ضد العوامل التي تؤدي 

لدشاعر الاضطرابات النفسية ، أما الٱخروف في علم النفس فقد توجهوا الى حل تلك الضغوطات التي يعاني منها الفرد من خلاؿ 

الجانب العلاجي ، إف القوة التي تسمح للإنساف بالتغلب على التحديات و لضاوز العقبات ىي التي تعمل على توجيو التعامل مع 

 بسلأ حياتو ، و ذلك من خلاؿ استدراؾ مفاىيم جديدة في ىذه الدرحلة التي يعي  بها الأفراد ، إف ظهور الدناعة الضغوطات التي

النفسية جاءت لظهور عدة تيارت فكرية اىتمت بالفرد للتغلب على الدشكلات التي تقف أمامو و الذي يسعى دائما الى تطوير 

 )16-15،ص2020ابراىيم ، (لذي يعي  فيو ثانيا .ذاتو لتوافقو داخليا أولا ، و مع المحيط ا

 مفههم السشاعة الشفدية: (6

 الدناعة النفسية من الدفاىيم الدهتمة في علم النفس الإيجابي و وجودىا دلالة على صحة الفرد النفسية و الجسمية . 

ا الفرد أماـ الضغوط التي يواجهها عرؼ سيلي الدناعة النفسية بأنها بسثل تعبتَا عن الدقاومة و الصمود النفسي التي يبديه

 (.2020:16الفرد ) ابراىيم، 
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 . m2014 m14 ,41و حسب  

يقصد بو نظاـ وقائي متكامل يعمل على تقوية و وقاية و تعئيئ الذات بحيث تعاوف الفرد على مواجهة التحديات و 

 التفاعل مع الظروؼ العملية الضاغطة .

 و الدناعة النفسية ىي قدرة الفرد على التخلص من أسباب و الضغوط النفسية و و يطلق عليها ايضا الحصانة النفسية  ،

الإحباطات و التهديدات و الدخاطر و الأزمات النفسية عن طريق التحصتُ النفسي بالتفكتَ الإيجابي و ضبط 

الذدؼ و بردي الظروؼ و الإنفعالات و الإبداع في حل الدشكلات و زيادة فاعلية الذات و نموىا،  و تركيئ الجهد لضو 

تعبتَىا و التكيف مع البيئة،  و ىي قدرة الفرد على حماية نفسة ) نفسها(  من التأثتَات السلبية المحتملة للضغوط و 

التهديدات و الدخاطر و الإحباطات و الأزمات النفسية الداخلية و الخارجية من خلاؿ الدوارد الذاتية و الإمكانات 

 (. 17: 2013) زيداف، الكامنة في الشخصية.

كما عرؼ كل من أحمد عبد الدلك،  و سعاد كامل الدناعة النفسية بأنها نظاـ متعدد الأبعاد تتكامل فيو لرموعة من 

السمات الشخصية التي تئود الفرد بإرادة قوية،  و قدرة على التحكم الذاتي و الإصرار على برقيق أىدافو،  لشا يدكنو من الدواجهة 

لدشكلاتو  الحياتية،  و مقاومة ما ينتج عنها من آثار و مشاعر و انفعالات سلبية في إطار من الثقة بالنفس و التوجو  الإيجابية

 (.43: 2022الديتٍ ) فاطمة، 

و يؤكد كل من دوبي و شاىي، بأف الفرد لديو نظاـ الدناعة النفسية بدثابة وعاء يجمع الدصادر النفسية،  التي تعمل على 

ن الدشاعر و الوجدانات السلبية التي ترتبط بالضغوط و القلق و التوتر و الغضب و الإنهاؾ،  و غتَىا من الأزمات حمايتة م

النفسية التي يواجهها في حياتو،  و عرفها آلبرت و آخروف بأنها بسثل لرموعة من السمات الشخصية التي بذعل الفرد قادرا على 

لتخلص منها عن طريق التحصتُ النفسي،  باستخداـ الدوارد الذاتية و الإمكانات الكامنة في برمل التأثتَات السلبية المحتملة و ا

 17(. -16: 2020الشخصية.) ابراىيم، 

( اف الدناعة النفسية ىي القدرة على التكيف الإيجابي اللاوعي التي تعمل بنظاـ معقد و منظم و 2009و يذكر باربانيل ) 

ة الحيوية من أجل حماية الفرد من تهديدات النفسية و البيئية، و يتفاعل معو للحفاظ على البقاء انعكاسي،  اسوة بنظاـ الدناع

 (.415: 2022بواسطة تكيف الوجداني ) نشعة، 
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  السرطلحات الستداخلة مع مفههم السشاعة الشفدية:  (3

 السرونة الشفدية  : 

قلية التي بسكن الإنساف من التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة تعرؼ الدرونة النفسية على انها الإستزابة الإنفعالية و الع

 (. 64: 2007الدختلفة سواء أف كاف ىذا التكيف بالدتوسط او القابلية للتغيتَ.) الأحمدي، 

( على انها قدرة الفرد على أف يغتَ نفسو و ابذاىاتو مع الدواقف التي يقع بها بالإضافة على قدرتو 2008و عرفها بركات )

( على أنها القدرة على الإستمرار في التًكيئ 2011ى ايجاد حلوؿ للمشكلات تتصف بالتنوع و التعدد، فيما عرفها ميتشل ) عل

 على الحاضر،  و تئويد الأفراد بدصادر معرفية اكثر لتخصيص السلوؾ الدوجو لضو الذدؼ ) أي الدهاـ الوظيفية(  . 

نها الرغبة في بذربة اللحظة الحالية،  و بشكل كامل بدوف دفاع مع ( بأ2012كما عرفها سلبرستتُ و ترت  وليهي )

 (. 10: 2017استمرار السلوؾ أو تغتَه في السعي لتحقيق الأىداؼ و القيم.) باسل، 

 الرلابة الشفدية: 

ن حولو،  و ( بانها نمط من التعاقد النفسي يلتئـ بو الفرد بذاه نفسو و أىدافو و قيمو و الآخرين م1996عرفها لسيمر )

اعتقاد الفرد أف بإمكانو اف يكوف لو بركم فيما يواجهع من أحداث بتحمل الدسؤولية عنها و أف ما يطرأ على جوانب حياتو من 

 (. 13: 2015تغيتَ ىو أمر مثتَ ضروري للنمو أكثر من كونو تهديدا و اعاقة لو ) الشمري، 

 اعتقاد و ابذاه عاـ لدى الفرد في فاعليتو،  و قدرتو على ( ىي لرموعة من السمات تتمثل في1982تعريف كوبازا ) 

استغلاؿ كل الدصادر النفسية و البيئة الدتاحة، كي يدرؾ بفاعليتو أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكا غتَ لزرؼ او مشوه،  و 

اد ) الإلتئاـ،  التحكم،  التحدي(  .) يفسرىا بواقعية و موضوعية و منطقية،  و يتعاي  معها لضو إيجابي،  و تتضمن ثلاثة الأبع

 (. 129: 2010عبد العئيئ، 

و تعرفها حمادة و عبد اللطيف بأنها مصدر من الدصادر الشخصية الذاتية لدقاومة الآثار السلبية لضغوط الحياة و التخفيف 

النوع من الإدراؾ و التقونً و من آثارىا على الصحة النفسية و الجسمية،  و الصلابة النفسية تساىم في تسهيل وجود ذلك 

الدواجهة،  الذي يقود إلى التوصل إلى الحل الناجح للموقق الذي خلفتو الظروؼ الضاغطة،  و على ذلك فالصلابة النفسية بزفف 

 (. 17: 1997من أثر الضغوط،  و تساىم في مساعدة الأفراد و على استمرار في إعادة التوافق ) بن عبدالله، 
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 لسشاعة الشفدية: أعراض فقدان ا (4

  .ضعف السيطرة الذاتية و التحكم الذاتي 

  عدـ النضج العاطفي و عدـ الثبات الإنفعالي 

  .ضعف مقاومة الفشل و الإستسلاـ لو 

  .َالإنغلاؽ و الجمود الفكري و مقاومة التعبت 

  .الإنعئالية و ضعف التفاعل مع الآخرين 

 فقداف الإحساس بالدتعة و الفرح و السرور في ا . .  لحياة و الديل إلى الحئف و التشاؤـ

  (218: 2018ظهور ما يشتَ إلى الكذب الدفاعي.) محمد محمد 

 ابعاد السشاعة الشفدية:  (5

 (  ثلاثة أبعاد النفسية ىي:   2015قد استخدمت دراسة الشريف )  

شاعر الدتطرفة، و برويلها بعيدا عن : أي أنو يعتبر الطابع الوجداني الذي يتم من خلالو تقييم الدالإحتواءالبعد الأول:  

 الوعي و التخلص من الطاقة السلبية، و الذي يشمل الإستعاب و التحويل الدضاد للمشاعر السلبية. 

:  و ىي آليات العمل التي بزفئ الأدوات الدعرفية التكيف مع الأحداث،  و ىي التي الدواجهة التكيفيةالبعد الثاني: 

 تتفاعل مع وجداف الفرد. 

:  و ىي القدرة على التعامل مع الأحداث البيئية كمعلومات موجهة لإختيار الخبرات الجديدة تنظيم الذاتالبعد الثالث: 

 (.20: 2020و اندماجها مع البيئة الدعرفية للفرد.) ابراىيم، 

 أنهاع السشاعة الشفدية:( 6 

 مشاعة نفدية مكتدبة:  

دة عند الإنساف في طبيعة تكوينو النفسي،  الذي ينمو من التفاعل بتُ الوراثة ىي مناعة ضد التأزـ و القلق،  و ىي موجو 

و البيئة،  فالشخص صاحب التكوين النفسي الصحي يتمتع بدناعة نفسية طبيعية ضد الأزمات و مواجهة الصعاب.) رابعة عبد 

 (.  11: 2020الناصر، 
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 السشاعة الشفدية السكتدبة طبيعيا: 

ـ و القلق،  يكتسبها الإنساف من الخبرات و الدهارات و الدعارؼ التي يتعلمها من مواجهة الأزمات و ىي مناعة ضد التأز 

 و الصعوبات السابقة،  حيث تعبر ىذه الخبرات و الدهارات تطعيمات نفسية، تنشط الجهاز الدناعة النفسية 

رتو على التحمل في الأزمات و إكتساب و ىذا يجعل تعرض الإنساف للإحباط و العوائق الدختلفة مفيدا في تنمية قد

 الخبرات التي تنشط الدناعة النفسية عنده. 

 السشاعة الشفدية السكتدبة صشاعيا: 

و ىي تشبو الدناعة الجسمية التي تكتسبها من حقن الجسم عمدا بالجرثومة الدسببة للمرض بعد الحد من خطورتها، و تبقى 

 سبة فاعلة ".مناعتها مدة طويلة، و تسمى " مناعة مكت

كما أف ىذه الدناعة يكتسبها الإنساف من تعرضو عمدا للمواقف مثتَة للقلق و التوتر و الغضب المحتملة، مع تدريبو على 

السيطرة على انفعالاتو و أفكاره و مشاعره و تعويده على طرد وساوس القلق و الجئع، و إيدائها بأفكار و مشاعر مفرحة في ىذه 

 (. 96: 2000الدواقف.) مرسي، 

 العهامل السؤثرة على فعالية نظام السشاعة الشفدية :(  7

يذكر ويلسوف إلى ضعف الدناعة النفسية مرىوف بالنظرة السلبية للذات و الإحتًاؽ النفسي من العمل النفسي لشا إلى 

إلى عدـ القدرة على التوافق مع  2019ضعف كفاءتو و أدائو الوظيفي و تدني مستوى اليقظة الذىنية ، و أشار بارنبيل في كتابو 

السياؽ في العمل و الصدمات الدستمرة تؤدي الى فشل ميكانئمات الدفاع و بالتالي انهار نظاـ الحماية و الدقاومة النفسية ، في 

النفسية أف كفاءة جهاز الدناعة النفسية مرتبطة بالاوعي الدشروط الفرد بحيث تفعيل الدناعة  2004حتُ يرى أبيلسوف و ٱخروف 

إلى أف من أكثر أسباب ضعف الدناعة النفسية ىي الإدراؾ الخاطئ  2015يكوف دوف تدخل من الفرد كما توصل الشريف 

 ( 277:  2022للخبرات الذاتية ، و لصدمات الطفولة و الإحباط الحاجات في مرحلة الطفولة الدبكرة ) ىاجر ، أماؿ ،

 خرائص نظام السشاعة الشفدية:  (8

 ات و استزابات إيجابية عند توقع أحداث سلبية ظهور سلوكي 

  .التصور الخطأ عن قدرات جهاز الدناعة النفسية بحد من قوة استزاباتو 
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  .التعامل مع الأحداث الدؤلدة كخبرات جديدة 

  .تعئز التفاؤؿ و النظرة الإيجابية للحياة 

  .تعمل بشكل أفضل عند تركها بسارس مهمتها الفطرية 

 لتكيف و الدوائمة مع الأحداث الدؤلدة. تعمل على حدوث ا 

  .فهم نواتج السلوكيات و تفستَىا 

  .تفريغ الطاقة السلبية النفسية على شكل أعراض جسدية لشا يخفف الألم النفسي 

  .تعئز استًاتيزيات الدواجهة التكيفية الواعية لرد الفعل على حساب ميكانيئمات الدفاع اللاشعوري 

 و توظيفها في إدراؾ النواتج الإيجابية الدمكنة للوصوؿ لحياة أكثر إيجابية.  إعادة استخداـ الدعرفة 

  .تضمن اختيار استًاتيزيات التكيف الدناسبة مع خصائص الدوقف و حالة الفرد 

  .856: 2021مبارؾ،  ( تراقب مصادر التكيف للفرد و سرعة و دقة السلوؾ الدناسب( 

 سشاعة الشفدية:خرائص و الدسات التي يتستع بها ذوي ال (9

 صفات الأفراد ذوي السشاعة الشفدية السرتفعة: 

   .ينظر الأفراد إلى التعبتَ على انو برد اعتيادي بدلا من أف يشعرىم بالتهديد 

  .يجد الأفراد في إدراكهم و تقويدهم للمواقف الصعبة و الضاغطة الفرصة للممارسة إبزاذ القرار 

  ف بها بدلا من شعورىم بالرغبة. يلتئموف بأداء الواجبات التي يكلفو 

  .يشعروف اف لديهم القدرة على التحكم في الأحداث بدلا من شعورىم بفقداف القوة و الدقاومة النفسية 

 صفات الأفراد ذوي السشاعة الشفدية السشخفزة: 

   ضعف السيطرة الذاتية و التحكم الذاتي 

 تهم. الإستسلاـ للفشل و سلبيوف دائما في تفاعلهم مع بيئا 

  .الإنعئالية و ضعف التفاعل مع الآخرين 

  .  فقداف الدتعة بالحياة إلى الحئف و التشاؤـ



المناعة النفدية: ثاني الفصل ال  

 
- 22 - 

  .َالإنغلاؽ و الجمود الفكري و مقاومة التعبت 

  .الخلل في معايتَ الحكم على الأشياء و الدواقف 

  ،(. 3213،3214: 2021ضعف درجة النضج الإنفعالي.) أفراح 

 السسرضين: تشسية السشاعة الشفدية لدى  (01

على إمكانية تعلم الأفراد لدناعة النفسية و اكتساب  eto, laca  ,evol برىت العديد من التخصصات حسب 

على دور التفاؤؿ  1988خصائصها، و لو كانت حركة علم النفس الإيجابية رائدة في ىذا المجاؿ فلقد ركئ أعماؿ سليغماف سنة 

 تأثتَ على التزارب السلبية. الدكتسب،  لدى الأفراد في إعطاء معتٌ ال

على أهمية إدراج التدريب على الدناعة النفسية في تعليم التمريض،  إذا أف تعئيئ الدناعة النفسية  5al2ovv 2015تؤكد 

ضروري في تدريب الدمرضتُ لرعاية الدرضى و الإلتئاـ معهم في تكوين العلاقات الإجتماعية العلاجية،  كما أف العوامل الدسببة 

 لإجهاد بدا في ذلك الطبيعة الحرجة لبيئة مهنة التمريض. ل

 خمس إستًاتيزيات لتطوير الدناعة النفسية لدى الدمرضات: eto laca  ,evol  2011 و لقد اوردت  

   ،(. 112: 2020بناء علاقة مهنية إيجابية من خلاؿ الشبكات العلائقية و الدرافقة.) تيغئي و آخروف 

 من خلاؿ الضحك و التفاؤؿ و العواطف الإيجابية.  الحفاظ على الإيجابية 

  .تطوير استبصار عاطفي لفهم الدخاطر و عوامل الحماية الذاتية 

  .برقيق التوازف في الحياة و استخداـ الروحانية لإعطاء معتٌ الحياة 

 بذاوز الدهنة التعمق في الفهم،  لشا يساعد على اكتساب القوة العاطفية و يساعد على خلق معتٌ،  و بالتالي 

 (. 113: 2020الحالية ) تيغئي و آخروف، 

. 
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 :خلاصة الفرل

لاؿ ىذا الفصل، أصبح واضحًا لنا أهمية فهم الدناعة النفسية ودورىا الحيوي في تعئيئ الصحة النفسية، خصوصًا في ظل خ

ي للمناعة النفسية، وشرحنا مفهومها، وأىم تئايد الضغوط النفسية وانتشارىا بتُ الأفراد. كما تناولنا في ىذا الفصل التاريخ

الدصطلحات الدتًتبطة بها، وأعراضها، وأبعادىا، وأنواعها، والعوامل التي تؤثر على فعالية ىذا النظاـ، بالإضافة إلى خصائصها 

الدمرضتُ، لشا يسهم في تعئيئ وسماتها التي يتمتع بها أصحاب الدناعة النفسية. وفي الختاـ، ناقشنا كيفية تنمية الدناعة النفسية لدى 

 قدرتهم على التعامل مع التحديات النفسية بفعالية.

 



 

 

 
 

الثالث: الفصل 
 جودة الحياة
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  تسهيد :

لقد أصبحت جودة الحياة من اىتمامات العديد من الباحثتُ في الآونة الآختَة ، حيث أنها تعد ردة فعل الانساف في حياتو 

 ) الوجداني ( لشا يخلق توافر فرص الاشباع الدفرد و برقيق احتياجو .من خلاؿ بذسيد ذلك في الرضا الدعرفي أو رد الفعل 
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 نظرة تاريخية عن جهدة الحياة (0

يعود مفهوـ جودة الحياة إلى القرف التاسع عشر، حيث استخدمو أولًا عالم الاجتماع الفرنسي أوغست كونت للدلالة على 

الحياة. ومع ذلك، لم يبدأ ىذا الدفهوـ في الظهور كمفهوـ علمي إلا في النصف الثاني من القرف العشرين، وذلك في السعادة والرضا عن 

 .إطار الاىتماـ الدتئايد بقضايا الصحة والرفاىية الاجتماعية

لك بهدؼ تقييم برامج وفي الستينيات والسبعينيات من القرف الداضي، بدأ الباحثوف في تطوير مقاييس لقياس جودة الحياة، وذ

الصحة العامة والخدمات الاجتماعية. وفي الثمانينيات والتسعينيات من القرف الداضي، أصبح مفهوـ جودة الحياة موضوعًا للبحث 

 .العلمي في العديد من المجالات، بدا في ذلك الطب والصحة النفسية والعلوـ الاجتماعية

 : تحديد مفههم جهدة الحياة (6

إلى أف تعريف  (2005أشرف أحمد )مستوى التناوؿ العلمي ويشتَ  ىا عليسبنة الحياة من الدفاىيم الحديثة يعد مفهوـ جود

جودة الحياة يعد من الدهاـ الصعبة نظرا لدا يحملو من جوانب متعددة ومتفاعلة مع بعضها البعض لذا تعددت تعاريف جودة الحياة 

 .ـوتنوعت السياقات التي استخدـ فيها ىذا الدفهو 

 : الجهدة لغة

) ابن منظور جودة أي صار جيدا   ءبالشيوالجمع  جياد وجيادات وجاء  ءالرديقض ندة أصلها الفعل )جود( والجيد  و و الج

والحصوؿ علي لزكات  consistencyو الاتساؽ Excellenceبهذا  يرتبط مفهوـ الجودة بالتميئ    (215ص  1993؛

criteria  ومستوياتstandars   (69ص٬2006٬) كاظم والبهادلي مسبقا لزددة. 

  اصطلاحا :

وأف ما بلغو الانساف اليوـ من مقومات الرقي والتحضر وتعكس بلا شك مستوي   توىي انعكاس للمستوي النفسي ونوعي

ية فقط بل أف جودة الحياة لا تقتصر علي تذليل الصعاب والتصدي للعقبات  والامور  السلب "ليتوين"معتُ  من جودة الحياة يري  

 (.28ص 1999 ٬) الغندور ذلك الي تنمية نواحي الايجابية. ىتتعد



 الفصل الثالث : جودة الحياة
 

 
- 28 - 

تعرؼ موسوعة علم النفس جودة الحياة  علي انها : مفهوـ ذو أبعاد عديدة  تشمل سبعة  لزاور بسثل في لرموعتها جودة  

خارج نطاؽ  الاجتماعيةلأسري واستمرار العلاقات لي والحالة  الصحية للزسم والاستقرار الدهتٍ واستقرار انفعاالحياة وىي التوازف الا

 .(27ص٬ 2016) عبد الحفيظي الجنسي  ؤـوالاستقرار الاقتصادي والتوا ةالأسر 

او معروفة  دةوتعرؼ أيضا أنها تعامل الدلامح والخصائص لدنتج او خدمة ما بصورة بسكن من تلبية احتياجات ومتطلبات لزد

 ددة أو الدتوقعة من قبل الدستفيدالمحتطلبات الدالدميئات لعياف  ما تعبر عن قدرتها علي برقيق او ىي لرموعة من الخصائص  و  ضمنا

 .(25ص ٬2014٬)أحمد يوسف دودين 

 تعريف مشظسة الرحة العالسية لجهدة الحياة :

وتوقعاتهم ومعايتَىم  سياؽ ثقافة  المجتمع وقيمو وعلاقة ذلك بأىدافهم  في في الحياة الاجتماعيىيا إدراؾ الافراد لوضعهم 

والدعتقدات الشخصية  وعلاقاتهم   الاجتماعيةوالعلاقات   الاستقلاليةبالإضافة الي الصحة البدنية والنفسية ومستوي   ٬واىتماماتهم 

 (.158ص2010m )خميس  اللازمة  ةالبيئيبالدلامح 

ص m 2012) نعيسة ة واحتياجات  الفرد القدرة علي تئتُ أسلوب  حياة تشبع الرغبات الفريد عرفها كارن وأخرون :

152-150.) 

 :أبعاد جهدة الحياة (3

مو يوبالتالي فإف تعريف مركب  يتم تقي  ةالبيئي الظروؼتشتَ الدراسات إلى اف  جودة  الحياة تشتَ الي الحياة النفسية وتتضمن 

 : من  خلاؿ

 والاستمتاع(.تقرير الذاتي بالرضا عن حياة بشكل عاـ )السعادة ال-

 :تتحدد جودة الحياة في بعدين ام الدوارد الدادية والعوائق وغالبا الاجتماعية والدؤشرات -

 . ونقصد بو مدى  الرضا الشخصي عن الحياة ومدى شعور الأفراد شعور  بالسعادة البعد الذاتي :-1

 ٬أوقات الفراغ  ٬فلسفة الحياة ٬مل والأنشطة المجتمعية الع الاجتماعيةويشمل الصحة البدنية  والعلاقات  :الدوضوعيالبعد -2

 .(27ص٬2007) الغندور الصحة النفسية والتعليم  ٬العلاقات  الأسرية  ٬مستوي الدعيشة  
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جودة الحياة علي أنها مفهوـ متعدد الأبعاد ولخصتها في  Encyclopedia gpsychology تعرؼ موسوعة علم النفس

  :يلي ك لأعراض تستَ البحث والقياس وىيا كماالحياة وذل لرموعتها جودةسبع أبعاد بسثل في 

  التوازف الانفعالي ويعتٍ ضبط الانفعالات الحئف والقلق والكأبة وغتَىا (1

  الحالة صحية للزسم (2

 بعدا ىاما في جودة الحياة العمل والدراسةالدهتٍ حيث يدثل الرضا عن  الاستقرار (3

 العائلي بناءالعلاقات داخل الالاستقرار الأسري وتواصل (4

 خارج نطاؽ الأسرة الاجتماعية( استمرارية وتواصل العلاقات 5

 مواجهة الحياة ىوىوما ما يرتبط بدخل الفرد الذي يعينو عل الاقتصادي الاستقرار( 6

ن ) عبد الحميد سعيد حس( التوازف الجسمي ويرتبط ذالك بدا يتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا علي الدظهر والشغل العاـ 7

m 290ص 2006راشد بن سيف المحرزي) 

 :مؤشرات جهدة الحياة( 4  

والاستمتاع  الدعيشةاشباع حاجاتو الدختلفة الفطرية و  ىالاحساس بجودة الحياة حالة شعورية بذعل الفرد يرى نفسو قادر عل

 :بالظروؼ المحيطة بيو ونقاس عادة بدرجة 

 . او التوافق مع الدرض أو الشعور بالسعادة والرضا ولاكتئابق وتبدى في شعور الفرد بالقلالدؤشرات النفسية :(1

 التوافق ىوتتمثل بدرجة رضا الفرد عن مهنتو الوحيدلذا  والقدرة علي تنفيذ مهاـ وظيفتو  وقدرتو عل الدؤشرات الدهنية : (2

 . مع واجبات عملو

 الأنشطة الاجتماعيةوتتضح من خلاؿ العلاقات شخصية ونوعيتها فصل عن لشارسة الفرد  :الاجتماعيةالدؤشرات  (3

 .والتًفيهية

مع الألم وانعداـ الشهية في تناوؿ  وتتمثل  في رضا الفرد عن حالتو الصحية والتعاي ( الدؤشرات  الجسمية والبدنية : 4

 .(148ص 2012٬)رغداء علي الغذاء والقدرة الجسمية
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 ر جهدة الحياةمظاه(  5

 :تظهر جودة الحياة في لرموعة متنوعة من الدظاىر، بدا في ذلك

 .: مثل لشارسة الرياضة والامتناع عن التدختُالسلوكيات الصحية

 .: مثل تكوين العلاقات الاجتماعية والدشاركة في الأنشطة الاجتماعيةالعلاقات الاجتماعية

 صية والشعور بالرضا عن الذات: مثل برقيق الأىداؼ الشخالإنجازات الشخصية

 :الاتجاهات الشظرية السفدرة لجهدة الحياة (6

 : نظرا لتعدد تعاريف جودة الحياة من طرؼ عديد من الباحثتُ أدى ذالك الي ظهور العديد من الابذاىات منها -

شرات الدوضوعية في حياتو  يم الفرد للمؤ يأف تق منها حتى  وما يدركاف الحياة بالنسبة لإنساف  ىي  النفسي :  (الاتجاه1

التعليم  يدثل انعكاس مباشر لإدراؾ الفرد لجودة الحياة في وجود ىذه الدتغتَات بالنسبة لذذا الفرد وذلك في وقت ٬العمل ٬كالدخل  

من السعادة  والشقاء  والذي يكوف عليو ويرتبط بدفهوـ جودة الحياة العديدة  ىلزدد في ظل ظروؼ معينة  ويظهر ذلك في مستو 

الصحة ٬التوافق ٬مفهوـ التوقع بالإضافة  إلي مفاىيم  الرضا ٬مفهوـ الابذاىات  ٬الحاجات ٬الإدراؾ الذاتي ٬الدفاىيم النفسية منها : القيم 

 .النفسية

البعض اف جوىر. جودة الحياة يكمن في إشباع الحاجات كمكوف أساسي في جودة الحياة وذلك وفقا لدبدأ اشباع  ىوير 

 .نظرية أبراىاـ ماسلو الحاجات في

بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ. فتًة طويلة وقد  الاىتماـاف  (1984ىانكس ) الديريري  : الاجتماعي( الاتجاه 2

مستويات  ٬معدؿ ضحايا مرض نوعية سكن  ٬معدلات الوفيات  ٬ركئت علي الدؤشرات الدوضوعية في الحياة مثل معدلات الدواليد 

وترتبط بجودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوـ بو الفرد  لأخرمن لرتمع  فالدخل  وىذه  الدؤشرات بزتل ىمستو ,المجتمع  لأفرادالتعلمية 

العديد من الباحثتُ أف علاقة  ىمن وراء عملو والدكانة الدهنية للفرد من عوامل وتأثتَه علي حياة وير  ييو الفرد من عائد مادنما يج

)  العامل عن نفسو  رضا رضا او عدـ ىعوامل الفعالة لتحقيق جودة الحياة فهي تؤثر بدرجة ملحوظة عل الئملاء تعد من ىالفرد عل

 .(15ص  2014كريمة 
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 للأفراد ةالحياة جود الى برستُ (raphael and other.1996)  يهدؼ ىذا الابذاه حسب  الاتجاه الطبي:(3

حيث تعتبر جوده الحياه من  ةوالعلاجي ةوذلك عن طريق البرامج الارشادي ةاو عقلي ةاو نفسي لستلفة ةالذين يعانوف من امراض جسمي

 .ةمن المحاضرات التي تتعلق بالوضع الصحي وفي تطوير الصح ةالدوضوعات الشائع

تشمل ايضا تقييم  ةالحيا ةالناس لجود ةوتقييم حاج الصحية ةىو الذدؼ الدتوقع لدقدمي الخدم ةالحيا ةجود اف تطوير

  ة.لافراد وتوفتَ البدائل لذذه الاحتياجات حتى ولو لم يكن ىناؾ تشخيص لدرض معتُ او مشكلاحتياجات ا

وذلك في غياب علاج حالي او  ةاو نفسي ةوالتي من الدمكن اف تكوف جسدي الصحيةمؤشرا للمخاطر  ةالحيا ةوتعطي جود

 .  (90.ص2017)الاسود.الاحتياج للخدمات 

 قياس جهدة الحياة:  (7

 :مداخل لقياس جوده الحياه منهاتوجد عده  

 النفسية الرفاىيةويركئ ىذا التقونً على قياس  النفسيةادراكات الفرد لظروفو من خلاؿ تقونً الجوانب  /الددخل الذاتي:1

البعد ويبتُ اصحاب الددخل الذاتي اف  للحياةلدى الافراد وتوقعاتهم  الإيجابيةكما يقيس ايضا الدشاعر   الشخصية والسعادةوالرضا 

 وة ىاي اف الرضا الذاتي عن اسلوب الحيا ةالحيا ةتعتبر جوىر التقونً الذاتي لجودة الانفعالي الخاص بدشاعر الافراد ومعاناتهم في الحيا

 .ةالحيا ةالدعيار الافضل لتعريف وقياس جود

 الدعيشيةوالعلاقات والظروؼ  تماعيةالاج والرفاىية الصحيةوتتضمن الظروؼ  الخارجية البيئةترتكئ على  :الخارجية/الدداخل 2

 .والأنشطةوالتعليم والامن والسكن ووقت الفراغ 

التي  والاجتماعية الداديةوفقا لذذا الددخل بانها رقي مستوى الخدمات  ةالحيا ةويعرؼ عبد الدعطي جود /الددخل الدوضوعي:3

لذلك المجتمع  الوفرةلا يستطيع برقيقو سوى لرتمع  ةذا النمط من الحياؼ وىتً التي تتميئ بال ةتقدـ لافراد المجتمع والنئوع لضو نمط الحيا

 .(24.ص2014)مشري.لغالبيو سكانو الدعيشيةالدشكلات  ةالذي استطاع اف يحل كاف

 ادوات قياس جهدة الحياة: (8

م النفس الايجابي عل في  ءوكيئ" علماخاص وضع" رايف  ,عاـ,سم ويكالند انواع قياس جوده الحياه الى ثلاث انواع عالدي ق

 . ةيعرؼ باسم نموذج العوامل الست ةالحيا ةنموذج جودل
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في  ويأتي جهةبها من  الدرتبطة النفسيةوذلك بتعدد الدؤشرات  ةفي قياس جوده الحيا الدستخدمةوتعددت الادوات والدقاييس 

وقد تم  ةالحيا ة"مانشستً" لتقييم الدختصر لنوعي . كاختبارالنفسيةعن بعض ميادين الحياه والحاجات  ةعن الحيا ىذه الدتغتَات الرضا

 .ةبغرض تقييم جوده الحيا ةمكثف ةادا ةليكوف بدثاب الحياة للنوعيةختصر الديم يتطوير اختبار "مانشستً" للتق

م وىذا قد يكوف سؤالا وحيدا يت ةوشامل متكاملةوصمم اسلوبو العاـ من اجل قياس جوده الحياه بصوره   القياس العالدي:

ؿ الناس عن رضاىم عن أالذي يس ةالحيا ةلو مثل مقياس "فلالصاف" لجود ةعام ةبصور  ةالحيا ةسؤالو للشخص لحساب مقياس جود

 لراؿ من المجالات.   15

 ةتم برديده ليكوف بصور  الصحية الرعايةفي  ةمع القياس العالدي وصمم من اجل مهاـ وظيفي ةلو امور مشتًك القياس العام:

 والديئةمن السكاف  ةكبتَ   ةض. ويطبق الدقياس الخاص على لرموعيالدر  ةالدرض او اعراض ىذا الدرض على حيا تأثتَ ةاحتمالي مثل ةشامل

 .الكبرى لذذا القياس ىي تغطيتو

لدشاكل الدقياس الخاص  لزصورةوىذه الخطوات  ةرد الفعل لعلاج حالات خاص ةتم تطويره لدراقب الدقياس الخاص بالدرضى:

للتغيتَ وكذلك قلو التصور لديهم في الربط مع تعريف  ةخاصو مع الدرضى حيث يكوف لذؤلاء الدرضى حساسي ةبسيئ لرموع :ضىبالدر 

 .(90.ص2013)شيخي مريم .معتٌ جوده الحياه 

 
 بوصلة قياسات جودة الحياة 01الشكل :

القياس 
 العالمي  

المقياس الخاص 
 بالمرضى

القياس 
 العام
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 مقهمات جهدة الحياة: (9

 مقومات جوده الحياه تتمثل في عده عناصر ىي:      

.                          البدنية اللياقةوحالو الجسم مثلا  الديناميكيةعلى القياـ بوظائف الجسم  القدرة: الجسدية الصحة

 للوصوؿ الى الرضا مع النفس. الدينيةالتي تتعلق بالدعتقدات والدمارسات  الصحةوىي  :الروحية الصحة

 مع الاخرين والاستمرار بها والاتصاؿ والتواصل مع الاخرين واحتًامهم.  العلاقات ةعلى اقام القدرةىي  :الاجتماعية الصحة

 ةواشخاص وقوانتُ وانظمة العلاقات مع كل ما يحيط بو الفرد من ماد ةعلى اقام القدرةىي  :الاجتماعية الصحة

 (20.25.ص 2015)طلاب.

والتي تؤثر بشكل او  ةربع نواحي اساسيأ في لصدىا تتمثل الصحية ةناحيالمن  ةالحيا ةاذا بردثنا عن مقومات جودوكذلك 

 الانساف بل وعلى نموه كما انها تتفاعل مع  بعضها البعض:.    ’باخر على صح

 الجسمانية الناحية. 

 الناحية الشعورية    . 

 العقلية الناحية  . 

 الناحية النفسية . 

لحياه الانساف التي لا يستطيع العي  بدونها والتي  الضروريةالاخرى  الأساسيةفي الاحتياجات  الأربعةوتتمثل ىذه النواحي 

  (.45.ص2010)الذمص. الأوليةيدكن اف تطلق عليها الاحتياجات 

  مجالات جهدة الحياة: (01

وىذا ما يعرفو الباحثوف  ةواجتماعي ةىي نظاـ معقد يقيم عده لرالات نفسي ةالحيا ةعديد الدراسات على اف جودأكدت 

لرالات )ىي نفسها لرالات جوده الحياه(  ةاسسوا لذم مقياس ذاتي يقدـ للفرد الدهتٍ وىو ينقسم الى عد بالتقييم الدوضوعي والذين

 وىي كالاتي :

 العاطفيةيتضمن جميع الدشاعر والحالات  ةالحيا ةيرى الكثتَ من الباحثتُ اف المجاؿ النفسي لجود :ةالحيا ةالمجال النفسي لجود

 العاطفيةىذا المجاؿ يعتمد على غياب الدؤثر السلبي مثل القلق والاكتئاب نرى ىنا اف تقييم الحالات ويرى البعض الاخر اف  الإيجابية
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 ةالحيا ةبجود الدتعلقة النفسيةيعتبر عنصرا مهما لتحديد بعض الجوانب  ةالحيا ةمن خلاؿ الدقياس الذاتي الدخصص لقياس جود السلبية

 .كأفرادالذي يدتازوف بو  

 الانفعاليةمن خلاؿ كل من الحالات  ةالحيا ةالتوجيهات نرى انو يدكننا اف نتطرؽ الى المجاؿ النفسي لجودمن خلاؿ ىذه     

 (. 53.ص2008)بهلول.بالفرد  الدتعلقة النفسيةوكذلك جميع اضطرابات الاداء  الإيجابية

 الحيوية الطاقةحيث تتضمن  الأدائيةت والقدرا البدنية الصحةيدمج الباحثتُ برت ىذا المجاؿ  :ةالحيا ةالمجال البدني لجود

التي بسكن من  اليومية للأنشطةالوضع الوظيفي تنقل الافراد  الأدائيةوتتضمن القدرات  البيولوجيةالتعب النوـ الالاـ ولستلف الدؤشرات 

كل من الجانب النفسي   ةف مراعادو  ةالحيا ةنلاحظ ىنا انو من الصعب التطرؽ الى المجاؿ البدني لجود النسبية الاستقلاليةالاداء ومن 

او  البدنية الصحةعلى ىذا المجاؿ وىذا ما يظهر من خلاؿ العناصر التي يتضمنها ىذا المجاؿ سواء ضمن  ة تأثتَهماوالاجتماعي وكيفي

 الأدائية.القدرات 
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 خلاصة الفصل :

ة الصحية للزسم و الاستقرار الدهتٍ ، حيث نستنتج من خلاؿ ىذا الفصل اف مفهوـ جودة الحياة ىو التوازف الانفعالي و الحال

و تطرقنا الى تعريف الصحة العالدة لجودة الحياة و ابعادىا و مؤشراتها و الابذاىات النظرية الدفسرة لذا و ايضا الى قياس حودة الحياة 

 مقوماتها و لرالاتها .

 

 

 

 



 

 

 
 : الفصل الرابع

الاجراءات الدنهزية 
 للدراسة
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 تسهيد:

سوؼ لضاوؿ في ىذا الفصل توضيح الإجراءات الدنهزية للدراسة الراىنة، وبرديد لرتمع البحث واختيار عينة الدراسة وفق ما          

 وتفستَ البيانات الدتعلقة بكل مقياس من الدقاييس الدستخدمة في استمارة البحث.تتطلب طبيعة البحث، 
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 .مشهج الدراسة:0

لرموعػػة مػػن العمليػػات والخطػػوات الػػتي  تيػػار الدػػنهج خطػػوة أساسػػية في البحػػث العلمػػي فهػػوتم اعتمػػاد الدػػنهج الوصػػفي يعتػػبر اخ

برديػد الدػنهج الػذي يسػتخدمو الباحػث مػرتبط بدوضػوع ولزتػوى الظػاىرة الددروسػة أو أف الدعػروؼ  يتبعها بغية برقيق أىداؼ بحثو، ومػن

نفسية وجودة الحياة لدى الدمرضتُ بالدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة في لزل الدراسة.  وانطلاقا من طبيعة الدوضوع الدتمثل في الدناعة ال

، وعلى ضوء أىداؼ الدراسة وأسئلتها التي نسػعى للإجابػة  " طب النساء و التوليد الأطفاؿ و جراحة الأطفاؿ عوراي الئىرة " تيارت

 عليها فقد تم اعتماد الدنهج الوصفي.

 . الدراسة الاستطلاعية: 6

ت الاسػتطلاعية بدثابػة اللبنػػة الأولى الػتي ترتكػئ عليهػا الدراسػات الديدانيػػة، وبسهػد الدراسػات الاسػتطلاعية للبحػػث وتعػد الدراسػا

 العلمي.

 الدكان والددة:  1.2 

الدمرضتُ بالدؤسسة من  مفردة 25تم توزيع الاستمارة التزريبية على  2024مارس  10الى  2024مارس  01من نهاية 

، وبعد استًجاعها قمنا بحساب  في طب النساء و التوليد الأطفاؿ و جراحة الأطفاؿ عوراي الئىرة " تيارت الاستشفائية الدتخصصة

 معامل الثبات ألفاكرونباخ للتأكد من مدى صدؽ الداخلي للاستمارة التي يدكن الاعتماد عليها في جمع بيانات الدراسة.

 سة أين تم اختيار موضوع الدرامارس  01  :الدرحلة الأولى

الدؤسسة الإستشفائية الدتخصصة في طب الانتقاؿ الى الجانب الامبريقي برديد مكاف الدراسة مارس   02 كانت في : الدرحلة الثانية

  " النساء و التوليد الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ عوراي الئىرة " تيارت

 عيشة الستاحة وخرائرها:ال 6.6

لدتخصصػػة في طػػب النسػػاء و التوليػػد الأطفػػاؿ وجراحػػة الأطفػػاؿ عػػوراي الئىػػرة " الدمرضػػتُ والدمرضػػات الدؤسسػػة الإستشػػفائية ا

 تيارت
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 الخرائص الذخرية لأفراد عيشة الدراسة الاستطلاعية:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( 01)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية % التكرارات الجنس

 %25 05 الذكور

 %75 15 الإناث

 %100 20 المجموع

% وىػي نسػبة مرتفعػة جػدا مقارنػة 75تبتُ النتائج الدتعلقة بدتغتَ الجنس في الجدوؿ بأف أكبر نسبة ىي من فئة الإناث وبسثل نسبة     

الدتخصصػػة في طػػب عينػػة الدراسػػة، ولعػػل ذلػػك يشػػتَ إلى أف طبيعػػة العمػػل بالدؤسسػػة الاستشػػفائية  % مػػن25بنسػػبة الػػذكور الػػتي بسثػػل 

 ما يدكن تفستَه بالتوجو القوي للإناث الى ىذا الديداف. وىو طفاؿ وجراحة الأطفاؿ عوراي الئىرة " تيارتالنساء و التوليد الأ

 الخرائص الديكهميترية:

 من خلاؿ صدؽ المحكمتُ منها الصدؽ الظاىري وصدؽ الاتساؽ الداخلي. صدق الأداة: -

 وتم حساب الثبات عن طريق معامل الفاكرونباخ. الثبات: -

 دوات جسع البيانات:ثالثـــا: أ

الاستبياف ىو عبارة عن لرموعة من الفقرات والأسئلة والعبارات التي تقوـ كباحث بإعدادىا من أجل الحصوؿ على البيانات 

التي برتاج إليها من أجل الوصوؿ إلى النتائج التي من خلالذا برقق أىداؼ كتابة البحث العلمي، وتتميئ الأسئلة والفقرات في 

بعدىا تم و  ،بأنها متًابطة مع بعضها البعث بحيث تتمكن كباحث من خلالذا من الحصوؿ على البيانات التي برتاج إليهاالاستبياف 

 عليو فقد اشتملت استمارة بحثنا على: إخضاعها للأسس العلمية من اختبارات الثبات و الصدؽ و 

  لدفردة من حيث: الجنس، الدؤىل العلمي، الاقدمية في العمل.أسئلة الدتعلقة با 03البيانات الشخصية يضم وىو لزور : المحور الأول

 عبارة كلها تتعلق باستبياف الدناعة النفسية. 95: اشتمل على المحور الثاني
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 الدناعة النفسيةوقد تم إعداد استمارة استبياف 

 الدناعة النفسيةاستبياف يمثل درجات  (02) الجدول رقم

الدرجة                    

 رةالفق
 نعم أحيانا لا

 03 02 01 درجة 

 من اعداد الطلبتان

لأنو الأكثر  21.0للتأكد من فرضيات الدراسة ومعالجة بيانات الاستمارة تم الاعتماد على برنامج الحئـ الإحصائية اصدار 

وحسػاب طػوؿ الخػلايا   نفسةيةالدناعةة الاسػتبياف ملائمة لدعالجة موضعنا والحصػوؿ علػى نتػائج أكثػر عمػق وأكثػر دقػة، حيػث تم اعتمػاد 

 كالتالي:

 حساب الددى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من الدقياس كالتالي:  -

 .2= (1الحد الأدنى ) -( 3الحد الأعلى )     

 0.67( = 3( / عدد الفئات )2لتحديد طوؿ الفئة بست العملية التالية: الددى ) -

 1.67= 0.67+1ومنو فإف طوؿ الفئة الأولى لقيم الدتوسط الحسابي =  -

 .2.34=0.67+1.67طوؿ الفئة الثانية لقيم الدتوسط الحسابي =  -

 3= 0.67+2.34طوؿ الفئة الثالثة لقيم الدتوسط الحسابي =  -

 كما موضحة في الجدوؿ التالي: 

 ومستواىا الدناعة النفسية( يبتُ طوؿ فئات استبياف  03الجدوؿ رقم  )

 الدستوى الاستجابة الدتوسط الدرجح

 ضعيف لا 1.67الى  1من

 متوسط أحيانا 2.34الى  1.67من 

 مرتفع نعم 3الى  2.34من 
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مفردة قصد حساب الثبات الفا كرونباخ  25تم توزيع الاستمارة التزريبية على عينة قدرىا صدق الاتساق الداخلي:  - أ

 حيث سزلت النتائج الإحصائية في الجدوؿ التالي:

 الصدؽ والثبات -

 يةمقياس التزئئة النصف -

 صدق الاتداق الداخلي لسكياس السشاعة الشفدية: 

برديد التزانس الداخلي ومدى فهم عينة البحث  ةمفرد 25وقد تم توزيع مقياس الدناعة النفسية التزريبي على عينة قدرىا      

 .دؽ الداخلي للاستمارةللتأكد من مدى ص  spss vr21.0لعباراتها ثم قمنا بحساب معامل الثبات ألفاكرونباخ باستخداـ برنامج 

 الدناعة النفسية.( يوضح صدق الاتساق الداخلي لدقياس 04جدول رقم )

 مقياس الدناعة النفسية رقم العبارة العلاقة ما بين الفقرة والدقياس

0.265* 1.  

 الدناعة النفسية

,293*0 2.  

,304**0 3.  

0,313* 4.  

0,374** 5.  

0,448** 6.  

0.556** 7.  

0,599** 8.  

0,674** 9.  

0.539** 10.  

0.741** 11.  
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0.519** 12.  

0,501** 13.  

0.645** 14.  

0,509** 15.  

0,419** 16.  

0.370** 17.  

0.361** 18.  

0,281* 19.  

0,351** 20.  

0.404* 21.  

0.581* 22.  

0.367* 23.  

0.791** 24.  

0.764** 25.  

0.801** 26.  

0.464* 27.  

0.491** 28.  

0.612** 29.  

0.857** 30.  

0.690** 31.  

0.886** 32.  
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0.763** 33.  

0.440* 34.  

0.258* 35.  

0.306* 36.  

0.891** 37.  

0.704** 38.  

0.238* 39.  

0.540* 40.  

0.288* 41.  

0.837** 42.  

0.667** 43.  

0.724** 44.  

0.385* 45.  

0.834** 46.  

0.543** 47.  

0.772** 48.  

0.821** 49.  

0.718** 50.  

0.368** 51.  

0.538* 52.  

0.520* 53.  
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0.287* 54.  

0.383** 55.  

0.606** 56.  

0.721** 57.  

0.382* 58.  

0.831** 59.  

0.543** 60.  

0.707** 61.  

0.822** 62.  

0.718** 63.  

0.680** 64.  

0.338* 65.  

0.501* 66.  

0.288* 67.  

0.837** 68.  

0.246** 69.  

0.240* 70.  

0.550* 71.  

0.350* 72.  

0.390** 73.  

0.475** 74.  
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0.805** 75.  

0.425* 76.  

0.790** 77.  

0.605** 78.  

0.801** 79.  

0.895** 80.  

0.805** 81.  

0.752** 82.  

0.402* 83.  

0.570* 84.  

0.535* 85.  

0.690** 86.  

0.475** 87.  

0.385** 88.  

0.245* 89.  

0.340** 90.  

0.265** 91.  

0.340** 92.  

0.495** 93.  

0.685** 94.  

0.725** 95.  
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 0.05*دالة عند 

 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند

رضػو أيػن توصػلنا الى اف جميػع عبػارات مقيػاس الدناعػة النفسػية صػادقة حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي وع ( 04في الجدوؿ رقم )     

 ، وىي صادقة وتؤكد على صلاحية الدقياس.0.05و  0.01ودالة احصائيا عند 

 ثبات مقياس الدناعة النفسية بطريقة التجزئة النصفية:

 ( يوضح ثبات مقياس الدناعة النفسية بطريقة التجزئة النصفية 05جدول رقم)

 وتمانمعامل غ

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

0.785 0.792 

 0.05*دالة عند 

 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند

مة معامل غوبساف يتمتع بدرجة عالية من الثبات أي أنو صالح نظرا لقي ( اف مقياس الدناعة النفسية5نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )   

 وقيمة معامل سبتَماف العالية.
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 حداب الثبات لسكياس السشاعة الشفدية:

 ( يبين مستوى الثبات لدقياس الدناعة النفسية بطريقة الفا كرونباخ 06جدول رقم )

 قيمة ألفا مقياس

 0.867 الدناعة النفسية

لذػا مسػتوى عػالي مػن الثبػات وىػي تػدؿ علػى أف مقيػاس ثابػت فسةية لدقيةاس الدناعةة الننلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم ).....( أنو    

 وصلاحيتو للقياس.

 وبدا أف الاحصاءات تدعم مصداقية أداة الدراسة ومنو يدكن لنا اعتماد على النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ ىذه الدراسة.   

 ة.عبارة كلها تتعلق باستبيان جهدة الحيا 61: فقد اشتسل على لثالثا السحهر

 جودة الحياةوقد تم إعداد استمارة استبياف 

 جودة الحياةاستبياف يمثل درجات  ( 07) الجدول رقم

الدرجة                    

 الفقرة
 نوعا ما قليلا لا

 كثتَا

 04 03 02 01 درجة 

 من اعداد الطلبتان

لأنو الأكثر  21.0مج الحئـ الإحصائية اصدار للتأكد من فرضيات الدراسة ومعالجة بيانات الاستمارة تم الاعتماد على برنا

وحسػػاب طػػوؿ الخػػلايا   جػػودة الحيػػاةاسػػتبياف ملائمػػة لدعالجػػة موضػػعنا والحصػػوؿ علػػى نتػػائج أكثػػر عمػػق وأكثػػر دقػػة، حيػػث تم اعتمػػاد 

 كالتالي:

 حساب الددى بطرح أكبر درجة من أقل درجة من الدقياس كالتالي:  -

 .3= (1) الحد الأدنى -( 4الحد الأعلى )     

 0.75( = 4( / عدد الفئات )3لتحديد طوؿ الفئة بست العملية التالية: الددى ) -

 1.75= 0.75+1ومنو فإف طوؿ الفئة الأولى لقيم الدتوسط الحسابي =  -
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 .2.5=0.75+1.75طوؿ الفئة الثانية لقيم الدتوسط الحسابي =  -

 3.25= 0.75+2.5طوؿ الفئة الثالثة لقيم الدتوسط الحسابي =  -

  4= 0.75+3.25وؿ الفئة الرابعة لقيم الدتوسط الحسابي = ط -

 كما موضحة في الجدوؿ التالي: 

 ومستواىا جودة الحياة( يبتُ طوؿ فئات استبياف 08الجدوؿ رقم )

 الدستوى الاستجابة الدتوسط الدرجح

 ضعيف لا 1.75الى  1من

 متوسط قليلا 2.5الى  1.75من 

 عمرتف نوعا ما  3.25الى  2.5من 

 مرتفع جدا  كثتَا 4الى  3.25من 

 

 جهدة الحياة:صدق الاتداق الداخلي لاستبيان 

 جودة الحياة( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان  09جدول رقم ) 

العلاقة ما بين الفقرة 

 واستبيان
 استبيان جودة الحياة رقم العبارة

0.260** 1.  

 

0.706** 2.  

0.881** 3.  

0.903** 4.  

0.495** 5.  

0.671** 6.  
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0.570** 7.  

0.620** 8.  

0.376** 9.  

0.808** 10.  

0.477** 11.  

0.361** 12.  

0.581** 13.  

0.706** 14.  

0.649** 15.  

0.776** 16.  

0.613** 17.  

0.381** 18.  

0.676** 19.  

0.664** 20.  

0.756** 21.  

0.616** 22.  

0.802** 23.  

0.476** 24.  

0.604** 25.  

0.675** 26.  

0.601** 27.  
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0.380** 28.  

0.676** 29.  

0.654** 30.  

0.707** 31.  

0.601** 32.  

0.481** 33.  

0.376** 34.  

0.477** 35.  

0.561** 36.  

0.381** 37.  

0.376** 38.  

0.777** 39.  

0.601** 40.  

0.705** 41.  

0.840** 42.  

0.719** 43.  

0.858** 44.  

0.705** 45.  

0.715** 46.  

0.280* 47.  

0.379** 48.  
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0.388** 49.  

0.475** 50.  

0.575** 51.  

0.480** 52.  

0.379** 53.  

0.688** 54.  

0.765** 55.  

0.756** 56.  

0.480** 57.  

0.709** 58.  

0.808** 59.  

0.375** 60.  

 0.05*دالة عند 

 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند

صػادقة  جودة الحيةاةاستبيان ( تم حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي وعرضو أين توصلنا الى اف جميع عبػارات 09في الجدوؿ رقم )     

 ، وىي صادقة وتؤكد على صلاحية استبياف.0.05و  0.01ودالة احصائيا عند 
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 ثبات استبيان جهدة الحياة بطريقة التجزئة الشرفية

 بطريقة التجزئة النصفية جودة الحياة( يوضح ثبات استبيان  10جدول رقم) 

 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 
0.847 0.853 

 0.05*دالة عند 

 spss vr21مخرجات  0.01**دالة عند

يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػن الثبػػات أي أنػػو صػػالح نظػػرا لقيمػػة معامػػل  جةةودة الحيةةاة( اف اسػػتبياف 10نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )   

 غوبساف وقيمة معامل سبتَماف العالية.

 هدة الحياة:حداب الثبات لسكياس ج

 ( يبين مستوى الثبات لاستبيان جودة الحياة بطريقة الفا كرونباخ11جدول رقم )

 قيمة ألفا استبيان

 0.815 جودة الحياة

لػػػو مسػػػتوى عػػػالي مػػػن الثبػػػات وىػػػي تػػػدؿ علػػػى أف مقيػػػاس ثابػػػت  ( أف اسػػػتبياف جػػػودة الحيػػػاة11نلاحػػػظ مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػم )   

 وصلاحيتو للقياس.

 سة و خرائرها:عيشة الدرا

الدمرضػػػتُ والدمرضػػػات الدؤسسػػػة اسػػػتخدمت الدراسػػػة الراىنػػػة عينػػػة غػػػتَ احتماليػػػة العينػػػة الدسػػػح الشػػػامل اعتمػػػدنا عليهػػػا لدراسػػػة 

مفػردة  30قدرت عينة الدراسة بػػ  -الاستشفائية الدتخصصة في طب النساء و التوليد الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ عوراي الئىرة " تيارت

 ستمارات عليهم.تم توزيع الا

 الخرائص الذخرية لسفردات عيشة الدراسة:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( 12)الجدول رقم 
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 النسبة الدئوية% التكرارات الجنس

 16.67 05 الذكور

 83.33 25 الإناث

 %100 30 المجموع

% وىػي نسػبة مرتفعػة 83.33الإناث وبسثػل نسػبة  تبتُ النتائج الدتعلقة بدتغتَ الجنس في الجدوؿ بأف أكػبر نسػبة ىػي مػن فئػة

لدؤسسػػة الاستشػػفائية % مػػن عينػػة الدراسػػة، و لعػػل ذلػػك يشػػتَ إلى أف طبيعػػة العمػػل با16.67جػػدا مقارنػػة بنسػػبة الػػذكور الػػتي بسثػػل 

اف طبيعػػة يقتضػػي بتػػوفر العنصػػر النسػػوي مػػن جهػػة ومػػن جهػػة اخػػرى الدتخصصػػة في طػػب النسػػاء و التوليػػد الأطفػػاؿ وجراحػػة الأطفػػاؿ 

الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة في طب العمل تتطلب حضور الاناث وىو ما يدكن تفستَه بعدـ التوجو الذكور للحياة العملية داخل 

 النساء و التوليد.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية  ( 13الجدول رقم )

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 16.67 05 05أقل من 

 23.33 07 10الى  05ن م

 33.33 10 15الى  10من 

 26.67 08 15اكثر من 

 %100 30 المجموع

من أفراد عينة البحث تنحصر أقدمية العمل لديها أقل من  16.67تبتُ الإحصاءات الواردة في ىذا الجدوؿ أف أقل نسبة % 

مػن أفػراد العينػة  33.33ت، أمػا  اكػبر نسػبة بػػ % سػنوا 10الى  05منهم أقدمية من  23.33سنوات، في حتُ بسثل نسبة %  05

الى  10من أفػراد العينػة  مػن  26.67سنوات ، بينما ثاني فئة من حيث الأقدمية بسثل نسبة %  15الى  10فتمثل فئة الأقدمية من 

الأقدميػة الأعلػى في العمػل.  سنة ، يظُهر التوزيع الإحصائي لأقدمية العمل في ىذه العينػة أف ىنػاؾ تركيػئاً أكػبر علػى الفئػات ذات 15

لشا يشتَ إلى استقرار نسبي وولاء في صفوؼ الدوظفتُ. ويعُتبر ىذا مؤشراً إيجابيًا يعكس ربدا بيئػة عمػل مُرضػية وسياسػات توظيػف برفػئ 

ؤسسة وأنشػطتها. ىػذه كما يلاحظ أف نسبة كبتَة من العاملتُ تتمتع بخبرة عالية وربدا برمل معرفة عميقة بالد .على البقاء والاستمرارية
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كمػػا يظهػر أف ىنػػاؾ تػػدفق مسػػتمر للمػػوظفتُ الػػذين .الخػبرة الطويلػػة تعػػئز الكفػػاءات الداخليػػة وتسػاىم في اسػػتقرار الأداء ونقػػل الخػػبرات

سػتقرار بذاوزوا الدرحلة الأولى من التأقلم وبدأوا في ترسيخ أقػدامهم ضػمن الدؤسسػة الاستشػفائية لزػل الدراسػة ومنػو بيئػة العمػل تتسػم بالا

 .والولاء، لكنها قد برتاج إلى استًاتيزيات فعّالة لجذب الدئيد من الكوادر الشابة وبرفيئ الابتكار والتزديد
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  خلاصة الفصل

عليها من و من خلاؿ ىذه النتائج المحصل عليها لصد أنها مؤشرات تدعم مصداقية أداة الدراسة وتسمح لنا باعتماد النتائج الدتحصل   

 خلاؿ ىذه الدراسة.

 



 

 

 

 

:  امسالفصل الخ

عرض وبرليل بيانات 

الدراسة



عرض وتحليل بيانات الدراسة:  لخامسالفصل ا  
 

 
- 56 - 

 عرض نتائج الدراسة:

 التحليل الاستدلالي لبيانات الدراسة:

 لاختبار ىده الفرضيات فقد تم استخداـ الاختبارات:

- T.test 

- ANOVA F 

 اختبار وتحليل الفرضية الأولى: 

 والتي مفادىا: 

 احصائية للمناعة النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الجنس. توجد فروؽ ذات دلالة 

  .توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لجودة الحياة لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الجنس 

لدعرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ   T Testلغػػرض التحقػػق مػػن ىػػده الفرضػػية تم اسػػتخداـ اختبػػار

 موعتتُ من البيانات.لر

 لدتغير الجنس T.TESTيبين نتائج اختبار  ( 14)  الجدول رقم

 N الجنس البعد
الدتوسط 

 الحسابي

الالضراؼ 

 الدعياري

درجة  

 الحرية
T.TEST 

  القيمة الاحتمالية

Sig. 

 الدناعة النفسية
 0,59 2.31 05 الذكور

29 0.511- 0.226 
 0,45 2.36 25 الإناث

 اةجودة الحي
 0,65 3.84 05 الذكور

29 0.427-        0.119 
 0,67 3.56 25 الإناث
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مػػن مسػػتوى  ( أكػػبرsigسػػزلت قيمػػة احتماليػػة) T.Testمػػن خػػلاؿ نتػػائج الجػػدوؿ أعػػلاه يتبػػتُ لنػػا أف قيمػػة الاختبػػار    

 الصفرية القائلة:( وىذا يدؿ على عدـ وجود فروؽ أي رفض الفرضية البديلة وقبوؿ الفرضية α =0.05الدلالة )

 (بدػا أف قيمػة احتماليػةsig=) 0.226 أكػبر ( مػن مسػتوى الدلالػةα =0.05 ومنػو ) توجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية  لا

 للمناعة النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الجنس.

 (بدا أف قيمة احتماليةsig =) 0.119   أكبر( من مستوى الدلالةα =0.05 ومنو )د فروؽ ذات دلالػة احصػائية توج  لا

 لجودة الحياة لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الجنس

 ملاحظة: لا نقارن بين الدتوسطات الحسابية بما أنو  توجد فروق بين الجنسين.

ت قػد لا تتػأثر بشػكل  استنادا إلى ما سبق تقديدو من نتائج الدراسة، تشتَ إلى أف الدناعة النفسػية وجػودة الحيػاة للممرضػتُ والدمرضػا   

كبػػتَ متغػػتَ الجػػنس الا انهػػا تتعلػػق بعػػدة جوانػػب مهمػػة خاصػػة بطبيعػػة العمػػل في المجػػاؿ الصػػحي والبيئػػة الدؤسسػػية الػػتي يعملػػوف ضػػمنها 

التكافؤ في بيئة العمل، الضغوط الدهنية الدشتركة، التوعية والتدريب على الدساواة، الصمود والتكيف الشخصي، الرعاية الصحية  

 ال موحدكمج

ىػػػذه النتيزػػػة قػػػد تعكػػػس وجػػػود مسػػػتوى معػػػتُ مػػػن التكػػػافؤ في الظػػػروؼ الوظيفيػػػة والبيئػػػة العمليػػػة لكػػػلا الجنسػػػتُ في المجػػػاؿ 

الصحي. يدكن أف يكوف ىذا دليلًا على أف الدؤسسػات الصػحية تقػدـ دعمًػا لشػاثلًا وفرصًػا متسػاوية لجميػع الدػوظفتُ، بغػض النظػر عػن 

ضغوطاً لشاثلة تتعلق بالعمل، مثل الساعات الطويلة، التعامل مع الدرضى في حالات حرجػة، والدسػؤولية  جنسهم، كما قد يواجو الجميع

العالية. ىذه الضغوط الدشتًكة قد تسهم في بذربة لشاثلة للمناعة النفسية وجودة الحياة بتُ الجنستُ، كما يدكن أف تعكػس ىػذه النتيزػة 

تي تهدؼ إلى تعئيئ الدساواة في مكاف العمل. التدريب على التنوع والشمولية قد يكوف لو دور في أيضًا فعالية برامج التوعية والتدريب ال

خلق بيئة عمل تقػدر جميػع الدػوظفتُ بالتسػاوي وتػدعم رفػاىيتهم، وتشػتَ علػى قػدرة الدمرضػتُ والدمرضػات علػى التكيػف مػع التحػديات 

خصػية والدهنيػة الػتي يطورىػا العػاملوف في ىػذا المجػاؿ، لشػا يسػاعد في الحفػاظ الدهنية لا تتػأثر بشػكل كبػتَ بالجػنس. ىػذا يعكػس القػوة الش

على جودة حياة مستقرة، كما أف الرعاية الصحية كمزاؿ عمل تتزاوز التفرقة بتُ الجنستُ، مع التًكيئ بدلًا من ذلك على الدهارات، 

 ة مرتبطة أكثر بالظروؼ الدهنية والدعم الدؤسسي منها بالجنس.الكفاءة، والتفاني في العمل. في ىذا السياؽ، يدكن أف تكوف جودة الحيا
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 الفرضية الثانية:اختبار وتحليل 

 والتي مفادىا: 

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية للمناعة النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الخبرة الدهنية 

 لدمرضات تعئى لدتغتَ الخبرة الدهنيةتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية لجودة الحياة لدى الدمرضتُ وا 

  :لأنو الاختبار الأنسب وأسفرت النتائج الإحصائية على الجدوؿ التالي ANOVA F لاختبار ىده الفرضية تم استخداـ اختبار

 لدتغير الخبرة ANOVA F يبين نتائج اختبار ( 15الجدول رقم )

 N الخبرة البعد
الدتوسط 

 الحسابي

الالضراؼ 

 الدعياري
 F ة  الحريةدرج

 القيمة الاحتمالية

 Sig. 

 الدناعة النفسية

05أقل من   05 2.52 0,48 

29 3,192 0.354 
10الى  05من   07 2.64 0,70 

15الى  10من   10 2.33 0,75 

15اكثر من   08 2.23 0,81 

 جودة الحياة

05أقل من   05 3.71 0,65  

29 1,361 0,261 
10الى  05من   07 3.82 0,57 

15الى  10من   10 3.21 0,89 

15اكثر من   08 3.07 0,91 

من مستوى الدلالة  ( أكبرsigسزلت قيمة احتمالية) ANOVA F من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف قيمة الاختبار   

(α =0.05وىذا يدؿ على  وجود فروؽ أي رفض الفرضية البديلة وقبوؿ الفرضية الصف ):رية القائلة 

 (بدػا أف قيمػة احتماليػةsig=)  0.354   أكػبر( مػن مسػتوى الدلالػةα =0.05 ومنػو توجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية )

 للمناعة النفسية لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الخبرة الدهنية.
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 (بدا أف قيمة احتماليةsig=) 0 261  أكبر( من مستوى الدلالةα =0.05ومنو ) روؽ ذات دلالة احصائية لجودة توجد ف

 الحياة لدى الدمرضتُ والدمرضات تعئى لدتغتَ الخبرة الدهنية

 ملاحظة: لا نقارن بين الدتوسطات الحسابية بما أنو توجد فروق بين الجنسين.

مرضػات قػػد  تتػأثر بشػػكل  تشػتَ إلى أف الدناعػػة النفسػية وجػودة الحيػػاة للممرضػتُ والداسػتنادا إلى مػا سػػبق تقديدػو مػن نتػػائج الدراسػة،    

كبتَ بعدد سنوات الخبرة الدهنية التي يدتلكونها. وىذا يعتٍ أف قدرة الأفراد على التكيف مع الضغوط والمحافظة على صحتهم النفسية في 

عامػل مػػع بيئػة العمػل الطػبي قػد تعتمػد علػى عوامػػل أخػرى غػتَ الخػبرة الدهنيػة، مثػل الػػدعم الاجتمػاعي، القػدرات الشخصػية للتكيػف والت

ىذه النتائج تفتح الباب أماـ الإدارات الصحية لإعادة النظر في  .الضغوط، التدريب على مهارات التكيف النفسي، وجودة بيئة العمل

اسػػػتًاتيزيات دعػػػم الدػػػوظفتُ. بػػػدلًا مػػػن التًكيػػػئ فقػػػط علػػػى تطػػػوير الخػػػبرة الدهنيػػػة كعامػػػل لتعئيػػػئ الدناعػػػة النفسػػػية، قػػػد يكػػػوف مػػػن الدفيػػػد 

وتطػوير بػرامج وسياسػات تعػئز الػدعم النفسػي وتقػدـ أدوات لجميػع الدػوظفتُ، بغػض النظػر عػن خػبراتهم، لدواجهػة الضػغوط استكشاؼ 

 .النابذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل في لرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحية
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   الفرضية العامة:اختبار وتحليل 

 ات بمركز استشفائي تيارتتوجد علاقة ارتباطية بين الدناعة النفسية ومستوى جودة الحياة لدى الدمرضين والدمرض 

 يوضح الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمناعة النفسية وجودة الحياة: 16جدول رقم 

 مستوى الدلالة بتَسوف الالضراؼ لدتوسطا متغتَ الدراسة

 0,69 2.34 الدناعة النفسية
0.757** 0.01 

 0,51 3.70 جودة الحياة

، يتضػح اف  0.69وبالضػراؼ معيػاري قػدر  2.34الدناعػة النفسػية  قػدر بػػ اف الدتوسػط الحسػابي من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضػح       

ومنػػو توجػػد  **0.757، وسػػزلت قيمػػة بتَسػػوف قيمػػة  0.51وبالضػػراؼ معيػػاري قػػدر  3.70جػػودة الحيػػاة قػػدر بػػػ الدتوسػػط الحسػػابي 

زادت الدناعػػة النفسػػية أي انػػو كلمػػا زاد مسػػتوى جػػودة الحيػػاة ومسػػتوى الدناعػػة النفسػػية علاقػػة ارتباطيػػة قويػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ 

 جودة الحياة لدى الدمرضتُ والدمرضات بدركئ استشفائي الدتخصصة في طب النساء و التوليد الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ تيارتمستوى 

اة للعػػاملتُ في المجػػالات الطبيػػة ىػػذه العلاقػػة الارتباطيػػة تؤكػػد علػػى أهميػػة الدناعػػة النفسػػية كعامػػل رئيسػػي في برسػػتُ جػػودة الحيػػ

الحساسة، كطب النساء، التوليد، وجراحػة الأطفػاؿ. الدناعػة النفسػية، الػتي تعػبر عػن قػدرة الفػرد علػى التكيػف مػع الضػغوط والصػدمات 

ضػغط، كالدستشػفيات النفسية، تلعػب دوراً لزػوريًا في برفيػئ الأداء الدهػتٍ والشػعور العػاـ بالرضػا عػن الحيػاة. في بيئػات العمػل الشػديدة ال

  .الدتخصصة، يدكن لئيادة الدناعة النفسية أف تقلل من لساطر الإرىاؽ الوظيفي وتئيد من الكفاءة والإنتاجية

من ىذا الدنطلق، يصبح من الدهم للإدارات الصحية التًكيئ لػيس فقػط علػى التػدريب الفػتٍ والدهػاري للممرضػتُ والدمرضػات، 

الصػػحة النفسػػية وبنػػاء الدناعػػة النفسػػية. بػػرامج كهػػذه قػػد تشػػمل ورش عمػػل حػػوؿ إدارة الضػػغوط،  بػػل أيضًػػا علػػى تطػػوير بػػرامج لػػدعم

جلسات دعم نفسي، ومبادرات لتعئيئ التوازف بتُ الحيػاة العمليػة والشخصػية، كلهػا أسػاليب تهػدؼ إلى برسػتُ جػودة الحيػاة للعػاملتُ، 

 وبالتالي تعئيئ كفاءة الخدمات الصحية الدقدمة. 
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 تمة:خا
الصحي فبناء الدناعة   الدناعة النفسية و علاقتها بجودة الحياة لدى الدمرضتُ تؤكد أهمية تعئيئ الصحة العقلية في بيئة العمل

النفسية يساىم في برستُ جودة الحياة الدمرضتُ ، لشا ينعكس ايجابا على أدائهم الدهتٍ و علاقاتهم الشخصية و من الدهم توفتَ 

و الحفاظ على صحتهم العقلية و الجسدية في بيئة العمل التي قد تكوف  لاجتماعي لذم لتعئيئ ىذه الجودة الدعم النفسي و ا

 بردياتها مرتفعة .

النفسية للممرضتُ و  و من خلاؿ ادراؾ أهمية الرعاية الذاتية و توفتَ الدعم النفسي و العاطفي الدناسب يتم تعئيئ الصحة 

التي يقدمونها ويعئز جودة الحياة الدرضى و  وره ينعكس ايجابا على جودة الخدمات الصحية برقيق رضاىم في العمل و ىذا بد

المجتمع بشكل عاـ اذا ما لصح الدمرضوف في الحفاظ على استقرارىم النفسي و التعامل بفعالية مع التحديات فاف ذلك سيسهم في 

  الحياة للزميع . تعئيئ الرعاية الصحية و برستُ 

 

 

 و الاقتراحات :التهصيات 

 توفتَ برامج تعليمية و تدريبية لتعئيئ الدناعة النفسية لدى الدمرضتُ مثل التدريب على التفكتَ الايجابي و ادارة الضغوط . -

تػوفتَ سياسػات مرنػػو للعمػل و اجػازات مرنػػة للممرضػتُ لتمكيػػنهم مػن ادارة وقػتهم بشػػكل أفضػل و برقيػق التػػوازف بػتُ العمػػل و  -

 ية .الحياة الشخص

تقػػػدنً ورش عمػػػل و دورات تدريبيػػػة لتعلػػػيم الدمرضػػػتُ كيفيػػػة التعامػػػل بفعاليػػػة مػػػع التحػػػديات النفسػػػية و العاطفيػػػة و العاطفيػػػة في  -

 مهنتهم .

 توفتَ بيئة عمل تشزع على التواصل الايجابي و تعئز الدعم الاجتماعي بتُ الدمرضتُ . -

 



 

 

 

 

 والمطادر المراجع كائمة
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 قائمة المراجع 

 بتَوت ،دار الكتب العلمية. 1(،ج1(. لساف العرب )ط1993لدين)ابن منظور،ابي الفضل جماؿ ا .1

( اداره الجودة الشاملة عماف الاردف الاكاديديوف للنشر والتوزيع ، الطبعة 2014احمد يوسف دودين ) .2

 الاولى.

(, اداره الجودة الشاملة عماف الاردف،اكاديديوف للنشر والتوزيع، الطبعة 2014احمد يوسف دودين ) .3

 الاولى.

(، الدرونة: حدود الدرونة بتُ الثوابت و الدتغتَات، مؤسسة الأمة للنشر و التوزيع، 2007نس سليم ) أ .4

 الرياض، الدملكة العربية السعودية. 

( مستوى جوده الحياه لدى طلبة الجامعة ،ندوة علم النفس 2006كاظم علي ،الذبادلي عبد الخالق) .5

 وجودة الحياة جامعو السلطاف قابوس مسقط.

 ( السعادة وتنمية الصحة النفسية، مصر، دار النشر للزامعات. 2000سي، كماؿ ابراىيم )مر  .6

دراسات،  -نظريات-نماذج-(، مقدمة في علم النفس الصحة: مفاىيم2010مفتاح محمد عبد العئيئ ) .7

 ،دار وائل للنشر و التوزيع، عماف الأردف.1ط

 مجلات  .8

افعية للتعلم. لدى عينو من طلبو جامعو الوادي، المجلة (،جوده الحياه كمنبئ للد2017الاسود ،الئىرة) .9

 .89_ 95( 12)6الدولية التًبوية الدتخصصة الاردف.

(:  الدناعة النفسية لدى طلبة جامعة الدوصل،  لرلة جامعة 2022أفراح نصر الدين نور الدين ) .11

 الأنبار للعلوـ الإنسانية، جامعة الدوصل. 
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ئ الدناعة النفسية و تنشيط التفكتَ الإيجابي وقت الأزمات "أزمة  (: آليات تعئي2021حياوي مبارؾ ) .11

 كورونا أنموذجا"، لرلة الدعيار، جامعة أحمد و دراية أدرار. 

(:  الدناعة النفسية و علاقتها بكل من الكفاءة الدهنية و 2020رابعة عبد الناصر محمد مسحل) .12

 الأزىر. الضغوط الدهنية لدى العاملتُ بالجهاز الإداري، جامعة 

،العدد  28(،جوده الحياه لدى الطلبة جامعو دمشق لرلات دمشق، المجلد 2012رغداء علي نعيسة) .13

 واحد.

(: الدناعة النفسية مفهومها و أبعادىا و قياسها، لرلة كلية التًبية،  جامعة 2013زيداف، عصاـ ) .14

 طنطا، مصر. 

لتدعيم نظاـ الدناعة النفسية و حفظ (:  فعالية برنامج إرشادي 2016الشريف محمد، رولا رمضاف ) .15

اضطرابات مابعد الصدمة لدى مراىقي الدتضررة بالعدواف أي الخبرة على غتَه،  الجامعة الإسلامية، كلية 

 التًبية من ماجستتَ الصحة النفسية و المجتمعية، غئة. 

لرلة  -لجامعة(، الدناعة النفسية و علاقتها بالإغتًاب النفسي لدى طلاب ا2016الشريف، علاء ) .16

 كلية التًبية، جامعة الئقازيق. 

( جوده الحياه لدى طلبة الجامعة العمانيتُ 2006علي كاظم مهدي وعبد الخالق لصم البهادلي )  .17

 .3والليبيتُ دراسة ثقافيو مقارنو المجلة العلمي العربية بالدنمارؾ، العدد 

شرين لرلو دمشق جامعو دمشق، ( جوده الحياه التي طلبت الجامعة دمشق وت2012نعيسة رغداء) .18

 .181_ 145العدد الاوؿ، 

 28( جوده الحياه لدى طلبة جامعتتُ دمشق وتشرين، لرلو جامعو دمشق مج2012نعيسة رغداء) .19

 .181_145، 1ع
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(، الصلابة النفسية و أحداث الحياة الضاغطة لدى عينة من 1997أحمد بن عبد الله محمد العيافي ) .21

 تُ بددينة مكة الدكرمة ولزافظة الليت. الطلاب الأيتاـ و العادي

ميدانيو في ظل الدتغتَات ،رسالو  دراسةالعمل وعلاقتها بجوده الحياه  طبيعة(, 2013شيخي مرنً،) .21

 ماجستتَ، جامعو تلمساف، الجئائر.

( جوده الحياه لدى اسر الاطفاؿ الدعاقتُ ذىنيا ،رسالو ماستً، كليو 2015_2014طوباؿ سعاد) .22

 جامعو محمد خيضر. بسكره. والاجتماعية نيةالإنساالعلوـ 

(، الدناعة النفسية كمتغتَ وسيط بتُ الضغوط النفسية و 2020فلسطتُ ابراىيم مصطفى جبريتٍ ) .23

الرسالة استكماؿ لدتطلبات ىالانئاؿ الانفعالي كمتغتَ وسيط بتُ الضغوط النفسية الفلسطينية، قدمت ىذ

 وي، جامعة القدس الدفتوحة،  فلسطتُ. درجة الداجستتَ ؼ الإرشاد النفسي التًب

(، الدرونة النفسية و علاقتها بالقدرة على حل مشكلات لدى طلبة 2017لانا باسل محمد الشبوؿ ) .24

 البتَموؾ، كلية التًبية

(. قلق الولادة لدى الامهات في المحافظات الجنوبية 2010الذمص بن عبد الله صالح اسماعيل) .25

 ياه, رسالو ماجستتَ. كليو التًبية الجامعة الإسلامية: غئة.                                        لقطاع غئه وعلاقتو بجوده الح

( جوده الحياه وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفي وغلق الدستقبل 2010خميس احمد ،ايداف،) .26

الخاصة. الاردف  لدى معلمات رياض الاطفاؿ، الدؤبسر العلمي الثالث، كليو العلوـ التًبوية جامعو جرش

154 _186 . 

( جوده الحياه 2006عبد الحميد سعيد حسن، راشد بن سيف المحرزي، لزمود محمد ابراىيم) .27

وعلاقتها بالضغوط  النفسية واستًاتيزيات مقاومتها وقائع ندوه علم النفس وجوده الحياه جامعو السلطاف 

 قابوس، سلطنو عماف.
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اسلوب حل الدشكلات وعلاقتو بنوعيو الحياه، فعاليات (. 1999الغندور ،العارؼ بالله محمد ) .28

_ 14_ 13_ 12اياـ  21الدؤبسر الدولي السادس مركئ الارشاد النفسي "جوده الحياه" توجو قومي للقرف 

 .82_  66نوفمبر جامعو عتُ الشمس القاىرة صفحو  15
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 (0لملحق رقم )ا
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 الملاحق

 

 



 الملاحق

 

 (2الملحق رقم )



 الملاحق

 
 



 الملاحق

 

 (13سلحق رقم )ال

REGRESSIONCommentaires  

Entrée 

Données  

Ensemble de données 

actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

20 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute 

variable utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT  

  /METHOD=ENTER ا 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS 

NORMPROB(ZRESID). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:04,22 

Temps écoulé 00:00:08,52 

Mémoire requise 4048 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

336 octets 
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 الجشس
 

 Effectifs Pourcentage 

 25 05 ذكر

 75 15 انث  
Total 20 011 
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Corrélations  
 

 N Corrélation de فقرة

Pearson 
 N Corrélation de فقرة

Pearson 
 N Corrélation de فقرة

Pearson 

0.  20 
0.265* 

1.  20 0.763** 0.  20 0.338* 

0.  20 
,293*0 2.  

20 0.440* 0.  20 0.501* 

3.  20 
,304**0 3.  

20 0.258* 3.  20 0.288* 

4.  20 
0,313* 4.  

20 0.306* 4.  20 0.837** 

5.  20 
0,374** 5.  

20 0.891** 5.  20 0.246** 

6.  20 
0,448** 6.  

20 0.704** 6.  20 0.240* 

7.  20 
0.556** 7.  

20 0.238* 7.  20 0.550* 

8.  20 
0,599** 8.  

20 0.540* 8.  20 0.350* 

9.  20 
0,674** 9.  

20 0.288* 9.  20 0.390** 

02.  20 
0.539** 10.  

20 0.837** 02.  20 0.475** 

00.  20 
0.741** 11.  

20 0.667** 00.  20 0.805** 

00.  20 
0.519** 12.  

20 0.724** 00.  20 0.425* 
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03.  20 
0,501** 13.  

20 0.385* 03.  20 0.790** 

04.  20 
0.645** 14.  

20 0.834** 04.  20 0.605** 

05.  20 
0,509** 15.  

20 0.543** 05.  20 0.801** 

06.  20 
0,419** 16.  

20 0.772** 06.  20 0.895** 

07.  20 
0.370** 17.  

20 0.821** 07.  20 0.805** 

08.  20 0.361** 18.  20 0.718** 08.  20 0.752** 

09.  20 0,281* 19.  20 0.368** 09.  20 0.402* 

02.  20 
0,351** 20.  

20 0.538* 02.  20 0.570* 

00.  20 0.404* 21.  20 0.520* 00.  20 0.535* 

00.  20 0.581* 22.  20 0.287* 00.  20 0.690** 

03.  20 0.367* 23.  20 0.383** 03.  20 0.475** 

04.  20 0.791** 24.  20 0.606** 04.  20 0.385** 

05.  20 0.764** 25.  20 0.721** 05.  20 0.245* 

06.  20 0.801** 26.  20 0.382* 06.  20 0.340** 

07.  20 0.464* 27.  20 0.831** 07.  20 0.265** 
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08.  20 0.491** 28.  20 0.543** 08.  20 0.340** 

09.  20 0.612** 29.  20 0.707** 09.  20 0.495** 

32.  20 0.857** 30.  20 0.822** 32.  20 0.685** 

30.  20 0.690** 31.  20 0.718** 30.  20 0.725** 

30.  20 0.886** 32.  20 0.680**    

 

Corrélations  
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 N Corrélation de فقرة

Pearson 
 N Corrélation de فقرة

Pearson 
 N Corrélation de فقرة

Pearson 

0)  20 0.260** 
1)  

20 0.756** 0)  20 0.705** 

0)  20 0.706** 
2)  

20 0.616** 0)  20 0.840** 

3)  20 0.881** 
3)  

20 0.802** 3)  20 0.719** 

4)  20 0.903** 4)  
20 0.476** 4)  20 0.858** 

5)  20 0.495** 
5)  

20 0.604** 5)  20 0.705** 

6)  20 0.671** 
6)  

20 0.675** 6)  20 0.715** 

7)  20 0.570** 
7)  

20 0.601** 7)  20 0.280* 

8)  20 0.620** 8)  
20 0.380** 8)  20 0.379** 

9)  20 0.376** 
9)  

20 0.676** 9)  20 0.388** 

02)  20 0.808** 
10)  

20 0.654** 02)  20 0.475** 

00)  20 0.477** 
11)  

20 0.707** 00)  20 0.575** 

00)  20 0.361** 
12)  

20 0.601** 00)  20 0.480** 

03)  20 0.581** 13)  
20 0.481** 03)  20 0.379** 
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04)  20 0.706** 
14)  

20 0.376** 04)  20 0.688** 

05)  20 0.649** 
15)  

20 0.477** 05)  20 0.765** 

06)  20 0.776** 
16)  

20 0.561** 06)  20 0.756** 

07)  20 0.613** 17)  20 0.381** 07)  20 0.480** 

08)  20 0.381** 18)  20 0.376** 08)  20 0.709** 

09)  20 0.676** 19)  20 0.777** 09)  20 0.808** 

02)  20 0.664** 20)  20 0.601** 02)  20 0.375** 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

2,867 95 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

2,815 60 
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