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  شكر وعرفان

  
 .هذا العمل لإنجازوعلى تيسير السبيل وتوفيقه  ، أدامه علينا من نعم ماƅ سبحانه وتعالى على  اشكر أول 

 .ر في كل وقت وحين الحمد والشك فله
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "الله  لم يشكر الناس لا يشكرمن "
 .م هذه المذكرةاتمعز وجل في إكان له الفضل بعد الله ما متنان إلى ʪلشكر والعرفان والإ نتوجه

 ."ر خالد بلجوه"ʪلذكر الدكتور المشرف  صنخ
  .الله وأدامك لخدمة العلم والمعرفة وفقك هتوجيهالذي لم يبخل علينا ʪلنصح و 

 ".ستراالم"ع وزملائنا في دفعة ما لإجتذة علم اتانشكر على أس ماك  
  .على مناقشة هذه المذكرة وتكرمواأعضاء لجنة المناقشة الذين وافقوا  تذةاكذلك ʪلشكر للأس  صونخ

  ....وفي الأخير 

  "ƅ رب العالمين وأخر دعواهم أن الحمد:" لقوله عزوجل

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

 إهداء
د تخطى العب مابفضله و لاختم إلا د و تم جه ماالحمد الله الذي  الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات،

علمتني  ا أتممت مسيرتي الجامعية فاللهم إنفعني بمبفضل الله  لتوفيقه ومعونته،عن عتبات وصعوʪت إلا
  .م والختاممامد الله على حسن التالحو 

 .أهدي هذا النجاح 
كم كنت ف واري هذام الأخيرة من مشʮوأʭ في هذه الأإلى روح أبي الطاهرة الذي لم يشاهدني   

بكل  رفع رأسك عالياة من حياتي ولكن وعدا ʮ أبي سأفي هذه اللحظة الجميل بيأتمنى أن تكون بجان
دنيا، أرجو من الله أن يرحمه أغلى أن رحل عن العزيمة وإصرار رحمك الله و آʭر قبرك ʮ أعلى سند و 

 .فسيح جناته الفردوس الأعلى ʮرب كنهيسو 
العظيمة التي حملتني في  ةنسانلى الشدائد بدعائها إلى الإ إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت

وأتمنى لها دوام في عمرها أطال الله بطنها تسعة أشهر إلى التي كانت مثل النور في حياتي أمي الغالية 
 .الصحة والعافية

قولت لن أوفيها حقها خالتي  مامهمثل الأم الثانية  في نجاحي إلى التي كانتإلى التي كان لها الفضل 
 .لي طيلة مشواري الدراسي سنداكنتي  أطال الله في عمرها

مي إلى أʮني ماضلعي الثابت وأإلى  ديهم في ضعفي،أيمي وصفوēا إلى من مدت لي أʮإلى خيرة 
 - عبد القادر  - مخطار -ميلود -ʭصر  :"خوانيإههم و بتسامة التي لا تزول على وجأصحاب الإ

 .حفظكم الله ورعاكم  "عبد الرحمن -بو علام
حفظك ء يقتي في المذكرة فاطمة الزهراهذا العمل إلى رف ماإتمكانت معي طيلة هذه السنة فى إلى التي  

 الله
حليمة، سناء، إلهام، منى،  ملي هذاإلى كل صديقاتي والقريبات على قلبي اللواتي ساندني في ع

  .يةفاطيمة،غال
  ".فرح" و" جليل:" إلى كل الأهل والأقارب، كل ϵسمه ومقامه، إلى العائلة الكريمة

  العابدية  .إلى أستاذي الكريم بلجوهر خالد الذي لا أنسى فضله علينا حفظك الله ورعاك
  



 

 

  إهداء

إلى بطاعته ولا تطيب اللحظات  إلى من يطيب الليل إلا بشكره ولا يطيب النهار
 .برؤيته الله تعالى عز وجل بعفوه ولا تطيب الجنة إلا بذكره ولا تطيب الآخرة إلا إلا

إلى التي ربتني وكبرتني وسهرت الليالي من أجلي أمي الغالية حفظها الله وأطال 
 .بعمرها

ال والإحترام أطي أكن له كل التقدير سندي أبي الطيب الوقار الذإلى سندي وم
 الله بعمره

 .حفظهم الله حمد وعبد الغانيأسيد تي نصفي الثاني إخو  یإل
  .رحمها الله ورزقها جنة الفردوس" عابدي فاطمة الزهراء" روح جدتي  لىإ

 .، العابدية، تركيةزهور ،، آمينةءماصديقاتي الغاليات إلهام، سناء، شيإلى 
  .ال في عمرها ورزقها فرحة العمرالله وآطالغالية حفظها " حنان"إبنة عمتي  إلى

 "بن سليمان"و" بشير" ة عائلةإلى كل العائلة الكريم
لنا في  هه وتوجيهوإرشاد لاأنسى دعمهخالد الذي  هرأستاذي الفاضل، بلجو  إلى

  .إنجاز هذه المذكرة
  

  
  

  فاطمة الزهراء
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  :مقدمة
بحيث حصلت على حقوقها  المرأةإن التطور الذي حصل في اĐتمعات الجزائرية مس بشكل كبير مكانة ووظيفة 

 أو أستاذةت كفرص التعليم، ودخولها عالم الشغل في مختلف القطاعا من إستفادēاوذلك من خلال  الإقتصاديةو  عية ماالإجت
الواحدة على  وجدت نفسها مضطرة للقيام بوظيفتينكانت تقوم بمسؤولية الأسرة وحدها   مابعد أĔاد طبيبة، ونج أومهندسة 

العاملة وأدائها الوظيفي من أهم  المرأةسلوك  على مستوى المؤسسة التي تعمل đا، حيث نجد أن دراسةى الأخر مستوى الأسرة و 
وذلك من  عما جتالات خاصة في علم الإث في مختلف اĐم العديد من الدراسات والبحو ماهتوقد حظيت على الإ ،المواضيع المهمة

نا من حاولدراستنا هذه التي  جاءتوعلى هذا الأساس  ،لديها على أدائها الوظيفي عية ماالإجتالظروف  Ϧثيرلال دراسة كيفية خ
 عية ماالإجتو  الإنسانيةداخل جامعة ابن خلدون كلية العلوم  المرأةعلى أداء  عية ماالإجتالظروف  Ϧثيرخلالها التركيز على قضية 

عدة فصول فتطرقنا إلى ل نظري والثاني تطبيقي، قسمنا الإطار النظري و يضم هذا البحث إطارين أساسيين الأ، عما جتقسم علم الإ
هداف المرجوة من إختياره، الأإلى مقدمة وإشكالية البحث ثم فرضياته والأسباب التي دفعت بنا إلى ل المنهجي و في الفصل الأ

الفصل الثاني  ما، أشاđت دراستناالدراسات السابقة التي إلى ، وتطرقنا المفاهيم المتعلقة به وأهميته القيام đذا الموضوع كذلك تحديد
عبر  المرأةلعمل ل السياق التاريخي و ن المبحث الأمنية مباحث تضاثمإلى العاملة، وقسمناه  المرأةه حول سوسيولوجيا فقد خصصنا

إلى  إضافةالعالم والجزائر،  خاصة في لميدان العمل المرأةث الثاني تطور خروج اĐتمعات البدائية واĐتمعات الجاهلية، ثم المبح
سلام نظرة الإالعاملة و  المرأةفى اĐتمع العربي والجزائري، والمبحث الرابع يتجلى في حقوق  المرأةحث الثالث تضمن واقع عمل المب
  .لها

 الإيجابية إنعكاساتإلى السادس تطرقنا  ، ثم المبحثالعملإلى  المرأةخروج  واقعالمبحث الخامس المتمثل في إلى  إضافة
من  المرأةالتي تواجه  عية ماالإجتالمبحث السابع يتجلى في الظروف إلى  إضافة، من خلال منح السلطة، والاستقلالية المرأةللعمل 

النظرʮت المفسرة لعملها الا وفي النظرية إلى المبحث الثامن حيث تطرقنا إلى خير أسرية ومهنية ونفسية لتصل في الأ مشكلات
خمسة إلى الوظيفي حيث قسمناه  الأداءل سوسيولوجيا أو الثالث الذي تنالفصل إلى نا ، ثم عرضركسية والنظرية النسويةافية والمالوظي

ل السياق التاريخي للأداء الوظيفي من خلال النظرة التاريخية له، ثم المبحث الثاني المتمثل في و حث الأمباحث، تضمن المب
الوظيفي والعوامل المؤثرة  لأداءملت على مجموعة من العناصر المتعلقة ʪلمفاهيم المرتبطة ʪتشالوظيفي حيث إ الأداءأساسيات حول 

الوظيفي من خلال المشكلات  الأداءمعوقات إلى المبحث الثالث تطرقنا إلى صل الوظيفي، لن الأداء معاييرددات و ثم أنواع ومح ،فيه
من خلال تحديد مفهومه  العاملينتقويم أداء إلى ، حيث تطرقنا في المبحث الرابع أداءهإلى تصرفات الفرد الشخصية و إلى التي ترجع 

عملية تقييم أداء العاملين،  في المؤسسة دون أن ننسى مشكلات الأداءييم ستخدام نتائج تقوأهم مجالات إه معايير و  وأهدافهوأهميته 
نظرʮت كلاسيكية إلى ث قسمناها الوظيفي حي الأداءالمبحث الخامس المتمثل في النظرʮت المفسرة إلى ير صل في أخلن
، لننتهي بنظرية التوقع الإنسانيةة العلاقات والحديثة ويتجلى ذلك في نظرية الإدارة العلمية والتقسيم الإداري ونظريكلاسيكية النيو و 
ضبط مجالات الدراسة وإبراز المنهج المستخدم إلى حيث تطرقنا  ،طار التطبيقي فتضمن اجراءات المنهجية للدراسات الميدانيةالإ ماأ
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 ب 
 

سوسيولوجيا ثم مناقشة ها تحليلتفريغ البياʭت و ة وكذا وتحديد العين ناهاستعملضاح الأداة والتقنية التي إيإلهذه الدراسة وكذا 
  .البحث، وفي الختام وضعنا خاتمة نتائجها

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  
  

  

  

  
  

  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

  
  :تمهيد

  أسباب إختيار الموضوع: لاأو 
  أهداف الدراسة: ʬنيا
  الدراسةأهمية : ʬلثا
  إشكالية : رابعا

  الفرضيات: خامسا
  المفاهيم تحديد : سادسا
  الدراسات السابقة: سابعا
  المقاربة السوسيولوجية: ʬمنا
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 :تمهيد
، مناماين المواضيع التي أʬرت اهتالوظيفي للمرأة العاملة من ب الأداءو  عية ماالإجتالظروف  إنعكاساتموضوع  يعتبر

من  إنطلاقالتي دفعتنا لمعالجة هذه الدراسة وذلك من خلال السعي لتحقيقا أهداف الدراسة وأهميتها والبحث عن أهم الأسباب ا
الإطار إلى لدراسات السابقة وصولاً عرض أهم اضيات وتحديد المفاهيم الأساسية و الإشكالية التي تطرحها هذه الدراسة و الفر 

الأهميته من أجل  ة العاملة، والذي يلعب دورا ʪلغاالوظيفي للمرأ الأداءعلى  عية ماالإجتالظروف  Ϧثيرالنظري للدراسة المتضمن 
  .تحقيق الأهدافه التي وضعت من أجلها هذه الدراسة
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 :أسباب اختيار الموضوع : لا أو 

 :ذاتيةسباب الأ
 .العاملة لمرأةلمثل هذه المواضيع المرتبطة ʪ الميل الشخصي -
 .تنظيم وعمل عما إجتضمن تخصص علم  ندراج هذا الموضوعإ -
 .ة đذا الموضوعالرغبه  في إكتشاف كل الجوانب المحيط -

 :الموضوعيةالأسباب 
 .العملإلى  المرأةمعرفة أهم الدوافع التي كانت سبباً في توجه  -
 .مع هذا الموضوع شىمامعرفة أهم النظرʮت التي تت -
 .فهم الموضوع ودراسته ميدانياً  -

 :الدراسة هدافأ: ʬنيا
 الأداءذلك على  Ϧثيرمدى و " عية ماالإجتم و العلجامعة إبن خلدون كلية " الأستاذات معرفة أهم المعوقات التي تواجه  -

 .الوظيفي
 .الأستاذات سلبية لدى عينة من  أوة  إيجابيإذا كانت  عية ماالإجتالظروف  Ϧثيرطبيعة التعرف على  -
 .العاملة المرأةبيئة العمل على أداء  Ϧثيرمعرفة مدى  محاولة -
 .والمهنية الأسريةبين الأدوار في التوفيق  المرأةالتي تساعد  معرفة العوامل -
- ʪ تمعاتĐدعمها وتقديم وذلك من أجل والمهنية  الأسريةإتجاه أدوارها  العاملة المرأة التي تقع فيها لصرعاتتوعية الأفراد وا

  .من حدة صراع الأدوار لديها مساعدات لها لتخفيف
 .العاملة المرأةالتي تواجهها  عية ماالإجتمعرفة كيفية تعامل رئيس العمل مع الظروف  محاولة -

 :أهمية الدراسة: ʬلثا
 .المرأةتسليط الضوء على واقع عمل  -
 .للعمل  المرأةمعرفة أهم التغيرات التي حدثت في اĐتمع الجزائري بعد خروج  -
 .العاملة المرأةالمنزلية لدى و  الأسريةالمهام  Ϧثيرعلى مدى  التعرف -
  .للعمل المرأةقة الزوجية بسبب خروج التعرف على مدى Ϧثر العلا -

 :إشكالية: رابعا
على السياق التاريخي لها، فتطور هذه  وءالضيط تسلإلى يقودʭ  هو الحديث يةعماإجتالعمل تظاهرة  الحديث عن 

بسيطة وبعد الثورة الظاهرة قائمة على أدوات حل منها العمل التقليدي وهو ذلك السياق الذي كانت فيه عدة مرا الظاهرة عرف
أحرزته من مخرجات  ما ت الجديدة لهمالتقسيمفهوم العمل عند واĐتمعات خاصة االصناعية تطور  التي عرفتها اĐتمعات خاصة
لى وجود قيمة ومعنى جديد مفهوم الفردانية مثلا يمثل حلقة مركزية في اĐتمع الحديث ع أصبح ن أينقلت اĐتمع نقلة حضارية 
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و تركيز على رسم مسار جديد للمجتمع والدولة، وظهور كل من ه اتركيز على فهم هذه الظاهرة إنمحد ذاته، إن ال للعمل في
ي جديد ساهم وانخرط في بلورة معالم عماإجتجديدة ونوع  يةعماإجتالمفهوم فئات إلى ل الجديد يقود شكيبرز الالدولة واĐتمع 

نقل اĐتمعات من  ة فيمساهمته كبير من المراحل يساهم منه في العديد  المرأةي خاصة عماجتلقد كان النوع الإ ،ديدةالجضارة الح
مساهمة هذا النوع في نقل اĐتمعات نقلة نوعية خاصة  كن ʪلرغم من ذلك فإن، ولأخرى يةعماإجتوضعية إلى  يةعماإجت  وضعية

ي لها مرتبط عماجتبعين الإعتبار سواء كان الوضع الإ عية ماالإجتية إلا أن ذلك لم يؤخذ ظروفها نحو الرفاهإذا تعلق الأمر ʪلنقلة 
خير دليل  عية ماالإجتضاعوا أو و  المرأةمت بدراسة ت السوسيولوجية التي اهتاساهم، ولعل المخارجه أوريقة عضوية بمكان العمل بط

والإلتفاق حول وضعها  ممامن أجل الإهت ،تشغل بطريقة ثورية أحياʭ مؤطرة وأحياʭ أخرى غير مؤطرة المرأةجعل  ماعلى ذلك 
عتبرت أن النوع إ مابيرة وأداء عال لها خاصة إذا عامل يؤسس المردودية ك ،امناسبة وملائمة له يةعماإجتوضعية تحقيق و ي عماجتالإ
باطها الأمر الذي يقودʭ وإنض المرأة، كانت أغلب مخرجاته إلتزام المرأةبين الرجل و  ماي في العمل في إطار المقارنة البسيطة عماجتالإ

ئر وذلك ʪلأخذ بعين الاعتبار في الجزا المرأةحول عمل  ا المتواضعةنت، إنه ومن خلال دراسالأداءمن  تحقيق مستوى عالإلى 
لت أو ت السوسيولوجية التي تناولاأردʭ أن نفق عند مختلف المح ،ذلك على أدائها الوظيفي إنعكاساتو  عية ماالإجتا ظروفه

 المرأةبين لنا أن رغم الجهود الكبيرة المبذولة لتحسين وضعية الشغل، وعليه يتعالم إلى دخولها  في الجزائر من خلال المرأةموضوع 
أثر ذلك على أدائها الوظيفي، وعليه تطرح  ما ،خاصة في مكان العمل يتضح ϥن هذه الجهود تبقى متواضعة ، عيةماالإجت

 :التساؤل العام التالي 

 ؟العاملة المرأةالتي تواجه  عية ماالإجت هي الظروف ما -
 :والذي تتفرع منه أسئلة فرعية متمثلة في

 الوظيفي للمرأة؟ الأداءك على لذ ت العمل وكيف يؤثرمامرحلة تقسيي في عماجتيؤخذ بعين الإعتبار النوع الإل ه
 ؟لنوع لوضعهم في أحسن وضعية مهنيةعتبار لهذا االإ بعين عية ماالإجتهل تؤخذ الجوانب 

 :فرضياتال: خامسا 

 :الفرضية العامة  
 .العاملة المرأةيؤثر على مخرجات  غير رسمي يمكن أن أوي سواء فى المحيط الرسمي عماإجتهو  ماإن كل -

 :الفرضيات الفرعية 
ي كعامل مهم في تحديد مستوى أداء عمل عماجتي للعمل يقتضي ʪلضرورة الأخذ بعين الاعتبار النوع الإعماجتإن التقسيم الإ-

 . المرأة
 .نيةمن وضعيتها المه إنطلاقاعلى مستوى أدائها  تأثيرالعن مكان العمل تساهم في  ابعيدللمرأة العاملة  عية ماالإجت الظروف -

   



الإʡار الʺʻهʳي:                                                                         لو الفʸل الأ  

6 
 

 :المفاهيم تحديد :سادسا

 : العمل -1

الأهداف  أوسواءا كان ذلك على صعيد الحياة اليومية  لحياة، الكثير من الناسالعمل هو المحور الرئيسي ل":  المفهوم الاصطلاحي
  1".تحقيقها وعنصر جوهري في حياتنا اليومية نسانلإالتي يتوخى ا

به يضمن المعاش و ة في الواقع أخلاقيو  يةعماإجت مامن خلاله قي نسانلإق اهادفا يحقالعمل نشاط واع :"غيدنز أنتونيوعرفه  -

  2."نسانيلإالنوع ا ستقرارإ

  3."نسانلإا ع للمحيط الخارجي من طرفأنه التغير الناف :"كونت جستأو ه عرف -

 :المفهوم الاجرائي
ية سواءاً لتحقيق الحاجيات والمتطلبات الضرور  نسانلإ، وهو مصدر رزق لذهني أو سواءا كان عضلي إنسانيكل جهد   والعمل ه

  .يةعماإجت أواقتصادية 

 الوظيفة -2

عض النظر عن ، باتيةرة تعني نطاقا من الحركات الحيفهي ʫ كلمة الوظيفة بصورتين مختلفتينتستعمل  " :وم الاصطلاحيالمفه

 4".العضوي قة التوافق بين هذه الحركات وبين حاجات الجهازخرى على علانتائجها و تدل ʫرة أ
وقد ميز ميرتون  معين،نسق تحقيق التكيف والتوافق في إلى ي الآʬر والنتائج التي يمكن ملاحظتها والتي تؤد أĔا :"ويعرفها ميرتون-

  5."ظاهرةوظيفة  نة،كاموظيفة:  وظيفتينبين 

 :المفهوم الإجرائي

والوظيفة  الأسريةهناك وظيفتين تقوم đا وهي الوظيفة  بحيث أنمجال  أيالعاملة في  المرأةالمنصب التي تشغله  حسب دراستنا هي
  .المهنية

 :المرأة -3

  :يالاصطلاحالمفهوم 
  6".نصف اĐتمع هي" :فتاحعبد ال ميلياعرفتها کا

 1"نسانلإمؤنث ا:" هي المرأة

                                       
ي بʙوȑ أ  1   .236، ص 1982، مॼʱȞة لʻʰات،  بʛʽوت، "عʸامعʤʱ مʠʶلʲات علʤ الإجʯ:"حʺʙ زؗ
ʜ الʙراسات الʨحʙة العॽȃʛة، بʛʽوت، أيف: ، تʛجʺة ȋ ،4"عʸاعلʤ الإجʯ: "غʙʽنʜ أنʨʱني 2 ʛؗاغ، مॽʸال ʜ2005137، ص.  
إلى 1113مʧ (، 2017،  جامعة الʜʳائʛ، 2، ع 10، في مʳلة الʨحʙات للʨʴॼث والʙراسات، مج"مفهʦم ومȜانة العʸل"محمد هʷار،  3

  .1145، ص )1154
اʦǽ إʽʺǽل  4   .73، ص 1982لي، الʺॼʱȞة الॽʀʛʷة، بʛʽوت، ʺا، تʛجʺة حافȎ الȋ ،4ʳ"عيʸاالعʸل الإجʯتقʤॻʴ : " دورؗ
  .156، ص 2020، دار الȞʴʺة،  العʛاق، "عيʸاالʯغʙʻ الإجʯ: " فʹل عʙʰ الله الॽȃʛعي   5
ʜ العȃʛي، الاسʙʻȞرȄة، " الʙʸأةكʃॻ تفʙؒ : "سʨʺॽن دȑ بʨفʨار  6 ʛؗʺ08، ص)ن.س. د(، ال .  
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 :وم الاجرائيهالمف
 .في مكملة لكل أسرةيولوجية تختلف عن الرجل و خصائص وصفات ب له إنسان المرأة

 :العاملة  المرأة -4

 امين فيتقوم بدورين ه التي يدي مقابل عملها، وهماوتحصل محلى أجر التي تعمل خارج المنزل  المرأةي ه:" المفهوم الاصطلاحي

 2".الحياة دور ربة بيت ودور الموظفة
  3".ين مع احتفاظها بدور الأساسي كزوجة وأمدي معماهي التي تعمل خارج بيتها مقابل أجر "

 :المفهوم الاجرائي  -
متزوجة كانت   ة سواءادور موظفدور ربة بيت و وهي التي تقوم بدورين هامين قطاع التعليم تعمل في التي  المرأةي دراستنا ه حسب

  .بين الوظيفتين شكالية التوفيقإوهي تواجه  عازبة، أو

 :الأداء -5

  4".اته المكلف بيها من قبل المنظمةله وواجبماقيام المشتغل بتنفيذ أع وه" :المفهوم الإصطلاحي

"đ 5."المحددة لتحقيق أهداف المؤسسةل ماا الأعهو الطريقة التي تنجز 
 :المفهوم الإجرائي

  .بغرض رفع مستوى مردودية المؤسسةمهمة  أي لإنجاز العاملة المرأةالتي تقوم đا رسات ماهو الم

 :الوظيفي  الأداء -6

 في عما جتركز علم الإ مافإنه حسب علم النفس مرتبط ʪلدوافع والقيادة، ك، بمنظور العلوم الأداءمفهوم " :المفهوم الاصطلاحي 

 درس طرق تحسين أداء العمليات، وعلمف علم الإدارة ما، أللمؤسسة إتجاه اĐتمع عية ماالإجتفي مقابلة المسؤولية  الأداءدور 
  6".قتصادʮإ هدفا الأداءالإقتصاد فيعتبر 

على أنه "ويعرفه كذلك  حسب قدرته واستطاعته، مامهمة  لإنجاز ظفه الجهد الذي يقوم به المو على أن :"الأداء كوديعرفه 

ϥ 1."شطةلأننشاطا من ا يالمخرج الذي يحققه الموظف عند قيامه 

                                                                                                                        
1  ʙي ب   .238مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص:وȑ أحʺʙ زؗ
  .110، ص2009، نهʹة مʛʸ، القاهʛة، " العاملة الʙʸأةسʦȜॻلʦجॻة : " كامʽلॽا عʙʰ الفʱاح  2
  .167، ص )174إلى  166مʧ  (، 2017، في مʳلة دراسات "في إتʳاذ القʙار داخل الʓʸسʴة الʙʸأةسلʠة "مʢʸفى عʨفي،   3
، الʻاشʛ الفا للʨثائȘ الȋ ،1 ʛʷʻ"ل الفȏʙؒ وȀنعȜاساته على الأداء الॻʡʦفيʸاإدارة رأس ال: " لʺازرزار الॽɻاشي وعʙʰ الغاني بʨ ش  4

  .164-163، ص 2020ن، الأردن،  ʺااسʛʽʱاد وتʨزȄع ʖʱȟ، ع
5  ʲع ʦاحاتʺʛʽن محمد خ" :ʚʻʸʯʸالأداء ال ʦʲن" ، ʨȞʴمادار الʤʻʺل الأداء للʨالعالʺي ح ʛʺتʕʺدان، الʨʶة الȄرʨة جʺهȃʛʳت ʺات ت

 ʨȞʴ01، ص 2005ت، جامعة ورقلة، ماوال.  
، ص ص 2014ن،  ʺان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عما، دار جلʝॽ الȋ1 ʜ ،"إدارة الʦʱدة الʵاملة والأداء الॻʡʦفي: "حʧʽʶ محمد الʛʴاحʷة  6

90 – 91.  
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مو محصلة  أوتحقيقها خلال فترة محددة  إلى سة الوظيفي على أنه النتائج والأهداف التي تسعى المؤس الأداء" :ومحيث يشير مفه
 2".بدون خلال زمن محدد أوعة بمساعدة آلة اجم أوالجهد المبذول من فرد 

 :المفهوم الاجرائي 
  .أفضل النتائجإلى مهمة للوصول  أيالعاملة من جهد حسب قدرēا الشخصية لأداء  المرأةتبذله  ماا هوا كل نتحسب دراس

 :عية ماالإجتالظروف  -7

 :التعريف الاجرائي 
 .نفسية أومهينة  أوشاكل أسرية أدائها سواء كانت م تعيق لمشاكالعاملة من  المرأةتواجهه  ماهي كل 

 :السابقة الدراسات: سابعا 

  :المرأةاسات المتعلقة بموضوع عمل در   - أ

، "ه على الأسرة الجزائريةإنعكاساتو في اĐتمع الحضري  المرأةعمل " :قامت đذه الدراسة التي جاءت العنوان:  لىو الدراسة الأ 
 الإنسانيةكلية العلوم   ، في تخصص ثقافي تربوي،عما جتالإ علممقدمة لنيل شهادة دكتوراه في ، وهي أطروحة بريكة حميدة. الباحثة

  .2016سنة  ،الجزائر جامعة ، عيةماالإجتو 
 :نطلقت الباحثة من التساؤل المركزي التاليوقد إ
 ري والوظيفي ؟التوفيق بين دوريها الأسضري على العاملة في اĐتمع الح المرأةهي العوامل التي تساعد  ما-    

 :ياغة التساؤلات الفرعية التاليةالتساؤل تم ص وعلى ضوء هذا
 ؟الأسريةالعاملة في قرارات  المرأةي المستمر علاقة بمشاركة عماجتهل لعملية التغيير الإ -
 ئري ؟ مكانتها في اĐتمع الجزا الاتصال الأسري وعلى نمطعلى  المرأةكيف هو أثر عمل   -
 لة ؟الحاص عية ماالإجتفي ظل التغيرات  في اĐتمع الحضري العاملة المرأةالتي تؤثر على أداء هي الصعوʪت والمعيقات  ما -

 :صياغة الفرضية العامةوتم 
 .والوظيفيها الأسري ة كبيرة على التوفيق في أداء دوريالعاملة بدرج المرأةامل إعادة توزيع الأدوار في مساعدة ع ساهمي -

 :الفرضيات الجزئية
 .الأسريةفي سلطة اتخاذ القرارات  المرأةزʮدة حجم مشاركة إلى ي المستمر عماجتتؤدي عملية التغير الإ -
 .مكانة جديدة في الأسرة الحضارية لهاتغير نمط الاتصال الأسري ويحددمن  المرأةيضاعف عمل  -
 .تؤثر على أدائها المهني يةعماإجتالعاملة ضغوطات  المرأةتواجه  -

                                                                                                                        
1  ॽʴǽ ىʶॽɺ ةʙʽون امفʛوآخ ȑة لإدارة :" وʰيʗʲال ʤॻʀفاʸاجالʯات الإنॻلʸو "والع ʛʷʻع، الأردن ، دار أسامة للȄزʨʱ2014ن، ʺاع - ال ،

  .44ص 
  .317، ص 20 10ن، ʺا، دار الʺʛʽʶة الʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، ع"سʙʯاتʱॻيالإالǼ" : Ȋॻʠʳʯلال خلف الȞʶارنة  2
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 .فيجانب المنهج الوصإلى المنهج الكمي  :وقد اعتمدت على
 .ة العمديةنيواع العالتي تعتبر من أن العينة التراكمية هيها في وتمثلت العينة التي استخدمت

 .الملاحظة -2  ،رةماالاست -1: جمع المعطيات التالية  عتمدت على أدواتوقد إ

  :الدراسةمجالات هذه 

 .قاطعات الجزائر العاصمةبم تم اجراء هذه الدراسة: اĐال المكاني 

 .2016 يما غايةإلى  2015 ة شهر ديسمبرأيبد نم :اĐال الزمني

 .العاملات بجامعة الجزائرنساء ال: ري بشال اĐال
 :النتائج التاليةإلى توصلت الباحثة 

 مادي كاستقلال المالدافع الطموح وتحقيق الذات ودافع إ ختلفت بينالعمل في وسط الحضري إ المرأةيخص دوافع خروج  مافي-
 .ي مرموقعماجترة والبحث عن المركز الإلأسى لع أخر توجد دواف

لعمل  تقبلاأكثر الزوج  أصبح ماعلى التوفيق بين الدور الأسري والدور المهني ك المرأةرتبط قدرة ي المرأةموقف الزوج اتجاه عمل  -
من أجل رفع مستوى  فاق الأسريوضحت الدراسة مساهمة أغلبية النساء العاملات في إن ماك  عية ماالإجتيرات نتيجة التغ المرأة

  . لأسرةي لالمعيش
لساعات طويلة  إعادة توزيع أدوار فى الأسرة نتيجة غياđا من البيت إلى للعمل أدى  المرأةمن خلال الدراسة أن خروج  إتضح -

  .ايلاد دراسو ل كمتابعة الأمامساعدة الزوج في بعض الأعالي وʪلت ،مع الوضع الجديدجعلهم يتكيفون  ماهذا 
رأة زاد للم زاد إرتفاع المستوى التعليمي ماث كل ، حيأسريعملية تواصل المستوى التعليمي ب عن دور ضاأيكشفت الدراسة  -

  .عملية التواصل مع الزوج واعيها، ϥهمية الحوار في
تواجه أزمة  مانساء والرجال في مهام وغيرها كال بيئة العمل كالتمييز بينالعاملة تواجه مشكلات في  المرأةأن إلى توصلت  ماك -

  .الأسرية تزاحم بين ضغوط العمل والمهامصراع أدوار نتيجة 

 :التعقيب على الدراسة
  .المتمثل في النساء العاملات البشري اĐال في يتشابه اكلاهم: جه التشابهأو 

  .المنهج الكيفييتشابه في إستخدام  اكلاهم
 .العاملةللمراة  عية ماالإجتالظروف  Ϧثيريدور في دراسة  اكلاهم

 :جه الاختلافأو 
الظروف  Ϧثيركانت تتمحور حول دراسة مدى على الاسرة في المقابل   المرأةل دها على أثر عمماتختلف دراستنا مع دراستها في إعت

إختلاف في إختيار العينة، فالعينة التي إعتمدēا الباحثة بريكة إلى  ضافةلإʪالعاملة،  المرأةالوظيفي لدى  الأداءعلى  عية ماالإجت
في أدوات جمع المعطيات فقد  اختلافإلى  إضافةالقصدية، عينة الفي دراستنا اعتمدʭ على  ما، أحميدة متمثلة في العينة التراكمية

  .دراستنا اعتمدʭ على تقينة المقابلة في ما، أرة والملاحظةماالباحثة على الاستاعتمدت 
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 ،نمالباحث الصادق عثا ،"الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار المرأةعمل :"قام đذه الدراسة التي جاءت بعنوان :الدراسة الثانية

جامعة  ، عيةماالإجتو  الإنسانيةوم تخصص التنظيم والعمل، كلية العل عما إجتعلم جستير في ايل شهادة المة مقدمة لنوهي أطروح
  . 2013، سنة بسكرة ،محمد خيضر

 :لباحث من التساؤل المركزي التاليقد انطلق او 
 خارج البيت و الصراع بين أدوارها؟ المرأةهي العلاقة بين عمل  ما-                      

 :وهي كالآتي تهذا ا التساؤل تم صياغة الفرضيا على ضوءو 

 :لىو الفرضية الأ
  الأدوار الذي تعيشه خارج البيت أساس صراع المرأةعمل  يشكل -
 :ومنه الفرضيات الجزئية 
 .شؤون بيتهالها اخارج البيت أهم أسباب ϵهم المرأةيعتبر عمل  -
 .خارج البيت في عدم اشباعها لحاجات أبنائها المرأةيتسبب عمل  -
  .ة نحو الزوجأيها في تقصيرها في واجبات الرعخارج بيت المرأةيتسبب عمل  -
 .تجاه الأقاربها في واجباēا إخارج البيت في تقصير  المرأةب عمل يتسب -

  .عتمد على المنهج الوصفيوقد إ
 :، المقابلةالملاحظة رةماالاستالبياʭت  جمعأدوات عتمد على وقد إ

 :مجالات هذه الدراسة

 .انالعمومية الاستشفائية برڤ المؤسسة: المكاني اĐال

 .2013اخر سبتمبر أو إلى  2013شهر جويلية ائل أو امتدت حوالي ثلاث أشهر من : نيماالز  اĐال

  .عاملة 87: ستشفائيةء العاملات ʪلمؤسسة العمومية الإنساال :اĐال البشري

  :نمادراسة الصادق عث نتائج
 :النتائج التاليةإلى ن في دراسته ماقد توصل الصادق عث -
 .عن العمل يحدثن تشجيع أزواجهن وأسرهنأن العاملات  -
 .عية ماالإجتوجود تطور لمكانتها و  العاملة المرأةإلى ع تراجع النظرة الدونية التي كان ينظر đا اĐتم -
داخل البيت بمساعدة أزواجهن دون التفكير في إحضار  عاملات يفضلن القيام ϥدوارهن لوحد هنأن الإلى أشارت الدراسة  ماك-

 .البيوتإلى ت ماالخاد
 .لأمرعليها طابع الحوار لا اار التقليدية داخل البت تخضع لمعيار تفاهم الزوجين يغلب ت الأدو أصبح -
 .دية بين عدد الأبناء وزʮدة أتعاب الام العاملةوجود علاقة طر و  ، رق الامهات العاملاتإشباع حاجات الأبناء لا يزال يؤ  -
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يعيقه بحسب طبيعة اĐتمع والأعراف  أوكبير في تصرف العاملات فهو يشجع عن العمل   Ϧثيري له عماجتالموروث الثقافي والإ -
  .والتقاليد

 :التعقيب على الدراسة

  . المرأةدراسة عمل إلى تطرقوا  اكلاهم  :جه التشابهأو 

  .من ʭحية استخدام تقنية المقابلةتشابه في الجانب النظري هناك -
  .النساء العاملات تشابه في اĐال البشري المتمثل في اكلاهم -
  . النظرʮت السوسيولوجيةنفس إلى  اتطرق اكلاهم -

 :جه الاختلاف أو 
تلاف في ضا هناك اخأي العينة القصديةإلى طرقنا دراستنا ت وفي قيةالطب ةالعينإلى لعينة في دراستهم تطرق لاف في اتخالإ

ʭحية أداة جمع البياʭت ضا من أيعلى المنهج الكيفي و  في دراستنا إعتمدʭ ماى المنهج الوصفي أعلالمنهج المستخدم إعتمدوا 
  .رة والملاحظةماستعلى الإإعتمدوا 

 :الوظيفي الأداءدراسات المتعلقة بموضوع  /بـ

" ل في المؤسسة الصناعيةماالثقافة التنظيمية في تحسين أداء الع Ϧثير :"الدراسة التي جاءت بعنوانقام đذه :  لىو الدراسة الأ

كلية العلوم   ،، في تخصص التنظيم والعملعما جتجستير في علم الإانيل شهادة المي خالد وهي رسالة مقدمة أو الباحث تيطر 
 .2012سنة ، -2 - معة الجزائر جا ، عيةماالإجتو  الإنسانية

 :لباحث من التساؤل المركزي التاليوقد انطلق ا
 ل داخل المؤسسة ؟ ماهل تؤثر الثقافة التنظيمية في تحسين أداء الع -

 :وعلى ضوء هذا التساؤل تم صياغة التساؤلات الفرعية التالية 
  ل داخل المؤسسة ؟ماهل للثقافة الفرعية أثر فى تحسين أداء الع -
 ل؟مايومهنية الموجودة في المؤسسة اثر في تحسين أداء العل للعوامل السوسه -

 :وتم صياغة الفرضية العامة
 .ل داخل المؤسسةماتحسين أداء الع تؤثر الثقافة التنظيمية في -
  :الفرضيات الجزئية  
 .للمؤسسة أثر في تحسين أدائهم داخل المؤسسةل مع القيم التنظيمية ماللثقافة الفرعية من خلال توافق القيم التي يحملها الع -
ل ʪلقوانين التنظيمية للمؤسسة من ماام العشروط المناسبة للعمل من جهة والتز مهنية من خلال توفير الإدارة الللعوامل السوسيو  -

 .جهة أخرى، أثر في تحسين أدائهم داخل المؤسسة
  .التي تعتمد على الصدفة المقصودة العشوائية البسيطة ستخدمها في االتيوقد تمثلت العينة  المنهج الوصفي،: مد علىوقد اعت

 .المقابلة  ،رةماالملاحظة، الاست: ع المعطيات التالية وات جمعتمد على أدوقد إ 
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 :مجالات هذه الدراسة 

 ولايةالكائن مقرها ʪلمنطقة الصناعية ل TANDAL تم اجراء هذه الدراسة بمؤسسة الوطنية للأقمشة الصناعية: اĐال المكاني

 .المسيلة 

  . وفمبر من نفس السنةن غايةإلى  2011ة فيفري أيبين بد ما: المحال الزمني

 .ل التنقية للمؤسسة تنيدالماتمثل في ع :اĐال البشري

 :النتائج التاليةإلى توصل الباحث 
 :النتائج التاليةإلى دراسته  ي خالد فيأو قد توصل تيطر 

، فالقيم التي يؤمن đا قات العملأو زاد احترام  مال كلمازاد سن الع ماسنا لا يتأخرون عن العمل، لذا فكلكثر ل الأماأن الع -
على إعتبار أن القيم التي كانت في السابق هي غيرها التي نجدها ، العمرية صنعت الفارق بين الفئات الأفراد الأكبر سنا هي التي

   .اليوم
يلة لتحقيق ، فتجد من يرون أن العمل مو وسضباط في الوقتلأنعمل دورا في التقليل من التأخر وزʮدة االعامل للتلعب نظرة  -

 .ة من الإخلاص والتفاني في العمل، حيث تسهم هذه النظرة للعمل في خلق درجة عاليالذات من الأقل Ϧخرا
كوʭت وثقافة الفرد داخل الأصل الجغرافي من م والخروج، ʪعتبار أناقيت الدخول احترام المو كثر ي الأل ذو الأصل الريفماالع -

 .المؤسسة
ل للقوانين ماالعمل، ويزيد من احترام الع سهم في التقليل من ظاهرة التأخر عناب المشاكل داخل المؤسسة من شأنه أن يغي -

 .لمؤسسةالتنظيمية داخل ا
بظروف  ماوعليه العامل يرغب دائم از المهاʪنجل ماالعن أو عدم ēإلى  ءالأدا أن ظروف العمل التي تسهلإلى ضا أيتوصل  ماك

 .العملعدم رغبة في  أودون ملل مناسبة ليقوم ϵنجاز المهام 

 :على الدراسة  التعقيب

  : شابهجه التأو 
 .والعوامل المؤثرة له ومعوقاته الأداءالمتمثلة في محددات  الوظيفي، الأداء يتشابه في تحديد مفاهيم حول اكلاهم -
 .ه وطرقهمعايير العاملين وتحديد  الأداءيتشابه في كيفية تقييم  اكلاهم -
  .الوظيفي الأداءنفس النظرʮت التي تفسر إلى تطرقو  اكلاهم-

 :جه الاختلاف أو 
 .ج الكيفيا المنهدراستنا استعملني في مقابل في استخدام المنهج حيث اعتمد على المنهج الوصف تختلف در استنا مع دراسته

مقابل دراستنا في في . المسيلةفي مؤسسة الأقمشة الصناعية  ي خالدأو راسة الميدانية حيث قام đا تيطر اختلاف في مكان الد
 .تيارت -جامعة ابن خلدون
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دراستنا حيث اعتمدʭ على  رة عكسمااختلاف في أدوات جمع  المعطيات حيث اعتمد على المقابلة  الملاحظة والاستإلى  إضافة
 .تقنية المقابلة

  .قد اعتمدʭ على العينة القصديةاستنا فالعينة العشوائية البسيطة عکس در  ي خالد هيأو العينة التي اعتمدها تيطر  -

  :المقاربة السوسيولوجية: ʬمنا
من أهم النظرʮت الكبرى والمعروفة بعلم  هيو النظرية البنائية الوظيفية يمكن مقاربة هذا الموضوع سوسيولوجيا من خلال 

 الأداءعلى  عية ماالإجت الظروف إنعكاسات"تحت عنوان هو  الذي ،دراستناإسقاط على موضوع  أو، يمكن إدراجها عما جتالإ
ا التي يقوم đ والوظائف، لبنية اĐتمع في تفكيكهاهومي البناء والـوظيفة لى مفهذه النظرية ع وتقوم، العاملة المرأةي لدى الوظيف

 1."عية ماالإجتوفي تحليلها للظواهر 
يؤدي  ماعض، وكل منهمن مجموعة عناصر متكاملة مع بعضها الب ، يتألفترى هذه النظرية أن اĐتمع بناء مستقل وʬبت نسبيا"

  2."روبرت ميرتون " و" زʫلکوت ʪرسون"أعلامها  ة، من أبرز إيجابية ʪلضرورة وظيف
شطة لأنرسة كافة ااومم الإنتاجبين الجنسيين بحيث يختص الرجل ʪلعمل و  ماوقد أكد ʪرسونز على ضرورة تقسيم العمل "

على الوظيفة العائلية لتحقيق التوازن داخل النسق  المرأةيقتصر دور  ما، بينوالسياسية في اĐتمع عية ماالإجتو  الإقتصادية
 3."ككل  يعماجتالإ

في  عاييرالمالقيم و  إطارالوظيفي والدور الذي يقوم به كل جزء من أجزاء اĐتمع في  لأداءم ʪماالنظرية على الاهتوقد أكدت هذه 
ومن  ضارا وظيفيا خاصة المتزوجة يعد المرأةأن عمل إلى أشارت هذه النظرية  ما، كعات التي يتكون منها اĐتمعمالجت واماالمنظ
  .يكشف عن الكثير د أن التحليل الوظيفي للأسرةالأبناء، ونجالآʪء على  يضعف إشرافه لأننظراً  ،المعوقات الوظيفية بين
  
  
  
  
  
  
  
  

                                       
، جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ، الʨادॽɺ18 ،ȑة، ع ʺافي مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الإجʱ ،"الʹȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة"محمد غȃʛي،  1

2016 ،) ʧ185، ص )198إلى 181م.  
  .39،   ص2008دار مʙʳلأوȑ، الأردن،  ،"عʸاالʹȂʙʢة الʸعاصʙة في علʤ الإجʯ:" محمد عʙʰ الʦȄʛؔ الʨʴراني 2
3  ʛʱج والʻʽأرف : "ʯالإج ʤة في علʙعاصʸة الȂʙʢʹاالʸع."  ،ʗȄʨؔفة، الʛدار الʺع ،ʦॽʂاʛدة ابʨد عʨʺʴجʺة مʛ27، ص )ن.س.د(ت.  
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  :تمهيد
ومعارضة في العديد من اĐتمعات خاصة في اĐتمع الجزائري، وقد شهد النقاش حول  Ϧثيرللعمل كان نقطة  المرأةان خروج   

عدة تطورات في العالم واĐتمعات العربية والجزائرية، والتي كانت أحد الأسباب التي مكنتها من إقتحام مجالات عديدة،  المرأةعمل 
لى و ، فوجدت نفسها مضطرة للقيام بوظفتين الأالأسريةوذلك لإثبات وجودها ومكانتها، قد إنعكس ذلك على أدائها ومهامها 

إبرازها من إلى وفي هذا الإطار تعددت النظرʮت التي عالجت هذه الظاهرة والتي سوف نتطرق ى إتجاه عملها، الأخر إتجاه أسرēا و 
  ".العاملة المرأةسوسويولوجيا "خلال هذا الفصل الذي جاء تحت عنوان 
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  .المرأةالسياق التاريخي لعمل : لاً أو 
بين مد وجزر وأخذ وعطاء، ʪعتبارها المعنى الثاني المكمل لحياة الفرد في  المرأةعلى هذه الأرض ومشكلة  نسانلإمُنذ أن دُرج ا  

  .متطوراً أواĐتمع الذي نعيش فيه، سواء كان بدائياً 

  :في عصر اĐتمعات البدائية المرأة. 1
أنثى أهلتها الطبيعة لأداء  أĔا اقيمة بل حددت مكانتها تبعا لعاملين، أحدهم أيفي اĐتمعات البدائية لم تكن لها  المرأةنجد أن "  

  .نينة لزوجهامامن خلال توفير الط الأخرمهام معينة من خلال إدارة شؤون بيتها، والعامل 
فكان ينظر إليها على مكانة  أيفقط، ولم تعطى لها  الأسريةفي هذه اĐتمعات كان يقتصر على الوظيفة  المرأةوهنا نجد أن دور   

  1 ".ربت بيت تسند إليها واجبات نحو أسرēا عليها القيام đا أĔا

  :في عصر اĐتمعات الجاهلية المرأة. 2 
 ماية ضعيفة قيست لطبيعة الرجل وكانت ʫبعة له ومهدرة الحقوق، ولكن عندإنسانمن طبيعة  أĔاعلى  المرأةإلى كان ينُظر      

 المرأةالتنظيم، وكان هناك تقسيم للعمل إنفرد فيه الرجل ʪلقتال والحرب و إلى أخذت اĐتمعات الجاهلية تخرج من إطار العشوائية 
في هذه اĐتمعات احتلت مكانة لا يمكن انكارها حيث كانت تعتني  المرأةبتدبير شؤون اقتصاد أسرēا، ورغم كل ذلك إلا أن 

في الحرب كان يوكل إليهن مهنة  مافالها وتساعد زوجها في مهنته لبعض الصناعات الغزل والتجارة، وأة أطأيبشؤون بيتها ورع
ة المواشي ومن أيكجمع الحطب والقوت ورع: العربية منذ الجاهلية كثيراً من الحرف المرأةلت أو التمريض وتحميس المحاريين، ولقد ز 

  2.ضًا في التجارةأيأهم صناعاēا الغزل من الصوف والوبر واشتغلت 

  :لميدان العمل المرأةتطور خروج : ʬنيًا

  :في العالم المرأةعمل . 1 
بلغ عدد النساء  الإقتصاديةوالتنمية  تعاونفي سوق العمل العالمي، ففي دول منظمة ال المرأةلقد ارتفعت نسبة مشاركة      

ت المتحدة الأمريكية ʮفي كل من إسبانيا وهولندا والولأأكثر الا ان هذه الزʮدة كانت . 1980مليون في عام  169,4العاملات 
إلى في سوق العمل ارتفع في الهند  المرأةل معدل مشاركة اذ تمثل حوالي نصف اليد العاملة، معدل مشاركة ماوكذا كندا ودول الش

عمل أكثر ا إلا أن في سوق العمل كان كثير  المرأة، ورغم أن دخول 1990 1980بين عام % 54والصين % 63إلى % 88
  3.للنساء في الوظائف أقل أجراً

                                       
  .11، ص1981، مʕسʶة عʜديʧ للʛʷʻ، لʻʰان، "عʙʮ الʯارȂخ الʙʸأةتʦʠر : "لǼاسʺة ॽؗا  1
ع ʺا، أʛʡوحة الʨʱؗʙرة تʟʸʵ علʦ الإجʱ"في الʸʯʱʸع الȏʙʷʲ وȀنعʴȜاتها على الأسʙة الʚʱائȂʙة الʙʸأةالعʸل : "حʺʙʽة بȞȄʛة  2

 ،ʛائʜʳجامعة ال ،ȑʨȃʛʱ67، ص2018-2017ال.  
3  ǽل : "ة رمʹانيماʸأةعʙʸال ʯانة الإجȜʸة والǻادʶʯاجة الإقʲال ʥʻابʸةॻɸ"ʱراسات الإجʙواق للʛلة الʳة و ʺا، في مॽɺةॽانʶالإن ،

 ʙلʳʺد 8الʙ0 1، الع ،ʛائʜʳ2022، جامعة ال ،) ʧ92، ص)106إلى  87م.  
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نجد في روسيا ارتفعت  ماولم تتدرج في الوظائف العامة، ك عية ماالإجتليزية نحو الاصلاحات لأنجا المرأةانجلترا اتجهت "وفي  - 
  1".المرأةضا مكانة أي
لة هذا النوع من أو مختلف البلدان التي مكنتها من مز  تحقيق بعض المكاسب فيإلى ميدان العمل إلى  المرأةلذلك قد أدى خروج "   

  2".نيا وفرنسااعالياً في الخمسين من سنة الأخيرة في معظم الدول مثل ألم المرأةالنشاط، وقد ارتفعت مكانة 

  :في الجزائر المرأةتطور عمل . 2
إلى الحاجة  ماومرحلة بعد الإستقلال والتي ظهرت فيهر مامن خلال مرحلتين وهي مرحلة الإستع المرأةيمُكننا أن نبرز تطور عمل  -

  .كعامل مهم في النهوض Đʪتمع الجزائري  المرأةتدخل 

  :رماالجزائرية في مرحلة الاستع المرأةتطور عمل  2.1
تفاضات الشعبية لأنت واالجزائرية لعبت دوراً كبيراً في النضال أثناء الثورا المرأةنجد الكثير من الحقائق التاريخية التى شهدت ϥن  - 

التي ضربت بسهم " لالة فاطمة نسومر"، ومن الثورات التي شاركت فيها نجد كفاح البطلة الجزائرية 1830ضد المستعمر منذ 
  3.ر الجهاد من أجل تحرير دون أن تنحنى للعدوماصائب في مظ

  :بعد الإستقلال المرأةتطور عمل  2.2
إلى وضعتها الدولة، بحيث كان دخول واسع للفتيات  ن أيلوʮت و أحد أهم الأ المرأةم بتعليم مابعد الاستقلال لقد كان الإهت    

قد  مافي عالم الشغل لتقوم بدورها الاقتصادي، ك المرأةج ما الجامعات وحصولهن على الشهادات العليا لذلك كان من الضروري اد
العمل إلى ت بينها وبين الرجل، ونجد أن نظرة اĐتمع أو وس المرأةضد  التمييز توالت القوانين محدثة تطور هائلاً فمنعت كل أنواع 

الجزائرية اليوم تعمل من أجل  المرأةية، فأو الخروج الی ميادين العمل بنسب متسإلى  المرأةالنسوي وكل هذا ساهم في تشجيع ودفع 
  4.خصية بفضل عملهارسة حريتها الشاى وتمكنت من ممعماجتتحسين معيشة الأسرة ومن أجل التحرر الإ

  المرأةواقع عمل : ʬلثاً -

  :في اĐتمع العربي المرأةواقع عمل . 1
العاملة خاصة المتزوجة لديها أبناء تتولى  المرأةصراعات الأدوار، ففي معظم الأحوال  المرأةفي اĐتمعات العربية يصاحب عمل     

تهم، وصراع هو نتيجة للموازنة بين أعباء العمل والصراع هو تدعمها لا أعباء أيلديها كبار في أسرēا تتكفل برع أوشؤĔم وتنشئتهم 
يقوم  ماو  المرأةتقوم به  ماالفضل في إلى المنزل التي تقع على عاتقها لوحدها، وبعض المؤسسات التقليدية والتشريعات التي تنحاز 

مهد لعقد مؤتمر قمة عربية ʪلقاهرة في شهر نوفمير كخطوة ممهدة لتفعيل دورها على جميع الأصعدة، ومن أجل  مابه الرجل، وهذا 

                                       
1  ʦॽʂاʛا ابȄʛȟة : "زॻجʦلʦȜॻأةسʙʸاعة، "العاملة الॼʢلل ʛʸ23، ص2009، دار م.  
  .43سȘʰ ذʛؗه، ص مʛجع: ȟامʽلॽا عʙʰ مفʱاح  2
اته،   3 ʛؗة بʶॽال "أنʷأةنʙʸة الȂʙȂʙʲʯرة الʦʰة خلال الȂʙائʚʱال" ،ʛائʜʳوت، الʛʽاب، بʱؔة للॽʻʡʨة الʶسʕʺ13، ص1985، ال.  
4   ȑʛʽة صغȄزʨف" :ʙائʚʱفي ال ȏʦʴʹل الʸواقع الع"ʱم الإجʨلة العلʳة و ʺا، في مॽɺةॽانʶد الإنʙ29، الع ،ʛائʜʳان، الʶʺجامعة تل ،

2017 ،) ʧ258، ص)264إلى  257م.  
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ت مام خاص للخدمافي التقدم والعمل للقضاء على الفقر والتخفيف من آʬر الأسرة، مع إعطاء حدة إهت المرأةدعم مسيرة 
  1.ياء الفقيرة في إطار متكاملالموجهة للمرأة في المناطق الريفية والبدوية والأح

نجد أن العادات والتقاليد التي تسود في الوطن العربي العامل المسؤول عن ارتفاع نسبة البطالة ʪلنسبة للنساء وعدم تحرر  ماك     
ف بحقها في العمل في دون التعارض مع التقاليد ويعتر  المرأةبين الرجل و  ساواة، غير أنه هناك في الوطن العربي من يقر بمبدأ المالمرأة

  .في مجال الصحة التعليم التي يراها تتلائم مع طبيعة دورها في اĐتمع: نطاق وظائف معينة مثلا
الريفية بموقفهم لا يرجع بتعاليم الدين ويرون في اختلاطها وعملها خارج  المرأةيعارضون عمل  الأخرالبعض  أيوحسب ر      

يثبت أن تمسكهم بموقفه يرجع  ماالريفية في العمل الزراعي، وهذا  المرأةون على مساهمة المنزل فساد للأخلاق، لكنهم يعترض
  2.والسيطرة عليها المرأةلأسباب دينية عليها بل للتقاليد والرغبة في امتلاك 

ت والتقالية ونظرة وبين معارض لعملها بسبب العادا المرأةنلاحظه في اĐتمعات العربية أنه تضاربت الأراء بين مؤيد لعمل  ماو  
  .اĐتمع لها

  :في اĐتمع الجزائري المرأةواقع عمل . 2
  .الإقتصاديةو  عية ماالإجتلقد خضع اĐتمع الجزائري لجملة من التغيرات الثقافية و  -
تعرفه من مفاهيم تتعارض وتتصادم مع الكثير من القيم اĐتمعية،  ماويعود ذلك لتضافر عدة عوامل من بينها العولمة والحداثة و  

للعمل، فقد توسع مجال  المرأةومن بين هذه القيم خروج . تنقله من رسائل قيمة لإقناع الملتقي đا ماوسائل الإعلام و إلى  إضافة
  3.تنظيم قوى العاملة النشطةعملها خاصة المتزوجة ولم تعد مقتصرا على بيتها من خلال خروجها للعمل النظامي ل

نجد أن العاملة القوى ومراحله خاصة مرحلة التعليم العالي، تعتبر أحد العوامل التي ساهمة في زʮدة مستوى الوعي لديها ومن  ماك   
ساهم تعليمها في زʮدة فرص وإمكانيات الحصول على منصب  ماثم الدفع لتحريك عجلة التغير لوضعيتها ومكانتها في اĐتمع ك

  4.عمل

  .العاملة ونظرة الإسلام لها المرأةحقوق : رابعًا

  : العاملة في الجزائر المرأةحقوق . 1
قانونية ، في الحياة المهنية، بوضع اجراءات المرأةج ما لقد أعطت السلطات السياسية فى استراتيجية التنمية إرادēا في ترقية إد   

  1.عية ماالإجتة يما، في الإستفادة من التربية، الصحة، التكوين، التشغيل، الحالمرأةبين الرجل و  ساواةوتنظيمية قائمة على أساس الم

                                       
ع العائلة والȞʶان، جامعة الʜʳائʛ، ʺاجʛʽʱʶ في علʦ إجʱمامʛؗʚة (، "عيʸاعʸل الأم وتأثʙʻه على الȊॺʷ الإجʯ: "فʱال صلʴॽة  1

  .109، ص2009-2010
  .94ة، مʛجع سابȘ، ص ماǽرمʹاني   2
3   ،ȑʙʽȃʨة بॽلام" Ȏʗور لʗلات الȜʵأةمʙʸوجة الʚʯʸال" ʨلة العلʳةم ، في مॽانʶد الإنʙة، العʛȞʶǼ ،ʛʹॽ2014، 33، جامعة خ ،) ʧم

  .16، ص)27إلى  11
، 2ع الȑʨȃʛʱ، جامعة الʜʳائʛ ʺاجʛʱʶॽ تʟʸʵ علʦ الإجʱما، مʛؗʚة "تʲلʻل سʦسʦʻلʦجي لʹʴاء مʙʻʴات مʲاولة: "ء مʨʸʻرʺااس  4

  .49، ص2011-2012
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  :وإن من أهم الحقوق التي نص عليها الدستور نستخلص فى النقاط التالية
  .سلامة صحتهاالشاقة، وذلك ل أول الخطرة مامن الأع المرأةة ياالحق في حم -
  .ʭت القانونية وإعطاءها مدة اجازة الأمومةماة في مرحلة الحمل والولادة، وتوفير الضيماالحق في الح -
ته، وإلزام رب العمل بتوفير دار أية أطفالها بحيث يجب منحها فترة لإرضاع أطفالها ومنحها إجازة لرعأيالحق للمرأة العاملة في رع -

  .تالحضانة للأطفال العاملا
  .في الأجور بين الجنسين ساواةالحق في الم -
  2 .الحق في تقاعد النساء الأجيرات -
العاملة وأعطتها كل الحقوق للنهوض đا في اĐتمع  المرأةنلاحظه أن الدولة الجزائرية دعمت  ماو  المرأةيجب احترام كرامة  ماك   

  .الجزائري والاستفاد منها في الإقتصاد

  :المرأةموقف الدين الإسلامي من عمل . 2
حق العمل وفقًا لدورها في الحياة  المرأةمن منظور شمولي يقوم على ركيزة أساسية تتعلق ϵعطاء  المرأةإن الإسلام عالج عمل     

من مواهب واستعدادات فطرية، واتجاهات نفسية إلى منحها الله تع مامع  ماة الأسرة، وانسجاأي، ومسؤلياēا المباشرة لرعالإنسانية
وميول وغرائز مختلفة، يمكن أن تتُيح لها العمل في أنشطة اقتصادية محددة، ومن خلال استقراء النص القرآني، يتضح لنا آن المعالم 

  :تقوم على ثلاثة دعائم وهي المرأةالقرأنية في مجال عمل 
  .وهي الإصلاح: لىو الدعامة الأ -
  .نايموهي الأ: ة الثانيهالدعام -
  3.وهي الثواب: الدعامة الثالثة -
. المرأةن والثواب، يمكن الوقوف عليها كشروط واضحة لعمل ايمومن أبرز الأمثلة القرآنية التي تجمع بين متغيرات الإصلاح والأ -

لِحًا مِّن ذكََرٍ «: إلى قوله تع كَانوُاْ   ماوَلنََجْزيَِـنـَّهُمْ أَجْرَهُم ϥَِحْسَنِ  ۖ◌ حَيـَوٰةً طيَِّبَةً  ۥأنُثَىٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَـلَنُحْيِيـَنَّهُ  أومَنْ عَمِلَ صَٰ

  4.»يَـعْمَلُونَ 
لادها، أو فقد أجاز الإسلام للمرأة العمل بشرط أن تحفظ كرامتها وعفتها، وأن يتناسب العمل مع فطرēا وتدبير شؤون بيتها و    

  1.على قدر الإمكان إلا للضرورة الأخرالاختلاط ʪلنوع  مع عدم

                                                                                                                        
  .74مʛجع سابȘ، ص : حʺʙʽة بȞȄʛة  1
رات ما، مʧ مʳلة الʺفʛؔ، دراسة مقارنة بʧʽ الȄʛʷعة الاسلامॽة والقʨانʧʽ، جامعة الا"العاملة الʙʸأةحقʦق "لة، أيزʙȄ مʨʺʴد العق  2

  .417، ص)436إلى  408مʧ (، 8العॽȃʛة، العʙد 
  .78، ص2008ن، ʺا، دار حامʙ للʛʷʻ، ع"الॻɿادǻة للʸهارات الإبʗاॻɸة في عʸلها الʙʸأة: "عʛʽʰ فʛحات الʷॼاشة  3
  
  .97ة ǽسʨرة الʴʻل، الأ: لʦȄʛؔالقʛآن ا  4
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  .رسن العمل في الجهاد، وزوجة النبي كانت تعمل في التجارةاأن نساء النبي صلى الله عليه وسلم ونساء أصحابه رضوان الله عليهم يم ماك    

  .للعمل المرأةدوافع خروج : خامسًا
 الإقتصاديةللحفاظ على مستواها المعيشي، وتلبية حاجياēا  أواثبات شخصيتها  أوللعمل من أجل تحقيق ذاēا  المرأةقد تخرج   
  :وحتى النفسية، والتي تجدها في النقاط الآتية عية ماالإجتو 

  :الدافع الاقتصادي. 1 
التغطية الكاملة دية للأسرة، وذلك لعدم قدرة الزوج على اوالذي يتمثل في الحاجة الضرورية والأساسية لتلبية المتطلبات الم"  

لذلك نجدها تتوجه نحو العمل لدعم زوجها . ضا يحكم الزʮدة في عدد الأفراد وغلاء المعيشةأيدة ʪستمرار، و أيلحاجيات الأسرة المتز 
  2".ومساعدته في توفير الإحتياجات الأساسية للأسرة

دية اكل وملبس وتحقيق الرفاهية المما الشخصية من تحقيق احتياجتها إلى العاملة تسعى  المرأةوبغض النظر عن كل ذلك نجد أن  -
دي هو من أهم الأسباب التي كانت سببا في توجهها إلی ميدان الها وذلك من خلال الأجر الذي تحصل عليه وđذا فإن الدافع الم

  . الشغل

  :يعماجتالدافع الإ. 2 

تعمل في مختلف اĐالات لكن السبب  المرأةنجد أن للثروة الصناعية دوراً ʪرزاً في خروج معظم النساء للعمل خارج بيوēن، ف   
نحو الأحسن  عية ماالإجتغير من أحوالها  ماالجوهوري وراء ذلك هو التصنييع فقد أʫح لها الكثير من الفرص في العمل، ك

  3.التي تحتلها عية ماجتالإوالأفضل ويضاعف الأدوار 
حفزها  ماي، وتحقيق مكانة ومركز داخل اĐتمع، وهذا عماجتكسب التقدير الإإلى  في وقتنا الحالي تسعى  المرأةلذلك نجد أن  -

  .واكتساب ثقافات جديدة يةعماإجتللعمل خارج المنزل، من أجل كسب الخبرات والمهارات وتكوين علاقات 

  :الدافع النفسي. 3 
  .والذي يتمثل في Ϧكيد الذات والرغبة في مشاركة الحياة العملية وشغل وقت الفراغ والإحساس بذاēا ككيان له وجود مستقل   
المكانة تلعب دور في  لأنومدى أهميتها في اĐتمع كفرد يساعد على تحقيق التنمية الشاملة، لإنتماءالشعور ʪإلى بحاجة  المرأةف   

  4.الإنتاجولها دور في شعورها ʪلقوة والقدرة على  ةالمرأتحسين نفسية 

                                                                                                                        
-43مʧ (، 2023، جامعة شلف، "العاملة في تॻȁʙة أبʹاءها في مʱلة سʦسʦʻلʦجॻا الʙʸأةالȜʵʸلات الي تʦاجها : "نʨال زʨȃنʳي  1

  .45، ص)56إلى 
2  Șيʙص ʧة بʙʽȃل د: "زوʸأةوافع عʙʸراسات " الʙلل ʝॽʀ لةʳة، في مॽانʶالإن ʱةʺاوالإجॽɺ" ʙلʳʺد ، 04، الʙ2020، 1الع ،) ʧم

  .576، ص)587إلى  575
  .158، ص1984، دار الʻهʹة بʛʽوت، "الأسʙة والॻʲاة العائلॻة"سʻاء خʨلي،   3
ॽɺة، جامعة لʨنʶلي علي، الʰلʙʽة ʺا، في مʳلة العلʨم القانʨنॽة والإجʱ"إلى سʦق العʸل الʙʸأةدوافع خʙوج "عʙʰ الله بʧ العȃʛي،    4
)2023( ʙلʳʺد8، الʙ2023، 01 ، الع ،) ʧ1437، ص)1444إلى  1431م.  
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التوجه نحو العمل المهني وتحقيق مكانة إلى  المرأةوʪلتالي كل الدوافع التي كانت مذكورة أعلاه هي من أهم العوامل التي دفعت  -
  .يةالإنتاجوالمساهمة في العملية  يةعماإجت

  .المرأةة لعمل يجابيالإ لإنعكاساتا: سادسًا

  :ي للمرأةعماجتالاستقلالية والتقدير الإ .1
 ماي، فالعمل و عماجتالعاملة، وعلى مستوى محيطها العائلي والإ المرأةينتج عن العمل النسوي تغيرات على خصائص وتصرفات    

 مامع الرجل فيية أو ت متسأصبحʭ لم تحصل عليه سابقا، فنظرʮً مايحققه من إستقلالية ولو نسبية وقدرة اقتصادية يمنح لها ض
  1.ساواةأخذ القرارات، والحصول على قدر معين من الم اوليخص الحقوق والواجبات، ففي حياēا المنزلية تح

  .العاملة إلا انه بفضل وظيفتها حققت لها قيمة وتقدير واستقلالية المرأةنلاحظه أن برغم العوائق والصعوʪت التي تواجها  ماو 

  :يةعماإجتتحقيق مكانة . 2
إشباع الحاجة إلى فهى تسعى . للعمل المرأةالتي وفرها العمل للمرأة العاملة تعد من دوافع خروج  عية ماالإجتإن المكانة   

توصلت إليه  ماعات صغيرة وتكوين صداقات و اجمإلى م ماضلأني والذي يتحقق من خلال اعماجتالإالإنتماءوتحقيق  عية ماالإجت
أن دوافع عملها  ماك  عية ماالإجتوتدعيم قيمتها  يةعماإجتالدراسات الميدانية معظم العاملات يعملن من أجل تحقيق مكانة 

  2.عية ماالإجتتكمن في إشباع حاجاēا 
  .واعتراف اĐتمع đا وϥدوارها عية ماالإجتالعاملة هو تحقيق المكانة  المرأةتوصلت له  مانلاحظه هذا أن أهم  ماو 

  :منح السلطة داخل الأسرة. 3
أحدث تغيرات جذرية في بنية  المرأة، فظاهرة عمل الأسريةعلى سلطتهن في إتخاذ القرارات  Ϧثيرإن عمل النساء خارج البيت له 

لرجال حيث ينتج لديها شعور كانت حكرا على فئة ا  االتي لاطالم الأسريةووظيفة الأسرة من خلال مشاركتها في السلطة 
خاصة الزوجية  الأسريةكانت تطغى على العلاقات   ماʪلإحساس والكفاءة والمسؤولية التي تجعلها صاحبة القرار والسلطة وكثير 

جانب مع زوجها عدل كثير وأعطاها طابع إلى ومساهمتها جانبا  المرأةأن مشاركة إلى وفكرة السلطة والقيادة للرجل دون سواه، 
  3.والتكفل الثنائي بحاجيات الأسرة ساواةالم

   

                                       
1   ȑأوʙة سعʛل : "زهʸة لعॻلʮقʯʴʸأةالأفاق الʙʸال  ȏʙائʚʱع الʸʯʱʸما، رسالة "في الʱإج ʦفي عل ʛʱʶॽجامعة ʺاج ،ʦॽʤʻع عʺل وت

 ،ʛائʜʳ50، ص2012-2011ال.  
2  ʧيʙمʨب ʖل : "عاجʸع ʥة عॺتʙʯʸة الȂʙأةالآثار الأسʙʸال"ʦرا في علʨʱؗهادة دʷان،  ، الʛجامعة وه ʝفʻص 2017 – 2016ال ،

46.  
  .138مʛجع سابȘ، ص: صلʴॽة فʱال  3
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  .العاملة المرأةالتي تواجه  عية ماالإجتالظروف : سابعاً 

  :الأسريةالمشكلات . 1

  :التناقض بين الواجبات المنزلية والمهنية 1.1
تها وتلبية كلى حاجياēا أيمهام أسرية تتطلب بذل مجهود وتخصيص مدة طويلة والسهر على راحة الأسرة، ورع المرأةإن على " - 

 مايوقع đا في التناقض في ماضا تؤدي واجبات مهنية المنزلية في مكان عملها، وذلك أيتلك الواجبات فهي إلى  إضافةالضرورية و 
  1".مابينه
أم ودورها الحديث الذي يرتبط بواقع  أوم هذين الدورين دورها التقليدي كزوجة ماالعاملة تقع في حيرة أ المرأةوكل ذلك يجعل   

  2.يقترن đا من عمل ومكاسب مهمة ماومهنية وبكل  يةعماإجتوظروف 

  :مشكلة تربية الأطفال 2.1
مسؤليتها خارج البيت إلى  إضافةهي الزوجة والأم وربت البيت، فهي مسؤلة عنهم مسئولية مباشرة وضرورية،  المرأةϵعتبار   

لادها وبذلك يفتقدوĔا، بحيث لا يمكنها قضاء وقت أطول معهم إلا أو ة طويلة، حيث تخرج مبكرة وتترك العمل لفتر إلى وخروجها 
وأثر عليهم نفسيًا وخلقيًا وتربوʮً وجسميًا، فإن غياđا عنهم وانقطاعها قد يحدث  إنعكاساتفي العطلة الأسبوعية، وهذا أكيد له 

  3.لهم صدمة عاطفية
خارج المنزل ينعكس سلبًا على شخصية الطفل خصوصًا خلال  المرأةويعتقد الكثير من الباحثين وأفراد اĐتمع ϥن عمل   

لى من عمره وأكدت مدرسة التحليل النفسي عن أهمية تلك السنوات، وبغياب الأم المتكرر عن أطفالها يشعره و السنوات الأ
  ʪ.4لشقاء

  :يةمشكلة Ϧزم الحياة الزوج 1.3
فمن المحتمل حدوث تغير في العلاقة الزوجية داخل الأسرة التي تعمل فيها الزوجة، حيث يتضح وجود اختلافا بين الأسرة التي  

العاملة هو توتر  المرأةتكون فيها الزوجة عاملة والأسرة التي تعمل فيها الزوجة خارج المنزل، لذلك فإن من المشاكل التي تواجهها 
لها اكها في أداء الواجبات وتعرضها للتعب وإهمما واضطراđا وذلك بسبب غياđا لساعات طويلة والملل بسبب اĔ علاقتها الزوجية

  5.ة المطلوبة لهأيلزوجها وعدم تقديم العن
  

                                       
1  ʧʶان محمد حʶاح" :ʯإج ʤاعلʸ أةعʙʸع"ال ،ʛʷʻ79، ص2008ن، ʺا، دار وائل لل.  
، 22ة، مʳلॽɺ ʙʺاوالإجʱ الإنʶانॽة، في مʳلة الॽʁʴقة للعلʨم "الʚʱائȂʙة وصʙاع الʗور في الʸʯʱʸع الʗʲيʖ الʙʸأة"غʜالة بʧ فʛحات،   2

  .29، ص)43إلى  24مʧ (، 2023، 2العʙد 
3  ʧʶان محمد حʶص : إح ،Șجع سابʛ80م.  
  .52نʨال زʨȃنʳي، مʛجع سابȘ، ص  4
 53مʧ ( 2020، 8، مʳلʙ 1، في مʳلة الʙراسات والʨʴॼث جامعة الʷهʙʽ الʨادȑ، العʙد "بʥʻ الأسʙة والعʸل الʙʸأة"زʖʻȄ دلʨʽح،   5

  .58، ص)63إلى 
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  :العاملة المرأةالمشكلات المهنية التي تواجه  2.2

  :على العمل المرأةمشكلة مواظبة  2.1
ونوعًا، والغياب هو انقطاع اضطراري مؤقت عن  ماك  الإنتاجدائمة يؤثر في  أوعن العمل بصورة متقطعة  المرأةإن غياب "    

  1".العمل بصورة مفاجئة وغير متوقعة، ونجد ظاهرة الغياب متواجدة بين النساء العاملات لأسباب قد تكون فوق طاقتها
مرض أحد أطفالها، تدفعها هذه المشكلة : ا بين العمل والمنزل، مثلاالعاملة المتزوجة خاصة تعاني من تشتت وجوده المرأةفنجد   

ى تعاني من الملل في مكان عملها، ومن العلاقات الهامشية مع الإدارة والمسؤلين في المؤسسة الأخر أن العزʪء هي  ماالتغيب، كإلى 
التزام العاملة ϵحترام المواعيد، يُسبب تدني  ضباط في العمل، ولذلك إن عدملأنعدم امكانية اإلى التي تعمل đا، ويؤدي đا 

  2.انتاجيتها في المؤسسة
تظهر حالات التغيب في حالات عدم الرضا الوظيفي وانخفاض الإلتزام التنظيمي، ونجد أن ظاهرة الغياب تظهر عند  ماك   

م إنتظام العاملة ماهذا يشكل عائقًا أوواجباēا المنزلية، وكل  الأسريةمن العازʪت وذلك راجع الی مشاكلها أكثر المتزوجات 
  3.العملإلى وحضورها 

  :العاملة والإدارة المسؤولين المرأةمشكلة العلاقة بين  2.2 
، بذلك ينبغي يةالإنتاجالعاملة والإدارة المسؤولين يحقق أعلى مستوى من  المرأةالجيدة بين  عية ماالإجتإن توافر العلاقة المهنية و "   

  4".الجيدة بينهم وبين العاملات الإنسانيةعلى الإداريين والمسؤلين خلق نوع من العلاقات 
 المرأةالعاملة تعاني من مشكلة العلاقة السيئة بينها وبين الإدارة والمسؤلين فالادارة في الأغلب لا تراعي ظروف  المرأةولكن نجد   

رس عليها سياسة الضغوط العقوʪت لي إجبارها على اتم أĔاأداء عملها بصورة مرضية، و  العاملة ولا تحترمها ولا تشجعها على
دية والمعنوية التي يحفزها على اعلى ذلك عدم إعطاء الحوافز والمكفئات الم إضافةكانت ظروفها،   ماالبقاء في العمل ومزوالته كيف 

  5.الاستمرار في العمل والقيام به في أحسن وجه

  :العاملة المرأةضعف الإلتزام التنظيمي عند  2.3
وعدم الرضا الوظيفي، وانخفاض الالتزام، فخاصة العاملة المتزوجة محرومة من تطوير  يةالإنتاجويظهر ذلك من خلال انخفاض     

يؤثر  اوج من جهة ʬنية ممنفسها أثناء الخدمة ورفع كفاءēا بسبب أعبائها جهة وحرصها على تجنب المتاعب المنزلية من متاعب الز 

                                       
ॽɺة، ʺا، في مʳلة الȞʴʺة الإجʱ"إسʙʯاتॻʱॻات الʦʯفȖʻ للʙʸأة العاملة بʥʻ أدوارها الʸهʹॻة والأسȂʙة والعʸل الʳارجي"دوȑ، مانॽʳة   1

 ʙلʳʺد 2الʙ2014، 4، الع ،) ʧ132، ص)141إلى  126م.  
2  ʧيʙمʨب ʖص: عاج ،Șجع سابʛ29م.  
3  ʲص ʺاع ،Șجع سابʛادق، مʸ85ن ال.  
  .87احʶان محمد حʧʶ، مʛجع سابȘ، ص    4
5  ʲادقʺاعʸص: ن ال ،Șجع سابʛ87م.  
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عليها لذلك تتنازل عن حقها في تطوير نفسها، لذا نجد غالبية في النساء العاملات لا يشاركن في الدورات والمؤتمرات، مخافة من 
  1.يةالإنتاجتراكم المهام عليها، وذلك يعُيق تنمية شخصيتها وإكساđا للخبرات اللازمة لرفع أدائها الوظيفي وكفاءēا 

  :المشكلات النفسية .3
Ϧديه من  ماللعمل وإكتساđا لدور العاملة مع قيامها في الوقت نفسه ϥدوارها الطبيعية كأم وزوجة وربة بيت و  المرأةان خروج    

عرضة لعمليات التضارب بين مختلف المتطلبات، حيث أكدت الدراسات السيكولوجية أن أكثر مسؤليات عديدة ومتنوعة، يجعلها 
  2:ميدان العمل ولعل من أبرز هذه المشاكل نجدإلى العاملة تواجه جملة من المشكلات النفسية، نتيجة خروجها  المرأة

  :مشكلة الإحساس ʪلذنب 1.3
والنفسية على شخصيتها فهي نفسياً مشتته  عية ماالإجتالعاملة ʪلإحساس ʪلذنب، نتيجة لضغط بعض العوامل  المرأةتشعر     

بين أسرēا وأطفالها، وهذه الحالة تجعلها في توتر نفسي مستمر وإن  مالها وضرورة Ϧديته على أكمل وجه، و بين عم ماالفكر 
الإحساس ʪلذنب، لعدم قيامها بمهامها على أكمل وجه، وذلك يهدد بناء إلى شعورها بتقصير في آداء واجباēا يعرضها 
  3.شخصيتها وينعكس على سلوكياēا وتصرفاēا

  :الإكتئاب مشكلة 3.2
على شخصيتها وذلك ينعكس على سلامتها  ، عيةماالإجتالعاملة ʪلاكتئاب نتيجة ضغط من ضغوطات النفسية و  المرأةتشعر  - 

  :عرضة للإحساس ʪلإكتئاب، والذي يرافق هذه المشاعر بعض الأعراض الثانوية، منهاأكثر النفسية فهي قانطة ومكتئبة وهي 
 يمرض، فتصبح مريضة عاجزة عن القيام ϥإلى اشتدت حالة الاكتئاب تحولت  مافقدان الشهية، الأرق، البكاء المتكرر، وإذا  - 

  4.نشاط

  :مشكلة الإرهاق النفسي. 3
وذلك يسبب لها إرهاق، أكثر بذل جهد إلى والمهنية، ليس ʪلأمر السهل فهي تتعرض  الأسريةالعاملة بمهامها  المرأةإن قيام " - 

تعب نفسي وتعب إلى عليها من مهام لإحساسها بضيق الوقت، وذلك يعرضها  ما لإنجازساعات أطول إلى فهي تحتاج 
  5".جسدي

   

                                       
، 25، في الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، عʙد "لʸادراسة الفʙوق بʥʻ الʥʻʴʹʱ في الʷغȉʦ الʹاجʸة عʥ أدوار الع" خʹॼɺ ʛاس Ǽارون،   1

 ،ʛائʜʳ1999ال ،) ʧ68، ص)114إلى  10م.  
، 2، العʙد 06، الʺʳلʙ -أʴǼاث -، في مʳلة "العاملة في القʠاع الʲʶي الʙʸأةمʶادر الʷغȊ الʹفʴي لȎʗ "حॽȞʺة حاج علي،   2

2011 ،) ʧ98، ص)162إلى  89م.  
  .99حॽȞʺة حاح على، مʛجع نفʶه، ص  3
ʨʸʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، جʛʽʱʶॽ في علʦ الʻفʝ، جامعة مما، مʛؗʚة "عʸل الʚوجة وȀنعȜاساته على العلاقات الأسȂʙة: "ملȞॽة بʧ زȄان  4

  .199، ص2010-2011
5  ʧيʙمʨة بॽص : عاج ،Șجع سابʛ141م  
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  .المرأةالنظرʮت المفسرة لعمل : ʬمناً 

أن كل فرد يقوم بوظيفة جد هامة  أيترى هذه النظرية أن الأفراد في اĐتمع الواحد يؤدون وظائف مختلفة، ": النظرية الوظيفية. 1

  1".ي، وذلك لخدمة المصلحة العامة للمجتمععماجتداخل النسق الإ
اĐتمع نسقا من الأجزاء المترابطة تعمل بسلاسة وسهولة، وأن أجزاءه تعمل سوʮ لتحقيق الإستقرار والتضامن بين "ترى أن  - 

  2".مكوʭته
  :ة وهيا كالآتي متباينةجه أو وقد اتخذت هذه النظرية  -

 أيزاء اĐتمع، ولا يستطيع أييرى أن اĐتمع يقوم بوظيفته الضرورية والمهمة " لينوفسكيما"يمثلها  :النظرية الوظيفية المطلقة 1.1
  3.عضو آخر القيام đا

نلاحظه هنا أن كل فرد يقوم بوظيفة خاصة به بمعنى له وظائف محددة عليه القيام đا وذلك من شأنه يساهم في توازن  ماو  - 
  .الأخرأن كل جزء يكمل الجزء  أيساق لأنواستقرار العائلة وتكامل ا

أن البناءات إلى التي تذهب ين للحقيقة عماجتالذي أكد على ضرورة قبول الإ" روبرت ميرتون"صاحبها  :الوظيفة النسبية 2.1

تؤدي وظائف ضرورية ذاēا لإستقرار اĐتمع وأن العضو ذاته قد يؤدي وظائف متعددة، وذلك من خلال  أĔاالبديلة،  عية ماالإجت
  4.عناصر بديلة

المؤسسات إلى  إضافةالأم  أوالزوج : البديل مثلاً  أĔامتواجدة يمكن أن يكون مك المرأةلا تكون  ماوالبدائل الوظيفية تعنى عند - 
أن تحليل الوظائف الذي يقوم đا  مام ʪلطفل، كماالعاملة في التربية والإهت المرأةضاً ساعدت أيالروضة فهي : مثل عية ماالإجت

تؤدي وظيفتها المهنية  أĔافي استمرار وجوده ودوام عافيته، ف المرأةأحد مكوʭت اĐتمع يتطلب منا أن نبين الدور الذي تلعبه 
  5.سوʮً لتحقيق الإستقرار والتكامل بصورة متناسقة وذلك يعود ʪلنفع على الأسرة الأسريةو 
 إلتزاماēاعلى  الأسريةتقوم بوظيفة العمل المهني دون أن تؤثر مسؤلياēا  المرأةأكد لنا أن " روبرت ميرتون"نلاحظه هنا أن  ماو  -  

 .تحقيق التوافق بينهمقادرة على  أĔاالمهنية و 

   

                                       
، 2، مʳلॽɺ18 ʙة، العʙد ʺا، في مʳلة تʛȄʨʢ العلʨم الإجॻɸ"ʱةʸابʥʻ الأدوار الʸهʹॻة والʓʴʸلॻة الإجʯ الʙʸأةواقع "أحʺʙ سʶȄʨي،   1

  .178، ص)186إلى  169مʧ (، 2023ر ثلʳॽي، الʜʳائʛ ʺاجامعة ع
  .50، شȞॼة الأولة لʛʷʻ، د س، ص"عʸانȂʙʢات علʤ الإجʯ: "حʺʙاوȑ جʺʽل   2
  .179أحʺʙ سʶȄʨي، مʛجع سابȘ، ص   3
4  ʖȄʛع غॽʺʶال ʙʰع ʖȄʛغ" :ʯالإج ʤاعلʸ ع) ʦعات، دراساتمامفهʦضʦة، ")ت، مȄرʙʻȞامعة، إسʳاب الॼة شʶسʕ2009، م ،

  .231ص
  .52، مʛجع سابȘ، ص حʺʙاوȑ جʺʽل   5
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  : البنائية الوظيفية 1.3
المعاصر، وتستخدم كإطار لفهم موضوعات الأسرة، من  عما جتتعتبر البنائية الوظيفية من أحد الإتجاهات الرئيسية في علم الإ   

ى للمجتمع كالتعلم الأخر ساق لأنات مختلف اϦثير خلال دراسة المواضيع المرتبطة ʪلعلاقات بين الزوج والزوجة والأبناء، وكذلك 
  1.ساقلأنالأسرة على تلك ا Ϧثيروكذا  الأسريةوالإقتصاد والمهنة على الحياة 

من متزعمي هذا الإتجاه الذي أكد على ضرورة تقسيم العمل بين الجنسين حيث يختص الرجل ʪلعمل " ʫلكوت ʪرسونز"يعتبر  -
على الوظيفة العائلية لتحقيق التوازن داخل النسق  المرأةيقتصر دور  مااĐتمع، بينفي  الإقتصاديةشطة لأنرسة كافة ااومم الإنتاجو 

  2.ي وϦمين التضامن للعائلةعماجتالإ
يعمل على المحافظة على الكل، وأن  مابينه ماد المتبادل بين الأجزاء والتساند فيماعلى الإعت" البنائية الوظيفية"أكدت  ماك   -

  3.المحافظة على تضامن الأسرةإلى تقسيم العمل بين الجنسين الأم والأب يؤدي 
 عية ماالإجتمنظوراً وظيفيًا أخر عن تربية الأطفال الذي يعتبر فيه دور الأم المحور الأساسي لتنشئة " ليو جون ϥ"ولقد قدم   

  4.القاصرة عية ماالإجتن ويعرض الطفل للخطر، بسبب التنشئة مامن الحر للأطفال، فإذ غابت الأم تنشأ حالة 
أكدت لنا على ضرورة تقسيم العمل بين الجنسين، معنى ذلك أن تختص  أĔانلاحظه من خلال النظرية البنائية الوظيفية هو  ماو  -

والمنزلية، فخروج للعمل خاصة إذا كانت متزوجة ولديها أطفال، ينعكس سلبيا على أسرēا، ويسبب لها  الأسريةبمهامها  المرأة
  .ينحصر في إطار الأسرة ʪعتبارها ربة بيت المرأةتهم، لذلك فإن دور أيمشاكل على تربية أبنائها ورع

  :ركسيةاالنظرية الم. 2
تحليل وضع النساء ʪعتبارهن جيشا إلى نتقلون من مناقشة العمل المنزلي فهم ي المرأةمن دعاة حقوق " ركسيوناالم"يعتبر    

وأكدو  المرأة" بيل"و" انجلز" "ركسما"خاصا بقضية من  مامادية الجدلية، أعطى كل اهتادية التاريخية والماإحتياطيا، ففي ضوء الم
فعلى الدور الحاسم للمرأة في " أنجلز"وأكد  الإنسانيةعلى خضوعها وقهرها نتيجة للتطور الإقتصادي التي مرت به اĐتمعات 

  5.في ظل النظام العشائري الذي أكسبها فضل من الرجل وسميت هذه اĐتمعات ʪلأمومية يةالإنتاجالعملية 
ع مستوʮته بين الجنسين وزʮدة مشاركة النساء في العمل بجمي ساواةركسي على ضرورة تحقيق الماركز مؤيد وهذا الإتجاه الم ماك  -

اد علاقات جديدة بين الزوج والزوجة على أساس المشاركة أيجفي الأجور وجميع الإمتيازات و  المرأةى بين الرجل و أو وسن قوانين تتس
  6.في العمل وإتخاذ القرار

  

                                       
  .93ابȘ، صمʛجع س: صلʴॽة فʱال  1
  .40، ص2009، دار عالʦ الȄʛاض، "الأسʙة والʸʯʱʸع: "ابʛاʦॽʂ بʧ مॼارك  2
  .31، ص2021-2020، قالʺة، 1945 ماȑ 8، جامعة "عʺامʨʰʢعة بʙʽاغʨجॽة في مॽʁاس نȄʛʤات علʦ الإجʱ: "زʻȄة بʧ حʶان  3
  .192مʛجع سابȘ، ص: حʺʙاوȑ جʺʽل   4
5  ʲصʺاع ،Șجع سابʛادق، مʸ44ن ال.  
  .75، مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة، القاهʛة، د س، ص"ع الʚواج والأسʙةʸاعلʤ إجʯ: "إجلال الʴلʺي  6
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  :النظرية النسوية. 3
ونجد أن  عية ماالإجتبين مركز النساء ومركز الرجال، في الكثير من المواقف  مساواةيعتقد أصحاب هذه النظرية بعدم وجود    

 .بين النوعين تدعم الإعتقاد ϥن النساء أقل مكانة من الرجال ساواةالنساء أقل قوة وحرية وإحترام، لذلك فإن هذه المظاهر لعدم الم
1  
  :بينهم، ومن أهم مواقفها ساواةتحقيق المإلى خلال القرن الثامن عشر، تسعى " إنجلترا"وقد ظهرت حركة نسائية في   
علاقة مع الرجل،  أيأن تكون لها إلى ليست مضطرة  Ĕاϥ المرأةمعارضة الإفتراء الذكوري وإساءة معاملة النساء، هدفها تحرير  -

  2.الإنسانيةبين الجنسين في جميع العلاقات  ساواةعلى أساس المإعادة تنظيم العالم إلى تسعى 
بينهم في مختلف الميادين خاصة في  نساويله نفس حقوق الرجل، يتوجب أن  إنسان المرأةأن إلى أشارت هذه النظرية  ماك    

لعمل على النحو الذي يحدث ضرورة الدعم العاطفي للعاملات قبل الزملاء في اإلى مكان العمل، وإن النموذج النسائي يدعو 
لية، وتشجيع على المشاركة في حل المشكلات الشخصية أو عة الأصدقاء الذين يرتبطون بعلاقات ابطريقة نموذجية بين جم
  3.للعاملات وعدم تجاهلها

العاملة  المرأةنلاحظه هنا أن هذه النظرية أقرت بوجود نوع من التمييز بين الجنسين، وجاءت من أجل محاربته، ودعمت  ماو  -
  .كاملة بينها وبين الرجل، وتحريرها من كل القيود وفرض وجودها ومكانتها والإعتراف đا  مساواةإلى للوصول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                       
  .119مʛجع سابȘ، ص : ابʛاʡ ʦॽʂلعʗ لʢفي  1
  .22، ص 2010ن، ʺاد ابʛاʦॽʂ، دار الأهلॽة للʛʷʻ، عʺاع: ، تʛجʺة"الʹȂʙʢة الʹȂʦʴة:" رʺاوॽؗ ȑʙʻȄه ʨؗل  2
  .231بȘ، صغʖȄʛ عʙʰ الॽʺʶع غʖȄʛ، مʛجع سا  3
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  :الفصل خلاصة
إلى هي إقتصادية ونفسية تسعى  ماومنها  يةعماإجتهي  ماللعمل راجع لعدة دوافع منها  المرأةتوصلنا إليه أن خروج  ما -

 ماالعمل، كإلى ربة بيت فقد مكنتها الظروف والتغيرات الراديكالية من توجه  Ĕافكرة ونظرة اĐتمع لها ϥ تجاوزت أĔا ماتحقيقها، ك
من خلال تلبيىة حاجيات  الإيجابية لإنعكاساتة وأʬراً سلبية، فكانت ا إيجابيأن توجه النساء نحو العمل أحدث ذلك أʬراً 

  .يعماإجتوإستقلالية وتقدير  يةعماإجتأسرēا وتحقيق ذاēا وكذا تحقيق مكانة 
مشكلة تربية الأطفال التي إلى  إضافةوالمهنية  الأسرية المسؤولياتبين  ماالسلبية من خلال صعوبة التوفيق  لإنعكاساتوكانت ا    

العاملة المتزوجة هو مشكلة Ϧزم علاقتها الزوجية وظهور مشاكل بينها  المرأةواجهته  ماواجهت النساء العاملات المتزوجات وكذا 
مشاكل مهنية واجهتها داخل بيئة العمل التي تمثلت في مشكلة عدم قدرēا على المواظبة في العمل ومشكلة إلى  إضافةوبين الزوج، 
قعتها في مشاكل نفسية تمثلت أو كل تلك الصعوʪت التي واجهتها   بين زملاء والمرؤوسين في مكان عملها، وʪلتالي مافي علاقتها 

  .في التوتر، القلق الاكتئاب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

  .الوظيفي الأداءسيوسيولوجيا : الثالثالفصل 
  تمهيد

  .الوظيفي داءللأالسياق التاريخي : لاو أ 
  .الوظيفي داءللأالنظرة التاريخية . 1

  .الوظيفي الأداءأساسيات حول : اʬني
  المفاهيم المرتبطة به. 1 
  .الأداء معاييرأنواع و . 2 
  .الأداءمحددات . 3 
  .الأداءالعوامل المؤثرة في . 4

  .الوظيفي الأداءمعوقات : اʬلث
  .تصرفات الفرد الشخصيةالمشكلات  التي ترجع إلى . 1
  .الوظيفي الأداءإلى المشكلات التي ترجع . 2

  .الوظيفي الأداءهية تقويم ما: ارابع
  مفهوم تقييم أداء العاملين. 1
  .أهمية وأهداف تقييم أداء العاملين. 2
  .خصائصه ومعاييره. 3
  .في المؤسسة الأداءطرق ومجالات استخدام نتائج تقييم . 4
  .مشكلات عملية تقييم أداء العاملين. 5

  .النظرʮت المفسرة لأداء الوظيفي: اخامس
  :نظرʮت الكلاسيكية المفسرة للأداء الوظيفي. 1
  .نظرية الإدارة العلمية 1.1 

  .نظرية التقسيم الإداري 2.1
 2 .ʮت النيوكلاسيكية المفسرة للأداءنظر:  
  .الإنسانيةنظرية العلاقات  
  :نظرʮت الحديثة. 3
  نظرية التوقع 
  خلاصة الفصل 



سʦسʦʻلʦجॻا الأداء الॻʡʦفي                                           :     الʰالʖالفʶل   

33 
 

  

  :تمهيد
ه أخذ حيز كبير من التفكير لدى أصحاب لأنالوظيفي من الموضوعات الرئيسية التي نجدها في الإدارة،  الأداءيعد موضوع     

الوظيفي هو الركيزة  الأداءعة وعليه نجد أن ماه على المؤسسة، حيث يعتبر محصلة الجهد المبذول من الفرد والجϦثير القرار من خلال 
تقييم أدائهم من  ل عن طريقماالأساسية التي من خلالها تنصب حوله جهود المرؤوسين لتحقيق أهداف المؤسسة، ومعرفة كفاءة الع

حتى  أوموضوعية للأجور والترقية والتحفيز  معاييرل الموجه لهم، وكذلك وضع ماأجل معرفة إمكانية الضعف وقوة إنجاز هذه الأع
  . الإنتاجالاستغناء عن الأفراد في المؤسسة، على نطاقها يمكن رفع 
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  السياق التاريخي للأداء الوظيفي: لاأو 

  :النظرة التاريخية للأداء الوظيفي .1
منذ  الأداءم به منذ الحضارات القديمة وتطور مفهومه بتطور وسائل القياس، فبدأت عملية مايشير التتبع التاريخي للأداء والإهت     
ين بحسب تصوراته، وإن الشواهد كانت تشير الأخر يدور حوله، ويقبل تصرفات ويرفض أخرى ويزن أداء  مايفكر في نسانلإبدأ ا
أن القدامى الصينيون والفراعنة كانوا يهتمون بتقديم غلة الواحد من الحصالات الزراعية وفق اعتبارات نوعية التربة وتوفير المياه إلى 
نها مفيدة في تقدير الأشياء الحالية، لك عاييرلم، لقد انطلقوا من حساʪت بسيطة ʪلإنجازس الفلاحين وخبرēم في العمل وااوحم

 أول مات أعماوإدارته جاء على مراحل متعاقبة سواء في العالم الصناعي كمنظ الأداءوتحقيق الأهداف، إن التطور الحاصل في 
  1.ت الدوليةماالمنظ

المنظمة، ومن بين ت المفكرين والباحثين لأهميته ودوره في تحقيق أهداف مامابقدر كبير من اهت الأداءلقد حظي موضوع       
، ونصح ϥن الأداءوأثره على مستوى  يةالإنتاجعالج موضوع تقسيم العمل داخل الوحدة " آدم سميث"ت نجد أن ماالإسها

لور قام يم بجميع نواحيه، وʪلتالي يستطيع إتقانه وفريديريك Ϧايخصص كل عامل لأداء عمل معين، ولا يتغير حتى يتمكن من الإلم
، وهذا من خلال تحليل الأداءرفع مستوى إلى اث والدراسات قائمة على فكرة التنظيم بطريقة علمية تؤدي بمجموعة من الأبح

  2.الأداءمستوى الفعالية في إلى مهام بسيطة ودراسة الحركات من أجل الوصول إلى العمل وتجزئته 

  :الوظيفي الأداءأساسيات حول : ʬنيا

1 .ʪ الوظيفي لأداءالمفاهيم المرتبطة:  

إلى المدخلات والتي تؤدي إلى وتمثل العلاقة بين الموارد والمخرجات المتحققة وتقاس ϵحتساب نسبة المخرجات  :الكفاءة 1.1
  : يلي ماتحقيق أهداف المنظمة وتتجسد في مجموعة من المخرجات وتصاغ معادلة بشكل رʮضي ك

  .قيمة المخرجات/ قيمة المدخلات = الكفاءة 

ترغب في تحقيقه  مابلوغ نتائج مقارنة مع إلى وهي قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المخططة، وتقاس في فترēا : عليةالفا 2.1

كمية الموارد المستخدمة في إلى  بموجب الخطة الموضوعية، وبذلك فإن الفاعلية تتحدث عن كمية المخرجات النسائية دون النظر 
  3.تحقيقها

                                       
1  ʻي دحام تʻاغȑ  ونʛوآخ ȑʙʽȃʜة": الʙهات معاصʻجʦوت ʤॻʀة مفاȂʙʵॺارد الʦʸع، الأردن، ع"إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙن، ʺا، دار حام

  .224-223، ص ص2018
والʨʱزȄع، الأردن، ، دار الفʛؔ للʛʷʻ "عة في الʸʤॻʢʹʯاالʴلʦك الʸॻʢʹʯي مفاʤॻʀ وأسʛ سلʦك الفʙد والʱ": كامل محمد الʺغȃʛي  2
  .254م، ص2004، 3ن، ȋʺاع
  .29، ص 2015ن، ʺا، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، ع"مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة: "مʙʽʳ الʛؔعʻي  3
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استغلال الموارد لتحقيق الأهداف فهو  أيالداخلي والذي يرتبط ʪلكفاءة،  الأداء: نوعينإلى  الأداءينقسم  :الأداءأنواع . 2 

  :يلي ماينتج أساساً 
التقني والمتضمن سعي  الأداءالبشري والذي يبين مدى تمكن المؤسسة من استغلال مواردها البشرية لتحقيق أهدافها، ʬنيا  الأداء 

من خلال تكثيف برامج تكوين الأفراد وتشجيع البحوث  مااف تقنية كالرغبة في السيطرة على مجال تكنولوجي المؤسسة لبلوغ أهد
  .ليةالية على تحقيق أهدافها من خلال استغلال مواردها المالي والذي يوضح مدى قدرة الوظيفة الماالعلمية فيه، ʬلثا أداء الم

  : لييماتحقيق الأهداف التي تقوم على إرضاء الزʪئن ويتضمن  أي الخارجي والذي يرتبط ʪلفعالية، الأداء    
التسويقي  الأداءمن خلال الإستهلاك الأمثل للموارد،  الإنتاجي وهو يبين مستوʮت الأهداف التي تبلغها وظيفة الإنتاج الأداء

التمويني والذي يبين أداء الكلي للمؤسسة من حيث التموين ϵعتبار هذا  الأداءوالذي يعكس كفاءة وفعالية التسويق ʪلمؤسسة و 
  1.والتسويق الإنتاجدية لباقي الوظائف خاصة االأخير يضمن القاعدة الم

  :الوظيفي الأداء معايير 1.
  :إلى  عاييرالمهی تلك العناصر التي تستعمل كركائز لتقييم وتصنف هذه  
  .الأداءتختص بقياس كمية وجودة : الأداءنواتج  معايير -
... مع الزملاء تعاونات كتابة التقارير، المواظبة على العمل والعماجتى العملاء، إدارة الإأو مثل معالجة شك: الأداءسلوك  معايير -
  2.إلخ... فعالي لأنتباه، دافعية عالية والإتزان الأنا: صفات شخصية، مثل معايير. إلخ
الفعال وغير الفعال لكل من السلع الملموسة وغير الملموسة، وكذلك تحديد أداء الفرد  الأداءالمساهمة في  عاييرالميتم تحديد "  

على تصورات  االفعلي للفرد، وإنم الأداءأن القياس في الغالب لا يبنى على تحديد إلى  إضافة، الأداءومدى مسؤوليته عن هذا 
  3".الضيف أومدير القسم  أوشر وأحكام القائم ʪلعملية كالمشرف المبا

  :الأداءمحددات . 4
ء فى تحديد العوامل المحددة للأداء الوظيفي فمنهم من جعلها في عنصرين ومنهم من جعلها في مالقد إختلف الباحثون والعل -

  :اثلاثة عوامل وهكذا نجد البعض يرى ضرورة توفر عنصرين أساسين في الأفراد القائمين ʪلعمل هم
إلى  ضافةوتشمل كفاءة العوامل المتعلقة بشخصية الفرد وأسلوب تفكيره ودوافعه وحاجاته وثقافته ʪلإ: العاملين في العملرغبة  -

دية ا، ومختلف الظروف المنسانلإي والحضاري لعماجتعات العمل والعوامل المتعلقة ʪلتكوين الإماتلك العوامل المتعلقة بج
  .ملى المحيطة ʪلعالأخر  عية ماالإجتو 

                                       
1  ॽʴǽ ىʶॽɺ ةʙʽون امفʛوآخ ȑه، ص: وʛؗذ Șʰجع سʛ51م.  
2  ȑʙʰني اللʨار عʜن" : ȏفي والإدارॻʡʦة الأداء الॻʸʹون "تʛن، الأردن، ع، دار دجلة ناشʨزعʨ20، ص 2015ن، ʺاوم.  
، إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، مॼʱȞة الʳامعة "هʹʗسة الʦʸارد الȂʙʵॺة في صʹاعة الفʹادق: "عʙنان عʙʰ الॼʳار مʨفȘ الȑʛʽʺʴ وآخʛون   3

  .211، ص2011ن،ʺاالʷارقة، الأردن، ع
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. العمل مثل المستوى التعليمي والتدريب والمهارات الشخصية للعاملين الأداءوتشمل جوانب المعرفة : قدرة العاملين في العمل -
الذي يقوم به الفرد تحدده ثلاثة عوامل رئيسية هي الجهد المبذول، والقدرات والخصائص الفردية وإدراك  الأداءوهناك من يعتقد أن 
  1.الفرد لدوره الوظيفي

م المهام المكونة لوظيفة الفرد، لذلك تدخل ضمن هذا السياق هذه العوامل ادرجة تحقيق وإتمإلى يشير  الأداءمن أن  إنطلاقا - 
  :وهي كالتالي الأداءلتعطي مستوى  بينها ماومن تتفاعل في

الطاقات الجسمية والحركية التي يبذلها العامل إلى وهو الجهد الناتج عن حصول العامل على الدعم والحافز والذي يترجم : الجهد -

  .لأداء مهمته

ت ماالس أواءات ونعني đا تلك الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة وتسمى أحياʪ ʭلكف: القدرات- 

  .ماالتي لابد من توافرها فيمن يقوم بوظيفة  أيالشخصية كالقدرة والتحمل وسرعة البديهة، 

  2.الإتجاه الذي يعتقد العامل أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلالهإلى ويشير : إدراك الدور -

  :الأداءالعوامل المؤثرة في . 5
بيئة العمل، والقدرة على إنجاز  أوالدافعية الفردية، ومناخ : يعد نتيجة لمحصلة التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسية هي الأداءإن  - 

بشكل كبير ʪلاتجاهات حيث تؤثر اتجاهات الأفراد نحو العمل على أدائهم فالفرد الذي يحب عمله  الأداءالعمل، لذلك يتأثر 
تقال لأنبعد يوم، والفرد الذي يرغب في ا مادائه وتزداد خبرته ويزداد إقباله على العمل يو ويرغب في البقاء به يتحسن مستوى أ

ها المباشر على سلوكيات الأفراد وتصرفاēم، Ϧثير ينخفض مستوى أدائه ولا ϩبه ʪلعمل ولا يقُبل عليه، فأهمية الاتجاهات تكمن في 
عمل آخر، مع تدني الروح المعنوية وانخفاض مستوى إلى تقال منه لأنا لةمحاو إلى حيث إن تكوين اتجاه مضاد للعمل يدفع الفرد 

تكون إتجاه مساند للعمل يعنى إرتفاع الروح المعنوية وزʮدة معدلات الرضا  مابين يةالإنتاجانخفاض الكفاءة إلى يؤدي  ا، ممالأداء
  3.الوظيفي

 ما، ومن بين تلك العوامل الأداءمجموعة عوامل قد تؤثر في  مالمنظمة  الأداءيجب أن ϩخذ المسؤولون في إعتبارهم عند تقييم  -
  :ϩتي

  .الأداءالإختلاف الملحوظ في حجم العمل قد يؤثر في . 1 
  .الإنتاجل المتأخرة قد يؤثر في معدل ماعدم وجود الأع أووجود . 2
  .الأداءالتحسينات التنظيمية والإجرائية ذات الأثر مباشر على . 3

                                       
، 12، العʙد 2ت، مʳلʙ ʺاع الʺʤʻʺاراسات في علʦ إجʱ، في مʳلة د"صʛاع الʙور وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي"أمʻʽة قهʨاجي،   1

2018 ،) ʧ26، ص)37إلى  24م.  
م، 2013-ه1423ن، ʺا، دار جʛȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ع"إدارة وتقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ: "الʺʴاسʻة ابʛاʦॽʂ محمد  2

  .114- 113ص
  .94- 93مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص : حʧʽʶ محمد الʛʴاحʷة  3
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الكمية بطبيعتها، وقد تحتوي على متغيرات  الأداءبمعدلات  الإنتاجمعدلات مختلفة في إلى ة وحدة العمل التام قد تقضي نوعي. 4
  1.تاج لكنها من ʭحية النوعية قد تتمثل في أداء رديءلأنمعدلا جيدًا ل: ، مثلاماعن نوعية العمل المنجز وقد تظهر عملية 

  :الوظيفي الأداءمعوقات : ʬلثاً 
الإضاءة، الحرارة الضوضاء، التهوية وغيرها من العوامل : فهناك العوامل التي يتوقف عليها أداء العامل التي تؤثر فيه وأهمها - 

ة في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات، والسياسات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة، إلا أن هذه أيالفيزيقية وكذا عدم الكف
يها العوامل الخارجية ليست وحدها المؤثرة على أداء العامل وإنتاجه، ولكن يتفاعل معها العوامل الداخلية والتي العوامل، يطلق عل

أن إلى  إضافةرسه من عمل، ايم ماته الشخصية وخبرته، تدربيه على ايمكن أن ترتبها شخصية العامل ذكاؤه، قدراته الخاصة، سم
النقص في التدريب يمكن أن يسبب في استغلال سيء للقدرات الموجودة لدى الأفراد، لذا فإنه من أهم وأكبر مسؤوليات الإدارة 

  : نجد
  . توفير ظروف عمل مناسبة للعاملين -
  2.الأداءتوفير بيئة تنظيمية مدعمة تقل فيها عوائق  -

  : إلى  الأداءفض بحيث يمكن تقسيم مشكلات ونقصد في هذه النقطة أن معدل أداء المؤسسة ينخ   

  : تتمثل في: تصرفات الفرد الشخصية التي ترجع إلىالمشكلات . 1

 رة المتاعب مثل المزاج الحاد، الاعتداء، التهجمʬإ. 
 مع الزملاء تعاونعدم ال. 
 نجاز الأعلأناϵ ل الشخصية أثناء ساعات العملماشغال. 
  مبكراالغياب والتأخر ومغادرة العمل. 
 عدم النزاهة. 

  :الوظيفي الأداءإلى المشكلات التي ترجع . 2
  . ل إنخفاض في جودة العمل، إرتفاع نسبة الخطأاعدم الكفاءة مثل الإهم -
  .التمرد مثل رفض تنفيذ واجبات الوظيفة، رفض العمل الإضافي -
  3.الرئيس أوت المشرف ماعدم إتباع تعلي -

                                       
1   ،ʧʶʴʺال ʙʰع Șʽفʨة"محمد تʗيʗاخل جʗالأداء م ʤॻʻة "تقॼʱȞʺة الȄʛʸʺهʹة الʻة الॼʱȞة، مॽȃʛهʹة العʻي، دار الȃʛالع ʛؔدار الف ،

  .40، ص2004-2003الأكادॽʺǽة، الॼʢعة 
2   ʛʢॽت ʙاخال ȑأداء الع: "و ʥʻʴʲة في تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻاتأثʸةॻɸاʹʶة الʴسʓʸل شهادة"ل في الʽʻاال ، رسالة لʺ ʦعل ،ʛʽʱʶج

ʱاالإجʺ ʛائʜʳوالعʺل، جامعة ال ʦॽʤʻʱ57- 56، ص2012-2011، 2ع ال.  
3  ʙʽʳʺال ʙʰه، محمد عॽه فلʙʰة: "فاروق عॻʸॻعلʯات الʴسʓʸي في إدارة الʸॻʢʹʯك الʦلʴاعة، "الॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال ،

  .278- 277، ص2005الأردن، 
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  :الوظيفي الأداءهية تقويم ما: رابعًا

  :مفهوم تقييم أداء العاملين. 1 
ت المرتدة حول هذه الفعالية ماوالحصول على المعلو  الأداءعملية التي بموجبها يتم تقسيم فعالية : "يمكن تعريفه على أنه - 

لكثير من القرارات عات والمؤسسات، والتي على ضوئها يتم إتخاذ اماواستخدامها لإبراز نقاط القوة والضعف في أداء الأفراد والج
  1.التنظيمية

بدراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاēم أثناء العمل، وذلك للحكم : "ضاأييقصد تقييم أداء العاملين   
ضا للحكم على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المستقبل، أيلهم الحالية و ماعلى مدى نجاحهم ومستوى كفاءēم في القيام ϥع

  2.ترقيته لوظيفة أخرى ذات شأن ومسؤوليات أكبر أووتحمله لمسؤوليات أكبر، 
تقييم منجزات الأفراد عن طريق وسيلة معينة للحكم على مدى إلى يهدف إلى ϥنه الإجراء الذي يصدق "عرف كذلك  ماك   

ل التي توكل إليه وبطريقة موضوعية، وكذلك الحكم على سلوكه وتصرفاته أثناء العمل، وعلى مقدار مالأعمساهمة كل فرد في إنجاز ا
  3."التحسن الذي طرأ على أسلوبه في أداء العمل وأخيراً على معاملته لزملائه ومرؤوسيه

  :أهمية تقييم أداء العاملين. 2 
رية وبين موضوعاēا فهو الأسلوب الذي يدفع الأجهزة الإدارية بحيوية ونشاط، ϥهمية خاصة في العملية الإدا الأداءيحظى تقويم     

 الأداءحيث يجعل الرؤساء يتابعون واجبات ومسؤوليات مرؤوسيهم بشكل مستمر ويدفع المرؤوسين للعمل بفاعلية ويستخدم تقويم 
لهم ماللعاملين أنفسهم عن جودة وكفاءة أدائهم لأعت ماتقديم معلو : سبق في تحقيق مجموعة من الأهداف منها ماإلى  ضافةʪلإ

ل ماات التي يمكن أن يحصل عليها الفرد وذلك كنوع من المقابل للأداء، تعرف على الأعو وتحديد زʮدات الأجر، والمكافآت والعلأ
غيرهم لإشتغال المناصب من أكثر الفرد، وكذلك اكتشاف العاملين المؤهلين إلى والمهام الخاصة التي يمكن أن تسندها المدرسة 

  4.القيادية في المؤسسات
يتمتع تقييم أداء العاملين ϥهمية واسعة خاصة في إطار الفعالية الإدارية بصورة عامة، إذ أن التقييم من شأنه أن يخلق الأجواء    

نجاز مسؤولياēم وواجباēم وفق معطيات شطة في المنظمة والتحقق من مدى إلتزام الأفراد العاملين ϵلأنالإدارية القادرة على متابعة ا
وتطويره، وضع نظام عادل للحوافز والمكافآت وكذلك إنجاز  الأداءالعمل البناء، وتتجلى ذلك في تخطيط الموارد البشرية تحسين 

                                       
1  ʛȃʛامل بȟ" :ॼارد الʨʺاهات ومإدارة الʳة إتȄʛʷوت "رساتʺاʛʽعة الأولى، بॼʢاني، الʻʰهل اللʻʺع، شارع محمد -، دار الॼʻرأس ال

  .173- 172، ص 2008الʨʴت، 
  .259، ص2011ن، ʺا، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، الॼʢعة الأولى، ع"إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: "أنʝ عʙʰ الॼاسॼɺ Ȍاس  2
3   ȑرʨن ʛʽʻفي: "م ʚʻجʦة  الȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴت)ʙائʚʱة في الॻمʦʸفة العॻʡʦن الأساسي العام للʦالقان Ȗعات ")وفʨʰʢʺان الʨدي ،

  .163الʳامॽɻة، ص 
4  ȑʙʻش ʨأب ʛعام ʙة: "سعॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸعة الأولى، الأردن "إدارة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻدار أسامة لل ،-
  .96-95، ص2011ن، ʺاع
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ة لمعرفة الإدارة عمليات النقل والترقية، ومعرفة معوقات ومشاكل العمل حيث يساهم تقييم أداء العاملين، في توفير الفرص المناسب
  1.تماالضعف في اللوائح والسياسات والبرامج والإجراءات والتعلي أوالعليا، بمكامن الخلل 

  :أهداف تقييم أداء العاملين. 3
  : العاملين من خلال مجالين الأداءتستهدف عملية تقييم    

ملائمة لهم، ويستخدم في أكثر وظائف إلى ل الموظفين في ترقية الموظفين وكذلك نق الأداءيتم استخدام تقييم : في اĐال الإداري
  . الأداءتحديد العقوʪت التأديبية والفصل، ويتم استخدام تقويم أداء العاملين في الكشف عن الإحتياجات التدريبية كوسيلة لتطوير 

تحقيق بعض الأهداف التي تسهم في آن واحد بتطوير أداء الفرد والمنظمة إلى  الأداءيسعى تقييم : في اĐال تطوير المنظمة والفرد
لكل من خلال الكشف عن نقاط الضعف عند الموظف والعمل على تدريبه من أجل رفع إنتاجيته وʪلتالي إنتاجية المنظمة من 

الرؤساء والكشف عن الاحتياجات الذاتي وتنمية الكفاءة لدى  الأداءخلال جهود العاملين ومن هذه الأهداف وسيلة لتطوير 
  2.التدريبية

اختيار :  الآتيةأʮواستعداد الأفراد للتقدم، فإنه يسعى لتحقيق المز  يةالإنتاجالكفاءة  ايتين رئيسيتين وهمأو ز  الأداءيشمل تقييم  -
زʮدة الأجور تنمية المنافسة بين  أوالأفراد الصالحين للترقية، تفادي المحسوبية عن طريق توحيد الأسس التي تتم بناء عليها الترقية 

  . مهمماالأفراد وتشجيعهم على بذل مجهود أكبر حتى يستفيدوا من فرص التقدم المفتوحة أ
تسهيل تخطيط القوى العاملة عن طريق معرفة الأفراد الذين يمكن أن تتدرجوا في مناصب أعلى في المستقبل، مساعدة المشرفين    

بينهم  تعاونيساعد على تقوية العلاقات بين الطرفين، وزʮدة ال الين تحت إشرافهم وتحسين الإتصال đم ممالمباشرين على تفهم العام
  3.من ʭحية، والتنمية قدرات الأفراح من ʭحية أخرى للاستفادة من فرص التقدم يةالإنتاجلرفع الكفالة 

الدوام فتقارير الكافية يمكن أن تستخدم كأداة للرقابة والإشراف إذ تتبع أداء الموظف ومراقبته على وجه إلى ēدف عملية تقييم    
دفع العاملين إلى ل، وēدف كذلك ماتسمح للرئيس المباشر ϥن يهتم بصفة مستمرة بسير العمل وملاحظة أداء الموظفين لأع

قدرات وإمكاʭت وأداء الموظف  للاجتهاد في العمل، وتحديد إمكانية تثبيت الموظف الجديد حيث يفيد تقويم أداء في تحديد
بمثابة  الأداءى للموارد البشرية حيث تعتبر عملية تقييم الأخر ظمة لأنʪلمنظمة، تقدير صلاحية ا الأداءالجديدة النهوض بمستوى 

 إختبار لمدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في الإختيار والتعبين، وكذلك كشف بعض المشكلات الإدارية والتنظيمية حيث
  4.تكفل الدراسة التحليلية لنتائج تقارير الكافية

  :خصائص تقويم أداء العاملين. 4

                                       
، ȋ ،2 ،2009 ȋ 2007ن، ʺا، دار الʺʛʽʶة الʛʷʻ والʨʱزȄع، ع"إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: "ʹȟ ʛʽاʦʣ حʺʨد وȄاسʧʽ ؗاسʖ الʛʵشةخ  1
  .154-153 – 152، ص2010، 3
  .148، ص 2011الأردن،  –ن ʺا، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ع"إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: "ʸॽɾل حʨʶنة  2
، دار الʱعلʦॽ "تعȄʨʹات الأفʛاد-الʺʱغʛʽات-تقʦॽʽ الأداء-إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تॽʺʻة الʺʙيȄʛة : "لʢانوȄة حऎ ʧʶمحمد سعʙʽ سار   3

  .239- 238، ص2011الʳامعي للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة، 
  .159- 158، ص2022، دار الॼاحʘ للʛʷʻ والإشهار، الʜʳائʛ، "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: "صʻȄʛʰة سȑʙʽ صالح وزهǼ ʛʽغʨل  4
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يبنى عليها  الأداءنتائج عملية تقييم . 1: بمجموعة من الخصائص التي من الممكن تحديد أهمها كالآتي الأداءتمتاز عملية تقييم    
  .الخ... ، النقل، الفصل المكافئات أوقرارات وظيفية مختلفة مثل الترقية زʮدة الأجر 

  .عملية مستمرة تلازم الفرد طوال حياته الوظيفية الأداءقياس وتقييم . 2
  .مابتشكل مستمر ليكون القياس موضوعيا وسلي الأداءتتطلب عملية القياس وجود شخص يلاحظ ويراقب . 3
  .للأداء ليتم مقارنة أداء الموظف đا والحكم على كفاءته معاييرعملية القياس تتطلب وجود . 4
5 .Ĕ 1.يستحقه الفرد من تقدير يبنى على أساسه بقاؤه في العمل ماة فترة معينة على أيالقياس والتقويم لا يعني فقط الحكم في  

   

                                       
1  ʻي دحام تʻغȑون  أʛوآخ ȑʙʽȃʜه، ص: الʛؗذ Șʰجع سʛ230- 227م.  
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  :الأداءتقييم  معايير. 5
محددة يستند إليها في الحكم على صلاحية السلوك والكفاءة الأدائية للعاملين، ويقصد  معاييريتم تقويم أداء العاملين ʪستخدام   
 معايير، و الأداءذاتية سلوكية وتسمى بعناصر : نوعينإلى  الأداء معاييرالأساس الذي ينسب إليه الفرد، وتنقسم  الأداء عاييربم

ة  إيجابيقيام العامل ϥداء وإنجاز العمل، وقد تشمل سلوكيات السلوكية بكيفية  معايير، ēتم الأداءموضوعية وتسمى بمعدلات 
ل وغيرها، ʪلنسبية االتغيب عن العمل، التأخر عن العمل، الإهم: سلوكيات غير بناءة عامة، مثل أوذات علاقة ϥداء العمل 

تم إنجازه وإنتاجه فعليًا بدلاً  ماالموضوعية بقياس  معاييرل عديدة مختلفة، حيث تعني مافيمكن إستخدامها لأع الإيجابيةللسلوكيات 
إنتاجه، وقد تكون مناسبة إذا كانت المنظمة غير معنية وغير مهتمة بكيفية تحقيق النتائج، ولكنها لا تناسب   أومن كيفية إنجازه 

أربعة أنواع إلى عية غالبًا الموضو  معاييرتستخدم على نطاق واسع على مستوى فرق العمل، وتصنف  عاييرالمل وهذه ماكل الأع
  1.زمنية معاييركمية، معيار تكلفة، جودة،   معايير: وهي
أمراً ضرورʮً لنجاح نظام  عاييرالماستراتيجيًا يعتبر تحديد هذه  الأداءتقييم  معاييرإن تحديد هذه الجوانب هو الذي يسمى تحديد    

 أĔا عاييرالمالعاملون ورؤسائهم وفائدة هذه  ماتشكل المرتكز الأساس الذي ينطلق منه أصحاب العلاقة لاسي Ĕالأ الأداءتقييم 
ومجالات تطبيقها،  عاييرالمهو مطلوب منه بخصوص الأهداف، فقد اختلف الباحثون في تحديد هذه  اتساهم في تعريف الموظف بم

توصف ϵمكانية  معايير، ومنهم من قدم مجموعة أيإدر  أووى تنظيمي لكل مست معاييرتخصيص مجموعة إلى فمنهم من لجأ 
معرفة العمل، القيادة، الإبداع، القدرة على حل : عاييرالمالوظائف الإدارية، ومن الأمثلة على هذه  أول ماتطبيقها على جميع الأع

  2.سلوكي أوموضوعي، ذاتي : يينتؤكد على جانبين أساس أوفلا بد أن  عاييرالميمكن من تعدد هذه  ماالمشاكل، ومه

  : الأداءمجالات إستخدام نتائج تقييم . 6
  :يمكن للمنظمة الإفادة من نتائج تقويم أداء العاملين في اĐالات التالية   
تغيير الخطط الاستراتيجية في المنظمة ʪلكثير من المتغيرات  أوترتبط عملية تحديد : التخطيط وإعادة التخطيط الاستراتيجي. 1

  . البيئية
ت حول نقاط القوة والضعف ماتوفره من معلو  ماتطوير الأفراد تستخدم نتائج التقويم في تطوير الأفراد في المنظمة من خلال . 2

  .لدى الأفراد العاملين
العاملين ذات أهمية كبيرة إذ تعد أحد العناصر الأساسية في الإثراء الوظيفي، إن   ت المرجعة للأفرادماإن المعلو : رفع دوافع الأفراد. 3

  .كل ذلك يتيح الفرصة للعاملين في إشباع دوافعهم نحو العمل والمنظمة

                                       
1  ʦȄʛح ʧʽʶة : "حȂʙʵॺارد الʦʸؒامل(إدارة الʯار مʟع، ع ،")إȄزʨʱوال ʛʷʻال ʙامʴة الॼʱȞ257، ص2013-ه1434ن، ʺادار وم-

258.  
2  ʦالʶال ʙȄʕم ʙʽي تؒاملي: "سعʱॻاتʙʯخل اسʗة مȂʙʵॺارد الʦʸة، الأردن، "إدارة الॽانʲعة الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛن، ʺاع -دار إث

  .242-241، ص 2014
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ف ، إذ إن هناك أسس في تصميم الحوافز تختلف ʪختلاف الوظائالأداءتخدم نتائج تقويم : بناء نظام عادل للحوافز التشجيعية. 4
  1.تمالابد أن ϩخذ بعين الإعتبار هذه المتغيرات لتوفير المعلو  الأداء، ولذلك فإن نظام تقويم الأداءوالمتغيرات البيئية المؤثرة على 

ة ل أداة موضوعية تعتمد عليها في اتخاذ القرارات الإداريماتعتبر النتائج التي تتوصل إليها لمنظمة بعد إنتهاء عملية تقييم أداء الع    
المتنوعة الخاصة بتسيير الموارد البشرية، تدرج الترقية خاصة بتسيير الموارد البشرية تدرج الترقية ضمن التوظيف الداخلي لشغل 

 لأنضباط لأنعاملاً من عوامل ا الأداءلتحديد مستوى الكفاءة، حيث يعتبر تقييم  الأداءالمناصب الشاغرة داخل التنظيم، وتقيم 
ارير التقييم بشكل مستمر على أنه عديم الكفاءة، يتم تحديد سياسة الأجور، والتي يجب أن تكون عادلة بين  الفرد الذي تشير تق

  الأداءكل العاملين حسب المناصب التي يشغلوĔا ليسود الرضا بينهم ولا يتوقف الأمر بتوفير الأجور لهم، يعطي التكوين لتقييم 
كل لفرد في المنظمة، والتي يجب تداركها بتحديد الإحتياجات   الأداءكذلك فكرة واضحة تحت نقاط الضعف والقصور في 

  2.التدريبية
  :يلي مافي الأداءتتمثل أهم مجالات استخدام تقييم     

  .الأداءتحسين وتنمية عن طريق التعرف على التصرفات المناسبة والسلوك الواجب إتباعه ال :الأداءتطوير وتنمية . 1 

 الأداءالسيء إنعكاسا وعلامة على سوء تصميم الوظائف، ويعمل تقييم  الأداءقد يمثل : تصحيح أخطاء تصميم الوظائف. 2 

  .على مساعدة الإدارة لتشخيص وتحديد الأخطاء

الوظيفي وعليه يمكن استخدام نتائجه في  الأداءالجيد بمثابة القياس الحقيقي  الأداءيعد تقييم  :إʫحة الفرص العادلة للعاملين. 3
  . إتخاذ قرارات الإحلال بصورة موضوعية لا تعتمد على التمييز في المعاملة

لية، والنواحي االأسرة، والنواحي الم: ʪلعوامل التي تقع خارج بيئة العمل، مثل الأداءيتأثر : دراسة أثر العوامل الخارجية. 4
  3.عية ماالإجتشخصية و الصحية وغيرها من المتغيرات ال

  :طرق تقييم أداء العاملين في المؤسسات. 7
ت الكبيرة تستخدم طرق جديدة تعكس وتستجيب ما، والمنظالأداءتستخدم طرق عديدة منذ عشرات السنيين في عملية تقييم    

ضا تستجيب للأغراض والأهداف المرجوة من عملية التقييم، ويمكن تصنيف هذه الطرق أيللتحسينات الفنية والمتطلبات القانونية و 
ت العامة ماتصمم من أجل قياس الخصائص والس الأداءت المستخدمة في قياس وتقييم مات فإن مناهج السماطرق الس: إلى 

لمقياس المتدرج حيث يقوم المشرف ببحث درجة طريقة ا: الطرق الفرعية التاليةإلى ت ماللأفراد مثل الإستقلال، وتنقسم طرق الس
العامل المطلوب تقديمه، طريقة مقياس المعيار المختلط وهي طريقة من طرق تقييم أداء  أوخاصية فالموظف  أوتوافق كل سمة 

                                       
  .140-139، ص 2006ن، ʺاع-، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن"إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʗخل اسʙʯاتॻʱॻا: "سهʽلة محمد ॼɺاس  1
جʛʽʱʶ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، جامعة ʺالʽʻل شهادة ال، رسالة "ȉ الʦاقॻɹةʸاعلاقة مȎʦʯʴ الأداء الʵʸي Ǻأن: "سعʙʽ جʙʽال   2

 ʛائʜʳ80-78، ص2012-2011، 2ال.  
، د ȋ، الʺॼʱȞة العȄʛʸة "ت الʸعاصʙةʸادلʻل الإدارة الॻؕʘة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʢʹʸ: "عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغȃʛي  3

  .170- 169، ص2007للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
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قياس النتائج التي ت والصفات والخصائص المتوافرة لدى العاملين طريقة النتائج تعتمد هذه الطريقة على ماالعاملين في إطار الس
  1.يتوصل إليها العامل

طريقة التقويم : الطرق التقليدية وتشمل: طرق تقليدية وطرق حديثة وهي كالآتيإلى هناك طرق متعددة للتقويم يمكن تصنيفها  - 
  .قة القوائمت طريقة الترتيب، طريقة المقارنة الزوجية بيت العاملين، طريقة التوزيع الاجباري، طريماالس أولبحث الصفات 

  .طريقة الاختيار الاجباري: المطرق الحديثة وتشمل -
  .المهمة أوطريقة الاحداث الجوهرية  -
  2.طريقة الادارة ʪلأهداف -
  : أهمها الأداءومن الطرق المستخدمة لتقييم   
  ).علاجها وتفاديها محاولةو  الإنحرافاتالتحديد ( الأداء، مراقبة التقدم في الأداءوضع توقعات  -
  .الأداءالفعلي ʪلتوقع، مستوʮت  الأداءتقييم  -
  .التغذية العكسية -
المدرجة المرهونة وطريقة الترتيب  عاييرالمو  الأداءومن الطرق المستخدمة لتقييم  الأداءاتخاذ القرارات الإدارية وضع خطط تطوير  -

السلوكية والتقييم ʪلأهداف وهناك دورة  عاييرالمالطرق الحديثة التي يستخدم القياس بناء على  إضافةʪلتعاقب والمقارنة المزدوجة 
  3.متخصصة بموضوع تقييم أداء العاملين

  :مشكلات عملية تقييم أداء العاملين. 8
تقسيم عن جه الضعف وبعض هذه الأخطاء يكون شائعا في بعض الطرق الأو  أوالأخطاء  أوهناك عدد من المشكلات     

ضا أن أينجد  الأداءات التنظيمية بجانب الاعتبارات الشخصية في عملية تقييم تأثير يتضح لنا على الوجه التالي ال ماى، كالأخر 
التقديرات الخاصة ʪللقاءة تتوقف حسب اĐال الذي سوف تستخدم فيه بواسطة الإدارة من المشكلات نجد التحيز حيث يشعر 

كبير على تقديراته لأدائهم، ومن أخطاء   Ϧثيرالمشرف اتجاه كل شخص من مرؤوسيه سواء كان ذلك الشعور ʪلولاء أم الكره له 
التشدد  أوالسخاء إلى الـتشدد حيث يتجه بعض المشرفين  أوالهالة والميل للتساهل  Ϧثيرأداء العاملين التي نجدها في عملية تقييم 

Ĕ م، يعارض بعض القائمين على التقييم أن يقيموا بكفاءة مرؤوسيهم عندēيكون السبب في  ماة المقياس المدرج وغالبا أيفي تقديرا
  4.هذا الإتجاه نحو الوسط في تقدير الكفاءة

                                       
، د ȋ، حقʨق الॼʢع والʛʷʻ ")الأʙʟ الʸʹهॻʱة والॻʮʠʯقات العʸلॻة(إسʙʯاتॻʱॻات تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ الأداء : "جاد سȑʙʽ مـʙʺʴ الʛب  1

  .79-72- 71-70، ص2009مʴفʣʨة للʺʕلف، 
2   ȑʨسʨʺان الʻة : "سȂʙʵॺارد الʦʸها.. إدارة الʻة علʸلʦات العʙʻع، الأردن"وتأثȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑلأوʙʳه 1428ن، ʺاع -، دار م -

  .169، ص2004م، 2008
  .114، ص2013، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، "تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة وȀسʙʯاتॻʱॻات تʠॻʠʳها: "إبʛاॼɺ ʦॽʂاس الʴلابي  3
 232ن، صʺاع -،الأردن2011، الʙار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن، "اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: "عامʛ عʙʰ الʺʢلʖ سامح  4
– 233.  
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المدير وتحصينه  أون الموضوعية وعدم التحيز لدى الرئيس ماتتجسد المشكلة الأساسية في عملية تقييم أداء الموظف في كيفية ض    
رس أخطاءًا عديدة من ال التقييم قد يمماالقائم ϥع أولات الأخطاء، فقد لوحظ من خلال البحوث الميدانية أن المدير ماضد إحت

رسها الرئيس هو وعدم اإدارة الموارد البشرية وهو تقييم أداء الموظف، إن من بين الأخطاء التي قد يم هدم أدق عمل في أĔاش
أن بعض المديرين يجد نتيجة التقييم التي  ما، ك)جيد جدا، جيد، مقبول(التقييم  معاييرعلى الفرز الدقيق بين : مقدرته، مثلا

  1.يقدمها إنعكاس مباشر لطبيعة علاقته مع المرؤوسين
غير ذلك من المعابد  أوقيمة المبيعات  أوولو كان من الممكن تقييم جميع الأفراد العاملين على أساس عدد الوحدات المنتجة   

يعرض عملية  ام حالات التقييم تتم على أساس التقديرات الشخصية ممدور عملية التقسيم بسيطا، إلا أن معظ صبحالموضوعية لأ
التحيز من جانب المقيم للعوامل التي يفضلها والتأثر سلوك الأفراد قبيل فترة التقييم، التحيز : التقييم للكثير من الأخطاء منها

  2.الشخصي إتجاه التقييم بعيدا عن الحقيقة

  :الوظيفينظرʮت المفسرة للأداء : رابعاً 

  :نظرʮت الكلاسيكية المفسرة للأداء الوظيفي. 1

ل من فكروا علميًا في تفسير سلوك العامل في المنظمة وفي كيفية أو إن أصحاب هذه النظرية هم : النظرية الإدارة العلمية 1.1

وزʮدة راتبه وتوفير  ، عيةامالإجتحفزه من أجل المزيد من عطاء والبذل ولكن منطلقهم لم يكن البحث في تحسين أحوال الفرد 
بعنوان مبادئ الإدارة " لوريفردريك Ϧ"حريته الفردية وديمقراطية الإدارة في المنظمة ولقد تبلورت فلسفة الإدارة العلمية في كتاب 

  : العلمية كالتالي
  .لماأن يتم تنظيم العمل في المنظمة بين الإدارة والع -
  .المنظمة بطريقة تناسب العملأن يتم اختيار الفرد للعمل في  -

صياغة علم إدارة  محاولة، وʪلتالي الأداءل اليدوية والبحت عن الطريقة المثلى لتحسين ماعلى دراسة الأع" لوريϦ"لقد عمل      
  .اطبعمل المديرين والمسيرين وقد أدخل مصطلح الوظيفة الإدارية والتي حدد لها خمس نق" فايول"المؤسسات، وإهتم من جهته 

  3.الهيئة الوسطى التنفيذيةإلى المراقبة، والتي أخذت توسع لتصل  –التنسيق -الإشراف - التنظيم -التنبؤ  - 
تاج لأنوجد أنه ليس هناك معيار واحد ومجدد ل ماك  يةالإنتاجل ينتجون إنتاجا يقلعن طاقاēم ماأن الع" لوريفريدريك Ϧ"يعتبر   

صت النظرية بضرورة الإختيار أو  ما، كالإنتاجوأنه ليس هناك علاقة واضحة وʬبتة بين الأجور و ل، ماوالناتج اليومي المتوقع للع
، حيث اعتبرت الإنتاجالعمل، وقد قدمت وسائل التخطيط وجدولة  الأداءالعليمي للعاملين وضرورة تدريبهم على أنسب طريقة 

                                       
1  ʦسال ʙȄʕم ʙʽه، ص : سعʛؗذ Șʰجع سʛ255م.  
  .341- 340، ص2011، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: "مʛʽʻ نʨرȑ وفʨȟ ʙȄʛرتل 2

  .21-20ص، 2020، د ȋ، مʨʷʻرات الʳامॽɻة الافʛʱاضॽة الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة، "الʴلʦك الʸॻʢʹʯي: "ʛʢǼس حلاق  3
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أموال ومواد خام، وأكدت على ضرورة التحكم في هذا العنصر موارد متاحة في المنظمة من آلات و  أيالعنصر البشري مثله مثل 
  1.يةالإنتاجمن أجل رفع 

  . في المؤسسة الأداءزادت ساعات العمل زاد إنتاج ومن هنا يمكن أن يتحقق  مانلاحظ أن هذه النظرية تحدثت على أن كل    

وتركز هذه النظرية على إبراز الهيكل التنظيمي "، "فايولهنري "من أبرز رواد هذه النظرية هو  :نظرية التقسيم الإداري 2.1

ضا أيوخفض التكاليف وتبرز  يةالإنتاجيحقق زʮدة الكفاءة  اإدارات وأقسام تنهض ϥنشطة متخصصة بمإلى الرسمي ككل مقسم 
  2".أسفل نتيجة عملية التفويضإلى هيكل التسلل الإداري حيث تتدفق السلطة من أعلى 

أن الوظيفة الإدارية تنشأ مع أعضاء " فايول: "الأسس التي تستند إليها عملية الإدارة في مؤلفه الشهير تلخيص" فايول" حاول  
عات التنظيمية ينهض على بعض الإشتراطات المتميزة، حيث مافيه، وأن نظام العمل السليم ببين الج الإنسانيةعات ماالتنظيم والج

ست مجموعات رئيسية نشاطات فنية نشاطات تجارية، نشاطات إلى ن أن يقسم ل يمكماأن النشاط في إدارة الأع" هينري"وجد 
  3.لية، نشاطات محاسبية، نشاطات إداريةما
من خلال تخصيص أنشطة من أجل تحقيق  الإنتاجانخفاض جودة إلى عالجت هذه النظرية مشكلة عدم الكفاءة، وراجع ذلك  

  .التنظيمية عاتمامجموعات بين الجإلى الكفاءة وتقسيم النشاط 

  :نظرʮت النيوكلاسيكية المفسرة للأداء. 2

ولقد جاءت كرد فعل لنظرية الإدارة العلمية، وتفترض مدرسة العلاقات " ويماإلتون "من روادها  :الإنسانيةنظرية العلاقات  -
وليس التنافس، وبناء  تعاونين، وأن أفضل سمة هي الالأخر علاقات أفضل مع إلى ي يسعى عماإجتمخلوق  نسانلإأن ا الإنسانية

ضحت النظرية كذلك أن للعامليه أهدافاً أو  والتنبؤ به والتحكم فيه، نسانيلإعليه انعكس ذلك على كيفية تفسير السلوك ا
على الإدارة أن تناقش هذه الأهداف والتطلعات  ماوتطلعات قد تختلف عن أهداف المنظمة وقد تتعارض معها لذلك يصبح لاز 

 ماتحقيقها عن طريق تفويض بعض السلطات العاملين وإشراكهم في اتخاذ القرارات التي ēمهم وهذا إلى ، وأن تسعى مع العاملين
ϵ لتالي المزيد هذا نسانيشعر العاملينʪ4.والعطاء الإنتاجمن  مايتهم وكرامتهم و  

عدم إلى يعزي  الإنتاج، إن نقص "هاوثورن"مصانع  وزملاءه، التي أجريت في" ويماإلتون "وقد أثبتت نتائج التجارب التي قام đا   
وارتفعت  الإنتاجم بحل هذه المشكلات والتحرير من وطأة الضغوط الرʩسية وتخفيف قيود العمل، زالت مشكلة نقص ماالإهت

لوحيد الذي والدافع اإلى ضا أن الحافز الإقتصادي لا يمثل القوة أيكشفت نتائج التجارب   ما، كيةالإنتاجمعدلات الكفاءة 
ى التي قدمها أنصار الأخر بعلاقته لزملائه في العمل وبمشاكله الشخصية، ومن الأفكار  يةالإنتاجتتأثر  اينسحب إليه المرؤوس، وإنم

                                       
  .08، ص1990، مʢاǼع الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، "الʴلʦك الإدارȏ : "الʛʺʻ محمد  1
  .229، ص1982الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، د ȋ، دار القلʦ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʗȄʨؔ، "حامʙ أحʺʙ بʙر،   2
الʳامॽɻة للॼʢع والʛʷʻ والʨʱزȄع ، دار الʺعʛفة "ع الʤॻʢʹʯ مʗخل الʙʯاب والȜʵʸلات والʦʸضʦع والʸʹهجʸاعلʤ إجʯ: "محمد علي محمد  3

  .141لʴقʨق الॼʢع مʴفʣʨة، الإسʙʻȞرȄة، ص
4  ʗلعʡ ʦॽʂاʛفي إبʢه، ص: لʛؗذ Șʰجع سʛ100م.  
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والتي توصل من خلالها أن أسلوب القيادة الديمقراطي هو " كيرت ليون"تلك الدراسات التي قام đا  الإنسانيةنظرية العلاقات 
  1.الجيد الأداءكشفت دراسة عن أهمية المشاركة في الإدارة وأثرها في حفز المرؤوسين على   مالأفضل، كالأسلوب ا

العاملة في  المرأةوعليه توصلنا أن هذه النظرية تتلاءم مع موضوع دراستنا، حيث عالجت كثير من مشكلات التي تؤثر في أدا 
أفضل إنتاج داخل بيئة العمل وتحقيق الرضا إلى دية والمعنوية، وēدف وصول العاملين االمؤسسة حيث أكدت على تقديم الحوافز الم

  .الوظيفي

  :النظرʮت الحديثة المفسرة للأداء الوظيفي. 3

  :نظرية التوقع -
ظرية التي قدمها تعتبر هذه النظرية الصيغة الصحيحة والتكوين السليم لدافعية التي Ϧخذ في اعتبارها الفروقات الفردية، فهي الن    

معنوʭ،  أودʮ ماسواء كان ذلك  ما، وترتكز على الإفتراض ϥن الدافعية تبدأ برغبة الفرد للحصول على شيء "فيکتور فروم"
 مامعنوي، يشبع حاجات هامة لديه في مقابل  أودي ماعند إلتحاقه ʪلعمل يتوقع أن يحصل على مردود  نسانلإولذلك فإن ا

  2.أن الرابطة بين أهداف الفرد وأهداف التنظيم" فروم"عمله ويرى  لإنجازفي بذل قصارى جهوده  يتطلبه التنظيم منه
أن الميل للعمل بطريقة معينة يعتمد على قوة التوقع ϥن ذلك العمل ستتبعه نتائج معينة  إلى قدوم هذه النظرية " فيکتور"يستند     

 مال أن سلوكًا مافي شيء وتقديره لإحت نسانلإأن الدافعية هي تتابع لرغبة ا أييعتمد على رغبة الفرد في تلك النتائج،  ماك
  .الوسيلة xالرغبة  xالتوقع = الدافعية : يريده ويمكن وضع ذلك في معادلة ماسيحقق له 

إلى لوصول يعتمد على مدى توقعه في النجاح ʪ ماعمل  لإنجازت أخرى فإن قوة الدافعية عند الفرد لبذل جهد اللازم ماوبكل 
أم لا وهذا هو التوقع الثاني  لإنجازل، إذا حقق الفرد إنجازه فإنه سيتساءل هل سيكافأ على هذا او وهذا هو التوقع الأ لإنجازذلك ا

كوسيلة في   لإنجازاإلى أن الفرد ينظر  أيل للتوقع وسيلة لتحقيق التوقع الثاني وهو المكافأة و وهو المستوى الأ لإنجازويعتبر أن ا
  3.الهدف الذي يطمح له أوتحقيق المنفعة 

ولها أثر كبير في تحقيق متطلباته من  الأداءتساعده في  ااهتمت بدافعية وذلك حسب رغبة الفرد مم أĔامن هذه النظرية  إتضح    
  .الإنتاجخلال توقع في النجاح، تحقيق الرضا الوظيفي ورفع 

 

  

  

                                       
  .23- 22، ص2006، دار الغʛب الإسلامي، بʛʽوت، "نȂʙʢات الإدارة الʗʲيʰة في القʙن الʦاحʗ والعʥȂʙʵ: "ر بʨحʨشʺاع  1
2  ȋʨبل ʧʶح ʦॽʂاʛارد : "ابʦʸيإدارة الʱॻاتʙʯر إسʦʢʹم ʥة مȂʙʵॺة، "الॽȃʛهʹة العʻوت 2002، دار الʛʽان، ص-، بʻʰ309-308ل.  
  

 -، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن"الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة"دات، ʺامحمد حʧʶ محمد ح  3
  .141- 140، ص2008ن، ʺاع
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  :الفصل خلاصة 

وأهم  معاييرمن خلال دراستنا لهذا الفصل لقد تم معرفة السياق التاريخي للأداء الوظيفي وتحديد أساسياته من مفهوم وأنواع و   
تقويم أداء العاملين، من خلال تحديد مفهومه وأهميته وخصائصه وطرق تقييمه إلى تقال لأن، والعوامل المؤثرة فيه، ثم االأداءمعوقات 

ت المرتدة على ذلك بغية تطوير وتحسين أدائه، ماية معرفة مدى إنجاز العامل لمهامه وكفاءته وفعاليته ومده ʪلمعلو في المؤسسات، بغ
  .النظرʮت المفسرة لأداء الوظيفيإلى تقال لأنثم ا
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  

 الاطار التطبيقي: الفصل الرابع 

 إجراءات المنهجية:  لاأو 
 :تمهيد 

 .مجالات الدراسة  - 1
 .اĐال المكاني  1.1
 اĐال البشري 2.1
 .اĐال الزمني  3.1

 .المنهج المستخدم . 2
  .عينة الدراسة وكيفية اختبارها . 3
 .التقنيات المستعملة. 4

 .تفريغ البياʭت وتحليلها :  اʬني
 عرض المقابلات. 1
 .تحليل المقابلات . 2
 .مناقشة وتحليل نتائج الفرضيات  .3
 استنتاج العام. 4

   خاتمة
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 : تمهيد
ة من الأهداف والتساؤلات والفروض، ا في مجموعالمشكلة البحثية وحصرĔإلى أهم الأطر المعرفية وتعرضنا إلى تطرقنا  مابعد    

ختبار مدى صدق الفرضيات والتساؤلات إإلى لتقنيات الخاصة ʪلإطار الميداني، الذي يقودʭ اإلى في هذا الفصل التعرض  اولنح
ن أهمية منهج البحث وأدواته ϵعتبارها المسار الفاصل بين الاطار النظري وذلك ʪلإستعانة ϥدوات منهجية مناسبة وهنا تكم

  .والإطار التطبيقي
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  إجراءات المنهجية: لاً أو 

 الات الدراسة مج. 1

 :اĐال المكاني  1.1
، حيث شملت عدد "تيارت"بجامعة ابن خلدون  عية ماالإجتو  الإنسانيةبكلية العلوم  عما جتالميدانية بقسم علم الإأجريت الدراسة 

 .الموجودين في الكلية الأستاذات من 

 :عية ماالإجتو  الإنسانيةبكلية العلوم  عما جتلمحة عن قسم علم الإ
 .جامعة ابن خلدون تيارت  الدولة وهي فرع من فروعتحتوي على خمسة مباني معدة للتكوين والتعليم وتعتبر من أملاك 

" اقامة سعيدي محمدو  عية ماالإجتو  الإنسانيةية القديمة للعلوم لا كلان ببلدية تيارت يحدها شمماق كار الكلية في طريحيث تقع 
ا شرقا الخاصة ʪلذكور ويحدها"2ن ماكار "الجيلالي  اء ومركز الشرطة وغرʪ اقامة خليفةويحدها جنوʪ دار البن للإʭث" 1ن ماكار 

 .بن خلدونمديرية جامعة ا
 :على عدة تخصصات من كالآتي عما جتيحتوي قسم علم الإ

 م النفسعل ، ري، علم النفس العياديالحض عما جتعلم الإ ،الاتصال عما جت، علم الإالتنظيم والعمل عما جت، علم الإعما جتعلم الإ
  .عاصرةالمغربية الحديثة و السلامية، الإعربية، الوالعمل، الفلسفة علم النفس التنظيم  ،المدرسي

 :نيمااĐال الز  2.1
 .2024أفريل  20 غايةإلى جانفي  18ت دراستنا في بدأ

 :اĐال البشري 3.1
 .أستاذة 15وقد سحبنا منهم  أستاذة 68حوالي  عما جتقسم علم الإعيات بالجام الأستاذات عدد  يبلغ مجموع

 :منهج الدراسة  .2
 .موضوع بحثه تشخيصج معين يساعد الباحث في دراسته و منهد على ماعتبحث علمي وسوسيولوجي، الإ يلضروري لأمن ا هإن

أنه الطريق  أوالحقيقة العلمية إلى الوصول  ا الباحث لتفسير ظاهرة معينة đدفالتي يستعمله مجموعة القواعد: ϥنه محمد بدوي هيعرف
الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي ēيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى المؤدي 

  .معلومة نتيجةإلى 
والدقيقة التي يسلكها الباحث في  مجموعة الخطوات العلمية الواضحة عامر مصباح المنهج ϥنهالدكتور عرف ومن جهة أخرى ي 

  .إعلامية معينة أوسياسية  أو يةعماإجترة معالجة ظاه أومناقشته 
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الوسيلة التي يتم إلى أهداف في حين أن التقنيات تشير إلى ϥنه عباة عن جواب لسؤال كيف؟ نصل : ويعرفه موريس أنجرس
  .1هذه الأهدافإلى إستخدامها للوصول 

الظروف  تأثيرضا كون أن الدراسة تتعلق بأيو وفي هذه الدراسة إعتمدʭ على المنهج الكيفي وذلك لملائمته مع طبيعة موضوعنا 
فإنه يتعين علينا إستخدام  لإنعكاساتالنساء العاملات، في تلك ا أيمعرفة ر إلى تسعى  أĔاالعاملة و  المرأةعلى أداء  عية ماالإجت

أحد أنواع البحوث التي يتم اللجوء إليها في سبيل الحصول على فهم المتعمق والفهم الشمولي :" المنهج الكيفي، وعليه يعرف ϥنه
  2".بمختلف أدواته المعرفية كالملاحظة ʪلمشاركة المقابلة الحرة والمعمقة نسانلإيدرس ا يةعماإجتلظاهرة 

 :ارها وكيفية اختيالعينة . 3
على العموم خاصة المتزوجات والتي كانت  يات وʪلأخص اللواتي لهن دورينالجامع الأستاذات إن العينة المعنية بدراستنا مكونة من 

  .أستاذة 15نا قصدية مكونة من دراستنا وعليه كانت عينتغالبة في مجتمع 
 ϥ اوتعرف العينة القصديةĔ ":تمع المستهدف على أساس مطابقتها و يتم فيه اختي عشوائيار غير أسلوب اختيĐار العناصر من ا

   3".ضا العينة الهادفةأيوتسمى  ، ملا ئمتها لأهداف الدراسة
 .طاق السوسيولوجينة وموضوعية من أجل الاستولذلك كانت عينتنا معبر 

  :أداة وتقنيات الدراسة. 4

وهي إتصال  ، عيةماالإجتيدانية لجمع البياʭت تستخدم خاصة في البحوث من الأدوات الم أĔاقابلة وتعرف تمثلت في الم    
ت حول الموضوع مامعلو سيلة أساسية للحصول على بياʭت و بحوث تعتمد على السؤال الشفوي وهي و مباشر بين الباحث الم

   4".كيفاً حسب خطة البحث  أو ماللكشف عن آراء تتحدد ك ،المحدد
مقابلة  15 بـمنا ا النوع من البحوث، فقد قنا في الدراسة هي المقابلة بحيث اعتمدʭ على الحد المتوسط في هذأداتوبذلك كانت 
 المرأةي لدى الوظيف الأداءعلى  عية ماالإجتالفروق  إنعكاسات :"عنوان وكانت خاصة بموضوعنا تحت الأستاذات قد أجريت مع 

  .ن خلدون تيارتبجامعة اب الإنسانية عية ماالإجتكلية   عما جتقسم علم الإ على مستوى" العاملة
  
  
  
  

                                       
ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات  ،"ॻɸةʸامʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي وتقʹॻاته في العلʦم الإجʯ:" لʙʻʽة لʢاد وعائʷة ॼɺاش وأخʛون   1 ʛؗʺال

  .14-13، ص ص 2019بʛلʧʽ، -نॽاʺاالإسʛʱتॽʳॽة والॽʶاسॽة والإقʸʱادǽة، أل
  .195، ص2007دار الفʛؔ، دمॻɸ" ، ،Șʷةʸاالʸʹاهج الॻɽॻؒة في العلʦم الإجʯ:" عʙʰ القادر عʙʰ الله عʛابي  2
3 Ȅʛال ʖالʡ ʛʺاعʺ ȑة: "وॻʸث العلʦʲॺات في الʹʻالأردن "الع ،ʜʱ86ن، ص ʺاع - ،  دار الʺع.  
4 ʦمي غانʨʽʰال ʦॽʂاʛإب :"ʯم الإجʦل في العلʻلʲʯل الʦوأص ʖʲॺامʹاهج الʸةॻɸ" ،ةʛة، القاهॽولʙوق الʛʷة الॼʱȞ99ص. 2008، م.  
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  :تفريغ البياʭت وتحليلها: ʬنيًا

  :1عرض المقابلة  

: المهنية الخبرة ، التعليم العالي أستاذة: المهنة طبيعة ، تيسمسيلت: الإقامة ، سنة38:  السن ، متزوجة:  الحالة العائلية

  . 26/02/2024: التاريخ، نصف ساعة :المدة ، جامعي :التعليمي المستوىسنوات، 10

 Ϧثير أيبحيث لا يوجد  ، عيةماالإجتبين طبيعة ظروفها ماي و عماجتبين تقسيم العمل الإما ن هناك توافق كبيرترى المبحوثة أ    
بين النوع ماعل طبيعي ن هناك تفاأخرى ترى المبحوثة ، ومن ʭحية أروف مع طبيعة المهام التي تؤديهاللظ يهامش أوجانبي 

من  أكثرها مع الذكور يساهم في خلق ثقة أيلتعامل حسب ر داريين فاالإ أوساتذة الأ أوبينهم  ماستاذات فيللأي عماجتالإ
 ن أييات التي تجعل المبحوثة في حالة ēا الهامشية هناك جزء هام من المسؤولاϦثير و عية ماالإجتا عن العلاقات وبعيد ،الإʭث

مكان العمل إلى من المسؤوليات، التي تجعلها Ϧتي  تصطدم بشيء أĔافيها مستوى أدائها الوظيفي بحيث صرحت على ينخفض 
ول بطريقة جيدة ومتفهم جدا لظروفها نه في ظل هذا التعب يتعامل معها المسؤ إ" نقدمش المعلومة الكافية مانة و نجي تعبا"مرهقة 
لقدرة الكافية ن لديها اعلى أ 06بحوثة من خلال سؤال رقم صرحت الم التخصص، سناد مهام خارجإطار وفي إ عية ماالإجت

هام الرسمية بين الممايق في التوف ماالمبحوثة صعوبة نوعا  تجد قدرة المكتسبةه الللمهام التي تستند إليها ومن جهة أخرى في ظل هذ
،إن "نوفق بيناēم قدر المستطاع  اولنح"صرحت قائلة لنا حيث  مان توافق بينهأ اولتعمل جاهدة وتح أĔا ماغير الرسمية،كو 

وعلى نظير آخر لا يمكن  قامة علاقات جيدة مع رئيس العمل، مسار المهني للمبحوثة من خلال إفي Ϧثير عية ماالإجتللمكانة 
ها الوظيفي ففي تعاملاēا مع دائعلى أ  إيجابيا Ϧثير أن تؤثر على المبحوثة ʪلعكس من ذلك كان لها  عية ماالإجت للإنتماءات 

 ،يةعماإجتفة ن الوظيفة قدمت لها ثقاأمن خلال هذه المقابلة قد صرحت  ،كانت معاملة جيدة  ولايةء خارج الالزميلات والزملا
جابة على وعلى نقيض آخر من خلال الإ ات والنوادي الثقافية،شاركة في الجمعيالمفي اĐتمع من خلال  وجعلت منها فردا فعالا

تحصلت على ترقية تحصلت على راتب  مادي فكلمان المناصب السامية قدمت لها جانب صرحت المبحوثة على أ 12السؤال رقم 
الحياة الشخصية ضا التجديد والتغيير في أيلها مت  وقد قد ، عيةماالإجتدية و االتها المتها وححسن الكثير من وضعي اأعلى مم

  .شخاص جددوالمعيشية كإقامة علاقات مع أ عية ماالإجتوتوسيع علاقاēا 

  :01التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
تحدثت على  ماوعند على تقسيم عملها، عية ماالإجتلظروفها  Ϧثير أيلنا أن المبحوثة لم تواجه  إتضح من خلال هذه المقابلة  

 الإʭث من أكثر لذكور تتعامل مع جنس ا أĔابينهم و  ماتفاعل فين هناك أ ستنتجناي إعماجتلإطبيعة العلاقة بينها وبين النوع ا
لك بسبب وذ توجود مشكلة خفية متمثلة في عدم تعاملها مع زميلاēا العاملاإلى  نبهناما ل خلق ثقة وهذاوذلك من خلا

لنفسي رهاق الإتمثلة في ان المبحوثة واجهت مشكلة جسدية متمثلة في التعب ومشكلة نفسية مأ ناحظلا مانعدام الثقة بينهم،كإ
 لايسندوأنه  مشكلة معه، أيمن لا تعاني  أĔا ا يتضح لنانهومن  عية ماالإجتن المسؤول متفهم ومقدر لظروفها رت أشاوقد أ
فهم حقوقه من خلال عدم توفر   تحدثت على النقص والغياب الذي يلتمسه العامل في ماكمهام خارج نطاق تخصصها   أيإليها 
نظرية إلى ومنه نشير  نتاجية المؤسسة،تدني مستوى أدائها الوظيفي وينعكس ذلك على إإلى وأدى ذلك  اللازمة، مكانياتكل إ



  الإطار التطبيقي                                                           :                      الفصل الرابع

53 
 

توفير إلى م التي على عاتقه فقط فهو يحتاج ة يؤدي المهاللأالتي إهتمت ʪلعامل من كل جوانبه وأنه ليس كا :الإنسانيةالعلاقات 
تاجه يحمان توفر كل ومن هنا يتوجب على كل جامعة أ جسمية، أولال السهر على راحته سواء نفسية بعض الحقوق من خ

على تقديم مهامهم في  ل الوجبات،وذلك يحفزهمو اتنإلى تخصيص ساعة بيولوجية من أجل التوجه  شراف،الأستاذ من مكاتب الإ
غير الرسمية ومن هنا نلاحظ بين المهام الرسمية و  ما  ماوعا تجد صعوبة ن أĔاأضافت لنا المبحوثة  ماأكمل وجه في مستوى عالي،ك

مسارها أثر كبير على  عية ماالإجتي نجد أن للمكانة عماجتومن الجانب الإ نشوء مشكلة تناقض بين واجبات المنزلية والمهنية،
نجد أن تحقيق المكانة  مانزل،كالمبحوثة للعمل خارج المهم العوامل التي حفزت ي هو من أعماجتويتضح لنا أن الدافع الإ المهني،
إلى م ماضنلإي والذي يتحقق من خلال اعماجتالإالإنتماءأن إلى  إضافة ،المرأةلعمل  يجابيةالإ لإنعكاساتامن  عية ماالإجت

 ماالوظيفي،ك الأداءا على إيجابيوهذا ينعكس  قات معهم،امن نفس الجهة من خلال تكوين صد ليسو الذين عات العملاجم
قيق الذات وتلبية الحاجات التي أكدت حترام وتحوأكسبتها التقدير والإ دي،استقلال المن الوظيفة قدمت لها الإأبينت لنا المبحوثة 

إلى ة أن تحقيق هذه الحاجات يؤدي كدت هذه النظريأتحقيقها حسب تسلسلها الهرمي فقد إلى حاجات يسعى  نسانلإلنا أن ل
من توفير  ن ننسى الحاجات الفيزيولوجيةالعمل، بدون أإلى من خلال توجيهها التي تحصل عليها  ت الحياتية،مافي المهالنجاح 

  .ن ذلككل وغيرها ما الملبس والم

  : 02عرض المقابلة رقم 

 ، سنة12:  المهنية الخبرةتعليم عالي،  أستاذة: المهنة طبيعة، تيسمسيلت: الإقامةسنة، 38: السنمتزوجة، : الحالة العائلية

  .نصف ساعة: المدة ، 27/02/2024: التاريخ، جامعي: التعليمي المستوى

تعمل يومين في  أĔاحيث كشفت لنا  ، عيةماالإجتبين طبيعة الظروف مايم العمل و بين تقسمان هناك توافق ترى المبحوثة أ       
م الراحة أʮحيث تتفرغ في  الأسريةمسؤولياēا و  ، عيةماالإجتمها الوظيفية مع طبيعة ظروفها جعلها تقسم مهاماسبوع فقط وهذا الأ

المبحوثة خرى ترى ناحية أالومن  ،وم ʪلمهام المكلفة đا من تصحيح وتحضير المحاضراتتقلادها أو كذلك في وقت نوم   لمسؤولياēا،و
بكثرة وبحكم أن في  الأستاذات متزوجة تتعامل مع  أĔاولاتتعامل معهم بحكم ، حيةعلاقة سط أĔا الأخرفي علاقتها مع النوع 

ل المبحوثة في هناك جزء هام يجع عية ماالإجتجعلها لاتتعامل مع الذكور، وبعيدا عن العلاقات ماوهذا  "ʭئبة رئيس"الإدراة وظفو 
كي "،بحيث تكلمت المحاضرة يكون ضعيفن تقديم وأئها أحياʭ داحالة انخفاض مستوى تقديم عملها بحيث أعلنت أنه ينخفض أ

تعمل بطريقة أحسن  عية ماالإجتحيث ترى ϥن عند إنخفاض ظروفها  "تعبانة ونتعرض لظروف خاصة ينقص أدائي نكون
مساعد ومقدر نه متفهم و ا كشفت لنا عن معاملة رئيس العمل ϥن معاملته جيدة وأهأيوبمستوى أعلى، ومن جهة أخرى وحسب ر 

 Ϧثير بل العكس لها ،معه سلبي في علاقتها Ϧثير أوإشكال  أيلذلك ليس هناك مشاكل  أيولاتوجد  ، عيةماالإجتلظروفها 
ولكن ، مهام خارج تخصصها أيلاتسند إليها  Ĕاوفي إطار إسناد مهام خارج التخصص أʪحت ϥ ،على أدائي الوظيفي  إيجابي

جابت البيداغوجية ليست مجبرة على ذلك، ولقد أهام المن في وأكدت أ ملتقيات خارج التخصص، بناء على رغبتها تشارك في
إجحاف  أيولا يوجد  ،حقوقها الكاملة عليه خذكل واجب تؤديه Ϧ  أوهمة تقوم đا ن كل مأ 06لمبحوثة من خلال السؤال رقم ا

 ماصعوبة فيه ك أيفق قدراēا الشخصية ولاتجد مهام يكون و ليها من يسند إ ماصرحت أن كل  ماوكل مجهود إلا وتؤجر عليه،ك
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ة ن هناك صعوبة في عمليومن جهة أخرى ترى المبحوثة أ نخفاض،المهام في إكانت   ماعلى كل كانت الرتبة أما أكدت ϥن كل 
وظيفتها في العمل ن ل عنهم وألادها غير قادرة وتنشغأو في عملية تدريس  أĔافقد أقرت  ،بين مهام الرسمية وغير الرسميةماالتوفيق 

لمكانة لن أ 10جابت المبحوثة عن السؤال رقم أ مالادها كأو سبب لها قلق على ماغالاēا وذلك شلأنإستدعتها أن تتركهم وتتفرغ 
وكي نريكلامي  عية ماالإجتنعم دارولي حساب لمكانتي "الت بحيث تكلمت وق ،على أدائها الوظيفي  إيجابي Ϧثير عية ماالإجت

زملائها في  مع تواصللديه  لأنأن زوجها في بعض الأحيان يتدخل في حل مشاكلها وأمورها إلى  إضافة ،"حقي يرجعلي
 "ا الوظيفي وتجد مشكلة في ذلك بحيث قالتدائهسلبي على أ Ϧثيرلها  عية ماالإجت الإنتماءاتها أن أيترى حسب ر  ماالعمل،ك

صحاب البلاد ولاحظت م يقدموĔا لألأĔ يةعماإجت ءاتماإنتبيل المثال الملتقيات يوجد فيها س وعلى"بغوش ʫع تيسمسيلتيما
 رقم على السؤال إجابتها، ومن خلال خارجها بين أنك تكون من البلاد وماتيارت فروقات  ولايةمل في علالمبحوثة عند توجهها ل

دية فهي اقق دوافعها المدي الذي حافقد وفرت لها الجانب الم عية ماالإجتفي حياēا المهنية و   إيجابي Ϧثيرترى أن الوظيفة لها  11
  .جل تحقيق هذا الجانب، من خلال توفير السكن، سيارة، وجميع متطلباēاتعمل من أ

نخفاض مهامها وترقيتها وإ الكثير لها في مسارها من خلال إرتفاع منصبها تقديم أĔامكأكدت أن المناصب السامية ϵ ماك
احية المعنوية تحصل على نالجر يرتفع، ومن دية الأاضا من الناحية المأيالتكاليف البيداغوجية، وتزيد نسبة البحث عندها ويقل 

  .كثرتحفيزات للإرتقاء أ

  :2التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
في تقسيم عملها ولكن بعد  عية ماالإجتلا تتأثر ʪلظروف  أĔاقالت  البدايةالمبحوثة في  نلاحظناه في المقابلة الثانية أما  
دائها ينخفض وتقديم المحاضرة يكون ضعيف وتتعرض ا للمرة الثانية عن إنخفاض مستوى أدائها فقد كشفت لنا أن ألناهسأما

تعاني  أĔاضا أيا فقد كشفت لنا وبعد الإلحاح عليه ،مشكلة جسدية تعاني منها المبحوثةوضح لنا وجود يماسدي وهذا الجلتعب 
مشكلة نفسية إلى تعرضها إلى  إضافة، المهنيةو  الأسريةبين المهام ماى التوفيق سرية ومهنية من خلال عدم قدرēا علمن مشكلة أ

  .الأسريةدوارها لمتمثلة في التوتر والقلق بسبب أا
لم تكشف لنا كل المشاكل الخفية إلا بعد الإلحاح عليها بة و و اوكانت غير متج البدايةن المبحوثة ēربت في نستنتجه هنا أ ماو    

عامل مهم دور  عية ماالإجتوضحت لنا أن للمكانة  ماتنعكس سلبا على أدائها الوظيفي، ك يةعماإجتأقرت ϥن هناك ظروف 
تعاملاēا مع  عتبار فيϦخذ بعين الإ عية ماالإجت الإنتماءاتن وأثر سلبي ويبدو أ  إيجابيلها أثر على المستوى المهني قد يكون 

يثبت لنا  ماة كل الحاجيات وهذا كتفاء وتلبيالرفاهية والإ  علىدي والوصول االدافع المتمكنت من تحقيق الموظفين في العمل، وقد 
مناصب سامية إلى دي وكذلك لها طموح للوصول االخروج للعمل هو الدافع الم إلى  المرأة تدفعسباب التي أنه من أهم الدوافع والأ

  .من أجل ترقية المنصب وإرتفاع الأجر

  :03عرض المقابلة رقم 

 المستوى ، سنوات 6 :المهنية الخبرة ،تعليم عالي أستاذة: لمهنةا طبيعة، تيارت: الإقامة ،35: سنال متزوجة،: الحالة العائلية

  .2024/03/06: التاريخ ،ساعة نصف:  المدة، جامعي:التعليمي
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ن هناك فقد بينت أ ، عيةماالإجتبين ظروفها ماه و قوم بي الذي تعماجتبين تقسيم العمل الإمايوجد توافق ترى المبحوثة أنه لا 
وفي الوقت نفسه لها مهام أسرية  أستاذةة ووظيفة دارييفتين في الجامعة وظيفة العمل الإتعمل وظ أĔاصعوبة في تقسيم المهام بحكم 

على  إجابتهان خلال م ،أن توفق بينها اوللكنها تسعى وتحو  جعلها تحت ضغط كبير،مالادها وهذا أو تدير شؤون أسرēا و فهي 
وذلك  ،"سلام سلام وفقط"تتعامل معهم معاملة عادية وعلاقتهم عابرة  أĔا الأخرفي إطار علاقتها مع النوع  02السؤال رقم 
،ومن جهة أخرى في إطار إنخفاض "كل عامل يكون بوجهين"يث قالت أن بين زملاء العمل بحنعدام الثقة المهنية وإبحكم خبرēا 

عن  الأسريةأن تفصل بين مشاكلها وشؤوĔا  اولجهه من مسؤوليات أسرية تحاتو ماقد أعلنت أنه برغم و وأدائها في العمل  إلتزاماēا
ذل كل مجهود وهي تب الأداءمشكلة إنخفاض إلى ي لا تتعرض للوقت لكوترى أنه يجب أن يكون توازن وتنظيم  ،الحياة العملية

بحيث ، تعاونه متفهم ولديه أسلوب لين ومنملة رئيس العمل لها وضحت ϥحسب وجهة نظرها في معا ،لمواجهة هذه المشكلة
قابل تجد لمʪ ،أستاذةمقررة لجنة وعاملة إدارية وفي نفس الوقت  Ĕالأليها خارج تخصصها هناك مهام أخرى تسند إ أكدت أن
 مهني تقوم بواجباēا ϥكمل وجه وتعمل بضمير فهيبين الحقوق المتحصل عليها في المؤسسة وواجباēا ما Ϧثيرأن هناك المبحوثة 

أخرى  ولايةذا كان من لا الأستاذ الجامعي مستأجر لسكن إخذ حقه الكامل فمثϩستاذ الجامعي لأولكن لاحظت أن الأ أخلاقيو 
ظاهرة البيروقراطية في  يوتفش جر،هناك Ϧخر في صب الأ ماأن دائ ماككلية غير متوفر  الأن التربصات على مستوى إلى  إضافةو 

مكان لراحة د لا يج هلأن، يتعرض للتعب والإرهاق 12إلى 08ساعة  ستاذ يعمل منالأ عيةماالإجتوترى من الناحية الجامعة 
 ،خلال الصعود والنزول من السلالم يتعب العاملات من ما ذلك مشكلة تعطل المصعد وهذا إلى إضافة ،وعدم توفر مقهى ومطعم

ؤسسة الملهذا أقرت المبحوثة أنه يجب على  ،شراف على الطلبةلإلوفر لهم مكاتب خاصة وكذلك قلة المكاتب فأغلب الأساتذة لم ت
يخص المهام التي تقوم đا المبحوثة فقد صرحت  ماوفي ،مرتفع الإنتاجو  الأداءل ولكي يكون ماجات العأن تكون منظبطة وتلبي حا

ϥاĔ ا الشخصيةēابينت لنا  ماك،  وفق قدراĔغير الرسمية فقد كشفت لنا أن ة التوفيق بين المهام الرسمية و تجد صعوبة في عملي أ
 لأنتوتر وقلق إلى ذهنيا ويؤدي đا ذلك ʮ ونفسيا و تتعرض للتعب جسد المرأةن بة وعملية التوفيق تتطلب الجهد وأالمسؤولية صع

شيئ على حساب  أيولا تقدم  ،المبحوثة أن الأسرة رقم واحد عندهالكن ترى هذه  العملدور في البيت ودور في  ،لها دورين
أسرēا متوسطة ولكن  الأسريةعلى أدائها الوظيفي أعلنت المبحوثة أنه من ʭحية  عية ماالإجتمكانتها  Ϧثيرإلى ، وʪلنسبة أسرēا

الإدارية، لذلك الأسرة تلعب دور أكبر  كته في الأمورفي كل صغيرة وكبيرة ومشار لها ومشاركته  ودعم والدها سبب نجاحها والدēا
على أدائها الوظيفي  عية ماالإجتللمكانة   إيجابي أوسواء سلبي  Ϧثير لايوجد لهذا تعتبر المبحوثة أنه  عية ماالإجتمن المكانة 

فيها دائرة مشرع الصفا  التي تربت ولايةالين ئمانتحيث قالت أن لديها إ  إيجابيفتراه  عية ماالإجت الإنتماءات Ϧثيرإلى وʪلنسبة 
أقرت المبحوثة أن الوظيفة ʪعتبارها جزءا أساسيا  ما، كالتي أعطتها التوظيف تيارت ولايةامعة معسكر التي أعطتها الدكتوراه و والج

 ما،ك"البروفيسور"مكانة إلى تطمح للوصول  أĔاو أعلى مراتب إلى  المشاركة في الملتقيات والوصول من مسارها المهني حققت لها 
، الرئيسي في الوقت الحاليهدف عميد الكلية والذي هو هدفها إلى ف لها الكثير مثلا تصل ة أن تضيأنه يمكن للمناصب السامي

 ،طساتذة أĔم يجب أن يخرجو في النخبات ولا يبقوا منحصرين في الجامعة فقن وكنصيحة قدمتها للأافي البرلمكانت مرشحة   أĔاو 
  .دف واحد هو نجاح جامعة ابن خلدونالهبينهم ف مافي تفاعل هناك ويجب أن يكون
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  : 03التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
سئلة التي عرضناها عليها فقد نبهتنا أن هناك صعوبة في بة مع كل الأاو ة معنا ومتجتعاونم كانت المبحوثة في هذه المقابلة    

 ،لة التي تؤدي وظيفتين في الجامعة وينتج عن هذه المشكلة مشاكل أخرى خفيةضا للعامأيالمهام خاصة للعاملة المتزوجة و  تقسيم
 ماكنعكس على تصرفاēا في مكان العمل،جة تراكم المهام عليها والذي يعتبر مشكل نفسي يوهي تعرضها للضغط الكبير نتي

نعدام خلق العلاقات المهنية م مع بعض وإتعاوĔلاحظنا وجود مشكلة مهنية متمثلة في طبيعة علاقتها مع زملاء في العمل لعدم 
ن وهذا ينعكس سلبا يالأخر ختلاط والتواصل مع دون الإن كل عامل مسؤول على وظائفه فقط بحيث كشفت لنا أ، الجيدة بينهم

نتائج إلى والتفاعل للوصول  تعاونية على الفهو من الضروري خلق علاقات مهنية جيدة بينهم مبن ،في المؤسسة الأداءعليهم وعلى 
كدت وأ، عديدة من سلوكه ؤثر على جوانبعة التي ينتمي اليها العامل تمان الجأ: الإنسانيةد أكدت نظرية العلاقات فق ،أفضل
عن بعضهم البعض ولا  فراد منعزلينم في مكان العمل ليسوا ألأĔالفعال بين الإدارة والزملاء في العمل  تعاونضرورة خلق العلى 

م يتحقق هدف كل مؤسسة، سهم في عملهام وحمتعاوĔعة واحدة وبافهم يشكلون جم ،يمكن النظر إليهن كوحدات متفرقة
في مكان عليها وعلى أدائها   إيجابيله من أثر  الاقات المهنية الجيدة لمالعاملة خلق نوع من الع المرأةلذلك على  ،الأداءويتحسن 

  .العمل
إلى  إضافةالجامعيات لا يؤخذون حقوقهم ϥكمل وجه وهناك إجحاف  الأستاذات أن  ،استنتجنا من هذه المقابلة ماك       

من قات وذلك يسبب لها تعب جسدي و تعطل المصعد في أغلب الأ شارت لنا مثلا،أ ماالجامعة كئص غير متوفرة في بعض النقا
عدم توفير السكن  ،خلال صعود ونزول على المدرجات وعدم توفر الساعة البيولوجية للأكل والراحة والتأخر في صب الأجر

لذلك من الضروري أن تكون  ،...من المشاكل ء جهوي بعيد عن مكان العمل وغيرهاماالوظيفي للعاملات الذين هم من انت
فتوفير ظروف عمل ملائمة يخلق جو  ،مؤسسة كانت وبشكل كبير أيالعاملة في  المرأةثر كثيرا على تؤ  Ĕالأظروف العمل جيدة 

تلف ʪلعامل من مخم ماهتضرورة الإإلى : في هذا الجانب الإنسانيةوقد أشارت نظرية العلاقات  ،الأداءويساهم في رفع  من التحفيز
جل رفع الروح م والمعاملة الحسنة للعاملات من أنينة والاستقرار والرضى الوظيفي لهماوتوفير الط ،جوانبه وظروفه في مكان العمل

لأريحية للعاملات فكل ن تكون ساهرة على توفير ابمستوى عالي، لذلك يجب على المؤسسة أ الأداءالمعنوية وزʮدة قابليتهن على 
 .دائهاا على أ إيجابيينعكس ذلك 

 :04عرض المقابلة رقم 

المستوى سنة،  11 :الخبرة المهنية ، تعليم عالي أستاذة: طبيعة المهنة ،وهران: الإقامة، 39: السنزوجة، مت: الحالة العائلية

 . نصف ساعة :المدة ، 2024/03/03:  التاريخجامعي،  : التعليمي

تعمل يومين في الأسبوع ولا يوجد  أĔابحكم  عية ماالإجتم به مع ظروفها موفقة بين العمل الذي تقو  أĔاالمبحوثة أʪحت لنا      
 الأخروترى أن كل جزء يكمل الجزء  مام به ولا يوجد صراع بينهعلى العمل الذي تقو  عية ماالإجترف ظروفها من ط Ϧثير أي

ت معهم وأن لها ماوتبادل المعلو  تعاونالهمية كبيرة من خلال أقرت ϥن لها أ الأخرالنوع مع  عية ماالإجتن علاقاēا وهناك توازن، وإ
ب و اهناك تج لأنمن زميلاēا العاملات أكثر  الأخرتفضل التعامل مع النوع  أĔاعلى أدائها الوظيفي بحيث أفصحت   إيجابيأثر 
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 ماʪلعمل مبدأ أساسي ولا يتأثر مع  إلتزاماēاأن  وضحت لنا ماخلفيات ك أيوأن الأمور تكون سلسة ولا توجد  أكثر تعاونو 
للخدمة Ĕرب من خدمتي نخدمها مليح وكي نجي "تشعر ʪلراحة النفسية عند قيامها به بحيث قالت  أĔاتواجهه من مسؤوليات و 

شكال في إ أينة ولا يوجد سلوب التفاهم والمرو عن تعامل رئيس في العمل معها أنه مبني على أ تحدثت ماك" عية ماالإجتحياتي 
لم  أĔاناد مهام خارج التخصص فقد قالت سومن ʭحية إ ، إيجابي Ϧثيرʪلعكس له  عقبة على أدائها أيولا يشكل  همع علاقتها

ϥ طار تخصصها الجامعيمهمة خارج إ يتجبر على القيام.  
أقرت  ماكتعمل بدون مقابل   أĔاعليها مع واجباēا، فقد بينت لنا  الحقوق المتحصل Ϧثيرتجاه المبحوثة إ وحسب وجهة نظر     
ن مهام يكون وفق قدراēا ليها مسند إيماوأن كل  ،نقص موجود في الجامعة لا يعيق أدائها أيعتبار و لا تؤخذ الحقوق بعين الإϥنه 

تتوجه  مامها غير الرسمية فعندوالدēا تساعدها في مهان ها الرسمية وغير الرسمية بحكم أتستطيع التوفيق بين مهام أĔا ماالشخصية، ك
من طرف مكانتها  Ϧثير أودخل  أيلنا المبحوثة أنه لا يوجد  لمحت مامشكلة ك أيلادها مع والدēا وليس لديها أو  العمل تتركإلى 

لى حساب وخبرتي وليس عسنة كانت المعاملة على حساب تعليمي  11خدامة "بحيث قالت  ،على أدائها الوظيفي عية ماالإجت
 ولايةعملت في  بحيث  إيجابي Ϧثيروكان لها  عية ماالإجت الإنتماءاتحول  إيجابيةأن للمبحوثة نظرة  ماك" عية ماالإجتمكانتي 

 .كانت أكثر  الإرتقاءلتطور و ن فرص اتمييز داخل الجامعة وإ أيتيارت ولم تلاحظ 
ʭكل واش نبغي ونلبس واش "ت ا الرفاهية بحيث قالوحققت لهدي االجانب المن الوظيفة قدمت لها تحقيق فسرت لنا ϥ ماك    

طورت من شخصيتها وتعرفت على  ماكعادة ترميمها  لها الاستقلالية وتقدير الذات وإحيائها من جديد وإ وحققت" نبغي
دي المسواءا على الصعيد ان الوظيفة كانت كفيلة بتحقيق كل من الجوانب ، وأصناف في ميدان عملهاالأشخاص جدد من كل أ

وتحقيق  ،يعماجتعتراف الإالإ يةعماإجتتحقيق مكانة  أĔامكن المناصب السامية ϵلمحت لنا ϥ ماوالوجداني على جميع الجهات، ك
 .ر في الذاتماالطموحات والترقيات وكذلك من ʭحية الاستث

 :04التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
 الأسريةيسهل عليها تقسيم مهامها  االعاملة مم المرأةعلى   إيجابي Ϧثيرمة له و المدهذه المقابلة أن العمل ʪكتشفناه من إ ما       

ولكن ذلك ليس له أثر سلبي في تعاملها مع  ،الأخرلمهنية كثرت تعاملها مع الجنس ضا في جانب العلاقات اأيوالمهنية قد تبين لنا 
 الأداءمؤسسة وعلى رفع  أيوذلك يعود ʪلنفع على إنتاجية  ل،مابين العماي عماجتوالتفاعل الإ تعاونوذلك لأهمية ال زميلاēا،

 :الإنسانيةليه نظرية العلاقات أشارت إ ماجامعة ابن خلدون، وهذا  بحيث أĔم يعملون من أجل تحقيق هدف مشترك وهو نجاح
  .ل مشتركةماون الأهداف بين العϥن تك
 عية ماالإجتياة بين الح ما ضرورة الفصلإلى نبهتنا  ماوأنه مبدأ أساسي،ك يةعماإجتلها في الجامعة له قيمة وأكدت لنا أن عم      
العراقيل بل إلى ر تبين لنا أن العامل الطموح لا ينظ امم أهمية لنقائص الموجودة في الجامعة، أيونجد أن المبحوثة لم تعطي  ،والمهنية
ن العناصر البديلة عامل مساعد يجب إشارة إليه في هذه المقابلة هو أ ماداخل المؤسسة و  الأداءتحقيق مستوى عالي من إلى يسعى 

  .والمهنية الأسريةبين المهام  مافيق في عملية التو 
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الوظيفية ليه النظرية أشارت إ مالبيت وهذا ا زوجها عند غياđا عن أوتستعين بوالدēا  Ĕاϥ استنتجناه من خلال تصريحها ماو      
 المرأةلا تكون  ماو ذاته أن يؤدي وظائف متعددة من خلال عناصر بديلة والبدائل الوظيفية تعني عندϥنه يمكن للعض: النسبية

: مثل عية ماالإجتوجود مؤسسات إلى  إضافة الأسريةوج والأم يقوم بوظيفتها الز  :البديل مثلا أĔايمكن أن يكون مكمتواجدة 
لمهني دون بوظيفة العمل ا المرأةمكانية قيام أكد لنا إ ماوهذا  ،م ʪلطفل أثناء غياđاماهتة والإعلى التربي لمرأةاالروضة فهي تساعد 
 .قادرة على تحقيق التوافق بينهم أĔاو المهنية  إلتزاماēاعلى  الأسريةأن تؤثر مسؤولياēا 

دي واستقلالية استقلال الممن خلال تحقيق الإعلى هذه المبحوثة  ةإيجابي إنعكاساتله  المرأةأن عمل إلى وفي الأخير توصلنا        
ي والذي عماجتالإالإنتماءوتحقيق  عية ماالإجتشباع الحاجة إإلى فهي تسعى  يةعماإجترت لها مكانة وف ماك ي،عماجتالتقدير الإ

 أودي ابتحقيق كل الجوانب سواءا على الصعيد المن الوظيفة كفيلة لذلك إ ، تحقق من خلال علاقاēا مع زملائها وتفاعلهم معهم
 .العلائقي والوجداني

 : 05عرض المقابلة رقم 

: التعليمي المستوى، "ب"أستاذ محاضر قسم : المهنة طبيعة ،تيارت: الإقامة ، 34 :السن ،عزʪء :الحالة العائلية

 .نصف ساعة  :المدة، 04/03/2024: التاريخ ،سنوات 3: المهنية الخبرة ،دكتوراه/جامعي

الوظيفي فهي أحياʭ تجد صعوبة التوفيق بين عملها وظرفها  الأداءتؤثر على  عية ماالإجتترى المبحوثة أن الظروف      
 مام أداء الوظيفة كماعائق أدية قد تشكل اوحتى الم عية ماالإجت أوالحالة النفسية  مابغير قصد فحت أوه بقصد لأن ،ةيعماجتالإ

 تتم ʪلتواصل فهو مهم جدا في عملية أداء الوظيفة فيجب أن الأخرمع النوع  عية ماالإجتالعلاقة  وجهة نظرها فيحسب يجب 
طار الاحترام والنقاش والحوار من أجل نجاح المؤسسة التي ين وقد أقرت أن ذلك يكون في إالأخر توسيع علاقته مع  نسانلإعلى ا

يخص انخفاض  مافيو  ،موظف وحده أن يقوم بجميع الأدوارلفلا يمكن ل الأخر يكملحيث كل عامل له دور وظيفي  عمل đات
ʪ ا فقد وضحت لنا أنهēلعمل بسبب مسؤولياʪ الا إ ليات والارتباطات والظروف الخاصةسؤو المرغم من لالتزامهاĔتتحمل  أ

في أداء عمله وهذا يدخل في إطار تحقيق  لتزمحيث صرحت لنا أن العامل يجب أن يكون مسؤول وممسؤولياēا اتجاه وظيفتها 
مرتبط عامل الملتزم هو الذي يكون الف الإنسانيةالتزام خاصية الذات " :ت بقول الفيلسوف سارترإستشهدحيث الذات وتقديره 
فالتفاهم بين العامل  ، عيةماالإجتوظروفه  الأخرعامل الرئيس ϥنه متفهم للطرف وقد كشفت لنا عن ت "الإنسانيةʪلقيم والمبادئ 

كنت   ماتى وترى هذه المبحوثة أن الواجب يكمل الحق م ،يث لا يسند لها مهام خارج تخصصهابح ورئيس القسم مهم جدا،
ع التوفيق بين مهامها الرسمية تستطي أĔاصرحت  ماك ،حريصة على أداء واجباēا داخل العمل حيث تحصل على حقوق في المقابل

الوظيفي وقد  الأداءأثر كبير على  عية ماالإجتحت لنا أن للمكانة قد وض ل تنظيم الوقت وترتيب المهام،غير الرسمية من خلاو 
ترى أن  عية ماالإجت للإنتماءات وʪلنسبة  ،ابيجالأ أوʪلسلب  مافقد تؤثر إ" ابن بيئته نسانلإا" :ت بقول ابن خلدونإستشهد
ساعدēا في  ʪلنسبة للطلبة الذين تدرسهم، أوفقد حققت لها نتائج مرضية سواءا داخل المؤسسة التي تعمل đا   إيجابيلها أثر 
يفة قدمت لها أشياء كثيرة وفوائد فالهدف الوظيفي هو وضحت أن الوظ ماك ،ينالأخر ة ومعرفة التسيير والتعامل مع شخصيتكوين 
ظيفتي الحصول على المكانة دت منها من خلال و فشخصيا الأشياء التي استف: "شخص، حيث صرحت قائلة أيطموح 
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ي وتكوين علاقات عماجتدي والتواصل الإاستقلال المات للحصول على الإلإنجاز وتحقيق العديد من اوتقدير الذات  ، عيةماالإجت
تقدمه في المسار  ماجانب المناصب السامية و إلى ، و "فيه أعيشداخل اĐتمع الذي  بتكار من خلال توظيف خبرتيع والإبدا والإ

 هم والعلاقة بين الأفرادفاقوظيفتها يمكنها Ϧسيس نخبة من أفراد واعين وتوسيع آفهذه المبحوثة من خلال  عية ماالإجتالمهني والحياة 
 .التي منحتها لها الوظيفة ضافةالإكل هذا هو   ،ستغلال الطاقات الشبابية وإإنسانيوخلق مجتمع 

 : 05التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
ضا وجود علاقة أيتبين لنا  ماو  مشكلة التوفيق بين المهام المنزلية والمهنية،إلى هذه المقابلة أن المبحوثة تعرضت لاحظناه في  ما      

عامل يكمل  أيدور يقوم به وبررت ذلك بقولها أن كل  ، الإʭثضا مع جنس أيو  الأخرة التعاملات المهنية مع الجنس بين كثر 
جزاء تعمل بسلاسة التي ترى أن اĐتمع نسقا من الأ: ليه النظرية الوظيفيةأشارت إ مابينهم هذا  يحقق تكامل أي ،الأخردور 

  .ستقراراء تعمل سوʮ في تحقيق الإوسهولة وأن أجز 
عي المشترك مهم جدا ماالوظيفي، فالعمل الج الأداءي ويساهم في رفع يحقق استقرار وظيفأفراد العمل  تعاوننه نستنتج أن وم     

ثة أنه يجب على العاملة ليه هذه المبحو نبهتنا إ مات المهنية مالتزافاض إنخيخص إ ماوفيو مفتاح النجاح للموظف والمؤسسة، ه هلأن
  . لمهامنظيم وتقسيم الوقت وتقسيم امن خلال تزها و اتج

ل مع العاملات يدة لرئيس العمالجن المعاملة يكون متفهم لظروف الموظفين، لذلك أ ماعنداستنتجنا أن رئيس العمل  ماك      
ة إيجابيالمختلفة تحقق نتائج  عية ماالإجت الإنتماءاتأن إلى توصلنا  ماك  ،النجاح ويحقق الرضا الوظيفي لهمإلى يساهم للوصول 
ليه أن هذه المبحوثة متمسكة بعملها لم يجب الإشارة إ مان علاقات مهنية مع مختلف البيئات، و خلال تكويمن داخل المؤسسة 

أ برغبة الفرد التي ترى أن الدافعية تبد :نظرية التوقعإلى وهنا نشير  ،ونفسية يةعماإجتدية و مادوافع فقد حقق لها  تفكر في تركه
أن يحصل على مردود لتحاقه ʪلعمل يتوقع عند إ نسانلإولذلك فإن ا ،معنوʮ أودʮ ماسواءا كان ذلك  ماللحصول على شيئ 

 .عمله لإنجاز المقابل يبذل جهده يشبع حاجات هامة لديه فيمعنوي  أودي ما

 :06عرض المقابلة رقم 

 :التعليمي المستوى ،قصر الشلالة /فرندة  : الإقامة ،سنوات 04 :المهنية الخبرة ،سنة 37 :السن ،متزوجة :الحالة العائلية 

  .اعةنصف س :المدة ،2024رس ما 03 :التاريخ ، "أ"ستاذ محاضر أ :المهنة طبيعةدكتوراه علوم، 

يا بل لساعات خاصة أن التدريس ليس يوم عية ماالإجتحسب وجهة نظر المبحوثة هناك توافق بين مهامها مع ظروفها        
فهي مبنية على  ،الأخرمع النوع  يةعماإجتلاقاēا عإلى وʪلنسبة  ،الذي جعلها أغلب الوقت في البيت مرمحدودة فقط وهذا الأ

التساند والتوافق و  تعاونمبنية على ال أĔا ماك ،الأخرطرف في خصوصيات  أيلتجنب تدخل حترام المتبادل وترك مسافة بينهم الإ
مع رئيس العمل جانب طبيعة علاقاēا إلى ʪلعمل و  إلتزاماēاحوثة أن مسؤولياēا لا تؤثر على بحيث نجد هذه المب في مجال العمل،

تقوم فقط  أĔاسناد المهام خارج تخصصها المهني فقد أكدت إطار إ وفيقد أقرت أنه جد متفهم وقائد جيد، فوحسب معاملته لها 
لمؤسسة مع واجباēا يتعلق في حقوق المتحصل عليها في ا ماإلى وʪلنسبة  ،بعة الطلبة ولا يسند لها غير ذلكʪلتدريس والتأطير ومتا

وقد مدينة تيارت إلى وبة التنقل من مدينة فرندة فهي تجد صعدا انعدام الحق في السكن الوظيفي ع ماحد كبير جدا إلى تتأثر  أĔا
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،ʭتتعرض للتأخر أحيا ʪالألا تؤثر : الوظيفي فقد قالت الأداءعلى  عية ماالإجتكانة الم تأثيرلنسبة لوĔ تطيع الفصل بين تس
سلبي لعدم تفهم الوظيفة وعدم  Ϧثيرقد كشفت لنا لها  يةعماإجت ءاتماإنت Ϧثيرإلى  إضافة ،ىالأخر الوظيفة وبقية الأمور الحياتية 

إحساس البعض ʪلنقص وذلك بسبب  ،وعدم تقدير الشهادة العلمية وكذلك عدم الثقة والتعامل بدونية عية ماالإجتتقدير المكانة 
  .الجهوي لكل عاملالإنتماءختلاف في إ

ع ثبات الذات والنفة وطريقة إنجازاēا الشخصيحوثة أن الوظيفة هي أكبر جزء من إومن خلال هذه المقابلة كشفت لنا المب    
  . ستفادة منهموالإين الأخر دʮ ومعنوʮ وهي وسيلة للتواصل مع ماوالاستفادة منها 

  :06التحليل السوسيولوجي رقم 
قات التدريس أو  لأنوذلك على أدائها الوظيفي  عية ماالإجت الظروف تأثيراكتشفناه من هذه المقابلة أنه لا يوجد ل ما      

ورفع ، بينهم لفائدة المؤسسة ماوالتفاعل في تعاونفهي مبنية على احترام والالأخر، طبيعة علاقتها مع النوع إلى مقسمة وʪلنسبة 
وجود مشكلة خفية متمثلة في أن إلى ومع ذلك انتبهنا ، أن رئيسها في العمل ϥنه قائد ʭجح ماملتزمة بعملها ك أĔا ماك  الأداء

مكان إلى ليها جغرافية التي تنتمي إالرقعة سبب لها صعوبة التنقل من  ماالمؤسسة لم تعطيها الحق في السكن الوظيفي وذلك 
،  م أدائها الوظيفيمايشكل عائق أ امم، Ϧخر في أداء وظيفتهاإلى يعرضها ذلك  كما   ذلك وقت للوصول بيحث يستغرق، عملها

من  ال الذين همماالعإلى جعلها لا تنتمي  امم، جات الوظيفةأثر كبير على المخر  عية ماالإجت للإنتماءات حت لنا أن وض ماك
ميدان العمل فدوافع إلى تتوجه  المرأةقتصادي والنفسي هم من أهم العوامل التي تجعل استنتجنا أن الدافع الإ ماك،  جهة اخرى
ستفادة من الوظيفة الإ، تطوير الشخصية، ثبات الذاتإدي ودوافع النفسية تتجلى في استقلال المتتمثل في تحقيق الإ الإقتصادية

  .معنوʮ وتقدير الذات 

  :07عرض المقابلة رقم 

 المهنية الخبرة، تعليم العالي أستاذة:المهنة طبيعة، جامعي: التعليمي المستوى ،38:السن،متزوجة: الحالة العائلية

  نصف ساعة :المدة ،3/03/2024:التاريخ الجلفة،: الإقامةسنوات،5:

الجامعة  رس يومين فيتد أĔائها الوظيفي،وبررت ذلك من خلال داعلى أ عية ماالإجتلظروف  Ϧثير لايوجد نه ترى المبحوثة أ
هناك علاقة  الأخروفي طبيعة العلاقة بينها وبين الجنس ، هلهاكانت تتركهم عند أ  Ĕالألاد لم تواجهها و مشكلة الأ وʪلنسبة إلى
 ، الإʭثضا تتعامل مع جنس أي أĔا ماة تدريسها تطلب المساعدة منهم كياساتذة في بدكانت تتواصل مع الأ  مهنية بينهم

ولاتدخل ، الأسريةفاصلة بين عملها ومسؤولياēا  أĔابسبب المسؤوليات فقد صرحت  الأداءنخفاض إمشكلة إلى وʪلنسبة 
يضمن راحة ، الأسريةبتعاد عن المشاكل للتفريغ وإالعمل هو مكان  فحسب وجهة نظرها أن، في وظيفتها الأسريةمشاكلها 

ن رؤساء العمل من سنوات أ5جيدة وفي فترة عملها منذ معاملة  أĔااملة  الرئيس لها فقد سردت لنا يخص مع ماالنفسية للعامل وفي
ها في جانب الحقوق أيمهمة خارج مجال تخصصها وحسب ر  أيها إليبحيث لا يسند ، وتفهموها حين قدرو ظروفهاإلى لهم أو 

المقهى ، مكاتب الاشراف، تماماعدم توفر الحإلى  ، إضافةالمتحصل عليها في المؤسسة ترى أĔم لم يضمنوا لها السكن الوظيفي
تلك  Ϧثيرلديها القدرة في انجاز مهامها دون  أĔاترى  ماك،  هناك عدد كبير من الطلبة لأنقلة عدد القاعات ، الجامعي للراحة
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 الإنتماءاتدائها وفي المقابل ترى أن لم تؤثر عليها ولا على أ أĔاالت فقد ق عية ماالإجتالمكانة  Ϧثيرجانب إلى العوائق و 
نفس إلى على المخرجات الوظيفية فقد كانت معاملة جيدة مع الزملاء والزميلات الذين لا ينتمون   إيجابيلها أثر  عية ماالإجت

اب عليها فكانوا يتعاملون معها بعطف حيث يجانعكس ذلك ϵ، بعيدة جدا عن مكان عملها ولايةكانت من   أĔاالمحيط وبحكم 
  ."يه ء إلمانت أحسست ϵلأنينسكن عادي ، أني نسكن هنا ويعطوني سكن وظيفيلو خيروني :"قالت 

دʮ فكان مادعمتها  أĔاإلى افة إض، ومكانة يةعماإجتأعطتها قيمة  Ĕايخص الأشياء التي قدمتها الوظيفة لها فقد أجابت ϥ ماوفي
ى وفي إطار المناصب السامية فهي تر ، تلك مصاريف العمليةزرع قوقعة ومهنتها وفرت لها أجر من أجل لتوفير إلى لديها ولد يحتاج 

  .ϥن منصبها يكفيها وراضية به 
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  : 07التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
فالظروف يحفز على أداء المهام بشكل مستقر،عامل يساعد و  عية ماالإجتاستنتجناه من هذه المقابلة قد تكون الظروف  ما    

أن هذه المبحوثة  ماك،  بنها ومساعدته في العلاجن راحة إماالمبحوثة جعلتها تتمسك ʪلمنصب من أجل ضالسيئة التي تعيشها 
يخص طبيعة  ماوفي، والمهنية ولم تقع في صراع بينهم الأسريةكذلك لم تعاني من مشكلة التوفيق بين مهامها  مةو اتعمل ʪلمد

علاقة إلى  إضافةوهناك تواصل بينها وبين الزملاء والزميلات ، فهي علاقة مهنية وطيدة الأخرالعلاقات المهنية بينها وبين النوع 
نلاحظه أن  مابين الزملاء والمرؤوسين في مكان العمل و ما، دل عدم وجود مشكلة في طبيعة العلاقةيماجيدة مع رئيس العمل وهذا 

 الإنسانيةيحقق نوع من العلاقات  الأستاذات رؤوسين وكذا مع الأساتذة و دارة والمالعاملة والإ المرأةتوفر العلاقة المهنية الجيدة بين 
فاض امها المهنية لا تدخل في مشكلة إنخوبين مه الأسريةالعاملة بين مهامها  المرأةتفصل  ماتوضح لنا أنه عند ماالجيدة بينهم،ك

الذي شكل لها عائق في حياēا المهنية بحكم بعد  ولاحظنا أن هذه المبحوثة تعاني من مشكلة عدم توفر السكن الوظيفي، الأداء
ليها العاملات السابقة وهي مشكلة قلة القاعات في الجامعة وكثرة مشكلة خفية لم يتطرق إإلى أن هذه المبحوثة نبهتنا  ماالمسافة،ك

وقلة وصول  الأداءكتظاظ القاعة وقد يساهم ذلك أحياʭ في نقص غط كبير سبب إة تحت ضالجامعي ستاذةيوقع الأ اعدد الطلبة مم
امية التي Ϧكد على إلز : الإنسانيةنظرية العلاقات إلى كتظاظ،وهنا نشير المعلومة للطالب بسبب الفوضى التي تحدث جراء هذا الإ 

يتهم وكرامتهم وʪلتالي يرتفع نساناملين ϵيشعر الع ماتحقيقها وهذا إلى دارة ومناقشة التطلعات والنقائص مع العاملين وتسعى الإ
  .الأداء

ة الضغوط ل،وتحريض من وطامام بحل مشكلات العاملات والعماهتعدم إإلى يرجع  الأداءأن نقص " هاوثورنأشارت تجارب  ماك
  ".الجيد  الأداءل على مادارة والمرؤوسين أثر في تحفيز العأكدت هذه النظرية أن للإ ماوتخفيف قيود العمل،ك

 عية ماالإجت للإنتماءات في حين أن  ،الأداءعلى  عية ماالإجتللمكانة  Ϧثيرلنا من خلال هذه المقابلة أن لا يوجد  إتضح ماك
يفي بحيث هذه المبحوثة  الوظ الأداءدية أثر كبير جدا على اخرجات الوظيفة أفادتنا هذه المقابلة ϥن الدوافع المعلى الم  إيجابيأثر 

إلى نها الذي كان يحتاج خار الأجر لتوفير مصاريف عملية إبدحتياجاēا أسرية وذلك من أجل إتلبية متطلباēا وإإلى كانت تسعى 
نظرية التوقع التي إلى ودعمتها نفسيا،وهنا نشير  يةعماإجتومكانة  يةعماإجتأعطتها قيمة  أĔاإلى  إضافةذن،زرع قوقعة في الأ

يتضح لنا هنا أن هذه المبحوثة كان  ماو معنوʮ  أودʮ ماسواء كان ذلك  ماللحصول على شيئ برغبة الفرد  تفترض أن الدافعية تبدأ
  .نهاإبدي يساعدها في علاج مالها رغبة في أن تحصل على مردود 

  : 08عرض المقابلة رقم 

 التاريخ، أستاذ ʪحث: المهنة طبيعة، علوم/دكتوراه :التعليمي المستوى، تيارت:الإقامة ،40 :السن، متزوجة :الحالة العائلية

  .نصف ساعة:المدة ،04/03/2024:

لوʮت حسب كل و ذ تقوم بترتيب الأوالعمل المهني إ عية ماالإجتبين الظروف  ماترى هذه المبحوثة أن هناك توافق نوعا 
قد صرحت ϥنه لا توجد فروق بين العلاقات  الأخرمع النوع  عية ماالإجتي،وفي جانب العلاقات عماإجت أووضع سواء مهني 

ملتزمة  المرأةإنخفاض يخص  مابينهم وفي تعاونقد صرحت ϥنه لا توجد فروق بين الجنسين،هناك  الأخرمع النوع  عية ماالإجت
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امل الرئيس معها  وأنه توجد أشارت لنا في تع ماطفال،كلتزام خاصة بتواجد الأنقص التركيز،وإنخفض الإ مابمسؤوليات كثيرة كل
سناد المهام خارج نطاق التخصص فقد صرحت جانب إإلى و ت المقدمة في المستوى مالتزاتكون الإ مامرونة في التعامل خاصة عند

ها في الحقوق أيجانب ر إلى و ، رسة مهام خارج تخصص لذلك ترفضها مباشرةمارسها لا تسمح لها بماأن طبيعة الوظيفة التي تم
المتحصل عليها في المؤسسة فترى أن هناك نوع من الرضى ولكن تكلمت عن بعض الحقوق التي تفتقدها العاملات في المؤسسة  

ن هذه المبحوثة قادرة على وʪلرغم من ذلك أ، ن توفر يضمن الراحة أثناء Ϧدية المهامتب والمراحيض والمقاهي،وهذا حتى أكالمك
الرسمية فقد  غيرامكانية التوفيق بين المهام الرسمية و إلى الوظيفة تفرض ذلك وʪلنسبة  لأنة مهمة وفق قدرēا الشخصي أيأداء 

يكون ذلك صعب ولكن  البدايةالكفاءة في الموازنة بينهم،في  نسانلإتعددت المهام تعلم ا ماهم فكلقادرة على الموازنة بين أĔابينت 
ها في الجامعة أيالوظيفي فحسب ر  الأداءعلى  عية ماالإجتللمكانة  Ϧثير أيترى أنه لا يوجد  ماك،  ʪلتعود يصبح أمر عادي

ترى  عية ماالإجت الإنتماءاتفي أدائها،وفي مقابل  عية ماالإجتساس الشهادة والمسابقات ولا دخل لمكانتها يكون التوظيف على أ
دي االمقدمته لها الاستقلال  ما،و يةعماإجتوكونت علاقات  ءاتماإنتولكن بعدها كونت  التمييز شكالية الصراع و أن هناك إ
مية يمكنها الترقية في المناصب السا صرحت ϥن ماك،  تطلبات التي تحتاجهان خلال تحقيق الذات وتوفير كل الموالمعنوي م

  .متيازات والتربصات والخرجات العلميةالمنصب،الإستفادة من الإ

  : 08التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
لوʮت حسب كل وضع يقلل من نسبة الوقوع في مشكلة التوفيق بين المهام أو استنتجناه أن تنظيم الوقت وترتيب  ما

 انتبهنا أن ما،كالأداءومع الزميلات العاملات يحقق أعلى مستوى من  الأخرن العاملات مع النوع و اوأن تع الأسريةالمهنية والمهام 
العاملة المتزوجة تقع بنسبة كبيرة في هذه  المرأةالوظيفي لهذه المبحوثة متمثلة في مشكلة تربية الاطفال،ف الأداءوجود مشكلة تعيق 

 مانظرية البنائية الوظيفية و إلى المشكلة،فمسؤولياēا اتجاه أبناء والتزامها ʪلعمل المهني يسبب لها الضغط وصراع بينهم وهنا نشير 
ʪ م اذا غابت الام تعرض  من منظور وظيفي:"ليو قدمه جونēعن تربية الأطفال الذي يعتبر فيه دور الام المحور الاساسي لتنشا

والمهنية في خروجها للعمل  الأسريةبمهامها  المرأةأكدت هذه النظرية هو ضرورة ان تختص  ماو  .ن بسبب تقصيرهاماحر إلى الطفل 
اكتشفنا من  ماك،  تهمياويسبب لها مشاكل على تربية أبنائها ورع خاصة اذا كانت متزوجة ولديها أطفال ينعكس سلبا على أسرēا

خلال هذه المقابلة أن هناك نقص في توفر بعض الحقوق كعدم توفر مكاتب ومقاهي وغيرهم من ذلك،فيجب على كل مؤسسة 
وهنا يشير  الأداءمرتفع وفي حالة عدم توفرهت بسبب ذلك في نقص  الأداءل لكي يكون ماأن تسهر علة توفير كافة الحقوق للع

ل مان كافة حقوق العماوالسهر على ض ل،مامة للعضرورة توفير الظروف الملائإلى التي تدهو  الإنسانيةنظرية العلاقات إلى 
الوظيفي  الأداءعلى  عية ماالإجتالمكانة  Ϧثيرأن لا يوجد  المقابلة لنا من هذه إتضح ماك  الأداءللحصول على أعلى مستوى من 

 للإنتماءات ولكن هناك أثر سلبي  ،عيةماالإجتتوظيف في الجامعة يكون حسب الشهادات والمسابقات ولا دخل للمكانة  لأن
نفس لى إل والعاملات الذين لا ينتمون مابين العما التمييز على المخرجات الوظيفية وذلك من خلال ظهور مشكلة  عية ماالإجت

بين  ساواةكد على ضرورة تحقيق المالتي تؤ  :ركسيةاالنظرية المإلى الوظيفي وهنا نشير  الأداءم ماالجهة،وذلك يشكل عقبة أ
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إلى  الإرتقاءوالنفسية وأن المناصب السامية تضمن  عية ماالإجتدية و النا أن الوظيفة كفيلة في تحقيق الدوافع الم إتضح ماالجنسين،ك
  .أكثرمستوى 
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  : 09عرض المقابلة رقم 

، التعليم العالي أستاذة: المهنة طبيعة جامعي،: التعليمي المستوى، تيارت :الإقامةسنة،  37:السن، متزوجة :الحالة العائلية

  . 11/03/2024: التاريخ، نصف ساعة:  المدة، سنة 12:المهنية الخبرة
موفقة بصعوبة جدا  أĔاتجد  عية ماالإجتالمبحوثة حول مسألة توافق العمل الذي تقوم به مع طبيعة الظروف  أييخص ر  مافي

تزوجت خاصة في الوقت الحالي   ماشكالية التوفيق بعدد واجهت إلاد فقأو كانت عازبة وبدون   ماخاصة حاليا مقارنة سابقا عند
وجود مشكل إلى  إضافة ها،Ϧثير الظروف زادت حدة  Ϧثيرمشكلة  عليها وكذا لاد زادت المسؤوليات وزاد الضغطأو  3كوĔا أم ل

يها وعلى أدائها لاكو في سكن وظيفي خاص بزوجها وهذا يعتبر من المشاكل التي أثرت علبممستقرة  السكن الوظيفي بحكم أĔا
مشكل كونت  أيلا الجنسين وليس لديها تتعامل مع ك أĔافقد أقرت  الأخرمع النوع  عيةماالإجتيخص جانب العلاقات  ماوفي

يخص إلتزامها الوظيفي  مافي .الأستاذات والإداريينساتذة و الأوهم يعملون كعائلة واحدة سواءا  علاقة مهنية وطيدة معهم،
الكافية ها مرتفع وتحرص على تقديم المعلومة قدر الإمكان أن يكون أداؤ  اولتواجهه من مسؤوليات فهي تحمانخفاضه بسبب وإ

إلى  إضافةو ، تمكنت من أداء مهامها أĔالا إ الأسريةغوطات والض عية ماالإجتفرغم كل ظروفها ، للطلبة وللمؤسسة التي تعمل đا
تكلمت عن طريقة تعامل  ماك،  مذكرات لإنجازتدريس محاضرات والتطبيقات أقامت ورشات تكوينية لفائدة الطلبة وتوجيههم 

سناد المهام خارج مجال تخصص المبحوثة فقد من هذه المقابلة أن إ إتضحاشكال معها،و  أيرئيس العمل معها ϥنه متفهم ولا يوجد 
ى محصورة في جنبية ولم تبقة الأتدريس اللغإلى  ، إضافةأن تخصصها جنائي حضري لكنها درست جميع التخصصاتإلى أشارت 

  .ىالأخر قترنت ʪلتخصصات فقط بل إ مجال تخصصها
يتعلق في مسألة الحقوق المتحصل عليها ʪلمؤسسة فترى أن معظم الحقوق لم تلبيها الجامعة مثلا هناك مشكل دفع  ماوفي

ية من أجل شراف وعدم وضع ساعة بيولوجعدم توفر مكاتب الإ وقت المحدد، هناك Ϧخر ولا تصب في مالية دائاالمستحقات الم
 أيقات العمل ولكن ʪلرغم من ذلك هي قادرة على أداء أو هناك ضغط كبير في  كل لمواصلة عملها،قسط من الراحة والأأخذ 

مقياس المنهجية ومقياس اللغة  يس قادرة على أدائهم مثلايافقد درست عدة مق ليها وتكون وفق قدراēا الشخصية،مهمة تسند إ
قابلات المتوظفت من خلال  أĔاو ، مع أدائها الوظيفي عيةماالإجتأنه لا دخل لمكانتها أشارت لنا  ماك  ، جنبية وغيره من ذلكالأ

لذلك "برانية انتشار عقلية نتوما" فقد وضحت لنا أن هناك جهوية من خلال قولها عية ماالإجت الإنتماءاتجانب إلى قامت đا و 
وحتى  الأستاذات ساتذة و بين الأماالوظيفي ويخلق مشكلة التمييز  الأداءينعكس سلبا على الإنتماءترى هذه المبحوثة أن مشكل 

تقوم ʪلمهمة التي عليها وفقط لا تسعى ، تكوين علاقات مهنية مع جميع أفراد العملإلى العاملة لا تسعى  المرأةفتصبح ، داريينالإ
ت كثيرة في الجانب ماسهاإيفة قدمت لها فقد صرحت ϥن الوظ 11عن السؤال رقم   إجابتهاومن خلال  من ذلك، أكثرأداء إلى 
المناصب إلى جانب الوصول إلى ذلك توفير الأجر الذي تستحقه، و إلى  إضافةي من خلال تعرف على أʭس جدد، عماجتالإ

ʪش "بحيث قالت  ، عيةماالإجتقتراح عليها منصب النيابة ورفضته بسبب الضغط والظروف السامية فقد سردت لنا أنه قد تم إ
ا ويرفعها في الترقيات دي لهاوʪلرغم أن هذا المنصب يزيد من الجانب الم "نقدرشمانخدمهاش على أكمل وجه مانخدم خدمة و 
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 اولتح Ĕالأالمناصب السامية إلى لم تقبل به وفضلت أن تبقى في مهنة تقديم المحاضرات والتطبيقات لا تسعى  أĔالا والمكانة إ
 .عيةماالإجتالموازنة مع ظروفها 

 : 09التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
تزوجت  ماعند عية ماالإجتستنتجناه من هذه المقابلة أن المبحوثة واجهت مشكلة التوفيق بين المهام المهنية والظروف إ ما

لنا من هذه المقابلة أن المبحوثة  إتضح ماوجود مشكل عدم توفر السكن الوظيفي الذي أثر على أدائها و إلى  ، إضافةلادأو وأنجبت 
 أĔانفرادها بمسؤولياēا أحياʭ يكون زائدا عن حده خاصة إوالواقع هنا أن  الأخرفراد ʪلجنس نلإتتعامل مع كلا الجنسين دون ا

فقد أشارت نظرية العلاقات ، ل في الجامعة لبعض الحقوق اللازمة لكل عاملةاهمنبهتنا المبحوثة أن هناك إ ماطفال و لديها أ
جل تحقيق أفضل ية التامة لهم من أحرʮأن مال وضماللع عية ماالإجت أوم بجميع الجوانب النفسية مارورة الاهتضإلى  الإنسانية

 الإنتماءاتكشفت لنا هذه المبحوثة أن مشكلة التمييز كانت بسبب ،تحقيق الرضى الوظيفي لكل عامل اومن ثم الأداءالنتائج في 
بين  ما ساواةضرورة المإلى  :ركسية والنظرية النسويةاالوظيفي،فقد أشارت كل من النظرية الم الأداءم ماهي أكبر عائق أ عية ماالإجت

إلى لا تسعى  المرأة،فالإرتقاءم التطوير و ماتقف عائق أ عية ماالإجتأفادتنا هذه المقابلة ϥن الظروف  مال والعاملات كماالع
كتساب المهارات الجديدة لكثرة الضغوطات التي تؤديها ولا تسعى للتجديد وإ فهي تنحصر فقط ضمن الوظيفةالمناصب العليا 

 . الأسريةوعبئ المسؤوليات 

  :10عرض المقابلة رقم 

نصف :المدة سنوات،10:المهنية الخبرةالتعليم العالي اعلامية، أستاذة:المهنة طبيعة، جامعي: التعليمي المستوى، تيارت :الإقامة

فهي قادرة على تنظيم الوقت وتنظيم ، عيةماالإجتبين عملها وظروفها ماهناك توافق  أنساعة حسب وجهة نظر هذه المبحوثة 
فقد صرحت أن  الأخرمع النوع  عية ماالإجتطار علاقاēا في إ ، عيةماالإجتلوʮت في الحياة لا تخالط بين عملها وظروفها و الأ

مة ومؤسسة الدولة بينهم لتوجيه الخدمة العمومية في اĐتمع عا ماوصداقة وتضامن وتواصل وϦزر فيلة ماهناك علاقة أخوة وز 
مهمة خارج مجال  أيليها إ لايسندو ، معاملة جيدة ومقدر للظروف أĔاتحدثت عن معاملة رئيس العمل لها  ماكخصوصا،

متوفرة  معظم الحقوق ليست لأن، من حقوقهاأكثر الحقوق مع الواجبات فقد أشارت أن واجباēا  Ϧثيريخص مدى  ماتخصصها وفي
إلى  إضافةقادرة عليهم فهي تقوم  أĔاسناد المهام وفق قدراēا الشخصية فقد أقرت في إطار إ، ساتذةعدم توفر مكاتب للأ:مثلا 

يخص مسألة  ماوفي، الرسمية غيرموفقة بين مهامها الرسمية و  أĔاإلى وبرغم من ذلك ، التدريس بتنشيط في المناسبات الرسمية للجامعة
المردودية التي تخص الطلبة والتحصيل الدراسي ونسبة  انملها وإ Ϧثير أي لايوجد فقد كشفت لنا أن  عية ماالإجتالمكانة  Ϧثير

خاصة   إيجابينعكاس أن لها إ"فقد قالت عية ماالإجت تماءاتالإنيخص جانب  ماوفي، يس التي تدرسها هيياالنجاح الطلبة في المق
وأن الوظيفة قدمت لها  ولايةتجمعها علاقات أخوية مع الزملاء الذين من الخارج ال أĔا مامع البعد الوطني الذي نشأت عليه ك

  .علاميا يا وحتى إعماإجتصعدة بيداغوجيا و على كل الأدي والتوصل اي والمعماجتستقرار الإالإ
  . أكبر من المنصب Ĕالأ، شي أيلاتضيف  أĔايخص المناصب السامية فقد صرحت  مافي

  :10التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
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لم  ماوقد نبهتنا أن ليس لديه أهمية في هذا اĐال ك، لاحظناه من خلال هذه المقابلة أن هذه المبحوثة تحفظت عن تصريح بسنهاما
وأن هناك علاقات مهنية جيدة مع   عيةماالإجتبين عملها وظروفها ماهناك توافق  أĔااستنتجناه  ماو ، تصرح في حالتها العائلية

ل لبعض الحقوق خاصة عدم توفر اهمإنتبهنا إليه أن هناك إ ماو ، لتزامها في مستوى الجيدومع رئيسها في العمل وأن إ الأخرالنوع 
التي أكدت على ضرورة تلبية   الإنسانيةنظرية العلاقات إلى وهنا نشير ، حوثةوهذا أهم مشكل مهني تواجهه المب، مكتب خاص đا

  .رتفاع في إ الأداءكان   ماكانت الظروف ملائمة وجيدة كل  ماوتؤثر عليه فكل، لماكل النقائص التي تعيق أداء الع
كبير من خلال نسبة النجاح في   Ϧثيرالوظيفي بل المردودية هي التي لها  الأداءلاتؤثر على  عية ماالإجتكشفت لنا أن المكانة   ماك

  إيجابينعكاس لها إ عية ماالإجت الإنتماءات،وان "الوظيفي في المستوى المطلوب كانت المردودية مرتفعة الأداءكان   مافكل"الجامعة 
  إيجابينعكاس استنتجناه أن عملها كان له إ ماو ، على أدائها وحيث كونت لها علاقات مهنية جديدة مع مختلف الأبعاد الوطنية

  .دية اوالم عية ماالإجتمن خلال تحقيق دوافع 
قد عززēا من خلال منصبها الأصلي فهي لاتبحث عنها في  يةعماإجتن المبحوثة لها مكانة المناصب السامية فإإلى  إضافة

 .خرى المناصب أ

  :11عرض المقابلة رقم 

، سنوات10:الخبرة المهنية،"أ"ستاذ محاضر أ :طبيعة المهنة، جامعي :المستوى التعليمي ،39:السن، متزوجة :الحالة العائلية

  .5/03/2024 :التاريخ، نصف ساعة :المدة
بين ظروفها مابين عملها و مابليدة لم تكن متزوجة وكان هناك توافق  ولايةة التوظيف في يافي بد أĔاقد صرحت المبحوثة 

لاد كان و تزوجت ومع انجاب الأ ماتيارت واجهت مشكلة بعد المسافة،وعند ولايةتوجهت للعمل في  ماولكن عند عية ماالإجت
بين العمل ماأن تنظم وقتها  اولتحبسبب زʮدة المسؤوليات عليها وبرغم من ذلك هي تسعى 100وليس 50هناك توفيق بنسبة 

ساتذة في تخصص وتظهر تعاملتها مع فئة الرجال تتعامل مع الأ أĔاقد بينت 2عن السؤال رقم  إجابتهايخص  ماوفي، والمنزل
يخص  ماوفي تعاونحترام و وهناك إ، تتعامل مع عاملتين فقط ولكن برغم من ذلك لاتوجد صراعات بينهم أĔامن النساء فأكثر 

صدمة إلى تعرضت  أĔابحيث  مانخفاض نوعا ه يوجد إتواجهه من مسؤوليات فقد أʪحت لنا أنماالمهنية بسبب  إلتزاماēانخفاض إ
يخص تعامل رئيس  ماوفي، مشاكلها وذلك من أجل مصلحة الطالبت أن تتغاضى عن حاولولكن برغم من ذلك ، وفاة جدēا

التغيب إلى واجهت ظرف صحي واستدعى đا  أĔافقد صرحت  العمل لها فقد أقرت أنه متفهم معاملته جيدة يقدر كل ظروفها
  .ولم يكن صارم معها ، ولكنه تفهم وضعها

تنظيم ولكن هذه المهمة كانت  عما إجتة علمية لقسم علم عضوة في لجن أĔاسناد مهام خارج تخصص فقد أقرت وفي إطار إ
  .اختيارها ولم تفرض عليها 

سردت لنا أن الجامعة اقترحت عليها تدريس تخصص أخر ولكن رفضت بسبب الضغط وبسبب ظروفها ومسؤولياēا  ماك     
تحقيقها ليكون العامل مرʫح في مكان بسط الحقوق التي يجب أن تكون ساهرة على ل الجامعة لأاهمتحدثت عن إ ماك،  الأسرية

وعليه لا توجد مكاتب خاصة بكل أستاذ فهذا أبسطَ شئ يجب أن يكون متوفر لتكون العاملة مرʫحة في المكتب الخاص ، عمله
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ت نعدام النظافة فقد صرحت أن القاعات غير مهيئة لتدريس وغير نظيفة بحيث قالمشكل إإلى  ، إضافةđا بعد أن ينتهي دوامها
معاēʭا مع المراحيض إلى  إضافة،"تكون الغبرة  ماʭ عندي مرض الحساسية وليت منقدرش ندرس وين أ "فلقاعات كاريثةالغبرة "

حيان غير قادرة على القيام في بعض الأ أĔاصرحت لنا  ماك.جر خر صب الأمشكل Ϧإلى ضا أيغير مهيئة وأغلب الوقت مغلقة 
جه للعمل بسببهم و تتمر أن فأحياʭ يستدعيها الأ لادها ولاتستطيع التفريط فيهمأو بمهامها ويكون ذلك فوق قدرēا بحكم أن لديها 

  .نجازهم حيح مذكرات لا تتمكن من إحيان تكون لها مهام مهنية في المنزل من تحضير محاضرات وتصلأاوفي بعض 
 ، عيةماالإجتيز على حسب المكانة يحيان هناك تمحسب وجهت نظرها أنه في أغلب الأ عية ماالإجتالمكانة  Ϧثيريخص  ماوفي
كي نروح "ز بحيث قالت يدارة هناك تميالإإلى ولكن عند توجها  ساتذة لم تؤثرالتي بين الأ عية ماالإجت لإنتماءاتيتعلق ʪ ماوفي

  م مهامها في كل أريحية اتمكشفت لنا أن الظروف الإدارية لم تساعدها لإ  ما،ك"نو برانية ورقة يخزرو خزرة مش مليحة نظرة أ نجيب
فقد ، ي،وحتى على الصعيد النفسيعماجتالإ أودي امع ذلك فقد بينت لنا أن الوظيفة قدمت لها الكثير سواء في الجانب الم

، معترف đا في الأسرة يةعماإجتتكونت لها شخصية قوية تعاملت مع أشخاص جدد،وتعلمت ثقافات جديدة حققت مكانة 
خرى لها الجزائرية في دولة أ عية ماالإجتخلاق ϥن تكون سفيرة في العلم ونشر الأيخص المناصب السامية فلديها طموح  ماوفي

  .نجاز مذكرة ولكن ظروفها لم تسمح لها بذلك  إ المنهجية لفائدة الطلبة فيوأن تنجز كتاب في، ماطموح ϥن تزداد عل

  :11التحليل السوسيولوجي لمقابلة رقم 
بين عملها  ماتجد صعوبة في تحقيق التوافق  المرأةلاد يجعل و نجاب الأذه المقابلة أن مسؤولية الزواج وإتبين لنا من خلال هما

العاملة  المرأةتكون  مامكان العمل في حالة وظروفها عندإلى وجدʭ أن بعد المسافة يسبب صعوبة في التنقل  ماك   عيماالإجت
تبين لنا أن هذه المبحوثة لا تتعامل مع كل الزملاء في العمل بل تقتصر  ماك،  التي تعمل đا ولايةبعيدة عن  ولايةمتواجدة في 

، في حين معاملتها مع فئة الرجال جيدة الأستاذات التواصل مع ʪقي إلى مع أستاذتين فقط ولاتسعى  الإʭث معاملتها مع جنس 
مثلا وفاة أحد الأقارب  الأسريةاكتشفنا أن بعض الظروف  الأسريةالوظيفي بسبب المسؤوليات  الأداءنخفاض مسألة إإلى وʪلنسبة 

ن المشكلات النفسية جراء ة النفسية إتجاه فقد ذلك الشخص وʪلتالي ألجامعة وذلك حسب الصدمتعيق أدائها الوظيفي داخل ا
تكون العاملة مريضة  ماضا وهي الظروف الصحية عندأيظروف أخرى إلى  ضافةللمراة العاملة لإ الأداءتخفض من نسبة  ماصدمة 

استنتجناه أنه برغم من كل الظروف التي  ماو ، الأداءالتغيب وعدم المواظبة في العمل وʪلتالي تدني مستوى إلى يعرضها ذلك 
تشير ϥن يكون القائد  :الإنسانيةواجهتها هذه المبحوثة لم يكن رئيس صارم معها وكان مقدر لظروفها فنجد أن نظرية العلاقات 

م ماون عائقا أقد تك عية ماالإجتكشفت لنا أن الظروف   ماك،  لكل عامل عية ماالإجتالنفسية و  الإنسانيةمتفهم ويراعي الجوانب 
ات فهي غير مهيئة وجود تقصير في جانب القاعإلى وقد نبهتنا هذه المبحوثة ، ضافيةمناصب أخرى إإلى تقال نلإالعاملة من أجل ا
كانت العاملة تحت ظروف عمل   مافكل"، مرتفع الأداءن الجامعة لم تراعي الظروف ϥن تكون ملائمة حتى يكون للتدريس وعليه أ

ة التمييز داخل الجامعة على لاحظنا من خلال هذه المقابلة أن هناك سياس ما،ك"كان أدائها في مستوى العالي  ماملائمة كل
في الحقوق  ساواةاللواتي أكدن على ضرورة الم:ركسية والنسوية اء الجهوي لكل عامل ومن هنا نستعين بنظرية الممانتحسب إ
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التي ة إيجابي إنعكاساتولكن برغم من كل ذلك وجدʭ ، العاملة المرأةوق والواجبات في مكان العمل خاصة أĔم أكدو على حق
  .والنفسية عية ماالإجتدية و اأقرēا هذه المبحوثة من ʭحية تحقيق الدوافع الم

  12:عرض المقابلة رقم

 الخبرة ،عما جتفي علم الإدكتوراه  :التعليمي المستوى جامعية، أستاذة :المهنة طبيعة، تيارت :الإقامة، عزʪء :الحالة العائلية

  .12/03/2024 :التاريخ نصف ساعة، :المدة سنوات، 08 :المهنية
أقرت برغم من كوĔا  أĔا ماك  عية ماالإجتبين العمل الذي تقوم به مع طبيعة ظروفها ماأكدت المبحوثة أن هناك توافق       

كوĔا البنت الكبرى    % 90أسرية تقوم đا في المنزل بنسبة ولكن هناك مهام  الزوج، أولاد و عازبة وليس لديها مسؤولية الأ
فقد وضحت  02عن السؤال  إجابتهايخص  مالوʮت وفيو ت وترتيب الأماحد معين موفقة وذلك من خلال التقسيإلى ولكنها 

التفاهم يجنبنا من لة وذلك مابينهم علاقة  ز  الإʭث مشاكل بين الجنسين تتعامل مع جنس الذكور وجنس  أيلنا أنه لاتوجد 
المهنية  إلتزاماēافقد أقرت أن  03عن السؤال رقم  إجابتهايخص  ماوفي الوقوع في صراعات وتجعل العاملة تعمل ϥريحية أكثر

مشكل تعرضت  أييتوجهون للجامعة و  مامن الأشخاص الذي عند أĔابين هويتها المهنية والشخصية و مالاتنخفض فهناك فصل 
يخص معاملة رئيس العمل فقد أقرت أن جميع الرؤساء الذي كانو سابقا وحاليا  مابقى في البيئة الخارجية وفيله داخل الأسرة ي

مهمة خارج  أياليها  لايسندالتغيب لا يعاملها رئيس العمل بصرامة وأنه إلى متفهمين ومقدرين لكل الظروف واذ لازم الامر 
يخص عملية  ماوفي، يخص قضية الحقوق المتحصل عليها ʪلجامعة ترى أن الجامعة مقصرة في بعض الحقوق مانطاق تخصصها وفي

تعب الأحبال الصوتية للأساتذة لذلك أقرت أنه يجب ان تكون هناك يماالتدريس ليست موفرة مكبر الصوت في المدرجات وذلك 
، اليها من واجب مهني تكون قادرة عليه ويكون وفق قدرēا الشخصية يسند ماولكن كل  ، نقابة تتكفل ʪلمطالبة بحقوق الأساتذة

ذلك علاقة بتقسيم العمل بحيث قالت  لأن ماحد إلى رسمية فهي موفقة  غيربين المهام الرسمية و مايخص عملية التوفيق  ماوفي
، قاتيو لأمر يجعلني غير مقصرة ومنظمة لأوهذا ا"أتوجه للجامعة أقوم بعمل كل مهامي في الليل اعد الغذاء صباحا  ماقبل   ماعند"

اختلافات في  أيعلاقة بلأداء ولاتوجد  أيعلى أدائها الوظيفي فقد أقرت أنه ليس لديها  عية ماالإجتالمكانة  Ϧثيريخص  ماوفي
، التي تعمل đا ولايةمن نفس ال Ĕالأضا لم Ϧثر على مخرجاēا الوظيفية أي عية ماالإجت الإنتماءاتأن  ماك ، عيةماالإجتالمكانة 

دي والمعنوي ولكن ذلك احققت لها الجانب الم عية ماالإجتقدمته لها الوظيفة فقد صرحت أن أعطاēا المكانة مايخص  مافي
ʪلدكتورا مثلا راها جات "يلقبوĔا  وأصبحو "ة غير الحسد و "انعكس عليها سلبا من خلال نظرة اĐتمع لها من خلال انتشار عقلية 

  .المنصب أخر مكتفية ʪلمنصب التي هي فيهإلى يخص المناصب السامية لاتسعى  ما،وفي"عيطوليش ʪسمييماا الدكتور 

  12 :التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم
 أĔابحكم  عية ماالإجتبين مهامها وطبيعة الظروف ماستنتجناه من هذه المقابلة أن المبحوثة قادرة على تحقيق التوافق ا ما       
أن هذه المبحوثة  ماأ، لوʮت يساهم في التأقلم مع مختلف الظروف التي تتعرض لهاو نبهتنا أن تنظيم الوقت وترتيب الأ ماك،  عازبة

نقائص في الجامعة أعاقت أدائها الوظيفي من بينها عدم توفر قاعات إلى تعرضت  مامشكلة السكن الوظيفي كإلى تعرضت 
وذلك النقص يسبب لها ، ته بصوت مرتفعمامعلو  إيصالهو أهم أداة تساعد الأساتذة على والمدرجات على مكبر الصوت الذي 
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ن مام ʪلأساتذة من مختلف الجوانب وضمامرض صحي تمثل اضطراب الأحبال الصوتية فعلى الجامعة أن تكون حريصة على الاهت
انب الصحية والنفسية للعامل من أجل تحقيق الرضا م ʪلجو ماعلى ضرورة الاهت الإنسانيةتشير نظرية العلاقات  ماالراحة لهم ك
  .الوظيفي لهم 

ضا دوافع أيدية من خلال الأجر الذي تتقاضاه وحققت استنتجنا من هذه المقابلة أن الوظيفة حققت لها دوافعها الم ماك      
 .في اĐتمع يةعماإجتمن خلال تحقيق مكانة  عية ماالإجت

  :13عرض المقابلة رقم 

جامعية وʭئبة  أستاذة :المهنة طبيعة، جامعي :التعليمي المستوى، تيارت : الإقامة، سنة39 :السن، عزʪء :العائليةالحالة  

  .12/03/2024 :التاريخ نصف ساعة، :المدة سنة،15 :المهنية الخبرة رئيس القسم،

ز أو وفي أخر السنة يكون هناك ضغط ولكنها تتج عية ماالإجتبين عملها وظروفها ماقد أقرت المبحوثة ان هناك توافق        
فهي تتعامل مع   عية ماالإجتيخص علاقتها  مابقدر الامكان أن توفق وʪلرغم من ضغوطاēا فهي ملتزمة وموفقة،وفي اولوتح ذلك،

ضغط  لايوجد سنة و  15تدرس في  أĔاخفض بحكم ن يت المهنية فقد أقرت أنه لأمايتعلق في جانب الالتزا ماكلا الجنسين وفي
يخص اسناد المهام خارج  مامعاملة جيدة ويتعامل معها بمرونة وفي Ĕاتحدثت عن معاملة رئيس لها ϥ ماوملتزمة بكل مهامها ك

  ليها بمسألة الحقوق المتحصل عمنصب خارجتخصصها ولكن قبلت وكان اختيارها وفيما يتعلق أسند  هأنقد أقرت ، فالتخصص
تحقيق الجانب المادي والمعنوي وأخذ مستحقات ، من خلال مع واجباēاسة حسب وجهة نظرها أن حقوقها متوازنة ʪلمؤس

  .ومردودية في الوقت
أن  بحكمداء أن تفصلها عن الأ اولفي الجامعة تحارية الإجتماعية فقد أقرت أĔا بصفتها أستاذة إد وفيما يخص Ϧثيرات المكانة    

ʪلانتماءات الاجتماعية صرحت يتعلق الجامعة، وفي ما داخل جتماعية الإللمكانة اعتبار ي سواسية لا يوجد إكلهم   ةالأساتذ
ختلاف ذلك الإغم ور  ةعائلة واحدكيعملون  الجهات من مختلف علاقات مهنية جيدة إيجابية كونت صرحت أĔا كانت  فقد

  .جيدةعلاقتهم ن كول ولايةهم ʪلجامعة ليسو من نفس النن كل مالموجود لأ
ما بين المهام الرسمية وغير  قشكالية التوفييخص إقدرēا الشخصية، وفيها  فقكل ما يسند إليها من مهام يكون و كما أن        

ولات النهائية داوالممذكرات التخرج  ةمناقشن خلال تكون خاصة Ĕاية السنة م التي الضغوطاتقد أقرت أنه ʪلرغم من ، رسميةال
 قدمتها الأشياء التي صيختتعامل مع  الأمور بسلاسة، وفيما  يمشكل نفسأو  Ϧثير سلبيولا  فقةو ما مولكن إلى حد  الإستقرارو 

وأعطاها  ،ت لهقʪلمنصب الذي تر مقتنعة ما أĔا وتكوين علاقات مهنية، كوي عنأĔا قدمت الجانب المادي والمالوظيفة تمثلت 
  .نصب آخرطموح لمبرة وليس لها مكانة وخ

  :13التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم 
عمل علاقة جيدة مع  علاقتها مع زملاء الو  ،ملها المهني وظروفها الاجتماعيةعشكالية التوافق ما بين إة لم تقع في ثو بحن المإ     

حقوقها أن هتنا بن كما  ،يظيفإضافة إلى علاقتها مع رئيس العمل الجيدة التي لها Ϧثير إيجابي على مستوى أدائها الو  كلا الجنسين،
الأولاد لية و وليس لديها مسؤ عازبة كم أĔا بحذلك و  ،ة والأسريةهنيام المهمع واجباēا، ولا تقع في مشكلة التوفيق ما بين الم ةمتوازن
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تعاني من أي مشاكل مهنية أو نفسية وأن  لاأĔا  تضحو ما ك الرسمية،ير غي صراع ما بين المهام الرسمية و الزوج، لذلك لم تقع لأو 
لمكانة الال تحقيق خجتماعية من الإو النفسية و ، ةوافع الماديدال جتماعية من خلال تحقيقكاس إيجابي على حياēا الإعنإالوظيفة لها 

ي كل ظيفالجامعة تفصل ما بين المكانة الاجتماعية والأداء الو  نإلى نقطة أساسية وهي ϥهتنا بن ماك ،ف đاتر عالمجتماعية الإ
لرغم من ʪ ييزدون أي تم يعملون كفريق واحدوأĔم  جتماعيةمكانته الإ إلى تبارعالإ عينخذ بعامل يقوم بوظيفته دون الأ

الجهات،  قات مهنية وطيدة مع مختلفلاع نوبل كو  ا عليهمبذلك لم يؤثر سلإلى أن جتماعية نتماءات الإختلاف الموجود في الإالإ
 .ابهصة مكتفية بمنثحو بأن هذه الم اونجد أيض
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  14:عرض المقابلة رقم 

 التعليم العالي، أستاذة :طبيعة المهنة، جامعي :المستوى التعليمي عين الذهب، : الإقامة سنة،40 :السن عزʪء،: الحالة العائلية

  20/04/2024 :التاريخ نصف ساعة، :المدة سنوات،05 :الخبرة المهنية
 خاصة في بعد المسافة، عية ماالإجتتواجه صعوبة توافق بين تقسيم الخاص ʪلمهام مع طبيعة ظروفها  أĔاترى هذه المبحوثة       

 أĔاومن الناحية أخرى فقد صرحت هذه المبحوثة ، تصل منهكة فاقدة الرغبة في العمل أĔالا جعلها ēدرطاقتها في الطريق إما
اتجاه أخرى حيث  المرأةة التي تكنها كل غير موقفها من خلال  جنس الذكور تبررإلى  الأخرمع النوع  يكمن ميلها في علاقتها

لهذا نفضل أنني نخدم مع  الإʭث ة كي نكون نتعامل مع غير داخلة فيها ، نصيب راحتي مع الرجال من ʭحية النفسية" قالت
تصطدم بصعوʪت تجعلها Ϧتي  أĔاكشفت لنا ،  تواجهيه من مسؤولياتمافي العمل بسبب  إلتزاماēايخص انخفاض  ماوفي ،"الرجال

م وفي اطار اسناد المها عية ماالإجتفي ظل هذاالتعب فانه متفهم جدا لظروفها ، معاملة رئيس لهاإلى  إضافةمكان العمل مرهقة إلى 
بين ما Ϧثيرمهام خارج تخصصها بمقابل تجد المبحوثة هناك  أيلاتسند اليها  أĔافان المبحوثة صرحت ، خارج نطاق التخصص

مكان لأكل وكذلك Ϧخر في صب الأجر ومن خلال  لايوجد الحقوق المتحصل عليها في المؤسسة وواجباēا فقد أقرت أنه 
تجد صعوبة في  أĔالديها القدرة الكافية لمهام التي تسند اليها من جهة أخرى ف أĔافقد أجابت المبحوثة على  07السؤال رقم 

ذن يليق ترخيس ʪه ʪش تحوسي تدي إ، مشي من سهل توفقي بيناēم"الرسمية حيث صرحت قائلة  غيرالتوفيق بين المهام الرسمية و 
توظفت من خلال  أĔاعلى أدائها الوظيفي و  تؤثر لا أĔانا ن المبحوثة بينت لفإ عية ماالإجتيخص مكانة  مافي ،"حاجة أيتخدمي 

أثرت على  أĔان المبحوثة كشفت لنا فإعية ماالإجت الإنتماءاتفي مقابل ، عيةماالإجتدخل لمكانتها  أي لايوجد المسابقة و 
ت عملي كان أʮخاصة في بد ءمامعاʭة كبيرة بين بنت البلاد والبلدʮت عنصرية في انت" مخرجاēا الوظيفية حيث صرحت قائلة

ن هذه المبحوثة أʪحت لنا أن الوظيفة قدمت فإ 11يخص اجابة على السؤال رقم  مافي ،"ييز طاغي أثر على مخرجاتي وظيفيةالتم
 دي على نقيضادية من خلال الاستقلال الماي وذلك من الناحية المعماجتلها أشياء ʪعتبارها جزءا أساسيا في مسارها المهني والإ

تحصلت  مادي فكلماحيث صرحت المبحوثة على أن المناصب السامية أضافت لها جانب 12جابة على السؤال أخر من خلال إ
  .على الترقية تحصلت على راتب أعلى وتحسنت وضعيتها 

  14 :التحليل السوسيولوجي لمقابلة رقم
مهام مع طبيعة ظروفها افق بين تقسيم الخاص للمشكلة التو إلى لاحظناه في هذه المقابلة أن المبحوثة تعرضت ما        

ي فان عماجتيخص طبيعة العلاقة بينها وبين النوع الإ ماوجود مشكلة خفية المتمثلة في مشكل التنقل وفيإلى نبهنا ما، عيةماالإجت
مشكلة عدم تعامل مع وجود إلى نبهنا  ماوذلك من خلال خلق ثقة أكثروهذا  الإʭثمن  أكثرالمبحوثة تتعامل مع جنس الذكور 

، استنتجناه أن المبحوثة تواجه مشكلة جسدية المتمثلة في التعب والارهاق ماك،  زميلاēا العاملات وذلك بسبب انعدام الثقة بينهم
 إضافةولا يسند لها مهام خارج تخصصها ، مشكل بينهم أيوجد  يلنا أن معاملة رئيس لها معاملة جيدة ومتفهم ولا إتضححيث 

تدني مستوى أدائها إلى أن المبحوثة تعاني من عدم توفر بعض حقوق في الجامعة من خلال نقص في امكانيات اللازمة أدت إلى 
بعامل من كل جوانبه وأنه حيث اهتمت  :الإنسانيةالنظرية العلاقات إلى على انتاجية المؤسسة ومنه نشير  الوظيفي وينعكس ذلك



  الإطار التطبيقي                                                           :                      الفصل الرابع

73 
 

مثلا توفير  عية ماالإجتحقوق من خلالها تكمن في راحته النفسية و إلى اتقه فقط فهو يحتاج لة يؤدي المهام التي على عليس كالآ
ل وجبات من خلالها تكون في أحسن حالة وتستطيع تقديم أو تنإلى تخصيص ساعة بيولوجية من أجل توجه ، شرافمكاتب الإ

ي فهذا عماجتء الإماانتإلى  ، إضافةالمهام المنزلية والمهنيةأفضل وبمستوى عال بمقابل نجد أن المبحوثة لديها مشكلة التوفيق بين 
بينت لنا  ماعلى المبحوثة وعلى مخرجاēا الوظيفية ووجود مشكلة التمييز بين العاملات من نفس جهة وجهة أخرى ك انعكس سلبا

ام وتحقيق الذات تمكنت من تحقيق وأكسبتها التقدير والاحتر ، المبحوثة أن الوظيفة قدمت لها الكثير من خلال الجانب المعنوي
 المرأةثبت لنا أنه من أهم الدوافع والأسباب التي تجعل يماالرفاهية والاكتفاء وتلبية كل الحاجيات وهذا إلى دي والوصول االدافع الم

  . الأجر  مناصب السامية من أجل الترقية المنصب وارتفاعإلى وأن لها طموح للوصول ، دياالعمل هو الدافع المإلى تخرج 

 15:عرض المقابلة رقم 
 :الخبرة المهنية دكتوراه،/التعليم العالي  أستاذة :طبيعة المهنة جامعي، :المستوى التعليمي، سنة30 :السن، عزʪء :الحالة العائلية

  .20/04/2024 :التاريخ نصف ساعة، :المدة، تيارت :الإقامة، سنوات08
على  Ϧثير أيوجد ي بحيث لا عية ماالإجتبين تقسيم الخاص ʪلمهام مع طبيعة ظروفها ماترى هذه المبحوثة أن هناك توافق      
، في بيئة العمل فهي تتعامل مع كلا الجنسينالإʭث مع الذكور و  عية ماالإجتن علاقتها التي تؤديها ومن الناحية أخرى فإ مهام

يخص انخفاض التزامها ʪلعمل بسبب مسؤوليات فقد  مافي، صصهاسند لها مهام خارج تخي سناد المهام فترى المبحوثة لاإإلى  إضافة
حيث ، تشعر ʪلراحة النفسية عند قيامها له أĔاتستطيع تحمل مسؤولية اتجاه عملها و  أĔارغم الظروف الخاصة الا  أĔابينت لنا 

بمقابل فان المبحوثة صرحت أن  عية ماالإجتأʪحت لنا المبحوثة في هذه المقابلة عن تعامل  الرئيس ϥنه متفهم ومقدر للظروفها 
مكان الأكل وكذلك Ϧخر في صب  لايوجد بين الحقوق المتحصل عليها في المؤسسة وواجباēا فقد كشفت لنا أن ما Ϧثيرهناك 

 Ϧثيريخص  ماوفي، رسمية غيرتجد صعوبة التوفيق بين المهام الرسمية و  أĔاومن جهة أخرى ف الإشرافمكاتب إلى الأجر وافتقاد 
 عية ماالإجتاختلافات في المكانة  أيتوجد  ولا لأداءعلاقة ʪ أيعلى أدائها الوظيفي فقد أقرت أنه ليس لديها  عيةماالإجتالمكانة 
بين ماالتي تدرس فيها بعكس أكسبتها علاقات  ولايةمن نفس  Ĕالألم تؤثر على مخرجاēا الوظيفية عيةماالإجت الإنتماءاتبمقابل 

دي احيث حققت لها الجانب الم عيةماالإجتأن أعطاēا مكانة  قدمته لها الوظيفة فقد صرحتمايخص  ماالزملاء والزميلات وفي
ن المبحوثة لديها طموح في الترقية والمنصب عالي دي بمقابل المناصب السامية فإاوالمعنوي من خلال تحقيق الذات والاستقلال الم

  .وخبرة وذلك من خلال أعطاها مكانة 

  15: التحليل السوسيولوجي للمقابلة رقم
 ، عيةماالإجتبين مهامها وطبيعة ظروفها مالاحظناه من خلال هذه المقابلة أن المبحوثة تستطيع على تحقيق التوافق ما      

 أيوليس لديها  الإʭثن المبحوثة تتعامل مع جنس الذكور و عية فإماالإجتعلاقتها إلى  إضافةعلى وظيفتها  Ϧثير أي لايوجد 
تدني إلى مكانيات تؤدي وثة في الجامعة من خلال نقص بعض إيخص الحقوق التي تعاني منها المبح مافي، مشكلة في تعاملها معهم

تحقيق راحته النفسية  التي إهتمت بعامل من كل جوانبه من أجل :الإنسانيةنظرية العلاقات إلى ومنه نشير ، مستوى أدائها
من خلالها تكون في أحسن حالة وتستطيع تقديم  ،ل وجباتو انتإلى مثلا تخصيص ساعة بيولوجية من أجل توجه  عيةماالإجتو 
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أعطتها علاقات  عية ماالإجت ءاتماإنتبمقابل فان  ،يق بين المهام المنزلية والمهنيةوجود مشكلة التوفإلى  إضافةأفضل بمستوى عال 
  .من مختلف الجهات  الأستاذات بين الأساتذة و ماوطيدة 
ضا دوافع أيوحققت  دية من خلال الأجر الذي تتقضاه،النا من هذه المقابلة أن الوظيفة حققت لها دوافعها الم إتضح ماك      
سعيها للمناصب السامية من أجل اكتساب إلى  إضافةفي اĐتمع وتحقيق الذات  عية ماالإجتمن خلال تحقيق مكانة  عية ماالإجت

  .لمهنية وزʮدة في الراتبالخبرة ا

 :مناقشة وتحليل نتائج الدراسة . 3

 :نتائج الفرضية الأولى  1.3
عامل مهم في عي كماجتتبار النوع الإعمل يقتضي ʪلضرورة الأخذ بعين الإعي للعمل المكتماجتإن تقسيم الإ"والتي تنص على 

  ."تحديد مستوى أدائها
 :النتائج التالية ملة من كشف تحليل بياʭت المقابلات بج  

 ت خاصة إن أغلب المبحʬبين ظروفها  مابين عملها و  ما العاملة المتزوجة تجد صعوبة كبيرة في تحقيق التوافق المرأةو
ظهر حدة ولم تة العاملة العازب المرأةرية والمهنية والنفسية على نقيض ذلك الأسوذلك بحكم Ϧثير الظروف  عية ماالإجت

فيها العاملة المتزوجة وʪلتالي إن نسبة والمسؤوليات التي تقع  لنفس المشاكل ضلا تتعر  أĔاϦثير الظروف عليها بحكم 
 .هي نسبية عية ماالإجتوالظروف  التوافق بين العمل المهني

   في  اعرض له سواءتنتيجة للضغط الذي ت يرهاق النفسمشاكل نفسية متمثلة في القلق والإالعاملة تتعرض إلى  المرأةإن
تبذل جهد أكبر  Ĕارهاق الجسدي لأسدية متمثلة في التعب الجسدي والإضافة إلى مشاكل جالعمل أو خارجها إبيئة 

 .وصعوبة التنقل إلى مكان العمل ن مشكلة بعد المسافةالعاملة التي تعاني م المرأةمن طاقتها خاصة 
 ت علاق إن أغلبʬماالمبحوē  في رفع مستوى هم كلا الجنسين وهي عامل م ومعجيدة مع زملاء في مكان العمل

 .بينهم والحصول على أفضل النتائج ماوالتفاعل فيه تعاونأدائهم الوظيفي، وذلك من خلال ال
  فالمرأة العاملة سبب في تدنيه و انخفاضهتتو على الأداء الوظيفي العاملة من مسؤوليات تؤثر  المرأةتواجهه  ماإن كل 

وتوترها عليهم وهي  مسؤولية الأولاد وقلقها خاصة إذا كانت متزوجة هي أكثر عرضة لمشكلة الإنخفاض وذلك بحكم
 .يعرضها إلى التشتت وʪلتالي ينقص أدائها امتواجدة في مكان العمل مم

  على   إيجابيالتي يتعرضن لها له إنعكاس  عية ماالإجتإن التعامل الجيد لرئيس العمل مع العاملات وتفهمه لجل الظروف
 .توصلنا إليه أنه هناك علاقة مهنية جيدة للمبحوʬت مع رئيسهن في الجامعة ماأدائهن و 

 ت يقمن بمهامهن في إʬوذلك يخفف عليهم  تخصصهن فقط، ولا يقمن بمهام خارج التخصصطار إن معظم المبحو
 .الضغط

  لتالي  قلة: العاملة فهناك إجحاف في أبسط الحقوق مثلاللمرأة زمة اللا الحقوقإن الجامعة لم تمنح كافةʪ القاعات و
إضافة إلى عدم توفر مكبرات المعلومة الكافية لهم،  إيصالالطلبة وصعوبة تجعل الأستاذة تحت ضغط العدد الهائل من 
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إلى أقصى درجة وذلك ينعكس سلبا على  إلى رفع أصواēن لأستاذات يؤدي ʪ افي قاعات المحاضرات ممالصوت 
ة للأكل زد على ذلك عدم تخصيص ساعة بيولوجي هن الجسدية من خلال تعرض الأحبال الصوتية إلى التلف،صحت

هو السكن و  في الجامعة لم يتحصلن على أهم حقوقهننجد أĔن  ماة لهن كوالراحة وكذلك عدم تخصيص مكاتب خاص
ى فر تلك الحقوق ينعكس سلبا عليعملن فيها، وʪلتالي إن عدم تو  التي ولايةخارج ال منالوظيفي للعاملات اللواتي هن 

  . الأداء الوظيفي للمرأة العاملة
  .سبق أن المعطيات التي تحصلنا عليها تؤكد أن الفرضية تحققت في بعض الجوانبماوʪلتالي نقول من خلال 

  :نتائج الفرضية الثانية 2.3
إنطلاقا من التأثير على مستوى أدائها العمل تساهم في  للمرأة العاملة بعيدا عن مكان عية ماالإجتالظروف "تنص على والتي 

  ."وضعياēا المهنية
  :صلنا من خلال مناقشة وتحليل بياʭت المقابلات إلى النتائج التالية تح
 لا تكون وفق القدرات الشخصية للمرأة ال ʭثير الظروف إن المهام أحياϦ عية ماالإجتعاملة وذلك بسبب. 
 لأخص المتزوجةʪ رسمية وذلك بحكمالغير بين المهام الرسمية و  ماتجد صعوبة عملية التوفيق  كشفت الدراسة أن المرأة العاملة 

ض العاملات يجدن أعبائها في حين أن بع، مسؤولية الزوج والأسرة التي تقع كلها على دة مسؤولية الأبناءأييات المتز المسؤول
ل على نجاح المرأة العاملة في إقناع عن المنزل وهذا يد ة ϥطفالهن عند غياđمأيلزوج والأم في العنکا  طرف أسرهن المساعدة من 

 .على ضرورة عملها đا المحيطين
   ثير سلبي أيللعاملات وليس لها عتبار في الأداء الوظيفي لا تؤخذ بعين الإ عية ماالإجتالمكانة الدراسة أن أوضحتϦ. 
  ثير ماالإجت الإنتماءاتإنϦثير سلبي وϦ  الجهوي الإنتماءالتمييز  على حسب نتشار سياسة فمن الناحية السلبية إ إيجابيعية

من خلال نفس الجهة هنية مع الأساتذة الذين ليسو من من خلال تكوين علاقات م يجابيةلكل أستاذ في الجامعة ومن الناحية الإ
 .معهم والعمل كفريق واحد تعاونخلق التفاعل وال

   لتالي عمل المرأة برغم من سلبياته إلى أن اوالم عيةماالإجتأن الوظيفة ساعدت المرأة على تحقيق دوافعهاʪدية وحتى النفسية و
 .نكارهاإلا يمكن  إيجابيةهناك جوانب 

 المرأة العاملة خاصة المتزوجة للإرتقاء إلى المناصب السامية فهن مكتفين م ماتعد عائقا أ أوضحت الدراسة أن الظروف الأسرية
  .بوظيفتهن كأستاذات فقط

  تحصلنا عليه من معطيات المقابلات يدل على صدق الفرضية  ماوʪلتالي 

  :الإستنتاج عام. 4
  ة الأبناء أيهي مشكلات أسرية متمثلة في رع ماتواجه المرأة العاملة بجامعة ابن خلدون عدة ظروف تعيق أدائها الوظيفي منها

م đم ومشكلات نفسية متمثلة في القلق والإرهاق النفسي، ومشكلات صحية متمثلة في التعب الجسدي، ومشكلات ماوالإهت
 .الجهوي لكل عاملالإنتماءمهنية متمثلة في عدم توفير ظروف ملائمة لها في مكان العمل ومشكلة التمييز بسبب 



  الإطار التطبيقي                                                           :                      الفصل الرابع

76 
 

 بين دورها كربة بيت ودورها كمرأة عاملة، وذلك يشكل لها صعوبة في  مارأة العاملة أهم مشكلة وهي صراع الأدوار تواجه الم
  .ماالتوفيق بينه

  لمداومة مثلا يومين في الأسبوع هو من العوامل المساعدة للمرأة العاملة فهو يحقق الضغط ويساعد في عملية التوفيقʪ إن العمل
 .عباء المنزليةمن خلال تخفيف الأ

 م وذلكماإن العاملات المتزوجات يجدن المساعدة من طرف أسرهن في عملية تربية الأبناء والاهتđم في غياđ يخفف من  م
  .على أدائها ʪلجامعة مسؤولية الأبناءϦثير    حدة
 ϥ تمع حول المرأة العاملةĐاتراجع نظرة اĔ عيةمابيت فقط فلقد أصبحت مستقلة ولها السلطة وتطورت مكانتها الإجت ةرب.  
 ا المرأة تمكنت من تحقيق بفضđ من خلالدية االم الدوافع، فكانت والنفيسة عية ماالإجتدية و االم دوافعهال المهنة التي تقوم 

 عيماوتقدير اجتعية مامكانة اجت الاعتبار لها وتحقيقعية من خلال رد ماالإجت الدوافعدي والرفاهية وكانت االم الاستقلالتحقيق 
 . خلال إثبات ذاēا وتطوير شخصيتهاوكانت النفسية من 

 لعمل ومع رئيس العمل علاʪ لإدارة والزملاءʪ م المهام اتمقة مهنية جيدة وهذا ساعدها على إإن علاقة المرأة العاملة في الجامعة
 .فيالرفع من أدائها الوظيوجه و أتم على 
  لتالي الأ بين الزملاء ما تعاونهناكʪالوظيفي ومردودية الجامعة ترتفع داءفي العمل و. 
  الجامعة لم توفر مختلف الوسائل والإمكانيات التي تساعدها على تسهيل عملية الأداء مثل توفير مكبرات الصوت في قاعات

 .خاصة ʪلأساتذةتوفير مكاتب  ،المحاضرات
  الجنسين في الجامعةيوجد تمييز بين لا.   
  ثير  أيليس لها  عية ماالإجتالمكانةϦوظيفي ولا تؤخذ بعين الاعتبارعلى الأداء ال.  
 ثير ماالإجت الإنتماءاتϦ ر سلبية من خلال إيجابيعية لهاʬمن خلال تكوين علاقات مهنية مع الزملاء من مختلف الجهات وآ

  .الجهوي لهمالإنتماءبين الزملاء ʪلمؤسسة على حسب  ماالتمييز 
 لمناصب الأخرة وذلك بحكم الظروف الإجتʪ عيةماإن أغلب الأستاذات مكتفيين بمناصبهم ولا يسعون إلى الإرتقاء.  
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  :خاتمة
ليها في الدراسة عد محصلة لجميع النتائج المتوصل إتعتبر الخاتمة المرحلة الأخيرة من مراحل البحث العلمي والتي ت    
توصلنا إليه أن  ما، و "المرأة العاملة عية على الأداء الوظيفي لدىماانعكاسات الظروق الاجت"موضوع  عالجتالتي 

تبذل جهد أكبر وتسلك  فهي ،والمهام المهنية تجد صعوبة بين المهام الأسرية ماتها للتوفيق اولفي محالمرأة العاملة  
Ϧ ماالوظيفي، ك عكس ذلك على أدائهامية وينثير الظروف النفسية والجسطريقا شاقا وذلك يجعلها تحت  ʭوجد

الأداء، وقد  عمليةومن العوامل المساعدة في  مادورا هايلعبان زملاء العمل ورئيس العمل بين  ماأن طبيعة العلاقة 
عن كيفية Ϧثير  نا في الكشفلمرأة العاملة، والتي ساعدتعية لماʪلظروف الاجتتم التوصل إلى عدة نتائج مرتبطة 

للفرضيتين الفرعيتين، وʪلتالي مبريقي الصدق الإعنها  ينتجهذه الظروق الموجودة على أداء المرأة العاملة، والتي 
  .صدق الفرضية العامة

 للظروفطلاع العلمية، وقد مكننا على الإ كان فرصة مفيدة من الناحيةوفي الأخير يمكننا القول أن هذا البحث  
  .على أدائهالمرأة العاملة وأثرها لعية ماالاجت
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  دليل المقابلة: 01الملحق رقم 

 :البياʭت الشخصية 

 .الحالة العائلية،  السن،  المستوى التعليمي طبيعة المهنة،  الإقامة،الخبرة المهنية

 :المحور الأول 

 :الفرضية الأولى 
 تقومين به في إطار تقسيم  الخاص بمهام مع طبيعة ظروف الإجتماعية؟إلى أي مدى يتوافق العمل الذي  - 1
 إلى أي مدى يمكن اعتبار العلاقة الاجتماعية مع النوع الآخر عامل مهم في أدائك؟   - 2
 هل ينخفض إلتزامك ʪلعمل بسبب ما تواجهيه من مسؤوليات ؟ - 3
 وفك ؟ هل يتعامل معك رئيس العمل بمرونة لإدراكه مسؤولياتك وظر - 4
 هل تسند إليك مهام خارج نطاق تخصصك المهني؟ - 5
 إلى أي مدى تتأثر الحقوق المتحصل عليها ʪلمؤسسة مع الواجبات التي تقومين đا؟- 6

 :المحور الثاني 

 : الفرضية الثانية

 هل تسند إليك مهام وفق قدراتك الشخصية ؟ - 1
 الرسمية ؟هل تستطعين التوفيق بين المهام الرسمية وغير - 2
 الى أي مدى Ϧثر مكانتك الاجتماعية على أدائك الوظيفي ؟ - 3
 كيف تؤثر انتماʩتك الاجتماعية على المخرجات الوظيفية ؟  -  4
  ما هي الأشياء التي يمكن للوظيفة أن تقدمها لك ʪعتبار ما جزءا أساسيا من مسارك المهني والإجتماعي؟-  5
  هنة أن توظيف في مسارك المهني و حياتك الإجتماعية؟ماذا يمكن للمناصب السامية الم - 6

  

  

  

  



  الملاحق

87 
 

   :02الملحق رقم 
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  : 03الملحق رقم 
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 :الدراسةملخص 

امعة بجالتي تواجه المرأة العاملة  معرفة أهم العوائق محاولةضيات في الميدان و ēدف دراستنا إلى التحقق من الفر  - 
ع، ومن أجل التعرف على طبيعة Ϧثير الظروف ما قسم علم الاجت الإنسانيةعية و ماابن خلدون كلية العلوم الاجت

بين الدورين وتوعية اĐتمعات والأفراد  ماعملية التوفيق  تساعد المرأة فيمعرفة العوامل التي  محاولةعية، و ماالاجت
من الأدوار الأسرية والمهنية من  قد تقع فيها المرأة العاملة والتي تنشأ لديها بين واجباēا اتجاه كل ʪلصراعات التي

 15في راستنا على العينة القصدية تمثلت من حدة الصراع، وقد اعتمدʭ في د أجل دعمها ومساعدēا لتحفيف
 :وقد توصلنا إلى النتائج التالية ، مع طبيعة الموضوع ʪتباع المنهج الكيفي ئمهاأستاذة وذلك لتلا

 روف أسريةهي ظ مادة ظروف تعيق أدائها منها ع عما جتون قسم علم الإابن خلد تواجه المرأة العاملة بجامعة
توصلنا إلى أن نظرة اĐتمع نحو المرأة العاملة تغيرت و ذلك من خلال  ما، كهي مهنية ونفسية وصحية ماومنها 

 فتواجهه المرأة العاملة من ظرو  مااستنتجنا أنه برغم  ماك. التغيرات الراديكالية التي حدثت في اĐتمعات
 ، والنفسية عيةماو الإجت ديةاق دوافعها الميوذلك من خلال تحق إيجابيةأن لعملها انعكاسات أخرى  عيةماإجت

تلك الظروف التي  والمعاملة الجيدة لرئيس العمل فا في ظل كل وأهم نقطة توصلنا اليها هي علاقاēا المهنية الحسنة 
هناك عدة عوامل  أن ماك،  على أدائها الوظيفي إيجابيتعامل معها بمرونة وذلك له إنعكاس كانت تواجهها فهو ي

 ماة وذلك يالأسر  لعناصر البديلة في المهام د على اماعتن خلال الإوذلك م عدة للمرأة العاملة خاصة المتزوجةمسا
 .يخفف عليها الضغط ويساعدها في عملية التوفيق

  عيةماالظروف الاجت - الأداء الوظيفي  -العمل  - المرأة العاملة  - المرأة   :ت المفتاحيةماالكل
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Study Summary: 
   Our study aims to verify hypotheses in the field and to identify the main 
obstacles faced by working women at Ibn Khaldun University, Faculty of Social 
and Human Sciences, Department of Sociology. The study seeks to understand 
the impact of social conditions and identify factors that help women balance 
their roles. It also aims to raise awareness among communities and individuals 
about the conflicts that working women may experience between their family 
and professional duties, in order to support them and mitigate the intensity of 
these conflicts. 
     We used a purposive sample of 15 female professors to align with the 
qualitative nature of the study. The results indicate that working women in the 
Department of Sociology at Ibn Khaldun University face various challenges that 
hinder their performance, including family, professional, psychological, and 
health-related issues. The study also found that societal perceptions of working 
women have changed due to radical transformations in communities. Despite the 
social challenges, the work has positive impacts on women by fulfilling their 
material, social, and psychological motivations. 
     A significant finding is the positive influence of good professional 
relationships and the flexible treatment from supervisors, which positively 
impacts job performance. Additionally, married working women benefit from 
relying on alternative elements in family tasks, which alleviates pressure and 
aids in balancing their roles. 
Keywords: Women - Working Women - Work - Job Performance - Social 
Conditions 

  
  
  
  
  


