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 تقʗيʙشʙȜ و 
  :في قʨله سلʦ و علॽه الله صلى الله رسʨل صʙق

"ʧم ʦل ʛȞʷǽ اسʻال ʦل ʛȞʷǽ الله"  
 

ʙʺʴال ĺ انه علىʶو إح ʛȞʷقه على له الॽɾʨانه و تʻʱو إم ʙهʷه الله إلا إله لا أن نʙلا وح 
ʥȄʛا له شʺॽʤأنه تعʷو ل ʙهʷنا أن نʙʽا و سʻʽʰه محمد نʙʰله و عʨاعي رسʙانه إلى الʨرض 

  .سلʦ و أتॼاعه و أصʴاǼه و آله على و علॽه الله صلى
 

ʙعǼ ʛȞانه الله شʴॼقه على تعالى و سॽɾʨا تʻلإتʺام ل ʚراسهʙمة ه الʙقʱل نȄʜʳǼ  إلى ʛȞʷال

 ʛؗʚافها على مʛإشǼ اʻʱفʛش ʧامʻاذة  تʱوسة سهام"الأسʙʻغʨه " بʚوف هʛتؔفي ح ʧي لʱال

والʱي  ،ولʨʱجʽهاتها العلʺॽة الʱي لا تقʙر بʧʺʲ ،الʺʛؗʚة لإǽفائها حقها ʛʰʸǼها الʛʽʰؔ علʻʽا

ت الʚيʧ سʺʨʴا أفʛاد الʴالا إلى جʺॽع ،ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في إتʺام وȂسʱؔʺال هʚا العʺل

ʜ إعادة الʱأهʽل والॽȃʛʱة  لʻا Ǽإجʛاء الʙراسة معهʦ و قʰلʨا الʱعاون معʻا، إلى ؗل ʛؗʺǼ ʧʽالعامل

  .الفلʶفة والأرʡفʨنॽا ،إلى ؗل أساتʚة قʦʶ علʦ الʻفǼ، ʝالʛحȄʨة

كʺا نʨʱجه ʵǼالʟ شʛȞنا وتقʙيʛنا إلى ؗل مʧ ساعʙنا مʧ قʖȄʛ أو مǼ ʧعʙʽ على إنʳاز 

  .هʚا العʺل

  

  



 

 

  

  

  إهʗاء
ʙʺالله أح ʜه على وجل عʻنه و مʨا لإتʺام عʚالعʺل ه  

  أهȑʙ هʚا العʺل
 لʽʻل الأمام نʨʴ قʙما يʙفعʻي كان مʧ إلى آماله، له أحقȘ حʱى ǽʺلʥ ما كل وهʻʰي الȑʚ إلى

 بॽʴʹʱات تعلॽʺي على سهʛ الȑʚ إلى قʨة، ȞǼل الإنʶانॽة إمʱلʥ الȑʚ الإنʶان إلى الʺʱʰغى،
  .أبي أʡال الله في عʺʛه الॽʴاة، في الأولى مʙرسʱي إلى ،للعلʶǽ ʦهتقʙ في مʛʱجʺة جʶام

  
، إلى مʧ ؗانʗ سॼʰا في تʴفȑʜʽ لʺʨاصلʱي الʻʴان و العʢاء كل كʙʰها فلʚة وهʗʰ الʱي إلى

أʡال الله  هʚا الʺʨʷار ، ومʧ ؗانʗ دعʨاها لي ǼالʨʱفȘʽ تॼʱعʻي خʨʢة خʨʢة ʽʡلة حॽاتي، أمي
  .في عʺʛها

  
  .لʺا ʖʴǽ وʛȄضى ل، Ǽارك الله فʽهʦ و وفقهʦس، راǼح، وهʙي، إلॽاإلى إخʨتي

  .إنʳاز هʚا العʺل مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ أو تʛك فʻʽا أثʛا قاد إلى إلى ؗل مʧ ؗان سॼʰا
  
 عʦمʙ حاج محمد

 
 
 
 



 

 

  
 
 
  
  

 إهʗاء

 Ǽالʖʴ والʻʴان وأشعʛتʻي Ǽالʶعادةمʧ أخʟ الله الʻʳة تʗʴ قʙمʽها وغʺʛتʻي  إلى
  .والأمان أمي الغالॽة

الʰʽʰʴـة الغالʽـة والـʻفʝ العالʽـة والـʝʺʷ الʺـʹʯʽة أʡـال الله عʺʛهـا وأمـʙها  إلى
  .ʱي العʜȄʜةفʽـة في الـʙنॽا والآخʛة زوجǼالعا

 محمد ǽاسʧʽ، يʨنʝ، سॽɿان: ئيفلʚات ȑʙʰؗ وعالʺي الȑʚ أشقى لأجله أبʻا إلى
  .ورضا

ȑ بʚل جهʙ الʧʽʻʶ مʧ اجل الʨʻر الȑʚ أنار درȃي والȑʚ لا يʢʻفئ نʨره أبʙا، الʚ إلى
  .اعʱلالي سلالʦ الʳʻاح والȑʙ العʜȄʜ حفʹʥ الله وأʡال في عʺʛك

اة فلا ʻʻȞʺǽي ذʛؗ أحʙ ؗل إخʨتي وأصʙقائي وزملائي في الʙفعة سȑʙʻ في الॽʴ إلى
  .ʛدون الاخ

ة الʺʛʷفة ؗل مʧ ؗان معʻʽا لʻا في هʚا العʺل الʺʨʱاضع وخاصة أسʱاذتʻا الفاضل إلى
 ʨاذة بʱوسة سهامالأسʙʻغ.  

ʗاني خالʸع  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :ملʝʳ الʗراسة

 ʗفʙراسةالهʙ ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙؗاء الإنفعالي لʚالǼ مةʨسʨʺال  Ȑʨʱʶفة مʛإلى مع
 ʘʽʴǼ ،ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙؗاء الانفعالي لʚانقالʲاحॼائها ام الʛإجǼ  ʧع حالات مȃعلى أر

ʙاجʨʱي ʧيʚلفة والʱʵا مǽقʹاǼ ʧʽعǼاʱʺال ʧʽʴانʳاث الʙل الأحʽأهʱة والॽȃʛʱإعادة ال ʜ ʛؗʺǼ ون
ʜت إشȞالॽة دراسʻʱا حʨل الʕʶال الʺʨʴرȑ الʱالي. الʵاص Ǽالʨؗʚر ǼالʛحȄʨة ولاǽة تॽارت ʛؗʺوت:  

  ما مȐʨʱʶ الʚؗاء الإنفعالي لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟
  :وȄقع تʗʴ هʚا الʕʶال العام مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة هي

  حʙاث الʳانʧʽʴ؟ما مȐʨʱʶ إدارة الانفعالات لȐʙ الأ

  ما مȐʨʱʶ الʱعاʡف لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟

  ما مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟

  ما مȐʨʱʶ الʺعʛفة الإنفعالॽة لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟

  ما مȐʨʱʶ الʨʱاصل الإجʱʺاعي لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟

ʚؗاء الانفعالي مʧ على مॽʁاس ال لʺʻهج الॽɻادȑ معʙʺʱيʧا في الʙراسة اسʱعʺلا الॼاحʲان
والȑʚ تʦ تقʻʽʻه حʖʶ الʯʽʰة ) 2001(إعʙاد فاروق الʙʽʶ عʲʺان ऎمحمد عʙʰ الॽʺʶع رزق 

على الʺقابلة الʸʻف  اʙʺʱؗʺا إع ،)2015(غȃʛال سعʙʽة سʻة  الॼاحʲة بʧالʜʳائȄʛة مʛʡ ʧف 
  .مʨجهة

  :ʱʻائج الʱالॽةوȃعʙ مʛورنا ʱʵʺǼلف مʛاحل الʘʴॼ العلʺي الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة تʨصلʻا إلى ال
 .الʚؗاء الإنفعالي مȐʨʱʶ  إنʵفاضʧ مʽ ʧالأحʙاث الʳانǽʴعاني  -
 .الإنفعالاتإدارة  مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʳ ʧانʧʽʴحʙاث اللȐʙ الأ -
 .الʱعاʡف مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʳ ʧانʧʽʴحʙاث اللȐʙ الأ -
 .الʨʱاصل الإجʱʺاعي مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʳ ʧانʧʽʴحʙاث اللȐʙ الأ -
-  ʨʱم Ȑʨʱʶم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙاتلʚال ʜʽفʴت ʧم Ȍس. 
  .لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʺعʛفة الإنفعالॽة -

 .الأحʙاث الʳانʨʴن  ،الإنفعاليلʚؗاء ا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة



 

 

Abstract : 

The Study titled Emotional Intelligence in Juvenile Delinquents 
aimed to find out the level of emotional intelligence in juvenile 
delinquents, So we conducted the study on four cases of juvenile 
delinquents who are prosecuted in different cases residing in the re-
education and rehabilitation center for males in Rahouia, Tiaret. And the 
dilemma of our research was centered around the following axial 
question: 

What is the level of emotional intelligence in juvenile delinquents? 

Underneath this general question is a set of sub-questions: 

What is the level of emotional management in juvenile delinquents? 

What is the level of empathy in juvenile delinquents? 

What is the level of motivation in juvenile delinquents? 

What is the level of emotional awareness in juvenile delinquents? 

What is the level of social communication in juvenile delinquents? 

 We employed in the study the Clinical Method, using The 
Emotional Intelligence Scale of Othman Farouq Al-Sayyid and 
Mohamed Ali El-Samie of 2001, which was adapted to suit the Algerian 
Environment by the researcher Ben Gherbal Saida in 2015, we also used 
the semi-structured interview. 

And after passing by the different theoretical and practical stages of 
the scientific research we came to the following conclusions: 

- Juvenile delinquents suffer from low levels of overall 
emotional intelligence. 

-  Juvenile delinquents possess lower levels of Emotional 
Management. 

- Juvenile delinquents possess lower levels of Empathy. 
- Juvenile delinquents possess lower levels of Social Skills. 
- Juvenile delinquents possess moderate levels of Motivation. 
- Juvenile delinquents possess moderate levels of Emotional 

Awareness. 
Keywords: Emotional Intelligence, Juvenile Delinquents. 

  



 

 

 الȂʦʯʲʸاتفهʙس 

  الʶفʲة  الȂʦʯʲʸات 

    Ǽاللغة العॽȃʛة ملʟʵ الʙراسة

ʟʵا ملǼ راسةʙةلغة االȄʜʽلʳلإن    

  ، بأ  مقʙمة

 ȏʙʢʹال ʔانʱال    

    الإʟار العام للʗراسة: الفʶل الأول 

  04  الʙراسةإشȞالॽة 

  07  الʙراسةت فʛضॽا

  08  الʙراسةمʨضʨع  خॽʱارإأسॼاب 

  08  الʙراسةأهʺॽة 

  09  الʙراسةأهʙاف 

 ʙيʙʴتʦॽʂراسة مفاʙ09  ال  

  10  الʙراسات الʶاǼقة
  



 

 

 

 

    الʘؕاء الإنفعالي: الفʶل الʰاني

  20  الʚؗاء مفهʨم

  22  مفهʨم الإنفعال

  23  مفهʨم الʚؗاء الإنفعالي

  25  الإنفعالي Ǽالʚؗاء الॼاحʧʽʲ إهʱʺام تʨʢر عʧ لʺʴة

  28  نʺاذج الʚؗاء الإنفعالي

  41  تॽʰʢقات الʚؗاء الإنفعالي في مʱʵلف الʺʳالات

  46  مʨȞنات الʚؗاء الإنفعالي

  47  أسالॽʀ ʖʽاس الʚؗاء الإنفعالي

ʖالʰل الʶالف :ʲانʱاث الʗالأحʦ ن    

  52  مفهʨم الʙʴث

  52  مفهʨم الʨʻʳح

  53  مفهʨم جʨʻح الأحʙاث

ات الʳانʴةأنʨاع الʶل ʨؗ  55  

  56  الأحʙاث جʨʻح أسॼاب

ʧʽʴانʳاث الʙالأح ʅॽʻʸ57  ت  

  58  الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لʨʻʳح الأحʙاث

ʛائʜʳاث في الʙح الأحʨʻة جʛاهʣ  66  

 ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱانح في الʳث الʙʴة الǽ68  حʺا  
  

 



 

 

    الʱانʔ الॻʮʠʯقي

    الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: الفʶل الأول

ʢʱراسة الإسʙة الॽɺ77  لا  

  77  أهʙاف الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة

  78  مʻهج الʙراسة 

  78  حالات الʙراسة وحʸائʸها

  79  مʳالات الʙراسة

  79  أدوات الʙراسة

    عʙض و مʹاقʵة نʯائج الʗراسة: الفʶل الʰاني

  90  عʛض و مʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الأولى

  97  عʛض و مʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الʲانॽة

  104  و مʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الʲالʲة عʛض

  111  عʛض و مʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الʛاǼعة

  118  الʴʱلʽل العام للʴالات

  122  الفʛضॽات ضʨء على الʙراسة نʱائج تʴلʽل

  126  مʻاقʷة نʱائج الʙراسة على ضʨء الʙراسات الʶاǼقة

  130  الʵاتʺة

  132  الʨʱصॽات

  134  قائʺة الʺʛاجع والʺʸادر

Ș141  الʺلاح  

 ʦرق Șʴل الʺقابلة) 1(الʺلʽ142  دل  

 ʦرق Șʴؗاء الإنفعالي) 2(الʺلʚاس الॽʁ144  م  

 ʦرق Șʴ3(الʺل (ʖلʡ ʟॽخʛʱاء الʛإجǼ راسةʙة الॽانʙʽʺ147  ال  

 ʦرق Șʴة) 4(الʺلॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛإجǼ ʟॽخʛʱال ʖلʡ لʨʰارة قʺʱ148  إس  



 

 

 :الʗʱاولفهʙس 

 

 

ʦرق Șʴح) 5(الʺلȄʛʸفي تʛالإ خاص شǼامʜʱل ʙاعʨقǼ اهةʜʻة الॽʺاز العلʳلإن ʘʴॼ149  ال  

 ʦرق Șʴح )6(الʺلȄʛʸفي تʛام خاص شʜʱالإلǼ ʙاعʨقǼ اهةʜʻة الॽʺاز العلʳلإن ʘʴॼ150  ال  

  الʶفʲة  الʗʱول
 ʦول رقʙ01(ج ( ʧم ʝʻʳال ʖʶاث حʙد الاحʙر عʨʢل تʲʺǽ1975  66  1984الى  
 ʦول رقʙعة ) 02(جॽʰʡإنʙاف الأحʛʴʻس ʧ67  1993إلى  1985 ةاث م  
 ʦول رقʙعة ) 03(جॽʰʡإنʻس ʧاث مʙاف الأحʛʴ68 2006إلى  2004 ة  
 ʦول رقʙاراتها) 05(جॼɺ في وأرقامʡؗاء العاʚاس الॽʁعاد مǼضح أʨ83  ي  

 ʦول رقʙفي) 06(جʡؗاء العاʚاس الॽʁائل مʙضح أوزان بʨ84  ي  

 ʦول رقʙ07(ج ( اتȄʨʱʶضح مʨي)اتʛيʙتق (ʚاس الॽʁ84  ؗاء الإنفعاليم  

 ʦول رقʙفي) 08(جʡؗاء العاʚاس الॽʁʺل ȑʜʽʺʱق الʙضح معامل صʨ86  ي  

 ʦول رقʙقة ) 09(جȄʛʢǼ فيʡؗاء العاʚاس الॽʁات مॼاب معامل ثʶضح حʨي

  الʜʳʱئة الॽɿʸʻة
87  

 ʦول رقʙ10(ج (الةʴؗاء الإنفعالي على الʚاس الॽʁم Șʽʰʢائج تʱضح نʨي )94  )1  

 ʦول رقʙ11(ج ( ضحʨالة يʴؗاء الإنفعالي على الʚاس الॽʁم Șʽʰʢائج تʱن)101  )2  

 ʦول رقʙالة) 12(جʴؗاء الإنفعالي على الʚاس الॽʁم Șʽʰʢائج تʱضح نʨول يʙج 

)3(  
108  

 ʦول رقʙ13(ج ( الةʴؗاء الإنفعالي على الʚاس الॽʁم Șʽʰʢائج تʱضح نʨي)115  )4  

 ʦول رقʙراسة) 14(جʙائج العامة للʱʻل الʲʺǽ. 118  



 

 

:الأشȜال فهʙس  

 

  الʶفʲة  لاشȜالأ

  29  .الʱالي يʨضح تʅॽʻʸ نʺاذج الʚؗاء الإنفعالي وأمʲلة علʽها) 01(الȞʷل 

  32  .الʱالي نʺʨذج مايʛ وسالʨفي للʚؗاء الإنفعالي) 02(الȞʷل 
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  :مقʗمة
، وذلʥ والॼاحʧʽʲ حʙيʲاصار مفهʨم الʚؗاء الإنفعالي مفهʨما Ǽالغ الأهʺॽة في نʛʤ العلʺاء 

، فقʙ تʦ إجʛاء العʙيʙ مʧ والʻفॽʶةلʺا ʴǽʺل في ॽʡاته مʧ تأثʛʽ على حॽاة الفʛد الاجʱʺاॽɺة 
ʷفʗ معʦʤ . هʚا الʺفهʨم لʱفʛʽʶ سلʨك الفʛد في مʱʳʺعه ʗتʻʱاولالʙراسات والأʴǼاث الʱي  وؗ

نʱائج هʚه الʙراسات أن الʳانʖ الانفعالي مʧ الانʶان لا ǽقل أهʺॽة عʧ الʳانʖ الʺعʛفي، وأن 
 ʖانʳفال ،ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦه إذا أردنا فهʻى عʻغʱʶǽ لا ȑورʛض ʛالانفعالات أمǼ العقل Ȍȃر

Ǽ ʦاهʶǽ انʶالإن Ȑʙفي لʛة الالʺعॽة في العʺلॽابʳǽقة إȄʛʢفيʡقف  عاʨʺال ʛʽʶخلال تف ʧم
 ʦاهʶǽ أن ʧȞʺȄه، وʻع ʛʽʰعʱة للॼاسʻʺعʺال اللغة الʱخلال إس ʧه، ومʱʽʺʶفه وتॽʻʸالإنفعالي وت
ȄʛʢǼقة سلॽʰة ؗالʱفʛʽʶ الʵاʡئ للʺʨقف الإنفعالي، وفي الʺقابل ʧȞʺǽ للʳانʖ الإنفعالي أن 

ل تॽʴʸح القʛارات الʵاʯʡة، تʻʰي وجهة نʛʤ مغايʛة، و ʶǽاهʦ في العʺلॽة الʺعॽɾʛة مʧ خلا
تقʦȄʨ الʱفʛʽؔ فʺʲلا الʺʜاج الʙʽʳ يʙȄʜ مʧ الإنʱاجॽة، و ǽقʨد إلى Ȅʛʡقة فعالة في تॽʴʸح 

وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ أن هʚا الʺفهʨم ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات ؗإدارة الانفعالات، . الʺʷاكل
ʱاصل الإجʨʱف، الʡعاʱة، الॽفة الإنفعالʛه الʺهارات الʺعʚد لهʛلاك الفʱمȂة، وॽɻافʙاعي والʺ

ʚان ǽقʨدانه إلى الʨصʨل إلى غاǽات لʻȞّʺǽه بʙرجة أولى مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي والʺʛونة ال
ʚان ǽقʨدانه إلى لمʧ الʦȞʴʱ في الانفعالات الʶلॽʰة ؗالغʹʖ والʨʱتʛ ال وʙȃرجة ثانॽة أسʺى،

أنه ॽɼاب وعʙم تʨʢر هʚه الʺهارة عʙʻ الفʛد في إذن مʺا لا شॽɾ ʥه هʨ . والʨʻʳحالعʙوانॽة 
، وهʚا ما ʶǽʺى ʨʻʳǼح الأحʙاث، وقʙ صارت الʨʻʳحالʺʛاحل الأولى مʧ عʺʛه قǽ ʙقʨده إلى 

 ʧʽʲاحॼها الʽل علʰأق ʥلʚول ،ʦॽʁوال ʧة الأمॽناح ʧع مʺʱʳʺة والʛد الأسʙا تهʛخʕة مʛاهʤه الʚه
ʱراسʙاعي لʺʱني أو الاجʨالقان ʖانʳال ʧاء مʨها، فسʻم ʙʴة الॽɽǼ اهاʨʴانʳ  مʨʽالʦا  هʨمʛʳم

ʙرة  .الغʨʢة ذات خॽɺاʺʱلة اجȞʷʺؗ فʛتع ʦاث في الʺاضي لʙح الأحʨʻة جʛاهʣ ʗو إذا ؗان
فإن زȄادة معʙلات الʛʳائʦ الʱي يʛتʰؔها الأحʙاث في الʨʻʶات الأخʛʽة أثارت قلȘ غالॽʰة 

ت اتʵاد اجʛاءات ومʺارسات الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة ȞʷǼل أدȐ إلى مʴاولة هʚه الʺʱʳʺعا
مʱعʙدة للȑʙʸʱ لهʚه الʤاهʛة بهʙف الʅॽɿʵʱ مʧ أخʢارها حʘʽ تʛتفع معʙلʱاتها ؗلʺا تʨʢرت 
 ʧم ʛʲن أكʙʺلفة، في الʵʱʺول الʙال ʧم ʛʲمة اكʙقʱʺول الʙفي ال ʛʷʱʻها تʙʳʻعات فʺʳʺال

 ʦعʹهǼ في دفع ʗخلʙاث وتʙاة الأحॽدة في حʙعʱامل مʨرت عʨʢت ʙاف، فقȄة الأرʺȄʛʳالى ال
ومʧ هʚه العʨامل ما ألʗ علॽه الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة مʛʲؗ ʧة في الʺʢʱلॼات 
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ʱه وسائل الإعلام مʧ أثار سʯʽة و لʚلʙʳǽ ʥر بʻا إعʢاء الأهʺॽة القȐʨʸ و العʻاǽة  ʛؗومات
 ʧها مʱوحʺاي ȑʨʶال ȘȄʛʢوضعها على ال ʙʸق ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧاصة مʵة الʯه الفʚالغة لهॼال
عʨاقʖ الانʛʴاف للʨصʨل بها إلى الغاǽة الʱي يʙʷʻها الفʛد ʸǼفة خاصة والʺʱʳʺع ʸǼفة 
عامة ولʺȞافʴة هʚه الʤاهʛة اتʚʵ الʺʛʷع إجʛاءات خاصة Ǽالʙʴث ॽɽǼة تʨفʛʽ له الʴʺاǽة 

و صعȃʨة تॽؔفه  وǼȂعاده عʧ الȄʛʳʺة نʛʤا لʳهازه الʻفʶي الهʞ وانʴفاض إدراكه Ǽالʺʕʶولॽة
      .ʷʻʱأة الاجʱʺاॽɺةداخل مʕسʶات ال

ʚراسة وفي هʙه ال ʥاث وذلʙح الأحʨʻʳǼ ؗاء الإنفعاليʚع الʺʳي تʱف على العلاقة الʛعʱال ʦت
  :مʧ خلال الʛʢʱق إلى الفʨʸل الʱالॽة

    ʙيʙʴراسة، تʙة الॽالȞاغة إشॽه صॽɾ ʦت ʘʽراسة حʙخل للʙʺؗ ʛʰʱعǽ ل الأولʸالف
 ʛؗات، ذॽضʛعالفʨضʨار مॽʱإخ ʖʰراسة، سʙال  ʅȄʛراسةتعʙال ʦॽʂح  مفاʛʡ اʚ إجʛائॽا، وؗ

  .Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة والʱعقʖʽ علʽها

فʦʱ الʛʢʱق ॽɾه إلى مفهʨم الʚؗاء لغة وȂصʢلاحا، ثʦ الʚؗاء الانفعالي  أما الفʸل الʲاني
كʺفهʨم، وتارȄخ الʚؗاء الانفعالي، ونʺاذج الʚؗاء الانفعالي، ثʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الانفعالي في 

  .لʺʳالات، ثʦ مʨȞنات الʚؗاء الانفعالي وأسالॽʀ ʖʽاسهمʱʵلف ا

ات الʳانʴة، أسॼاب  ʨؗلʶاع الʨأن ،ʧʽʴانʳاث الʙم الأحʨه مفهॽɾ ʛؗʚف ʘالʲل الʸأما الف
إنʛʴاف الأحʙاث، تʅॽʻʸ الأحʙاث، الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لʨʻʳح الأحʙاث، وʣاهʛة جʨʻح 

  .خʸائʟ مȞʴʺة الأحʙاثالأحʙاث، حʺاǽة الʙʴث الʳانح في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ، و 

ʧʽلʸه إلى فॽɾ اʻقʛʢʱقي فॽʰʢʱال ʖانʳأما ال:  

الفʸل الأول تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى مʳالات الʙراسة أȑ الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة، حالات 
  .الʙراسة، مʻهج الʙراسة، و أدوات الʙراسة

لʴالات، ثʦ الʴالات، الʴʱلʽل العام ل نʱائج دراسة مʻاقʷة و والفʸل الʲاني ذॽɾ ʛؗه عʛض
الفʛضॽات، ثʦ مʻاقʷة نʱائج الʙراسة على ضʨء الʙراسات  ضʨء على الʙراسة نʱائج تʴلʽل

 .الʶاǼقة
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 ʗراسةإشȜالॻة ال .1

 ʛʰأك ʧʽب ʧة مʺȄʛʳال ʛʰʱاتتعǽʙʴʱلؔاته الʱʺه ومʻه وأمʺॽʀ ع فيʺʱʳʺاجه الʨي تʱال،  ʥلʚل
ها ʱʵʺǼلف الأسالʖʽ سʨاءا الأمॽʻة أو الاقʸʱادǽة أو حʱى ئجاهʙة لاحʨʱاتʶعى الʨȞʴمات 

  .حʺلات الॽɺʨʱة والارشاد عʛʰ مʱʵلف وسائل الإعلام

كʺا أن إرتؔاب الʛʳائʦ الʛʽʢʵة لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ على الʛاشʙيʧ بل انȞʷǼ ʛʷʱل ʛʽʰؗ بʧʽ فʯة 
ʧʽʴانʳاث الʙالأحǼ ʦهʽعل Șلʢǽ فال أو ماʡى الأʱوح ʧʽاهقʛʺال.  

ʙ معʦʤ الʙراسات والأʴǼاث أن عامل الʧʶ يلعʖ دورا ʛʽʰؗا في معʙلات  ʕؗحوتʨʻʳال، 
فʙʰايʱه تʨؔن في سʧ الʢفʨلة وتʶʱع دائʛته في الʺʛاهقة والॼʷاب ثʦ يʵʻفʠ في مʛحلة الؔهʨلة 

وʛʺʱȄد على  ،وتفʛʶ هʚه الʙراسات Ǽأن الʙʴث الʳانح ʶʱʶǽلʦ لغʛائʜه ودوافعه ،والʨʵॽʷخة
  .مʺا يʨصله إلى إرتؔاب أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʛʳائǼ ʦالʳانȄʛʧʽʴة وʱȄأثʛ الʶلʢة الأس

  )124ص ،2006 ،العȞايلة(

وقʙ اسʱغل الʺʛʳمʨن هʚه الفʯة الهʷة للʨصʨل إلى غاǽاتهʦ الʲʽʰʵة ؗالʺʱاجʛة Ǽالʺʙʵرات 
فأصॼح الأحʙاث يʛتʨʰؔن جʛائʦ تفʨق قʙراتهʦ الॽʺʶʳة . أو إقʻاعهʦ بʱعاʽʡها ،والʺهلʨسات

ة للعقلॽة ؗالʱعȑʙ على الأملاك العامة والʵاصة مʧ خلال عʺوا ॽات الʨʢʶ الʺʶلح مع مʷارؗ
والʷʱهʛʽ وارتؔاب الأفعال الʺʵلة Ǽالॽʴاء ومʺارسة  ،العʸاǼات الʱي تʨؔʱن مʧ أفʛاد عʙة

ʴانʳال ʧالإناث م ʙʻعارة عʙة  ،اتالॽʀالأخلا ʛʽوالʺعاي ʦॽʁمع ال ʠاقʻʱه الأفعال تʚع هॽʺوج
  .والʙيॽʻة

ॼɾالʛʤʻ  ،مʚʻ بʙاǽة العȄʛʷة الʨʶداء إلى يʨمʻا هʚا ملȍʨʴفقʙ تʨʢر جʨʻح الأحʙاث ȞʷǼل 
بلغʗ نॼʶة إرتفاع   ) 2002( إلى )1998( إلى إحʸائॽات الʺʙيȄʛة العامة للأمʧ مʧ سʨʻات

 47.736إلى  حʘʽ وصل عʙد الʳانʧʽʴ في تلʥ الفʛʱة إجʺالا ،Ǽالʺʯة 56.6عʙد الʳانʧʽʴ ب
ʨش(. حʙث جانح ʛؗ104ص ،2011 ،ك.(  
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 ʧب ʙخال ʙاعʶʺة الॽʻʡʨالعاصʺة للإذاعة ال ʛائʜʳالǼ يʻʡʨرك الʙقة الʛف ʙف قائʷ وؗ
 ʗʳه عالʴالʸة 277صادق أن مʻة خلال سॽʹ2021( ق(  ʛʽعʺال الغʱازة والاسॽʴالǼ Șعلʱت

  .شʛعي للʺʙʵرات

عʨدان يʨم ʙʽ أول شʡʛة خʛʽة مʶʺكʺا ʷؗفʗ مʙيʛة الʺعهʙ الʻʡʨي للʡʛʷة الʻʳائॽة ع
 ) 2017( أن مʸالح الأمʧ خلال الأرȃعة أشهʛ الأولى مʧ سʻة ) 2017( ماȑ 30الʲلاثاء 

 ȋرʨت ʙ2018ق  ʦهʻث مʙقة 637حʛا سǽفي قʹا ȋرʨʱب  470 ،مʛʹا الǽفي قʹا ʛاخ
ȑʙʺح العʛʳوال.  

قʹॽة  1639حʙث جانح مʻهʦ  5368تʨرȋ ) 2016( بʻʽʺا سʳلʗ مʸالح الʡʛʷة خلال
حʙث في جʛائʦ الʺʶاس Ǽالعائلة والاداب  ॽʹ441ة ضʛب وجʛح عʺȑʙ وق 1337سʛقة و
الة الأنॼاء الʜʳائȄʛة( .القʱلحʙث في جʛائʦ  12العامة و   ).16:48الʶاعة  ،2017ماȑ  30الʲلاثاء  ،مʨقع وؗ

وهʚه الأرقام إن دلʗ على شيء إنʺا تʙل على الأعʙاد الهائلة مʧ الأشʵاص الʚيʧ ؗانʨا 
وهʚا ما حʛك  ،وعʧ ما ǽعانॽه مʱʳʺعʻا اتʳاه هʚه الʺȞʷلة الʺʱʶعॽʸة ،ضʴاǽا هʚه القʹاǽا

ʛʢʵس الʨق ناقʙل ʧʽʲاحॼوال ʧʽات والفاعلʢلʶانح  ،الʳث الʙʴع والʺʱʳʺة الǽاهʺة في وقاʶʺوال
فقʷؗ ʙف قائʙ فʛقة الʙرك الʻʡʨي Ǽالʜʳائʛ العاصʺة الʺʶاعʙ خالʙ بʧ صادق  ،ن واحʙآفي 

ʛض مʨاجهة جʨʻح فʛقة Ǽغ 27عʧ اسʙʴʱاث  )2023( جʨان 29لإذاعة الॽʻʡʨة بʱارȄخ 
ʦائʛʳلف الʱʵف ومʻالع ʧفال مʡة الأǽاث وحʺاʙة( .الأحॽʻʡʨقع الإذاعة الʨان  29 ،مʨعلى  ،2023ج

  )16:23الʶاعة 

الʱعʛف على أسلʨب الʱفʛʽؔ لȐʙ الʙʴث  ʖʳǽ علʻʽالʙʴ مʧ هʚه الʺȞʷلة لو مʴاولة 
وقʙ بʗʻʽ الʙراسات مȐʙ تأثʛʽ الأسʛة على . ʛجʺها إلى أفعالʛʽʶǽ ʅ إنفعالاته وॽؗʱȄالʳانح و 
فالʺʻهج الȑʨȃʛʱ الأسȑʛ الʺॼʱع  ǽعʙ مʧ بʧʽ أهʦ العʨامل الʱي تعʺل على تॽʺʻة أو  ،الأحʙاث

فالأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي يʧʽʰ أنه ǼإمȞان الاǼاء أن  ،تʠॽɿʵ الʺȐʨʱʶ العاʡفي والانفعالي للʢفل
ʙا لهʚا الʳʺع جوأن الأحʙاث ʨʰʽʳʱʶǽن ॽɿॽȞǼة إʳǽابॽة  ،واحʨȞǽʙنʨا عʨʢفʧʽ وصارمʧʽ في ان 

ʧʽʱالʴال ʧʽب. (H. Bee, 1997, P156) 

 ʧȄʛاجات الاخॽʱاحǼ رʨعʷة الॽɿॽ فʺعʛفة قʙرة الʙʴث على إدارة إنفعالاته وتॽʤʻʺها وؗ
ॽɿॽة الʨʱاصل معهʳǽ ʦعلʻا نʙرك أهʺॽة معʛفة مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الʙʴث الʳانح   .وؗ
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ʙان  وقʲاحॼأن الǼ ان فاروقʺʲع ʛؗذ ȑفاʨوسال ʛرة مايʙق ʨؗاء الانفعالي هʚأن الǼ انȄʛي
الفʛد على الانॼʱاه والإدراك الʙʽʳ للانفعالات والʺʷاعʛ الʚاتॽة وفهʺها وصॽاغʱها بʨضʨح 
 ʦل معهʨخʙة الॽɽǼ ʦهʛاعʷوم ʧȄʛلانفعالات الاخ ʧʽقॽʀدراك دȂة وॼʀاʛادا على مʺʱها اعʰʽتʛوت

 ،رتقاء على الʺȐʨʱʶ العقلي والʺهʻيلاقات إنفعالॽة وȂجʱʺاॽɺة إʳǽابॽة تʺʧȞ الفʛد مʧ الإفي ع
ʚا تعلʦ الʺʙȄʜ مʧ الʺهارات الاʳǽابॽة للॽʴاة  )174ص ،2001 ،عʲʺان( .وؗ

 ʦاهʶها تʻع ʛʽʰعʱقة الȄʛʡة وॽʰلʶة أو الॽابʳǽاءا الإʨلفة سʱʵʺد لانفعالاته الʛالف ʛʽʽʶإن ت
ॽؔل أساسي في تȞʷǼعʺʱʳʺدود الأفعال  ،فه داخل الʛقا بॽا وثʡاॼإرت Ȍॼتʛت ʅॽؔʱألة الʶن مȂو

أن الʚؗاء الانفعالي هʨ قʙرة الفʛد على )  ʝ 1998 ،هʨلȄʛ(فȐʛʽ  ،والʦȞʴʱ في الانفعالات
  .كॼح الʺʷاعʛ الʶلॽʰة ؗالغʹʖ والʥʷ و تȄʨʴلها إلى مʷاعʛ إʳǽابॽة ؗالʲقة Ǽالʻفʝ والهʙوء

ʴʸǼة  ئأن إرتفاع الʚؗاء الانفعالي يʛ2011  (ʰʻ واخʛون سʻة فاغʽ(فقʙ تʨصلʗ دراسة 
  )19ص ،2015 ،سʙʽ عʙʰ الʙʽʺʴ(. عقلॽة جʙʽة

هʨ تʺʧȞ الفʛد مʧ الʱعʛف على إنفعالاته إذا ؗان الʚؗاء الانفعالي ؗʺفهʨم مʱʶقل Ǽالʱالي 
ʱهʦ وجʙانॽا وتʴقȘʽ  ،وتʙʴيʙها وفهʺها وتॽʤʻʺها واسʲʱʺارها في فهʦ مʷاعʛ الاخʧȄʛ ومʷارؗ

ʧȄʛاصل مع الاخʨʱة في الॽف و ،فعالʨالʺأل ʧوج عʛʵال ʨح هʨʻʳو ال  ʨما ه ʧعارف عʱم
ʳʺف الʛʡ ʧه مॽع علʺʱ الانفعالات وؗʹعفǼ ʦȞʴʱالاة الॼاللام ʛʽأثʱالǼ  ʧع ʦʳʻي ʙق ȑʚال

 ȐʙʺǼ إنʛʴاف الʙʴث وسȌ الʚؗاء الانفعالي مʛ  ȐʨʱʶتȌॼقʙ يف ،الأفعال الʱي ǽقʙم علʽها الفʛد
ʽهبʱʯ،  لفة هي ماʱʵʺال ʛاعʷʺعلى ال ʛʽʰعʱقة الȄʛʡ ار أنॼʱالإع ʧʽعǼ ناʚإذا أخ ʟالأخȃو

فهʚا هʨ الʺॽɻار الأول لانʙماجه وقʨʰله مʛʡ ʧف  ،تʙʴد سلʨك الʙʴث ومȐʙ قʨʰله إجʱʺاॽɺا
في حʙة وتʛʢف ردود  والإقʸاء قʙ يʙȄʜان الʛفʠ وهʚا ،الॽʺʳع أو رفʹه وتهʺʷॽه وȂقʸائه

 .ʨʻؗع مʧ الإنʱقام إلى الʨʻʳح انهأفعاله و ǽقʨد

يȐʛ ثʨرنʙاʥǽ و اسʱايʧ أن الʚؗاء الانفعالي هʨ القʙرة على فهʦ الʺʷاعʛ والاحʶاسات  و
وʴʱȄقȘ هʚا مʧ خلال تعʛʽʰات  ،والʴالات العاॽɿʡة و الإسʳʱاǼات الʨجʙانॽة للاخʧȄʛ ،الʙاخلॽة

 ȑʛʽʰعʱك الʨلʶت أو الʨʸات الʛʰجه أو نʨال. )ʙʰو ع ʦॽʂاʛ09ص ،2018 ،هاب(  

عالي حاولʗ الʷؔف ت الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʚؗاء الانفأغلʖ الʙراسا وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ أن
أو الʺهॽʻة  عʧ العلاقة بʧʽ الʱفʨق والʳʻاح في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة الʙراسॽة أو الأكادॽʺǽة
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ʦȄʛ حʛش سʻة ء بهʙف الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʚؗا ) 2020 ( مʲل دراسة الأسʱاذ مʨفʛؗ Șوم وؗ
ʧʽʽالإعلام Ȑʙؗاء  ،الانفعالي لʚال ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة إرتʨإلى وج ʗصلʨت ʘʽح

وȂلى أن أغلʖ الʺʱفʨقǽ ʧʽʺلʨؔن مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺهارات الʱي ǽʹʺها  ،الانفعالي والإنʳاز
 فلقʗالʺلاحʤات الʺʳʶلة على نʱائج دراسة ذبʴॽي و  ؗʺا أن .الʚؗاء الانفعالي على شȞل أǼعاد

 ،والʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي والʙافॽɻة للʱعلʦ) 2023( سʻة
ʛʽʷتفعي  تʛالح مʸل ʦعلʱة للॽɻافʙؗاء الانفعالي والʚال ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة إرتʨإلى وج

وȂلى أنه إذا ما أردنا مʶاعʙة الʺʛاهقʧʽ على الʳʻاح الʙراسي وجʖ علʻʽا  ،الʚؗاء الانفعالي
  .لʛʰامج الʺʻاسॼة لʛȄʨʢʱ الʺهارات الانفعالॽة الʵاصة بهʦإʳǽاد ا

مʧ الʙراسات  واسعاقʙ شغل حʜʽا  الʚؗاء الانفعالي مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه ʧȞʺǽ القʨل أنو 
ʱʶǽقʖʢ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ بهʙف إحॽاء الأسالʖʽ الؔفʽلة بʘʽʴǼ  ʛȄʨʢʱ صار ،الʙʴيʲة

 ॽɽǼةوالʙʴث ʸǼفة خاصة  ،لفʛد ʸǼفة عامةوتॽʺʻة مʱʵلف الʨʳانʖ الʻفॽʶة والعاॽɿʡة ل
  :الʱالي العام قادنا إلى صॽاغة الʶʱاؤل ؗل هʚاو  ،ʺايʱه مʧ الʨلʨج إلى عالʦ الʨʻʳحح

  ما مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ؟

  : فʙضॻات الʗراسة -2

فʛضॽة عامة  غةॽʸǼا ام الॼاحʲانق ل العامؤ اʶʱال Ȃسʻʱادا علىو  Ǽعʙ اللإʡلاع على الأدبॽات
  :تʺʲلʗ في

  .ǽعاني الأحʙاث الʳانʧʽʴ مʧ إنʵفاض مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي

  :ثʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة

  اثʙالأح Ȑʙلʧʽʴانʳادارة الإنفعالات ال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم.  
  اثʙالأح Ȑʙلʧʽʴانʳف الʡعاʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم.  
  اثʙالأح Ȑʙلʧʽʴانʳال ʙال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶةمॽɻاف.  
  اثʙالأح Ȑʙلʧʽʴانʳة الॽفة الإنفعالʛالʺع ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم. 

  اثʙالأح Ȑʙلʧʽʴانʳاعي الʺʱاصل لاجʨʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم. 
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  :ر مʦضʦع الʗراسةخॻʯاإأسॺاب -3

    Șʽقʴل تʽʰهاد في سʱإج ʛʲأك ʘاحॼعل الʳي تʱراسة هي الʙع االʨضʨار مॽʱإن دوافع إخ
 :الॼاحʲان لʺʨضʨع هʚه الʙراسة نʛؗʚ مايلي أهʙافها ومʧ أسॼاب إخॽʱار 

الʷغف في دراسة و معʛفة سʺات الॽʸʵʷة للʙʴث الʳانح و مȐʙ اخʱلافه في ذؗائه  -
 ʧʽفال العاديʡالانفعالي على الا.  

  .الʳانʧʽʴالʙراسات في الʜʳائʛ الʱي تʻاولʗ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الاحʙاث  قلة -
ات  - ʨؗلʶو ال ʦائʛʳلل ʛʽʰؔار الʷʱةالانʴانʳصا  الʨʸا خʻʱقʢʻما و في مʨʺع ʛائʜʳفي ال

 ʧʽاهقʛʺف الʛʡ ʧم.  
  .الʳانʧʽʴثʛاء الʺॼʱȞة ǼالʺʙȄʜ مʧ الʙراسات في مʳال الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الاحʙاث إ -
عʢاء نʱائج مʨضॽɺʨة ʧȞʺǽ الانʢلاق مʻها لʙراسات اخȐʛ في مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي إ  -

 .الʳانǼʧʽʴعاده للأحʙاث ॽʺʳǼع أ

 :الʗراسةمʦضʦع هॻʸة أ-4

 ʘʴॼال الʳة في مॽʺالأه ʧر مʙعلى ق ʧȄʛʽغʱʺراسة فإن ؗلا الʙع الʨضʨعة مॽʰʢا لʛʤن
العلʺي، فهʺا يʛتʢॼان ارتॼاʡا وثॽقا ȞǼل فʛد داخل الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱار أنه لا تؔاد تʵلʨ أسʛة 

ʶل نʲʺة تʴȄʛʷه الʚفه ،Șاهʛفل أو مʡ ʧة مȄʛائʜج ʜʳان الȞاد سʙتع ʧة مʛʰʱة معॼ اليʱالǼ ،ʛائ
  :تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في

مʨضʨع الʚؗاء الانفعالي مʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة الʱي أصʗʴॼ تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف  -
الॼاحʧʽʲ في مʱʵلف الʺʳالات لʺا ǽعॽʻه للأسʛ أو الʺʕسʶات ʨؗنه قʙرة تʶاهʦ في نʳاح 

  .الأفʛاد في مʱʵلف الʺهام
ث الʳانʧʽʴ لʚلʥ وجʖ الʱعʺॽɾ Șه لفهʦ الʙʴث تعʙد الʙراسات الȄʛʤʻة في مʨضʨع الأحʙا -

  .والأسالʖʽ الʺʕدǽة للʨʻʳح
- ʧʽʴانʳاث الʙؗاء الانفعالي والأحʚال ʧʽب ʗʢȃور ʗاولʻي تʱراسات الʙد  ،قلة الʨالي وجʱالǼ

  .غʺʨض حʨل سʺات وقʙرات الʟʵʷ الʳانح
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لأحʙاث الʳانʧʽʴ قʙ تʶاعʙ نʱائج الʙراسة الʴالॽة على معʛفة مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ ا -
وȃالʱالي تʶاعʙ الॼاحʧʽʲ على إعʙاد بʛامج حʖʶ القʙرات الانفعالॽة والعاॽɿʡة الʱي 

  .ʨʴǽزونها
  .تʶاعʙ الʙراسة الʴالॽة على الاهʱʺام أكǼ ʛʲالʳانʖ الانفعالي للʙʴث الʳانح -
  .سʶʱاعʙ نʱائج الʙراسة على إʳǽاد ʛʡق وقائॽة تلائॽʰʡ ʦعة الʳانʖ الانفعالي للʙʴث -

 أهʗاف الʗراسة -5

 :هʙاف الʺʲʺʱلة ॽɾʺا يليلة مʧ الأتهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺ

-  Ȑʨʱʶف على مʛعʱالأال Ȑʙؗاء الإنفعالي لʚاث الʙحʧʽʴانʳال. 

- ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙإدارة الإنفعالات ل Ȑʨʱʶف على مʛعʱال 

- ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙف لʡعاʱال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال 

 .ॽɻة لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴالʱعʛف على مȐʨʱʶ الʙاف -

- ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙة لॽفة الإنفعالʛالʺع Ȑʨʱʶف على مʛعʱال. 

- ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙاعي لʺʱاصل الإجʨʱال Ȑʨʱʶف على مʛعʱل. 

 :الʗراسة فاʤॻʀتʗʲيʗ م-6

 هʨ القʙرة على فهʦ و تʦॽʤʻ الانفعالات في مʱʵلف الʺʨاقف،: لʘؕاء الإنفعاليامفهʦم 
و ǽقاس مȐʨʱʶ الʚؗاء  درجة الʱعاʡف مع الاخʧȄʛ ودافॽɻة الʙʴث للإنʳازǼالإضافة الى 

ʜ إعادة الॽȃʛʱة والʱأهʽل Ǽعʙ الʳانحالانفعالي Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʙʴث  ʛؗʺǼ ʙاجʨʱʺال 
  .ةتȘʽʰʢ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في الʙراس

افعالا  او إرتʛ  ʨʰؔسʧ الʲامʻة عʷ ايʰلغʨ هʦ الʺʛاهقʨن الʚيʧ لʦ : حʗاث الʱانʥʻʲلأامفهʦم 
ات ǽعاقʖ علʽها القانʨن الʜʳائȑʛ مʲل الʛʶقة، الإعʙʱاء على الاشʵاص و الʺʺʱلؔات  ʨؗو سل

و مʜالǽ ʨقʹʨنها ʕʺǼسʶات اعادة الاغʸʱاب ، و الʚيʧ قʹʨ عقʱȃʨهʦ أة الʺʙʵرات ، ، تʳار 
  .الʱأهʽل و الॽȃʛʱة
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   الʗراسات الʴاǺقة  -7

ʛʰʱراسات تعʙقة الǼاʶة الǼاʲʺǼ عॼʻʺال ȑʚال ʙʺʱʶǽ هʻم ʘاحॼمات الʨه انها اذ. الʺعلʙاعʶعلى ت 

ʖʻʳة درسه ما اعادة تʛʽه و. غʻȞʺت ʧاء مʻه بʱʽالȞء على اشʨائج ضʱقه ما نॼس ʧم ʧʽʲاحॼال. 

 ا حʘ الॼا على و ، بʻاء العلʺي لʘʴॼ ا لان ، دراسʱهʦ بʱʻائج ʙاهمʷʱʶ و. أخʢائهʦ مʧ مʱʶفʙʽا
 انه الى الاشارة تʙʳر و ،الʶاǼقة الʙراسات عʛض الى الʛʢʱق  قʰل و . هغʛʽ  بʻاه ما لهʙم يلʳا لا

الʚؗاء الانفعالي و جʨʻح   إʡار في الʙراسة مʱغȑʛʽ  حʖʶ الʶاǼقة الʙراسات تʅॽʻʸ يʦʱ سʨف
  : مʻها نʛؗʚو دراسات عॽȃʛة و أجॽʰʻة  قʗʺʶ إلى الاحʙاث

  :(1973) آيʕ سʗʻهʤ مʗʹʲدراسة  .1

ʛائʜ الʛورشاخ دراسة Ǽالʜʳائʛ غʺʛʴʻفات مʧ خلال الʻʰات ال"جاءت تʗʴ عʨʻان 
للʻʰات  هʙفʗ هʚه الʙراسة Ǽالʙرجة الأولى إلى الʱعʛف على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة. "العاصʺة
Ș. ʜ رائʜ الʛورشاخʽمʧ خلال تʰʢ الʳانʴات ʛؗʺǼ اॽانʙʽراسة مʙال ʗʺاقة  تʛʷالǼ ʅॽؔʱإعادة ال

فʱاة مʛʴʻفة  ॽʱ125ارهʧ مʧ بʧʽ خا اة ثʱʦف 20وȃلغ عʙد أفʛاد العʻʽة ) الʜʳائʛ العاصʺة(
والʺقابلة الॽɻادǽة واعʙʺʱ الॼاحʘ على تʴلʽل إجاǼات  تʺʲلʗ أدوات الʘʴॼ في رائʜ الʛورشاخ

  .على الȄʛʤʻة الʴʱلʽلॽة الأفʛاد لʛائʜ الʛورشاخ

 ʟائʸʵال ʠعǼ دʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗʸات(خلʺʶة) الॽʸʵʷال  Ȑʙة لॽالأساس
قي مع الآخʧȄʛ، ئاضʛʢاب علا الأنا الʹʅॽɻ، اضʛʢاب الॽʴاة العاॽɿʡة،: الʳانʴاتالفॽʱات 

 ،عʙة( .وغʛʽ ؗاملة وانʵفاض في مȐʨʱʶ الʚؗاء ʜأة ʳالʨʹʵع لʺʙʰأ اللʚة، العلاقة مع الأشॽاء م

  )07ص ،2013

  : (1979) خالʗ نʦر الʗيʥدراسة  .2

تعʧ"  ʛʰʱلʜʳائʽȄʛالʺʶاهʺة في علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي للॼʷاب الʳانʧʽʴ ا"كانǼ ʗعʨʻان 
ʜت على الȄʛʢقة الʱي ا العاملʨن في هب يʙيʛ الʙراسة إسهام مʨضʨعي حʙّ̔ خاصة لأنها رؗ

 ʟʵʷلة الʨفʢة الǽاʺʴة لʸʸʵʺال ʜاكʛʺانحالʳلة  الȞʷʺلل ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱة الʳة معالॽɿॽ وؗ
 ʧع ʘʴॼاتالإضافة إلى الʜʽʺʺ ة للॽɺاʺʱانحالاجʳ ةॽʶفʻه الʸائʸوخ.  
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وȃالʨʴʱلات  ة أن سʨء تʅॽؔ الأحʙاث Ǽالʜʳائʛ مʛتǼ Ȍॼالॽʶاق الʱارʵȄياعʛʰʱت الʙراس
  .وامʙʱت مع الʨقʗ الاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة الʱي بʙأت مع الفʛʱة الاسʱعʺارȄة

ʜرائ Șʽʰʢلات وتǼاء الʺقاʛجȂو ʧʽفʛʴʻʺعلى دراسة ملفات ال ʘاحॼال ʙʺʱل  اعʺʳتؔʺلة ال
ʚلʥ الاعʱʺاد عل ॼʡقʗ هʚه الأدوات على أفʛاد العʻʽة .(Havighurst) ى مقالةورسʦ العائلة وؗ

  .وأخȐʛ مʙʺʱرسة ؗلها مʧ الʨؗʚر) 54(الʺʛʴʻفʧʽ  والʱي قʗʺʶ إلى فʯة مʧ 108الʺقʙرة ب

 ʧʽائج على أساس دراسة مقارنة بʱʻل الʽلʴʱب ʘاحॼقام الʧʽʴانʳال ʛʽوغ ʧʽʴانʳال  ʧʽȃو
والاجʱʺاॽɺة الʺʶاهʺة في  ʘʴ العʨامل الʻفॽʶةنفʶها، ثʦ قʙم في نهاǽة الʳ ॼانʴةالفʯات ال

ʙʴث خاصة على مȐʨʱʶ الʱي ǽعاني مʻها ال الأحʙات وسʨء تॽؔفهʦ وعʛض الاضʛʢاǼات جʨʻح
الʶلॽʰة، مȞʷلات الهȄʨة والاحॼاʡات الʺʨتʛة على صʨرة الʚات،  ʨʸرات الʚاتت(صʨرة الʚات 

 ʦǽ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات العʺلॽة، وخʦʱ الʙراسة بʱقʙ)العلائॽʁة وقلȘ الʺʱʶقʰل الʺȞʷلات
ॽɿॽة إنʳاح عʺلॽة إعادة الॽȃʛʱة  )30، ص2017نعʺاني، ( .والʨقائॽة وؗ

3.  ȏʦʴॻɹ1999(دراسة ال( :  

و الʱى ؗانǼ ʗعʨʻان سʨȞॽلʨجॽة الانʛʴاف و الʨʻʳح و الȄʛʳʺة، تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة 
لى معʛفة ʛʣوف تلʺʚʽ ثانȑʨ، هʙفʗ ا 200حʙث جانح و  110فʛد مʻها  320قʙرت بـ 

الاحʙاث الʺʛʴʻفʧʽ الاسʙʻȞرʧʽȄ و علاقʱهǼ ʦأفʛاد الاسʛة الʱي ʨʷॽɻǽن فʽها ؗʺا هʙفʗ الى 
  . الʱعʛف على اهʦ عʨامل تȃʛʶهʦ الʙراسي ، و تأثʛʽ نॽɺʨة الʨʽʰت و الفقʛ في ʣهʨر الʨʻʳح

) ȑʨʶॽɻ64ص ،2001 ،ال(  

  ):2003(هȏʗȂʙ و جʙʮ دراسة  .4

ॽة و وجʙا أن هʻاك هʙفʗ الʙراسة الى اسʷؔʱاف ال ʨؗلʶة و الॽʶفʻلات الȞʷʺال ʧʽعلاقة ب
) ادارة الʹغȋʨ ، القʙرة على الʅॽؔʱ ، الʴالة الʺʜاجॽة الإجابॽة ( ثلاث اǼعاد للʚؗاء الانفعالي 

ات الʯʽʶة و الʺʷاكل الʻفॽʶة ، اȑ الʚيǽ ʧعانʨن  ʨؗلʶالǼ ةॽʶȞعاد علاقة عǼه الاʚله ʗو ؗان
  . ʱقʛون لॼعʠ مهارات الʚؗاء الانفعالي مʧ مʷاكل سلॽؗʨة و نفॽʶة ǽف

) ،ʛʰو ج ȑʙȄʛ21ص، 2003ه(  
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  :)2015( الȏʙʸʵ  وعʸʱي دراسة  .5

ي ʳʺǼال الاحʙاث الʳانǼʧʽʴعʨʻان  ʨؗلʶيل الʙعʱة في الॽɺاʺʱمة الاجʙʵو هي دور ال ،
، هʙفʨؔʗȄ  ʗ دراسة مʙʽانॽة مॼʢقة Ǽإدارة الॽɺʨʱة والإرشاد بʨزارة الʨʯʷن والعʺل بʙولة ال

و تعʙيل  الʳانʧʽʴالʙراسة الى الʱعʛف على الʨʳانʖ الانفعالॽة الʺʛتʢॼة ʶǼلʨك الاحʙاث 
دراسة " الʶلʨك بʨاسʢة اسʱعʺال بʛنامج معʛفي سلʨؗي، تʻʰى الॼاحʧʽʲ الʺʻهج الʨصفي 

اخʸائي اجʱʺاعي مʧ العاملʧʽ في مʳال رعاǽة  60حॼʡ ʘʽقʗ الʙراسة على " وصॽɿة 
فقʛة، تʹʺʧ الʨʳانʖ  30الʨؔت و تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان عʙد فقʛاته الاحʙاث الʳانʧʽʴ بʙولة 

ॽة للأحʙاث  ʨؗلʶة، و الॽة و الانفعالॽɾʛالʺع ʖان الى أن أغلʲاحॼصل الʨو ت ،ʧʽʴانʳال
شॼاع الغʛائǼ ʜأȄʛʡ ȑقة و ǽفʛؔون في الʺʱعة دون حʶاب لعʨاقʖ الʳانʽʺǽ ʧʽʴلʨن الى إ

 ʨن، و أالامʨʯʢʵǽ لا ʦون انهʙقʱعǽ ة ر، وॽالانفعال ʟائʸʵة للॼʶʻالǼ و ʦهʙع ضʺʱʳʺن ال
فهʱʺǽ ʦلʨؔن مʨʽل عʙوانॽة يلʽها الʷعʨر Ǽالʺʱعة في اخʛʱاق القʨانʧʽ  الʳانʧʽʴللأحʙاث 

  . الاجʱʺاॽɺة و ʨʰʴǽن  الانʨʢاء و لʝॽ لهʦ اتʜان انفعالي و هʦ مʱقلʰي الʺʜاج

 ) ȑʛʺʷي و الʺʳ381- 341ص ،2015 ،ع(  

  ):2015(ذبʲॻي  قʗورȏ ودراسة  .6

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي و القʙرة على حل 

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت ȑʨة ثانॽانʲة الʻʶال ʚʽلامʱة الॽمʨʽاة الॽʴلات في الȞʷʺر(الʨؗو ) إناث/ذ

 وȂعʙʺʱ الॼاحʘ على مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي مʧ إعʙاد فاروق الʙʽʶ). علʺي/أدبي(مʱغʛʽ الفʛع 

وتʨصل الॼاحʘ إلى وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ إدارة . 1998عʲʺان ऎمحمد عʙʰ الॽʺʶع رزق 

الانفعالات و القʙرة على حل الʺȞʷلات، ووجʨد علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ الʱعاʡف و القʙرة على 

حل الʺȞʷلات في الॽʴاة الʨʽمॽة، أǽʹا وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء 

  .الʙرجة الؔلॽة للقʙرة على حل الʺȞʷلات الانفعالي و

  )117-94ص ،2015 ،قʙورȑ وذبʴॽي(
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  ):2015( سعʗʻة غȁʙالبʥ دراسة  .7

 Șافʨʱؗاء الانفعالي والʚال ʧʽة بॽʡاॼف على العلاقة الإرتʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
 والʨʱافȘالʺهʻي، وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي 

  الʺهʻي

) ʧالبȃʛ195-194ص ،2015 ،غ(  

8.  ʦʠȂʦʟ 2018(دراسة:(  

و الʱي ؗانǼ ʗعʨʻان اثʛ العʨامل الإجʱʺاॽɺة على جʨʻح الاحʙاث، حʘʽ هʙفʗ الʙراسة 
 ʦصفي، و تʨهج الʻʺعʺال الʱاس ʦاث و تʙح الاحʨʻة الى جǽدʕʺامل الʨالع ʦفة اهʛالى مع

 ʧلغ مʰة تʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢ82ت ʙالعاصʺة حǼ ةॽȃʛʱاعادة ال ʜاكʛلف مʱʵث جانح في م
و تʦ الʨʱصل في هʚه الʙراسة . الʜʳائȄʛة، و تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الاسʱʺارة ؗأداة 

الى ان عʙم تʨفʛ الʛʤوف الʺلائʺة داخل الʺʜʻل يʕدȑ الى قʹاء معʦʤ اوقاتهʦ خارج الʺʻازل 
ʷاكل خاصة رفقاء الʨʶء، ؗʺا تʦ الʨʱصل الى ان هʚ الامʛ الǽ ȑʚعʛضهʦ الى العʙيʙ مʧ الʺ

مʧ الاحʙاث الʳانʨʷॽɻǽ ʧʽʴن في اسʛ مفȞؔة ؗالʢلاق على سʽʰل الʺʲال، و اǽʹا  % 66
الʱفʥؔ الاسȑʛ : تʦ الʨʱصل الى وجʨد مʱغʛʽات اجʱʺاॽɺة و اقʸʱادǽة نॽʰʶة في الʶلʨك مʻها 

ر جʺاعة الʛفاق ، الʷارع ، الॽȃʛʱة ، عʙم الاسʱقʛار العاʡفي ، عʙم الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي ، دو 
ʯʡاʵة  ةالȄʛلافات الاسʵاث ، و الʙاف الاحʛʴفي ان ʙاعʶم ʛʽغʱʺؗ ʛعامل الفق ، .  

)ʨʢȄʨʡ، 2018، 145–130ص(  

  : )2020(يʗيʦ إدراسة  .9

جاءت الʙراسة تʗʴ عʨʻان الʱفʥؔ الاسȑʛ و انʛʴاف الاحʙاث، و هʙفʗ الʙراسة الى 
اتهʦ، تʦ تॽʰʢقها على الʱعʛف على مȐʙ تأُثʛʽ الʱفؔ ʨؗاء و سلʻل الابʰقʱʶعلى م ȑʛالاس ʥ

 ʧنة مʨȞة مʻʽ69ع  ʗة فقامॽɿة دراسة وصʢاسʨاعي بʺʱح الاجʶʺهج الʻم ʗعʺلʱث و اسʙح
سॼاب الانʛʴاف سʕال و تʨصلʗ الॼاحʲة الى أن الʢلاق هʨ أهʦ أ 14مʧ بʻʰاء اسॽʰʱان مʨȞن 

Ȑʙة  لॼʶان ن ʘʽاث حʙاد ا % 20.28الاحʛاف ʧأم ،ʧʽلقʢم ʧȄʨأب ʧة مʻʽاب لعॽɼ اʹǽ
ب الǽ ȑʚعʺل Ǽعʙʽا او لاسȄʛة و الʛقابॽة خاصة في ॽɼاب أحʙ الʨالʙيʧ مʲل الأالʛعاǽة ا
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لȐʙ الʙʴث و هʚا ما اثʱʱʰه الʙراسة بॼʶʻة  الʳانحالʨالʙيʧ الʺʢلقʧʽ يʖʰʶʱ في ʣهʨر الʶلʨك 
ʻها احʙ الʨالʙيʧ، اǽʹا مʧ افʛاد العʻʽة ʨʺॽʁǽن مع اسʛ غʛʽ مʱʺاسȞة غائʖ ع % 66.66

و في الʺʛحلة  % 51.42اغلʖ افʛاد العʻʽة تʨقفʨ عʧ الʙراسة في الʺʛحلة الابʙʱائॽة بॼʶʻة 
مʧ اǼاء الاحʙاث يʨʺʱʻن لأǼاء  % 72.46، و ʚؗلʥ نॼʶة  % 37.14الʺʨʱسʢة بॼʶʻة 

  . يʜʽʺʱون Ǽʺعاملة قاسॽة
  )  295-275ص ،2020 ،يʙيʨإ(

  ):2022(بʦعاॻɼة و دراسة مهʹي  .10

 Ȑʙواني لʙك العʨلʶؗاء الانفعالي والʚال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

 ʧة مʻʽ30ع ʧʽʶʻʳؗلا ال ʧم ʧʽʴانʳاث الʙالأح ʧاس  ،مॽʁراسة على مʙاد في الʺʱالاع ʦت

ʛ -الʚؗاء الانفعالي ل Ǽار وتʦ الʨʱصل إلى وجʨد إرتॼاȋ سالʖ  ،1997أون و جاǼ ʝʺǽارؗ

ʧʽ الʚؗاء الانفعالي و الʶلʨك العʙواني وانʵفاض في مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي دال إحʸائॽا ب

  .لȐʙ الʙʴث، تʕثʛ على تʨافقه مع مʧ حʨله
  )721-698ص ،2022 ،مهʻي و بʨعاॽɾة(

  ):2023( لقʕفدراسة ذبʲॻي و  .11

ة وهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الʚؗاء الانفعالي و الʙافॽɻة للʱعلʦ لȐʙ تلامʚʽ الʛاǼع
تلʺʚʽ و تلʺʚʽة مʧ تلامʚʽ الʻʶة الʛاǼعة مʨʱسȌ في ولاǽة  163مʨʱسȌ، تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في 

، وتʦ الʨʱصل 1998الʺʽʶلة، اعʙʺʱ الॼاحʲان على مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي لعʲʺان ورزق سʻة 
ʚؗاء فʽها إلى وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي و الʙافॽɻة للʱعلʦ لʸالح مʛتفعي ال

  .الانفعالي

  )303- 288ص ،2023 ،فلقʗذبʴॽي و (

  :الʗراسات الأجʹॻʮة

  ):Bar-On )2004دراسة Ǻار أون  .12

 ʦصل فيتʨʱال  ʛʲأك ʙة أحॽابʳǽالانفعالات الاǼ ȍفاʱالاح Ȑʨʱʶراسة الى أن ارتفاع مʙه الʚه
ʙأح ʛʰʱعǽ فاؤليʱاج الʜʺة، وأن الॽʶفʻة الʴʸعا في الʨʽؗاء الانفعالي شʚعاد الǼات  أʛʽʶʺال

 ȑʨفȄʛؗ ته دراسةʙا ما أكʹǽا أʚاعي، وهʺʱؗي الانفعالي الاجʚك الʨلʶالʺهʺة للKrivoy  ةʻʶǼ
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Ǽأن الاسʱعʙاد الʺʜاجي الʱفاؤلي ؗان أكʛʲ أǼعاد الʚؗاء الانفعالي افʱقارا لȐʙ مʛضى  2000
  .الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة

13.  ȏʙفي و وولʦدراسة سالSalovey، Woolery)2004:(   

تʦ الʨʱصل في هʚه الʙراسة الى ان ارتفاع مȐʨʱʶ تʦॽʤʻ الانفعالات لǼ Ȑʙعʡ ʠلاب 
الʳامعة ʶǽʺح لهʦ بʱعʙيل حالاتهʦ الʺʜاجॽة و Ǽالʱالي ʻȞʺǽهʦ تʴʺل الʹغȋʨ و بʚلǽ ʥقل 

  )13، ص2013، مʱʵار(. إسʙʵʱاهʺهʦ للأسالʖʽ الʶلॽʰة

14. ʥʴرنʦات و سȜسʦدراسة م (Moskat and Sorensen))2012:(  

والʱي ؗانǼ ʗعʨʻان الʚؗاء العاʡفي و العʙوانॽة يॼʻʱآن ʨʻʳǼح الأحʙاث، هʙفʗ هʚه الʙراسة 
عʻʽة . إلى إخॼʱار العلاقة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي والعʙوانॽة مॼاشʛة في سॽاق إنʛʴاف الأحʙاث

 ʦالا والا وتʨاث لʙالة الأحʙع ʜ ʛؗفي م ʦازهʳʱإح ʦت ʧيʚاب الॼʷال ʧعة مʨʺʳم ʦراسة هʙال
أون، واسॽʰʱان للعʙوانॽة لॽʁاس مȐʨʱʶ ذؗائهʦ -خॼʱارهǼ ʦاسʱعʺال قائʺة الʚؗاء الانفعالي لॼارا

ʦهʱʽوانʙؗاء الانفعالي . الانفعالي و عʚال ʧفʹة مʵʻʺات الȄʨʱʶʺصل إلى أن الʨʱال ʦت ʙوق
ʧʽ تʸʴلʨا على أعلى  تʛتȌॼ بʱʻائج عالॽة مʧ العʙوانॽة، ؗʺا تʨصلʗ الॼاحʱʲان أن الʺʷارؗ

ʙالȑʙʶʳوان الʙرجات في الع. 

(Moskat & Sorensen, 2012, P13)  

  :)2016(دراسة ولॻام هʻل  .15
، حʘʽ تʦ الʳانʧʽʴهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على الإضʛʢاǼات الॽʸʵʷة لȐʙ الاحʙاث 

 91حʙث جانح و عʙد مʺاثل مʻهʦ مʧ الاسȄʨاء، و تʨصل الى ان  105تȘʽʰʢ الʙراسة على 
%  ʧمʧʽʴانʳال ʧن مʨعانǽ ʺدائ ʦة، فهॽʸʵʷات في الǼاʛʢياض  ʧن مʨعانǽ و ʖʹالغ

  .ʛʣوف حॽاتهʖʰʶǼʦ القلȘ و يʨʺʶʱن Ǽالʚؔب 
)ȃزʨةبʛ، 2016، 361ص(  

  :)2021(Pryimachenko. Et Al) (دراسة بʸॻȂʙاشʹʦؒ و آخʙون  .16
كانʗ هʚه الʙراسة Ǽعʨʻان الʚؗاء الانفعالي في مقابل الʶلʨك الʺॽɻارȑ لȐʙ الأحʙاث 

ʧʽʴانʳال ؗʚالʧʽمʛʳʺال Ȑʙؗاء الانفعالي لʚراسة إلى دراسة الʙه الʚن في هʨʲاحॼف الʙر، هʨ .
ʨʶفʻارات الॼʱة، الʺقابلة، الإخʤراسة ؗأدوات على الʺلاحʙه الʚاد في هʺʱالاع ʦة، -تॽʸॽʵʷت

وقʙ تʦ الʨʱصل إلى أن مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ . الʴʱلʽل الʺقارن، والʴʱلʽل الإرتॼاʡي
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ات العادǽة  ȑ مʵʻفʠ مقارنة ȐʨʱʶʺǼ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الأحʙاث ذو  ʳانحالʙʴث ال ʨؗلʶال
 ʛʽةغʴانʳف الʛعʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ نʨʴانʳن إلى أن الʨʲاحॼصل الʨا تʺؗ ،

 ʧه مʻع ʛʰعǽ فʡعاʱال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ ʦها، و إلى أنهʽف ʦȞʴʱوال ʦهʛاعʷعلى م
لة الانفعالॽة للآخʛ، وأǽʹا إلى مȐʨʱʶ ضʅॽɻ مʧ الʦȞʴʱ خلال العʜʳ عʧ الʱعʛف على الʴا

 .في تعʛʽʰاتهʦ، وهʚا ما ǽقʨد هʚه الفʯة إلى ارتؔاب أفعال اجʛامॽة
(Pryimachenko, et al, pp131-140)  

 (M. Sumithra and S. Komalavalli) (دراسة سʦمʙʯʻا و ʦؕمالافالي .17

2022(:  
، الʳانʧʽʴي و الʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ الأحʙاث و الʱي ؗانǼ ʗعʨʻان تʴلʽل للʚؗاء الانفعال

 Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸؗاء الانفعالي والʚال ʧʽالعلاقة ب ʟʴراسة إلى فʙه الʚان في هʲاحॼف الʙه
ʜ للأحʙاث، تʦ  جانححʙث  153، تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʳانʧʽʴالأحʙاث  ʛؗʺǼ نʨʺॽʁǽ

، و مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي الȑʚ الاعʱʺاد في الʙراسة على دراسة اسʱقʸائॽة لʳʺع الʺعلʨمات
، وللʱعʛف الʳانʧʽʴلʙʴʱيʙ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الأحʙاث  1998سʻة ) ʨʡ)Shutteره شʨت 

، قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ مॽʁاس للʴʸة الʻفॽʶة الʳانʧʽʴعلى الʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ الأحʙاث 
ʷفʗ الʱʻائج Ǽأنه لʝॽ هʻاك أȑ فʛق مهǼ ʦالॼʶʻة للʝʻʳ. بʴǽ30 ʙʻʺل  في أǼعاد الʚؗاء  وؗ

 . الʳانʧʽʴالانفعالي والʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ الأحʙاث 
(Sumithra & Komalavalli, 2022, pp3575-3580)  

18.  ʦهʻؕ الʵॻدراسة مMichèlè Kihoe )2024:(  

 ʚʽلامʱال ʦʹة لʙʺʱا الʺعǽاʨʻوال ʖʽؗاء الانفعالي والأسالʚال ʛʽʶراسة الى تفʙه الʚه ʗفʙه
وتʨصل الॼاحʘ الى أن مʙرسي  ،يʛلانʙيǼ ʧʽالʺʙارس الإبʙʱائॽةعʙʻ عʻʽة مʧ الʺʙرسʧʽ الإ

ؗʺا أن لʙيهʦ  ،الʺʛحلة الابʙʱائॽة معلʺʨن مʺʱازون وʱʺȄلʨؔن مȐʨʱʶ عال مʧ الʚؗاء الانفعالي
ʘʽʴǼ الʱلامʚʽ  ،وذؗائهʦ الانفعالي الʺʛتفع يʻعʝȞ على الʱلامʚʽ ،تʨجهات اʳǽابॽة نʨʴ الإنʳاز

 .الي مʛتفعʱʺǽازون ʚؗلʥ بʚؗاء انفع
(Kehoe, 2024, pp255) 
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  :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة-7

جʨʻح الأحʙاث والʚؗاء  يما ǽلاحȎ على الʙراسات الʶاǼقة إهʱʺامها الʨʺǼ ʛʽʰؔضʨع   
ʜت على العʨامل الʺʕدǽة  ،الانفعالي فأغلʖ هʚه الʙراسات أثʻاء تʻاولها لʨʻʳح الأحʙاث رؗ

 تʨصلʗ إلى أن عامل الأسʛة وهʷاشة العلاقة بʧʽ أفʛادها ومعʦʤ هʚه الʙراسات الʨʻʳح الى
 فالأسʛة الʺفȞؔة والॽȃʛʱة الʸارمة أو حʱى الʛعاǽة الʜائʙة هي أحʙ أهǽ، ʦعʛʰʱ عاملا رئॽʶॽا

 ومعʦʤ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع. العʨامل الʺȞʷلة لʤاهʛة الʨʻʳح عʙʻ الأحʙاث
Ȑ الʚؗاء الانفعالي ʶǽاهǼ ʦقʙر ʛʽʰؗ في إرتفاع مʨʱʶ  خلʗʸ على أنالʚؗاء الانفعالي 

غȃʛال سعʙʽة ʷؗفʗ أن بʧ فʙراسة الॼاحʲة  ،وتفʨقه في الʺʙʽان الʷǽ ȑʚغله نʳاح الفʛد
ʧʽʽامعʳة الॼلʢؗاء الانفعالي الʚال ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ ازونʱʺǽ،  ʧم ʛʽʲؔلل ʦازهॽʱفاج

نʳॽʱة لقʙرتهʦ على تʦॽʤʻ ؗانʗ  ،أم الȞॼالʨرȄا ،الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ الامʴʱانات سʨاءا شهادة
) 2022(بʨعاॽɾة و دراسة مهʻي كʺا ʷؗفʗ . حل الʺȞʷلات انفعالاتهʦ وامʱلاكهʦ لʺهارة

ʨاد هʛالأف ʙʻع ʅॽؔʱم الʙاب عॼأس ʙرة  إلى أن أحʙم القʙؗاء الانفعالي وعʚالى ال ʦقارهʱاف
ʦفي انفعالاته ʦȞʴʱعلى ال .ʧȞʺǽ ار ماʸʱاخǼ راسات الʙقلة ال ʨلاصه هʵʱاس ʗʺʱي إهʱ

فهʚان الʺفهʨمان رغʦ أهʺʱʽهʺا العلʺॽة مʧ  ،ورʗʢȃ بʧʽ الʚؗاء الانفعالي وجʨʻح الأحʙاث
. رʗʢȃ بʻʽهʺا مʙʴودة خاصة في الʜʳائʛ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة إلا أن الʙراسات الʺʙʽانॽة الʱي

ʨن في  الʳانʧʽʴالأحʙاث  ورغʦ هʚا ؗله اتفقʗ معʦʤ الʙراسات إلى أن ʛؗʱʷǽةॽخاص 
.الʚؗاء الانفعالي مȐʨʱʶ  إنʵفاض وهيى ألواحʙة 
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العلʺي في شʱى الʺॽاديʧ،  لʘʴॼفي الʢالʺا ؗان الʚؗاء مʧ أكʛʲ الʺʨاضॽع إثارة للʙʳل 
 ʛʽا الأخʚه ʜʽʺالʺا تʡم العقل، وʨجع إلى مفهʛد يʛʳم مʨؗاء ؗʺفهʚأن ال ʥفي ذل ʖʰʶولعل ال

ʚا الغʺʨض الȑʚ امʙʱ إلى مفهʨم الʚؗاء أثار الفʹʨل في نفʨس العلʺاء ʷǼيء مʧ الغʺʨض، ه
والفلاسفة والॼاحʘʽʴǼ ،ʧʽʲ أقʰلʗ الȄʛʤʻات والأʴǼاث والʙراسات على معʛفة ماهʱʽه ومʤاهʛه 

ॽɿॽة إلا Ǽاهʱʺام ضʽʯل،  والإنفعالاتفي الʺقابل لʦ تʤʴى مفاʦॽʂ الʨجʙان والعʨاʡف . ॽʀاسه وؗ
 ʛʤʻجع إلى الʛي ʥالها وذلʜʱاخ ʧȞʺǽ ةʙرة واحʙق ʨؗاء هʚأن الǼ اكʚة آنʙائʶة الǽʙʽقلʱة الʛʽʰعʱوال 

عʻها مʧ خلال رقʦ معʢʸǽ ʧʽلح علॽه Ǽʺعامل الʚؗاء، أǽʹا ǽعʨد الإॼʀال القلʽل على 
. الʨجʙان إلى الʨʸرة الॽʢʺʻة Ǽأن العʨاʡف غʛʽ عقلانॽة تعȘʽ قʙرة الفʛد على إʳǽاد الʴلʨل

ع تʜايʙ الأʴǼاث والʙراسات حʨل مʨضʨع الʚؗاء تʦ الʨʱصل إلى نʳॽʱة لʧؔ مع مʛور الʜمʧ وم
وجʨد عʙة أنʺاȋ مʧ الʚؗاء عʙʻ الإنʶان، وهʚه الʚؗاءات لا تقل أهʺॽة عʧ الʚؗاء الʺʱعارف 

ʚاع هʨأن ʦأه ʙي، ولعل أحʻهʚؗاء الʚال ȑه أॽؗاء الا اعلʚال ʨؗاء هʚرة نفعاليالʙاول قʻʱي ȑʚال ،
ʚا إدراك الفʛد على الʱعʛف ع ॽɿॽة تʛʽʵʶها لʸالʴه، وؗ لى وجʙانه وانفعالاته وȂدارتها وؗ

 .عʨاʡف ومʷاعʛ الغʛʽ لʨʱلʙʽ علاقات اʳǽابॽة وصॽʴة

وسʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى تعʅȄʛ هʚا الʺفهʨم، ذʛؗ جʚوره الʱارॽʵȄة، إǽʹاح الʻʺاذج 
  .ا، وأخʛʽا ॽɿॽؗة ॽʀاسهالʺʱʵلفة الʱي تʙʻرج تʱʴه، تʧʽʽʰ أهʦ الʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفه فʽه
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  :مفهʦم الʘؕاء - 1

1-1  ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال:  

 ʗَِارُ  ذَكʻال ʨُكʚَْاً  تʨُّوَذَكًا، ذُك ،ʗَْكʚَْɦْكُلُّه واس : َّʙَɦُْها اشhَله ،ʗَعلɦَّْةٌ  ونارٌ  واشॽِؗ . الʖʶَّ̒ عَلَى ذ
  .وأذʗؗ الʛʴب اذا أوقʙتها ،الʛʺʳة الʺلʱهॼة: والʨؗʚة والʚؗاء

  )14/287 ،1993 ،ابʧ مʨʤʻر( 

  :الʘَّكاء

ى الʟُʵʷ  ذَكِيَ . الفهʦ وسʛعة الفʻʢِة، َؗ ʚذَكاً  ي ʨ ُؗ  ذاكٍ  فهʨ وذَكاوة ذَكاء يʨؗʚ وذؗا وذ
  .والالʱهاب الʨʱقʙ وأصله. وذَكʨُ قلॼه ذؗا: وȄقال وذَكِيّ،

 )ȑʙʽعʸسى و الʨ1/148 ،1989 ،م(  

 :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي 1-2

ǽ ʘʽʴǼعʝȞ ؗل تعʅȄʛ الʛʤʻة الʵاصة ȞǼل  ،تعʙدت تعȄʛفات الʚؗاء بʱعʙد الʺʙارس
ॽɿॽة تʨʢر  ،وتʰلʨر الʴالة الʻفॽʶة ʸǼفة عامة ،مʙرسة للॽʰʢعة الȄʛʷॼة وتʨؔن الॽʸʵʷة وؗ

  :وهʚه الʱعȄʛفات هي ؗالاتي. الʚؗاء عʙʻ الانʶان ʸǼفة خاصة

 Ȑʛه يॻاجॻن بʦةجʯʽʰد والʛالف ʧʽجي بʨلʨʽʰال ʅॽؔʱال الȞأش ʧل مȞؗاء شʚأن ال،  ʖʶʴف
رأǽه هʨ تʅॽؔ واع يʦʱ عʛʰ الʨضॽɻات الʙʳيʙة ʴǽ ʘʽʴǼاول الʢفل بʱفʛʽؔه أن ʙʱʶǽرك شʯʽا أو 

  .يʨʸʱر الأحʙاث مॼʶقا عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽات ذهॽʻة مʙʴدة

  )91ص ،2011 ،الʺʜوغي( 

: وʱȄألف مʧ قʙرات أرȃع هي ،فعʛف الʚؗاء Ǽأنه القʙرة على الʦȞʴ الʶلʦॽألفʗȂʙ بॻʹʻه أما 
ʦؔار ،الفهʱام  ،الابʙل الاقʰه قॽɾ قائهॼʱمع اس ʧʽاه معʳفي ات ʛؔه الفॽجʨرة على تʙوالق ʙقʻال

ʛالأوام ʚʽفʻعلى ت.  

  )22ص ،1998 ،عʙʰ الؔافي(
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Ǽعʙد مʧ الاخॼʱارات العقلॽة على مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص ثʦ قʙر معاملات  سʙʻʮمانوقام 
ه لॽʸاغة نȄʛʤة في وقʙ تʨصل لʱʻائج قادت ،الارتॼاȋ بʧʽ ؗل واحʙ مʻها وॽʁȃة الاخॼʱارات

  :الʚؗاء ʧȞʺǽ اʳǽازها ؗالاتي
أن الʚؗاء عامل عام أو قʙرة عامة تʕثʛ في جʺॽع العʺلॽات العقلॽة بʖʶʻ مʱʵلفة وتʛʱʷك 

 ،Ǽʺعʻى أن الʚؗاء هʨ جʨهʛ الʷʻاȋ العقلي ؗله ،معه عʨامل نॽɺʨة تʱʵلف Ǽاخʱلاف العʺلॽة
ʱʵʺه الʡاʷد وأوجه نʛفات الفʛʸع تॽʺفي ج ʛهʤǽ ʨة إلى  ،لفةفهॽɺʨادات نʙعʱد اسʨمع وج

  .جانॼه
وأن الفʛوق في الʚؗاء بʧʽ الʻاس تʙʰو في اخʱلاف قʙرتهʦ على اسॼʻʱاȋ العلاقات 

. رॽɾعا هفؔلʺا اسʢʱاع الفʛد اسॼʻʱاȋ علاقات أكʛʲ تعقʙʽا وتʙȄʛʳا ؗان مȐʨʱʶ ذؗائ .والʺʱعلقات
ʙة أو الॼɻʸإدراك للعلاقات ال ʨه هʛهʨؗاء في جʚأن ال ȑقةأॽʀ.  

فهʨ يȐʛ أن ما ॽʺʶǽه سʛʽʰمان Ǽالʚؗاء أو العامل العام ʧȞʺǽ تʴلʽله إلى  لʙʰسʦʯن Ǽالॼʶʻة 
  :وقʙ تʨصل Ǽعʙ تʴلʽل بॽاناته إلى. عʙد مʧ القʙرات أو العʨامل الأولॽة

بل سॼع مʧ القʙرات العقلॽة أو العʨامل الأولॽة  ،أن اخॼʱارات الʚؗاء لا تʝॽʁ قʙرة عامة واحʙة
ʶأن ن ʧȞʺǽاليʱعʹها ؗالǼ دʛ :ȍمعاني الألفا ʦرة على فهʙخلال  ،الق ʧعة الإدراك مʛس

القʙرة على الʛؗʚʱ الأصǼ ʦالاسʛʱجاع أو  ،الʱعʛف على أوجه الॼʷه والاخʱلاف بʧʽ عʙة أشॽاء
والʢلاقة اللفॽʤة أȑ سهʨلة اسʛʱجاع الألفاȍ  ،الʱعʛف الʺॼاشʛ على ؗلʺات أو رسʨم أو أرقام

  .مʧ حʛوف معʻʽةأو تألʅॽ الؔلʺات 
ʖ يʱألف مǼ ʧʹع قʙرات أولॽة بʖʶʻ معʻʽة مʲلʺا هʨ الʹʨء  ʛؗم ʨن هʨʱسʛث ʙʻؗاء عʚفال

  .الأبʠॽ يʱألف مʧ أضʨاء أولॽة بʖʶʻ معʻʽة
  ) 24-20صص  ،2021 ،القʷاعلة(

ʘʽʴǼ يȐʛ  في ضʨء الȄʛʤʻة الʨʢʱرȄة لʙارون، فؔان تعʅȄʛ الʚؗاء ،مʧ مʨʤʻر بʨʽلʨجي
اسʛʱاتॽʳॽة تʅॽؔ الانʶان مع مʱغʛʽات بॽʯʽة مʧ  ن وسʛʶʻʽʰ أن الʚؗاءمʨرغا ،أمʲال روماس

وأنه أȑ الʚؗاء ʱʵǽلف مʧ ؗائʧ إلى  ،شأنه في ذلʥ شأن ॽʁǼة الؔائʻات الॽʴة. أجل غاǽة الॼقاء
  .حʘʽ تʨؔن مʢʱلॼات حʨʽان معʧʽ أȌʶǼ مʧ حʨʽان اخʛ ،اخʛ على حʖʶ الʺʢʱلॼات

  )191ص ،2000 ،الʰهى(
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  :فعالالإنمفهʦم  -2

 ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال:  

 -:انفعلَ على يʻفعل ، انفعالاً ، فهʨ مʻُفعِل ، والʺفعʨل مʻُفعَلٌ Ǽه / انفعلَ بـ / انفعلَ 

  َاوع فعَلʢُيءُ م َّ̫  .عُʺل وصُِ̒ع: انفعل ال

  ٍʛأمǼ فه : انفعلʡاʨه أو عʛَاعʷم ʛُه؛ أثار الأمǼ ʛَّاج، تأثʱاه:- ʙهʷة مȄؤʛانفعل ب

 ،ʧȄʜاث  -حʙالأحǼ لةانفعلʱʴʺة في الأراضي الȄارʳال.  

  ٌه/ انفعل فلانʻانفعل على اب :ʖʹثار وغ. 

) ،ʛʺ131، ص2008ع(  

 ʙحأما الأصفهاني فقʛله شʨقǼ فعلʻʺى الʻل الفعل في : "معʨʰق ʛʰʱفعل إذا اعʻʺوال

لأن الʺʻفعل ǽقال لʺا لا ǽقʙʸ الفاعل إلى إʳǽاده وȂن تʨلʙ مʻه، ʛʺʴؗة اللʨن مʧ خʳل ...نفʶه

ʧم ȑʛʱعǽ قهʨʷة معȄؤʛل Șك العاشʛʴاء، وتʻالغ ʧاصل عʴب الʛʢان، والʶة إنȄل . رؤʽوق

  .لؔل فعل إنفعال إلا للإبʙاع الȑʚ هʨ مʧ الله تعالى فʚلʥ هʨ إʳǽاد عʧ عʙم

  )11، ص2009مʢʸفى، (

  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي
Ǽأنها أȑ اضʛʢاب أو تهॽج في العقل أو ǽ Emotionعʛف قامʨس أكʶفʨرد العاʡفة 

 .Ǽʺعʻى اخʛ اسʲʱارة في الʴالة العقلॽة ،ʛ أو العʨاʡفالʺʷاع

ونʛʱجʺها الʨجʙان لʛʽʷॽ إلى مʷاعʛ معʻʽة تʸاحʰها  Emotion وʙʵʱʶȄم جʨلʺان مفهʨم
    .حالة نفॽʶة وʨʽȃلʨجॽة واسʱعʙادات مʱفاوتة للʶلʨك ،أفؔار مʙʴدة

  )72ص ،2000 ،الأعʛʶ والؔفافي(

ؗʺا ǽعʙ  ،عامة اتʳاه مʛʽʲ داخلي أو خارجيأنه اسʲʱارة  نفعالأǽʹا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الا
  .أȑ الʺȐʨʱʶ الʷعʨرȑ الʺʙرك ،الʷعʨر الʚاتي الʺʸاحʖ لؔل إدراك حʶي
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مʳʺل  الانفعالوȄعʛʰʱ  ،كʺا يʧʺʹʱ الإنفعالات والʺʷاعʛ والʴالة الʺʜاجॽة والعاॽɿʡة
 ʨه وتفاعله مع الʱʷǽما في معا ʟʵها شʽعل ʙʺʱعǽ يʱاصة الʵة الǽدʛالف ʖʽا الأسالʹǽاقع وأ

وذلʥ  ،الॽʸʵʷة Șʽ حاجاته وارضاء دوافعه وʨʺʡحاتهفي تॽؔفه مع هʚا الʨاقع وصʨلا لʴʱق
  .مʳʺلا للʨجʙان دور Ǽارز في الʶلʨك. ǼالʻʱاسȘ مع مʢʱلॼات وقʨاعʙ الʺʱʳʺع

)Ȑʙاله ʝʺل وشʽسʺاع ʧ14ص ،2021 ،ب(  

 Ȑʛي يʶفʻل الʽلʴʱرسة الʙʺة لॼʶʻالǼ أماʗȂوʙف Sigmund Freud (1915)  أن الأفؔار

ʧʴهي ش-ʛة الأمǽة في نهاʛاكʚي  -لاثار الʱغ الȄʛفʱات الॽفة والانفعال عʺلʡقابل العاǽ اʺʻʽب

ʛاعʷاره مॼʱاعǼ ه فالʴʱلʽل الʻفʶي يʨضح ديʻامॽȞॽة . ʨȞǽن الʱعʛʽʰ الʻهائي عʻها هʨ ما نʙرؗ

)ʧʴغ-شȄʛتف ( اʻʴش ʛؔار الفॼʱواع)ةʛاكʚاخ-)لاثار ال Ȑʨʱʶكأنه انفعال عى مʛ :ʙأعلى وأعق .

ʚلʥ نلاحȎ أن ثʺة تʻاقʹا أو تقاǼلا بʧʽ شʧʴ الأفؔار ؗʺا  ،)الانفعالي(وعʺلॽات الʱفȄʛغ  ،وؗ

 ȑمع رأ Șفʱاد يȞǽ ȑأʛا الʚأن هʛʸǻام جاॻلȂو Wiliam James (1884)  اتʛʽغʱأن ال ȑأ

الʺʷاعʛ ف.وأن احʶاسʻا بهʚه الʱغʛʽات هʨ الانفعال ،الǽʙʶʳة تʙʴث Ǽعʙ إدراك الʺʛʽʲ مॼاشʛة

أما  ،ولʧؔ في الʱعʅȄʛ الأول ؗان إدراكا للʴالة الǽʙʶʳة Ǽالأساس ،هي إدراك لاحȘ) الانفعال(

ʧʽتʨʢجعلها في خ ʙا فقʻة: هȄʛʽʰة تعॽɽȄʛة تفʨʢة ،خʨʢʵه الʚإدراك ه ʦث.  

                                                          )ʦسال ʧ171-170صص  ،2018 ،ب(  

3-  ʦؕاء الإنفعاليمفهʘم ال:  

 ʠعǼ فهʻʱȞǽ جي ومازالʨلʨȞॽʶاث الʛʱعلى ال ʘيʙم حʨؗاء الانفعالي مفهʚم الʨمفه ʛʰʱعǽ
والʱعȄʛفات . الغʺʨض حʘʽ انه ǽقع في مʢʻقة تفاعل بʧʽ الʤʻام الʺعʛفي والʤʻام الانفعالي

ʙ هʚا الغʺʨض ʕؗؗاء الانفعالي تʚها للʙرص ʦي تʱال . ʗقʷأنها ان ʙʳها نʱراسʙȃها وʶعلى نف
ʧʽʺʶإلى ق:  

أكʛʲ تʴفʤا وȄعʛف الʚؗاء الانفعالي Ǽأنه القʙرة على فهʦ الإنفعالات الʚاتॽة  :القʤʴ الأول
ʥذل Șة وفॽاتॽʴاقف الʨʺعامل في الʱوال ʧȄʛانفعالات الاخ ʦفه Șها وفʺॽʤʻها وتʽف ʦȞʴʱوال .

ي Ǽأنه القʙرة الʚؗاء الانفعال )Mayer & Salovey, 1990-1995( وسالʦفاȏ مايॽɾʙعʛف 
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ʛʽؔفʱالانفعال وال ʧل مȞǼ قيʛها للʺॽʤʻوت ʧȄʛة للآخॽاتʚالإنفعالات ال ʦعلى فه . ʛʽʷǽ كʺا
Ǽأن الʚؗاء الانفعالي ʜʽʺǽ الأفʛاد الʚيʴǽ ʧاولʨن  )Salovey, et al. 1993(سالʨفاȑ وآخʛون 

ʺʻȞهʦ ذلʥ مʧ حǽ ʘʽ، الʦȞʴʱ في مʷاعʛهʦ ومʛاॼʀة مʷاعʛ الآخʧȄʛ وتʦॽʤʻ انفعالاتهʦ وفهʺها
ॽة للʦȞʴʱ الʚاتي في الʺʷاعʛ والإنفعالات ʨؗات سلॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱون . اسʛوآخ ȑفاʨسال ʛʽʷȄو

)Salovey, et al. 1995(  رة علىʙالق ʦيهʙن لʨȞǽ ل أنʺʱʴǽ ؗاء الانفعاليʚتفعي الʛأن مǼ
وفȘ انفعالات  مʛاॼʀة انفعالاتهʦ ومʷاعʛهʦ والʦȞʴʱ فʽها والʶʴاسॽة لʴل وتʦॽʤʻ تلʥ الإنفعالات

ʧȄʛالآخ ʛاعʷوم.  

ǽعʛف الʚؗاء الانفعالي Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الانفعالॽة والاجʱʺاॽɺة  :القʤʴ الʰاني
 (1995 جʦلʸانوȄعʢي . الʱي يʱʺʱع بها الفʛد واللازمة للʳʻاح الʺهʻي وفي الॽʴاة

(Goleman,، ʚتفعي الʛم ʜʽʺة تॽɺاʺʱة والاجॽالʺهارات الانفعال ʧعة مʨʺʳؗاء الانفعالي م
 Impulse ControlوالʦȞʴʱ في الانʙفاعات  Self-Awarenessوتʷʺل الʨعي Ǽالʚات 

والʱعاʡف  ،Self-Motivationوالʴʱفʜʽ الʚاتॽة  Zealوالʴʺاس  ،Persistenceوالʺʲابʛة 
Empathy،  ةॽɺاʺʱاقة الاجॽواللSocial deftness،  ةॽالʺهارات الانفعال ʥفاض تلʵأن انȃو
ɺاʺʱيوالاجʻاحه الʺهʳد أو نʛالف ʛʽؔفي صالح تف ʝॽة لॽ .  

 ȑʛʽدراسة ج ʗفʷ Ǽأن مʙيȑʛ الʺʙارس مʛتفعي الʚؗاء الانفعالي  (Geery, 1997)وؗ
وʨʺȞʴʱȄن في  ،يʜʽʺʱون Ǽأنهʙʵʱʶǽ ʦمʨن معارفهʦ للʴفاȍ على الهʙوء والʦȞʴʱ في الإنفعالات

ل للʛʸاعات والʺȞʷلات بهʙوء ʴǽاولʨن جاديʧ إʳǽاد حلʨ  ،اسʳʱاǼاتهʦ الʶلॽʰة حʱى يهʙؤوا
 ،ؗʺا يʙʷʻون فهʦ اسʳʱاǼات الاخʧȄʛ الانفعالॽة للʛʢॽʶة على تʸعʙʽ الʛʸاعات ،انفعالي
 ʨʺʶʱȄاه وʳة ناعʺة اتॽʤلف ʛʽات غ ʨؗلʶǼ نʧȄʛالآخ،  ʧȄʛون على الآخʛثʕي ʅॽؗ نʨفʛعȄو

ʻاء العلاقات وʨʺʻȄن وʨʢȄرون جʨر الʲقة بʻʽهʦ وʧʽȃ الآخʧȄʛ ؗأساس لʰ ،وʙʵʱʶȄمʨنهȞʴǼ ʦʺة
  .وʨʱȄقعʨن الʛʸاعات وʙȄيʛونها Ǽفاعلॽة ،علʽها

حʘʽ أن  مʙʸاॽʀة،وȐʛȄ الॼاحʧʽʲ أن ؗلا القʧʽʺʶ مʧ الʱعȄʛفات للʚؗاء الانفعالي ذو 
القʙرة على مʛاॼʀة وفهʦ الإنفعالات الʚاتॽة وانفعالات الآخʧȄʛ يȘʲʰʻ عʻها مهارات واسʛʱاتॽʳॽات 

ॽة انفعالॽة واجʱʺاॽɺة تʶاع ʨؗدسلʛي والعقلي للفʻالʺه ʖانʳة الॽʀʛعلى ت ʙ.  
  )173-172صص  ،2001 ،عʲʺان( 
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 & Mayer( مايʙ وسالʦفاȏإلى أن  (Margaret, 2004,54) مارجʕȂʙأشارت و 

Salovey, 1990 (أنهǼ ؗاء الإنفعاليʚفا الʛع: "ʱوال ʦد على الإدراك والفهʛرة الفʙق ʧع ʛʽʰع
والقʙرة  ،)اʳǽابॽة أو سلॽʰة(الات الاخʧȄʛ سʨاء ؗانʗ ومʷاعʛ وانفع ،مʷاعʛه وانفعالاته بʙقة

وتغʛʽʽ مʷاعʛ وانفعالات  ،وامȞانॽة الʱأثʛʽ ،اʳǽابॽةوتȄʨʴلها مʧ سلॽʰة إلى  ،ادارتها على
  .الاخʧȄʛ لʴʱقȘʽ تفاعلات اجʱʺاॽɺة اʳǽابॽة

: على أنه بʱعȄʛفه (Cherniss & Golman, 1999, 26) جʦلʸان وشارنʛॻكʺا قام 
ʧعة مʨʺʳالإنفعالات  م Ȍॼاتي وضʚعي الʨل الʺʷي تʱة الॽة والانفعالॽʸʵʷالʺهارات ال

ة الإنفعالॽة  .والقʙرة على خلȘ أوتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة مʛضॽة ،والʙافॽɻة والʺʷارؗ

ॼɺارة عʧ هʧʽʳ مʧ تفاعلات مʨʺʳعة : Ǽأنه (Bar-On, 2006, 03) أون  -Ǻاروعʛفه 
فعالॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في قʙرة الفʛد على فهʦ مʧ الʺهارات والؔفاءات والʺʛʶॽات الإن

 ،والʱعامل مع مʢʱلॼات الॽʴاة الʨʽمॽة ،وفهʦ الاخʧȄʛ والارتॼاȋ بهʦ ،والʱعʛʽʰ عʻها ،نفʶه
ȋʨات والʹغǽʙʴʱاجهة الʨوم. 

  )21-20صص  ،2016 ،صادق( 

 ʛاءة كʺا يʛد على قʛرة الفʙا في قॽجل ʛهʤǽ ؗاء الإنفعاليʚأن ال ʖʢح ʨأب Ȑ اتॼɼر
 ،وʧȞʺȄ ملاحʤة هʚه القʙرة في سلʨك رجال الʙيʧ ،ومقاصʙ الآخʧȄʛ حʱى ولʨ لʦ تʧؔ واضʴة

  )69ص ،2018 ،غالي( .الʺعلʺʧʽ والʨالʙيʧ ،الʺعالʧʽʳ ،الʶاسة والʺعلʺʧʽ ،القادة

4- ʥة عʲʸر لʦʠؕاء الإنفعالي تʘالǺ ʥʻʰاحॺام الʸʯإه:  

 ȑʛʷॼان الʶي الانʤالʺا حʢلʺʱال واسع واهॼʀإǼالغǼ ل الفلاسفة  امʰق ʧع دراسة مʨضʨʺؗ
ʧȄʛؔأنه لؔل  ،والʺف ʅॽ حʘʽ تʳلى هʚا الاهʱʺام في مʴاولة فهʦ الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʛʷॼ وؗ

قʻاعاته وॽʀʺه الʱي بʙورها تʳعل لؔل  ،دوافعه وانفعالاته ،واحʙ مʻا أفؔاره ومʷاعʛه الʵاصة
هʚا الاهʱʺام الॼالغ . ا خاصا Ǽه لʨحʙهواحʙ مʧ الʛʷॼ تȃʛʳة انʶانॽة مʱʶقلة وتȞʷل له عالʺ

فʶقʛاȋ يʨصي Ǽالʛحʺة  ،دفع أبʛز الفلاسفة القʙماء إلى معʛفة أسॼاب هʚه الاخʱلافات
وأفلاʨʡن ʜʽʺǽ قȐʨ العقل إلى ثلاثة مʤاهʛ رئॽʶॽة هي الإدراك  ،والʱعاʡف مع ؗل روح

 Burtوقʙ أضاف بʛʽت . لفعلوالʜʻوع للأداء وا ،والانفعال للʻاحॽة العاॽɿʡة ،للʻاحॽة الʺعॽɾʛة
أن مفاʦॽʂ أفلاʨʡن ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها بلغة علʦ الʻفʝ الʙʴيǼ ʘالʨʻاحي العقلॽة 
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Intellectual  ةॽوالانفعالEmotional  ةॽʀوالأخلاMoral . العقل إلى Ȑʨق ʦʶقॽɾ ʨʢأما أرس
ʧʽʶॽرئ ʧȄʛهʤفي ،مʛاجي ،الأول عقلي معʜاني انفعالي مʲوال.  

ة اخॼʱارات تʛجع جʚور الʚؗاء  ʛؗة إلى حॽʁॽʁʴة الǽاʙʰارها الॼʱاع ʧȞʺǽ يʱالإنفعالي وال
 ʥǽاʙرنʨل ثʰق ʧؗاء مʚال(Thorndike, 1925)  نʨؔʱؗاء يʚثه إلى أن الʨʴǼ أشار في ʘʽح

فؔل أداء عقلي ॼɺارة عʧ عʛʸʻ مʻفʸل عॽʁǼ ʧة  ،مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʻفʸلة
 Ȑʛالأخ ʛاصʻا ،الع ʧم ʛʽʲؗ ك فيʛʱʷǽ ʧؔولʛاهʤʺال ʠعǼ في ʛاصʻلاث  ،لعʲدها بʙوح

وقʙم مفهʨم الʚؗاء  ،عʻاصʛ هي الʚؗاء الʺʛʳد والʚؗاء الʺȞॽانȞॽي والʚؗاء الاجʱʺاعي
وقʙ قʙم  ،الاجʱʺاعي Ǽأنه القʙرة على فهʦ الآخʧȄʛ والʶلʨك الʦॽȞʴ في العلاقات الاجʱʺاॽɺة

ʨʽن ا ،Harpers Magazineهʚه الفʛؔة في مʳلة  ʨؗلʶال ʛʶف ʙأنه وقǼ ʧقʨال ʥؗاء في ذلʚل
ʟʵʷه الʙȄʛن وفقا لʺا يʨفʛʸʱي ʧȄʛرة على جعل الآخʙالق.  

  )25ص ،ॼɺ، 2013اس الʵفاف( 

إلى القʙرة على معʛفة الʴالات العقلॽة  (Spearman, 1927) سʙʻʮمانثʦ أشار 
ʨȞلʨجॽة فقʙ اقʛʱح ما أسʺاه Ǽالعلاقات الॽʶ ،والإنفعالॽة للآخʧȄʛ وȂلى امȞانॽة ॽʀاس هʚه القʙرة

بʧʽ الأنʨاع العʛʷة الʱي تȞʷل قانʨن إدراك العلاقات وقʙ عʛفها سʛʽʰمان Ǽأنها القʙرة على إدراك 
  .أفؔار ومʷاعʛ الآخʧȄʛ عȘȄʛʡ ʧ الʽʲʺʱل بʻʽها وʧʽȃ عالʺه الʵارجي

فعʛف الʚؗاء Ǽأنه القʙرة الؔلॽة على الʱفʛʽؔ  (Wechsler, 1940) داǻفʗʻ وʴȜȂلʙأما 
ʛʹǼورة  1943ؗʺا أكʙ في سʻة  ،وعلى الʱعامل مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽفعالॽة ،والʛʸʱف Ǽعقلانॽة

كʺا أشار إلى أهʺॽة العʨامل . القʙرات العاॽɿʡة للǼ ʕʰʻʱقʙرة أȑ شʟʵ على الʳʻاح في الॽʴاة
وأكʙ أن هʚه العʨامل لها دور  ،الʺعॽɾʛة واللامعॽɾʛة للʚؗاء Ǽالॼʶʻة للʅॽؔʱ والʳʻاح في الॽʴاة

ʙʴفي ت ʛʽʰؗيكʚك الʨلʶال ʙي( .يʷاكʛش و مʨمʛ29-28صص  ،2018 ،خ( 

قʙرات الʺȐʨʱʴ ) ثلاثة أوجه للʚؗاء(في ʱؗاǼه  (Guilford, 1959) جʻلفʦردوقʙ أوضح 
ي  ʨؗلʶالBehavioral Content  ʛاهʨʣ ʧلال مʙʱالاسǼ لةʲʺʱʺالعقلي ال ʧȄʨؔʱذج الʨʺفي ن

ʷاعʛ ومʨاقف الآخʧȄʛ في الʱفاعلات الʶلʨك على قʙرات الفʛد في اسॼʁʱال وتفʛʽʶ أفؔار وم
ي  ،)الʚؗاء الاجʱʺاعي(الاجʱʺاॽɺة  ʨؗلʶال Ȑʨʱʴʺرد إلى الʨلفʽذجه أشار جʨʺʻيله لʙاء تعʻوأث

الʨعي ʷʺǼاعʛ الآخʧȄʛ والʨعي (والʱي تʷʺل الʱفاعل الاجʱʺاعي  ،)كʺعلʨمات غʛʽ لفॽʤة(
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ʜ على الʜʳء الأول وهʨ ما يʸʱل Ǽإدراك الآ) ʷʺǼاعʛنا خʧȄʛ وهʨ جʨهʛ الʚؗاء ولʻؔه رؗ
  .وأهʺل الʜʳء الآخʛ وهʨ جʨهʛ الʚؗاء الʸʵʷي ،الانفعالي

Ǽعʨʻان أʛʡ العقل  Howard Garner لهاورد جارنʙصʙر ʱؗاب  1983وفي سʻة 
(Frames of Mind)  لȞʷǼ ؗاءʚال ʧم ʙع واحʨره نʛقǽ اة لاॽʴد في الʛاح الفʳه أن نॽɾ ʛؗذ

ʦحاس،  ʨأن ʧاع واسع مʢاك قʻد وانʺا هʨجʨا مʹى بʺॽɾ ʙقʱعǽ ا ؗانʺؗ ʝॽد ولʙعʱʺؗاء الʚاع ال
وأخʛʽا أعلॽɾ ʧه نȄʛʤة الʚؗاء الʺʱعʙد الأǼعاد  ،نʨع واحʙ مʧ الʚؗاء يʦȞʴʱ في مʳالات الॽʴاة

الȑʚ يॽɾ Ȑʛه أن العقل الʧȞʺǽ ȑʛʷॼ أن يʨصف ॽɾه ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال مʨʺʳعة مʙʴدة 
وقʙ أشار  ،ॼعة أǼعاد رئॽʶॽة أسʺاها ذؗاءاتتʱألف مʧ س ،مʧ القʙرات والʺʨاهʖ الʚهॽʻة

Ǽالʙʴʱيʙ إلى نʨعʧʽ مʧ الʚؗاء يʱقاʡعان مع ما ʶǽʺى Ǽالʚؗاء الانفعالي وهʺا الʚؗاء الإنفعالي 
في ʱؗاǼه الʚؗاءات  (Howard Garner, 1985)كʺا أوضح جاردنʛ . والʚؗاء الʸʵʷي

م وتʅॽʣʨ هʚا الفهǽ ʦعʙ أحʙ الʺʱعʙدة أن فهʦ الانʶان لʻفʶه والآخʧȄʛ وقʙرته على اسʱلا
  .نʺاذج الʚؗاء

ؗان أول مʧ اسʙʵʱم مʢʸلح الʚؗاء  Ǻ (Paynes, 1958)ايʹʚكʺا ʙʳǽر Ǽالʛؗʚ أن 
 A Study of)الانفعالي في أʛʡوحة الʨʱؗʙراه الʱي قʙمها عʧ نʺʨ الʚؗاء الانفعالي 

Emotion : Developing emotional intelligence) في ذ ʙه له أحॼʱʻي ʦولʗقʨال ʥل.  
إلى أن الʚؗاء يʨؔʱن مʧ  (R.Sternberg, 1985) روʙȁت سʙʮʹʻʯجوتʨصلʗ دراسات 

 Ȍॼتʛʺاتي الʛʰʵال ʖانʳلي والʽلʴʱال ʛʽؔفʱل على الʙي ȑʚناتي الʨȞʺال ʖانʳهي ال ʖانʨثلاثة ج
وفي . Ǽالʱفʛʽؔ الابʙاعي والʳانʖ الॽʶاقي الʺʧʺʹʱ للʟʵʷ الॼارع في العلاقات الاجʱʺاॽɺة

مʢʸلح معامل الانفعالॽة  (Bar-On, 1985) 1985 أون -Ǻارلʻʶة قʙم لʻا نفʝ ا
Emotionally Quotient، ؗاء الانفعاليʚة الȄʛʤر نʨهʤة لǽاʙة بǼاʲʺǼ ʙعǽ ȑʚت . الʙوشه

الʺॽلاد الॽʁʴقي للʚؗاء الانفعالي بʨصفها نȄʛʤة قابلة للʘʴॼ والʙراسة في علʦ  1990سʻة 
ʱالʺقالات ال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʝفʻال ʛن مايʨمها جʙي قJohn Mayer  ʝفʻال ʦاذ علʱأس
 ȑفاʨسال ʛʱʽȃة وॽȞȄʛامعة الأمʳالǼPeter Salovey يȞȄʛايل الأمǽ امعةʳǼ ʝفʻال ʦاذ علʱأس.  

تʦ نʛʷ مقالʧʽʱ لاثʧʽʻ مʧ الأسʱاذة الأكادʧʽʺǽ في احȐʙ الʳامعات  1990وفي عام 
 ,Mayer&Salovey) لʦفاȏجʦن مايʙ وʙʯʻȁ ساوالʚيʧ سȘʰ وأن ذʛؗناهʺا  ،الأمॽȞȄʛة

1990) ʙوج ʙهوقʛʽغ ʧا أفʹل مʨاد ؗانʛالأف ʠعǼ اصة ا أنʵال ʦهʛاعʷف على مʛعʱفي ال ʦ
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ʧȄʛالآخ ʛاعʷؗاء الانفعالي. ومʚاس الॽʁارا لॼʱه  ،كʺا وضعا اخॽلقا علʡذؗاؤنا الانفعالي"أ "
جʱʺاعي يʛتǼ Ȍॼقʙرة نʨع مʧ أنʨاع الʚؗاء الا وقʙ وصفا الʚؗاء الانفعالي Ǽأنه) 2005 ،الʶॽʁي(

الفʛد على مʛاॼʀة انفعالاته وانفعالات الآخʧȄʛ والʜʽʽʺʱ بʻʽهʺا واسʙʵʱام الʺعلʨمات في تʨجॽه 
  .وضȌॼ تفʛʽؔه وانفعالاته

لʺع اسʦ دانॽال جʨلʙمان  1995وفي أوائل الʶʱعॽʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ وتʙʴيʙا في عام 
Daniel Goleman ؗاء الانفعاليʚلح الʢʸعل مʳات  لʶسʕʺا على الʛȞح ʝॽشائعا ول

Ȍة فقॽʺǽة . الأكادʻ1998وفي س  ʦʤؗاء الانفعالي ) 25(نʚه العʺل مع الǼاʱؗ مهارة في
Working With Emotional Intelligence  ة عادةʛهʷة والॽمʨʳʻأن صانعي ال Ȏاذ لاح

عي والSelf-Regulation  ʨما ʱʺǽلʨؔن خʺʝ مʜʽات لاكʺال الॽʸʵʷة وهي تعʙيل الʚات 
 Empathyوالʱعاʡف  Motivationوالʙافॽɻة أو الʴʱفSelf-Awareness  ʜʽالʚاتي 

  )29-26ص  ،2013 ،الʵفاف(. Social Skillsوالʺهارات الاجʱʺاॽɺة 

  

  :نʸاذج الʘؕاء الإنفعالي- 5

ʧʽقȄʛؗاء الإنفعالي إلى فʚالǼ نʨʺʱن الʺهʨʲاحॼال ʦʶانق ʙؗاء : قʚأن ال Ȑʛالأول ي ȘȄʛالف
ؗʺا يʨؔʱ،  Ȑʛن مʧ مʨʺʳعة مʧ القʙرات العقلॽة ومʻفʸل عʧ سʺات الॽʸʵʷةالإنفعالي ي

ʦॽʽقʱرات الإدراك والʙق ʧʺʹʱؗاء الإنفعالي يʚخل الأول أن الʙʺاب الʴأص،  ʧع ʛʽʰعʱوال
ʛؔهل عʺل الفʶॽل ʛاعʷʺال ʙʽلʨل إلى تʨصʨفة  ،الإنفعالات والʛالإنفعالات والʺع ʦوفه

ؗʺا عʛفه مايʛ وسالʨفاʨAbility Model  ȑذج القʙرة الانفعالॽة وʲʺȄل هʚا الʺʙخل نʺ
(Mayer&Salovey, 1999)،  Ȍلʱʵʺذج الʨʺʻل الʲʺǽ ȑʚاني الʲذج الʨʺʻاب الʴأما أص

Mixed Model  ةॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷالؔفاءات ال ʧن مʨؔʱؗاء الإنفعالي يʚون أن الʛʽف
وغʛʽ مʱʶقل عʧ سʺات الॽʸʵʷة الʺʜاجॽة فهʚا الʨʺʻذج الʺʱʵلʦʹǽ Ȍ  ،والؔفاءات الإنفعالॽة

  .وʲʺȄله جʨلʺان ،فʛوعا مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة والʙوافع والʺʨʽل

 ،لي في اʡار الʨʺʻذج الʺʱʵلȌ لʺʨȞناتهأون الȄʛʤʻة الʲالʲة في الʚؗاء الإنفعا-وصاغ Ǽار
والʨʺʻذج  ،نʺʨذج القʙرة وتʺʲله نȄʛʤة مايʛوسالʨفاȑ ،وأصॼح Ǽالʺʳال نʺʨذجان رئॽʶॽان

أون في -ؗʺا ʻʸǽف الॼعʠ نȄʛʤة Ǽار ،وتʺʲله نȄʛʤة جʨلʺان -الʺʱʵلȌ وهʨ الأكʛʲ شʨʽعا
Ȍلʱʵʺذج الʨʺʻار الʡا.)ʙʺ70-69ص ،2015 ،أح( 
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  ي يʦضح تʃॻʹʶ نʸاذج الʘؕاء الإنفعالي وأمʰلة علʻهاالʯال) 01(الȜʵل 

)ʨʣاʤǼ، 2010، 24ص(  
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  :1998لʸايʙ وسالʦفي  Ability Modelنʦʸذج القʗرة  5-1

 Ability)وتʛʽʷ حʧʶ في ʱؗابها أن العالʺان قʶʺا الʚؗاء الانفعالي ʖʶʴǼ أنʺʨذج القʙرة 

Model) رات هيʙع قȃإلى أر:  

  :Emotion Recognitionإدراك الإنفعالات  .1
وॽʁȄʺها وȄعʛʰ عʻها  ،وتعʻي قʙرة الفʛد على الʱعʛف على الإنفعالات الʱي يʱعʛض لها

  .ʨʸǼرة دॽʀقة

ولؔي يʦʱ الإدراك الانفعالي يॼʻغي أن تʨʱافʛ لȐʙ الفʛد مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ حʙدها 
  :ؗالʱالي (Mayer&Salovey, 1997)مايʛ وسالʨفي 

 اتʚف على انفعالات الʛعʱال 

 ف عʛعʱالʧȄʛلى انفعالات الآخ 

 لة بهاʸʱʺاجات الʴالإنفعالات وال ʧح عʨقة ووضʙب ʛʽʰعʱال 

 فةȄʜʺادقة والʸالإنفعالات ال ʛʽتعاب ʧʽب ʜʽʽʺʱال 

 :Emotion Investmentاسʸʰʯار الإنفعالات  .2

وȄقʙʸ بها اسʙʵʱام الإنفعالات الʺʱʵلفة الʱي تʨاجه الفʛد لʛؤȄة الأمʨر مʧ زواǽا مʱعʙدة 
كʺا أن تʅॽʣʨ الإنفعالات ǽعʻي أن تʶهل . ʧ اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸةمʺا ʻʻȞʺǽا م

وʅॽʹȄ . الإنفعالات عʺلॽة الʱفʛʽؔ مʧ خلال تʨجॽه الانॼʱاه للʺعلʨمات الʺهʺة Ǽالʺʨقف
 ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʛافʨʱأن ت ʙد لابʛالف ʙʻللانفعالات ع ʅॽʣʨث تʙʴǽ ان أنه لؔيʲاحॼال

  :هي ،لǽʙه

 ॽʴالإنفعالات ال ʙʽلʨاراتتʛاذ القʵة اتॽعʺل ʛʶॽأن ت ʧȞʺǽ يʱة ال 

  لʨʴʱأرجح(الʱا) الǽة زواʙع ʧر مʨة الأمȄؤʛة انفعالات لʙع ʧʽب 

 ةॼاسʻʺل الʨلʴال ʙʽلʨة تॽل عʺلʽهʶʱاج لʜʺام الʙʵʱاس 

  



الذكاء الإنفعالي                           الفصل الثاني                                                                     
  

32 
 

 

 :Understanding Emotionفهʤ الإنفعالات  .3

تʨاجهه وذلʥ حʱى ǽقʙʸ بها الॼاحʲان قʙرة الفʛد على تʴلʽل الإنفعالات الʺʱʵلفة الʱي 
ʧم ʧȞʺʱي:  

 ابهة وانفعالاتهاʷʱʺات الॽʺʶʱال ʧʽب ʜʽʽʺʱة الإنفعالات والॽʺʶت 

 لها الإنفعالاتʺʴي تʱلالات الʙالʺعاني وال ʛʽʶتف 

 اقʹةʻʱʺة والॼ ʛؗʺالإنفعالات ال ʦفه 

 عʨʻة أو الʙʷاء في الʨس ʙاحʨفي الانفعال ال ʛʽغʱل أو الʨʴʱة الʤملاح 

 :Emotion Managementإدارة الإنفعالات  .4

  :وتعʻي تʦॽʤʻ الإنفعالات ʨʸǼرة تأملॽة لʱفعʽل الʨʺʻ الانفعالي والعقلي والȑʚ يʦʱ مʧ خلال

 ارةʶال ʛʽارة وغʶال ʛاعʷʺل للʰقʱاح أو الʱالانف 

 ل تأمليȞʷǼ انفعال ما ʧعاد مʱاب أو الابʛʱالاق 

 ʴي تʱمات الʨالʺعل ʦॽʵʹأو ت ʗʰؗ دون ʧȄʛات والآخʚلهاإدارة انفعالات الʺ. 
 )ʧʶ54- 52صص  ،2013 ،ح(  
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  نʦʸذج مايʙ وسالʦفي للʘؕاء الإنفعالي:) 02(الȜʵل 

)ʨʣاʤǼ، 2010، 26ص(  
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5-2  Ȋلʯʳʸذج الʦʸʹالMixed Model:  

وʛȄوا أن الʚؗاء الإنفعالي خلȌॽ مʧ الʶʺات  ،أون -وʲʺȄل هʚا الʨʺʻذج آراء جʨلʺان وȃار
ʨضॽح الʨʺʻذج الʺʱʵلȌ مʧ خلال عʛض وʧȞʺȄ ت. والاسʱعʙادات والʺهارات والقʙرات

ʧʽذجʨʺار ،نǼ ذجʨʺاني نʲلʺان والʨذج جʨʺلʺان  ،أون -الأول نʨذج جʨʺأن ن ʛؗʚالǼ رʙʳǽ اʺؗ
ʧʽʻʶال ʛʰلات عǽʙعلى ثلاث تع ʛا يلي ،مʺॽɾ هاʻم ʧʽʻاث ʛؗʚʻس:  

 :1995الʹʦʸذج الأول لʦʱلʸان   . أ

ʳǽ أنها Ȑʛعاد يǼة أʶʺؗاء الإنفعالي في خʚلʺان الʨد جʙأن ح ʖ،ؔاملʱوهي ؗالآتي ت:  

 :Self Awarenessالʦعي Ǻالʘات  .1

وحʛʳ الʜاوȄة في مفهʨم  ،وهʨ أساس الʲقة Ǽالʻفʝ ،وهʨ الانॼʱاه للʴالات الʙاخلॽة للفʛد
وʧʺʹʱȄ الʨعي Ǽالʚات عʙدا مʧ الؔفاءات الʱي قام جʨلʺان بʙʴʱيʙها  ،الʚؗاء الإنفعالي

  ).الʲقة Ǽالʻفʝ-اتالʙقة في تقʙيʛ الʚ-الʨعي Ǽالإنفعالات(وهي

 :Managing Emotionإدارة الʦجʗان  .2

ؗʺا ʢǽلȘ علॽه أǽʹا  وتʜعʻʳا،وȄقǼ ʙʸه ʅॽؗ نعالج أو نʱعالج مع الʺʷاعʛ الʱي تʕذيʻا 
 الإنفعالي،وهʚه الʺعالʳة هي أساس الʚؗاء  Handling Emotionمعالʳة الʨʳانʖ الإنفعالॽة 

ʧة مʻȞʺغ أعلى درجة مʨلʰة مهʺة لʨʢه خʚه ʙؗاء الإنفعالي وتعʚان . الʙجʨاثارة ال ʧف مʙفاله
مʺا لا ǽعʛضʻا للغʹʖ  ،لʝॽ قʺع أو ʗʰؗ الʨجʙان ولʧؔ الهʙف هʨ القʙرة على الॽɾ ʦȞʴʱه

ȋاॼأو الاح ʙيʙʷانه ،الʙع وجʨفي ن ʦȞʴʱد الʛل على الفʽʴʱʶǽ اناॽفأح،  ʧم ʧȞʺʱي ʙق ʧؔل
ه ʨؗفي سل ʦȞʴʱانه أن يʙجʨل ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑإلى أ ʙيʙʴت.  

 :ʗMotivationافॻɹة ال .3

ǽ ʘʽʴǼقʨم الفʛد Ǽاعادة تʨجॽه مʷاعʛه لʙʵʱم تʴقȘʽ  الإنفعالي،وهʨ الॼعʙ الʲالʘ للʚؗاء 
. والʨʰʻغ والابʱؔار الʚات،وȄعʙ هʚا الॼعʙ شʯʽا أساسॽا في ؗل مʧ تʨجॽه الانॼʱاه وتʴفʜʽ  أهʙافه،

ʧȞʺʱ مʧ معʛفة الʨʢʵات وال هʙف،لʨجʨد  Ǽالإضافة الʙافॽɻة،والأمل ǽعʛʰʱ مʨȞنا أساسॽا في 
  .ودون تغʖʽʽ للʴʺاسة والʺʲابʛة والاسʛʺʱارȄة الʺʙʴد،اللازمة للʨصʨل إلى ذلʥ الهʙف 

  



الذكاء الإنفعالي                           الفصل الثاني                                                                     
  

35 
 

 :Empathyالʯعاʟف  .4

وتʙخل في  ،وȄقǼ ʙʸه القʙرة على الʱعʛف وȂدراك وقʛاءة مʷاعʛ الآخʧȄʛ والاسʳʱاǼة لها
ǽا على ماʛʸح ʝॽول ʧȄʛه الآخʨوج ʛʽات وتعابʨأص ʛاعʷʺال ʜʽؗلامح ʧن مʨلʨل في . قʷوالف

ʚا فʷل في انʶانॽة الانʶان ،إدراك مʷاعʛ الغʛʽ نقʢة عʜʳ أساسॽة في الʚؗاء الإنفعالي . وؗ
ا لعʨاʡفه  ،والأساس في الʱعاʡف هʨ امʱلاك الفʛد لقʙرة الʨعي Ǽالʚات فؔلʺا ؗان واॽɺا ومʙرؗ

ʛʽالغ ʛاعʷاءة مʛمهارة على ق ʛʲرة . وانفعالاته ؗان أكʙه القʚالارتقاء في وه ʧد مʛالف ʧȞʺت
. أما ॽɼابها فله دلائل ʧȞʺǽ ملاحʱʤها في الȄʛʳʺة ǽأشȞالها الʺʱʵلفة ،جʺॽع جʨانʖ حॽاته

ؗʺا ʧʺȞǽ مفʱاح الفهʦ  ،وانʺا تعʛʰ العاʡفة عʧ نفʶها ،ونادرا ماتعʛʰ الؔلʺات عʧ العاʡفة
 ʛʰʻؗ يʤاللف ʛʽاصل غʨʱاءة الʛرة على قʙفي الق ʛʽالغ ʛاعʷʺل Șʽقʙاءات الʺǽت واʨʸة ال

  .أما في الʨʱاصل الإنفعالي فهʨ اللاكلام ،فالʨسȌॽ في الʨʱاصل الʺʢʻقي هʨ الؔلام ،الʨجه
 )ʙʺ75-73ص ص  ،2015 ،أح(  

 :Social Skillsالʸهارات الاجʸʯاॻɸة  .5

ة الاجʱʺاॽɺة  ،وتعʻي القʙرة على قʛاءة وفهʦ ؗل مʧ الʶلʨك الاجʱʺاعي ومهارة الʺʷارؗ
 ʖرة على لعʙفاءةوالقȞǼ اعيʺʱور الاجʙات ومهارات  ،الʚال ʧع ʛʽʰعʱبها مهارات ال ʙʸقǽ اʺؗ

  . تʧȄʨؔ علاقات صॽʴة في جʺॽع مॽاديʧ الॽʴاة
  )75ص ،الʶابȘ الʺʛجع(

 :1998الʹʦʸذج الʰاني لʦʱلʸان   . ب

  :هي ،ؗاء الإنفعالي إلى خʺʝ وعʧȄʛʷ ؗفاءةʚوفي هʚا الʨʺʻذج قʦʶ جʨلʺان ال

  :تʷʺل ،Personal Competenceالؒفاءات الॻʶʳʵة -أولا

 ،وهʨ وعي الفʛد ʷʺǼاعʛه وانفعالاته وحالʱه الʺʜاجॽة :Self Awarenessالʦعي Ǻالʘات   . أ
ʦʹȄو: 

  عي الإنفعاليʨالEmotional Awareness. 

  اتʚال ʛيʙقة في تقʙالAccurate Self Assasement. 

  ʝفʻالǼ قةʲالSelf Confidence. 

هʨ قʙرة الفʛد على الʱعامل مع انفعالاته  :Emotion Managementإدارة الإنفعالات   . ب
 :وتʹʦ ،وادارتها ʨʸǼرة جʙʽة
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  فيʡالعا ʦȞʴʱالEmotional Control. 

  قةʲالǼ ارةʙʳالTrustworthiness. 

  ʛʽʺʹالConsciousness. 

  ʅॽؔʱالAdaptability. 

  ʙيʙʳʱالInnovation. 

ʶعي ومʨاجهة وهي الاصʛار وحʘ الʻفʝ على الʱقʙم وال: Motivationالʗافॻɹة   . ت
 :وتʹʦ ،الاحॼاʡات والʱفاؤل والʷعʨر Ǽالأمل عʙʻ مʨاجهة العॼʁات

  ازʳدافع الانAchievement Motive. 

  دʨعʨالǼ امʜʱالالCommitment. 

  ادرةॼʺالInitiative. 

  فاؤلʱالOptimism. 

 ،ǽقʙʸ بها ॽɿॽؗة الʱعامل مع الآخSocial Competence: ʧȄʛالؒفاءات الاجʸʯاॻɸة -ثانॻا
ʷلوتʺ:  

هي القʙرة على إدراك مʷاعʛ وانفعالات الآخʧȄʛ حʱى ʨȞǽن  :Empathyالʯعاʟف  .1
ʦاغʻت، ʦاكلهʷفي حل م ʙاعʶǽ مʺا، ʧʺʹʱوت: 

  ʧȄʛالآخ ʦفهUnderstanding Others. 

  ʧȄʛالآخ ʛȄʨʢتDeveloping Others. 

  ةʙاعʶʺه الॽجʨتService Orientation. 

  ةॽع الفاعلʨʻتLeveraging Diversity. 

  ʨاسي الॽʶعي الPolitical Awareness. 
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هي القʙرة على الʨʸʴل على الاسʳʱاǼات : Social Skillsالʸهارات الاجʸʯاॻɸة  .2
ʧȄʛالآخ ʧها مʽب فʨغʛʺال، ʧʺʹʱوت: 

  ʛʽأثʱالInfluence. 

  الʸالاتCommunication. 

  اعاتʜʻإدارة الConflict Management. 

  ʛʽغʱاب الʢقʱاسChange Catalyst. 

 رات اʙق ȘȄʛلفTeam Capabilities. 

  ȌǼواʛاء الʻبBuilding Bonds. 

  Șʽʶʻʱعاون والʱالCooperation & Collaboration. 

  ادةॽʁالLeadership. 

  )48-46ص ،2013 ،الʵفاف( 
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  الʯالي نʦʸذج جʦلʸان ذو الأǺعاد الʴʸʳة للʘؕاء الإنفعالي) 03(يʦضح الȜʵل 
)ʨʣاʤǼ، 2010، 28ص(  

  :Bar-On Model 1998أون -نʦʸذج Ǻار  . ث
  نʦʸذج جʦلʸان ذو الأǺعاد الʴʸʳة للʘؕاء الإنفعالي) : 03(الȜʵل 

  

  

أون أول مʧ فʛʶ الʚؗاء الإنفعالي عʙʻما صاغ مʢʸلح معامل الॼʶʻة الانفعالॽة -ǽعǼ ʙار
Emotional Quotient   ؗاء العقليʚة الॼʶلح نʢʸʺل ʛʽʤʻؗIntelligence Quotient 

وقʙم الॼاحʘ نʺʨذج للʚؗاء الإنفعالي وأعʙ قائʺة خاصة ॽʁǼاسه  ،1985في رسالة للʨʱؗʙراه سʻة 
E.Q.I  ةʻه سʛʷن ʦؗاء الإنفعالي وسʺات . 1997تʚال ʧʽاخل بʙد تʨذجه إلى وجʨʺن ʛʽʷȄو

  .الॽʸʵʷة
  )23ص ،2016 ،صادق( 

 ،)قʙرة ومهارة(يʙʻرج تʱʴها خʺʝ عʛʷة  ،أون خʺʶة أǼعاد للʚؗاء الإنفعالي-وʙʴȄد Ǽار
  :تيوهي ؗالآ

 :Intrapersonal Emotional Intelligenceالعʦامل الʗاخلॻة للفʙد  .1

وتʟʱʵ بʛʤʻة الفʛد  ،Intrapersonal Intelligenceوتʶʺى أǽʹا Ǽالʚؗاء الʸʵʷʻʽʰي 
  :لʚاته وتʷʺل

  اتʚالǼ عيʨالSelf Awareness : هʛاعʷم ʦد على إدراك وفهʛرة الفʙقǼ دʙʴʱوت
 .الॽʸʵʷة

  اتʚال ʙʽ ʨؗتSelf Assertiveness : هʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱد على الʛرة الفʙقǼ دʙʴʱوت
 .وأفؔاره ومعʱقʙاته والʙفاع عʧ حقʨقه

  اتʚة الॽقلالʱاسSelf Independence :هʶه نفॽجʨد على تʛرة الفʙقǼ دʙʴʱوت،  ʦȞʴʱوال
 .وقʙرته على أن ʨȞǽن مʱʶقلا عاॽɿʡا عʧ الآخʷʺǼ، ʧȄʛاعʛه وأفؔاره وقʛاراته

  اتʚار الॼʱاعSelf Regard :لهاʰام ذاته وفهʺها وتقʛʱد على احʛرة الفʙقǼ دʙʴʱوت. 
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  اتʚال ȘʽقʴتSelf Actualization : رتهʙاته وقॽانȞد على إدراك امʛرة الفʙقǼ دʙʴʱوت
 .على تॽʣʨفها

 )ʧʶ55-54ص ص،2013 ،ح(  

 :Emotional Intelligence   Interpersonalالعʦامل الʳارجॻة للفʙد .2

  :وهي ؗالʱالي ،ه على اقامة العلاقات والʱفاعل مع الآخʧȄʛوتʧʺʹʱ مهارات الفʛد وقʙرات

  فʡعاʱالEmpathy :ʧȄʛالآخ ʛاعʷم ʛيʙوتق ʦد على إدراك وتفهʛرة الفʙق ȑأ. 

  ةॽɺاʺʱة الاجȄوʕʶʺالSocial Responsibility : هॽجʨد على تʛرة الفʙبها ق ʙʸقǽة
 .نفʶه ؗعʹʨ فعال وʻȃاء في بʱʯʽه الاجʱʺاॽɺة

 اʺʱة العلاقات الاجॽɺInterpersonal Relationships : د على اقامةʛرة الفʙق ȑأ
 .علاقات مॼʱادلة صॽʴة مع الآخʧȄʛ والʴفاȍ علʽها

 )ʙʺ77ص ،2015 ،أح(  

3.  ʃॻؒʯامل الʦعAdaptability: 

  :وتʷʺل ،وتʱعلȘ هʚه القʙرة بʱأقلʦ وتʅॽؔ الفʛد مع الʹغȋʨ الʱي قʙ يʱعʛض لها

  لاتȞʷʺحل الProblem Solving :لʲʺʱت  ʙʽلʨلات وتȞʷʺرة على حل الʙفي الق
 .الʴلʨل الفعالة لʱلʥ الʺȞʷلات

  اقعʨارالॼʱاخReality Testing  : هʛʰʱʵǽ ما ʧʽب Șابʢʱال Ȑʙم ʛيʙرة على تقʙوهي الق
 .الفʛد وʷȄعǼ ʛه وماهʨ مʨجʨد ȞʷǼل مʨضʨعي

  ونةʛʺالFlexibility :اته مع ال ʨؗانفعالاته وسل ʅॽʽؔد وتʛالف ʦل في تأقلʲʺʱاقف وتʨʺ
 .الʺʱغʛʽة

  )51ص ،2013 ،الʵفاف( 

4.  ȉʦغʷامل إدارة الʦعStress Management:  
 ،وتǼ ʟʱʵقʙرة الفʛد على مʨاجهة الʹغȋʨ بʙون انهॽار والʛʢॽʶة والʷʺǼ ʦȞʴʱاعʛه

ʧʺʹʱوت:  

 ȉʦغʷل الʸʲت Stress Tolerance :  ʙʻقاء هادئا عॼد على الʛرة الفʙقǼ ʟʱʵوت
 .الʱعʛض لأحʙاث ضاغʢة أو صʛاعات أو انفعالات شʙيʙة دون انهॽار
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 ʖفاع ضʗالان ȉImpulse Control  : ة علىʛʢॽʶد على الʛرة الفʙقǼ ʟʱʵوت
 .وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تȞʴʺه ʷʺǼاعʛه ،عل معʧʽانفعالاته أو تأجʽلها عʧ الॼʁام Ǽف

  
 

  :General Moodعʦامل الʲالة الʚʸاجॻة  .5
ʧȄʛه والآخʶنف ʧضا عʛاة والॽʴال ʧق مʛʷʺال ʖانʳة الȄد على رؤʛرة الفʙقǼ دʙʴʱت، 

ʧʺʹʱوت:  

  فاؤلʯالOptimism:  اةॽʴال ʧق مʛʷʺال ʖانʳإلى ال ʛʤʻد على الʛرة الفʙي قʻتع
 .ي حʱى عʙʻ مʨاجهة مʷاعʛه الʶلॽʰةوالʺʴافʤة على اتʳاه اʳǽاب

  عادةʴالHappiness:  ʧضا عʛاته والॽح ʧضا عʛالǼ رʨعʷد على الʛرة الفʙي قʻوتع
 .نفʶه وعʧ الآخʧȄʛ والاسʱʺʱاع Ǽالॽʴاة والʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه الاʳǽابॽة

 )ʧʶ57-56ص ،2013 ،ح(  
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  أون للʘؕاء الإنفعالي-نʦʸذج Ǻار :) 04(الȜʵل 

  

)ʨʣاʤǼ، 2010، 32ص(  

 :2004نʦʸذج وايʙʱʹȂʚ   . ج

 ʛʳʻȄʜواي ʙʺʱاع(Weisinger, 2004)  في ȑفاʨوسال ʛة مايȄʛʤذجه علة نʨʺاء نʻفي ب
حʘʽ يʧʺʹʱ هʚا الʨʺʻذج ثلاث ؗفاǽات مʸʱلة Ǽالॼعʙ الʸʵʷي  ،الʚؗاء الانفعالي
Intrapersonal  يʸʵʷال ʧʽب ʙالعǼ ʧʽʱلʸʱم ʧʽʱفاي وȑʨʱʴȄ الॼعInterpersonal  ʙوؗ

ʚي للʸʵʷةالॽالʱات الǽؗاء الانفعالي على الؔفا:  

  اتʚالǼ عيʨالSelf Awareness :خلال أفعاله ʧه مʶفʻد لʛة الفॼʀاʛبها م ʙʸقǽ، 
 .ومʴاولة الʱأثʛʽ بʱʻائج أفعاله لॼʸʱح أكʛʲ فعالॽة

  إدارة الإنفعالاتManaging Emotions :ةॽاتʚالإنفعالات ال ʦفه ʨة على  ،وهʛʢॽʶوال
ʙʵʱه الإنفعالات واسʚجهʱʻل مȞʷǼ رʨعامل مع الأمʱفي ال ʥام ذل. 

  ةॽاتʚة الॽɻافʙالSelf Motivation : احةʱʺادر الʸʺام الʙʵʱواس ʜʽʽʺبها ت ʙʸقȄو
وهʚه الؔفاǽة تʧʺʹʱ الʙʴيʘ  ،لاسʱغلال الفʛص Ǽفاعلॽة) الʙاخلॽة والʵارجॽة(للʙافॽɻة 
ʸلʱان Ǽالॼعʙ أما الؔفايʱان الʺSelf Coaching ʱوتʙرʖȄ الʚات  Self-Talkالʚاتي 

 :الʸʵʷʻʽʰي فهʺا

  ʙʽʳال الʸالاتGood Communication :ال فاعلةʸمهارات ات ʛȄʨʢوهي ت، 
 .والانʛʵاȋ في مʺارسات الاتʸال الفاعل في بʻاء العلاقات

  ة الإنفعالاتॼʀاʛمObserving Emotions : ʦفي إدارة انفعالاته ʧȄʛة الآخॼʀاʛوهي م
ʻȞʺى درجة مʸأقǼ ʦراتهʙغلال قʱةواس. 

  :2004نʦʸذج مʦنʸॻʯايʦر وسʮي   . ح

إلى أن الʚؗاء الانفعالي الȑʚ قʙمه  (Montemayor&Spee, 2004)أشار الॼاحʲان 
ومايʛ وسالʨفاǼ(Goleman)  ȑعʠ الॼاحʧʽʲ الʛواد في الʚؗاء الانفعالي مʲل جʨلʺان 

(Mayer&Salovey)  زʨʽوماث(Mathews)  ʧʺʹʱت ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʯفه في فॽʻʸت ʧȞʺǽ
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مقابل إدارة الإنفعالات  Awarenessمقابل مʷاعʛ الآخʧȄʛ والʨعي  -لفʛدمʷاعʛ ا
Managng of Emotions عاد هيǼعة أȃأر ʧʺʹʱؗاء الانفعالي يʚضا أن الʛʱا افʚȞوه:  

  عيʦات ) الإدراك(الʘالانفعالي للEmotional Self Awareness:  رة علىʙوهي الق
 .تʺʜʽʽ الإنفعالات الʚاتॽة

  عيʦالإدراك(ال ( ʥȂʙالانفعالي للآخEmotional Other-Awareness:  رةʙوهي الق
ʧȄʛانفعالات الآخ ʜʽʽʺعلى ت. 

  اتʘة للॻالإدارة الانفعالEmotional Self Management:  ʧȞʺي تʱة الǽوهي الؔفا
 .الفʛد مʧ الʛʢॽʶة على الإنفعالات الʚاتॽة

  ʥȂʙة للآخॻالإدارة الانفعالEmotional Other Management: ي وهʱة الǽي الؔفا
ʧȄʛة على انفعالات الآخʛʢॽʶال ʧد مʛالف ʧȞʺت. 

 )ʛʰ51- 50ص ، 2015 ،ج(  

  :تॻʮʠقات الʘؕاء الإنفعالي في مʯʳلف الʱʸالات -6

جʺॽع الॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ بʙراسة الʚؗاء الإنفعالي يʱفقʨن على أن تॽʣʨفه في مʱʵلف 
وسʨʻضح ذلॽɾ ʥʺا  ،ذلʥ الʺʳال مʳالات الॽʴاة ʧȞʺǽ أن ǽعʨد بʱʻائج مʛضॽة لॽʺʳع مʧ في

  :يلي

6-1  ȏʙال الأسʱʸال: 

ن معʙلات الʢلاق تʛʽʷ إلى قفʜة خʛʽʢة في هʚه الʺعʙلات وخʨʸصا اذا نʛʤنا إلى إ
واذا ناقʻʷا هʚا الʸʱاعʙ في  ،هي أخʛʽا Ǽالʢلاقʧʽ حʙيʲا وتʱʻالʵلافات الʱي تʷʻأ بʧʽ الʺʜʱوج

 ،نʵفاض في مȐʨʱʶ الʚؗاء الإنفعاليحالات الʢلاق فʙʳʻʶ أنه يʛجع بʙرجة ʛʽʰؗة إلى ا
أو في  ،الʺʲʺʱلة في وصʺة العار الʱي تلǼ Șʴالʺʢلقة أو الʺʢلȘ ،وتʛاجع الʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة

ʧوجات على أزواجهʜلل ȑادʸʱاد الاقʺʱا  ،الاعʨؗان ʨى ولʱح ʦمعه ʧقائهǼ ا فيॼʰل سʣ ȑʚوال
ʧʽʯʽأزواجا س، ʲʺة لا تॽɺاʺʱالاج ȋʨالʹغ ʗʴॼأن أص ʙعǼ الأزواج أما ʦغʛي ȑʚل العامل ال

 ʖانʳورة الʛة وضॽʺت أهʛهʣ ʙة فقॽوجʜعلى العلاقة ال ȍفاʴوال ʠعǼ قاء معॼعلى ال
الإنفعالي بʧʽ الʜوج والʜوجة ؗأهʦ مʨȞن للʴفاȍ على تʺاسʥ العلاقة الʜوجॽة اذا ؗان ؗلا 

  .الʜوجʧʽ يॼɼʛان في اسʛʺʱارها
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  )188- 187ص ،2000 ،جʨلʺان( 

 ،ة تغʙȄʛ جلʙʽان أن الʚؗاء العاʡفي ǽقلل مʧ نʖʶ الʢلاق بʧʽ الʜوجʧʽوقʙ ذʛؗت الʨʱؗʙر 
 ،ؗʺا ǽقلل مʧ الʙʸام الʤǽ ȑʚهʛ بʧʽ الʛʢفʧʽ أثʻاء الʻقاش ،وʵȄفʠ وتʛʽة الانʜعاج بʻʽهʺا

وهʻاك دراسة أجʗȄʛ على . كʺا أن لاسʙʵʱامه أهʺॽة ʛʽʰؗة في فهʦ وتقȄʨة العلاقة مع الأبʻاء
ʛحلة الʺʛاهقة تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ مʧ يʱʺʱعʡ ʧالॼة بʳʻابॽة في م 200

ؗʺا وقʙ أشارت  ،Ǽالʚؗاء العاʡفي العالي و ॽʰʡعة الʺʻاخ الأسȑʛ الʶائʙ عʙʻ هʕلاء الʢالॼات
 ʙإلى ح ʛأثʱات الأولى يʨʻʶاعي خلال الʺʱفي والاجʡالعا ʨʺʻراسات إلى أن الʙال ʧم ʛʽʲؔال

ʚلǼ ʥالعلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الأسʛة وخارجها ،كǼ ʛʽʰالʨʳ الأسȑʛ العام ؗʺا يʱأثʛ  ،وؗ
 ،وشॽʸʵة الأم وعʺʛها ومȐʨʱʶ تعلॽʺها وخلفʱʽها الاجʱʺاॽɺة ،Ǽاتʳاهات الʨالʙيʧ نʨʴ الʢفل

  .كل هʚا يʕثʛ على جʨانʖ شॽʸʵة الʢفل

 )ʨʣاʤǼ، 2010، 19ص(  

هʻاك فʛوقا في العʨاف بʧʽ واذا قʺʻا بॼʱʱع مʛاحل الʢفʨلة لؔل مʧ الʜوج والʜوجة سʙʳʻ أن 
ʧʽʶʻʳال،  ʗقام ʙوقLeslie Brody & Judith Hall  ʧʽف بʡاʨوق في العʛل الفʨح ʘʴॼب
ʧʽʶʻʳر ،الʨؗʚالǼ الاناث مقارنة ʙʻع وأسهل عʛن أسʨȞǽ ر اللغةʨʢأن ت ʧʽʱʲاحॼا الʱʸوخل، 

ʙʵام سʛʱهʧ وأكʛʲ مهارة مʧ الʨؗʚر في اوهʚا ما ʳǽعل الاناث أكʛʲ حʙة في اʣهار مʷاع
اضافة إلى هʚا نʙʳ الاناث ʧʴॼʸǽ  ،الؔلʺات الʺʻاسॼة للʷؔف عʧ ردود أفعالهʧ العاॽɿʡة

وفي الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛهʧ  ،خʛʽʰات في الʱعʛف على الاشارات العاॽɿʡة اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة
 ʦضهʛي تعʱالإنفعالات ال ʧم ʙʴاء في الʛʰن خʨʴॼʸǽ رʨؗʚال ʝȞعلى ع ʧȄʛلها للآخʽصʨوت

 ʙقʻأو العارلل ʖنʚالǼ رʨعʷا للǽة تفادȄʛʵʶف . والʡعاʱراسات أن مهارة الʙال ʗʴكʺا أوض
Empathy رʨؗʚال ʧالاناث م ʙʻارتفاعا ع ʛʲأك،  Șلʵت ʧʽʶʻʳال ʧʽوق بʛه الفʚع هॽʺوج

  .اخʱلافا عʧ الʜوج والʜوجة أثʻاء تعاملهʺا مع الʺʷاكل الʱي لا مفʛ مʻه في أȑ علاقة زوجॽة

  )194-190ص ،2000 ،جʨلʺان( 
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 :الʱʸال الʸهʹي 6-2

فأفʹل العاملʧʽ هʦ الʺʲابʛون  ،ان الʴʸة الإنفعالॽة مهʺة وضʛورȄة في العʺل أǽʹا
لهام والॽʁادة ة مǽ ʧعʺل معهʦ وʨȞȄنʨن مʙʸرا للإهʕلاء يʛʽʲون دافॽɻ ،الʙʽؗʨʱيʨن  ،الʺʨȃʨʰʴن 

  .والعʺل الʱعاوني
فافي(   )71ص ،2000 ،الأعʛʶ وؗ

ʨن  ،قات انʶانॽة ؗل فʛد ذو خلॽɿة واتʳاه ورأȑ معʧʽوʦʹȄ مʳال العʺل عʙة علا وؗ
مȌॽʴ العʺل ǽفʛض حॽʺʱة الʨʱاصل بʧʽ العʺال فʺʧ الʹʛورȑ أن يʱʺʱع الفʛد العامل قʙرة 

ʦفهʱف والʡعاʱاصل والʨʱة على الॽؗاء . عالʚال ʧعالي م Ȑʨʱʶم ʥلʺǽ د العامل لاʛفاذا ؗان الف
ॽʻة في ʣل علاقات يʻقʸها الʱفهʦ والʨʱاصل الإنفعالي فقʙ تʸعʖ علॽه الʷʻاʡات الʺه

مʻها دراسة  ،ء الإنفعالي في مʳال العʺلولهʚا اهʦʱ الॼاحʧʽʲ بʙراسة الʚؗا .والʱعاʡف
ʛʸʺǼ الʱي اسʱهʙفʷؗ ʗف العلاقة بʧʽ الʚؗاء الإنفعالي والʨʱافȘ  2001الʶʺادوني سʻة

 ʗة بلغʻʽع Ȑʙي لʻة 360الʺهȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ومعلʺات ال ʧد  ،مʨائج وجʱʻال ʧم ʧʽʰʱف
ؗʺا تʨصلʗ إلى امȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالʨʱافȘ  ،ارتॼاʡات مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الإنفعالي والʨʱافȘ الʺهʻي
  .الʺهʻي للʺعلʦ مʧ خلال درجاته في الʚؗاء الانفعالي

وʅॽʹȄ جʨلʺان أن مʧ أفʹل الʺعايʛʽ للʦȞʴ على العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة هي الȄʛʢقة الʱي 
وʛʽʷȄ إلى أن الʶʵارة الʺادǽة لॼعʠ الʺʕسʶات Ǽʺا  ،عالاتهʦ وانفعالات الآخʧȄʛيʙيʛون بها انف

للأفʛاد تلʥ الʺʕسʶات للʺهارات الॽʸʵʷة  تʻفقه على الʙʱرʖȄ بʙون جʙوȐ مʛده إلى تʳاهل
ʖȄرʙʱاء الʻؗاء العقلي  ،أثʚالǼ اح مقارنةʳʻار الʛأس ʧم ʛة سॽأن الؔفاءة الإنفعال ʙ ʕؗȄو

ॽɿॽʣʨةوالʺهارات ال.  
  )188-187ص ،ǽ، 2019احي(

 :الʱʸال الʗراسي 6-3

ومعʦʤ تلʥ الʺهارات ʧȞʺǽ اكʶʱابها  ،Ǽʺا أن الʚؗاء العاʡفي ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʺهارات
ʦعلʱال ȘȄʛʡ ʧع،  ʛȄʨʢʱات للʨʢʵال ʦأه ʙة أحॽʺॽعلʱة والȄʨȃʛʱات الʶسʕʺال ʛʰʱأن تع ʖʳفلا ع

Ǽأنها أول الأماكʧ الʱي مʧ الʺفʛوض أن  وقʙ اعʛʰʱ جʨلʺان الʺʙارس. مʧ الʚؗاء الإنفعالي
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Ǽالʱالي  .تهʦʱ بها الʺʱʳʺعات لॽʴʸʱح القʨʸر في الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة والانفعالॽة لȐʙ الʢلاب
 ،تʛȄʨʢ الʚؗاء الإنفعالي ǽقع على عاتȘ أول الʺʕسʶات الʱي يʱعʛض لها الʢفل أȑ الʺʙارس

وʧȞʺȄ هʚا  ،الʺهارات الانفعالॽة للأʡفالفالʺʙارس تلعʖ دورا Ǽالغ الأهʺॽة في تغʛʽʽ ومعالʳة 
وصʻع بʛامج مʸʸʵة لهʚا  ،الʱغʛʽʽ مʧ خلال الʅॽʁʲʱ الانفعالي لʺʨʴ الأمॽة الانفعالॽة

ʚا خلȘ مʻاخ دراسي مʻاسǽ ʖعʺل على تॽʺʻة الʺهارات الانفعالॽة واسʙʵʱامها في  ،الغʛض وؗ
ʛʽʷǽ إلى  Richard Culverلفʛ أما Ǽالॼʶʻة للأداء الأكادǽʺي فان رʷʱȄارد ʨؗ . مʳالات عʙة

أن الأداء الأكادǽʺي الأفʹل ʙʴǽث عʙʻ الʢلاب عʙʻما ʨʢǽروا مʧ مهارات الانʹॼاȋ اتʳاه 
  .وهʚه الʺهارة نفʶها ǽعʛʰʱها جʨلʺان أحʙ مʨȞنات الʚؗاء الإنفعالي ،الʱعلʦ الفعال

ؗاء ʡالʖ في الʻʶة الأولى الʳامॽɻة لʺعʛفة أثʛ الʚ 1426وفي دراسة أجʗȄʛ على 
تʦ  ،العاʡفي على الانʱقال الʻاجح مʧ مʛحلة الʙراسة الʲانȄʨة العامة إلى الʙراسة الʳامॽɻة

أصʴاب الʙرجات العالॽة : مقارنة مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʢلاب في نهاǽة الʻʶة الʳامॽɻة الأولى
) ʦدهʙ590ع ʖالʡ، GPA ʛʲة )ثلاثة فأكॽانʲعة الʨʺʳʺال ʧفي أعلى مʡؗاء عاʚوا بʜʽʺت
)ʦدهʙ289ع ʖالʡ، GPA فأقل ʧʽʻه) اثॽدورا هاما في الا ،وعل ʖفي يلعʡؗاء العاʚقال نفالʱ

  .مʧ مʛحلة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ إلى مʛحلة الʱعلʦॽ الʳامعي
)Ǽʨʣاʤ، 2010، 20ص(  

بل  ،كʺا أشار تʨرانʝ وروʛȃت إلى أن الʽʸʴʱل الʙراسي لʝॽ عاملا نॽʁا أو Ǽعʙا واحʙا
ومʻها  ،هʨ انفعالي ودافعي ومʻها ما ،هʨ عقلي معʛفي اهʨ حʨصلة للعʙيʙ مʧ العʨامل مʻها م

ولقʙ أشار جʨلʺان إلى ذلʥ في أن نॼʶة الʚؗاء العقلي تʶاهʦ بॼʶʻة . هʨ ثقافي واجʱʺاعي ما
ا  ،Ǽالʺʯة فقȌ مʧ العʨامل الʺʙʴدة للʳʻاح في الॽʴاة % 20 للعʨامل الأخȐʛ  % 80تارؗ

  )184ص ،ǽ، 2019احي(. كالʚؗاء الاجʱʺاعي والʚؗاء الانفعالي

:الʱʸال الʲʶي 6-4  

 ʧد مʛالف ʖʽʻʳي هي تʴʸال الʳʺؗاء الإنفعالي في الʚال ʅॽʣʨت ʙائʨف ʦأه ʧلعل م
وغʛʽها مʧ الإنفعالات  ،الʺʷاكل الॽʴʸة الʱي قǽ ʙعاني مʻها ʖʰʶǼ الʨʱتʛ والغʹʖ والʨʵف

ॽة الʶلॽʰة اتʳاه الʱي تʕدȑ في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات إلى ردود أفعال مʨʴʷنة Ǽالʛʰʵات الانفعال
ʧȄʛاه الآخʳه أو اتʶد نفʛالف،  Ȍل ارتفاع ضغȞة على شॽʴʸاكل الʷʺه الʚلى هʳʱوعادة مات
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ضȘʽ الʻʱفʝ وحʱى Ǽعʠ الاضʛʢاǼات الʨȞॽʶسʨماتॽة الʱي قʙ لا تʤهʛ الا  ،الʳلʢات ،الʙم
ʧمʜال ʧة مʙم ʙعǼ .ؗان ا ʨة لॽʰʶرجات نʙه بʻم ʙʴعه أو الʻم ʧȞʺʺال ʧا ؗان مʚل ه لفʛد وؗ

  .ʱʺǽلʥ قʙرة إدارة الإنفعالات أو أȑ مʨȞن مʧ مʨȞنات الʚؗاء الإنفعالي

أن هʻاك علاقة بʧʽ الʴالات الإنفعالॽة  )Salovey, et al, 2000(وȐʛȄ سالʨفي وآخʛون 
وقʙ  ،حʘʽ أن مʧ شأن هʚه العلاقة أن تʧʶʴ إدراكʻا للʴالة الॽʴʸة ،والʴʸة الॽʺʶʳة

خاصة  ،الʦʶʳ افʨȄʜʽلʨجॽتأثʛʽا مॼاشʛا للعاʡفة الʺʨجॼة على  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى أن هʻاك
وأشارت الʙراسة أǽʹا إلى أن  ،في رفع ؗفاءة جهاز الʺʻاعة للʱغلʖ على Ǽعʠ الأمʛاض

  .مʛتǼ Ȍॼالʺʷاعʛ الاʳǽابॽة يالفʨȄʜʽلʨجالاسʱقʛار 

عالات كʺا أشار نفʝ الॼاحʘ إلى أن الʱعǼ ʛʽʰانفعال شʙيʙ أو الاعʱʺاد على ʗʰؗ الإنف
دة اʘʽʴǼ أن الʺʽل إلى الاسʳʱاǼة Ǽعʙوانॽة اتʳاه الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة ع ،ʖʰʶǽ مʷاكلا صॽʴة

ʖاجي للقلʱان الȄʛʷض في الʛد إلى مʨقǽ ون  ،ماʜʽʺʱي ʧيʚاد الʛالأف Ȑʙالانفعالي ل ʙاعʸʱاذ ال
ॼات عʹȄʨة ذهॽʻة تʨʴʱل إلى مǼ-  Ȑʛʳعʙاوة لاذعة ʛؗʺǼ الانفعالي ʙاعʸʱا الʚه Ȍॼتʛميʙال، 

وتʳʱه هʚه الأوॽɺة الʙمȄʨة الʺغǽʚة لعʹلة القلʖ  ،وتʕدȑ إلى زȄادة الʨؔلʛʱʶول في الʙم
مʺا يʕدȑ إلى اجهاد في الʺʨʤʻمة  ،بʻʽʺا ʙʴǽث تʜايʙ في سʛعة نॼʹات القلʖ ،للانॼʁاض

 اذن ،وȃالʱالي ǽقʨد إلى سʙ الʛʷايʧʽ الʺغǽʚة لعʹلة القلʖ وȂلى نȃʨة قلॽʰة في الأخʛʽ ،الʻاتʳة
  .فالʦॽʤʻʱ الʺʻاسʖ والʺلائʦ للانفعالات هʨ مʰʻʱئ هام للʴʸة الʙʽʳة

  )193-190ص ،ǽ، 2019احي( 
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  :مʦȜنات الʘؕاء الإنفعالي -7
  كʖʱ حʨل الʚؗاء الإنفعالي مʧ خلال رصʙ ما

 (Goleman، 1995، Mayer&Salovey، 1990، Mayer، Dipaolo، Salovey 

1990، Mayer & Salovey 1993، Salovey، Mayer، Goldman&Palfai، 
19995، Mayer، Geher، 1996) 

ॼة مʧ خʺʶة مʨȞنات أساسॽة وهي ʛؗة مॽؗاء الانفعالي خاصʚن إلى أن الʨʲاحॼصل الʨت:  

 :Emotional Cognitionالʸعʙفة الانفعالॻة  .1

ʜʽة الأساسॽة للʚؗاء الانفعالي ʛؗوهي ال،  ʙʽʳاه والإدراك الॼʱرة على الانʙل في القʲʺʱوت
والʨعي Ǽالعلاقة بʧʽ الأفؔار والʺʷاعʛ  ،نفعالات والʺʷاعʛ الʚاتॽة وحʧʶ الʜʽʽʺʱ بʻʽهاللا

  .والأحʙاث

 :Emotion Managementإدارة الإنفعالات  .2

ʖʶ الʨقʗ للʦȞʴʱ فʽها وتȄʨʴلها  وتʛʽʷ إلى القʙرة على الʦȞʴʱ في الإنفعالات الʶلॽʰة وؗ
  .كʯʱاب ومʺارسة مهارات الॽʴاة ǼفاعلॽةالقلȘ والا الʱغلʖ علىو  ،إلى انفعالات اʳǽابॽة

 :Emotion Regulationتʹʤॻʢ الإنفعالات  .3

Șافʨʱاز والʳالان Șʽقʴهها إلى تʽجʨوت ʛاعʷʺالإنفعالات وال ʦॽʤʻرة على تʙإلى الق ʛʽʷوت، 
وفهʅॽؗ ʦ يʱفاعل الآخʛون Ǽالإنفعالات  ،أفʹل القʛارات لʵلȘواسʱعʺال الʺʷاعʛ والإنفعالات 

ॽ ،الʺʱʵلفة   .ʅ تʨʴʱل الإنفعالات مʧ مʛحلة إلى أخȐʛ وؗ

 :Empathyالʯعاʟف  .4

 ʦهʛاعʷم ʦا وفهॽانفعال ʦمعه ʙحʨʱوال ʧȄʛرة على إدراك انفعالات الآخʙإلى الق ʛʽʷȄو
  .وانفعالاتهʦ والʻʱاغʦ معهʦ والʨʱاصل معهʦ دون أن ʨȞǽن الʶلʨك مʴʺلا Ǽالإنفعالات الॽʸʵʷة

 :Communicationالʦʯاصل  .5

ʱإلى ال ʛʽʷȄو ʦوانفعالاته ʦهʛاعʷإدراك م ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛعلى الآخ ȑʨابي والقʳǽالا ʛʽأث
ʦهʙانʶوت ʧȄʛع الآخॼʱى تʱد ومʨى تقʱفة مʛقة لائقة ،ومعȄʛʢǼ ʦف معهʛʸʱا الʹǽوأ.  
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  )175- 174-ص ،2001 ،عʲʺان(

  

  :أسالॻɾ ʔʻاس الʘؕاء الإنفعالي-8

ة الʱي دار حʨلها جʙل ǽعʛʰʱ مʨضʨع ॽʀاس الʚؗاء العاʡفي مʧ أبʛز الʺʨاضॽع الʷائؔ
. ومازال الأمʴǼ ʛاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسة ،كʛʽʰ ونقاش مʠॽɿʱʶ في أوساȋ الʘʴॼ العلʺي

حʘʽ هʻاك افʱقار لʨسائل ॽʀاسॽة جʙʽة للʚؗاء العاʡفي وأن الʘʴॼ مازال مʛʺʱʶا للʨصʨل إلى 
ʙʽار جॼʱاد اخʙفي. اعʡؗاء العاʚار الॼʱاس أو اخॽʁلفة لʱʵق مʛʡ ةʙاك عʻلاف  ،هʱجع الاخʛي

ॽɿॽة تعȄʛفه والʺقʨʸد هʻا بॼʱايʧ مفهʨم الʚؗاء  ،بʻʽها إلى تॼايʧ تفʛʽʶ مفهʨم الʚؗاء العاʡفي وؗ
أم قʙرة عقلॽة أȑ معॽɾʛة  ،Personal Trait العاʡفي هل ǽفهʦ وȄفʛʶ على أنه سʺة شॽʸʵة

Mental Ability ،  ةǽؗفا ȑارة أʙأو جCompetency ةǽدʛا الف ،فʚاءا على هʻȃدت وʙتع ʦه
ʝॽالʺقاي ȑفي أʡؗاء العاʚارات الॼʱاع اخʨحها  ،أنʛʷǽ ʝॽارات الʺقايॼʱاخ ʧاع مʨاك ثلاثة أنʻفه

 The Handbook of Emotional-جʨن مايʛ وآخʛون في ʱؗاب دلʽل الʚؗاء العاʡفي

Intelligence  عة عامॼʡ2000، ارات هيॼʱه الاخʚارات الأداء: هॼʱاخ،  ʛȄʛقʱارات الॼʱاخ
  .واخॼʱارات ملاحʤة الآخʛ ،الʚاتي

 )ʨʣاʤǼ، 2010، 38ص(  

 :Performance or Ability Testاخॺʯارات الأداء  .1

ʜ  ،وتʛʤʻ هʚه الاخॼʱارات أو الʺقايʝॽ إلى الʚؗاء العاʡفي على أنه قʙرة عقلॽة ʱʴǼة ʛؗوت
 ،على معالʳة الʺعلʨمات مʲل القʙرة على الʱعʛف والʱعʛʽʰ عʧ الإنفعالات وتॽʺʶة الإنفعالات

  :وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʺقايʝॽ مʧ هʚا الʨʻع أȑ مقايʝॽ القʙرة

  :(MESS)مॻɿاس الʘؕاء الإنفعالي مʯعʗد العʦامل للʙاشʗيʥ   . أ
يʨؔʱن مʧ عʨامل مʱعʙدة  ،(Mayer & et al, 1997)تʦ اعʙادده مʧ قʰل مايʛ وآخʛون 

  :وهي ،مʨزعة على أرȃعة مʳالات أساسॽة تȞʷل مʨȞنات الʚؗاء الإنفعالي

 جهالإدراʨات الʛʽʰقى وتعॽسʨʺوال ʧوالʺه ʟʸة في القʻʺʹʱʺللانفعالات ال ʦॽʽقʱك وال. 

 ةॽɾʛة ومعॽات إدراكॽالإنفعالات وتʺاثلها إلى عʺل ʦرة على فهʙالق،  ʧʽʱʺل على مهʺʱʷȄو
ʧʽʱʽأدائ. 
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 ʧȄارॼʱاخ ʧن مʨؔʱȄو ʧȄʛوانفعالات الآخ ʦفي إدارة انفعالاته ʧʽ  .مهارة الʺʷارؗ

  ل وʽلʴرة على تʙةالقॽɺʛارات فॼʱعة اخȃأر ʧن مʨؔʱȄالإنفعالات و ʦفه. 

  :(LEAS)مॻɿاس تʗʲيʗ مȎʦʯʴ الʦعي الإنفعالي   . ب
مʷهʙا  20وʨؔʱȄن الʺॽʁاس مʧ  (Lane, et al, 1990)أعʙ هʚا الʺॽʁاس لان وآخʛون 

وʱʷȄʺل ؗل فʽلʦ على مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الأفʛاد احʙاهʺا لǽʙه القʙرة على  ،سॽʻʽʺائॽا أو تلفʨȄʜنॽا
والأخȐʛ لʝॽ لʙيها قʙرة  ،)الʜʴن  ،الʶعادة ،الʨʵف ،الغʹʖ: (أرȃعة انفعالات مʱʵلفةاحʙاث 

  .على احʙاث تلʥ الإنفعالات
  )39ص ،2016 ،صادق( 

 :Self Report Testsاخॺʯارات الʯقʙȂʙ الʘاتي  .2

وتʨؔن الاسʳʱاǼة علॽه مʧ خلال الʢلʖ مʧ الʺفʨʴص أن ʙʴǽد مȐʨʱʶ ذؗائه الإنفعالي 
  :وسʻعʛض ॽɾʺا يلي مقايʶॽا مʧ هʚا الʨʻع ،ه على الاسॽʰʱانفي ضʨء تقʙيʛات

  :Bar-Onأون -قائʸة الʘؕاء الانفعالي لॺار  . أ

تعʙ هʚه القائʺة مʧ الأدوات الʱي اسʙʵʱمʙʺؗ ʗخل للʱقʛȄʛ الʚاتي في ॽʀاس مفهʨم الʚؗاء 
ت وذلʥ عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس قʙرة الفʛد على تʛتʖʽ القʙرات غʛʽ الʺعॽɾʛة والؔفاءا ،الانفعالي
وʨȞȄن هʚا الʺॽʁاس مʧ  ،حʱى يʧȞʺʱ مʧ مʨاجهة مʢʱلॼات الॽʴاة والʱأقلʦ مع الʯʽʰة ،الʺهॽʻة

  :قʙرات هي) 5(مॽʁاس فʛعي وتʝॽʁ ) 15(مʨزعة على  مفʛدة) 133(

 ةॻة داخلॻʶʳات  :كفاءات شʚال Șʽقʴات وتʚار الॼʱة واعǽʙʽ ʨؗʱات والʚالǼ عيʨال ʝॽʁت
 ).الاسʱقلال(

  ادلةॺʯة مॻʶʳكفاءات شʥȂʙة مع  :مع الآخॽʸʵʷف والعلاقات الʡعاʱال ʝॽʁت
ʧȄʛالآخ. 

 ʃॻؒʯة للॻار  :القابلॼʱة واخॽʸʵʷة والॽɺاʺʱعة الاجॽʰʢلات ذات الȞʷʺحل ال ʝॽʁت
 .الʨاقع والʺʛونة

 ȉʦغʷالإنفعالات :إدارة ال Ȍॼوض ȋʨل الʹغʺʴت ʝॽʁت. 

 ة عامةॻاجʚامل مʦفاؤل :عʱعادة والʶال ʝॽʁت. 
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للاسʙʵʱام في مʳالات الʖʢ والʱعلʦॽ وتʱʷʺل على ثلاثة مʕشʛات وهʚه القائʺة مʻاسॼة 
 ،والانॼʢاع الʶلʰي ،للʱأكʙ مʧ صʙق اسʳʱاǼات الأفʛاد وعʙم عʨʷائʱʽها وهي الانॼʢاع الاʳǽابي

ʛشʕاق ومʶم الاتʙع.  

 :EQ-MAP Cooper 1996خʠȂʙة الʶʲة الانفعالॻة لʙȁʦؒ   . أ

 ʛȃʨؗ ادʙاع ʧهي م)Cooper, 1996(، ʢȄʛى خʺʶؗاء الانفعاليوتʚة معامل ال،  ʝॽʁوت
  :القائʺة خʺʶة أǼعاد هي

 ةॻالʲة الʭʻʮاة :الॽʴال ȋʨضغ ʝॽʁاة ،تॽʴال ʧضا عʛوال. 

 ةॻفة الانفعالʙعʸاتي :الʚعي الʨال ʝॽʁت، ʧȄʛالآخǼ عيʨالانفعالي ،وال ʛʽʰعʱوال. 

 الانفعالǺ ةʠॺتʙʸة :الؒفاءات الǽʙʸالق ʝॽʁة ،تȄؔارʱوالاب. 

  ʤॻɿاهات والʱةالاتॻالانفعال ʔانʦʱالǺ علقةʯʸل :الʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʝॽʁف ،وتʡعاʱوال، 
 .والʙʴس والʲقة

 ةॻة الانفعالʶʲة الʠȂʙال خʱلات مʶʲؗاء الانفعالي  :مʚدة للʙʴائج مʱن ʝॽʁت
وجʨدة  ،والʺȞانة الاجʱʺاॽɺة ومʸʴلة العلاقات والأداء الʺʱفائل ،كالʴʸة العامة

 .الॽʴاة
  )59- 58ص ،2013 ،الʵفاف( 

3.  ʥʻʠॻʲʸات الʙيʗارات تقॺʯاخInformant Test or Observers Scale: 

هʚه Ȅʛʡقة  ،تعȄʛʡ ʛʰʱقة مॽʁاس تقʙيʛات الʺȄʛʡ ʧʽʢॽʴقة ثانॽة لॽʁاس سʺات الॽʸʵʷة
مʷابهة لȄʛʢقة الʱقʛȄʛ الʚاتي ولʧؔ الǽ ȑʚقʨم بʱقʙيʛ الʶلʨك للʺفʨʴص شʟʵ أو أشʵاص 

وتʙʵʱʶم للʨʸʴل على معلʨمات حʨل إدراك  ،آخʧȄʛ على معʛفة ودراǽة ؗاملة Ǽالʺفʨʴص
وسʨʻضح ذلʥ مʧ خلال عʛض  ،الآخʧȄʛ لʶʺات الفʛد الʺʱʶهʙف ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʚؗاء العاʡفي

  :Ǽعʠ الاخॼʱارات الʱي تʙʻرج تʗʴ هʚا الʨʻع

 )ʨʣاʤǼ، 2010، 42ص(  

 

 :ECIقائʸة الؒفاءة الانفعالॻة   . أ
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لى هʯʽة أسʯلة ʖʽʳǽ عʻها شʟʵ تʨؔʱن ع ،تʨؔʱن هʚه القائʺة مʧ مʨʺʳعة مʧ القʙرات
قʙرة أو جانʖ مʧ ) 20(وتʨʱزع الأسʯلة على  ،ǽعʛف الفʛد الȑʚ يʛاد ॽʀاس ذؗاءه الانفعالي

  :وتʨؔʱن هʚه القائʺة مʧ أرȃعة أǼعاد هي ،جʨانʖ الʚؗاء الانفعالي

 اتيʘعي الʦال :ʧȄʛف الآخʡاʨعǼ عيʨال ʝॽʁǽ، ʝفʻالǼ قةʲوال.  
 اعيʸʯعي الاجʦعا :الʱال ʝॽʁǽفʡ، يʺॽʤʻʱعي الʨمة ،والʙʵال ʦǽʙوتق.  
 اتʘاتي :إدارة الʚال Ȍॼʹال ʝॽʁǽ، سʙʴاز والʳالان ʨʴجه نʨʱوال ʅॽؔʱوال.  
 ةॻɸاʸʯهارات الاجʸادة :الॽʁال ʝॽʁǽ، ʛʽأثʱاصل ،والʨʱوال. 

 

 :Dulewicz & Higgs 1999قائʸة دولʚȜȂʦ وʚʱॻʀ   . ب

ʜȞȄʨان دولʲاحॼقام ال  ʜʳॽʂو)Dulewicz & Higgs, 1999( Ǽؗاء إʚان للॽʰʱاد اسʙع
 ʧن مʨؔʱارة) 69(الانفعالي يॼɺ، عادǼعة أॼزع على سʨʱونة  ،تʛʺات والʚالǼ عيʨهي ال

  .الانفعالॽة والʙافॽɻة والʶʴاسॽة والʱأثʛʽ والʙʴس

  )63-62صص  ،2013 ،الʵفاف( 

يʱʹح لʻا أن الʚؗاء الȑʛʷॼ لا ʜʱʵǽل في مȐʨʱʶ  ،ومʧ خلال ما تʦ ذʛؗه في هʚا الفʸل
ǽأكادȌل دراسي فقʽʸʴة ،ʺي أو تʱʴǼ ةॽرات عقلʙه في قʛʸح ʧȞʺǽ ل  ،ؗʺا لاʺʷॽسع لʨʱبل ي

والʱعʛف على مʷاعʛ الآخʧȄʛ  ،ادراك الفʛد لʺʷاعʛه والʱعʛʽʰ عʻها Ǽفعالॽة واسʙʵʱامها لʸالʴه
لى تارȄخ الʚؗاء إلى مفهʨم الʚؗاء الإنفعالي تʛʢقʻا إوȃعʙ الʛʢʱق . بॽةإʳǽاॽɽǼة تʴقȘʽ علاقات 

نفعالي وتʨʢر الاهʱʺام Ǽه مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الȑʚ ؗان لؔل مʻهʦ نʛʤته وتفʛʽʶه للʚؗاء الإ
لى هʚا تʦ إضافة إ ،عʛʰʱه سʺة شॽʸʵةإ ومʻهʦ مʧ  ،عʛʰʱه قʙرة عقلॽةإ فʺʻهʦ مʧ  ،الإنفعالي

مʧ الʺʳال  ،تʧʽʽʰ الʺʳالات الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ للʚؗاء الإنفعالي أن ʨȞǽن له فʽها تأثǼ ʛʽالغ
ʴʸالاتإي الʳʺال ʧها مʛʽوغ ȑʛال الأسʳʺنا  ،لى الʛي إوأشʱؗاء الإنفعالي الʚنات الʨȞلى م

ʝفʻال ʦال علʳفي م ʧʽʲاحॼال ʦʤها معʽعل Șفʱقاس بها ،يǽ يʱال ʝॽالʺقاي ʦا أهʻʴووض.  

ألا  ،وॽɾʺا يلي سʻعʛض مʱغʛʽا ثان لا ǽقل أهʺॽة عʧ الʚؗاء الإنفعالي لارتॼاʡه الʙʷيǼ ʙه
  .ʨن لʳانʴاوهʨ الأحʙاث 



 

 

  

ʖالʰل الʶالف  

ʲانʱاث الʗن الأحʦ  
  

 

  الʙʴثمفهʨم  .1
  مفهʨم الʨʻʳح .2
3. ʧʽʴانʳاث الʙم الأحʨمفه   
ات الʳانʴة .4 ʨؗلʶاع الʨأن  
5. ʧʽʴانʳاث الʙالأح ʅॽʻʸت  
  الȄʛʤʻات الʺفʛʶة جʨʻح الأحʙاث .6
7. ʛائʜʳاث في الʙح الأحʨʻة جʛاهʣ  
8.  ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱانح في الʳث الʙʴة الǽحʺا  
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ات  ʨؗلʶرة الʨʢداد خʜةتʴانʳم الʨي ʙعǼ ماʨه  ،يʻع في أمʺʱʳʺد الʙته ʗʴॼأص ʘʽح
فقʙ سʳلʗ الاحʸائॽات تʻامي  ،ؗʺا أنها لʦ تعʙ تقʛʸʱ على الॼʷاب في سʧ الʛشʙ ،وॽʀʺه

ات لȐʙ الأʡفال أو ما ʢǽلȘ علʽهʦهʚه الʶل ʨؗ Ǽاثʙولا ي ،الأح ʖʽالأسال ʦفة أهʛا معʻى لʻʶʱ
ॽاتئلʨقاا ʨؗلʶال ʧة مॽ ةʛʽʢʵاث ال الʙالأح ʧة عʳاتʻالʧʽʴانʳ  الاǼاءʛقة  إجॽʀدراسات د

وهʚا ما سʛʢʻʱق له في هʚا الفʸل . وشاملة للʱعʛف على أسॼاب وعʨامل وأشȞال الʨʻʳح
  .Ǽالʱفʽʸل

  :الʗʲث مفهʦم-1

  .ʧʶشاب حʙث ال ،صغʛʽ الʧʶ: جʺع أحʙاث :]مفʙد[حʗث 
)،ʛʺ540، ص2008 ع(  

   .مȞʴʺة مʸʱʵة Ǽقʹاǽا صغار الʧʶ:مʸȜʲة الأحʗاث

 ʙتعȂناʦث قانʗʲال ʃ: ن للʨدها القانʙي حʱال ʧʶال ʦأت ȑʚال ʧʶال ʛʽثصغʙʴ  اوزʳʱي ʦول
ʙشʛغ الʨلʰدت لʙي حʱال ʧʶال. 

  )31ص ،2004 ،جعفʛ علي( 
مʵالفي القانʨن مʧ  مʕسʶة لاعادة الاصلاح وتʛسॽخ الʤʻام وتʙرʖȄ :اصلاحॻة الأحʗاث

ʦلهʽوتأه ʧʶاث وصغار الʙالأح .  
 

      :لʦʹʱحمفهʦم ا-2

   :تعʃȂʙ الʱʹح لغة

ا/ جْ̒حَ إلى/ جْ̒حَ  ًɹ   وجʨʻْحًا، فهʨ جانح، والʺفعʨل مʨʻʳحٌ إلॽه جَ̒حَ ل ʳǽََ̒ح وʳȄَْ̒ح، جَْ̒

 ʟُʵʷح الʻج : ّȑʨ ʁُّ   .انفاد، حاد عʧ الȘȄʛʢ ال

  .جʻح ل/ یاإلجʻح / سʦ فاعل مʧ جʻح٨]: مفʛد[جانح 

خʛًʽʢا ʘʽʴǼ يʨُصف  الʚُّنʖُ  جامح، حʙََث يʱʻهʥ حʛمة القانʨن حʧʽ لا ʨȞǽن ) نف(٢
ȄʛʳالǼ َّد جانح"ʺةʛʷم."  

)،ʛʺ250، ص2008 ع(  
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  :جʹʦح الأحʗاثمفهʦم  -3

على أنهʦ الأʡفال الʚيʧ لا ǽقʨمʨن بʨاجॼاتهʦ وهʦ الʚيʧ  الʳانʨʴن وȄعʛف الأحʙاث 
ʴص ʛʽن الأفعال الغʨʰؔتʛةيʯʽʶة والʴॽ . ع الأعʺالॽʺج ʥلʚ كʺا ǽقʨمʨن ʛʵǼق القانʨن وؗ

  . الʯʽʶة الʱي يʛتʰؔها الأʡفال ضʙ القانʨن أو ضʙ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة
  ) 45ص ،2022 ،العॽʸʺي(

كʺا تعʛف الॼاحʲة مʦȄʛ انʛʴاف الأحʙاث Ǽأنه انʛʴاف شʸʵي ǽعʛʰ عʻه ʴǼالات نفॽʶة 
وʨȞȄن ذلʥ سʖʰ سʨء تॽȃʛة ورعاǽة  ،ʨك معادȑ للʺʱʳʺعتʨʱفʛ لȐʙ الʙʴث وتقʨده Ǽفعل سل

  .وعʙم مʛافقة مʧ الأولॽاء أو الॽȃʛʱة الʵاصة للأسʛة لهʦ ،كاॽɾة

ॽʀام الʙʴث Ǽالʛʶقة أو الʴاق الأذǼ ȐالأخʧȄʛ وقʙ تʸل حʱى : تعʅȄʛ جʨʻح الأحʙاث
الʙʴث الʳانح وʢȄلȘ على الʙʴث الʺʛتʖؔ لهʚه الأفعال Ǽ ،الʴاد الʨʻʳحالقʱل وهʻا نʸل الى 

  . ووجʖ تقǽʙʺه للأجهʜة الأمॽʻة وادخاله الى مʛاكʜ تॽȃʛة مʸʱʵة
  )106ص ،2008 ،ابʛاʦॽʂ حʺʙ و(

فهʻاك تعʅȄʛ قانʨني  ،وفȘ ؗل نʛʤة الʳانʨʴن كʺا ʧȞʺǽ الʱعʺȘ أكʛʲ في مفاʦॽʂ الأحʙاث 
  .واخʛ اجʱʺاعي واخʛ نفʶي

ॽات الʯʽʶة مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة Ǽأنه سلʨك غʛʽ سȑʨ ي الʨʻʳحوȄعʛف  ʨؗلʶفي ال ʛهʤʺʱ
ات تعʙ انʛʴاف ،مʲل الʚؔب ومʵالʢة رفاق الʨʶء ʨؗة . وهي سلॽلʽلʴʱرسة الʙʺها الʽال ʛʤʻوت

ات مʙʸرها  ʨؗعلى أنها سل"ʨعلى " اله ʖغلʱي تʱا والॽعات الأنا العلʨʻʺها على مʽف ʛʢॽʶǽ
  .                      الʙوافع الغȄʜȄʛة

ة الاجʱʺاॽɺة على أنه الʶلʨك الʵǽ ȑʚالف قʨاعʙ ومعايʛʽ مʧ الʻاحॽ الʨʻʳحكʺا ǽعʛف 
  . وتʨقعات الʶلʨك ؗʺا غʙا ومʱʳʺع ما

)ʦغالʨافي و بʨ119ص ،2022 ،ح(  

  :الʚʱائȏʙ  جʹʦح الأحʗاث وفȖ الȂʙʵʯعمفهʦم  3-1
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 الإجʛاءاتأن قانʨن  2022دʛʰʺʶǽ 06كʺا ورد في مʳلة روافʙ الʺʳلʙ الʶادس بʱارȄخ 
سʻة يʛتʖؔ  18على أنه شʟʵ تʗʴ سʧ  ،الʙʴǽ ȑʚد الʙʴث الʳانح 1966الʜʳائȑʛ لʻʶة 

لا : مʧ قانʨن العقȃʨات 39وتʟʻ الʺادة . سلʨك لʨ قام Ǽه شʟʵ أكʛʰ لʦʱ اعॼʱاره جȄʛʺة
فقʰل سʧ الʲالʲة . يʨقع على القاصʛ الȑʚ لȞǽ ʦʺل سʧ الʲالʲة عʛʷ الا تʙابʛʽ الʴʺاǽة والॽȃʛʱة

أما Ǽعʙ سʧ  ،أǽة عقȃʨة بل ʱȞǽفي القاضي بʙʱابʛʽ وقائॽةعʛʷ لا تȘʰʢʱ على الʙʴث الʳانح 
  .الʲالʘ عʛʷ حʱى الʲʺان عʨʳǽ ʛʷز للقاضي أ، Șʰʢǽ تʙابʛʽ وقائॽة أو عقȃʨات مʵففة

  :مفهʦم الʗʲث في الȂʙʵعة الاسلامॻة 3-2

لʤَُ {: وهʨ ؗل شʟʵ لʦ يʰلغ الʴلʦ وذلʥ لقʨله تعالى ُ̡ ʤُُؒ الْ ʯَأْذِنʦُا  وȀَِذَا بَلَغَ الأʟَْْفَالُ مِʹ ْɹ ॻَْفَل
 ʤِْلِهʮَْق ʥِم ʥَيʘَِّأْذَنَ الʯَْا اس َy لʣَِ  ۚ◌ كَ َٰʘَك  ُʥِّ̒ʮَُي  َُّɱ  ْʤُؒ ʤॻٌِؒ  عَلɱऌَ  ٌʤॻَُِّ  ۗ◌  آǻَاتِهِ  لَ   }حَ

  )سʨرة الʨʻر 59 الآǽة( 

فالʙʴث في الȄʛʷعة الاسلامॽة ǽعʙ فاقʙ الʨعي والادراك الا أن عقله يʙʰأ في الʨʺʻ تʙرॽʳȄا 
  . الى مʛحلة الʨعي الʱام والȑʚ هʨ سʧ الʰلʨغ ؗʺا ʙʴǽده الفقهاء ʶʺʵǼة عʛʷ سʻة حʱى ʸǽل

  :تعʃȂʙ الʗʲث في اتفاॻɾة حقʦق الأʟفال  3-3

القʨاعʙ اللازمة لʴʺاǽة الأحʙاث  1990دʛʰʺʶǽ 14تʹʺʧ قʛار الأمʦ الʺʙʴʱة الʸادر في 
 ʧʽʴانʳة الʙفي القاع ʦهʱȄʛح ʧة  ،11مʙالقاع ʗʻʺʹʱفا  11فȄʛتع ʟʵأنه ؗل شǼ ثʙʴلل

ʛʺالع ʧم ʛʷة عʻامʲدون ال . ʙȄʛʳʱاح بʺʶم الʙغي دونها عॼʻى يʻعʺǼ ʧʶن الʨالقان ʙʳȄو
ʦهʱȄʛح ʧفلة مʢفل أو الʢال .  

) ȑاوʙ10ص ،2009 ،سع.( 

:الʯعʃȂʙ القانʦني  3-4  

 ȑʛائʜʳن الʨف القانʛعǽ15-12  رخ فيʕʺ15ال  ʨʽلʨفل أن  2015يʢة الǽاʺʴǼ Șعلʱʺال
ؗ ʨفل هʢؗاملةال ʛʷة عʻامʲال ʧلغ سʰي ʦل ʧل م،  ʖؔارت ȑʚأنه الǼ انحʳفل الʢف الʛعǽ اʺؗ

 ʛʺع ʧقل عǽ ما ولاʛʳات 10فعلا مʨʻة ،سʺȄʛʳم ارتؔاب الʨʽه بʻس ʙيʙʴة في تʛʰوالع.  
  )39العʙد ،16ص ،2015 ،الʙȄʛʳة الʛسʺॽة(
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 ،ه في خʛʢأو تʱʽȃʛ ،أو أخلاقه ،كʺا ǽعʛʰʱ الʢفل الȑʚ في خʛʢ حʙثا إذا ؗانʗ صʱʴه
ه وȄʛʡقة مʱʷॽɻه قʙ تعʛضه للʛʢʵ مॼʁʱʶلا ،أو ؗان أمʻه مهʙدا ʨؗي  ،أو سلʱه الʱʯʽأو ب

  .يʨʱاجʙ فʽها تعʛض سلامʱه الʙʰنॽة أو الʻفॽʶة لʛʢʵ مʱʴʺل

ات -4 ʦؕلʴاع الʦةأنʲانʱال:  

ات الʳانʴة Ǽاخʱلاف الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها الʙʴث ʨؗلʶد الʙعʱت،  ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔوال
 ʨفقʱاءا يʨة سॽɺاʺʱه الاجʱʯʷʻض له في تʛعʱرد فعل على ما ي ʨانح هʳك الʨلʶن على أن ال

  .كانʗ الأسʛة أو الʺʙرسة أو الʴي

ات الأحʙاث  ʨؗسل ʛاهʤم ʦأه ʙي أن أحʺʳالع ʙفه ʘاحॼة للॽانʙʽʺراسة الʙا ورد في الʺ وؗ
  :تيالʳانʧʽʴ هي ؗالآ

الʚات أو الغʛʽ تعȄʨʹا عʧ الʺʷاكل  في ايʚاء الʳانحهʙفه تʴقȘʽ رॼɼة  :الʴلʦك العʗواني .1
 .والاحॼاʡات

الʺʲʺʱل في الاعʙʱاء على الʺʺʱلؔات العامة ؗالʺʙارس أو اللافʱات في  :سلʦك العʹف .2
 ).والʺقار الʨȞʴمॽة ،الʺॽɿʷʱʶات(الʨʷارع أو الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

ॻة .3 ʦؕلʴجة الʘʸʹة  :ال ʛؗʴʱم مʨأو رس ʧʽلʲʺات مॽʸʵاء شʨس ʧʽمʛʳʺك الʨسل ʙʽأو تقل
ʦبه ʛأثʱي ʧʽفʛʴʻاص مʵجة دراسة  ،أشʚʺʻة الʛؔت على فʙي أكʱراسات الʙال ʛأشه ʧوم

 .Ǽانʙورا

سʨاء ؗان عʛʰ الانʛʱنʗ أو وسائل أخȐʛ فهʸǽ ʨل ǼالʺʛاهȘ  :سلʦك ادمان الʦʸاقع الاǺاحॻة .4
ات مʛʴʻفة ؗالعادة الȄʛʶة أو الاغʸʱاب ʨؗاذ سلʵاتǼ اتهॼɼر Șʽقʴالى ت. 

الاخʛون هʨ مʧ حقه ʨʴʱʶॽɾذ على مʺʱلؔات الغʛʽ  هما ʱʺǽلؔأن يʨʱهʦ الʙʴث  :الʙʴقة .5
 .بʙون حȘ بهʙف اشॼاع حاجॽاته ʛʢǼق غʛʽ شॽɺʛة

ات تʯʹافى والʤॻɿ داخل الʸʯʱʸع .6 ʦؕاذ سلʳاح في  :اتॼم ʛʰʱعǽ على أنه ما ʙʽأكʱال ʖʳǽ اʻوه
تʛتȑʙ فʱاة فʺʲلا عʙʻما  ،مʱʳʺع قʙ يʛفʹه مʱʳʺع اخʛ وȄعʛʰʱه انʴلالا أخلاॽʀا أو انʛʴافا

مʛاهȘ  ؗإفʢارأو  ،لॼاسا قʛʽʸا ʻʸǽف على أنه انʛʴاف عʧ الʦॽʁ الʱي اعʱاد علʽها الʺʱʳʺع
ʛʽالʺعاي ʥلʱا وصارخا لʴهاكا واضʱان ʙعǽ نʨʺع صائॽʺʳا الʺʻʽا بʻرمʹان عل ʛفي شه. 
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ات :الانʙʲافات الॻʴʹʱة .7 ʨؗلʶال ʥتل ʦأه ʧي ،مʶʻʳاض الʛʱل للاعʽʺة ،الȄʛʶالعادة ال، 
 ʛʴʱيالʶʻʳاب ،ش الʸʱالاغ. 

تعʛʰʱ تلʥ الأفعال اسʳʱاǼة لʛʸاعات داخلॽة للʙʴث يʱʻج عʻها  :الأفعال الʸʹاॻɼة للأخلاق .8
 ،اسʱعʺال اشارات غॼȄʛة أمام الʻاس ،مʨجات مʧ الغʹʖ ؗقʨل الؔلام الʽʶئ وشʦʱ الʜملاء

ʛʽام الغʛʱم احʙوع. 

9. ʹʸسة والʦهلʸب الʦʮʲرات والʗʳʸاع الʦع أنॻʸادات الادمان على جʷسات ومʦهلʸات والʠʵ
حʘʽ أصॼح هʚه الʤاهʛة في ارتفاع ॽʀاسي في الʨʻʶات الأخʛʽة خاصة لȐʙ فʯة  :الاكʭʯاب

 Ȑʛم أخʨʺʶة لॽʺʶة وجॽʶة نفॽɻॼح تॼʸالى أن ت ʧʽخʙʱالǼ أʙʰة تʷة هʯف ʦارهॼʱاعǼ اثʙالأح      . 
  ).353- 352ص ،2015 ،العʳʺي( 

  :الأحʗاث جʹʦحأسॺاب -5

ات نʛʤا لʨʽʷع الʶل ʨؗةʴانʳل ما ه ،الʲʺفʨ  رʛاق ضʴأو ال ʛʽالغ ʥعلى مل ȑʙتع
ʛʽلؔه الغʱʺǽ ما ʛʶؗ اب أوʸʱقة أو الاغʛʶلاح أو الʶالǼ اءʙʱاص ؗالاعʵالأشǼ،  حॼأص

لʜاما معʛفة أهʦ الأسॼاب الʱي تʕدǼ ȑالʢفل الى ارتؔاب تلʥ الأفعال الʱي يʛفʹها القانʨن 
ل الʨʱؗʙر علي مانع يȐʛ أن أهʦ الأسॼاب فعلى سʽʰل الʺʲا ،وتلȘʴ الأذǼ Ȑالʺʱʳʺع

  :تʱلॽɾ ʟʵʺا يلي

 ॽɼاب الʨازع الʙيʻي .1

2. ʛالفق 

 افʱقار الʺʜʻل الى أدنى ضʛورȄات الॽʴاة .3

 .الʵلافات العائلॽة خاصة بʧʽ الʨالʙيʧ مʺا يʕدȑ الى نقʟ الʛقاǼة العائلॽة .4

 الʛʸاع الʲقافي بʧʽ الʨالʙيʧ والأبʻاء .5

 الʛʢد مʧ الʺʙرسة في سʧ مʛȞॼة .6

 فʛاغ وعʙم وجʨد أنʢʷة تʺلأهال .7

 ॽɼاب وجʨد نʷاȋ تʛفʽهي سلʦॽ بʙل الʺقاهي والʨʳʱل في الʨʷارع .8

 )وجʨد أقارب جانʧʽʴ ،في حي اجʛامي(الاخʱلاȋ الʳانح  .9

 )ولعʖ القʺار ،شʛب الʛʺʵ ،الʙʱخʧʽ(تعلʦ أداة اجʱʺاॽɺة مʛʴʻفة  .10
  )116ص ،1997 ،مانع(
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 ʛفي أس ʧʢقǽ ȑʚفل الʢالى أن ال ʛؗʚالǼ رʙʳȄو ʛتأخ ʧعاني مǽ أʷʻʽورة سʛʹالǼ ةȞؔة مف
وهʚا بʙوره سʕʽثʛ على تʽʸʴله الʙراسي وʚؗلʥ على علاقاته مع  ،في نʺʨه الانفعالي والعقلي

  .الʳانʧʽʴفʽلʳأ الى مʛافقة أقʛان مʧ ذوȑ الʨʶابȘ و  ،زملائه الʺʜʽʺʱون 

) ȑʨʶॽɻ23ص ،1984 ،ال(  

 ،ʛʽ سȄʨة أȑ إما الإفʛاȋ أو الʱفȌȄʛلعل مʧ أبʛز أسॼاب جʨʻح الأحʙاث هʨ الʛقاǼة الغو 
 ʛʽقاء غʙارع ومع أصʷة في الॼʀاʛون مʙك بʛʱȄو ʧيʙالʨة الॼʀاʛم ʗʴن تʨȞǽ لا ȑʚفل الʢفال

وȃالʺʨازاة مع ذلʥ فإن الʺʛاॼʀة  ،معʛوفʧʽ للʨالʙيʧ فهʚا لا مʴالة سʨȞॽن عʛضة لʶلʨك إجʛامي
الʱعʛف على أصʙقاءه وحاجاته الʻفॽʶة قʙ والاهʱʺام Ǽ ،الʺʛʺʱʶة والغʛʽ مॼالغ فʽها لʶلʨك الʢفل

  .تعʺل على تʻʽʸʴه مʧ الانʛʴاف

)ʧʽʶ79ص ،2013 ،ح(  

6-ʥʻʲانʱاث الʗالأح ʃॻʹʶت:  

 ʧاث مʙاف الأحʛʴان ʅॽʻʸاف أن تʛʴة والانʺȄʛʳه الǼاʱؗ رمʹان في ʙʽʶال ʘاحॼال Ȑʛي
  :وجهة الʛʤʻ القانʨنॽة هʨ ؗالاتي

 للقانʨن وȄعاقʖ علʽها بʟʻ قانʨنيالأحʙاث الʚيʧ يʛتʨʰؔن أفعالا مʵالفة  .1

2.  ʛʢʵن لʨضʛاث الʺعʙحالأحʨʻʳن الى الʨʺʶقʻȄو: 

 لʝॽ له مقʛ سʧȞ ولʝॽ له ؗفʽل :الʗʲث الʙʵʸد  . أ

ॼؗارا ؗانʨا  الʳانʧʽʴمʧ خلال مʵالʢة  للʨʻʳحالʙʴث الʺعʛض  :الʗʲث في خʙʠ  . ب
لا أو الȑʚ  ،أو الȑʚ يʛʱدد على الأماكʧ الʱي يʛʷʱʻ فʽها الاجʛام ،أو أʡفال

 .أȑ الاهʺال الʱام ،يʱʺॽʱع Ǽالʛعاǽة اللازمة
  )347ص  ،2015 ،عʳʺي( 

  :كʺا اعʙʺʱ الॼاحʘ على تʅॽʻʸ اخʛ وهʨ تʅॽʻʸ ذو مʴʻى نفʶي

 )مʛض عʹȑʨ (صʻف الأحʙاث الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽʹعف عقلي  .1

وعلى الʛغʦ مʧ ذؗائهʦ الʺʛتفع الا  ،الأحʙاث الأذॽؗاء والʚيʧ لʝॽ لʙيهʦ أȑ تأخʛ عقلي .2
ǽ ʦعاتأنهȄʛʷʱالفة الʵʺǼ نʨمʨق 
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 جانʨʴن الأحʙاث الʺʛʳمǼ ʧʽالʧȄʨؔʱ عادة ماʨʷॽɻǽن في أحॽاء أغلʖ أفʛادها  .3

ات  .4 ʨؗا سلʨʰؔارت ʧيʚاث الʙف الأحʻةصʴجان Ȍॽʢʵʱاد والʙفة دون الاعʙʸالǼ 

صʻف الأحʙاث الʺʱʴʺل أن ʨȞǽنʨا مʛʳمʨن نʳॽʱة ʷॽɺهʦ في أسʛ مفȞؔة ومȞʷلات  .5
 اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة

  )347ص ،2015 ،عʳʺي( 

  :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʦʹʱح الأحʗاث -7

وهʚا نʛʤا لاخʱلاف ردود أفعال  الʳانحواحʙ لʶلʨك الʙʴث  ʛتفʽʶ لʦ تʱفȘ الʺʙراس على
ʦهʻم ʖلʢǽ لʺا ʧʽاهقʛʺة ،الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱات الʶسʕم ʧأو م ʦهʛأس ʧلف  ،مʱʵالي تʱالȃو

 ʦاته ʨؗةسلʴانʳنها الʨʰؔتʛي يʱال ʦائʛʳع الʨʻʱث وتʙلاف ؗل حʱاخǼ،  ق الىʛʢʱال ʖوج ʥلʚل
  :أهʦ الʺʙارس الʱي تʛʢقʗ الى هʚا الʺʨضʨع ونʛؗʚ مʻها

 :الʹȂʙʢة الʦʻʮلʦجॻة 7-1

وجاءت هʚه الʺʙرسة ʛؗدة  ،"سʜʽار لʺʛʰوزو"مʕسʝ الȄʛʤʻة الʨʽʰلʨجॽة هʨ العالʦ الاʢǽالي 
Ȅن وʨʽعقلان ʛʷॼت على أن الʙي أكʱة الॽȞॽرسة الؔلاسʙʺة وهي فعل على الʛن ارادة حʨؔلʱʺ

ات الʻاس ʨؗة ،أساس سلॽجʨلʨʽʰد الʛفات الفʸǼ اميʛك الاجʨلʶال Ȍȃʛب ʗه  ،وقامʚه ʧج عʱون
والȄʛʤʻة  ،الȄʛʤʻة الʺʨرفʨلʨجॽة ،ةالفʨȄʜʽلʨجॽالʺʙرسة نȄʛʤات فॽɺʛة أخȐʛ وهي الȄʛʤʻة 

  .الʨراثॽة أو نȄʛʤة الʧȄʨؔʱ الʻʽʳي
 )ʙʽ45ص ،2020 ،بلع(  

 ʧȄʨؔʱة للॼʶʻالǼيʻʽʳث  ،الʙʴانحفالʳب  الʨʽه عʻج عʱʻخلل وراثي ي ʧعاني مǽ ʟʵش ʨه
وتʚبʚب في افʛازات الغʙد  ،واضʛʢاǼات وॽɿॽʣة في أجهʜته الʙاخلॽة ،مʨرفʨلʨجॽة جॽʺʶة ʣاهʛة

  .الʸʺاء والʙرॽʀة خاصة
(Fisher، 1992، P61)  

الʸادر سʻة " الʛجل الʺʛʳم"وحʙد لʺʛʰوزو صفات مʺʜʽة للʺʛʳم تʛʢق الʽها في ʱؗاǼه 
1876  ʜʽʺʱي ʘʽانححʳاد الʛاقي الأفǼ ʧة عॽʺʶة وجॽʶنف ʟائʸʵǼ،  فاتʸها في الʸʵنل
  :الʱالॽة

 هॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺاد الʛاقي أفǼ أس علىʛل الȞوش ʦʳلاف حʱاخ 
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 لافهʺاʱجه واخʨفي الʸام نʤʱم انʙع 

 ʧʽʱʻجʨي الʱʺʤوع ʥالف ʦʳح ʛʰك 

 ʧʽʻʽالع Ȑʨʱʶهات على مʨʷت 

 ʴمل ʛأو صغ ʛʰدكʛابههʺا مع أذني قʷأو ت ʧʽالأذن ʦʳفي ح ʧʽʣʨ 

 قارʻʺل الʲل مȄʨʡ ج أوʨأو أع ȑʨʱالأنف اما مل 

 ʧʽʱʵفʱʻو م ʧʽʱʯلʱʺم ʧʽʱفʷال 

 لائهʺاʱوام ʧʽʱʻجʨوز الʛب 

 ةʴʡʛأو مف ʛʽʸل أو قȄʨʡ ʧذق 

 ʦʶʳأس والʛفي ال ʛȄʜغ ʛشع 

 ʧʽʱلȄʨʡ ʧʽذراع 

 ʧʽمʙأو الق ʧيʙʽاما في ال ʙع زائॼد أصʨوج 

 ʖʽد عʨوج  ȑرʙʸال ʅȄʨʳʱفي ال 

 ةǽعاد ʛʽلة وغʙʱمع ʛʽان غʻالأس 

 ʧʽمʛʳʺام الʶة الأوشام على أجʛʲك 
 )ʙʽ46ص ،2020 ،سع(  

كʺا يȐʛ أصʴاب الʛʤʻة الفʨȄʜلʨجॽة أن الʺʷاكل الفʨȄʜلʨجॽة للفʛد سʰʰها خلل في افʛازات 
ها قʙ فهʚه جʺॽع (Metabolism) أو اضʛʢاǼات على مȐʨʱʶ الʲʺʱل الغʚائي ،الغʙد الʸʺاء

أȑ أنه حʙوث عʙم  ،فالعلاقة بʻʽهʺا تعʙʺʱ على مʙʰأ الʖʰʶ و الʳॽʱʻة. تʕدȑ الى الانʛʴاف
 تʨازن في العʺلॽات 

  )91ص ،1999 ،واخʛون  ،رॽȃع(

فهʨ يʜʽʺʱ  ،عʧ الʺʛأة  ةالفʨȄʜʽلʨجॽوتȐʛ الॼاحʲة الهام بلعʙʽ أن الʛجل ʱʵǽلف مʧ الʻاحॽة 
وعلॽه فان جʝʻ الʙʴث يلعʛʶ،  ʖقة مʛتʨʰؔها ذʨؗرǼالقʨة لʚلʥ فان أغلʖ عʺلॽات الʨʢʶ وال

لʚلʥ نॼʶة الأحʙاث الʨؗʚر أكʛʲ  ،دورا ʛʽʰؗا في عʙد ونॽɺʨة الʛʳائʦ الʺʛʷʱʻة في الʺʱʳʺعات
فالأنʲى أقل احʱؔاكا مع العالʦ الʵارجي خاصة في الʙول  ،ʛʽʲȞǼ مʧ الأحʙاث الاناث

  .الاسلامॽة
 )ʙʽ50ص ،2020 ،بلع(  
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  :الʱانحʦر الʴلʦك دور الʦراثة في ʡه

ǽ ʘʽʴǼقǼ ʙʸالʨراثة انʱقال الʸفات مʧ الاǼاء  الʳانحأǽʹا للʨراثة دور في ʣهʨر الʶلʨك 
 تفهʚه الʺʨروثات تʱʻقل عʛʰ الʛؔومʨسʨما ،والأجʙاد الى الأبʻاء بʙاǽة مʧ تʻȄʨؔهʦ ؗأجʻة

مʻها ʘʽʴǼ ؗل ʛؗومʨزوم ȑʨʱʴǽ على الʛʽʲؔ مʧ الʻʽʳات تʨجʙ على شȞل أزواج ǽأتي جʜء 
  .مʧ الأب والاخʛ مʧ الأم

 )ʛ137ص ،2004 ،جاب(  

ʙ أصʴاب الȄʛʤʻة الʨراثॽة أن الʙʴث ʖʶʱȞǽ الʸفات الأخلاॽʀة ʕؗȄة ،وॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال، 
يʛث الاجʛام مʧ والǽʙه ثʦ يʻقله  الʳانحمʧ شʛʳة العائلة أȑ أن  الʳانʴةالʺʽل لارتؔاب الأفعال 

  .هʨ للأبʻاء حʱى ʸǽل للأحفاد
 )ʙʽ53ص ،2020 ،بلع(  

  :نقʗ الʹȂʙʢة الʦʻʮلʦجॻة

ʜت هʚه الȄʛʤʻة على الʧȄʨؔʱ الʨʽʰلʨجي والʨراثي للʙʴث وأهʺلʗ الʨʳانʖ الأخȐʛ الʱي  رؗ
 ،والʨاضॽɻة الاقʸʱادǽة للأسʛة ،تʕثʛ تأثʛʽا Ǽالغا على سلʨك الأفʛاد ؗالʳانʖ الاجʱʺاعي

  .والʱفʥؔ الأسȑʛ وغʛʽها

  :الʹȂʙʢة الʹفॻʴة الاجʸʯاॻɸة 7-2

  :ʻقʦʶ هʚه الȄʛʤʻة الى اثʧʽʻوت

 :(Kussom.1990)نȂʙʢة الȊॺʷ الاجʸʯاعي  7-2-1

والʹȌॼ الاجʱʺاعي هʨ مʨʺʳعة الʨسائل  ،يʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الʹȌॼ الاجʱʺاعي الʨʻʳحن إ
اضافة الى مʨʺʳعة  ،الȑʚ بʨاسʱʢها ǽفʛض عʻاصʛ الʺʱʳʺع الامʲʱالॽة الʹʛورȄة للॽʴاة

  .فʛاد للʙʴ مʧ الȄʛʳʺةالʨسائل الʵاصة الʱي ʱʶǽعʺلها الأ

 )ʝॽʺخʨ261ص ،2014 ،ب(  

ʙʽاعي جʺʱالاج Ȍॼʹال Ȑʨʱʶانحقل الفعل  ،فؔلʺا ؗان مʳح الॽʴص ʝȞوالع . Ȍॼʹوال
  :الاجʱʺاعي مʨȞن مʧ أرȃعة عʻاصʛ مهʺة تأثॽɾ ʛه تأثʛʽا ʛʽʰؗا هي
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 .وȄقǼ ʙʸه العلاقات الॼʽʢة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع: مȐʨʱʶ الانʙماج الاجʱʺاعي .1

معʻاه الاتʸال الʙʽʳ بʧʽ الأفʛاد وॼȞȄح الȄʛʳʺة في نفʝ : ران الʺعلʨمةمȐʨʱʶ دو  .2
ʗقʨال. 

 .وعادة ما تʨؔن Ǽالاقʻاع والقʨʰل: مȐʨʱʶ تقʰل الʶلʢة .3

حʘʽ لابʙ مʧ ردة فعل الʺʱʳʺع أن تʨؔن مʨʱافقة : مȐʨʱʶ تʧȄʨؔ رد الفعل الاجʱʺاعي .4
 .ةالʺʛتॼؔ الʴʻʳةمع نʨع 

  :(Hirshi.1969) نȂʙʢة الȁʙاȉ الاجʸʯاعي  7-2-2

فؔلʺا ؗانʗ الʛواȌǼ الʱي تʳʺع الفʛد Ǽالʺʱʳʺع مʻʽʱة ؗلʺا ؗان احʱʺال انʛʴاف هʚا الʙʴث 
ʅॽɻاء ،ضॽخلال العلاقة مع الأول ʧلة الأولى مʨفʢاحل الʛم ʚʻم ȋاȃʛال ʛهʤȄفل . وʢفال

مʧ فقʙان  لأن الʨʵف ،سʛʱʴॽم القʨاعʙ الʱي ʛʱʴǽمها الأولॽاءعلى قʙر ما ʛʱʴǽم وʱȄعلǼ Șأولॽاءه
وʜȄداد  ،الʳǽ ʖʴعل الʢفل حʟȄʛ على مʛاॼʀة ذاته واحʛʱام الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʺʨʸʻص علʽها

  )263ص ،2014 ،بʨخʺʝॽ(.هʚا الȃʛاȋ لʙʱʺॽ الى العلاقة مع الاخʧȄʛ والʺʱʳʺع عʺʨما

  :(Akers et al. 1979)نȂʙʢة الʯعلʤ الاجʸʯاعي  7-2-3

ات مʧ خلال تفاعله ʨؗلʶان الʶالان ʦعلʱاعات يʺʳمع ال،  ʙفي ح ʨه ʦॽʁال ʙيʙʴت ʘʽʴǼ
ات لفॽʤة ومعॽɾʛة تʨؔن مʨضʨع لʵلȘ تعʜȄʜات ʨؗذاته سل،  ʙʽقلʱة قابلة للॽʶنʺاذج ح ʧȄʨؔوت

 ،مʛاهȘ مʙʺʱرس في ثلاث ولاǽات أمॽȞȄʛة 3065على  )Akers et al. 1979(أهʺها دراسة 
أȑ تʛؔʱر الʛʶقة  ،الʳانحالʶلʨك تʨصلʗ الʙراسة أن الʱعʜȄʜ الاʳǽابي يʙȄʜ مʧ احʱʺال تʛؔار 

  .وتॼؔح اذا فʷلʗ وهʚه أǽʹا ʶǽʺى ǼالʱعʜȄʜ الʶلʰي ،عʙʻ الʙʴث اذا نʗʴʳ العʺلॽة الأولى

 )ʝॽʺخʨ265ص ،2014 ،ب(  

  :نȂʙʢة الʲʯلʻل الʹفʴي 7-3

ن الʛʸاعات والاحॼاʡات الʱي تʙʴث في مʛحلة الʢفʨلة تॼقى عالقة ॽʸʵʷǼة الفʛد إ
هوتʨʴʱل الى دوافع لاشع ʨؗلʶة لȄرʨ،  ةفالأفعالʴانʳل  الʴت ʦة لȄʜȄʛاقة غʡ ʧع ʛʽʰهي تع

فالʛʵوج عʧ القانʨن هʨ رد فعل  ،اجʱʺاॽɺا تʨʴلʗ الى سلʨك غʛʽ مقʨʰل مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع
ʛاصʻثلاث ع Șاع وفॼاج الى اشʱʴة تȄʨات قॼɼة ورȄʜȄʛوافع غʙانفعالي ل:  
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 تهاʨق Ȑʙوافع ومʙال 

 اءا مʨاع سॼاحة للاشʱʺسائل الʨضةالʨفʛلة أو مʨʰق 

 ةॽالة الانفعالʴة الʙش 
)ȃزʨيبȃʛة والعʛ، 2016، 360ص(  

تʻقʸه القʙرة " الʙʴث الʺʛʴʻف"في ʱؗاǼه  (August Aichorn)وȄفʛʶ أوغʗʶ اȞǽهʨرن 
. ؗʺا أن Ǽعʠ الʺʛʴʻفǽ ʧʽعانʨن مʧ الʛʴمان العاʡفي ،على ʗʰؗ دوافعه ورॼɼاته الॽʶʻʳة

  .وعادة الʙʴث ʱʺǽلʥ  أنا أعلى ضʅॽɻ ،العʙوانيونǼ ʙʳأن هʻاك الʙʴث العʰʸي والʙʴث 

)ȃزʨيبȃʛة والعʛ، 2016، 361ص(  

لا مʨʽلات مʨʰȞتة دفʗʻ في اللاشعʨر بهʙف تʴقʛʽ ذاته إماهي  أنانʱʽهو  الʳانحن قʨʶة إ

ȞʷǼل مǽ ʘʽʴǼ ʛʺʱʶقʹʨن  لʴʻʳهʦ الʳانʧʽʴوʧȞʺȄ ملاحʤة هʚا في تʛؔار  ،وتॽʢʴʺها

وʱȄفȘ ؗل . ما اتʹح لॽʶغʺʨنʙ فʛوʙȄ والʺʴللʧʽ الʻفʶانʧʽʽ وهʚا ،معʦʤ حॽاتهʦ داخل الʨʳʶن 

مʧ فʛوʙȄ ومॽلاني ؗلايʧ أن للʳانح أنا أعلى عʅॽʻ يʙفع Ǽه الى اخʛʱاق القانʨن ȞʷǼل 

ʛʺʱʶم.  

  )23ص ،2006 ،بʧ زديʛة(

ʙȄر ȐʛȄو (Rede)  خلال ʧم ʅॽؔʱرة على الʙم القʙع ʨانح هʳالǼ اصʵالأنا ال ʜʽʺǽ أن ما
ॼم تʺل الاحʙعʧالأمǼ رʨعʷم الʙف وعʨʵوال Șة على القلʛʢॽʶعلى ال ʛʳوال ȋا . ʛʽغ ʨكʺا ه

ʚا الʚعʛ أمام الأحʙاث الʙʳيʙة ،قادر على مقاومة الاغʛاء ؗʺا أنهʦ غʛʽ قادرʧȄ على  ،وؗ
وعʙم الاحʶاس Ǽالʚنʖ وعʙم  ،والʺʽل الى اتʵاذ سلʨك عʙواني ،مʨاجهة خʛʰاتهʦ الʺاضॽة

  .تʴʺل الʺʕʶولॽة
  )31ص ،2006 ،بʧ زديʛة(

ʜت على ديʻامॽȞॽة الʳهاز الʻفʶي  (Rede)ذن ما ʵʱʶǽلʟ مʧ دراسات رʙȄ إ أنها رؗ
  .للʙʴث الʳانح وأن هʻاك قȐʨ داخلॽة هي الʱي تʛʴك الʶلʨك
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ʨال مايʨة نȄʛʤأما ن(N. Mailloux)   ʧʽʽابʸللع ʧʽمعادل ʧʽʴالى جان ʧʽʴانʳال ʦʶتق
اتهʦ مʱʶقلة عʧ الأنا ʨؗسل، ʙا الى أحʨضʛتعʦاتهॽة في حʛʽʲؗ ةॽمʙا  ،اث صʨنʨȞǽ وعادة ما

  .مʻغلقʧʽ عʧ أنفʶهʦ ؗلʺا حاولʨا أن يॽؔʱفʨا

أǽʹا عادة ما ǽقابل الʳانʨʴن رفʹا مʧ الʺȌॽʴ فʽلʳأون الى الʳʺاعات الاجʛامॽة الʱي 
  .بʙورها تʻʹʱʴهʦ وتقʙم لهʦ حلʨلا بʙيلة

ʧʽʽهانʚلل ʧʽالʺعادل ʧʽʴانʳه الॽɾ ةॽانʲة الʯأما الف، ʚع وهʺʱʳʺلل ȑمعاد ʛؔى فʻʰʱة تʯه الف
فʕʽدȑ ذلʥ الى عʙم تقʰل علاقات -نʳॽʱة لعʺلॽة الʱʽʰʲʱات الʱي حʙثʗ في مʛحلة نʛجॽʶة مʛȞॼة

ʧȄʛة مع الاخǽاعات  ،عادʺʳام والʛن في الاجʨʡʛʵʻʽهاد فʢا اضǽاʴض ʦون أنهʛعʷȄو
  .هʙفهʦ الʺȞانة الॽʁادǽة انʱقاما مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ رفʹهʦ ،الاجʛامॽة

  )35- 34ص ،2006 ،بʧ زديʛة(

ʧȞʺǽ معʛفʱها مʧ  الʳانحالى أن شॽʸʵة  1965في سʻة  (Lagache)وتʨصل لاغاش 
فالʱʺاهي ʨȞǽن مʹȃʛʢا في الʙʰاǽة  ،خلال دراسة اضʛʢاǼات الʱʺاهي والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة

وأفعال لا هʚا الاضʛʢاب ǽقʨد الى سلʨك اجʛامي  ،بʙءا Ǽالعلاقة الأولॽة مع الأم ثʦ مع الأسʛة
ʧȄʛم الاخʛʱʴت.  

ʨش( ʛؗ66ص ،2011 ،ك(  

وتȐʛ أن  ،الʳانحن نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي تʛتʜؔ على الॼعʙ اللاشعʨرȑ في تفʛʽʶ الʶلʨك إ
هʚا الʶلʨك ماهʨ الا حل للʛʸاعات الʱي تʙʴث بʧʽ مʨȞنات الʳهاز الʻفʶي وقʺع رॼɼات 

ʱال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁة للॽɾاʻالى أفعال م ʦجʛʱي تʱال ʨهاالهʽع علʺʱʳʺاد الʱي اع. 

كʺا ʙʳǽر Ǽالʛؗʚ أن الʴʱلʽلʨʽن ʱʵǽلفʨن تʺاما في تفʛʽʶهʦ لانʛʴاف الأحʙاث عǼ ʧاقي 
  .فهʦ يʛون Ǽأنه حل لʛʸاع بʧʽ مʨȞنات الأنا ،الȄʛʤʻات

الى  الʨʻʳحǽ ʘʽʴǼعȐʜ  ،هʺا الʝʻʳ والعʙوان الʳانحوȐʛȄ فʛوʙȄ أن هʻاك دافعʧʽ للʶلʨك 
 ʨʺالأنا"خلل في ن "ʳه وعǼ ʖغʛما ي Șʽقʴفي ت ʜ"ʨه  ،"الهʴॼȞȄقة  ،"الأنا الأعلى"وʛʶلا الʲʺف

  .دلالة رمȄʜة للفعل الʶʻʳي
  )270ص ،2013 ،بʨلʨفة(
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هʺا نʳॽʱة إحʶاس الفʛد Ǽالعʜʳ أمام  الʨʻʳحأن القلȘ و  (K.Horny)كʺا تȐʛ هʨرني 
ʜʳ أمام عالʦ والعʙوانॽة الʱي ǽقʨم بها الʢفل هي تعʛʽʰ عʧ شعʨره Ǽالع ،ضغʡʨات الॽʴاة
  .ʱʴǽقʛه وʳʱȄاهله

  )271ص ،2013 ،بʨلʨفة(

  :الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸة 7-4

الʨʻʳح في نʛʤ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة هʣ ʨاهʛة اجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽ معʛفة نʖʶ انʷʱارها 
يʦʱ تفʛʽʶه مʧ  الʳانحفالʶلʨك . مॼʰʶة لها وعʨاملها وأسॼابها مʧ خلال دراسة عʙة مʱغʛʽات

ʱʰʽه وثقافʱه ونʤʺه ومʕسʶاتهخلال ؗل مʨȞنات الʺʱʳʺع  ʛؗوت.  

الاجʱʺاॽɺة هي الʨسȌॽ الʙʵʱʶǽ ȑʚم  الʯʷʻʱةأن  (Lacassagne)وقʙ أقʛ لاكʶاني 
ʧʽمʛʳʺات الॼانحوال ،لإنʳ  Ȍسʨا الʚقائه بهʱم الʨي ʧه الا مʱʽʺأه ʛهʤاعي لا تʺʱم اجʨثʛج

  .الȑʚ يʱؔلف Ǽʺهʺة انʺائه
ʨش( ʛؗ78ص ،2011 ،ك(  

ʦǽا  ،فهʨ نʳॽʱة تأثʛʽ الʯʽʰة والʤʻام الاجʱʺاعي (Durkheim) أما الʨʻʳح عʙʻ دورؗ
 ʧه حالة مॽɾ نʨȞȄع وʺʱʳʺائف الʣه خلل في وॽɾ نʨȞǽ ادهʛأف ʧʽب ʥؔفʱالǼ ʜʽʺʱʺع الʺʱʳʺفال

وهʚا ما يʖʰʶʱ في حالة انʙثار للʦॽʁ والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة  ،الʱفʥؔ والانʴلال الاجʱʺاعي
 ʛأف ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻت ʧولة عʕʶʺة. ادهالॽɺاʺʱفة اجॽʣة لها وʺȄʛʳأن ال ʦǽا  ،اذن يȐʛ دورؗ

والʱي تعʻي ॽɼاب  « L’anomie »فهʨ يȌȃʛ مفهʨم انʛʴاف الأحʙاث Ǽʺفهʨم اللامॽɻارȄة 
ʙاعʨوالق ʛʽالʺعاي.  

  )70ص ،2006 ،ديلʺي(

ومʧ بʧʽ الȄʛʤʻات الʱي دعʺʗ الʨʱجه الʨʶسʨʽلʨجي نȄʛʤة تارد عالʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي 
ॽɾ ʙه على دور  ،1890سʻة  « L’imitation »حʱؗ ʖاب الʺʴاكاة الفʛنʶي صا ʕؗي ȑʚوال

فهʨ يȐʛ أن الʺʱʳʺعات في الʺʙن . الʱقلʙʽ والʺʴاكاة في تفʛʽʶ الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة ؗالانʛʴاف
تʜداد الاتʸالات بʧʽ أفʛاده وȃالʱالي فʷʻاȋ الأفʛاد ʨȞǽن ȐʨʱʶʺǼ عالʣ ʨاهʨȞǽ ʘʽʴǼ ʛن 

كʺا يȐʛ أن ʣاهʛة الʱقلʙʽ تʱʻقل . Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺعات الʸغʛʽة ؗالأرȄافوالعʝȞ . الʱقلʙʽ واضح
Ǽʺعʻى اخʛ مʧ الॼʢقات الغॽʻة الى الॼʢقات الفقʛʽة ومʧ الʷعॽʰة الى  ،مʧ الأعلى الى الأسفل

  .الفقʛʽة ومʧ الॼؔار الى الʸغار ومʧ الʺʙن الى الأرȄاف
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ʧȄʛك الاخʨلʶǼ دʛالف ʛأثʱامي بʛك الاجʨلʶال ʛʶفǽ ʨفه ʦبه ʛتأث ʧȄʛاد اخʛلأف ʙʽوأنه تقل.  
  )69ص ،2006 ،ديلʺي(

ʙ صاحʰها  ʕؗة الفارقة يʢالʵʺة الȄʛʤاب نʴأما أص"ʙذرلانʨله " سʨقǼ : حॼʸǽ فلʢأن ال
أȑ أن الʺʨقف أو  ،جانʴا ʖʰʶǼ تʨصله الى تعȄʛفات أو تʙʴيʙات ملائʺة لʺʵالفة القانʨن 

 ،ʙ في تʨفʛʽ فʛصة للعʺل الاجʛاميالʺȞان الȑʚ يʱعʛض له الفʛد قʨȞǽ ʙن عامل مʶاع
ʟʵʷالǼ Ȍॼتʛقف مʨʺك  ،فالʨلʶلف الʱʵǽ ʙقف قʨʺال ʝفʻل ʧʽʸʵض شʛتع ʙʻلا عʲʺف

اذن يȐʛ سʨذرلانʙ . فهʻاك مʧ يʱعامل مع الʺʨقف بهʙوء والاخǼ ʛفعل عʙواني اجʛامي ،بʻʽهʺا
  :أن ردة فعال الʟʵʷ اتʳاه الʺʨقف تʛتǼ Ȍॼعʙة عʨامل مʻها

 ك الاʨلʶن الʨؔʱيʦعلʱال ȘȄʛʡ ʧامي عʛج 

 اص يʵأشǼ الهʸات ȘȄʛʡ ʧد عʛامي الى الفʛك الاجʨلʶقل الʱʻʧʽʴجان 

  كʨلʶال ʦات تعلॽعʺل ʛʰث أكʙʴانحتʳادها  الʛأف Ȍॼتʛة يॽɺاʺʱعات اجʨʺʳداخل م
 Ǽعلاقات جʙʽة ومॼʴة

ه وعʜلʱ ،معʻاها ارتॼاȋ الفʛد ومʵالʱʢه لأفʛاد ومʨʺʳعات اجʛامॽة" الʺʵالʢة الفارقة"اذن 
  .عʧ نʺاذج سȄʨة غʛʽ اجʛامॽة

)ʛمʨ32ص ،2006 ،ح(  

أما نȄʛʤة الʨصʦ أو الاتʳاه الʱفاعلي يȐʛ روادها أن تʧȄʨؔ الʺʛʳم يʛجع الى ॽɿॽؗة معاملة 
  :الاخʛون له وتʛتʜؔ على فʛضʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽ هʺا

  الفعل ʧنة مʨȞة مॽɺاʺʱة اجॽح عʺلʨʻʳانحالʳجهة ال ʧع  ،مʺʱʳʺاد الʛوردة فعل أف
 .ʨʻʳحالʶلʨك الʳانح مʧ جهة أخȐʛ ووصʦ هʚا الفعل Ǽال ذلʥ اتʳاه

  حوʨʻʳعات الʺʱʳʺفي ال ʗثاب ʛʽي غʰʶت ،نʛʺة الفعل الॽɺʨم على نʨقǽ ح لاʨʻʳفال ʖؔ
وهʚا ما ʶǽʺى . وانʺا الʳॽʱʻة الʺʛʱتॼة على ذلʥ الفعل أو ما ʢǽلقه الاخʛون علॽه

ʦصʨالǼ. 
  )124ص ،2011 ،مȄʜاني(

كʺا أكʙ الॼاحʘ مȄʜاني حʺʜة في دراسة الʚؗاء الانفعالي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ الʱعامل مع 
دة الॽȃʛʱة لʝॽ الʹغȋʨ الʻفॽʶة أن أنʸار هʚه الȄʛʤʻة يʛون أن مʕسʶات الʨʳʶن ومʛاكʜ اعا
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لʙيها ما تقʙمه الى الأحʙاث الʳانʧʽʴ غʛʽ صفة الʺʛʳم الʱي تॼʸح وصʺة عار ʴǽʺلها 
  .ʛʳʺǼد الʙخʨل الى أحʙ هʚه الʺʕسʶات

8- ʙائʚʱاث في الʗح الأحʦʹة جʙاهʡ :  

إن ʣاهʛة جʨʻح الاحʙاث لʣ ʗʶॽاهʛة حʙيʲة بل بʙأت Ǽالʨʱسع نʳॽʱة عʙة عʨامل ومʻها ارتفاع 

في الʜʳائʛ ومʛور الʜʳائǼ ʛعʙة أحʙاث غʚت العʻف لȐʙ الʺʱʳʺع وسʱʶʻعʛض  عʙد الȞʶان

 ʧلاقا مʢرها إنʨʢاحل تʛم ʦة  أهʻا 1975سʻه لʱمʙماق ʖʶش ف(حʨ ʛؗؗ ةʲاحॼالʱ ة فيʴॽ

  ): 2011كʱابها ʣاهʛة الانʛʴاف في الʜʳائʛ سʻة 

ʛʹʱال  
  

  الʴʹة
  %  ذʦؕر  %  بʹات

عʗد 
  الاحʗاث

عʗد 
ʥʻاجʴʸال  

1975  56  7.26  715  92.73  771  13101  
1976  130  10.09  883  86.37  1013  14118  
1977  100  12.37  875  89.91  983  14035  
1978  194  17.68  906  83.37  1100  15128  
1979  165  16.06  862  94.14  1027  16209  
1980  58  5.85  933  94.57  991  16019  
1981  63  5.42  1099  94.05  1162  17684  
1982  54  5.47  854  94.05  908  15260  
1983  50  5.77  816  94.22  866  18640  
1984  48  6.52  689  93.48  737  17443  

 ʤول رقʗʱد الأ) 01(الʗر عʦʠل تʰʸǻ ʥم ʛʹʱال ʔʴاث حʗ1984الى  1975ح  

الاصلاحات الʱي  ʛʴاॽɾة تʜامʻا معناسʛʺʱار الʶʱارع في الʤاهʛة الا) ʤǽ)01هʛ الʙʳول 
الʨʢʱرات الʴاصلة وقʱها والʱي  مʨʺʳع عشاهʙتها الʜʳائʛ في هʚه الʺʛحلة وتʜامʻا أǽʹا م

  .لانʛʴافلغʚت الʛʤوف الʙافعة 

مʺʜʽة نʛʤا لʺا  ؗانʗ بʙورها سʻة 1993 - 1985مʧ جهة أخȐʛ، فان العȄʛʷة الʱالॽة 
على مȐʨʱʶ أعʙاد الأحʙاث  وذلʥ حʱى) 1988كأحʙاث أكʛȃʨʱ (عاشʱه الʜʳائʛ مʧ أحʙاث 
 ʦدهʙر عʙرا إذ قʨؗ6878إناثا وذ ʧث مʙح  ʦهʻʽاة 305بʱف.  
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وهʚا ǽعʨد إلى  ع الؔلي للʺʶاجʤǽʧʽل ضॽʯلا مقارنة Ǽالʺʱʳʺ الʳانʴاتوالʺلاحȎ أن عʙد 
Ȅʛة ولا ʸǽل إلى ّʁ ʜر الʹʽʯل ʻالʺʴاكʦ سȐʨ ال كʨن قʹاǽا الإناث غالॼا ما تʦʱ في الʵفاء وال

ȐʙʺǼ حيʨا مُهʺا يʛشʕم ʥقى مع ذلॼȄو ،Ȍها فقʻم  ʗوف الʛʤغار الʸفال الʡر الاʛʹت
  .ʨقائع هʚه ال) 01(يʷॽɻʱها الॼلاد و بʱغʛʽاتها الاجʱʺاॽɺة و يʨضح الʙʳول 

  

  

  

  

ʛʹʱال  
  

  الʴʹة
  %  ذʦؕر  %  بʹات

عʗد 
  الاحʗاث

عʗد 
ʥʻاجʴʸال  

1985  51  6.43  743  93.57  794  20610  
1986  36  4.58  750  95.42  786  23203  
1987  24  2.83  822  97.16  846  22859  
1988  24  2.94  792  97.05  816  22774  
1989  26  3.31  759  96.68  785  21367  
1990  23  3.13  712  96.87  735  18430  
1991  17  3.13  688  97.58  705  20786  
1992  57  6.75  787  93.25  844  23945  
1993  47  3.90  520  91.71  567  22477  

 ʤول رقʗʱد الأ) 02(الʗر عʦʠل تʰʸǻ ʥم ʛʹʱال ʔʴاث حʗ1993الى  1985ح  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧالإناث او ) 02(مǼ خاصة ʗاء ؗانʨتفعة سʛم ʖʶʻقاء الǼ Ȏلاحǽ
  .لʨؗʚر مع العلʦ ان الاحʸائॽات الʵاصة Ǽالإناث لاتʜال غʛʽ دॽʀقة ا

 ʧة مʙʺʱʶʺات الॽائʸا الإحʻم لʙلةوتقʳم ʡʨرك الʙالʻ ر) 2006(يʨʢح تʨʻاث  جʙالأح
خلالها الʨʢʱر والʨʻʱع الॼʡ ȑʚع  تʤهʛ مʧ 2006و 2005و 2004في الʜʳائʛ خلال سʨʻات 

ʛʽلاح غʶل حʺل الʲالفات مʵʺه الʚه ʟخʛʺال )ʠॽلاح الأبʶلؔات  ،)الʱʺʺال ʛʽʶؔت
  : صʨرة عʧ ذلʥ يʨسʦ لʻا) 03(العʺʨمॽة، والʙʳول 
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  الʴʻʳة 
  الʨʻʶات

الايʚاء و   الʛʶقة 
  الʺʷاجʛة 

حʺل 
  الʶلاح 

ʛʽʶؔʱال   ʛȄوʜʱاء   الʙʱالاع
  الʶʻʳي

  مج

2004  6740  1280  660  1090  688  370  10828  
2005  7535  2029  416  988  793  484  12245  
2006  8004  2610  1029  720  674  200  13237  

 2006إلى  ʙʲ2004اف الأحʗاث مʥ سʹʦات إنॻʮʟعة ) 03( رقʗʱ ʤولال

ʛّhعǽ يʱوال ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺها الʷॽɻǽ يʱة الȄارॽɻاللام ʝȞعǽ رʨʢʱا الʚا هʺȃها  ورʻع
ʱه الʚخلال ه ʧن مʨاهقʛʺالʳانॽɻلل ʛهʤي تʱاوزات ال.   

،ʥلʚؗ اثʙالأح ʧʶǼ اʛاشॼا مʛʽتأث ʛأثʱرة يʨؗʚʺالفات الʵʺال ʦʳاه  إلا أن حॼʱالان ʖʳǽ ʥلʚل
  :إلى هʚا الʺʱغʛʽ الȑʚ نʤهʛه في العʛʸʻ الʱالي

  :سʥ الأحʗاث
ʙ أنه ؗلʺا ʣهʛت بʨادر  ʕؗʺال ʧحمʨʻʳعلى ال ʥا ؗلʺا دل ذلʛȞॼة  مʛاهʤرة الʨʢادة في خȄز

عالॽة بʙʱهʨر الʺȌॼʴ الȑʚ يʷʻأ الʙʴث ॽɾه،  يʛتȌॼ بʙرجة ȞʷǼل عام لʨؔن هʚا الʤهʨر الأولي
يʛʰز ) 03(والʙʳول . الʺʸʱʵة ʤǼهʨر بʨادر سʨء الʅॽؔʱ وقʚؗ ʛʽʷǽ ʙلʥ إلى تʛʴك الأجهʜة

ʽغʱʺا الʚهʛ.  
9- ȏʙائʚʱع الȂʙʵʯانح في الʱث الʗʲة الǻاʸح: 

 ʙالʺادة أك ʟʻقا لॼʡ ȑʛائʜʳع الʛʷʺ442ال ॽائʜʳاءات الʛن الإجʨقان ʧةم  ʨث هʙʴأن ال
 ʧلغ سʰي ʦعي لॽʰʡ ʟʵ18كل ش  ʧيʚاث الʙعة الأحǼاʱم ȑʛائʜʳع الʛʷʺأخʹع ال ʙؗاملة، ولق

يʛتʨʰؔن أفعالا إجʛامॽة لإجʛاءات خاصة تʱʵلف عʧ إجʛاءات مʱاǼعة الॼالغʧʽ مʧ حʘʽ جهة 
 ʧاد مʨʺها في الʽص علʨʸʻʺاث الʙاكʺة الأحʴوجهة م Șʽقʴʱن  494إلى  442الʨقان

   .جʜائॽة إجʛاءات
الʙولي على وضع شॽɺʛة لʴقʨق الʢفل، مʧ خلال اقʛار  الʺʱʳʺعومʧ أجل ذلʥ عʺل 

فهʚه القʨاعʙ الʙولॽة شȞلʗ مʛجعا تʙʻʱʶ الॽه  ،)الʢفلحقʨق  اتفاॽʀة(مॼادȏ خاصة Ǽالʢفل 
فالاهʱʺام  للأحʙاث،الȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة عʙʻ وضع قʨانʻʽها الʵاصة بʦॽʤʻʱ العʙالة الʻʳائॽة 

  .الʙاخلॽةالʙولي ؗان له الأثʛ الʛʽʰؔ في الʦʤʻ والȄʛʷʱعات  الʺʱʳʺعولاه الȑʚ ا
وȃالʛجʨع الى الʺʛʷع الʜʳائȑʛ نʙʳ انه اهʦʱ بʙوره Ǽفʯة الاحʙاث وأقʛ لهʦ معاملة خاصة 

فʙʱخل الʺʛʷع مʧ خلال قʨاعʙ القانʨن الʻʳائي  الॼالغʧʽ،ومʜʽʺʱة عʧ تلʥ الʱي ǽعامل ॼʂا 
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حʙاث ؗلʺا ؗانʗ صʱʴهʦ وامʻهʦ معʛض للʛʢʵ، فقام بʦȄʛʳʱ جʺॽع واوجʙ وسائل لʴʺاǽة الا
او اجʶامهʦ او  Ǽأرواحهʦصʨر الاعʙʱاءات الʱي يʱعʛضʨن لها، ومعاॼʀة مʴǽ ʧاول الʺʶاس 

،ʦأخلاقه  ʦهʹȄʛأو تع ʧȄʜفال العاجʡك الأʛات في حالة تȃʨن العقʨه قانॽعل ʙا ما أكʚوه
ʛʢʵلل.  

الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على ؗل شʟʵ لʦ يʰلغ سʧ الʛشʙ  أʡلقهوȃاعॼʱار الʙʴاثة هي وصف 
فان هʚه الʺʶألة تʛʽʲ الʛʽʲؔ مʧ الʙʳل حʨلها فالʺʛʷع عʙʻ صॽاغʱه للقانʨن الʻʳائي  الʜʳائي،

 ʖؔتʛʺه لʱحʺاي ʧم ʛʲامي أكʛة الفعل الاجॽʴة ضǽمي الى حʺاʛع  الفعل،يʛʷʺا ما جعل الʚه
ʖؔتʛث مʙʴة الǽعʺل على حʺاǽ ن خاصʨقانǼ خلʙʱة  يॽاصلاح ʛʽابʙاع تॼاتǼ اميʛالفعل الاج

وحʺاǽة لا سॽʺا مع تأسʝॽ ما ʶǽʺى Ǽالʺفʨضॽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة  عقابॽة،وتȄʨȃʛة أكʛʲ مʻها 
ومادام الاحʙاث مʧ الفʯات  .الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة للʢفل والʱي تʙʶʳ 2016الʢفل سʻة  حقʨق 

لاسॽʺا مع تʜايʙ نॼʶة ارتؔاب الʱي تʢʱلʖ نʨعا مʧ الاهʱʺام الʳاد،  الʺʱʳʺعالʵاصة في 
 ʧم ʦائʛʳال،ʦفهʛʡ  دهاʛي أفʱاصة الʵاءات الʛالاج ʦأه ʧع ʘʴॼاولة الʴا الى مʻا ما دفعʚه

ʛʺي تʱاحل الʛʺع الॽʺاث في جʙللأح ȑʛائʜʳع الʛʷʺعة بها الǼاʱʺال  ʙعȃاث، وʙة للأحॽائʜʳال
 ʦع دول العالॽʺة في جʛاهʤه الʚال هʴفʱعاسʺʱʳʺخا وال ȑʛائʜʳصةال.  

 :جهات الʲʯقȖʻ الʳاصة Ǻالأحʗاث9-1

 ʟʱʵʺال Șʽقʴʱاث أو قاضي الʙقاضي الأح ʧʽمʛʳʺاث الʙمع الأح ȘʽقʴʱالǼ ʟʱʵǽ
ʜʳائॽة على ضʛورة تعʧʽʽ قاضي أحʙاث الجʛاءات الإقانʨن  Ǽ449الأحʙاث حʘʽ تʟʻ الʺادة 

  .     أو أكʛʲ في ؗل مȞʴʺة
 )ʜʳائॽةالجʛاءات الإقانʨن  449الʺادة (

ʦʱ تعʧʽʽ قاضي الأحʙاث ȞʴʺǼʺة مقʛ الʺʳلʝ القʹائي Ǽقʛار مʧ وزʛȄ العʙل لʺʙة يكʺا 
 ʝلʳʺال ʝॽرئ ʧم ʛأمǼ Ȑʛالأخ ʦاكʴʺالǼ اثʙقاضي الأح ʧʽʽتع ʦʱي ʧʽات في حʨʻثلاث س
 Șʽقʴؗقاضي ت ʛʲأو أك Șʽقʴقاضي ت ʧʽعǽ ة أنॽانȞالعام، مع إم ʖائʻال ʖلʡ ʙعǼ القʹائي

ʧ رئʝॽ الʺʳلʝ القʹائي Ǽعʡ ʙلʖ الʻائʖ العام سʨاء ؗان مǼ ʟʱʵقʹاǽا الأحʙاث Ǽأمʛ م
 Ȑʛالأخ ʝالʳʺالقʹائي أو ال ʝلʳʺال ʛة مقʺȞʴعʺل في مǽ.  

9-2 Ȗʻقʲʯاث أثʹاء الʗات قاضي الأحॻصلاح: 

الȄʛʴʱات  الʳهʙ مع اجʛاءل ؗل ʚج انه على قاضي الأحʙاث ب إق  453تʟʻ الʺادة 
ʛف على شॽʸʵة الʙʴث و تقʛȄʛ الʨسائل الؔاॽɾة اللازمة للʨصʨل إلى إʣهار الॽʁʴقة و الʱع
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 ʙاعʨا وفقا لقॽʺقا رسॽʁʴت ȑʛʳǽ رسʺي أو ʛʽقا غॽʁʴاث إما تʙقاضي الأح ȑʛʳǽ ه وॼيʚهʱب
الʴʱقȘʽ الʱي يॼʱعها أȑ قاضي تʴقȘʽ عادȑ مʲل الʺʨʲل الأول لʶʺاع الأقʨال ثʦ الاسʨʳʱاب 

وجʙ، إضافة إلى أن قانʨن  في الʺʨضʨع ثʦ سʺاع الʷهʨد و سʺاع الʺʙعي الʺʙني إن
الإجʛاءات الʜʳائॽة خʨل له إجʛاء ʘʴǼ اجʱʺاعي ǽقʨم ॽɾه ʳǼʺع الʺعلʨمات عʧ الʴالة الʺادǽة 

ʱʰʣاʨم ʧقه وعǼاʨث وسʙʴع الॼʡ ʧة وعʛة للأسॽهو الأدب  ʧها وعʽه ف ʨؗراسة وسلʙفي ال
هǼ ʙإجʛاء هʚا ، ؗʺا ʨʳǽز له أن ǽع)ق ا ج 453/3الʺادة .(الʛʤوف الʱي نʷأ و تȃʛى فʽها

الʘʴॼ إلى الʺʸالح الاجʱʺاॽɺة أو للأشʵاص الʴائʧȄʜ لإجازة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة أو 
 454/3الʺادة  ( .الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الʺʕهلʧʽ لهʚا الغʛض) دبلʨم( للأشʵاص الʴائʧȄʜ لإجازة

كʺا ʖʳǽ علॽه أن ǽأمǼ ʛإجʛاء فʰʡ ʟʴي للʙʴث و إجʛاء فʟʴ نفʶاني إذا لʜم  ،)ق ا ج
مʧ قانʨن الإجʛاءات  454/4لʺادة .(مʧ قانʨن الإجʛاءات الʜʳائॽة 453/4مॼʡ ʛقا للʺادة الأ

   .)الʜʳائॽة
 :الʲʯقȖʻأثʹاء  الأحʗاثقاضي  تقʙارا 9-3

ق ا ج ʸǼفة مʕقʱة  ǽ455أمǼ ʛاتʵاذ تʙبʛʽ مʧ الʙʱابʛʽ الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة 1 /
ق ا  453/4لعʺʨمॽة ʦȞʴǼ قʢعي ॼʡقا للʺادة أثʻاء فʛʱة الʴʱقȘʽ إلى غاǽة الفʸل في الʙعȐʨ ا

 : ج و هي

  .إيʙاع الʙʴث في أسʛته  .أ 
ʜ إيʨاء  .ب  ʛؗاعه في مʙإي.  
 .إيʙاعه في مʸلʴة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  .ج 

سʻة في مʕسʶة عقابॽة ʸǼفة مʕقʱة  13لا ʨʳǽز له ؗأصل عام وضع الʙʴث دون 2 /
 : أثʻاء فʛʱة الʴʱقȘʽ معه إلا إذا تʨافʛت الʛʷوȋ الʱالॽة

 .سʻة ʨ13غ الʙʴث بل  .أ 

 .ضʛورȄا أو اسʴʱال أȑ إجʛاء آخʛ) الʨضع في مʕسʶة عقابॽة(إذا ؗان هʚا الʙʱبʛʽ   .ب 

أن يʦʱ حʜʳه في الʺʕسʶة العقابॽة ʻʳǼاح خاص فان لʦ يʨجʙ ففي مȞان خاص وʵȄʹع   .ج 
 . Ǽقʙر الإمȞان لʤʻام العʜلة في اللʽل

 
  )مʧ قانʨن الإجʛاءات الʜʳائॽة455لʺادة ا(
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  :عʹʗ انʯهاء الʲʯقȖʻ الأحʗاثضي قا تقʙارا 9-4

عʙʻ انʱهاء الʴʱقȘʽ مع الʙʴث سʨاء قام Ǽه قاضي الʴʱقȘʽ الʺǼ ʟʱʵالأحʙاث أو قاضي 
ʽل الʳʺهʨرȄة لؔي ǽقʙم  الأحʙاث يʛسل الʺلف Ǽعʙ تʦॽʀʛ أوراقه مʛʡ ʧف ؗاتʖ الʹȌॼ إلى وؗ

اضي الʴʱقȘʽ أمʛا ج وȃعʙها ʙʸǽر ق إق  457أǽام على الأكॼʡ ʛʲقا للʺادة  ʡ10لॼاته خلال 
  )مʧ قانʨن الإجʛاءات الʜʳائॽة 457لʺادة ا: (ؗالʱاليǼالإحالة 

إذا تʧʽʰ لقاضي الأحʙاث أن الʨقائع تʨؔن أو تȞʷل مʵالفة أصʙر أمʛا Ǽإحالʱها على  .1
 ج ق إ 495مȞʴʺة الʺʵالفات ॼʡقا للʺادة 

ى قʦʶ إذا تʧʽʰ لقاضي الأحʙاث أن الʨقائع تʨؔن جʴʻة أصʙر أمʛا Ǽإحالʱها عل .2
 .ق إ ج   460الأحʙاث ǼالʺȞʴʺة ॼʡقا للʺادة 

إذا تʧʽʰ لفاضي الأحʙاث أن الʨقائع تʨؔن جʻاǽة أصʙر أمʛا Ǽإحالʱها على قʦʶ الأحʙاث 
 ʝلʳʺال ʛة مقʺȞʴʺǼالقʹائي.  

 :خʶائʝ مʲاكʸة الأحʗاث 9-5

  :سȂʙة الʱلʴات 1-

سȄʛة Ǽالॼʶʻة  ج على ضʛورة إجʛاء الʺʴاكʺة في جلʶاتإ ق  461حʘʽ تʟʻ الʺادة 
) مʧ يʨʱلى حʹانʱه وصॽه، والʙه،(القانʨني  ونائॼهلعامة الʻاس حʘʽ لا ʛʹʴǽها سȐʨ الʙʴث 

ج إمȞانॽة حʹʨر أعʹاء آخʧȄʛ هʦ أعʹاء  إق  468كʺا تʹʅॽ الʺادة  والʷهʨد، ومʴامॽه
نʤʺة الʻقاǼة الॽʻʡʨة للʺʴامʧʽ، مʺʲلي الॽɻʺʳات أو الʛاʢǼات أو الʛاʢǼات أو الʺʸالح أو الأ

 .الʺقʙمة ʕʷǼون الأحʙاث والʺʙʻوʧʽȃ الʺȞلفǼ ʧʽالʛقاǼة على الأحʙاث ورجال القʹاء

   :إمȜانॻة إعفاء الʗʲث مʥ حʦʷر الʱلʴات2-

على أنه ʨʳǽز لʛئʝॽ قʦʶ الأحʙاث أن ǽأمʛ في ؗل وقʗ  468/3إذ جاءت Ǽالʺادة 
ʜم حʹʨر الʙʴث عʙʻ نفʝ الʺادة تل ولǼʧؔانʴʶاب الʙʴث ʽʡلة الʺʛافعة ؗلها أو جʜء مʻها 

ʦȞʴالǼ Șʢʻال.  
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   :مʹع نʙʵ ما يʗور في جلʴات قʤʴ الأحʗاث و أحȜامه3 -

ج على مʻع أȑ شʟʵ أن ǽقʨم بʛʷʻ ما يʙور في جلʶات قʦʶ  إق  477تʟʻ الʺادة  إذ
ʚلʛʤʴǽ ʥ نʛʷ الأحȞام إلا أنه  الأحʙاث سʨاء في الʖʱؔ أو الʴʸافة أو الإذاعة أو الʻʽʶʺا وؗ

Ȟʴال ʛʷز نʨʳǽفه الأولىʛأحǼ ʨث و لʙʴال ʦاس ʛؗدون ذ ʧؔل ʦ.   

 )قانʨن الإجʛاءات الʜʳائॽة مʧ 444لʺادة ا(

 :الأحȜام الʯي تʗʶر ضʗ الʗʲث 9-6

 .ج إق  444مʧ قانʨن العقȃʨات والʺادة  50و 49الʺʨاد :  Ǻالʹॺʴة للʱʹح والʱʹاǻات 1/

ال مʕʶولا جʻائॽا مهʺا سʻة لا ʨȞǽن Ǽأȑ حال مʧ الأحʨ  13أن الʙʴث دون / الأصل العام 
فلا ʦȞʴǽ علॽه إلا Ǽقʙʸ الʴʺاǽة والʱهʚيʖ بʙʱابʛʽ ) جʻاǽة أو جʴʻة(كانʗ الȄʛʳʺة الʺʛتॼؔة 

 :ق ا ج وهي 444مʨʸʻص علʽها في الʺادة 

 قةʲالǼ ʛيʙج ʟʵʷه أو لॽصʨه أو لǽʙالʨه لʺॽلʶت. 

  ةॼʀاʛʺال ʗʴاج تʛام الإفʤن Șʽʰʢت 

 ة عامة أو خاʶسʕة أو مʺʤʻهلة وضعه في مʕي مʻالʺه ʧȄʨؔʱأو ال ʖيʚهʱة للʙصة مع
  .لهʚا الغʛض

 راسةʙال ʧفي س ʧʽمʛʳʺاث الʙاء الأحʨة لإيʴة صالॽرسة داخلʙوضعه في م. 

 ʥلʚهلة لʕة مȄʨȃʛة تॽʰʡ ةʶسʕوضعه في م. 

 ةʙاعʶʺالǼ لفةȞة مॽمʨʺة عʴلʸوضعه في م. .  

 )قانʨن الإجʛاءات الʜʳائॽة مʧ 444لʺادة ا(

Ȟʴǽ ʛʽابʙʱه الʚث وهʙʴغ الʨبل ʨني وهʙʺال ʙشʛال ʧاوز سʳʱز أن تʨʳǽ ة لاʻʽة معʙʺبها ل ʦ
  .ق إ ج 344/3سʻة ؗاملة ॼʡقا للʺادة  19

 .مʧ قانʨن العقȃʨات 50والʺادة  49/3الʺادة  :الاسʰʯʹاء

أنه ʨʳǽز الʦȞʴ على الʙʴث Ǽعقȃʨة جʜائॽة سالॼة للȄʛʴة مʵففة ǽعʻي ʸǼفة اسʻʲʱائॽة 
  :ʙʵǺوȉالʜʳائॽة علॽه ولʧȞʺǽ ʧؔ تʛتʖʽ الʺʕʶولॽة 
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   ʧث سʙʴلغ الʰة 13أن يʻ؛س 

 ث مʙʴة الॽʸʵة أو على شʻʽوف معʛʣ ة علىॽʻʰورة مʛاك حالة ضʻن هʨؔ445أن ت 
 ؛ق إ ج

  بلغ ȑʚث الʙʴة على الॽائʜʳة الॽولʕʶʺة  13وفي حالة الȃʨن العقʨؔة تʻاليسʱؗال: 

 خॽȃʨʱامة أو الʛالغ. 

 هʽص علʨʸʻʺفʹة الʵʺال ʝॼʴة الȃʨالʺادة عقǼ ن  50اʨؔات وتȃʨن العقʨقان ʧم
  :كالʱالي

   ʦȞʴǽ الغا فانهǼ ؗان ʨل ʙȃʕʺال ʧʳʶام أو الʙه الإعॽض علʛي تفʱة الȃʨالعق ʗإذا ؗان
 ʧم ʝॼʴة الȃʨعقǼ هॽة 20إلى  10علʻس. 

   ȑاوʶة تʙʺل ʝॼʴالǼ هॽعل ʦȞʴॽɾ ʗقʕʺال ʝॼʴأو ال ʧʳʶة هي الȃʨالعق ʗإذا ؗان
ʱي ؗان يʱة الʙʺف الʸه بهانॽعل ʦȞʴال ʧʽالغا ؛عǼ إذا ؗان. 

 .جق إ  446ق ع،  51ق ع، 49/2نʗʸ على ذلʥ الʺʨاد  :  للʳʸالفاتǺالʹॺʴة 2 /

سʻة لا ʨȞǽن مʕʶولا جʜائॽا فلا تقʹي علॽه مȞʴʺة  13الʙʴث دون : الأصل العام
Ȍॽʶॼخ الॽȃʨʱالǼ الفات إلاʵʺال. 

عاما وتʨؔن  ʙ13ث إذا بلغ سʨʳǽ ʧز تʛتʖʽ الʺʕʶولॽة الʜʳائॽة على الʴ :الاسʰʯʹاء
وʖʳȄ أن ʨȞǽن . مʧ قانʨن العقȃʨات 51العقȃʨة الʺقʙرة إما الॽȃʨʱخ أو الغʛامة ॼʡقا للʺادة 

  .الǼ ʦȞʴالغʛامة مॼʰʶا

Ǽاهʱʺام الʶلʢات الʺʸʱʵة  حʹيقʙ لأن الʢفل الʜʳائǼ ȑʛفي الأخʛʽ نॽʢʱʶع أن نقʨل 
 مʧ أجلالʱي سʻها الʺʛʷع الʜʳائȑʛ،  احʨʱائه ʱʵʺǼلف القʨانʧʽ والʨʸʻصوذلʥ مʧ خلال 

ʤʻتॽ ȑʛائʜʳع الʛʷʺالǼ ا ما دفعʚقه وهʨن حقʨʸد وتʙʴي تʱفل والʢاة الॽح ʖانʨلف جʱʵم ʦ
الى وضع قانʨن حʨل حʺاǽة الʢفʨلة الȑʚ يʧʺʹʱ تʙʴيʙ مʱʵلف الʴقʨق والإجʛاءات الʺॼʢقة 

ʶسʕʺات والʯʽلف الهʱʵة ومॽɺاʺʱة والاجॽهات القʹائʳلف الʱʵم ʧال مʳي تعʺل في مʱات ال
ان هʚا القانʨن ثʺʛة تȘʽʶʻ بʧʽ مʱʵلف مʳهʨدات هʚه الهʯʽات والʺʕسʶات  حʺاǽة الʢفʨلة، وؗ
وʙʴȄد مʳال تʙخل ؗل مʻها وهʨ ما ǽعʢي أكʛʲ حʺاǽة للʢفل ؗʺا ǽقʹي على الʸعȃʨات 
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ʳع الʛʷʺن الʨȞǽ ʥلʚȃها، وʽعل ȍفاʴلة والʨفʢة الǽاʺʴǼ ʧʽʽʻاجهها الʺعʨي ؗان يʱال ʙق ȑʛائʜ
  . أخǼ ʚالأسالʖʽ الʙʴيʲة لʺعاملة الʙʴث مʛاॽɺا مʧ وراء ذلʥ الʺʸلʴة الفʹلى للʢفل

الا أنها لʦ تʢʱʶع ॼؗح هʚه  الʳانʧʽʴرغʦ تʜايʙ الʙراسات والأʴǼاث حʨل فʯة الأحʙاث     

ॼاب وهʚا لا يʻفي نʳاعة الʱʻائج والأس ،الʤاهʛة الʱي تهʙد الأسʛة الʜʳائȄʛة في ॽʀʺها وتʺاسȞها

الʱي تقف وراء الʦؔ الهائل لʨʻʳح الأحʙاث مʧ فقʛ وأسʛ مفȞؔة وسʨء معاملة ووسȌ مليء 

ʧʽمʛʳʺالǼ،  ʧلة مȞʷʺه الʚاء هʨʱة على احʙة تعʺل جاهʺʤوالأن ʧʽانʨالق ʗا لازالʚؗل ه ʦورغ

.خلال الاحʨʱاء والॽɺʨʱة واعادة الادماج  

ʨا بʙون رعاǽة وتقʦȄʨ اذ ،الʨʽم هʦ مʛʳمʨا الغʙ جانʨʴافان  ،وعلى ؗل حال ʛؗا ت
ʦاتهॽ ʨؗلʶات  ،ل ʨؗلʶةفالʴانʳال ʦائʛج ʛʽʸʱل ʛʰؔر مع الʨʢʱلة وتʨفʢال ʧأ في سʙʰا ما تॼغال، 

وهʚه الفʯة أكʛʲ تॼʁلا . والهʛم الȞʶاني في دول العالʦ الʲالʘ تغلʖ علॽه القاعʙة الفॽʱة
الʶلॽʺة ورساء الʦॽʁ  فاذا وقفʻا على تȘʽʰʢ الʺʻاهج الاصلاحॽة ،مʧ الॼالغʧʽ للإصلاح

وحʨلʻا قʨاهʦ مʧ قȐʨ  ،الʴॽʴʸة في شॽʸʵاتهʦ فʨؔʻن قʙ حʻʸا الʺʱʳʺع مʧ الانهॽار
  .تʙمȄʛʽة الى قȐʨ دافعة للʨʢʱر والʱقʙم
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 Ǽالʙراسة بʙءا الʺʙʽانॽة، الʙراسة في ॼاعهاإت تʦ الʱي الʺʻهॽʳة الإجʛاءات الفʸل هʚا ǽعالج
 ॽɿॽؗة إلى اتʛʢق ثʦلها   الʙʴود الʺȞانॽة و الʜمانॽة ʙʴʱيʙب م الॼاحʲاناق حʘʽ الاسʢʱلاॽɺة

بهʙف  علʽها الاعʱʺاد سʦʱʽ الʱي الʺʙʵʱʶمة الأدوات الʺʻهج الʺॼʱع ثʦ  و حالات الʙراسة اخॽʱار
Șقʴʱال   ʧاتمॽضʛراسة فʙال.  

 :سʠʯلاॻɸةالإالʗراسة  .1

، وهي مʧ الʨʢʵات الأساسॽة اؗله الʙراسةʛʰ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة أساسا جʨهȄʛا لʻʰاء ʱتع
ذ تʶاعʙه على جʺع ؗل الʺعلʨمات إالॼاحʘ أثʻاء دراسʱه لʺʨضʨع معʧʽ،  الʱي ǽقʨم بها

تʙʴد له الʛʢق الʱي بʨاسʱʢها يʦʱ دراسة الʺʨضʨع،  والʴقائȘ الʱي تʙʵم مʨضʨع دراسʱه، ؗʺا
والهفʨات الʱي تʕثʛ على مʙʸاॽʀة  هʙف الॼاحʘ مʧ ورائها الى الʨقʨف على Ǽعʠ الأخʢاءي

  .ومʨضॽɺʨة الʙراسة
 والʸʻف الاول 2024مارس سʻة  بʙاǽة شهǼʛالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  ام الॼاحʲانحʘʽ ق

 ʝنف ʧل مȄʛأف ʛشه ʧالمʸالاتǼ ʥة وذلʻʶة  الȄʛيʙالح مʸʺǼارتॽاعي تʺʱالاج ȋاʷʻال 
 ʛمع ʙʸاقʛإعادة كفة م ʜ ة وॽȃʛʱةالǽلاʨالǼ لʽأهʱال ʧها  وأماكʽف ʛفʨʱي تʱالات الʴال ʙاجʨت
 ȋوʛʷح (الʨʻʳال ȋʛو ش ȋʛشʝʻʳوال ʧʶارا )الʱإخ ʘʽر م حʨؗل ذʽأهʱة والॽȃʛʱإعادة ال ʜ ʛؗ

ʜ الʙراسةلإجʛاء  ǼالʛحȄʨة ولاǽة تॽارت ʛؗʺاث في الʙأحʛʷان عʲاحॼال ʙوج  ʘʽح  
  :ةسʠʯلاॻɸالإ أهʗاف الʗراسة .2

الʺʱʶهʙفة، وتʨفʛ  الʴالاتإن الهʙف مʧ الॽʁام Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة هʨ الʨصʨل إلى 
  .في الʚؗاء الإنفعالي والأحʙاث الʳانʧʽʴ الʺʢلȃʨة في الʙراسة والʱي تʲʺʱل الʺʱغʛʽات

  .لʴالات الʙراسةالʱأكʙ مʧ مȐʙ وضʨح ومʻاسॼة أداة الʙراسة  -
- ʧȞʺǽ ةʛاهʣ لة أوȞʷاك مʻأن ه ʧم ʙأكʱها الʱدراس.  
  .الʙراسةالʱعʛف على الʺفاʦॽʂ والآراء الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  -
والʱعʛف على العॼʁات الʱي تقف في ȘȄʛʡ  الʙراسةفʽها  تȑʛʳ اسʢʱلاع الʛʤوف الʱي  -

  .هااجʛائ
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ة في  اوتقʰله الʴالات والʨقʨف على مȐʙ تʳاوب الʙراسةتهʯʽة مʙʽان  -   .الʙراسةللʺʷارؗ
 .ʙراسةللالʱعʛف على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة  -

  :الʗراسة الأساسॻة-3

 مʹهج الʗراسة 3-1

ʯارت ʙا فقʻʲʴǼ عةॽʰʢا لʛʤاننʲاحॼى ال  ȑادॽɻهج الʻʺاد الʺʱي"اعȞॽʻʽعلى " الإكل ʜؔتʛي ȑʚال
ʺʨضʨع لʶǽʺح Ǽالʺلاحʤات الॽʀʙقة للʴالات و هʨ الʺʻهج الʺʻاسʖ والȑʚ دراسة الʴالة 

  .دراسʻʱا
عالى لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ وخʸائʸهʦ الʻفॽʶة الʱعʛف على الʚؗاء الإنفعلى  ةقائʺ وهي 

ʧȄʛمع الاخ ʦقة تفاعلهȄʛʡلو  و ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰع أكʺʳل ʖʶالأن ʨه ȑادॽɻهج الʻʺال ʙʳا نʻه
ॽɿॽة الإحʱؔاك بها   .الʺعلʨمات عʧ الʴالة، و ʶǽاعʙ في ʷؗف وقائع الʺʛحلة وؗ

ي الʺʤهʛ ʛتفʽʶ لان والعلاج للʟॽʵʷʱ الॽɻادات في الॽɻادȑ الʺʻهج ʙʵʱʶǽم ʨؗلʶلا ال 
 على ǽعʙʺʱ كȞل، الॽʸʵʷة إلى Ǽالʛجʨع بل الʺʤاهʛ مʧ غʛʽه عʧ الʺʤهʛ هʚا Ǽعʜل ʨȞǽن 

 العʜȄʜ عʙʰ حǽ ʧʽʶقʨل كʺا الإسقاॽʡة ، والاخॼʱارات الʺقابلة في الʺʲʺʱلة العلʺॽة الʘʴॼ وسائل

  .كلॽة وحʙة كʴالة يʙرس الॽɻادȑ الʺʻهج"
  

  :حالات الʗراسة 3-2

ʜ تʦ العʨʲر على الॼاحʲان  تأثʻاء زȄار  ʛؗʺو 04حالات،  10لل ʛʢو  06في خ ،ʧʽʴجان
وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ أن حالات للʙراسة ʶʺǼاعʙة رئʶॽة الʺʸلʴة ȄʛʢǼقة قǽʙʸة،  04تʦ اخॽʱار 

 ʧʽʱاؗان حالʱ هائي للقʹاءʻال ʦȞʴور الʙار صʤʱد إنʙʸǼ  في حالات ʦإدراجهǼ ماʨقǽ ʦل ʥلʚل
  .الʙراسة

  : لʗراسةخʶائʝ حالات ا 3- 3

يʛتʜؔ على Ǽعʠ الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن  ʴالات الʙراسة ʖʳǽ أنل الॼاحʲانإن إخॽʱار    
  : هي  هاخʸائʧʽʸ ب ومʧ تʨʱفʛ فʽها

  ) سʻة  17و  ʛʺ)13 أن ʨȞǽن بʧʽ عشȋʛ ال-1



 الفصل الثاني                                                                              عرض ومناقشة نتائج الدراسة
  

80 
 

ǽعاقʖ علॽه  قʙ أودع مʛʡ ʧف قاضي الاحʙاث لإرتؔاǼه فعلاالʙʴث وأن  ʨȞǽن  -2
 ȑʛائʜʳن الʨالقان.  

  :ت الʗراسةمʱالا 4

إلى  14/04/2024تʦ إجʛاء الʙراسة خلال الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʺʙʱة مʧ  :الʗʲود الʚمانॻة 4-1
28/04/2024.  

ʜ الʺʟʸʵʱ في إعادة الॽȃʛʱة أجʗȄʛ :الʗʲود الȜʸانॻة 4-2 ʛؗʺراسة في الʙر_الʨؗذ_ ʙʽهʷال
   .تॽارتولاǽة لʴؔل محمد بʰلǽʙة الʛحȄʨة 

 أدوات الʗراسة  -5

الʺقابلة الॽɻادǽة  لااسʱعʺحʘʽ  أدواتعلى ثلاث  هʚه الʙراسةفي  احʲانالॼ قʙ اعʙʺʱل
  .الʚؗاء الانفعالي الॽɻادǽة و مॽʁاسدلʽل الʺقابلة  مʨجهة،الʸʻف 

  :الʹʶف مʦجهة  الʸقابلة الॻɹادǻة 5-1

 هي و الʺغلقة و الʺفʨʱحة الإجاǼات ذات Ǽالʺقابلة الʺʨجهة الʸʻف الॽɻادǽة الʺقابلة تعʛف

ʛʲأك  ʛامةص ʘاحॼل إذ للʲʺʱح في تʛʡ لةʯة، أسʻʽقة، معॽʀعة دʨʰʱل مʶلʶʱب Șفʱه، مॽن  علʨȞǽ 

 دور فʽها ʨȞǽن  و إʡار ʨʺʹʺǼن  مقʙʽا دائʺا يॼقى لʧؔ و الإجاǼة، في حʛا فʽها الʺفʨʴص

ʟالفاح ʨال هʕʶوح الʛʢʺه الॽاع علʺʱص، إلى الاسʨʴالʺف ʛʽʰعʱالǼ لȞǼ احॽلاقة، و ارتʡ و 
 .مالؔلا على تॽʳʷعه

 الʺقايʝॽ تॽʢʱʶع لا الʱي الʺفʨʴص عǼ ʧʺعلʨمات تʜودنا الʱي هي لʨؔنها علʽها واعʙʺʱنا

 أو عائلʱه مع علاقʱه و معاشه و الʺفʨʴص حॽاة حʨل كان سʨاء لʻا، تقʙمها أن الʺʱʶعʺلة

 و حالʱه فهʦ على أكʶǽ ʛʲاعʙنا مʺا مॼاشʛة الʺفʨʴص مع نʱعامل تʳعلʻا أنها كʺا مʢॽʴه،
 .Ǽه Ȍॽʴǽ الȑʚ الغʺʨض لةإزا مʴاولة

 أنها على مʨجهة نʸف الʺقابلة ǽعʛف و مقابلة، دلʽل على مʨجهة الʸʻف الʺقابلة تعʙʺʱ و

ʥي تلʱال ʙʺʱل على تعʽي و الʺقابلة دلʱال ʦسʛها تʱʢقا خॼʶيء مʷǼ ʧل مʽʸفʱضع و الʨلها ت 
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 صॽاغʱها، و الأسʯلة ʙيʙتʴ يʦʱ فʽها و الغʛض لʻفǼ ʝالʺقابلة ǽقʨم مʧ جʺॽع يॼʱعها مʙʴدة تعلॽʺة

  . تؔلʅॽ أȑ عǼ ʧعʙʽا الʺʛونة Ǽعʠ ذلʥ في حʨȞǽ ʘʽن  إلقائها Ȅʛʡقة و تʨجʽهاتها، تʛتʖʽ و

ات( ʛؗ126ص ،1974 ،ب(  

:الॻɹادǻة الʹʶف مʦجهة  الʸقابلةدلʻل  5-2  

و لʶʱهʽل إجʛاء هʚه الʺقابلة قʺʻا ॽʸǼاغة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة و وضعʻاها في شȞل دلʽل 
مʴاور ʘʽʴǼ ؗل مʨʴر ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة وذلʥ لʳʺع سʗ الȑʨʱʴǽ ȑʚ على الʺقابلة 

  :أكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات وهʚه الʺʴاور وهي

  الʱعʛف على الʴالة :الʦʲʸر الأول

  Ǽعʙ إدارة الانفعالات :الʦʲʸر الʰاني

ʖالʰر الʦʲʸف :الʡعاʱال ʙعǼ  

  Ǽعʙ تʴفʜʽ الʚات :الʦʲʸر الʙاǺع

ʛامʳر الʦʲʸال :ال ʙعǼةॽفة الانفعالʛعʺ  

  Ǽعʙ الʨʱاصل الاجʱʺاعي :الʦʲʸر الʴادس

  :الʘؕاء الانفعالي مॻɿاس  5-3

، وذلʥ في لʙراسةʺʨضʨع الوات عʺʙنا لاخॽʱار الأنʖʶ مʻها Ǽعʙما تفʻʸʴا وتʺعʻʻا عʙة أد
وقʣ . ʙل تȘʽʰʢ نفʝ الأداة مʛʡ ʧف العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة الʺعʙʺʱة

في هʚه الʙراسة على مॽʁاس الʚؗاء الإنفعالي مʧ إعʙاد فاروق الʙʽʶ عʲʺان ऎمحمد عʙʰ  اعʙʺʱنا
  الॽʺʶع رزق اللʚان قاما Ǽالʨʱصل إلॽه مʧ خلال رصʙهʺا لʺʱʵلف الʺهارات
، مايGolman  ʛ الʱي تعʛʰ عʧ الʚؗاء الإنفعالي والʱي اسʵʱلʸاها مʧ دراسات جʨلʺان

وقʙ تʦ تقʻʽʻه لʨʽافȘ الʯʽʰة العॽȃʛة . Gerry ، و جMayer & Salovey  ȑʛʽ وسالʨفي
الʱي قʺʻا ) 2015(والʜʳائȄʛة مʛʡ ʧف عʙة Ǽاحʧʽʲ على غʛار الॼاحʲة بʧ غȃʛال سعʙʽة 

  .بȘʽʰʢʱ نʺʨذجها الʺعʙل عʧ الʺॽʁاس الأصلي لعʲʺان ورزق 
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  :وصف الॻɿʸاس

 ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱعاد 58يǼة أʶʺزعة على خʨة مʛة . فقǼاʳʱاس ʛيʙتق ʦʱه يॽة علʻʽاد العʛأف
حʘʽ تʨʴل الإسʳʱاǼات ) لا ʙʴǽث –ʙʴǽث أحॽانا  –ʙʴǽث (تॼعا لʶلॽʀ ʦاسي ثلاثي الʙʰائل 

 لʛȞॽت"وفقا لʺॽʁاس ) 1 – 2 – 3(أو الʙʰائل االॽʺʶة إلى ؗʺॽة مʧ خلال إعʢاءها الأوزان 

"likert " لاثيʲث (الʙʴǽ–  اناॽث أحʙʴǽ– ثʙʴǽ ع). لا ʖʽʳʱʶʺجʺع درجات ال ʙʻلى وع
وعلॽه فإن درجات الʺॽʁاس . كل بʨʻد أو ॼɺارات الʺॽʁاس نʸʴل على درجة الʚؗاء الإنفعالي

 ʧʽاوح بʛʱا، و 174تॽرجة العلʙل الʲʺي تʱاس 58الॽʁʺا للॽنʙرجة الʙل الʲʺي تʱفة . الʛولʺع
 ʛʽول الʺعايʙʳǼ هاʽل علʸي حʱرجة الʙقارنة الʺǼ مʨنق ʖʽʳʱʶʺؗاء الإنفعالي للʚال Ȑʨʱʶم

 ʛʺاسالॽʁʺمع ال Șف . ʧʽرجة ما بʙال ʛʸʴʻما تʙʻع ʠفʵʻالى ذؗاء إنفعالي م ʛʽʷǽ ȑʚوال
)58 – 96(  ʧʽرجة ما بʙال ʛʸʴʻما تʙʻع Ȍسʨʱوذؗاء إنفعالي م)وذؗاء إنفعالي ) 135 – 97

 ʧم ʛʰرجة أكʙن الʨؔما تʙʻتفع عʛ136م.  

  ) 157-156، ص2020كʛوم وحʛش، (

 : هʗف الॻɿʸاس

عاʡفي إلى جʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ حʨل مهاراتهʦ يهʙف مॽʁاس الʚؗاء ال
 .حالات الʙراسةومعʛفة مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي الȑʚ تʱʺʱع Ǽه  الانفعالॽة

 :تʥȂʦؒ الॻɿʸاس

 ʧفي مʡؗاء العاʚاس الॽʁن مʨؔʱا  58يʙًʻارة(بॼɺ ( ةʶʺزعة على خʨم)ؗل) 5 ʝॽʁǽ عادǼأ 

ʡؗاء العاʚة للॽنات الأساسʨȞʺال ʧن مʨȞم ʙعǼ في)ʦرق Șʴاس الأول) 03(الʺلॽʁʺي  )الʱوال
  :تʲʺʱل في

 وȄعʻي القʙرة على الʦȞʴʱ في الانفعالات الʶلॽʰة والʛʢॽʶة علʽها واسʙʱعاء: إدارة الانفعالات

ʖʶ الʨقʗ للʦȞʴʱ في الانفعالات الʶلॽʰة وتȄʨʴلها إلى  الانفعالات الاʳǽابॽة ʶǼهʨلة وؗ
ʯاب، ومʺارسة مهارات الॽʴاة Ǽفاعلॽة، وʙʻȄج تʗʴ هʚا وهȄʜʺة القلȘ والاكʱاʱǻابॻة،  انفعالات

ʙعॼ(15) الʦول رقʙʳضح في الʨم ʨا ؗʺا هʙʻ05( ب.( 
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وȄعʻي قʙرة الفʛد على إدراك انفعالات الآخʧȄʛ والʨʱحʙ معهʦ انفعالॽا، وفهʦ : الʯعاʟف
ʦهʛاعʷمع م ʦاغʻʱها، والʻا عʨʴʸفǽ ʦن لȂى وʱح ʦاجاتهॽʱة لاحॽاسʶʴوال ،ʦوانفعالاته ʦه

بʙʻا ) 11(أن ʨȞǽن الʶلʨك مʴʺل Ǽالانفعالات الॽʸʵʷة، وʦʹȄ هʚا الॼعʙ  والاتʸال بهʦ دون 
 ).05(الʙʳول رقʦ  كʺا هʨ مʨضح في

 وتعʻي القʙرة على تʦॽʤʻ الانفعالات والʺʷاعʛ وتʨجʽهها إلى تʴقȘʽ): الʗافॻɹة(حفʚ الʘات 

أفʹل القʛارات حʱى وȂن ؗانʗ الانʳاز، والʱفʨق، واسʱعʺال الʺʷاعʛ والانفعالات في صʻع 
ʴت ʗ ʅॽ ضغȌ انفعالي مʧ الآخʧȄʛ وفهʅॽؗ ʦ يʱفاعل الآخʛون Ǽالانفعالات الʺʱʵلفة، وؗ

بʙʻا ؗʺا هʨ مʨضح في ) 13(الانفعالات مʧ مʛحلة إلى أخȐʛ، وʙʻȄج تʗʴ هʚا الॼعʙ  تʨʴʱل
  ).05( رقʦ الʙʳول

لانॼʱاه والإدراك الʙʽʳ للانفعالات وȄعʻي القʙرة على ا ):الʦعي Ǻالʘات(الʸعʙفة الإنفعالॻة 
ʛاعʷʺوال  ʛاعʷʺالأفؔار وال ʧʽالعلاقة بǼ عيʨها، والʻع ʛʽʰعʱها والʻʽب ʜʽʽʺʱال ʧʶة وحॽاتʚال

ʦʹȄاث، وʙوالأح  ʙعॼا الʚ05(ه( ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨد ؗʺا هʨʻب )05.(  

ʳǽابي في الآخʧȄʛ وȄعʻي القʙرة على الʱأثʛʽ الإ ):الفʹʦن الإجʸʯاॻɸة(الʦʯاصل الإجʸʯاعي 
ʥوذل  ،ʧȄʛع الآخॼʱى تʱد ومʨى تقʱفة مʛومع ʦهʛاعʷوم ʦانفعالاته ʦخلال إدراك وفه ʧم

ʦهʙانʶي  وتʰلʶه آثار الانفعال الॽعل ʛهʤǽ ى أنه لاʱقة لائقة، حȄʛʢǼ ʦف معهʛʸʱوال
،Șʽʹوال ʖʹكالغ ʙʻȄر و ʙعॼا الʚه ʗʴ09(ج ت (ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨد ؗʺا هʨʻب )05(.  

) ʧالبȃʛ163-162ص  ،2015 ،غ(  
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 ʤول رقʗاراتها) 05(جॺɸ في وأرقامʟؕاء العاʘاس الॻɿعاد مǺضح أʦي  

) ʧال، بȃʛ163، ص 2015غ(  
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  :Ȃʙʟقة تॻʲʶح الॻɿʸاس

حالات بʙʻا، ʘʽʴǼ يʦʱ تقʙيʛ اسʳʱاǼة  58ن ذʛؗنا أن الʺॽʁاس يʨؔʱن مʧ أ كʺا سȘʰ و
ǽ ʘʽعʢى لؔل بʙʻ مʧ بʨʻد وزن مʙʱرج وفȘ علॽه تॼعا لʶلॽʀ ʦاس ثلاثي الʙʰائل، ح الʙراسة
على ) لا ʙʴǽث -ʙʴǽث أحॽانا  -ʙʴǽث (للʙʰائل ) 1-2-3(الʲلاثي  "likert"لʛȞॽت"مॽʁاس 

  .في الʙʳول الآتي الʛʱتʖʽ ؗʺا هʨ مʨضح

  لا ʙʴǽث  ʙʴǽث أحॽانا  ʙʴǽث  بʙيل الاسʳʱاǼة
  1  2  3  الʙرجة

ʤول رقʗؕاء ال) 06( جʘاس الॻɿائل مʗضح أوزان بʦفييʟعا  

وعʙʻ جʺع درجات الʺʖʽʳʱʶ على ؗل بʨʻد الʺॽʁاس نʸʴل على درجة الʚؗاء العاʡفي 
الʱي  174يʱʺʱع بها الʺʖʽʳʱʶ مʴل الʙراسة، وعلॽه فإن درجات الʺॽʁاس تʛʱاوح بʧʽ  الʱي

  .تʺʲل الʙرجة الʙنॽا للʺॽʁاس 58العʤʺى و تʺʲل الʙرجة

رنة الʙرجة الʱي حʸل علʽها ʙʳǼول ولʺعʛفة مȐʨʱʶ ذؗاء العاʡفي للʺʖʽʳʱʶ نقʨم Ǽʺقا
ʛيʙاس  تقॽʁʺاس(الॽʁʺات الȄʨʱʶم ( ʦول رقʙʳال ʛʤأن)د ما على )07ʛل فʸʴت ʨلا لʲʺف ،

الʺॽʁاس وعʙʻ مقارنʱه ʙʳǼول الʺȄʨʱʶات فʙʳʻ أن الʺȐʨʱʶ الǽ ȑʚقابل هʚه  في 130درجة 
  .فإن مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي للʺʖʽʳʱʶ مʨʱسȌ الʙرجة هʨ الʺʨʱسȌ وعلॽه

  تقʙيʛ درجات الʺॽʁاس  درجات الʺॽʁاس
  96الى   58
  135الى  97

  174الى  136

ʠفʵʻذؗاء انفعالي م  
  مʨʱسȌ ذؗاء انفعالي
  مʛتفع ذؗاء انفعالي

 ʤول رقʗ07(ج ( اتȂʦʯʴضح مʦي)اتʙيʗؕاء الإ ) تقʘاس الॻɿنفعاليم  

) ʧالبȃʛ164ص  ،2015 ،غ(  
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  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس

ʶʴǼاب الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة له، ولʧؔ  قامʨا معȑʙ هʚا الʺॽʁاسʲة Ǽأن لقʙ ذʛؗت الॼاح
حʶاب خʸائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة مʛة أخȐʛ على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة ؗʺا  رغʦ مʧ ذلʥ تʦ إعادة

 ʛؗوأن ذ Șʰرت بـ  تسʙدا 30قʛاسلل فॽʁʺة الॽملائʺة وصلاح Ȑʙم ʧم ʙأكʱ.  

  :صʗق الॻɿʸاس

  " ة ما وضعʗ لॽʁاسهأن ʝॽʁǽ الإخॼʱار أو الأدا "وȄقǼ ʙʸه 

ʙأكʱالǼ ةʙʽال سعȃʛة غʲاحॼال ʗة كʺا قامॽالʱق الʛʢام الʙʵʱإسǼ اسॽʁʺق الʙص ʧم:  

  ȑʛاهʤق الʙʸال  
 لازميʱق الʙʸال  
 اتيʚق الʙʸال  

 ȏʙاهʢق الʗʶال:  ʦالإت ȑʛاهʤق الʙʸاد على الʺʱع)ʧʽʺȞʴʺق الʙه ) صǼ ʙʸقǽ ȑʚوال
على صلة Ǽالʺʱغʛʽ الǽ ȑʚقاس وʴȄقʝॽʁǽ  Ș أȑ أن بʨʻد الاخॼʱار مȐʙ ما يʙʰو الاخॼʱار

 . الغʛض الʺʛغʨب ॽɾه

 ʦت ʙة أنه قʲاحॼت الʛؗم كʺا ذʨة العلॽفي ؗل ʧʽʺȞʴة مʚاس على ثلاثة أساتॽʁʺع الȄزʨت
ʱأكʙ مʧ قʙرة لل )02 أنʛʤ الʺلȘʴ رقʳǼ)ʦامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة  الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

بʨʻد الʺॽʁاس ومȐʙ ملائʺة بʨʻده لأǼعاده  الʙراسة ومȐʙ وضʨح الʺॽʁاس على تʴقȘʽ أهʙاف
  :أن الʺॽʁاس ʝॽʁǽ وقʙ أجʺع ؗل الʺʧʽʺȞʴ على. الʶʺʵة

)ʧال بȃʛ165ص ،2015 ،غ(  
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 ȏʚʻʸʯق الʗʶال :  

ʖʽتʛت ʦت ʘʽة حॽɾʛʢقة الʺقارنة الȄʛʡ عʺالʱخلال اس ʧاس مॽʁʺق الʙاب صʶح ʦت ʙلق 
مʺʧ تʸʴلʨا % 33خʚت نॼʶة أʘ حʽ. تʸاعǽʙا) أسʱاذا 30(درجات العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة 

 مʺʧ تʸʴلʨا على درجات مʵʻفʹة في الʺॽʁاس لʺعʛفة ما إذا% 33مʛتفعة و على درجات
ʧʽوق بʛاك فʻه ʗكان  ʗان ذوȑ الʙرجات الʺʛتفعة وذوȑ الʙرجات الʺʵʻفʹة على مॽʁاس وؗ

  :الʱالي الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳل

  
 ʤول رقʗ08(ج(  ȏʚʻʸʯق الʗضح معامل صʦفييʟؕاء العاʘاس الॻɿʸل  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ08(ي(  ʗبلغ ʙة قʺॽʀ ت"أن) "73.32 ( ʧم ʛʰت"وهي أك" 
وهʚا ما ǽعʻي وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ) 0.01(الʺʙʳولة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 131.63(الʚؗاء العاʡفي ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ  الأفʛاد مʛتفعي
وانʛʴاف ) 152.09(الʚؗاء العاʡفي ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بـ  ، والأفʛاد مʵʻفʹي)5.95(

  .أن الʺॽʁاس صادق ، وهʚا ما يʙل على)1.96(مॽɻارȑ قʙره 

  :الʗʶق الʘاتي

كʺا تʦ حʶاب صʙق الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام الʙʸق الʚاتي، والʶǽ ȑʚاوȑ الʚʳر الॽȃʛʱعي 
ʙام ثॼات الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام ألفا ʛؗونॼاخ وهʚا عʙʻ اسʵʱ) 0.910(فقʙ قʙر بـ  .لʺعامل الॼʲات

  .صادق وȂمȞانॽة تॽʰʢقه ما ǽعʻي أن الʺॽʁاس

) ʧالبȃʛ167-166ص ،2015 ،غ(  
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  :ثॺات الॻɿʸاس

ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ادهʺʱواع ʦʱة يʛائج ذاتها في ؗل مʱʻاس الॽʁʺي الʢعǽ ات أنॼʲي الʻعǽ 
  .الفʛد القائǼ ʦعʺلॽة الॽʁاس
  :اتॼعʗ الॼاحʲة Ȅʛʡقʧʽʱلʱأكʙ مʧ ثॼات الʺॽʁاس 

  الʜʳʱئة الॽɿʸʻة -
   معامل ألفا ʛؗونॼاخ -
 ةॽɿʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʡ:  

 لقʙ تʦ حʶاب ثॼات الإخॼʱار ȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة، حʘʽ قامʗ الॼاحʲة بʜʳʱئة الʺॽʁاس
إلى نʸفʧʽ الʸʻف الأول ʦʹǽ الॼɻارات الفʛدǽة، مقابل الʸʻف الʲاني الʦʹǽ ȑʚ الॼɻارات 

ʦة ثॽوجʜهʺا  الʻʽب ȋاॼاب معامل الإرتʶن "حʨسʛح "بॽʴʸʱإخʹاعه لʺعادلة ال ʦمان "ثʛʽʰس
  .كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الآتي وقʙ ؗانʗ الʱʻائج" بʛاون 

 

 ʤول رقʗة) 09(جॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʠǺ فيʟؕاء العاʘاس الॻɿات مॺاب معامل ثʴضح حʦي  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱرجة ) 09(يʙع بʱʺʱاس يॽʁʺر بـ ان الʙق ʘʽات حॼʲال ʧة مॽعال
  .الʙراسة حالاتوهʚا ما ǽأكʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ هʚا الʺॽʁاس على  .0.828

 اخॺونʙؕ قة ألفاȂʙʟ:  
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اسʙʵʱمȄʛʡ ʗقة أخȐʛ لʶʴاب ثॼات الʺॽʁاس وهي Ȅʛʡقة ألفا وقʙ ذʛؗت الॼاحʲة أنها 
لॽة مʧ ، وهʚا ما يʙل على تʺʱع الʺॽʁاس بʙرجة عا)0.829(كʛونॼاخ، حʘʽ بلغʱʺॽʀ ʗه

  .الॼʲات

) ʧالبȃʛ168ص ،2015 ،غ(  

  الفʶل الʰاني

 عʙض و مʹاقʵة نʯائج الʗراسة
  

 عʛض ومʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الأولى .1

 عʛض ومʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الʲانॽة .2

 عʛض ومʻاقʷة نʱائج دراسة الʴالة الʲالʲة .3

 ة الʛاǼعةعʛض ومʻاقʷة نʱائج دراسة الʴال .4

 الʴʱلʽل العام للʴالات .5

 تʴلʽل نʱائج الʙراسة على ضʨء الفʛضॽات .6

  مʻاقʷة نʱائج الʙراسة على ضʨء الʙراسات الʶاǼقة .7
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الʱي ʖʳǽ اتॼاعها والعʺل الʺʻهॽʳة  في الفʸل الʶابȘ ؗل الإجʛاءات الॼاحʲان Ǽعʙما قʙم
ʧراسة مʙه الʚر  بها في هʙع وحالات الॼʱʺهج الʻʺها ،سةاالʽعʺلة فʱʶʺض  ،والأدوات الʛعʱʶن

اما الʴالات الʱي ق نʱائج تʴلʽل جʺॽع ومʧ ثʦإلʽها Ǽالʱفʽʸل  لفʸل الʱʻائج الʺʨʱصلفي هʚا ا
  .الʙراسة والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʱغʧȄʛʽ ثʦ الʺقارنة بʧʽ نʱائج ابȘʽʰʢʱ الʙراسة علʽه

ت ȞǼل لامʱʶعارة بهʙف ضʺان مʱاǼعة الʴا الʙراسة  ن أسʺاء حالاتالॼاحʲان Ǽأʛؗʚ ي
  .وأȑ تʷاǼه في الأسʺاء مع حالات أخȐʛ لʧȞǽ ʦ مقʨʸد  Ȅʨةحॽادǽة ومʨض
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  ": م"الʲالة الأولى  ومʹاقʵة نʯائج عʙض-1

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة 1-1

ʦم، إ : الإس  

ʧʶة 17: الʻس  

ʧȞʶال :ʛقʨʶارت ،الॽت  

  الʻʶة الʶاǼعة مʨʱسȌ: الʺȐʨʱʶ الʙراسي

  )بʻات 06أخ و ( 07: عʙد الإخʨة

  ةاǼعالʛ : الʛتॼة بʧʽ الإخʨة

ʧيʙالʨة للॽɺاʺʱة الاجॽɻضʨال :ʧʽلقʢالة مع الأم ،مʴال ʞॽɻت  

ʜ ʛؗʺل الʨدخ ʖʰد: سʙعʱالǼ قةʛح ،سʛʳب والʛʹوال  

  ": م"للʲالة الأولى عʙض مȎʦʯʲ الʸقابلة  1-2

  عʧ القʹॽة؟ اǼعʙʽ "م"واش تʽȞʴلʻا على : الʕʶال

ॼʻعʙ ؗي ʛʲؗنا في صغȑʛ صح ʗʻؗ ملॽح ʸǼح فقʛʽ مانʞॽ عاॽؗ ʞǽʺا الʻاس وم: الʴالة
، أبي ماهʨش لاحȘ )زوج ذʨؗرا و زوج شʛʽات(  08ولات الʺʷاكل في الʙار راك عارف حʻا 

  بʙات الʺʷاكل والʺʙابʜة ؗل يʨم حʱى اتʢلقʨا، وراني عاʞǽ مع أما وخاوتي

  واش راك عاʞǽ ألاز ماكانʞ اللي يʦȞॽɾ ʞॼʻ: الʕʶال

  حاجة نʛʶؔلʨ فʺʨ، واللي تʛʸا تʛʸاأنا راجل مانʴʱقʛش وȄهʙر معاǽا واحʙ ؗاش : الʴالة

  Ǻعʗ إدارة الانفعالات: الʦʲʸر الʰاني

  كي ǽقلقʥ واحʙ واش تʙيʛ؟: الʕʶال
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  لؔان تقلاق خʅॽɿ نǽ ،ʨʰʶلا بʜاف نʹʨȃʛ: الʴالة

  هاذȑ الʹȃʛة تقعʙ تʙور في راسʥ ولا تʶʻاها؟: الʕʶال

  مانʶʺعʞ بॽه ʸǼح ؗي ǽقابلʻي عʙʻه ماʶǽʺع: الʴالة

ʖالʰر الʦʲʸف: الʟعاʯال ʗعǺ  

  كي تʨʷف واحʙ زعفان ومام ماتعʛفʨش واش تʙيʛ؟: الʕʶال

  غʛʽ أما ولا واحʙ مʧ خاوتي نॼغي نعʛف واش ؗايʧ ونهʙيهʦ:الʴالة

  كي تʜعف واحʙ ولا تʴʱقʛ واش تʙيʛ؟: الʕʶال

  إذا ؗان مʧ العايلة أما ولا خاوتي نقʨلʨ اسʺʴلي ʸǼح ماشي دǽʺا: الʴالة

  ʚʻ الʘاتǺعʗ تʲف: الʦʲʸر الʙاǺع

  كي ماتʨصلʞ لؔاش هʙف Ǽاॽɼه واش تʙيʛ؟: الʕʶال

  مافهʞʺʱ واش قʙʸك: الʴالة

  )أعʙنا صॽاغة الʕʶال(

  إذا واحʡ ʙلʖ مʥʻ خʙمة ॽؗʺا الʙار ولا هʻا واش تʙيʛ مʲلا صॼغة تاع الʙار: الʕʶال 

  ʛ ؗارثةهاذو صʨالح مانʙʵمهʺʞ وأنا مانʙʵم والʨ في الʙار، إذا سॽفʨ علॽا قادر نʙي: الʴالة

  كي تॼغي تȑʛʷ حاجة وماتلʴقلهاش واش تʙيʛ: الʕʶال

  Ǽاش نقʨلʥ نʛوح نʙʵم مȞاش مʻها ǽانʛʶقها ǽا نقلعها مʧ راسي: الʴالة

ʛامʳر الʦʲʸة: الॻفة الانفعالʙعʸال ʗعǺ  

  إذا ʗʻؗ فʛحان ولا زعفان واش تʙيʛ: الʕʶال

   نʙيʛو أفاركي نʶʺع حاجة ملʴॽة نʙور على صʴابي ونʛوحʨ نʜهاو ولا: الʴالة
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  واش هي الʴاجة اللي تʜعفʥ؟: الʕʶال

  تʜعفʻي ؗي واحʙ ما ǽقʹʽلʞॽ صʨالʴي: الʴالة

  Ǻعʗ الʦʯاصل الاجʸʯاعي : الʦʲʸر الʴادس

  كي واحʶǽ ʙقʥॽʶ في صʨالح تʥʸʵ شʱا تʙيʛ؟: الʕʶال

  نʜعف ونʛد علॽه شادخلʥ، وقادر يʴȄʛʡ ȑʙة: الʴالة

  تعʛفهʺॽؗ ʞفاه تʙيʛ؟كي تʛوح في ʡاكʶي مع جʺاعة ما: الʕʶال

  نȞʴي معاهʦ ونقʛʸو نʖʽʳ الȘȄʛʢ: الʴالة

  تʨʷف روحʥ قادر أنʨ قادر تأثʛ فالʻاس؟: الʕʶال

ي نॼغي نʖʽʳ واحʙ نॼʽʳه: الʴالة  .مانʶʺع لʱʴى واحʙ نʙيʛ واش ؗايʧ في راسي وؗ
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  ":م"للʲالة الأولى تʲلʻل الʸقابلة  1-3

إحȐʙ بلǽʙات تॽارت لǽʙه سॼعة إخʨة ابʧ سʻة ǽق17Ǽ ʧʢحʙث يʰلغ مʧ العʺʛ " م"الʴالة 
ʜ إعادة الॽȃʛʱة  ʛؗأدخل إلى م Ȍسʨʱعة مǼاʶة الʻʶد في الʛʡ ،مع أمه ʞॽɻǽ ʧʽلقʢم ʧيʙالʨل
Ǽأمʛ مʧ قاضي الأحʙاث مʱاǼع Ǽعʙة  قʹاǽا وهي الʛʶقة Ǽالʱعʙد واعʙʱاء Ǽالʹʛب والʛʳح 

بʙا مهʱʺا Ǽالأسʯلة الʺʛʢوحة ʖʽʳǽ على أسʯلة الʺقابلة ȞǼل أرॽʴȄة، الʴالة  نالعʺȑʙ ، ؗا
وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ أن ʡلاق الʨالʙيʧ ؗان له . علॽه وحاول فهʦ الأسʯلة الʱي وجʙ صعȃʨة في فهʺها

 ʛهʣه و ʨؗيل سلʙعʺل على تعǽ ʖʽأو رق ʙشʛون مʙح بॼة ؗأنه أصॽاجʜʺه الʱالغ على حالǼ ʛأث
Ȏ أن الʴالة ؗان ʴǽاول ، ؗʺا لʨح"ولʗʽ ؗي ؗالؔلʖ اللي ماعʙʻوش مʨلاه"هʚا مʧ خلال قʨله 

  ". أنا مانʴʱقʛش”في ؗل مʛة أن يʗʰʲ نفʶه وقʨته ʛʱؗديʙه الʙائʦ ل 

أǽʹا الʴالة تعاني مʧ انʵفاض ملȍʨʴ في مȐʨʱʶ إدارة الانفعالات ʙʳॽɾ صعȃʨة في 
ʚلʥ " أنا راجل مانʴʱقʛش"ضȌॼ الʻفʝ والʦȞʴʱ في غʹॼه ؗقʨله  يهʙر معاǽا واحʙ نʛʶؔلʨ "وؗ

ʨʺف "فʸʱي ʨات، فه ʨؗلʶال ʥتل ʖاقʨرك عʙة ولايॽوانʙالعǼ .  

كʺا أنه ʱʺǽلʥ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡف فإحʶاسه Ǽالʺʷاعʛ الʵاصة ǼالاخȞǽ ʧȄʛاد 
ǽقʛʸʱ على الʺقʧʽȃʛ مʻه فقȌ ؗالأم، فهʨ لا يهǼ ʦʱاحॽʱاجات الاخʧȄʛ ولا ʷʺǼاعʛهʦ ولا 

هʦ الامهʦ ولا أفʛاحهʦ وʱȄʹح هʚا في قʨله  خȄʨا نॼغي نعʛف واش راه  لاكان أما و لا"ʷǽارؗ
  ".كي نʹʛب واحʙ ولا نʴقʛوا إذا ماردش نʢلʖ مʨʻ الʶʺاح إذا ؗان قʖȄʛ لॽا"وأǽʹا " مʜعفʨا

الʴالة إسلام لǽʙه مȐʨʱʶ مʵʻفʠ في Ǽعʙ الʙافॽɻة فهʨ لا ǽعʛف ʅॽؗ يʣʨف مʷاعʛه 
ʻة أثॼʁه لأول عʱاجهʨم ʙʻها فعʰʴǽ يʱات والأعʺال الʡاʷʻاز الʳة في إنॽابʳǽالا ʥاء ذل

كʺا " صʨالح الʙار أنا مانʙʵمهʺʞ ومانʙيʛ والʨفي الʙار"يʖʴʶʻ مॼاشʛة وʱȄʹح هʚا مʧ قʨله 
". ʅॽʶǽ علॽا واحʙ نʙيʛ حاجة نʙيʛ ؗارثة"لا يʴʱʺل الʹغȋʨ أثʻاء إنʳاز عʺل ما ؗقʨله 

ʜʽه في الॽʴاة ʸǼفة عامة قلʽل جʙا ؗʺʲال على هʚا  ʛؗأن ت ʙ ʕؗا يʹǽما "أ ʜ ʛؗن ʗʽن جʨك
 ʨفاقǽاॽش ب  ."  

 ʧم ʛʽʲؗ ف فيʛعǽ ʨفه ،ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʥلʱʺǽ الةʴة فالॽفة الانفعالʛالʺع ʙعॼة لॼʶʻالǼ أما
الأحॽان أنه ʜʺǼاج سʽئ وعʰʸي، وتʱʹح مȞʷلʱه في الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه الاʳǽابॽة وʙʱʶȄل 
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كي نʶʺع حاجة ملʴॽة تفʛح، نʙور على صʴابي نʽȞʴلهʦ ونʛوحʨ نʜهاو "بهʚا مʧ خلال قʨله 
، ولʳʱاوز إنفعالاته وغʹॼه ؗان ʱʶǽعʺل الهʛوب الى الʙʱخʧʽ أو اسʱعʺال "نʙيʛو أفار ولا

  ".كʨن واحʙ ماǽقʹʽلʞॽ صʨالʴي نʙقه"العʻف مʧ خلال قʨله 

أما مʨʱʶاه في الʨʱاصل الاجʱʺاعي فهʨ مʨʱسȌ، فهʨ لا ʙʳǽ صعȃʨة في الʙʴʱث الى 
، أما تʛʸفاته في "جʺاعة نʨرمال نȞʴي في الʢاكʶي مع"الغȃʛاء وʱȄʹح هʚا مʧ خلال قʨله 

نʜعف ونقʨلǼ" ʨعʠ الʺʨاقف خاصة الأسʯلة الʱي لا ʚʰʴǽها تʨؔن بʛد غʛʽ لائȘ مʲل قʨله 
ʥفي ". واش دخل ʧȄʛع الاخॼʱي ʨابي، فهʳǽالإ ʖانʳال ʧم ʧȄʛالاخǼ ʛأثʱولا ي ʛثʕكʺا أنه لا ي

وʤȄهʛ هʚا جلॽا مʧ خلال  الʺʨاقف الʵارجة عʧ القانʨن أو عʙʻ نʱʽه في تʧȄʨؔ جʺاعة أشʛار
  ".  كي نॼغي واحʙ نʨʰʽʳ نʨʰʽʳ"قʨله 

 Ȑʨʱʶفاض مʵان ʧما تعاني مʨʺالة عʴل أن الʨا القʻʻȞʺǽ عادǼع الأॽʺق الى جʛʢʱال ʙعǼ
  .الʚؗاء الانفعالي

  ":م" ولىʲالة الأ للॻɿʸاس النʯائج  1-4

Ǽات الʴالة على حʱى يʻʶʱى لʻا تʴلʽل الʱʻائج بʙقة ومʨضॽɺʨة سʛʢʱʻق إلى جʺॽع اسʳʱا
  الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في الʙراسة وفȘ الʙʳول الʺʙون أسفله

  عدد الفقرات  أبعاد المقياس  رقم البعد
أعلى وأدنى 

  درجة

الدرجة 
المتحصل 

  عليها
  الملاحظة

  15  إدارة الإنفعالات  1
  15: أدنى درجة
  45: أعلى درجة

  منخفض  20

  11  التعاطف  2
  11: أدنى درجة
  33:أعلى درجة

  نخفضم  16

  13  تحفيز الذات  3
  13: أدنى درجة
  39: أعلى درجة

  منخفض  19

  10  المعرفة الإنفعالية  4
  10: أدنى درجة
  30: أعلى درجة

  متوسط  19

5  
التواصل 
  الإجتماعي

09  
  09: أدنى درجة
  27: أعلى درجة

  متوسط  17

  
مستوى الذكاء 

  الإنفعالي
58  

58<91<96  
  

91  
ذكاء إنفعالي 

  منخفض
 ʤول رقʗʱ10(ال ( الةʲؕاء الإنفعالي على الʘاس الॻɿم Ȗʻʮʠائج تʯضح نʦي)1(  
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  ":م"للʲالة الأولى  تʲلʻل نʯائج الॻɿʸاس 1-5

وهي درجة مʨʸʴرة  ،درجة Ǽعʙ تȘʽʰʢ مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي 91تʸʴل على  "م"الʴالة 
 ʧʽ96و68ب، ʠفʵʻالة مʴؗاء الانفعالي للʚال Ȑʨʱʶي أن مʻعǽ اʚوه.  

 ʗلʸʴأصل  20على كʺا أنها ت ʧإدارة الانفعالات م ʙعǼ ات  ،درجة 45درجة فيǼإجا ʖفأغل
 ʗؗان ʙعॼا الʚاصة بهʵالة الʴث"الʙʴǽ ات " لاʛل الفقʲ16 ،11 ،6 ،1(م، .(..  

فالʴالة لʙيها إنʵفاض في القʙرة على الʦȞʴʱ في الانفعالات الʶلॽʰة مʲل إجابʱه على الفقʛة 
ʦ58(رق( ث"بʙʴǽ على " لا ʟʻي تʱال) ʛاعʷاة ومॽʴاعات الʛاجهة صʨة في مȃʨصع ʙأج

 ȋاॼو الإح Șالقل.(  

وهʚا يʙل على أن  33درجة مʧ أصل  16كʺا تʸʴلʗ الʴالة في Ǽعʙ الʱعاʡف على 
 ʗؗان ʙعॼا الʚات هǼإجا ʦʤمع ʘʽʴǼ ،ʠفʵʻالة مʴف للʡعاʱال Ȑʨʱʶث"مʙʴǽ لا ."  

الʴالة تقʛ أن قʙرتها  ضॽɻفة  ف) أنا حʶاس لإحॽʱاجات الاخʧȄʛ(الʱي تʟʻ ) 4(مʲل الفقʛة 
ʧȄʛه الاخॽعانǽ اʺǼ اسʶفي  الإح  

درجة  39مʧ أصل  19تʸʴلʗ الʴالة على ) الʙافॽɻة(أما ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ تʴفʜʽ الʚات 
 ʙعॼا الʚات هǼإجا ʖأغل ʗؗان ʘʽʴǼ ،ةʻȞʺث"مʙʴǽ ات " لاʛفي الفق ʥذل ʛهʣ 8 ،3(كʺا، 

13 (Ǽ في ȍʨʴفاض ملʵإن ʧالة تعاني مʴاتإذن فالʚال ʜʽفʴت ʙع .  

كʚلʥ الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة وذلʥ لʨʸʴلها على درجة 
درجة  20درجة مʺʻȞة، Ǽالʱالي هي تقʛʱب مʧ الʙرجة الʺʨʱسʢة الʱي هي  30مʧ أصل  19

  . 10كʨن عʙد الفقʛات 

درجة مʧ  17أما ʨʸʵǼص الॼعʙ الʵامʝ وهʨ الʨʱاصل الاجʱʺاعي فالʴالة تʸʴلʗ على 
Ȑʨʱʶ مʨʱسȌ في درجة مʺʻȞة فهي قॼȄʛة مʧ الʨسȌ وȃالʱالي فالʴالة لʙيها م 27أصل 

  "لاʙʴǽث"و"ʙʴǽث "حʘʽ أن إجاǼاتها ؗانʗ مʻʱاوȃة بʧʽ  الʨʱاصل الاجʱʺاعي،
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  ":م"الأولى الʲʯلʻل العام للʲالة  1-6

هʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ، درجة في Ǽعʙ إدارة الإنفعالات و  20تʸʴل على " محمد إسلام"الʴالة 
ʱع الॽʢʱʶǽ لا ʨفي انفعالاتها فه ʦȞʴʱة في الʛʽʰؗ ةȃʨصع ʙʳالة تʴفالȞʴ ة علىʛʢॽʶوال ʦ

) 21(لفقʛات الʵاصة بॼعʙ إدارة الانفعالات ؗالفقʛة على اغʹॼه وهʚا إسʻʱادا على إجاǼاته 
كʺا ". ʛʶؔلʨ فʺʨيهʙر معاǽا واحʙ ن"وهʨ مايʨʱافȘ مع قʨله في الʺقابلة  "لا ʙʴǽث"إجابʱه علʽها 

درجة مʧ أصل  16أن الʴالة تعاني مʧ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ في Ǽعʙ الʱعاʡف ʨؗنه تʸʴل على 
لا "درجة مʺʻȞة في هʚا الॼعʙ عʙʻ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس، ؗʺا ؗانʗ معʦʤ إجاǼاته على الفقʛات  33

نॼغي لي غʛʽ أما ولا خاوتي ال"وتʢاǼقʗ مع إجابʱه في الʺقابلة Ǽقʨله ) 4(الفقʛة  مʲل "ʙʴǽث
ʦيهʙونه ʧف واش ؗايʛات ".نعʚال ʜʽفʴفي ت ʠفʵʻاها مʨʱʶالة مʴأن ال Ȏحʨا لʹǽأ،  ʘʽʴǼ

درجة فإجاǼاته على أغلʖ فقʛات هʚا الॼعʙ ؗانʚؗ ʗلǼ ʥلا  39درجة مʧ  19تʸʴل على 
إذا "وهʚه الإجاǼات تʙعʺها إجاǼاته في الʺقابلة مʧ خلال قʨله ) 22(و ) ʙʴǽ)8ث مʲل الفقʛة 

أما في Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة فʺʨʱʶاه ؗان مʨʱسȌ لأنه ". ؗاش خʙمة نʙيʛ ؗارثةسॽفʨ علॽا 
فؔانʗ إجاǼاته  20درجة مʺʻȞة وهي قॼȄʛة مʧ الʙرجة الʨسʢى  30مʧ  19تʸʴل على 

تʜعفʻي حاجة بʜاف ؗي واحʙ ما "وهʚا ماتʨافȘ مع قʨله في الʺقابلة  2بʙʴॽث أحॽانا مʲل الفقʛة 
Ǽالॼʶʻة لॼعʙ الʨʱاصل الاجʱʺاعي فʺʨʱʶاه مʨʱسȌ فقʙ تʸʴل على  أما". ǽقʹʽلʞॽ صʨالʴي

إجاǼاته على فقʛات هʚا الॼعʙ ؗانʗ مॼʱايʻة فهʻاك  إذ أندرجة مʺʻȞة،  27درجة مʧ أصل  17
مʲل الفقʛة " لا ʙʴǽث " وفقʛات أجاب عʻها ب) 10(مʲل الفقʛة "ʙʴǽث "فقʛات أجاب عʻها 

نʜعف "مȐʨʱʴ الʺقابلة وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال قʨله وجʺॽع هʚه الإجاǼات تʢاǼقʗ مع  ،)5(
ʥه واش دخلॽد علʛله  ،"ونʨل قʲاء مȃʛاصل مع الغʨʱانه الȞإمǼ ح أنʛص Ȑʛة أخǼوفي إجا

"ʗقʨال ʖʽʳا نǼ ʛʸي ونقʶاكʢفي ال ʦي معاهȞʴن."  

Ǽعʙ تʴلʽل مȐʨʱʴ جʺॽع مʴاور الʺقابلة ومقارنʱها Ǽالʱʻائج الʱي حʸلʗ علʽها الʴالة في 
درجة في مॽʁاس الʚؗاء  91لʚؗاء الانفعالي لؔل Ǽعʙ، وȃʺا أن الʴالة تʸʴل على مॽʁاس ا

ʛʸʴʻالإنفعالي وهي درجة ت  ʧʽفاض  96و  58بʵإن ʧالة تعاني مʴل أن الʨالق ʧȞʺॽɾ
  .مȐʨʱʶ الʚؗاء الإنفعالي
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  ":س"الʲالة الʰانॻة  عʙض -2

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة  2-1

ʦس: الاس  

 ʛʺة 15:العʻس  

ʧȞʶانغل: الʜʽ  

  الʻʶة الأولى مʨʱسȌ: الʺȐʨʱʶ الʙراسي

  )هʨ الأصغǼ ʛعʙ أخʧȄʨ(الʛتॼة الʲالʲة : الʛتॼة بʧʽ الإخʨة

  )مʤʻفة(الأم عاملة  ،الأب عاʡل عʧ العʺل: الʨالʙان

  الʛʶقة: سʖʰ الʙخʨل الى الʺʕسʶة

  ":س"للʲالة الʰانॻة عʙض مȎʦʯʲ الʸقابلة  2-2

  :الʦʲʸر الأول

  ه ʗʻؗ تʨʷف لʨȞॽل اللي ʗʻؗ تقʛا ॽɾه؟ॽؗفا "س": الʕʶال الأول

 10كʗʻ نʛؔه القʛاǽة، ʗʻؗ داخلها غʛʽ نʜرʡي، صح ʗʻؗ نقʛا ملॽح نȑʙ ): الʶعʙʽ(الʴالة 
  في الʺʨʱسʸǼ Ȍح تȄʛح رȃع سʨاǽع في ʛؗسي غʛʽ اسʺʴلي 12حʱى   11و

  ǽادرا ملॽح في علاقʥʱ مع خاوتʥ؟: الʕʶال الʲاني

ॼغʽهʦ ودايʛهʦ صʴابي حʱى وأنا صغʛʽ علʽهʦ بʜاف ʸǼح عȑʙʻ زوج خاوة ن): الʶعʙʽ(الʴالة 
ʅॽؗ ةॽʹق ʛة ولاخʛʽʰؗ ةʜابʙم ʙواح ،ʝॼʴفي ال ʦارة راهʶخ.  

  .الإنفعالات Ǻعʗ إدارة :الʦʲʸر الʰاني

  كي ǽقلقʥ واحʙ واش تʙيʛ معاه؟: الʕʶال الأول
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  نʙاق معاه  واش نʵلॽه ǽقʨلʨ علॽا بʨهالي): الʶعʙʽ(الʴالة 

  ॼقى ذʥǽ الهʙرة والʺʙابʜة تʙور في راسʥ؟ت: الʕʶال الʲاني

  نقعʙ نʱفʛؔ فʽها، أما تهʙر معاǽا وأنا غاʝǽ): الʶعʙʽ(الʴالة 

ʖالʰر الʦʲʸال :ʗعǺ فʟعاʯال.  

  تعʛف واش تʙيʛ معاه؟) مǽʙقʨتي(كي تʨʷف واحʙ مʧ فامʽلʥʱ زعفان : الʕʶال الأول

يʧʽʻ نʙيʛ معاهʦ هاك، الʻاس نʛʰʸوا ونقعʙ نȞʴي معاه، ʸǼح ؗايʧ ناس Ǽا): الʶعʙʽ(الʴالة 
ʛغʸال ʧني مʨغॼاللي ي  

  كي تʜعف ولا تʤلʦ واحʙ واش تʙيʛ معاه؟: الʕʶال الʲاني

  نقعʙ نॽɾ ʦʺʵه ʻʹॽɽǽي شȄʨة ʸǼح مانʛوحʞ نʢلʖ مʨʻ الʶʺاح): الʶعʙʽ(الʴالة 

  .Ǻعʗ تʲفʚʻ الʘات: الʦʲʸر الʙاǺع

لʽها وماتॽʢقʞ تʨصل لʽها  كي تʨؔن Ǽاغي تʙيʛ حاجة في راسǼ ʥاش تʨصل: الʕʶال الأول
  واش تʙيʛ؟

  أنا غʛʽ في بॽʡʛة تاع ؗارʡة ولا دʨʻʽʺǽ نʛʶʵ مʛة زوج نʝॼʴ ونʛوح نʅॽؔʱ): الʶعʙʽ(الʴالة 

ʜ فʽها وتʙʵمها بلعقل ولا : الʕʶال الʲاني ʛؗار تʙمة في الʙم في خʙʵولا ت ʖلي تلعʨكي ت
  كॽفاش؟

ايʧ صʨا): الʶعʙʽ(الʴالة  ʜ فʽهʦ وؗ ʛؗج نǽاʨح ʧهايلةكاي ʗجʛار خʙت الʛʱʻة بʛʢخ Șقلʱلح ن  

ʛامʳر الʦʲʸة: الॻفة الانفعالʙعʸال ʗعǺ.  

  واش تʙيʛ ؗي تʨلي فʛحان؟: الʕʶال الأول

كي نʶʺع ʴǼاجة ملʴॽة نʛوح نȞʴي لʸاحʰي وؗي نʜعف ولا نفʛح نʅॽؔʱ ): الʶعʙʽ(الʴالة 
  نʢلع قارو
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  واش مʧ حاجة تقلقʥ؟ واش تʙيʛ؟: الʕʶال الʲاني

نʛؔه واحʢǽ ʙʺعʻي ʴǼاجة مʲلا ǽقʨلي عʙʻك شʛع ومॼʻعʙ مانʞॼʽʸ ؗايʶ :( ʧعʙʽال(الʴالة 
  مʻها نʱقلȘ ومانʙȄʜش نهʙر معاه

  .Ǻعʗ الʦʯاصل الاجʸʯاعي: الʦʲʸر الʴادس

  كي ʶǽقʥॽʶ واحʙ على حاجة ماتʨʸʵش واش تʙيʛ؟: الʕʶال الأول

  نʜعف بʜاف وقادر نʹʨȃʛ ونقʨلʨ واش دخلʥ): الʶعʙʽ(الʴالة 

  كي تॽʢح مع جʺاعة ماتعʛفهʺʞ وجامي تلاقʗʽ معاهʦ واش تʙيʛ؟: الʲانيالʕʶال 

  نȞʴي قاع مع الʻاس مام مانعʛفهʺʞ): الʶعʙʽ(الʴالة 

ʘالʲال الʕʶ؟: الʨراي ʨلʙʰت ʙعلى واح ʛر تأثʙتق  

 كايʧ واحʙ صاحʰي ʶǽاعفʻي ʸǼح لʧȄʛʵ ماكاش اللي يʱʻʸʱلي): الʶعʙʽ(الʴالة 

  ":س"بلة للʲالة الʰانॻة الʸقا مȎʦʯʲ تʲلʻل نʯائج  2-3

سʻة مʨʱʶاه الʙراسي الʻʶة الأولى مʨʱسȌ ولǽʙه  15يʰلغ مʧ العʺʛ  "س"الʴالة الʲانॽة 
كان مʳʱاوȃا مع . أخʧȄʨ هʨ أصغʛهʦ  أǼاه عامل يʨمي ʱʷǽغل أحॽانا فقȌ وأمه عاملة مʤʻفة

هʚا شȞل الأسʯلة الʺʛʢوحة، ؗʺا ʙʳǽر Ǽالʛؗʚ أن مʨʱʶاه الʙراسي هʨ الأولى مʨʱسȌ، و 
  .صعȃʨة في فهǼ ʦعʠ الॼɻارات

 ʘʽʴǼ إدارة انفعالاتها Ȑʨʱʶفاض في مʵان ʧالة تعاني مʴة الʺقابلة فالȃʨخلال أج ʧم
تغʹʖ لأتفه الأسॼاب، ؗʺا أن تʳارȃه الʶلॽʰة لʦ تʺʻȞه مʧ الʱعلʦ مʧ أخʢائه وتʴॽʴʸها 

فهʨ " نʵلॽه ʴǽقʛنييʙور بॽا واحʙ نʙاق معاه اȑ واش "مॼʁʱʶلا وʱȄʹح هʚا مʧ خلال قʨله 
كʺا يȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ مʨʱسȌ مʧ الإحʶاس والʱعاʡف مع . ʙʳǽ صعȃʨة في الǼ ʦȞʴʱانفعالاته

 ʛهʤǽ ʘʽʴǼ ةॼʽʡ معه معاملة ʦه ولهǼ نʨʺʱيه ʧيʚاص الʵالأش ʠعǼ على ʛʸʱقǽ ʧȄʛالاخ
كي نʨʷف واحʙ زعفان نʛʰʸوا ونȞʴي معاه ʸǼح هاذو ناس Ǽايʧʽʻ اللي "ذلʥ في قʨله 

  ".ʧ الʸغʛيॼغʨني م
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لا ها مʨʱسȌ ؗʺا أنه في Ǽعʠ الأحॽان لʴالة سعʙʽ دافعʱʽه للإنʳاز تʗʴ الʹغȋʨ مʨʱʶا ا

 ʘʽʴǼ اتهॽه في حʙاعʶǽ ȋاʷاز مهام أو نʳف إنʙا بهॼة جانॽʰلʶال ʛاعʷʺك الʛع تॽʢʱʶǽ

ايʧ صʨالح نʱقلȘ نȄʜقي"يʱʹح ذلʥ في قʨله  ʜ فʽها وؗ ʛؗج نǽاʨح ʧكاي ." Ȑʨʱʶه مǽʙالة لʴال

 Ȍسʨʱله مʨل قʲة في علاقاته مॽابʳǽف انفعالاته الإʣʨانا يॽه لانفعالاته فأحʱفʛلي "في معʨكي ن

، ولʧؔ عʙʻ رȌȃ الʶلʨك Ǽالʺʷاعʛ نلʝʺʱ أن هʻاك هʛوب نʨʴ "فʛحان نʛوح نȞʴي لʸاحʰي

كʺا أن لǽʙه تʨاصل ". كي نʜعف نʢلع قارو وماتقʨلʞॽ واش مʧ قارو"الʨʻʳح في قʨله 

ʺʱي ȑأ Ȍسʨʱاعي مʺʱله اجʨة في قǽقة عادȄʛʢǼ اءȃʛث مع الغʙʴʱع والॽʺʳل الʰقʱانا بॽأح ʜʽ

"ʞʺفهʛى مع اللي مانعʱاس حʻي مع قاع الȞʴب "نʨأسلǼ ʦف معهʛʸʱي Ȑʛانا أخॽأح ʧؔل ،

ʶǽقʻʽʶي واحʙ على "غʛʽ لائȘ، خاصة عʙʻما يʱعʛض لأسʯلة لا ʚʰʴǽها وʱȄʹح ذلʥ في قʨله 

، فالʴالة ʙʳǽ صعȃʨة في تʙʴيʙ "قʨلʨ واش دخلʥحاجة خاॽʡة نʱقلȘ بʜاف وقادر نʹʨȃʛ ون

مʛاتʖ الأصʙقاء، فʱأثʛʽه وتأثʛه ǽقʛʸʱ على صʙيȘ واحǽ ʙقʨم معه Ǽارتؔاب عʺلॽات الʛʶقة 

 ʛهʤȄوʥله  ذلʨلي"في قʱʻʸǽ اللي ʞانȞم ʧȄʛʵح لʸǼ يʻاعفʶǽ ʙي واحʰصاح ʧكاي."  
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  ":سعʗʻ"نʯائج الॻɿʸاس للʲالة الʰانॻة  - 4 

  

 ʤول رقʗ11(ج ( الةʲؕاء الإنفعالي على الʘاس الॻɿم Ȗʻʮʠائج تʯضح نʦي)2(  

  ":س"للʲالة الʰانॻة الॻɿʸاس  تʲلʻل نʯائج 2-5

 121تʸʴلʻا على درجة الʚؗاء الانفعالي " سعǼ )2" (ʙʽعʙ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على الʴالة
 ʧʽرة بʨʸʴؗاء ) 135و 97(وهي درجة مʚال Ȑʨʱʶالي مʱالǼ ،اسॽʁʺح الॽʴʸت ʛʽمعاي Șوف

Ȍسʨʱالة مʴالانفعالي لل.  

درجة مʺʻȞة وهي درجة  45صل درجة مʧ أ 23فقʙ تʸʴل في Ǽعʙ ادارة الانفعالات على 
 ʘʽʴǼ Șاجهة القلʨاء مʻأث ʝفʻال Ȍॼفي ض ȍʨʴفاض ملʵان ʧعاني مǽ الةʴأن ال ȑفʹة أʵʻم

أسॽʢʱع الʛʢॽʶة على نفʶي Ǽعʙ أȑ أمʛ "الʺʻʺʹʱة  16في الفقʛة " لا ʙʴǽث "كانʗ اجابʱه ب 
  .                      أȑ أنه سʛʢॽته على نفʶه نادرة". مʜعج

لا ʙʴǽث "و" ʙʴǽث "في Ǽعʙ الʱعاʡف فॼʱايʗʻ اجاǼاته بʧʽ  26على درجة كʺا تʸʴل 
" ،ʦاجاتهॽʱولا اح ʧȄʛالاخ ʛاعʷʺǼ ʦʱاقف لا يهʨʺال ʠعǼ أنه في ʘʽة حʢسʨʱوهي درجة م

بʻʽʺا في ". لا ʙʴǽث"كانʗ " أنا حʶاس لاحॽʱاجات الاخʧȄʛ"الʺʻʺʹʱة ) 4(فاجابʱه على الفقʛة 
أȑ أن " ʙʴǽث أحॽانا"اجابʱه ؗانʗ " فعال لاسʱʺاع مʷاكل الاخʧȄʛأنا "الʺʻʺʹʱة ل) 9(الفقʛة 

  عدد الفقرات  أبعاد المقياس  بعدرقم ال
أعلى وأدنى 

  درجة

الدرجة 
المتحصل 

  عليها

  الملاحظة

  15  إدارة الإنفعالات  1
  15: أدنى درجة
  45: أعلى درجة

  منخفض  23

  11  التعاطف  2
  11: أدنى درجة
  33:أعلى درجة

  متوسط  26

  13  تحفيز الذات  3
  13: أدنى درجة
  39: أعلى درجة

  متوسط  28

  10  فعاليةالمعرفة الإن  4
  10: أدنى درجة
  30: أعلى درجة

  متوسط  21

5  
التواصل 
  الإجتماعي

09  
  09: أدنى درجة
  27: أعلى درجة

  متوسط  23

  
مستوى الذكاء 

  الإنفعالي
58  

135<121<97  
  

121  
ذكاء إنفعالي 

  متوسط
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ʧȄʛالاخ ʛاعʷʺǼ اسʶاه الاحʳة اتॼقلʱفه مʡاʨانا .عॽوأح ʦعامل معهʱي ʧف مع مʡعاʱانا يॽفأح
ʙأحǼ اليॼلا ي Ȑʛأخ.  

درجة مʺʻȞة وهʨ مȐʨʱʶ  39في Ǽعʙ تʴفʜʽ الʚات مʧ أصل  28تʸʴل ʚؗالʥ على درجة 
 ʗه ؗانʱفاجاب Ȍسʨʱة مʛة على الفقʱل اجابʲث مʙʴǽ ة ل ) 8(لاʻʺʹʱʺى «الʱر حʨʰأنا ص

الʺʻʺʹʱة ل ) 23(وفي الʺقابل أجاب بʙʴॽث أحॽانا في الفقʛة  ،"عʙʻما لاأحقȘ نʱائج سȄʛعة
  . وهʚا يʙل على أن دافعʱʽه مʨʱسʢة" أتʸف Ǽالهʙوء عʙʻ انʳاز أȑ عʺل أقʨم Ǽه «

الʺعʛفة الانفعالॽة وهʨ مȐʨʱʶ درجة في Ǽعʙ  30مʧ أصل  21وتʸʴل على درجة 
فاجابʱه ؗانʗ لا . مʨʱسȌ، فإدراكه لʺʷاعʛه الʚاتॽة مʨʱسȌ وʙʳȄ صعȃʨة في الʱعʛʽʰ عʻها 

) 47(وʚؗلʥ في الفقʛة  ،"أدرك أنʻي لȑʙ مʷاعʛ رॽʀقة"الʺʻʺʹʱة ) ʙʴǽ)42ث على الفقʛة 
انفعالاته مʨʱʶاها فʺعʛفʱه لʺʷاعʛه و " ʙʴǽث أحॽانا" كانʗ اجابʱه" ǽغʺʛني الʺʜاج الʽʶئ"

Ȍسʨʱم  .  

درجة في Ǽعʙ الʨʱاصل الاجʱʺاعي وهʨ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ أȑ أن للʴالة  23كʺا تʸʴل على 
تʛʸفاتها مʱقلॼة مع الاخॽɾ ،ʧȄʛعʛʰʱ نفʶه لʝॽ مʨضع ثقة ʛʽʰؗة مʧ الاخʧȄʛ، فؔانʗ اجابʱه 

  .ʙʴǽث أحॽانا" أعʱقʙ نفʶي مʨضع ثقة مʧ الاخʧȄʛ) "25(على الفقʛة 

2-6 ʲʯة الॻانʰالة الʲل العام للʻس"ل:"  

درجة في Ǽعʙ إدارة الانفعالات وهʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ،  15تʺʧȞ مʧ تʽʸʴل " س"الʴالة 
فالʴالة ʙʳǽ صعȃʨات في ضȌॼ نفʶه عʙʻ مʨاجهة مʨاقف مقلقة فقʙ ؗانʗ إجابʱه على الفقʛة 

)16 ( ʟل نʺʴي تʱإدارة الإنفعالات وال ʙعǼ ي إلىʺʱʻي تʱة "الʛʢॽʶع الॽʢʱأس ʙعǼ يʶعلى نف
Ǽلا ʙʴǽث وهʚا ما تʢابȘ مع قʨله في مʨʴر إدارة الانفعالات الʵاص Ǽالʺقابلة " أȑ أمʛ مʜعج

  ". نʙاق معاه، واش نʵلॽه ǽقʨلʨ علॽا بʨهالي"

  ʘʽʴǼ26 تʸʴل على ،أما في Ǽعʙ الʱعاʡف فقʙ تʻاقʹʗ إجاǼاته بʙʴǽ ʧʽث ولا ʙʴǽث
لا يهʷʺǼ ʦʱاعʛ الاخʧȄʛ واحॽʱاجاتهʦ في  وهʚا ǽعʻي أنه ،درجة مʺʻȞة وهي درجة مʨʱسʢة

الʺॽʺʱʻة إلى Ǽعʙ الʱعاʡف والʱي تʴʺل نʟ ) 9(فقʙ ؗانʗ إجابʱه على الفقʛة  ،Ǽعʠ الʺʨاقف
"ʧȄʛاكل الاخʷاع مʺʱانا" أنا فعال لاسॽث أحʙʴॽها بʽه علʱإجاب ʗة  ،كانʛة ) 4(أما الفقॽʺʱʻʺال
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 ʟل نʺʴي تʱوال ʙعॼال ʝاج"إلى نفॽʱاس لاحʶأنا حʧȄʛلا " ات الاخǼ هاʽه علʱإجاب ʗؗان ʙفق
وتعاʡفه مʨʸʴر فقȌ في  ،وهʻا ʤǽهʛ أن مʷاعʛه اتʳاه الاخʧȄʛ عادة ماتʨؔن مʱقلॼة،ʙʴǽث

نʛʰʸوا ونقعʙ نȞʴي "وهʚا تʨافȘ مع ماورد أثʻاء الʺقابلة مʧ خلال قʨله  ،مʧ هʦ قʨʰȄʛن مʻه
  ". يॼغʨني مʧ الʸغʛالʻاس اللي  ،ʸǼح ؗايʧ ناس Ǽايʧʽʻ نʙيʛ معاهʦ هاك ،معاه

 39درجة مʧ أصل  28فقʙ تʸʴل على ) الʙافॽɻة(أما ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ تʴفʜʽ الʚات 
أنا صʨʰر عʙʻما لا "الʴاملة لʟʻ ) 8(درجة مʺʻȞة، وهʚا مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، فإجابʱه على الفقʛة 

لى في الʺقابل ؗانʗ إجابʱه بʙʴॽث أحॽانا عʙʻ الإجاǼة ع ،كانǼ ʗلا ʙʴǽث" أحقȘ نʱائج سȄʛعة
Ǽالʱالي الʴالة تʴفʜʽه  ،"أتʸف Ǽالهʙوء عʙʻ إنʳاز أȑ عʺل أقʨم Ǽه"الʴاملة لʟʻ ) 23(الفقʛة 

Ȍسʨʱاته مʚاء  ،لʻات أثʚال ʜʽفʴت ʙعॼب Șعلʱʺال الʕʶال ʧه عʱها إجابʙ ʕؗات تǼه الإجاʚوه
أنا غʛʽ في بॽʡʛة تاع ؗارʡة ولا دʨʻʽʺǽ نʛʶʵ مʛة زوج نʝॼʴ ونʛوح "الʺقابلة والȑʚ ؗان 

ʱنʅॽؔ ."  

وهʚا  ،درجة مʺʻȞة 30مʧ أصل  21أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة فقʙ تʸʴل على 
Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʛʰʱعǽ،  ʗها ؗانʽف علʛعʱه والʛاعʷفة مʛرته على إدراك ومعʙالة قʴفال

كانʗ " أدرك أنʻي لȑʙ مʷاعʛ رॽʀقة"الʺʻʺʹʱة لʟʻ ) 42(فإجابʱه مʲلا على الفقʛة  ،مʨʱسʢة
" ʚا يʨʱافȘ مع إجابʱه عʧ سʕال Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة أثʻاء الʺقابلة والȑʚ ؗانǼ ʗلا ʙʴǽث وه

نʛؔه واحʢǽ ʙʺعʻي ʴǼاجة مʲلا ǽقʨلي عʙʻك شʛع ومॼʻعʙ مانʞॼʽʸ ؗايʧ مʻها نʱقلȘ ومانʙȄʜش 
فʺʧ الʨاضح  أن الʴالة عʙʻ تعʛضه للʚʵلان ʙʳǽ صعȃʨة في الʱعʛف على " نهʙر معاه

  . ʟʵʷ الȑʚ ؗان سʖʰ في ذلʥ وȄأخʚ الأمʛ على مʴʻى جȑʙوȄغʹʖ مʧ ال ،مʷاعʛه

درجة، وهʚا ǽعʛʰʱ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ،  23وȃالॼʶʻة لॼعʙ الʨʱاصل الاجʱʺاعي فقʙ تʸʴل على 
 ʝॽه أنه لʶنف ʛʰʱعǽ ة، ؗʺاॽابʳǽة وتارة إॽʰة، تارة سلʛʺʱʶات مॼقلʱف بʸʱفاته تʛʸالة تʴفال

أعʱقʙ نفʶي مʨضع " الʺʻʺʹʱة لʟʻ ) 25(فقʛة مʴل ثقة مʧ الاخʧȄʛ، فقʙ ؗانʗ إجابʱه عʧ ال
ʧȄʛالاخ ʧاعي " ثقة مʺʱاصل الإجʨʱال ʙعǼ ه فيʱعʺها إجابʙة تǼه الإجاʚانا وهॽث أحʙʴॽب" ʧكاي

  ".واحʙ صاحʰي ʶǽاعفʻي ʸǼح لʧȄʛʵ ماكاش اللي يʱʻʸʱلي

Ǽعʙ تʴلʽل مȐʨʱʴ جʺॽع مʴاور الʺقابلة ومقارنʱها Ǽالʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في مॽʁاس 
درجة في مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي 121الʚؗاء الانفعالي لؔل Ǽعʙ، وȃعʙ تʸʴل الʴالة على 
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 ʧʽرة بʨʸʴاس 135و 97وهي مॽʁʺائج الʺقابلة والʱن ʗقǼاʢت ʙفق Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʨدرجة وه
  .ʧȞʺॽɾ أن نʵʱʶلʟ أن الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʚؗاء الانفعالي

  :"ح"عʙض الʲالة الʰالʰة -3

  :ॻʮانات الॻʶʳʵة للʲالةال 3-1

ʦح: الإس  

  سʻة 16: الʻʶة

  تʽʶʺʶॽلʗ: مȞان الإقامة

  )ʛʡد(الʻʶة الʲالʲة إبʙʱائي : الʺȐʨʱʶ الʙراسي

  حلاق: الʛʴفة

  )الأكʛʰ مʨʱفي(إخʨة  05: عʙد الإخʨة

  )إثʻان أكʛʰ مʻه(الʛتॼة الʲالʲة : الʛتॼة بʧʽ الإخʨة

ʧيʙالʨمي                   : الʨالأم        الأب عامل ي :ʗʽʰالǼ ةʲماك  

تʻاول الʺʙʵرات والأقʛاص  ،الʹʛب والʛʳح ،الʛʶقة عʙة مʛؔʱرة: سʖʰ الʙخʨل الى الʺʕسʶة
 الʺهلʨسة

  ":ح"عʙض مȎʦʯʲ الʸقابلة للʲالة الʰالʰة 3-2

  .الʯعʙف على الʲالة: الʦʲʸر الأول

اتʙʰʳلʻاش علʽها Ǽعʙʽا عʧ القʹॽة، م " ح"واش تʽȞʴلʻا في أقل وقʗ على : الʕʶال الأول
  تʺاما؟

، ʛʰؗت في Ǽلاسة غʛʽ تاع ʗʻؗ500 نʧȞʶʻ فالʙرب ومॼʻعʙ رحلʻا ل "ح"ʨʺʶǽني : الʴالة
دعاوȑ الʛʷ، أنا مʧ الʸغʛ نʙيʛ هاذ الʨʸالح ʗʻؗ نقʛا ؗي ʗʻؗ صغʛʽ مॼʻعʙ حاوزوني 
ا راني نʙʵم ʨؗافʨر مع عʺي، ومانʙورش مع بʜاف  ʛؗوض ،ʝاتاكॼفي ال ʦʷني نʨصاب ʛʡخا
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س، عȑʙʻ واحʙ صاحʰي نʛوحʨ أنا وȄاه فالʺʨʡʨ نعʺʛوا رʸȄانا، ؗي ʨʹॼʀني لقاوني عʙʻ نا
 ʗʴʡ ʝॼʴلل ʗوؗي دخل ،ʛزايʙي فʱʺدوز"عʛأوف"  

ॽفاش جʗʽ هʻا؟: الʕʶال   أǽا وؗ

ملʨʽن مॼʻعʙ فالʺʛة الʜاوجة  30الʛʶقة، ʗʻؗ أنا وصاحʰي ʻʴʡا على واحʙ اديʻا له : الʴالة
حʰي، وأنا ʻʱʹॼʀي الؔامʛʽا ʗʻؗ دايʛ ؗاغʨل ʸǼح عʛفʨني مʧ عاودنا ʻʴʡا علॽه ضʨȃʛ صا

ʨȞȄʛʱال.  

  .Ǻعʗ إدارة الإنفعالات: الʦʲʸر الʰاني

  كي ǽقلقʥ واحʙ واش تʙيʛ؟: الʕʶال

  نʹʨȃʛ أنا مانقʙرش نʦȞʴʱ في روحي: الʴالة

  صʴا ومʨراها الهʙرة اللي قالهالʥ تقعʙ تʙور في راسʥ ولا تʶʻاها تʦ تʦ؟: الʕʶال

  أواه تॼقى تʙور في راسي مانʛقʙش :الʴالة

ʖالʰر الʦʲʸف: الʟعاʯال ʗعǺ.  

  كي تʨʷف واحʙ زعفان ولا مقلȘ تعʛفʨا واش تʙيʛ معاه؟: الʕʶال

  .كي نʨʷف واحʙ زعفان ولا فʛحان ماعلاǼالʞॽ بॽه، يʜعف على روحʨ مانʨʺॽʁش قاع: الʴالة

  كॽفاش؟ ولا اسʺʴلي تقʨلʨ سʨʱʽʰ ولا واحʙ ضʗȃʛ إذا: الʕʶال

كي نʜعف واحʙ ولا نʤلʺʨ، نفʨتʨ ديʛاكʗ، ومانʢلʞॼ مʨʻ الʶʺاح، خاʨؗ ʛʡن نقʨلʨ : لʴالةا
ʨʻم ʅǽل راني خاʨقǽ ليʴʺاس  

  .Ǻعʗ تʲفʚʻ الʘات: الʦʲʸر الʙاǺع

  تʙيʛ؟ كॽفاش لʽهʦ وماتʨصلʞ حॽاتʥ في أشॽاء تʙيʛ تॼغي كي: الʕʶال

  ʽها دراهʦإǽه زعʺا Ǽاغي نʙيʛ أفار، نؔʺل فʽها إذا تॼانلي ف: الʴالة
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ʜʽك تʨʷف كॽفاش: الʕʶال ʛؗم اللي الأعʺال في تʨها؟ تقʽب  

ʜ غʛʽ فالʴاجة اللي تʰʽʳلي دراهʦ ونʶاʶǽها حʱى نʖʽʳ مʻها الʙراهʦ: الʴالة ʛؗن  

ʛامʳر الʦʲʸة: الॻفة الإنفعالʙعʸال ʗعǺ.  

  فʛحان ولا زعفان؟ تʨلي كي تʙيʛ واش: الʕʶال

 ؗي نʛʷب الʙخان، وؗي نʝʴ بلي مʻارفي نعʺʛ أنا عȑʙʻ دǽʺا ملʴॽة ؗي نʛʶق ولا: الʴالة
  راسي

  تقلقʥ؟ حاجة مʧ واش: الʕʶال

نʱقلȘ بʜاف ؗي Ȟʷǽي بॽا واحʙ للʙولة وʙȄوني، خʛʢة أداوني هʗȃʛ ورحʗ للʰلʙʽة عʙʻ : الʴالة
ʦهʙʻاخل عʙدوز الʛأوف ʗʴʡ خالي، داوني وأنا ؗالي تلاثة روش  

  .Ǻعʗ الʦʯاصل الإجʸʯاعي: الʦʲʸر الʴادس

  تʙيʛ؟ واش ماتʨʸʵش حاجة على واحʶǽ ʙقʥॽʶ كي: ʕʶالال

  أواه واحʙ حʨاǽج خاॽʡاتʨ نʡʛʢقʨ ومانʙȄʜش قاع نهʙر معاه ʶǽقʻʽʶي على : الʴالة

  تʙيʛ؟ كॽفاه ماتعʛفهʺʞ جʺاعة مع ʡاكʶي في تʛوح كي: الʕʶال

  .مانهʙر مع حʱى واحʙ، ؗي ʶǽقʨʶني نʳاوب، ʸǼح مʨالف نʙيʱʽؗ ʛʺان: الʴالة

3-3 ʻلʲلت  Ȏʦʯʲة  مʰالʰالة الʲقابلة للʸح"ال:"  

سʻة لǽʙه مȐʨʱʶ الʲالʲة ابʙʱائي ʛʡد Ǽعʙ ما  16يʰلغ مʧ العʺʛ  "ح"الʴالة الʲالʲة اسʺها 
ʱʴǽل الʛتॼة الʲالʲة بʧʽ الإخʨة الأخ ) 5(داخل القʦʶ، عʙد إخʨته ) الʱʰاكʝ(وجʦʷǽ ʙ في الغʛاء 

ʜ إعادة بʻʽʺا أم) سॼاغ (الأكʛʰ مʨʱفي والʙه عامل يʨمي  ʛؗأدخل إلى م ، ʗʽʰالǼ ةʲه ماك
الॽȃʛʱة Ǽأمʛ مʧ قاضي الأحʙاث لʺʱاǼعʱه في عʙة قʹاǽا وهي الʛʶقة Ǽالʱعʙد والʹʛب والʛʳح 

ȑʙʺالع . ʙʳǽ يʱال ʥى تلʱلة، حʯع الأسॽʺة على جॽʴȄأرǼ اوبʳȄلة وʯاوب مع الأسʳʱم ʙكان ج
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سي الʲالʲة ابʙʱائي، ؗان ʛʲȞǽ مʧ صعȃʨة في فهʺها ؗان ʢǽلʖ مʻا شʛحها، ʨؗنه ذا مȐʨʱʶ درا
  ".اشʛحلي Ǽالʙارجة مانفهʺʞ اللغة العॽȃʛة"و " واش معʻاها"و " كॽفاه"اسʱعʺال الॼɻارات 

 ʛفاخʱȄه وʶات نفॼها إثʽاول فʴǽ ه ؗانʱȃʨأج ʦʤأن مع ʨاء الʺقابلة هʻل أثʳا ما سʹǽأ
ʛʳت عʻها ولا Ǽʺا سॼʰه ʴʻʳǼه وʱȄؔلʦ عʻها ؗأنها أعʺال ʨʢǼلॽة غʛʽ مॼال Ǽالعʨاقʖ الʱي ان

كʺا أن معʦʤ أصʙقائه والʺقʧʽȃʛ مʻه مʳǽ ." ʧي واحʙ يॽɾ ʞॼʻا نʛحॽه"لʹʴاǽاه ؗقʨله 
خʛʢة جايʧʽ حʻا جʺاعة، لقاولʻا جʺاعة نʜلʨ مʨؗ ʧنقʨ ضʨȃʛ واحʙ " الʳانʧʽʴ فقʙ سʛد قائلا 

ʗȃʛو أنا ه ȘȄʛʢفي ال ʨدوارت ʨولʙʰي جʰصاح "ʱال ʧع مʨʻة بʸه القʚد هʛس ʙاهي وقॼʱعالي وم
  .  Ǽʺا يʛاها هʨ ؗإنʳازات

الʴالة ǽعاني مʧ إنʵفاض واضح في إدارة إنفعالاته فهʨ سȄʛع الغʹʖ، غʛʽ قادر على 
" الʦȞʴʱ في إنفعالاته الʶلॽʰة، ǽفʹل الʛʸʱف Ǽعʙوانॽة في معʦʤ الʺʨاقف وʤȄهʛ هʚا في قʨله 

نه لا يʳʱاوز تلʥ الʺʷاعʛ ، ؗʺا أ"كي ʵǽلॽɾ Ȍا واحʙ نʹʨȃʛ أواه أنا مانقʙرش نʙʷ روحي
تॼقى "الʶلॽʰة ʶǼهʨلة فهي تʤل تʛاوده أثʻاء ذهاǼه إلى الʨʻم ʤॽɾل مॽʱʶقʤا، وذلʥ حʖʶ قʨله 

  ".الʺʙابʜة تʙور في راسي مانʛقʙش

 ʨفه ،ʙعॼا الʚوواضح في ه ʙيʙفاض شʵإن ʧعاني مǽ الةʴف فالʡعاʱال Ȑʨʱʶʺة لॼʶʻالǼ أما
ʛʳʻأو ماي ʧȄʛالاخ ʛاعʷʺǼ اليॼأو على  لا ي ʦهʽعل ȑʙعʱال ʙʻع ʖاقʨع ʧأفعاله م ʧع
هʨ اللي ماحʛزش روحʨ وʡالȘ على روحʨؗ ،ʨن زʛȄ "مʺʱلؔاتهʦ، وʤȄهʛ هʚا جلॽا في قʨله 

  ". روحʨ ماʛʸǽالʨش هاكا

 ʖانʳعلى ال ʛʸʱما فأعʺاله تقʨʺع Ȍسʨʱاه مʨʱʶالة مʴة فالॽɻافʙال Ȑʨʱʶʺة لॼʶʻالǼ أما
ادȑ لاǼأس Ǽه في نʛʤه فلا تهʺه الȄʛʢقة الʱي ʳǽلॼه بها ولا الʺادȑ فقȌ، إذا ؗان فʽها دخل م

نʙيʨؗ ʛافʛʽ ؗي نʛʰؔ "يॼالي ʦȞǼ مʧ الʨقʗ سॽأخʚ مʻه ذلʥ العʺل، وʱȄʹح هʚا مʧ خلال قʨله 
و " كي نॼغي نʙيʛ حاجة نʶاʶǽها حʱى نʙيʛها"وأǽʹا قʨله  " تॼانلي فʽها الʙراهʦ ونʛʰʸ علʽها
 ʙʻفع Ȍسʨʱه في الأعʺال مʜʽ ʛؗل تʴʺن الʨȞǽ ماʙʻه عʜʽ ʛؗت Ȑʨʱʶلاق ومʴؗ هʱʻمه ʧاله عʕس
، فقʙرة تʴʺله للʹغȋʨ أثʻاء إنʳاز "ǽاودȑ تʵʻلع، خʶارة علʥॽ"مʺʱلʯا أثʻاء الʺʨاسʦ أجاب قائلا 

 Ȑʨʱʶʺأعʺاله دون ال .  
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أما في Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة لǽʙه مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، ففي Ǽعʠ الأحॽان ॽʢʱʶǽع  تȄʨʴل 
إلى إʳǽابॽة لȄʛʢǼ ʧؔقة مʛʴʻفة فهʨ يلʳأ إلى الʱعاʡي ؗآلॽة دفاॽɺة للʱأقلʦ مʷاعʛه الʶلॽʰة 

اسʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهة الʺʷاعʛ الʶلॽʰة ونʙʱʶل على هʚا مʧ خلال  كي نʨؔن مقلȘ نʛوح نعʺʛ "وؗ
  ". أنا دǽʺا ملॽح سʛʽتʨ ؗي نʛʶق دراهॼؗ ʦار"وأǽʹا " راسي

 ʨʱʶه مǽʙاعي لʺʱاصل لاجʨʱاصل الʨʱال ʙعǼ قادر على أما في ʛʽغ ʨه ʘʽʴǼ ʠفʵʻم Ȑ
ضȌॼ إنفعالاته عʙʻ الʨʱاصل مع الاخʧȄʛ، ودائʺا ما ʽʺǽل إلى تʨقع الأسʨء عʙʻ الʱعامل مع 
 ،ʛʽؔتف Șون سابʙف بʻأ إلى العʳوده معه فإنه يلʙى حʢʵت ʙق ʛأن الاخǼ ʧʣ ذاȂو ،ʛʽالغ

ʶقʻʽʶي على حاجة أواه نʙحॽɾ ʦه، ها مȞانʞ مʻها ǽ"كاسʱعʺاله لʛدود لفॽʤة غʛʽ لائقة 
ʨاتॽʡاء". خاॽʴها قلة الأدب وقلة الʽعل ʖغلǽ ʛʽفاته مع الغʛʸʱف.  

إذن Ǽعʙ تʴلʽل نʱائج جʺॽع مʴاور الʺقابلة مع الʴالة الʱي ؗانʗ أغلʖ مʛʵجاتها إنʵفاض 
نʵʱʶلʟ أن الʴالة تعاني مʧ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ في الʚؗاء . ملȍʨʴ في تʛʽʽʶ وتʦॽʤʻ انفعالاتها

  .وهʨ ما شȞل عائقا في الʱأقلʦ مع مʱʵلف أفʛاد الʺʱʳʺع الȑʚ يʱعامل معهʦ الانفعالي العام

  ":ح"نʯائج الॻɿʸاس للʲالة الʰالʰة  3-4

  عدد الفقرات  أبعاد المقياس  رقم البعد
أعلى وأدنى 

  درجة

الدرجة 
المتحصل 

  عليها

  الملاحظة

  15  إدارة الإنفعالات  1
  15: أدنى درجة
  45: أعلى درجة

  منخفض  25

  11  تعاطفال  2
  11: أدنى درجة
  33:أعلى درجة

  منخفض  19

  13  تحفيز الذات  3
  13: أدنى درجة
  39: أعلى درجة

  متوسط  27

  10  المعرفة الإنفعالية  4
  10: أدنى درجة
  30: أعلى درجة

  متوسط  22

5  
التواصل 
  الإجتماعي

09  
  09: أدنى درجة
  27: أعلى درجة

  منخفض  15

  
مستوى الذكاء 

  الإنفعالي
58  

97<108<135  
  

  متوسط  108

 ʤول رقʗʱ12(ال ( الةʲؕاء الإنفعالي على الʘاس الॻɿم Ȗʻʮʠائج تʯضح نʦول يʗج)3(  
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  ":ح"الॻɿʸاس للʲالة الʰالʰة  نʯائج تʲلʻل 5 -3

وهي درجة  ،درجة في الʚؗاء الانفعالي Ǽ108عʙ تفȄʛغ الʺॽʁاس تʸʴلʗ الʴالة على 
 ʧʽرة بʨʸʴح  135و  97مॽʴʸار تॽɻم ʖʶاسدرجة حॽʁʺؗاء . الʚال Ȑʨʱʶه فإن مॽوعل

درجة في Ǽعʙ إدارة الانفعالات وهʨ  25فقʙ تʸʴل على . مʨʱسȌ" محمد"الانفعالي لȐʙ الʴالة 
 ،15وأدنى درجة هي  45مȐʨʱʶ مʵʻفʨؗ ʠن أعلى درجة ʧȞʺǼ الʸʴʱل علʽها هي 

). 11،6،1( مʲل الفقʛات" لا ʙʴǽث"والʺلاحȎ هʨ أن أغلʖ إجاǼات الʴالة على الفقʛات ؗان ب
درجة في Ǽعʙ الʱعاʡف وȄعʛʰʱ هʚا الʺȐʨʱʶ مʵʻفʠ، فأغلʖ إجاǼاتها  19كʺا تʸʴل على 

 ʗؗان ʙعॼا الʚد هʨʻث" على بʙʴǽ ات " لاʛل الفقʲة ). 24،19،9،4(مॽɻافʙال ʙعॼة لॼʶʻالǼ أما
وهي درجة مʨʱسʢة، Ǽالʱالي الʴالة تʺلʥ  39درجة مʧ أصل  27فقʙ تʸʴلʗ الʴالة على 

 Ȑʨʱʶم ʗؗان ʙعॼا الʚاصة بهʵالة الʴات الǼأن إجا ʛؗʚر الʙʳȄات، وʚال ʜحف ʧم Ȍسʨʱم
 ʧʽاوب بʻʱث "تʙʴǽ" ث"وʙʴǽ ة  ،"لاǼالإجا ʗلʳس ʘʽʴǼ"ثʙʴǽ " اتʛ38،28،3(في الفق(، 

  ).23،13،8(في الفقʛات " لا ʙʴǽث"وسʳلʗ الإجاǼة 

فإجاǼات  ،درجة مʨʱسʢة درجة وتعʛʰʱ 22أما في Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة فقʙ سʳلʗ الʴالة 
كالفقʛة " لا ʙʴǽث"وتارة ) 2(كالفقʛة " ʙʴǽث "فؔان تارة ʖʽʳǽ  ،الʴالة في هʚا الॼعʙ ؗانʗ مʱقلॼة

)17(، ʠفʵʻالة مʴال Ȑʙة لॽفة الانفعالʛالʺع Ȑʨʱʶالي مʱالǼ.  

وهʚه درجة  27درجة مʧ أصل  15وʨʸʵȃص الʨʱاصل الاجʱʺاعي فالʴالة تʸʴل على 
لا "ؗʺا أن أغلʖ إجاǼات هʚا الॼعʙ ؗانʗ  ،)09(وهي  ʛب لأدنى درجة ألامʵʻفʹة ʨؗنها أق

يʙل  اهʙʴǽ"، ʚث أحॽانا"أجاب بها ) 45(إلا الفقʛة ) 40،35،30،25،5(مʲل الفقʛات "ʙʴǽث 
أن الʴالة تعاني مʧ مʷاكل مع الʺʧʽʢॽʴ معها فلا تʱʺʱع Ǽالقʙر الؔافي مʧ الʲقة وتʛʸفاتها 

  .Ǽالʱالي فʺȐʨʱʶ الʨʱاصل الاجʱʺاعي لȐʙ الʴالة مʵʻفʠ معهʦ تǼ ʜʽʺʱالعʙوانॽة و

  : "ح"الʲʯلʻل العام للʲالة الʰالʰة  3-6

درجة في  ǽ25عاني مʧ إنʵفاض في مȐʨʱʶ إدارة الانفعالات فقʙ تʸʴل على ) ح(الʴالة 
 Ȑʨʱʴافقة مع مʨʱم ʗؗان ʙعॼا الʚات هʛاته على فقǼإجا ʘʽʴǼ ،فʹةʵʻوهي درجة م ʙعॼا الʚه
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كي ʵǽلȌ "تʢاǼقʗ مع إجابʱه في الʺقابلة حʘʽ قال ) 1(لة، فʺʲلا إجابʱه في الفقʛة الأولى الʺقاب
ʨȃʛʹن ʙا واحॽɾ  ." ʗلʳالة سʴأصل  19كʺا أن ال ʧ33درجة م  ʙعǼ ة فيʻȞʺدرجة م

 ʗؗان ʘʽʴǼ ʠفʵʻالة مʴال Ȑʙف لʡعاʱال Ȑʨʱʶالي مʱالǼ فʹةʵʻه درجة مʚف، وهʡعاʱال
الʵاصة بهʚا الॼعʙ مʨʱافقة مع مȐʨʱʴ الʺقابلة، فʺʲلا إجابʱه على  إجاǼات الʴالة على الʨʻʰد

اللي يʜعف "تʨافقʗ مع إجابʱه أثʻاء الʺقابلة والʱي ؗانʗ " لا ʙʴǽث"الʱي ؗانʗ ) 4(الفقʛة 
أما ʨʸʵǼص Ǽعʙ الʙافॽɻة فالʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، ". يʜعف على روحʨ مانʨʺॽʁش قاع

لا "و " ʙʴǽث"مʨʱسʢة، وقʙ تʨʻعʗ إجاǼات الʴالة بʧʽ  درجة وهي درجة 27فقʙ تʸʴل على 
أجاب Ǽلا ʙʴǽث وهʚه الإجاǼة تʨافقʗ مع إجابʱه في الʺقابلة مʧ ) 8(فʺʲلا في الفقʛة  ،"ʙʴǽث

ʜ غʛʽ في الʴاجة اللي تʖʽʳ الʙراهʦ"خلال قʨله  ʛؗن"،  ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶيها مʙالة لʴالي الʱالǼ
فقʙ  ،درجة وهي درجة مʨʱسʢة 22نفعالॽة فقʙ تʸʴل على أما Ǽالॼʶʻة للʺعʛفة الا.تʴفʜʽ الʚات

 ʧʽب ʙعॼا الʚد هʨʻاته على بǼإجا ʗعʨʻث"تʙʴǽ " ث"وʙʴǽ ة  ، ،"لاʛه على الفقʱلا إجابʲʺ2(ف (
 ʗث"كانʙʴǽ " لهʨه في الʺقابلة في قʱمع إجاب ʗافقʨولة"وتʙا للॽي بȞʷǽ ʙاف ؗي واحʜب Șقلʱن"، 

مع إجابʱه أثʻاء الʺقابلة والʱي " لا ʙʴǽث"الʱي ؗانʗ ) 17(أǽʹا تʨافقʗ إجابʱه على الفقʛة 
 ʗراسي"كان ʛʺارفي نعʻروحي م ʝʴكي ن"،  ʙعॼا الʚاصة بهʵاس الॽʁʺائج الʱن Ȍȃر ʙعǼ إذن

تʧʽʰ أن الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في Ǽعʙ  ،مع إجاǼات الʴالة في نفʝ الॼعʙ أثʻاء الʺقابلة
درجة   15الʨʱاصل الاجʱʺاعي فقʙ تʸʴلʗ الʴالة على  وॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ. الʺعʛفة الانفعالॽة

وهʚه درجة مʵʻفʹة ʘʽʴǼ ؗانʗ معʦʤ إجاǼاته في هʚا الॼعǼ ʙلا ʙʴǽث وقʙ تʢاǼقʗ نʱائج 
) 5(فʺʲلا في الفقʛة  ،الʺॽʁاس مع نʱائج إجاǼات الʴالة الʵاصة بʻفʝ الॼعʙ أثʻاء الʺقابلة

 ʟʻة لʻʺʹʱʺا"الʻي الʻقǽإذا ضا ʖʹنادرا ما أغʦهʱلʯأسǼ ث"أجاب " سʙʴǽ ا " لاʚه Șافʨت ʙوق
قات الʴالة مع الأخʧȄʛ تʜʽʺʱ فعلا" أواه واحʶǽ ʙقʻʽʶي في حاجة خاॽʡاه نʡʛʢقʨ"مع ما قاله 

 ʧȄʛاعات الأخʛدون م ʝفʻض الʛة وفॽوانʙالعǼ،  ʧالة تعاني مʴل أن الʨالق ʧȞʺǽ اليʱالǼ
  .انʵفاض في مȐʨʱʶ الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ॽʺمقارنة ج ʙعǼ أن ʧʽʰالʺقابلة، ت Ȑʨʱʴا جاء في مʺȃؗاء الانفعالي وʚاس الॽʁعاد مǼع أ
حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺॽʁاس أن لȐʙ . الʴالة ǽعاني مʧ انʵفاض في مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي

درجة في مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي  بʻʽʺا أʣهʛت  108الʴالة مȐʨʱʶ مʨʱسȌ فقʙ تʸʴل على 
 ʧعاني مǽ ائج الʺقابلة أنهʱاء نʻالة أثʴلأن ال ʥؗاء الانفعالي، وذلʚفي ال ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم
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تȘʽʰʢ الʺॽʁاس وجʙ صعȃʨة في فهǼ ʦعʠ الفقʛات فؔانʗ إجاǼاته أقل دقة، لʧؔ عʙʻما أعʙنا 
صॽاغة الأسʯلة الʵاصة بʱلʥ الفقʛات في الʺقابلة  وʻʢʶȃاها أكʛʲ ؗانʗ أجȃʨة الʴالة تʙʰو 

، ومʧ خلال هʚا إسʻʳʱʻʱا أن الʴالة تعاني مʧ مʱعلقة Ǽالأسʯلة وتʖʸ في صلʖ الʺʨضʨع
إنʵفاض في مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي الȑʚ أثʛʽʲؗ ʛا على تॽؔفها وأʗʴǼ تقʹي معʦʤ أوقاتها 

  .في أروقة الʺʴاكʦ وفي الاسʨʳʱاǼات و الॽʁʴʱقات الأمॽʻة 

  :"إ"الʲالة الʙاǺعة  عʙض 4

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة للʲالة 4-1

ʦإ: الإس  

  ʻةس 16: عʺʛال

  الʨʶقʛ ولاǽة تॽارت: مȞان الإقامة

  )مʨاصل للʙراسة Ǽالʺʛاسلة(الʻʶة الʲالʲة مʨʱسȌ : الʺȐʨʱʶ الʙراسي

  )عȘȄʛʡ ʧ مʜاولʱه للʧȄʨؔʱ الʺهʻي(سʺȑʛȞ : الʛʴفة

  إخʨة 03: عʙد الإخʨة

  )إثʻان أكʛʰ مʻه(الʛتॼة الʲالʲة : الʛتॼة بʧʽ الإخʨة

ʧيʙالʨمي               : الʨالأم            الأب عامل ي :ʗʽʰالǼ ةʲماك  

 الʹʛب والʛʳح العʺȑʙ: سʖʰ الʙخʨل الى الʺʕسʶة

  ":إ"عʙض مȎʦʯʲ الʸقابلة للʲالة الʙاǺعة  4-2

  الʯعʙف على الʲالة: الʦʲʸر الأول

  الʺȐʨʱʶ تاعʥ الʲالʲة مʨʱسȌ علاه مازدش قʗʻؗ ʗȄʛ قʖȄʛ مʧ الʲانȑʨ؟: الʕʶال الأول
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الي ؗل عام نʛودوȃلي، الʡʛؔاب مانعʛفʨش ؗي دايʛ، عاودت كي ʗʻؗ نقʛا ؗانʗ مॽʷʴ: إلॽاس
الʛʢوازȄام زوج مʛات، ʛʽʰؗ ʗʻؗ حاوزوني، ʸǼح درت الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وجʗʰ شهادة بلʨمʰي 

  .راني حاب نʙȄʜ نقʛا

  .الانفعالات ةǺعʗ إدار : الʦʲʸر الʰاني

  كي ǽقلقʥ واحʙ واش تʙيʛلʨ؟: الʕʶال الأول

  ʨ رȃي يهʸǼ ʥǽʙح تॼقى تʛʴق في قلʰي ʨؗن نʖʽʸ نʛحॽهمانʙيʛلʨا والʨ نقʨل: إلॽاس

  الʱقلاق هʚا يʛوح بلʵف ولا تǽʙه معاك للʙار؟: الʕʶال الʲاني

  تقعʙ تʙور في راسي تʨʡ ʧȞʶل، أواه ǽاحʛʶاه دʳǽا راه ؗايʧ صʨالح بʜاف في راسي: إلॽاس

ʖالʰر الʦʲʸف: الʟعاʯال ʗعǺ.  

  Ș تعʛفʨا واش تʙيʛ معاه؟كي تʨʷف واحʙ زعفان ولا مقل: الʕʶال الأول

  .واش Ǽاغي نʙيʛلʨ علاǼالي بلي حاجة مقلقاتʨ ومॼʻعʙ يʶʻاها، ʸǼح نعʛفʨ بلي زعفان: إلॽاس

  إذا ضʗȃʛ واحʙ ولا سʨʱʽʰ تقʨلʨ اسʺʴلي ولا ॽؗفاش؟: الʕʶال

كايʧ اللي زايʙ علʽها بʜاف واش تʙȄʜ تقʨلʨ اسʺʴلي، ؗايʧ ناس قلال اللي نʛضʽهʦ ؗي : إلॽاس
  ʨارʧȄ ولا فامॽلاʨȞǽنʨ ج

  .Ǻعʗ تʲفʚʻ الʘات: الʦʲʸر الʙاǺع

  كي تॼغي تʙيʛ أشॽاء في حॽاتʥ وماتʨصلʞ لʽهॽؗ ʦفاش تʙيʛ؟: الʕʶال

راني حاب نʙيʛ أسʱاذ إعلام الي، نؔʺل قʛايʱي Ǽالʺʛاسلة نعاود العام حʱى نʨʰʽʳا، ʸǼح : إلॽاس
Ȅʛʵاد لʨʺها فالʽلʵفي مادة ن ʞمʙʵمان ʛʽف غʵه بلʛؔل نʰق ʗʻكʧ  

ʜʽك في الأعʺال اللي تقʨم بʽها؟: الʕʶال ʛؗف تʨʷفاش تॽك  

ʜش، نʝॽɽ بʜاف ماعʛفʞʱ علاه: إلॽاس ʛؗمان ȑا هاذॽنʙتاعي في ال ʨفǽʙبلي ال ʦؔلʨنق ʗʽʰح 
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ʛامʳر الʦʲʸة: الॻفة الانفعالʙعʸال ʗعǺ.  

  مʲلا الʱقلاق اللي وصلʥ للʺʷاكل هل تʱعلǼ ʦاش ماتعاودهاش في الʺʱʶقʰل؟: الʕʶال

ضʨك على حʶاب الʺȞʷل خʛʢات نقʨل مانʙȄʜش نʙابʜ ومॼʻعʙ نʖʽʸ روحي : سإلॽا
  حاصل، ؗايʧ صاحʰي تاع مʷاكل ʸǼح ماʡقʞʱ نॼعʙ علॽه

  واش هʨما الʨʴاǽج اللي يʜعفʨك بʜاف وواش تʙيǼ ʛاش تفʨتهʦ؟: الʕʶال

 كي ǽقʨلي واحʙ درت حاجة وأنا مادرتهاش دʳǽا أنا راني هʻا غلʢة ʗʻؗ مع صاحʰي: إلॽاس
ʗلʸوأنا ح ʜابʙت ʨه  

  .Ǻعʗ الʦʯاصل الاجʸʯاعي: الʦʲʸر الʴادس

  كي ʳǽي واحʶǽ ʙقʥॽʶ على حاجة خاصة ॽؗفاه تʛʸʱف؟: الʕʶال

  نʗȞʶ مانʳاوʞȃ، نʵلॽه ونʛوح: إلॽاس

  تقʙر تȞʴي مع الʛʰاوȄة في ؗاش Ǽلاصة تʨؔن فʽها؟: الʕʶال

  واش نʙيʛ بʽهʦ، مانȞʴي معاهʦ وماʨȞʴǽ معاǽا: إلॽاس

  راك تقʨل راني نʸلي، تقʙر تقʨل لʸاحʥॼ نʛوحʨ للʳامع :الʕʶال

  أواه أنا مانقʙرش نʙʰل له رايʨ هʨ غʛʽ تاع مʷاكل، علʽها راني هʻا: إلॽاس

  ":إس"الʸقابلة للʲالة الʙاǺعة  مȎʦʯʲ تʲلʻل  4-3

سʻة تʛʶب مʧ الʺʙرسة في الʻʶة الʲالʲة مʨʱسȌ وȃعʙها زاول  16يʰلغ مʧ العʺʛ  "إ"الʴالة 
له ثلاثة إخʨة ʱʴǽل الʺʛتॼة الʲالʲة، والʙاه على قʙʽ ". تʟʸʵ سʺǼ" ȑʛȞالʧȄʨؔʱ الʺهʻي  دراسʱه

 ʛأمǼ ةȄʨحʛالǼ لʽأهʱة والॽȃʛʱإعادة ال ʜ ʛؗʺأدخل ل ،ʗʽʰالǼ ةʲمي وأمه ماكʨه عامل يʨاة وأبॽʴال
ȑʙʺح العʛʳب والʛʹهʺة الʱاث بʙقاضي الأح ʧم.  
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وʱȄʹح أنه . ʛʸة، فهʳǽ ʨاوب على حʖʶ الʕʶالتǼ ʜʽʺʱإجاǼاتها القʛʽʸة والʺʱʵ "إ"الʴالة 
ʷǽعǼ ʛالʙʻم ʨʸʵǼص مʨʷاره الʙراسي فهʨ يʛاه أنه ؗان خʢأ، وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال قʨله 

  ". كي ʗʻؗ نقʛا ؗانʗ مॽʷʴالي"

الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في Ǽعʙ إدارة الانفعالات ففي Ǽعʠ الʺʨاقف ؗانʗ لǽʙه القʙرة 
 ʦȞʴʱإنفعالاته وال Ȍॼه على ضʴȄʛʸخلال ت ʧم ʥذل ʛهʤȄه، وʶي "في نفȃر ʨلʨنق ʨوال ʨلʨمانق

ʥǽʙه" ...و" يهॽحʛن ʖʽʸن نʨؗ يʰق في قلʛʴقى تॼح تʸǼ" ة فيȃʨصع ʙʳǽ ا إلا أنهʚه ʦرغ ،
تقعʙ تʙور في "تʳاوز تلʥ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة فهʶʱʶǽ ʨلʦ للقلȘ والإكʯʱاب وʱȄʹح هʚا في قʨله 

  ".   ʳا ؗايʧ صʨالح بʜاف في راسيǽاحʛʶاه دǽ...راسي تʨʡ ʧȞʶل، أواه 

كʺا أن الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡف فهʨ لا ʛʱȞǽث ʷʺǼاعʛ الاخʧȄʛ وأفʛاح 
هʦ عاॽɿʡا ؗʺا ʣهʛ هʚا في قʨله  كي نʨʷف واحʙ زعفان واش Ǽاغي " الاخʧȄʛ، ولا ʷǽارؗ

ه، وʱȄ"نʙيʛلʨ، علاǼالي مॼʻعʙ يʶʻاها ʨؗلʶǼ ʟʵش ʛث إذا تأثʛʱȞǽ له ، ؗʺا لاʨا في قʚح هʹ
  ". كايʧ اللي زايʙ علʽها بʜاف، واش تʙȄʜ تقʨلʨ اسʺʴلي"

ʙ أن مʷاعʛه لا تقف ؗعائȘ في  ʕؗي ʨة فهॽɻافʙال ʙعǼ في Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶه مǽʙالة لʴا الʹǽأ
" راني حاب نʙيʛ أسʱاذ إعلام الي ونؔʺل قʛايʱي"تʴقȘʽ أهʙافه وȂنʳازاته، وʤȄهʛ هʚا في قʨله 

قʰل ʗʻؗ نʛؔه بلʵف غʛʽ مانʙʵمʞ في مادة نʵلʽها في الʺʨاد "  وʤȄهʛ أǽʹا في الॼɻارة
ʧȄʛʵله ". لʨق ʖʶح ʥوذل ʠفʵʻاز الأعʺال مʳاء إنʻالة أثʴال ʜʽ ʛؗكʺا أن ت" ʦؔلʨنق ʗʽج

ʜش ونʝॽɽ بʜاف ʛؗا مانॽنʙتاعي في ال ʨفǽʙبللي ال ."  

لʜʽʽʺʱ بǼ ʧʽالॼʶʻة لॼعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة فʺȐʨʱʶ الʴالة مʨʱسʘʽʴǼ ،Ȍ قʙرته على ا
 ʛاعʷʺال ʥتل ʧع ʛʽʰعʱة في الȃʨصع ʙʳǽ انا، ؗʺاॽه أحǽʙان لʢلʱʵح تʛوالف Șالقل ʛاعʷم

وقʨله " تقلقʻي حاجة، ؗي ǽقʨلي واحʙ درت حاجة وأنا مادرتهاش"وʱȄʹح هʚا مʧ خلال قʨله 
 ʥلʚي"كʰروحي حاصل على جال صاح ʖʽʸن ʙعॼʻوم ʜابʙش نʙȄʜل مانʨات نقʛʢاما في ". خ

 ʨʱال ʙعǼ ʧȄʛالاخǼ ʦʱأنه لا يه ʘʽح ،ȍʨʴفاض ملʵان ʧالة تعاني مʴاعي فالʺʱاصل الاج
ه معهʦ يǼ ʜʽʺʱأسلʨب غʛʽ لائȘ وʤȄهʛ هʚا مʧ خلال قʨله  ʨؗوسل" ʙى واحʱي مع حȞʴمان

ʦهʽب ʛيʙواش ن ،ʞفهʛله " مانعʨا في قʹǽوح"أʛه ونॽلʵحاجة ن ʙي واحʻʽʶقʶǽ كي."  
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لǽʙه مȐʨʱʶ مʨʱسȌ  " إلॽاس"قابلة نʱʻʱʶج أن الʴالة وȃعʙ ماتʻاولʻا تʴلʽل جʺॽع مʴاور الʺ
  .مʧ الʚؗاء الإنفعالي

  

  

  

   ":إ"نʯائج الॻɿʸاس للʲالة الʙاǺعة  4-4

  عدد الفقرات  أبعاد المقياس  رقم البعد
أعلى وأدنى 

  درجة

الدرجة 
المتحصل 

  عليها

  الملاحظة

  15  إدارة الإنفعالات  1
  15: أدنى درجة
  45: أعلى درجة

  متوسط  32

  11  التعاطف  2
  11: أدنى درجة
  33:أعلى درجة

  منخفض  19

  13  تحفيز الذات  3
  13: أدنى درجة
  39: أعلى درجة

  متوسط  28

  10  المعرفة الإنفعالية  4
  10: أدنى درجة
  30: أعلى درجة

  متوسط  19

5  
التواصل 
  الإجتماعي

09  
  09: أدنى درجة
  27: أعلى درجة

  منخفض  15

  
مستوى الذكاء 

  الإنفعالي
58  

97<117<135  
  

  متوسط  113

 ʤول رقʗ13(ج ( الةʲؕاء الإنفعالي على الʘاس الॻɿم Ȗʻʮʠائج تʯضح نʦي)4(  

  ":إ"تʲلʻل نʯائج الॻɿʸاس للʲالة الʙاǺعة  4-5

درجة، وعʙʻ  113درجة الʚؗاء الانفعالي الʺʸʴʱل علʽها ؗلॽا Ǽعʙ تفȄʛغ الʺॽʁاس هي 
ʸʴها مʙʳح نॽʴʸʱار الॽɻرجة مع مʙه الʚمقارنة ه ʧʽʱرجʙال ʧʽرة بʨ97 الي فإن  135وʱالȃو

في Ǽعʙ  32الʴالة إلॽاس تʸʴل على درجة . مʨʱسȌ) إلॽاس(درجة الʚؗاء الإنفعالي للʴالة 
Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʨإدارة الإنفعالات وه،  ʛʽوغ ʖʹات غȃʨان نॽالأح ʠعǼ لؔه فيʺʱالة تʴفال

 ʛه على الفقʱخلال إجاب ʧا مʚح هʹʱȄه وʶنف Ȍॼانا"ب  )11(ة قادر على ضॽث أحʙʴǽ "
أما الॼعʙ الʲاني الʵاص Ǽالʱعاʡف تʸʴلʗ ". أسॽʢʱع الʦȞʴʱ في تفȑʛʽؔ الʶلʰي" الʺʻʺʹʱة

درجة وهي درجة مʵʻفʹة فالʴالة تعاني مʧ إنʵفاض ملȍʨʴ في الإحʶاس ʷʺǼاعʛ  19على 
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لي ا" لا ʙʴǽث"ب ) 4(الاخʧȄʛ واحॽʱاجاتهʦ العاॽɿʡة، يʱʹح ذلʥ مʧ خلال إجابʱه على الفقʛة 
 ʟل نʺʴت"ʧȄʛاجات الاخॽʱاس لاحʶأنا ح."  
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في Ǽعʙ تʴفʜʽ الʚات وهʨ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، ف إجاǼاته  28كʺا تʸʴلʗ الʴالة على درجة 
 ʦة رقʛانا ؗʺا وردت في الفقॽث أحʙʴǽ ʗث ) "3(كانʙح ȑأ ʙعǼ يʶع أن أكافئ نفॽʢʱأس

مȐʨʱʶ مʨʱسȌ فإدراكه  درجة وهʨ 19أما في Ǽعʙ الʺعʛفة الانفعالॽة فقʙ تʸʴل على ". مʜعج
) 17(لʺʷاعʛه الʶلॽʰة سʖʰ له مʷاكلا في الʱعامل، وʱȄʹح هʚا مʧ خلال إجابʱه على الفقʛة 

 ʟل نʺʴب "الي ت ʧȄʛعامل مع الاخʱة في الॽʰلʶال ȑʛاعʷني مʙشʛث" تʙʴǽ لا."  
درجة في Ǽعʙ الʨʱاصل الإجʱʺاعي وهʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ، فالʴالة  15وتʸʴلʗ الʴالة عل 

الʱي تʴʺل ) 5(مʧ إنʵفاض في Ȅʛʡقة الʛʸʱف اللائȘ مع الاخʧȄʛ فإجابʱه على الفقʛة تعاني 
 ʟن"ʦهʱلʯأسǼ اسʻي الʻقǽإذا ضا ʖʹنادرا ماأغ " ʗث"كانʙʴǽ ع  ،"لاȄʛأنه س ʥى ذلʻومع

  .الغʹʖ عʙʻ الʱعامل مع الاخʧȄʛ، خاصة إذا تʹʺʗʻ الʺʴادثة أسʯلة غʛʽ مॼʰʴة للʴالة
  ":إ"لة الʙاǺعة للʲاالʲʯلʻل العام  4-6

الʴالة لʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسǼ Ȍعʙ إدارة الانفعالات، فقʙ تʸʴلʗ في مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي 
فإجاǼاته على فقʛات الʺॽʁاس الʱي  ،وهي درجة مʨʱسʢة 45مʧ أصل  32في هʚا الॼعʙ على 

 ʧʽب ʗعʨʻت ʙعॼا الʚخل في هʙث"تʙʴǽ " ةʛل الفقʲ6(م (ث"وʙʴǽ ة " لاʛفي الفق)ي وف ،)8
وجʺॽع هʚه الإجاǼات  ،)1(حالات أخʙʴǽ Ȑʛث أحॽانا ؗʺا ؗان ذلʥ في إجابʱه على الفقʛة 

قʨله أǽʹا " مانʙيʛلʨ والʨ"تʢاǼقʗ مع إجابʱه الʵاصة بهʚا الॼعʙ أثʻاء الʺقابلة ؗقʨله  ى تॼق"وؗ
أما ॽɾʺا ʟʵǽ مȐʨʱʶ الʱعاʡف فالʴالة مʨʱʶاها  ".تʛʴق في قلʰي ʨؗن نʖʽʸ نʛحॽه

ʠفʵʻم،  ʙل على فقʸʴ19ت  ʗاته ؗانǼإجا ʦʤلأن مع ʥث "درجة وذلʙʴǽ ه على "لاʱكإجاب
كي نʨʷف واحʙ زعفان واش "وؗل هʚا تʨافȘ مع ما قاله أثʻاء الʺقابلة مʲل ) 49 ،4(الفقʛات 

ʨلʛيʙاغي نǼ ." ل علىʸʴت ʙات فقʚال ʜحف ʙعǼ في Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶيها مʙالة لʴ28كʺا أن ال 
نʳॽʱة الʺقابلة ʘʽʴǼ ؗانʗ إجابʱه في هʚا الॼعʙ أثʻاء الʺقابلة  درجة وتʢاǼقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع

ʸǼح ʗʻؗ  ،نؔʺل قʛايʱي Ǽالʺʛاسلة نعاود العام حʱى نʨʰʽʳا ،راني حاب نʙيʛ أسʱاذ إعلام الي"
ʧȄʛʵاد لʨʺها فالʽلʵفي مادة ن ʞمʙʵمان ʛʽف غʵه بلʛؔل نʰا في " قʙʽج ʛʺʲʱʶǽ ا لاʻالة هʴفال

ʶʱʶǽلʛʶǼ ʦعة عʙʻ عʙم تʴقȘ  ،تʴقȘʽ إنʳازات تʶاعʙه في حॽاته  عʨاʡفه الإʳǽابॽة مʧ أجل
  .الʱʻائج الʺʛغȃʨة
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درجة، ؗʺا  19أما مʨʱʶاه في الʺعʛفة الانفعالॽة فهʨ مʨʱسʘʽʴǼ Ȍ تʸʴلʗ الʴالة على
لʨحȎ مʧ خلال إجابʱه على الأسʯلة الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ أن الʴالة ʙʳǽ صعȃʨة في الʱعʛف على 

الʺʻʺʹʱة للʟʻ ) 7(على الفقʛة "ʙʴǽث أحॽانا "ʚا واضʴا في إجابʱه مʷاعʛه حʘʽ ؗان ه
وʙȃا هʚا مʢʱاǼقا مʧ خلال إجابʱه على أسʯلة " تʶاعʙني مʷاعȑʛ الʶلॽʰة في تغʛʽʽ حॽاتي"

ضʨك على حʶاب الʺȞʷل خʛʢات نقʨل مانʙȄʜش نʙابʜ ومॼʻعʙ نʖʽʸ روحي "الʺقابلة ؗقʨله 
  ". حاصل

 15لاجʱʺاعي فالʴالة مʨʱʶاها مʵʻفʘʽʴǼ ʠ تʸʴل على أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ الʨʱاصل ا
درجة مʺʻȞة، وقʙ ؗانʗ إجابʱه Ǽلا ʙʴǽث على أغلʖ الفقʛات الʵاصة بهʚا  27درجة مʧ أصل 

وهʨ ماتʨافȘ مع إجاǼات الʴالة على أسʯلة الʺقابلة ؗʺا ) 15،10،5(الॼعʙ، مʲل الفقʛات 
  ". واش نʙيʛ بॽه مانعʛفʨش ،ما نȞʴي مع حʱى واحʙ"لʺʻʶاها في قʨله 

Ǽعʙ مقارنة نʱائج تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على الʴالة وȂجابʱها على أسʯلة الʺقابلة، سʳلʻا تʢاǼقا في 
  درجة في مॽʁاس الʚؗاء الإنفعالي، 113الʱʻائج في ؗل الأǼعاد وȃʺا أن الʴالة تʸʴلʗ على 

ف قʙرة الʴالة فʹع. ʧȞʺॽɾ القʨل إن الʴالة إلॽاس لǽʙه مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʚؗاء الإنفعالي
 ʅॽؔʱال Șʽقʴغلالها في تʱع اسʢʱʶت ʦة لॽابʳǽفها الاʡاʨللانفعالاتها وع ʙʽʳال ʅॽʣʨʱعلى ال

  .الȑʨʶ في بʱʯʽه مʺا  تʖʰʶ لها في الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل مع الʺʧʽʢॽʴ بها
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:الʲʯلʻل العام للʲالات-5  

 ʤول رقʗʱراسة) 14(الʗائج العامة للʯʹل الʰʸǻ  

  

مȐʨʱʶ درجة وهʨ  20تʸʴل على " م"Ǽالॼʶʻة لॼعʙ إدارة الإنفعالات فالʴالة الأولى 

اتها الإنفعالॽة أثʻاء ردات الفعل وهʚا  ʨؗسل Ȍॼة في ضȃʨالة صعʴال ʙʳت ʘʽʴǼ ،ʠفʵʻم

وهʨ " لا ʙʴǽث"و إجابʱه علʽها ب ) 21(حʖʶ إجابʱه على الفقʛات الʺʛتʢॼة بهʚا الॼعʙ ؗالفقʛة 

فقʙ " سعʙʽ"أما الʴالة الʲانॽة ". يهʙر معاǽا واحʙ نʛʶؔلʨ فʺʨ"مايʨʱافȘ مع قʨله في الʺقابلة 

درجة في هʚا الॼعʙ، وهʨ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ، فالʴالة ǽعاني مʧ عʨائȘ واضʴة  15تʸʴل على 

الʱي تʱʻʺي إلى ) 16(في ضȌॼ نفʶه عʙʻ الʱعʛض لʺʨاقف مقلقة فقʙ ؗانʗ إجابʱه على الفقʛة 

 ʟل نʺʴي تʱإدارة الإنفعالات وال ʙعǼ"عجʜم ʛأم ȑأ ʙعǼ يʶة على نفʛʢॽʶع الॽʢʱلا " أسǼ

نʙاق معاه، "ا تʨافȘ مع قʨله أثʻاء الʺقابلة على الأسʯلة الʵاصة بهʚا الॼعʙ ب ʙʴǽث وهʚا م

فهǽ ʨعاني مʧ إنʵفاض جلي في " محمد"وȃالॼʶʻة للʴالة الʲالʲة ". واش نʵلॽه ǽقʨلʨ علॽا بʨهالي

درجة وهي درجة مʵʻفʹة، وقʙ تʨافقʗ إجاǼاته على فقʛات  25هʚا الॼعʘʽʴǼ ʙ تʸʴل على 

مع إجابʱه في ) 1(اǼاته في الʺقابلة فقʙ تʢاǼقʗ إجابʱه في الفقʛة الأولى هʚا الॼعʙ مع إج

أما الʴالة الʛاǼعة فʺʨʱʶاها في Ǽعʙ إدارة ". كي ʵǽلॽɾ Ȍا واحʙ نʹʨȃʛ"الʺقابلة ʘʽʴǼ قال 

درجة مʺʻȞة وهʚه تعʛʰʱ درجة  45مʧ أصل  32الإنفعالات مʨʱسȌ، فقʙ تʸʴلʗ على 

رقم 
  البعد

  البعد
  نتائج الحالة الرابعة  لحالة الثالثة نتائج ا  نتائج الحالة الثانية  نتائج الحالة الأولى

درجة 
  المقياس

مستوى 
  المقابلة

مستوى 
  العام

درجة 
  المقياس

مستوى 
  المقابلة

  النتيجة
درجة 
  المقياس

مستوى 
  المقابلة

  النتيجة
درجة 
  المقياس

مستوى 
  المقابلة

  النتيجة

إدارة   1
  الإنفعالات

  متوسط  توسطم  32  منخفض  منخفض  25  منخفض  منخفض  23  منخفض  منخفض  20

  منخفض  منخفض  19  منخفض  منخفض  19  متوسط  متوسط  26  منخفض  منخفض  16  التعاطف  2

  متوسط  متوسط  28  متوسط  متوسط  27  متوسط  متوسط  28  منخفض  منخفض  19  حفز الذات  3

المعرفة   4
  الإنفعالية

  متوسط  متوسط  19  متوسط  متوسط  22  متوسط  متوسط  21  متوسط  متوسط  19

التواصل   5
  يالإجتماع

  منخفض  منخفض  15  منخفض  منخفض  15  متوسط  متوسط  23  متوسط  متوسط  17

  
  متوسط  متوسط  113  منخفض  منخفض  108  متوسط  متوسط  121  منخفض  منخفض  91  الذكاء العام
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ʙʴǽث "و ) 8(كالفقʛة " لا ʙʴǽث"و) 6(كالفقʛة " ʙʴǽث"بʧʽ مʨʱسʢة، فإجاǼاته ؗانʗ مʨʻʱعة 

وجʺॽع هʚه الإجاǼات تʢاǼقʗ مع الأجȃʨة الʱي تʱʻʺي إلى هʚا الॼعʙ ) 1(كالفقʛة " أحॽانا

  ".تॼقى تʛʴق في قلʰي ʨؗن نʖʽʸ نʛحॽه"الʵاص Ǽأسʯلة الʺقابلة ؗإجابʱه 

ʵʻم Ȑʨʱʶم ʧالة الأولى تعاني مʴف فالʡعاʱال ʙعॼة لॼʶʻالǼ ل علىʸʴت ʙفق ʠ16ف 

مʲل " لا ʙʴǽث"درجة في هʚا الॼعʙ عʙʻ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس وقʙ ؗانʗ أغلʖ إجاǼاته على الفقʛات 

غʛʽ أما ولا خاوتي اللي نॼغي نعʛف واش "وتʨافقʗ مع إجابʱه في الʺقابلة Ǽقʨله ) 4(الفقʛة 

ʦيهʙونه ʧة ". كايॽانʲالة الʴس"أما ال " ʘʽʴǼ Ȍسʨʱف مʡعاʱاه في الʨʱʶʺل على فʸʴ26ت 

ʙ هʚا إجابʱه بʙʴॽث أحॽانا  ʕؗȄو ،ʧȄʛالآخ ʛاعʷʺǼ اليॼلا ي ʨة، فهʢسʨʱدرجة وهي درجة م

أنا فعال لاسʱʺاع مʷاكل "الʺॽʺʱʻة إلى Ǽعʙ الʱعاʡف والʱي تʴʺل نʟ ) 9(على الفقʛة 

ʧȄʛله " الاخʨاء الʺقابلة في قʻه أثʱمع إجاب ʗافقʨت ʙح ؗاي"وقʸǼ ،ي معاهȞʴن ʙوا ونقعʛʰʸن ʧ

ʛغʸال ʧني مʨغॼاس اللي يʻهاك، ال ʦمعاه ʛيʙن ʧʽʻايǼ ناس ." Ȍفق ʛʸʱقǽ فهʡأن تعا Ȏلاحॽɾ

درجة مʺʻȞة في Ǽعʙ  33درجة مʧ أصل  19فقʙ سʳلʗ " ح"أما الʴالة الʲالʲة . على معارفه

 ʗقǼاʢت ʙوق ،ʠفʵʻالة مʴال Ȑʙف لʡعاʱال Ȑʨʱʶالي مʱالǼ فʹةʵʻه درجة مʚف، وهʡعاʱال

 ʨʻه على بʱة إجابʛه على الفقʱلا إجابʲʺلة الʺقابلة، فʯه على أسʱاس مع إجابॽʁʺي ) 4(د الʱال

 ʗث"كانʙʴǽ لا " ʗي ؗانʱاء الʺقابلة والʻه أثʱمع إجاب ʗافقʨت" ʨعف على روحʜعف يʜاللي ي

فʺȐʨʱʶ الʱعاʡف لǽʙه مʵʻفʠ، فقʙ تʸʴل " إلॽاس"وȃالॼʶʻة للʴالة الʛاǼعة ". مانʨʺॽʁش قاع

، 4(كإجابʱه على الفقʛات "لا ʙʴǽث "راجع لʨؔن أغلʖ إجاǼاته ؗانʗ درجة وذلʥ  19على 

ل هʚا تʨافȘ مع ما قاله أثʻاء الʺقابلة مʲل ) 49   ".كي نʨʷف واحʙ زعفان واش Ǽاغي نʙيʛلʨ"وؗ

 19أما ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ تʴفʜʽ الʚات فالʴالة الأولى مʨʱʶاها مʵʻفʠ، فقʙ تʸʴلʗ على 

وهʚه ) 22(و ) 8(قʛات هʚا الॼعǼ ʙلا ʙʴǽث مʲل الفقʛة درجة فقʙ ؗانʗ إجاǼاته على أغلʖ ف

". إذا سॽفʨ علॽا ؗاش خʙمة نʙيʛ ؗارثة"الإجاǼات تʙعʺها إجاǼاته في الʺقابلة مʧ خلال قʨله 

درجة مʺʻȞة في Ǽعʙ تʴفʜʽ الʚات،  39درجة مʧ أصل  28أما الʴالة الʲانॽة فقʙ تʸʴل على 
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ʙ هʚا إجاب ʕؗȄو ،Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶا مʚه ʛʰʱعȄة وʛه على الفقʱ)8 ( ʟʻاملة لʴما "الʙʻر عʨʰأنا ص

الʱي ؗانǼ ʗلا ʙʴǽث، و إجابʱه بʙʴॽث أحॽانا عʙʻ الإجاǼة على الفقʛة " لا أحقȘ نʱائج سȄʛعة

)23 ( ʟʻاملة لʴه"الǼ مʨعʺل أق ȑاز أʳإن ʙʻوء عʙالهǼ فʸمع " أت ʗافقʨات تǼه الإجاʚوه

أنا غʛʽ في بॽʡʛة تاع "ثʻاء الʺقابلة والȑʚ ؗان إجابʱه عʧ الʕʶال الʺʱعلȘ بॼعʙ تʴفʜʽ الʚات أ

ʅॽؔʱوح نʛون ʝॼʴة زوج نʛم ʛʶʵن ʨʻʽʺǽة ولا دʡاها في ". كارʨʱʶʺة فʲالʲالة الʴص الʨʸʵȃو

درجة وهي درجة مʨʱسʢة، وقʙ اخʱلفǼ27  ʗعʙ تʴفʜʽ الʚات مʨʱسȌ، فقʙ تʸʴل على 

 ʧʽالة بʴات الǼث"إجاʙʴǽ " ث"ولاʙʴǽ " ةʛلا في الفقʲʺة  )8(فǼه الإجاʚث وهʙʴǽ لاǼ أجاب

ʜ غʛʽ في الʴاجة اللي تʖʽʳ الʙراهʦ"تʢاǼقʗ مع إجابʱه في الʺقابلة حʖʶ قʨله  ʛؗأما ". ن

درجة  28فلʙيها مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في Ǽعʙ حفʜ الʚات فقʙ تʸʴل على " إ"الʴالة الʛاǼعة 

راني "ʻاء الʺقابلة وتʢاǼقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة الʺقابلة ʘʽʴǼ ؗانʗ إجابʱه في هʚا الॼعʙ أث

حاب نʙيʛ أسʱاذ إعلام الي، نؔʺل قʛايʱي Ǽالʺʛاسلة نعاود العام حʱى نʨʰʽʳا، ʸǼح ʗʻؗ قʰل 

ʧȄʛʵاد لʨʺها فالʽلʵفي مادة ن ʞمʙʵمان ʛʽف غʵه بلʛؔالة " نʴأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ اليʱالǼ

Ȍسʨʱة مॽɻافʙاها في الʨʱʶم.  

مʨʱʶاها مʨʱسʘʽʴǼ Ȍ تʸʴلʗ على " م"ولى وॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ الʺعʛفة الإنفعالॽة فالʴالة الأ

وهʚا ) 2(درجة وهي درجة مʨʱسʢة، فؔانʗ أغلʖ إجاǼاته بʙʴॽث أحॽانا مʲل الفقʛة  19

أما ". تʜعفʻي حاجة بʜاف ؗي واحʙ ما ǽقʹʽلʞॽ صʨالʴي"ماتʨافȘ مع قʨله في الʺقابلة 

وهʚا ǽعʛʰʱ  درجة، 30درجة مʧ أصل  21فقʙ تʸʴلʗ على " س"Ǽالॼʶʻة للʴالة الʲانॽة 

) 42(مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، وȄلاحȎ على الʴالة صعȃʨة في إدراك مʷاعʛه ʘʽʴǼ إجابʱه على الفقʛة 

 ʟʻة لʻʺʹʱʺقة"الॽʀر ʛاعʷم ȑʙي لʻأدرك أن " ʧه عʱمع إجاب Șافʨʱا يʚث وهʙʴǽ لاǼ ʗكان

 ʗؗان ȑʚاء الʺقابلة والʻأث ʙعॼا الʚال هʕك ش" سʙʻلي عʨقǽ لاʲاجة مʴǼ يʻعʺʢǽ ʙه واحʛؔع نʛ

مʨʱʶاها مʨʱسȌ " ح"والʴالة الʲالʲة ". ومॼʻعʙ مانʞॼʽʸ ؗايʧ مʻها نʱقلȘ ومانʙȄʜش نهʙر معاه

درجة وهي درجة مʨʱسʢة، وʙʳȄر Ǽالʛؗʚ أن إجاǼاته  22في هʚا الॼعʘʽʴǼ ʙ تʸʴل على 

تʨافقʗ " لا ʙʴǽث"الʱي ؗانʗ ) 17(تʨʻعʗ بʙʴǽ ʧʽث و لا ʙʴǽث، فʺʲلا إجابʱه على الفقʛة 



 الفصل الثاني                                                                              عرض ومناقشة نتائج الدراسة
  

124 
 

Ǽالʱالي مȐʨʱʶ " كي نʝʴ روحي مʻارفي نعʺʛ راسي"أثʻاء الʺقابلة والʱي ؗانʗ  مع إجابʱه

Ȍسʨʱالة مʴال Ȑʙة لॽفة الإنفعالʛعة . الʺعǼاʛالة الʴل على" إ"أما الʸʴا  19تʚدرجة في ه

الॼعʙ، وهي درجة مʨʱسʢة فهʙʳǽ ʨ صعȃʨة في الʱعʛف على مʷاعʛه و ؗان هʚا واضʴا في 

تʶاعʙني مʷاعȑʛ الʶلॽʰة في تغʛʽʽ "الʺʻʺʹʱة للʟʻ ) 7(الفقʛة  على"ʙʴǽث أحॽانا "إجابʱه 

ضʨك على حʶاب "وʙȃا هʚا مʢʱاǼقا مʧ خلال إجابʱه على أسʯلة الʺقابلة مع قʨله " حॽاتي

، Ǽالʱالي الʴالة الʛاǼعة "الʺȞʷل خʛʢات نقʨل مانʙȄʜش نʙابʜ ومॼʻعʙ نʖʽʸ روحي حاصل

ॽفة الإنفعالʛالʺع ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶيها مʙةل.  

 17وȃالॼʶʻة لॼعʙ الʨʱاصل الإجʱʺاعي، فالʴالة الأولى مʨʱʶاها مʨʱسȌ فقʙ تʸʴلʗ على 

) 10(درجة مʺʻȞة، وقʙ تॼايʗʻ إجاǼاته على بʨʻد الʺॽʁاس فʺʲلا الفقʛة  27درجة مʧ أصل 

وتʨافقʗ هʚه الإجاǼات مع " Ǽلا ʙʴǽث"أجاب عʻها ) 5(بʻʽʺا الفقʛة " بʙʴॽث"أجاب عʻها 

نȞʴي معاهʦ في "، و قʨله "نʜعف ونʛد علॽه واش دخلʥ"سʯلة الʺقابلة ؗقʨله إجاǼاته على أ

ʗقʨال ʖʽʳا نǼ ʛʸي ونقʶاكʢاء" الȃʛعامل مع الغʱال ʧاله عʕس ʙʻع . ʙة فقॽانʲالة الʴأما ال

درجة، وهʚا ǽعʛʰʱ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، فالʴالة ǽعʛʰʱ نفʶه أنه لʝॽ مʴل ثقة مʧ  23تʸʴل على 

أعʱقʙ نفʶي مʨضع ثقة مʧ " الʺʻʺʹʱة لʟʻ ) 25(بʱه عʧ الفقʛة الاخʘʽʴǼ ،ʧȄʛ ؗانʗ إجا

ʧȄʛاعي " الاخʺʱاصل الإجʨʱال ʙعǼ ه فيʱعʺها إجابʙة تǼه الإجاʚانا وهॽث أحʙʴॽب" ʙواح ʧكاي

  15تʸʴلʗ على " محمد"والʴالة الʲالʲة ". صاحʰي ʶǽاعفʻي ʸǼح لʧȄʛʵ ماكاش اللي يʱʻʸʱلي

عʦʤ إجاǼاته في هʚا الॼعǼ ʙلا ʙʴǽث وقʙ تʨافقʗ درجة وهي درجة مʵʻفʹة ʘʽʴǼ ؗانʗ م

الʺʻʺʹʱة ) 5(نʱائج الʺॽʁاس مع الʱʻائج الʵاصة بʻفʝ الॼعʙ أثʻاء الʺقابلة، فʺʲلا في الفقʛة 

 ʟʻل"ʦهʱلʯأسǼ اسʻي الʻقǽإذا ضا ʖʹث"أجاب " نادرا ما أغʙʴǽ ا مع ما " لاʚه Șافʨت ʙوق

فʺʨʱʶاها مʵʻفʠ " إ"أما الʴالة الʛاǼعة ". ʡقʨأواه واحʶǽ ʙقʻʽʶي في حاجة خاॽʡاه نʛʢ "قاله 

درجة مʺʻȞة، وقʙ ؗانʗ أغلʖ إجاǼاته على  27درجة مʧ أصل  ʘʽʴǼ15 تʸʴلʗ على 

وقʙ تʨافقʗ هʚه الإجاǼات مع الإجاǼات ) 15،10،5(أسʯلة الʺقابلة Ǽلا ʙʴǽث ؗالفقʛات 
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مع حʱى واحʙ، مانعʛفʨش  ما نȞʴي"الʵاصة بॼعʙ الʨʱاصل الإجʱʺاعي أثʻاء الʺقابلة مʲل قʨله 

  ".واش نʙيʛ بॽه

  :تʲلʻل نʯائج الʗراسة على ضʦء الفʙضॻات -6
تʛʢقʻا ॽɾʺا سǼ Șʰالʱفʽʸل إلى نʱائج تȘʽʰʢ مॽʁاس الʚؗاء الانفعالي والʺقابلة الʸʻف 

 ؗل وسʺات شॽʸʵةعʺʛ  مॼʱايʻة حʘʽʴǼʖʶ ؗانʗ الʱʻائج  حȑʙمʨجهة لؔل حالة على 
ॽɾʺا يلي سʻقʨم Ǽʺقارنة نʱائج الʴالات مع Ǽعʠ بهʙف الإجاǼة و  الاجʱʺاॽɺة، تʱʯʷʻهحʙث و 

ما مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعالي لȐʙ الأحʙاث : على الʶʱاؤل العام للʙراسة الȑʚ نʟ على
  الʳانʧʽʴ؟

  :وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل قʺʻا في الفʸل الأول ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة
  :عامةالفʙضॻة ال
  .إنʵفاض مȐʨʱʶ الʚؗاء الانفعاليحʙاث الʳانʧʽʴ مǽ ʧعاني الأ

  :فॻɸʙةالفʙضॻات ال
  .لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ إدارة الانفعالات -
  .لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡف -
  ).الʙافॽɻة(لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ تʴفʜʽ الʚات  -
  .فعالॽةلȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʺعʛفة الإن -
  .لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʨʱاصل الإجʱʺاعي -

 Ǽعʙ الاʡلاع على نʱائج الʙراسة تʨصلʻا إلى :الأولى فॻɸʙةʸॻɼا ʝʳǻ الفʙضॻة ال 6-1
مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ إدارة لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ "الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى الʱي تʟʻ على  أن

الʴالة الأولى : ث حالات مʧ بʧʽ الأرȃع الʺʙروسة وهيعلى ثلاجʜئॽا قʙ تʴققʗ " الانفعالات
ʘʽʴǼ ؗانʗ إجاǼاتهʦ على أسʯلة الʺॽʁاس وعلى ". ح"والʴالة الʲالʲة  ،"س"الʴالة الʲانॽة  ،" م"

 ،ʦفي انفعالاته ʦȞʴʱة في الʛʽʰؗ اتȃʨصع ʧن مʨعانǽ ʦل على أنهʙقة وتǼاʢʱلة الʺقابلة مʯأس
عʙم ضȌॼ الʻفʝ في الʺʨاقف الʹاغʢة مʺا ʖʰʶǽ لهʦ فهʦ يʸʱفʨن Ǽالعʙوانॽة والʛʶʱع و 

ʦبه ʧʽʢॽʴʺوال ʧة الأمʜاكل مع أجهʷفي . م Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶيها مʙعة فلǼاʛالة الʴة للॼʶʻالǼ أما
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Ǽعʙ إدارة الانفعالات، ʘʽʴǼ تʺʱلʥ ردود أفعال مʱʵلفة تʨؔن على حʖʶ حʙة لʺʨقف، ففي 
  .أحॽانا أخʨȞǽ Ȑʛن ردها ذو سلʨك عʙوانيǼعʠ الأحॽان تʨؔن سȄʨة في إدارتها لإنفعالاتها و 

ʗققʴة تॽضʛا أن الفʺȃة الأولى  وॽئʜʳة الॽضʛج أن الفʱʻʱʶأن ن ʧȞʺॽɾ على ثلاث حالات
ʗققʴت ʙق ȑا أॽئʜإدارة الانفعالات" :ج ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙل."  

  :الʰانॻة فॻɸʙةǺالʹॺʴة للفʙضॻة ال 6-2

فقʙ تʴققʗ هʚه " الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡفلȐʙ الأحʙاث : "الʱي تʟʻ على
الأحʙاث ʙʳǽون  ءفهʕلا". إ"والʴالة الʛاǼعة  ،"ح"والʴالة الʲالʲة  ،"م"الفʛضॽة على الʴالة الأولى 

Ǽ اسʶوالاح ʧȄʛف الاخʡاʨع ʦة في فهȃʨاصعॽʱاجإح ʦله Șلʵǽ ا مʺاॽانʙوج ʦهʱ تهʦ ومʷارؗ
ʱن الʨلا يلق ʦعلهʳȄو ʅॽؔʱة في الȃʨة صعॽانʲالة الʴا الʺʻʽب ،ʦبه ʧʽʢॽʴʺال ʧف مʡس"عاʙ "

مʨʱʶاها في الʱعاʡف مʨʱسȌ فʻلʺʝ مʧ خلال أجʱȃʨها في الʺقابلة أن لǽʙه تعلǼ ʛʽʰؗ Șالأم 
أكʛʲ مʧ الʴالات الأخȐʛ وʛȄجع ذالʥ لʨؔنها عاملة ومȞلفة Ǽاحॽʱاجاته وهي تعॽʢه اهʱʺام 

  .في العʨاʡف والاحʶاس Ǽاحॽʱاجات الاخʧȄʛ له نʨعا مʧ الʻʱاقȘ ʠورعاǽة زائʙة وهʚا ما خل

 فॽɺʛةالفʛضॽة ال أنوȃʺا أن الفʛضॽة الʲانॽة تʴققʗ على ثلاث حالات ʧȞʺॽɾ أن نقʨل 
  ".لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡف " جʜئॽا أʗ ȑالʲانॽة قʙ تʴقق

الʳانʧʽʴ لȐʙ الأحʙاث "الʱي تʟʻ على : ة الʰالʰةفʸॻɼॻɸʙا ʝʳǻ الفʙضॻة ال 6-3
الʲالʲة على الʴالة الأولى فقȌ  الفॽɺʛةفقʙ تʴققʗ الفʛضॽة  ،"مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ حفʜ الʚات

فʸʴʱلʗ هʚه الʴالات على مȐʨʱʶ . لʧؔ لʦ تʴʱقȘ في الʴالة الʲانॽة، الʲالʲة والʛاǼعة ،"م"
مʨʱسȌ مʧ حفʜ الʚات فʙافعʱʽهʦ لǼ ʗʶॽالʺʛتفعة وتقʛʸʱ عل Ǽعʠ الʺهام الʱي ʱʺʱʶǽعʨن 

ها وتʴقȘ لهʦ الȃʛح الʺادȑ أو تلʥ الʷʻاʡات الʱي ʱʺʱʶǽعʨن بها ؗʺا أنهʦ لا ॽʢʱʶǽعʨن أن ب
ʨا انفعالاتهʦ الʶلॽʰة جانॼا عʙʻ إنʳاز الʷʻاʡات  ʛؗʱة يȃʨلʢʺالȋʨالʹغ ʗʴخاصة ت ʦهʻم  .

 Ȑʛالات الأخʴا الʺʻʽالة الأولى بʴوهي ال Ȍة فقʙعلى حالة واح ʗققʴة تʲالʲة الॽضʛا أن الفʺȃو
 أȑ, أن الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة قʙ تʴققʗ جʜئॽا ان مȐʨʱʶ الʙافॽɻة مʨʱسʧȞʺॽɾ ،Ȍ أن نقʨلك
  ".ʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʙافॽɻةلȐʙ الأحʙاث ال"
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لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ "الʱي تʟʻ على : الʙاǺعة أما ʦʶʳǺص الفʙضॻة الفॻɸʙة 6-4
الʙراسة أن الʴالات الأرȃعة لʙيها  فقʷؗ ʙفʗ نʱائج" مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʺعʛفة الإنفعالॽة

دراǽة مʨʱسʢة ʷʺǼاعʛها  امȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʺعʛفة الإنفعالॽة فॽʺʳع الʴالات الأرȃع لʙيه
سʨاءا الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة، ففي Ǽعʠ الأحॽان تʧʤ الʴالة أنها ردة فعلها ؗان ॽɻॽʰʡا، بʻʽʺا 

ʖʹان وغʳॽʂ ون في حالةʛاها الاخʛان. يॽا افأحʴرك الʙهاتʛاعʷة مॽɺʨلات ن،  ʜʽʺإذا ما  هاوت
ʗكان  ʠعǼ قة لائقة وفيȄʛʢǼ هاʻع ʛʽʰعʱها الʽعل ʖعʸǽ اʺʻʽة بॽابʳǽة أو إॽʰإنفعالات سل
ʴالʥذل ʙʺعʱل. الات تʨالق ʧȞʺǽ اليʱالǼ و: ” ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙل

  ."الʺعʛفة الانفعالॽة

ة، Ǽالʱالي ʧȞʺǽ الإقʛار Ǽعʙم تʴقȘ الفʛضॽة وعلॽه الفʛضॽة الʛاǼعة لʦ تʴʱقȘ على أȑ حال
  .ॽة الʛاǼعة، أȑ لʝॽ لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʺعʛفة الانفعالॽةفɺʛال

لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ " الʱي تʟʻ على : الʳامʴةفॻɸʙة Ǻالʹॺʴة للفʙضॻة ال 6-5
لفʛضॽة الʵامʶة فقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة أن ا" مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʨʱاصل الاجʱʺاعي

والʴالة الʲانॽة " م"بʻʽʺا نʱائج الʴالة الأولى  ،"إ"والʴالة الʛاǼعة  ،"ح"تʴققʗ في الʴالة الʲالʲة 
فعʙʻما نقʨل مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في Ǽعʙ . فلʙيهʦ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʨʱاصل الاجʱʺاعي" س"

 في ʻʺابʽحالة الʨʶاء     في الʨʱاصل ǽعʻي هʻاك مʨاقف يʙʰوا فʽها الʳانʨʴن أشʵاص
مʨاقف أخȐʛ يʛʸʱفʨن فʽها ʛʢǼق غʛʽ لائقة مع مʧ يʱعاملʨن معهʦ وʱʶȄعʺلʨن العʻف 

رع الʱي لا تʛʱʴم فʽها الʹʨاȌǼ ، وȂجابʱهʦ على الأسʯلة تʨؔن Ǽألفاȍ الʨʷا ʱʵʺǼلف أشȞاله
وعلॽه Ǽʺا أن الفʛضॽة الʵامʶة تʴققʗ . فهǽ ʦعانʨن مʧ صعȃʨات في الʅॽؔʱ  الاجʱʺاॽɺة

،ʧʽʱعلى حال  ʛقʻف ،Ȍسʨʱاعي مʺʱاصل الاجʨʱال ʧاهʺا مʨʱʶؗان م ʧʽʱʽقॼʱʺال ʧʽʱالʴا الʺʻʽب
لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ "الفॽɺʛة الʵامʶة جʜئॽا، أȑ بʴʱقȘ الفʛضॽة 

  ."الʨʱاصل الاجʱʺاعي
، وهي الفʛضॽة الأولى والʲانॽة فॽɺʛة جʜئॽاتʨصلʗ نʱائج دراسʻʱا إلى تʴقȘ ثلاث فʛضॽات 

ʵإدارة الانفعالاوال ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙأنه ل ȑة، أʶف امʡعاʱت، ال
  .والʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʨا تʺʻʽبȑان أʱʽقॼʱʺان الʱʽضʛا في الفʻعة صلǼاʛة والʲالʲة الॽضʛة إلى الفॽالʱة الʳॽʱʻال:  
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  ."لȐʙ الأحʙاث الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تʴفʜʽ الʚات"

"ʶم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙةلॽفة الانفعالʛالʺع ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱ".  

  :Ǻالʹॺʴة للفʙضॻة العامة 6-6

Ǽعʙ تʴلʽل جʺॽع نʱائج الʺॽʁاس الʺȘʰʢ على الʴالات ومȐʨʱʴ الʺقاǼلات تʨصلʻا إلى 
 ʧم ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʧان مॽعانǽ ة فهʺاʲالʲالة الʴالة الأولى والʴة العامة على الॽضʛالف Șقʴت

الʴالة الʲانॽة والʛاǼعة أن لʙيهʺا مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʚؗاء  الʚؗاء الانفعالي، بʻʽʺا تʨصلʻا في
  .الانفعالي
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  :الʗراسات الʴاǺقة على ضʦءمʹاقʵة نʯائج الʗراسة  -7

ǽعاني : "الʳॽʱʻة الʱالॽة  قʺʻا Ǽعʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʱي تʨصلʻا مʧ خلالها إلى
 ʧم ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʨʱʶفاض مʵؗاء الانفعالي إنʚة في فا، "الȃʨصع ʙʳǽ انحʳث الʙʴل

وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع معʦʤ الʙراسات  ،الʱعامل مع الاخʧȄʛ نʳॽʱة إنفعالاته الʶلॽʰة الʺॼالغ فʽها
  : نʛؗʚ مʻها

الʱي تʨصلا فʽها إلى أن  (Moskat and Sorensen.2019)وسʨرنʧʶ دراسة مʨسȞات 
ॽائج عالʱʻب Ȍॼتʛؗاء الانفعالي تʚال ʧفʹة مʵʻʺات الȄʨʱʶʺاث الʙالأح Ȑʙة لॽوانʙالع ʧة م

ʧʽʴانʳال، ȑʙʶʳوان الʙالعǼ Ȍॼتʛؗاء الانفعالي يʚفاض الʵا أن إنʺؗ.  

 هʚه في الॼاحʨʲن  هʙف(Pryimachenko. Et Al.2021)  آخʛون و  بॽȄʛʺاشʨؔʻ دراسة

 الانفعالي الʚؗاء مȐʨʱʶ  أن إلى الʨʱصل تʦ وقʙ .الʺʛʳمʧʽ لȐʙ الانفعالي الʚؗاء دراسة إلى الʙراسة

ات ذو الأحʙاث لȐʙ الانفعالي الʚؗاء ȐʨʱʶʺǼ  مقارنة مʵʻفʠ الʳانح الʙʴث Ȑʙل ʨؗلʶة الǽالعاد 

ʛʽة غʴانʳصل كʺا ،الʨن  تʨʲاحॼن  أن إلى الʨʴانʳن  الʨؔلʱʺǽ  Ȑʨʱʶم ʠفʵʻم ʧف مʛعʱعلى ال 

ʦهʛاعʷم ʦȞʴʱها، والʽلىو  فȂ  ʦن  أنهʨؔلʱʺǽ  Ȑʨʱʶم ʠفʵʻم ʧف مʡعاʱال ʛʰعǽ هʻع ʧخلال م 

ʜʳالع ʧف عʛعʱالة على الʴة الॽالانفعال ،ʛا للآخʹǽإلى وأ  Ȑʨʱʶم ʅॽɻض ʧم ʦȞʴʱفي ال 

،ʦاتهʛʽʰا تعʚد ما وهʨقǽ هʚة هʯة أفعال ارتؔاب إلى الفॽامʛإج.  

الʱي تʨصلا فʽها إلى  2023واتفقʗ نʱائج الʙراسة مع نʱائج دراسة ذبʴॽي وفلقʗ سʻة 
فالʙʴث الȑʚ لǽʙه ذؗاء  ،الʙافॽɻة للʱعلʦوجʨد علاقة إرتॼاॽʡة ومʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي و 

انفعالي مʛتفع لǽʙه مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʙافॽɻة الʚاتॽة ولǽʙه القʙرة على الإنʳاز والإبʱؔار في 
  جʺॽع الʺʳالات وخاصة الʺʳال الʙراسي

الʱي تʨصل الॼاحʨʲن فʽها إلى أن (Frentz. Et al. 1991)  دراسة فʜʱʻȄʛ واخʛون 
اتʙوا تʛʸفات جʙʽة إجʱʺاॽɺا بʻʽʺا الʺʛاهقʧʽ الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽالؔفاءة الاجʱʺاॽɺة أب ʨؗسلʦه 

 ،هارة الʨʱاصل الاجʱʺاعيالغʛʽ مقʨʰلة إجʱʺاॽɺا أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الاخʧȄʛ الʚيǽ ʧفʱقʛون إلى م
  .والʳʻاح في الॽʴاة ʸǼفة عامة ،كʺا أشارت الʙراسة إلى دور هʚا الॼعʙ في الأداء الʙراسي
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ʛرديʙال ʙʺا مع دراسة أحʻʱائج دراسʱن ʗافقʨت ʥلʚة  كʻإلى أن  2002س ʗʸي خلʱال
ǽȂو ʦاكلهʷاجهة مʨن مʨعॽʢʱʶǽ تفعʛذؗاء إنفعالي م Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽاهقʛʺل الʨلʴاد الʳ

ʧȄʛالاخǼ عانةʱة لها دون الإسॼاسʻʺاح ،الʳʻة في الॼɼʛال ʦيهʙة  ،ولॽعال ʝفʻالǼ ن ثقةʨؔلʱʺȄو
ʦاكلهʷʺل لʨلʴاد الʳǽون إلى إʛقʱفǽ ʧيʚؗاء الانفعالي الʚفʹي الʵم ʝȞفي  ،ع ʦهʱʰم رغʙوع

  .الʳʻاح ʸǼفة عامة

 ʧʶʴا مع دراسة لʻʱدراس ʗي كʺا اتفقʴॽا 2015ذبʻعǼ ʗي ؗانʱؗاء لʚان علاقة الʨ
والʱي تʨصلʗ إلى وجʨد  ،الانفعالي Ǽالقʙرة على حل الʺȞʷلات لȐʙ تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة

 Ȑʙلات لȞʷʺرة على حل الʙؗاء الانفعالي والقʚال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح
 ،ʺȞʷلاتأȑ أن جʺॽع أǼعاد الʚؗاء الانفعالي لها علاقة Ǽالقʙرة على حل ال ،الʙراسة حالات

ʦتفعة في إدارة إنفعالاتهʛا على درجة مʨلʸʴت ʧيʚال ʚʽلامʱفال، ʦفهʡوتعا،  ʦاصلهʨوت
  .الاجʱʺاعي ؗانʗ نʱائʳهʦ مʛتفعة في مॽʁاس القʙرة على حل الʺȞʷلات

Ǽأن  .Salovey. Et al) 1995  (أǽʹا اتفقʗ دراسʻʱا مع ما ʛʡحه سالʨفي واخʛون سʻة
الانفعالي يʜʽʺʱون Ǽالقʙرة على مʛاॼʀة انفعالاتهʦ ومʷاعʛهʦ  مʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʚؗاء

 ʛاعʷمع انفعالات وم Șافʨʱا يʺǼ الانفعالات ʥتل ʦॽʤʻرة على تʙوالق ʦاته ʨؗفي سل ʦȞʴʱوال
ʧȄʛالاخ.  

الȑʚ يȐʛ أن مʧ يʜʽʺʱ بʚؗاء  (Bar-On.2006)أون -كʺا تʨافقʗ مع وجهة نǼ ʛʤار
رات الانفعالॽة الʱي تʺʧȞ الفʛد مʧ فهʦ نفʶه والʱعʛʽʰ انفعالي مʛتفع لǽʙه مʨʺʳعة مʧ الʺها

ʦة معهʻʽʱم ȌǼروا ʧȄʨؔوت ʧȄʛالاخ ʦها وفهʻع، ȋʨات والʹغǽʙʴʱة مع الॽابʳǽإǼ عاملʱوال. 

 ʛʤل وجهة نʨان فاروق حʺʲع ʘاحॼه الॽصل إلʨراسة مع ما تʙائج الʱن ʗقǼاʢكʺا ت
هʨ قʙرة الفʛد على الإدراك الǼ  ʙʽʳأن الʚؗاء الانفعالي" جʨلʺان"و " سالʨفي"الॼاحʲان 

للانفعالات والʺʷاعʛ الʚاتॽة والʱعʛʽʰ عʻها Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʷاعʛ وعʨاʡف الاخʧȄʛ بهʙف 
 ʙȄʜʺال ʦي وتعلʻق العقلي والʺهʨفʱاح والʳʻال ʧها مʰصاح ʧȞʺة تॽابʳǽة إॽɺاʺʱعلاقات إج Șخل

  .مʧ الʺهارات الإʳǽابॽة للॽʴاة
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و  )Mayer. 2001(ومايʛ  )ȃ)Varbash. 1999اش كʺا أكʙت دراسات ؗل مʧ فار 
أن الʢلاب ذوȑ الʚؗاء الانفعالي الʺʛتفع ؗانJohnson, et al. 2000(  ʨ(جʨنʨʶن وآخʛون 

ʧʽخʙʱل و الʨʴؔا للॽʡأقل تعا، ʧʽʽوانʙا عʨʶॽا ،ولॽɺاʺʱلا إجʨʰق ʛʲأك ʦوه.  

الأحʙاث Ǽالʺʯة مʧ 91الʱي تʨصلʗ إلى أن  2016وتʢاǼقʗ مع دراسة ولॽام هʽل 
الʳانǽ ʧʽʴعانʨن مʧ اضʛʢاǼات، فهʦ دائʺʨا الغʹʖ وȄعانʨن مʧ القلȘ وʨʺʶʱȄن Ǽالʚؔب 

ʦاتهॽوف حʛʣ ʖʰʶǼ.  

 ȑʛفي وولʨمع دراسة سال ʥلʚؗ ʗافقʨ2004وت  Ȑʨʱʶها إلى أن إرتفاع مʽصلا فʨي تʱال
 ȋʨل ضغʺʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ اʚة، وهॽاجʜʺال ʦيل حالاتهʙعʱب ʦح لهʺʶǽ الانفعالات ʦॽʤʻاة تॽʴال

اتهʦ الʶلॽʰة ʨؗسل ʛʢخ ʧقلل مǽ اليʱالȃو.  

 2010أما Ǽالॼʶʻة للʙراسات الʱي اخʱلفʗ مع نʱائج دراسʻʱا فهي قلʽلة، مʲل دراسة الʺللي 
ودراسة وʱȄازوسȞي الʱي . الʱي تʨصل فʽها إلى عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʚؗاء الانفعالي والʳʻاح

وهʨ ما تʨصلʗ  ،الʳʻاح الإجʱʺاعي والأكادǽʺي تʨصلʗ إلى أن الʚؗاء الانفعالي لا ʶǽاهʦ في
  .2001إلॽه ʚؗلʥ دراسة سʨȞت 
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 :ʳاتʸةال

ʗفʙراسال هʙمةالʺ ةʨسʨ ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙؗاء الإنفعالي لʚالǼ  فةإلىʛمع  Ȑʨʱʶم 
ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙؗاء الانفعالي لʚو  ،الȄان أملʲاحॼن  الʨؔراسة أن تʙة الॽɺʨإلى  إضافة ن

الإʡار العام للʙراسة  ॽɾه بॼʱʱع جʺॽع الʨʢʵات الʺʻهॽʳة بʙاǽة مʧا الʘʴॼ العلʺي والȑʚ الʜʱم
الʙراسة فقʙ شʺلʗ أرȃع حالات مʴ  ʧالاتل Ǽالॼʶʻة .وصʨلا إلى عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج

ʜ إعادة الॽȃʛʱة ʛؗʺǼ ʧʽدعʨʺال ʧʽʴانʳاث الʙارت الأحॽة تȄʨحʛالǼ لʽأهʱات و  ،والȃʨعʸال ʦرغ
بهʚا الʺʨضʨع ولʺا ʴǽʺله مʧ أهʺॽة  هʺاوشغف هʺاإلا أن إصʛار الॼاحʲان  ʱي اعʛʱضȘȄʛʡ ʗال

 ʜحف ʙة قॽʺارهʺا علʛʺʱالإسǼ، ص داخل هʺاما قادʨانح  إلى الغʳث الʙʴال ʛاعʷف ومʡاʨع
حʘʽ ؗان الʶʱاؤل العام  ،لعʨاʡف غʛʽه وȄʛʡقة تعامله مع عʨاʡفه وانفعالاته ومȐʙ إدراكه

ʨراسة هʙما: لل Ȑʙؗاء الانفعالي لʚال Ȑʨʱʶ؟ مʧʽʴانʳاث الʙالأح  

وقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة . العامةॽʸǼاغة الفʛضॽة  اما الॼاحʲان ق الأدبॽات وȂسʻʱادا على
ʧققهها، عʴت  ʧن مʨعانǽ نʨʴانʳاث الʙأن الأح ȑؗاء الانفعاليأʚال Ȑʨʱʶفاض مʵا ،إنʺؗ 

لȐʙ الأحʙاث  :وهيلʚؗاء الانفعالي مʱعلقة بʲلاث أǼعاد مʧ افॽɺʛة تʴققʗ ثلاث فʛضॽات 
ومȐʨʱʶ  مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʱعاʡف الانفعالي،الʳانʧʽʴ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʚؗاء 

ʠفʵʻاصل  مʨʱال ʧاعي، ؗʺامʺʱائج الاجʱن ʗصلʨراسة أن تʙال:  ʧʽʴانʳاث الʙالأح Ȑʙل
  .مʧ الʺعʛفة الإنفعالॽة ومȐʨʱʶ مʨʱسȌ  مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʙافॽɻة

لʱʻائج على شيء فإنʺا تʙل على أن الأحʙاث الʳانʙʳǽ ʧʽʴون صعȃʨة وȂن دلʗ هʚه ا
وهʚا  ،في الʅॽؔʱ سʨاءا داخل الأسʛة مع أفʛاد العائلة أو خارجها مع أجهʜة الأمʧ مʲلا كʛʽʰة
 فʛدود أفعالهʦ الغʛʽ مʙروسة والʺʱهʨرة تʳعلهʦ لا يॼالʨن  ،لʨʶء تʦॽʤʻ وȂدارة إنفعالاتهʦ نʳॽʱة

 ʨʢॼʹǽ ولا ʖاقʨالعǼالإنفعال ʙʻع ʦاته ʨؗوسل ʦهʶاجات ،ن أنفॽʱالاحǼ ʦاسهʶا أن إحʺؗ 
ʠفʵʻم ʧȄʛة للاخॽɿʡة في ،العاȃʨون صعʙʳǽ ʦعلهʳǽ ةॽابʳǽالإ ʛاعʷʺوال ʖʴلل ʦقارهʱفاف 

إضافة على هʚا ، لهʦ  ʺا ؗانʗ حʙة الʹʛر الȑʚ قʙ سʨʰʰهالإحʶاس Ǽألʦ ضʴاǽاهʦ مه
ʗصلʨال ت Ȑʨʱʶفاض في مʵد إنʨراسة إلى وجʙال ʗʶॽل ʦعلاقاته ʘʽʴǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱ

وتʛʸفاتهʦ غʛʽ لائقة مع مʧ يʱعاملʨن معهʦ فʺʲلا مهارات الʨʱاصل  ،على الإحʛʱام مॽʻʰة
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أما . لʙيهʦ مʨʱʶاها مʵʻفʠ تʸل في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى إسʱعʺال الʖʶ والʦʱʷ اللفʤي
ʜʽهʦ في نʷاʡاتهʦ الʨʽمॽة فʺʨʱʶاه مʨʱسǼ Ȍالॼʶʻة ʛؗت Ȑʨʱʶʺخاص ،ل ʖلʢʱي تʱات الʡاʷʻة ال
  .لʚلʥ نادرا ما يʜʳʻون الأعʺال الʺʢلȃʨة مʻهʦ ،الʹغȋʨ تʴʺل

الʛʽʲؔ مʧ  اǽʙʳلʦ هʺا خاصة أن ، هʺافي دراسʱ اقʙ وفق اʨȞنǽأن ǽأملا الॼاحʲان  أخʛʽا
فʺعʦʤ الʙراسات تʛʢقʗ إلى  ،رʗʢȃ بʧʽ الʚؗاء الانفعالي و جʨʻح الأحʙاث الʙراسات الʱي

ʖانʳاع الʺʱة أو الإجॽرسʙة أو مȄʛأس ʗاءا ؗانʨح سʨʻʳث إلى الʙʴالǼ ةǽدʕʺاب الॼي ؗالأس
ʜت على الʳانʖ القانʨني ॽɿॽȞؗة حʺاǽة ،إقʸʱادǽة حʱى  وفي الʺقابل نʙʳ دراسات أخȐʛ رؗ

 أما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الʻفʶي للʙʴث الʜʽʺǽ ȑʚ الʙʴث الʳانح ،الʙʴث وȂعادة إدماجه وتأهʽله
ɾ ؗان ʙفق ȑث العادʙʴال ʧرعʨʸه قॽ .ؗاءʚمهارات ال ʛȄʨʢالعʺل على ت ʖا وجʚوله 

 وتʨؔن على عʝȞ ،الانفعالي لȐʙ هʚه الفʯة حʱى لا تʨؔن قʨة هʙامة مهʙدة لʱʺاسʥ الʺʱʳʺع
ʥا ،ذلʻارك في بʷة فعالة تʨه .هئقॽوعلʲاحॼما الʙضها أدناه ان قʛعʱʶات نॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم.  
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:الʦʯصॻات  

 ʛواخ ʧʽهʨؗ Ȑʛون ي (Cohen. et al)  ةʻاعي  2005سʺʱر الإجʨʢʱنامج الʛأن بǼ
 ،الإنفعالي ʖʳǽ أن ȑʨʱʴǽ على جʺॽع الʺهارات الʱي تʶاعʙ الأحʙاث على الʳʻاح في الॽʴاة

ولعل مʧ أهʦ الʨʱصॽات الʻاجعة في . بʙأ مʧ ضȌॼ الʻفʝ الى بʻاء صʙاقات فعالة وناجʴة
  :هʚا الʺʳال هي

 ʳǽالا ʛاعʷʺلف الʱʵة مȃʛʳهاتʻع ʛʽʰعʱة وادارتها والॽʰلʶة والॽاب. 

 ʧʽʴجان ʛʽفال غʡمع أ ʛيʙقʱام والʛʱاء علاقات أساسها الاحʻة بॽɿॽؗ ةʯه الفʚه ʦॽتعل. 

 فاعل معهاʱجʺال وال ʧزه مʨʴة وماتॽارجʵة الʯʽʰض للʛعʱال. 

  ؗاءʚع الॽاضʨث  ودراسات في مʨʴǼ اءʛال على اجॼʀام والاʺʱالاه ʧʽʲاحॼعلى ال
 .علاقʱه ʨʻʳǼح الأحʙاثالانفعالي و 

 Ǽ امʺʱلالاهʽأهʱة والॽȃʛʱاعادة ال ʜاكʛدة داخل مʨجʨʺات الʯع الفॽʺʳ  ʧʽل بʸوالف
 ʛʢاث في خʙو الاح ʧʽʴانʳال،  Ȑʛة الى أخʯف ʧة مॽامʛات الاج ʨؗلʶقال الʱع انʻوم
ʜاكʛʺا داخل الǽد القʹاʙعʱل ʥوذل 

 فʢال ʧة مʛȞॼʺاحل الʛʺة في الǽقاʨال ʖʽأسالǼ امʺʱة مهارات الاهॽʺʻخلال ت ʧم ʥلة وذلʨ
 .الʱعاʡف والʨʱاصل الاجʱʺاعي عʙʻ الأحʙاث سʨاءا في الأسʛة أو خارجها

  اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨارس وعلى مʙʺة شاملة في الإذاعات والȄʨعʨلات تʺʴǼ امॽʁال
 .حʨل أهʺॽة الʚؗاء العاʡفي وʛʡق تʱʽʺʻه

 ʧوجه مʛله وخʽتأه ʙعǼ ثʙʴعة للǼاʱʺافقة والʛʺع  الʻف مʙبه ʥلʚل ʟʸʵʺال ʜ ʛؗʺال
 .العʨدة الى الʨʻʳح
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  ) : ʤ)01 الʸلȖʲ رق

  دلʻل الʸقابلة

في إʡار تʛʽʹʴ مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ علʦ الʻفʝ الॽɻادȑ وʸȃفʥʱ مʕهلا 

لʜʱوʙȄنا Ǽالʺعॽʢات الʹʛورȄة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة، نʛجʨ مʥʻ قʛاءة ؗل 

ʛاها الʵانة الʱي ت في x، وذلʥ بʨضع علامة Ȟॼل صʙقبʨʻد الʺॽʁاس Ǽعʻاǽة والإجاǼة عʻها ب

ʥة لॼاسʻم ʥॽعل Șʰʢʻوت . 

 Șʰʢʻي تʱة الǼة، إنʺا الإجاʯʡخا Ȑʛة وأخʴॽʴة صǼإجا ʙجʨأنه لا ت ʥʺنعل ʜȄʜي العʻاب

ʙوتأك ،ʥॽالعلʺي عل ʘʴॼض الʛعʺل إلا لغʱʶات لا تॽʢه الʺعʚأن ه  . ʙʽة قǼن الإجاʨؔʱوس

 .ʱʯʗامة، فلا داعي لʱؔاǼة اسʺʥ إن شالȄʛʶة ال

Ȟا وشʻمع ʦؔا على تعاونʛʚاز هʳراسة هفي إنʙال . 

   :  الॻʶʳʵة  الॻʮانات

 ʦالاس) ȑارॽʱإخ ..................................... :(  

ʧʶال) ȑارॽʱاخ......... :(.............................  

  .: ..........................)اخॻʯارȏ (مȜان الإقامة

  .: .........................الاخʨةبʧʽ الʛتॼة . : .............................الاخʦةعʗد 

  .: .....................الابʥȂʦحالة 

  .: ......................................الامعʺل . : .............الابعʸل 
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 ʤرق Ȗʲلʸ02(ال: (  

  مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي

  ʙʰمحمد عऎ انʺʲع ʙʽʶاد فاروق الʙإع ʧع رزق مॽʺʶ2001(ال(  

  )2015(الʺقʧʻ مʛʡ ʧف الॼاحʲة بʧ غȃʛال سعʙʽة 

  .): .................وفȘ الاسʳʱاǼات( يالانفعالدرجة الʚؗاء .................     :الʴالة
 

 ʤرق
  الॺɹارة

ʗʲǻث   ʗʲǻث  الفقʙات
  أحॻانا

  لا

  ʗʲǻث

1   ȏʙاعʵة مॻʮلʴء الʚج ʗاعʴاتي في مॻة حॻʶʳʵال        

        حॻاتي ॻɾادة في الʴلॻʮة و الإʱǻابॻة فعالاتيان أسʗʳʯم  2

        مʚعج حʗث أǺ ȏعʗ نفʴي أكافئ أن أسॻʠʯع  3

        الآخʥȂʙ لإحॻʯاجات حʴاس أنا  4

          Ǻأسʭلʯهʤ الʹاس ضاǻقʹي إذا أغʔʷ ما نادرا  5

6   ȏʙاعʵادقة مʶني الʗاعʴاح على تʱʹال        

        حॻاتي تغʙʻʻ في الʴلॻʮة مʵاعȏʙ  تʴاعʗني  7

        سȂʙعة نʯائج أحقȖ لا عʹʗما حʯى صʦʮر أنا  8

        الآخʥȂʙ لʵʸاكل الإسʸʯاع في فّعال أنا  9

        الآخʥȂʙ مʥ تʗʶر الʯي الإجʸʯاॻɸة Ǻالإشارات دراǻة على أنا  10

لʮي تفȏʙʻؒ  في الʤȜʲʯ أسॻʠʯع  11 ّɹ         ال

لॻʮة مʵاعȏʙ  مʦاجهة أسॻʠʯع  12 ّɹ         بي يʯعلȖ قʙار إتʳاذ عʹʗ ال

yّل Ǻعʸل أقʦم اعʹʗم  13         العʸل بهʘا أسʯʸʯع فإنّʹي م

14  ʗّ̒أج ʤفه ʙاعʵم ʥȂʙالآخ        

        الغȁʙاء مع الʗʲʯث في صعȁʦة أجʗ لا  15

        مʚعج أمʙ أǺ ȏعʗ نفʴي على الʙʠॻʴة أسॻʠʯع  16
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        الآخʥȂʙ مع الʯعامل في الʴلॻʮة مʵاعȏʙ  تʙشʗني  17

        الॻʲاة تǻʗʲات مع مʙؒʯʮا أكʦن  أن أحاول  18

        وجʦههʤ تعʙʻʮات مʥ الʹاس مʵاعʙ قʙاءة على قادر أنا  19

20  ȏʗʹرة عʗفي ق ʙʻأثʯعلى ال ʥȂʙالآخ        

        تʙʶفاتي و مʵاعȏʙ  في الʤȜʲʯ أسॻʠʯع  21

        الʦقʕ أغلʔ الʶادقة مʵاعȏʙ  إدراك أسॻʠʯع  22

        Ǻه أقʦم عʸل أȏ إنʱاز عʹǺ ʗالهʗوء أتʶف  23

اس أنا  24 ّɹ         للآخʥȂʙ الإنفعالॻة للإحॻʯاجات ح

25  ʙʮʯي أعʴضع نفʦثقة م ʥم ʥȂʙالآخ        

        لها أتعʙض ضغȉʦ أȏ تʕʲ هادئ أنا  26

        مʵاعȏʙ  عʥ الʯعʙʻʮ أسॻʠʯع  27

yّة الأعʸال إنʱاز أسॻʠʯع  28         قʦّتي ȜǺل الʸه

        الآخʥȂʙ أحاسʛॻ مع مʯʹاغʤ أنا  29

        ʥȂالآخʙ  وȀنفعالات لॺɺʙات الإسʱʯاǺة أسॻʠʯع  30

لॻʮة مʵاعȏʙ  نॻʴان أسॻʠʯع  31 ّɹ         ʴǺهʦلة ال

32  ʙʮʯي أعʴولا نفʓʴم ʥع  ȏʙاعʵم        

ʚʻ و بʹʵاȉ الʸهام إنʱاز أسॻʠʯع  33 ʙؕʯعالي ب        

        ʴǺهʦلة الآخʥȂʙ مʵاعʙ فهʤ أسॻʠʯع  34

35  ʣلʯأم ʙʻتأث  ȏʦعلى ق ʥȂʙفي الآخ ʗيʗʲت ʤافهʗأه        

        ʴǺهʦلة الإʱǻابॻة إلى ةالʴلॻʮ مʵاعȏʙ  مʥ الʦʲʯل أسॻʠʯع  36

لॻʮة للإنفعالات أعʠي لا  37 ّɹ         اهʸʯام أȏ ال

        Ǻالʯعʔ أشعʙ ما نادرا الʷغȉʦ وجʦد في  38

39  ȏʗʹرة عʗاس على قʴالإح ʥة مॻة الʹاحॻالإنفعال ʥȂʙللآخ        

        الآخʥȂʙ أحاسʛॻ اتʱاه فعّال أنʹي الʹاس يʙاني  40

        مʳاʙʟ أȏ مʦاجهة عʹȏ ʗ مʵاعʙ  في الʤȜʲʯ على قادر أنا  41

        رॻɾقة مʵاعʙ لȏʗ أنʹي أدرك  42

        الʷغȉʦ تʕʲ حʯى الʹʱاح تʲقȖʻ أسॻʠʯع  43
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44  ʙالانفعالات أشعǺ ʙاعʵʸي والʯال ʙʠʷǻلا ʥȂʙاح الآخʶالإفǺ عʹها        

        الغʔʷ أثʙ عليّ  ʢǻهʙ لا أغʔʷ عʹʗما  45

        Ǻإرادتي عاॻɽʟا أحʯاجه ما أفعل أن أسॻʠʯع عادة  46

ʻئ الʚʸاج ǻغʙʸني  47 ّɹ         ال

        الȏʗʲʯ رغʤ أعʸالي إنʱاز في أنهʣʸ أن أسॻʠʯع  48

        علʻهʤ مʵفʱǻ Ȗعلʹي الآخʵʸǺ ʥȂʙاعʙ الʗʵيʗ إحʴاسي  49

        بʙʴॻ الفؒاهة و كالʙʸح الإʱǻابॻة الإنفعالات اسʗʯعاء أسॻʠʯع  50

ʚʻ أسॻʠʯع  51 ʙؕاهي تॺʯال في انʸة الأعȁʦلʠʸمʹي ال        

        عʹها ǻفʦʲʶن  لا الʯي الʵʸاعʙ و الʸʱاعة بʹʞॺ الʵعʦر أسॻʠʯع  52

53  ʗاس أفقʴالإح ʥمʚالǺ ʗʹع ʘʻهام تʹفʸي الʯف الʶʯت ȏʗʲʯالǺ        

        أعʸالي Ǻإنʱاز أقʦم عʹʗما جانॺا عʦاʟفي أنʲي أن أسॻʠʯع  54

        حॻاتي في هامّة قʙارات اتʳاذ في مʵاعȏʙ  تʴاعʗني  55

        لأعʸالي أدائي تعʦق  الʯي الإجهاد اعʙمʵ احʦʯاء أسॻʠʯع  56

ل  57 ّ̫ ǻ ȏʗفاؤل و الأمل لʯي أمام الʸائʚه        

58  ʗة أجȁʦاجهة في صعʦاعات مʙاة صॻʲال ʙاعʵوم Ȗالقل ȉاॺوالإح        
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 ʤرق Ȗʲلʸ03(ال: (  

  ʟلʔ الʙʯخǺ ʝॻإجʙاء الʗراسة الʗʻʸانॻة
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 ʤرق Ȗʲلʸ04(ال: (  

  ء الʗراسة الʗʻʸانॻةإسʸʯارة قʦʮل ʟلʔ الʙʯخǺ ʝॻإجʙا
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 ʤرق Ȗʲلʸ5(ال:(  

ʖʲॺاز الʱة لإنॻʸاهة العلʚʹال ʗاعʦقǺ امʚʯالإلǺ في خاصʙح شȂʙʶت 
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 ʤرق Ȗʲلʸاز ):6(الʱة لإنॻʸاهة العلʚʹال ʗاعʦقǺ امʚʯالإلǺ في خاصʙح شȂʙʶت

ʖʲॺال

  


