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 شكر وعرفان
 الشكر لله الواحد الأحد كثيرا طيبا مباركا و الحمد 

إنهاء   إلى وفقنا  حيث بحول الله وقوتهولك يارب على ماأنعمت علينا من قوة وصبر 

 العمل المتواضع. هذا 

على   ت أشرف الدكتورة بوشي فوزيةالتي ةالمشرف  ةكما نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ

القيمة،   ابخل علينا بنصائحهفلم ت البحث،نجاز هذا إلنا الطريق في  تعملنا هذا وسهل 

بذلك نعم   تالصواب فكان على تقصينا  توشجع اءخطالأ من أجل تفادينا تحيث وجه

 المشرف ونعم الأستاذ. 

 الدراسة.  مراحلكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة الذين درسونا طيلة 

 إلى المبحوثين الذين لولاهم لما تمكنا من إنجاز هذه الدراسة.  

 قريبأو من بعيد ولا ننسى كل من قدم لنا يد المساعدة من الزملاء والأصدقاء من 

 ء وجزاهم الله ألف خير. فألف شكر لكل هؤلا 

 

 



 

 

 الإهداء 
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات هذه ثمرة من الجهد والاجتهاد 

 اهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي الغالية إلى رمز الفخر والاعتزاز 

 منحنيأبي العزيز  إلى الذي لن أرد له القليل مما

 أخواتي، –أخوتي  –إلى كل عائلتي 

 لى كل أحبة والأصدقاءإ

 وإلى من تقاسم معي حلو الحياة ومرها إلى كل الأهل والأقارب والأصدقاء. 

 "بوشي فوزية"ة: فتحية خاصة للأستاذة المشر 

 الحق بورملة عبد 
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الحمد لله الذي وفقنا لإنهاء هذا العمل المتواضع الذي أهديه إلى الوالدين  

 الله وأطال في عمرهما.الكريمين حفظهما 

 سمه با وأخواتي كلإلى كل العائلة الكريمة إخوتي 

 لى كل من الذي شاركني هذا العملإ

 والاصدقاء  إلى جميع الأهل والأقارب



 

 

 :ملخص الدراسة
بالارتكاز  نهدف من خلال دراســــتنا اةالية ست م ــــتوس ردــــا الم ــــتندمت للتي  تو  عن  تو ت   

ن ـــــ ى من خلال دراســـــتنا اةالية    ست   والاشـــــ،اعا  الإطار النظري التحليلي نموذج الاســـــتنداما    على
يلي نموذج الاســـتنداما   الإطار النظري التحل بالارتكاز علىست ردـــا الم ـــتندمت للتي  تو  عن  تو ت   

عناصـــر  ي: ف الية الاســـتندام  اشـــ،اع   3على مقولات  الم رفية شملنا تحقيق الردـــا في   والاشـــ،اعا   وبالارتكاز
اةاجا  ودرجة ق،ول المحتوس ردـا الم ـتندم عن  بربا اشـ،اع اااجا  بدرجة ردـا الم ـتندمت على  تو   

م،حوث بولاية تيار   بتط،يق الاســـــــــت،يا     100شمل عينة مكونة من   وعبر ال مل الميداني الذي   التي  التو 
 توصلنا    أ م النتائج الآتية:

المحتو      والتناعل مع _يتم اســـــــــــــتندام ااانح الاكبر من الم،حولت بن الية وذل  من ايت الموا ،ة والت ر  
 والتناعل الايجابي.

   التننيس للم،حولت._تلبي مختو   التي  تو  اةاجا  الم رفية وااجا
 _تتمتع  تو   التي  تو  خاصة الترفيهية والثقافية بدرجة ق،ول )ردا( عالية.

ــائيا عند عامل  _تل،ية اةاجا    ــة وجود علاقة قوية دالة  اصـــــــــ ــا   ذ ت،ت من خلال الدراســـــــــ مؤلر على الردـــــــــ
 ال املت.بت    0,01م توس دلالة 

يكو  م ــــــتوس الردــــــا مرتنع لدس الم،حولت   ذا كا  م دل  دراســــــة:للوبذل  اســــــتط نا لكيد النردــــــية ال امة  
اســـــــــــتندامهم للتي  تو  مرتن ا وجام  مةـــــــــــامين  مل،ية ةاجاتم  اينها ســـــــــــتكو  اســـــــــــت ابتهم مؤيدة  ا.   

 لكيد ا دمن  ذه الدراسة. ووجد  مقولا  نموذج الاستنداما  والإش،اعا  لكاتز وبلومر  و
 .   الردا الإعلامي  التيكتو   الم تندمااديد  المحتوس    الإعلامالمفتاحية:  الكلمات  



 

 

ABCTRACT: 

Through our current study, we aim to research the level of satisfaction of TikTok 

users about itscontents, basedontheanalytical theoreticalframework, the model of uses 

andgratifications  ،Through our current study, we seekto research the satisfaction of users of 

TikTok about its contents, basedon the analytical theoretical framework, the model of uses 

and gratifications, and based on its cognitive sayings, we included the achievement of 

satisfaction in 3 elements: the effectiveness of use, satisfaction of needs and the degree of 

acceptance of content, user satisfaction by linking the satisfaction of gadgets to the degree 

of user satisfaction on the contents of TikTok.Throughthe fieldwork, which includeda 

sampleof100 researchers in Tiaretstate, by applyingthe questionnaire, we reachedthe 

following mainresults:  

-The majority of the respondents are used effectively in terms of attendance, exposure, 

interaction with the contents and positive interaction. 

_ The contents of TikTok meetthe cognitiveneedsand the venting needs of the 

researchers._The contents of TikTok, especially Entertainment and Cultural, havea high 

degree of acceptance (satisfaction).  
-Meeting the needs is an influential factor on satisfaction, as it was found through the study 

that there is a statistically strong correlation at a significant level of 0.01 between the two 

workers. 

    Thus,we were able to confirm the general hypothesis of the study: the level of satisfaction 

is high among the respondents, if the rate of their use of TikTok is high and its contents meet 

their needs, then their response will be supportive of it.The statements of Katz and Plummer's 

model of uses and satisfactions were found and confirmed within this study. 

Keywords: NewMedia, Media Content, TikTok, user, satisfaction 
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 مقدمة 

 أ‌
 

الم لوماتية التي تطور  التكنولوجيا في ال ــــــــنوا  اصخحة  وأصــــــــ،  ال ا  ع،ارة عن  موعة من النوافذ  
تتناعل مع ب ةــــــها   ذ ت تبر من أ م ااوانح المؤلرة في مختل   الا  اياة ال،وــــــرية  وأصــــــ،ح  توــــــمل كل 
ــكـل اإتم ـا  ونما ايـاة اصفراد   ذ أاـدلـ    جـانـح من جوانـح ايـاتنـا اليوميـة. قـامـ  التكنولوجيـا بتلمجيح شــــــــــــ

الإن ـــــــا  ونكين  من تحقيق الكثح من اصمور في وق   تحولاً جذر ً في ال ا  وســـــــاين  في تح ـــــــت جودة اياة
 .قصح وبجهد أقل. لولا وجود التكنولوجيا  لكا  ال ا  خالياً من أي تطور أو تقدم

ي د الاعلام ااديد من أ م النوافذ اةديثة للاتصال التي أادل  تطورا  جذرية في عا  الاتصالا .  
صلمجحة  وفتح  الطريق أمام اإتم ا  للتواصل والت او  وت،ادل الآرام. و  تتوق   اذ ربا ال ا  وج ل من  قرية  

بال ـالميـة وامـدمـاتيـة والتنـاعليـة     ـذه التطورا  عنـد خـدمـا  اايـل اصول  بـل انتقلـ     خـدمـا  اايـل الثـاني
لم لوما  بت المرســـــل والمتلقي  والموـــــاركة في المحتوس  والتط،يقا  المتنوعة  وال ـــــرعة النائقة في ت،ادل اصفكار وا

 ب رعة الاتصال  وزمن الاست ابة المنننض.   الذي يتميز  واايل الثالت فاالرابع وامامس
وتطور  في بيئة الإنترن         وســـــائل الاعلام ااديدة ت تبر نوعًا جديدًا من أنواع الاتصـــــال  نوـــــ 

اصعمار. فقد منح   م فرصـــــــــــة للت ،ح عن  رائهم   وقد لاق  ا تمامًا ك،حاً من ق،ل الم ـــــــــــتندمت من مختل 
والتواصــل مع ب ةــهم ال، ض  وكذل  موــاركة ينومهم وموــاكلهم. كما تل ح دوراً  امًا في عملية  ع وتحليل 
ــ،كا    ــور والت ليقا  والنيديو ا  عبر شــــــــــ ــتندمت  وذل  من خلال ت،ادل الصــــــــــ اصخ،ار وت،اد ا بت الم ــــــــــ

 مت ددة مثل تي  تو .
أثار ا تماما واســــــــــ ا بت  االيا  ايتالتي  تو  من أســــــــــرع المنصــــــــــا  الاجتماعية نموا في ال ا   ي د 

الم ـــتندمت من مختل  ال ـــما  النردية والاجتماعية  لمحتو ت  المتنوعة التي تتراول بت النيديو ا  الكوميدية   
 النصائ  الت ليمية  اصغاني  اصل اب والتحد    مما ج ل  جاذبا.

ــتندمي  ــا بت م ـــ ــتو   متناوتة من الردـــ    ايت يقدر  ذا التنوع في المحتوس يمكن أ  يؤدي    م ـــ
بينمــا ينتقــد  خرو  ملاممــة ب ض المحتويــ . لــذا رــد أ  فهم ردــــــــــــــــا  الترفيــ      ال، ض التثقي  وال، ض الآخر

 تو ت .الم تندمت عن التي  تو   و مودوعا  ور  للدراسة وفهم ديناميكا  التناعل مع  
التي  تو  أاد تط،يقا    ردـا م ـتندميم ـتوس من خلال دراسـتنا  ذه الت رف على   قومذل  سـنل

عن  تو ت  م ـــــت نت في ذل  بالنموذج النظري الاتصـــــاا الاســـــتنداما  والإشـــــ،اعا  لكاتز  الإعلام ااديد 
 وبلومر. 

 :   عدة عناصرمودوع  ذه الدراسة بتق يم    لذل  قمنا  اتحقيق



 مقدمة 

 ب‌‌
 

 أينية الدراســـة وأ دافها     أســـ،اب  ختيارو لمودـــوع الدراســـة تةـــمن   للدراســة:التصــوري الإطار بدايةً من  _
ا اســت ردــنا ب ض الدراســا   وفردــياتا    وت ــاتهلاتاتناولنا  شــكالية الدراســة   تحديد أ م منا يم الدراســة  وأيةــً

 ل ابقة ذا  الصلة بمودوع دراستنا   المقاربة النظرية.ا
، د جزمين: جزم خاص بالإعلام ااديد وجزم ثاني خاص بالذي ق ـــــــــــــمناه    :  النظري للدراســــــــــةالإطار  _

 .من جانح اتصاا الاستندام
ــة الإطار المنهجي_ ما يوـــــــمل:  اســـــــت ردـــــــنا أســـــــاليح التي اســـــــتندمنا ا امع وتحليل ال،ياو      وفي  للدراســـ

تحكيم اصوا للأداة المنه ية في ال،حت الاســـــــتطلاعي   الا  الدراســـــــة  منهج الدراســـــــة وأدواتا مع نتائج ال
 ال ينة وخصائصها.  

التي   نا ا من خلال ال،ياو   قمنا ب ر    ذ  م طيا  الدراســة الميدانيةتةــمن الإطار التطبيقي للدراســة:  _
 .  مناقوتها في دوم النرديا  والمقاربة النظريةال مل الميداني و 

 .توصيات واقتراحات بحثيةمع تقديم خاتمة وأخحاً _
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 أسباب اختيار الموضوع: .1
 تتحدد أس،اب اختيارو لمودوع  ذه الدراسة في الآتي: 

 _الانتوار الواسع الذي ي رف  التي  تو  وتنامي استندام  سيت أص،   ا رة اجتماعية ت تحق ال،حت. 
 _تحليل تجربة الم تندم من ايت اكتواف ااوانح التي ت ا م في تحقيق الردا لدس الم تندمت. 

 _توفح م لوما  عن كينية تح ت  تو   التي  تو  لإش،اع ااجا  الم تندمت و ردائهم.
 أهمية الدراسة: .  2

دمن دراسا  الم تندم التي بدأ الا تمام بها في بداية الثلالينا  مع ز دة للح وسائل   اةالية  تندرج دراستنا  
 ايت أنها ت ا م في:   الإعلام  

الو،كي اةي "التي  التو "   تط،يقج الإعلام ااديد وتحديدا االاتصالية عن كينية اندما -_تقديم رتهية سوسيو
التركيز الم تندمت. من ايت  اياة  الاجتماعيةتناعل  على   في  النن ية  واةاجا   م    كمؤلرا  تج لهم   هم 

 الردا لديهم.   تحقيق    وم  توس تاجو  لتي  تو 
 أهداف الدراسة: .  3

   خلال نحو  تو ت   تو  في ست الردا لدس م تندمي تط،يق التي    ذه الدراسة  يتحدد ا دف اصساسي  
 ست ااوانح الآتية:

 استندام التي  تو  من ايت الموا ،ة والت ر  والتناعل مع  تو ت . نما  _الت رف على  
الوجدانية(  اةاجا _توفح م لوما  عن   التي  تو  يل،يها    التي  )بالتركيز على ااجا  الإدرا  واةاجا  

 . سيت تحقق  م الردا  للم تندمت 
من خلال ست ال لاقة بت تل،ية    يت ردو   ا_الت رف على ط،ي ة است ابة الم،حولت لمةامت التي  التو  التي  

 . اةاجا  ودرجة الق،ول للمحتو   عند الم تندمت
 الإشكالية: .  4

ي يش ال ا  اليوم لورة اقيقية بنةل التكنولوجيا اةديثة للإعلام والاتصال  والتي أادل  نقلة نوعية في 
رز مظا ر تل  التكنولوجيا الاستنداما  المت ددة  ال نقل و نتاج الرسائل الإعلامية المنتلنة  ول ل من أب 

الإنترن    التواصل لتط،يقا   ش،كا   الاستنداما   أ م  ذه  ومن  الم تو     مختل   في  اصفراد  ق،ل  من 
تحظى با تمام ك،ح من ق،ل شرائ  واس ة من اصفراد داخل اإتمع خاصة تط،يق تي     التي أص،ح الاجتماعي  

 .تو   وذل  من خلال  نوام علاقا  وصداقا   ونور النيديو ا   والدردشة واةوار  وغح ا
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التي  تو  من أبرز  ذه الو،كا  الاجتماعية   ذ شهد في ال نوا  اصخحة تطورا ك،حا وانتوارا  وي د 
ما ج ل النرد يتناعل    و   و استندام لا يخةع    دوابا أو رقابة تحدد ط،ي ة  س ا  أ م ما يميز  ذا  و ان   وا

ت . فةلا عن ش ،يت  و مكاوت  في توفح  تو   ترفيهية وت ليمية ة وسهولتم   سرية كاملة خاصة في  ل ب اط 
يطرل ت اتهلا  جو رية اول لل الذي  اصمر  النن ية الاجتماعية وتثقينية وأخرس   اةالة  استندام  على  ح 

للآرام دو  تدخل أو للح من مصادر خارجية   يةاةر ما يقابل م توس الردا لدس م تندميهللم تندمت  
أخرس  وت  ى  ذه الدراسة بالتركيز على الت رف وقياس م توس ردا الم تندم اول مةامت الاعلام ااديد 

م توس اش،اع التي  التو  ةاجا  الم تندمت  ومن خلال  ذا ت،لور   شكالية   التي  تو  نموذجا   دافة    
 دراستنا كالتاا: 

 ؟ توياتهرضا مستخدمي التيك توك عن مح  مدىما  
 : تتةمن الإشكالية ت اتهلا 

 الأسئلة الفرعية: 
 كي  ي تندم الم،حولت التي  تو ؟  _
  ل تلبي  تو   التي  تو  ااجا  الم تندمت؟ _
 ؟ التي  تو     ي ت يح الم تندمت لمحتو    كي _
 فرضيات الدراسة: .  5

 بالارتكاز    م لما  نظرية الاستنداما  والاش،اعاتنتوقع :
 الفرضية العامة: 

تو ت     وجام  بالن الية    يتميزكا  استندامهم للتي  تو   يكو  م توس الردا مرتنع لدس الم،حولت   ذا  
 مل،ية ةاجاتم  اينها ستكو  است ابتهم مؤيدة  ا. 

 الفرضيات الجزئية: 
 والتناعلية. كثافة الت ر   من ايت   ي تندم م ظم الم،حولت التي  تو  بن الية  _
 تلبي  تو   التي  تو  ااجا  الم،حولت الم تندمت ل .  _
 التي  التو .   ردا م( لمحتو   )  كلما زاد اش،اع التي  التو  ةاجا  الم،حولت  ارتنع م توس ق،و م  _
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 المفاهيم الأساسية: 
 و ي كالتاا:   لدراستنا فيما يلي نقوم بتحديد المنا يم اصساسية      
 ي ني:   الجديد: الإعلام  _

   اصطلااا: يوح عموما    اامع بت تكنولوجيا  الاتصال وال،ت ااديدة والتقليدية مع الكم،يوتر
 .1وش،كات 

ــا في تط،يق التيـــ  تو    ــدد في سثنـ ــة  وتتحـ ــاعليـ ــاعي التنـ ــا:  ي مواقع التواصـــــــــــــــــل الاجتمـ ــ   جرائيـ الـــذي ي رفـ
Christopher   ــا دة فيديو ا  "على أنه ــم  للم ــــــتندمت بموــــ ــاركة النيديو ا  التي ت ــــ خدمة موــــ

 ".2يرف ها م تندمو   خرو  من ابتكار م
 : ويقصد ب :المحتوى الإعلامي_

 :والت ليم    مةمو   إصطلاحا والصحافة  والط،اعة  الإذاعة  في  توس  يتمثل  الوسيلة   أو  الرسالة 
 3ووسائل الاتصال اصخرس وينط،ق عليها دراسة وتحليل  توس أو المةمو 

 :ي ني  توس التي  تو .  إجرائيا 
  و:   المستخدم: _

 والذي سي تندمها : يحدد الونص الذي تم تصميم برومج م ت أو خدمة م ينة ل   اصطلاحا
 .4ب د تطوير ا وت ويقها 

 :يت ر  لمحتو ت . و  و الونص الذي ي تندم الإنترن  والتي  تو   إجرائيا 
 
 

 
ــال ) 1 ــيل دليو  التكنولوجيا ااديدة للإعلام والاتصـ ــت مالا -( المنهومNTIC/NICTفةـ ــر والتوزيع  عما   -الاسـ اصفاق  دار الثقافة للنوـ

 .35  ص2010
2Christopher, C. “The TikTok Effect: How TikTok Has Provided New Ways to Consume, Create, and Share 

Music.” The International Journal of Arts Education.2019, p3 
درية   ع،د الرحمن  سوسيولوجيا الاتصال والإعلام  النو ة التطورية والاتجا ا  اةديثة والدراسا  الميدانية  دار الم رفة ااام ية  الإسكنع،د الله  مد  3

 .67ص  2006
الإن ـــــــــــــــــــانيــــــة     اليون ــــــــــــــكو   4 للإغــــــالــــــة واصعمــــــال  ــلمــــــا   ســــــــــــ الملــــــ   مركز  الم لومــــــا    تكنولوجيــــــا  مصــــــــــــــطلحــــــا   اليون ــــــــــــــكو في  دليــــــل 

https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2023/02/glossary_2.pdf،   :الـــــــــز رة تاريـــــــــ  
 119د.ص15سا 22على   18/12/2023
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 ي رف:   الرضا:_
 :الو يني( بأن  م توس التقارب )الردا    - استنادًا    عمل لو     - (  1996ي رّف روسيل )  اصطلاحا

 .1جوانح مختلنة من عمل بت ما يريده الونص وما يحصل علي  من  
   بين التقارب  المحتوى  إجرائيا:مستوى  مع  التعرض والتفاعل  المستغرق في  يتحقق من   وما الوقت 

المضمون الإعلامي )مضمون التيك توك( لحاجات   مستوى تلبية إشباع للحاجات. بكلام أدق  
 المستخدم. ما يجعل سلوك الاستخدام مدعما له. 

:  لية ا ح الثنائيةسثنا في  ذا ااانح عن الدراسا  الآتية نورد ا مصننة    ر : أسنالسابقة  الدراسات.6
 عربية  وا ح زمنية تط،يقها الميداني: 

 . الدراسات المحلية: 1.7
عدة  _ طلبة دراسة  من  عينة  لدى  الدراسة  عن  والرضا  الذات  عن  الرضا  مستوى  "قياس  بعنوان  زهرة 

تدف الدراسة    الت رف على م توس ردا الطل،ة ااام يت عن الذا  وعن الدراسة من  :2:2021الجامعة 
على عينة   خلال مقياس تم بنامه وتصميم  من ق،ل ال،ااثة لقياس م توس الردا عن الذا  والردا عن اةياة 

طال،ا يدرسو  بجام ة تلم ا  بق م علم الننس  مع استندام   105و طال،ة    320طال،ا منهم    435مكونة من  
 المنهج الوصني الااصائي. 

الإوث أكثر ردا  أ هر  نتائج الدراسة أ  للطل،ة أكثر ردا عن الذا  وأقل ردا عن الدراسة  وأ  
 من الذكور في الدراسة.

 الطال،ا  أكثر ردا عن اياتن وعن دراستهن مقارنة بالذكور الذين  م أقل.كما أ هر  أ   

 
1Alice le flanchec, Astrid mullenbach, Jacques rojot, « Favoriser la satisfaction au travail : les apports de 

l’enquete reponses2011, revue management et avenir, n° 81, 2015, 

file:///C:/Users/moi/Downloads/MAV_081_0037.pdf; le 19/04/2024 à 11h. 
   عدة ز رة ب نوا  "قياس م ــــــتوس الردــــــا عن الذا  والردــــــا عن الدراســــــة لدس عينة من طل،ة ااام ة لة الادــــــطرابا  النمائية ال صــــــ،ية والت لم  2

  18/04/2024تاري  الز رة:       file:///C:/Users/moi/Downloads/document.pdf   2021  أفريـــل  2  ال ـــدد  1اإلـــد
 سا19على  

file:///C:/Users/moi/Downloads/MAV_081_0037.pdf
file:///C:/Users/moi/Downloads/document.pdf
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 . الدراسات العربية: 2.7
خالد كمال مغاوري شطا بعنوان "قياس رضا المستخدم نحو فاعلية المواقع الإلكترونية لشركات _دراسة  

تطبيقية"  دراسة  العام  الأعمال  الت ــرف    1قطاع  الدراسة      ردــا :  دفــ   ذه  بــن  ال لاقــة  واقــع  علــى 
مــن  ال ــام؛ مــن خــلال تحليــل مةمــو  عينــة  المواقــع الإلكترونيــة لوــركا  قطــاع اصعمــال  الم تندم وفاعليــة 

الصــرف الصحــي المواقــع الإلكترونيــة لوــركا  قطــاع اصعمــال ال ــام المتمثلــة في: )موقــع شــركة ميــاه الوــرب و 
بالدقهليــة  وموقــع شــركة شــمال الدلتــا لتوزيــع الكهربــام  وموقــع شــركة غــاز مصــر لتوزيــع اللمجــاز الط،ي ــي(     

منردة ومقابلــة شــنصية مــع الإدارة ال ليــا بهــذه الوــركا    466جانح الاستمارة جرس تط،يقها اســتمارة على  
. وتوصلــ  الدراســة  لــى أ   يــع اســت ابا  2021/ 30/8      1/5/2021النترة الممتدة من    وذل  في

%(    ووجود 100% ( ات 86.8أفــراد ال ينــة أخــذ  الاتجــاه الإيجابــي بن ــح متناوتــة ومتقاربــة مــن واقــع) 
فا  الم تندم نحــو  اتجا ــا   بــن  دالــة  ارت،اطيــة  الوــرب علاقة  ميــاه  )شــركة  للوــركا   الإلكترونيــة  المواقــع  عليــة 

والصــرف الصحــي بالدقهليــة  شــركة شــمال الدلتــا لتوزيــع الكهربــام  شــركة غــاز مصــر لتوزيــع اللمجــاز الط،ي ــي( 
نمــ وأب ــاد  امدمــة   م ــتوس  لتح ــن  الن ــوا   نمــوذج  صب ــاد  ومــدس وفقا  الإلكترونيــة  امدمــا   جــودة  وذج 

ردا ــم عنهــا  كمــا توجــد علاقــة ارت،اطيــة دالــة بــن اتجا ــا  الم تندم نحــو التلمجذيــة الراج ــة وســرعة اســت ابة 
 . المواقــع الإلكترونيــة للوــركا  ومــدس ردا ــم عنهــا

الديملمجرافيةً    وفقا لل وامل الم تندم عــن فاعليــة المواقــع الإلكترونيــة للوــركا   ويوجــد فــروق دالــة بـيـن ردــا  
 الم ــتوس الت ليمــي(.  - اةالــة الاجتماعيــة  - النئــة ال مريــة  -)النــوع

ي ضرار عبد الحميد التوم العتيبي، بعنوان "دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيف_دراسة  
 ذه الدراسة قياس م توس ردا أعةام  يئة   :  دف 2012:  2لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد 

التدريس في جام ة المل  خالد  وت ليا الةوم على ال وامل المؤلرة في ردا م الو يني. أجري ال مل الميداني 
فردًا من أعةام  يئة التدريس ال املت بااام ة  ايت تم استندام   377باستندام الاستمارة على عينة تةم  

 
،حوث  خالد كمال ملمجاوري شــــــطا ب نوا  "قياس ردــــــا اامهور نحو فاعلية المواقع الإلكترونية لوــــــركا  قطاع اصعمال ال ام دراســــــة تط،يقية.  لة ال1

 سا. 10على  18/12/2023الز رة:   تاري    https://ebook.univeyes.com/269807  اازم اصول  ـ 60الإعلامية  ال دد  
إلة ال لمية  دـرار ع،د اةميد التوم ال تيبي " دراسـة وتحليل ال وامل المؤلرة على م ـتوس الردـا الو يني صعةـام  يئة التدريس بجام ة المل  خالد" ا2

الـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــارة كـــــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــا   الـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــدد  -لـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــاع  اصز ـــــــــــــــــــــــــر      9جـــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــة 
2012 https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26271_66203ec740680f01c011ae1398cd1c4d.pdf   

 د.05سا19على   18/12/2023تاري  الز رة: 

https://ebook.univeyes.com/269807
https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26271_66203ec740680f01c011ae1398cd1c4d.pdf
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 ²  اخت،ار كــا T.testاخت،ار الن ح والتكرارات  المتوسا المرج  باصوزا    الإاصائية   موعة من اصساليح  
 لتحليل ال،ياو . 

 وتوصل صااح ال،حت    النتائج الرئي ية الآتية:  
_تم تحديد  موعة من ال وامل التي تؤلر على م توس ردام أعةام  يئة التدريس  وتومل الردا عن علاقا  

  ام ال لمية  اصما  الو يني   دارة الكلية  نظام الترقية   روف ال مل  والراتح وملحقات . ال مل   دارة اصق
_لا توجد اتناق بت أعةام  يئة التدريس الوطنيت )ال  وديت( والمت اقدين بو   ترتيح ال وامل المؤلرة في 

ال مل  ال لاقا  بت الزملام  اصما  الو يني  درجة الردا الو يني  مثل الراتح   دارة الكلية  الترقية   روف  
 و دارة الق م. 

لا يوجد فرق ملحوظ في ردا أعةام  يئة التدريس )س وديت  مت اقدين( بنامً على امصائص الديملمجرافية    _
 مثل الدرجة ال لمية  م توس الت ليم  امبرة ال ملية  ال مر  واان ية.

افل بعنوان " الرضا عن الحياة وعلاقته بالأفكار التطفلية لدى جبار كاظم، نغم شريف غ   دراسة محمد_
 دف   ذه الدراسة ل،حت ال لاقة بت الردا عن اةياة واصفكار الطنيلية    :20231طلبة كلية الهادي جامعة"

عينة   على  Huebnerتحقيقا لذل   استندم ال،ااثا  المنهج الوصني الارت،اطي ومقياس الردا عن اةياة لـ  
ا ادي ااام ة ب،لمجداد  وتوصلا ال،ااثا    بجام ة  2022/ 2021طال،ا خلال الموسم ااام ي:    35مكونة من  

    أ م النتائج الآتية: 
 اةياة  النرل  الننر والإا اس بوجود  دف في  _يمتل  الطل،ة ردا عن اةياة من خلال سلوكيا  مثل:  

 وبذب  فهم يقيمو  اياتم بطرق  يجابية.
توجد علاقة متوسطة بت الردا عن اةياة واصفكار الطنيلية  ما ي ني  نا  متلمجحا  أخرس ت هم في تحديد _

 اصفكار الطنيلية لدس الطل،ة الم،حولت. 
بعنوان: إعتماد الشباب على القنوات الفضائية  إبراهيم سليمان مصري، عالء الدين محمد عياش   دراسة  -

 دف   ذه الدراسة    الت رف على اعتماد الو،اب :  (2019) .لاجتماعيةوتأثيرها على منظومة القيم ا 

 
ــريف غافل بعنوان "1 نلية لدس طل،ة كلية ا ادي جام ة"   لة وبو لل،حوث الردــــــــــــا عن اةياة وعلاقت  باصفكار التط  محمد جبار كاظم، نغم شـــــــ

ال ــــدد  32والــــدراســــــــــــــــــا   اإلــــد     41   https://www.iasj.net/iasj/download/344db1d00e76d78b :تاري  الز رة  
 سا.19على   18/12/2023
 

https://www.iasj.net/iasj/download/344db1d00e76d78b
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على القنوا  النةائية وللح ا على منظومة القيم الاجتماعية. تم توكيل  تمع الدراسة من طلاب جام ة 
الن ،ة  طالح وطال،ة. أ هر  الدراسة أ   300امليل وجام ة فل طت اص لية  واشتمل  عينة الدراسة على 

اصكبر من الو،اب يوا دو  القنوا  النةائية بانتظام  وأ  القيم الاجتماعية التي يكت ،ها الو،اب في اياتم 
 .اليومية ونمو م ال اطني والاجتماعي خاصة يت لرو  بها ب ،ح موا دتم لمثل تل  الم ل لا 

 . الدراسات الأجنبية: 3.7  
بعنوان "تعزيز الرضا  Alice le Flanchec, Astrid Mullenbach , Jacques Rojetدراسة  _

 Favoriser la satisfaction au travail""2011الوظيفي: مساهمات الدراسة الاستقصائية لعام  

: les apports de l’enquête REPONSE 20111   دف   ذه الدراسة    ست ال وامل التي  :
تج ل من الممكن ت زيز الردا  لدس المو نت  تحقيقا لذل  قاما ال،ااثت بدارسة استقصائية باستندام الم    

مو نا في)مديرية التنويا وال،حوث والدراسا  والإاصاما  التاب ة لوزارة   18536ايت ط،ق ال مل على  
 وأكد  الدراسة:    2011ووزارة الاقتصاد والمالية والصناعة(.  عام  ال مل وال مالة والصحة 

 ش ور المو   بأ  نواط  ي م  ل  بالتوفيق بت ايات  اماصة وايات  المهنية متوافق مع رداه في ال مل. _
 يو ر اصشناص ذوي الصحة ا وة بردا أقل.   تالمؤس ة. اي_لصحة المو نت للح على لردا م داخل  

المو   ود   الم تق،لي  من ايت الترقية  وخطر النصل  من ايت ال لاقا  مع رئي  . ويؤدي _ يتوقع  
  ذا التوقع دورا في الو ور بالردا.

 التعقيب على الدراسات السابقة: .7
 أسنر  قرامتنا التحليلية  ذه الدراسا  الآتي:   أولا: التحليل النقدي للدراسات:

 الملااظا  الآتية:من ايت المودوع: س لنا  
 _ست ال لاقة بت الردا ومتلمجح  خر. 

 الت ليم أو ال مل.   ال،حثي: شمل _اإال  
 الااصائي   المنهج: المنهج من ايت  _
مقياس لقياس الردا ك داة أساسية ما عدا   الاستمارة /  في غال،يتها  المنه ية: استنداممن ايت اصدوا   _

ستمارة يت لق اصمر بدراسة خالد كمال ملمجاوري شطا ب نوا  دراسة واادة استندم  تحليل مةمو  مع الا
 "قياس ردا الم تندم نحو فاعلية المواقع الإلكترونية لوركا  قطاع اصعمال ال ام دراسة تط،يقية.

 
1 Alice le flanchec, Astrid mullenbach, Jacques rojot, op cit 
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 فئة م ينة: طل،ة أو عمال.   ال ينة: شمل من ايت  _
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 ثانيا: تحديد الفجوات البحثية:  
الردا الو يني لدس عينة   النن ي أوالإعلام  ايت تناول  الردا    الم تندم عنالدراسا    ت،حت في ردا  

كمال ملمجاوري شطا غح أنها خصصت  في الموقع   د لـ: خالقصدية )طل،ة أو مو نت(  ما عدا دراسة واادة  
 بمصر كدراسة االة.   بأخذ شركة اللمجاز   و عمال المؤس ا   تمع  دد    ولدس    الالكتروني المؤس ي

ااديد     على الاعلامانطلاقا من  ذه الم طيا  ال،حثية جام سثنا ل د  ذه الن وا  من خلال عمل يركز  
  و م الم تندمت  بالتركيز على أ  من الاعلامووسائط  المت ددة وتحديدا " التي  التو "  و هور  ذا النوع  

 اللاتجانس في  تمع ال،حت.   اجتماعية. لتمثيلتكو  ال ينة شاملة غح  ددة في فئة  
 المقاربة النظرية: .  8

التي  تو  أنموذجا" على   الإعلام   تو  عن  نرتكز في ست مودوع دراستنا "ردا الم تندم        ااديد: 
ذي ااول أ  يكتونا كي  ولماذا ي تندم اصفراد وسائل لكاتزوبلومر  ال   نموذج الاستنداما  والإش،اعا 

 1الت ر ؟ الإعلام وما دوافع  
 ايت ركزو على مقولاتا الم رفية الآتية:

 :2م تو    ي   3_اصفراد يتنذو  قرارا  في عملية الت ر   في  
 لا تماماتم. وتومل في سياق سثنا في اختيار الم،حولت للتي  تو  و توس التي  تو  ط،قا    الانتقائية: .1
 م   نن يا.   تو  وتناعلهمالانولمجال: وي بر عن علاقة الم،حولت بمحتوس التي    .2
الم،حولت للتي  تو  من أجل  ش،اع ااجا  خلال الت ر    سثنا استندامالمنن ة: ما ي ني في سياق   .3

  د الت ر . ومنن ة ب
  ايت     ش،اعها يو رو  سالة 3بمؤلرا  نن ية اجتماعية ولقافية تج لهم  تاجو  للإعلام   اصفراد مدفوعو _

 من ال  ادة والردا. 
 
 

 
 193ردا عكاشة  المرجع ال ابق  ص 1
 193صينظر  المرجع نن     2
 .194المرجع نن    ص 3
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  :نهيد 
ــار الإنترنـ قـاد    ــتنـدام ا وات  النقـالـة وتط،يقـاتـا    التطور التكنولوجي بانتوــــــــــــ     هور  وطلمجيـا  اســــــــــــ

ــرعة نقل الم لوما  ــائا  علامية جديدة ومتطورة  اقق  تقدمًا ك،حاً في ســـــــ   وأدخل  تلمجيحا    واصخ،ار  وســـــــ
ــلهـا متـااـاً اميع أفراد اإتمع وفئـاتـ  ومكنتهم من   جـذريـة على اةيـاة الاجتمـاعيـة  ــ،  الإعلام  بنةــــــــــــ  ذ أصــــــــــــ

ــتنادة منها طالما أجادو ا   اســــــتندام أ ــالية جديدة  دوات   والاســــ ــنع  ذا النما من الإعلام بيئة اتصــــ وبذل  صــــ
النيديو ا  واصصـــــوا   مختلنة ناما عن ال،،يئة التقليدية  ت تمد على وســـــائل "وســـــائا مت ددة"  ي: الصـــــورة و 

تولد  من التزاوج بت الكم،يوتر  التي يتم نقلها عبر  شــــ،كة الإنترن . فهو" موعة تكنولوجيا  الاتصــــال التي 
 .1والوسائل التقليدية للإعلام  والط،اعة والتصوير النوتوغرافي والصو  والنيديو"

 

 
 6ص   10 33 :الوق   -  22/05/2024التاري    http://drive.uqu.edu.saعثما  بن بكر قزاز  الإنترن  والإعلام ااديد   1

http://drive.uqu.edu.sa/


الإطار النظري للدراسة   الفصل الثاني  

15 
 

 الإعلام الجديد:  .1
 نشأة الإعلام الجديد:   1.1

 هر  وسـائل الإعلام ااديد كمصـطل  واسـع النطاق في اازم اصخح من القر  ال وـرين ليوـمل دمج وسـائل 
ــيقى والكلمة المنطوقة والمط،وعة  مع القدرة التناعلية للكم،يوتر  الإعلام التقليدية مثل اصفلام والصــــــــــــور والموســــــــــ
وتكنولوجيا الاتصـالا  وتط،يقا  الثورة ال لمية التي شـهد ا  ال الاتصـال  متلمجل،ةً على اةيز االمجرافي واةدود 

 كم والكي  في وسائل الإعلام.ال ياسية  مما أادث تلمجيحاً بنيوً  في نوعية ال
ــيل  ــتهدف اامهور لتوصـــــــ ــائل واصدوا  التي ت ـــــــ ــع ليوـــــــــمل ال ديد من الوســـــــ وأخذ منهوم الإعلام في التوســـــــ
م لوما   ددة     هور م ـــــــتهدف. فناذا أردو ت رين  باعت،اره نوـــــــاطاً اجتماعيًا  فنا  أودـــــــ  ت ري  ل  ما  

 1م " و الت ،ح المودوعي عن عقلية ااما ح أو ميو ا واتجا اتا".ود   ال ا  اصلماني ) دغارد( بأ  الإعلا
كان  وســــــــــائل الإعلام قد اســــــــــتقر  أاياوً من الد ر على للالة قوالح نصــــــــــية؛ و ي: بصــــــــــرية )الصــــــــــح   
المط،وعة(  وسم ية )الراديو(  وبصـرية سم ية )التلنزيو (. ولكن ادل  عدة تطورا  جذرية في وسـائل الاتصـال 

لام عبر ال قود اصرب ة اصخحة  وأينها  هور الإنترن  كوســــــــــــــيلة جام ة توــــــــــــــمل  يع وســــــــــــــائل الإعلام  والإع
 ال ابقة.

ــالا       ال ـامـل التقني المتمثـل في التقـدم ا ـائـل في تكنولوجيـا الكم،يوتر  تجهيزاتـ  وبر يـاتـ   وتكنولوجيـا الاتصــــــــــــ
الةـوئية  قد اند   في تولينا  اتصـالية عدة    أ     ولا سـيما ما يت لق باصقمار الصـناعية وشـ،كا  اصلياف

ــال اصخرس: المط،وعة  ــائا الاتصـ ــيطاً يطوي بداخل   يع وسـ ــ،كة )الإنترن ( التي أصـــ،ح  االيًا وسـ أفرز  شـ
والم ـــــموعة والمرئية  وكذل  ااما حية والوـــــنصـــــية. وقد انكمش ال امل المكاني وســـــقط  اةواجز بت ال، يد 

تكنولوجيا الواقع الافترادـي أ  ت ـقا اةاجز بت الواق ي والويني وبت اةادـر واللمجائح وبت  والقريح  وكاد 
 2الاتصال مع كائنا  الواقع الن لي والكائنا  الرمزية التي تقطن فةام الم لوما .

ر اةاا؛ وي تبر الإعلام مت دد الوسائا )مالتي ميد (  و عنوا  الثورة الإعلامية التي نوهد ا في ال ص  
 ذ يميز بت مختل  أنواع الإعلام والتكنولوجيا. فن د الصــــــــو  والصــــــــورة والرســــــــم واةركة والنص اصدبي والمهارة 

 
 23  ص.2017_  ،ة فتول  نو ة وتطور وسائل الإعلام  دار النهةة للنور والتوزيع  القا رة  1
  ص 2014ور التكنولوجي  القا رة: دار الن ر للنوــــــــر والتوزيع  القا رة   _ وســــــــام كامل  الإعلام الإلكتروين والمحمول بني المهنية وتحد   التط2
.13 
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ــتنـدام الكم،يوتر والإنترنـ ؛ كـل ذلـ  يتحـال  م ـًا لإنتـاج  الللمجويـة والتقنيـا  التكنولوجيـة  ال،ـت الرقمي واســــــــــــ
  علام بالغ الت قيد والكثافة والإبهار.

 ائص الإعلام الجديد:خص  2.1
 :يتميز الإعلام ااديد بم موعة من امصائص  ي

 :في النظام الرقمي  يتم نثيل الم لوما  على شــــــــــــــكل  التحول من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي
ــنار والوادا . وعندما تصــــل الم لوما      أرقام مننصــــلة  ايت يتم تحويل ال،ياو     ت ــــل ــــل من اصصــ
ــتق،ل  يتم تر تها    صــــــورة أو صــــــو  أو أي شــــــكل  خر بواســــــطة اصجهزة الإلكترونية. بالمقابل  يقوم  الم ــــ

الم لوما  على شــكل موجة مت ــل ــلة. ونظراً ص  الإشــارا  الرقمية تت ل  من صــنر أو النظام التماللي بنقل 
ــويش مقـارنـة بالنظـام  ــطـة  فـنا  النظـام الرقمي يتمتع بنقـام أكبر وخلو من التوــــــــــــ وااـد دو  وجود قيم متوســــــــــــ

 .التماللي
اليت  في نقل  ذه اماصــــية ت كس التطور التكنولوجي الذي ي ــــهم في تح ــــت جودة الإعلام وز دة ف   

الم لوما  والتواصــــــل مع اامهور  وســــــهولة الوصــــــول والدخول من ق،ل اصفراد الم ــــــتندمت ليقوموا بنوــــــاطهم  
 كمرسلت وم تق،لت ومنت ت.

  وي ني ب  الانتوـار المنه ي لنظام وسـائل الاتصـال اول ال ا  وفي داخل كل ط،قة   والانتشـار:الشـيوع
 1من ط،قا  اإتمع. 

 وت ني  مكانية  رســـال الرســـائل واســـتق،ا ا في الوق  المناســـح للنرد الم ـــتندم  ولا تتطلح   نية:اللاتزام
 من المواركت كلهم أ  ي تندموا النظام في الوق  نن  .

 ايت يُ ـــــم  للأفراد بنوـــــر المحتوس والموـــــاركة في النقاشـــــا  دو  قيود  الشــــمول والتنوع في المحتوى :
لتقليدي. من خلال شـ،كة الإنترن   يُمكن صي شـنص يرغح في النوـر أ  يقوم الم ـااة المتااة في الإعلام ا

 المدوو  أو المنتد   دو  قيود  بذل  عبر  

 
  2011  اصول   ال دد  27دور الإعلام في ال صــر الرقمي في توــكيل قيم اصســرة  دراســة تحليلية  لة جام ة دموــق  اإلد   الرفاعي: مد خليل 1

 .712ص
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 فهي ت كس الت،ادل الثنائي بت المرســــــــــل والم ــــــــــتق،ل  ايت يُ ــــــــــم  لل مهور بالموــــــــــاركة التفاعلية :
جزمًا نوـــــــطاً في عملية الاتصـــــــال. و ذه اماصـــــــية  والتناعل مع الوســـــــائا الإعلامية  وبالتاا يصـــــــ،  اامهور 
 .ت م  للأفراد بإبدام  رائهم وت ليقاتم على المحتوس المقدم

 ــول من خلال قدرة الإنترن  على تجاوز ال ق،ـا  التقنيـة والإجرائيـة. فمن خلال المرونة : فتظهر بودــــــــــــ
في التواصــــــل والوصــــــول    الم لوما   التناعل مع الإنترن   يمكن للأفراد تجاوز الصــــــ وبا  التي قد ت تردــــــهم  

 .بوكل أسهل وأكثر مرونة
" ـذه امصــــــــــــــائص ت كس التحول الك،ح في عـا  الإعلام نحو منهج أكثر شموليـة وتنـاعليـة  ايـت يتم    

توفح المزيد من النرص للتناعل والموـاركة من ق،ل اامهور  مما ي ـهم في  لرام النقاو وت زيز التواصـل بت اصفراد  
 1ؤس ا  الإعلامية"والم

 وسائط الإعلام الجديد:"الوسائط المتعددة":.  3.1
   الوســــــائا المت ددة ع،ارة عن مزيج من النصــــــوص  والرســــــوم ال،يانية  والصــــــور المتحركة  وال ناصــــــر ال ــــــم ية 

ــتندمي اةاســــــوب ــتندم لتقديم م لوما  لم ــــ ــرية التيت ــــ ومع ذل   فنانهلايتم في م ظم اصايا   دراج   وال،صــــ
   اامع   مناس،ت.كافة عناصر الوسائا المت ددة في الرزم الوسائطية   ذ عادة ما تت ل  من أكثر من عنصرين  

بت عناصــــــــــر الوســــــــــائا المت ددة يتم تحديده في دــــــــــوم  توس الرزمة الوســــــــــائطية والقيود المنرودــــــــــة ألنام تقديم  
ســـ،يل المثال  فنا  عنصـــر الصـــو  لا يوجد فيحزمة وســـائطية لم ـــتندمت ي انو  من الإعاقة المحادـــرا . وعلى  

 .ال م ية
 النص: 
ايت يتم استحاد النصوص من الم تندا    نظام؛ي تبر النص ال مود النقري لإيصال الم لوما  في أي   

 .docو.txtاصخرس بصيغ امتدادا  ااسوبية  مثل: .
ــة أصــــ ح بكثح مما  و علي  من    ــاشــ   ولذل   الورق؛وقد أ هر  ال،حوث    قرامة النص من على الوــ

يتم اسـتندام النص الالكتروني النائق على نطاق واسـع في نظام الوسـائا المت ددة صن  يمكن التحكم من خلال   
ى الكلما  النوــــطة عند بالم لوما  المزدحمة في الوــــاشــــة  ايت ي ــــم  النص النائق للم ــــتندمت بالنقر عل

 .اةاجة    م لوما   دافية

 
 90  ص2015  1زيع  مصر  طردا أمت: الإعلام ااديد  دار الن ر للنور والتو  1
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نظام يتي   مكانية الوصــــــــــــول    النصــــــــــــوص المتنرعة من شــــــــــــاشــــــــــــة ال ر   النائق:النص الالكتروني    
اةاســـــــــوبية. وعادة ما ي ر   ذا النظام النصـــــــــوص في  موعا  صـــــــــلمجحة  ولكل  موعة كلما  نوـــــــــطة يتم  

ــع لو  مختل  تح ــطـة  ي ع،ـارة عن لكيـد ـا م ظم الوقـ  بودــــــــــــ تهـا يختل  عن بقيـة اصلوا  والكلمـا  النوــــــــــــ
كلمـا  وامةـــــــــــــــةفي النص  يظهر عنـد النقر عليهـا وفـذة من،ثقـة تتكو  من م لومـا   دـــــــــــــــافيـة مرت،طـة بتلـ   
ــطـة في الموقع  ــ،كـة ال نك،وتيـة ال ـالميـة مثـالا لنظـام النص الالكتروني النـائقكلمـا  نوــــــــــــ الكلمـا ؛ وت تبر الوــــــــــــ

 يئة الإذاعة البريطانية  الإلكتروني  
 .الرسوم البيانية 
نتل  الرسـوم ال،يانية القدرة على نقل الم لوما  التي يمكن أ  ت ـتهل  عدة صـنحا  من النصـوص.    

ــوم ال،يانية ع،ارة عن  ــورة فمن الممكن أ  تكو  الرســـ ــورة  صـــ أو جدولا أو شـــــكلا بيانيا. كما    فوتوغرافية أو صـــ
يانية من خلال الرسـم اليدوي  والم ـ  الةـوئي  والصـور ااا زة  والصـور المقتط ة يمكن اةصـول على الرسـوم ال،

باســــتندام كامحا رقمية أو من شــــريا فيديو. و نا  نوعا  من الرســــوم ال،يانية: الرســــوم لنائية اصب اد  والرســــوم 
 للالية اصب اد. 

 الفيديو 
ــائا المت ددة  يجح     ــتندام  في عر  الوســــــ ــورة الرقمية ق،ل اســــــ ــريا النيديو ال ادي    الصــــــ تحويل شــــــ

ــع اةقيقي  وتُ رف  ذه ال ملية بالرقمنة(؛ ويُ د مقطع النيديو الرقمي منيد جدا في  الالتدري ـــــلأن  ي،ت الودـــ
ــريا النيـديو ال ــوع. وي تبر مقطع النيـديو الرقمي اقيقـة أفةـــــــــــــــل بكثح من شــــــــــــ  ـادي صنـ  لا يت ـح للمودــــــــــــ

 ذ يمل  مقطع النيديو الرقمي القدرة على  عادة    بموــا دت ؛الم ــتندمت عند  عادت  لل،داية في كل مرة يرغ،و  
 1تولمجيل نن   تلقائيا

 الصور الحاسوبية المتحركة 
اةاســوبية ت ــتندم الصــور اةاســوبية المتحركة  موعة من الرســوم اةركية لإيصــال الم لوما . فالصــور    

المتحركة لديها القدرة على تحويل صـــورة مرئية    عر  نثيلي؛ ايت يتم  نوـــام الصـــور اةاســـوبية المتحركة من 
ــيطة من خلال اســـتندام  ــام ب ض الصـــور المتحركة ال، ـ ــا  نوـ ــة بها. كما يمكن أيةـ خلال اســـتندام بر ياةاصـ

  ض بر يا  الت لي  الالكترونية.ب

 
 21  ص 2010_ علي بن شرف الموسوي  الوسائا المت ددة  دار النور  مكت،ة بحو   سلطنة عما   1
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 الملفات السمعية: 
من الم تاد أ  يتم اسـتندام الملنا  ال ـم ية في توـلمجيل الصـو   أو الموسـيقى  أو المؤلرا  املنية التي   

ت ــــــــــــــتندم في عرو  الوســــــــــــــائا المت ددة. وكما  و اةال مع شــــــــــــــريا النيديو ال ادي؛ فنان  لا بد من رقمنة 
 الت  يلا  ال م ية ال ادية ق،ل استندامها ااسوبيا.

 م الجديد:. وسائل الإعلا4.1
و ي صــــــــــنحا   لكترونية يتم نوــــــــــر ا على الإنترن  وتحتوي على نصــــــــــوص وصــــــــــور    مواقع الويب: •

 ومقاطع فيديو ورسوما  تناعلية وغح ا.
ــتندمت    شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي: • ــتلمجرام  التي ت ـــــــم  للم ـــــ ــ،و  وتي  تو  وان ـــــ مثل في ـــــ

 بالتواصل والتناعل مع ب ةهم ال، ض ومواركة المحتوس.
 و و أداة للتواصل ت م  للم تندمت بإرسال واستق،ال الرسائل الإلكترونية.  البريد الإلكتروني: •
وــا دة وموــاركة مقاطع  مثل يوتيوب  التي ت ــم  للم ــتندمت بتحميل وم مواقع مشــاركة الفيديو: •

 النيديو.
و ي ع،ارة عن ت ـــ يلا  صـــوتية يتم نوـــر ا على الإنترن  يمكن للم ـــتندمت   المدونات الصــوتية: •

 الاستماع  ليها.
 ي ع،ارة عن ن ـ  رقمية من الكتح يمكن قرامتا على اصجهزة الإلكترونية مثل  الكتب الإلكترونية: •

 ا وات  الذكية واصجهزة اللواية.
 ي برامج يتم تحميلهــــا على اصجهزة الإلكترونيــــة وتوفر  موعــــة متنوعــــة من الو ــــائ     طبيقـــات:الت •

 وامدما .

التي ت تبر أشــــــــــهر أوج  الإعلام ااديد وتت  ــــــــــد من خلال مذكرا  ترتح سيت تودــــــــــع    المدونات -
ــية للمدونة تليها التدوينا  اصقدم  وتتي  الت ليق على ما يكتح   ــنحة الرئي ــــــــــــ   فيها  اصادث في أعلى الصــــــــــــ
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منصــا  التدوين ويمكن لصــاا،ها التحكم في  تو تا ب ــهولة ك،حة مقارنة بمواقع الواب التقليدية  ومن أشــهر  
 1"ال،لوغر

 ي خدمة تتي  اةصـــــول على ملنا  الصـــــو  والنيديو من موقع م ت بم رد أ  تدرج   البودكاســــت -
 .في   دو  اةاجة لز رت  في كل مرة وتحميل المحتوس يدو 

فالم ـــــتندم الذي يمتل  تط،يقا خاصـــــا على جهازه كتط،يق "  ي،لآي تو " يمكن  الاشـــــترا  في خدمة    
 دكاس  صي موقع بورط أ  يقدم الموقع  ذه امدمة.ال،و 

ــة  المنتديات - :  هر  المنتد   ق،ل  هور منهوم الإعلام ااديد و ي اصماكن وال ـــــااا  المنصـــــصـــ
ــيع م ينة وا تماما  موـــــــــتركة وت تبر المنتد   أاد أشـــــــــهر أوج    للنقاو على الوـــــــــ،كة  تدور اول موادـــــــ

 .انتواراالإعلام ااديد وأكثر ا  

 ي  تم ا  مواقع على الو،كة ت م  بتنظيم ومواركة أنواع م ينة من المحتو      :المحتوىمجتمعات   -
 .أشهر ا موقع " فلايكر" الذي يهتم بالصور وموقع "يوتيوب" الذي يهتم بالنيديو

و ي  لة امدما  التي تقدمها الوــــــــــ،كا  الاجتماعية ايت ت ــــــــــم  بإنوــــــــــام   :المصـــــــغرالتدوين  -
ــ ــائل قصــــــحة لا ا ــــ ــية ت تبر بمثابة مدوو   غح أ  التدوينا   ي ع،ارة عن رســــ ــنحا  شــــــنصــــ ابا  وصــــ

ــهر موقع للتدوين    140تت اوز  ــاركتها على الواب  وعلى أجهزة ا وات  المحمولة  وأشــــــ ــها وموــــــ ارفا ل ردــــــ
 2المصلمجر  و "التويتر".

المنصـصـة لوصـ  اليوميا  و رسـال  يقدم  ذا الموقع  موعة من امدما  كلواة اةائا  الفايسـبوك: -
ــائل  وخدمة تحميل الصــــــــور واصل،وما   والت ليق على الصــــــــور والنيديو ا   وبمرور الوق  طور الموقع  الرســــــ
نن ــــــــــــ   بإدراج خدمة التلمجذية الإخ،ارية التي تقدم بياو  خاصــــــــــــة بكل التلمجيحا  واصاداث التي تطرأ على 

قا  الوــنصــية والمل  الوــنصــي  وتطور  م ها خدمة التحكم في الصــنحة  كالإعلام بأعياد الميلاد وال لا
ال،ياو   دــافة    ةصــيص  ال أكثر خصــوصــية كالرســائل الوــنصــية. وامتد  شــهرة الموقع لتصــل اإال 

 3الاقتصادي وامدماتي  كوسيلة وجحة للت ويق كما دخل اإال الاجتماعي وال ياسي.
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 :الجديدوظائف الإعلام  . 5.1
 للإعلام ااديد عدة و ائ  أساسية  ومنها:

ســـهولة الاتصـــال بالمواقع الإخ،ارية والإعلام النوري: ايت يتي  الإنترن  الوصـــول النوري    الآلاف   −
 من المواقع الإعلامية التي تنقل اصاداث واصخ،ار في اللحظة النورية لوقوعها.

اصفكار: يمكن للإعلام ااديد أ  يل ح دوراً في توــــكيل الرأي ال ام  الت لح والت ،ئة لت ييد أو م اردــــة   −
 وتوجي  المواق  والقةا  من خلال تقديم م لوما  مت ددة ومتنوعة لل مهور.

تقديم م لوما  دـنمة ومتنوعة: ف،نةـل تكنولوجيا الاتصـال والم لوما   يمكن للإعلام ااديد توفح  −
وبوــــــــــكل فوري  مما ي ــــــــــم  بالوصــــــــــول    م لوما  متنوعة كميا   ائلة من الم لوما  ب ــــــــــهولة 

 ودنمة بوكل غح م ،وق.
وتوســـ ها: ايت يتي  اةاســـوب الوـــنصـــي الوصـــول     موعة   اســـتنداما  اةاســـوب الوـــنصـــي −

ــتنادة من الموارد الإلكترونية  ــوام للاســـــــتندام الوـــــــنصـــــــي أو للاســـــ ك،حة من امدما  والم لوما  ســـــ
 المتااة.

تصـال ال ـلكية واللاسـلكية مع تكنولوجيا اةاسـوب: مما أدس    خلق عصـر جديد  تكامل وسـائل الا −
ــائا المنتلنـة م ًـا لتوفح تجـارب  علاميـة متكـاملـة ومت ـددة   ــر الإلكتروني  ايـت يتم دمج الوســــــــــــ للنوــــــــــــ

 اصب اد لل مهور.
لنصـــوص  باةاســـح الإلكتروني  لكي ي ـــت مل  الم ـــتنيد في منزل  أو مكت،   ايت يقترب م ـــتندمو ا −

 1الإلكترونية من الم لوما  بالكمية والنوعية التي يرغ،و  فيها وفي اصوقا  التي تناس،هم.

 
-11  ص  2010   1تكنولوجيا الإتصال والإعلام الاستندام والت لح(  مؤس ة الكنوز للنور والتوزيع  اازائر  ط  و خرو :حمدي  مد النات   1
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 الاتصال:  مجال الاستخدام في.2
 مفهوم الاستخدام: .1.2
اصفراد مع وســــــــــائل الإعلام ااديدة  مثل مواقع التواصــــــــــل  "تناعل يوــــــــــح المصــــــــــطل  في علوم الإعلام          

والمنصـــــــا  الرقمية  والتط،يقا  الذكية  بوـــــــكل أســـــــاســـــــي. يمكن أ  يكو   ؤلام الم ـــــــتندمت  الاجتماعي   
  .1"صان ي  توس  أو متاب ت نوطت  أو مواركت في المحادثا  الرقمية المتنوعة

ي كس  ذا المصـطل  التحول الذي شـهدت  وسـائل الإعلام في ال صـر الرقمي  ايت أصـ،  النرد ليس 
فمن خلال التناعل الثنائي الاتجاه   " .م ـتهل  للمحتوس و نما يل ح دوراً نوـطاً في  نتاج  وتوزي   وت،ادل  رد 

يت ــــــــــــل للم ــــــــــــتندم التناعل مع المحتوس الإعلامي وت،ادل الآرام والملااظا   مما يخلق تجربة تناعلية متكاملة  
 .تصالية"ومتنوعة  وي زز الو ور بالانتمام والمواركة في ال ملية الا

ــ: اة م الواسع  التوت   عدم الت انس          واإهولية  وبتناعل  يتميز م تندمي الإعلام الرقمي بــــــــــ
غح المتزامن  الــذي يمكنــ  من التنــاعــل مع المحتوس الإعلامي في أي وقــ  ومن أي مكــا   دو  قيود زمنيــة أو 

 مكانية
والثنائي الاتجاه  والذي يمتد ليومل تنوعًا واسً ا من وسائل ويتنرّد الم تندم بالتناعل المت دد الوسائا  

  .التناعل والت ،ح
ي كس  ذا الم ــــــــتندم تناعلا  مختلنة  ســــــــوام من خلال الت ليقا  على منصــــــــا  التواصــــــــل الاجتماعي     
  .المواركة في التصويتا  الإلكترونية  مما ي هم في انتوار الرسالة بوكل سريع وواسع  أو

 :أنواع المستخدمين في الاعلام الجديد.  2.2
ــيمهم بنامً على أنوـــــــــــطتهم وتناعلاتم مع        ــتندمي الإعلام ااديد  ويمكن تق ـــــــــ  نا  عدة أنواع من م ـــــــــ

  :وسائل الإعلام ااديدة.    
ــئين_  م اصفراد الذين ينوـــــــــــئو  وينوـــــــــــرو  المحتوس على منصـــــــــــا  الإعلام الاجتماعي  مثل مدوني    : المنشــــــ

 . ا   وكتاب المدوو   والننانت الرقميتالنيديو 
 م اصفراد الذين يوـــــــــــاركو  ويتناعلو  مع المحتوس المنوـــــــــــور  من خلال الت ليقا  والإع ابا     المتفاعلين :_

 .و عادة التلمجريد 
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 م اصفراد الذين يتاب و  وي ـــــــــــــتهلو  المحتوس المنوـــــــــــــور من ق،ل الآخرين على وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل    المتتبعين-
 .عي والمنصا  الرقميةالاجتما

ــاركين  _ ــيـة  مثـل المنتـد      :المشـــــــــ  م اصفراد الـذين يوـــــــــــــــاركو  في المحـادثا  الرقميـة واإتم ـا  الافترادــــــــــــ
 ي.واإموعا  الاجتماعية على وسائل التواصل الاجتماع

  :دوافع الاستخدام لدى االمتصلين بتطبيقات الإعلام الجديد .3.2
موعة متنوعة من الإشــ،اعا  التي تلبي ال موم من ورام اســتندامهم لوســائل الإعلام لتحقيق   اصفراد فيي ــ ى 

 :ااتياجاتم النن ية والاجتماعية. يمكن تصنينها   
ــاعد اامهور على الم رفة والم لومة   :الإدراك  _ و ي ما يصــــــــــــــطل  عليها ب"ااجا  مراق،ة ال،يئة"  التي ت ــــــــــــ

 .والتن حوامبر 

 .و ي تل  التي ت اعد الم تندمت على الرااة والتنلص من القلق والتوتر  التنفيس والتسلية:_
و ي تل  المحتو   التي يحتاجها الم ــتندمت من أجل ا روب من الموــاكل والدخول    عا  من   :الهروبية _

 .المت ة
المقالا  التي يندرج دـــمن الاشـــ،اعا  الاجتماعية وتكو  عادة من خلال اصخ،ار و   الاجتماعي :الاندماج  _

خلال الموـاركة   الاجتماعية منشـ،كة ال لاقا   الآخرين ون ـجللتواصـل مع   وي ـتنذمها كمودـوعيت ر   ا  
 .في المناقوا  والت ليقا  والتناعل

 :أهمية دراسة المستخدم. 4.2
للم تندم وخصائص   الم تندم يمثل ا دف اصساسي والنهائي في عملية الاتصال  ف دم فهم القائم بالاتصال 

ــال قدرا   ــممة ب ناية وكا  للقائم بالاتصــ ــالة مصــ يقلل من قدرت  على التواصــــل والإقناع  ات و   كان  الرســ
فريدة. يؤلر ال ديد من ال وامل على اســـــــــتق،ال الم ـــــــــتندم للرســـــــــالة  مثل تنكحه  وعواطن   وت ليم   وســـــــــن    

ــال  ــيت   ومزاج . لذا  يجح على القائم بالاتصـ ــتندمت وأ  يةـــع في اعت،اره  وشـــنصـ أ  يت رف جيدًا على الم ـ
ا تمامات  ورغ،ات  و رائ  واتجا ات . ف لى ســـــ،يل المثال  يجد القاره نن ـــــ  مهتمًا بالموادـــــيع والوـــــنصـــــيا  التي 

 .ت كس واق   وتلبي ااتياجات  وا تمامات  الونصية
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ملية الاتصــــال  ايت ت ــــاعد في دــــ،ا  تحديد م ا  فئا  الم ــــتندم ي د خطوة أســــاســــية ودــــرورية لن ال ع"
المحتوس والرســـــالة بما يتوافق مع ااتياجا  الم ـــــتندم الم ـــــتهدف. بالإدـــــافة    ذل   ي ـــــهم فهم الم ـــــتندم  

  .1"وميول  في ان يابية الم لوما  وز دة جاذبية الرسالة  مما يزيد من فاعلية الاتصال وللحه على الم تندمت
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 مجالاتالدراسة: .1
 : ن  الدراسة في ولاية تيار . وتحديدا في اي سووتي،ا اي الاترا  اي كارما .  المجال المكاني .1.1
التي  تو  من منطقة تيار : ال ينة الاســــتطلاعية التي بلغ  فةــــام: شمل عينة من م ــــتندمي  المجال البشـــري 2.1

 .م،حوثا 100تكون  من  اصساسية التيم،حوثا وال ينة    30عدد منرداتا 
ايت قمنا باختيار المودــــــوع     2023بدأو ال،حت في دراســــــتنا اةالية في أواخر شــــــهر نوفمبر  المجال الزمني:. 3.1

 ما  المرالية كان  كالآتي:ومر  سحورة ال،حت ب دد من الاجرا
 الإجراما  ال ملية للدراسة النظرية  (:01)الجدول رقم  

 النترة الزمنية  الإجراما  ال ملية لل،حت 
ما يومل التراث النظري والدراسا  ال ابقة( )والم لوما    ع ال،ياو   

 لتكوين خلنية نظرية عن مودوع ال،حت 
  2023دي مبر    15ابتداما من  

 2023دي مبر   21 صياغة الموكلة ال،حثية 
 2023دي مبر   28 اختيار النظرية ال لمية المناس،ة 
  2024جانني   17 تحديد الإطار النظري للمودوع

 الإجراءات العملية للدراسة الميدانية   (:02)الجدول رقم  
 الزمنية النترة   الاجراما  ال ملية  مراال الدراسة

  2024مارس   05  عداد الصيلمجة اصولية للاستمارة مرالة الدراسة الاستطلاعية 
 2024مارس   07 تحكيم الاستمارة 

 2024مارس   27 الاخت،ار اصوا للاستمارة 
  2024مارس   31 توزيع الاستمارا   مرالة الدراسة اصساسية 

تنريغ ال،ياو  وتحليلها باستندام 
 SPSSبرومج  

 2024أفريل   01

 2024 ماي15 مناقوة النتائج
 2024 جوا   01 صياغة النتائج ال امة 
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 منهج الدراسة: .2
ــتنا اةالية على  ــت  من  المنهج الوصـــفياعتمدو في دراسـ ــوع المراد دراسـ الذي ي رف على "أن  طريقة لوصـــ  المودـ

ــح ا" ــكال رقمية م برة يمكن تن ــــ ــحيحة وتصــــــوير النتائج التي يتم التوصــــــل  ليها على أشــــ . 1خلال منه ية علمية صــــ
وجرس ارتكازو على  ذا المنهج بلمجية ست م ـــــــــــتوس ردـــــــــــا م ـــــــــــتندمي التي  تو  كما  و في الواقع وبطريقة كمية  

ــتق،لا في تحديد نقاط دــــــ   وال ــا لدس الم ــــــتندمت. وتنيد م ــــ توصــــــل    م لوما  دقيقة ت ــــــاعد في  قياس الردــــ
  تو ت  والمواكل التي تواج  الم تندمت في عملية الت ر   وفهم ما يمكن تح ين .

رية أو وادة  "منهج نوعي يقوم على أساس اختيار وادة دادراسة حالة الذي يعرف على أنه   مع استخدام أسلوب 
. وشمل تو يننا  ذا اصســـلوب المنه ي  2اجتماعية   يتم  ع الم لوما  المتحصـــلة عن كل جوانح أنوـــطتها وصـــنات "

 .في اختيار   ادس الوسائا الرقمية و و التي  تو  كنموذج للدراسة  

 الأدوات المنهجية:   .3
 لدس الم تندمت  الردا  ل،حت م توسأب اد  3 ك داة أساسية  تةمن  ،يا  شمل  الاست

  ي: 
 خلال :: ونقيس من البعد السلوكي للرضا ما يمثل الاستخدام 

 _ الموا ،ة على الاستندام
 _الت ر  للمحتو  .
 _التناعل مع المحتو  .

 ويمثل  ذا ال، د ااجا  الإدرا .  البعد المعرفي للرضا 
 ويمثل اةاجا  النن ية.   البعد النفسي للرضا 

تاجو  للتي  تو   واســــتندو على  ذين ال، دين ل،حت ط،ي ة المؤلرا  النن ــــية الاجتماعية التي تج ل الم ــــتندمت  
 وعند اش،اعها يو رو  سالة من الردا.  

 تحقيقا لذل  تةمن الاست،يا  المحاور الآتية:

 
 .46  ص2029م    دار الكتح  صن ا3 مد سراا  على المحمودي  منا ج ال،حت ال لمي  ط1
 92عامر  برا يم قنديل ي  منه ية ال،حت ال لمي  دار اليازوري ال لمية للنور والتوزيع  عما   ص 2
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ديملمجرافية الت رينية للم،حولت منردا  ال ينة ما يوــمل: -: ااتوس على ال ناصــر ال ــوســيو_محور البيانات الشــخصــية
 الاجتماعية  م توس الدخل  الانتمام االمجرافي.اانس  النئة ال مرية  الم توس الت ليمي  الود ية 

)لتمثيل ســـــــلوك الاســـــــتخدام من حيث المواظبة، التعرض والتفاعل مع  بعد الســـــــلوكي للرضـــــــا_المحور خاص بال
 23ا  رقم   07سؤال من ال ؤال رقم    14 (: يشملالمحتويات

 30ا  رقم   24أسئلة من ال ؤال رقم   07يومل )لتمثيل حاجات الإدراك( و محور البعد المعرفي للرضا_
)أنظر  43ا  رقم   31سـؤال من ال ـؤال رقم    13 النفسـية( يشـمل)لتمثيل الحاجات   للرضـا  وجدانيال محور البعد_

 الملااق(.
 خيارا  للاجابة(5)مع اعتماد مقياس ليكر  امماسي: في شكل أسئلة ذا  خيارا  خماسية التنرع 

 مر  عملية بنام الاست،يا  ب دد من الإجراما   ي:
ــيغة الأولية ــة والمقاربة النظرية التي ارتكزو عليها في   أولا: إعداد الصــــ ــاتهلا  الدراســــــ وذل  بناما  على أ داف وت ــــــ

 م ارو ال،حثي.
 وشمل:  ثانيا: اختبار صدق الاستمارة:

 ب  تحكيم اصداة:   : ويقصدالظاهريالصدق   
  وشمل  ملااظاتم ما  و أساتذة. 3عدد م  على أساتذة من ذوي الاختصاص بلغ  ب ر  الاست،يا   -

 مدو  في اادول أدوه: 
 

 
 ( 01أنظر الملحق رقم.) 
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 نتائج تحكيم الاستمارة  (:03الجدول رقم )
 الإضافات التعديل الحذف

 ب د الت ديل  الصيلمجة اصولية 
ــل   7:  1الســـــــــــؤال   هـــ

تستخدم هويتك الخقيقة  
 التيك توك فضاءعلى  

 السبب: )لايقيس(

 شمل  ال،ياو  الونصية:
  متلمجح النئة ال مرية )المتلمجح

 (2رقم
_ال ـــ،ح: النارق بت النئا  

 ال مريةغح الت اوي
 ال وسيو  متلمجح الم توس -

 قتصاديا
ــدس  لـــــ مــ،ــهــم  ــ،ـــــــح:  _ال ــــــــــــــ

 الم،حولت.
 تـو   20الـنـقـرة الـتـيـــــــ    :

في   ــة  ــالـــــ ــ ـــــ فـــــ ــال أداة   ـــــ
 الت ويق

 ال ،ح: غح واد -
 

 
    ،ااترام النارق ليصــــــــ

ــنوا  لكـل فئـة  9 ســــــــــــ
 عمرية.

 
  ــدخـــــــل الـــــ ــتــوس  م ــــــــــــــ

 الاقتصادي
 
 
 
   التيــ  تو  أداة ف ــالــة

ــال   ــارة  في  ـــــ ــتـــــــ ـــــ الـــــ
 .. الإلكترونية

 شمل   دافة خيارا :
خيار الوـــــــــــــ،  اةةـــــــــــــري -

ــام   الانـــتـــمـــــ ااـــلمجـــرافي  لمـــتـــلمجـــح 
 (6)رقم
ــؤال  - خيار لا أتناعل لل ـــــــ

13 
فقرتي  توس - ــافـــــــة   دــــــــــــــــــ

 الإشهار و توس الر دة.

 30على عينة اســـــــــتطلاعية تكون  من  وذل  بتوزي  بإخةـــــــــاع الاســـــــــت،يا  للاخت،ار الت ريبي   :التحكيم الميداني-
م،حوثا من م ـــــــتندمي التي  تو   توصـــــــلنا من خلال       نتي ة مناد ا قابلية الاســـــــت،يا  للتط،يق  ايت   تطرل 

 بنوده أي  شكال منا يمي لدس الم،حولت.
 وخصائصها:عينة الدراسة  .4

الصـــــدفة  و ي تل  التي" ي مد ال،اات    نثل  عينة دراســـــتنا في كونها عينة عردـــــية تل  التي ت رف ب ينة  
اختيار عدد من اصفراد الذين ي ـــتطيع ال ثور عليهم  في مكا  ما  في فترة زمنية  ددة  وبوـــكل عردـــي أو عن طريق 

ــدفـة" ــت1الصــــــــــــ م،حوث وعلى الرغم أ   ـذا النوع من ال ينـة لا يمثـل اإتمع   100على  ،يـا    ايـت قمنـا بتوزيع الاســــــــــــ
 اقيقيا   لا أننا ادطررو لاعتماد ا لمحدودية وق  ال مل ال،حثي.  اصصلي نثيلا

 
 ( 02لمزيد من التناصيل أنظر الملحق رقم.) 
 144ص   عامر  برا يم قنداي  منه ية ال،حت ال لمي  اليازوري  عما   ب  1
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 م،حوثا  من م تندمي الإنترن  والمت ردت للتي  تو .  100بلغ عدد منردا  ال ينة  
 :   أفراد ا فيوقد جرس اصر 

 يكونوا من م تندمي التي  التو .  أ    _
 الم توس الت ليمي الدخل الاقتصادي وبيئة الانتمام._أ  يمثلوا كل النئا  الاجتماعية من ايت ال ن  

 وفيما يلي عرض لخصائص العينة: 
 الجنس:  متغير _

 توزيع المبحوثين حسب الجنس. (:  04الجدول رقم )

 % التكرارات الجنس
%58 58 ذكر  

%42 42 أنثى  

 % 100 100 المجموع 
م ظم أفراد ال ينة  ل  ايت أ  يتةـــــ  من خلال بياو  اادول أعلاه أ  اللمجل،ة للذكور على الإوث بنارق ن ـــــبي    

   اا ال ينة  م  وث.  من %42% في مقابل 58ر بـ الدراسة  م ذكور و ذا بن ،ة تقد 
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 الفئة العمرية:متلمجح  -

 . العمريةحسب الفئة  المبحوثين  توزيع    :(05الجدول رقم )
 % التكرارات السن 

11-20 6 %6 

21-30 34 %34 

31 – 40 20 %20 

41-50 27 %27 

 13% 13 فمافوق  51

 % 100 100 المجموع 
ر بـ  و ذا بن ــــــ،ة تقد  30 - 21أفراد ال ينة  ل الدراســــــة  م النئة أكثرية ( يتةــــــ  لنا أ   11من خلال اادول )   
و ذا  40  – 31تليها فئة    %27بن ،ة   و ذا  50-41بالنئا  اصخرس  تليها فئة  % و ي أعلى ن ،ة مقارنة 34

ــ،ة   ــ،ة    51  تليها فئة  %20بن ـ ــ،ة    20-11  تليها فئة  %13فما فوق و ذا بن ـ و ذا يدل على .  %06و ذا بن ـ
 الو،اب.ا  اغلح أفراد ال ينة  م من فئة  
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 التعليمي: متغير المستوى-

 حسب المستوى التعليمي المبحوثين  (: توزيع  06الجدول رقم )

 % التكرارات المستوى 
08% 08 ابتدائي   

35% 35 متوسط   

26% 26 ثانوي  

31% 31 جامعي   

 % 100 100 المجموع 
من ذوي الت ليم المتوسا و ذا بن ،ة    الدراسة  مأفراد ال ينة  ل كثرية  ( أنأ06يتة  لنا من خلال اادول )

تليها   %31% و ي أعلى ن ،ة مقارنة بالن ح اصخرس  كما س لنا ثاني أعلى فئة للم توس ااام ي بــ 35ر بــ  تقد 
% و ي أقل ن ــــ،ة  08ر بــــــــــــــــــ %  وفي اصخح ذوي الم ــــتوس الابتدائي و ذا بن ــــ،ة تقد 26الثانوي وذل  بن ــــ،ة    فئة

ــم  بتحليلا  أكثر   االدراســــة. ممقارنة بالن ــــح اصخرس من عينة  ي كس تنوعًا ملحو اً في املنية الت ليمية  مما ي ــ
 شمولية ونثيلية عن الم تندمت الذين نثلهم ال ينة.  
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 الوضع الاجتماعي:  غيرمت_

 حسب الوضع الاجتماعيالمبحوثين  (: توزيع  07الجدول رقم )

 النسبة المئوية%  التكرارات الوضع الاجتماعي 
% 62 62 متزوج   

% 38 38 غير متزوج   

 % 100 100 المجموع 
أ   نا  ت،ايناً وادحاً في توزيع اةالة المدنية لل ينة  ايت أ  اصغل،ية    أعلاه تُظهرالمدونة في اادول ال،ياو   
ــح  ــذهوقــد    غح متزوجو    %38( في مقــابــل  %62من المتزوجت ) النتــائج    أ   ــذه النئــة ربمــا تكو  أكثر   توــــــــــــ

تناعلاً أو اسـتنداماً للظوا ر أو التقنيا   ل الدراسـة مقارنة بلمجح المتزوجت.  ذه النروق توفر فرصـة لنهم كي  يمكن  
 أ  تؤلر اةالة المدنية في سلوكيا  وتنةيلا  اصفراد.
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 اقتصادي:-الوضع السوسيو  متغير_

 حسب مستوى الدخل المبحوثين  زيع  (: تو 08الجدول رقم )

 % التكرارات الدخل
 %40 60 ضعيف 
 %33 33 متوسط 
 %07 7 جيد 

 % 100 100 المجموع 
ــ،ة  ااانح اصكبر من  يظهر من خلال م طيا  اادول أ       من   اا ال ينة  م من  %40الم،حولت بن ــــــــ

ــ،ة قليلة بللمج    %33ذوي الم ــــتوس الاقتصــــادي المنننض   ــتوا م الاقتصــــادي جيد   %7متوســــا  ون ــ ويمكن م ــ
 ذ ت د ولاية تيار  من المناطق الداخلية التي ت اني من تن ـــــــح  ذه الم طيا  بم ـــــــتوس النمو الاقتصـــــــادي في المنطقة  

 ل لح على موارد ا ال،ورية.موكلا  التنمية الاقتصادية ما ألر با
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 الانتماء الجغرافي:  متغير_
 حسب الانتماء الجغرافي المبحوثين  (: توزيع  09الجدول رقم )

 % التكرارات مكان الإقامة 
 %55 55 حضري 

 %28 28 شبه حضري 
 %17 17 ريفي

 % 100 100 المجموع 
غال،ية الم،حولت )ما ينوق نصـــــــــــ  ال ينة(  م من المدينة  ون ـــــــــــ،ة قليلة قدر    ( أ  09تودـــــــــــ  بياو  اادول )   
 من   اا الم،حولت  م من الري . %17من الو،  اةةري وفقا  %28ب

ويمكن القول بأ  تي  تو  يحظى بق،ول واســــــع في المناطق اةةــــــرية مما قد ي كس توافر أفةــــــل لل،نية التحتية  
   الإنترن . ومع ذل   الن ــــــح الم تبرة للنئا  شــــــ،  اةةــــــرية والرينية توــــــح    أ    التكنولوجية وســــــهولة الوصــــــول

التط،يق يتوسـع أيةـاً في  ذه المناطق  مما يدل على أن  لا يقتصـر اسـتندام  على ال،يئة اةةـرية فح ـح بل يت اوز ا 
 .ليومل مختل  ال،يئا  واصوداع الاجتماعية والاقتصادية

تندام يظهر أيةــاً قدرة تي  تو  على جذب م ــتندمت من مختل  المناطق واملنيا    ذا التنوع في الاســ
 اجتماعية شاملة ومتنوعة.نةام  مما ي زز من مكانت  ك
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: .1
تط،يق  نهتم في  ذا ااانح ب ر  نتائج ال مل الميداني المت لق بمودـوع الدراسـة اماص بــــــــــــــــ: ردـا م ـتندمي  

ــتنـادا    مقولا  نظريـة   التو  عن  التيـ  ــا لـديهم  ســــــــــــ ــتوس الردــــــــــــ  تو تـ   ايـت شملنـا عمليـة ال،حـت عن م ــــــــــــ
 جوانح  ي:   3الاستنداما  والاش،اعا  في 

 لموا ،ة  الت ر  والتناعل مع المحتوس.ا ايت:_ ف الية الاستندام من 
 _م توس اش،اع اةاجا : الم رفية والوجدانية.

 الردا._الاست ابة المؤيدة أو لابربا اش،اعا  المحتوس مع م توس  
 النحو الآتي: النتائج علىوجام   

 الأولى: التي مفادها: يستخدم المبحوثين التيك توك بفعالية.   نتائج الفرضيةعرض وتحليل   .1.1
 التيك التوك:  على متابعة محتوياتأولا: من حيث المواظبة 

 توصلنا    ما  و م،ت في اادول أدوه:مواظبة المبحوثين على متابعة التيك التوك: -
 (: توزيع المبحوثين حسب مواظبتهم على متابعة محتويات التيك توك 10الجدول رقم )

المواظبة على متابعة التيك 
 توك

 % ت 

 %03 03 لا ابدا
 %18 18 أحيانا جدا 

 %16 16 احيانا
 %26 26 غالبا

 %37 37 نعم دائما 
 %100 100 المجموع 
ار ن م دائما وبن ـــــ،ة مرتن ة ولقد تحصـــــل   تيال ينة جام  لصـــــا  الاخ  م ظم  جابا ي،ت اادول أعلاه ا  

في ات بللمج  ن ـ،ة الم،حولت الذين ي ـتندمو  التي  تو  ويت ردـو  لمحتواه    %26  تليها غال،ا بن ـ،ة  %37على 
ــدا(   ــاو جـ ــاو    %18ودرا )أايـ ــدا بللمجـــ     %16وأايـ ــة جـ ــة قليلـ ــ،ـ ممن أقروا انهم لا يو ،و  على   %3وفقا ن ــــــــــــ
ــتنـدامـ . مـا يـدل   ــا ـدة التيـ  تو  يوميـا  الم،حولت علىموا ،ـة أكثريـة  كنتي ـة علىاســــــــــــ يتمتع   أ  التط،يق  كمـا  موــــــــــــ

 .بجاذبية ك،حة تجذب أغلح الم تندمت    متاب ت  بانتظام  مما يؤكد للحه الك،ح في نما اةياة الرقمية للم تندمت
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 وت،ت الآتي: الم تندم المت ر متابعة محتويات تيك توك في أوقات محددة: _من حيث مواظبة المبحوثين على  
 مواظبتهم على مشاهدة محتويات تيك توك في أوقات محددة (: توزيع المبحوثين حسب 11الجدول رقم )

المواظبة على مشاهدة التيك 
 توك في أوقات محددة 

 % ت 

 %03 03 لا ابدا
 %06 06 أحيانا جدا 

 14% 14 احيانا
 %41 41 غالبا

 %36 36 نعم دائما 
 %100 100 المجموع 

ــ،ـة    الم،حولتمن  اصكبر   ا  ااـانـحي،ت ااـدول أعلاه   يوــــــــــــــا ـدو  غـال،ـا التيـ  تو  في أوقـا   ـددة )ن ــــــــــــ
ــ،ة لل انح اصكبر منهم.  و  ليلا تزامنابوـــــــكل دائم(   %36و 41% من   اا ال ينة   %14مع وق  الرااة بالن ـــــ

ــ،ة قليلة بللمج    كان   جابتها لا مما ي ني أنها غح ملتزمة   %3نتوــــــــــــا ده ودرا في وق   دد و%6أاياو وفقا ن ــــــــــ
ــا ـدة  ولكن الاتجـاه ال ـام يوــــــــــــــح    أ  النترة الليليـة  ي اصكثر       ـددبوقـ تظهر أ   نـا  ت،ـاينًـا في عـادا  الموــــــــــــ

 .شيوعًا لمتاب ة التط،يق
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 الجمهور المتعرض(الرسالة )ثانيا: من حيث التعرض للمحتويات: الذي يتلقى 
 توصلنا    ال،ياو  المدونة في اادول أدوه:_نوع المحتويات التي يتعرض لها المبحوثين:  

 (: توزيع المبحوثين حسب متابعتهم لمحتويات محددة في التيك توك ونوعها12الجدول رقم )
 المجموع  متابعة المبحوثين لمحتويات محددة نوع المحتو   

 دائما غال،ا  أاياو  أاياو جدا  لا 
  %   %   %   %   %   % 

نوع  
 المحتوى 

 100 3 33.3 1 33.3 1 0 0 33.3 1 0 0 اجتماعي

 100 6 00 00 33.3 2 16.7 1 0 0 50 3 ر دي 

 100 13 0 0 7.7 1 92.3 12 0 0 0 0 ديني 

 100 42 4.8 2 57.1 24 4.8 2 33.3 14 0. 0 ترفيهي 

 100 36 77.8 28 0 0 0 0 22.2 8 0 0 لقافي 

 100 100 31 31 28 28 15 15 23 23 3 3 المجموع 

(  أ  ااـانـح اصكبر من الم،حولت يتـاب و  المحتو   الترفيهيـة التي ااتلـ  12تودــــــــــــــ  بيـاو  ااـدول رقم )
 م،حوث. 36م،حوث والمحتو   الثقافية التي جام  في الترتيح الثاني بم موع   42بم موع  الترتيح اصول 

ــية والاجتماعية ترت،  في الآخح من ايت المحتو   المت ر   ا وذل  بم موع   في ات أ  المحتو   الر دـــــ
 م،حولت على الترتيح. 3و 6

ــار   ليهـا   ــ،ـة    %13أمـا المحتو   الـدينيـة فقـد أشـــــــــــــ   %92.3من   ـاا الم،حولت فقا. غـال،يتهم وبن ــــــــــــ
 يواد،و  بو  عليها أاياو.

ا ،و  على موـــــا دتا  يو  %57,1اللمجال،ية ال ظمى من الم،حولت ممن يتاب و  أكثر المحتو   الترفيهية بن ـــــ،ة  
 من   اا الم،حولت اصكثر ت ردا للمحتو   الثقافية يوا ،و  عليها دائما.  %77,8غال،ا  ون ،ة

 المبحوثين على مشاهدتها.  التوك بمواظبة(: التحليل الإحصائي لعلاقة نوع محتوى التيك  13الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  معامل التوافققيمة  المجموع 
100 .821 .000 

(  ما يدل على 0.01(  عند م ـــــتوس دلالة )821.بللمج  )  يتةـــــ  من خلال اادول أعلاه أ  قيمة م امل التوافق
وجود علاقــة قويــة بت المتلمجحين  مــا ي ني أنــ  ةتل  درجــة موا ،ــة الم،حولت على موــــــــــــــــا ــدة  تو   التيــ  التو   

 باختلاف نوعيتها.
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 تويات:ثالثا: من حيث التفاعل مع المح
  :ت،ت لنا الآتي:تفاعل المبحوثين مع محتويات التيك توك 

 _بالنسبة للمحتويات الثقافية:
 المحتويات الثقافية (: توزيع المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع  14الجدول رقم )

 % ت  مستوى التفاعل 
 %03 03 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %06 06 أتفاعل معها احيانا 

 %15 15 تفاعل متوسطأتفاعل معها  
 %40 40 أتفاعل معها غالبا
 %36 36 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
ــ،ة   يتناعلو  غال،ا مع المحتو   الثقافية التي يوـــــا دونها   (%40ي،ت اادول أعلاه أ  غال،ية الم،حولت )ن ـــ

ــ    ون ـ،ة قليلة تقدر دائما %36ون ـ،ة مقاربة بللمج    أاياو %6من   اا الم،حولت تناعلهم متوسـا  و  %15بــــــــــــــ
 ذا التحليل التناو  في اســـــــــــــت ابا  الم ـــــــــــــتندمت للمحتوس الثقافي على  ي كس  .مطلقالا يتناعلو  م ها  %3و

 الآخر.  بالن ،ة لل، ضتي  تو   ايت يتناعل ال، ض بوكل قوي وم تمر  بينما يكو  التناعل د ينًا فةام 
الم ــــــتندمت   ذا التناو  في الاســــــت ابا  يبرز أ  تي  تو  ين   في جذب ا تمام وتناعل جزم ك،ح من 

 .مع المحتوس الثقافي  رغم وجود فئة لا تزال تناعلاتا د ينة
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 بالنسبة للمحتوىات الدينية:_  
 المحتويات الدينية مع  (: توزيع المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم  15)الجدول رقم  

 % ت  مستوى التفاعل 
 %03 03 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %06 06 أتفاعل معها احيانا 

 %14 14 أتفاعل معها تفاعل متوسط
 %41 41 أتفاعل معها غالبا
 %36 36 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
تي   فةـــام يتناعلو  مع المحتوس الديني على  (%41ي،ت اادول أعلاه أ  اصغل،ية ال ـــااقة من الم،حولت )

٪ يتناعلو  بم ــتوس متوســا  في ات 14٪ يتناعلو  بوــكل قوي مع  ذا النوع من المحتوس.  36 غال،ا  ون ــ،ةتو  
 .٪ لا تتناعل مع المحتوس الديني على الإطلاق3 قليلة جدا ت،لغ ٪ أاياو  ون ،ة  6يتناعل 

د  عكس  ذا التناو  في التناعل أ  تي  تو  ين   في جذب ا تمام الم ـــتندمت بالمحتوس الديني  مع وجو 
 .تناو  في م توس التناعل بت مختل  الم تندمت

. 
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 بالنسبة للمحتويات الترفيهية:_
 المحتويات الترفيهية المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع    (: توزيع16الجدول رقم )

 % ت  مستوى التفاعل 
 %03 03 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %24 24 أتفاعل معها احيانا 

 %13 13 متوسطأتفاعل معها تفاعل 
 %25 25 أتفاعل معها غالبا
 %35 35 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
غال،ا   %25يتناعلو  م ها بوـــــــدة  و %35تظهر بياو  اادول أ  ااانح اصكبر من الم،حولت بن ـــــــ،ة  

تتناعل م ها بوكل م تدل أي بت اةت     13  %تتقاعل مع  ذه المحتيو   أاياو  و%24ن ،ة مقاربة تصل     
 لا تتناعل م ها.  %3والآخر   ؤلام الذين لا يقةو  ساعا  طويلة يوميا على التط،يق.ون ،ة قليلة جدا 

التيــ  تو  تؤكــد على أينيــة لــدس غــال،يــة  فةــــــــــــــــام  النتــائج التي تُظهر تنــاعلًا قوً  مع المحتوس الترفيهي على  
رئي ـــية  نةـــام  النتائج أينية المحتوس الترفيهي لدس غال،ية الم،حولت  مما يبرز دور تي  تو  كت كس  ذه  كما  الم،حولت.

 .لتل،ية ا تماماتم الترفيهية
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 بالنسبة للمحتويات الاجتماعية:  _.
 المحتويات الاجتماعية المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع    توزيع  (:17الجدول رقم )

 % ت  مستوى التفاعل 
 %03 03 أتفاعل معها إطلاقالا  

 %06 06 أتفاعل معها احيانا 
 %13 13 أتفاعل معها تفاعل متوسط

 %46 46 أتفاعل معها غالبا
 %32 32 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
ي،ت ااــدول أعلاه أ  أغل،يــة الم،حولت يتنــاعلو  مع  تو   التيــ  تو  ذا  الط،ي ــة الاجتمــاعيــة وذلــ  

ــ،ة   ــدة %32غال،ا  و  %46بن ـــ ــ،ة قليلة     %13  في ات بوـــ من   اا الم،حولت تتناعل م ها بم دل مق،ول ون ـــ
 لا تتناعل م ها  طلاقا. %3أاياو  و %6تصل    

ــتندمت   ال،ياو  تُظهر تناعلًا عاليًا مع المحتو   الاجتماعية توـــح    أ   نا  ا تماماً متزايداً من ق،ل الم ـ
قةـا  الاجتماعية المطرواة عبر منصـا  مثل التي  تو .  ذا ي كس كينية اسـتندام المنصـا  الرقمية ك دوا  تجاه ال

فّ الة للتوعية والنقاو اول موــــكلا  اإتمع  وكي  يمكن للمحتوس الاجتماعي الذي ي اا قةــــا  ملموســــة و امة 
 وعي ااماعي ويو ع على المواركة الاجتماعية.أ  يولد تناعلًا واسً ا و يجابيًا  مما ي هم في رفع م توس ال
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 بالنسبة للمحتوىات الصحية:_
 المحتويات الصحية المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع    توزيع  (:18الجدول رقم )
 % ت  مستوى التفاعل 

 %03 03 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %06 06 أتفاعل معها احيانا 

 %14 14 أتفاعل معها تفاعل متوسط
 %41 41 أتفاعل معها غالبا
 %36 36 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
يت لى من خلال بيـاو  ااـدول أ  ااـانـح اصكبر من الم،حولت يتنـاعلو  غـال،ـا مع  تو   الصــــــــــــــحـة في 

من   اا الم،حولت يتناعلو  مع  ذا النوع من المحتوس بودة ون ،ة قليلة    %36ك،حة مقاربة ت،لغ   ون ،ةالتي  تو   
ــ من   اا ال ينة   %3( أاياو و%6تتناعل م ها بت اةت والآخر  ون ،ة أقل )ت،لغ     %14من الم،حولت تقدر بـــ

ي ــهم في ت زيز الوعي الصــحي وتح ــت  الصــحية ممابالم لوما   ما يدل على ا تمام غال،ية الم،حولت لا تتناعل م ها.  
ا بالم لوما  الصــحية بت غال،ية ت كس  ذه النتائج ا تمامًا ك،حً كما    .ال ــلوكيا  الصــحية للم ــتندمت بوــكل عام

 .الم،حولت  مما ي هم في ت زيز الوعي الصحي وتح ت ال لوكيا  الصحية لدس الم تندمت بوكل عام
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 بالنسبة للمحتويات الاخبارية:_  
 المحتويات الإخباريةالمبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع    توزيع  (:19رقم )الجدول  

 % ت  مستوى التفاعل 
 %03 03 أتفاعل معها إطلاقالا  

 18% 18 أتفاعل معها احيانا 
 %15 15 أتفاعل معها تفاعل متوسط

 %23 23 أتفاعل معها غالبا
 %41 41 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
ــ  اادول أعلاه أ  غال،ية منردا  ال ينة ) يتناعلو  بوـــكل ك،ح مع اصخ،ار عبر التي  التو      (%41يودـ

 %3يتناعلو  م ها بوـــــــكل مق،ول و %15يتناعلو  مع  ذا النوع من المحتو   أاياو   و %18   غال،ا %23و
ــتنتج    من   اا الم،حولت لا تتناعل م ها  طلاقا. ال،ياو  تبرز تناعلاً قوً  مع المحتو   الإخ،ارية    أ   ذهومن  ن ــــــــ

أينية مما ي كس رغ،ة الم ـتندمت في ال،قام على اطلاع دائم باصاداث والتطورا  في  تم اتم. ويُ ـلا الةـوم على 
ــتندمت     التي  ــافة    ذل   يمكن أ  يؤدي التناعل النّ ال للم ـ ــدر للأخ،ار والم لوما . بالإدـ ز دة   تو  كمصـ

 .الوعي والنهم لقةا  اإتمع  مما ي ا م في ت زيز اةوار الاجتماعي والمواركة النّ الة



عرض ومناقشة وتحليل النتائج                           الفصل الرابع                           

46 
 

 بالنسبة للمحتويات التسويقية:_
 محتويات عن التسوق والمنتجات المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم    توزيع  (:20الجدول رقم )

 % ت  مستوى التفاعل 
 %06 06 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %06 06 أتفاعل معها احيانا 

 %12 12 أتفاعل معها تفاعل متوسط
 %45 45 أتفاعل معها غالبا
 %31 31 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
ــ،ة تقارب  ــوق وذل  بن ـــــــ ي،ت اادول أعلاه أ  غال،ية الم،حولت يتناعلو  مع  تو   التي  تو  عن الت ـــــــ

( أجاب  أنها تتناعل م ها بوـكل ك،ح  في ات أ  ن ـ،ة  %31مرتن ة كذل  )ن ـ،ة  (  ون ـ،ة  %45نصـ  ال ينة )
ــ للآخر من   اا الم،حولت تتناعل م ها من اةت  %12ت،لغ  أاياو ون ،ة مماللة لا  %6ون ،ة قليلة جدا تقدر بـــــ

 تتناعل م ها أبدا.
 المحتو   على:وتؤكد الن ،ة ال الية للتناعل مع  ذا النوع من 

 ._ أينية منصا  التواصل الاجتماعي كوسيلة ف الة للت ويق والترويج للمنت ا 
_بالإدـــــافة    ذل   النما المتزايد للاســـــتهلا  الرقمي وأينية توجي  ااهود الت ـــــويقية نحو تل،ية توق ا  وااتياجا  

 .الم تهلكت عبر المنصا  الاجتماعية
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 ضية:بالنسبة للمحتويات الريا_  
 المحتويات الرياضية المبحوثين حسب مستوى تفاعلهم مع    توزيع  (:21الجدول رقم )

 % ت  مستوى التفاعل 
 %06 06 لا أتفاعل معها إطلاقا
 %09 09 أتفاعل معها احيانا 

 %11 11 أتفاعل معها تفاعل متوسط
 %45 45 أتفاعل معها غالبا
 %29 29 أتفاعل معها بشدة 

 %100 100 المجموع 
ــية غال،ا  و  %29تظهر بياو  اادول أعلاه أ  غال،ية الم،حولت يتناعلو  مع المحتو   التي  تو  الر دـــــــــــ

  يتناعلو  %9مع  ذا النوع من المحتو   بدرجة مق،ولة  ون ،ة أقل تصل      تتناعل  %11كثحا  ون ،ة قليلة ت،لغ 
 من   اا الم،حولت لا تتناعل م ها. %6م ها أاياو و

ــاركت )ت ــية بوـــكل ك،ح 74ودـــ  النتائج أ  ما يقرب من للالة أرباع الموـ %( يتناعلو  مع المحتو   الر دـ
تتناعل مع   %( لا6على ال موم  مما ي كس أينية  ذا النوع من المحتوس بالن ،ة  م. على النقيض  فنا  ن ،ة صلمجحة )

 المحتو   الر دية  طلاقاً  مما يوح   :
ــية  يتناعلو  م  الم،حولت_أ   ــية  مما المحتو   الر دــ ــة واصاداث الر دــ ــع ونوــــا بالر دــ ما يدل على ا تمام واســ

 .في نور وت زيز المحتوس الر دينةام  ي كس أيةًا ف الية  ذه ال
_يظهر  ذا التناعل القوي للح المحتوس الر دي على الم تندمت وقدرت  على جذب انت،ا هم و ش،اع ااتياجاتم في 

  ذا اإال. 

 

 

 

 

 



عرض ومناقشة وتحليل النتائج                           الفصل الرابع                           

48 
 

 :نمط التفاعل 
 التفاعلات الايجابية مع المحتويات:-

 (: توزيع المبحوثين حسب التفاعلات الايجابية مع محتويات التيك التوك22الجدول رقم )
 % ت  التفاعل الايجابي 

 %02 02 لا ابدا
 %17 17 أحيانا جدا 

 %19 19 احيانا
 %25 25 غالبا

 %37 37 نعم دائما 
 %100 100 المجموع 

تتناعل بإيجابية مع  تو    %37تودــــــــــــــ  بياو  اادول أعلاه أ  ااانح اصكبر من الم،حولت بن ــــــــــــــ،ة  
ــ،ة من ال ينة أي %25التي  تو  دائما  و من   اا ال ينة تتناعل م ها   %16ودرا  و %26غال،ا   وننس الن ـــــــــــ
 كان   جابتها بـلا.  %3بإيجابية أاياو وفقا  

على نةــام  ح الت كس  ذه اصرقام تناعلًا ك،حاً من الم ــتندمت مع  تو   تي  تو   مما يؤكد جاذبية ولل
 .شريحة واس ة من الم،حولت
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 _التفاعلات السلبية مع المحتويات:  
 (: توزيع المبحوثين حسب التفاعلات السلبية مع محتويات التيك التوك23الجدول رقم )

 

 

 

 

 

ــ،ة   ا  غال،ية،ت اادول أعلاه  ي دائما   %29الم،حولت يتناعلو  ب ـــــــل،ية مع  تو   التي  تو  وذل  بن ـــــ
 ذه النتائج  ما يقابل م،حولت أقر  ب كس ذل     %2ودرا وفقا ن ــــــــــــ،ة   %17  وأاياو %19غال،ا   %26و

ســـل،يًا ك،حاً مع  تو   تي  تو   مما ي ـــتدعي تحليلًا أعمق صنواع المحتوس المقدمة وتناعل  تدل على أ   نا  تناعلًا  
الم ــــــــــتندمت لتحديد ال وامل التي ت ــــــــــهم في  ذه النتائج وتقديم توصــــــــــيا  لتح ــــــــــت جودة المحتوس وز دة التناعل 

 ..الإيجابي

 % التكرار التفاعل السلبي 

 3 03 لا أبدا
 26 26 أحيانا جدا 

 16 16 أحيانا
 26 26 غالبا
 29 29 دائما
 100 100 المجموع 
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الثانية: التي مفادها: تلبي محتويات التيك توك حاجات المبحوثين المستخدمين   نتائج الفرضيةعرض وتحليل . 2.1
 له.

 توصلنا   :أولا: الحاجات المعرفية:  
 اسهام محتويات التيك توك في زيادة وعي المبحوثين بالمشكلات الاجتماعية:_  

 يهم بالمشكلات الاجتماعيةاسهام محتويات التيك توك في زيادة وع (: توزيع المبحوثين حسب 24الجدول رقم )
 % ت  مشكلات المجتمعات 
 %00 00 غير موافق إطلاقا 

 %18 18 غير موافق
 %15 15 محايد
 %25 25 موافق

 %42 42 موافق بشدة 
 %100 100 المجموع 

أ  التيـ  تو  ي ـــــــــــــــا م في ز دة وعيهم    ي تبرو  وبوـــــــــــــــدة  (%42ي،ت ااـدول أعلاه أ  غـال،يـة الم،حولت )
 ( لا ت تبره كذل .%18موافقو  على ذل   ن ،ة قليلة ) %25بالموكلا  الاجتماعية  ون ،ة  
تو  على تقديم  توس اجتماعي  ادف يصل    شريحة واس ة من اامهور    قدرة التي ت كس  ذه النتائج  

 م في بنام  تمع أكثر وعيًا وتناعلًا مع الموكلا  المحيطة ب .مما ي زز النهم ااماعي للقةا  اإتم ية وي ا 
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 اكتساب المبحوثين لمعارف جديدة:_إسهام محتويات التيك توك في 
 المبحوثين حسب اسهام محتويات التيك توك من إكتسابهم معارف جديدة  (: توزيع25الجدول رقم )

 % ت  معارف جديدة 
 00% 00 غير موافق إطلاقا 

 00% 00 غير موافق
 %15 15 محايد
 %43 43 موافق

 42% 42 موافق بشدة 
 %100 100 المجموع 

ــ،ـة تصــــــــــــــل 25ي،ت ااـدول رقم ) التيـ  تو  قـد  ت تبر %85    ( أ  اللـمجال،يـة ال ظمى من الم،حولت وبن ــــــــــــ
ــاب م ارف جديدة ) ــاعد ا في اكت ــــ ــدة   يؤكدو   %42ســــ اةياد  في  التزم  %15موافقت(  و %43وذل  بوــــ

ا  يبرز دور تيــ  تو  كمصــــــــــــــــدر ت ليمي وم رفي وأ  مــا    ات لا يوجــد أي شــــــــــــــنص غح موافق أو غح موافق نــامــً
على تقديم  نةـام  ت ليمية  مما ي ـا م في توسـيع م ارفهم ويؤكد قدرة الالم ـتندمت يجدو  في تي  تو   توس ذا قيمة 

  توس يثري تجربة الم تندمت.
 اكتساب المبحوثين لمهارات جديدة: توك فياسهام محتويات التيك _  

 جديدة(: توزيع المبحوثين حسب اسهام محتويات التيك توك في إكتسابهم مهارات 26الجدول رقم )
 % ت  مهارات جديدة 

 %00 00 غير موافق إطلاقا 
 %18 18 غير موافق

 15% 15 محايد
 25% 25 موافق

 42% 42 موافق بشدة 
 %100 100 المجموع 
ــ،ـة    م ظم الم،حولتي،ت ااـدول أعلاه ا    قـد أكـدوا في اجـاباتم أ  التيـ  تو  ي ـــــــــــــــا م في   %42وبن ــــــــــــ

 ب"لا".  أجاب  %18اعتبروا ذل   وفقا ن ،ة   %25اك ابهم لمهارا  جديدة  ون ،ة م تبرة قدر  ب
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وبذل  توـح ال،ياو     أ  تي  تو  يل ح دوراً مهمًا ك داة ت ليمية وتنموية ف الة في ال،يئة الرقمية اةديثة.  
 ت ليمية م،تكرة.نةام  الم تندمت من ت لم مهارا  جديدة وتطوير ا  مما ي زز من قيمتها كنكن غال،ية 

 مساهمة التيك توك في اكتساب المبحوثين لمعارف جديدة حسب المستوى التعليمي:_  
 (: توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي واكتسابهم لمعارف جديدة عن طريق التيك توك 27الجدول رقم )

 التعليمي   .توىالمس
 اكتسابهم لمعارف جديدة عن طريق التيك توك 

 مجموع  موافق بشدة  موافق محايد

 8 4 3 1   ابتدائي 
% 12.5% 37.5% 50.0% 100.0% 

 35 14 15 6   متوسط 
% 17.1% 42.9% 40.0% 100.0% 

 26 11 9 6   ثانوي
% 23.1% 34.6% 42.3% 100.0% 

 31 13 16 2   جامعي 
% 6.5% 51.6% 41.9% 100.0% 

 100 42 43 15   مجموع 
% 15.0% 43.0% 42.0% 100.0% 

أقروا بأ   %51,6( أ  ااانح اصكبر من الم،حولت ذي الم ـــــــــتوس ااام ي وبن ـــــــــ،ة  27ي،ت اادول رقم )
من  موع الم،حولت من ذوي    %50أكدو ذل  بودة  و  %41,9التي  تو  ي ا م في اكت ابهم لم ارف جديدة و

من   اا الم،حولت من ذوي الم ـــــتوس الت ليمي المتوســـــا  %42,9ذل  بوـــــدة كذل   و  الإبتدائي أكدواالم ـــــتوس  
من الم،حولت ذي الم ـــــتوس الت ليمي الثانوي    %40أكدوا ذل  بوـــــدة. ن ـــــ،ة تنوق  %40أكدوا ننس الم لومة  و
 يقرو  بذل  وبودة.

 التيك توك المبحوثين اكتساب معارف  التعليمي باسهام(: التحليل الإحصائي لعلاقة المستوى  28الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  قيمة معامل التوافق عدد العينة 

100 0.195 0.683 
ــائيا مما ي ني   0.195يتةــــــ  من خلال اادول أعلاه أ  قيمة م امل التوافق،للمج   و ي قيمة غح دالة  اصــــ

 أن  لا توجد علاقة ارت،اطية بت الم توس الت لمي للم،حولت واكت ابهم لم ارف جديدة عند ت ردهم للتي  تو . 
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 بالمنتجات:_اسهام التيك توك في تعريف المبحوثين 
 بالمنتجات   تعريف المبحوثيناسهام التيك توك في  (: توزيع المبحوثين حسب  29الجدول رقم )

التيك توك أداة فعالة في 
 مجال التجارة الإلكترونية 

 % ت 

 00% 00 غير موافق إطلاقا 
 00% 00 غير موافق

 %16 16 محايد
 43% 43 موافق

 %41 41 موافق بشدة 
 %100 100 المجموع 

ــ،ة   ت تبر التي  تو  يؤدي دورا % 41يظهر من خلال بياو  اادول أ  ااانح اصكبر من الم،حولت بن ــــــــــ
على ذل  بوــــدة  في ات   ن ــــ ل أي   أكد  %41ف الا في  ال الت ــــويق الإلكتروني  ون ــــ،ة مقاربة تصــــل    

ل  تي  تو   منصــــــــــا   مما ي كس كي  أصــــــــــ،ح  الوــــــــــ،كا  الاجتماعية  بما في ذم،حوث أجاب عكس ذل   
رئي ــــــية للت ــــــويق وال،يع الم،اشــــــر. تقدم  ذه المنصــــــا  م لوما  عن المنت ا  وامدما  بطرق م،تكرة تلبي ااجا   

 .الم تهلكت وت زز التناعل مع ال لاما  الت ارية بوكل ف ال
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 تحصلنا عن طريق ال مل الميداني   :ثانيا: الحاجات الوجدانية:  
 محتويات التيك توك مشاعر الفرح لدى المبحوثين:_إثارة 

 (: توزيع المبحوثين حسب مشاعر الفرح 30الجدول رقم )
 % ت  مشاعر الفرح 

 00% 00 لا ابدا
 00% 00 أحيانا جدا 

 %16 16 احيانا
 %43 43 غالبا

 %41 41 نعم دائما 
 %100 100 المجموع 

ــ،ــة تقــارب نصــــــــــــــ  ال ينــة )ي،ت ااــدول أعلاه أ  غــال،يــة   ( تثح فيهم المحتو   التي %43الم،حولت بن ــــــــــــ
ــ ادة غال،ا  و ــا دونها على التي  تو  النرل وال ــــــــ ــتنادا%41يوــــــــ ــتطلاعية كان  في   دائما  واســــــــ    مقابلاتنا الاســــــــ

  في ات لا يوجد  % من الم،حولت يوـــــــــــ رو  بالإيجابية أاياوً تجاه  ذا المحتوس16م ظمها الترفيهية  بالمقابل   نا  
 أي موار  ي،دي عدم الو ور بمواعر  يجابية تجا  .

ــتمتـــاع اامهور الك،ح بالمحتوس الترفيهي على تيـــ  تو  وقـــدرتـــ  على  ثارة النرل  ت كس  ـــذه النتـــائج اســــــــــــ
 وال  ادة بت الم تندمت.
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 _ إسهام محتويات التيك توك في خفض التوتر لدى المبحوثين:
 توزيع المبحوثين حسب حاجة خفض التوتر(:  31الجدول رقم )

 % ت  مشاعر الفرح 
 6.0 6 لا ابدا

 22.0 22 أحيانا جدا 
 6.0 6 احيانا
 41.0 41 غالبا

 25.0 25 نعم دائما 
 %100 100 المجموع 

ي،ت اادول أعلاه أ  غال،ية الم،حولت يجدو  أ   تو   التي  تو  ت ــــــــــــــا م بوــــــــــــــكل ملحوظ في خنض  
ــت 25% غال،اً و41% منهم )66التوتر  ايت أ    % دائماً( يوافقو  على أ  التي  تو  يل ح دوراً  يجابياً في تح ـ

ــ،ة قليلة جداً ت،لغ  ــية. بينما رد أ  ن ــــــ % لا تجد أي للح لمحتو   التي  تو  في خنض التوتر  مما 6االتهم النن ــــــ
 .زاج وتقديم مواعر النرل لدس م ظم الم تندمتعلى تح ت المنةام ي كس مدس للح  تو    ذه ال
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ــ،ـاع اـاجـا  التيـ  التو  ةـاجـا  الثـالثـة: التي مفـادهـا:    نتـائج الفرضـــــــــــيـةعرض وتحليـل  .  3.1 _كلمـا زاد اشــــــــــــ
 الم،حولت  ارتنع م توس ردا م عنها.

 _ بالنسبة للمحتويات الثقافية: 
 الثقافية لحاجاتهم ومستوى رضاهم عنها   التيك التوك   محتويات (: توزيع المبحوثين حسب اشباع 32الجدول رقم )

 تلبية الحاجات 
 مستوى الرضا عن المحتويات الثقافية 

غح را  
 نام 

را   را    ايد غح را  
 بودة 

  موع 

 4 3 1 0 0 0   لا ابدا
% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

 6 0 5 0 0 1   أحيانا جدا 
% 16.7% 0.0% 0.0% 83.3% 0.0% 100.0% 

 16 0 1 15 0 0   احيانا
% 0.0% 0.0% 93.8% 6.3% 0.0% 100.0% 

 42 6 30 1 3 2   غالبا
% 4.8% 7.1% 2.4% 71.4% 14.3% 100.0% 

 32 29 0 0 3 0   نعم دائما 
% 0.0% 9.4% 0.0% 0.0% 90.6% 100.0% 

 100 38 37 16 6 3   مجموع 
% 3.0% 6.0% 16.0% 37.0% 38.0% 100.0% 

 يظهر اادول أعلاه أ :
 عنها. %37و تو  رادت بودة على المحتو   الثقافية التي بثها التي    (%38اللمجال،ية ال ظمى من الم،حولت )-
 %71,4م،حوث غال،ا ما تلبي  تو   التي  ااتياجاتم فيهم ن ـــــ،ة   42اللمجال،ية ال ظمى من الم،حولت بم موع -

رادو  عنها )أي المحتو   الثقافية(   %90,6م،حوث دائما فيهم ن ،ة تقدر بـــــــــ 32  وعن المحتو   الثقافية رادو  
 .بودة
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التحليل الإحصائي لعلاقة اشباع الحاجات بمستوى الرضا عن المحتويات الثقافية لدى (:  33الجدول رقم )
 المبحوثين. 

 المجموع  معامل التوافق مستوى الدلالة 
0.000 .777 100 

يظهر اادول وجود علاقة قوية بت م ــــتوس تل،ية  تو   التي  تو  ةاجا  الم،حولت و م ــــتوس ردــــا م 
ــتوس دلالــة    عنــد   (777.التوافق )عن المحتو   الثقــافيــة  ايــت بللمجــ  قيمــة م ــامــل   مــا ي ني أ  غــال،يــة 0,01م ــــــــــــ

 ااجاتم.الم،حولت يو رو  بالردا نحو  ذا النوع من المحتوس عند اش،اع  
 :المحتويات الدينية_

 لحاجاتهم ومستوى رضاهم عنها.  الدينية   التيكالتوك محتويات  توزيع المبحوثين حسب اشباع (:  34رقم )الجدول  

 التيكالتو  تو    اشباع 
 المبحوثين   ةاجا  

 مستوى الرضا عن المحتويات الدينية 
غح را  

 نام 
 را    ايد غح را  

را  
 بودة 

  موع 

 4 3 1 0 0 0   ابدالا  
% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

 6 0 5 1 0 0   أحيانا جدا 
% 0.0% 0.0% 16.7% 83.3% 0.0% 100.0% 

 16 0 1 13 1 1   احيانا
% 6.3% 6.3% 81.3% 6.3% 0.0% 100.0% 

 42 6 35 0 1 0   غالبا
% 0.0% 2.4% 0.0% 83.3% 14.3% 100.0% 

 32 23 3 0 4 2   دائما نعم  
% 6.3% 12.5% 0.0% 9.4% 71.9% 100.0% 

 100 32 45 14 6 3   مجموع 
% 3.0% 6.0% 14.0% 45.0% 32.0% 100.0% 

 يتة  لنا من بياو  اادول أعلاه:
التي  تو   _ااانح اصكبر من الم،حولت وبن ــــ،ة تقارب النصــــ  رادــــو  عن المحتو   الدينية التي يوــــا دونها على 

 .رادو  بودة %32و
 أبد  عدم ردا ا عن  ذه المحتو  . %6-%3_ن ،ة قليلة جدا ترواا  ما بت 
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( رادــــــــــــو  عن المحتو   الدينية  %83.3_غال،ية الم،حولت الذين أقروا بأ  التي  تو  يلبي ااجاتم غال،ا  )ن ــــــــــــ،ة 
( رادــو  جدا %71,9. وغال،يتهم ممن أقروا بأ  التي  تو  يلبي ااجاتم دائما )ن ــ،ة   %1ون ــ،ة قليلة غح رادــية  

 غح رادية عنها. %4-%2عن  ذه المحتو  . ون ،ة قليلة جدا تراوا  ما بت 
يمكن القول     توس التي  تو  الديني يتمتع بق،ول جيد لدس الم،حولت  مع أغل،ية ك،حة توـــــــــــــ ر بالردـــــــــــــا 

 تجا  ..
 التحليل الإحصائي لعلاقة اشباع الحاجات بمستوىالرضى عن المحتويات الدينية  لدى المبحوثين. (:  35دول ) اا

 المجموع  معامل التوافق مستوى الدلالة 
0.000 0,751 100 

تظهر بياو  اادول الإاصــــائي  أن  توجد علاقة بت اشــــ،اع ااجا  وم ــــتوس الردــــا لديهم  ايت بللمج  
   ما ي ني أ   0,01عند م توس دلالة  0,751التوافققيمة م امل  

    أ  الم،حولت الذين يلبي التي  تو  ااجاتم يو رو  بالردا نحو  تو ت  الدينية.  
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 _المحتويات الاجتماعية:
لحاجاتهم ومستوى رضاهم   الاجتماعية  التيكالتوك محتويات  توزيع المبحوثين حسب اشباع (:  36رقم )الجدول  

 عنها. 

اشباع التيك التوك 
 لحاجات المبحوثين

 مستوى رضا المبحوثين عن المحتويات الاجتماعية 
غح را  

 را    ايد غح را   نام 
را  
  موع  بودة 

 4 3 1 0 0 0   لا ابدا
% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

 6 0 5 1 0 0   أحيانا جدا 
% 0.0% 0.0% 16.7% 83.3% 0.0% 100.0% 

 16 0 1 15 0 0   احيانا
% 0.0% 0.0% 93.8% 6.3% 0.0% 100.0% 

 42 6 31 1 1 3   غالبا
% 7.1% 2.4% 2.4% 73.8% 14.3% 100.0% 

 32 27 0 0 5 0   نعم دائما 
% 0.0% 15.6% 0.0% 0.0% 84.4% 100.0% 

 100 36 38 17 6 3   مجموع 
% 3.0% 6.0% 17.0% 38.0% 36.0% 100.0% 

 يظهر من  ذا اادول أ : 
 رادو  بودة(.   %36رادو  و %38_م ظم من الم،حولت رادو  عن المحتو   التي  تو  الاجتماعية ) 

( رادو  بودة عن  ذه المحتو   %84.4_غال،يتهم ممن أجابوا أ   تو   التي  تو  يو،ع ااجاتم دائما )ن ،ة  
التي  تو  تلبي ااجاتم غال،ا   %5قليلة جدا في ادود  فقا ن ،ة   أجابوا ب كس ذل . وغال،يتهم ممن أقروا بأ  

 ( رادو  كذل  عن  تو ت  الاجتماعية. 73.8%)
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الاجتماعية لدى   عن المحتويات التحليل الإحصائي لعلاقة اشباع الحاجات بمستوى الرضا (:37الجدول )
 المبحوثين. 

 المجموع  ل التوافقمعام مستوى الدلالة 
0.000 0,773 100 

ــاوي Correlation Coefficientمن خلال م امل التوافق ) ــتوس دلالة   0.773( الذي ي ــــــــ وبم ــــــــ
  يمكن اعت،ار أ   نا  علاقة قوية  يجابية بت الاشـ،اع والردـا بوـكل  اصـائي.  ذا ي ني أ  ز دة في م ـتوس  0.01

ــتوس  ــ،اع يترافق بز دة في م ـ ــ،اع تؤلر بوـــكل  الاشـ ــا بوـــكل ملحوظ  و و ما يدل على أ  ال وامل المرت،طة بالاشـ الردـ
  يجابي على م توس الردا لدس اصفراد أو ال ينة المدروسة.

 المحتويات الرياضية:_
 الرياضية. لحاجاتهم ومستوى رضاهم عن المحتويات    التيك التوك توزيع المبحوثين حسب اشباع  (:38الجدول )

التيك توك اشباع  
 لحاجات المبحوثين

 رضا المبحوثين عن المحتويات الرياضية 

غح را  
 نام 

را   را    ايد غح را  
 بودة 

  موع 

 4 0 0 0 4 0   لا ابدا
% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

 6 0 4 0 2 0   أحيانا جدا 
% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 100.0% 

 16 0 0 13 3 0   احيانا
% 0.0% 18.8% 81.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

 42 6 25 1 8 2   غالبا
% 4.8% 19.0% 2.4% 59.5% 14.3% 100.0% 

 32 26 3 0 2 1   نعم دائما 
% 3.1% 6.3% 0.0% 9.4% 81.3% 100.0% 

 100 32 32 14 19 3   مجموع 
% 3.0% 19.0% 14.0% 32.0% 32.0% 100.0% 

ــية: من خلال   %32) %64اادول أعلاه يظهر ا  غال،ية الم،حولت رادــــــو  على  تو   التي  الر دــــ
ــو (.غال،يتهم ممن أقروا بأ  التي  تو  ي،لبي ااجاتم دائما ) 32% ــدة في مقابل فقا %81.3رادــــــ ــو  بوــــــ ( رادــــــ

 رادو  غال،ا.   %59,5غح رادت  أما ممن أقروا بلمجال،ا  تو   التي  تلبي ااجاتم فيهم نحو   3%
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ومن  يمكن القول     توس التي  تو  الر دـــــــــــــي يتمتع بق،ول جيد لدس الم،حولت  مع أغل،ية ك،حة توـــــــــــــ ر  
ــيلا  اامـا ح   ــا تجـا ـ . يمكن أ  يوجـ   ـذا التحليـل جهود  نتـاج وتوجيـ  المحتوس لتل،يـة ااتيـاجـا  وتنةــــــــــــ بالردـــــــــــــ

التي   فةـــام والموـــاركة بوـــكل أكبر مع المحتوس الر دـــي على  الم ـــتهدفة بوـــكل أفةـــل  مما ي ـــاعد في ز دة التناعل
 .تو 

 لدى المبحوثين.  الر ديةالتحليل الإحصائي لعلاقة اشباع الحاجات بمستوى الرضا عن المحتويات  (:  39اادول )
 المجموع  معامل التوافق مستوى الدلالة 

0.000 0,764 100 
يوح    وجود علاقة قوية بت اش،اع اةاجا    0.01عند م توس دلالة    0.764م امل التوافق الذي ي،لغ  

وردـــــا غال،ية الم،حولت على  تو   التي  تو  الر دـــــية التي يت ردـــــو   ا.  ذا ي ني أ  ز دة في م ـــــتوس الاشـــــ،اع  
ولت بوــكل ملحوظ  مما ي زز فهمنا صينية وجود علاقة باةاجا  الر دــية يترافق بز دة في م ــتوس الردــا لدس الم،ح

 .تي  تو .فةام  يجابية بت  ذين ال املت في سياق استندام 
 محتويات التسويق:-

 التسويق. ومستوى رضاهم عن محتويات    التيكالتوك لحاجاتهماشباع  توزيع المبحوثين حسب  (:  40اادول ) 

إشباع التيك توك لحاجات  
 المبحوثين 

 رضا المبحوثين عن محتويات التيك توك التسويقية 

غح را   
  موع را  بودة را   ايد غح را  نام 

 لا ابدا 
  0 0 0 1 3 4 
% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

 أحيانا جدا 
  0 4 1 1 0 6 
% 0.0% 66.7% 16.7% 16.7% 0.0% 100.0% 

 احيانا
  0 0 15 1 0 16 
% 0.0% 0.0% 93.8% 6.3% 0.0% 100.0% 

 غالبا
  3 10 1 22 6 42 
% 7.1% 23.8% 2.4% 52.4% 14.3% 100.0% 

 نعم دائما 
  0 4 0 0 28 32 
% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 87.5% 100.0% 

 مجموع 
  3 18 17 25 37 100 
% 3.0% 18.0% 17.0% 25.0% 37.0% 100.0% 
 يظهر ا :أعلاه  من خلال اادول 



عرض ومناقشة وتحليل النتائج                           الفصل الرابع                           

62 
 

من   اا ال ينة رادو  بودة عن المحتو   الت ويقية وفقا ن ،ة قليلة   %37_ااانح اصكبر من الم،حولت وبن ،ة  
 ( أبد  عدم ردا ا عن  ذه المحتو  .%3جدا )

ــو  %87.5اـاجـاتم دائمـا )_اللمجـال،يـة ال ظمى من الم،حولت الـذين أجـابوا بأ   تو   التيـ  تو  تلبي  (  م رادــــــــــــ
( الذين توــــــ،ع  تو   التي  ااجاتم غال،ا رادــــــو  %52.4بوــــــدة عن  تو   التي  التو  الت ــــــويقية. ن ــــــ،ة )

 كذل  عن المحتو   الت ويقية. 
التي   % من الم،حولت يوـ رو  بالردـا على اصقل بوـكل جزئي تجاه  توس 79يظُهر التوزيع ال ام لل ينة أ  
 % يو رو  بالردا بوكل م تمر وبودة.62تو  في  ال الت ويق  في ات أ   

يمكن القول     توس التي  تو  في  ال الت ـــــويق يتمتع بق،ول جيد لدس الم،حولت  مع أغل،ية ك،حة توـــــ ر 
 بالردا تجا  .  

 تويات التسويق.  التحليل الإحصائي لعلاقة اشباع الحاجات بمستوى الرضا عن المح(:41الجدول )
 المجموع  معامل التوافق مستوى الدلالة 

0.000 0,769 100 
ــتوس دلالة   0.769قيمة م امل التوافق التي ت،لغ   ــح    وجود علاقة قوية بت اشـــــــــ،اع    0.01عند م ـــــــ توـــــــ

تو .  ذا ي ني أ   اةاجا  وردا غال،ية الم،حولت عن المحتو   الت ويقية التي يتاب ونها على منصا  أخرس غح تي   
ز دة في م ـتوس الاشـ،اع باةاجا  الت ـويقية يترافق بز دة في م ـتوس الردـا لدس الم،حولت بوـكل ملحوظ  مما ي زز 

 .فهمنا صينية وجود علاقة  يجابية بت  ذين ال املت في سياق استندام منصا  التواصل الاجتماعي المنتلنة.
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 . مناقشة نتائج الدراسة: 2
 ناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:. م1.2

 توصلنا من خلال ال مل الميداني وتحليل النتائج اازئية    صحة النردية اصساسية التي انطلقنا منها و ي:
ملبية لحاجاتهم، توياته  مح وجاءتفعال  كان استخدامهم للتيك توك  إذاالم،حولت  يكو  م توس الردا مرتن ا لدس 

ويت لى ذل   المبحوثينالرضــــا مرتفعا لدى غالبية    أن مســــتوىحينها ســــتكون اســــتجابتهم مؤيدة لها.  حيث تبين  
 من خلال النرديا  النرعية الثلاث الآتية:

_الفرضــية الفرعية الاولى والقائلة: يســتخدم معظم المبحوثين التيك توك بفعالية: تحققت صــحة هذه الفرضــية من  
 ل:خلا

على  ( يوا ،و  %63( الذي أودــــــــــ  أ  ااانح اصكبر من الم،حولت )16اادول رقم )_على مســـــــتوى المواظبة: 
يوا ،و   %77بينـ  م طيـاتـ  أ    ( الـذي17غـال،ـا.  وااـدول رقم )  %26دائمـا    %37متـاب ـة  تو   التيـ  تو : 

 دائما(. %36  اا ال ينة يكو  ذل  غال،ا و  من %41موا دة التي  تو  في أوقا   ددة و ي ليلا ) على
( الذي بين  م طيات  أ  غال،ية الم،حولت يت ردـــــــــــــو  أكثر للمحتو    18اادول رقم )_على مســــــــــتوى التعرض: 

ــ،ـة )(  %42الترفيهيـة ) ود علافـة قويـة بت ط،ي ـة المحتوس  وج( الـذي أ هر  19(  وااـدول رقم )%36والثقـافيـة بن ــــــــــــ
 ودرجة الموا ،ة على متاب تها.

ــلنا    أ  م ظم الم،حولت يتناعلو  بوـــــــكل ك،ح مع  تو   التي  تو   في مقابل : مســــــتوى التفاعل_على  توصـــــ
 المتوسا تتناعل أاياو: في %10لا تتناعل  طلاقا ون ،ة قليلة في ادود   %3ن ،ة قليلة جدا قدر  بـ

 %36يتناعلو  في اللمجالح  و %41بوـدة(  المحتو   الدينية ) %36غال،ا و  %¨40 ـ،ة للمحتو   الثقافية )بالن
(  الصــحية  بوــدة %32غال،ا و %46يتناعلو  بوــدة(  المحتو   الاجتماعية ) %35بوــدة(  المحتو   الترفيهية )

  ـاا الم،حولت يتنـاعلو  م هـا غـال،ـا(  في  ـال   من %41بوـــــــــــــــدة(  المحتو   الإخ،ـاريـة )  %36غـال،ـا و  41%)
 غال،ا(. %45كثحا(  المحتو   الر دية )  %31غال،ا و %45الت ويق )

( %62( قد أ هر  أ  ااانح اصكبر من الم،حولت )أكثر من نصــــــــــــــ  ال ينـة )28 ذا وأ  م طيـا  اادول رقم )
 غال،ا. %25و دائما %37ابية: بإيج  يتناعلو  
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ــحة   ــتخدمين له: تحققت صـــ ــية الفرعية الثانية والقائلة: تلبي محتويات التيك توك حاجات المبحوثين المســـ _الفرضـــ
 هذه الفرضية من خلال النتائج الآتية:

 فيما يتعلق بالحاجات المعرفية ثبت من خلال: 
ــ،ة ( أ  اللمجال،ية ال ظمى من 30_اادول رقم ) ــا م في ز دة وعيهم   %42الم،حولت وبن ــــ ي تبرو  أ  التي  تو  ي ــــ

 بالموكلا  الاجتماعية.
من   اا الم،حولت( ي تبرو    %40( تودــــــــــــــ  بياوت  أ  ااانح اصكبر من الم،حولت )أكثر من 31_اادول رقم )

 أ  التي  تو  ي ا م في  ك ابهم م ارف جديدة.
ئ   أ  غال،ية الم،حولت أقروا أ   تو   التي  تو  قد سـاعدتم في امت ـاب مهارا  (: تظهر نتا32_اادول رقم )

 جديدة.
ي اعد م التي  تو  في الت رف على  %43(: ت،ت من خلال  كذل  ا  أكثرية الم،حولت وبن ،ة  35_اادول رقم )

 المنت ا .
 تية:فيما يتعلق بالحاجات العاطفية: تبين من خلال معطيات الجداول الآ 

(: أ هر  م طيـات  أ  م ظم الم،حولت أقروا من خلال  جاباتم أ   تو   التيـ  تو  تثح لديهم 36_اادول رقم )
 .دائما %41غال،ا و %43مواعر النرل وال  ادة: 

من   ـاا ال ينـة( أقروا أ  التيـ  تو    %41(: ت،ت من خلالـ  أ  ااـانـح اصكبر من الم،حولت )37_ااـدول رقم )
 ي اعد م غال،ا على التننيس.

كلما زاد اشـباع التيك التوك لحاجات المبحوثين، ارتفع مسـتوى رضـاهم عن  الفرضـية الفرعية الثالثة والتي مفادها:  
 محتويات التيك التوك، تأكدت كذلك صحة هذه الفرضية وذلك من خلال الجداول الإحصائية الآتي:

ق،و م  39اادول رقم )_ الم،حولت وم توس  تل،ية ااجا  غال،ية  قوية بت  ت،ت من خلال  وجود علاقة  (: ايت 
 (. 0,01( عند م توس دلالة )0,777)لتوافق   ذ بللمج  قيمة م املا  الثقافية لمحتو   التي  التو   

(: الذي أ هر  بيانت  وجود علاقة قوية بت تل،ية ااجا  غال،ية الم،حولت وم توس ق،و م لمحتو   41اادول رقم ) _
 (.0,01عند م توس دلالة )  (0,751) ذ بللمج  قيمة م امل التوافق    الدينية التي  التو   

  غال،ية الم،حولت وم توس ق،و م  (: ايت بين  نتائ   وجود علاقة قوية كذل  بت تل،ية ااجا43اادول رقم )_
 (. 0,01م توس دلالة )  عند  (0,773)للمحتو   الاجتماعية   ذ بللمج  قيمة م امل التوافق  
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(: ايت توصلنا من خلال     وجود علاقة قوية بت تل،ية ااجا  غال،ية الم،حولت وم توس ق،و م 45اادول رقم ) _
 (.0,01( عند م توس دلالة )0,764ل التوافق )للمحتو   الر دية   ذ بللمج  قيمة م ام

(: الذي أ هر  م طيات  بودول وجود علاقة قوية بت تل،ية اةاجا  وم توس ق،ول غال،ية الم،حولت 47_اادول رقم )
 (. 0,01عند م توس دلالة )  ( 0,769)   ذ بللمج  قيمة م امل التوافق  التو  الت ويقية لمحتو   التي   

 النظرية: ضوء المقاربةالدراسة في  . مناقشة نتائج2.2
المعرفية لنموذج الاســـــــتخدامات    نســـــــتعين بالمقولاتعندما نحلل نتائج الدراســـــــة بشـــــــيء من التفصـــــــيل ونحن    

 والاشباعات كإطار نظري، يتضح لنا أن:
 أن:  والتفاعل، إذمستخدمي التيك توك يتخذون قرارات في عملية التعرض   

ــتنـدمو  الت ــو  نوع من الإنتقـائيـة اتجـاه _الم،حولت و م ي ــــــــــــ ايـت اظيـ   تو   الترفيـ      تو تـ  يـ  تو  يمـارســــــــــــ
 ( %36ون ،ة  الم،حولت(  اا  من %42  )ن ،ةوالثقافية با تمام ااانح اصكبر من الم،حولت  

 تو ._يتناعل الم،حولت مع مختل   تو   التي        
ــ،         _ ي ـــتندم الم،حولت التي  تو  من أجل اشـــ،اع ااجا  الإدرا  ) شـــ،اع مراق،ة ال،يئة واشـــ،اعا  ذاتية والوـ

ــابالذاتية(( باةصــــول على م لوما  عن اإتمع  المنت ا  واةصــــول على م ارف   جديدة(  مهارا    جديدة واكت ــ
   ادة والنرل: اش،اعا  التننيس(.من القلق   والو ور سالة من ال  )التنلصالنن ية   واةاجا 
الإشــ،اع    تزيد من دور التي  تو  في المواظبة على التعرض والتفاعلية التي يتصـف بها محتويات التيك توك 
 اش،اعا  المحتوس ما يومل الاش،اعا  الذاتية والو،  الذاتية ومن  ترتنع درجة الردا. تت دد)
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 الاستنتاج العام:.3
ااولنا في دراستنا اةالية ست ردا الم تندمت  تو   الإعلام ااديد ممثلا في أاد تط،يقات  " التي  تو  أنموذجا"  

 ما م توس ردا الم،حولت م تندمي تط،يق التي  تو  عن  تو ت ؟  ا اصساسي في:ايت تحدد ت اتهلن
وقد بدأو ال،حت في أو  خطوات  المنه ية بت يت المقاربة النظرية ممثلة في نموذج الاستنداما  والاش،اعا  لكاتز 

م توس الردا مرتنع لدس الم،حولت   ذا كا  م دل الآتي: يكو     وبلومر  و ستنادا    مقولاتا الم رفية توق نا
 استندامهم للتي  تو  مرتن ا وجام  مةامين  مل،ية ةاجاتم  اينها ستكو  است ابتهم مؤيدة  ا. 

جوانح عملية  ي:  3ال،حت عن الردا في   اددو عملية بناما على ذل       
 موعا  من المؤشرا   ي الموا ،ة  الت ر  والتناعلية مع المحتوس.   3سثناه بناما على    الاستندام الذيف الية   •
 نوعت  ي الإدرا  والوجدانية(.  )شمل  اش،اع اةاجا    •
 الربا بت اش،اع اةاجا  وم توس الردا )ق،ول المحتوس( لدس الم،حولت لتحديد نوع الاست ابة.  •

 أب اد شكل   اور اصداة المنه ية "الاستمارة"  ي: 3شملنا  ذه ااوانح الثلاث في 

 _ال، د ال لوكي للردا: ما يمثل سلو  الاستندام؟

 _ال، د الم رفي للردا: ويمثل ااجا  الإدرا .

 _ال، د ال اطني للردا: ويمثل اةاجا  النن ية.

ــت،يا  على عينة سثية مكونة من   ال ينة مختل م،حوثا من م ـــتندمي التي  التو  بتيار   شمل    100تم توزيع الاسـ
 النئا  الاجتماعية من ايت اانس  الم توس الت ليمي  الود ية الاجتماعية  الم توس الاقتصادي والانتمام االمجرافي.

 .2024جوا  6مارس    5ال مل الميداني في النترة الممتدة من وتم 
 وتوصلنا فيها    النتائج الآتية:

 لية الاستخدام توصلنا إلى:عافيما يتعلق بف_
أايـاو   %16ودرا و  %18( يوا ،و  على موـــــــــــــــا ـدة التيـ  تو  في مقـابـل  %37_ااـانـح اصكبر من الم،حولت )

 لا يوا ،و  على ذل . %3و
ــ،ة     ددة:اللمجال،ية ال ظمى من الم،حولت يتاب و  التي  تو  في أوقا     _ من   اا ال ينة   %36غال،ا و  %41ن ـــــــ

 دائما .
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بت نوع المحتوس ودرجة موا ،ة الم،حولت على موـا دة التي  تو   ايت   قوية  اصـائيا_أل،ت  الدراسـة وجود علاقة 
. ما يدل أ  درجة موا ،ة الم ــــــــــــتندمت ترت،ا بنوع  0,01عند م ــــــــــــتوس دلالة   0,821بللمج  قيمة م امل التوافق  

ــ،ـة: المحتوس  ايـت تحتـل المحتوا  الترفيهيـة والثقـافيـة اصكثر المحتو   التي يوا ـح على أكثريـة الم،حولت   %42 بن ــــــــــــ
 على الترتيح. 36%
 دائما.  %36غال،ا و %40تو : ااانح اصكبر من الم،حولت يتناعلو  مع  تو   التي   _

من   اا الم،حولت في مقابل ن ــــــــــ،ة    %41-%36_تحظى  تو   التي  تو  بتناعل ك،ح بن ــــــــــ،ة تتروال ما بت  
 لا تتناعل م ها. %3ب  تقدر  

ــ،ـة  _أكثر تنـاعلا  الم،ح ــ،ـة التنـاعلا  %37ولت مع  تو   التيـ  تو   ي ايجـابيـة دائمـا بن ــــــــــــ   ات تقـدر ن ــــــــــــ
 .  %29ب  ال ل،ية  

_فيما يتعلق باشباع محتويات التيك توك لجاجات المبحوثين: ثبت من خلال العمل الميداني أن التيك توك يساهم 
 في:

 .%42أكثريتهم بن ،ة  _ز دة وعي الم،حولت بالموكلا  الاجتماعية و ذا لدس  
 على دائما(.  أكدوا %42غال،ا و %43_في  كت اب الم،حولت م ارف جديدة لدس غال،يتهم )

 .%42_في اكت اب ااانح اصكبر من الم،حولت لمهارا  جديدة وذل  بن ،ة  
 (.%43و %41_في ت ري  غال،ية الم،حولت بالمنت ا  وذل  بن ،ة )تتروال ما بت  

 دائما(. %41في غالح اصايا  و %43الم،حولت )_في  ثارة مواعر النرل لدس غال،ية 
 من   اا الم،حولت. %41_في خنض القلق والتوتر وذل  لدس  

_فيما يت لق بط،ي ة اســت ابة الم،حولت للمحتو   التي  تو : توصــلنا من خلال م طيا  الميدانية وتحليلها  اصــائيا  
:   

ــ،ة ) الم،حولت رادـــــــــتكبر من _ااانح اص ــدة و %38عن  تو   التي  تو : الثقافية بن ـــــــ ــو  بوـــــــ  %37رادـــــــ
ــ،ة   ــية )%45رادــــو (. الدينية بن ــ ــدة و %32:  %64  المحتو   الر دــ رادــــو (. الاجتماعية  %32رادــــو  بوــ

 (.%37  الت ويقية بن ،ةرادو  بودة(   تو     %36رادو  و 38%)
ــة وجود علاقة ــا م عن  _أل،ت  الدراســــ ــتوس اشــــــ،اع اةاجا  لدس الم،حولت ودرجة ردــــ ــائيا بت م ــــ قوية دالة  اصــــ
الاجتماعية  الر دــــية واماصــــة بالت ــــويق(   ايت أقر غال،ية الم،حولت )ن ــــ،ة    الدينية  تو   التي  تو  )الثقافية   

 عن  تو ت . ( أ   تو   التي  تو  تلبي ااجاتم غال،ا  قابل ذل  أ  أكثريتهم رادو  83.3%
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تو  تحظى بردا غال،ية الم تندمت عينة ال،حت ما   الميداني أنمحتو   التي ومن   فناننا نرس بناما على نتائج ال مل  
م توس الردا يرتنع لدس الم،حولت   ذا كا  م دل استندامهم للتي  تو  مرتن ا   يؤكد صحة النردية ال امة  ذ أ 

 وجام  مةامين  مل،ية ةاجاتم  اينها ستكو  است ابتهم مؤيدة  ا. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة 
 

 



 

 

ــيا في تقييم  توس الإعلام ااديد  فهو ي كس مدس تطابق  تو ت  مع   ــاســـ ــرا أســـ ــتندم عنصـــ ــا الم ـــ ي د ردـــ
 ااجا  الم تندمت الذين يت ردو   ا.

الوسيلة  ايت كثافة استندام    الإعلامي منمع المحتوس    يتةمن جوان،ت كس علاقتهموص  ردا الم تندمت 
م ها  تل،ية ااجاتم وكذا م ــــــتوس ق،و م  ا بناما على تجربتهم مع الإعلام   مةــــــامنيها والتناعلعلى متاب ة   والموا ،ة

أو لا م ـ لة ت ـتدعي  لتل،يتها(واسـت ابت  المؤيدةتي ي ـ ى يصـ،  ست الردـا لدس الم ـتندم وفهم دواف   )اةاجا  ال
 ال،حت والنقاو فيها.

ــة   ــائل الإعلام ااديد "التي  تو  كنموذج"  قمنا بدراســ على   ميدانية بتيار وبالتركيز الةــــوم على أاد وســ
تو  رادو  عن م،حوث  كوننا من خلا ا أ  ااانح اصكبر من الم،حولت م تندمي التي     100عينة مكونة من 

  تو   التي  تو  و ذا بناما على نتائج الدراسة التي ل،  من خلا ا أ  :
ــتندمت  م  هور  ــة  تو   الترفي  والمحتو      ف لي يوا ،و  _الم ــــــ على مت،اعة  تو   التي  تو  خاصــــــ

 يتناعلو  مع  تو   التي  تو .  الثقافية وف ال
 _ي  ى الم تندمت لتل،ية ااجاتم من خلال التي  تو  خاصة )ااجا  الإدرا  والتننيس(   

  تو   التي  تو  بردا الم،حولت.  صنها تلبي ااجاتم. تحةى كل_
ــنا في  ــية  لكيد   اصخح   وخلصــــ ــ،اعا   ذ على   ال امة ولكيد مقولا النردــــ ــتنداما  والاشــــ نموذج الاســــ

 :يتنذو  و   حولالم،  أ :دوئها ل،   
 المحتو   الترفيهية والثقافية.   الميداني ينةلو  _ قرار الانتقائية:  ذ أنهم ا ح م طيا  ال مل  

 _يتناعلو  مع  تو   التي  بإيجابية أكثر من  سل،ية. 
_يت ردو  للتي  تو  ويوا ،و  على متاب ة  تو ت  لتل،ية ااجا  الإدرا  من الم رفة بالموكلا  الاجتماعية  اكت اب 

و ش،اع ااجاتم يج لهم   تو  م ارف ومهارا  جديدة الت رف على المنت ا  الاقتصادية. ما يج لهم  تاجو  للتي   
 يو رو  بالردا. 

 :النتائج التي أسنر  عنها دراستنا اةالية  نتقدم في النهاية ب دد منعلى دوم  ذه       

 على النحو الآتي:   التوصيات البحثية 

 _دوافع الت ر  لمحتو   التي  تو . •
 _ال ما  الاجتماعية والنردية للم تندمت وعلاقتها بالردا نحو التي  تو . •



 

 

 _التي  تو  كمنصة للترفي  وللحه على الم تندمت. •
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 http://drive.uqu.edu.saعثما  بن بكر قزاز  الإنترن  والإعلام ااديد   .1

اليون ــــــــكو  دليل اليون ــــــــكو في مصــــــــطلحا  تكنولوجيا الم لوما   مركز المل  ســــــــلما  للإغالة واصعمال  .2

ــانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة    الإن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2023/02/glossary_2.pdf 
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(: قائمة الأساتذة المحكمين 01الملحق رقم )  

 التخصص  الأستاذ  
 علم الاجتماع الثقافي  ز نواني أعمر 
 علم الاجتماع الديني  داود عمر 

 علم الاجتماع ااريمة بوزبرة سوسن 
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(: الاستبيان 02الملحق رقم )  

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابن خلدون _تيارت_
 كليـــة العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 _ علم الاجتماع_قسم 
 استمارة بحث 

 علم الاجتماع الاتصال  في في إطار إنجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر

 بعنوان:

 نموذجاأTIK TOK:التيك توك الجديد الإعلامحتوياتعن م المستخدمين رضا 
 

 
 تحت إشراف ::الطالبين إعداد

 أ.ف/بوشي        * بورملة عبد الحق  
 * فلان مصطفى 

 
 

 . ( أمام الإجابة المناسبةXوضع علامة )الرجاء  -
 الاستمارة سرية ولا تستخدم الا لأغراض علمية المعلومات الواردة في  -

 
 

 2024/ 2023السنة الجامعية: 
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 أولا: البيانات الشخصية للمبحوث: 
 )  (   أنثى              )  (اانس:              ذكر     .1
 النئة ال مرية:  .2

 )   ( سنة 50-41)   (     سنة 40-31     )   ( سنة  30- 21  )   (سنة  20-11من 
 )    (   فما فوق سنة    51

 )   (جام ي             )   ( ثانوي            )   ( متوسا  )  ( الم توس الت ليمي:   ابتدائي   .3
 )    ( غح متزوج   )    (  الود ية الاجتماعية: متزوج  .4
 )  ( منننض                        )   (متوسا                 )   (م توس الدخل:  مرتنع  .5
 )   ( ريني  )    ( ش،  اةري                     )   ( الإنتمام االمجرافي:اةري .6

 ثانيا: البعد السلوكي للرضا 
  ل توا ح على موا دة التي  تو  يوميا:   .7

 ن م دائما غال،ا  أاياو أاياو جدا لا أبدا

 
  ل توا ح على موا دة  تو ت  في أوقا   ددة: .8

 ن م دائما غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا

 
 تلتزم بموا دة  تو   م ينة في التي  تو : ل  .9

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا

 
 

 ما نوعها: .10
 )   (اجتماعية             )   (ترفيهية            )   (دينية)   (لقافية

 )   (الط،           )  (الإشهار   )   ( ر دية)   ( خ،ارية          )   (        صحية 
 ادد ا:......................................................................................   أخرس 
 كي  تتناعل م ها )يمكن اختيار أكثر من  جابة(:  عن طريق: .11

 مواركتها  الت ليقا  اصيقوو   لا أتناعل م ها  طلاقا
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 تناعل  م ها يكو   يجابيا:     .12

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا

 
  ل  تناعل  م ها يكو   سل،يا:     .13

 
 الرجاء حدد مستوى تفاعلك معها: -

لا أتناعل م ها  ط،ي ة المحتوس 
  طلاقا

أتناعل م ها  
 أاياو  

أتناعل م ها  
 )تناعل متوسا( 

أتناعل م ها  
 غال،ا 

أتناعل 
 م ها بودة 

      المحتو   التثقينية  .14
      المحتو   الدينية  .15
      المحتو   الترفيهية  .16
المحتو   الاجتماعية )التي توفر ل   .17

 م لوما  عن موكلا  اإتمع( 
     

      المحتو   الصحية  .18
لـــــــ   .19 تــوفــر  )الــتي  الإخــ،ـــــــاريـــــــة  المحــتــو   

 م لوما  عن ما يحدث في اإتم ا (
     

       تو   عن الت وق والمنت ا   .20
      المحتو   الر دية  .21

 
 
 ثالثا: البعد المعرفي للرضا 

 ( أمام الخيار المناسب:Xأجب بعلامة )-
 درجة الموافقة  النقرة 

غح موافق  
  طلاقا

غح  
 موافق

موافق   موافق  ايد 
 بودة 

      ي ا م التي  التو  من ز دة وعيي بموكلا  اإتم ا   .22

ي اعدني التي  التو  باكت اب مهارا  جديدة )مثلا كينية الاعتنام   .23
 بالصحة  الطهي  ..( 

     

      ي اعدني التي  تو  في اكت اب م ارف جديدة  .24

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا
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      التي  التو  أداة ف الة في في  ال الت ارة الإلكترونية   .25
 

 العاطفي للرضا   رابعا: البعد
 

  ل تثح في   تو   التي  تو  المواعر الإيجابية مثل النرل وال  ادة:  .26

 
 لدي :  ل ت اعد   تو   التي  تو  في خنض  التوتر  .27

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا
 

  ل تلبي ااجات :   .28

 
 

 الرجاءحدد  مستوى رضاك عن محتويات التيك توك:-
 را  بودة را   ايد غح را    غح را  ناما ط،ي ة المحتوس

      المحتو   التثقينية .29
      المحتو   الدينية .30
      المحتو   الترفيهية .31
المحتو   الاجتماعية )التي تتحدث عن موــــــــــكلا    .32

 اإتمع والمواديع الطابو ا (
     

المحتو   الإخ،ــاريـة )التي توفر لـ  م لومـا  عن مـا  .33
 يحدث في اإتم ا (

     

      المحتو   الر دية .34
      الإشهار .35

 

 

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا

 ن م دائما  غال،ا أاياو أاياو جدا لا أبدا


