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 مقدمة

 مقدمة : 

تعتبر العممية الاتصالية مف المكضكعات التي تغنى باىتماـ الباحثيف في عمـ اجتماع الاتصاؿ 

الأساسية في أؼ مؤسسة نظرا لمدكر الذؼ تمعبو عمى جميع المجالات إذ تعد أحد أىـ العناصر 

 ك خاصة في المؤسسة التربكية التي تشكل بيئة مثالية لتربية النشء ك تنشئتيـ.

تمعب ىذه العممية دكرا حيكيا في ربط جميع مككنات المؤسسة التربكية ببعضيا البعض بما في 

را أساسيا ذلؾ التلبميذ ك المعممكف ك الإدارة ك أكلياء الأمكر. كما يشكل التكاصل الفعاؿ عنص

لنجاح العممية التعميمية، حيث يساعد عمى تحسيف التعمـ ك تعزيز التعاكف ك حل المشكلبت ك 

 تحسيف الإدارة.

ك عميو فالمؤسسات التربكية أصبحت تكاجو العديد مف المشاكل الناتجة عف عدـ فعالية 

كلبت الخطيرة الاتصاؿ التربكؼ ك مف بيف ىذه المشاكل الرسكب المدرسي الذؼ أصبح مف المش

التي تؤد إلى عكاقب كخيمة عمى التمميذ ك المجتمع. ك أبرز نتائجو ىك ترؾ المدرسة ك 

الانقطاع عنيا خاصة في حالة الرسكب المتكرر في الصف الدراسي، ىذا ما يترؾ آثارا سمبية 

 عمى التمميذ ك أسرتو ك عمى المجتمع.

ينتج عف عامل كاحد بل العديد مف العكامل ك ميما كاف السبب في الرسكب أك الإعادة فإنو لا 

المعقدة، منيا ما يرتبط بالمنياج ك البرامج ك المقررات البيداغكجية، ك منيا ما يرتبط بالبيئة 

 المدرسية، ك منيا ما يرتبط بالتمميذ.
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ك انطلبقا مما سبق ك لأىمية ىذه المشكمة نجد أف دراسة العلبقة بيف العممية الاتصالية في 

المؤسسة التربكية ك الرسكب المدرسي مكضكع يستحق الدراسة ، ك لتحقيق ىذا المبتغى 

 تضمنت الدراسة ثلبثة فصكؿ جاءت عمى النحك التالي : 

تحت عنكاف الإطار المنيجي لمدراسة ك يشمل أسباب اختيار المكضكع، أىمية  الفصل الأوؿ

الدراسة، أىدافيا، الاشكالية ك صياغة الفرضيات التي تسعى الدراسة إلى اثباتيا ، تحديد 

المفاىيـ الأساسية، المقاربة النظرية، يمييا المنيج المستخدـ، عينة الدراسة، التقنيات المتبعة، 

 سة ك الدراسات السابقة.مجالات الدرا

بعنكاف الإطار النظرؼ لمدراسة يتضمف مبحثيف المبحث الأكؿ تحت عنكاف ماىية  الفصل الثاني

الاتصاؿ ك الاتصاؿ التربكؼ ك تـ التطرؽ فيو إلى مفيكـ الاتصاؿ، عناصره، أنكاعو، ك 

 الاتصاؿ التربكؼ، خصائصو ك شركطو ثـ أىدافو.

الرسكب المدرسي ك تـ التطرؽ فيو إلى مفيكـ الرسكب  أما المبحث الثاني تحت عنكاف

المدرسي، المصطمحات المشابية لمرسكب المدرسي، عكاممو، الاتجاىات النظرية المفسرة 

 لظاىرة الرسكب المدرسي ثـ انعكاساتو، آثاره ك الحمكؿ الاجرائية لمحد مف ظاىرة الرسكب.

 تمحكر حكؿ: بعنكاف الإطار الميداني لمدراسة ك  الفصل الثالث

 .عرض خصائص عينة البحث 

 .تحميل ك مناقشة نتائج الفرضية الأكلى 
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 .تحميل ك مناقشة نتائج الفرضية الثانية 

 .تحميل ك مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 

 ك في الأخير الاستنتاج العاـ ك كذا المراجع ك الملبحق المستعممة في ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الأكؿ:الفصل 
 الإطار المنيجي لمدراسة
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 الفصل الأوؿ:                                    الإطار المنيجي لمدراسة

 . أسباب اختيار الموضوع : 1

تتجاكز أسباب اختيار المكضكع اختيارنا ليذه الدراسة التي تتجمى في دراسة العممية الاتصالية 

 في المؤسسة التربكية ك علبقتيا بالرسكب المدرسي فيما يمي : 

  .الرغبة الشخصية في دراسة ىذا المكضكع 

 .ارتباط الدراسة بتخصصنا الدراسي 

 .الميل الى معرفة أسباب الرسكب الدراسي 

 رفة مدػ ارتباط الاتصاؿ مع ظاىرة الرسكب الراسي.مع 

 .تفاقـ ظاىرة الرسكب الدراسي ك ارتفاع نسبتيا في الآكنة الأخيرة 

 .دراسة الجانب التعميمي في المؤسسة التربكية 

 .خطكرة الرسكب المدرسي في مرحمة التعميـ الثانكؼ 

 .إمكانية الدراسة الميدانية 

 ص عمـ الاجتماع ك الاتصاؿ لأنو حديث لكل ميتـ يدخل ىذا المكضكع في صميـ اختصا

 بمجاؿ الاتصاؿ.
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 الفصل الأوؿ:                                    الإطار المنيجي لمدراسة

 . أىمية الدراسة : 0

لكل بحث عممي قيمة ك أىمية جعمتو محل دراسة ك ىذا البحث العممي حاكؿ تسميط الضكء 

 عمى العلبقة بيف الاتصاؿ ك الرسكب المدرسي ك مف ىنا برزت أىمية الدراسة فيما يمي : 

التكاصل ك كيفية فيـ تفاعل مختمف أطراؼ العممية التعميمية مع بعضيـ  فيـ ديناميكيات

البعض ، بالإضافة إلى تحديدؼ نقاط القكة ك الضعف في عممية الاتصاؿ داخل المؤسسة 

التربكية مما يساعد عمى تحسينيا ك تطكيرىا ، ك العمل عمى تطكير استراتيجيات فعالة لتحسيف 

 تكيات التحصيل الدراسي ك تقميل معدلات الرسكب.التكاصل مما يساىـ في رفع مس

 . أىداؼ الدراسة : 2

  : تسعى الدراسة السكسيكلكجية إلى تحقيق الأىداؼ التالية 

 .المساىمة في إثراء عمـ الاجتماع بيذا النكع مف الدراسات الميدانية 

 .الكشف عف ظاىرة الرسكب المدرسي في ثانكية العقيد لطفي 

  الاتصاؿ في المؤسسة التربكية ك الرسكب المدرسي. معرفة العلبقة بيف 

 .التعرؼ عمى أسباب الرسكب المدرسي في ىذه المؤسسة التربكية 

 .التكعية مف خطكرة الرسكب المدرسي عمى المجتمع ك الحد منو بتقديـ حمكؿ إجرائية 
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 الفصل الأوؿ:                                    الإطار المنيجي لمدراسة

 . الإشكاليػػػة : 4

يعتبر الاتصاؿ مف أكثر المكاضيع التي شغمت اىتماـ المفكريف ك الباحثيف في مختمف الفركع 

المعرفية ك المجالات كعمـ النفس ، ك الاجتماع ك الأنتركبكلكجيا ك التاريخ كما يعتبر مف أىـ 

قاتيـ النشاطات الانسانية المبنية عمى التفاعل بيف الأفراد ك المجتمعات قصد تنمية ك تقكية علب

الاجتماعية . كما يعتبر الاتصاؿ المحكر الرئيس لأؼ مؤسسة ك التي تعتبر تجمع أشخاص 

ذكؼ كفاءات متنكعة ك ىك عممية حيكية لنجاح ك استمرارية المؤسسة باختلبؼ مجالاتيا ، منيا 

 الاقتصادية ك الثقافية ك الدينية ك التربكية ك التعميمية.

ئـ الأساسية لممؤسسة التربكية ك ذلؾ مف خلبؿ الدكر الذؼ كما أف الاتصاؿ يعتبر  مف الدعا

يؤديو في المحيط التربكؼ ك المؤسسة التعميمية بالإضافة إلى أف الاتصاؿ في المؤسسة التربكية 

أىـ عامل تقكـ عميو عممية التعمـ ك التعميـ ك تمثل ىذه العممية ، عممية اتصاؿ بيداغكجي ك 

تاذ ك تلبميذه فعناصر الاتصاؿ عامة يمكف تكظيفيا في العممية تفاعل دائـ ك متبادؿ بيف الأس

التعميمية فالمعمـ ك المتعمـ ك مادة التدريس ك طرؽ التدريس ك التقكيـ ىي العناصر الأساسية 

في عممية الاتصاؿ البيداغكجي ، حيث لا يمكف لمتمميذ أف يحقق تفكؽ دراسي إلا إذا ىناؾ 

التربكية مف أساتذة ك مساعديف تربكييف لما لو مف أثر كبير اتصاؿ كثيق بيف أعضاء المؤسسة 

 عمى التحصيل الدراسي.

مف بيف الأسباب التي تؤثر عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ ىك ضعف الاتصاؿ البيداغكجي ك 

عدـ التكاصل مع التمميذ بشكل فعاؿ يخمق لنا ما يسمى بالرسكب المدرسي ، حيث يعد الرسكب 
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المشاكل البارزة التي يعرفيا قطاع التربية ك التعميـ في الجزائر ك اليت يتفاقـ المدرسي إحدػ 

حجميا ك يتزايد كل سنة . ك ىي ظاىرة ذات أبعاد اجتماعية ك تربكية انتشرت بشكل كاسع 

خاصة في مراحل التعميـ الثانكؼ ، ك لمرسكب المدرسي عكامل متعددة منيا : التربكية ك تشمل 

يا الدراسة ك الأسس التي يقكـ عمييا النظاـ التربكؼ ك افتقار بعض المناىج المدرسة ك مناىج

لى رسكب التمميذ نظرا ‘إلى التشكيق كما أف كثافة ىذه المناىج الدراسية ك ازدحاميا تؤدؼ 

 لصعكبة استيعابيا.

ك حيث يعد التمميذ الراسب نتيجة لمجمكعة مف العكامل الاجتماعية منيا الانتقاء الاجتماعي 

يقصد بو تمييز التلبميذ بناء عمى صفاتيـ الاجتماعية مثل الجنس ، الطبقة الاجتماعية ك ىذا 

ما جاءت بو نظرية إعادة الانتاج في الحقل التربكؼ لػ " بيربكرديك " مما آثار سمبية عمى المتعمـ 

ة ىذا ما نفسو ، كما قد يتعرض إلى الاىانة مف طرؼ المعمميف أك المؤطريف العامميف بالمؤسس

يشكل تصكر سمبي متبادؿ بينو ك بيف المؤسسة بحد ذاتيا ، ىذا ما يؤدؼ إلى الرسكب 

 المدرسي ك الفشل مما يترؾ آثارا كاضحة عمى البنية التربكية ك الاجتماعية.

مف خلبؿ ما سبق ارتأينا في دراستنا ىذه التطرؽ إلى مشكمة الاتصاؿ في الكسط التربكؼ ك 

درسي في الطكر الثانكؼ حتى نستطيع الاحاطة بالعكامل التي تساىـ في علبقتو بالرسكب الم

انتشار ىذه الظاىرة التي أخذت بعدا خطيرا مما يستدعي دراستيا عف قرب ، ك فيـ معمق ك 

تفسير النتائج المترتبة عنيا ك ربط ما ىك نظرؼ بما ىك ميداني لدػ ثانكية العقيد لطفي ببمدية 

 ؿ المركزؼ التالي : السكقر ك مف ىنا التساؤ 
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 ماىي العلبقة بيف الإتصاؿ التربكؼ ك الرسكب المدرسي ؟

 ك ىذا التساؤؿ بدكره تتفرع عنو مجمكعة مف الأسئمة الفرعية ىي كالتالي : 

 كيف تساىـ البرامج ك المقررات البيداغكجية لمتمميذ في التحصيل الدراسي ؟ 

  سبب في الرسكب الدراسي ؟ىل الانتقاء الاجتماعي في المؤسسة التربكية 

  ىل التصكر السمبي المتبادؿ بيف المؤسسة ك التمميذ يؤدؼ إلى ارتفاع نسب الرسكب

 الدراسي؟
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 . فرضيات الدراسة : 5

  كمما تراجعت نسب الرسكب لمتمميذ كمما كانت البرامج ك المقررات الدراسية مناسبة

 الدراسي.

  بكية إلى الرسكب الدراسي.يؤدؼ الانتقاء الاجتماعي في المؤسسات التر 

 .التصكر السمبي المتبادؿ بيف المؤسسة ك التمميذ يؤدؼ إلى ارتفاع نسب الرسكب المدرسي 

 . تحديد مفاىيـ الدراسة :6

  الإتصاؿ :مفيوـ . 1.6

" بأنو التفاعل بكاسطة الرمكز ك الشارات التي تعمل كمنبو أك مثير يؤدؼ  عرفو جكرج لندربرغ

 1إلى إثارة سمكؾ معيف عند المتمقي ".

أما تشارلز مكريس عرفو عمى " أف اصطلبح الاتصاؿ عندما نستخدمو بشكل كاسع فإنو يتناكؿ 

 2أؼ ظرؼ يتكافر فيو مشاركة عدد مف الأفراد في أمر معيف."

نس بأنو " العممية التي يتفاعل عف طريقيا المرسل كالمستقبل في إطار كضع ك عرفو فرنؾ دا

 3اجتماعي معيف، كفي ىذا التفاعل يتـ نقل أفكار كمعمكمات بيف الأفراد عف مكضكع معيف".

 

 المفيوـ الاجرائي للاتصاؿ : 

                                                             
 .30، ص  2001،  1عمر عبد الرحيـ نصر الله ، مبادغ الاتصاؿ التربكؼ ك الانساني ، دار كائل لمنشر ، عماف ، ط  1
 .30عمر عبد الرحيـ نصر الله ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
 .31المرجع نفسو ، ص   3
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ة متعددة ىك عممية ديناميكية منظمة يتـ مف خلبليا تبادؿ الأفكار ك المعمكمات كما ىك عممي

الأكجو قد يككف شفييا أك كتابيا، أك بصريا أك غير لفظي، يتضمف الفيـ ك التفسير ك لو 

 أىداؼ محددة كنقل المعمكمات ك تغيير السمكؾ ك بناء العلبقات.

 . مفيوـ الرسوب المدرسي : 0.6

 " ىك أف يعيد الطالب سنة أخرػ في الصف الذؼ كاف فيو، ك ذلؾ لعدـ قدرتو عمى اجتياز

 1الامتحانات، ك الحصكؿ عمى درجة النجاح فييا أك التغيب عنيا لسبب ما".

 المفيوـ الإجرائي لمرسوب المدرسي : 

ىك إخفاؽ التمميذ في الكصكؿ إلى المستكػ المطمكب لنقمو إلى صف أعمى ما ينجـ عنو بقاؤه 

في السنة للئعادة في الصف نفسو لمراجعة المنيج ك ذلؾ لمكصكؿ إلى المستكػ المطمكب 

 الدراسية التالية.

 . مفيوـ التمميذ : 2.6

 2ىك المحكر الأساسي في العممية التربكية ككنو المستيدؼ منيا.

 المفيوـ الإجرائي لمتمميذ :  -

ىك الفاعل الاجتماعي الذؼ تبنى عميو العممية التربكية بما تحتكيو مف ممارسات بيداغكجية ، ك 

مزاكؿ لمتعميـ الابتدائي ف المتكسط ، الثانكؼ ك ىك أىـ أركاف العممية التربكية ك يسعى 

                                                             
، نشر ك تكزيع دار الحكمة، الجزائر، 1محمد لحرش ، أسباب الرسكب في البكالكريا في رأؼ الأساتذة ك الأكلياء ، منشكرات جامعة، ج   1

 .373، ص 1998
 www.almany.com  ،2024/05/04  ،21:50معجـ المعاني الجامع، مكقع   2

http://www.almany.com/
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ذ لاكتساب المعرفة ك الميارات مف خلبؿ التعميـ في مؤسسة تعميمية ، كما تختمف قدرات التلبمي

 الفكرية ك التعميمية بشكل كبير مما يتطمب أساليب تعميمية متنكعة تمبي احتياجاتيـ المختمفة.

 . مفيوـ الانتقاء الاجتماعي : 4.6

ىك التفاعل ما بيف نكع معيف مف الثقافة المدرسية ك نكع آخر مف الثقافة الأسرية ك تشكيل 

دراسي ، تبعا لطبقة الانتماء  حظكظ متفاكتة في النجاح أك الفشل بالنسبة لأؼ مستكػ 

الاجتماعي الأصمي ، أما مف الجانب المدرسي فيعني ىذا المصطمح أنماط أحكاـ المدرسيف ك 

الأىمية التي تعطى لمشكل ك كافة الأشكاؿ ك التكقع غير الصريح لثقافة حرة ، أؼ كل ما 

 . 1تتطمبو المدرسة لكي يككف الطفل تمميذا جيدا مف دكف أف يتعمـ

عرفو بيبر بكرديك بأنو " تكاجد تكزيع لا متكافئ ما بيف مختمف الطبقات الاجتماعية لرأسماؿ 

 2المساني ذك المردكدية المدرسية".

 المفيوـ الاجرائي للانتقاء الاجتماعي :  -

ىك عممية فرز التلبميذ عمى خصائصيـ الاجتماعية ك الاقتصادية بيدؼ كضعيـ في مدارس 

 دة ، كما ىك المفاضمة بيف التلبميذ طبقا لمحددات معينة.أك برامج تعميمية محد

 

 

 . مفيوـ البرامج البيداغوجية :5.6

                                                             

 .66، ص2009، 1، سكسيكلكجيا المدرسة، منشكرات عالـ التربية، طعبد الكريـ غريب  1
 .30المرجع نفسو، ص  2
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البيداغكجيا ىي نظرية عممية مكضكعيا التفكير في نظـ التربية ك طرائقيا مف أجل تحسيف 

 1نتائجيا ك تكجيو نشاط المربيف.

كصية المحتكػ بل تيتـ بالبعد بحيث لا تيتـ بدراسة كضعيات التعميـ ك التعمـ مف زاكية خص

المعرفي لمتعمـ ك بأبعاد أخرػ نفسية ك اجتماعية كما تيتـ بالعلبقة التربكية مف منظكر التفاعل 

 داخل القسـ.

 المفيوـ الاجرائي لمبرامج البيداغوجية :  -

ىي عبارة عف مخططات منظمة تحدد الأىداؼ ك المحتكػ ك الأنشطة ك طرؽ التقييـ لعممية 

ك التعميـ ، بحيث تيدؼ إلى مساعدة التلبميذ عمى تحقيق أىدافيـ التعميمية المحددة التعمـ 

لممقرر أك البرنامج الدراسي ، ك تكفير تجربة تعميمية غنية لمتلبميذ تتضمف أنشطة متنكعة 

تحفز عمى التعمـ ، كما تساعد ىذه البرامج البيداغكجية عمى تنظيـ عممية التعمـ ك التعميـ بشكل 

 .فعاؿ

 . المقاربة النظرية : 7

عمـ الاجتماع ىك عمـ دراسة المجتمع ك الإنساف دراسة عممية ، ك حتى تتصف ىذه الدراسة 

بالعممية لا بد أف تتسـ ببعض المكاصفات ك ىي أف تطمق مف نظرؼ عممية ليات خصائص ك 

ك الإيجاز ك  شركط تؤىميا لتككف عممية ، ك أىـ شركط النظرية العممية ىي الكضكح ك الدقة ،

 أف تككف ترتبط بالكاقع في صياغتيا ك طرحيا ك قابمة للبختبار في الميداف.

                                                             

 www.manhajiyat.cim  ،16:25منيجيات نحك التعميـ المعاصر، مكقع   1

http://www.manhajiyat.cim/
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ك نقصد بالمقاربة النظرية " نسق فكرؼ ..... منسق حكؿ ظاىرة أك مجمكعة مف الظكاىر 

إطار تصكريا ك مفاىيـ ك قضايا نظرية تكضح العلبقة بيف الكاقع  -المتجانسة يحكؼ أؼ نسق 

ريقة دالة ك ذات معنى ، كما أنيا ذات بعد إبريقي بمعنى اعتمادىا عمى الكاقع ك ك تنظيميا بط

معطياتو ، ك ذات تكجيو تنبئي يساعد عمى تفيـ مستقبل الظاىرة ك لك مف خلبؿ تعميمات 

 1احتمالية.

تعرؼ أيضا " عمى أنيا الطريقة التي يختارىا الباحث لمتقرب مف مكضكعو ك ىي تصكر 

 2كما تعرؼ بأنيا الطريقة التي يتناكؿ بيا الدارس أك الباحث مكضكع دراستو. أحسف المنيجية ،

ارتكزنا في بحث مكضكع دراستنا المكسكمة " العممية الاتصالية في المؤسسة التربكية ك علبقتيا 

بالرسكب المدرسي ، عمى نظرية التفاعل الرمزؼ الذؼ شارؾ في تأسيسيا كل مف جكرج 

 مكمك ، أرفينج قكفماف ك آخركف كأساس منيجي.ىيربرت ميد ، ىيربرت ي

تعتبر التفاعمية الرمزية كاحدة مف المحاكر الأساسية التي تعتمد عمييا النظرية الاجتماعية في 

الاجتماعية ، كما ىي نظرية تبحث في تفاعل الأفراد فيما بينيـ عمى اساس ما  تحميل الأنساؽ

تعنيو الأشياء بالنسبة ليـ ، حيث كاف الاىتماـ الرئيسي لمنظكرؼ التفاعمية الرمزية ينصب عمى 

 الإتصاؿ الداؿ عمى المعنى.

                                                             

 .10، ص1981، الككيت، 44الباسط عبد المعطي، اتجاىات نظرية في عمـ الاجتماع، عالـ المعرفة، العدد  عبد  1
 .22، ص2021يكسف تمار، مبادغ البحث العممي المنطمقات النظرية ك التكجيات التطبيقية، دار مدني لمطباعة ك النشر، الجزائر،   2
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منظكر اجتماعي تقدـ نظرية التفاعمية الرمزية إطارا مفيدا لفيـ ظاىرة الرسكب المدرسي مف 

ك أف الأفراد يفسركف  الاجتماعي،تفترض ىذه النظرية أف المعنى يبنى مف خلبؿ التفاعل 

 سمككيـ ك سمكؾ الآخريف بناء عمى معاني مشتركة.

ك يمكف التقارب بيف مكضكع الدراسة ك النظرية المختارة كمقاربة نظرية في كشف العلبقة بيف 

لمؤسسة التعميمية ك العلبقة بالرسكب المدرسي ، فأصحاب متغيريف أساسييف ىما التفاعل مع ا

النظرية التفاعمية يبدؤكف بدراستيـ لمنظاـ التعميمي مف الفصل الدراسي ) مكاف حدكث الفعل 

الاجتماعي ( . فالعلبقة في الفصل الدراسي ك التلبميذ ك المعمـ ىي علبقة حاسمة لأنو يمكف 

يدرؾ التلبميذ حقيقة ككنيـ ماىريف أك أغبياء أك  التفاكض حكؿ الحقيقة داخل الصف ، إذ

كسالى . ك في ضكء ىذه المقكلات يتفاعل التلبميذ ك المدرسكف بعضيـ مع بعض ، حيث 

 يحققكف في النياية نجاحا أك فشلب تعميميا.

إنطلبقػػػا مف الفرضية الأكلػػى " كمما كانت البرامج ك المقررات الدراسية مناسبة لمتلبميذ كمما 

تراجعت نسب الرسكب المدرسي " . يمكف القكؿ أنو يجب تصميـ برامج ك مقررات تشجع عمى 

التفاعل الايجابي بيف المعمـ ك التلبميذ ، بالإضافة إلى استخداـ المغة بشكل فعاؿ لتجنب سكء 

 الفيـ.

البعد الثاني لمرسكب المدرسي ىك الانتقاء الاجتماعي في المؤسسات التربكية يؤدؼ إلى 

رسكب المدرسي حيث يجعل ىناؾ تحديد في الفرص ك القيكد المتاحة لمتلبميذ ، بالإضافة إلى ال

أف الانتقاء الاجتماعي يساىـ في بناء اليكيات الاجتماعية لمتلبميذ فغالبا ما يصيح التلبميذ 

الذيف يتـ تصنيفيـ في مستكيات أك برامج عالية اكثر شقة بأنفسيـ ك يرتبطكف بزملبء ناجحيف 
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، بينما يصبح الطلبب الذيف يتـ تصنيفيـ في مستكيات أك برامج متدنية أقل ثقة بأنفسيـ ك 

 يرتبطكف بزملبء أقل نجاحا ، مع تعزيز التفاكتات الاجتماعية بينيـ.

البعد الثالث لمرسكب المدرسي ىك التصكر السمبي المتبادؿ بيف المؤسسة ك التمميذ ك ىذا ما 

يف الطرفيف عمى سبيل المثاؿ قد يفسر التمميذ تصرفات المعمـ عمى يسمى ببناء معاني سمبية ب

أنيا تعبير عف عدـ الاىتماـ ، بينما قد تفسرىا المؤسسة سمكؾ التمميذ عمى أنو تمرد أك عدـ 

احتراـ ، ىذا ما يؤدؼ إلى تعزيز التكقعات السمبية بينيما ، ك تفسر النظرية التفاعمية الرمزية 

لمتبادؿ عمى أنو كشف التفاكتات في المعاني التي يبنييا كل طرؼ عف ىذا التصكر السمبي ا

 الآخر.

تمكف ىذه المقاربة النظرية مف المساعدة في تحميل البيانات ك تفسيرىا مف خلبؿ استعماؿ 

 مفاىيـ المقاربة.

 . المنيج و التقنيات المتبعة : 8

 أ. المنيج : 

حسب طبيعة المكضكع مف أجل الكصكؿ يتطمب كل بحث عممي استعماؿ منيج معيف ك ذلؾ 

غمى النتائج المرغكب فييا ، ك يعرؼ المنيج عمى أنو مجمكعة مف القكاعد التي تـ كضعيا 

بقصد الكصكؿ إلى الحقيقة في العمـ . " إنو الطريقة الصحيحة التي يتبعيا الباحث في دراستو 

 . 1لممشكمة لإكتشاؼ الحقيقة "

                                                             

، ص 4لبحث العممي ك طرؽ إعداد البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، طعمار بكحكش، محمد محمكد الذنبيات، مناىج ا  1
99. 
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اعد العامة التي تحدد عمميات الباحث حتى يضل إلى نتيجة ك يعني أيضا " مجمكعة مف القك 

 1معينة ىي الكشف عف حقيقة مجيكلة أك البرىنة عمى صحة حقيقة المعمكمة ".

ك عميو اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي نظرا لطبيعة المكضكع ، الذؼ يعرؼ عمى 

ة أك مكقف أك أفراد أك أكضاع معينة أنو " الطريقة المنتظمة لدراسة حقائق راىنة متعمقة بظاىر 

بيدؼ اكتشاؼ حقائق جديدة أك التأكد مف صحة حقائق قديمة ك آثارىا ، ك العلبقة التي تتصل 

 2بيا ، ك تفسيرىا ك كشف جكانبيا " .

 استخدمنا ىذا المنيج تحقيقا للآتي : 

  التعرؼ عمى الظاىرة محل البحث ) الرسكب المدرسي في المؤسسة التربكية( ككصفيا

 بطريقة عممية ، ك الكصكؿ إلى تفسيرات عقلبنية شأنيا.

  بحث العلبقة الارتباطية بيف كل مف الاتصاؿ في المؤسسة التربكية ك أسباب الرسكب ك

 كيفية تفاعل التلبميذ في الحصص الدراسية.

 رائية التي تتمثل في كيفية الحد مف ظاىرة الرسكب المدرسي.بمكرة حمكؿ إج 

 ك يعتمد المنيج الكصفي عمى عدد مف الأسس ىي : 

                                                             

، 1كيف تكتب بحثؾ، المركز القكمي للئصدارات القانكنية، القاىرة، ط –مناىجو  –مريد يكسف الكلبب، أسس البحث العممي أىميتو   1
 .42، ص2018

 .74، ص2009، 1صر، دار المسيرة، عماف، طمصطفى خمف عبد الجكاد، نظرية عمـ الاجتماع المعا  2
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 تباع الأسمكب الكصفي الكمي ك الكيفي لمظاىرة ، ك ىذا ما نجده في قراءة الجداكؿ ك ا

إلييا في الاستنتاج  محاكلة تفسيرىا سكسيكلكجيا ك مناقشة نتائج الفرضيات ك النتائج المتكصل

 العاـ.

  يعتمد عمى أدكات جمع البيانات منيا الاستبياف ك الملبحظة حيث نجد ىذا في أداة

 الاستبياف التي كظفناىا في عممية جمع البيانات.

 .ك أخيرا إمكانية تعميـ النتائج عمى الظكاىر المماثمة أك المشابية 

 ب. التقنيات المتبعة : 

ميداني إلا باستخداـ أدكات لجمع البيانات ك ىذا حسب طبيعة المكضكع لا يتـ تحقيق العمل ال

ك المنيج المستخدـ ، لاختبار صحة الفركض أك عدـ صحتيا بيدؼ الإجابة عف تساؤلات 

 الدراسة.

 فقد تـ استخداـ أداة الاستمارة كأداة أساسية في الدراسة.

 : الإستمارة -

ى أبرز نقاط مكضكع البحث بحيث تقدـ إلى ىي تصميـ فني لمجمكعة مف الأسئمة تحتكؼ عم

عينة عشكائية مف المجتمع للئجابة عمييا ، ك يجب أف تككف ىذه العينة ممثمة لكافة الطبقات 
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أك الطبقة المراد بحثيا ، ك بقدر ما تكبر العينة بقدر ما تقترب مف المجتمع الحقيق الذؼ تمثمو 

 1ك ىذا ما يؤدؼ بالكصكؿ إلى تعميمات جيدة.

 محاكر كالآتي :  04سؤاؿ مكزعة عمى  37ك قد شكمت ىذه الاستمارة عمى 

 أسئمة. 10المحكر الأكؿ : يعتمق بالبيانات الشخصية ك تحتكؼ عمى 

 أسئمة. 06بعنكاف البرامج ك المقررات الدراسية ك يحتكؼ عمى  الثاني:المحكر 

 11المدرسي ك يحتكؼ عمى بعنكاف الانتقاء الاجتماعي ك علبقتو بالرسكب  الثالث:المحكر 

 سؤاؿ.

 10المحكر الرابع : بعنكاف التصكر السمبي المتبادؿ بيف التمميذ ك المؤسسة ك يحتكؼ عمى 

 أسئمة.

 الملاحظة :  -

الملبحظة ىي عممية تدؿ عمى فحص السمكؾ مباشرة عف طريق باحث ك ىي تعتبر أحد 

  2الأساليب الأكلية لجمع البيانات عف السمكؾ الإنساني بصفة عامة ك الاتصالي بصفة خاصة".

قد تـ استخداـ الملبحظة البسيطة في ىذا البحث أثناء القياـ بالدراسة الاستطلبعية ك قد شممت 

الحقائق المتعمقة بالإدارة ، مف خلبؿ التعرؼ عمى عدد الأساتذة ك تخصصات الكقكؼ عمى 

تدريسيـ ك الاطلبع عمى الأقساـ ك عددىا ك المخابر ك قاعة الرياضة كما تكجيت ملبحظاتنا 

                                                             

، ص 01/06/2020، 01، العدد 05ربيعة نبار، الاستمارة في البحث العممي، مجمة الشامل لمعمكـ التربكية ك الاجتماعية، المجمد   1
49. 
المركز الديمكقراطي العربي، برليف، ، 1عبد الحفيع مكسـ، منيجية البحث العممي ك تقنيات إعداد المذكرات ك الأطركحات الجامعية، ط  2

 .34، ص2021
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إلى نشاطات المشرفيف التربكييف ك معاممة الأساتذة مع التلبميذ داخل المؤسسة التربكية ، كما 

 عمى الييكل التنظيمي الداخمي لممؤسسة ك ملبحظة كل ما ىك متعمق بيا. كاف ىناؾ استطلبع

 . عينة الدراسة المستخدمة : 9

العينة " المجمكعة الجزئية التي يقكـ الباحث بتطبيق دراستو عمييا ، حيث تككف ممثمة 

 1لخصائص مجتمع الدراسة الكمي".

 مفردة. 45حيث قدرت العينة في دراستنا 

عمى العينة القصدية ككف أف كل بحث يحتاج إلى استعماؿ عينة مف أجل اعتمد الدراسة 

الكصكؿ إلى نتائج ك التي تمثمت في مجمكعة الأساتذة في التعميـ الثانكؼ في ثانكية العقيد 

  –السكقر  –لطفي 

 استمارات. 9ك ضياع  36استمارة بحيث استرجعنا منيا  45تـ تكزيع 

مع فترة الإختبارت، ك رفض بعض المبحكثيف الإجابة عف  ك ذلؾ لتزامف الدراسة الميدانية

 الإستمارة.

لتفريغ ك  28نسخة   spssتـ الاعتماد عمى برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

حساب معطيات الدراسة المتحصل عمييا مف أجل استخراج النسب ك التكرارات بالإضافة إلى 

 لبقة بيف متغيريف كيفييف.معامل اختبار " فاؼ " الذؼ يقيس الع

 . مجالات الدراسة : 12

                                                             
، 23رزقي خميفي، ىجيرة شيقارة، منيجية تحديد نكع ك حجـ العينة في البحكث العممية، معارؼ مجمة عممية دكلية محكمة، العدد   1
 .03، ص 23/12/2017
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 لكل دراسة عممية ك بحث أكاديمي مجالات لمدراسة ك ىي كالتالي : 

 المجاؿ الجغرافي ، المجاؿ البشرؼ ، المجاؿ الزمني.

 المجاؿ الجغرافي :  -

حيث تـ تدشيف ىذه  –السكقر  –أجريت ىذه الدراسة بثانكية العقيد لطفي بالتحديد كلاية تيارت 

ذك  16المؤسسة مف طرؼ السيدة نكرية بف غبريط كزيرة التربية الكطنية السابقة في يكـ السبت 

 ـ  2014أكتكبر  11ق المكافق ؿ  1435الحجة 

 المجاؿ البشري :  -

اما في أؼ دراسة عممية حيث يؤثر عمى جميع مراحل البحث ، يعد المجاؿ البشرؼ عنصرا ى

بدءا مف تصميـ الدراسة كصكلا إلى تفسير النتائج ك لتحقيق نتائج مكضكعية كاف لا بد عمينا 

 فردا. 45مف التدقيق في اختيار عينة البحث ك قد قدر أفراد العينة 

 المجاؿ الزمني :  -

ك قد مرت ىذه الدراسة بعدة مراحل ىي  2023أكتكبر  20تـ اختيار مكضكع البحث في 

 كالآتي : 

 : تـ فييا جمع المادة العممية ك إتماـ الفصل النظرؼ. المرحمة الأولى

في مكتب  15/02/2024يكـ  -العقيد لطفي –: تـ الاتصاؿ بمدير الثانكية  المرحمة الثانية

 الاستقباؿ ك تقديـ تصريح بإجراء الدراسة الميدانية.

أياـ ، تـ مف خلبليا  3: عبارة عف جكلات استطلبعية متقطعة استغرقت  ثالثةالمرحمة ال

التعرؼ عمى الييكل التنظيمي لممؤسسة ك معرفة عدد الأساتذة بالإضافة إلى استطلبع القاعات 
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ك المخابر ك مقابمة مستشار التكجيو ك تقديـ إحصائيات حكؿ معدلات الرسكب ك أسس تكجيو 

 التلبميذ.

: تـ فييا إجراء الدراسة الميدانية ك تكزيع الاستمارات عمى الأساتذة ك استلبميا  رابعةالمرحمة ال

 .05/05/2024إلى غاية  28/04/2024مف يكـ 

 الدراسات السابقة :  -11

 الدراسة الأولى :  -

دراسة بمعباس فضيمة تحت عنكاف " دراسة ميدانية لمرسكب المدرسي في التعميـ الثانكؼ لبمدية 

 .2018" ، أطركحة لنيل شيادة الدكتكراه في العمكـ الديمكغرافيا ، كىراف 

 تنطكؼ ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية : 

 التساؤؿ الرئيسي : ماىي الأسباب التي أدت إلى تفاقـ ك انتشار ظاىرة الرسكب المدرسي.

تراتيجيات تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى عكامل الرسكب المدرسي ، ك كذا إيجاد اس

علبجية ك ناجحة كفيمة بتقميص ظاىرة الرسكب المدرسي بصفة عامة ك مرحمة التعميـ الثانكؼ 

 بصفة خاصة.

استخدـ الباحث المنيج الكصفي ك قد شمل مجتمع البحث كل الثانكيات الكاقفة عمى الحدكد 

كالحصصية ( الغير الجغرافية لبمدية كىراف ، تـ الاعتماد عمى العينة المختمطة ) العمدية 

تمميذ ك تمميذة كميـ راسبيف كما تـ الاعتماد عمى  3256احتمالية ك قد قدر حجـ العينة ب 

 تقنية الاستمارة لجمع المعطيات بالإضافة إلى الملبحظة ك المقابمة.

 ك قد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : 
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، كما أف الكسط العائمي لو دكر أساسي المحددات الفردية لدييا تأثير كبير في حالات الرسكب 

 في عممية الرسكب بالإضافة إلى المحيط المدرسي لو علبقة بالرسكب المدرسي.

عند مقارنة ىذه الدراسة بدراستنا الحالية نجد أف ىناؾ اختلبؼ مف حيث الجانب الميداني فيذه 

مؤسسة كاحدة فقط ، مف  الدراسة قامت التنقل إلى عدة مؤسسات تربكية ك دراستنا قامت بدراسة

جانب أكجو التشابو نجد أف كلب الدراستيف اعتمدت منيج كاحد ك ىك المنيج الكصفي ك أداة 

كاحدة الاستمارة لكف في دراستنا كانت مكجية لمفئة المينية ) الأساتذة( ك ىذه الدراسة كانت 

الرسكب المدرسي أف  مكجية لمتلبميذ ، ك مف خلبؿ ىذه الدراسة استفدنا مما ذكره الباحث عف

 لو عدة عكامل ك أسباب لا يمكف حصرىا في عامل كاحد فقط.

 الدراسة الثانية :  -

دراسة زىركنة سارة تحت عنكاف " العكامل المؤدية إلى الرسكب الدراسي مف كجية نظر اساتذة 

 التعميـ المتكسط " أطركحة لنيل شيادة الدكتكراه في عمكـ التربية تخصص إرشاد كتكجيو ،

2018. 

 تنطكؼ ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية :

ما ترتيب العكامل المؤدية إلى الرسكب الدراسي مف كجية نظر الأساتذة حسب الأىمية ؟  ىل 

 تختمف ىذه العكامل المؤدية إلى الرسكب الدراسي مف كجية نظر الأساتذة باختلبؼ الجنس ؟ 

 ىل تختمف ىذه العكامل باختلبؼ الخبرة ؟
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دؼ ىذه الدراسة إلى الاجابة عمى تساؤلات الدراسة كمحاكلتو التعرؼ عمى ترتيب العكامل تي 

المؤدية إلى الرسكب حسب الأىمية مف كجية نظر أساتذة التعميـ المتكسط ، تسميط الضكء 

 عمى مشكمة الرسكب الدراسي في مرحمة التعميـ المتكسط.

مختمف البيانات ، اعتمد عمى العينة  استخدـ الباحث المنيج الكصفي الاستكشافي لجمع 

فردا ) أستاذ ك أستاذة ( أما أدكات البحث العممي التي  30العشكائية الذؼ بمغ حجميا 

 استخدميا ىي : الاستبياف.

  : كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 تمكنت الدراسة مف ترتيب عكامل الرسكب كىي كالتالي :

 ي المرتبة الأكلى ك ىي الأكثر تأثيرا عمى عكامل الرسكب العكامل الاجتماعية كانت ف

 الدراسي مقارنة مع العكامل الأخرػ.

 .العكامل النفسية كالجسمية احتمت المرتبة الثانية مف حيث الأىمية 

 .العكامل الاقتصادية ك تأتي بعدىا العكامل المدرسية في الاخير 

لدراسة تتشابو مع دراستنا مف حيث المنيج عند مقارنة ىذه الدراسة مع دراستنا نجد أف ىذه ا

المعتمد كذلؾ أداة جمع البيانات بالإضافة إلى العينة ك ىي الأساتذة كلكف يختمفاف مف حيث 

المستكػ فدراستنا أجريت عمى أساتذة التعميـ الثانكؼ . مف خلبؿ ىذه الدراسة استفدنا مما سبق 

  .بالترتيب ذكره حكؿ العكامل المؤدية إلى الرسكب كتصنيفيا

 الدراسة الثالثة : -
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دراسة الحاج قدكرؼ تحت عنكاف " الاىدار التربكؼ لدػ طلبب كمية العمكـ كالعمكـ اليندسية  

 .2005بالجامعة الجزائرية " ، مذكرة ماجستير في عمـ النفس المدرسي ، 

 تنطكؼ ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية : 

الكامنة كراء بركز ظاىرة الرسكب لدػ طلبب كمية العمكـ ك التساؤؿ الرئيسي : ما ىي الاسباب 

 العمكـ اليندسية بالجامعة الجزائرية ؟

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عف مشكمة الاىدار التربكؼ كالعكامل المؤدية إليو كعف حجـ 

ة كجكد ظاىرة الرسكب المدرسي لدػ طلبب كمية العمكـ ك العمكـ اليندسية بالجامعات الجزائري

 كالتعرؼ عمى أىـ العكامل المؤدية إلى الفشل كرسكبيـ كذلؾ مف خلبؿ استطلبع رأؼ الطلبب.

استخداـ الباحث المنيج الكصفي لجمع مختمف البيانات ، اعتمد عمى العينة القصدية الذؼ يبمغ 

فردا ) طالب ك طالبة ( ، أما أدكات البحث العممي التي استخدميا ىي :  416حجميا 

 ، المقابمة ، الاستمارة. الملبحظة 

  : كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب باختلبؼ جنسيـ كاختصاصاتيـ العممية 

كمستكياتيـ التعميمية في رؤيتيـ لأىـ العكامل المتسببة في رسكب الطلبب. كبالرغـ مف الفركؽ 

كا عمى مجمكعة مف العكامل التي ىي أىـ مسببات فشل التي ظيرت إلا أف الطلبب اتفق

الطلبب ك ىي عكامل البرنامج الدراسي كالتكجيو المدرسي ، كالامتحانات كتقصير الأساتذة 

  كالحالة المادية أحيانا.
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عند مقارنة ىذه الدراسة بالدراسة الحالية تحت عنكاف " العممية الاتصالية في المؤسسة التربكية 

لرسكب المدرسي " نجد أنيـ يختمفاف مف ناحية العينة المدركسة كذلؾ لاعتماد كعلبقتيا با

الدراسة الحالية عمى عينة الأساتذة حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى عينة الطلبب ، ككذلؾ مف 

حيث أداة الدراسة نجد تشابو لأف كلب الدراستيف استخدمت أداة الاستمارة في جمع البيانات 

 لبؿ ىذه الدراسة استفدنا مما ذكره الباحث عف عكامل الرسكب المدرسي.الميدانية . كمف خ

 : الدراسة العربية 

  : الدراسة الأولى -

دراسة الغامدؼ كآخركف تحت عنكاف " العكامل المدرسية كالاقتصادية المؤدية إلى الرسكب 

رة ، المدرسي " . مذكرة لنيل شيادة الماجستير في تخصص التربية / محافظة بيشة القاى

2015 . 

  : تنطكؼ ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية

التساؤؿ الرئيسي : ما ىي العكامل المدرسية كالاجتماعية كالاقتصادية المؤدية إلى رسكب 

 طلبب مرحمة الثانكية ؟ 

الاجتماعية كالاقتصادية المؤدية إلى  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامل المدرسية ،

رسكب طلبب مرحمة الثانكية كمعرفة ىل تكجد فركؽ ذات دلالات إحصائية بيف الطلبب 

 تجعميـ يرسبكف ، مع تقديـ حمكؿ ك مقترحات لمحد مف رسكب طلبب مرحمة الثانكية. 

قع . شمل استخدـ الباحث المنيج الكصفي الذؼ يصف الظاىرة التربكية كما تكجد في الكا

 10مجتمع البحث جميع معممي المدارس الثانكية ك الحككمية في محافظة بيشة كعددىا 
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% ، الاعتماد عمى العينة العنقكدية العشكائية ، تـ استخداـ تقنية 50مدارس كقد قدر العينة ب 

 الاستمارة لجمع المعطيات.

 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

يا درجة كبيرة في عممية اليدر التربكؼ ك المساىمة في الرسكب الدراسي العكامل المدرسية ل

 بالإضافة إلى العكامل الاجتماعية كالاقتصادية. 

عند مقارنة ىذه الدراسة بدراستنا نجد أف ىذه الدراسة اختمفت مع دراستنا مف حيث العينة 

مؤسسة كاحدة . كما كالجانب الميداني حيث أنيا اعتمدت عمى عدة مؤسسات كنحف اعتمدنا 

 نجد تشابو مف الجانب التطبيقي الأداة كالمنيج كباقي الدراسات الأخرػ.

 استفدنا مف ىذه الدراسة أف العكامل المدرسية ليا أثر كبير في

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الجانب النظري لمدراسة 
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  العممية الاتصالية و الرسوب المدرسي الثاني:الفصل 

 تمييد

 المبحث الأكؿ: ماىية الاتصاؿ

 مفيكـ الاتصاؿ. .1

 عناصر الاتصاؿ. .2

 أنكاع الاتصاؿ. .3

 .ماىية الاتصاؿ التربكؼ  .4

 .الاتصاؿ التربكؼ  .5

 ك شركطو. خصائص الاتصاؿ التربكؼ  .6

 أىداؼ الاتصاؿ التربكؼ  .7

 خلبصة .

 الرسكب المدرسي .ماىية المبحث الثاني : 

 مفيكـ الرسكب المدرسي -1

 المصطمحات المشابية لمرسكب المدرسي . -2

 الرسكب المدرسي عكامل -3

 الاتجاىات النظرية المفسرة  لظاىرة الرسكب  المدرسي -4

 انعكاسات الرسكب المدرسي .  -5

 أثار الرسكب المدرسي. -6

 الحمكؿ الإجرائية لظاىرة الرسكب المدرسي. -7

 خلبصة



[Titre du document] 
 

30 
 

 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

 تمييد:

تكصف البيئة الاجتماعية بأنيا بيئة ديناميكية تتطمب التفاعل الجاد كاليادؼ بيف أفرادىا لذلؾ 

يشكل الاتصاؿ ركنا أساسيا فييا لا غنى لأؼ كائف بشرؼ عنو، فالإنساف مخمكؽ اجتماعي 

بطبعو كلا يعقل أف يعيش دكف أت يقكـ بالاتصاؿ بغيره مف الأفراد، لكي يقكـ بعممية نقل 

 المعمكمات كالأفكار كالخبرات الخاصة المتكفرة لديو للؤخريف.

ا الباحثكف في دراساتيـ في جميع المياديف العممية يعتبر الاتصاؿ مف المكاضيع التي تناكلي

كىذا نظرا للؤىمية الكبيرة التي يكسبيا ىذا المكضكع كلقد عرؼ الاتصاؿ تطكرا كبيرا عبر 

العصكر، فقد تخطى ككنو ضركرة اجتماعية لمتعامل بيف الافراد كالمجتمعات ليمس جميع 

 مؤسسات المجتمع كىياكميا.

 

 

 

 

 

 

 اىية الإتصاؿ :المبحث الاوؿ : م
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 مفيوـ الاتصاؿ: -1

 التعريف المغوي للاتصاؿ: -

التعبير كالتفاعل مف خلبؿ بعض الرمكز لتحقيق  communicationتعني كممة اتصاؿ " 

ىدؼ معيف كتنطكؼ عمى عنصر القصد كالتدبير كىذه الكممة مشتقة مف الاصل اللبتيني 

communis  بمعنى المشاركة كتككيف العلبقة أك بالمعنى الشائع أك المألكؼ كما أرجح البعض

 1." بمعنى عاـ أك مشترؾ commonىذه الكممة إلى الأصل 

كيرجع أصل الكممة في المغة العربية إلى الفعل يتصل كالاسـ يعني المعمكمات المبمغة أك " 

معمكمات عف طريق الكلبـ أك الإشارات، كما الرسالة الشفكية أك تبادؿ الافكار كالآراء أك ال

 2." تعني الكممة ايضا شبكة الطرؽ أك شبكة الاتصالات

 التعريف الاصطلاحي للاتصاؿ: -

يعرؼ بأنو العممية المقصكدة أك غير المقصكدة التي فييا التعبير عف المشاعر كالافكار في 

مية يمكف أف تحدث دكف قصد أك رسالة شفكية، كالتي ارساليا كاستلبميا كاستيعابيا، كىي عم

 3تعبر عف حالة شعكر الفرد أك كنتيجة تعبر عف اىداؼ معينة لممتصل.

                                                             
، ص 2018لباز بف زياف، معكقات العممية الاتصالية داخل المؤسسة التربكية، أطركحة لنيل شيادة الدكتكراه، جامعة محمد خيضر بسكرة،  1
 23، ص2006، 1نقلب عف مي عبد الله، نظريات الاتصاؿ دار النيضة العربية، لبناف، ط 49

حميد عطية، محمد محمكد ميدلي، الاتصاؿ الاجتماعي كممارسة الخدمة ، نقلب عف: السيد عبد ال49لباز بف زياف مرجع سابق، ص   2
 .9، ص2004الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ب، 

 08مالؾ محمد، الاتصاؿ التربكؼ كفاعمية العممية التعميمية في المؤسسة التربكية، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد   3
 .134، ص 30/04/2023، 01العدد 
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 1يعرفو عمماء الاجتماع عمى انو عممية اجتماعية تنتقل بيا الافكار كالمعمكمات بيف الناس.

يعرؼ الاتصاؿ عمى انو عممية بيكلكجية كيتضح ذلؾ مف خلبؿ استقباؿ الرسالة حيث يتطمب 

  عممية بيكلكجية لدػ الكائف البشرؼ الحي.

تتصل إلى حد كبير كاساسي بكظائف الجياز العصبي ككظائف الحكاس المختمفة تنتج عنو " 

 2" استجابة ىذا مف ناحية اخرػ 

الاتصاؿ ىك العممية التي تنقل بيا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبل كاحد أك أكثر بيدؼ 

 تغيير السمكؾ.

د عكده بأنو العممية اك الطريقة التي تنتقل بيا الافكار كالمعمكمات بيف الناس داخل يعرفو محمك "

 .3"نسق اجتماعي معيف يختمف مف حيث الحجـ كمف حيث محتكػ العلبقات المتضمنة فيو

بأنو نقل كتكصيل أك تبادؿ الافكار كالمعمكمات بالكلبـ اك الكتابة أك  Oxfordيعرفو قامكس 

 .4ادؿ المعمكمات كالافكار بيف مرسل كمستقبل أك مرسل كمستقبميفالاشارات كيتـ تب

كمنو في الاتصاؿ ىك نقل رسالة باؼ كسيمة كانت مف طرؼ معني بيا )مرسل( إلى طرؼ 

  اخر بيدؼ احداث سمكؾ معيف لدػ المستقبل كبإمكاف المستقبل فيـ الرسالة.

 عناصر الاتصاؿ: -0

                                                             
 .24لباز بف زياف، مرجع سابق، نقلب عف مي عبد الله، مرجع سابق ص   1
 .135مالؾ محمد، مرجع سابق، ص   2
، 1992لباز بف زياف، مرجع سابق، نقلب عف محمكد عكدة، أساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية   3

 .8ص 
دارة الافراد، الدار الجامعية، عبد الغ  4  537، ص 1990فار حنفي، السمكؾ التنظيمي كا 
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مف تتـ عممية الاتصاؿ الا إذا تكفرت ليا جميع ميما تنكعت عمميات الاتصاؿ المختمفة ف 

 العناصر ذلؾ اف كل عنصر مف ىذه المككنات يؤثر في الاخر كيتأثر بو.

  ولا المرسل:أ-2-1

كىك مصدر الرسالة أك النقطة التي تبدأ منيا عممية الاتصاؿ عادة كىذا ما يحدث عادة في " 

لا يككف المرسل ىك مصدر الرسالة بل الاتصاؿ الشخصي كالاتصاؿ الكسطي كالتفاعمي، كقد 

يككف ناقلب ليا كىذا ما يحدث عادة في الاتصاؿ الجماىيرؼ. كفي حالات اخرػ يككف المرسل 

المباشر مجرد كسيط ينقل الرسالة كما جاءتو مف مصادر أخرػ. كىذا يحدث كثيرا في كسائل 

 1."الاعلبـ الرسمية

  ثانيا الرسالة:-0-0

المعمكمة أك الطمب الذؼ يريد المرسل ايصالو لممتمقي كىي مضمكف  الرسالة ىي الفكرة أك

 العممية الاتصالية، كالانساف يرسل كيستقبل كميات الضخمة كمتنكعة مف الرسائل.

تعد الرسالة الركف الثاني في العممية الاتصالية كىي اليدؼ التي تصبك عممية الاتصاؿ إلى 

 تحقيقو.

" سائل اخرػ يتـ التعرض ليا بالمصادفة ككمما كاف ىناؾ بعض الرسائل يتـ نقميا بقصد كر 

                                                             
 .01ليمى الخنيف، محاضرة حكؿ العممية الاتصالية كعناصرىا جامعة الممؾ سعكد، ص   1
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تفاعل كفيـ مشترؾ بيف المرسل كالمتمقي كمما استطاع المتمقي اف يستكقف المرسل لمزيد مف 

 1."الفيـ، فتكسب الرسالة فعالية أكبر

 2قناة الاتصاؿ:  0-2

ستقبميا عف طريق يمكف أف تصل الرسائل لممتمقيف عبر قنكات متعددة، فالرسائل الشخصية ن

الحكاس مثل: السمع، النظر، الشـ، الممس، التذكؽ كالرسائل العامة نتمقاىا عبر كسائل 

 الاتصاؿ الجماىيرية مف الصحف كمجلبت كراديك كتمفزيكف كسينما.

 كيتحكـ استخداـ كسيمة الاتصاؿ العكامل التالية:

 مف خلبؿ رسالة معينة.طبيعة الفكرة المطركحة أك اليدؼ الذؼ نسعى إلى تحقيقو  -أ

خصائص الجميكر المستيدؼ مف حيث عاداتو الاتصالية كقابميتو لمتأثير مف خلبؿ  -ب

 اسمكب معيف يتحقق بشكل فعاؿ عف طريق كسيمة معينة.

 تكاليف استخداـ الكسيمة بالنسبة المي اىمية اليدؼ المطمكب تحقيقو. -ج

 كلو الاتصاؿ.أىمية عامل الكقت بالنسبة لممكضكع الذؼ يتنا -د

 مزايا كل كسيمة كما تحققو مف تأثير عمى الجميكر المستيدؼ. -ىػ

 :المستقبل 0-4

رساليا،  ىي الجية أك الشخص الذؼ تكجو اليو الرسالة التي يقكـ المرسل في ايصاليا كا 

فالصديق حينما يستمع إلى صديقو كالطالب حينما يستمع إلى زميمو في غرفو الصف، 
                                                             

 02ليمى الخنيف، مرجع نفسو، ص   1
، أكتكبر 1مبنانية، مربية لمطباعة كالنشر، القاىرة، طحسف عماد مكاكؼ، ليمى حسف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية ال 

  48.2، ص1998
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ستمع كتشاىد التمفاز أك مف يقرأ الجرائد اليكمية جميع ىؤلاء يعتبركف كالجماىير التي ت

مستقبمكف، لانيـ يستقبمكف الرسالة، كالرسالة ىذه تصل الييـ في صكرة رمزية تفيـ بعد الربط 

بيف الرمز كمعناه أؼ ما نطمق عميو اسـ ترجمة الرمكز كالقياـ بحل الرمكز ييدؼ الى تفسير 

 .ي معناىامحتكيات الرسالة كفيم

يمثل المستقبل كالمتمقي في العممية الاتصالية أحد العناصر اليامة التي تقكـ عمييا ىذه 

العممية، كيشار لممستقبل' لمف' يرسل الإرساؿ كىك اليدؼ الذؼ تحاكؿ عممية الاتصاؿ الكصكؿ 

 كتفاعل.اليو لكي تؤثر فيو بالإضافة إلى أنو يؤثر فييا بما يقكـ بو مف مشاركة فعالة 

كيعتبر المستقبل كاىتماماتو عنصر ىاـ مف العناصر المطمكبة لنجاح كاتماـ عممية الاتصاؿ  "

 1"بصكره فعالة

 رجع الصدى) التغذية الراجعة(: -0-5

يقصد بالتغذية الراجعة ما ينتج عف عممية الاتصاؿ مف ردكد افعاؿ كظكاىر يمكف قياسيا، 

الي، كما أخفق في تحقيقو، كما ىك مطمكب لتطكير لمعرفة ما مدػ ما حققو النشاط الاتص

 .عممية الاتصاؿ في مختمف مراحميا

كىك ميداف اىتماـ الباحثيف المتخصصيف في قياس نكاتج العمل الاتصالي، كيمكف اف تككف 

" " التغذية الراجعة فكرية كما ىك الحاؿ في المكاقف الاتصالية المباشرة، كما يمكف أف تككف 

اجعة متأخرة كما ىك الحاؿ فيما يظير مف ردكد افعاؿ لاحقة في صيغة رسائل التغذية الر "

                                                             
 60-59، ص2001، 1عمك عبد الرحيـ نصر الله، مبادغ الاتصاؿ التربكؼ كالانساني، دار كائل لمنشر، عماف، ط 1
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 .1" مكتكبة الى المرسل

 :كىناؾ اربع طرؽ لمنظر الى رجع الصدػ كىي

 . قد يككف رجع الصدػ ايجابيا أك سمبيا1

 . رجع الصدػ قد يككف فكريا كقد يككف متأخرا2

 المتمقي الى المرسل مباشره دكف عكائق. رجع الصدػ يمكف اف يككف مباشرا حرا يصل مف 3

 2.. يتيح رجع الصدػ عدة فكائد لكل مف المرسل كالمتمقي عمى سكاء4

 أنواع الاتصاؿ: -2

الاتصاؿ الرسمي: ىك الاتصاؿ الذؼ يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي لممنشاة، كيعتبر أىـ 

ير العمل كفق الييكل عمميات الادارة بصكرة عامة كالعلبقات العامة بصكرة خاصة، حيث يس

 :التنظيمي مباشرة بيف مرسل الرسالة كالمستقبل كالذؼ يتضمف عادة

 البيانات كالحقائق الخاصة بالكضع الجارؼ كالمشكلبت كالاىداؼ -

 المعمكمات الخاصة بالأىداؼ كالسياسات كالاحداث -

 .الآراء كالمقترحات كالخبرات كالتجارب -

 :اطار يتخذ عدة اشكاؿيحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ في 

 : المغوي أ. 

يككف الاتصاؿ لغكيا يتـ بيف الطرفيف اما شفكيا أك كتابيا، كتعتبر المحادثات اىـ اشكاؿ ىذا 

                                                             
 38، ص2009، 1حارث عبكد، الاتصاؿ التربكؼ، دار كائل لمنشر، عماف، ط  1
  04ص  ليمى الخنيف، مرجع سابق،  2



[Titre du document] 
 

37 
 

 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

النكع، اما الاتصاؿ الكتابي فيأتي في المرتبة الثانية، المذكرات، التقارير......، كيستعمل 

ات المكتكبة تتعمق بإجراء أك تصرؼ الاتصاؿ الكتابي في المكاقف التي تككف فييا المعمكم

مستقبمي أك اذا كانت المعمكمات ليا صفة العمكمية اما الاتصاؿ الشفكؼ فيك أسمكب اكثر 

 .فاعمية في حالة لفت النظر أك التأنيب، أك عزـ الامكر بيف العامميف فيما يتعمق بمشاكل العمل

 : ب. الاتصاؿ غير المغوي 

 :الشفيي كىك أنكاعيأخذ مركز الكسط بيف الكتاب ك 

كتتمثل في التغييرات كالحركات مثل: ايماءات الرأس، ىز  silence السككت الإنصات 

الكتفيف، التعبير العاطفي كالدمكع أك الغضب التي تسمى بمغة الجسد أك البدف كالتي تستعمل 

 .كدليل لنقل الرسائل

 :التدريب العممي

ىك مكجو كمرشد يراقب ما تقكـ بو كأنت تتعمـ ىك كسيمة كسائل الاتصاؿ فالمدير أك المدرب 

 .في نفس الكقت كيفية اداء العمل

 

 :المعمكمات المرتدة

كتككف اجابات عمى الاتصاؿ في شكل رجع صدػ، رد فعل أك معمكمات مرتدة، كقد تأخذ 

 .1الشكل الرسمي كالتقارير الكتابية أك الشفكية

                                                             
  34، ص 2003، 1، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط 1محمد منير حجاب، المكسكعة الإعلبمية، المجمة 1
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 :الاتصاؿ غير الرسمي

بيف الاصدقاء كالافراد حيث تصف العلبقات فيما بينيـ بالاستقلبلية يتـ الاتصاؿ غير الرسمي 

عف الاعماؿ الكظيفية كالسمطة الرسمية كيككف بيف ىؤلاء الأفراد نكع مف التجانس كالتآلف 

كاشباع الحاجات، كتتكاجد ىذه الاتصالات داخل الييكل التنظيمي الرسمي، رغـ انيا تتـ 

سمي، كيتـ الاتصاؿ غير الرسمي بكسائل غير رسمية لا بطريقة غير مرتبطة بالتنظيـ الر 

يطمبيا التنظيـ يتجسد نتيجة لمعلبقات الشخصية بيف افراد التنظيـ كىذه الاتصالات غير 

الرسمية تكمل الاتصالات الرسمية كتسيل عممية الحصكؿ عمى المعمكمات بسرعة حيث يمكف 

يا اذا ما استعممنا كسائل الاتصاؿ عف طريقيا الحصكؿ عمى معمكمات قد يصعب الحصكؿ عمي

الرسمية كما انيا تؤدؼ لمقضاء عمى الركتيف ككجكدىا داخل التنظيـ يعتبر ظاىرة محببة لأنو 

يدؿ عمى اف العامميف بالمنظمة لا ييتمكف بيا اىتماـ سطحي فقط كانما ييتمكف بأمكرىا اىتماـ 

ىذا النكع مف الاتصاؿ، كيعمل عمى شخصي، كىذا ما يدفع بالمدير الى أف لا يغفل عمى كجكد 

 1.التعايش معو كاستخدامو لصالح التنظيـ

 : الاتصاؿ التربوي . 4

 :مفيوـ الاتصاؿ التربوي -4-1

اصطلبحا: عممية لنقل الافكار كالمعمكمات التربكية مف ادارة العمل بالمؤسسة التعميمية التربكية 

مجمكعة العامميف الى مجمكعة اخرػ كذلؾ أك مف المؤسسة الى الإدارة العميا كبالعكس أك مف 

عف طريق الاسمكب الشخصي مما يؤدؼ الى كحدة الجيكد لتحقيق اىداؼ كرسالة المؤسسة 
                                                             

  541-540، ص 1990عبد الغفار الحنفي، السمكؾ التنظيمي كاداره الأفراد، الدار الجامعية   1
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 .التعميمية التربكية

كما يعرؼ عمى أنو: نقل الافكار كالمعمكمات التربكية بصفة خاصة مف رئيس العمل الى 

فيما بينيما كيؤدؼ ىذا الاتصاؿ الى الاقتناع العامميف كالعكس، بحيث يتحقق التفاىـ المتبادؿ 

مف جانب المستقبل، مما يؤدؼ الى كحدة اليدؼ كالجيكد كتتحقق في النياية فمسفة المؤسسة 

 .التعميمية التربكية

كما عرؼ عمى انو: السيركرة التي مف خلبليا يعرؼ كيتمكف الفرد مف ايصاؿ كنقل معارفو 

ف الاحكاؿ كالعممية التربكية كالفعل التربكؼ ىك اساسا عممية كتجاربو الى الاخريف كىذا في احس

 ايصاؿ كتفاعل منحصر في مجاؿ اجتماعي لتسييل التدريس كتكضيح طرؽ النجاح. 

يعرؼ ايضا عمى انو: عممية التحصيل الدراسي في مفيكمو العاـ كىي عممية يحاكؿ المدرس 

رفة المطمكبة كيستخدـ لذلؾ كسائل تعينو عف طريقيا اكساب التلبميذ الميارات كالخبرات كالمع

 1.عمى ذلؾ في جعل التلبميذ مشاركيف بما يدكر حكليـ في الفصل

ىك نقل للؤفكار كالمعمكمات التربكية كالتعميمية بصفة خاصة مف الناظر أك المدير الى " 

مجمكعة المعمميف الى مجمكعة اخرػ سكاء بالأسمكب الكتابي أك الشفيي أك كسائل اخرػ 

مختمفة بحيث يتحقق الفيـ المتبادؿ بيف اسرة المدرسة كينتج عنيا اقتناع مف جانب المتصل بو 

مما يؤدؼ الى كحدة اليدؼ كالجيكد بحيث تتحقق في النياية اىداؼ المدرسة كفمسفتيا تربكية 

 .2"كالتعميمية

                                                             
  136-135مالؾ محمد، مرجع سابق، ص   1
 12فيمي، اتصاؿ التربكؼ دراسة ميداني، مكتبة الانجمك المصرية، شارع محمد فريد، القاىرة، ص  رميل  2



[Titre du document] 
 

40 
 

 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

ية كيعتبر اف الاتصاؿ كالتكاصل التربكؼ ىك احد العناصر الرئيسية في الحضارة الانسان" 

كسيمة اساسية التي يقكـ عمييا نشر ىذه الحضارة كامتدادىا، كما يعتبر العامل الأكؿ الذؼ 

يعتمد عميو نجاحنا في تدريسنا في علبقاتنا مع جميع اطراؼ العممية التربكية كالاتصالية التي 

 1."تحدث داخل المدرسة كغرفة الصف

فة بأنكاعيا كالمعمكمات كالأفكار كالقرارات التربكية فالاتصاؿ التربكؼ ىك عممية نقل كتبادؿ المعر 

بيف العناصر المدرسية: مدير، اساتذة، ادارييف، تلبميذ، المجتمع، مف اجل ايجاد فيـ مشترؾ ك 

 .ثقة لتحقيق الاىداؼ التربكية كالتعميمية أؼ تحقيق الاداء التعميمي بأعمى مستكيات الجكدة

 :خصائص الاتصاؿ التربوي وشروطو. 6

 للاتصاؿ التربوي عدة خصائص نذكر منيا: خصائص الاتصاؿ التربوي: 1.6 

ف الاتصاؿ يشتمل عمى سمسمة : نظرا لأ(continuos process)الاتصاؿ عممية مستمرة -

 .مف الافعاؿ ليس ليا بداية أك نياية

: يتككف الاتصاؿ مف كحدات  système complète الاتصاؿ يشكل نظاما متكاملب -

تعمل جميعا حينما تتفاعل مع بعضيا البعض مع مرسل مستقبل كرسائل كرجع صدػ متداخمة 

كبيئة اتصالية فاذا ما غابت بعض العناصر أك لـ تعمل بشكل جيد فاف الاتصاؿ يتعطل 

 .تصبح بدكف تأثير

  (timely and ever-changing interactive)اتصاؿ تفاعمي كاني كمتغير  -

                                                             
 166، ص 2001، 1عمك عبد الرحيـ نصر الله، مبادغ الاتصاؿ التربكؼ كالانساني، دار كائل لمنشر، الاردف، ط  1
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تفاعل مع الاخريف حيث يقكـ الشخص بالإرساؿ كالاستقباؿ في اف الاتصاؿ نشاط يبنى عمى 

الكقت نفسو كلا يمكف اف يتصل بشخص اخر ثـ ينظر الاخر حتى كصكؿ الرسالة ثـ يقكـ 

بإرساؿ رسالة اليو أك يستجيب لرسالتو، اننا عادة ما نرسل رسائل الى الاخريف حتى قبل اف 

 .يكتمل ارساؿ رسائميـ إلينا

 :(irreversibl mostly ) قابل لمتراجع غالباالاتصاؿ غير  -

قد يتمكف الشخص مف التأسف كالاعتذار أك اصلبح ما افسده الاتصاؿ أك حتى النسياف كلكف 

 .لا يمكنو التراجع ابدا عف الاتصاؿ بعد حدكثو

 ( intentional or non-intentiona) :الاتصاؿ قد يككف مقصكدا أك قد لا يككف  -

 :الاتيتمثل في أربعة ح

 .أ. يرسل المرسل رسالتو بقصد كيستقبميا المرسل بقصد كغالبا ما يككف الاتصاؿ مؤثرا

ب. يرسل المرسل رسالتو بدكف قصد كيستقبميا بقصد كالمنصت عف الحديث الخاص بيف 

 .شخصيف

 .ج. يرسل المرسل الرسالة بقصد كيككف المستقبل غير منتبو ليا فلب يتفاعل معيا

 1.رسالة كيستقبلبنيا بلب قصدد. يرسل شخصاف ال

 (directional-multi): الاتصاؿ ذك ابعاد متعددة

الا أنو لو أىداؼ متعددة كمستكيات متباينة مف المعاني  ةبالرغـ مف اف الاتصاؿ قد يؤدػ بعفكي

 :ككل الرسائل فييا عمى الاقل بعداف مف المعاني
                                                             

  138مالؾ محمد مرجع سابق ص   1
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 أ. معنى ظاىر يبرز مف خلبؿ محتكػ الرسالة

باطف تحدده طبيعة الصمة بيف اطراؼ الاتصاؿ كطريقة الكلبـ كالتككيد عمى بعض ب. معنى 

رشادات  ...المقاطع كما يصاحب الحدث مف ايماءات كا 

  الاتصاؿ ظاىره اجتماعيو ليا صفو الانتشار:

يعتبر الاتصاؿ مف الظكاىر العامة كالمنتشرة عمى مستكػ الافراد كالجماعات كالمجتمعات كما 

افة المنظمات المحمية كالإقميمية كالدكلية حيث لا يمكف اف نتصكر كجكد انساف يمارس في ك

يعيش بمفرده اك بعيدا عف الاحداث التي تدكر في مجتمعو، كما لا يستطيع الفرد اشباع حاجاتو 

 .الا مف خلبؿ الاتصاؿ بالأفراد الاخريف ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لمجماعة كالمجتمع

 :المجتمع الاتصاؿ يعمل عمى ترابط

يعتبر الاتصاؿ كسيمو لتحقيق الترابط كالتماسؾ بيف افراد المجتمع كمؤسساتو مف خلبؿ مكاجية 

الشائعات ككل ما مف شانو اف يسيء الى امف المكاطف كالمجتمع كىك في ذلؾ يعمل عمى بث 

 .كنقل القيـ كالعادات كالتقاليد ككل ما ىك ذك قيمو في ثقافو اك حضارة البمد

 :ط الاتصاؿ التربوي شرو  0.6

الاتصاؿ عممية تفاعمية بيف المرسل كالمستقبل لتبادؿ المعمكمات كالافكار كلنجاح تمؾ العممية 

 :لابد مف تكفر عدد مف الشركط منيا

* اف تككف خطكط الاتصاؿ مزدكجة بيف المرسل كالمستقبل بحيث تتـ عممية الاسترجاع كيتأكد 

 .سالة عف طريق ملبحظة ردكد الفعلالمرسل باف المستقبل قد انفعل بالر 



[Titre du document] 
 

43 
 

 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

 .* ارساؿ المعمكمات في كحدات صغيرة حتى يتمكف المتعمـ مف فيميا كاستيعابيا

 * يجب اف تككف الرسالة المنقكلة مف طرؼ المعمـ لممتعمـ كاضحة لا تقبل التأكيل أك التفسير

 1.* يجب اف لا يتعارض الاتصاؿ مع التسمسل الرئيسي

عرفة ردة فعل المتعمـ كعدـ الاكتفاء بتبميغو الرسالة كيتـ ذلؾ بأؼ طريقة * يجب عمى المعمـ م

 مثل ملبحظة تصرفاتو التالية اك مجرد سماع تعبير منو.

*يجب تكظيف ميارات الاتصالات المفظية كغير المفظية في بناء جسكر الاتصاؿ الفعاؿ     

 .كتحقيق علبقات بناءة مع المعمميف كالمجتمع المحمي

 

 :أىداؼ الاتصاؿ التربوي .7

اف اليدؼ الاساسي مف الاتصاؿ التربكؼ ىك أحداث التغيير في البيئة أك في الاخريف فالمرسل 

يقصد مف ارسالو التأثير في مستقبل معيف )محدد( لذلؾ يجب التمييز بيف مستقبل مقصكد 

 .كأخر غير مقصكد في عممية الاتصاؿ

المرسل كالمستقبل مف حيث الاشتراؾ بفكرة أك مفيكـ أك كتيدؼ ايضا إلى أحداث تفاعل بيف 

 .رأؼ أك عمل

                                                             
  139مالؾ محمد، مرجع سابق، ص   1
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تيدؼ الى اف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ في الطرؼ الاخر بحيث يؤدؼ ىذا التأثير إلى احداث 

 تغيير ايجابي في سمكؾ المتعمـ.

ابي في كما تيدؼ عممية الاتصاؿ التربكؼ الى تربية النشئ كاعدادىـ ثقافيا لمقياـ بالدكر الايج

 .المجتمع كتزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات ليصبح المتعمـ قادرا عمى الانتاج

 رفع مستكػ التفصيل لدػ المتعامميف عبر الكسائل المختمفة

 معالجة الكثير مف المشكلبت التربكية كمشكلبت التعمـ

 .عماؿ ككيفية انجازىاالاتصاؿ يعمل عمى تحديد أىداؼ المنظمة حيث بكاسطتيا يتـ تحديد الا

 .تحفيز الافراد كتكجيييـ لمعمل

 .المساعدة في تغيير الاتجاىات كتككيف المعتقدات مف أجل الاقناع كالتأثير في السمكؾ

 .نقل المعمكمات كالمعارؼ مف شخص للؤخر مف اجل تحقيق التعاكف بينيما

، مرغكبة الى المتعمـ مف ييدؼ الى نقل الخبرات المعرفية، عقمية، نفسية، حركية، ككجدانية

 .1خلبؿ الاتصاؿ التربكؼ داخل المؤسسة

 

 

                                                             
 141لؾ محمد، مرجع سابق، ص ما  1
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 خلاصة:

مف خلبؿ ما تطرقنا اليو في ىذا الفصل اتضح لنا اف الاتصاؿ ىك نشاط انساني تفاعمي كاف  

العممية الاتصالية ىي عممية بسيطة ككاضحة تتـ بيف مرسل كمستقبل مع كجكد استجابة عبر 

كذلؾ مف خلبؿ أنكاع الاتصاؿ المتمثمة في الاتصاؿ الداخمي كالاتصاؿ الخارجي قناة معينة 

 كالاتصاؿ الرسمي كالاتصاؿ غير الرسمي.
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كمف خلبؿ ىذا كمو يمكف اختبار الاتصاؿ عممية ضركرية داخل المؤسسات التربكية، فالاتصاؿ 

 بكية لتحقيق أىدافيا.ىك الاسمكب الناجح كالركيزة الأساسية التي تقكـ عمييا المؤسسة التر 
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 .الرسوب المدرسي الثاني:المبحث 

 تمييد:

يعتبػػػر الرسػػػكب المدرسػػػي ظػػػاىرة عامػػػة مرافقػػػة لكػػػل الأنظمػػػة التعميميػػػة فػػػي جميػػػع دكؿ العػػػالـ 
باعتبارىا ظاىرة عالمية تمس القطاع التعميمػي حيػث أنيػا تنػتج عػف عػدة عكامػل معقػدة منيػا مػا 
يرتبط بالتمميذ ك البيئة المدرسية ك كذلؾ المنياج، فظاىرة الرسكب باعتبارىا مشكمة لاقت الكثير 

ف الاىتماـ مف العمماء ك الباحثيف في مجاؿ التربية مف أجل تحديػد أسػباب ك عكامػل حػدكثيا، م
في ىذا الفصل سكؼ نتطرؽ إلػى دراسػة ظػاىرة الرسػكب المدرسػي مػف عػدة نػكاحي ك مجػالات. 
مػػف مفػػاىيـ ك عكامػػل بالإضػػافة إلػػى بعػػض النظريػػات المفسػػرة ليػػا ك فػػي الأخيػػر الانعكاسػػات ك 

 طرح بعض الحمكؿ لمحد مف ىذه الظاىرة.آثار الرسكب ك 

 :مفيوـ الرسوب المدرسي -1

رسب، رسُب، رسبا: الشيء يسقط في الماء كمنو قكليـ رسب في الامتحاف أؼ لـ  "أ. لغة:

  1."ينجح

الركاسب الأتربة كغيرىا مف مكاد القشرة الأرضية تحميميا السيكؿ كالمجارؼ الى  "كيقاؿ:

 2"قات فيياالمنخفضات كالانيار فتترسب طب

 ب. اصطلبحا:

في تعريف محمد الدريج: بأف الرسكب الدراسي يعني الاخفاؽ في اجتياز امتحاف مف الامتحانات 

                                                             
، نقلب 25، ص 2018، 2بمعباس فضيمة دراسة ميدانية لمرسكب المدرسي في التعميـ الثانكؼ، اطركحة شيادة الدكتكره جامعة كىراف    1

 .258، ص 1984عف لكيس معمكؼ، المنجد في المغة كالاعلبـ، منشكرات دار الشرؽ، ب، ط لبناف 
 .242طلبب، المطبعة الكاثكليكية، بيركت، ص فؤاد البستاني، منجد ال  2
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 1كعدـ التفكؽ فييا كما يمكف أف يككف الرسكب جزئي أك كمي.

حيث أف الرسكب المدرسي مف أىـ المشكلبت التي تعاني منيا المدارس خاصة في دكؿ العالـ 

ستدعى ذلؾ الاىتماـ بيذه المشكمة مف خلبؿ ما قدمو عمماء التربية مف بحكث الثالث كقد ا

 دراسات عممية.

في  16المرفقة مع المنشكر الكزارؼ رقـ  1996كجاء في الكثيقة المؤرخة خلبؿ شير جكيمية " 

الصادر عف مديرية التعميـ الثانكؼ العاـ بكزارة التربية الكطنية ما نصو:  1996/ 9/ 3

المدرسي... يتعمق بالتلبميذ الذيف لا يتكفقكف في الترقية أك الانتقاؿ الى المستكػ  الرسكب‘

الاعمى بحكـ ضعف مستكاىـ الدراسي، كلكنيـ لا يغادركف مقاعد الدراسة بل يكرركف السنة 

 2"لاستدراؾ النقائص كسد ضعفيـ التحصيمي

بأف الرسكب ىك ازدياد عدد السنكات التي يقضييا التمميذ بالمدرسة فكؽ  يقكؿ منير محمد المرسي"

 3."العدد القانكني لسنكات المرحمة التعميمية

تعريف ابراىيـ عباس فتك: اف الرسكب ىك اعادة الطالب لسنة دراسية أك أكثر في نفس  "  

تخرجو مف المدرسة الفكج كيترتب عمى اعادتو شُغمو لمقعد مف المقاعد أكثر مف مرة كيككف 

 4."متأخرا عف المكعد المحدد لذلؾ بعد سنكات رسكبو

                                                             
 03، ص1998بمعباس فضيمة، مرجع سابق، النقل عف: محمد الدريج، الدعـ التربكؼ كظاىرة الفشل الدراسي، منشكرات رمسيس، الرباط   1
الجزائرؼ في مستكػ الادارة  محمد بف حمكدة، الادارة المدرسية في مكاجية المشكلبت التربكية، دراسة لبعض مشكلبت النظاـ التربكؼ   2

 74، ص 2008المدرسية، دار العمكـ لمنشر، الجزائر 
 150، ص 1998، القاىرة 1بمعباس فضيمة مرجع سابق نقلب عف محمد منير مرسي تخطيط التعميـ كاقتصادياتو عالـ الكتب، ط  3
، قطر، ص   4  160بمعباس فضيمة مرجع سابق نقلب عف ناجي كماؿ بحث الكفاية التعميمية في المدارس، دار العمكـ
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 1."ىك سنة يقضييا التمميذ في نفس القسـ"‘عرفو محمد ارزقي بركاف بأف الرسكب الدراسي:     

بانو الافتقار إلى النجاح عند بعض الطمبة في انجاز أك اتماـ الكاجب  (Goodعرفو )ككد    

" از كحدة صغيرة كمشركع فردؼ، أك عند انجاز كحدة كبيرة كالعمل المدرسي، سكاء كاف انج

في المدرسة في مكضكع أك صف، كىك يتضمف غالبا عدـ تحقيق انتقاؿ الطالب إلى صف "

 2."أعمى

نستنتج مف خلبؿ ما سبق أف تعريف الرسكب المدرسي ىك اعادة التمميذ نفس الصف    

إلى أف يتحصل عمى النتائج المطمكبة للبنتقاؿ الى الدراسي الذؼ درسو يؤدؼ الى نفس المياـ 

 الصف الذؼ يميو.

التخمف العاـ ىك الضعف الظاىر لدػ التمميذ في  :كالرسكب المدرسية يككف عمى شكميف 

 جميع المكاد الدراسية

 3التخمف الخاص: ىك الضعف الظاىر لدػ التمميذ في مادة اك عدد قميل مف المكاد فقط.    

بو في ىذه الدراسة اخفاؽ الطالب في الكصكؿ الى المستكػ المطمكب لنقمو الى كما يقصد    

صف اعمى ما ينجـ عنو بقائو للئعادة في الصف نفسو لمراجعة المنيج كذلؾ لمكصكؿ الى 

 .المستكػ المطمكب في السنة الدراسية التالية

                                                             
، ص 1991، اكتكبر 3ارزقي محمد بركاف، التسرب المدرسي كعكاممو كنتائجو كطرؽ علبجو، مقاؿ نشر في مجمة الركاسي، باتنة، العدد   1
22 

ف العكايشي بشرػ احمد، كامل الزبيدؼ اسباب انخفاض التحصيل الدراسي لدػ طمبت جامعة بمعباس فضيمة، مرجع سابق نقلب ع  2
 2005العراؽ، جامعة بغداد، العراؽ 

 240، ص 1979بمعباس فضيمة مرجع سابق نقلب عف معكض خميل ميخائيل القدرات العقمية، دار المعارؼ، ب، ط   3
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 :المشابية لمرسوب المدرسي المصطمحات -0    

مشابية لمرسكب المدرسية منيا: الفشل الدراسي، التسرب المدرسي، يكجد مصطمحات عديدة 

 .التأخر، التكرار المدرسي، التغيب المدرسي، عدـ التكيف المدرسي

ىذا المصطمح يطمق عمى النتائج السمبية التي يتحصل عمييا التمميذ ". الفشل الدراسي: 0-1

الفصمية أك الامتحانات الانتقالية الرسمية خلبؿ مساره الدراسي سكاء كاف ذلؾ عبر الامتحانات 

 1."فكمما أخفق المتعمـ في النجاح في الامتحانات سمي فاشلب

ىك انقطاع الطالب عف المدرسة انقطاعا نيائيا قبل اف يتـ المرحمة التسرب المدرسي: ". 0-0

 2."الالزامية في المرحمة التعميمية التي سجل فييا

مدرسة انقطاعا دائما كتركو ليا بعد اف يمتحق بيا سكاء حدث ىذا كىك ايضا الانقطاع يعني ال" 

الانقطاع بعد الالتحاؽ مباشرة اكفي صف مف الصفكؼ الدراسية قبل استكماؿ الفترة المقررة 

 3"لممرحمة التعميمية التي سجل فييا

  :. التأخر الدراسي0-2

ـ حضكره لجزء مف الحصص الدراسي ىك عدـ حضكر التمميذ للؤنشطة الجماعية أك عد التأخر

 الدراسية كىك مصطمح يعبر عف التلبميذ ذكؼ التحصيل المنخفض.

                                                             
 Jean Mila rit: vocabulaire de l’education, 1 ere بمعباس فضيمة مرجع سابق نقلب عف:  1

edition,DUF,Paris,1979,p383 
 عمك عبد الرحيـ نصر الله  2
سعكد الراتب كالضامف، اليدر التربكؼ في النظاـ التعميمي في الأردف، دراسة مقدمة الى المؤتمر حكؿ الاىدار التربكؼ كالاقتصاد   3

  280، ص 1990كالتعميـ، عماف، 
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بأف المتأخر دراسيا ىك الذؼ لا يستطيع تحقيق "يعني التأخر الدراسي حسب كيرؼ انجرـ    

المستكػ المطمكب منو في الصف الدراسي كىك المتأخر في تحصيمو الأكاديمي بالقياس إلى 

 1."لأقرانوالعمر التحصيمي 

  :. التكرار المدرسي0-4

 أف يعيد المتعمـ نفس السنة الدراسية أكثر مف مرة. ىك

ىك القرار الذؼ يتخذه الاساتذة في حق المتعمـ في نياية السنة يقضي بإعادتو لممستكػ الدراسي 

 كذلؾ بناء عمى مجمل النقاط المحصل عمييا طيمة السنة الدراسية.

 عدـ حضكر المتعمـ الى المدرسة كعدـ تكاجده فييا.ىك . التغيب المدرسي 0-5

ىك انقطاع التمميذ عف المدرسة أك بعض الحصص الدراسية بشكل مستمر أك منقطع كىذا ما " 

 2."يؤدؼ بو الى انخفاض في مستكػ تحصيمو الدراسي كيؤدؼ الى رسكبو

 . عدـ التكيف المدرسي:0-6

سي طبيعي، لكف تصرفاتو ليست منسجمة مع عمى أنو طفل مستكػ درا"يعرفو ركبرت لاجكف: 

 3."حياه الجماعة لأسباب نفسية عضكية...

 

                                                             
 35، دار المسير، عماف، الاردف، ص 2010 1افع المشكلبت التقنية كعلبجيا، طبطرس الح  1
 133،ص 2008، الاردف، 1منى يكنس بحرؼ، نازؾ عبد الحميد قكطيشات، مدخل الى تربية الطفل، دار صفاء، ط  2
 
  29فضيمة بمعباس، مرجع سابق، ص   3
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 :عوامل الرسوب المدرسي-2

 : كىي عكامل ترتبط بالفرد ذاتو سكاء كانت خمقية أك جسمية أك انفعالية.العوامل الذاتية 1.2

 :كتتمثل فيما يمي عوامل خمقية: 0.2

ذكاء العاـ أك انخفاض مستكػ القدرات الخاصة الضعف العقمي أك انخفاض مستكػ ال    

كالانتباه الذاكرة فالتمميذ الذؼ يعاني مف ضعف عقمي مثلب يجد صعكبة في متابعة المعمـ داخل 

 الصف الدراسي كبالتالي يككف متأخرا عف بقية زملبئو كىذا ما يؤدؼ بو الى الرسكب المدرسي.

 :تتمثل فيما يمي عوامل جسمية 2.2

ضعف الصحة العامة كالاصابة ببعض الامراض المزمنة كاضطرابات في افرازات الغدد     

الصماء، ضعف النظر كضعف السمع، عيكب في النطق كىي عكامل تمنع أك تحد مف قدرة 

 .المتعمـ عمى بذؿ الجيكد كمسايره زملبئو في الصف

 :تتمثل في عوامل انفعالية 4.2

ره كخجل فقداف الثقة في النفس الاحساس بمشاعر النقص كعميو خمق الطفل كعدـ استقرا       

فالتمميذ الذؼ يعاني مف الخجل لا يستطيع مناقشة المعمـ اثناء الدرس كىذا ما يجعل المدرس 

يظف اف ىذا التمميذ فاشل كلا يفيـ ما يقدـ لو فنجد المعمـ يقكـ بإىماؿ التمميذ مما يحصل ىذا 

لي يصبح متأخرا عف زملبئو كىذا ما يؤدؼ بو الى الرسكب الاخير ينسحب كينعزؿ كبالتا

 1المدرسي.

                                                             
  7-6، ص2008 -06-30، العدد الاكؿ 02النفسية، المجمدنكاؿ ماضي عكامل كاثار الرسكب المدرسي، مجمة كالصحة   1
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 :العوامل النفسية 5.2

تعتبر العكامل النفسية مف أكثر العكامل تأثيرا عمى التحصيل المدرسي فالحالة النفسية      

يئة لمفرد تأثر بعكامل عديدة كالقمق، الخكؼ، الاكتئاب، العزلة فمثلب إذا كاف المتعمـ يعيش في ب

منزلية يسكدىا الشجار كالخلبؼ كيعامل بقسكة كلا يشعر بالحب كبالاطمئناف فاف ىذا يؤثر 

سمبيا عمى نفسيتو كبالتالي عند التكجو إلى المدرسة فانو لا يككف مرتاح فيؤثر ذلؾ عمى 

 .تحصيمو الدراسي

كيقضي يعيش الفرد جزءا مف يكمو في الحي الذؼ يسكف فيو  :العوامل الاجتماعية 6.2  

معظـ كقتو ىناؾ مما يؤدؼ إلى تفاعمو معيـ كيتأثر بأفكارىـ كعاداتيـ كثقافاتيـ بالإضافة إلى 

 تأثير الاصدقاء في تككيف شخصيتو كاتجاىاتو.

 :العكامل الأسرية : مف بيف ىذه العكامل نذكر

ة العائمية عدـ الاستقرار العائمي كيقصد بو عدـ الاتفاؽ بيف الكالديف ككثرة كاضطراب الحال -

كالطلبؽ كقسكة الكالديف أك تدليميما، فالفرد يستمد مف أسرتو الميكؿ كالاتجاىات كطبيعة 

العادات كالتقاليد كالمغة كيتأثر بما تييئو لو الأسرة مف أكضاع اقتصادية كاجتماعية كثقافية 

 كعاطفية كىذا ما يؤثر في دافعية المتعمـ لمتعمـ.

تت بعض الدراسات أف الاطفاؿ الذيف يعانكف مف الحرماف اثب العوامل الاقتصادية: 7.2

الاجتماعي كالمستكػ الاقتصادؼ المنخفض يتصفكف بضعف النمك المغكؼ بصفة خاصة كما 

ينقصيـ الحماس كالحيكية كالنشاط كالطمكح فيـ يفتقركف إلى الدافع القكؼ اتجاه التعميـ كىذا 
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عض الدراسات الاخرػ أف الاطفاؿ الذيف يقمل مف قدراتيـ عمى التحصيل في حيف اثبتت ب

ينحدركف مف بيئات اجتماعية متكسطة أك عميا يتميزكف بحصيمة لغكية عالية بعكس ىؤلاء 

الذيف ينحدركف مف طبقات اجتماعية دنيا يعانكف نقصا في قدراتيـ المغكية بسبب نقص 

 1.التجارب كالثقافة ك الخبرات ىذا ما يؤدؼ بيـ الى الرسكب المدرسي

إف الظركؼ الاقتصادية مف أىـ العكامل المؤدية إلى الرسكب مدرسي كعميو كمما ارتفع  

المستكػ الاقتصادؼ للؤسرة كمما أتيح للؤفراد الغذاء المناسب كالمسكف المناسب كالجك الملبئـ 

لمدراسة كالفرص التعميمية كالثقافية التي لا تتكفر للؤسر ذات المستكػ الاقتصادؼ المنخفض، 

سرة الفقيرة عاجزة عف اشباع احتياجات افرادىا الغذائية كالثقافية قد تمجا بعض ىذه الأسر فالأ

للبستعانة بالأبناء كىـ تلبميذ بالمدارس لمقياـ ببعض الأعماؿ لزيادة دخل الاسرة مما يعيق 

ابناء عف دراستيـ كيؤدؼ الى الرسكب المدرسي. فبعض الأسر الفقيرة تعجز عف شراء المكازـ 

لمدرسية التي تطمب مف التمميذ مف حيف إلى أخر بالإضافة إلى ضعف الامكانيات داخل ا

 المنزؿ مف تمفزيكف ككتب كمجلبت كالكسائل الترفييية اللبزمة.

 :العوامل الثقافية 8.2

تمعب العكامل الثقافية دكرا في التحصيل الدراسي لمتمميذ فالمستكػ الثقافي كالتعميمي لمكالديف   

قد يككف لو أثر في نجاح التمميذ فالأسرة التي يشيع منيا الجيل كالحرماف العاطفي لا تعتني 

عمى المذاكرة  بحالة الأبناء الدراسية ككاجباتيـ المدرسية كلا تكفر ليـ الجك المناسب الذؼ يساعد

كاستيعاب الدركس كغالبا ما يتخذ الأباء المعممكف اتجاىات سمبية اتجاه التعميـ كالنظـ التربكية 
                                                             

  9-8نكاؿ ماضي، مرجع سابق، ص   1
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 كيطمق احيانا عمى مثل ىؤلاء المحركمكف ثقافيا أك المحركمكف تربكيا.

اسبة أما الاسر التي يتكفر فييا الجك التعميمي كالثقافة المناسبة تكفر لا بناءىا الظركؼ المن  

لممذاكرة كالتحصيل الدراسي كمتابعة كاجباتيـ المدرسية ككذلؾ تكفر لأفراد عائمتيا ثقافة عامة 

 متنكعة عف طريق الكتب كالمجلبت كالاذاعة كالتمفزيكف.

لكف كل ىذا يبقى نسبيا كلا يمكف التعميـ لأف الإرادة كالفركؽ الفردية لمتمميذ تمعب دكرا في   "

 1."تحصيمو

 :ل البيداغوجيةالعوام 9.2

تمعب العكامل البيداغكجية عمى غرار العكامل سابقة الذكر دكرا كبيرا في تفسير ظاىرة     

 :الرسكب المدرسي كمف بيف ىذه العكامل نذكر

 ضعف المعمـ كعدـ كفاءتو كضعف شخصيتو  - 

 .عدـ تكفير الكسائل التربكية  -

 .ضعف الطرؽ التدريس  -

 .راسيةالمناىج كالمقررات الد  -

 .عدـ تييئو الظركؼ الملبئمة لمدراسة مف تيكيو كاضاءه كنظافة  -

 استخداـ بعض المؤسسات التعميمية لأسمكب العقاب داخل حجره الدرس  -

فكل ىذه العكامل اذ لـ تكف متكفرة في المؤسسة التعميمية فإنيا تؤثر عمى التمميذ فيصبح غير 

 تدني تحصيمو الدراسي.قادر عمى استيعاب الدركس مما يؤدؼ الى 
                                                             

 11-10نكاؿ ماضي مرجع سابق ص   1
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 ازدحاـ الفصكؿ الدراسية لمتلبميذ مما يعيق العممية التعميمية  -

 عدـ انتظاـ التلبميذ في المدرسة ككثره تغيبيـ  -

سكء تكزيع التلبميذ مما يجعل الفصل الكاحد يحتكؼ عمى مجمكعات متباينة المستكػ   -

ذ اذىانيـ اما بطيئي التعمـ فيحسكف التعميمي، فالتلبميذ سريعي التعمـ لا يجدكف ما يشح

 بمشاعر النقص.

اف كثرة الراسبيف في الصف تجعل المعمـ غير قادر عمى المساكاة بيف التلبميذ كبالتالي لا   -

 1يقكـ بميامو بشكل جيد فيؤثر عمى باقي التلبميذ مما يعيق العممية التربكية.

 :المدرسيالاتجاىات النظرية المفسرة لظاىره الرسوب  -4

تعتبر ظاىرة الرسكب المدرسي كالاعادة مف المشكلبت التربكية ذات الاىمية الخاصة فيي 

مشكمة جديرة بالاىتماـ كالبحث كالتقصي لما ليا مف اثار سمبية عمى النظاـ التعميمي كعمى 

 .التمميذ في حد ذاتو

ا حتما إلى الغكص اف البحث عف العكامل المؤدية إلى الاخفاؽ المدرسي كالرسكب يؤدؼ بن

كالتنقيب في البحكث كالدراسات التي اجريت في مختمف البمداف كالتي تناكلت ىذه الظاىرة مف 

 أجل تحديد الاسباب كالعكامل التي تؤدؼ إلى الرسكب المدرسي

 :في ىذا الصدد يمكننا تحديد ثلبث نظريات كىي

 :الاتجاه النفسي 1.4  

دراسة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كدكرىا في النجاح أك  يركز اصحاب ىذا الاتجاه عمى أىمية"
                                                             

  12 -11نكاؿ ماضي، مرجع سابق ص   1
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الفشل، كىذه الفكارؽ تككف نفسية أك عقمية أك جسدية كيمكف قياس ىذه القدرات باستعماؿ 

ادكات ككسائل مباشرة خاصة عند قياس الطكؿ أك الكزف باستعماؿ كسائل كطرؽ غير مباشرة 

 1"لذكاء مثلب، خاصة مع تطكر مقاييس الذكاء.خاصة فيما يتعمق بقياس القدرات العقمية كا

كىك مف اكثر اختبارات  1960سنة  Binet-stanfordكيمكف اختبار مقياس ستانفكرد بينيو 

 الذكاء شيكعا كانتشارا فيك يقيس الذكاء عند الافراد مف سنتيف الى سف الرشد.

بار لقياس القدرات للؤطفاؿ كالراشديف كيستخدـ ىذا الاخت Wechslerكىناؾ ايضا اختبار 

 2العقمية عند كالتنبؤ بقدرتو في النجاح أك الرسكب في الدراسة.

كتقريب مفيكـ اختبارات الذكاء بيذا المعنى مف مفيكـ الاستعداد كيمكف تصنيف التلبميذ الى 

متفكقيف كمتكسطيف كمتأخريف طبقا لمدرجات المعيارية التي يحصمكف عمييا في اختبارات 

 ممت خصيصا لقياس القدرات العقمية اللبزمة لمتحصيل الدراسي.الذكاء، التي ص

كيشير جنسف بيذا الصدد في تحميمو إلى كجكد انكاع معينو مف القدرات التعميمية المحددة كراثيا 

كالتي تبدك كخصائص عرقية معينة تسمى جماعات معينة بغض النظر عف العكامل اقتصادية 

مكقف مفاده أف الذكاء سمة طبيعية تشكل أحد العكامل الكراثية أك الاجتماعية أك الثقافية كتأخذ 

المكزعة بيف الافراد عمى نحك متبايف، كأف المتفكقيف كالاغبياء يمكف أف يكجد في أؼ مكاف 

 3كضمف افراد أؼ جماعة بغض النظر عف العرؽ كالبيئة كالطبقة الاجتماعية.

عند  1869ثة في الذكاء تعكد إلى سنة اف البحكث العممية التي حاكلت تفسير أثر الكرا  
                                                             

 117، ص 1996، 3نشكاتي عبد المجيد، عمـ النفس التربكؼ، الدار الفرقاف، عماف، الاردف، ط  1
  117نشكاتي عبد المجيد، مرجع سابق، ص   2
 124نشكاتي عبد المجيد، مرجع سابق، ص   3
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حيث تكصل إلى كجكد ارتباط ايجابي بيف ذكاء   Goltonصدكر كتاب العبقرية الكراثية لمباحث

 Jensen ك  Eyzenck1971  الأطفاؿ كذكاء ابائيـ، كقد أيده الكثير مف الباحثيف منيـ

تترافق عاده بشركط بيئية كعمى الرغـ مف اىمية ىذه الحقائق إلا أف الكراثة الجيدة  1969

 1جيدة

لقد اخذت الابحاث النفسية في المجاؿ المدرسي منحنى اخر، خاصة مع ارتفاع الرسكب 

كالتسرب عند فئة التلبميذ الذيف لا يعانكف مف مشاكل ذىنية كمستكػ ذكائيـ عادؼ لذلؾ، اىتـ 

كمستكػ الطمكح عند الفرد  عمماء النفس بدراسة الدكافع كالاىتمامات كالميكؿ كالاتجاىات كالقيـ

 كعلبقة ىذه العكامل بنجاح الفرد في دراستو أك رسكبو.

 سيولوجي:و الاتجاه الس 0.4

اىتـ الكثير مف المفكريف كفلبسفة التربية بالعكامل الاجتماعية كالظركؼ الاقتصادية، الأسرة  

يذ كمدػ تأثيرىا في كمستكاىـ التعميمي كالثقافي كما تعكسو مف اثار نفسية كصحية عمى التلبم

فشميـ أك نجاحيـ كبرزت تيارات متصارعة فيما بينيا ليس بيدؼ تشخيص عممي لمرسكب 

المدرسي ككيفية مكاجيتو كانما لتحديد دكر النظاـ المدرسي مف خلبؿ المدرسة كمؤسسة تعكس 

لمدرسة السياسة العامة لمدكلة كالمجتمع كبالتالي فكل تيار يدافع عمى كجيو نظره في تنظيـ ا

كجعميا اداة ككسيمة لتنظيـ المجتمع، فالمدرسة في رأييـ ىي نظاـ مصغر لممجتمع كما دامت 

                                                             
بمعباس فضيمو، دراسة ميدانية لمرسكب المدرسي في التعميـ الثانكؼ لبمدية كىراف، اطركحة لنيل شيادة الدكتكراه في العمكـ في   1

  132المجيد مرجع سابق، ص ، نقلب عف نشكاتي عبد 32، ص 2018، 2الديمكغرافيا، جامعة كىراف
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المدرسة غير منعزلة عف المجتمع فيي اذا مدرسة النخبة القائمة عمى الاختيار كالتصنيف 

 1بالتالي فالعلبقة بيف المدرسة كالرسكب الدراسي علبقة كطيدة

إلى  1964في الفترة مف  passron-bourdien التي قاـ بياإف الدراسات السكسيكلكجية   

عمى الطلبب في الجامعات تبيف عف طريق الاحصائيات الرسمية علبقة الانتماء  1970

الميني كالاجتماعي للؤكلياء بنجاح أك رسكب ابنائيـ فنسبة الرسكب مرتفعة جدا لدػ الطلبب 

ى كالفلبحيف كالعماؿ بينما ترتفع نسبة النجاح الذيف ينتمكف لمفئات المينية كالاجتماعية السفم

 passron لدػ الطلبب الذيف ينتمكف لفئات مينية كاجتماعية كأبناء الاطارات العميا كيفسر

bourdien  ذلؾ بإعادة الانتاج التي تقكمكا بو المدرسة مف خلبؿ التصنيف كاللبمساكاة

  2الاجتماعية.

  Guntis et Boules  سيـ الجينستيف كبكلسفي حيف أصحاب الاتجاه الصراعي كعمى رأ

يركف أف الاختلبؼ في التحصيل الدراسي كالنجاح كالرسكب ما ىك الا نتاج يعكس كاقع كظيفة 

المدرسة في المجتمع الرأسمالي كيرفض أصحاب ىذا الاتجاه اف يككف اخفاؽ طلبب الطبقات 

ثقافي، كيركف بأف المدارس الفقيرة في التحصيل الدراسي ىك نتيجة تخمف عقمي ذىني أك 

تعامل التلبميذ حسب طبقاتيـ الاجتماعية كأف عدـ المساكاة بيف الجماعات الاجتماعية أدت 

إلى اختلبؼ نكعية المدارس كيرػ ىؤلاء بأف المدرسة تقكـ بتعزيز عدـ المساكاة بيف التلبميذ 

                                                             
يكسف حديد، مشكمو الرسكب المدرسية اتجاىات كرؤػ، مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة جيجل، العدد   1
 175، ص 2010، 10

 :نقلب عف 36فضيمو بمعباس، مرجع سابق، ص   2
  P:bourdien-J-G, passron, les héritiers, les étudiants et la culture, édition de minit 1994 
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لمتدريب الميني في الكقت عف طريق فتح قنكات لأبناء الطبقة الفقيرة لمدخكؿ في فصكؿ تؤىميـ 

الذؼ يتـ فيو تشجيع أبناء الطبقات الغنية لمكاصمة دراساتيـ الجامعية كالعميا بكضعيـ في 

 1فصكؿ خاصة كاعطائيـ مناىج تعدىـ لذلؾ.

إذا فالاتجاه سكسيكلكجي يؤكد عمى دكر كل مف المجتمع ككذلؾ المدرسة كمؤسسة تربكية في  

برزت أعماؿ عديدة تحمل دكر العكامل الاجتماعية كمدػ  نجاح التلبميذ أك رسكبيـ كىنا

مساىمتيا في النجاح أك الرسكب بالإضافة إلى دكر ممثل النظاـ المدرسي كأصبح ينظر 

 لمرسكب عمى أساس انو ظاىرة سكسيك مدرسية.

كلقد تمقى تفسير الاتجاه السكسيكلكجي لمعكامل المؤدية إلى الاخفاؽ الدراسي عمى أساس    

تماء الاجتماعي كالاقتصادؼ الطبقي انتقادات حادة، ككف المجتمعات الحديثة تكفر فرص الان

تعميمية متكافئة لكافة شرائح المجتمع كأف المبدأ الاساسي لمنجاح الدراسي كىك مبدأ الجدارة 

كالاستحقاؽ، كيستدؿ ىؤلاء عمى رأييـ لككف العديد مف أبناء الطبقات الفقيرة قد حققكا نجاحا 

 2سيا كمينيا باىرا.درا

 الاتجاه البيداغوجي:  2.4

يعتقد العديد مف المختصيف في الميداف التربكؼ أنو يمكف اختبار ظاىرة الرسكب كالتسرب مف 

بيف المؤشرات اليامة عمى ضعف أك نجاعة النظاـ التربكؼ في أؼ دكلة مف الدكؿ، فارتفاع 

التعميمي يتطمب التدخل العاجل حجـ الرسكب كالتسرب مؤشر عمى كجكد خمل في النظاـ 

                                                             
 177يكسف حديد، مرجع سابق، ص   1
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لمتشخيص كايجاد حمكؿ، كمف ىنا نجد أف كل الدكؿ تقكـ مف حيف لأخر مراجعة شاممة 

 لنظاميا التعميمي في جميع المستكيات.

تشير العديد مف الدراسات إلى أف اتجاىات التلبميذ السمبية نحك المدرسة كالتي تككف ناتجة  "

ييا المتعمـ في حياتو المدرسية كالمتعمقة بالمعمـ كالمنياج أك عف الخبرات غير سارة التي يكاج

 1."طبيعة النظاـ المدرسي قد تؤدؼ إلى ظكاىر مختمفة كالغياب عف المدرسة كالرسكب كالتسرب

 Biddle and brophy 1975كلقد تناكلت دراسات عديده منيا دراسة بيدؿ كبركفي  

الطلبب نحك المدرسة كالذات، كبينت أف النجاح  حكؿ العلبقة بيف التحصيل الدراسي كاتجاىات

المدرسي يعزز الرضا بالنشاطات بينما يشكل الشعكر بعدـ الرضا كالناجـ عف الفشل المدرسي 

 2إلى تشكيل اتجاىات سمبية نحك العمل المدرسي كالذات.

 حيث يتحمل النظاـ التعميمي مسؤكلية تطكير اتجاىات ايجابية نحك المدرسة ك النشاطات

 المرتبطة بيا.

أف لمبيئة المدرسية السمبية دلالات تبدك عمى الطالب التابع ليا كىي  Johnson 1979 كيذكر

 :ممثمو فيما يمي

 عدـ انجاز ما تككل اليو مف اعماؿ المدرسية  -

 اليركب كالتغيب المستمر عف المدرسة -

 مستكػ منخفض لطمكحات الطالب -

                                                             
 183 -182يكسف حديد، مرجع سابق، ص   1
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يأخذ شكل رفض التعميـ كرفض التعاكف في أؼ عمل  عداء نحك المسؤكليف في المدرسة  -

متعمق أك مرتبط بالمدرسة، كمما لا شؾ فيو أف كل ىذه الدلالات تؤدؼ إلى الاخفاؽ سكاء 

 1.بالرسكب المتكرر أك التخمي نيائيا

أف البيئة المدرسية ليست مكانا يتـ فيو تعمـ  1983كيرػ فؤاد أبك حطب ك أماؿ صادؽ "

مية فحسب كانما ىي مجتمع متغير يتفاعل فيو الاعضاء كيؤثر بعضيـ في الميارات الأكادي

بعض فالعلبقات الاجتماعية بيف التلبميذ كالمعمـ كالتلبميذ بعضيـ ببعض تؤثر تأثيرا كبيرا الجك 

 2."الاجتماعي لحجرة الدراسة كىذا يؤثر بدكره في نتائج التعمـ

و في مجاؿ الامتحانات المدرسية أف عممية مف خلبؿ أبحاثو كدراسات pieron كاستنتج بيركف 

التقييـ مرتبطة بطبيعة المعمكمات الخاصة بالتلبميذ كالتي تككف معمكمة عند الأساتذة أك 

المقيـ "المصححيف، ىذه المعمكمات تؤثر سمبا أك ايجابا كأف عممية التقييـ مرتبطة بشخصية 

بو كما أف المقيـ ينتظر حصكؿ  كبالمعايير المرجعية المكجكدة عند كل مقيـ كىي خاصة،

 3."معيارؼ أك نمكذجي كىك ثابت عند جميع المقيميف

كما أف المعيار الاساسي كالكحيد لمحكـ عمى التلبميذ اما بالنجاح أك الرسكب ىك نظاـ       

الامتحانات الذؼ يعتمد اعطاء التلبميذ العلبمات، كلقد كجيت اتيامات لنظاـ التقكيـ المعمكؿ 

                                                             
 بمعباس فضيمو مرجع سابق نقلب عف  1

الانجاز كمستكػ الطمكح، مجمة رسالة الخميج العربي، مكتبة التربية لدكؿ الخميج عبد الله بف طو الصافي، المناخ المدرسي كعلبقتو بدافعية 
  76، العدد 2003العربي، الرياض 

، 1983بمعباس فضيمو، مرجع سابق، نقلب عف: ابك حطب فؤاد، اماؿ صادؽ، عمـ النفس التربكؼ، مكتبة الانجمك المصرية القاىرة،   2
 505ص 
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دارسنا عمى أنو تقكيـ غير مكضكعي يتأثر بالعديد مف العكامل مف بينيا نظرة الاستاذ بو في م

لقد قيل لنا  Bazin Robert لمتمميذ كطبيعة العلبقة المكجكدة بينيما كفي ىذا الشأف يقكؿ

بخصكص نظاـ الامتحاف الانتقاء المعمكؿ بو، أنو يقكـ عمى المكضكعية مف أجل اعطاء 

صى مف الفرص لمنجاح كلكف ىذه المكضكعية تستند إلى مبدأ اساسي يمكف الممتحف الحد الاق

 : أف يصاغ في العبارة التالية

 1‘لكي تقدر الانساف حق قدره، يجب اكلا كقبل كل شيء اف لا يككف بينكما تعارؼ‘

مف ىنا نستنتج انو يتشكل اطار مرجعي عند تصحيح المعمـ لأكراؽ الامتحانات كىنا تتدخل 

 معمـ بشكل كبير أثناء عممية التصحيح كيككف التمميذ ىك الضحية ليذه الذاتية.ذاتية ال

إف تدني الظركؼ البيداغكجية بالمؤسسات التعميمية ساىـ إلى حد كبير في ارتفاع حجـ 

الرسكب كيمكننا ىنا أف نشير إلى أىمية البرامج التعميمية كالمضاميف، فنظاـ المدرسة في كثير 

ببا في ازدياد حجـ الرسكب كحتى التخمي عف الدراسة فالتأطير البيداغكجي مف الأحياف يككف س

يككف دكف المستكػ المطمكب بالإضافة إلى الاىتماـ بالتككيف القاعدؼ لممعمـ كالعناية بو 

اجتماعيا كتربكيا كاقتصاديا كأيضا نقص الكفاءة لدػ العديد مف المدرسيف كممارساتيـ 

 .لفصكؿ الدراسية كميا عكامل تؤدؼ الى الرسكب المدرسيلسمككيات غير تربكية داخل ا

كينبغي الاىتماـ بمراجعة أساليب التقكيـ كالامتحانات كاستغلبؿ نتائجيا مف أجل الارتقاء  " 

بالتمميذ كينبغي كذلؾ أف نشير إلى أىمية التكجيو كالارشاد لأف العديد مف الدراسات تشير أف 

                                                             
 : بمعباس فضيمة، مرجع سابق، نقلب عف  1

 129، ص 1976، 2إيدجار فكر، تعمـ لتككف، ترجمة حنفي بف عيسى، اليكنيسكك /الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع /الجزائر، ط
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مدرسة تككف نتيجة عف الخبرات غير السارة التي يكاجييا اتجاىات التلبميذ السمبية نحك ال

المتعمـ في حياتو المدرسية كالمتعمقة في بالغالب المعمـ أك المنياج أك تطبيق النظاـ التعميمي، 

 .1"ىذه العكامل تؤدؼ إلى كثير مف الظكاىر منيا الغياب عف المدرسة كالرسكب التسرب

 انعكاسات الرسوب المدرسي: -5

مشكمة الرسكب المدرسي مف المشاكل التربكية كالاجتماعية كالاقتصادية ذات أىمية بالغة اف 

ضاعة الجيكد كالكقت كالطاقات ىباء، دكف استغلبؿ  لأنيا تؤدؼ إلى عرقمة العممية التعميمية كا 

ايجابي يخدـ مصمحة المجتمع الذؼ ينتمي اليو كىذا ىك اليدر الحقيقي الذؼ لو الأثر الكبير 

نكاحي المجتمع كتككينو، لأنو يؤدؼ إلى زيادة نسبة الامية كالبطالة كيتسبب في ضعف  عمى

الاقتصاد كالنتاج الاجتماعي كلما كانت الظاىرة عامل سمبي يعمل عمى اختلبؿ مردكد العممية 

التربكية فإف تفشي ىذه الظاىرة في النظاـ التعميمي يترؾ انعكاسات غير ايجابية في مجالات 

 كيمكف اجماؿ ىذه الانعكاسات فيما يمي:مختمفة 

 :الانعكاسات التربوية 1.5

حيث نجد اف الطلبب الراسبيف أك المتسربيف سيشكمكف فئة محدكدة في التعميـ كىذا ما    

 يدخميـ في مصاؼ الأمييف كىك خسارة لمتمميذ في صكرة حرمانو مف التعميـ.

ف ىذه المشكمة تعد عائقا أماـ اصلبح كما أف المتسربيف يؤثركف عمى كفاءة التعميـ نفس و كا 

التعميـ كتطكير الأنظمة التي يقكـ عمييا كعمى ىذا فإف التسرب يؤثر عمى التعميـ في عدة 

 جكانب كالتي ليا علبقة بالمحيط التربكؼ.
                                                             

 186 -182يكسف حديد مرجع سابق ص   1
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 الانعكاسات الاجتماعية0.5

عمى النحك  تمثل الانعكاسات الاجتماعية في ككف الراسب لا يممؾ صفات المكاطف السكؼ    

الذؼ ينشده المجتمع، كما أف الراسب في الدراسة ينقصو الكثير مف الخبرات كالكفاءات لمكاجية 

أمكر الحياة كمتطمباتيا كأف التمميذ الراسب يككف اقل قدرة عمى المشاركة في بناء المجتمع كأقل 

عاطي المخدرات، قدرة عمى التفاعل معو كيتسبب في زيادة المشاكل الاجتماعية كالانحراؼ، ت

 ...السرقة

كتعتبر مشكمة الرسكب المدرسي مشكمة خطيرة عمى الفرد كعمى أسرتو كعمى البيئة التي    

يعيش فييا بل كعمى المجتمع ككل، فيي خطيرة عمى التمميذ في صكرة حرمانو مف فرص 

ية كيصبح التعميـ كالترقي الاجتماعي كتفقد الاسرة عاملب يضيف إلى قكتيا المادية كالمعنك 

 1خسارة لممجتمع، بحيث تشكل فئة الراسبيف جانبا غير بناء لممجتمع كتطكره.

 الانعكاسات الاقتصادية2.5

إف التعميـ في أؼ بمد يعتبر اليكـ بمثابة استثمار البشرية كيعد الرسكب أك تسرب مف      

جاؿ اقتصاديات معيقات نجاح ىذا الاستثمار كقد دلت العديد مف الدراسات التي أجريت في م

التربية عمى كجكد تناسب بيف الكفاية الانتاجية لمتعميـ كالدخل الاقتصادؼ المادؼ كبيف المستكػ 

التعميمي الذؼ كصل اليو الفرد لأف التعميـ يعتبر استثمار كيؤدؼ التسرب إلى خسارة مادية 

 2يمكف تقديرىا بحساب كمفو الطالب الكاحد.

                                                             
 139ص 20/6أ. محمدؼ حمزة التسرب المدرسي كالكفاءة التعميمية في الجزائر مجمة افاؽ لمعمكـ العدد الرابع   1
 140أ. محمد حمزة، مرجع سابق، ص   2
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مدرسي أثار كخيمة ليس عمى الراسب فقط بل يتعداه حيث تبيف كما يمكف قكلو بأف لمرسكب ال 

الأرقاـ بأف التكمفة أك حجـ الخسائر المادية كبيرة كخاصة ما يمثمو القطاع التعميمي مف ميزانية 

الدكلة، كمف ناحية أخرػ يمكف النظر إلى القيمة المالية ليذا اليدر أك التسرب عمى أنو فاقد في 

عكض بقيمة نقدية أك اجتماعية أك اقتصادية مما كاف بالإمكاف الاستفادة النتائج المحمي غير م

مف الجزء الميدكر كتكجييو إلى مجالات تنمكية حقيقية أخرػ بحاجة اليو كىذا أثر أخر غير 

مباشر لظاىرة التسرب كىك حرماف القطاعات الانتاجية مف فرصة زيادة انتاجيتيا كرفع كفاءتيا 

مع مبدأ الجكدة التي تسعى إلى تحقيق الانتاجية كتحسيف الاداء بأقل  كىك ما يخالف كيتعارض

 تكاليف كالبعد عف حظر كضياع المكارد.

 أثار الرسوب المدرسي:-6

يكاد الرسكب المدرسي أف يحد مف كفاءة النظاـ التربكؼ فيك يعرقل تقدمو كنمكه كيقمل مف   

 ار سمبية عمى عدة جكانب نذكر منيا:إمكانيتو لتحقيق الأىداؼ المنشكدة منو فيك يترؾ أث

 أثار الرسوب عمى التمميذ:1.6 

يؤثر الرسكب في شخصية التمميذ تأثيرا غير مرغكب فيو كقد بينت الدراسات في العيادات      

النفسية عمى الاطفاؿ الراسبيف أف ثقتيـ بأنفسيـ قد تزعزعت فاحتراـ التمميذ لنفسو قد انيدـ، كاف 

يؤدؼ إلى إضعاؼ شعكره بالأماف، كما يترؾ الرسكب أثار خطيرة عمى نفسية الرسكب غالبا ما 

التلبميذ أك منحيا عدـ الرضا عف حالتيـ، كقد يصبحكف مقتنعيف بعدـ جدكػ محاكلات تحسيف 

مؤىلبتيـ الدراسية فيما بعد، كما أف عدـ شعكره بالأماف قد يؤدؼ إلى ازدياد شعكره بالنقص 
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ي سكء تكيفو كتلبئمو مع الاكساط التي يحتؾ بيا كقد يجره إلى سمكؾ ككثيرا ما يككف مف دكاع

 1.اجتماعي تعكيضي يجعل منو تمميذا محتاجا إلى الارشاد كالتكجيو كالعلبج

فالتمميذ فرد داخل الجماعة فبرسكبو تتحطـ نفسيتو باصطدامو بالكاقع خاصة عند تمقيو المكـ مف 

في كسمو كتياكنو، كما أف التمميذ الراسب يككف أكبر  طرؼ عائمتو كمجتمعو ككنو السبب الكحيد

سنا مف زملبئو في الصف الجديد فيؤدؼ إلى انطكائو فيصبح تحصيمو الدراسي منخفض فيترؾ 

 .المدرسة التي يرػ أنيا أصبحت مصدرا لمقمق كالازعاج بالنسبة لو، كما أنو قد تحدث العكس

 أثار الرسوب عمى المعمـ: 0.6

إف المعمـ يمكف أف يككف أحيانا عاملب مساىما في الرسكب سكاء مف خلبؿ علبقاتو مع " 

التمميذ أك مف خلبؿ الطريقة التي ينتيجيا في التدريس أك لجكئو إلى كسائل العقاب المختمفة 

خاصة كأف التمميذ في ىذه المرحمة مراىق كحساس جدا ليذه الكسائل كقد يككف بعيدا كل البعد 

 2."كؿ عف رسكبوكغير مسؤ 

برسكب التمميذ تنعكس سمعو المعمـ المينية كالشخصية بالسمب، فالمعمـ لو نسبة في تحمل " 

ىذه الكارثة التربكية لأنو ىك المتعامل الاكؿ مع التمميذ كعمى علبقة مباشرة معو، فيتمقى المكـ 

تـ كجو، كتبميغ مف طرؼ الادارة المدرسية كالمجتمع ككنو غير قادر عمى أداء كاجبو عمى أ

الرسالة التعميمية كما ينبغي، فرسكب التمميذ ىك في نفس الكقت رسكب التعميـ المعطى لو، 

كالمعمـ برسكب تلبميذه يؤدؼ بو إلى الشعكر بالنقص، كقمة الجدارة أثناء القياـ بمينة التعميـ 

                                                             
 36، ص 2009خيرؼ كناس بكسنكبرة، عبد الحميد، عمـ النفس، التشريع المدرسي، الجزائر، الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد،   1
 256، 255، ص 1961عطية محمكد ىناء، التأخر المدرسي كعلبجو، القاىرة، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع   2
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 1."كالتربية

يف النشئ الصالح المثقف لأنو ككثرة الرسكب كتزايده يقمل مف عزيمة المعمـ كارادتو في تكك  

كمما كثرت كزادت نسبة الرسكب المدرسي في أؼ قسـ، كمما تمقى المعمـ مف الادارة كالمجتمع 

كل أنكاع التكبيخ كيسقط عميو كل المكـ ككنو غير قادر عمى إيصاؿ رسالتو التعميمية كعدـ 

 قدرتو عمى أداء كاجبو عمى أتـ كجو.

 أثار الرسوب عمى المدرسة:2.6

 لمرسكب المدرسي أثار سمبية عمى الجك العاـ لممدرسة منيا:

الرسكب يقمل مف القدرة عمى تنظيـ الأعداد الجديدة مف الطلبب الراسبيف في الفصكؿ الأكلى "

بسبب التضخـ كالانضباط كىذا نظرا لكثافة الطلبب في الصف مع نقص في عدد المعمميف، 

مي لممؤسسة بصكرة صارمة كىذا يدؿ عمى مدػ مع استحالة تطبيق النظاـ التربكؼ الداخ

 .2"التضرر الذؼ يمحقو الرسكب المدرسي بالمدرسة

 أثار الرسوب عمى الأسرة: 4.6

لرسكب التمميذ أثار سمبية عمى الأسرة فيي التي كانت تأمل مف كراء جيكدىا كتضحياتيا أف 

اتيا لا تقف عند التمميذ بل تجني ثمار النجاح كعندما تككف النتيجة مخيبة للؤماؿ فإف انعكاس

 تتعدػ إلى أسرتو.

تمتد أثار الرسكب مدرسي لتشمل أسرة التمميذ بالضرر كتككف في صكرة الشعكر بالقمق   

                                                             
 255، ص 1999عطية محمكد ىناء، الاضطرابات السمككية المدرسية، السعكدية، دار البقاع   1
 37خيرؼ كناس بكسنكبرة عبد الحميد، مرجع سابق، ص   2
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كالحيرة في حالة اخفاؽ ابنيا فيقمقكف عمى مستقبمو كربما يشكككف في قدراتو أك مقدار الجيكد 

ء الى عقد المقارنات المينية بيف الابناء التي تبذليا المدرسة التعميمية، فمجا معظـ الأبا

 1."كأقرانيـ

الأسباب "ىذا ما يزيد سكء الحالة النفسية لمتمميذ المخفق، كقد يككف الرسكب في التحصيل    

التي تجعل الاباء يبعدكف أبناءىـ عف المدرسة كخاصة الأسر التي ينخفض فييا مستكػ الدخل 

 2."المادؼ

لتعميـ فإنيا تعكض ما فاتيا في أبنائيا كتضع كل آماليا خاصة الاسر التي حرمت مف ا

كامكانياتيا في خدمتيـ، ىذا ما يثير قمق العائلبت كينعكس في زيادة الضغط عمى التمميذ كىي 

 ة.كضعية مأساكي

ففي بعض الاحياف عند الأسر نجد لمرسكب أثر عمى الذككر أكثر مما ىك عند الإناث، فالفتى 

ثر عمى أسرتو بالسمب لأنيا قد بنت عميو طمكحات كآماؿ، أما الفتاة اذا اذا ما رسب فإنو سيؤ 

ما رسبت فإف غالبا ما يككف مصيرىا البيت أك الدخكؿ في الحياة الزكجية، كلكف نجد في أسر 

اخرػ الاكلياء لا ييتمكف لرسكب الفتى قدر انشغاليـ برسكب الفتاة ففي نظرىـ أف الفتى 

متيف أؼ مينة تضمف لو المستقبل عمى عكس الفتاة فإنيا مقيدة يستطيع أف يعمل أؼ شيء كي

 3بدراستيا التي تضمف ليا كرامتيا كحياتيا المستقبمية.

                                                             
 116، ص 1998، 2لتربية كالتعميـ، ديكاف المطبكعات الجامعية، مصر، طعزاـ صبرؼ كآخركف، اصكؿ ا  1
 39 -38خيرؼ كناس، مرجع سابق، ص   2
 16نكاؿ ماضي، مرجع سابق، ص   3
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 أثار الرسوب عمى المنظومة التربوية: 5.6

يعتبر التغيب مف أىـ مظاىر الرسكب فالتمميذ الذؼ يغيب كثيرا بدكف سبب، أؼ أنو  التغيب:

ؤدؼ بو إلى عدـ استيعابو لمدركس كبالتالي الرسكب في يتعمد الغياب فيذا حتما سي

 .الامتحانات

الرسكب المدرسي مرتبط بالنتائج الدرجات المدرسية لمتمميذ، كيحدث  العلبمات الضعيفة : -

عندما تقل أك تبتعد عف دائرة تكقع النجاح المنتظر نسبة إلى المعيار المكجكد بالمؤسسة كنظاـ 

 التعميـ المعمكؿ بو ككل.

فالتمميذ عندما لا يتحصل عمى نتائج جيدة يحدث لو خجل كضعف كلا يستطيع أف يتدارؾ ذلؾ 

كبالتالي  10/20بسيكلة كبالتالي يصبح بعيدا عف المعدؿ المحدد لمنجاح الذؼ ىك أكثر مف 

 يككف الرسكب حميفو.

كقيامو بعمل يمكف أف نقكؿ بأف اعادة السنة ىي بقاء التمميذ في الصف نفسو  اعادة السنة: -

السنة الماضية كبذلؾ يككف قد خسر عاما في مشكاره الدراسي كمف عمره كبالتالي يحكـ عمى 

التمميذ عمى أنو لا يصمح لشيء ما داـ يفشل باستمرار كيعيد السنة كيبقى في نفس الصف 

 لسنكات عديدة.

نو أف يتقدـ فإعادة السنة ىي مظير مف مظاىر الرسكب فالتمميذ الذؼ يعيد السنة لا يمك

 كبالتالي تككف معارفو محدكدة.

 الفشل العاـ اك الجزئي: -

الفشل العاـ ىك الذؼ يظير في المكاد الدراسية كميا أؼ يعتبر فشل كمي كبالتالي لا يستطيع 
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التمميذ أف يساير أصحابو في الصف، أما الفشل الجزئي يظير احيانا عند التمميذ في بعض 

 ترجـ ذلؾ إلى ضعف القدرات الخاصة في تمؾ المكاد.المكاد فقط دكف الاخرػ كي

إف الفشل يؤدؼ الى عدـ استيعاب التمميذ لمدركس كمنو عند الامتحانات لا يتحصل عمى نتائج "

 1."جيدة فيؤدؼ إلى الرسكب المدرسي

  الحموؿ الاجرائية لظاىرة الرسوب المدرسي: -7

 :ما يمي تتمثل الحمكؿ الاجرائية لظاىرة الرسكب المدرسي في

 تكثيف برامج الارشاد الكقائي، فالكقاية خير مف العلبج.  -

 المستمرة لممستكػ التحصيمي شيريا كفصميا. المتابعة -

الاجتماع مع أكلياء أمكر التلبميذ لتكعيتيـ كتكجيييـ لمطرؽ التربكية الصحيحة في متابعة   -

 أبنائيـ كدركسيـ.

رشادىـ. الاستفادة مف برامج النشاط المدرسي  -  في تكجيو الطلبب كا 

تعزيز المكاقف الايجابية لدػ التمميذ الراسب عف طريق التشجيع المستمر كالتكريـ كالاثابة  -

 .كاطفاء المكاقف السمبية اتجاه المدرسة

حث المعمميف عمى الاىتماـ بالتلبميذ ضعيفي التحصيل كمعاممتيـ بالاحتراـ كالمحبة   -

 .2لفردية بينيـكالمكدة كمراعاة الفركؽ ا

جمسات الارشاد الجمعي في بداية العاـ الدراسي الجديد مع ىؤلاء التلبميذ كتكجيييـ عمل  -

                                                             
 17، 16نكاؿ ماضي، مرجع سابق، ص   1
  90، ص 2006ف، عبد العزيز المعايضة كمحمد الجغيماف، المشكلبت التربكية المعاصرة، لمنشر كالتكزيع، عماف، الارد  2
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بأىمية الاستعداد الدراسي المبكر كمعالجة أكضاعيـ الدراسية في المكاد التي يتكرر رسكبيـ 

 فييا كمتابعتيا منذ بداية العاـ الدراسي

لتذكيرىـ بأىمية رعاية أبنائيـ الراسبيف كمتابعة تحصيميـ الدراسي استدعاء أكلياء التلبميذ  -

 .منذ بداية العاـ الدراسي كأىمية زيارة مدارسيـ بشكل مستمر

متابعة مدػ تطكرىـ الدراسي مف خلبؿ سجل الرعاية الفردية كتشجيع التلبميذ الذيف اظيركا  -

 .كػ زملبئيـاستجابات ايجابية كالأخذ بأيدؼ البقية ليصبحكا في مست

تعزيز الاتصاؿ التربكؼ بيف الإدارة كالتمميذ كالمعمـ كالتمميذ كالحرص عمى التكاصل بشكل   -

 .فعاؿ كمعرفو أسباب عدـ التحصيل الدراسي كالرسكب

أشار اليكنيسيف الى اف ىناؾ استراتيجيات عده لمتغمب عمى الرسكب المدرسي كتكرار الصف  

 في المدارس كمنيا:

لتدابير الشاممة كبذؿ الجيد المتكاصل حيث نجحت بعض دكؿ أمريكا اللبتينية' . اتخاذ ا1

تشيمي، اكركغكاؼ' في خفض نسبة الرسكب كالتكرار بفضل تدريب المعمميف كاجراء تحسينات 

 في المناىج كتقديـ الحكافز لممدرسيف كالتلبميذ عمى حد سكاء.

ئيسية تتركز في الصفكؼ الاكلى في . رسـ خريطة الرسكب حيث يظير ذلؾ أف المشكمة الر 2

التعميـ كفي بعض المناطق أكثر مف غيرىا كتحديد استراتيجيات إعداد ىذه الخريطة مع الاخذ 

 بعيف الاعتبار مختمف الجكانب المتصمة بيا.

. تقدير التكاليف كتحسيف الكفاءة كذلؾ مف خلبؿ تقدير إجراءات محددة كايجاد بدائل محتممة 3
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 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

ممكاد المتاحة كاستقداـ نماذج المحاكاة لإقامة علبقات بيف عكامل الرسكب في لتكزيع أفضل ل

كل صف كفقا لمفئات ذات الأكلكية، كتسييل اتخاذ القرارات كتحديد برامج محددة لتكفير كسيمة 

لقياس أثر كتكمفة الحمكؿ الممكنة في كل سيناريك مقترح كىذا يمكف أف يقكـ بو الباحثكف 

 1.عاكف مع أصحاب القرار في كزارة التربية كالتعميـالأكاديميكف بالت

. برامج التغذية كتكزيع المكاد التعميمية حيث جرت العديد مف الدراسات الاستقصائية التي 4

أظيرت الاثار المترتبة عمى برامج لتحسيف كفاءة التدريس كأعتقد أف برامج التغذية كتكزيع المكاد 

مف الرسكب المدرسي فعميا كىذا ما لمسناه مف خلبؿ تنفيذ ىذا  التعميمية أسيـ حقيقة في التقميل

البرنامج في الاردف عمى تلبميذ الصفكؼ الأكلى مف خبرتنا التعميمية كاحتكاكنا بالمعمميف 

 2كالتلبميذ.

. تكفير الكتب المدرسية بكمية أكبر كأفضل لمتمميذ حيث تشير الدراسات أف تزكيد التلبميذ 5

 .لأداء الأكاديميكتب الافضل يحسف ا

 

 

 

 

                                                             
، 2، ط34ايماف محمد رضا، عمي التميمي، الرسكب في المدارس الاسباب كالعلبج، مجمو القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات، العدد   1

 322اكتكبر، ص 
 323ايماف محمد رضا، عمي التميمي، مرجع سابق، ص   2



[Titre du document] 
 

74 
 

 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

 

 

 

 

 خلاصة :

إف الرسكب ظاىره عالمية كخطيرة ترىف كل الجيكد المبذكلة مػف طػرؼ الدكلػة فيػي تعػد مشػكمو 
تربكية اقتصادية، اجتماعيػة، كنفسػية أيضػا كميمػا كػاف السػبب فػي الرسػكب كالإعػادة فػإف أغمػب 
التربكييف أجمعكا عمى أنو ليس ىناؾ حل جذرؼ كنيائي ليػذه المشػكمة التربكيػة المتعػددة الأبعػاد 

مكانيػة تحقيقيػا كال جذكر فالعلبج يتطمػب إعػادة تقػكيـ النظػاـ التربػكؼ ككػل مػف خػلبؿ الأىػداؼ كا 
كطبيعة المناىج كمدػ مناسبتيا كطرؽ كأساليب التدريس كأساليب التقػكيـ المتبعػة ككػذلؾ دراسػة 
الظػػركؼ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية ذات التػػأثير المباشػػر عمػػى النظػػاـ التربػػكؼ كالتمميػػذ بالإضػػافة 
إلػػى دراسػػة العلبقػػػة بػػيف المدرسػػة كمؤسسػػػات المجتمػػع كالحػػكافز التػػػي تقػػدميا الدكلػػة لممتعممػػػيف 

 .لتحديد جكانب القصكر كالعمل عمى التكاصل لحل المشكمة
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 الفصل الثاني :                                    الجانب النظري لمدراسة

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الإطار الميداني لمدراسة
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الفصل الثالث : الإطار الديداني للدراسة.

 نتائج الفرضية الاولى.الدبحث الأول : خصائص عينة البحث و مناقشة 

 خصائص عينة البحث. -1

 تحليل نتائج الفرضية الاولى. -2

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى. -3

 الدبحث الثاني : تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثانية.

 تحليل نتائج الفرضية الثانية.-1

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية. -2

 تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. الدبحث الثالث :

 تحليل نتائج الفرضية الثالثة. -

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة. -

 الاستناج العام -
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدبحث الأول : خصائص عينة البحث و مناقشة نتائج الفرضية الاولى.

 عرض خصائص العينة:-1

 الجنس حسب العينة توزيع يمثل 1 جدول

 %النسبة التكرار الجنس

 4434 23 ذكر

 7738 35 انثى

 211 47 المجموع

 %7738توزيع العينة حسب الجنس حيث سجلنا أعلى نسبة عند الإناث والتي قدرت ب 2يبيين الجدول رقم     

الى طبيعة الدؤسسة التي طبقنا فيها الجانب الديداني  عند الذكور من اجمالي العينة ويرجع ىذا الإرتفاع 4434مقابل 

لأنها تتناسب مع رغبات و  للدراسة والتي تعتبر مؤسسة تربوية اذ تعرف بأنها تجلب فئة الإناث اكثر من الذكور

 3إتجاىات الوظيفية لذذه الفئة

 

 

 

 

 

 

 الجنس حسب الدبحوثين توزيع 1 توضيحي رسم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الجنس حسب الدبحوثين توزيع 2 جدول

 %النسبة التكرار السن

 3333 9 41_33ما بين 

 36 : 46_41من 

 3839 21 51_46من 

 2:35 8 61_51من 

 637 3 وما فوق 61

 211 47 المجموع

3ثم نسبة  %3839[ والتي قدرت نسبتها ب 51_46تشير البيانات الكمية ان الفئة العمرية الغالبة ىي فئة]    

[ في حين ترجع 41_33للفئة العمرية ] مابين  %3333[،  بينما تليها نسبة 46_41للفئة العمرية] من  36%

 وما فوق3 61للفئة العمرية  %637[ وأخيرا نسبة 61_51للفئة ]  %2:35نسبة 

ر من خلال  القراءة الاحصائية لصد أن الفئة الغالبة في ىذه الدؤسسة ىي الفئة  الشبابية ، ىذا يدل على ان أكث

 سنة أي ذوي خبرة 46عمالذا فوق 

 

 

 

 

 
 السن حسب العينة توزيع يبين 2 توضيحي رسم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدهنية الخبرة حسب الدبحوثين توزيع يمثل 3 جدول

 %النسبة التكرار الخبرة الدهنية

 2738 7 سنوات 6أقل من 

 5238 26 21_6من 

 4434 23 31_26من 

 339 2 36_31من 

 637 3 وما فوق 41من 

 211 47 المجموع

سنوات بنسبة  21_6خلال القراءة الإحصائية سجلنا أعلى نسبة لدى العينة التي لديها خبرة من  من     

 %32735 تليها نسبة 31_26تعود لأفراد العينة الذين لديهم خبرة تتًاوح من  %4434بينما نسبة  5238%

سنة واخيرا نسبة  41الذين يتوفرون على خبرة تفوق  %637سنوات3 ونسبة  6لافراد العينة الذين خبرتهم أقل من 

3 ونلاحظ أن ىناك تباين في نسب الخبرة الدهنية في الدؤسسة 36_31للعينة التي لديها خبرة تقدر من  339%

 ياعتبارىا عامل مهم يتحكم في الوظيفة والتي يكتسبها الفرد خلال مدة العمل والإحتكاك بأصحاب الكفاءة العالية3

قراءة الإحصائية نلاحظ ان ىناك تباين في نسب الخبرة الدهنية  في الدؤسسة باعتبارىا عامل مهم يتحكم في بعد ال

 الوظيفة و التي يكتسبها الفرد خلال مدة العمل و الاحتكاك بأصحاب الكفاءة العالية 3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 

 

 

 

 

 .الأجر حسب الدبحوثين توزيع يمثل 4 جدول

 %النسبة التكرار الأجر

 5833 28 66111_61111مابين 

 3839 21 76111_71111ما بين

76111_81111 6 243: 

 2232 5 وما فوق 81111من 

 211 47 المجموع

الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الأجر حيث سجلنا أعلى نسبة عند أفراد العينة الذين لديهم أجر  يوضح  

لأفراد العينة التي  33839 تليها نسبة %5833والتي قدرت نسبتهم ب 66111_61111مادي يقدر ما بين 

 _76111يتًواح أجرىم من للعينة التي  %:243دجبينما نسبة  76111_71111لديها أجر يتًواح ما بين

 دج8111113للعينة التي لديها أجر يفوق  %32232 واخيرا نسبة 81111

من خلال ىذا الجدول و بعد القراءة الاحصائية لصد أن الأجر مرتبط بالخبرة و الكفاءة الدهنية أي كلما زادت سنوات 

 دى إذىار الدهارات و تقنيات التدريس3العمل ارتفع الأجر كما أن الأجر يلعب دورا في كسب ثقة  العمال  و م

 الخبرة سنوات حسب العينة توزيع يبين 3 توضيحي رسم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 

 

 

 

 

 

 الإقامة مكان حسب الدبحوثين توزيع يبيبن 5 جدول

 %النسبة التكرار مكان الإقامة

 535: 45 حضري

 637 3 شبو حضري

 1 1 ريفي

 211 47 المجموع

يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة بحيث سجلنا أعلى نسبة عند أفراد العينة االذين لدنً انتماء 

للذين لديهم انتماء شبو حضري بينما لم نسجل اي انتاء ريفي3لشا  %637بينما نسبة  %5355:حضري بنسبة 

 يؤكد على العية متغير الإقامة في العمل3

ىذا ما يؤكد على ألعية متغير الاقامة في العمل كما يؤثر تركيبة الدؤسسة و ان أغلبية العمال مكان عملهم يتناسب مع 

 مقر سكناىم3

 الأجر حسب العينة توزيع يبين 4 توضيحي رسم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 

 

 

 

 

 

 

 العائلية الحالة حسب الدبحوثين توزيع يبين 6 جدول

 %النسبة التكرار الحالة العائلية

 2:35 8 أعزب

 9137 :3 متزوج

 1 1 مطلق

 211 47 المجموع

توزيع الدبحوثين حسب الحالة العائلية حيث سجلنا أعلى نسبة من لرتمع الدراسة عند  7يبين الجدول رقم       

وفي الأخير لم نسجل أي حالة طلاق ومن  %2:35شكل العزاب نسبة  بينما %9137الدتزوجون والتي قدرت ب

خلال البيانات الكمية نرجع ارتفاع نسبة الدتزوجون الذي يعكس الدسؤولية في أداء العمل بينما نسبة العزاب فهم 

 حديثي التوظيف3

 الإقامة مكان حسب الدبحوثين توزيع يبين 5 توضيحي رسم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

ء العمل بينما نسبة العزاب فهم من خلال البيانات الكمية نرجع إرتفاع نسبة الدتزوجون الذين يعكس الدسؤولية في أدا

 حديثي التوظيف3

 

 العائلية الحالة حسب العينة توزيع يبين 6 توضيحي رسم

 .الجامعة في التكوين تخصص حسب الدبحوثين توزيع يبين 7 جدول

 %النسبة التكرار الدواد

 2739 7 العلمية 

 3633 : واللغات الأدبية 

 69 32 أخرى تذكر

 211 47 المجموع

توزيع الدبحوثين حسب تخصص التكوين في الجامعة حيث سجلنا اعلى نسبة عند الدبحوثين  7يبين الجدول رقم      

من الدبحوثين اجابوا أن  %3633في الدقابل نسبة  %69الذين صرحوا أن ىناك تخصصات اخرى في الجامعة بنسبة 



[Titre du document] 
 

84 
 

الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

تعود للمبحوثين الذين صرحوا  % 2739الدواد الأدبية و اللغات موجودة في تخصص التكوين في الجامعة  بينما نسبة 

 أن الدواد العلمية تدرس كتكوين في الجامعة3

ىذا يدل على أن ىناك تنوع واسع في التخصصات التكوينية في الجامعة و الدؤسسة تعتمد على ىذا التنوع من أجل 

 الجانب الدعرفي للتلاميذ3إثراء 

 التدريس تخصص حسب الدبحوثين توزيع يبين 8 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 :2 8 الدواد العلمية 

 4:3 25 الأدبية واللغات 

 53 26 أخرى تذكر

 211 47 المجموع

حسب تخصص التدريس حيث سجلنا اعلى نسبة عند الدبحوثين الذين  توزيع الدبحوثين 8يبين الجدول رقم       

من الدبحوثين اجابوا أن الدواد  %  :4في الدقابل نسبة3 %53صرحوا أن ىناك تخصصات تدريس أخرى بنسبة 

تعود للمبحوثين الذين صرحوا أن الدواد العلمية  %  :2الأدبية و اللغات موجودة في تخصص التدريس  بينما نسبة3

 درس كتخصص 3ت

كما ىناك تشابو ملحوظ  من ناحية نتائج تخصص التكوين  في الجامعة قد يكون ىذا التشابو ناتجا عن عوامل 

 مشتًكة مثل رغبة الدبحوثين في إكتساب مهارات متعددة3 
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 .العلمي الدؤهل حسب الدبحوثين توزيع يبين 9 جدول

 %النسبة التكرار الدؤهل العلمي

 3937 21 لبيسانس

 71 32 ماستً

 :33 2 ماجستير

 638 3 مهندس دولة

 :33 2 دكتوراه

 211 47 المجموع

حسب الدؤىل العلمي حيث سجلنا أعلى  والتي تبين توزيع الدبحوثين :تشير البيانات الإحصائية في الجدول رقم      

للعينة الذين لديهم مؤىل  %3937بينما تليها نسبة  %71نسبة عند أفراد العينة الذين مستوى علمي  ماستً بنسبة 

من العينة الذين لديهم مستوى  %:33للذين لديهم شهادة مهندس ونسبة  %638علمي" ليسانس" ثم نسبة 

 ماجسيتً ودكتوراه3

راءة الاحصائية لصد أن ىناك مستوى تكوين عالي للمبحوثين و الذي يتناسب مع لرال عملهم كما ان من خلال الق

الدؤىل العلمي ىو الذي لػدد مكانتهم الوظيفية لشا يدل على أن الدؤسسة تتوفر على وجود ثقافتو جامعية ذو مستوى 

 ادات عند التوظيف3الداستً 3ىذا ما لصده عند ماكس فيبر على ضرورة الاعتماد على الشه
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدهنية الوضعية حسب الدبحوثين توزيع يبين 10 جدول

 %النسبة التكرار الوضعية الدهنية

 9434 41 دائم) مرسم(

 934 4 مستخلف

 934 4 متًبص

 21 47 المجموع

من اجمالي  %9434الدؤسسة بحيث تدعمها نسبة  تشير البيانات الإحصائية أعلاه نسبة الوضعية الدهنية داخل     

من أفراد العينة الذين صرحوا بانهم مستخلفين  %934العينة الذين صرحوا بأنهم دائمين" مرسمين" في الدقابل لصد نسبة 

 وفي بعض الأحيان متًبصين3

يعملون بصفة دائمة )مرسمين( و ىذا يعكس  طبيعتو الدؤسسة  من خلال القراءة الاحصائية لصد أن معظم الدبحوثين

أنها ذات بنية تفضل التوظيف الدائم و أن العمال يتمتعون بإستقرار  وظيفي و ىذا مؤشر على رضا الدوظفين عن بيئة 

ود العمل كما لصد نسبة الدستخلفين و الدتًبصين بشكل ضعيف ىذا يبين ان الدؤسسة تقلل من الاعتماد على عق

 العمل الدؤقتة3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 عرض وتحليل نتائج للفرضية الأولى والتي مفادها" تساهم البرامج والدقررات البيداغوجية في التحصيل -3

  الدراسي

 .الدراسي التحصيل على الددرسية الواجبات تأثير كيفية يبين 11 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 5238 26 على التلميذ يشكل ضغط

 :243 6 نفور عن الدراسة

 5535 27 ارتفاع التحصيل الدراسي

 21 47 المجموع

تأثير الواجبات الددرسية على التحصيل الداسي حيث لصد ان اغلبية اجابات الدبحوثين يرون أنها  22يبين الجدول رقم 

صرحوا انها تشكل  %5238في الدقابل لصد نسبة  %5535تؤدي إلى ارتفاع التحصيل الدراسي وتدعمها النسبة 

 تعود للعينة الذين صرحوا أنها تؤدي إلى النفور عن الدراسة3 %:243ضغط على التلميذ في حين نسبة 

تشير نتائج ىذه القراءة الاحصائية الى أن ىناك إنقسام في اراء الدبحوثين حول تأثير الواجبات الددرسية على التحصيل 

 الدراسي3

يرى بعض الدبحوثين أن الواجبات الددرسية تساعدىم على تعلم الدزيد و تحسن مهاراتهم 3بينما لغدىا كل من 

 مرىقة  و سبب لذم ظغط و نفور3 الدبحوثين
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدراسي التحصيل على الددرسية الواجبات تكثيف وعملية الجنس بين العلاقة يبين 12 جدول

 الواجبات الددرسية تكثيف

 

 

 الجنس 

 

ارتفاع 

التحصيل 

 الدراسي

 

نفور عن 

 الدراسة

 

يشكل ضغط 

 على التلميذ

 المجموع

 23 5 2 8 ك ذكر

% 6934 934 4434 211 

 35 22 5 : ك انثى

% 4836 2738 5639 211 

 47 26 6 27 ك المجموع

% 5535 243: 5238 211 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أن تكثيف الواجبات الددرسية     

الأفراد الذين أجابوا ان جنس  %6934وتدعم ىذه الفئة نسبة  %5535يؤدي إلى رتفاع التحصيل الدراسي بنسبة 

تكثيف الواجبات الددرسية يؤدي إلى تشكيل ضغط  من الدبحوثين الذين صرحوا أن 5238ذكر، في الدقابل نسبة 

من أفراد العينة اجابوا أن تكثيف  %:243جنس الإناث3 بينما نسبة  %5639على التلمبذ وتدعم ىذه الفئة نسبة 

 جنس الإناث3 %2738الواجبات الددرسية يؤدي إلى نفور عن الدراسة وتدعم ىذه الفئة نسبة 

ألظاط التعليم بين الجنسين حيث يفضل بعض الذكور التعليم من خلال الواجبات تعكس ىذه النتائج اختلاف في 

الدكثفة بينما تفضل بعض الاناث التًكيز على جوانب اخرى و اعتماد أساليب تعليمية لستلفة و بشير ىذا الانقسام  

 في الآراء  الى عدة عوامل منها الدذكورة سابقا كاختلاف ألظاط التعليم لدى الجنسين3
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الدتغير  –; تم الاعتماد في حساب النسب الدئوية للجدول التقاطعي  أعلاه على القراءة العمودية للعمود  ملاحظة

 spss3التابع مع الالتقاء بالقراءة العرضية  للمتغير الدستقل بالاعتماد على برنامج 

 (العلمية/ الأجنية اللغات) الدواد بعض في التحكم صعوبة يبين 13 جدول

 %النسبة التكرار االبدائل

 :743 34 نعم

 4732 24 لا

 211 47 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أنهم نعم لغدون صعوبة في      

في  %:743المجدرسي  وتدعمها النسبة التحكم في بعض  الدواد" اللغات الجنبية/ العلمية" وىي سبب في الرسوب 

من الدبحوثين صرحوا أنهم لا لغدون صعوبة في تحكم بعض الدواد 3وغير مؤدية للرسوب  %4732الدقابل لصد نسبة 

 الددرسي3

تفسر ىذه النتائج على أن ىناك إختلاف في القدرات الفردية للمبحوثين في التعامل مع الدواد الدراسية الدختلفة فمنهم 

لغيد العلوم بينما يواجهون صعوبة اللغات الأجنبية و العكس 3كما تلعب العوامل البيئة  دورا ىاما في كيفية من 

التحكم في ىذه الدواد كنوعية التدريس ووجود الدعم من العائلة من خلال ىذا نستنتج أنو لا لؽكن القول بأن صعوبة 

 ئيسي للرسوب الدراسي3التحكم في بعض الدواد ىي السبب الوحيد أو السبب الر 
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 للمواد الإستثنائية الإجراءات يبين 14 جدول

 %النسبة التكرار االبدائل

 7:35 36 نعم

 4137 22 لا

 211 47 المجموع

للمواد بينت  والتي تدثل اجابات الدبحوثين حول الإجراءات الإستثنائية 24من خلال البيانات الكمية في الجدول رقم  

من الدبحوثين صرحوا أنو لا توجد  % 4137في الدقابل لصد  %7:35الدعطيات أنو يوجد اجراءات وتدعمها النسبة 

 مفردة3 22اجراءات وبتكرار يقدر ب 

مع الاجراءات الاستثنائية للمواد  من خلال القراءة الاحصائية للجدول لصد أن ىناك اختلافات في خبرة الدبحوثين    

وذلك حسب  الدختلفة الاجراءاتلآخرون أنهم واجهوا لرموعة من فمنهم من لم يواجو أي اجراءات بينما يشير ا

 الدبحوثينمن  % 4137 ة3 في الدقابل لصد نسبالاجراءات الجدول أدناه إذا كانت إجابتك بنعم فيما تتمثل ىذه

التلاميذ  احتياجدروس الدعم و تكييف المحتوى حسب قدرات التلميذ 3 ىذا يشير إلى  تكثيفك;  متشابهةاجاباتهم 

ومن جهة أخرى لصد  جهةالتعليمية ىذا من  الدؤسسةإلى الدروس الخصوصية والبعض الآخر إلى دورات تكوينية في 

يفضل الدروس الآخر  الداعمة في الدؤسسة و البعضفي أساليب التعليم فمنهم من يفضل الدروس  اختلاف

 3جابة كل مبحوثإإلى الفرضية الثانية التي تتمثل في الانتقاء الاجتماعي وذلك حسب ما راجع  الخصوصية وىذا
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 والدقررات للبرامج الدستمرة الصياغة و التغيير تقييم يبين 15 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 :493 25 سلبي

 7232 33 الغابي

 211 47 المجموع

بيبين الجدول أعلاه مدى تقييم التغيير و الصياغة الدستمرة للبرامج و الدقررات بحيث سجلنا أعلى نسبة عند الدبحوثين  

من اجمالي العينة صرحوا بانها  :493في الدقابل لصد نسبة  %7232الغابية بنسبة  تغييراتالذين صرحوا بأنها 

وتغييرات سلبية  وىناك بعض أفراد العينة من رأىا غير الغابية وغير سلبية بل أبدو رأيهم وذكرو بعض  تقيييمات

 3التقييمات الدوجودة 

بعد القراءة الاحصائية نستنتج أن التغييرات تلبي احتياجات غالبية التلاميذ لشا يؤدي إلى تقييمات إلغابية من       

الدواد  صلةأخرى تذكر" حول التغييرات مثل " الخانةملاحظات في  الدبحوثينبعض  والتلميذ وقد قدنً الدعلمناحية 

الدراسية بالواقع الدعاش وتكوين الاساتذة قبل البدء في التغييرات البيداغوجية ، كما ذكر أحد الدبحوثين حضور دروس 

سلبية و ىذا أن التغييرات  ىوثين تر الدقابل لصد فئة من الدبح الجانب الديني ، في السيرة وأحكام التجويد ىذا من 

 الصياغة الدستمرة للبرامج والدقررات 3 ىذا ما يؤدي إلى تقييمات نقص الكفاءة وصعوبة التكيف مع ىذهراجع إلى 

 غير فعالة3
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 والرياضية الثقافية النشاطات استغلال يبين 16 جدول

 %النسبة التكرار العينة البدائل

 %8839 39 النسبة التكرار البدائل نعم

 

 

 

 

 

 لا

عدم توفير الدرافق 

 الضرورية

2 339  

 

 

 

9 

 

 

 

 

3333 

عدم وجود 

تشجيع لذذه 

 النشاطات

2 339 

لا توجد 

الإمكانيات 

 الداديةو التأطير

2 339 

كثافة البرنامد 

الدراسي وعدم 

توفر متخصصين 

في لرال ىذه 

 النشاطات

2 339 

 339 2 الديزانية نقص

 %211 47 المجموع

مدى استغلال النشاطات الثقافية والرياضية حيث صرح الدبحوثين أنو يوجد استغلال لذذه  27يوضح الجدول رقم 

تعود لأفراد العينة الذين صرحوا انو لا يوجد استغلال % 3333في حين نسبة  %8839النشاطات وتدعمها النسبة 
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حوا بنقص لذذه النشاطات باختلاف ارائهم فمنهم من صرحوا بأنو لا يوجد توفير الدرافق الضرورية ومن صر 

 اطير وبعض الأخر ارجعوىا إلى نقص الديزانية3الإمكانيات الدادية والت

وقدرات  وتنمية شخصية ةلصح الدؤسسةاخل د والرياضية،ىذا يدل على اىتمام الدبحوثين بألعية النشاطات الثقافية 

 3التلميذ

 وجه احسن على بالدهام قيامك من تحد التي العوائق يبين 17 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 5238 26 الإكتظاظ

 4732 24 نقص في الإمكانيات والوسائل

 3333 9 صعوبة الإستيعاب لدى التلميذ

 211 47 المجموع

العوائق التي تحد من القيام بالدهام على احسن وجو بحيث سجلنا اعلى نسبة عند الدبحوثين  28يوضح الجدول  رقم 

من اجمالي العينة  % 4732في الدقابل لصد نسبة  %5238الذين صرحوا بأنها تعود لعائق الإكتظاظ وتدعمها النسبة 

صرحوا بأنها تعود لعائق  %3333الوسائل عائق في تأدية الدهام ، ونسبة  صرحوا بان نقص في الإمكانيات ةو

 3الصعوبة في الفهم والإستيعاب

العائق ىو في القسم  الاكتظاظرحوا أن صمن خلال القراءة الاحصائية للجدول لصد أن معظم الدبحوثين قد      

تًكيز والالصاز كما يفتقرون إلى الدساحة والذدوء يواجهون صعوبة في ال، حيث على أحسن وجو  الدهامالأول في تأدية 

ناه خلال العمل الديداني أن ظحلا لإنلصاز مهامهم وإيصال الرسالة التعليمية على أكمل وجو ومن خلال ما ينالضروري

 بعملوالدبحوث  داخل قاعات التدريس و فوضى من طرف التلاميذ كل ىذه العوامل تحد من قيام اكتظاظ فعلاىناك 
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 ىي% ترى بأن نقص الإمكانيات والوسائل وصعوبة الاستيعاب لدى التلميذ 6934قانو بينما الفئة التي تدثل وات

 3العائق أمام القيام بالدهام وىذا راجع إلى طريقة عمل كل مبحوث وكفاءتو التعليمية

 بالدهام القيام من تحد التي العوائق و الدهنية الخبرة بين العلاقة يبين 18 جدول

 العوائق التي تحد من القيام بالدهام

  

 الخبرة الدهنية

 

 

 

 الإكتظاظ

 

نقص في 

 الإمكانيات

 والوسائل

 

صعوبة في 

الإستيعاب لدى 

 التلاميذ

 

 

 المجموع

 أقل من خمس

 سنوات

 7 2 2 3 ك

% 61 4434 2738 211 

 26 2 6 : ك 21_6من

% 71 4434 738 211 

 23 6 5 4 ك 31_26من 

% 36 4434 5238 211 

 2 1 2 1 ك 36_31من 

% 1 211 1 211 

و ما  41من 

 فوق

 3 2 2 1 ك

% 1 61 61 211 
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 47 9 24 26 ك المجموع

% 5238 4732 3333 211 

 

الذين صرحوا ان العوائق التي تحد من القيام  أن تجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين 29نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من الدبحوثين صرحوا ان عائق نقص الإمكانيات والوسائل لػد  4732الدقابل نسبة بالدهام  التي تتمثل في الإكتظاظ 

 %211والتي بلغت نسبتهم  36_31من القيام بالدهام ولصد الفئة الدؤثرة الذين صرحوا أن لديهم خبرة تتًاوح ما بين 

ولصد الفئة الدؤثرة ىم الأفراد الذين صرحوا أن لديهم خبرة  %5238بنسبة من الدبحوثين اجابوا  %3333نما نسبة بي

في ان عائق صعوبة الإستيعاب لدى التلاميذ لػد من القيام بالدهام ولصد الفئة الدؤثرة  21_6مهنية تكون ما بين 

 3%61وتقدر نسبتهم ب  وما فوق 41الأفراد الذين ليدىم خبرة مهنية تكون من 

 د من القيام بالدهامحصائية للجدول لصد أن ىناك علاقة بين الدتغيرين الخبرة الدهنية والعوائق التي تحالابعد القراءة 

والالصاز في بيئة  زما يدل على يواجهون صعوبة في أن التًكي سنوات 21ىذا الدبحوثين ذوي الخبرة الدهنية الأقل من  

بالدقابل  ،  للقاعةنهم يفتقرون إلى مهارات إدارة الوقت والتنظيم الضرورية للتكيف مع البيئة الداخلية لأة وذلك ظمكت

بالنسبة لذا للأداء الدهام  قسنة تعد نقص الوسائل والامكانيات أكبر عائ 36و  31خبرة ما بين ي لصد الدبحوثين ذو 

واجهون صعوبة أكثر في الحصول على الكتب والدواد التعليمية ، كما ي الدهنيةمن الحياة  الدرحلةىذه  ةوىذا سبب طبيع

سنة أن  41أخرى صرحت فئة أكثر من  جهةدودة 3 من مكانيات الدالية المحالاوالتكنولوجيا الضرورية وىذا راجع إلى 

راجع القدرات ت داء الدهام وذلك بسبب ازدياد تعقيد الدواد الدراسية )العائق الوحيد لأ ىيوالاستيعاب  الفهم صعوبة

 (3الادراكية مع التقدنً في العمر
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إلى قلة الدافعية والشعور بالدلل وذلك  بالإضافةفي العملية التعليمية دورا مهما  ضعف الذاكرة و التًكيزيلعب  كما

بأداء الدهام لكل مبحوث لشا  وطيدة ةراجع الى السن الدتقدم 3 كل ىذه الدؤشرات تدل على أن الخبرة الدهنية على علاق

 3ومن ثم عدم تحقيق أىداف الدؤسسة الأداء نقصيؤدي إلى 

 التكوينية الدورات فعالية مدى  يبين 19 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 7232 33 فعالة

 :493 25 غير فعالة

 211 47 المجموع

في  %7232الدورات التكوينية حيث صرح أغلية الدبحوثين بانها فعالة بنسبة  فعاليةمدى  :2يبين الجدول رقم 

 صرحوا بأن الدورات التكوينية غير فعالة3 %:493الدقابل لصد نسبة 

وذلك من خلال تطوير  تبين أن الدورات التكوينية لذا فاعلية على الدبحوثين الإحصائيةمن خلال الشواىد     

مهاراتهم كما تحسين أدائهم وزيادة الكفاءة في لرال عملهم، كما أن ىذه الدورات التكوينية تساىم في تعزيز فرص 

مناصب اعلى وكل ىذا يؤدي إلى زيادة دافعتيهم الدطلوبة للتقدم إلى الدهارات والدعارف  اكتسابومنو  الوظيفيالتقدنً 

في ، رحوا أن ىذه الدورات التكوينية غير فعالة صمن الدبحوثين  :463%  هة أخرى لصد والتزامهم بالعمل 3 من ج

علاقة لدا يعمل  لا مع جميع الدشاركين فيها وتكون مركزة على لرالات تتلاءملؽكن إرجاعها إلى أنها لا  ةىذه الحال

 .ويل والدوارد الكافيةوفي بعض الحالات لصد ىذه الدورات تفتقر إلى التم اىتماماتهمالدشاركين أو 
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 مناقشة نتائج الفرضية الأولى : -3

 بالرجوع إلى الدعطيات الديدانية الدتعلقة بالفرضية الأولى يتضح لنا أن ;

% من أفراد العينة ضرحوا بأن تكثيف الواجبات الددرسية يؤدي إلى  5535لصد أن نسبة  22من خلال الجدول رقم 

و يزيد من تحسين الدستوى و الدهارات الدراسية بالإضافة إلى كون الواجبات ارتفاع التحصيل الدراسي للتلاميذ 

 الددرسية تحدد في البرنامج3

% من أفراد العينة مع التغيير الدستمر للبرامج البيداغوجية مع  7232تبين لنا أن نسبة  26من خلال الجدول رقم 

 امج مسايرة للتطور العالدي بالعلوم و الانتًنت3اعتماد مناىج لذا علاقة بالواقع الدعاش، كما تكون ىذه البر 

% من الدبحوثين أكدوا أن الاكتظاظ في القسم ىو العائق في تأدية  5238لصد أن نسبة  28من خلال الجدول رقم 

يز الدهام و أنهم يفتقرون إلى أدنى وسائل التعليم كضيق الدساحة و عدم وجود الذواء داخل الأقسام لشا يعيق عملية التًك

 و الفهم3 ىذا ما يعود سلبا على التحصيل الدراسي للتلميذ3

% من أفراد العينة الذين صرحوا أنهم لغدون صعوبة في التحكم في الدواد  :743لصد نسبة  24من خلال الجدول رقم 

ا الدستوى العلمية و اللغات الأجنبية و ىذا سبب في الرسوب الدراسي للتلميذ3 و ىذا ما لغعل الدؤسسة في خطر بهذ

 الدتدني لشا يعود بالسلب على الأساتذة وعمال الدؤسسة3

% من الدبحوثين أكدوا على أنو يوجد استغلال للنشاطات  8839يتبين لنا أن نسبة  27من خلال الجدول رقم 

بالصحة النفسية للتلاميذ و تنمية قدراتهم  الثقافية و الرياضية داخل الدؤسسة3 ىذا ما يدل على اىتمام الدؤسسة

 الفكرية و الجسمية3
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% من أفراد العينة أكدوا على مدى فعالية الدورات التكوينية التي تنظمها  7232لصد أن  :2من خلال الجدول رقم 

من أجل السمو مديرية التًبية، ىذا يدل على اىتمام الدبحوثين بتطوير مهاراتهم و معارفهم و زيادة الكفاءة لديهم 

 بالدستوى الدراسي للتلميذ و رفع التحصيل الدراسي و الاىتمام بسمعة الدؤسسة التًبوية3

تبين أن معظم الأساتذة يؤكدون اىتمامهم بالبرامج و الدقررات الدراسية للتلميذ بحيث تظهر من خلال إجاباتهم3 من 

 خلال تحليل نتائج الفرضية الأولى لصد ; 

 لجنس و عملية تكثيف الواجبات الددرسية في ارتفاع التحصيل الدراسي3وجود علاقة بين ا

 وجود علاقة بين الخبرة الدهنية و العوائق التي تحد من قيام الأستاذ بالدهام على أكمل وجو3

ا و عليو نستنتج أن الفرضية الأولى التي مفادىا ; " كلما كانت البرامج و الدقررات الدراسية مناسبة للتلاميذ كلم

 تم التحقق منهاتراجعت نسب الرسوب الدراسي " 3 
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

في الدؤسسة التربوية سبب  الاجتماعي الانتقاءعرض وتحليل نتائج للفرضية الثانية والتي مفادها" الدبحث الثاني : 

 في الرسوب الددرسي"

 الدراسي التحصيل على التلاميذ مع للأستاذ الصارمة الدعاملة انعكاسات يبين 20 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 6534 :2 تحقيق تفوق مدرسي

 2235 5 تدني التحصيل

 4534 23 الضغط والنفور

 211 47 المجموع

الدعاملة الصارمة للأستاذ  نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أن إنعكاسات

من العينة صرحوا يأنها  %4534في الدقابل لصد نسبة  %6534مع التلاميذ تؤدي إلى تحقيق تفوق مدرسي بنسبة 

 صرحوا بأنها تؤدي إلى تدني التحصيل3 %2235تؤدي إلى الضغط والنفور في حين نسبة 

من  صارمة معاملةائية للجدول تبين أن ىناك فوارق في إجابات الدبحوثين وتبين أن ىناك صمن خلال الشواىد الاح

الدعاملة  لدفهوم مبحوثطرف الدعلمين ذلك حسب اعتقادىم أنو لػقق تفوق دراسي وىذا على حسب فهم كل 

اعة وتوفير الجو الدناسب النظام داخل الق رضيعتبر عاملا ىاما بالنسبة لذم ذلك من أجل ف ةرامصفأسلوب ال الصارمة 

ارمة تؤدي إلى صال الدعاملةأن ىذه  صرحوا مبحوث، بالدقابل لصد فئة من الدبحوثين للعمل و ىذا راجع إلى خبرة كل 

عيدين ور لدى التلميذ 3 ىذا ما تم تأكيده أثناء مسائلتنا لأحد التلاميذ الدفون ضغطتدني التحصيل الدراسي و تخلق 

أو تكرىها على حسب  الدراسةرح أن الاستاذ ىو الذي لغعلك تحب ص يثة للأستاذ 3 ححول الدعاملة الصارم

 ة3ادنا بذكر عدة أمثلة على بعض الاساتذفأسلوبو حيث أ
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدراسي التحصيل على للأستاذ الصارمة الدعاملة وانعكاسات الجنس بين العلاقة يبين 21 جدول

انعكاسات الدعاملة 

 الصارمة للأستاذ

 

 الجنس

 

تحقيق تفوق 

 مدرسي

 

تدني التحصيل 

 الدراسي

 

 الضغط والنفور

 المجموع

 23 3 3 9 ك ذكر

% 7738 2738 2738 211 

 34 21 3 22 ك انثى

% 5839 938 5436 211 

 47 23 5 :2 ك المجموع

% 6534 2235 4534 211 

 

أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أن انعاكاسات الدعاملة الصارمة  32يتبين من خلال الجدول رقم 

من جنس الذكور بينما  %7738وتدعم ىذه الفئة نسبة  %6534للاستاذ تؤدي إلة تحقيق تفوق مدرسي بنسبة 

د الفئة الدؤثرة جنس من  الدبحوثين أجابوا أن الدعاملة الصارمة للاستاذ تؤدي الى الضغط والنفور ولص %4534نسبة 

من الدبحوثين أجابوا ان انعاكاسات الدعاملة الصارمة للاستاذ تؤدي إلى تدني في  %2235الإناث في الدقابل نسبة 

 من جنس الذكور3 %2738التحصيل الدراسي وتدعم ىذذه الفئة نسبة 
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

للأستاذ ،  الصارمة الدعاملةنس و من خلال الشواىد الاحصائية للجدول تبين أن ىناك علاقة بين متغير الج       

% من الذكور يؤيدون أن ىذه الدعاملة الصارمة تؤدي إلى تفوق دراسي وينظر اليها كعامل 7738بحيث لصد نسبة 

إلى تكوين انطباع إلغابي لدى  الصارم، ىذا راجع إلى التجارب الالغابية للأستاذ  الدراسةإلغابي يساعد التلاميذ على 

 و الانضباطتباه نوالا للتًكيزمنظمة  ةارمة تساعد على خلق بيئصال الدعاملة لصدحيث  الدعاملةالتلميذ بشأن تأثير ىذه 

نسبة  لصدفي الدقابل  ثمن الإنا % 45 الفئة تفوق في تحصيلهم الدراسي 3 تدعم ىذه  لػقق حيثلدى التلاميذ 

ارمة تؤدي إلى تدني في التحصيل الدراسي وضغط على التلميذ وىذا صال الدعاملةح بأن ىذه تصر الاناث % من 61

 ىذا ما أفادتنا بو أحد و و كسب التلميذمرونة  أكثرى لأنها تفضل استعمال أساليب تعليمية نثنظر لطبيعة الأ

يذ لشا قد يعيق قدرتو على التعلم إلى خوف وخلق التلم تؤديالصارمة  الدعاملةمفاده أن  يالدبحوثات بتصرلػها الذ

ارمة في أنها تجعل التلميذ يتجنب صال الدعاملةعلى  مثالاوفقدان الثقة بالنفس والديل إلى أساليب أكثر مرونة و قدمت 

تفضل بيئة تعليمية أكثر تعاونا  الاناثلصد  و ىناالدشاركة في الصف أو طرح أسئلة خوفا من التعرض إلى العقوبة 3 

 ر3% من الذكو 2738 الفئة، تدعم ىذه  الفعالعلى التواصل وتركيزا 
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 .القسم داخل اكثر الإهتمام الى تحتاج التي الفئة يبين 22 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 5238 26 الضعيف

 36 : الدتوسط

 339 2 الجيد

 4137 22 الكل

 211 47 المجموع

حيث صرح غالبية  الاىتمامإلى  تحتاجوالخاصة بالفئة التي  33تشير الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم  

صرحوا  الدبحوثينفي حين لصد  %5238الدبحوثين بأن الفئة الضعيفة ىي التي تحتاج إلى إىتمام أكثر وتدعمها النسبة 

من الدبحوثين صرحوا بأن فئة الدتوسطة  %36لدقابل لصد نسبة في ا %4137بان كل الفئات تحتاج إلى إىتمام بنسبة 

الجيدة ىي التي تحتاج إلى  الفئةللمبحوثين الذين صرحوا أن  % 339ىي التي تحتاج إلى دعم واىتمام وتليها نسبة 

 دعم واىتمام3

لضعيفة داخل القسم لأنها الاىتمام بالفئة ايعملون على  الدبحوثينيتضح لنا أن  للجدول الاحصائيةبعد القراءة     

خلال الجدول أعلاه أنو يشير  ووما نلاحظ مكثف لتحسين مستواىا التعلم وتحتاج إلى دعمتواجو صعوبات كبيرة في 

متساوية  صبين التلاميذ و توفير فر  ةو مساوا عدالةإلى الاىتمام بجميع الفئات )الكل( لشا قد يعكس أن ىناك 

 الدبحوثين3للجميع، ولكن بالرغم من كل ىذه الاىتمامات إلا أن ىناك عدة عوامل تؤثر على آراء 
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الجماعي التصحيح مرحلة في التلاميذ مشاركة يبين 23 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 637 3 الدتفوقين

 36 : الدتوسطين

 36 : الضعفاء

 5535 27 الكل

 211 47 المجموع

والخاص بمدى مشاركة التلاميذ لدرحلة التصحيح الجماعي حيث ان نسبة  34تبين الدعطيات الواردة في الجدول رقم 

صرحوا بها أفراد العينة الذين  %36من الدبحوثين صرحوا ان الكل يشارك في التصحيح الجماعي ثم نسبة  5535%

تعود  %637الدقابل نسبة  الجماعي3 فيعفاء ىم من يشاركون مرحلة التصحيح رأوا فئة التلاميذ الدتوسطين و الض

 لأفراد العينة الذين صرحوا أن فئة الدتفوقين ىم من يشاركون التصحيح الجماعي3

في التصحيح  الجميع مشاركتك يعتمدونمن أفراد العينة  5535بين لنا أن % يتمن خلال القراءة الاحصائية      

في  مشاركةزيادة ، كذلك التلميذ و  و تعزيز التواصل بين الأستاذ  مهارات التلاميذ تطوير  الجماعي وذلك بهدف 

ىم  و الضعفاءأن الدتوسطين  أجابوا % من أفراد العينية36بينما نسبة  في العملية التعليمية التصحيح وتعزيز رغبتهم

الدتفوقين ذلك حسب تجاربهم  ةمشارك تؤيد % 637الدعم ، وفي الأخير لصد فئة الأحق بالدشاركة والاكثر حاجة إلى 

 . الخاصة ، أو تركيزىم على ىذه الفئة فقط
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الراسبين التلاميذ مع التعامل اسلوب يبين 24 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 8839 39 الشرح الدبسط

 3333 9 التحويل إلى حصص الدعم

 211 47 المجموع

و الخاص بأسلوب التعامل مع التلاميذ الراسين حيث سجلنا أعلى  35تشير البيانات الإحصائية في الجدول رقم 

في الدقابل لصد نسبة  %8839نسبة عند الدبحوثين الذين صرحوا أن الشرح البسيط ىو الأسلوب الدناسب بنسبة 

 من إجمالي العينة صرحوا أن التحويل إلى حصص الدعم ىو أسلوب التعامل مع التلاميذ الراسبين3 3333%

من خلال القراءة الاحصائية للجدول يتبين لنا تفضيل واضح بين الدبحوثين للأسلوب الشرح الدبسط كأسلوب       

م على الفهم، ويتناسب مع الاحتياجات مناسب للتعامل مع التلاميذ الراسبين وذلك كونو أكثر فاعلية في مساعدته

 الفردية لكل تلميذ3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الدطلوبة الواجبات ينجز لا الذي التلميذ مع التعامل كيفية يبين 25 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 3333 9 العقاب الرمزي

 8333 37 احتساب العمل في الدراقبة الدستمرة

 637 3 العقاب البدني

 211 47 المجموع

من الدبحوثين أجابوا أن احتساب العمل في الدراقبة الدستمرة  %8333أن نسبة  36تبين الدعطيات الإحصائية رقم  

 صرحا بها الدبحوثين %3333ىو أسلوب التعامل مع التلميذ الذي لا ينجز الواجبات الدطلوبة3 في الدقابل نسبة 

 %637الذين اجابوا ان العقاب الرمزي ىو سبيل التعامل مع التلميذ الذي لا ينجز الواجبات الدطلوبة3 تليها نسبة 

 من أفراد العينة صرحوا بأن العقاب البدني ىو أسلوب الدناسب للتعامل مع التلميذ الذي لا ينجز الواجبات الدنزلية3

مل في الدراقبة الدستمرة ىو الأسلوب الدعتمد داخل الدؤسسة من خلال معطيات الكمية نستنتج أن احتساب الع

التًبوية ، حيث سيساعد التلميذ على ادراك ألعية الصاز واجباتو الددرسية، كما لػفز التلميذ على بذل الدزيد من الجهد 

 د نقاط ضعفو3وتحسين أدائو الدراسي بالإضافة إلى أنو يساعد الدعلم على تقييم مدى فهم التلميذ للمواد وتحدي
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 التدريس قاعة داخل الدعتمد الضبط اسلوب يبين 26 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 8333 37 الحوار والتسامح

 36 : اللوم والتوبيخ

 339 2 الطرد من القاعة

 211 47 المجموع

والخاصة بنوع أسلوب الضبط الدعتمد داخل قاعة  34خلال الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم  من 

التدريس سجلنا أعلى نسبة عند الدبحوثين الذين صرحوا أن الحوار و التسامح ىو الأسلوب الدناسب وتدعمها النسبة 

ا ان أسلوب اللوم والتوبيخ ىو الاسلوب الدعتمد تعود لأفراد العينة الذين صرحو  %36في الدقابل لصد نسبة  8333%

من إجمالي العينة الذين صرحوا أن أسلوب الطرد من القاعة ىو الأسلوب الدعتمد  %339داخل القاعة تليا نسبة 

 داخل قاعة التدريس 3

كأسلوب   من خلال الشواىد الاحصائية يتبين لنا أن ثانوية العقيد لطفي تحرص على أسلوب الحوار والتسامح   

مناسب للضبط داخل قاعة التدريس كونو يساعد على خلق بيئة تعليمية إلغابية، ىذا ما لاحظناه داخل إحدى 

القاعات ومعاملة الأساتذة مع أحد التلاميذ، كما يساعد الحوار والتسامح على فهم احتياجات التلاميذ بشكل 

ئيلة من الدبحوثين تعتمد التوبيخ، كل ىذا راجع إلى خبرة  أفضل وبناء علاقات إلغابية معهم، في الدقابل لصد نسبة ض

 كل معلم ومدى صبره ومهاراتو في التواصل بشكل فعال3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 الأولياء مع العلاقات يبين 27 جدول

 %النسبة التكرار العينة البدائل

 :493 25 36 : رسمية نعم

 :243 6 غير رسمية

 7232 33 لا

 211 47 المجموع

مع  علاقاتمن الدبحوثين صرحوا انو لا توجد  %7232العلاقات مع الأولياء حيث أن نسبة  38يبين الجدول رقم  

على انها علاقة  %36من الدبحوثين صرحوا أنو توجد علاقة ، وتدعمها نسبة  %:493الأولياء في الدقابل نسبة 

 صرحوا انها علاقة غير رسمية مع الأولياء3 %:243رسمية و نسبة 

من خلال القراءة الاحصائية للجدول تبين لنا أن غالبية الدبحوثين ليس لديهم علاقات مع أولياء الأمور وىذا   

 لاختلاف مفهوم العلاقة بين الدبحوثين، وىذا ما سألنا إياه أحد الدبحوثين بتوضيح الدفهوم وشرحو3

ات العمل والوقت الضيق الذي لا يسمح بوجود علاقات مع أولياء الأمور بالإضافة إلى كل ىذا راجع إلى ضغوط

 عدم وجود ثقافة الدشاركة بين الدعلم وولي الأمر3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 للاستدعاءات الأولياء طرف كم الاستجابة يبين 28 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 7638 34 نعم

 4535 23 لا

 211 47 المجموع

 %7638مدى إستجابة أولياء التلاميذ لإستداعاءات الددرسة او الإدارة حيث ان نسبة  39يبين الجدول رقم 

 لا توجدمن الدبحوثين أجابوا بأنو  %4535صرحوا بها الدبحوثين الذين أجابوا أن ىناك استجابة في الدقابل نسبة 

 استجابات لإستدعاءات الإدارة3

القراءة الاحصائية ومن خلال نتائج الجدول أعلاه وما تم ملاحظتو أن ىناك استجابة كبيرة من طرف من خلال    

الأولياء للاستدعاءات وذلك راجع إلى حرصهم على ألعية التواصل الفعال بينهم وبين الدؤسسة التعليمية، وفهم 

ف في استجابة أولياء الأمور حسب احتياجات أبنائهم بشكل افضل ودعمهم في تعليمهم في الدقابل لصد اختلا

 الدستوى التعليمي لكل ولي ومدى حرصو واىتمامو بتكوين أبنائو وىذا ما يوضحو الجول أدناه3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 والعلمية الادبية التخصصات الى التلاميذ توجيه معايير يبين 29 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 4732 24 الدعدل العام

 :743 34 الدعدل الدوزون

 211 47 المجموع

التخصصات الدبية  إلىوالتي تبين معايير توجيو التلاميذ  37من خلال الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم  

في الدقابل نسبة  التلاميذمن الدبحوثين صرحوا ان الدعدل الدوزون ىو معيار توجيو  %:743والعلمية حيث ان نسبة 

من إجمالي العينة صرحوا أن الدعدل العام ىو الدعيار الأساسي في عملية توجيو التلاميذ الى التخصصات  4732%

 الأدبية والعلمية3

تشير نتائج القراءة الاحصائية للجدول أن الإدارة تعتمد على الدعدل الدوزون لتوجيو التلاميذ إلى التخصصات الأدبية 

ل تخصص حيث صرح أحد الدبحوثين وىو مستشار التوجيو أن معيار التوجيو في مع مراعات نقاط الدواد الأساسية لك

 31173ماي  42الدؤرخ في  661الدؤسسة ىو الدنشور الوزاري رقم
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 .الددرسي الرسوب اسباب يبين 30 جدول

 %النسبة التكرار أسباب الرسوب

 7232 33 اجتماعية

 2:35 8 بيداغوجية

 2738 7 نفسية

 339 2 اقتصادية

 211 47 المجموع

من أفراد العينة صرحوا بأن سبب  %7232أسباب الرسوب الددرسي حيث ان نسبة  41يبين الجدول رقم  

من الدبحوثين صرحوا ان سبب الرسوب ىو بيداغوجي ثم تليها  %2:35الرسوب ىو اجتماعي في الدقابل نسبة 

من الدبحوثين  %339لأفراد العينة الذين أرجعوا سبب الرسوب إلى العامل النفسي واخيرا نسبة  %2738نسبة 

 أرجعوا سبب الرسوب إلى العامل الإقتصادي3

من خلال القراءة الاحصائية للجدول يتبين لنا أن العامل الاجتماعي ىو السبب في رسوب التلاميذ حيث 

ذه العوامل التفكك الأسري، الضغوط الاجتماعية، العنف الدنزلي وكل وتشمل ى %7232صرح أفراد العينة بنسبة 

 العوامل الخارجية للمجتمع ىذا ما يعيق قدرتهم على التًكيز على دراستهم وتحقيق لصاح أكادلؽي3

من أفراد العينة صرحوا بأن صعوبة  %2:35في الدقابل لصد العوامل البيداغوجية في الدرتبة الثانية بنسبة 

ج الدراسية ىي السبب في الرسوب وعلى ذلك لا يتمكن بعض التلاميذ من استيعابها وعند مقابلة مستشار البرام

 التًبية أفادنا بتصرلػو بأن الرسوب الددرسي يعود إلى العوامل البيداغوجية بشكل أكبر من العوامل الاجتماعية3
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 الددرسي الرسوب واسباب 31 جدول

 أسباب الرسوب الددرسي

 

 مكان الإقامة

 

 اجتماعية

 

 بيداغوجية

 

 

 نفسية

 

 اقتصادية

 

 المجموع

 45 2 7 7 32 ك حضري

% 7239 2837 2837 33: 211 

شبو 

 حضري

 3 1 1 2 2 ك

% 61 61 1 1 211 

 47 2 7 8 33 ك المجموع

% 7232 2:35 2738 339 211 

نلاحظ من خلال الجدول ان اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أن سبب الغياب ىو اجتماعي  

ولصد الفئة الدؤثرة الأفراد الذين اجابوا أن لديهم انتماء حضري3 في الدقابل  %7232والتي قدرت نسبتهم ب

 61غوجي وتدعم ىذه الفئة نسبة صرح بها الدبحوثين الذين أجابوا أن سبب الرسوب ىو بيدا % 2:35نسبة3

صرح بها الدبحوثين الذين اكدوا ان سبب الرسوب %2738والذين صرحوا ان لديهم انتماء شبو حضري بينما نسبة 

ثم تليها  %2837ىو نفسي بحيث لصد الفئة الدؤثرة ىم الأفراد الذين لديهم انتماء حضري والتي قدرت نسبتهم ب

لذين صرحوا بها الدبحوثين الذين اجابوا أن سبب الرسوب ىو اقتصادي وتدعم صرح بها الدبحوثين ا %339نسبة 

 الذين لديهم انتماء حضري3 %:33ىذه الفئة نسبة 

من خلال القراءة الاخصائية للجدول تبين لنا أن ىناك ارتباط بين الدتغيرين مكان الإقامة وأسباب الرسوب، وأن 

ء الرسوب ىذا يعود إلى أن العوامل الاجتماعية أكثر تأثيرا على تحصيل العوامل الاجتماعية ىي السبب الرئيسي ورا
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التلاميذ في الدناطق الحضرية باعتبار المجتمع الحضري مكان ينتشر فيو الفقر، ونقص الدوارد التعليمية بحيث لغبر التلاميذ 

ه الدناطق الحضرية، تدعم ىذه إلى العمل بدلا من الدراسة بالإضافة إلى العنف والتفكك الأسري بشكل أكبر في ىذ

من الدبحوثين في الدناطق الشبو حضرية بأن العوامل الاجتماعية ىي السبب في الرسوب الدراسي  %61الفئة نسبة 

وذلك لتعرض التلميذ إلى نقص الدعم الاجتماعي بسبب العيش في مناطق منعزلة بالإضافة إلى الضغوط الاجتماعية 

 ل بالعمل3للتخلي عن الدراسة والاشتغا

 التجربة حسب للنقاط تحصيلا الأكثر الفئة يبين 32 جدول

 %النسبة التكرار الفئة

 5833 28 الدستوى التعليمي الأولياء ذوي

 934 4 الدستوى الإقتصادي الأولياء ذوي

 5535 27 لرهود فردي

 211 47 المجموع

الفئة الأكثر تحصيلا للنقاط حسب التجربة حيث سجلنا اعلى نسبة عند الدبحوثين   43يبين الجدول رقم  

في  % 5833ىي الأكثر تحصيلا للنقاط وتدعمها النسبة3  الدستوى التعليمي الأولياء ذويالذين صرحوا ان فئة 

 الأولياء ذويالذين صرحوا أن فئة  للمبحوثين %934تعود لفئة المجهود الفردي ثم نسبة  %5535الدقابل لصد نسبة 

 ىي الأكثر تحصيلا للنقاط3 الدستوى الإقتصادي

من خلال القراءة الاجتماعية للجدول يتبين لنا أن الفئة الأكثر تحصيلا للنقاط ىي فئة الأولياء ذوي مستوى       

تعليمي، بحيث أن ىذه الفئة تتمتع بمستوى تعليمي وموارد تعليمية تدكنهم من مساعدة أبنائهم على التحصيل 

لتلاميذ الأكثر تحصيلا للنقاط ىي فئة المجهود الدراسي وتحقيق نتائج أفضل، في الدقابل الفئة التي صرحت أن ا
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الشخصي بحيث تلعب دورا ىاما في الحصول على النقاط بغض النظر عن الدستوى التعليمي لأوليائهم أو الخلفية 

 الاقتصادية، ىذا ما يعكس جهودىم الفردية دون تأثير مباشر من الدعم الخارجي3

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية :

 ;لى الدعطيات الديدانية الدتعلقة بالفرضية الثانية يتضح لنا أن بالرجوع إ

%  من أفراد العينة تؤكد على أن الفئة التي تحتاج إلى الاىتمام أكثر  5238لصد نسبة  33من خلال الجدول رقم 

 داخل القسم ىي الفئة الضعيفة3

الذين صرحوا بأن الكل لػتاج إلى الاىتمام داخل القسم3 ىذا يدل على وجود  % من الدبحوثين 4137و تليها نسبة 

 العدالة و الدساواة بين التلاميذ ووجود فرص لصاح متساوية3

% من الدبحوثين  8839الذي يبين أسلوب التعامل مع التلاميذ الراسبين لصد أن نسبة  35من خلال الجدول رقم 

الدبسط3 ىذا يدل على أن ىناك معاملة جيدة من طرف الاساتذة للتلاميذ يؤكدون على استعمال أسلوب الشرح 

 الراسبين بحيث يساعدىم على الفم و يتناسب مع احتياجاتهم3

لصد أن معايير توجيو التلاميذ إلى التخصصات العلمية و الأدبية راجع إلى الدعدل الدوزون  :3من خلال الجدول رقم 

ن الدبحوثين3 ىذا يدل على أنو ىناك معايير موضوعية تحكم ىذا التوجيو، و % م 7434و تدعم ىذه الفئة نسبة 

 661نقاط الدواد الأساسية في كل تخصص لذا الدور الأكبر في توجيو التلميذ بالإضافة غلى القرار الوزاري الدذكور رقم 

 من قانون التوجيو الددرسي3

في مرحلة التصحيح الجماعي للاختبارات و كان ىذا بنسبة  يتبين لنا أن التلاميذ يشاركون 34من خلال الجدول رقم 

% من اجابات الدبحوثين، ىذا يدل على أن ىناك فرص متساوية في مشاركة التلاميذ للتصحيح و ىذا  5535

 بهدف تطوير مهاراتهم التعليمية بالإضافة إلى تعزيز التواصل بين التلميذ و الدعلم3
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% ليس لديها علاقات مع أولياء  7238لنا العلاقة مع الأولياء لصد أن نسبة  الذي يبين 38من خلال الجدول رقم 

التلاميذ و بالتالي لا يوجد معارف تؤثر على تحصيل التلميذ و التي تجعلو يعتمد على الاتكال و الكسل، حيث 

 سة و فقط3% من الدبحوثين صرحوا أن ىناك علاقات رسمية أي في إطار العمل داخل الدؤس :493وجدنا نسبة 

% من أفراد العينة صرحوا أن كيفية التعامل مع التلميذ الذي لا  8333تبين لنا أن نسبة  36من خلال الجدول رقم 

ينجز الواجبات ىو احتساب العمل في الدراقبة الدستمرة3 ىذا يدل على أن ىناك استعمال طريقة أكثر تحفيز من 

كثر في تحسين آدائو الدراسي، و الابتعاد عن كل ما قد يؤذي طرف الأستاذ لكي لغتهد التلميذ و يبذل جهد أ

 التلميذ نفسيا أو جسديا3

لصد أن الفئة الأكثر تحصيلا للنقاط في فئة الأولياء ذوي الدستوى التعليمي و ىذا بنسبة  43من خلال الجدول 

ا يعكس مدى شفافية %، ىذا يدل على أن الدؤسسة لا تعتمد على الدستوى الاقتصادي للتلاميذ و ىذ 5833

% من أفراد العينة أكدوا على أن تحصيل النقاط يكون لرموع فردي  5536التعامل مع التلاميذ3 بالإضافة إلى 

 للتلميذ3

من خلال تحليل و مناقشة الفرضية الثانية يتضح لنا أنو لا يوجد تدييز و انتقاء اجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة و 

 شكل فعال في أداء الدهام على أحسن وجو3ىناك التزام للأساتذة ب

و عليو نستنتج أن الفرضية الثانية التي مفادىا ; " يؤدي الانتقاء الاجتماعي في الدؤسسات التًبوية إلى الرسوب 

 لم تتحقق.الدراسي " 3 
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ين عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة والتي مفادها" التصور السلبي الدتبادل بالدبحث  الثالث : 

 الدؤسسة والتلميذ يؤدي إلى ارتفاع نسب الرسوب "

 .الددرسة أهمية  يبين 33 جدول

 %النسبة التكرار أهمية الددرسة

 69.4 36 التعلم واكتساب الدعارف

 19.4 8 اكتساب وظيفة الدستقبل

 11.1 5 اجتياز مرحلة وفقط

 100 47 المجموع

من الدبحوثين صرحوا ان الددرسة ىي مكان  % 7:35ألعية الددرسة حيث ان نسبة  44يبين الجدول رقم 

من الدبحوثين صرحوا أن الددرسة ىي مكان اكتساب وظيفة  %2:35للتعلم واكتساب الدعارف في حين نسبة 

 قط3تعود لأفراد العينة الذين صرحوا بأن الددرسة مكان اجتياز مرحلة وف %2232الدستقبل ثم تليها نسبة 

من خلال القراءة الاحصائية للجدول تبين لنا أن أعلى نسبة ىي أن الددرسة ىي مكان للتعلم واكتساب الدعارف 

وىي أىم وظيفة للمدرسة حيث تساعد التلاميذ على التعلم واكتساب الدهارات اللازمة للنجاح، كما تلعب الددرسة 

 دورا ىاما في تنمية شخصية التلميذ وتطويره فكريا3
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 الددرسي الرسوب في الاجتماعي التواصل وسائل مساهمة يبين 34 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 7738 35 سلبا

 4434 23 الغابا

 211 47 المجموع

في الرسوب  الخاص بمسالعة وسائل التواصل الإجتماعي 45من خلال الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم  

في  %7738الددرسي سجلنا أعلى نسبة عند الدبحوثين الذين صرحوا أن الدواقع تساىم بشكل سلبي وتدعمها النسبة 

       حسب  للمبحوثين الذين صرحوا أن مواقع التواصل الإجتماعي تساىم بشكل إلغابي3 %4434حين لصد نسبة 

من  %:933ارتباط بين الدتغيرين ووجود علاقة بينهما بحيث لصد نسبة القراءة الاحصائية للجدول تبين لنا أن ىناك 

الدبحوثين الذين صرحوا أن مواقع التواصل تؤثر سلبا ىذا ما يدل على منع الدؤسسة للتكنولوجيا داخل المجال التعليمي 

تواصل الاجتماعي على وتعزيز الانضباط داخل الدؤسسة وعليو ىذا ما قد يساىم في تقليل التأثير السلبي لوسائل ال

الرسوب الددرسي بالإضافة إلى تقليل تشتيت انتباه التلاميذ بسبب إشعارات ورسائل وسائل التواصل، بالرغم من كل 

 ىذه السلبيات إلا أننا لا نزال نلاحظ ىذه الظواىر كثيرا في المحيط3
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 النقال الذاتف بإدخال الدؤسسة سماح و الإجتماعي التواصل مواقع تأثير بين العلاقة يبين 35 جدول

 ىل الدؤسسة تسمح بإدخال

 الذاتف النقال

 كيف تساهم 

 مواقع التواصل الإجتماعي

 في الرسوب الددرسي

 

 

 نعم

 

 

 لا

 

 

 المجموع

 12 9 3 ك ايجابا

% 25 75 100% 

 24 21 3 ك سلبا

% 13 87 100% 

 36 30 6 ك المجموع

% 17.1 82.9 100% 

أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين الذين صرحوا أن الدؤسسة لا تسمح  46نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وتدعم ىذه النسبة فئة الدبحوثين الذين اجابوا ان مواقع  % :933بإدخال الذاتف النقال والتي قدرت نسبتهم ب 

صرح  %32832 في الدقابل نسبة %98 قدرت نسبتهم بتؤثر سلبا في الرسوب الددرسي والتي الاجتماعيالتواصل 

بها الدبحوثين الذين أكدوا أن الدؤسسة تسمح بإدخال الذاتف النقال وتدعم ىذه النسبة فئة الدبحوثين الذين أجابوا أن 

 3%36مواقع التواصل الإجتماعي تساىم بشكل الغابي وتدعمها نسبة 

ىناك ارتباط بين الدتغيرين ووجود علاقة بينهما بحيث لصد  حسب القراءة الاحصائية للجدول تبين لنا أن

من الدبحوثين الذين صرحوا أن مواقع التواصل تؤثر سلبا ىذا ما يدل على منع الدؤسسة للتكنولوجيا  %:933نسبة 
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لوسائل داخل المجال التعليمي وتعزيز الانضباط داخل الدؤسسة وعليو ىذا ما قد يساىم في تقليل التأثير السلبي 

التواصل الاجتماعي على الرسوب الددرسي بالإضافة إلى تقليل تشتيت انتباه التلاميذ بسبب إشعارات ورسائل وسائل 

 3التواصل، بالرغم من كل ىذه السلبيات إلا أننا لا نزال نلاحظ ىذه الظواىر كثيرا في المحيط

 الددرسي الرسوب في سبب العنف هل يبين 36 جدول

 %النسبة التكرار العنف

 9434 41 نفور عن الدراسة

 2738 7 تدني مستوى التحصيل الدراسي

 211 47 المجموع

الذي يبين ىل العنف سبب في الرسوب  47من خلال الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم  

صرحوا أن العنف سبب في نفور عن الدراسة في الدقابل لصد نسبة  من الدبحوثين %9434الددرسي حيث ان نسبة 

 من الدبحوثين صرحوا بأن العنف يؤدي إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي3 2738%

ج أن نوىنا نست -أن العنف يؤدي إلى النفور من الددرسة  يصرحون الدبحوثينمن  %9434تشير النتائج إلى أن      

إلى فقدان التًكيز والقلق  ىذا ما يؤدي إلى تجنب البيئة الددرسية بشكل كامل  بالإضافةوف العنف يولد الشعور بالخ

رحوا أنها تؤدي إلى تدني مستوى التحصيل صمن الدبحوثين  %2738لصد  الدقابل3 في  ةومنو النفور عن الدراس

الغياب عن الدروس خوفا من الدراسي، كونو يؤثر على الصحة النفسية للتلميذ وقد ينظر في بعض الاحيان إلى 

 3الدراسي التأخرويت الدعلومات ومنو فالتعرض للعنف وت
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 الدراسي التحصيل مستوى تدني في الأساتذة تساهل يبين 37 جدول

 %النسبة التكرار التساهل

 86 38 نعم

 36 : لا

 211 47 المجموع

من  %86الخاص بتساىل الأساتذة في تدني مستوى التحصيل الدراسي حيث ان نسبة  48يبين الجدول رقم  

من الدبحوثين صرحوا أنو لا  يساىم في تدني  %36الدبحوثين صرحوا أنو نعم يساىم في تدني الدستوى في الدقابل نسبة 

 مستوى التحصيل الدراسي3

الاساتذة يساىم في تدني  تساىلرحوا أن صالدبحوثين من  %86بعد القراءة الاحصائية للجدول تبين لنا أن نسبة 

ضعف علم و من طرف الد حفيزالتلميذ بالدراسة وقلة الت اىتماممستوى التحصيل الدراسي وىذا راجع إلى عدم 

3 زد على ذلك انتشار سلوكيات سلبية داخل القسم مثل الغياب أو  بدقة يتم تقييمهم لمإذا  ةوالدعرفة اللازم الدهارات

الاساتذة من الدهم التًكيز الصرامة 3 بدلا من التًكيز على تساىل أو  الآخرينالانتباه لشا يؤثر على تعلم التلاميذ  عدم

 3على خلق بيئة تعليمية داعمة وفعالة 
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 التلاميذ لدى الدراسة عن النفور أسباب يبين 38 جدول

 %النسبة التكرار أسباب النفور

 3839 21 لزتوى البرامج البيداغوجية

 2738 7 معاملة الأساتذة

 6637 31 عدم الرغبة في الدراسة

 211 47 المجموع

والخاص يأسباب النفور عن الدراسة لدى التلاميذ  44تشير الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

من افراد العينة صرحوا أن سبب النفور يعود إلى عدم الرغبة في الدراسة، في الدقابل لصد  %6637حيث ان نسبة 

تعود للمبحوثين الذين صرحوا أن لزتوى البرامج البيداغوجية ىو سبب في نفور التلاميذ عن الدراسة،  %3839نسبة 

 نفور التلاميذ عن الدراسة3من إجمالي العينة صرحوا أن معاملة الأساتذة سبب في  %2738ثم تليها نسبة 

أن عدم الرغبة في الدراسة ىي السبب الرئيسي لنفور التلاميذ،  نستنتجمن خلال القراءة الاحصائية للجدول 

التعليم في حياتهم وعدم وجود أىداف  ةالدافعية الكافية للدراسة وىذا راجع إلى عدم رؤية قيم قلةوىذا بسبب 

البرامج البيداغوجية حيث يشعر بعض التلاميذ أن البرامج التعليمية غير لزدثة ولا تتضمن ، بالإضافة إلى لزتوى لزددة

 معلومات حديثة ضف على ذلك صعوبة الفهم3
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 التلميذ رغبة مع تتعارض التي التوجيهات يبين 39 جدول

 %النسبة التكرار التوجيهات

 5638 27 نعم

 6534 :2 لا

 211 47 المجموع

 

التوجيهات التي تتعارض مع رغبة التلميذ حيث سجلنا أعلى نسبة عند الدبحوثين الذين  :4يبين الجدول رقم    

 من الدبحوثين صرحوا ان يوجد تعارض 3 %5638في الدقابل نسبة  %6534صرحوا أن ىناك تعارض بنسبة 

 ىذا يدعم رسوبو في سبب ليس التلميذ رغبة مع التوجيو تعارض أن لنا يتبين الإحصائية للجدول القراءة خلال من

 في سبب  الرغبة مع التوجيو تعارض أن صرحوا الدبحوثين من % 5638 لصد الدقابل في الدبحوثين من %6534 الرأي

 بين العلاقة في توترات إلى التوجيهات حول الخلافات تؤدي كما التلميذ للتحكيم، رفض إلى راجع وذلك الرسوب

 .للتلميذ النفسية الصحة على وتؤثر حتى والدعلمين التلاميذ

 التلاميذ لدى الغياب نسب 40 جدول

 النسبة التكرار نسبة الغياب

 %31.6 11 ضعيفة

 %51.4 18 متوسطة

 %17.1 06 مرتفعة

 %100 36 المجموع
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

نسب الغياب لدى التلاميذ حيث سجلنا أعلى نسبة عند الدبحوثين الذين صرحوا أن  51الجدول رقم  يبين

تعود لأفراد العينة الذين صرحوا أن ىناك  %4237ف يالدقابل لصد  % 6235ىناك نسبة متوسطة و تدعمها نسبة 

 نسبة ضعيفة 3

 الذين صرحوا أن ىناك نسبة مرتفعة لغياب التلاميذ3 من الدبحوثين %2832في حين ترجع نسبة 

من عينة  %6235من خلال القراءة الاحصائية للجدول لصد أن نسبة الغيابات لدى التلاميذ متوسطة الانتشار لدى 

تصرح أن الغيابات ضعيفة، ىذا يشير إلى تحسن في معدلات حضور التلاميذ في الدؤسسة3 ولصد  %4237الدراسة و 

تصرح بأن الغيابات مرتفعة ىذا ما يؤدي إلى وجود تحديات تواجهها فئة من التلاميذ لدعالجة ىذه  %2832فئة 

 الظاىرة3 لذذا لغب تعزيز التواصل بين الدؤسسة وأولياء الامور3

 

 



[Titre du document] 
 

123 
 

الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 لديهم الغياب ونسب التلاميذ توجيهات بين العلاقة يبين 41 جدول

 نسبة الغياب لدى

 التلاميذ  

 هل التوجيهات

 تتعارض مع رغبة التلميذ

 

 ضعيفة

 

 متوسطة

 

 مرتفعة

 

 المجموع

 16 5 8 3 ك نعم

% 18.8 50 31.3 100 

 19 1 10 8 ك لا

% 42.1 52.6 5.3 100 

 36 6 18 11 ك المجموع

% 31.4 51.4 17.1 100 

 

الذين صرحوا ان نسبة الغياب لدى التلاميذ تكون  نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاىو العام يتجو لضو الدبحوثين

و لصد الفئة الدؤثرة ىم الأفراد الذين صرحوا أن التوجيهات لا تتعارض مع  %6235متوسطة والتي قدرت نسبتهم ب

من الدبحوثين صرحوا أن نسبة  %34235 في الدقابل نسبة %6337رغبة التلميذ في الغياب والتي قدرت نسبتهم ب 

الأفراد الذين اكدوا أن توجهات التلميذ لا تتعارض  % 5332التلاميذ منخفضة وتدعم ىذه الفئة نسبة  الغياب لدى

صرح بها الدبحوثين الذين أجابوا أن نسبة الغياب تكون مرتفعة ولصد الفئة الدؤثرة  %2832مع رغبة التلميذ3 بينما نسبة 

رغبتو وبالتالي تكون نسب غياب مرتفعة والتي قدرت نسبتهم ىم الأفراد الذين اجابوا أن توجهات التلميذ تتعارض مع 

 %4234ب
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 أن صرحوا الدبحوثين من% 6337 أن بحيث3 الدتغيرين بين علاقة ىناك أن نستنج الإحصائية الشواىد خلال من

 غيابهم نسبة أن منهم %5332 يرى بينما متوسطة غيابهم نسبة أن رغباتهم تتعارض مع لا التلاميذ توجيهات

بالدسؤولية  شعورىم يعزز الدعلمين وتوقعات التلميذ التوجهات بين رغبات توافق أن فكرة ذلك يدعم ، منخفضة

  الغياب3 نسبة إلى الطفاض لشا يؤدي والالتزام،

 يشير مرتفعة، غيابهم نسبة التلميذ رغبة مع تتعارض التي التوجهات أن صرحوا الدبحوثين من %4234 لصد الدقابل في

 الغياب إلى يدفعهم لشا أو التهور لديهم بالإحباط شعورا لؼلق التلاميذ لدى التوجهات في التعارض أن إلى ذلك

 الدراسة3 في الرغبة عدم عن للتعبير كوسيلة
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

 

  

  

نسبة الغش في الإمتحانات حيث سجلنا اعلى نسبة عند الدبحوثين الذين صرحوا أن ىناك نسبة  53الجدول رقم 

تعود لأفراد العينة الذين صرحوا ان ىناك نسبة  %4432في الدقابل لصد نسبة  %4732متوسطة وتدعمها نسبة 

 ك نسبة ضعيفة للغش في الإمتحاناتمن الدبحوثين الذين صرحوا ان ىنا % 4137مرتفعة 3 في حين ترجع نسبة 

من أفراد العينة  %4732من خلال القراءة الاحصائية لصد تباين في آراء الدبحوثين حول نسبة الغش، حيث لصد 

تصرح أن نسبة الغش متوسطة، ىذا ما يدل على الحاجة إلى اتخاذ إجراءات للحد من ىذه الظاىرة3 كما لصد 

من أفراد العينة صرحوا أن نسبة الغش مرتفعة ىذا ما يشير إلى وجود قلق كبير بشأن ىذه الظاىرة لشا يدعوا  4432%

أحد الدبحوثين بأنها تعود إلى عدم الاىتمام بالتحضير للامتحان  إلى فهم أسباب الظاىرة بشكل أفضل حيث صرح

 والخوف من مواجهة الأولياء بالإضافة إلى التعود على الاتكال وعدم بذل أي لرهود يذكر3

صرحوا أنها منخفضة وبرروا موقفهم بتشديد الحراسة من طرف الأستاذ وفي بعض مواد الحفظ  %4137أما نسبة 

 تكون ضعيفة3

 

 

 الإمتحانات في الغش نسب يبين 42 جدول

 %النسبة التكرار نسب الغش

 30.6 11 ضعيفة

 36.1 13 متوسطة

 33.3 12 مرتفعة

 100 36 المجموع
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 النقال الذاتف بإدخال الدؤسسة تسمح هل يبين 43 جدول

 %النسبة التكرار البدائل

 %2832 7 نعم

 %:933 :3 لا

 %211 47 المجموع

 

إجمالي العينة صرحوا  من % :933مدى سماح الدؤسسة بإدخال الذاتف النقال حيث أن نسبة  54 يبين الجدول رقم

من الدبحوثين صرحوا ان الدؤسسة تسمح  %2832أن الدؤسسة لا تسمح بإدخال الذاتف النقال في الدقابل لصد نسبة 

 بإدخال الذاتف النقال داخل الدؤسسة3

من خلال الشواىد الاحصائية للجدول لصد أن إدخال الذاتف النقال إلى الدؤسسة لشنوع وغير مسموح وىذا من 

 ل القانون الداخلي للمؤسسة التًبوية3خلا

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة :  -0

 بالرجكع إلى المعطيات الميدانية المتعمقة بالفرضية الثالثة يتضح لنا أف : 

الذؼ يبيف مساىمة كسائل التكاصل الاجتماعي في الرسكب  34خلبؿ الجدكؿ رقـ  مف

% مف أفراد العينة يؤكدكف أف ىذه الكسائل تساىـ سمبا في  66.7المدرسي نجد نسبة 

التحصيل الدراسي لمتمميذ. بحيث تعتبر كسائل التكاصل الاجتماعي مف اسباب ضياع التمميذ ك 

الدراسة ك ذلؾ لكجكد مكاقع تبني لدػ التمميذ تصكرات سمبية عف عدـ قدرتو عمى التركيز في 

 المؤسسة التعميمية، بالإضافة إلى المقارنة الاجتماعية بيف التلبميذ ك طبقات المجتمع.
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الإطار الميداني لمدراسة                                                   الفصل الثالث :  

% مف المبحكثيف يصرحكف أف سبب نفكر  55.6نجد أف نسبة  38مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

سة. ىذا راجع إلى عدة عكامل اجتماعية ك نفسية التلبميذ عف الدراسة ىك عدـ الرغبة في الدرا

بالإضافة غمى العكامل البيداغكجية مما يؤدؼ بالتمميذ إلى النفكر عف الدراسة، ك منو نستنتج أف 

 قمة الدافعية ك الرغبة لدػ التمميذ تجعمو في تدني المستكػ الدراسي.

سكب الدراسي ك ىذا بنسبة تبيف أف العنف ىك السبب الأكؿ في الر  36مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

% مف أفراد العينة. حيث أف العنف يؤدؼ إلى الخكؼ ك فقداف التركيز لدػ التمميذ كما  83.3

 يشكل تفكير سمبي في ذىف التمميذ ك منو النفكر ك عدـ الرغبة في الدراسة.

 % مف أفراد العينة يركزكف عمى أف تساىل 75يتضح لنا أف نسبة  37مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

الأساتذة سبب في تدني مستكػ التحصيل الدراسي حيث تصبح المؤسسة التعميمية مكاف لعب 

 بالنسبة لمتمميذ ك أخذ صكرة سمبية عنيا، ك منو انتشار سمككيات سمبية داخل القسـ.

مف خلبؿ تحميل ك مناقشة الفرضية الثالثة نجد أف ىناؾ تصكر سمبي بيف التمميذ ك المؤسسة 

جد أف ىناؾ علبقة بيف تكجييات التلبميذ في التخصصات العممية ك الأدبية ك التربكية، كما ن

نسب الغياب لدييـ. كما ىناؾ علبقة بيف تأثير مكاقع التكاصل الاجتماعية السمبي في الرسكب 

 المدرسي لمتمميذ ك ىذا ما تكافق مع دراستنا التي تـ إجرائيا داخل ثانكية العقيد لطفي بالسكقر.

نتج أف الفرضية الثالثة التي مفادىا : " التصكر السمبي المتبادؿ بيف المؤسسة ك ك عميو نست

 .". تـ التحقق منياالتمميذ يؤدؼ إلى ارتفاع نسب الرسكب الدراسي 
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 الاستنتاج العاـ لمدراسة :

 بعد عرض ك تحميل ك مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الفرضيات تـ التكصل إلى أف :

الدراسية ليا دكر ىاـ في العممية التعميمية حيث تحدد محتكػ التعمـ ك  البرامج ك المقررات

ميارتو ك أطر تقييمو ك تعد ملبءمة ىذه البرامج ك المقررات لقدرات ك احتياجات التلبميذ شرطا 

أساسيا لضماف تحصيميـ الدراسي ك منع ظاىرة الرسكب المدرسي، حيث يجب أف تككف مناسبة 

تمميذ، بالإضافة إلى تعزيز مشاركة أكلياء الأمكر، حيث تساعد العممية مع المستكػ المعرفي لم

الاتصالية الفعالة عمى تعزيز مشاركة الأكلياء في العممية التعميمية مما يساعدىـ في تحسيف 

دعميـ لأبنائيـ ك تكفير بيئة تعميمية مناسبة ليـ. لذلؾ فتحسيف العممية الاتصالية في المؤسسة 

كة ىامة لخفض معدلات الرسكب المدرسي ك تحسيف التلبميذ، أما بالنسبة التربكية يعد خط

للبنتقاء الاجتماعي في المؤسسة التربكية فنجد ىذا غير مكجكد عمى مستكػ الثانكية محل 

الدراسة لما لو مف آثار سمبية عمى التمميذ، بالإضافة إلى أنو يزيد في نسب الرسكب المدرسي ك 

اح. ك كذلؾ تكصمنا إلى أف ىناؾ تصكر سمبي بيف التمميذ ك كجكد تفاكت في فرص النج

المؤسسة التعميمية. ىذا ما يؤثر سمبا عمى العلبقة بينيما مما ينعكس بدكره عمى التحصيل 

 الدراسي ك يزيد مف احتمالية الرسكب.

ك نجد ىذا الأخير تؤثر فيو مجمكعة مف المتغيرات، ككسائل التكاصل الاجتماعي التي تعيق  

بشكل جيد ك أيضا عدـ الرغبة في الدراسة ك قمة الدافعية كالتحفيز.   ير العممية التعميميةس

بالإضافة إلى العكامل الاجتماعية ك كالكاقع المعاش ك انتشار البطالة بيف خريجي المدارس ك 
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الجامعات، ك عدـ تكفر مناصب عمل، كل ىذا يؤثر سمبا عمى مردكدية التعمـ ك التعميـ ك عدـ 

عالية العممية التعميمية، ك لذلؾ يجب عمى المؤسسة التربكية إتخاذ خطكات فعالة لتحسف ف

التكاصل مع التلبميذ ك أكلياء الأمكر ك خمق بيئة داعمة ك معالجة السمككيات السمبية ك تعزيز 

 التعاكف بيف جميع الأطراؼ المعنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خاتمة

 : خاتمة

مكضكع البحث كمعالجتو مف الجانب النظرؼ كالميداني كمحاكلة مف خلبؿ التطرؽ إلى 

الإحاطة بو مف مختمف جكانبو نجد أف العممية الاتصالية تؤثر بشكل مباشر عمى معدلات 

الرسكب المدرسي فمف خلبؿ التكاصل الفعاؿ يمكف لممؤسسة التربكية تحديد احتياجات التلبميذ 

صة في مرحمة الثانكية بالإضافة إلى بناء علبقات بشكل أفضل كتقديـ الدعـ اللبزـ ليـ خا

إيجابية بيف التلبميذ كالمعمميف كأكلياء الأمكر كذلؾ مف أجل تقميل نسب الرسكب المدرسي لأنو 

ظاىرة خطيرة تيدد مستقبل التلبميذ كالمجتمع ككل بحيث لا تختصر مكافحة الرسكب المدرسي 

يضا العمل عمى تحسيف نكعية التعميـ بشكل عمى معالجة المشكمة بشكل مباشر بل تتطمب أ

عاـ كقد تبيف مف خلبؿ دراستنا ىذه أف العممية الاتصالية في المؤسسة التربكية عمى علبقة 

 .مباشرة بالرسكب المدرسي

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع
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 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي
 جامعة ابف خمدوف تيارت

 كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية
 قسـ العموـ الاجتماعية

 تخصص عمـ الاجتماع الاتصاؿ
 سنة ثانية ماستر

 
 استمارة بحث حوؿ:

 العممية الاتصالية في المؤسسة التربوية و علاقتيا بالرسوب المدرسي
 

 –السوقر  –دراسة ميدانية بثانوية العقيد لطفي 
 

بغرض إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تخصص عمـ اجتماع اتصاؿ نرجك منكـ الإجابة  ملاحظة :
ات لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي مع عمى كل الأسئمة بكل مكضكعية ك نحيطكـ عمما أف ىذه المعمكم

 الاحتفاظ بالسرية التامة لممعمكمات المصرح بيا ك شكرا عمى حسف تعاكنكـ.
 
 

 أماـ الخانة المناسبة لإجابتكـ (X)مف فضمؾ ضع علبمة 
 
 
 
 :شراؼ الأستاذ إ عداد الطالبة :إ

 زىكاني عمر ىامل إرشاد
 
 
 
 

 2023/2024السنة الجامعية :  
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 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية :

 أنثى         ذكر             / الجنس :   1
 [30-22 [ما بيف      / السف :    2

   ] 30-35] 
   ] 35-40] 
   ] 40-50]  
 كما فكؽ  50  

  / الخبرة المينية:3
 سنكات 5أقل مف  -
 سنكات 10إلى  5 مف -
 سنكات 20إلى  15مف  -
 سنة 25إلى  20مف  -
 سنة 30إلى  25مف  -
 فما فكؽ  30مف  -

 / الأجر:4
  [دج  55000دج ك  50000 [مل بيف 
 [دج  65000دج ك  60000 [مل بيف 
  [دج  70000دج ك  65000 [مل بيف 

 دج كما فكؽ  70000مف 
  / مكاف الإقامة.5

 حضرؼ                  شبو حضرؼ                ريفي
  / الحالة العائمية:6

 أعزب                 متزكج                 مطمق
  / تخصص التككيف في الجامعة : .......................7
 / تخصص التدريس: ................................8
  / المؤىل العممي:9

 ليسانس               ماستر            ماجستير
  / الكضعية المينية :10

 ـ(            مستخمف )مؤقت(               متربصدائـ ) مرس
 : الدراسية البرامج و المقررات المحور الثاني:

 / كيف يؤثر تكثيف الكاجبات المدرسية عمى التحصيل الدراسي؟11
 يشكل ضغط عمى التمميذ        نفكر عف الدراسة                 ارتفاع التحصيل الدراسي

 سبب في الرسكب المدرسي؟كاد ) المغات الأجنبية/العممية( / ىل صعكبة ك عدـ التحكـ في بعض الم12
 نعـ              لا
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 ىل ىناؾ إجراءات استثنائية بالنسبة ليذه المكاد؟
 نعـ             لا

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ فيما  تتمثل ىذه الإجراءات؟
......................................................................................................................... 

 
 لمتغيير ك إعادة الصياغة المستمرة لمبرامج ك المقررات؟ / ما ىك تقييمؾ13

 إيجابي               سمبي
 ...............................................................أخرػ تذكر............................................

 خل المؤسسة؟دا ك الرياضية / ىل ىناؾ إستغلبؿ لمنشاطات الثقافية15
 نعـ                لا

 .......................................إذا كانت إجابتؾ بػػ "لا" لماذا؟..................................................
.......................................................................................................................

 / ما ىي العكائق التي تحد مف قيامؾ بميامؾ عمى أحسف كجو؟16
 الاكتظاظ             نقص في الامكانيات ك الكسائل                صعكبة الاستيعاب لدػ التلبميذ

 .....................................تذكر......................................................................أخرػ 
 / ما مدػ فعالية الدكرات التككينية التي تنظميا مديرية التربية؟17

 ...فعالة            غير فعالة                 أخرػ تذكر....................
 :و علاقتو بالرسوب المدرسي الانتقاء الاجتماعي  المحور الثالث:

 / ما ىي انعكاسات المعاممة الصارمة للؤستاذ مع التلبميذ عمى التحصيل الدراسي؟18
 تحقيق تفكؽ دراسي          تدني التحصيل                 الضغط ك النفكر               

 ىي الفئة التي تحتاج إلى الاىتماـ أكثر داخل القسـ؟ بالترتيب. / مف19
 الضعيف
 المتكسط

 الجيد
 الكل
 / مف ىـ التلبميذ الذيف تشاركيـ  أكثر في مرحمة التصحيح الجماعي للئختبارات20

 المتكسطيف         الضعفاء             الكل             المتفكقيف
 / ما ىك أسمكبؾ في التعامل مع التلبميذ الراسبيف؟21

 الشرح المبسط           التحكيل إلى حصص الدعـ 
 ........................................................................... أخرػ تذكر................................

 كيف تتعامل مع التمميذ الذؼ لـ ينجز الكاجبات المطمكبة؟
 العقاب الرمزؼ            العقاب البدني               إحتساب العمل في المراقبة المستمرة

 ..........................................أخرػ تذكر................................................................
 ما ىك أسمكب الضبط الذؼ تعتمده داخل قاعة التدريس؟

 الحكار ك التسامح           المكـ ك التكبيخ               الطرد مف القاعة

  

   

   

    

 

 

 

 

   

  

 

  

  

  

  



[Titre du document] 
 

 
 

 الملاحق

 ............................................................................................ أخرػ تذكر...............
 

 / ىل لديؾ علبقات مع أكلياء التلبميذ؟24
 نعـ                     لا

 جابتؾ بػػ نعـ ما نكع ىذه العلبقة؟‘إذا كانت 
 رسمية              غير رسمية

 الأساتذة أك الإدارة؟ / ىل ىناؾ إستجابة مف طرؼ الأكلياء للئستدعاءات25
 نعـ            لا

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ، كيف يتعامل كلي التمميذ أثناء  حضكره إلى المؤسسة.
........................ .............................................................................................. 

..................................................................................................................... 
 / ما ىي  معايير تكجيو التلبميذ إلى التخصصات الأدبية ك العممية؟26

 المعدؿ العاـ                     المعدؿ المكزكف 
 .............................تذكر.............................................................................أخرػ 

 حسب اعتقادؾ؟ / ما ىي أسباب الرسكب المدرسي
 اجتماعية              بيداغكجية           نفسية                   اقتصادية

 الفئة الأكثر تحصيلب لمنقاط حسب تجربتؾ؟/ ما ىي 28
 الأكلياء ذكؼ المستكػ التعميمي           الأكلياء ذكؼ المستكػ الاقتصادؼ         مجيكد فردؼ     

 .............................أخرػ تذكر.............................................................................
 التصور السمبي المتبادؿ بيف المؤسسة و التمميذ : المحور الرابع:

 / ىل ترػ المدرسة بأنيا مكاف مناسب لػػػ :29
 اجتياز مرحمة ك فقط     التعمـ ك اكتساب المعارؼ                اكتساب كظيفة مستقبلب        

 ............................................................تذكر...............................................أخرػ 
 /كيف تساىـ كسائل التكاصل الاجتماعي في الرسكب المدرسي؟30

 سمبا              إيجابا
 / ىل العنف سبب في الرسكب المدرسي؟31
                              عف الدراسة                تدني مستكػ التحصيل الدراسي نفكر

 .............................................................أخرػ تذكر..............................................
 تدني مستكػ التحصيل الدراسي؟ / ىل تساىل بعض الأساتذة يساىـ في32

 نعـ           لا
 إذا كانت إجابتؾ بنعـ كضح ذلؾ ؟..........................................................
.......................................................................................... 

 عف الدراسة لدػ التلبميذ؟ / ما ىي أسباب النفكر33
 عدـ الرغبة في الدراس          محتكػ البرامج البيداغكجية                     معاممة الأساتذة 

 أخرػ تذكر.....................................................................................
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............................................................................................... 
 ) العممية / الأدبية( ؟ ىل التكجييات التي تتعارض مع رغبة التمميذ سبب في رسكيو/ 34
 عـ             لان

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ كضح ذلؾ؟
..................................................................................................................... 

 /ما ىي نسب الغش في الإمتحانات؟35
 ضعيفة         متكسطة              مرتفعة

 .................................................................................................. لماذا في كل حالة :
 / ما ىي نسب الغيابات لدػ التلبميذ؟36

 ضعيفة          متكسطة              مرتفعة
 / ىل تسمح المؤسسة بإدخاؿ الياتف النقاؿ؟37

 لانعـ           
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 :الييكل التنظيمي لممؤسسة 20

 

 

 

 

  
 ثانكية العقيد لطفي  :المصدر
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