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 مقجمة9

تعج السكتبة الجامعية مغ بيغ السخافق الحزارية التي مغ شأنيا أف تمعب دورا بارزا 
في التحديغ مغ السدتػػ الجامعي مغ جية وتصػيخ البحث العمسي مغ جية أخخػ، وذلظ 
تبعا لمتصػرات التي عخفتيا في وضائفيا وأعساليا عبخ مخور الدمغ فبعج أف كانت بجايتيا 

فع الإنتاج الفكخؼ، ووضعو في متشاوؿ الباحثيغ أصبح عمييا الآف التساشي مجخد مكاف لح
مع متغيخات العرخ وصارت خمية نذصة حية متججدة ومخكدا ضخوريا في عسميات حفع 

 السعمػمات وتشطيسيا وتحميميا ونذخىا عمى السدتػػ الجامعي.

ة مؤىمة لكيادة ىحه كسا أنا السكتبات بحاجة ماسة لمسػرد البذخؼ فلببج مغ وجػد كفاء
الأخيخة، فيػ السحخؾ الأساسي الحؼ لا يسكغ بجونو تحقيق أىجاؼ السؤسدة خاصة في ضل 

عمى تصػيخ والشيػض بيحه كادر بذخؼ يعسل  التصػرات الحاصمة، لحا لابج مغ تأىيل
الأخيخة، ولكي يكػف لجػ أخرائي السكتبة القجرات الكافية لمتعامل مع ىحه التكشػلػجيات 

ة مخصط ليا ويقطة مدبقفلببج مغ عسمية التكػيغ التي تعتبخ عسمية  ةساليب الحجيثوالأ
يأخحىا السػضف مغ معمػمات ومعارؼ يكتدبيا لتصػيخ أدائو ومياراتو، كسا أنو تشسية 
وتصػيخ ما لجيو مغ ميارات ومعارؼ ليديج مغ كفاءتو في أداء عسمو وبالتالي التحديغ مغ 

 عمى إنتاجية عالية. الأداء الػضيفي والحرػؿ

ولسعالجة ىحا السػضػع اعتسجت عمى خصة متكػنة مغ مقجمة، إشار مشيجي، وثلبثة فرػؿ 
 )فرميغ نطخييغ وفرل تصبيقي(.

 السقجمة وىي تسييج وتقجيع لسػضػع السحكخة.

الإشار السشيجي لمجراسة: حيث تشاولت فيو وحاولت مغ خلبلو إبخاز مايمي: إشكالية الجراسة 
ؤلات الفخعية، فخضيات الجراسة، أىسية الجراسة، أىجاؼ الجراسة، أسباب اختبار والتدا

السػضػع )السػضػعية، الحاتية(، مشيج الجراسة، أدوات جسع البيانات، مجالات الجراسة 



 مقجمة
 

 ب 
 

)السجاؿ الجغخافي، السجاؿ البذخؼ، السجاؿ الدمشي(، والجراسات الدابقة وضبط مرصمحات 
 الجراسة.

خقت فيو إلى التكػيغ: مفيػمو، أنػاعو، شخؽ التكػيغ، العلبقة بيشو وبيغ الفرل الأوؿ: تص
 مفاليع أخخػ، التكػيغ السيشي.

الججيجة، أسباب التحػؿ مغ مكتبي إلى أخرائي معمػمات السدسيات ، يمفيػـ السكتب
الفرل الثاني: السكتبات الجامعية وتكشػلػجيا السعمػمات: مفيػـ السكتبات الجامعية، 

 أنػاعيا، وضائفيا، مفيػـ البيئة الخقية وعشاصخىا ومسيداتيا، مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات.

 الفرل الثالث: الجراسة السيجانية.
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 الإشكالية9

شيجت مخاكد السعمػمات برفة عامة تصػرات ىائمة في الآونة الأخيخة في ضل 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والسكتبات برفة خاصة مسا فخضت ىحه الأخيخة تغييخات 

و عسمياتيا تغيخات لع تسذ فقط خجمات السكتبة ولا سيسا اف ىحه ال لمعسميات الفشية لمسكتبة 
بل فخضت كحلظ ميارات وكفاءات ججيجة عمى السكتبي لتعاير مع ىحه البيئة، ألا وىي 
البيئة الخقسية، ولكي يدتصيع السكتبي مػاكبة ىحه التصػرات والتعامل مع ىحه التقشيات 

مخصط لتغييخ ميارات السػضفيغ الحجيثة فلببج مغ عسمية التكػيغ التي تعتبخ نذاط أو عسمية 
 والتصػيخ مغ كفاءاتيع وتحديغ آدائيع الػضيفي إلى مدتػػ أفزل.

 ومغ خلبؿ ما سبق نصخح الإشكالية التالية:

ػضفي السكتبة لسغ السيشي لمسكتبييغ في ضل البيئة الخقسية لمسكتبات الجامعية يما واقع التكػ 
 عػقات التي تحػؿ دوف تكػيشيع؟السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت وما ىي الس

 الأسئمة الفخعية: تذيخ الإشكالية إلى مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية نحكخ مشيا:

 ما حاجة السكتبييغ لمتكػيغ في السكتبات الجامعية؟ -
 كيف أثخ التحػؿ الخقسي عمى كفاءة السكتبييغ؟ -
 كيف ساىست التكشػلػجيات الحجيثة في تعديد أداء أخرائي السعمػمات؟ -
 ما ىي التحجيات والرعػبات التي تػاجو السكتبي أثشاء عسمية التكػيغ؟ -
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 فخضيات الجراسة9

الفخضية عخفيا أحسج بجر عمى أنيا استشتاج مؤقت لتفديخ ما يلبحطو الباحث مغ حقائق 
 1وضػاىخ ويعج بسثابة مخشج لو في البحث والجراسة التي يقػـ بيا. 

 أنيا إجابة مؤقتة عمى الإشكالية الخئيدية تحسل الرجؽ أو الخصأ. وتعخؼ كحلظ عمى

 ومغ خلبؿ إشكالية الجراسة وجب عمي شخح بعس الفخضيات والتي تتسثل في:

  فخضت التكشػلػجيات الحجيثة ضخورة التكػيغ لمسكتبييغ مغ أجل مػاكبة عرخ
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.

  ساىع التكػيغ في تعديد وتصػيخ ميارات السكتبييغ بالسكتبة السخكدية لجامعة ابغ
 تيارت. –خمجوف 

 ائي السعمػمات صعػبات وعخاقيل خلبؿ عسمية التكػيغ.واجو أخر 

 : أىسية الجراسة

لجراسة أؼ مػضػع في البحث العمسي لابج مغ أليستو مغ خلبؿ دراستو بحيث تكسغ 
أىسية دراستي ليحا السػضػع في إبخاز الحاجة السمحة لتكػيغ السكتبييغ لسػاكبة العرخ 
الحجيث، الحؼ فخض عمى ىحا الأخيخ التعامل مع اليبئة الخقسية وذلظ مغ خلبؿ تحديغ أداء 

 ة لسا ليا مغ أىسية بالغة في مؤسدات التعميع العالي.خجمات السكتبات الجامعي

 : تتسثل أىجاؼ ىحه الجراسة في:أىجاف الجراسة

إبخاز أىسية التكػيغ لمسكتبييغ مغ أجل مدايخة التقشيات الحجيثة في السكتبات  -
 الجامعية.

                                                           
لمعمػـ أمخيػ، وردية الفخضيات في العمػـ الإندانية والاجتساعية وأىسيتيا في البحث العمسي في مجمة ىيخودوت  - 1

 .09. ص5، الجدائخ، مج.2021، 4الإندانية والاجتساعية، العجد
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التعخيف بالتكػيغ ومجػ فعاليتو في تعديد أداء السكتبييغ في ضل التعامل مع البيئة  -
 لخقسية.ا

 معخفة مجػ جاىدية السكتبي في التعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. -
والرعػبات التي تػاجو السكتبييغ في ضل التعامل مع البيئة  الزخوريات معخفة  -

 الخقسية.

 أسباب اختيار السؽضؽع9

لاختيار أؼ مػضػع بغخض دراستو لابج مغ أسباب تحػؿ إلى ذلظ، ومغ الأسباب 
 دفعتشي لاختيار ىحا السػضػع نحكخ:التي 

 الأسباب السؽضؽعية9

  التصػرات الخاىشة التي فخضت عمى السكتبييغ عسمية التكػيغ مغ أجل مػاكبة
 وعرخنة الػاقع السعاش.

  إبخاز أىسية ودور التكػيغ في تصػيخ ميارات وكفاءات السكتبييغ وبالتالي تحديغ
 خجمات السكتبات الجامعية.

 .الحاجة إلى أخرائي معمػمات ذو كفاءة معمػماتية ورقسية 

 الأسباب الحاتية9

  الخغبة الذخرية بسػضػع تكػيغ السكتبييغ باعتباره حجيث الداعة وخاصة ما إذا
 ارتبط بالسكتبات الجامعية التي تعتبخ عشرخ ميع في تشسية وتصػر البحث العمسي.

  داخل السكتبات الجامعية في ضل محاولة الاشلبع عمى واقع تكػيغ السكتبييغ
 التصػرات التي تذيجىا السؤسدات الػثائكية.
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 مشيج الجراسة9

السشيج ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الإجخاءات الستبعة لجراسة ضاىخة معيشة أو معالجة 
 1مذكمة الغخض مشو اكتذاؼ الحقائق والإجابة عغ الأسئمة التي آثارتيا مذكمة البحث.

ػع فإف السشيج الستبع في دراستي ىػ السشيج الػصفي لأنو السلبئع نطخا لصبيعة السػض
 والسشاسب لجراستي، فيػ الصخيقة السشاسبة لمتفديخ والتحميل بذكل عمسي.

 مجتسع الجراسة: مػضفي السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت.

 أدوات جسع البيانات9

الكتابات ذات الرمة بالسذكمة التي  : ويعشي استسارة يرسسيا الباحث عمى ضػءالاستبيان
يخاد بحثيا أو يحرل عمييا جاىدة ويعج ليا عمى ضػء أسذ عمسية تتزسغ بيانات أولية 
عغ السبحػثيغ وفقخات عغ أىجاؼ البحث، ثع إعجادىا بريغة مغمقة أو مفتػحة او الاثشيغ 

 2معا، أو بالرػر، بحيث ترل إلييع بػاسصة وسيمة معيشة.

 سعتسجة في دراستي لأنو الأداة الأندب لأف عجد السبحػثيغ يتصمب ذلظ.فيػ الأداة ال

 عيشة الجراسة9

لقج اعتسجت في دراستي عمى العيشة اليادفة )القرجية( والستسثمة في السػضفيغ )السكتبييغ( 
بالسكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت، والعيشة ىي عجد محجود مغ السفخدات وتذتخط 

 تكػف مساثمة لخرائز البحث.فييا أف 

                                                           
العمسي:  الشطخية والتصبيق، عساف، دار الرفاء،  مشاىج واساليب البحث غفيع، عثساف.؛ محمد فعميامرصفى  ،ربحي - 1

 .43. ص2000
ستخجاـ ومعيقات التصبيق في الاستبياف كأحج أدوات جسع البيانات بيغ دواعي الا»بحخؼ، صابخ؛ خخمػش، مشى  - 2

 .345، سصيف. ص4في مجمة الباحث لمعمػـ الخياضية والاجتساعية، العجد« الجراسات الاجتساعية
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 مجالات الجراسة9 

السجاؿ الجغخافي: تتسثل في الحجود الجغخافية لمجراسة السيجانية الحؼ أجخيت فيو الجراسة وىػ 
 السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت.

السجاؿ البذخؼ: يزع الأفخاد الحيغ أجخيت عمييع الجراسة ألا وىع مػضفي السكتبة السخكدية 
 لجامعة ابغ خمجوف تيارت.

السجاؿ الدمشي: يسثل الفتخة السدتغخقة لجراسة ىحا السػضػع، بحيث بجأت الجانب الشطخؼ 
إلى  2024أما الجراسة السيجانية بجأت مغ ماؼ  2024إلى غاية ماؼ  مشح شخح السػضػع

 .2024غاية جػاف 

 : الجراسات الدابقة

بالجراسات الدابقة ىي تمظ السجسػعة البحثية الدابقة التي مغ شأنيا أف تحتػؼ  يقرج
عمى مػضػع الباحث الحؼ يتشاوؿ في البحث العمسي، فتقػـ الجراسات الدابقة بجراسة 

 1السػضػع الحؼ يتشاولو الباحث العمسي في بحثو ومشاقذتيا.

 وتتسثل في الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع تكػيغ السكتبييغ في ضل البيئة الخقسية.

 9 الأولىالجراسة 

مغ إعجاد الصالبة بػفخة خيخة، محكخة نياية الجراسة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ 
 الدياسية بعشػاف، التكػيغ في السػارد البذخية. 

 أىسية تكػيغ السػارد البذخية ومحاولة إضيار دوره حيث تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ إبخاز

                                                           
في مجمة عمػـ الإنداف « الجراسات الدابقة أىسيتيا وكيفية تػضيفيا في بحػث العمػـ الاجتساعية»يحياوؼ، ابخاليع  - 1

 .321، ص10مج، الجدائخ، 2021، 1والسجتسع، العجد
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 خخجت ىحه الجراسة بسجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

يتسحػر الجور الأساسي لمتكػيغ حػؿ تشسية السعارؼ ورفع مدتػػ الإنتاجية ومخدودية 
 السؤسدة.

خؾ بيا إف ثقافة السؤسدة تعبخ عمى مختمف الانتقادات والحىشيات وكحا السعاييخ التي يذت
 أفخاد السؤسدة الػاحجة، فيي تػجو سمػكياتيع لتحقيق الأىجاؼ السخجػة.

 يكسغ الفخؽ بيغ الجراستيغ في دراسة السحكخة تشاولت التكػيغ برفة عامة في السػارد البذخية.

 بيشسا دراستي تشاولت التكػيغ السيشي لمسػضفيغ في ضل البيئة الخقسية.

 

 9 الثانيةالجراسة 

شاوؼ زيغ الجيغ، التكػيغ الحاتي لأخرائي خ الجكتػر حاج شعيب، عسايخية عائذة، ش
، 06السعمػمات في ضل البيئة الخقسية في السكتبات العامة: مكتبات تمسداف نسػذجا، السجمج 

 .2019عجد خاص مجمة التجويغ، ديدسبخ 

ركدت ىحه الجراسة عمى السيارات والسؤىلبت السصمػبة لمتحػؿ إلى  العسل الإلكتخوني إضافة 
ضخورة التكػيغ بكل أساليبو وأنػاعو لإكداب السػضفيغ ميارات ججيجة، بحيث شسمت  ىإل

ركدت عمى التكػيغ الحاتي، ىحه الجراسة عمى التعخيف ببعس السفاليع كالتكػيغ والسكتبي و 
 بيشسا دراستي تشاولت التكػيغ السيشي لمسكتبييغ في السكتبات الجامعية.
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 9الثالثةالجراسة 

فتحي عباس، واقع التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات بالسكتبات الجامعية في 
ئخ، السجمج ضل البيئة الخقسية، دراسة ميجانية بالسكتبة السخكدية لجامعة باب الدوار، الجدا

، جامعة محمد 2023، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإندانية، فيفخؼ 08، العجد 07
 بػضياؼ بالسديمة، الجدائخ.

ركدت ىحه الجراسة عمى الػضع الخاىغ لبخامج التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات في 
مى الستصمبات السكتبات الجدائخية في ضل البيئة الخقسية، بحيث تيجؼ إلى التعخؼ ع

 الػضيفية لأخرائي السعمػمات لمعسل في البيئة الخقسية.

 مرصمحات أساسية مشيا البيئة الخقسية، التكػيغ السدتسخ، السكتبات الجامعية. ةتزسشت عج

 خخجت ىحه الجراسة بسجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

يشة الجراسة لا تػاتخ التكػيغ السدتخ عذػائي وغيخ مشتطع ما يجؿ عمى أف السكتبة ع -
 تبخمج خصط استخاتيجية بعيجة الأمج.

وعي السكتبييغ بسجػ ضخورة التكػيغ السدتسخ في السكتبات الجامعية، وذلظ مغ أجل  -
 مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الستدارعة.

الفخؽ بيغ الجراستيغ ىػ أف ىحه الجراسة تشاولت واقع التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات 
الجامعية في ضل البيئة الخقسية بيشسا دراستي تشاولت فييا واقع التكػيغ السيشي  بالسكتبات

 لمسػضفيغ بالسكتبة الجامعية لػلاية تيارت.

أما أوجو التذابو فكمتا الجراستيغ يذتسلبف عمى متغيخات واحجة التكػيغ، البيئة الخقسية، 
 أخرائي السعمػمات.
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 9الخابعةالجراسة 

لسدتسخ لسكتبييغ بيغ معصيات الػاقع وآفاؽ التصػيخ تجخبة عخوة أحسج، التكػيغ ا
 مكتبة دكتػر أحسج عخوة بجامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلبمية بقدشصيشة.

ركدت ىحه الجراسة عمى التكػيغ السدتسخ لأخرائي السعمػمات الحؼ بات مغ الزخورؼ 
 ػرات الحاصمة.الكياـ بو لتججيج معمػمات وميارات السكتبييغ في ضل التص

تزسشت بعس السفاليع كالتكػيغ السدتسخ في مفيػمو وحاجة السكتبي إليو مع ذكخ أنػاع 
 التكػيغ السدتسخ أيزا. 

 خخجت ىحه الجراسة بسجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

ندبة التكػيغ السدتسخ بسختمف صيغو مقبػلة إلى حج كبيخ خاصة بالشدبة لدمكي تعج 
 الجامعية والسداعجيغ.بالسكتبات السمحقيغ 

السدؤوؿ عمى السكتبة بأىسية التكػيغ السدتسخ في تحديغ السدتػػ  ػالػعي الكبيخ لج
 السيشي لجػ السكتبييغ.

 السكتبييغ. ى التأكيج عمى نجاح الجورات التكػيشية التي نطست بالسكتبة وتحكيقيا لخض

ى التكػيغ  ىحه الجراسة عمالفخؽ بيغ الجراستيغ يكسغ في نػع التكػيغ فقط، بحيث شسمت 
 السدتسخ بيشسا دراستي عمى التكػيغ السيشي لمسكتبييغ.

 فكمتا الجراستيغ يذتسلبف عمى متغيخ واحج ألا وىػ التكػيغ.
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 مرطمحات الجراسة9

 
 التكؽيؼ9 

السشفحة لتحديغ قجرات )معارؼ وميارات( و خ كافة الجيػد السخصصة ييقرج بالتكػيغ تصػ 
عمى اختلبؼ مدتػياتيع وتخرراتيع وتخشيج سمػكياتيع لسا يطيخ مغ  العامميغ بالسشطسة

فعالية أدائيع وتحقيق ذواتيع مغ خلبؿ تحقيق أىجافيع الذخرية وإسياميع في تحقيق أىجاؼ 
 1السشطسة.

 
 

 السكتبات الجامعية9 
مكتبة أو مجسػعة أو نطاـ السكتبات تشذئو وتجعسو وتجيخه الجامعة لسقابمة الاحتياجات 

 2سعمػماتية لمصمبة وىيئة التجريذ كسا تدانج بخامج التجريذ والأبحاث والخجمات.ال
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .24. ص2022غخبي، صباح. التكػيغ السيشي. الجدائخ: دار السجج لمصباعة والشذخ والتػزيع،  -1
ية: الذامي، أحسج محمد؛ الديج، حدب الله. السعجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات والسعمػمات. السسمكة العخبية الدعػد -2

 .251. ص1988دار السخيخ لمشذخ، 
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 البيئة الخقسية9 
ىي مجسػعة مغ العشاصخ متفاوتة السياـ والاختراصات والجرجات الػضيفية والرشاعات 

 1والكفاءات العمسية الستفاعمة فيسا بيشيا وفق مشطػمة الإنجاز مياـ محجدة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
غخابة، حسيجة. البيئة الخقسية وإعادة تذكيل الكيع الاجتسايعة لجػ السجتسع الجدائخؼ. محكخة لشيل شيادة  قػرارؼ، رجػػ؛ - 1

 .169. ص2021الساستخ. قدع الإعلبـ والاتراؿ. جامعة محمد خيزخ. بدكخة، 
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 تسييج9 

يعج السكتبي عشرخ فعاؿ في السكتبات  فلب يسكغ إنذاء مؤسدة وثائكية بجوف 
شخز يديخىا ويجيخىا، فيػ الذخز الحؼ تػكل لو روح مدؤولية إدارة السكتبة، وباعتباره 
ركيدة أساسية بيا تختقي وتتصػر السكتبة والعكذ صحيح، عسمت ىحه الأخيخة عمى تغييخ 

فاءاتو لسػاكبة كل ما ىػ ججيج وذلظ مغ خلبؿ الكياـ بعس سمػكاتو وتصػيخ مياراتو وك
بعسمية التكػيغ التي تعتبخ عسمية مدبقة تداعجىع عمى اكتداب ثقافات وميدات وحتى أدوار 

 ووضائف ججيجة وحتى تدسيات ججيجة لمسكتبي.

 ومغ خلبؿ ىحا  يتع التعخؼ في ىحا الفرل عمى الشقاط التالية:

 مفيػـ التكػيغ 
 أنػاع التكػيغ  
  شخؽ التكػيغ 
  مبادغ التكػيغ 
  التكػيغ وعلبقتو بسفاليع أخخػ 
 أىسية التكػيغ 
 مفيػـ التكػيغ السيشي 
  رىانات التكػيغ السيشي 
 مفيػـ السكتبي 
 السدسيات الججيجة لمسكتبي 
 دور أخرائي السعمػمات في البيئة الخقسية 
  تحجيات تكػيغ السكتبييغ 
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 التكؽيؼ وأساسياتو2-9
 مفيؽم التكؽيؼ9  -2-2

إف التكػيغ كسفخدة لغػية اسع مذتق مغ فعل كػّف التي تعشي عادة انذا صشع ، 
شكل، والسكػف لمذيء لا يشتيي إلى ذلظ إلا بعج إحجاث تغيخات ومعالجة لسادتو الأولية، مغ 
خلبؿ عسميات الإضافة والترحيح التي تجخل عمى الحالة الأولية التي يكػف عمييا ىحا 

 خ بالسادة.الذيء ىحا  مايتعمق الأم

أما إذا تعمق الأمخ بالإنداف فالسقرػد عادة التكػيغ السعشػؼ والتقجيخ والتغييخ السعشػؼ قج 
يعشي اكتداب الإنداف معارؼ وميارات واتجاىات ججيجة بسا يجعمو قادرا عمى الكياـ 

 1بشذاشات ومياـ لع يكغ بسقجوره الكياـ بيا مغ قبل.

ف التكػيغ معشاه ليكمة بشاء وتحزيخ شخؼ معيغ مغ أ Quillectوقج جاء في قامػس كيميو 
 2قبل متخرريغ لمكياـ بعسل ما مثلب تكػيغ السدمحيغ يعشي تحزيخىع.

وكتعخيف آخخ التكػيغ ىػ عبارة عغ البخامج الخسسية التي تدتخجميا السؤسدات لسداعجة 
بمية عغ شخيق السػضفيغ والعساؿ عمى كدب الفاعمية والكفاية في أعساليع الحالية والسدتق

تشسية العادات الفكخية والعسمية السشاسبة والسيارات والسعارؼ والاتجاىات لسا يشاسب تحقيق 
 3أىجاؼ السشذأة.

                                                           
. 2011والتػزيع،  . دار  الالسعية لمشذخ1الحسدة، مشيخ. السكتبات الخقسية والشذخ الإلكتخوني لمػثائق. الصبعة  -1

 .121ص
 .121نفذ السخجع. ص -2
. الاسكشجرية: دار الػفاء 1الدعيج مبخوؾ، ابخاليع. تجريب وتشسية السػار البذخية بالسكتبات ومخافق السعمػمات.  الصبعة  -3

 .84. ص2012لجنيا الصباعة والشذخ، 
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كحلظ التكػيغ ىػ عسمية مشطسة ومدتسخة تيجؼ إلى إحجاث تغييخات محجدة سمػكية وفشية 
والعسل الحؼ يؤديو وذىشية لسقابمة احتياجات محجدة حالية أو مدتقبمية، يتصمبيا الفخد 

 1والسؤسدة التي يعسل فييا.

ومغ خلبؿ ما سبق ندتشتج أف التكػيغ ىػ عسمية مدبقة تسكغ مغ تدويج العامميغ أو 
السػضفيغ ميارات وكفاءات ججيجة وحجيثة، تختقي بأدائيع مغ السدتػػ العادؼ إلى السدتػػ 

خاصة في ضل التصػرات الأفزل والأحدغ، فيحا الأخيخ يقجـ فئة مسيدة مغ العامميغ 
 التكشػلػجية الخاىشة بحيث يعتبخ الػسيمة السثالية لمتعاير مع البيئة الإلكتخونية.

 أنؽاع التكؽيؼ9  -2-1

تختمف التقديسات لأنػاع التكػيغ كل حدب تػجيو وتخررو فقج قدسيا البعس عمى 
 الشحػ التالي:

التكػيغ أثشاء العسل ويكػف في مػقع العسل بحيث يتمقى الستكػف معمػمات خاصة  -
 بعسمو والسشرب الحؼ يذغمو.

التكػيغ بغخض تججيج السعخفة والسيارة لسدايخة كل ججيج خاصة في الجػانب التقشية  -
 والتكشػلػجية.

 عمسو. التكػيغ بغخض التخقية والشقل لمقزاء عمى الشقائز التي تعتخض الستكػف في -
التكػيغ لمتييئة لمسعاش أؼ التكػيغ بغخض البحث عغ شخؽ ججيجة لمعسل والتأقمع مع  -

 2الحياة.
 يػجج كحلظ أنػاع أخخػ نحكخىا:

                                                           
 .85نفذ السخجع. ص -1
. محكخة مقجمة لشيل شيادة 2.0كاديسي في إعجاد اختراصي السعمػمات قرػرؼ، محمد الأميغ. دور بخامج التكػيغ الأ -2

 ص. 150. 2017قالسة،  1945ماؼ  8الساستخ، قدع عمػـ الإعلبـ والاتراؿ وعمع السكتبات، جامعة 
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وىػ ذلظ التكػيغ الحؼ يجعل الفخد يغيخ في سمػكو وأدائو بشاء عمى  التكؽيؼ الحاتي9  .أ 
رغبتو ووفقا لاستعجاداتو وقجراتو واختياراتو في التفاعل مع أشخاص بيئتو، والسػاد 
والسػاقف وبشاء عمى دافعيتو نحػ إحجاث ذلظ التغييخ في سمػكو شبقا لمصخيقة التي 

 1يعتسج عمييا.
التكػيغ الحؼ يدتفيج مشو العساؿ الحيغ يسارسػف في  وىػ ذلظ التكؽيؼ السدتسخ9  .ب 

قصاعات أو مجالات تدتجعي في تحجيث معارفيع وتحديغ مؤىلبتيع وفقا لمتصػرات 
الحاصمة في السيجاف الحؼ يشذصػف فيو فيربح بحلظ التكػيغ السدتسخ بسختمف 

وبالتالي  أنػاعو ومدتػياتو وسيمة لمتشسية السيشية تداعج عمى تحديغ مدتػػ الأداء
 2تحقيق مخدودية أفزل.

ومغ خلبؿ الشقاط االسحكػرة يسكششي أف ألخز أنػاع التكػيغ في ثلبثة أنػاع رئيدية تتسثل في 
التكػيغ الحاتي الحؼ يغيخ مغ سمػكات الأفخاد وأدائيع إلى الأفزل، إضافة إلى التكػيغ 

اءات العساؿ في مجاليع السدتسخ والتكػيغ السيشي المحاف ييجفاف إلى تصػيخ ميارات وكف
 السيشي لتقجيع الأفزل في تمظ السؤسدة وتحقيق مخدودية أحدغ.

 طخق التكؽيؼ9 -2-2

 مغ الصخؽ الذائعة في التكػيغ ما يمي:

 في مػقع العسل: ىػ التكػيغ الحؼ يقجـ لمعامميغ السػجػديغ بالخجمة بيجؼ  التكػيغ
تدويجىع بالسعمػمات والخبخات السدتججة في مجاؿ عسميع وصػلا إلى رفع مدتػػ 

 الكفاءة لجييع ومغ سمبياتيا:

                                                           
التكػيغ الحاتي لأخرائي السعمػمات في ضل البيئة الخقسية »شعيب، الحاج؛ عسامخية، عائذة؛ شخشاوؼ، زيغ الجيغ.  -1

 .96. ص6. مج.2019في مجمة التجويغ، عجد خاص، « في السكتبات العامة
في مجمة السكتبات والسعمػمات، العجد « التكػيغ السدتسخ لمسكتبييغ السسارسيغ في مؤسدات التعميع العالي»كخيع، مخاد.  -2

 .125-109. ص.ص 3، مج.2006الأوؿ، 
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 انخفاض إنتاجية الستجرب أثشاء فتخة التكػيغ. -
 .السذخؼ السباشخ يكخس جدءا مغ وقتو ليحه العسمية -
  التكػيغ في بيئة مساثمة لمعسل )خارج العسل(: تتع بسػجب ىحا الشػع مغ التكػيغ تييئة

مكاف مجيد بكافة أنػاع السدتمدمات والسعجات السذابية لسا ىػ مػجػد في مكاف 
العسل الأصمي أؼ نساذج مغ الآلات والتكشػلػجيات التي يدتخجميا العامل في 

 1العسل.
 مشيا:ىشاؾ أيزا شخؽ أخخػ نحكخ 

  حزػر السحاضخات والسشاقذات الشجوات والسؤتسخات: وىي مغ أساليب تصػيخ
السكتبييغ حيث يمتقي فييا السذاركػف مع مجسػعة مغ الخبخاء الحيغ يقجمػف أبحاثا 

 مدتخجمة يتع مشاقذتيا في ىحه السمتكيات.
 ة، ورش العسل: والتي يتجسع فييا مجسػعة مغ الستجربيغ ذوؼ الاحتياجات السذػى

لفيع أو تصبيق ميارات معيشة يحتاجػنيا والديارات السيجانية لمسكتبات ومخاكد 
 السعمػمات وىػ ما يداعج عمى تبادؿ الآراء والأفكار.

  أسمػب التعمع الحاتي والتعميع السبخمج: إذ يداعج عمى الاكتذاؼ والتعخؼ عمى
رػؿ عمى السعخفة السرادر السختمفة التي يحتاج إلييا في عسمو لكي يتسكغ مغ الح

 2والسيارات السصمػبة.
 مبادئ التكؽيؼ9 -3-2

 لمتكػيغ مجسػعة مغ السبادغ يقػـ عمييا نحكخ مشيا:

                                                           
بذخية بالسكتبات الجامعية. محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ. قدع عمع كيخد، بمقاسع؛ لقخع، بغ داود. تكػيغ السػارد ال -1

 ص.107. 2019السكتبات وتكشػلػجيا السعمػمات، جامعة ابغ خمجوف تيارت، 
حاج شعيب وآخخوف، التكػيغ الحاتي لأخرائي السعمػمات في ضل البيئة الخقسية في السكتبات. مخجع سبق ذكخه.  -2

 .96 -95ص
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التكخار والسخاف: التكخار يداعج عمى تعمع أداء أؼ عسل، أما مقجار التكخار فيتػقف  -
 عمى شبيعة السيارة السخاد تعمسيا.

عمى سخعة التعمع ودقتو، فالتكػيغ السقتخف الإرشاد والتػجيو: الإرشاد يداعج الستعمع  -
 بالإرشاد أفزل بكثيخ مغ التكػيغ بجونو.

الجافع والحافد: كمسا كاف الجافع قػيا لجػ الستكػف كمسا ساعج ذلظ عمى سخعة التعمع  -
 واكتداب السعخفة والسيارات الججيجة.

 الصخيقة الكمية والجدئية في التعمع: -
ف يتعمع الستعمع أداء العسل كمو دفعة واحجة أما الصخيقة الصخيقة الكمية ىي التي تقزي أ

الجدئية فيي التي تقزي بتقديع السادة إلى وحجات جدئية تع حفطيا أو تعمسيا عمى 
 مخاحل متتالية.

الفخوؽ الفخدية: إف الاختلبفات بيغ الأفخاد مغ حيث الحكاء والقجرات والصسػح  مخاعاة -
والاتجاىات ليا أثخ كبيخ عمى التجريب، ومغ ثع فيحه الفخوؽ يجب مخاعاتيا عشج 

 1تخصيط بخامج التجريب وتحجيج الصخؽ السشاسبة لإيراؿ السعمػمات للؤفخاد.
 التكؽيؼ وعلاقتو بسفاهيػ أخخى9 -4-2

: ىػ عسمية الاستفادة مغ السعخفة وشخؽ البحث التعميػ وعلاقتو بالتكؽيؼ مفيؽم .أ 
 العمسي في تخصيط وتشفيح وتقػيع كامل عسمية التعميع والتعمع.

يعج التعميع وسيمة الأفخاد لتحديغ مدتػاىع الثقافي والاجتساعي بالإضافة إلى نػعية التعميع 
 في السجتسع. كسا أنو يعتبخ مؤشخا عمى نػعية القػػ العاممة

                                                           
. اتجاىات الأساتحة الجامعييغ نحػ فعالية بخامج التكػيغ لتخررات السكتبات في التحزيخ لمحياة لعجاؿ، حسدة -1

 .113 -112. ص2021الػضيفية. أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه. قدع السكتبات، جامعة العخبي التبدي تبدة، 
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العلبقة بيشو وبيغ التكػيغ: يتزح الفخؽ بيغ التعميع والتكػيغ، ففي الػقت الحؼ يخكد فيو 
التكػيغ عمى اكتداب وتصػيخ ميارات ومعارؼ الأفخاد، فإف التعميع يحجث نتيجة لمسعارؼ 

 1والسيارات التي يكتدبيا الفخد مغ التعمع والتكػيغ معا.

 لتكؽيؼ9مفيؽم التجريب وعلاقتو با  .ب 
يعخؼ التجريب عمى أنو نذاط ييجؼ إلى تعجيل سمػؾ الإنداف العامل أيا كاف مػقعو 
بقرج رفع كفاءة ىحا العامل، والتجريب في السكتبات ىػ الشذاط الحؼ تػليو السكتبة اىتساما 
كبيخا بيجؼ تشسية قجرات العامميغ في مجاؿ السكتبات ومغ ىشا فالتجريب وسيمة ميسة لتحقيق 

 2ربػ إليو السكتبات.ما ت

 العلاقة بيؼ التجريب والتكؽيؼ9 -
إف أغمب التعخيفات لا تفخؽ بيغ مرصمحي التكػيغ والتجريب لأف ليسا نفذ السجلػؿ، 
حيث أف كلبىسا ييجؼ إلى تصػيخ السيارات  الفشية والقجرات العقمية للؤفخاد مغ أجل تحديغ 

ء، ما عجا التكػيغ يعشي كل أجو التعمع مدتػاىع السيشي، فلب يختمف مجلػؿ الكمستيغ في شي
التي يتمقاىا الفخد مغ قيع وميارات عامة والتجريب يدخؼ مفيػمو عمى التعمع فقط لكغ في 

 3نصاؽ معيغ باعتبار ارتباشو بالجانب الشطخؼ.

ومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف لمتكػيغ عجة مرصمحات متذابية التي تع ذكخىا مغ 
ؼ كبيخ عغ بعزيا فكل تمظ السرصمحات )التعميع، التجريب( لمتكػيغ قبل، لا تختمف اختلب

                                                           
ستخ. قدع العمػـ الدياسية، جامعة عبج الحسيج بغ بػفخة، خيخة. التكػيغ في السػارد البذخية، محكخة لشيل شيادة السا -1

 .50 -49. ص2013باديذ مدتغانع،  
. 2010. العمع والإيساف لمشذخ والتػزيع، 01الدعيج مبخوؾ، ابخاليع. أخرائي السكتبات بيغ السيشة والخسالة. الصبعة  -2

 .40ص
الجدائخ بيغ واقع التعميع التقميجؼ وتحجيات التعميع قصاع التكػيغ السيشي في »ورغي، سيج احسج؛ بغ معاشػ، مياجي.  -3

 .61. ص3، مج.2020، 02في مجمة الذامل لمعمػـ التخبػية والاجتساعية، العجد« الإلكتخوني
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ييجفاف إلى تحديغ وتغييخ ميارات وسمػكات الأفخاد واكتداب عادات وثقافات ججيجة، 
 فالعامل السذتخؾ بيغ ىحه السفاليع يربػ في تحقيق أىجاؼ واحجة.

 أىسية التكؽيؼ9 -5-2

فخد باكتداب معارؼ ججيجة تػضف في التكػيغ عسمية لتحريل السعمػمات تدسح لم -
 نذاشات السؤسدة.

ييجؼ التكػيغ إلى رفع كفاءة العامميغ مغ خلبؿ تحجيج احتياجاتيع مغ التكػيغ  -
 والأساليب السشاسبة.

التكػيغ يعسل عمى تحديغ الأداء للؤفخاد داخل السؤسدة مسا يدسح ليا بأف تكػف  -
 أكثخ تشافدية.

 يتػافق مع التصػر التكشػلػجي.إدخاؿ ميغ ججيجة في السؤسدة  -
 1التكػيغ يعسل عمى معخفة نقائز الفخد ومعالجتيا وتقييسيا. -

ومغ خلبؿ الشقاط السحكػرة يسكغ شسل أىسية التكػيغ في أنو الػسيمة أو العسمية السداعجة 
عمى اكتداب الفخد كفاءات وميارات ججيجة، مسا تؤدؼ بو إلى تحديغ أدائو الػضيفي ومعخفة 

 ز التي يعاني مشيا لسعالجتيا ومحاولة تصػيخىا، لتقجيع الأفزل داخل السؤسدة.الشقائ

 

 

 

 

                                                           
، 01في مجمة العمػـ الاترادية، العجد« دور التكػيغ والتجريب في تشسية الكفاءات»عيدات، محمد؛ داتػ سعيج، عساد.  -1

 .07 -06ص. 17، مج.2022
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 التكؽيؼ السيشي9  -1
 : مفيؽم التكؽيؼ السيشي -2-1

ىػ التكػيغ السحجد في مزاميغ تعميسية ميشية متعجدة السخخجات مغ حيث استيجاؼ أنذصة 
 1السيغ الستججدة في سياؽ تحػلاتو. العسل التي عادة ما يحجدىا الدػؽ وتقششيا

ىػ عسمية تدتيجؼ إجخاء تغييخ دائع ندبيا في قجرات الفخد مسا يداعجه عمى أداء الػضيفة 
 بصخيقة أفزل.

يعخؼ أيزا عمى أنو مجسػعة مغ نذاشات التعمع السبخمجة بيجؼ إكداب الفخد والجساعات 
 2يف عمى السحيط الاجتساعي السيشي.السعارؼ والسيارات والاتجاىات التي تداعجه عمى التك

كسا عخؼ عمى أنو عسمية تأىيل وتصػيخ السؤىلبت، فيػ عسمية اكتداب ميارة اتقانيا  
 3وتصبيقيا فيسا بعج.

وكتعخيف آخخ التكػيغ السيشي بأنو دروس أو مقخرات بيجاغػجية )نطخية أو تصبيكية( تتشاوؿ  
 4ة لجػ العامميغ السحتخفيغ.تصػر العمػـ والتقشيات تيجؼ إلى تحقيق فعالي

ومغ خلبؿ ما سبق ندتشتج أف التكػيغ السيشي ىػ عسمية تقػـ عمى مجسػعة مغ الأنذصة 
التي تيجؼ إلى اكتداب ميارات وكفاءات ججيجة وتصػيخ السدتػػ السيشي إلى الأفزل في 

 ضل التصػرات الحاصمة في أؼ مجاؿ مغ مجالات الحياة الػضيفية.
                                                           

جخو، حسيجة. نطخة الذباب والسكػنيغ لمسيغ مغ حيث التكػيغ والسخخجات. أشخوحة دكتػراه. قدع العمػـ الاجتساعية،  - 1
 .24. ص2021جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

ف تيارت، بمخياشي، مباركة؛ بمعيج، نعيسة. محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ. قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة ابغ خمجو  - 2
 .41. ص2022

في مجمة بحػث إقترادية « التكػيغ السيشي بيغ خرػصية العخض ومشصق الصمب»صالحي، صالح؛ شػتخؼ، أماؿ.  -3
 .53عخبية،  جامعة فخحات عباس، سصيف، ص

السدتحجثة في مجاؿ السكتبات دور التكػيغ وتجريب السكتبييغ في مػاكبة الأنذصة  سكيػ، بذخػ؛ عخيجة، خالجية. -4
 .33، ص2021 -2020 . قدع عمع السكتبات، جامعة ابغ خمجوف تيارت،محكخة لشيل شيادة الساستخ والسعمػمات.



 التكؽيؼ وآثاره عمى السكتبي   الفرل الأول9
 

24 
 

 التكؽيؼ السيشي9رىانات  -1-1

 التكػيغ السيشي أصبح يتسيد بػ:

 الحاجة لقاعجة عمسية وتكشػلػجية متيشة تتيح لمعامل القجرة عمى التعامل مع السعارؼ الججيجة.

 استخاتيجية عامة لمتكػيغ السدتسخ لمعساؿ، وعجـ الاكتفاء بالذيادة والسيارة السكتدبة مغ قبل.

ى مدتػػ الجوؿ الستقجمة ىيئات متخررة في تثسيغ تثسيغ الخبخات السيشية حيث تػجج عم
 الخبخة.

ربط التكػيغ السيشي بالتعميع العالي مغ خلبؿ إيجاد أساليب تدسح لمشاجحيغ في الجراسات 
 1السيشية بستابعة دراستيع العميا في الجامعات كسا ىػ معسػؿ بو في الجوؿ الستصػرة.

 أىجاف التكؽيؼ السيشي9 -2-1

غ الجائع لمسدتػػ السعخفي الشطخؼ ذات العلبقة بالسيشة التي العسل عمى التحد -
 يسارسيا الفخد.

 العسل عمى تحديغ مدتػػ الأداء العسمي لمعسميات والسياـ السيشية السختبصة بالسيشة. -
 تسكيغ الفخد مغ الحرػؿ عمى قجرة إنتاجية معيشة في مجالو السيشي الخاص. -
 تشسية قجرات الأفخاد سػاء كانت عقمية أو سمػكية. -
تسكيغ الفخد مغ استيعاب ثقافة ميشية مخترة مختبصة بسيشة معيشة معتخؼ بيا برفة  -

 رسسية مغ شخؼ الشطاـ التكػيشي التابعة لو.
 

                                                           
، «التكػيغ السيشي بيغ واقع التعميع التقميجؼ وتحجيات التعميع العاليقصاع »ورغي، سيج احسج؛ بغ معاشػ، مياجي.  -1

 .64-63مخجع سبق ذكخه، ص
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إضافة معشى إيجابي عمى مختمف السعارؼ مغ خلبؿ ربط الشطخية بالتصبيق والجراسة  -
 1بالحياة.

الشقاط السحكػرة يسكششي القػؿ بأف التكػيغ السيشي ييجؼ إلى تحديغ مدتػػ أداء  ومغ خلبؿ
العساؿ والسػضفيغ وتشسية قجراتيع، واكداب الأفخاد ثقافة ججيجة وميارات حجيثة تداعجىع عمى 

 التقجـ نحػ الأفزل وتقجيع أفزل ما لجييع في مجاليع السيشي.

 أىسية التكؽيؼ السيشي9 -3-1

التكػيغ السيشي في إعجاد وتأىيل قػػ عاممة وششية تكػف رديعا حيػيا تكسغ أىسية 
 للئشارات ذات التأىيل العمسي، وذلظ لدج حاجة القصاع الخاص والعاـ عمى حج سػاء.

كحلظ لتػسيع قاعجة القػػ العاممة في السجالات السيشية السختمفة التي يتصمبيا تشفيح 
ات السيشية والانخخاط في سػؽ العسل مباشخة السذخوعات و إتاحة الفخصة لرقل السيار 

 2ومدايخة التصػرات التي تحجث في ىحا الدػؽ.

ومشو ندتشتج بأف أىسية التكػيغ السيشي تكسغ في إعجاد فئة عسالية مسيدة ومتصػرة تقجـ 
الأفزل والججيج في مجاؿ عسميا، تتساشى كحلظ مع التصػرات الحاصمة في الػقت الخاىغ 

لسعمػمات والاتراؿ إلى غيخ ذلظ، فالتكػيغ السيشي ىػ الػسيمة الأفزل مغ تكشػلػجيا ا
لاكتداب شخؽ حجيثة ومتصػرة في بيئة العسل تجعل مغ السػضف برفة عامة شخز مثقف 

 معمػماتيا وحتى رقسيا.

 

 
                                                           

بخاليسي، بثيشة؛ مشرػرؼ، يسيشة. دور مخاكد التكػيغ السيشي في تأىيل التمسيح الستدخب دراسيا. محكخة مكسمة لشيل  -1
 .38، ص2020شيادة ماستخ. قدع عمع الاجتساع،  جامعة العخبي التبدي تبدة، 

 .03بق ذكخه، صصالحي، صالح؛ شػتخؼ، أماؿ. التكػيغ السيشي بيغ خرػصية العخض ومشصق الصمب، مخجع س -2
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 السكتبي في البيئة الخقسية9 -2
 مفيؽم السيشة السكتبية9 -2-2

الػضيفة التي تيتع بخصج الإنتاج الفكخؼ ومعالجتو وحفطو ووضع وسائل  ىي
 1استخجاعو خجمة السدتفيجيغ مغ مختمف الأصشاؼ والسدتػيات.

تختبط السيشة السكتبية بسيشة الأفخاد العامميغ بسخافق السعمػمات عمى اختلبؼ مدتػياتيع 
شطيسيا ومعالجتيا واستخجاعيا وتتعمق ىحه السيشة أساسا بتجسيع السعمػمات واقتشائيا وت

 2والإفادة بيا بسختمف الصخؽ.

مغ خلبؿ التعخيفيغ ندتشتج أف السيشة السكتبية ىي الػضيفة أو الشذاط الحؼ يسارسو الإنداف 
القائع عمى شؤوف السكتبة أو ما يدسى بالسكتبي، تيتع بجسيع العسميات الفشية لمسكتبة او 

 وصػلا إلى السدتفيج. جسيع السخاحل التي يسخ بيا الكتاب

 مفيؽم السكتبي9 -1-2

يخجع أصل ضيػر السكتبي إلى السخحمة التي تأسدت فييا أوؿ مكتبة عسػمية مشح أف 
تجسعت مجسػعة ميسة مغ الكتب حيث كمف أحجىع بسخاقبتيا وقج كاف الحارس مكتبي وقج 

 DEMETRICK DEPHATERكاف أوؿ مكتبي تخأس تشطيع السكتبة، الفشية بالاسكشجرية، 
 erostene.3و  zenodoteثع خمفو كل 

ىػ القائع عمى الكتب، حافع الكتب، الأميغ، الحارس، السكتبي وىي تدسيات ندبت لكل مغ 
 كاف يعسل بالسكتبة.

                                                           
بخناوؼ، راضية؛ قخمػز، كخيسة؛ مػشاش، نادية. السكتبات الأكاديسية في ضل البيئة الخقسية. ديػاف السصبػعات  -1

 .110. ص2018الجامعية، 
كذار صبخيشة، انعكاسات تكشػلػجيا السعمػمات عمى السيشة السكتبية بيغ التأقمع والدواؿ، دراسة ميجانية بالسكتبة  -2

 05ة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، صالسخكدي
 .5كذار، صبخيشة. انعكاسات تكشػلػجيا السعمػمات عمى السيشة السكتبية. مخجع سبق ذكخه, ص -3
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في الػقت الحالي أصبح السكتبي يعخؼ باسع أميغ السكتبة وىػ مرصمح متخجع إلى العخبية 
وأضيفت كمسة أميغ  Bibliothecaire والفخندي Librarianمغ السرصمح الإنجميدؼ 

السكتبة لمجلالة عمى السياـ التي يقػـ بيا السكتبي ولكغ استخجامات كمسة أميغ في المغة 
العخبية ارتبط بأميغ السخازف وأميغ السحفػضات، والسعشى أنو الكاتب السدؤوؿ عغ الدجلبت 

 1خجمة الكتب والسعمػمات.وىحا السعشى ىػ أبعج ما يكػف عغ وضيفة السدؤوؿ عغ 

وكتعخيف شامل فالسكتبي ىػ مغ تػكل لو مدؤولية الكياـ بػضيفة   او مجسػعة مغ 
الػضائف السختبصة ببعزيا البعس  مغ أجل تيديخ الػصػؿ إلى السعمػمات والػثائق 
السػجػدة عمى مدتػػ السكتبة وتقجيسيا إلى جسيػر السدتفيجيغ مشياػ كسا أنو السدؤوؿ عغ 

 2عسمية التجريذ والتكػيغ سػاء عمى مدتػػ السكتبة أو السؤسدات السمحقة. دعع

ومغ خلبؿ ما سبق ذكخه يسكغ القػؿ أف السكتبي ىػ الذخز القائع عمى الكتب والسكتبة 
برفة عامة،  تخجع اليو مدؤولية تدييخ السكتبة، مغ جسيع عسمياتيا الفشية وخجماتيا 

 وتقجيسيا لمسدتفيجيغ.

 مفيؽم السكتبي9تطؽر  -2-2

حارس السجاميع أو أميغ السخدف أو الكاتب  السدؤوؿ عغ الدجلبت أو أميغ 
السحفػضات: ىػ الذخز الحؼ يقػـ بحخاسة السكتبات والحفاظ عمى ما تحتػيو مغ 

 مجسػعات في مختمف مياديغ السعخفة.

كتبة وىػ أميغ السكتبة: ىػ الذخز الحؼ يقػـ بتذكيل وتشطيع واستغلبؿ كل مجسػعات الس
 السدؤوؿ عغ  صيجىا وعغ تشسية السصالعة بيا وتدييخ بمػغ القخاء إلى مجسػعاتيا.

                                                           
كخيع، مخاد. السيشة السكتبية في ضل مجتسع السعمػمات مغ السكتبي إلى أخرائي السعمػمات، ]عمى الخط[  -1

https://www.ASJP.cerist.dz ( 2024ماؼ  06تع الاشلبع عميو يػـ.) 
بخناوؼ، راضية؛ قخمػز، كخيسة؛ مػشاش، نادية. السكتبات الأكاديسية في ضل البيئة الخقسية، مخجع سبق ذكخه،  -2

 .110ص
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الػثائقي: وىػ الحؼ يقػـ بتجسيع السعمػمات وتقجيسيا لمسدتفيجيغ مشيا لحلظ فالػثائقي ييتع 
 بتقجيع السعمػمات عمى مدتػيات متخررة.

يد السعمػمات في مجاؿ مغ اختراصي السعمػمات: ىػ الذخز الحؼ ييتع بإعجاد وتجي
 1مجالات السعخفة أكثخ مغ اىتسامو بزبط الػثائق.

 السدسيات الججيجة لمسكتبي9 -3-2

ويصمق عمى العامميغ السؤىميغ في السكتبات وبالخغع مغ  أخرائي السكتبات9 -
أف ىحه التدسيات السختمفة فإنو مغ السسكغ أف يكػف ىشاؾ تعخيف واحج ليع، 

السعمػمات ىػ الذخز الحؼ يتمقى تعميسا أكاديسيا عمى مدتػػ فأخرائي السكتبات و 
 عاؿ الأداء لمعسل بسؤسدات ومخافق السعمػمات عمى اختلبؼ أنػاعيا.

وىػ عالع في مجالات  Information scientist9عالػ السعمؽمات  -
 2الاترالات برفة عامة وييتع بحفع واستخجاع السعمػمات بالػسائل الإلكتخونية.

: شخز متخرز يعسل بذكل information brokerوسيط السعمؽمات  -
مدتقل مغ خلبؿ البحث في مختمف مرادر السعمػمات والبيانات لتػفيخ السعمػمات 
اللبزمة للؤفخاد والجيات الخاغبة مقابل رسػـ يتقاضاىا لقاء ذلظ، كسا يصمق السرصمح 

للآخخيغ في مقابل عسػلات  عمى مغ يقػـ بتدػيق خجمات السعمػمات وقػاعج البيانات
 3أو رسػـ مادية محجدة.

                                                           
https://academia-شػيل، أسساء. تصػر ميشة السكتبي مغ مكتبي إلى أخرائي معمػمات، ]عمى الخط[  -1

arabia.com  ( 2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ.) 
]عمى الخط[  2016، 1عكائذة جابخ، مشاؿ. ميشة السعمػمات في السجمة الجولية لعمػـ السكتبات والسعمػمات،  العجد -2

blogspot.comhttp://theingormationway. ( 2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو.) 
الرخايخه عبجه، خالج. الكافي في مفاليع عمػـ السكتبات والسعمػمات. الأردف: دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع،  -3

 .263. ص2009

https://academia-arabia.com/
https://academia-arabia.com/
https://academia-arabia.com/
http://theingormationway.blogspot.com/
http://theingormationway.blogspot.com/
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وىع الستخررػف السػضػعيػف السؤىمػف لاختيار السػاد  محممي السعمؽمات9 -
 1وإعادة صياغة السعمػمات لحاجات السدتفيجيغ.

: شخز ييتع بسعالجة البيانات في مجاؿ مغ مجالات أخرائي السعمؽمات -
 2السعخفة وليذ بالتحكع في الػثائق.

لذخز الحؼ يتعامل مع السدتفيج فيقجـ لو ما يحتاجو مغ معمػمات وبيانات عغ شخيق ىػ ا
الإعارة الخارجية أو إتاحة الاشلبع الجاخمي لو داخل مخفق السعمػمات أو الإجابة عغ 
الأسئمة والاستفدارات التي يتقجـ بيا السدتفيج، أو إعجاد قائسة بالسخاجع التي يحتاجيا والبحث 

يانات وشبكات السعمػمات، وإحاشة السدتفيج عمسا بالججيج في مجاؿ اىتسامو في قػاعج الب
 3وغيخ ذلظ مغ الخجمات.

 أسباب التحؽل مؼ السكتبي إلى أخرائي السعمؽمات9 -4-2

: انفجار السعمػمات حيث تػاجو السجتسعات السعاصخة ومؤسداتيا العمسية والثقافية تجفقا أولا
تشسػ بسعجلات كبيخة نتيجة لمتصػرات العمسية والتقشية  ىائلب في السعمػمات التي أخحت

 الحجيثة.

: زيادة أىسية السعمػمات كسػرد حيػؼ واستخاتيجي تعتبخ السعمػمات مػرد لا يسكغ بجونيا ثانيا
استثسار أؼ مػرد آخخ فقجرة الإنداف عمى استثسار السػارد الستاحة الأخخػ رىيشة بقجرتو عمى 

 استثسار السعمػمات.

 : نسػ وتعجد فئات السدتفيجيغ وتعقج احتياجاتيع.ثاثال
                                                           

خونية كحل لتحجيات الحفاظ بغ شييجة، محمد. تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في السكتبات الجامعية الأوعية الإلكت -1
 .154. ص2024، الجدائخ: ألفا لمػثائق، 1عمى السػارد والتحجيث السدتسخ. الصبعة

الذامي، أحسج محمد؛ حدب الله، الديج. السعجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات والسعمػمات. السسمكة العخبية الدعػدية:  -2
 .573. ص1988دار السخيخ لمشذخ، 

في « أخرائي السعمػمات في السكتبات العامة: تحجيات تكشػلػجية بارزة تدتجعي ميارات تجاوزىا»سخيج، جسيمة.  -3
 .04. ص6، مج.2019مجمة التجويغ، عجد خاص، 
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: بدوغ تكشػلػجيا الاترالات والتداوج الحاصل بيشيا وبيغ السعمػمات بالإضافة إلى رابعا
 1أوعية التخديغ ذات القجرة العالية.

: البيئة الإلكتخونية فقج ساىع الشذخ الإلكتخوني في ضيػر أشكاؿ مغ مرادر خامدا
كالػسائط الستعجدة وأصبح مغ الرعب الػصػؿ إلى ىحه السعمػمات مغ شخؼ السعمػمات 

السدتفيجيغ مسا يتصمب تجخل اختراصي السعمػمات الحؼ يسمظ ميارات البحث والسعالجة 
 2وعميو يعخض نفدو في ىحه البيئة التي  يعسل بيا.

أدوار أخرائي السعمػمات  : يسكغ ذكخدور أخرائي السعمؽمات في البيئة الخقسية -5-2
 في البيئة الخقسية فيا يمي:

باحث الانتاج الفكخؼ: حيث يزصمع بسيسة إرشادية وىي البحث عغ الإنتاج الفكخؼ  -
 السترل بسػضػعات معيشة استجابة لصمبات السدتفيجيغ.

محمل الإنتاج الفكخؼ: يقػـ بحفع الإنتاج الفكخؼ ووضعو مغ الشاحية السادية  -
 يقػـ باستخجاعو حدب شمبات واحتياجات السدتفيجيغ. والفكخية،  و

 محمل لمشطع: حيث يختبط عسمو باستخجاـ الحاسبات الإلكتخونية في أؼ نذاط. -
متخجع عمسي: ميستو الأساسية ىي مداعجة السدتفيجيغ عمى تخصي الحػاجد المغػية  -

 لحا لابج أف يكػف متسكغ مغ أكثخ مغ لغة.
فأخرائي السعمػمات لو دور كبيخ في محػ الأمية مذجع عمى السعخفة والإبجاع:  -

السعمػماتية والثقافة السعمػماتية الخقسية لجػ السدتفيجيغ بسا يحسمو مغ إمكانيات 
 3وميارات تقشية، عغ شخيق تجريبيع عمى استخجاـ التكشػلػجيا الستاحة.

                                                           
1- gaga.green.blogspot.com  
 شػيل، أسساء. تصػر ميشة السكتبي مغ مكتبي إلى أخرائي السعمػمات، مخجع سبق ذكخه. -2
لثقافة السعمػماتية الخقسية لجػ الباحثيغ في مجالات إندانيات والعمػـ الاجتساعية وتأثيخىا عمى الديج محمد، سيج. ا -3

 .63. ص2022السكتبات الستخررة غيخ الحكػمية. القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، 
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 ميارات أخرائي السعمؽمات في البيئة الخقسية9 -6-2

 ة وفييا يكػف ممسا بكل أبعاد التخرز.ميارات أكاديسية دراسي -
 ميارات لغػية حتى يدتصيع التعامل مع مختمف أوعية السعمػمات متعجدة المغات. -
ميارات فشية تخز العسميات الفشية مغ فيخسة وترشيف وتكذيف واستخلبص  -

 وغيخىا.
ميارات تقشية وفييا يكػف ممع باستخجاـ كافة أنػاع التقشية التي أفخزتيا الثػرة  -

 التكشػلػجية.
امتلبؾ معخفة عسيقة بسرادر السعمػمات الإلكتخونية قرج تصػيخ السجسػعات  -

 الإلكتخونية.
 استخجاـ شبكات الػيب. -
 1السداىسة في إنذاء وبشاء البخمجيات الػثائكية. -
 ميارات تكشؽلؽجية تتزسؼ9 -

 التعامل مع الانتخنت.

 التعامل مع قػاعج البيانات.

 الإلكتخوني.التعامل مع البخيج 

 القجرة عمى الشذخ الإلكتخوني لمسعخفة.

 البحث بالاتراؿ السباشخ.

 ميارات البحث العمسي9  -

                                                           
قمع مع البيئة الخقسية، قسػح، ناجية؛ بػدرياف، عد الجيغ. خجيجة بػخالفة، كشايات ومػاصفات أخرائي السعمػمات لمتأ -1

 (2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ ) https://qscience.com، ]عمى الخط[ 2015

https://qscience.com/
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مغ الزخورؼ أف يستمظ أخرائي السعمػمات أساسيات ومشيجيات البحث العمسي والتحكع 
في ذلظ بسختمف السخاحل بجءا مغ التفكيخ العمسي والتداؤؿ إلى غاية التحميل والتقييع 

 شتاج.والاست

 ميارات استخجاع السعمؽمات9  -
يذتخط عمى أخرائي السعمػمات بجيييا بسا أف ميستو تقجيع السعمػمات فلببج أف يحدغ 

 1ويحتخؼ أساليب استخجاع السعمػمات والػصػؿ إلييا.

ومغ خلبؿ الشقاط السحكػرة سابقا يسكششا القػؿ بأف البيئة الخقسية فخضت عمى أخرائي 
السيارات التي لابج أف تتػفخ فيو لكي يدتصيع التعامل معيا، والعسل فييا السعمػمات بعس 

ومغ أىسيا ميارات تكشػلػجية تتػافق مع ىحه البيئة الحجيثة، مغ خلبؿ التعامل مع الأنتخنت، 
البخيج الإلكتخوني، قػاعج البيانات، إضافة إلى إتقاف مختمف المغات والبخمجيات التي تداعجه 

 في عسمو.

 حاجة أخرائي السعمؽمات لمتكؽيؼ9 -7-2

سسي عرخنا الحالي بعرخ السعمػمات أؼ العرخ الحؼ أخحت فيو السعمػمات جدء 
كبيخ مغ حياة الإنداف، بحيث أصبحت السعيار الحؼ تقاس بو مدتػيات ودرجات 
الأشخاص والسجتسعات الأمخ الحؼ استمدـ أف يكػف الذخز الحؼ تشاط بو ميسة الجسع، 

خجمات السختبصة بالسعمػمات، شخز مغ نػع آخخ غيخ ذلظ الحؼ كانت تشاط بو التشطيع وال
ميسة السكتبات في الدابق حيث أف دور أخرائي السعمػمات في ىحا العرخ يتجعع أكثخ 
فأكثخ باستخجاـ الػثائق الإلكتخونية والأجيدة اللبزمة لقػاعجىا خاصة مع ضيػر الأنتخنت 

                                                           
1-  . في مجمة العمػـ الشفدية « الجامعي ودوره في التحزيخ لمحياة الػضيفية التكػيغ»لعجاؿ، حسدة؛ بػشػرة، أكخـ

 .09 -07. ص6، مج.2020، 4والتخبػية، العجد
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السكاف اللبئق بو لخجمة الباحثيغ في مختمف فخوع ومشو أخرائي السعمػمات اختلبؿ 
 السعخفة.

كسا أف دخػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ إلى مجتسعشا سيعصي لمسيشة السكتبية 
ولأخرائي السعمػمات دافعا أكبخ لمعسل بجج واجتياد في إفادة الباحثيغ بالسعمػمات التي 

ىاما لمعسلبء والباحثيغ ويعسل عمى  يحتاجػنيا حيث أف أخرائي السعمػمات يكػف زميلب
تمبية حاجات السدتفيجيغ الستدايجة لمسعمػمات، وعميو فإف اليجؼ الخئيدي مغ إدخاؿ 
تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ والعسل عمى التكػيغ الجيج لأخرائي السعمػمات ىػ خجمة 

عمسي وإرشاده إلى أىع السدتفيج وإمجاده بأكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات التي تخجـ اىتسامو ال
 1السرادر الإلكتخونية التي تػجج بيا السعمػمات التي يحتاجيا.

لابج عمى أخرائي السعمػمات اليػـ أف يكػف عمى مدتػػ التحجؼ الحؼ تفخضو التصػرات 
الخقسية، مغ خلبؿ التعميع والتكػيغ والحؼ يسكشو مغ امتلبؾ ميارات آنية وتججيج في 

، فالتكػيغ ضخورؼ في عسل معمػماتو ومكتدباتو ال سعخفية بسا تفخضو بيئة العسل اليػـ
أخرائي السعمػمات وسيخورتو في بيئة متججدة ومتدارعة التصػر سػاء مغ حيث الإمكانيات 
التكشػلػجية الستاحة أو حتى في تشػع أنػاع وأشكاؿ مرادر السعمػمات، ما يجعل التكػيغ 

 يؤثخ في بيئة العسل ويديج في فعاليتو.

يث ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل والأسباب التي جعمت حتسية في تكػيغ أخرائي ح
 السعمػمات مغ أجل إنجاح عسمو وتأدية ميامو بأكثخ كفاءة وفعالية ولعل أىع ىحه العػامل:

تغييخ تشطيع العسل وإدارتو: فشطع السعمػمات الحجيثة لا تؤثخ في مكاف العسل فحدب، بل 
 في شبيعة العسل نفدو.

                                                           
سالع، عبج الحي. كشايات ومػاصفات أخرائي السعمػمات في البيئة الخقسية. محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، جامعة  -1

 .13 -12. ص2019العخبي التبدي تبدة، 
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خ سمػؾ البحث عغ السعمػمات: مع تصػر بيئات العسل وأساليب واستخاتيجيات تخديغ تغيي
 السعمػمات وتعجد شبيعة السعمػمات، جعل تشػع في السدتفيجيغ وحاجاتيع.

تدايج دور تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في مختمف العسميات السكتبية وخجمات السدتفيجيغ 
 1في الػقت وتدييل مختمف إجخاءات العسل.وضخورة اعتسادىا لسا تقجمو مغ دعع 

 الأخلاقيات السيشية لأخرائي السعمؽمات9  -8-2

الأخلبؽ ىي الخكيدة الأولى التي تقػـ عمييا ميشة السكتبات والسعمػمات فالأخلبؽ 
السيشية تيجؼ إلى تحقيق ىجفيغ، الأوؿ ويتسثل في تػفيخ حساية أفزل لأخرائي 

ة أفزل لجسيػر السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبات ومخاكد السعمػمات، الثاني تػفيخ خجم
 السعمػمات وأف تقػـ بإعجاد دستػر أخلبقي لسيشة السكتبات والسعمػمات.

 ويسكغ تمخيز بعس مبادغ وأخلبقيات أخرائي السعمػمات في الشقاط التالية:

الخجمات التػاضع في التعامل مع السدتفيجيغ مع الخغبة الجائسة في تقجيع السديج مغ  -
 إلييع دوف تسييد.

 الإصغاء لانذغالات السدتفيجيغ ومشاقذة مذاكميع البحثية والسعمػماتية. -
 تقبل الشقج والخأؼ الآخخ والتحمي بخوح التدامح. -
 احتخاـ الأنطسة والقػانيغ التي يرجرىا السجيخ لرالح العساؿ. -
 إتقاف العسل والحفاظ عمى السدتػػ الجيج في الأداء. -
 يخاه الخئيذ مشاسب.نزساـ إلى أؼ فخيق عسل الصاعة والا -
 الخد عمى استفدارات السدتفيجيغ بأساليب مكتسمة وواضحة. -
 تقجيع الشريحة لسغ يحتاج الشريحة. -

                                                           
أخرائي السعمػمات وتحجيات البيئة الخقسية بالسكتبات الجامعية الجدائخية بيغ ضخورة »الداحي، حميسة؛ الداحي، سسية.  -1

 .273، ص12، مج.2022، 1في مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، العجد« التكػيغ وتصػيخ السسارسات
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حساية الخرػصية وتػصيل السعمػمات دوف ترخيحات أو مزايقات أثشاء استخجاـ  -
 1البخيج الإلكتخوني.

يسكششي القػؿ بأف لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ السبادغ ومغ خلبؿ الشقاط السحكػرة 
والأخلبقيات في أخرائي السعمػمات، أو ما يدسى بالأخلبقيات السيشية والتي نمخريا في 
أولا التػاضع والاحتخاـ في التعامل مع السدتفيج مع الإصغاء لانذغالات واىتسامات الباحثيغ 

 حتخاـ القػانيغ الجاخمية لمسكتبة برفة عامة.وتقجيع نرائح وإرشادات وإتقاف في العسل مع ا

 تحجيات تكؽيؼ السكتبييؼ9 -22-2

أصبح تكػيغ السكتبييغ في العرخ الحالي بسثابة ركيدة أساسية لا غشى عشيا في 
تصػيخ كفاءة السكتبييغ وتصػيخىا، ذلظ أف علبقتيع السدتسخة بالسعمػمات وبالتكشػلػجيات 

الستبادؿ وبقػة بيشيع وبيغ محيط عسميع، فمػ تخكت مياراتيع الحجيثة خمقت نػعا مغ التأثيخ 
دوف صقل ولا تججيج فإف ىحا سيتختب عشو لا محالة تقادـ السعمػمات وعجـ صلبحيتيا 
إضافة إلى تجسج مياراتيع عشج حج معيغ وربسا تقمريا وتخاجعيا وعجدىا أيزا عغ مقابمة 

 ما يدتجج مغ تصػرات.

لسدتقبل مغ الحفاظ عمى ميشتيع وحسايتيا مغ الدواؿ واستسخار لحا وحتى يتسكغ مكتبيػف ا
وجػدىا مع باقي ميغ السدتقبل الأخخػ، ىشاؾ جسمة مغ التحجيات والخىانات التي تػاجييع 

 والتي تتسثل في:

التحكع في تقشيات وأساليب اختيار السجسػعات الإلكتخونية لمسعمػمات واقتشائيا وكحا  -
 وذلظ في وجػد لجشة استذارية للبختيار. حفطيا وتشطيسيا وإدارتيا

 التخصيط لخجمات معمػمات إلكتخونية ججيجة وتشفيحىا ودعسيا. -

                                                           
مكانيات الستاحة والأدوار السشتطخة. محكخة لشيل شيادة حاجي، حفيدة. أخرائي السعمػمات وبشاء مجتسع السعخفة الإ - 1

 .30. ص2013، 2الساستخ، قدع السكتبات ومخاكد السعمػمات، جامعة قدشصيشة 
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 اتخاذ التجابيخ اللبزمة لتحقيق أمغ السعمػمات في ضل البيئة الإلكتخونية. -
 امتلبؾ السخونة اللبزمة لمتعامل مع التغيخات السدتقبمية. -
الخقسية الستذابكة، والتي تتعمق بػضع محجدات  دعع الحساية لمسمكية الفكخية في البيئة -

 1لإتاحة الاتراؿ بالسالكيغ الحكيقييغ لحقػؽ الشذخ.
 

 

 خلاصة الفرل9

مغ خلبؿ ما عالجت في ىحا الفرل اتزح لي ضخورة التكػيغ لسا لو مغ أىسية ودور 
مى كبيخ في تعديد ميارات وكفاءات السكتبي خاصة التكػيغ السيشي الحؼ يؤثخ إيجابا ع

سمػكات السػضف وتأىيمو لمكياـ بسيامو عمى أحدغ وجو خاصة في الػقت الحالي الحؼ 
أصبحت فيو الخقسشة شيء ضخورؼ وواجب في أغمب السؤسدات وذلظ مغ أجل مػاكبة 
العرخ الحالي عرخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وبالتالي يؤدؼ ىحا إلى تحديغ 

 ة.الأداء الػضيفي والارتقاء بالسكتب

 

 

 

 

 
                                                           

بغ الصيب، زيشب. تشسية مجسػعات مرادر السعمػمات الإلكتخونية بالسكتبات الجامعية بيغ الػاقع والتصمعات. أشخوحة  - 1
 .210. ص2016عبج الحسيج ميخؼ،  2ه. قدع السكتبات ومخاكد السعمػمات، جامعة قدشصيشةمقجمة لشيل شيادة الجكتػرا 
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 تسييج9 

تصػيخ البحث العمسي ومدانجة الباحثيغ وعمى رأسيا  تمعب السكتبات دور ميع في
السكتبات الجامعية التي تدعى إلى جسع أقرى قجر مسكغ مغ الخصيج الػثائقي ومرادر 
السعمػمات السختمفة في كافة التخررات وبجسيع المغات فيي تعتبخ جػىخ أو لب الجامعة 

أبحاثيع العمسية، إلا أف مؤخخا  الحؼ يجسع الباحثيغ والجارسيغ في قصخ واحج مغ أجل إنجاز
لاحطشا بعس التغيخات التي لامدت السكتبات الجامعية سػاء مغ الشاحية الفشية أو حتى 
الييكل التشطيسي وىحا راجع إلى التصػرات الحالية أو ما يدسى بتكشػلػجيا السعمػمات 

كشػلػجيات  والاترالات التي أثخت عمى ىحه الأخيخة بحيث أصبح الاعتساد عمى ىحه الت
 ضخورؼ لسػاكبة العرخ ومحاولة التصػيخ مغ خجمات السكتبة.

 مغ خلبؿ ىحا سيتع التعخؼ في ىحا الفرل عمى:

 مفيػـ السكتبات الجامعية 
 أنػاع السكتبات الجامعية 
 وضائف السكتبات الجامعية 
  أىسية السكتبات الجامعية 
  مفيػـ البيئة الخقسية 
  إيجابيات البيئة الخقسية 
 ت السكتبات الجامعية في البيئة الخقسية تحجيا 
  مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات 
  دوافع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات الجامعية 
 التأثيخات التي أحجثتيا التصػرات التكشػلػجية لسػارد ومتصمبات السكتبات الجامعية 
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 مفيؽم السكتبات الجامعية9 -2-2

عمػـ السكتبات والسعمػمات والحاسبات السكتبة  عخفت السػسػعة العخبية لسرصمحات
الجامعية بأنيا مكتبة أو نطاـ مغ السكتبات تشذئو وتجعسو وتجيخه الجامعة لسقابمة الاحتياجات 

 1السعمػماتية لمصمبة وىيئة التجريذ، كسا تداعج بخامج التجريذ والأبحاث والخجمات.

أو لسعيج عمسي، وتعسل عمى تدييخ  التي تكػف تابعة لجامعة أو لكمية ةىي تمظ السكتب
الإفادة مغ مقتزياتيا لمباحثيغ وأعزاء ىيئة التجريذ والصلبب ىحا الكياف الأكاديسي عمى 

 2مختمف مدتػياتو الجراسية.

وكتعخيف آخخ لمسكتبات الجامعية، عخفت عمى أنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الكتب 
مغ السػاد مشطسة تشطيسا مشاسبا لخجمة  والسخصػشات والػثائق والدجلبت والجوريات وغيخىا

 3فئات أكاديسية معيشة داخل الحخـ الجامعي فالسكتبة عي لب جػىخ الجامعة.

ومغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكششي القػؿ بأف السكتبات الجامعية ىي تمظ السكتبات التي 
 وىع الصمبة، الكمية، تقجـ فئة معيشة مغ الشاس أو الأشخاص ألاالجامعة أو  ؼتجعع مغ شخ 

الباحثيغ، الجكاتخة، إلى آخخه، بحيث تػفخ ليع مختمف اوعية السعمػمات أو السرادر التي 
 تداعجىع في بحػثيع العمسية ودراساتيع السدتقبمية.

 أنؽاع السكتبات الجامعية9  -1-2

 تختمف أنػاع السكتبات الجامعية باختلبؼ مجتسع السدتفيجيغ الحؼ تخجمو، ويسكغ حرخ
 تمظ الأنػاع فيسا يمي:

 السكتبة السخكدية2-9
                                                           

 .5، ص2014. الػراؽ لمشذخ والتػزيع، 1خصاب، سعيج مبخوؾ. لػائح السكتبات الجامعية في العرخ الخقسي. ط - 1
 .102. ص2011 . عساف: دار السديخة لمشذخ والتػزيع،1نافع، أحسج السجادحة. أنػاع السكتبات. ط - 2
3 - giga.green.blogspot.com 
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ىي السكتبة الخئيدية لمجامعة، حيث نجج لكل جامعة مكتبتيا السخكدية، التي تتػلى ميسة 
الإشخاؼ عمى جسيع أنػاع السكتبات السػجػدة بالجامعة، وتيتع برفة أساسية بخجمة شلبب 

 الجراسات العميا وأعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ.

 الكميات9 مكتبات -1
تقػـ داخل الكميات الجامعية، وتػجو خجماتيا لسجتسع السدتفيجيغ مغ الجارسيغ والأساتحة 
والعامميغ في الكمية وتكػف كل مكتبة مشيا مخترة في تخريز الكمية وتصػر مجسػعاتيا 

 في ىحا الاتجاه، كسا تذخؼ عمى مكتبات الأقداـ في حالة وجػدىا.

 مكتبات الأقدام9 -2
ة الجارسيغ والييئة التجريدية في القدع، وتشسي مجسػعاتيا وتقجـ خجماتيا تقػـ بخجم

لخجمة تخرز القدع التابعة لو، وقج ضيخت ىحه الأقداـ مع تعجد التخررات العمسية 
 1وزيادة عجد الجارسيغ في التخررات السختمفة.

 السقؽمات الأساسية لمسكتبات الجامعية9  -2-2

 تحقق السكتبة الجامعية أىجافيا لابج مغ تػافخ السقػمات الأساسية ليا نػردىا كسا يمي: لكي

مبشى مرسع مغ الشػاحي الجسالية والعسمية والػضيفية لتكػف مكتبة جامعية مؤسدة  -
 تأسيدا مشاسبا بالأخح في الحدباف تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات.

 ي السكتبة.مػارد بذخية مؤىمة عمسيا وتقشيا لمعسل ف -
فيخس إلكتخوني أو قاعجة بيانات وبشػؾ السعمػمات العالسية مغ خلبؿ شبكات  -

 السعمػمات وىػ ما لا يأتي إلا بػجػد شبكة الانتخنت.

                                                           
عجاؿ، مدتػرة؛ بخبار، كػثخ. السكتبات الجامعية بيغ الشسط التقميجؼ ومتصمبات تكشػلػجيا السعمػمات. محكخة مقجمة  - 1

 .28. ص2017لشيل شيادة الساستخ. قدع العمػـ الإندانية. جامعة عبج الخسيج بغ باديذ مدتغانع، 
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خجمات مكتبية ومعمػماتية حجيثة محػسبة مثل خجمات استخجاع السعمػمات  -
 والإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات.

 السدتفيجيغ. جسيػر أو مجتسع مغ -
إدارة فاعمة تعسل عمى التشديق بيغ السػارد السادية والبذخية والتكشػلػجية الستػافخة  -

 1بغخض تحقيق أىجاؼ مػضػعية.
مغ خلبؿ الشقاط السعخوضة سابقا ندتشتج أف لابج مغ تػفخ أساسيات أو عشاصخ تقػـ عمييا 

سيا العامل البذخؼ أو السػضف السكتبات الجامعية كخكيدة تحقق مغ خلبليا أىجافيا ومغ أى
والحؼ يكػف مؤىل  ميشيا إضافة إلى مجتسع السدتفيجيغ والإدارة التي تشدق بيشيسا دوف أف 
نشدى تػفيخ التكشػلػجيات الحجيثة والتي تتخأسيا شبكة الانتخنت والأجيدة والسعجات التابعة 

 ليا.

 وظائف السكتبات الجامعية9 -3-2

سعمػماتية بسا يزسغ تػفيخ  مرادر السعمػمات اللبزمة بشاء وتشسية السجسػعات ال -
 لكياـ الجامعة بسياميا في البحث والجراسة والتعمع.

تشطيع ىحه السجسػعات بسا في ذلظ عسميات الترشيف والفيخسة والتكذيف  -
 والاستخلبص وغيخىا مغ العسميات.

 تصػيخ العسل السكتبي وتحديغ الأداء الػضيفي والإعلبمي. -
لبب والجارسيغ بالثقافة السكتبية الأساسية لتسكيشيع مغ الػصػؿ إلى تدويج الص -

 الاستفادة السثمى مغ مقتشيات السكتبة وأوعية معمػماتيا.
التعاوف و التشديق مع السكتبات الأخخػ داخل القصخ الػاحج وخارجو لمػصػؿ إلى  -

 1مرادر السعمػمات الزخورية لخوادىا.
                                                           

أثخ التكشػلػجيا الحػسبة الدحابية في تصػيخ الأداء الػضيفي لسػضفي السكتبات الجامعية الجدائخية.  صابػر، سعيجة. - 1
 .52. ص2020أبػ القاسع سعج الله،  2أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه. قدع عمع السكتبات والتػثيق، جامعة الجدائخ
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تػفيخ مجسػعة حجيثة ومتػازنة وشاممة مغ مرادر السعمػمات السصبػعة و السحػسبة  -
التى تختبط ارتباشا وثيقا بالتخررات الستػافخة وبالبحػث العمسية الجارية في 

 الجامعة.
تجريب السدتفيجيغ عمى حدغ استخجاـ السكتبة ومرادرىا وخجماتيا السختمفة إذ تعج  -

 ف السيشة لسكتبة الجامعة.الػضيفة التعميسية مغ وضائ
تقجيع الخجمات السكتبية والسعمػماتية الحجيثة لسجتسع السدتفيجيغ مثل خجمات الإعارة  -

 والسخاجع والجوريات والترػيخ وخجمات الإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات.
تجسيع البحػث والجراسات العمسية والكتب الأكاديسية التي يقػـ بيا السجتسع  -

 2جامعي.ال
مغ خلبؿ ما سبق ندتشتج أف دور أو وضيفة السكتبة الجامعية تكسغ في تػفيخ مختمف أوعية 
ومرادر السعمػمات السختمفة في شتى تخررات الجامعة، إضافة إلى ىحا فلببج مغ تشطيع 
ىحه السرادر مغ خلبؿ مختمف العمسيات مغ ترشيف وفيخسة وغيخ ذلظ وتحجيثيا دوريا 

ثيغ مشيا دوف أف نشدى الجور الأساسي وىػ التعخيف بالسيشة السكتبية ونذخ لاستفادة الباح
 الثقافة السكتبية لمصلبب والجارسيغ.

 الخجمات التي تقجميا السكتبات الجامعية9 -4-2

: تعتبخ الإعارة واحجة مغ أىع الخجمات العامة التي تقجميا السكتبات خجمات الإعارة -1
السؤثخات اليامة عمى فاعمية السكتبة وعلبقتيا  ومخاكد السعمػمات الجامعية وأحج

بسجتسع السدتفيجيغ، ومعيار جيج لكياس مجػ فاعمية السكتبات في تقجيع خجماتيا 

                                                                                                                                                                                       
. الاسكشجرية: دار الػفاء لمجنيا الصباعة 2لسعمسات. طالدعيج مبخوؾ، ابخاليع. السكتبة الجامعية وتحجيات مجتسع ا - 1

 .33. ص2021والشذخ، 
 .71. ص2009. عساف: دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، 2ىسذخؼ، عسخ أحسج. السكتبة وميارات استخجاميا. ط - 2
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وتحقيق أىجافيا، وتتع الإعارة لفئات مختمفة مغ الجامعة مغ شمبة عادييغ وشمبة 
 الجراسات العميا، وأعزاء ىيئة التجريذ.

الخجمة السخجعية في السكتبات الجامعية إلى قدسيغ : تشقدع الخجمات السخجعية -2
 رئيدييغ:

: الإجابة عمى أسئمة السخجعية التي يتقجـ بيا الخجمات السخجعية السباشخة وتذسل -
السدتفيجيغ بذكل مباشخ وإرشاد الخواد وتػجيييعّ إلى أماكغ التي يحتاجػنيا في 

 السكتبة.
لسخاجع السشاسبة لمسكتبة وتػفيخىا لمقدع : لاختيار االخجمات السخجعية الغيخ السباشخة -

وتختيب السخاجع عمى الأرفف وإعادة السخاجع إلى مكانيا الرحيح، وتقديع السخاجع 
 الستػفخة والخجمة السخجعية السقجمة.

: وىي عسميات استعخاض الػثائق والسرادر السختمفة خجمات الإحاطة الجارية  -3
عمػمات، واختيار السػاد وثيقة الرمة الستػافخة حجيثا في السكتبات ومخاكد الس

باحتياجات باحث أو مدتفيج أو مجسػعة مغ السدتفيجيغ وتدجيل ىحه السػاد مغ أجل 
إعلبميع بالصخؽ السشاسبة عغ تػفخىا لجػ السكتبة وتعتبخ خجمة البث الانتقائي 

 لمسعمػمات أىع خجمات الإحاشة الجارية.
بارة عغ نطاـ استخجاع السعمػمات بذكل : وىػ عخجمات البحث  بالاترال السباشخ  -4

التي تدود  Terminalsفػرؼ ومباشخ عغ شخيق الحاسب الآلي والسحصات الصخفية 
الباحثيغ بالسعمػمات السخدنة في نطع وبشػؾ وقػاعج السعمػمات السقخوءة آليا أما 
خصػات الخجمة فتدتخمز في مقابمة السدتفيج قبل إجخاء البحث لفيع شبيعة حاجتو 

مسعمػمات بجقة مغ خجمة تحجيج مفاليع ومرصمحات البحث، اختيار قاعجة أو قػاعج ل
السعمػمات السشاسبة للبتراؿ بشطاـ السعمػمات السشاسب وإجخاء البحث السباشخ وتقييع 

 الشتائج وتقجيسيا لمسدتفيج والاحتفاظ بشدخة مشيا.
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الزخورية في  : وتعج مغ الخجمات الأساسيةخجمات خجمة التطؽيخ والاستشداخ  -5
جسيع أنػاع السكتبات ومخاكد السعمػمات الجامعية التي تقػـ بتػفيخ ىحه الخجمة 

 لمسدتفيجيغ مشيا، لأنيا تعتبخ خجمة مكسمة لخجمة الإعارة.
: مغ أبخز الخجمات التي تحطى باىتساـ كبيخ لجػ خجمات تجريب السدتفيجيؼ  -6

لزخسة مشيا بذكل خاص، السكتبات الجامعية ومخاكد السعمػمات بذكل عاـ وا
وتتسثل في تجريب السدتفيجيغ عمى كيفية استخجاـ السرادر والخجمات السختمفة التي 

 تقجميا ىحه السكتبات والسخاكد ليع.
: سػاء كانت ىحه القػائع بأسساء السؤلفيغ أو العشاويغ أو إعجاد قؽائػ بيبميؽغخافية  -7

ضػئي مخف بحيث تكػف السػضػعات شبعتيا  عمى الػرؽ أو ندخيا عمى قخص 
 1متػفخة لخواد السكتبة.

 أىجاف السكتبة الجامعية9 -5-2

 تػفيخ مرادر السعخفة الأساسية لخجمة التخررات العمسية السختمفة بالجامعة.  -1
تصػيخ الشطع السكتبية بسا يتفق مع التصػرات الحجيثة في مجاؿ خجمات السكتبات   -2

 والسعمػمات.
 تييئة السشاخ السشاسب داخل السكتبة لمجراسة والبحث.  -3
تقجيع خجمات لمسدتفيجيغ عغ شخيق الخد والاستفدارات وإيراؿ الصمب في أسخع   -4

 2وقت مسكغ.
تقجيع الخجمات السعمػماتية والسكتبية لتيديخ سبل البحث والاستخجاع وذلظ مغ خلبؿ   -5

 ما ترجره مغ مصبػعات، فيارس بيبميػغخافية، أدلة، كذافات وغيخىا.
                                                           

. مرخ: دار العمع 1ة. طصابخ محمد السرخؼ، تػفيق. العػلسة السعمػماتية في ضل البيئة الإلكتخونية بالسكتبات الحجيث - 1
 .16-12والإيساف لمشذخ والتػزيع. ص ص 

ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ ) http://acdlibaryblog.blpgdpot.com]عمى الخط[  2013السكتبة الأكاديسية،  -2 
2024.) 

http://acdlibaryblog.blpgdpot.com/
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إعجاد بخامج تعخيفية لمصلبب والصالبات وأعزاء ىيئة التجريذ بالخجمات التي   -6
 1خة.تقجميا وكيفية استخجاـ مرادر السعمػمات الستػف

الخأؼ الذخري: مغ خلبؿ الأىجاؼ السحكػرة يسكششي القػؿ بأف اليجؼ الخئيدي لمسكتبة 
الجامعية ىػ تػفيخ مجسػعة مختمفة مغ أوعية السعمػمات في شتى التخررات والسجالات، 
مع تييئة السحيط السشاسب لمبحث والجراسة الحؼ يداعج الستخدديغ إلييا في إنجاز أعساليع 

ػ مخيح، مع تبياف أىع الخجمات التي تقجميا وكيفية استخجاـ مرادر العمسية في ج
 السعمػمات.

 أىسية السكتبات الجامعية9 -6-2

 تتسثل أىسية السكتبات الجامعية في:

 تعميع كػادر بذخية متخررة وإعجادىا. -
 السداىسة في البشاء الفكخؼ لمسجتسع. -
 تجريب السدتفيجيغ عمى حدغ استخجاـ السكتبة. -
 لتخاث والفكخ الإنداني والحفاظ عميو.حساية ا -
 تذجيع البحث العمسي ودعسو بيغ الصمبة. -
تػفيخ مجسػعة حجيثة وقػية مغ مرادر السعمػمات التي تختبط بالسشاىج الجراسية  -

 والبخامج الأكاديسية والبحػث العمسية الجارية في السكتبة.
تشطيع مرادر السعمػمات مغ خلبؿ الكياـ بعسميات الفيخسة والترشيف والتكثيف  -

 والاستخلبص.
 تقجيع الخجمة السكتبية والسعمػماتية السختمفة لسجتسع السدتفيجيغ مثل الإعارة. -

 
                                                           

. السسمكة الأردنية: دار أمجج لمشذخ 1، جساؿ أحسج عباس. الشطع السحػسبة في السكتبات الجامعية. طالعيكمي - 1
 .80. ص2016والتػزيع. 
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 1تذجيع الشذخ العمسي. -
ع ومشو يسكششي القػؿ بأف لمسكتبة الجامعية أىسية بالغة كػنيا تسثل قصخ أو محيط يز

مختمف الباحثيغ وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ مختمف أوعية السعمػمات والسرادر التي تداعجىع 
في إنجاز أبحاثيع العمسية في شتى التخررات والسجالات، وبالتالي فإف السكتبة الجامعية 
تذجع عمى البحث العمسي وتجعسو بيغ الصمبة والجارسيغ وبحلظ فيي تحافع عمى حساية 

 داني.التخاث والفكخ الإن

 مفيؽم البيئة الخقسية9  -2-1

ىي نػع خاص مغ البيئات التي تكػف محكػمة كميا باليياكل الاجتساعية 
لمتكشػلػجيات الخقسية، أؼ أنيا مجسػعة العشاصخ البذخية الستفاوتة في السياـ 
والاختراصات والجرجات والػضيفة والقشاعات والكفاءات العمسية الستفاعمة فيسا بيشيا وفق 

 2إدارية لإنجاز مياـ محجدة.مشطػمة 

Digital environmant ىي تمظ البيئة التي يجخؼ تشاوؿ السعمػمات خلبليا في شكل :
رقسي مغ خلبؿ وسائل اتراؿ ججيجة تتيح الػصػؿ السباشخ والكامل إلى السعمػمات سػاء 

 3بذكل جدئي أو كمي.

تذسل مختمف أنساط مجالات السعمػمات التي تدتخجـ فيو التقشية العرخية في السكتبة 
الحجيثة التي أصبح يصمق عمييا السكتبة الإلكتخونية، أو السكتبة الخقسية أو السكتبة 

                                                           
 .86. ص2014. الأردف: أكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، 1العخيزي، جساؿ تػفيق. أنػاع السكتبات الحجيثة. ط - 1
« ع خجمات السعمػمات بالسكتبات العامة في ضل تحجيات البيئة الخقسيةواق»كخمادؼ، فخيحة؛ محمد كخيع، شسذ الجيغ.  - 2

 . ص26. مج.2020، 3في مجمة التػاصل في العمػـ الاندانية والاجتساعية، العجد
3 -  



 السكتبات الجامعية في ظل التكشؽلؽجيات الحجيثة                          الفرل الثاني9 
 

47 
 

الافتخاضية، وقج أصبح السرصمح الأخيخ ىػ الأمثل لػصف السكتبات التي تشتج خجمات 
 1ستاحة بسا في ذلظ الذبكة العشكبػتية العالسية )شبكة الانتخنت(.الػصػؿ إلى السعمػمات ال

مغ خلبؿ التعخيفات السحكػرة سابقا يسكششي القػؿ بأف البيئة الخقسية ىي تمظ البيئة الحجيثة 
التي تعسل بػسائل حجيثة وتقشيات إلكتخونية، بحيث يتع تشاوؿ السعمػمات فييا بذكل رقسي 

 مع مختمف الأجيدة والبخامج السداعجة لإنذاء ىحه البيئة. عغ شخيق الذبكة العشكبػتية

 : عشاصخ البيئة الخقسية  -2-2

تتكػف البيئة الخقسية مغ مجسػعة مغ العشاصخ التكشػلػجية الستخابصة فيسا بيشيا تذل 
 مشطػمة العسل اليػمي ويسكغ إجساليا فيسا يمي:

الحاصمة  hardwareالعشاصخ السادية السمسػسة: تتسثل في التجييدات السادية  -
بتكشػلػجيا الحاسبات الآلية وممحقاتيا )الحاكخة الخئيدية، جياز الخادـ، العسيل، 
 الصابعة، ماسح ضػئي، التجييدات الخاصة بخبط أجيدة الحاسبات ببعزيا البعس(.

والتصبيقات الخاصة لإدارة  softwareالتصبيقات الغيخ ممسػسة: وتسثميا البخمجيات  -
وممحقاتيا السختمفة، والتصبيقات البخمجية الخاصة بتشفيح واتخاذ  وتذغيل الأجيدة

إجخاءات معيشة مثل معالجة الشرػص وليكمة البيانات، ومعالجة الرػر والسمفات 
 الرػتية.

العشرخ البذخؼ السؤىل: وىػ القائع عمى إدارة وتشطيع الإجخاءات السختمفة التي تجخؼ  -
 2مغ خلبؿ ىحه السشطػمة التكشػلػجية.

 
                                                           

في مجمة العمػـ التجارية، ]عمى الخط[ « أخرائي السعمػمات في البيئة الخقسية»شعباني، مجيج؛ ششػؼ، شعيب.  - 1
http://www.asjp.cerist.dz ( 2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ.) 

قخوش، ميسػنة؛ قػلاؿ، حبيبة. خجمات السعمػمات في السكتبات الجامعية في ضل البيئة الخقسية. محكخة مقجمة لشيل  - 2
 .76. ص2019، شيادة الساستخ. قدع العمػـ الإندانية، جامعة ابغ خمجوف تيارت

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
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 إيجابيات البيئة الخقسية9 -2-1

مسا لا شظ فيو أف ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات قج خمق واقع وبيئة ججيجة لمسجتسع 
بذكل عاـ ولمسكتبات والسعمػمات بذكل خاص ومغ خلبؿ الػاقع الججيج استصاع الإنداف 

صبح وعمى مجػ العرػر الساضية أف يحقق تصػرا ىائل في مجاؿ تقشية السعمػمات، حتى أ
العالع أشبو ما يكػف قخية واحجة، وفي وجػد البيئة الخقسية أو الإلكتخونية كسا وكيفا والتي 

 جاءت بفزل الثػرة السعمػماتية.

تعج تقشية السعمػمات مغ أىع مجالات التقشية الحجيثة، لحلظ فإنيا تسثل أىع إنجازات الشطاـ 
ت ىحه التقشية أف تشتذخ وتتغمغل بعسق الخقسي الججيج في البيئة الخقسية الججيجة إذ استصاع

في جسيع مشاحي الأنذصة البذخية الثقافية والاجتساعية والاقترادية وأصبحت مػردا ميسا 
 مغ مػارد الشسػ والتقجـ في السجتسعات.

تتعمق ىحه البيئة السعمػماتية ) البيئة الخقسية( بكػف السعمػمات مغ السػارد الاستخاتيجية 
ية والاجتساعية، وبتدايج الاىتساـ بيا والعسل عمى السحافطة عمييا وتشسيتيا لمتشسية الاقتراد

 وتحجيثيا.

كسا تترف البيئة السعمػماتية لمسجتسعات الحجيثة بزخامة حجع البيانات والسعمػمات 
 السصمػب معالجتيا وتخديشيا وتذابظ السذكلبت الستعمقة بتجاوليا ونذخىا.

الججيجة السكتبات عمى تقجيع خجمات ذات شابع خاص ومتصػر، كسا ساعجت البيئة الخقسية 
متدسة بالجيشاميكية والفعالية التي تحقق ولػ جدئيا عسمية إتاحة السعمػمات لسغ يخيجونيا دوف 
قيج أو شخط وذلظ مغ خلبؿ أجيدة الاتراؿ السختمفة في إشار الاتراؿ العالسي، بيجؼ 

 1تجعيع عسميات البحث.

                                                           
 .56. ص2020. عساف: دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع، 1جاسع جعفخ، حدغ. السكتبات الإلكتخونية الحجيثة. الصبعة  - 1
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 تبات الجامعية في البيئة الخقسية9تحجيات السك -3-1

تزخع حجع السشذػرات الإلكتخونية وارتفاع أسعارىا وبالتالي صػرة إعادة الشطخ في  -
 سياسة الاقتشاء.

تشػع السرادر وتذتتيا عمى أوعية مختمفة والحاجة إلى أدوات تكذيف واستخجاع  -
 ملبئسة ىحه الخرػصيات.

 شمب خجمات السعمػمات عغ بعج. تذجد السدتفيجيغ الجامعييغ وإلحاحيع في -
إعادة الشطخ في حمقات الاتراؿ العمسي وفق الشسػذج الججيج لمػصػؿ الحخ  -

 1لمسشذػرات العمسية.
 تحجي الانتخنت9 

أصبحت الأنتخنت مشح نياية الألفية الساضية ذات أىسية فائقة لا غشى عشيا في 
الكبيخة الستشػعة، الحجيثة والدخيعة، البحث العمسي في السكتبات الجامعية بدبب الخجمات 

حيث أدػ ذلظ الإقباؿ الكبيخ عمى خجمات ىحه السكتبات إلى عجـ تمبية حاجات السدتفيجيغ 
الستػاصمة والستلبحقة لكثختيا، في حيغ أف استغلبؿ الحاسػب فييا قرج استخجاع السعمػمات 

د وشخوط أماـ زادت الصمبات الأمخ الحؼ شكل ضغصا كبيخا دعاىا إلى وضع قيػ 
السدتفيجيغ، ومغ جية أخخػ فإف شبكة الانتخنت قجمت فػائج كثيخة لمسكتبات الجامعية وذلظ 
بتقجيع معمػمات خاصة بيا عمى مػقع ويب تعخؼ مغ خلبليا بتشطيسيا وبسرالحيا ونطاميا 
الجاخمي وتديل البحث في قػاعج السعمػمات البيبميػغخافية السػجػدة عمى الذبكة لآلاؼ 

 لسكتبات في العالع.ا

                                                           

https://theses-، ]عمى الخط[ «تحجيات السكتبات الجامعية في البيئة الخقسية»كيجاوػ، عبج القادر.  -1 
algerie.com ( 2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ.) 

https://theses-algerie.com/
https://theses-algerie.com/
https://theses-algerie.com/
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لقج أصبحت الانتخنت اليػـ وسيمة لتحريل السعمػمات بصخيقة أكثخ ثػرية ليذ عغ شخيق 
الخط السباشخ فقط بل عغ شخيق السكتبة أيزا أو عبخ البخيج الإلكتخوني أو بخوتػكػؿ نقل 

 1السمفات.

 تحجي السكتبات الإلكتخونية9

ي أماـ مصالب ووضائف ججيجة ومتغيخة  تقف السكتبات الجامعية في ىحا العرخ الخقس
تقػـ أساسا عمى استخجاـ الػسائل الإلكتخونية والسعمػمات الخقسية، ويحتاج ذلظ إلى تعاوف 
ججؼ بيغ السكتبات الجامعية ومخاكد البحث، ومغ واجب الجامعة تحزيخ السشذػرات 

 والسعمػمات العمسية والتقشية لتغحية السكتبات الإلكتخونية.

 جو السكتبات الجامعية كحلظ تحجيات أخخػ مشيا:كسا تػا

الشذخ الإلكتخوني وزيادة الإنتاج الفكخؼ وتحجؼ الاقترادؼ لتأميغ السػارد السالية ليا 
 2والتحجؼ السعخفي حتى تػاكب تصػرات العرخ.

 مفيؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات9  -2-2

( بأنيا جسيع التقشيات التي تدتخجـ في الاترالات ووسائط البث ICIاخترار )
وأنطسة إدارة السباني الحكية، وأنطسة السعالجة والإرساؿ الدسعية البرخية وغيخىا، كسا 

                                                           
عسيسػر، سياـ. السكتبات الجامعية ودورىا في تصػيخ البحث العمسي في ضل البيئة الإلكتخونية. محكخة مقجمة لشيل  - 1

 .96 -95. ص2012شيادة الساجدتيخ في عمع السكتبات. قدع عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، 
إلياـ؛ نديب، عفاؼ. السكتبة الإلكتخونية ودورىا في الحج مغ مقخوئية الكتاب الػرقي لجػ الصالب الجامعي. مميظ،  - 2

 .51. ص2015محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ. قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة حسة لخزخ، الػادؼ، 
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استخجمت مؤخخا لتعبيخ عغ تػضيف خصػط الاتراؿ لشقل أنػاع وصيغ متشػعة مغ 
 1البيانات.

مرصمحا يذيخ إلى استخجاـ التكشػلػجيا في جسع تعج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
وتخديغ ومعالجة ونقل السعمػمات بذتى أشكاليا، تتزسغ ىحه التكشػلػجيا الأجيدة والبخامج 
والذبكات التي تديل التػاصل وتبادؿ السعمػمات بيغ الأفخاد والسؤسدات ويتسثل اليجؼ 

فق السعمػمات وتعديد الاتراؿ الخئيدي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تحديغ تج
 2وتسكيغ الػصػؿ الدخيع إلى السعمػمات التي يحتاجيا الأفخاد والسؤسدات.

ىي كل ما يتعمق بالتقشيات السدتخجمة في معالجة وتحػيل السعمػمات خاصة السعمػماتية 
جـ )الإعلبـ الآلي( الانتخنت والاترالات بعيجة السجػ وكل الػسائل التكشػلػجية التي تدتخ

مغ أجل تبادؿ، معالجة، استغلبؿ وأيزا إعادة تذكيل السعصيات الخقسية القادرة عمى الديخ 
 3عبخ الذبكات.

ومشو يسكششي القػؿ بأف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ىي مجسػعة التقشيات والػسائل 
في الحجيثة السدتخجمة في نقل السعمػمات، بحيث تعتسج عمى مجسػعة مغ العشاصخ تتسثل 

الأجيدة والبخامج والذبكات التي تديل نقل السعمػمات وتبادليا بيغ الأفخاد والسؤسدات 
 والسشطسات إلى غيخ ذلظ.

 

                                                           

تع  https://mawdoo3.com، ]عمى الخط[ 2020تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات،  مدالسة، بديع. تعخيف -1 
 (.2024ماؼ  6الاشلبع عميو يػـ )

 https://www.techaiday.com، ]عمى الخط[ 2023ما ىي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مفيػميا وأىسيتيا،  -2 
 (.2024ماؼ  6تع الاشلبع عميو يػـ )

تػامي، يعقػب. أثخ استخجاـ تكشػلػجي السعمػمات والاتراؿ عمى الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية. محكخة مقجمة  - 3
 .45. ص2012لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماستخ، قدع مالية مؤسدة، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 

https://mawdoo3.com/
https://www.techaiday.com/
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 خرائص ومسيدات تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات9  -1-2

تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الػقت الحالي بجسمة مغ الخرائز 
سجالات الأخخػ، خاصة ونحغ في عرخ أممى ضخوؼ السشفخدة التي تسيدىا عغ باقي ال

واوضاع أصبحت تتدع بالتدارع، والتصػرات الستلبحقة واللبمحجودة، وعمى ىحا الأساس فإف 
 مغ جسمة مسيدات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات نجج ما يمي:

تتيح خاصية تقميز الػقت والتي يقرج بيا الدساح بالشقل المحطي لمسعمػمات والسعصيات ف
قػاعج البيانات الزخسة الػصػؿ إلى السعمػمات السخدنة بديػلة وفي أقل وقت مسكغ، 
وكحلظ نجج اقتداـ السياـ الفكخية مع الآلة، وذلظ نتيجة لحجوث التفاعل بيغ السدتخجـ 
والشطاـ، بالإضافة إلى إمكانية التحكع في إيراؿ الخسالة سػاء مغ شخز لذخز، أو مغ 

ػعات أو مغ الكل إلى الكل، دوف تجاىل أىع ميدة تسيد تكشػلػجيا جية واحجة إلى مجس
السعمػمات والاترالات ألا وىي الانتقاؿ مغ الاعتساد عمى الثخوة السادية السمسػسة إلى 
الاعتساد عمى الثخوة الفكخية، وخاصة الاىتساـ أكثخ بكفاءة العشرخ البذخؼ والتػعية في أداء 

 1الأعساؿ.

 وتدخيعيا في الخجمات الإدارية.تدييل آلية العسل 

 زيادة الازدىار بيغ أفخاد السجتسع.

 2تدييل نطاـ التعميع وتصػيخه.

 أىسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات9  -2-2

 تتجمى أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في:
                                                           

في « تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات واقعيا ورىاناتيا دراسة مقارنة بيغ الجدائخ وتػنذ والسغخب»شاعػ، أسساء  - 1
 .89، الجدائخ، ص2016، 9السجمة الجدائخية لمدياسات العامة، العجد

2 - bakkah.com  
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إف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات خاصة مشيا الحاسػب الشقاؿ والانتخنت  9الإنتاجية
 تحفد الإنتاجية العسمية لشذاط السؤسدة ىشجسيا، تدػيكيا، وفي جسيع القصاعات.

: تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ىي كسية السعصيات والسعمػمات السيسة التي العؽلسة
ة متكػنة تخسل إلى مكاف في العالع بتكمفة ضئيمة، تدتصيع تخديشيا تحت شكل سلبسل رقسي

 والعػلسة بيحا السعشى مختبصة ببعزيا تخفس مغ تكاليف الاترالات.

: إف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تدخع في عسمية الابتكار، تديل معالجة الابتكار
عخض خجمات كسيات كبيخة مغ البيانات في أسخع وقت مسكغ وتشفحىا لخمق مشتجات ججيجة و 

 جيجة.

: فأصبح التػاصل بيغ الشاس بالرػت والرػرة والكتابة تحؽيل العالػ إلى قخية كؽنية صغيخة
 وىحا ما يذعخىع بالقخب مغ بعزيع حتى ولػ كانت تفرميع آلاؼ الأمياؿ جغخافيا.

تعبخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عغ تصػر الجوؿ، وكمسا تصػرت ىحه التكشػلػجيا 
 1ما دؿ ذلظ عمى تصػرىا ومػاكبتيا لمتغييخات العالسية، والعكذ صحيح. بجولة

ويتزح مسا سبق أف أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تكسغ في تدييل التػاصل بيغ 
الشاس وذلظ باقترار الػقت والجيج والسدافات، كسا أنيا تعبخ عغ تقجـ وتصػر الجوؿ، حيث 

السؤسدات إضافة إلى السداىسة في تصػيخ تبادؿ أصبح الاعتساد عمييا في أغمب 
 السعمػمات بيغ الشاس.

 دوافع استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السكتبات الجامعية9 -3-2

 تػجج أسباب عجيجة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات الجامعية ولعل أىسيا:

                                                           
في مجسمة الباحث في العمػـ الإندانية « تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الخرائز والتأثيخات» نيبار، ربيحة.  - 1

 .91. ص9، مج.2018، 2والاجتساعية، العجد 
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حجع الإنتاج الفكخؼ، حيث أف ىحا الإنتاج يشسػ ويتزاعف سشػيا  الديادة اليائمة في -
 وسصية. %10بشدبة تعادؿ 

تغييخ شبيعة الحاجة إلى السعمػمات نتيجة التقجـ العمسي والاجتساعي، ونتيجة تجاخل  -
الاختراصات العمسية وتكامميا، الأمخ الحؼ أدػ إلى التخكيد عمى السعمػمة أكثخ 

 مغ التخكيد عمى الكتاب.
تعاضع أىسية مرادر السعمػمات، الأمخ الحؼ دفع بكل مؤسدة أو مخكد عمسي إلى  -

إنذاء مكتبتو الخاصة وتدويجىا بالأبحاث والسعمػمات التي تداىع في تصػيخىا 
 إنتاجيا ومخدودىا.

التخفيف مغ أعباء الأعساؿ اليجوية الخوتيشية وتصػيخ إنتاجية العسل بأقل عجد مغ  -
 العامميغ.

جمات السكتبية والسعمػماتية، والاستفادة مغ خجمات الاستخلبص والتكذيف تصػيخ الخ -
 الآلية، وخاصة في مجاؿ الجوريات العمسية ومرادر السعمػمات الغيخ التقميجية.

الاستفادة مغ خجمات بشػؾ السعمػمات وقػاعج بياناتيسا، والػصػؿ إلى السعمػمات  -
 واستخجاعيا وبثيا وندخيا بديػلة وسخعة.

د حل لسذكمة ضيق السكاف، وىي السذكمة التي تعاني مشيا جسيع السكتبات إيجا -
 1الزخسة ميسا كانت مداحتيا كبيخة.

مغ خلبؿ ما سبق اتزح لي أف مغ الأسباب التي دفعت السكتبات الجامعية لاستخجاـ 
 تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ الخجمات السكتبية في السكتبات الجامعية، إضافة إلى تدييل

وتخفيف أعباء الأعساؿ اليجوية والتقميجية الستجاوؿ عمييا، دوف أف نشدى العامل الأساسي 
وىػ مػاكبة العرخ الحجيث عرخ التصػر التكشػلػجي إذا فلببج مغ استخجاـ التقشيات 

                                                           
في مجمة قبذ لمجراسات الإندانية « تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا في السكتبات الجامعية»ميجوف، ليمى  - 1

 .984 -983. ص6، الجدائخ، مج.2022، 2والاجتساعية، العجد
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الحجيثة وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في السكتبات برفة عامة والسكتبات الجامعية 
 برفة خاصة.

 التأثيخات التي أحجثتيا التطؽرات التكشؽلؽجية لسؽارد ومتطمبات السكتبات الجامعية9 -4-2

 أولا9 التطؽيخ الإلكتخوني عمى كفاءة مباني السكتبات الجامعية9

أصبح التصػيخ الإلكتخوني لو تأثيخ واضح عمى البشاء البيئي لمسكتبات الجامعية الحؼ 
فيو أكثخ مغ أؼ وقت مزى، وىشا نلبحع أف  يذتخط أف يكػف مشاسبا لمسحيط الحؼ يقػـ

التصػيخ الإلكتخوني يؤثخ عمى حجع مبشى السكتبة الجامعية لأف ليا علبقة مباشخة بالديادة 
في سخعة نسػ السجسػعات عغ ذؼ قبل، وذلظ نتيجة لديادة معجؿ الشذخ في جسيع مجالات 

مبشى السكتبة الجامعية، ونلبحع  الحياة، مع العمع أف السرادر التقميجية لا تداؿ مديصخة عمى
أف مرادر السعمػمات الإلكتخونية الحجيثة مثل الأقخاص السجمجة والػسائط الستعجدة وغيخىا 
مغ السرادر الإلكتخونية تذغل مداحات إضافية إضافة إلى ذلظ التصػرات الإلكتخونية تشتج 

بذكل واضح في مدار عشيا ضيػر الشطع الآلية السدتخجمة في السكتبات الجامعية غيخت 
 العسل والإجخاءات الستبعة لحلظ.

كحلظ أثخ التصػرات الإلكتخونية استخجاـ قػاعج البيانات السحسمة عمى أقخاص مجمجة في 
 الخجمة السخجعية واستخجاـ الكذافات في البحث البيبميػغخافي.

جمات يمدـ السكتبات الجامعية إلى تخريز مداحات إضافية في القاعات السخررة لمخ
 السخجعية والكذافات.

 ثانيا9 تأثيخ التطؽر التكشؽلؽجي عمى القؽى العاممة9

لقج كاف التصػر الكبيخ الحؼ حجث في مجاؿ الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات 
وانتذار الحػاسيب وضيػر الانتخنت الخقسية الا نتاج ىحا التصػر الكبيخ الحؼ انعكذ عمى 
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البيئة الججيجة، وبدبب التصػرات الستلبحقة في تكشػلػجيا دور أخرائي السعمػمات في ىحه 
السعمػمات التي أثخت بذكل كبيخ عمى السكتبات، والسكتبات الجامعية  بذكل خاص 
والعامميغ بيا ففخضت عمييع تحجيات كبيخة تتصمب ميارات ججيجة وخجمات متصػرة، وىشاؾ 

ػلػجيا الججيجة مثل السعخفة التامة بعس الستصمبات التأىيمية لمسكتبييغ لمتعامل مع التكش
بسرادر السعمػمات السقخوءة آليا وكيفية استغلبليا بأكبخ قجر مغ الفاعمية ومعخفة استخجاـ 
تكشػلػجيا الاتراؿ، ونطخا لأف اليجؼ الأساسي مغ وجػد السكتبات والسكتبييغ ىػ تقجيع 

سا يذكل العشرخ البذخؼ في الخجمات السشاسبة و السلبئسة  لتمبية احتياجات السدتفيجيغ ك
السكتبات الجامعية العامل الخئيدي لشجاح إدارتيا، إذ يتػقف ىحا الشجاح عمى مجػ كفاءة 

 1العامميغ وقجرتيع عمى الكياـ بالػضائف والأعساؿ الإدارية السختمفة.

 : ثالثا9 التذخيعات والقؽانيؼ

الاترالات مفيػـ القخية الكػنية، لقج تحقق مغ خلبؿ تكشػلػجيا الحاسػب وتكشػلػجيا 
فالسدتفيج الستػاجج في مجيشة ما في العالع يدتصيع الآف الػصػؿ إلى معمػمات مخدنة عمى 
حػاسيب في مجيشة أخخػ بعيجة آلاؼ الأمياؿ، ومع أنو قج لا يجسع بيغ ىاتيغ السجيشتيغ إلا 

نطسة والتذخيعات، إلا أنيسا القميل مغ حيث المغة والجيغ والثقافة وغيخىا مغ القػانيغ والأ
يتذاركاف في استخجاـ مرجر واحج لمسعمػمات بسا يشصػؼ عميو ذلظ مغ فػائج ومخاشخ ذلظ 
أف انتقاؿ السعمػمات عبخ الحجود أصبح حكيقة واقعة مغ خلبؿ الانتخنت أو غيخىا، وأصبح 

ذ متػافقة مغ الزخورؼ التفكيخ في كيفية استيعاب معمػمات وأفكار وثقافات مغ أصل لي
 بالزخورة مع الآخخيغ.

 

                                                           
. جسيػرية 1الله، محمد. تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات الجامعية الكفاءة والاستخجاـ. الصبعةالفيتػرؼ السبخوؾ خمف  - 1

 .49 -47. ص2020مرخ العخبية: دار حسيثخ لمشذخ، 
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 رابعا9 تعميػ عمػ السكتبات والسعمؽمات9

كاف لابج في عرخ السعمػمات الججيج مغ تػافخ نػع ججيج مغ العامميغ في مجاؿ  
 السكتبات، وىشا يبخز جانباف يتصمباف اتخاذ خصػات حاسسة ىسا:

مػمات في واحجة مغ ىشاؾ حاجة ماسة وحكيكية لتأسيذ بخنامج لعمع السكتبات والسع - أ
الجامعات في كل قصخ عخبي عمى آخخ، عمى أف يكػف ىحا البخنامج عمى مدتػػ 
الجرجة الجامعية الثانية مغ أجل تخخيج متخرريغ أكاديسييغ وخبخاء مؤىميغ 

 لمتعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبة.
ػقفة لستخرري يجب ترسيع البخنامج بصخيقة مجروسة تعكذ الحاجات الحالية والس - ب

السعمػمات، عمى أف يكػف التخكيد عمى إدارة السعمػمات والسعخفة السعمػماتية 
 1والاترالات.

 فؽائج استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في السكتبات الجامعية9 -5-2

أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ الأدوات الأساسية وأصبحت ضخورة 
 يجب المجػء إلييا لسػاكبة عرخ السعمػمات.

ساىست تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التعاوف بيغ السكتبات الجامعية في الخجمات 
 والأنذصة بل وصل الأمخ إلى التعاوف والذخاكة في خصط التصػيخ.

كشػلػجيا السعمػمات والاترالات الػصػؿ السباشخ والسذاركة في مرادر السعمػمات سيمت ت
واستخجاع السعمػمات وتقجيع خجمات معمػمات إلكتخونية ججيجة كإعارة الستبادلة إلكتخونيا 

 وخجمات اعجاد  الػثائق.

                                                           
، ]عمى الخط[ 2012أفخيل  «الجامعية السكتبات عمى التكشػلػجيا تأثيخ »معتد، عبج الغشي  - 1

topic-https://gaper.yoo7.com/t770  (12/04/2024)تع الاشلبع عميو  

https://gaper.yoo7.com/t770-topic
https://gaper.yoo7.com/t770-topic
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ت أصبح بإمكاف السدتفيجيغ وكحلظ السكتبات الجامعية الاتراؿ ببعزيع مغ خلبؿ الذبكا
لتبادؿ  e-mailأو البخيج الإلكتخوني  Onlineعغ شخيق الاتراؿ عمى الخط السباشخ 

 الخسائل.

سيمت أيزا تػفيخ معمػمات أكبخ مسا ىػ متاح وإمجاد السدتفيجيغ وكحلظ السكتبات 
 بالسعمػمات أيشسا تػاججت.

اريخ كسا يدتصيع السدتفيج الػصػؿ إلى قػاعج البيانات ونرػص مقالات الجوريات وتق
 البحػث، والسخاجع السختمفة مغ دوائخ السعارؼ والسػسػعات والأدلة.

وتكسغ أىسية تػافخ أشكاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في السكتبات في ضخورتيا لحل 
السذكلبت الشاتجة عغ تدايج أوعية السعمػمات، مسا أدػ إلى زيادة أعباء تمظ السكتبات في 

يخ مجاخل مشاسبة لكل سجل خاصة في السكتبات الجامعية وىػ ضبط سجلبت السكتبة، وتػف
 1ما تحقق بالفعل مغ خلبؿ الشطع الالية بالسكتبات.

مغ خلبؿ الشقاط السحكػرة سابقا ندتشتج أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 
وكحلظ  السكتبات الجامعية عجة فػائج نمخريا في: تدييل نقل السعمػمات أؼ بذكل أسخع،

سيمت التػاصل بيغ الأفخاد والذخكات مسا أدػ إلى التقميل  مغ مختمف التكاليف بحيث 
 جعمت العالع قخية صغيخة.

التحجيات التي تؽاجو أمشاء السكتبات الجامعية في ظل استخجام تكشؽلؽجيا  -6-2
 السعمؽمات والاترالات9

ضخورة تكيف أمشاء السكتبات ومعخفتو التامة  فخضت ىحه التصػرات في عرخ الخقسشة
باستخجاـ التقشيات الحجيثة ونطع السعمػمات الستصػرة لتصػيخ واقع العسل وتمبية احتياجات 

                                                           
حديغ محمد، أسساء. تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى استخجاـ السكتبات الجامعية. الاسكشجرية: دار السعخفة  - 1

 .24. ص2016الجامعية، 
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الباحثيغ، الأمخ الحؼ قاد إلى تغييخ مياميع ووضائفيع فأصبحػا خبخاء معمػمات يتدسػف 
الستقجـ، والقجرات السعمػماتية العالية، بسيارات البشاء السعخفي السخكب والسدتػػ السعمػماتي 

والتسيد الذخري في الابتكار والإبجاع والعسل التذاورؼ  وأصبح عمى عاتق ىؤلاء الكياـ 
 بالآتي:

 رقسشة الػثائق والرػر وسػاىا مغ مرادر السعمػمات الأخخػ. -
 إدارة أجيدة العتاد والبخمجيات السدتخجمة وعخض السجسػعات الخقسية عمى الذبكة -

 العشكبػتية.
 (.Metadataتشطيع عشاصخ وراء البيانات ) -
 التأكج مغ تػافق السجسػعات الخقسية مع متصمبات السمكية الفكخية. -
 إحاشة الباحثيغ بسرادر وخجمات السعمػمات الججيجة بأقرى سخعة مسكشة. -
 1أداء بعس السياـ الإدارية الأخخػ ذات الرمة. -

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 2022لازـ مدمع السالكي، مجبل. ىشجسة السعخفة وإدارتيا في البيئة الخقسية. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع،  - 1
 .185ص
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 خلاصة الفرل9 

السكتبات الجامعية ىي الخكيدة الأساسية في الجامعة وعشرخ ميع  يسكغ القػؿ أف
لتحقيق أىجاؼ الباحثيغ والجكاتخة وتصػيخ البحث العمسي وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ رصيج وثائقي 
مختمف ومتشػع يداعج عمى ذلظ مع تػفيخ مػارد بذخية متخرريغ في مجاؿ السكتبات، 

الحالي وذلظ عغ شخيق استخجاـ تكشػلػجيا  ولابج لمسكتبات الجامعية مغ مػاكبة العرخ
السعمػمات والاترالات في مختمف عسمياتيا وخجماتيا باعتبارىا أنيا أصبحت عشرخ 
أساسي وضخورؼ في مختمف السؤسدات لسا ليا مغ أىسية وفائجة تقترخ في تدييل مختمف 

عغ تقجـ  العسميات وتخفيف الأعباء والجيج واخترار الػقت، بحيث أصبحت معيار يعبخ
 وتخمف الجوؿ والسؤسدات والذخكات إلى غيخ ذلظ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث9
السخكدية جامعة ابغ واقع التكػيغ السيشي لسػضفي السكتبة 

 في ضل البيئة الخقسية خمجوف تيارت
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 التعخيف بجامعة ابؼ خمجون تيارت ونذأتيا9

 81السؤرخ في  271-01تأسدت جامعة ابغ خمجوف تيارت بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
اسع الخائج في عمع الاجتساع العلبمة عبج الخحساف ابغ تحسل ىحه الجامعة  2001سبتسبخ
 خمجوف.

جامعة ابغ خمجوف تقع في ولاية تيارت وىي مؤسدة عسػمية  ذات شابع عمسي وثقافي 
 وميشي تتستع بالذخرية العمسية والاستقلبؿ السالي.

 نذأة الجامعة9

 .1980تع إنذاء أوؿ مخكد جامعي بتيارت سشة 

الجامعي وإنذاء معيجيغ وششييغ لمتعميع العالي الأوؿ في اليشجسة  تع حل السخكد 1984عاـ 
 السجنية والثاني في العمػـ الدراعية والبيصخة.

 إعادة الخسكمة لتربح السؤسدة مخكدا جامعيا مغ ججيج. 1992عاـ 

تحػلت وارتقت لتربح جامعة وسسيت عمى الخائج في عمع الاجتساع عبج الخحسغ  2001عاـ 
 ابغ خمجوف.

 14السؤرخ في  102-13إضافة كميتيغ ومعيج بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقع  2010اـ ع
 .2013مارس 

وليكل كالتالي: كمية العمػـ التصبيكية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية كمية عمػـ السادة، كمية 
كمية الآداب العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، كمية العمػـ الصبيعية والحياة، 

والمغات، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، معيج عمػـ البيصخة، إضافة إلى ممحقتيغ 
 ججيجتيغ )ممحقة الدػقخ وقرخ الذلبلة(.
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 التعخيف بالسكتبة السخكدية )مكان الجراسة(9

السكتبة السخكدية ىي السكتبة الخئيدية لمجامعة بحيث تذخؼ عمى جسيع أنػاع السكتبات 
ػ السػجػدة بالجامعة كػنيا تدودىا بالػثائق والكتب ووسائط السعمػمات السختمفة ذلظ الأخخ 

لأف اقتشاء السػاد السعمػماتية يتع بذكل مخكدؼ عمى مدتػػ ىحه السكتبة، كسا أنيا تتكفل 
بجانب التأشيخ أؼ تػضيف السكتبييغ وتػزيعيع عمى السكتبات السػجػدة بالجامعة بالإضافة 

الأخخػ الفشية والتشطيسية والعمسية، وتداىع في وضع الشطع وتحجيج العلبقات إلى الجػانب 
 بيغ السكتبة والإدارة.

 ( شػابق تطع:3تحتػؼ السكتبة السخكدية عمى ثلبث )

 مجيخية السكتبة )مجيخ السكتبة(.  -1
 يسثميا الذخز السجيخ الحؼ يذخؼ عمى سيخ العسل، وتصػيخ الخجمات السكتبية.

 الأمانة. -2
 الاقتشاءات. مرمحة -3
 مرمحة السعالجة. -4
 مرمحة البحث البيبميػغخافي. -5
قاعة الانتخنت: وىي قاعة بيا أجيدة كسبيػتخ مدودة بخجمة الانتخنت خاصة بالصمبة  -6

والأساتحة، وذلظ دوف مقابل ولكل شالب الحق باف يبقى ساعة واحجة كل يػـ بحيث 
 يتخؾ بصاقة لجػ مدؤوؿ القاعة.

مقعج،  700السكتبة السخكدية عمى قاعتيغ تدتػعب حػالي قاعات السصالعة: تحتػؼ  -7
وتػجج بالسكتبة قاعة لمسحاضخات مجيدة بجسيع الػسائل الدسعية البرخية تحتػؼ 

 مقعج. 220حػالي 
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: تزع جسيع الػسائل السدتعسمة في عسمية الصباعة والشدخ مغ قاعة الاستشداخ -8
 شابعات.

 Personnel9السؽارد البذخية ( يسثل 22الججول رقػ )

عقػد ما 
قبل 

 التذغيل

تقشي 
 سامي

أعػاف 
 الإدارة

عػف 
تقشي 

 مكتبات

مداعج 
 مكتبات

ممحق 
 مدتػػ 

ممحق 
 مدتػػ 

محافع  محافع 
 رئيدي

02 03 00 02 12 01 07 00 01 
 الؽسائل التقشية والفشية9

 Parc informatique9حعيخة الإعلام الآلية ( يسثل 21الججول رقػ )

العجد الإجسالي 
 لمحػاسيب

عجد الحػاسب  السػزع الخادـ
الخاصة بالعسل 

 الإدارؼ 

عجد الحػاسيب 
الخاصة بتدييخ 
رصيج وخجمة 

Opac 

عجد حػاسيب 
 قاعة الانتخنت 

عجد الحػاسيب 
 السحسػلة

84 02 08 27 47 08 
 معجات الكذف والذخائح الكيخومغشاشيدية:

ئح إلكتخونية تػضع عمى الػثائق تػجج بالسكتبة السخكدية جيازيغ لكذف الػثائق، مع شخا
وىحا مغ أجل تسييد العسل السكتبي، كسا تػجج شابعات حخارية تداعج عمى تذفيخ السعمػمات 

 ( مشطػمة التػثيق عبخ الخط.SNDL) Codbarreعمى ضيخ الػثائق 

SNDL : System National de Documentation en ligne. 

ىي البػابة العخبية لمسعمػمات الإدارية )إبجاع( ىي مذخوع عخبي رائج ييجؼ إلى ضبط ونذخ 
وإتاحة الإنتاج الفكخؼ العخبي في مجاؿ الإدارة، تحتػؼ قاعجة معصيات السعمػمات الإدارية 



 الفرل الثالث9    واقع التكؽيؼ السيشي لسؽظفي السكتبة السخكدية جامعة ابؼ خمجون تيارت 
 

65 
 

( مميػف صفحة في مجاؿ الإدارة والاقتراد والعمػـ الستعمقة بيسا ويتع 5العخبية ما يديج عغ )
 ( قػاعج بيانات: 4جيث القاعجة بذكل  يػمي، تذسل البػابة عمى )تح

الأشخوحات، رسائل الجكتػراه، السؤتسخات والػرشات، ورسائل العسل، حيث يتسكغ الباحث مغ 
 خلبليا الحرػؿ عمى الشرػص الكاممة.

 

 

 

 

 

 ( يسثل الييكل  التشعيسي لمسكتبة22الذكل رقػ )

 ميام ومرالح السكتبة السخكدية9

: ىي مغ أىع السرالح التي تقػـ عمييا مكتبة فيي أوؿ وأصعب مرمحة الاقتشاءات
العسميات التي يتػقف عمييا مريخ رصيج السكتبة، وىي تقػـ عمى اختيار السصبػعات التي 

البحث العمسي واحتياجات السدتفيج، حيث تقػـ ىحه السرمحة بػضع البخامج تتساشى مع 
الدشػية  للبقتشاء، وفق الدياسة الستبعة مغ شخؼ ىيئات الجامعة الستعمقة بالاقتشاء، وتتع 

 عسمية الاقتشاء وفق سياسة محكسة ومزبصة وىي تحجيج الاحتياجات.

 ميام ىحه السرمحة9

 عمى عجة شخوط ومخاحل أىسيا: تحجيج الاحتياجات التي تقػـ

 مصلحة المعالجة مصلحة التوجيه

مصلحة البحث 

 البيبليوغرافي
 ءاتمصلحة الاقتنا

 المديرية
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 دراسة الاقتخاحات الحؼ يػضع تحت ترخؼ الصمبة والأساتحة.  -1
دراسة فيارس دور الشذخ، فيارس الستخرريغ في ميجاف التػثيق وىي عبارة عغ  -2

قػائع تقجـ مغ شخؼ الشاشخيغ لمتعخيف بأىع الإصجارات الججيجة والعشاويغ الستػفخة 
 مغ كتب في شتى التخررات.

سعارؼ الجولية والػششية بحيث يقػـ القائسيغ عمى السكتبة بديارة السعارض للبشلبع ال  -3
 عمى العشاويغ الججيجة والستػاججة في سػؽ الكتاب

تتع في ىحه السرمحة كل عسميات الحاسبة الستعمقة بالسيدانية الخاصة بالتػثيق  -4
 العمسي والتقشي.

جفتخ الذخوط وىحا بعج دراسة ضبط قائسة الاحتياجات الشيائية ضسغ ما يدسى ب  -5
دقيقة لشػعية وقيسة الكتاب السعشػية والسادية، وفقا لكيسة السيدانية السخررة لدياسة 

 الاقتشاء لكل سشة.
التأكيج عمى الصمبيات مع السػارد وفق عقج مبخـ مع الشاشخ والإدارة السدؤولة، مع  -6

 آجاؿ تدميع الصمبية كاممة.مخاعاة الذخوط السشرػص عمييا في العقج أىسيا احتخاـ 
استكباؿ الصمبيات بيجؼ تفحز العشاويغ والكسية مغ شخؼ السذخفيغ عمى السرمحة  -7

 ليتع التأكيج عمى الاستلبـ.
تدجيل الكتب يكػف عمى سجل كبيخ يعخؼ بدجل الجخد وىػ  مخقع وكل صفحة مغ  -8

 أقداـ تتسثل في:  08صفحاتو مقدسة إلى 
أوصاؼ الكتاب )اسع السؤلف، العشػاف، الصبعة(، عجد رقع الجخػؿ، تاريخ الجخػؿ،  -

 أجداء، عجد الشدخ، السرجر، الثسغ، السلبحطات.
ختع الكتب بأختاـ  السكتبة واليجؼ مغ ىحه العسمية ىػ إثبات ممكية السكتبة لمكتاب،  -9

 ثع إعصاء كل كتاب رقع خاص.
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جيا ليتع الفخز والتدويج: ترشف الكتب حدب عشاويشيا والتخررات التي تعال -10
 بعج ذلظ تدويج السرالح الأخخػ بالكتب الخاصة بيا.

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يسثل السخطط التشعيسي لسرمحة الاقتشاء21الذكل رقػ )

 

 ونمالمستخد

 تحديد الاحتياجات

 المعارض فهارس -سجل الاقتراحات

 القائمة النهائية

 التأكيد على الطلبية –دراسة الأسعار 

 استقبال الطلبيات

 تسجيلها في سجل الجرد

 تزويد المكتبات

 التصنيف

 المعالجة
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 مرمحة السعالجة9

تيتع ىحه السرمحة بسعالجة الػثائق مغ الشاحيتيغ السادية والسعشػية قبل وصػليا إلى 
القخاء، ويكػف ذلظ باستخخاج الأدوات الثانػية التي تداعج عمى البحث البيبميػغخافي بحيث 
تدتعسل عسمية السعالجة تقشيات ضسغ ما يدسى بالمغة الػثائكية سػاء في السعالجة السادية 

 أو السعالجة العمسية أو الفكخية.

: وصف مػجد لػثائق   السختمفة الػسائط، وذلظ باستخخاج البيانات السعالجة السادية
لبيبميػغخافية اتباعا بالإضافة إلى الػصفات ا ISBDالتعخيفية الكبخػ وفق تقانيغ الفيخسة، 

لمشطاـ الحؼ تع إعجاده مدبقا والحؼ يأخح بعيغ الاعتبار الترشيف السعتسج عمى مدتػػ 
 السكتبة السخكدية.

السعالجة الفكخية ىي العسمية الأكثخ تعقيجا إذ تتع السعالجة في ىحه السخحمة فكخيا وذلظ عغ 
أؼ مغ خلبؿ التكذيف وإعجاد  شخيق تحميل السحتػػ باستعساؿ تقشيات المغات الػثائكية

السمخرات والكمسات السفتاحية وغالبا ما يذكل الكذاؼ السكشد، بالإضافة إلى التحميل 
 السادؼ الحؼ يدتخخج السػافقات الأساسية لمػثيقة كالعشػاف السؤلف والشاشخ.

لشذخات تشتج مرمحة السعالجة الػثائق الثانػية والتي تعج وسيصا بيشيا وبيغ القخاء ونحكخ" ا
الإعلبمية، الشذخات التحميمية، السمخرات والفيارس، وكل ىحه العسميات تتع عغ شخيق 
الإعلبـ الآلي الحؼ يعتبخ الأساس في ىحه السخاحل ويكػف العسل بجءا مغ الفيخسة الى غاية 
الاستخجاع البيبميػغخافي وفق بخنامج سشجاب والحؼ يعخؼ بأنو بخنامج متكامل ومقشغ وفق 

ويديخ  moriunimarci isbdفات العالسية في إنتاج الػصفات البيبميػغخافية مثل السػاص
البخناج قاعجة السعصيات الخئيدية لسرمحة السعالجة وقاعجة السعصيات السػجية لمبحث 

 البيبميػغخافي، ونطاـ الإعارة بالإضافة إلى عسمية التحديغ التي تتع دوريا.
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كانة خاصة في السكتبة السخكدية إذ تتسيد بالاتراؿ : تحتل ىحه السرمحة ممرمحة التؽجيو
السباشخ بالقخاء وتدتجيب باستسخار لصمباتيع، وعمى مدتػػ ىحه السرمحة تتع عسمية 
الاستكباؿ، تػفيخ الكتب، تدجيل شمبات الانتداب وضع البصاقات وإصجار شيادة الإيػاء، 

السياـ السشدػبة ليحه السرمحة  وكل العسميات التي ليا علبقة مباشخة بالقخاء ىي مغ ضسغ
بالإضافة إلى خجمات أخخػ تقجميا السرمحة أىسيا الإعارة الخارجية وبيانات الاستخجاع 

 البيبميػغخافي لتسكيغ القخاء مغ الاشلبع عمى الخصيج الػثائقي.

 الإعارة الخارجية9

غ الشطاـ الجاخمي تتسثل في تػفيخ الكتاب للئعارة خارج السكتبة السخكدية وفق مجة محجدة ضس
بالإضافة إلى تسجيج مجة الإعارة والحجد وتدجيل الاقتخاحات السختمفة، كسا تقػـ السرمحة 
بجراسة إحرائية دقيقة لسعخفة حخكية الخصيج الػثائقي ومجػ استغلبلو لجػ القخاء بالإشارة 

لي ووفق إلى أف كل العسميات التقشية التي تقػـ بيا السرمحة تتع عغ شخيق الإعلبـ الآ
 بخنامج سشجاب.

يحتػؼ عمى كل الخصيج الػثائقي لمسكتبة السخكدية وفق (OPOC 9خجمة الفيخس الآلي )
السعاييخ الجولية، يسكغ لمقارغ البحث عغ الكتب بسجخد إدخاؿ إحجػ الكمسات الجالة أو 
 السؤلف، كسا يػجج بحث متقجـ بالشدبة لمبحث عغ عشاويغ خاصة، ويػجج أجيدة إعلبـ آلي

( للئعارة الخاصة لمصمبة وجياز واحج للئعارة السػجية 02متخررة لتسشح الفيخس الآلي )
 للؤساتحة.
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 مرمحة البحث البيميؽغخافي9

تداىع ىحه السرمحة في تدييخ خجمات السكتبة السخكدية نطخا لاتراليا السباشخ مع الصمبة 
وليا دور فعاؿ في التحريل والاشلبع  Accée libreوالأساتحة، وىي ذات شابع مفتػح 

 عمى آخخ عشاويغ الكتب الستػفخة، ومغ أىع السياـ التي تقػـ بيا:

 تدييخ السكتبة الإلكتخونية لمسكتبة السخكدية. -
 متابعة الاشتخاكات العمسية. -
 مداعجة الصمبة في إعجاد بحػثيع البيبميػغخافية. -
 خاصة. ضساف الجخػؿ الحخ مغ خلبؿ تجييد وتييئة قاعات -
 إعجاد دراسات إحرائية حػؿ الخصيج الػثائقي لمسكتبة وندب استغلبليا. -
 تحجيث سمدمة تقشيات السيشجس وىي سمدمة شاممة تدتعسل كثيخا مغ شخؼ الصمبة. -

 رصيج مرمحة البحث البيبميؽغخافي9

عشػاف بشدخة واحجة  543عشػاف والعخبية حػالي  6639بخصيج بمغ  الكتب بالمغتيغ الفخندية
 في كل التخررات.

 مقالات. -
 السجلبت )الاشتخاؾ والإىجاء(. -
دروس في كل الاختراصات )ؿ.ـ.د( تحػؼ عمى التخررات التالية: )الفيدياء،  -

الكيسياء، مكانيظ، وديشاميظ، الجبخ إلكتخونيظ، الكيخباء والسغشاشيذ، الحقػؽ... 
 ندخة. 265عشػاف و 186بخصيج 

مجمج بالإضافة إلى   98تقشيات السيشجس معخوضة عمى الخفػؼ بخصيج قجر بػ -
 الاشتخاؾ الإلكتخوني.
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 :وتجعػ ىحه السرمحة

( بو حػالي cdقخص مزغػط ) 1976تتع السكتبة الإلكتخونية: الحؼ يحتػؼ عمى ما يقارب 
فيدياء، كيسياء، إلكتخوتقشي،  وثيقة في جسيع التخررات مغ إعلبـ آلي، 166389

 قخص مخف. 46كيخباء، بيػلػجيا، عمػـ زراعية، عمػـ بيصخية، بالإضافة إلى 

: في نياية كل مػسع جامعي يدتقبل ىحا القدع محكخات نياية الجراسة بحيث قدػ السحكخات
 تخزع ىحه الأخيخة لمسعالجة التقشية تتسثل في:

 جة جػانب في الخسائل.الختع: يػضع ختع ممكية السكتبة في ع -
الجخد: تدجيل كل رسائل الساجدتيخ أو الجكتػراه في سجميغ لمجخد، حدب المغة  -

 " لمخسالة بالمغة الأجشبية.THويخمد بػ "أ ط ر" لمخسالة بالمغة العخبية وبػ "
 الفيخسة: تزع بصاقة الفيخسة باستخجاـ بخنامج سشجاب. -
 ختب عمى الخفػؼ.الترشيف: إعصاء رقع ترشيف ليحه الخسائل لت -
قاعة الجوريات: تزع كل ما يتعمق بالسجلبت العمسية والسحاضخات والسؤتسخات  -

الثقافية وتقاريخ البحػث، مقالات ووضعيا عمى شكل دوريات يدتفيج مشيا الأستاذ 
 مجمة مع عجد الشدخ. 4222والصالب والباحث فيي مشبع إعلبمي ىاـ مقجرة بػ

الجخػؿ الحخ: تحتػؼ السكتبة السخكدية عمى قاعتيغ لمجخػؿ الحخ بيا رصيج  قاعات -
وثائقي ميع: القدع السخرز لمعمػـ الاجتساعية والإندانية والمغات بخصيج قجر 

 عشػاف. 3373بػ
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 تحميل الاستبيان9

 السحؽر الأول9 البيانات الذخرية9

 :الجشذ ( يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب22الججول رقػ )

 %  الشدبة التكخار  الجشذ
 71 12 ذكخ 
 29 5 أنثى

 100 17 السجسػع
 

 الجشديغ عمى واحتػائيا السكتبة يسذ الحؼ انفتاح عمى لشا يتزح الججوؿ نتائج خلبؿ مغ
 ردود حدب السجروسة العيشة  في الاناث ندبة مغ اكثخ الحكػر   ندبة  تفػؽ   ىشاؾ بيشسا

 مغ مػضفات 5 يعادؿ ما%  29 بيشسا مػضف 12 يقابل ما% 71 بمغت حيث الاستبياف
 ومدؤولية بكفاءة مياميع بأداء  مكمفيغ   الجشديغ كلب اف الى الشدب تفاوت رغع انثى جشذ
 . تامة

 السدتؽى التعميسي9 ( يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب23الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  السدتػػ التعميسي
 52 9 تكػيغ ميشي

 24 4 ليدانذ
 24 4 ماستخ 
 100 17 السجسػع

 

 

( يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ03رقػ ) الذكل  

التعميسي السدتؽى  حدب العيشة أفخاد تؽزيع يسثل( 04) رقػ الذكل  
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 السيشي التكػيغ ومعاىج مخاكد خخجي ىع السػضفيغ اغمب اف الججوؿ نتائج خلبؿ مغ نلبحع
  تصبيقي تكػيغ تمقػا كػنيع الاخيخة الدشػات في التػضيف سياسة تػجو الى راجع وذلظ

 ليدانذ شيادات عمى حائديغ%   24  و ميشي تكػيغ%  52 اف لشا   الشدب تػضح
  وماستخ

 ( يسثل تؽزيع العيشة حدب رتب السؽظفيؼ249الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الختبة
 59 10 مكتبات جامعية  مداعج
 29 5 01ممحق 
 12 2 02ممحق 
 0 0 محافع

 0 0 محافع رئيدي
 100 17 السجسػع

 

 لا انيع الى اقجميتيع رغع بالسكتبة السػضفيغ بختب الخاص الججوؿ خلبؿ مغ نلبحع
 مجاؿ تذغل ندبة اكبخ  اف نجج حيث رئيدي ومحافع كسحافع اعمى رتب عمى يتػفخوف 
 اف كػف  شبيعي وىحا% 52 بشدبة  مػضفيغ  10ب  جامعية مكتبات مداعج ىع الػضيفة

 العسػمي الػضيف قػانيغ تحجده ما وىػ السيشي التكػيغ مخاكد خخجي مغ السػضفيغ اغمب
 عجدىع اوؿ مدتػػ  ممحق  رتبة بيشسا عمييا الستحرل الذيادة مقابل الختب تحجيج بخرػص

 % 12  بشدبة  ثاني مدتػػ  وممحق%  29  بشدبة  5

 

 

 

السؽظفيؼ رتب حدب العيشة تؽزيع يسثل( 05) رقػ الذكل  



 الفرل الثالث9    واقع التكؽيؼ السيشي لسؽظفي السكتبة السخكدية جامعة ابؼ خمجون تيارت 
 

74 
 

 ( يسثل تؽزيع العيشة حدب الاقجمية259الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  السدتػػ التعميسي
 0 0 سشػات 5إلى  1مغ 
 47 8 سشػات  10إلى  5مغ 
 53 9 سشػات فأكثخ 10

 100 17 السجسػع
 

 تتخجسو ما وىػ سشػات 5 تفػؽ  خبخة لجييع العيشة افخاد لشا يتزح  الججوؿ نتائج خلبؿ مغ
 تفػؽ  العسل بأقجمية مػضفيغ عمى خمجوف  ابغ لجامعة السخكدية السكتبة تتػفخ  حيث الشدب

 ذوؼ  السػضفيغ اما مػضف 17 اصل مغ مػضفيغ 9 يقابميا ما اؼ% 53  بشدبة سشػات 10
 اف وباعتبار% 47 ندبتو ما مػضفيغ ثسانية سشػات 10 الى 5 بيغ ما تتخاوح التي الخبخة

  التدييخ  ميارات تعديد خلبؿ مغ السكتبة داخل كبيخ دور تمعب العسل في الاقجمية
 .والاداء الخجمات تقجيع  جػدة عمى والتأثيخ لمسكتبة الجيج والتػاصل

 

 

 

 

 

 

 

 

( يسثل تؽزيع العيشة حدب الاقجمية06رقػ ) الذكل  
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 عخض نتائج أسئمة السحؽر الثاني9 

 علاقة التكؽيؼ بالسكتبييؼ9

 ( يسثل ندبة تمقي السؽظفيؼ لعسمية التكؽيؼ269الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 88 15 نعع
 12 2 لا

 100 17 السجسػع
 

 العسل في يؤىمو تكػيشا تمقى مػضف 15 اف نلبحع بالتكػيغ الخاص الججوؿ خلبؿ مغ
 معاىج مغ شيادات عمى متحرميغ السػضفيغ  اغمب كػف % 88 بشدبة السكتبة داخل

 يتمقػا لع  انيع مػضفيغ عبخ  بيشسا تمقػنو الحؼ التصبيقي لمتكػيغ  راجع وذلظ السيشي التكػيغ
ومشو يسكششي تفديخ ىحه الشتائج عمى أف أغمبية عيشة الجراسة  %. 12 بشدبة  تكػيغ اؼ

 تمقت دورات تكػيشية مغ أجل تصػيخ مياراتيع.

 ( يسثل نؽع تكؽيؼ السؽظفيؼ279الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 88 15 تكػيغ ميشي
 12 2 تكػيغ ذاتي

 100 17 السجسػع
 

 اصل مغ مػضف 15 اف تبيغ السكتبة لسػضفي  التكػيغ شبيعة يبيغ الحؼ الججوؿ خلبؿ مغ
  تصبيقي تكػيغ تػفخ التي السيشي التكػيغ مخاكد خخجي مغ كػنيع  قاعجيا تكػيشا تمقػا 17

 

 

التكؽيؼ لعسمية السؽظفيؼ تمقي ندبة يسثل( 07) رقػ الذكل  

 السؽظفيؼ تكؽيؼ نؽع يسثل( 08) رقػالذكل 
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 بيشسا  الجراسة عيشة بو افاد ما حدب السكتبات في ميجاني تخبز اجخاء شخيق عغ يكػف 
، مؤىميغ السػضفيغ كل  اف الى التكػيغ مرادر تفاوت رغع  ذاتيا تكػيشا مػضفيغ تمقى

وإجسالا يسكششي القػؿ بأف مػضفي السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت معطسيع 
 اعتسجوا عمى التكػيغ السيشي في مجاليع الػضيفي.

 ( يسثل السؽظفيؼ الحيؼ مديػ التكؽيؼ289الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار 
 35 6 نعع
 65 11 لا

 100 17 السجسػع
 

 لع تيارت خمجوف  ابغ لجامعة السخكدية السكتبة مػضفي اغمب  يتزح التالي الججوؿ خلبؿ مغ
 الجورات مغ يدتفج اـ انو مػضف 11عبخ حيث ، بالسكتبة الخاصة التكػيغ بخامج تسديع

% 35 يعادؿ ما  مػضفيغ ست  مدت بيشسا65%  بػشدبة السكتبة قبل مغ السشطسة التكػيشية
 او الجاخمي سػاء بتكػيغ السعشيغ السػضفيغ انتقاء في السكتبة لدياسة راجع ىحا اف ويسكغ

ومشو يسكغ القػؿ أف التكػيغ لع يسذ كافة عيشة الجراسة إنسا اقترخ عمى البعس  ،الخارجي
 فقط.

 

 

 

 

 

 التكؽيؼ مديػ الحيؼ السؽظفيؼ يسثل( 09) رقػالذكل 
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 ( يسثل ندبة الإمكانيات التي تؽفخىا السكتبة مؼ أجل تكؽيؼ جيج229الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاخيار
 35 6 نعع
 6 1 لا 

 59 10 نػعا ما
 100 17 السجسػع

 

 تتػافق  تكػيغ لأجل السكتبة تػفخىا التي الامكانيات أف  السػضفيغ مغ% 59 ندبة تخػ 
 تػفخ السكتبة اف تخػ % 35 ندبة بيشسا ، التكشػلػجية، التغيخات متصمبات مع ما نػعا

 لا تكػيشيع اجل مغ السكتبة امكانيات اف واحج مػضف عبخ فيسا  لتكػيشيع اللبزمة امكانيات
وإجسالا يسكغ القػؿ باف السكتبة تػفخ الإمكانيات ، لمتكػيغ الحالية الستصمبات مع تتػافق

 ولكغ غيخ كافية مغ أجل تكػيغ جيج.

 ( يسثل حاجة السكتبي لمتكؽيؼ229الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 100 17 نعع 

 0 0 لا
 100 17 السجسػع

 

 شتى في ساعة كل في بل يػـ كل في نذيجىا تكاد التي السدتسخة والتغيخات التصػرات إف
 مياراتو وتصػيخ العمسية معارفو تشسية وراء الدعي السعمػمات أخرائي مغ تتصمب السجالات

 السدتفيجيغ لجسيػر الخجمات أرقى وتقجيع وضيفتو مدتػػ  عمى أدائو تحديغ اجل مغ
 السكتدبة معارفو لتحجيث والجائع السدتسخ التكػيغ إلى الحاجة تطيخ وىشا فئاتو، بسختمف

 

 

 جيج تكؽيؼ أجل مؼ السكتبة تؽفخىا التي الإمكانيات ندبة يسثل( 10) رقػالذكل 

 لمتكؽيؼ السكتبي حاجة يسثل( 11) رقػالذكل 
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( 11) رقع والججوؿ الأخخػ، والسجالات تخررو مجاؿ في السدتججات بكل والإحاشة
 الكياـ اجل مغ لمتكػيغ  السخكدية السكتبة مػضفي حاجة حػؿ تداؤلشا عمى يجيب والذكل
  تكػيغ إلى بحاجة أنيع السبحػثيغ مغ% 100 ندبة تخػ  حيث ، السكتبة في الججيجة بالأدوار

ىشا فيسكششي القػؿ بأف كافة  ومغ. ججيجة ادوار أداء اجل مغ التكػيغ أىسية يفدخ ما وىحا
عيشة الجراسة تخػ بأف ليا حاجة ضخورية لمتكػيغ في مجاليا السيشي وذلظ لأىسية ودور 

 التكػيغ في تصػيخ سمػكيات وميارات السكتبي برفة عامة.

 ( يسثل الطخق السشاسبة لعسمية التكؽيؼ219الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيارات
 7 2 تمقائية محاضخة

 21 6 محاضخة مشاقذة
 51 15 التصبيقات العسمية

 7 2 التعميع عغ بعج
 14 4 غخؼ الشقاش

 100 29 السجسػع
 

 اف تخػ % 51 ندبة اف عمييا تحرمشا التي الشدب تطيخ 12 الججوؿ معصيات خلبؿ مغ
 ندبة تخػ  بيشسا العسمي التصبيق خلبؿ مغ أفزل نتائج تحقيق عمى قادرة العسمية التصبيقات

 مغ والسشرات الاجتساعي التػاصل التصبيقات مختمف تػفخىا التي الشقاش غخؼ أف% 14
% 21 وندبة والخبخات، السعارؼ تبادؿ اجل مغ عمييا يعتسجوف  التي الحجيثة الصخؽ  أىع

 الافزل الصخيقة وىي  والسعخفي العمسي التحريل اجل مغ كصخيقة السشاقذة محاضخة تفزل
 ومػضفيغ اساتحة مغ السكتبات عمع في لمستخرريغ ومحاضخات نجوات عقج خلبؿ مغ

 ليع مشاسبة تمقائية ومحاضخة بعج عغ التعميع اف%  7 عبخ ،بيشسا الخبخات لتبادؿ وباحثيغ

 

 التكؽيؼ لعسمية السشاسبة الطخق  يسثل( 12) رقػالذكل 
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التصبيقات العسمية ىي أندب ومشو يسكششي القػؿ بأف عيشة الجراسة تخػ بأف ، تكػيغ جخاءلإ
 شخيقة لتمقي عسمية التكػيغ.

 ( يسثل مجة تكؽيؼ السؽظفيؼ229الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار 
 29 5 مشاسبة 
 71 12 قريخة
 0 0 شػيمة

 100 17 السجسػع
 

التكػيغ مػضفيغ السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ بأف مجة 
 %71تيارت كانت قريخة وىحا حدب ما لاحطتو مغ خلبؿ الججوؿ بحيث قجرت ندبتيا بػ 

، كسا لاحطت أف مجة التكػيغ لع تكغ شػيمة بتاتا %29في حيغ  الإجابة بسشاسبة قجرت بػ 
 %0وذلظ مغ خلبؿ ندبتيا التي قجرت بػ 

 ثاني9نتائج السحؽر ال

 وجػد دورات تكػيشية لمسػضفيغ بحيث تسثمت في التكػيغ السيشي. -
 عسمية التكػيغ مدت أغمب السػضفيغ. -
 عجـ تػفيخ السكتبة لكافة متصمبات وإمكانيات التكػيغ. -
 ضخورة عسمية التكػيغ في السجاؿ السيشي برفة عامة. -
 التصبيقات العسمية مغ أبخز شخؽ التكػيغ السشاسبة. -

 

 

 

 السؽظفيؼ تكؽيؼ مجة يسثل( 13) رقػالذكل 
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 السحؽر الثاني9 خلاصة

يسكششي القػؿ بأف أغمبية أو معطع مػضفيغ السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت تمقػا 
تكػيغ في مجاليع السيشي والتكػيغ السشاسب لحلظ كاف التكػيغ السيشي وذلظ بعج إدراؾ 
 ووعي لأىسية ودور التكػيغ في تصػيخ كفاءات وميارات السكتبي خاصة في ضل التصػرات

الخاىشة التي نلبحطيا، إلا أف الإمكانيات اللبزمة لع تكغ كافية لحلظ فالسكتبة لا زالت تفعل 
 ما بػسعيا لتػفيخ كافة الستصمبات والصخؽ السشاسبة لعسمية التكػيغ.

 تحميل نتائج السحؽر الثالث9 دور التكؽيؼ في ظل البيئة رقسية.

 بل التكشؽلؽجيات الحجيثة ( يسثل حتسية التكؽيؼ مؼ ق23الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 100 17 نعع 

 0 0 لا
 100 17 السجسػع

 

 اخرائي عمى فخض السكتبات وخاصة السؤسدات لسختمف في التكشػلػجي تػجو مع
  يفدخه ما وىحا السكتبات في التكشػلػجيا مخخجات عمى وتجريب تكػيغ عمى العسل السكتبات
 بخامج تػجو حتسية الى% 100 بشدبة السخكدية السكتبة مػضفي عبخ حيث 14 رقع الججوؿ
 في الججيجة التقشيات لسػاكبة وذلظ السعمػمات تكشػلػجيا مجاؿ في التكػيغ الى تكػيشيع

ومغ خلبؿ ىحه الشدب نقػؿ أف فعلب ، وبفعالية مسيدة خجمة لتقجيع استغلبليا وكيفية السكتبات
التكشػلػجيات الحجيثة ىي التي فخضت عمى السكتبي عسمية التكػيغ في مجالو السيشي 

 لاكتداب ثقافات ججيجة لسػاكبة البيئة الخقسية.

 

 

 الحجيثة التكشؽلؽجيات قبل مؼ التكؽيؼ حتسية يسثل( 14) رقػالذكل 
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 ( يسثل القيام بعسمية التكؽيؼ بسؽاكبة الأنذطة السدتحجثة249الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار 
 71 12 نعع 

 0 0 لا
 29 5 نػعا ما
 100 17 السجسػع

 

 حيث السدتحجثة الانذصة مػاكبة مع التكػيغ ضخورة يسثل والحؼ 15 رقع الججوؿ خلبؿ مغ
 تعبخ% 29 ندبة كانت فيسا السدتحجثة الانذصة خلبؿ مغ تكػيشيع يجب انو%  71عبخ
ومغ خلبؿ ىحا ، تكػيشيع اشار في السدتحجثة الانذصة مػاكبة ضخورة في مػضفيغ تخدد عمى

يسكششي القػؿ بأف مػضفي السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف بتيارت يخو أف لابج مغ 
 التكػيغ لسػاكبة الأنذصة السدتحجثة.

 ( يسثل أثخ التكؽيؼ في تطؽيخ كفاءات وميارات السكتبي259الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 18 3 نعع 

 18 3 لا
 64 11 نػعا ما 
 100 17 السجسػع

 

نػعا ما كافي لتصػيخ السيارات نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف عيشة دراسة تخػ بأف التكػيغ 
والكفاءات لسػاكبة الأنذصة السدتحجثة وذلظ مغ خلبؿ ما نذاىجه في الججوؿ، بحيث شيجت 

في حيغ نلبحع تداوؼ بيغ الإجابة بػ نعع و لا  %64الإجابة نػعا ما أعمى ندبة قجرت بػ 

 

 السدتحجثة الأنذطة بسؽاكبة التكؽيؼ بعسمية القيام يسثل( 15) رقػالذكل 

 السكتبي وميارات كفاءات تطؽيخ في التكؽيؼ أثخ يسثل( 16) رقػالذكل 
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ع وقجراتيع ومغ خلبؿ الإجابة بػ نعع معطسيع استفادوا مغ تصػيخ مياراتي %18بشدبة 
واكتداب معارؼ ججيجة وشخؽ العسل في تػفيخ السعمػمة لمسدتفيجيغ، أما الفئة التي أجابت 
بلب رأت أف نقز في مجة التكػيغ و  تباعجىا مع ضعف الإمكانيات ىي الدبب التي لع 

 تجعل السكتبي يدتفيج مغ عسمية التكػيغ.

 التكؽيؼ في التعامل مع الأجيدة الآلية9 ( يثسل أثخ26الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار 
 65 11 نعع 

 0 0 لا
 35 6 نػعا ما 
 100 17 السجسػع

 

 وتقجيع الالية الاجيدة مع التعامل كفاءة تحديغ في كبيخ دورا التكشػلػجي التكػيغ يمعب
% 65ب السبحػثة العيشة رأؼ عميو عبخ ما وىحا تػاجييع التي التقشية لمسذاكل مبتكخة حمػؿ
، الالية الاجيدة مع التعامل في مياراتيع تحديغ في التكػيغ اىسية عغ% 35 تحفع فيسا

الأجيدة ومغ خلبؿ ىحا يسكغ القػؿ بأف التكػيغ خمق أثخ إيجابي في السكتبي في تعاممو مع 
 الآلية ومتصمبات البيئة الخقسية.

 

 

 

 

 

 الآلية الأجيدة مع التعامل في التكؽيؼ أثخ يثسل( 17) رقػالذكل 
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 ( يذكل أىسية التكؽيؼ في تشسية السكتبي في البيئة الخقسية279الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 88 15 نعع 

 0 0 لا
 12 2 نػعا ما 
 100 17 السجسػع

 

 تحجيات مع لمتعامل وقجراتو مياراتو تعديد في حيػيا دورا السكتبات لأخرائي التكػيغ يمعب
 ابغ لجامعة السخكدية السكتبة مػضفي مايخاه  وىحا الحجيثة التكشػلػجيا تػفخىا التي وفخص
 فيسا الخقسية البيئة في لمتكػيغ الاستخاتيجي لمجور العيشة مغ% 88  راؼ تػافق حيث خمجوف 
 الخقسية البيئة عمى التكػيغ اف يخوف  الحيغ السػضفيغ بعس راؼ عغ تعبخ% 12 ندبة كانت
 .لمغاية السيع بالأمخ ليذ

 ومشو فالتكػيغ عسمية مشاسبة لتغييخ سمػكيات وتصػيخ الكفاءات برفة عامة.

 ( يسثل دور التكؽيؼ في بشاء مدار ميشي ناجح289الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 94 16 نعع
 6 1 لا

 100 17 السجسػع
 

 السيشي مداره عمى السكتبات لأخرائي التكػيغ تأثيخ بسجػ الخاص 19 الججوؿ خلبؿ مغ
 اكتدابيع خلبؿ مغ السيشي مدارىع عمى ايجابا يؤثخ لمتكػيغ تمقييع  انو%96 اجاب

 

 ناجح ميشي مدار بشاء في التكؽيؼ دور يسثل( 19) رقػالذكل 

 الخقسية البيئة في السكتبي تشسية في التكؽيؼ أىسية يذكل( 18) رقػالذكل 
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 بيا السكمف السياـ اداء في عكفاءتي وتحديغ التكشػلػجية التصػرات تتساشى ججيجة لسيارات
 يؤثخ لا التكػيغ اف% 6 عبخ فيسا السكتبة داخل التخقية فخص زيادة  في اىسيتيا الى اضافة
 العسل في الخغبة فقجاف الى تخجع ذلظ اسباب سبب العيشة افخاد وبخر السيشي مداره عمى
 . بالتخقية ليع تذفع لع لكشيا ميشية خبخة ذا كػنيع التدييخ بدػء

 ما ىي الرعؽبات والعخاقيل التي واجيتغ خلال عسمية التكؽيؼ9

يعتبخ التكػيغ استخاتيجية أو شخيقة مشاسبة لتشسية وتصػيخ كفاءات وقجرات السكتبييغ خاصة 
السكتبات برفة عامة، إلا أف ىشاؾ بعس في الػقت الخاىغ وما نذاىجه مغ تصػر رقسي في 

العخاقيل والرعػبات التي تػاجو السكتبي خلبؿ تمكيو دورات تكػيشية ومغ السذاكل التي 
 تػاجو مػضفيغ السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت نحكخ:

 السجة الدمشية غيخ كافية. -
 نقز في أجيدة الإعلبـ الآلي. -
 يكية.عجـ استعساؿ  ورشات عميسة تصب -
 عجـ التسكغ مغ المغة الفخندية )المغة الأجشبية( -
 الػقت غيخ مشاسب لمتكػيغ. -
 التكشػلػجيات الحجيث التي تتصمب معخفة سابقة ووقت كاؼ لإدراكيا. -

 نتائج السحؽر الثالث9 

 التكػيغ استخاتيجية فعالة لتشسية السكتبي في ضل التصػرات الخاىشة.

 ات الحجيثة.حتسية التكػيغ مغ قبل التكشػلػجي

 لمتكػيغ أثخ إيجابي في التعامل مع الأجيدة الآلية.

 التكػيغ يسكغ السكتبي مغ بشاء مدار ميشي ناجح.
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 التكػيغ شخيقة مشاسبة لسػاكبة الأنذصة السدتحجثة.

 خلاصة السحؽر الثالث9

يسكششي القػؿ بأف التكػيغ ضخورة ممحة فخضتيا التكشػلػجيات الحجيثة لسػاكبة العرخ 
نذصة السدتحجثة وذلظ مغ أجل تصػيخ كفاءات وميارات السكتبي وتعديد العسل السكتبي والأ

برفة عامة، فيػ استخاتيجية أو شخيقة مشاسبة لمشيػض بالسكتبات في الػقت الخاىغ يسكغ 
 السكتبي أو السػضف مغ بشاء مدار ميشي ناجح ومتصػر.

 عمى خجمات السكتبة9 عخض نتائج السحؽر الخابع9 أثخ التكشؽلؽجيات الحجيثة

 ( يسثل الخجمات الإلكتخونية السقجمة129الججور رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 100 17 نعع 

 0 0 لا
 0 0 نػعا ما 
 100 17 السجسػع

 

 اقخت حيث الكتخونية لخجمات تػفيخىا خلبؿ مغ السكتبة عمى التكشػلػجيا ثيخأت الججوؿ يسثل
 الحؼ الامخ وىػ متسيدة الكتخونية خجمات تقجـ السكتبة اف%100 بشدبة  السبحػثة عيشة

 الخقسية البيئة في تػاججىا تعديد نحػ السخكدية السكتبة بتػجو جيج اشباع يعصي

 

 

 

 

 السقجمة الإلكتخونية الخجمات يسثل( 20) رقػالذكل 
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 السدتفيجيؼ مع الخجمات السقجمة إلكتخونيا. يسثل مجى تجاوب (12ول رقػ )الجج

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 59 10 نعع 

 0 0 لا
 41 7 نػعا ما 
 100 17 السجسػع

 

 لمسكتبة الالكتخونية الخجمات مع السدتفيجيغ تجاوب ندب تقارب نلبحع الججوؿ خلبؿ مغ
 ىشاؾ اف% 59 عبخ حيث السدتفيجيغ تجاوب لسجػ السػضفيغ ملبحطة خلبؿ مغ السخكدية

 عبخ فيسا السخكدية السكتبة تقجميا التي الالكتخونية الخجمات مع السدتفيجيغ وتفاعل اقباؿ
 الى يسيل اغمبيع كػف  الخقسية الخجمات مع السدتفيجيغ تفاعل ندبية عغ عبخوا% 41

 .السباشخ التقميجية الخجمات مغ استفادة

ومشو فإف السدتفيجيغ أو الخواد كاف لجييع تجاوب وتفاعل مع الخجمات السقجمة إلكتخونيا مغ 
 قبل السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت.

 أثخ التغيخات التكشؽلؽجية في تعديد العسل السكتبي( يسثل 11الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 100 17 نعع 

 0 0 لا
 100 17 السجسػع

 

 

 

 السكتبي العسل تعديد في التكشؽلؽجية التغيخات أثخ يسثل( 22) رقػ الذكل

 إلكتخونيا السقجمة الخجمات مع السدتفيجيؼ تجاوب مجى يسثل( 21) رقػالذكل 
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عمى عكذ الإجابة بػ لا التي  %100ألاحع مغ خلبؿ الججوؿ التالي أف ندبة نعع كانت 
فكافة مػضفيغ السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت يخوا أف ىحه  %0كانت مشعجمة 

التغيخات التكشػلػجية والتقشيات الحجيثة أثخت في تعديد العسل السكتبي أو السيشة السكتبي 
 برفة عامة.

 تيجيج التكشؽلؽجيات الحجيثة لسيشة السكتبة ( يسثل12الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  الاختيار
 29 5 نعع 

 71 12 لا
 100 17 السجسػع

 

كاعمى ندبة  في حيغ  %71نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ندبة الإجابة بػ لا قجرت بػ 
ومشو فيسكغ القػؿ بأف التكشػلػجيات الحجيثة لا تيجد ميشة  %29الإجابة بػ نعع تسثمت في 

 السكتبة، بل تبقى السكتبة ذو أىسية بالغة في البحث العمسي.

 فخص ىي بل السكتبات لأخرائي تيجيجا يذكل بزخورة ليذ تكشػلػجيا نحػ السكتبات فتػجو
 عمى واستغلبليا معيا التكيف عمى والعسل ومياراتو قجراتو مغ لتصػيخ استغلبليا  عميو

 عالية وبكفاءة جيج باقل العسل

 

 

 

 

 

 السكتبة لسيشة الحجيثة التكشؽلؽجيات تيجيج يسثل( 23) رقػ الذكل



 الفرل الثالث9    واقع التكؽيؼ السيشي لسؽظفي السكتبة السخكدية جامعة ابؼ خمجون تيارت 
 

88 
 

 ( يسثل مداىسة التحؽل الخقسي في تشسية السكتبات الجامعية24الججول رقػ )

 % الشدبة التكخار  السدتػػ التعميسي
 100 17 نعع 

 0 0 لا
 100 17 السجسػع

 

في حيغ  %100مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف الإجابة بػ نعع أخحت أعمى ندبة قجرت بػ
انعجاـ الإجابة بػ لا ومشو فيسكغ القػؿ بأف التحػؿ الخقسي ساىع في تشسية وتصػيخ السكتبات 

 الجامعية ولحؾ مغ خلبؿ تدييل مختمف عسميات السكتبة وخجماتيا.

 مكتبات تكشؽلؽجيا السعمؽمات؟في أي مجال تدتخجم 

تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا مجسػعة التقشيات والػسائل الحجيثة السدتخجمة في نقل 
السعمػمات، تعتسج عمى مجسػعة مغ العشاصخ الستسثل في الأجيدة والبخامج إلى غيخ ذلظ، 

الديل نقل  حيث اف تػضيفيا في السؤسدات والسكتبات لو فائجة بالغة بحيث يربح مغ
 السعمػمات وبالتالي تػفيخ الػقت والساؿ  إلى غيخ ذلظ.

حيث نجج أف السكتبة السخكدية لابغ خمجوف تيارت استخجمت تكشػلػجيا السعمػمات في 
 السجالات التالية:

 جياز الحاسػب. -
 الفيارس الآلية للؤشخوحات. -
 الإعارة. -
الفيخسة، التكذيف،  السجاؿ الفشي ونقرج بو الخجمات الغيخ مباشخة )ترشيف، -

 الاستخلبص، الخجمات الإلكتخونية(..

 

 .الجامعية السكتبات تشسية في الخقسي التحؽل مداىسة يسثل( 24) رقػالذكل 
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 DSPCالسدتػدعات الخقسية  -
 SNDLالتػثيق عبخ الخط  -
 الترفح عغ بعج -
الخجمات السخجية عبخ البخيج الإلكتخوني/ التدييخ الإلكتخوني لمسكتبة / الإحاشة  -

 الجارية.
صاقة السكتبة تصبيق الدشجاب  الحؼ يدسح بالبحث واستخجاع السعمػمة وإصجار ب -

 رقسيا.
 ما ىي اقتخاحات لتطؽر كفاءاتغ في ظل التكشؽلؽجيات الحجيثة؟ 

يعتبخ السػرد البذخؼ أو السكتبي عامل أساسي في السكتبة لا تقػـ ىحه الأخيخة إلا بو، 
وحدب كفاءاتو ومياراتو وتحخكاتو يكػف مدتػػ ىحه السكتبة أو السؤسدة برفة عامة، لحا 

 اب ثقافات ججيجة وميارات حجيثة خاصة في ضل التكشػلػجيات الحجيثة.لابج لمسكتبي اكتد

فسػضفي السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت قجمػا عجة اقتخاحات لتصػيخ كفاءاتيع 
 في ضل التكشػلػجيات الحجيثة نحكخ مشيا:

 التكػيغ السدتسخ عمى التكشػلػجيات الحجيثة. -
 جيدة الإلكتخونية.تخريز ميدانية خاصة بالسعجات والأ -
 الاستثسار في السػرد البذخؼ. -
 تػفيخ الجػ السشاسب لمعسل. -
 دورات تكػيشية. -
 تبادؿ الخبخات بيغ السكتبات في الجاخل والخارج. -
 خمق مقاييذ تداعج عمى مػاكبة التصػرات الحاصمة في مجاؿ السكتبات. -
 تشطيع دورات محمية ووششية ودولية لتبادؿ الخبخات. -
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 في مجالات السعمػمات. تشطيع ورشات -
 نتائج السحؽر الخابع9

 السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت تقجـ خجمات إلكتخونية. -
 تجاوب وتفاعل السدتخجميغ مع ىحه الخجمات الحجيثة, -
تدتخجـ السكتبة تكشػلػجيا السعمػمات في عجة مجالات نحكخ مشيا: السدتػدعات  -

 الجارية...الخقسية، نطاـ  الدشجاب، الإحاشة 
 لمتحػؿ الخقسي فائجة كبيخة في تشسية السكتبات الجامعية. -
 التكشػلػجيات الحجيثة لا تيجد ميشة السكتبة. -
 التكشػلػجيات الحجيثة خمقت  أثخ في تعديد العسل السكتبي. -

 خلاصة السحؽر الخابع9

مجوف تيارت ومغ خلبؿ نتائج ىحا السحػر يسكششي القػؿ بأف السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خ
متصػرة في مجالات التكشػلػجيا الحجيثة بحيث تقجـ خجمات إلكتخونية كالإحاشة الجارية 
والبث الانتقائي إضافة إلى تبشييا لشطاـ الدشجاب الحؼ يدسح بالبحث واستخجاع السعمػمة، 

وغيخىا مغ الخجمات،  SNDLونطاـ التػثيق عبخ الخط  DSPCكحلظ السدتػدعات الخقسية 
خفت ىحه الخجمات تجاوبا وتفاعلب مغ قبل السدتفيجيغ لسا ليا مغ أىسية ودور بحيث ع

وتدييل عسمية البحث وإيجاد السعمػمة وكل ىحا يؤدؼ إلى تشسية السكتبات الجامعية 
 والشيػض بيا.
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 الشتائج العامة لمجراسة9

الخجمات التي ندتخمز مسا سبق ذكخه مغ خلبؿ الجراسة السيجانية بالسكتبة السخكدية أف 
تقجميا السكتبة خجمات إلكتخونية تتسثل في عجة مجالات فيي تدعى إلى بشاء مشطػمة 

 متصػرة حدب ما ىػ متجاوؿ في العرخ الحالي وعميو يسكغ تمخيز أىع الشتائج فيسا يمي:

السكتبة السخكدية تعتسج عمى تقشيات متصػرة وخجمات إلكتخونية في تمبية حاجات  -
 السدتفيجيغ.

 د دورات تكػيشية بالسكتبة السخكدية لتصػيخ ميارات السكتبي.وجػ  -
 عاب السػضفيغ لزخورة وأىسية التكػيغ السيشي.ياست -
 تفاعل وتجاوب السدتفيجيغ مع ىحه التقشيات والخجمات الحجيثة. -
 التحػؿ الخقسي مغ الأسباب التي جعمت السكتبة السخكدية متصػرة. -
 بالسكتبة. لمسػضفيغ خبخة في مجالاتيع ومرالحيع -
 التكػيغ شخيقة مشاسبة لتشسية السكتبي في البيئة  الخقسية. -
 لمتكػيغ دور فعاؿ في مػاكبة الأنذصة السدتحجثة. -
الجورات التكػيشية تعتبخ مغ الاقتخاحات لتصػيخ كفاءات السػضفيغ برفة عامة في  -

 ضل البيئة الإلكتخونية.
 مغ أجل التكػيغ.السكتبة السخكدية تػفخ ميدانية وإمكانية محجودة  -
 التكػيغ يسكغ السػضفيغ مغ بشاء مدار ميشي ناجح. -
 اىتساـ السػضفيغ بالتكشػلػجيات في تصػيخ وتشسية مياراتيع. -
 انفتاح السػضفيغ عمى التصػرات الحاصمة في السكتبات الجامعية برفة عامة. -
 تقبل السػضفيغ لكل ما ىػ ججيج في مجاليع السيشي. -
 اء السكتبة.وجػد مبادرات لتحديغ أد -

 

 

 



 الفرل الثالث9    واقع التكؽيؼ السيشي لسؽظفي السكتبة السخكدية جامعة ابؼ خمجون تيارت 
 

92 
 

 الشتائج عمى ضؽء الفخضيات9

 ندتخمز مسا سبق ذكخه في الفخضيات الثلبثة أف:

التكشػلػجيات الحجيثة أصبحت حجيث الداعة لسا ليا مغ أىسية ودور ومدايا متعجدة 
في شتى السجالات، والتي مدت أيزا السكتبات برفة عامة والجامعية برفة خاصة، ومغ 

نفدو يجيل الكثيخ مغ الأمػر في مجاؿ ىحه التكشػلػجيات ليحا لجأ  خلبؿ ىحا وجج السكتبي
إلى عسمية التكػيغ لتصػيخ مياراتو وكفاءاتو في ضل ىحه التصػرات فسغ خلبؿ دراستي  تبيغ 
أف فعلب التكشػلػجيات الحجيثة ىي التي فخضت عمى السكتبييغ عسمية التكػيغ لسػاكبة 

 حققت.العرخ، وعميو فإف الفخضية الأولى ت

التكػيغ يعج عسمية مدبقة يمجأ إلييا السكتبي لتصػيخ مياراتو وكفاءاتو ولاكتداب ثقافات 
ججيجة تدسح لو بسػاكبة الأنذصة السدتحجثة والتحديغ في عسمو السكتبي والارتقاء بالسكتبة 
برفة عامة وإنتاج مخدودية أكبخ، فميحا الأخيخ أثخ إيجابي ودور فعاؿ في  تعديد ميارات 

لسكتبييغ ومغ خلبؿ دراستي تبيغ أنو فعلب التكػيغ ساىع في تصػيخ ميارات السػضفيغ ا
 السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت، وبالتالي فإف الفخضية تحققت. بالسكتبة

واجو أخرائي السعمػمات صعػبات وعخاقيل في أجيدة الإعلبـ الآلي في السكتبة وعجـ 
ية والانجميدية( فالتكشػلػجيات الحجيثة تتصمب معخفة التسكغ مغ المغات الأجشبية )الفخند

سابقة ووقت كافي لإدراكيا والتعامل معيا، وعميو فإف الفخضية القائمة بأف أخرائي 
 السعمػمات واجو صعػبات وعخاقيل خلبؿ عسمية التكػيغ فخضية صادقة قج تحققت.

 الاقتخاحات والحمؽل9

، ولعل السكتبة السخكدية بجامعة ابغ خمجوف تعج السكتبات الجامعية لب وجػىخ الجامعة
تيارت مكتبة ذات أبعاد جيجة تديخ نحػ التحػؿ الخقسي وتصبيقو برفة عامة، لكغ تبقى 

 السكتبة السخكدية بحاجة إلى بعس العشاصخ والتي يسكغ تمخيريا في:

الكياـ بجورات تكػيشية خارج الػشغ في السجف الستقجمة لاكتداب ثقافات ججيجة و  -
 يارات ميشية تداعج  تداعج في تحديغ العسل السكتبي.م



 الفرل الثالث9    واقع التكؽيؼ السيشي لسؽظفي السكتبة السخكدية جامعة ابؼ خمجون تيارت 
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دعع السكتبة بأحجث التقشيات والػسائل الحجيثة السداعجة عمى التحػؿ الخقسي لسػاكبة  -
 الأنذصة السدتحجثة.

 تػفيخ سبل التكػيغ وآلياتو لمسػضفيغ بكافة الصخؽ والػسائل. -
 تخريز وتػفيخ ميدانية خاصة لمستكػنيغ. -
 نجوات في مجاؿ عمع السكتبات ودعع السػضفيغ في ىحا السجاؿ.تشطيع ممتكيات و  -
 تحفيد الستكػنيغ بالخواتب، وتػفيخ الجػ السشاسب ليع. -
مغ خلبؿ ما ذكختو مغ اقتخاحات وحمػؿ ىحا ليذ نقجا لمسكتبة، بل لتحقيق أكبخ  -

درجة مغ السخدودية في البحث العمسي وتحديغ خجمات السكتبة وفق ما نذاىجه مغ 
ت في العرخ الحالي، فلببج لمسكتبة مغ مػاكبة أنذصة السدتحجثة للبرتقاء تصػرا

 بسدتػاىا، ولتقجيع أفزل ما لجييا لمسدتفيجيغ.
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 خاتسة9

شيج العالع خلبؿ الشرف الأخيخ مغ القخف العذخيغ تقجما تكشػلػجيا ىائلب غيخ 
مدبػؽ بخز في عجة أنػاع وأشكاؿ حيث أحجثت ىحه الأخيخة قفدة نػعية في عالع السعمػمات، 

لا يقترخ فقط عمى السػارد السالية ورأس الساؿ بل أسبح ىشاؾ كسا أصبح التعاوف معيا 
ضخورة لكادر بذخؼ مؤىل ومتخرز لمقجرة عمى التعامل مع ىحه التقشيات الحجيثة ولمديخ 

 الحدغ لمسكتبات الجامعية برفة عامة.

وبسعشى آخخ فإف تكػيغ السكتبييغ في الػقت الحالي أصبح ضخورة ممحة وحتسية لا محالة 
واستخاتيجية فعالة ومشاسبة تعتسج عمييا السكتبات الجامعية لتحقيق الفعالية في تقجيع ليا 

 الخجمات ولتمبية رغبات السدتفيجيغ وبحلظ تكػف الأىجاؼ البيجاغػجية قج تحققت.

ومغ أبخز ىحه السكتبات التي اعتسجت عمى عسمية التكػيغ في تصػيخ قجرات مػضفييا 
السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت فسغ خلبؿ دراستي ولاكتداب ثقافات ججيجة نجج 

فإف السكتبة تبشت عسمية التكػيغ لأغمب مػضفييا لتدييل التعامل مع التكشػلػجيات الحجيثة 
أو ما يدسى بالبيئة الخقسية بحيث السكتبة السخكدية تخرز دورات تكػيشية وتجريبية 

يج مغ السػارد السادية إلا أنيا تدعى لتػفيخ كل لمسكتبييغ بالخغع مغ أنيا تفتقخ إلى العج
 الإمكانيات اللبزمة لتكػيغ أفزل وجيج.
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 تيارت -جامعة ابؼ خمجون 
 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية

 قدػ العمؽم الإندانية
 شعبة عمػ السكتبات

 
 ممحق9

أسئمة الاستبياف السػجية إلى مػضفي السكتبة السخكدية لجامعة ابغ خمجوف تيارت في إشار 
إعجاد محكخة ماستخ حػؿ مػضػع التكػيغ السيشي لمسكتبييغ في ضل البيئة الخقسية حيث 

ندعة مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع التكػيغ داخل السكتبة السخكدية بجامعة 
 ارتتي –ابغ خمجوف 
 

 تحت إشخاف الأستاذ9       إعجاد الطالبة9 
 عياشي بجر الجيغ        عجة سياـ

 
 

 البيانات الذخرية9
 أنثى  ذكخ  : الجشذ -
 السدتؽى التعميسي9  -

  ماستخ  ليدانذ   تكػيغ ميشي
 : الختبة -

   2ممحق    1ممحق    مداعج مكتبات جامعية 
 محافع رئيدي  محافع 

 أذكخىا..........................................................أخخػ 
 الأقجمية9  -
 سشػات فأكثخ 10  سشػت  10إلى  5مغ     سشػات 5إلى  1مغ 
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 السحؽر الأول9 علاقة التكؽيؼ بالسكتبييؼ
 9 ىل تمقيتػ تكؽيؼ في مكتبتكػ؟2س

 لا   نعع
 9 ما نؽع التكؽيؼ الحي تمقيتو؟1س

 تكػيغ ميشي   تكػيغ ذاتي 
 9 ىل مذ التكؽيؼ كافة السؽظفيؼ؟2س

 لا   نعع
 9 ىل تؽفخ السكتبة جسيع الإمكانيات اللازمة مؼ أجل تكؽيؼ جيج؟3س

 نػعا ما  لا    نعع 
 9 ىل تخى أنغ بحاجة إلى تكؽيؼ في مجالغ السيشي4س

 لا   نعع 
 خلال عسمية التكؽيؼ؟9 ما ىي طخق التكؽيؼ التي تخاىا مشاسبة مؼ 5س

   محاضخة تمقائية
   محاضخة السشاقذة
   التصبيقات العسمية

 التعميع عغ بعج
 غخؼ الشقاش

 9 كيف كانت مجة التكؽيؼ؟6س
 شػيخة   قريخة   مشاسبة 

 السحؽر الثاني9 دور التكؽيؼ في ظل البيئة الخقسية
 الحجيثة ىي التي فخضت عسمية التكؽيؼ؟ 9 ىل التكشؽلؽجيات7س

 لا   نعع 
 9 ىل في رأيغ ىل التكؽيؼ يسكشغ مؼ مؽاكبة الأنذطة السدتحجثة؟8س

 نػعا ما  لا    نعع 
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9 ىل تخى أن التكؽيؼ الحي تمقيتو كافي لتطؽيخ مياراتغ وكفاءاتغ لسؽاكبة الأنذطة 22س
 السدتحجثة؟
 نػعا ما   لا    نعع
 إجابتظ بػ)نعع( ماذا استفجتإذا كانت 

...................................................................... 
 إذا كانت إجابتظ بػ)لا( فساىػ الذيء الحؼ جعمظ لع تدتفج

...................................................................... 
 ...................................أسباب أخخػ أذكخىا................

 9 ما ىي الرعؽبات والعخاقيل التي واجيتغ خلال عسمية التكؽيؼ؟22س
................................................................. 

 9 ىل كان لمتكؽيؼ أثخ إيجابي في تعاممغ مع الأجيدة الآلية؟21س
 نػعا ما  لا    نعع

عتساد عمى التكؽيؼ يعتبخ استخاتيجية فعالة لتشسية السكتبي في البيئة 9 ىل الا22س
 الخقسية؟

 نػعا ما  لا    نعع 
 

 9 ىل التكؽيؼ السيشي يسكشغ مؼ بشاء مدار ميشي ناجح؟23س
 لا  نعع 

 إذا كانت بـ)نعػ( كيف يتػ ذلغ 
 عغ شخيق تحجيج نقاط القػة والزعف

 تحجيج السيارات التي تستمكيا
 تقجيع الإضافة في السكاف الحؼ تعسل بو

 إذا كانت إجابتغ بـ)لا( ما سبب ذلغ؟
 فقجاف الخغبة في العسل بدبب سػء التدييخ

 تقادـ السعارؼ والسيارات التي تمقيتيا بدبب عجـ استغلبليا في الػقت السشاسب
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 أخخػ أذكخىا................................................
 ثالث9 أثخ التكشؽلؽجيات الحجيثة عمى خجمات السكتبةالسحؽر ال

 9 ىل تقجم مكتبتكػ خجمات إلكتخونية؟24س
 نػعا ما   لا   نعع 

 9 ىل كان لمسدتفيجيؼ تجاوب مع الخجمات السقجمة إلكتخونيا؟25س
 نػعا ما   لا   نعع 

 9 في أي مجال تدتخجم مكتبتغ تكشؽلؽجيا السعمؽمات؟26س
............................................................. 

 جية أثخ في تعديد العسل السكتبي؟ؽ 9 ىل كان ليحه التغيخات التكشؽل27س
 لا   نعع

 ميشة السكتبة؟ التكشؽلؽجيات الحجيثة9 في رأيغ ىل تيجد 28س
 لا   نعع

 9 حدب رأيغ ىل ساىػ التحؽل الخقسي في تشسية السكتبات الجامعية؟12س
 لا   نعع 

 9 ما ىي اقتخاحاتغ لتطؽر كفاءاتغ في ظل التكشؽلؽجيات الحجيثة؟12س
................................................................... 
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 السمخص
 

 

 السمخص9

ىػ الػقػؼ عمى واقع التكػيغ في السكتبة  إف اليجؼ مغ الجراسة مػضػع تكػيغ السكتبييغ
السخكدية في جامعة ابغ خمجوف في ضل البيئة الخقسية، وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى السػارد 
البذخية الستػاججة بيا ومعخفة أىع السرالح الستػفخة بالسكتبة، حيث كانت أداة الاستبياف ىي 

شقاط في عسمية التكػيغ ومعخفة دوره الأندب لاستجػاب العيشة السحجدة لمػقػؼ عمى أىع ال
وأىسيتو في تشسية العسل السكتبي دوف أف نشدى أىع الرعػبات والعخاقيل التي تحػؿ دوف 

 ذلظ.

 لػجيا السعمػمات والاتراؿ.ػ التكػيغ. السكتبي. السكتبات الجامعية. تكشالكمسات السفتاحية9 

 

 

Summary: 

The aim of the study on the subject of training librarians is to 

determine the reality of training in the central library at Ibn Khaldun 

University in light of the digital environment, by identifying the 

human resources present in it and knowing the most important 

interests available in the library, as the questionnaire tool was the 

most appropriate to interrogate the selected sample to find out The 

most important points in the training process and knowing its role 

and importance in developing office work without forgetting the 

most important difficulties and obstacles that prevent this. 

Keywords: composition. Desktop. University libraries. Information 

and communication technology. 


