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 شكر وعرف ان
وسلم: الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا وامتثالا لقولو صلى الله عليو  

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"
" التي       ىدة محمدبو نتوجو بجزيل الشكر وجميل العرف ان للأستاذ " 

تكرم بقبول الإشراف على ىذه المذكرة وعلى جميع التوجييات والملاحظات  
 والنصائح.

كما لا يفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة  
 المحترمين على عناء قراءة المذكرة وقبوليا وتصويبيا.
العلوم    ة كليةوكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل من درسنا من أساتذ

والى كل موظفي المكتبة  ابن خلدون تيارت  بجامعة    الانسانية والاجتماعية

 وجزاىم الله كل خير.

وفي الاخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من بعيد  

 قريب مجيب ونسأل الله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتيم انو

 



  

 

 

 الإىداء
وفقني للوصول إلى ىذه الدرجة من العلمالحمد لله الذي    

 إلى قطعة من ق لبي أنار الله قبرك  
 إلى روح أبي العزيز رحمو الله ، والحمد لله أنا اليوم  

 أحمل إسمك في دروب العلم  
 إلى أخي محمد رفيقي وسندي وأبي الثاني أسعدك الله  

 وتركك لي السند الذي لا يغيب
الله عمرك    إلى أمي حبيبتي وشمعة حياتي أطال  

 إلى إخوتي وأبنائيم كل باسمو  
 إلى صديقتي رفيقة دربي أسعدك الله
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 :مقدمة
تشكل المكتبات الجامعية أحد الأركاف الأساسية لمتعميـ العالي كالبحث العممي في الجامعات، 
كتعتبر مركزاً حيكياً لتكفير المصادر المعرفية كالمعمكمات اللازمة لمطلاب كأعضاء ىيئة التدريس، إذ تتضمف 

مف الكتب كالمقالات العممية، كالأبحاث، كالمجلات الأكاديمية. تمعب المكتبات ىذه المصادر مجمكعة كاسعة 
الجامعية دكراً حيكياً في تعزيز العممية التعميمية مف خلاؿ تكفير الكسائل كالمكارد التي تساعد الطلاب عمى 

مما يسيـ في تحفيز  تعميق فيميـ في المكاضيع المختمفة، كما تُعد مكاناً لمدراسة كالبحث الفردؼ كالجماعي،
 .التفاعل الفكرؼ كتنمية الميارات البحثية لدػ الطلاب

كمف الناحية البحثية، تعتبر المكتبات الجامعية مركزاً لممعرفة كالابتكار، مف خلاؿ تكفيرىا لمصادر 
البحث المتنكعة التي تسيـ في تعزيز الأبحاث العممية كتقديـ إنجازات ىامة في مجالات مختمفة بفضل 

 .قكاعدىا الضخمة مف المعمكمات كدعـ الجيكد البحثية كتقديـ المراجع العممية اللازمة لتقدـ المجتمع العممي
يعتبر التسكيق الإلكتركني أداة حيكية في تعزيز كتطكير دكر المكتبات الجامعية كتحسيف خدماتيا. مف خلاؿ 

امعية مف تحسيف رؤيتيا كجذب انتباه الطلاب استخداـ استراتيجيات التسكيق الرقمي، فيك يمكف لممكتبات الج
كأعضاء ىيئة التدريس، كما يعزز الكعي بالخدمات كالمكارد المتاحة في المكتبة، كىذا مما يسيـ في زيادة 

 .استخداـ المكتبة كتحفيز المزيد مف الطلاب للاستفادة مف المصادر المتاحة
كتبة كمركز حيكؼ لممعرفة كالبحث، إذ يمكف كما تسيـ حملات التسكيق الرقمي في تعزيز مفيكـ الم

للإعلانات عبر كسائل التكاصل الاجتماعي كالحملات البريدية الإلكتركنية أف تعرض الفعاليات ككرش العمل 
كالمصادر الجديدة بطريقة جذابة، مما يشجع الطلاب عمى زيارة المكتبة كالمشاركة في الأنشطة الثقافية 

 .كالأكاديمية
ى ذلؾ، يمكف أف يساىـ التسكيق الإلكتركني في زيادة نسبة المقركنية بيف الطلاب مف بالإضافة إل

لى المحتكػ العممي خلاؿ تسميط الضكء عمى مجمكعات المكارد الرقمية، كالتي تكفر كصكلًا سيلًا كفعالا إ
عمى استكشاؼ مزيد  بذلؾ، يسيـ التسكيق الإلكتركني في تعزيز الثقافة القرائية كتحفيز الطلابكالأكاديمي. ك 

 مف المكارد المتاحة في المكتبة الجامعية، 
كمنو فالمقركئية في المكتبات الجامعية تشير إلى قدرة المكتبة عمى تمبية احتياجات القراء بشكل 

 .فعاؿ كمؤثر، ىذا يشمل تكفير المكاد الرقمية المناسبة، إضافة إلى البيئة الملائمة



 مقدمة
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مف التسكيق المسمى التسكيق الإلكتركني نظرا لما يتسـ بو ا النكع الحديث إذا أصبح مف الضركرؼ إدخاؿ ىذ
مف سيكلة في الإستخداـ كجكدة عالية، كلـ يكف إختيارؼ ليذا المكضكع مف باب الصدفة، بل كانت كراءه 

 رغبة كبيرة في معرفة دكر التسكيق الإلكتركني في تطكير المقركئية بالمكتبات الجامعية.
 ساس لقد قمت بتقسيـ البحث لمجمكعة مف العناصر المتمثمة فيمايمي:ىذا الأ كعمى

طار منيجي، كثلاثة فصكؿ إثناف نظرية كفصل تطبيقي.  مقدمة لمكضكع البحث كا 
: إشكالية البحث، فرضية البحث، كالتساؤلات التي نجمت فيو ما يميالإطار المنيجي لمدراسة : حيث تناكلت 

نيج الدراسة، أىمية كأىداؼ الدراسة، ثـ الدراسات السابقة، كضبط كل مف عنو، أسباب إختيار المكضكع كم
 مصطمحات الدراسة.

: تطرقت فيو إلى المكتبات الجامعية، التعريف كأنكاع المكتبات الجامعية، كصكلا الفصل الأول
ركئية في المكتبات لممكتبة الجامعية الإلكتركنية، أما المبحث الثاني: يضـ المقركئية المفيكـ كالأنكاع، كالمق

الجامعية، أما المبحث الثالث: فتطرقت فيو إلى إستخداـ مكاقع الكيب كالتطبيقات الإلكتركنية الياتفية 
 الأىمية.ع ك لممكتبات الجامعية، المفيكـ، الدكاف

: فقد كاف حكؿ التسكيق الإلكتركني في المكتبات الجامعية ثلاث مباحث ، أما الفصل الثاني
، التعريف، المزيج التسكيقي الإلكتركني، جكدة الخدمات في : كاف لمفيكـ التسكيق الإلكتركنيالمبحث الأكؿ

التسكيق الإلكتركني، أما المبحث الثاني: تناكؿ علاقة المكتبات الجامعية بالتسكيق الإلكتركني، استرتيجية 
دمات المعمكمات في المكتبات استخداـ التسكيق الإلكتركني في المكتبات الجامعية، التسكيق الإلكتركني لخ

الجامعية، أما المبحث الثالث: تناكؿ إستخداـ تقنيات التسكيق الإلكتركني في المكتبات الجامعية، كشبكات 
 . .youtubeالتكاصل الإجتماعي السمعية البصرية 

: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية ابف خمدكف بجامعة تيارت، تناكلت فييا ثالثلأما الفصل ا
التعريف بمكاف الدراسة بالمؤسسة الأصمية، مجالات الدراسة، النتائج عمى ضكء الفرضيات، ثـ خاتمة عبارة 

 كضكع.معف حكصمة خاصة لم
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 :إشكالية الدراسة-1
تعتبر المكتبات الجامعية مركزاً أساسياً في تكفير المكارد العممية كالثقافية لمطلاب كأعضاء ىيئة 

تضف ىذه المكتبات تشكيلات كاسعة مف الكتب كالمجلات كالمكارد الرقمية التي تعزز عممية التدريس تح
البحث كتعمق المعرفة في مختمف المجالات الأكاديمية، بالإضافة إلى ذلؾ تكفر المكتبات الجامعية بيئة 

 .الأكاديمية ىادئة كملائمة لمدراسة كالبحث، مما يسيـ في تحفيز الطلاب عمى تحقيق أقصى إمكاناتيـ
تعد التكنكلكجيا الحديثة آلية أساسية لمتطكير كتعزيز أداء المكتبات الجامعية، خاصة مف خلاؿ 
تبني استراتيجيات التسكيق الإلكتركني، كتأتي ىذه الضركرة نتيجة لمتحكؿ الرقمي الذؼ يشيده العالـ 

ر الزاكية في تعزيز كتطكير خدمات التعميمي كالتأكيد عمى دمج التكنكلكجيا في تقديـ الخدمات، فيي حج
المكتبات الجامعية مف خلاؿ تكظيف استراتيجيات التسكيق الإلكتركني، يمكف لممكتبات تكجيو رسائميا 
كخدماتيا بشكل فعاؿ إلى الطلاب كالمستخدميف المحتمميف، كيتيح الإعلاف الإلكتركني ككسائل التكاصل 

امعية التكاصل المباشر مع الجميكر كتسميط الضكء عمى الاجتماعي كالحملات الرقمية لممكتبات الج
الخدمات كالفعاليات التي تقدميا، مف خلاؿ تكنكلكجيا التسكيق الإلكتركني، يمكف لممكتبات تعزيز كعي 
الطلاب حكؿ المصادر الرقمية كالخدمات الإلكتركنية المتاحة ليـ. يتيح ذلؾ لمطلاب الكصكؿ الفعّاؿ إلى 

ي، كتعزيز ميارات البحث كالقراءة الرقمية، بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف استخداـ التسكيق المحتكػ الأكاديم
الإلكتركني لتعزيز الفعاليات الثقافية كالترفييية التي تنظميا المكتبات مما يسيـ في زيادة المشاركة 

 .كالمقركئية لدػ الطلاب
نطلاقا مف أىمية مكضكع التسكيق الالكتركني في المكتبات ال جامعية كعلاقتو بالتركيج كا 

  :لمخدمات المكتبية ككذا تكعية الطمبة كزيادة نسبة المقركئية لدييـ نتطرؽ للإشكالية التالية
كيف يمكن لمتسويق الإلكتروني أن يساىم في تعزيز وعي الطمبة الجامعيين بالاستفادة من خدمات 

 المكتبة المركزية لجامعة تيارت؟
 :ية تتفرع تساؤلات تتمحكر فيكمف خلاؿ الإشكالية الرئيس

 ما المقصكد بالتسكيق الإلكتركني؟ كما ىي أىميتو لخدمات المكتبات الجامعية؟ -
 ما مدػ تشجيع التسكيق الإلكتركني لمطمبة الجامعييف عمى الإقباؿ عمى المقركئية؟ -
يادة ىل تمعب شبكات التكاصل الإجتماعي الخاصة بالمكتبة دكرا ىاما في التسكيق لخدماتيا كز  -

 المقركئية لدػ الطلاب؟
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ىل تعتمد المكتبة المركزية لجامعة تيارت عمى استراتيجيات كاضحة لتجسيد التسكيق الإلكتركني  -
 لتكعية الطمبة بالخدمات المتاحة؟

 :فرضيات الدراسة -2
التسكيق الإلكتركني لخدمات المعمكمات بالمكتبات الجامعية يساىـ في تمبية احتياجات المستفيديف  -

 .د مف عراقيل الكصكؿ إلى المعمكماتكالح
 .يشجع التسكيق الالكتركني عمى الإقباؿ عمى المقركئية خاصة الكتب الإلكتركنية -
تمعب شبكات التكاصل الإجتماعي دكرا أساسيا في تسكيق خدمات المكتبة كزيادة المقركئية لدػ  -

 .الطلاب
حة لتجسيد التسكيق الإلكتركني لتكعية تعتمد المكتبة المركزية لجامعة تيارت عمى استراتيجيات كاض -

 .الطمبة بالخدمات المتاحة
 :أىمية الدراسة-3

تتسـ المكتبات الجامعية بدكر حيكؼ في تكفير المصادر كالخدمات العممية لمطلاب كالباحثيف، 
كتعتبر زيادة المقركئية لدػ الطلاب مف التحديات اليامة التي تكاجو ىذه المكتبات، كفي ىذا السياؽ، 

تناكؿ ىذه الدراسة مكضكع دكر التسكيق الإلكتركني في زيادة المقركئية في المكتبات الجامعية كدراسة ت
 .ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة تيارت

تعتبر التقنيات الحديثة كتطكر كسائل التكاصل الاجتماعي كالتسكيق الإلكتركني أدكات فعالة 
خدمات كالمصادر المتاحة في المكتبة، كيشمل التسكيق يمكف  استخداميا لتحسيف كعي الطلاب بال

الإلكتركني الاستخداـ الذكي لممنصات الرقمية كالتكاصل الفعاؿ عبر كسائل التكاصل الاجتماعي لجذب 
 .انتباه الطلاب كتعزيز فيميـ لممزايا التي تقدميا المكتبة

عة تيارت إلى تحميل تأثير كتكتسي أىمية ىذه الدراسة الميدانية في المكتبة المركزية لجام
استخداـ استراتيجيات التسكيق الإلكتركني عمى زيادة المقركئية في المكتبات، إذ يتعيف عمى الباحثيف 
تحميل التحديات كالفرص المحتممة، كالتفاعل مع تكجييات الطلاب كاحتياجاتيـ لتحديد أفضل الطرؽ 

في تحسيف سياسات التسكيق الإلكتركني لممكتبات لتحقيق الأىداؼ المرسكمة، ك يمكف أف تسيـ النتائج 
 .الجامعية كتعزيز دكرىا في تحفيز الطلاب عمى استخداـ المصادر كالخدمات المتاحة بشكل فعاؿ
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 :أىداف الدراسة-4
 :تتمثل الأىداؼ الرئيسية لمدراسة فيما يمي

تسكيق الإلكتركني تقييـ فعالية استراتيجيات التسكيق الإلكتركني مف خلاؿ قياس درجة نجاح ال -
المستخدـ في المكتبة المركزية لجامعة تيارت، كتحميل الفعالية كالتأثير الذؼ يحققيا في زيادة كعي 

 .الطلاب بالخدمات كالمصادر المتاحة
فحص تأثير التسكيق الإلكتركني عمى المقركئية كتحميل كيف يؤثر التسكيق الإلكتركني عمى عدد  -

تبة كيستفيدكف مف خدماتيا، ككيف يمكف تحسيف ىذا التأثير لتحقيق أقصى الطلاب الذيف يستخدمكف المك
 .قدر مف المقركئية

تحديد التحديات كالفرص كتحديد الصعكبات كالتحديات التي قد تكاجو جيكد التسكيق الإلكتركني في  -
 .المكتبة كاستكشاؼ الفرص المحتممة لتحسيف ىذه الجيكد

الخدمات المكتبية ككيف يمكف أف يمبي التسكيق الإلكتركني ىذه  فيـ احتياجات كتكقعات الطلاب بشأف -
 .الاحتياجات بشكل أفضل

تقديـ تكجييات كتكصيات لتحسيف استراتيجيات التسكيق الإلكتركني، بناءً عمى النتائج كالتحميلات  -
 .الفعالة التي تـ الحصكؿ عمييا مف الدراسة

 :أسباب إختيار الموضوع-5
في زيادة المقركئية في المكتبات الجامعية الالكتركني كر التسكيق يعكد اختيارنا لمكضكع د

 :بجامعة ابف خمدكف تيارت لمجمكعة مف الأسباب كىي الكتالي
 :الأسباب الذاتية 5-1
الاستعداد كالرغبة النفسية في البحث في مكاضيع مستحدثة كالميكؿ إلى المعرفة كالتكجو نجك القراءة،  -

 .ل التسكيق الإلكتركنيظح المجتمع ككل في كمحاكلة اقتراح مكضكع يمس
 .الاىتماـ الشخصي بالتسكيق الإلكتركني كالميكؿ إلى تناكؿ ىذا النكع مف البحكث -
اعتبار الطمبة الجامعييف أكؿ كاىـ احتياجاتيـ ىك المقركئية التي تمبي حاجياتيـ العممية كالثقافية كىك  -

 .فييا خدمة التسكيق الإلكتكرني في المكتبات الجامعيةالأمر الذؼ يتطمب القراءة مف كل المصادر بما 
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 :الأسباب الموضوعية5-2
 :تكجد العديد مف الأسباب المكضكعية التي يمكف أف تبرر اختيار ىذا مكضكع

 .تسميط الضكء عمى التسكيق الإلكتكرني كقمة الدراسات التي تعنى بيكذا مكاضيع -
نكلكجي في مجاؿ المكتبات كالتعميـ العالي، يمكف أف يعكس اختيار المكضكع اتجاىات التطكر التك -

 .يساعد التسكيق الإلكتركني في تحديث الخدمات كتمبية احتياجات الطلاب الحديثة
 .الرغبة في معرفة كاقع المقركئية في ظل خدمات التسكيق الإلكتركني خاصة في المكتبات الجامعية -
  :منيج الدراسة -6

التكصل إلى نتائج منطقية في ىذا النكع مف البحكث، تـ إتباع حتى يتـ تحقيق أىداؼ الدراسة ك 
المنيج الكصفي التحميمي، الذؼ يعتبر طريقة مف طرؽ التحميل كالتفسير بشكل عممي منظـ مف أجل 

 .الكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية اجتماعية أك مشكمة إجتماعية أك سكاف معينيف
الظاىرة المدركسة كتصكيرىا كميا عف طريق  كبمعنى آخر، المنيج الكصفي ىك طريقة لكصف

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .جمع معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 
  :مجالات الدراسات -7
  :المجال المكاني7-1

كىي الإطار أك النطاؽ الذؼ أجريت فيو الدراسة كالمتمثمة في المكتبة المركزية بجامعة ابف 
 .خمدكف تيارت

  :لمجال الزمانيا7-2
الإحاطة بإشكالية الدراسة كالكصكؿ إلى النتائج التي تفيد في إثبات أك نفي صحة بغية 
 .2024ماؼ  15إلى غاية  2024فيفرؼ  03 امتدت مف زمنيةباختيار فترة  تالفرضيات، قم

 :المجال البشري 7-3
ة الذيف يرتدكف عمى الذيف مستيـ الدراسة حيث تمثمت ىذه الفئة في الطمب الطمبةيضـ جميع 

 .المكتبة المركزية بجامعة ابف خمدكف تيارت
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 :الدراسات السابقة -8
 : الدراسة الأولى8-1

مذكرة لنيل شيادة  دراسة بف يحي سارة، بعنكاف التسكيق الإلكتركني لخدمات المكتبات الجامعية،
امعة الأمير ركة لجع.أحمد دراسة ميدانية بمكتبة د 2022ماستر تخصص تكنكلكجيا كىندسة المعمكمات 

ىذه الدراسة تستكشف دكر التسكيق الإلكتركني في تعزيز خدمات المكتبات  عبد القادر قسنطينة.
الجامعية، كتيدؼ الدراسة إلى فيـ كيفية إستخداـ التسكيق الإلكتركني لزيادة الكعي بالخدمات المكتبية 

لتأثير إيجابيا عمى إستخداـ الخدمات المكتبية كجمب المزظيد مف الطلاب كالمكظفيف، كتظير النتائج ا
 كتفاعل الجميكر معيا مف خلاؿ إستراتيجيات التسكيق الإلكتركني.

 الدراسة الثانية: 8-2
ش مصطفى، بعنكاف " مصادر المعمكمات كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي كتنمية يز دراسة م

ىذه الدراسة تيدؼ إلى  .2009 نة، أطركحة دكتكراهميكلو القرائية"، دراسة ميدانية لجامعة منتكرؼ قسنطي
فيـ دكر مصادر المعمكمات في تككيف الطالب الجامعي كتنمية ميكلو القرائية، كتستند النتائج عمى تحميل 
مختمف مصادر المعرفة كتأثيرىا عمى الطلاب ، مما يمكف أف يساعد في تحسيف تجربة التعمـ كتعزيز 

 الجامعييف. القراءة كالبحث لدػ الطلاب
 الدراسة الثالثة: 8-3

، بعنكاف المكاقع الإلكتركنية لممكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث  دراسة سعاد براىيـ
دراسة كصفية لمكقع جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ،  2019مذكرة لنيل شيادة الماستر  العممي،

لممكتبات الجامعية في تطكر البحث العممي تيدؼ الدراسة تركز ىذه الدراسة عمى دكر المكاقع الإلكتركنية 
إلى المكارد البحثية إلى فيـ كيفية إستخداـ المكاقع الإلكتركنيسة لممكتبات الجامعية في تسييل الكصكؿ 

كتعزيز جكدة البحث العممي لمطلاب كالباحثيف، كمف المتكقع أف تكشف النتائج عف تأثير إيجابي يعزز 
 ممي كيسيـ في تحسيف جكدة النتائج كزيادة الإنتاج العممي.عممية البحث الع

 الدراسة الرابعة: 8-4
دراسة لعزيز عكض، ماىر الركقي، العنكاف " المقركئية مفيكميا كأنكاعيا ككيفية قياسيا، 

ىذه الدراسة تستكشف مفيكـ المقركئية كأنكاعيا بالاضافة إلى  2016أطركحة لنيل شيادة الماجيستر 
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اسيا، تركز مشكمة الدراسة عمى فيـ مدػ قراءة الفرد لمنصكص لمعالجة فيمو ليا، كتحديد كيفية قي
العكامل التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى القراءة كالتفاعل مع النصكص، تيدؼ ىذه الدراسة إلى تطكير 

ق  لممقركئية أدكات كطرؽ فعالة كقياس المقركئية كتحسينيا، كمف المتكقع أف تسفر النتائج  عمى فيـ أعم
 كتكجييات لتحسيف التدريس كالممارسات القرائية.

 الدراسة الخامسة: دراسة أجنبية: 8-5
AramsWiliam.y   كامبريج معيد ماسانشكلس لمتكنكلكجيا دراسة بعنكاف المكتبات الرقمية : جامعة

 Digital libraries Cam brida Cambridge Meitpresspress   2001سنة 
ف تطكر كدكر المكتبات الرقمية في جامعة كامبريدج كمعيد ماساشكتس لمتكنكلكجيا، أىداؼ دراسة تستكش

الدراسة قد تتضمف فيـ كيفية بناء إدارة المكتبات الرقمية، كدكرىا في تكفير الكصكؿ إلى المكارد 
إحتياجات  الأكاديمية الثقافية، أما النتائج فقد تشمل تحميلا لمفعاليات المكتبات الرقمية في تمبية

 المستخدميف كتحسيف تجربة البحث كالتعمـ.
  :تحديد مصطمحات الدراسة -9 
 :المكتبات الجامعية9-1

المكتبات الجامعية ىي مكتبة أك نظاـ مف المكتبات تشؤه كتدعمو جامعة لمقابمة         
خدمة المجتمع  إحتياجات الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس كالخدمات فضلا عف

 1الذؼ تكجد فيو الجامعة.
 :التسويق الإلكتروني9-2

"الاستفادة مف الخبرة كالخبراء في مجاؿ التسكيق في عمى أنو: التسكيق الالكتركني  يعرؼ
تطكير إستراتيجية جديدة كناجحة كفكرية، تمكف مف تحقيق الأىداؼ كالغايات الحالية بشكل أسرع مف 

                                                 

، 2012، عماف: دار المعتز، أحمد نافع المدادحة، محمد عزات الحلالمة تسكيق الخجمات المعمكماتية في المكتبات 1
 .145ص
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افة إلى تكسع كنمك الأعماؿ بدرجة كبيرة في كقت قصير باستثمار أقل لرأس التسكيق التقميدؼ، بالإض
 1الماؿ".

 المقرونية عند الطلاب9-3
المقركئية ىي السيكلة التي يمكف أف يقرأبيا نص ما، كترجع إلى العكامل التي يمكف أف تؤثر في نجاح 

ضكح النص كحسف إخراجو كدرجة قراءة النصكفيمو، كيقع ضمف ذلؾ اىتماـ القارغ كدافعيتو فضلا عف ك 
 2تعقيد الكممة كالجممة.

 :عينة البحث-10
تعتبر مرحمة تحديد العينة مف أىـ الخطكات البحثية الميدانية، كما أف اختيار العينة يعتبر مف 
أكبر الصعكبات التي تكاجو الباحث لمحصكؿ عمى النتائج العممية كيتكقف ذلؾ عمى حسب اختيارىا حتى 

 .مكضكعية كسميمة في خدمة أىداؼ الدراسة تتحقق نتائج
كىي  ،حكؿ مكضكع التسكيق الالكتركني في المكتبات الجامعية عينة البحث التي تـ اختيارىا  لقد كانت

 .60كيبمغ عددىـ الاجمالي جل التخصصات تمثل عينة قصدية
 :أدوات جمع البيانات -11

 :مييامف بيف أىـ أدكات جمع البيانات التي تـ الاعتماد ع
: كىي عبارة عف مجمكعة مؤشرات يمكف عف طريقيا اكتشاؼ أبعاد مكضكع الدراسة استمارة الإستبيان   

عف طريق الاستقصاء التجريبي أؼ بحث ميداني عمى جماعة محددة مف الناس كتحتكؼ عمى مجمكعة 
 3مف الأسئمة تخص القضايا المبحكث عنيا.

. اضافة الى الخاصةو عمى الايميل لعينة الدراسة ارسالبإعداد استبياف الكتركني تـ قمنا 

حيث تـ استبياف الكتركني  76كقمنا بتكزيع كنشر أكثر مف ، طالب136الاستبياف الكرقي عددىـ بػ 

  استبياف كتعتبر عينة تمثيمية لمجتمع الدراسة. 60استرجاع 
                                                 

، 2007عمي،مكسى، عبد الله، فرغمي، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيق التقميدؼ كالالكتركني، القاىرة: ايتراؾ، 1
 128ص 

 . 5شة، خالد حسيف مقركئية ماىيتو أىميتو كيفية قياسيا، دط، دـ، دت، ص أبك عم  2
 .77، ص 2007سلاطنية بمقاسـ، الجيلالي حساف، أساس البحث العممي، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، 3
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 :تمييد
تشكل المكتبات الجامعية كالمقركئية جزءا ىاما في إطار العممية التعميمية كالبحثية في 

تبرز أىمية المكتبات  سسات الأكاديمية، كفي عالـ اليكـ حيث يتزايد الاعتماد عمى التكنكلكجيا الرقمية،المؤ 

كركيزة أساسية في المنظكمة التعميمية فيي بكابة المعرفة التي تتيح لمطلاب كالباحثيف الكصكؿ الجامعية 

قراءة كالمطالعة، كقد قسمنا ىذا إلى مصادر المعمكمات المتنكعة كتسيـ بشكل فعاؿ في تعزيز ثقافة ال

لإطار المفاىيمي لممكتبات الجامعية، أما الاكؿ االفصل إلى ثلاث مباحث، حيث تناكلنا في المبحث 

استخداـ مكاقع الكيب المبحث الثاني فخصصناه لماىية المقركئية، كما تناكلنا في المبحث الثالث 

 .كالتطبيقات الإلكتركنية الياتفية
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 .الفصل الثاني: المكتبات الجامعية والمقروئية
تعد المكتبات الجامعية كالمقركئية مف أىـ المصادر التعميمية كالبحثية في الجامعات، فيي تقدـ 
مجمكعة كاسعة مف الخدمات كالمصادر التي تساعد الطمبة كالأساتذة عمى تحقيق أىدافيـ البحثية 

 الأكاديمية.
 المفاىيمي لممكتبات الجامعية.المبحث الأول: الإطار 

 المطمب الأول: مفيوم المكتبات الجامعية.
 مفيوم المكتبات الجامعية:

المكتبات الجامعية تعرؼ بأنيا تمؾ المكتبة أك مجمكعة المكتبات التي تنشأ كتمكؿ كتدار        
الأكاديمي المككف مف مف قبل الجامعيات كذلؾ لتقديـ المعمكمات كالخدمات المكتبية المختمفة لممجتمع 

الطمبة كالمدرسيف كالإدارييف كالعامميف في الجامعة ككذلؾ المجتمع المحمي كتمكف أف يككف ىناؾ مكتبة 
مركزية كاحدة في الجامعة، كما يمكف أف يككف ىنالؾ مكتبة مركزية كعدداً مف المكتبات الفرعية أك 

 1لمركزية لمجامعة.مكتبات الكميات المرتبطة إداريًا كماليُا بالمكتبة ا
كما عرفت المكسكعة العربية العالمية المكتبة بأنيا المكرد الرئيسي لممؤسسات التعميـ          

العالي حديثة فيي تدعـ المقررات كالكتب الدراسية بطريقة مباشرة كفعالة، كما تكفر التعامل مع البحكث 
ما الكتب كالصحف كالمجالات كالدكريات كالكثائق في مكاف آخر تتكافر كلرسائل العممية التي لا تتكافر كا

كالتسجيلات ككل المتطمبات الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كقد تحتكؼ الجامعة الكاحدة ما يزيد عمى 
خمسيف مكتبة مف كل الكميات كالأقساـ المختمفة، مما يساعد عمى تصنيف التخصصات كسيكلة 

 2الحصكؿ عمى مراجعيا.
ف ىياـ: عرفيا في كتاب المكتبة ىي لب كجكىر الجامعة كىي تشغل مكاف عرفيا نكرىا        

أكلي كمركزؼ بأنيا تقدـ جميع كظائف الجامعة مف تعميـ كبحث، كخمق المعرفة الجديدة إضافة إلى نقل 
 3العمـ كالمعرفة كثقافة الحاضر كالماضي في للأجياؿ.

                                                 

، 2004منشر، ربحي مصطفى عمياف، أميف نجداكؼ. مبادغ إدارة المكتبات كمراكز المعمكمات، عماف: دار الصفاء ل 1
 .39ص

 .9-8، ص1999، الرياض: مؤسسة أعماؿ المكسكعة لمنشر كالتكزيع، 2المكسكعة العربية العالمية، ط 2
3
Higham Norman, the library in the University, Observation on a srvice, London, Andre 

Deutsh 1, 1980, P11.  
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تبات تشؤه كتدعمو جامعة لمقابمة إحتياجات الطمبة المكتبات الجامعية ىي مكتبة أك نظاـ مف المك        
كأعضاء ىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس كالخدمات فضلا عف خدمة المجتمع الذؼ تكجد فيو 

 1الجامعة.
كلممكتبات الجامعية ثلاثة كظائف رئيسية مستمدة مف كظائف الجامعة كىي التعميـ         

فمكل جامعة برامجيا الأكاديمية الخاصة في مجاؿ التدريب كالتأىيل، كالبحث العممي كخدمة المجتمع. 
 2كما اف ليا برامجيا في مجاؿ البحث العممي كالدراسات العميا.

 كمف خدمات المكتبات الجامعية:
حيث ىي مجمكعة مف الخدمات الإجراءات التي يمكف لممكتبة مف خلاليا إتاحة الفرصة  . الإعارة:1

اـ مصادر المكتبة خارج مبنى المكتبة كفقا لضكابط معينة تكفل المحافظة عمى تمؾ لممستفيديف لإستخد
 3المصادر كا عادتيا في الكقت المحدد.

تعتبر الخدمة المرجعية مف أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات الأكاديمية كىي . الخدمة المرجعية: 2
المراجع مف الركاد كاليدؼ مف ىذه الخدمة ىك  الإجابة عمى كافة الإستفسارات المرجعية التي يتمقيا قسـ

 4مساعدة المستفيديف عمى إختلاؼ مستكياتيـ لمحصكؿ عمى الإنتاج الفكرؼ أك المعمكمات.
الخدمات البيبميكغرافية مف الخدمات ذات القمة الكبرػ بالنسبة لممجتمع . الخدمة البيبميوغرافية: 3

كىي خدمة أساسية في المكتبات الأكاديمية بسبب طبيعة الأكاديمي مف الطمبة كالباحثيف كالأساتذة 
 5المستفيديف كحاجياتيـ الكثائقية.

                                                 

، 2012، عماف: دار المعتز، سكيق الخجمات المعمكماتية في المكتباتأحمد نافع المدادحة، محمد عزات الحلالمة ت1
 .145ص

، 2004ربحي مصطفى عمياف، أميف النجداكؼ. مبادغ إدارة المكتبات كمراكز المعمكمات، عماف: دار الصفاء لمنشر،  2
 .39ص

 .58، ص2015زيع، خيرت، كيلاني، نظـ تطكير خدمات المكتبات الحديثة، الأردف: دار غيثاء لمنشر كالتك  3
برناكؼ كآخركف، المكتبات الأكاديمية  في ظل البيئة الرقمية: التحديات التكنكلكجية لمكتبات المدارس العميا: راضية  4

 .26-25، ص2018الجزائر، الديكاف الكطني لممطبكعات الجامعية، 
 -253، ص2015ء لدنيا الطباعة كالنشر، محمد عمي، خميل عزة، تطكير تقنية التعميـ بالمكتبات: القاىرة، دار الكفا 5

254. 
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ىذه الجكلات تعقدىا المكتبة لإكتساب المستفيديف الميارات الأساسية اللازمة . الجولات الإرشادية: 4
متكفرة لمتعامل مع المكتبة كما تقدمو مف خدمات مما يحقق أقصى إستخداـ لمصادر المعمكمات ال

 1لممكتبة.
تتضمف ىذه الخدمات سمسمة كاسعة مف :(Acquisition. خدمات توفير مصادر المعمومات )التزويد( )5

العمميات كالإجراءات الفنية، كليذا تعتبر ىذه الخدمة مف اىـ الخدمات الفنية لممكتبات كمراكز المعمكمات، 
يعتمد بشكل أساسي عمى مدػ نجاحيا في  كذلؾ لأف نجحيا في تقديـ خدامتيا المختمفة الأخرػ سكؼ

 2تقديـ خدمات التزكيد.
عندما تذكر الخدمات الفنية لممكتبات كمراكز المعمكمات تأتي في الذىف  . خدمات الفيرسة والتصنيف:6

خدمات الفيرسة كالتصنيف بإعتبارىا مف أىـ ىذه الخدمات كذلؾ لأف نتائجيا النيائية عبارة عف كسائل 
 3طرة عف ىذ الكـ اليائل مف مصادر المعمكمات الذؼ تقتنيو المكتبات.اك أدكات لسي

بسبب ما يشيده ىذا العصر مف نمك متزايد في مصادر المعمكمات . خدمات التكشيف والإستخلاص: 7
المنتجة كالمنشكرة، فقد صارت فرسة إسترجاع ما تضمو مف حقائق كأفكار بالإعتماد عمى الطرؽ التقميدية 

ممية، كليذا صار لابد مف القياـ بعمميات فنية متخصصة بتحميل محتكيات ىذه المصادر صعبة كغير ع
كتنظيمييا بحيث يسيل إسترجاع المعمكمة المطمكبة منيا كتقديميا لمشخص المناسب كفي الكقت 

 4المناسب.
الجارية  كتأتي ىذه الخدمات مف حاجة الباحثيف إلى ملاحقة آخر التطكرات. خدمات الإحاطة الجارية: 8

في مجاؿ الإىتماـ كالتخصص، كذلؾ تنبع ىذه الخدمات في مجاؿ الإىتماـ كالتخصص، كذلؾ تنبع ىذه 
الخدمات مف إىتمامات المؤسسة ذاتيا بقضية المعمكمات  كضركرة تكفرىا مف اجل تطكير سياستيا 

 5كتحسيف إنتاجيتيا كخدماتيا كالتخطيط المستقبمي لبرامجيا.

                                                 

 .58، صسابقخيرت، كيلاني، مرجع  1
، 2004ربحي مصطفى، عمياف أميف، النجداكؼ، مبادغ إدارة المكتبات كمراكز المعمكمات، عماف: دار صفاء لمنشر، 2

 .222ص
 224ربحي مصطفى، نفس المرجع، ص 3
 .232مرجع سابق، ص 4
 .233مجداكؼ، مرجع سابق، صربحي مصطفى عمياف، أمير  5
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كتعرؼ بأنيا عبارة عف نظاـ إسترجاع المعمكمات بشكل فكرؼ  تصال المباشر:. خدمة البحث بالإ 9
كمباشر عف طريق الحاسكب كالمحطات الطرفية التي تزكد الباحثيف بالمعمكمات المخزنة في نظـ كبنكؾ 

 1كقكاعد المعمكمات المقركءة آلياً.
الأىمية لمكتبات الجامعية بسبب  كتعتبر برامج تدريب المستفيديف في غاية. خدمة تدريب المستفدين:10

 ضخامتيا كضخامة جميكرىا مقارنة مع غيرىا مف المكتبات.
تعتبر مف الخدمات الأساسية كالضركرية خاصة في حالة كجكد  .خدمة التصوير لمصادر المعمومات:11

 2مكاد لدػ المكتبات كمراكز المعمكمات لا يمكف لممستفيد أك الباحث إستعارتيا.
 ترجمة:. خدمة ال12
تعتبر الحكاجز المغكية مف أكبر معكقات تداكؿ مصادر المعمكمات كنشرىا كيمكف لممكتبات كمراكز  

 3المعمكمات أف تساىـ في حل ىذه المشكمة مف خلاؿ تقديـ خدمة الترجمة لممستفيديف.
كما تعتبر المكتبات الجامعية أساسا في عممية التعميـ كالبحث العممي، فيي تكفر مصادر   

المعرفة كالمعمكمات المتنكعة التي يحتاجيا الطلاب كالأساتذة لدراساتيـ كبحكثيـ، كماؿ تساعد عمى 
تطكير ميارات البحث كالقراءة لدػ الطلاب كتعزز ثقافة القراءة كالتعميـ المستمر بالإضافة إلى ذلؾ تمعب 

يف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس المكتبات الجامعية دكرا ىاما في تعزيز التكاصل الإجتماعية كالتفاعل ب
 كالباحثيف، مما يساىـ في بناء بيئة أكاديمية حيكية كمثمرة.
الثقافة بيف مجتمع الجامعة، حيث تقكـ  نشرفالأىمية العظمى لممكتبة الجامعية تمكف في 

و المكتبة بدكر كبير في تزكيد الطلاب بكل المعمكمات التي يحتاجكنيا عف مجتمعيـ الداخمي بعادات
كتقاليده قيمو كتراثو كليس عف مجتمعيـ كحسب بل كالعالـ كمو كما تقكـ بتزكيدىـ بكل ما يمكف أف 

عف السابقيف بل  كرثناىايمخص مفيكـ الثقافة المعاصرة كمتغيرة التي لا تقتصر عمى المعرفة التي 
 4.ةعرفة كشؤكف الحياة المعاصر مكتشتمل عمى مختمف فركع العمـ كال

ىك ىدؼ تعميمي كيشمل عدة ك المكتبة الجامعية إلى مساندة العممية التعميمية كما تيدؼ     
جكانب كتكظيف أعضاء ىيئة التدريس ذكؼ الخبرة كتكفير برامج تعميمية متنكعة كتكفير دعـ أكاديمي 

                                                 

 .233نفس المرجع، ص ،ربحي مصطفى عمياف1
 .237 -236نفس المرجع، ص2
 .240 -239ص ،نفس المرجع 3
 .66، ص 2008عمر أحمد، ىمشرؼ، المكتبة كميارات استخدامو، عماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،  4
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التعمـ العممي كما ييدؼ إلى تشجيع البحث العممي كتكريـ الإنجازات  صكتربكؼ إضافة عمى تقديـ فر 
 ثية كتشجيع النشر العممي كنشر المؤتمرات كالندكات كما تيدؼ أيضا إلى خدمة المجتمع.البح
عمل عمى ال ك العمـ مف أىمية دكر الجامعات كالمتمثل بخدمة تنبعلممكتبات الجامعية خصكصية    

خصصيف في مجالات تالمحاجات مف خلاؿ إعداد ككادر بشرية المؤىمة اللازمة لسد  كتطكيره ترقيتو
 1ختمفة.م

 :المطمب الثاني: أنواع المكتبات الجامعية
المكتبات الجامعية تعتبر مركزًا حيكياً في البيئة الأكاديمية، حيث تكفر مصادر المعرفة   

كالمعمكمات اللازمة لتعمـ كالبحث تتنكع أنكاع المكتبات الجامعية كفقًا لإحتياجات كمتطمبات المستخدميف 
 كتشمل  المكتبة الإلكتركنية. كنكع الخدمات التي تقدميا،

 . مكتبة المعاىد المتوسطة:1
ىي تخدـ خريجي المدارس الثانكية المذيف لا يستطيعكف إستكماؿ تعميميـ الجامعي كمف  

كظائفيا تزكيد الطمبة بالميارات الفنية كالمينية في المجالات التنظيمية كالتجارية كالمينية بكجو عاـ. لذا 
مكتبية كل ىذه المجالات. كما يجب أف تشمل كل أشكاؿ المكاد المكتبية مف  يجب أف تغطي مجمكعات

 2كتب كدكريات كنشرات كمصادر تعميمية كقكائـ ببمكغرافية.
تقدـ خريجي المدارس الثانكية الذيف لا يستطعكف إستكماؿ تعميميـ الجامعي كمف كظائفيا تزكيد    

 3ية كالتجارية كالمينية بكجو عاـ.الطلاب بالميارات الفنية في المجالات التنظيم
 :الكمياتت .مكتبا2 

تشمل ىذه المكتبات مجمكعات الكتب كالمجلات كالمقالات العممية، كقكاعد البيانات    
الإلكتركنية، كالكسائط المتعددة، كالخدمات الإرشادية كالإستشارية لمساعدة الطلاب كالباحثيف في العثكر 

 ا.عمى المعمكمات التي يحتاجكني

                                                 

 .66عمر احمد، مرجع سابق، ص   1
 .250، ص2009ارة كتنظيـ المكتبات كمراكز المعمكمات: عماف، دار الميسرة، إسماعيل، كائل مخطار، إد 2
جامعة قسنطينة، الديكاف الكطني لممطبكعات الجامعية،   RFID: تطبيقات تكنكلكجيا الجامعية عبد الرحماف، حسف 3

 .11 -10، ص2013
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لقد سارعت معظـ الكميات إلى إنشاء مكتبات خاصة بيا محاكلة في ذلؾ جمع الكتب المرجعية 
كالمكسكعات كالمعاجـ كالقكاميس كالمكاد الأخرػ، التي لا يمكف أف تحقق الإستفادة المشتركة بيف الباحثيف 

 1كالأساتذة كطمبة الدراسات العميا التابعة لأقساـ المشكمة لمكمية.
 المركزية لمجامعة: المكتبة 

ىذه المكتبة ىي المكتبة الرئيسية التي تكفر مجمكعة كاسعة مف المكارد المعرفية     
كالمعمكماتية لمجتمع الجامعة بأكممو بما في ذلؾ الطلاب كالأكادمييف كالباحثيف، تعتبر مركزًا رئيسيًا لمتعمـ 

الكتب كالمقالات كالمجلات كقكاعد كالبحث في الجامعة، حيث تكفر المكتبة مجمكعات متنكعة مف 
البيانات الإلكتركنية كالكسائط المتعددة كالخدمات الإرشادية لدعـ احتياجات المستخدميف في البحث 

دارة المكارد المعرفية كتقديـ الدعـ  تنظيـ كالدراسة كالتعمـ تتكلى المكتبة المركزية أيضًا دكرًا ميماً في  كا 
 الفني كالتقني لممستخدميف.

ما أنيا تتكفل بجانب التأطير أؼ تكظيف المكتبيف كتكزيعيـ عمى المكتبات المكجكدة بالجامعة ك
بالإضافة إلى الجكانب الأخرػ الفنية كالعممية، كغالبا ما تساىـ المكتبة المركزية بشكل فعاؿ في إقتراح 

دارة الكميات، تن ظيـ النشاطات العممية الحمكؿ الفنية، ككضع النظـ كتحديد العلاقات بيف المكتبة كا 
 2المختمفة، ممتقيات كندكات محاضرات كمعارض كغيرىا.

مف المتبع في التعميـ الجامعي كجكد عدة أقساـ في كل كمية مف الكميات لذا فإف كجكد مكتبة الأقسام:
مكتبة في كل قسـ فييا يعد مف الطرؽ المناسبة لتكفير مكاد البحث لأعضاء ىيئة التدريس في القسـ، 

 3ى تككف ىذه المكاد تحت أيدييـ بإستمرار دكف الذىاب إلى مكتبة الكمية أك المكتبة المدرسية.حت

ىي مكتبة تكفر كصكلًا إلكتركنياً إلى مجمكعة المكارد المعرفية كالمعمكماتية عبر المكتبة الإلكترونية:
لات كالبيانات، كالأبحاث، الأنترنت، تتضمف ىذه المكارد الكتب الإلكتركنية كالمجالات العممية، كالمقا

كالكثائق الأكاديمي الأخرػ يتـ الكصكؿ إلى المكتبة الإلكتركنية عادة مف خلاؿ الشبكة العالمية للأنترنت، 

                                                 

نية في المكتبات الجامعية مذكرة مكممة لنيل عبد الرحماف، فضيمي، كاقع إستخداـ المعايير العممية لمدكريات الإلكترك  1
 . 53 -52، ص2011شيادة الماجيستر، عمـ المكتبات كالتكثيق، جامعة الجزائر، 

 .53 -52عبد الرحماف، فضيمي، المرجع السابق، ص 2
 .251إسماعيل كائل المخطار، المرجع السابق، ص 3
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لبحث في المكارد كقراءتيا كتنزيميا عف بعد، تكفر المكتبة الإلكتركنية سيكلة امما يسمح لممستخدميف 
 لمتعمـ كالتطكير الميني. صـ فر ية الأكاديمية كالبحثية كتقدز البيئي، كتعز  الكصكؿ كالإستخدـ المرف 

المكتبة الإلكتركنية ىي تمؾ المكتبة التي تشكل مصادر المعمكمات الإلكتركنية، كذلؾ    
المكجكدة عف الأقراص المدمجة عبر الشبكات المتنكعة كالأنترنت الجزء الأكبر مف محتكياتيا كالخدمات 

 1 ميع محتكياتيا بيذا الشكل، حيث يكمف اف تحتكؼ بعض المصادر التقميدية.التي تقدميا، كلكف ليس ج
 سكؼ نعالج ىذا العنصر بقدر مف التفصيل في المطمب المكالي.

 .المطمب الثالث: المكتبات الجامعية الإلكترونية
 :مفيوم المكتبات الجامعية الإلكتروني

لجامعية الإلكتركنية لا غنى عنيا في ا أصبحت المكتباتظل التطكر التكنكلكجي السريع في   
عتبر ىذه المكتبات مصدرا أساسيا لممعرفةكالبحث، حيث تكفر كصكلًا فكريا ت ،ثةديالبيئة الأكاديمية الح

 .لكتركنيةالإ المكاردإلى مجمكعة كاسعة  مف  كسيلا
يع رقمية مجام تضـلممكتبة التقميدية كالتي  digital faceالرقمي  الكجو ىيالمكتبة الرقمية 

مصادر الكتركنية كأخرػ  ي تضـكذلؾ مجاميع إعلامية أخرػ في ،كتضـة إلى المجاميع التقميديةفاضبالإ
الكتركنية لكل محتكياتيا كقد لا تحتاج  المصادرتمؾ المكتبة التي تشكل ىي مطبكعة فالمكتبة الرقمية 

نما شبكة تربطيا يحتكييالمبنى   2.كا 
يمكف  مفي مرققليا رصيد كثائمكتبات شبكة ة أك يمكتبة عاديا نبأ:"كميبميال صالحجاء تعريف 

امل تمكف مف الاستعماؿ العمكمي. فالمكتبة تع ةمعايتنو مف بعيد أك قريب بكاسطة الكمبيكتر ككاجي
 3".مي إلى مؤسسة أك عدة مؤسسات تكثيقية تقميديةتنتأف  لابد ةالإلكتركني

عف محتكيات الإتاحة عف المعنكيات فيكـ بأنيا تعكس م "كنيةلممكتبة الإلكتر "تعريفا  :كقد أكرد اليكرش
 ةمقتنيات المكاد الجارية كالمستخدمبيف تجمع  بحيث ،مف مصادر المعمكماتبات كغيرىا كخدمات المكت

                                                 

 .19-18، ص 2012ا. عماف: دار البداية، جعفر، حسيف جاسـ. المكتبالت الرقمية كاقعيا كمستقبمي 1
محمكد شادؼ، حسف القاسـ، ميارات استخداـ قكاعد المعمكمات الالكتركنية في المكتبات، الأردف  عماف: دار أمكج،   2

 .373ص 
ربي أعماؿ المؤتمر العاشر الاتحاد الع -صالح ليكمي، إشكالية المكتبة الالكتركنية كمستفيدييا كحيد قدكرة )مقدـ(  3

لممكتبات لمنشر الإلكتركني كالمعمكمات حكؿ المكتبة الالكتركنية كالنشر الكتركني كخدمات المعمكمات في الكطف العربي 
 .75، ص 2001تكنس: المعيد الأعمى لمتكثيق  - 1999أكتكبر  12أكتكبر إلى  8المنعقد في بابل مف 
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الكصكؿ إلى  يحالكتركنية تت ةشبكباحة مستعينة في ذلؾ تكثرة، سكاء كانت مطبكعة أك الكتركنية مب
 1.ق منيائكاستلاـ الكثاألخارجية أك المصادر ا ةالمكتب

 :الإلكترونية اتالمكتبومميزات  خصائص 
 أربع( التطبيقبعنكاف )المكتبة الإلكتركنية:الأفاؽ المرتقبة ككقائع  وف في كتاباكينيت د يدد كح

 :2ة ىيسمات لممكتبة الإلكتركني
 إمكانية إدارة مصادر المعمكمات عف طريق النظـ الآلية. - 1
 كمنتجي المعمكمات بالمستفيديف آلياً.  مزكدؼبط ر  قدرة - 2
يصاؿ المعمكمات لممستفيديف عبر الرسائ - 3  .الإلكتركنية لإمكانية تخزيف كا 
في البحث  ـتيكتركني كالتكاصل مع المستفيديف كمساعدقدرة اختصاصي المكتبة عمى التعامل الا - 4

 3.طمبيـ ذلؾعند عف المعمكمات 
ي أشار عم نيكتحكيميا إلى الشكل الكترك ني الذؼ طرأ عمى الشكل التقميدؼ كفي ظل التحكؿ التق   

 ىي:تكجب المركر عبر مراحل يسلى المكتبة الإلكتركنية أكالرقمية إإلى التحكؿ الاكمبي 
 ية.دميقلممكتبات التتية في الكظائف الرئيسية إدخاؿ المعمكما - 1
 حكسبة الأنظمة كالإجراءات -2
 4المكتبة، أؼ تحكيميا إلى أشكاؿ مقركءة آليا.رقمنة مجمكعات  -3

 :لى الكتركني المجالات الآتيةإكقد شمل التطكر 

                                                 

أعماؿ -لنشر الالكتركني، أبك بكر محمكد اليكش كحيدة قدكر أبك بكر محمكد اليكش، التحكؿ مف النشر التقميدؼ إلى ا 1
المؤتمر العاشر للاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات حكؿ المكتبة الإلكتركنية كالنشر الإلكتركني كخدمات المعمكمات في 

 .142، ص 2001تكنس المعيد الأعمى لمتكثيق  199أكتكبر  12أكتكبر إلى  8الكطف العربي المنعقد في نابل مف 
2Dowlin, Kennetth, The Electronic library, The promise and The process, NEWYORK, 
Neal- Schuman publisher, 1994, p48.  

فردكس، عمار عثماف عبد الرحماف، النشر الإلكتركني كالشبكات كالمكتبة الإلكتركنية أنترنت كخدماتيا بالمكتبات 3
 ، ص  2017المية لمنشر كالتكزيع، ، الدار الع1الجامعية، ط

عمى بف ذيب الأكمبي، تقنيات المعمكمات كالمكتبات الالكتركنية، مجمة المعمكماتية( )نشرت دكريات تصدر عف المكتبة  4
 .20، ص2002، 1المركزية(، ع
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ني عممية الحصكؿ عمى المعمكمات، بل أصبح يعلـ يعد التزكيد في المكتبة الإلكتركنية  :دويز الت -أ
 .صادرىافي ذلؾ الكصكؿ السريع إلى المعمكمات كم كالميـالكصكؿ إلى المعمكمات  كيفيةيعني 
تنظيـ المعمكمات في المكتبة الإلكتركنية عف ما كاف عميو في التقميدية، فقد  اختمف:مينظالت –ب 

 .كاسترجاعيا كبثيا المعمكماتبتنظيـ أصبحت النظـ الآلية تقكـ 

، الآليةالحاسب الآلي، البرامج كالنظـ  يعتمد العمل في المكتبة الإلكتركنية عمى تقنيات :يون بالمكت -ت
 ة.ميع الإجراءات في المكتبجداء لآكف باستخداـ ىذه التقنية يث يقكـ المكتبحي

 1تتـ دكف تقيد بحدكد زمانية أك مكانية. أصبحت الخدمات في المكتبة الإلكتركنية:الخدمات :ث
 :كيمكف تمخيص مميزات المكتبة الالكتركنية في النقاط التالية

 .كشبكات المعمكمات ة في قكاعدقدرتيا عمى تكفير مصادر المعمكمات المتاح -
 .مصادر المعمكمات كالسيطرة بدقة عالية ك بث كحفع ـقدرتيا عمى تنظي -
  تخطيمف خلاؿ المكتبة الالكتركنية يستطيع الباحث  الخدمات الإلكتركنية لممستفيديف ـإمكانية تقدي -

 .الزمانية كالمكانيةالحدكد 
 .معالجة النصكصمجيات بر  انية استخداـالمكتبة الإلكتركنية لمباحثيف إمك تتيح -
 ذلؾ كالأكراؽ العممية التي تقدـ لممؤتمرات كغير يـالمكتبة الإلكتركنية لمباحثيف إمكانية نشر أبحاث تتيح -

 2الفكرؼ.مف الإنتاج 
 مستمزمات الأساسية لقيام المكتبة الإلكترونية:ال

طمبات المتالعالي بأف  ـكتركنية كالتعميعاطف يكسف في مقاؿ لو بعنكاف المكتبة الإل أكرد قد   
 :كما يمي الأساسية لممكتبة الإلكتركنية

 .تكفير المكارد البشرية .1
 .(أقراص -بيانات)المصادر الإلكتركنية القكاعد  تكفير  .2
 3.التعاكف كالتشارؾ مع مثيلاتيا  .3

                                                 

 .262-261فردكس، عمر عثماف عبد الرحماف، المرجع السابق، ص  1
 .263-262، ص نفس المرجع فردكس، عمر عثماف عبد الرحماف، 2
ـ، ص 2000الأردف: جامعة الزرقاء،  -عاطف يكسف. المكتبة الإلكتركنية كالتعميـ العالي، كقائع مؤتمر التعميـ العالي 3

353-369. 
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 تمثل في الآتي:تنية أكردت مجمة المعمكماتية بأف المتطمبات الأساسية لإنشاء المكتبة الإلكترك  كما
 .نظاـ استرجاع المعمكماتلربط  ةمعدات كبرمجيات كشبک -
بميكغرافي كالمخزف عمى يكالب يييا النصققكاعد البيانات بشك  لممكاقع الإلكتركنية ركابطإنشاء  -
 1.مب العمميات الإجرائيةغحكسبة أ  On-lineاؿ المباشرصأك عف طريق الات(CD-ROM)صأقرا

 :لإلكترونيةالمكتبة ا ميةأى
مكانية ك تكفير مصادر المعمكمات  عمى ايكمف في قدرتي ةالالكتركني ةإف اليدؼ الرئيسي لممكتب ا 

التقميدية، عمى الرغـ مف الدكر  بع في المكتباتتما ىك مت بعكس كأيسرىاعمييا بأفضل الطرؽ الحصكؿ 
ا بالشكل يبدرجة كبيرة في تقديـ خدماتفعالة أنيا لـ تكف التقميدية إلا  الياالمكتبات بأشك والذؼ أسيمت في

 2.المناسب
المكتبة ئد رمز في كتابو المكتبات الرقمية بعض النقاط التي تتعمق بأىمية كفكاأكقد ذكر 

 كا.أينما كان يفالإلكتركنية في  قدرة المكتبة الإلكتركنية في الكصكؿ إلى المستفيد
 التصفح.بحث ك إمكانية الاستفادة مف قدرات الحاسب الآلي في ال -2
 .إمكانية مشاركة المستفيد المستفيديف لممعمكمات - 3
 .تحديث المعمكماتسيكلة  – 4
 .إمكانية تكفير المعمكمات في أؼ كقت -5
 .أشكاؿ جديدة مف المعمكمات تصفحإمكانية  -6
 3ة.المكتبة الإلكتركنية عمى تقميل التكاليف المالي ةقدر  -7

 :أىداف المكتبة الكترونية
 ل أىداؼ المكتبة الإلكتركنية في الآتي: تتمث

نلأمادؼ  اقتناء دكتركنية ليس فقط مجر الا أصبح الاقتناء في المكتبة:الإقتناء: أولا  ماكعية المعمكمات، كا 
 .في شكميا الإلكتركني الكصكؿ إلى المعمكمات مف مصادرىا المرقمنة أك المنشكرة كيفيةيعني 

                                                 

 . 3-1ـ(، ص 2006ق/1426، )ربيع الثاني 1مجمة العمكماتية، ع، محمد العمراف، تقنيات المعمكمات كالمكتبة الالكتركنية1
 .259دكس، عمر عثماف عبد الرحماف، المرجع السابق، ص فر 2

3Arms, William Y. Digital libraries Cambridge, Meit press, 2001-p 453 
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تحفع  ةك فرعي ةأصبحت ىناؾ ممفات رئيسي ؼ،التقميدأك للأكعية  المادؼالتنظيـ بدلا عف  :التنظيم: ثانيا
 .طمبيا فكرجاع المعمكمات استر  ـكيت الحاسكبداخل ذاكرة 

كتركنية عمى برامج الحاسب الآلي كالتي تقكـ بة الاكتنسبة لاعتماد العمل في الم:العاممون : ثالثا
كىذا لا يعني أف العنصر البشرؼ في  (عجمرا -يائصأخ -يرسفبالميمة التي يقكـ بيا مكظف المكتبة )م

 .ياعلى الاختفاء كلكف ىذه البرامج تعتمد عمى التنظيـ الجيد كالذكاء الاصطنإطريقو 
حدكد زمانية بالتقيد  ف ديف دك يالخدمات تقدـ لممستفأصبحت في ظل المكتبة الإلكتركنية :الخدمات: رابعا

 فكخدمات التكشيالجارية ية مثل خدمات الإحاطة قميدت غيرة، كظيرت خدمات بأشكاؿ يأك مكان
أك  الشخصي وكتبة مف خلاؿ حاسبمالبيمكف لممستفيد الاتصاؿ مباشرة  كماكالاستخلاص الآلي كغيرىا، 

 1.مرتبط بشبكة المكتبة الكتركنيحاسب آخر  ؼأ
  .المبحث الثاني: ماىية المقروئية
 :المطمب الأول: مفيوم المقروئية

ل النصكص كالمكاد عى جإلمفيكـ أساسي في عالـ الكتابة كالتكاصل ييدؼ  يى المقركئية    
عمى عدة عكامل مثل استخداـ المغة  المقركئية تعتمدالقراءة كالفيـ لمجميكر المستيدؼ،  سيمة المكتكبة

الصفحة  ميـتصك استخداـ الرسكـ التكضيحية كالرمكز لتسييل الفيـ كتنظيـ النص ك البسيطة كالكاضحة، 
القراءة كزيادة فيـ  تجربةية إلى تحسيف ئ. ييدؼ مفيكـ المقرك ةة كممتعيحجعل القراءة مر تريقة بط

 ؽ.المعمكمات، سكاء في الكتب المقالات المكاقع الإلكتركنية أك أؼ نكع مف الكثا
 : يةئحيث تعددت التعاريف حكؿ المقرك 

كل مف أ أك مقركأ، ك بدكرىا مف فعل قر ىي  يكالت كممة القراءةمشتقة مف  ىيية ئالمقرك  كممة نجد :لغة
 2معانيو.يـ المقركء عمميات تساعد عمى فيـ النص كادراؾ فية ك ئالقراءة كالمقرك 

                                                 

 .254الفردكس، عمر عثماف عبد الرحمف، المرجع السابق، ص  1
معي، تطبيق اختيار ككلكس عمى مرابط أحلاـ، المقركئية بيف تدليل التكنكلكجيا كشغف الكتاب الكرقي لدػ الطالب الجا 2

 ,Reading between technology degradation and studentsعينة مف طبقة ليسانس لجامعة بميدة: 
paperbook passion ص 8، الجزائر: جامعة زياف عاشكر بالجمفة. ممج2023، 1العمكـ القانكنية كالإجتماعية، ع ،

1089. 
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جاؿ تمؾ المادة المقررة لمقراءة لمستكػ مية ميما كاف ائإلى سيكلة أك صعكبة المادة القر  تشير: ا  حصطلاا
 1معيف. عمرؼ 

 غ سيكلة أك صعكبة المادة المكتكبة بالنسبة لمقار  مدػق بة تتعمئيالمقرك أف يمكف القكؿ  كعميو   
المحظة التي تتفاعل فييا  ىيية ئأف المقرك  ىيمتماف يرػ  .التفاعل مع ما ىك مكتكب عمى توكمدػ قدر 

مف أجل  حةبعضيا مع البعض الآخر كمع المكضكع كالأغراض المقتر  ةخمفيات القارغ العاطفية كالمغكي
ار المؤلف للألفاظ كالتراكيب النحكية جميعيا داخل تركيب خاص كتككف يمع إختإتماـ عممية القراءة. ك 

 2.المكقف الفعمي كالمدرؾ صركعنا غ القار  ئصخصا  يستافرئ فئتافىذه المحظة المادة تؤثر فييا 
عمى درجة كضكح المادة المكتكبة مف حيث  تدؿليا دلالات عدة، فيي  "يةئمقرك كممة"كتعرؼ أيضا أف 

كاىا مف معمكمات صحيحة أك حعمى مدػ قدرة القارغ عمى فيـ م دؿيقة كتابتيا. ككما أنياترسميا كطر 
 ضمنية.

شير يمصطمح   أنياإلا  ،لت قائمة في استعماؿ ىذه الكممةاماز  الدلالاتمف أف ىذه  ـكبالرغ 
 وفيم في غ لصعكبة المادة المكتكبة التي يكاجييا القار  النسبيةالدرجة  يىك ى المدلكؿ الأخير ال
 3يا.مضمكنل
، كترجع إلى العكامل التي يمكف أف تؤثر في نص مابيا  أالسيكلة التي يمكف أف يقر  ىيية ئالمقرك  -

و فضلا عف كضكح النص كحسف إخراجو تالقارغ كدافعي اىتماـ، كيقع ضمف ذلؾ كفيمو صنجاح قراءة الن
 4.ممةجكدرجة تعقيد الكممة كال

 :تعريف الميول القرائية

                                                 

، الجزائر، كمية عمـ 2021،  1كممة المكتكبة، مجمة أبحاث النفسية كالتربكية، عقيدكـ شركؽ، طرؽ قياس مقركئية ال  1
 .5، ص .11، مج 2النفس كالعمكـ التربية، جامعة قسنطينة

صالح اللامي، الرحيـ عمي صاحب الزكيني، ابتساـ، المقركئية مستكياتيا، العكامل المؤثرة فييا صعكبات تطبيقاتيا،  2
 .24، جامعة بابل، ص 2014، 17اسية، عمجمة كمية التربية الأس

 Readability level of theدحلاف عمر مستكػ المقركئية كتاب المغة العربية لمصف التاسع في فمسطيف.  3
Arabic Language "textbook for 9th Grade in Palestine. عمكـ إنسانية،  للأبحاثمجمة جامعة النجاح

 .2882، ص  28، فمسطيف جامعة الأقصى، مج، 2014
 . 5أبك عمشة، خالد حسيف مقركئية ماىيتو أىميتو كيفية قياسيا، دط، دـ، دت، ص   4
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 ة، كىك يكجوالخارجيمع بيئتو  مف تفاعل المكتسبة السمككية الدكافعمف  بأنويل عرؼ الم
كما انو ينشط جيد  بو، حيطة مف البيئة التي تينبطريقة خاصة إلى ناحية مع الإستجابة إلى  وصاحب

عدـ تكفر  ـأماجيده قصارػ  يبذؿكيجعل الفرد  الإبتكاركعيا كيعمقيا كقد يدفعيا إلى نالاستجابة كي
كعممو كنشاطاتو تتميز بشيء مف  و، مما يجعل دراستوعند صاحب لـ ينعدـمف الجيد إف فيك يقمل  ،يلمال

 1تيف.الرتابة كالرك 
القرائية ىك الاتجاىات أك الاىتمامات الشخصية التي تؤثر عمى اختيارات القراءة  فالميكؿ       

ثقافة، كالتعميـ كالخمفية. الشخصية ك الإىتمامات ية بعكامل متعددة مثل الئالأفراد تتأثر الميكؿ القرا دػل
، كمكاضيع كأساليب الكتابة كالأساليب المغكية الأدبيةت الأنكاع تفضيلا يةئالشخصية، كتشمل الميكؿ القرا

كالمكاد  ار الكتبية دكرا ىاما في تكجيو الأفراد نحك اختئيالمستخدمة في النصكص. تمعب الميكؿ القرا
 ز مف تجربة القراءة كالاستمتاع.المناسبة ليـ كتعز 

 
 :يةئالمقرو  وأىميةالمطمب الثاني: أنواع 

النصكص  جعلل حيث نيدؼ إلى صىك مفيكـ أساسي في عالـ الكتابة كالتكا المقركئية    
ة بحسب السياؽ كالغرض ئيلمجميكر المستيدؼ، تتنكع أنكاع المقرك  كالفيـكالمكاد المكتكبة سيمة القراءة 

 :ف بيف ىذه الأنكاعك م صمف الن
مية سيمة الكصكؿ كالفيـ لمباحثيف ميدؼ إلى جعل الأبحاث كالمقالات الع: تيميةالأكاد المقروئية -

 . بالمجاؿ الأكاديمي كالميتميفكالطلاب 
كالمدكنات بطريقة تجعل المعمكمات سيمة ة المكاقع الإلكتركني ميـتركز عمى تص :ية في الويبئو ر المق -

 .ميفتخدمسالكصكؿ كاستيعاب ال
لمعملاء ستيعاب كالا سيمةالفيـ تيدؼ إلى جعل المكاد الاعلانية كالتسكيقية :ية التجاريةئالمقرو  -

 المسنيدؼ.كالجميكر 

                                                 

مزيش، مصطفى، مصادر المعمكمات كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي كتنمية ميكلو القرائية، دراسة ميدانية جامعة 1
-157كالمعمكمات، جامعة منتكرؼ قسنطينة، ص  منتكرؼ قسنطينة أطركحة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه، قسـ عمـ المكتبات

158. 
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الأخبار كالمقالات الصحفية كالاعلامية مفيكمة  جعلسعى إلى : تمالمقرونية في الصحافة والإعلا -
 1.ككاضحة لمقراء

 ىي:ية ك ئمتدرجة مف المقرك مستكيات  ثلاثية ئنكاع المقرك لأ   
كيستكعبو مف دكف  النصكىك المستكػ الذؼ يستطيع المتعمـ عنده أف يقرأ  :المستقل المستوى  -

 .يةئك ر عد لقياس المقمار البفي الاخت فمافكؽ  %61عمى درجة  المراجع بحصكؿ ديتحدك مساعدة المعمـ 
مساعدة بكيستكعبو كلكف  صيقرأ النعمـ عنده أف تكىك المستكػ الذؼ يستطيع الم :التعميمي المستوى  -

 لقياس في الاختبار المعد (%60إلى  %41) عمى درجة المتعمـكيتحدد بحصكؿ  والمعمـ كتحت إشراف
 يةئالمقرك 

حتى  وكيستكعب النصعنده أف يقرأ  المتعمـع يطلا يستكىك المستكػ الذؼ  :الإحباطي المستوى  -
 .يةئ( فأقل في الاختبار القياس المقرك %40مى درجة )فيو ع بحصكؿ المتعمـ دعمـ. كيتحدتساعدة المبم

 :أما العكامل المؤثرة في المقركنية
 الإخراج الفني  ،الصكر كالرسكـ ،ناء المغكؼ، عرض الأفكاربال ،الجممة ،الكممةص)عكامل مرتبطة بالن

 .لمكتاب(
  2.لانفعالية(الجسمية كالعقمية، العكامل ا ،الخصائصالميكؿ ،الخبرة)عكامل مرتبطة بالقارغ  

 :يية فئك ر المق أىميةتكف 
  الركاد الثقة في  حتمنك انتقاء المكضكعات المثيرة للاىتماـ كالميكؿ كالحاجة لمتعمـ عمى المساعدة

فرصة لإثبات  بمنحكسط أقرانو  كىي كفيمة برفع معنكيات الفردكالقدرة عمى مكاجية الآخريف،  أنفسيـ
 .ذاتو
 تعمميفالضعف القرائي لدػ الم جيةمكا. 
 3.علاج مشكلات التأخر الدراسي، كصعكبة التعمـ لدػ المتعمميف 

                                                 

جميمة ركقاب، ضعف المقركئية كأثره عمى التحصيل العممي. قراءة في المظاىر الأسباب كسبل العلاج، مجمة الباحث،  -1
 .152، ص2019، 4، ع10الجزائر،  جامعة الشمف، مج

ة قياسيا كبعد الدراسات التي تناكليا، رسالة ماجيستير لعزيز عكض، ماطر الركقي، المقركئية مفيكميا كأنكاعيا ككيفي 2
 .2، ص 2016قسـ المناىج كطرؽ التدريس جامعة الإماـ محمد بف سعكد، 

جميمة ركقاب، ضعف المقركئية كأثره عمى التحصيل العممي. قراءة في المظاىر الأسباب كسبل العلاج، مجمة الباحث، 3
 . 153مرجع سابق، ص 
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 كالاستيعاب لممعمكمات عمميةالفيـل ييتس. 
 فئات القراء. لجميعلممحتكػ  يةزيادة الكصكل 
  كثر متعة كفعاليةأتحسيف تجربة القراءة كجعميا. 
 .تعزيز التكاصل كنقل الأفكار بكضكح كفعالية 

 ف التعميمية كالتثقيفيةم صكصزيادة فعالية الن. 
 حسيف الذاكرة كالاستيعاب لممحتكػ المقركءت. 

 :المطمب الثالث: المقروئية في المكتبات الجامعية
ية أحد العكامل الرئيسية لتعزيز تجربة الطلاب كالباحثيف ئفي المكتبات الجامعية تككف المقرك 

مصادر ك السيل كالفعاؿ إلى المعمكمات تساىـ في الكصكؿ  فييالأكاديمية بشكل فعاؿ  أىدافيـكتحقيق 
ميـ كالبحث عمف الكظائف الأساسية لمجامعة كالمتمثمة مف الت ئفيالسلامة المكتبة الجامعية كظا البحثية

 1جتمع.كتنمية الم
تقدميما كما  يفي الخدمات الت تحسيف المقركئية لدػ الطلاب يكمفكمنو فإف دكر المكتبات الجامعية في 

أداة مكممة  يكف المكتبة الجامعية لذاتيا مؤسسة تعميمية بل أكثر فعالية كانتاجية فيانو يمكف أف تك
أنيا كما ذلؾ تمبي رغبات ركادىا مع تقديـ الخدمات اللازمة ليما ب يلمعممية التعميمية في الجامعة في

الجامعية لتمكيف ذكر أىـ الكظائف التي تؤدييا المكتبات ن وب كمنالالميكؿ القرائية لمط ةتعمل عمى ترقي
 2:المعمكمات الطالب مف الكصكؿ إلى
 خدمات المعمومات:

المعمكمات كالذؼ يأتي  عرفت خدمات المعمكمات بأنيا "الناتج النيائي يحمل عميو المستفيد مف
عف تنفيذ بعض العمميات   فضلامادية كبشرية،  دنتيجة التفاعل بينما يتكفر لأجيزة المعمكمات مف مكار 

 ؼأإلى المعمكمات  يـاحتياجات ماطالفنية، كترتبط ىذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفيديف كأن كالاجراءات

                                                 

 .20-19تبة كالبحث، قاىرة، كتبة غريب، د ت، ص قاسـ حشمت، المك 1
، ص 1984قاسـ حشمت، خدمات المعمكمات مقكماتيا كأشكاليا، المرجع السابق، القاىرة، دار غريب لمطباعة كالنشر،  2

65. 
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عمى تخطي عقبة معينة مف العقبات التي  المستفيدمف ىذه الخدمات تيدؼ إلى مساعدة  خدمةأف كل 
 1و.تفجر المعمكمات في سبيم ياضعي

 :الخدمات العامة والمباشرة
 استعارةلخدمات التي تقدميا المكتبة لممستفيديف بشكل عاـ مثل الخدمات العامة كتشمل كل ا

الكتب، كاستخداـ المكارد الإلكتركنية كالاستفادة مف خدمات المرجعية كالمعمكمات، تدريب المستفيديف عمى 
ي ئتقانالإ ، البثالترجمة، الجارية ةخدمات التصكير كالاستنساخ، الإحاط تقديـ المكتبة،استخداـ 
 2.لممعمكمات

التدريس ء ىيئة قدميا المكتبة لمطلاب كأعضات أما الخدمات المباشرة فتشمل الخدمات التي
البحث كالتدريب عمى استخداـ قكاعد البيانات كالمكارد  يوكتكج ةيف مباشرة مثل الاستشارات البحثيحثكالبا
 .بحاثكتكفير المساعدة في إعداد الأطركحات كالأ حريةالب

عمى الباحث عف المعمكمات كعمى الطرؽ  كبيرجيا الحديثة تؤثر بشكل التكنكلك  إنشاء ثـ إف
ف اختيار إكالمدارس العميا، كليذا ف ميـ كالتككيفعلمتة الأساسي ىي الدعامة فالكثائقالتي يستعمميا كبالطبع 

 لخط اكعمى  سكاء عمى شبكة الانترنتالحديثة المصادر التي تكفرىا المكتبات المتنكعة بفضل التكنكلكجيا 
مف الاستفادة،  ةالمختمفة تدعك إلى التفكير في أنجع الطرؽ لتمكيف الطمب الأقراصالمباشر كمف خلاؿ 
مف المعمكمات عف طريق المطالعة الحرة  %50الحصكؿ عمى  ااستطاعك  مثلاً  ةفطمبة الدكؿ المتقدم

 .الخطالغير منتظمة المصادر المعمكمات المتاحة عمى 
 3.المدمجة عف طريق الانترنت الأقراصفي  المخزنةأك  رالمباش

الأحسف  ؿفإف المكتبات الجامعية تسعى إلى تعميـ الطالب كتدريبو عمى الاستعما ومنك      
 ككيفيا كميا كبيرشکل بالجامعية الجزائرية التي تطكرت  اتبذكر المكتب صلمصادر المعمكمات كتخت

قادر عمى رفع التحديات  بمف أجل تككيف طالقديـ المعمكمات تكأصبح محكر نشاطيا  أىدافياكتغيرت 
الممحة لممجتمع  طمباتالمت ةجي، كلتحمل المسؤكليات كمكاجيك التي تفرضيا التطكرات في المجاؿ التكنكل

                                                 

كراه لنيل شيادة الدكت -مزيش مصطفى، مصادر المعمكمات كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي كتنمية ميكلو رسالة مقدـ  1
 .168، ص 2009في عمـ المكتبات كالمعمكمات جامعة منتكرؼ قسنطينة، 

 . 65، ص 1984قاسـ حشمت، خدمات المعمكمات مقكماتيا كأشكاليا، القاىرة دار غريب لمطباعة كالنشر،  2
كتبات كالمعمكمات، لمنابتي محمد الصالح، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التعميـ كالتككيف: الصعكبات كالتحدؼ، مجمة ا 3

 .54، ص 2002، العدد الثاني، المجد الأكؿ
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ليذا أصبحت الإتجاىات الحديثة في التعميـ تيدؼ إلى تمقيف الطالب الطرؽ السريعة لمحصكؿ عمى 
لمادة الحيكية لجميع أفراد المجتمع أصبح الإطلاع عمييا ليس لأف ىذه ا 1المعمكمات كالإطلاع عمييا
 2قضية اختيار بل ضركرة.

بالتعميـ  اادرىصاستخداـ المكتبة كمف م يـيعرؼ المختصكف في عمـ المكتبات كالمعمكمات تعم
 المستفيديف استخداـ المكتبة بكفاءةلتحديد مصادرلتعميـ ي كىك تمؾ البرامج التي صممت فراغالبيبميك 

البحث  طرؽ لمصادرىا،  كتبةالم ـتنظي طريقةالتعميـ البيميكغرافي  غطيالمعمكمات التي يحتاجكنيا، كي
 كمناىجو كالمراجع المتخصصة. العممي 

 3شكل البرامج المعتمدة ضمف المكاد الدراسية. ت البيبميكغرافيخذ في المكتبات الجامعية التعميـ أكي
 يمر بمرحمتيف.د فيجامعية كتعميـ المستالمكتبات ال يية فئكمنو فإف المقرك 

رسيا، بيبميكغرافياتيا فيا ة،لممكتب و: تتمثل المرحمة الأكلى في تكجيو المستفيد كتعريفالأولى المرحمة -
لو الظركؼ  حالذؼ لـ تسم ديدفائدة لمطالب الجذك كىذا التكجيو يككف ...إلخ كالتصنيفات المعمكؿ بيا

كتبات كمف ثـ إحاطتو كا علامو في المقة مف التعرؼ عمى طرؽ العمل ة السابيخلاؿ المراحل الدراس
لتي كماىية الكسائل السمعية الإلكتركنية ا الاطلاع عمييا ككيفيةبالمصادر كالمراجع المتكفرة بالمكتبة 
 .مف البحث عف المعمكمات لتمكينوتضعيا المكتبة تحت تصرؼ الطالب 

 :المرحمة الثانية
اؿ التكنكلكجيا جعمى التقنيات الحديثة في م والمستفيد كتدريبفي تعميـ ة رحمة الثانيمل الثتتم

حداث تغيرات ف  4.بمفرده عمى المعمكمات الحصكؿلجعمو قادر عمى  ديفسمكؾ المست يالحديثة، كا 
 بدر أحمد:عادة القراءة لدػ الطلاب حسب  لتنمية ةيمكف لمكتبة الجامعية أف تستخدـ أساليب عديد

                                                 

مزيش مصطفی، مصادر المعمكمات كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي كتنمية ميكلو، أطركحة مقدمة لنيل شيادة  1
 . 180، ص 2009الدكتكراه في عمـ المكتبات كالمعمكمات، جامعة منتكرؼ قسنطينة، 

2
 France, Bouthillier et si on par lait de technologie, formation a linformation in 

documentation et biobliotheques, montreal, vol 46, n2, avril- juin, 2000, p59. 
، 3عكنكش نبيل، التعميـ البيبميكغرافي بالمكتبات الجامعية كدكره في دعـ البحث العممي، مجمة مكتبات المعمكمات، مج3
 .129، ص 2006 ، نكفمبر1ع
 .181يش مصطفى، المرجع السابق، ص مر  4
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كذلؾ بالاستعانة ببعض أعضاء ىيئة التدريس ذكؼ السمعة في  :خاصة قرائية وضع مقررات -1
 .معينة قرائيةمكتب ل يـتاكتكصي لتقديميـالتأثير عمى الطلاب كخصكصا بالنسبة 

التي تفصل الطالب كالكتاب  زكذلؾ لمتقميل عمى القدر المستطاع مف الحكاج :الرفوف المفتوحة -2
 .ؼ المفتكحة في التخطيط لممباني الجديدةمع إمكانية تطبيق نظاـ الرفك 

 الكطنيةفرصة المناسبات التاريخية أك  انتيازكالغرض مف ذلؾ :حجرات معارض الكتب الجديدة -3
ىذه المناسبات  لخدمةالكتب عمى رفكؼ المكتبة أك شراء الكتب جديدة  يجمعكالمؤتمرات العممية... الخ 

 .الكتب كفحصالطلاب مف قراءة  عادة لتمكيف عدد مف الحجراتىذه  كتصميـ
تشجيع ىذه الدكر  فينبغيكىذه دكرة تجارية لبيع الكتب داخل الحرـ الجامعي، : الكتبمكاتب بيع  -4

الكتب ذات الغلاؼ الكرقي كذات الثمف  خصكصا عمى الحصكؿ عمى الكتبالثقافية ذات السمعة الطيبة 
 1.يدىالز 

زءا أساسيا مف ميمتيا التعميمية كالبحثية، تيدؼ المكتبات الجامعية ج يف المقركئيةتعتبر 
اميا بشكل خدإلى تعزيز ميارات الطلاب كالباحثيف في الكصكؿ إلى المعمكمات الفعالية كاست المقركئية

بشكمفعاؿ، فيي بيذا استخداميا  يـادر المعمكمات المتنكعة كتعمصمف خلاؿ تكفر الكصكؿ إلى م ملائـ
 ث كالتحميل كالتقييـ لدػ الطلاب.تساىـ في تطكير ميارات البح

 :الياتفية: استخدام مواقع الويب والتطبيقات الإلكترونية ثالثال ثالمبح
 :مفيوم مواقع الويب والتطبيقات الالكترونية الياتفية :المطمب الأول

كسائل رقمية تستخدـ لمتفاعل مع المحتكػ  عف ىي عبارة الياتفيةيب كالتطبيقات ك مكاقع ال
المتصمة ببعضيا  الإلكتركنيةفإف مكاقع الكيب ىي مجمكعة مف الصفحات  وعبر الأنترنت، كمنكالخدمات 

لعرض المحتكػ كتكفير الخدمات كالتفاعل مع  ةعبر الشبكة العنكبكتية، تمثل ىذه الصفحات كسيمض البع
 :المستخدميف عبر الكيب كما تتككف مكاقع الكيب مف

                                                 

داراتيا كخدماتيا كدكرىا في تطكير التعميـ الجامعي  1 بدر أحمد، عبد اليادؼ، محمد فتحي، المكتبات الجامعية تنظيميا كا 
 .24-23، ص 2001، القاىرة دار غريب لمطباعة كالنشر، 4كالبحث العممي، ط
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كؼ عمى المحتكػ الرئيسي مثل النصكص حتلممكقع كت تشكل الصفحات الأساسية :صفحات الويب
 .كالصكر كالفيديكىات كالرسكـ البيانية كغيرىا

 .مكاقع الكيب الأخرػ كبيف الصفحات داخل المكقع  يفالركابط بالانتقاؿ بح تسم :طالرواب

تي تمكف ال مثل النماذج كالأزرار كالقكائـ المنسدلة كالأشرطة الجانبية كغيرىا :التفاعمية العناصر
 .المستخدميف مف التفاعل مع المكقع بطرؽ مختمفة

دارة المعمكمات المختمفة :البيانات قواعد بالمستخدميف أك المحتكػ المقدـ  المتعمقة تستخدـ لتخزيف كا 
 .عبر المكقع

كتجربة المستخدـ لضماف سيكلة  الرسكمية الكاجية تصميـ يشتمل :وتجربة المستخدم التصميم
 .فاعل الفعاؿ مع المحتكػ الاستخداـ كالت

 :كمف أنكاع مكاقع الكيب 

 .تتألف مف صفحات ثابت تعرض محتكػ ثالث كغير متغير بشكل كبير :الثابثة المواقع

متغير بناء عمى طمب المستخدـ، مثل  لتكليد محتكػ قكاعد البيانات  تستخدـ :يةكالمواقع الدينامي
 .المدكنات كالمتاجر الإلكتركنية

يـ البعض، عضل كتبادؿ المحتكػ مع بصمكاقع تمكف المستخدميف مف التكا :ماعيةالإجتالمنصات 
 1.اـر جتمثل فيسبكؾ كتكيتر كانس

جارب تفاعمية غنية لممستخدميف مثل الألعاب الإلكتركنية كالتطبيقات تتكفر  :المواقع التفاعمية
 .التعميمية

 الأنترنت كذلؾ مف خلاؿقد لجأ الكثير مف الأفراد لإرصاد صفحات خاصة عمى  كمنو   
ىذه  كتتكاجدكالصكر كالحركة  صكصصفحة تحتكػ عمى النفصفحة كيب ىي  يبصفحات ك  تصميـ

عمى شبكة  Websiteبمكقع الكيب  میسبعضيا فيما يلتتكاصل مع  ركابطا يلكمجمكعات الصفحة 
مف ا كبيرا ي تنتج قدر كالتي يطمق عمييا كيب كما ىك الافرع مف فركع الإنترنت الت(www)الكيب الدكلية 

  :الكيب حةالمعمكمات كمف مميزات إنشاء صف

                                                 

داراتيا كخدماتيا كدكرىا في تطكير التعميـ الجامعي بدر أحمد، عبد اليادؼ، محمد -1  فتحي، المكتبات الجامعية تنظيميا كا 
 .24كالبحث العممي، مرجع سابق، ص
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 ف.دائـ ك مستمر دكف تكق اتصاؿكجكد  -1
 .نحاء العالـأسيكلة الكصكؿ إلى مكقع الكيب مف جميع  - 2
الكيب كجكد مساحة مكانية مما يكفر نفقات  ةطمب الكجكد عمى الانترنت مف خلاؿ صفحيت لا-3

 .الإيجار
نجازات سر  ئدافك  يقتحق - 4  1.مف دكف تكمفة مادية يعةكا 

مكقع  ODLISالمباشر  كقد عرؼ قامكس مصطمحات مكتبات كالمعمكمات عمى الخط    
عمى أحد خادمات  كمخزنةكابط فائقة متصمة معا بر كيب المتكاممة  صفحات: مجمكعة مف نوالكيب أ

ساعة في اليكـ بحيث  24احة عمى الكيب كىذه الصفحات متتصفح برامج أحد الكيب كتستخدـ مف خلاؿ 
بناء صفحات المكقع نتيجة لعمل المؤسسة أك  كيتـالاطلاع عمييا في أؼ كقت  يبستخدمي الك لميمكف 
تتميز مفيكـ ك  رخمف حيف لآ ىالتحديد ويطبق الكيب متابعة صفحاتك  اتجاىيـأك فرد عمى اختلاؼ  ىيئة

 إلى جكانب الاتاحة كالتحديث تتطرؽ شمكلية حيث المباشر بال الخطالمكتبات كالمعمكمات عمى  مصطمح
 World Waidعبارةىياختصار لWWWكيعرؼ أيضا الكيب  2كالاسترجاع مف خلاؿ صفحات الكيب

web ل منيا عمى طأشبو بالنافذة التي ت فييالأنترنت  فيل الكصكؿ إلى المعمكمات سيعف كسيمة تعبارة
 خصيالشؾ عرضيا في كمبيكتر  htmlتسمى  الرمكزبتكتب بمغة أك  صفحاتالانترنت كىي عبارة عف 
 browser.3تصفح بكاسطة برنامج يسمى م

أما عف التطبيقات الالكتركنية الياتفية ىي كاحدة مف الخدمات التي تقدميا اليكاتف الذكية، 
كتعرؼ بأنيا عبارة عف برامج تصمميا الشركات المصنعة لميكاتف أك الشركات المقدمة لخدمة الياتف أك 

كيقكـ المشترؾ بتنزيميا عمى ىاتفو مف متاجر شركات  ،شركات أخرػ متخصصة في صناعة التطبيقات
كالتي تفيده ؼ لممشتر خدمتيا تقدـ ىذه التطبيقات ف، الياتفاليكاتف العالمية عمى حسب نكع نظاـ تشغيل 

                                                 

 .55-54، 2017مجدؼ، محمد، عبد الله، الإنترنت كتصميـ صفحات الكيب،  الاسكندرية: ما ىي لمنشر كالتكزيع،  1
 .8ص ، 2013، الإسكندرية، (Edمؤسسات المعمكمات )دار المعرفة في   0.2، تكنكلكجيا الكيب 1الصاذؽ ـ 2
سعاد ب ب ، المكاقع الإلكتركنية لممكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي، دراسىة كصفية لمكقع جامعة عبد 3

عبد الحميد بف الحميد بف باديس مستغانـ، أطركحة لنيل شيادة ماستر، تخصص تكنكلكجيا كىندسة معمكمات، مستغانـ 
 .35باديسف ص 
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ات التكاصل كعبر شب كالتطبيقات الرياضية، الإخبارية، أك لمتكاصل المجالات في حياتو اليكمية في شتى
 1.السياحية، كغيرىا الكثير ،ينية، عممية التعميميةد تطبيقات ترفيييةالإجتماعي أك 
كتطكيرىا لتشتغل عمى أجيزة تـ تصميميا برامج  ىيات الإلكتركنية الياتفية بيقطو فالتكمن

كبير كتشمل مجمكعة تنكع ىذه التطبيقات بشكل تية حالذكية كالأجيزة المك  اليكاتفاليكاتف الذكية مثل 
تكفر  ،كؽ كغيرىاس، كالتعميـ، كالأعماؿ كالصحة كالتكالترفيوالتكاصل الإجتماعي  مثلكاسعة مف الأنكاع 

أداء مياميـ بكفاءة  فيف يساعد المستخدمتىذه التطبيقات مجمكعة متنكعة مف الخدمات كالميزات التي 
 .أكبر كتكفير الكقت كالجيد

 صميميات تـ التطبيقات الإلكتركنية الياتفية تعني التطبيقات التيفما في سياؽ المكتبات أ   
مف الكظائف  مجمكعةضمف تت دات ققعبر اليكاتف الذكية، ىذه التطبي ةلتكفير خدمات المكتب خصيصا

عارات شالمقالات العممية، كتمقي ا كتصفح ،الكتب الرقمية كاستعارة ،البيانات المكتبية قكاعدمثل البحث في 
المستخدميف إلى مكاقع المكتبة كأقساميا المختمفة، كغيرىا مف الخدمات المتعمقة  جيوتك ، ك ات الكتبفعالي

 .بالمكتبة

 :الياتفيةمواقع الويب والتطبيقات الإلكترونية :دوافع المطمب الثاني
في  يفستخدمة لتمبية احتياجات الميكفعال حديثةالإلكتركنية تعتبر كسائل  الياتفيةمكاقع الكيب كالتطبيقات 

 :نشاء ىذه المكاقع كالتطبيقات عمى عدة عكامل منياإ دكافع تعتمد ،ر الرقميصالع

نية تساعد المستخدميف عمى اتماـ مياميـ كبكفاءة سكاء كانت تق: تكفير حمكلا الاحتياجات تمبية -1
 .أك غيرىا ،، التسكؽ والترفي ،ىذه المياـ في مجالات التعميـ

 اح لأصحاب المكاقع كالتطبيقات، سكاءبق ر يأك منتجات تجارية تيدؼ إلى تحق : تقديـ خدماتالربحية-2
 .الاشتركات، المبيعات أك غيرىا ،مف خلاؿ الإعلانات

مريحة تجعل استخداـ التطبيق أك المكقع ممتعاً  مةالمستخدـ سمس تجربةتكفير  :المستخدم تجربة -3
 .زةة تفاعمية مميبكسيلا كىذا يشمل سرعة التحميل كتجر 

تجعل المكقع أك التطبيق مميزا كمختمفا، لتكارية بميزات جديدة كا:السعي لتقديـ والتطوير الإبتكار – 4
 .كىذا يشمل استخداـ تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي

                                                 

ماجستير في التصميـ الفكتكغكافي،  رسالةطارؽ ح ش، كاقع تصميـ كاجيات المستخدـ في تطبيقات اليكاتف الذكية، 1
 .27، ص 2017الأردف، جامعة الشرؽ الأكسط،  
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كمنو فإف مكاقع الكيب تسعى إلى تمكيف أفراد مف النشر كالمشاركة كتبادؿ الخبرات    
حداث تغييرات عمى الأفراد، حيث كالمعمكمات مع المجمكعات كالأفر  فرد نشر ما أصبح بإمكاف أؼ اد كا 

 1.مثلا ةفي مدكنيريد 
 الاتصاؿ ـعمى دع تعتمد ،افة إلى أنو أسمكب جديد يسعى إلى تقديـ الخدمات مف الأنترنتضإ 

يا اقع الكيب تقدـ خدمات تسعى فيك ، كعميو فإف م2نيةرك في بناء مجتمعات إلكت ،الانترنت مستخدميبيف 
إلى تعمية الذكاء كالحس الإبداعي عف طريق البيانات التي ىي الأىـ كطريقة عرض المحتكػ، نكعية 

فمف أىـ المبادغ ىنا ىك إعطاء الثقة الكاممة لممستخدـ لممساىمة في  المحتكػ، تكفر المحتكػ لمجميع،
كاممة في استخداـ النظاـ بناء الخدمة، خدمات مثل فميكر كفيسبكؾ ككيكيبيديا تمنح المستخدـ الثقة ال

دراج أؼ محتكػ يرغب إدراجو كبعد ذلؾ يأتي دكر مراقبي المكقع لتصفية المحتكيات التي تخالف قكانيف  كا 
 3المكقع.

كما تسعى التطبيقات الالكتركنية الياتفية إلى تقديـ الخدمات المعمكماتية مف خلاؿ تطبيقات 
لإرضاء المستفيديف كتقريب المعمكمة مف خلاؿ لمسة اليكاتف الذكية التي تمكف مف تقديـ الخدمات 

 إصبع.
كمف دكافع استخداـ تطبيقات الالكتركنية الياتفية، استجكاب الفيارس كقكاعد البيانات كىي مف أبرز  

 4ت المتاحة عمى الياتف كمف أشيرىا:الخدما
 إتاحة المجمكعات الالكتركنية عمى الياتف. -
 بات رقمية.إمكانية إتاحة مجمكعات كمكت -
 شرط أف تككف مجمكعات ىامة متكفرة في تراكيب ملائمة لتكنكلكجيا الياتف الجكاؿ. -

 كتعتمد دكافع استخداـ التطبيقات الياتفية الالكتركنية عمى عدة عكامل منيا:
 التطبيقات الياتفية تكفر كسيمة مريحة كسيمة لمكصكؿ الى المعمكمات كالخدمات. :الراحة والسيولة -

                                                 

 .0,2،2009كالمكتبات 0,2الستار،خ، ـ، الجيل الثاني مف خدمات الانترنت : مدخل إلى دراسة الكاب  1
المكتبات  0,2، الجيل الثاني مف خدمات الانترانت مدخل إلى دراسة  الكاب 2009خميفة، محمكد عبد الستار،  2

 http://search ,emarefa.net /detail /BIM-596260.2009.سيبريات دكرناؾ مج ، 0,2
 85(، ص 2015)، تطبيقات اليكاتف  الذكية في المكتبات كالمعمكمات كالبيئة العربية، يحي، ب3
 86يحي، المرجع نفسو، ص  4
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: تمكف التطبيقات لممستخدميف مف انجاز مياميـ بسرعة دكف الحاجة إلى توفير في الوقت والجيدال -
 الانتظار.

: تكفر التطبيقات الياتفية مجمكعة متنكعة مف الكظائف كالخدمات كالتسكؽ عبر الوظائف المتعددة -
 الانترنت.

ة لممستخدميف مف خلاؿ تقدـ بعض التطبيقات تجربة تفاعمية كشخصي :التفاعمية والشخصية -
 تخصيص الخدمات كالمحتكػ كفقا للاىتماـ كالحاجة.

يقدـ بعض التطبيقات ميزات الأماف كالخصكصية التي تساعد عمى حماية  :الأمان والخصوصية -
البيانات المستخدـ كمعمكماتو الشخصية، فبشكل عاـ تتمثل دكافع استخداـ التطبيقات الياتفية في تكفير 

كملائمة لاحتياجات المستخدميف في الحياة اليكمية، مع التركيز عمى الراحة كالكقت، حمكؿ فعالة 
 .كالتكاصل كالتفاعمية، كالأماف

المطمب الثالث: أىمية تطوير خدمات المكتبات الجامعية عبر مواقع الويب والتطبيقات .
 الالكترونية الياتفية: 

ع الكيب كالتطبيقات الياتفية يعتبر أمر بالغ ف تطكير خدمات المكتبات الجامعية عبر مكاقإ     
الأىمية في العصر الحالي، حيث تشيد التكنكلكجيا تطكرات مستمرة تأثر عمى أساليب التعمـ كالبحث، 
تحسيف ىذه الخدمات يساىـ في تكفير الكصكؿ السريع كالمرف إلى المكاد العممية كالبحثية، يساىـ في 

لجامعات، كما أنو يساىـ في تكفير بيئة تعميمية كبحثية متكاممة كمبتكرة تعزيز جكدة التعميـ كالبحث في ا
 تمبي احتياجاتي الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس عمى حد سكاء.

كمنو فإف أىمية مكاقع المكتبات الجامعية يكمف في تطكير خدمات المعمكمات التي تفيد 
 كؿ إلى أكعية المعمكمات كمصادرىا،المستخدـ في مختمف التخصصات كذلؾ بإتاحة جميع الطرؽ لمكص

فالمكقع ليس كاجية لعرض مصالح المكتبة أك تكقيت العمل، إنما يجب أف يستغل لتقديمة خدمات أكثر 
 1فاعمية لمباحث كذلؾ بتقديـ محتكػ عممي كمعرفي.

يا كتكمل الأىمية في تطكير خدمات المكتبات الجامعية عبر مكاقع الكيب في تطكير الخدمات بحد ذات
 كنذكر منيا:

                                                 

عمـ المكتبات، ة قسنطينة نمكذجا،أطركحة دكتكرة مجتمع المعمكمات كأثره في المكتبات الجامعية، مدين ،ريـمراد، ك 1
  114، ص 2008قسنطينة، جامعة منتكرؼ قسنطينة، 
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 تطكير خدمات معمكمات عف المكتبة أؼ:
 تقديـ صفحة تعريفية بالمكتبة كأىدافيا كرسالتيا.  -
 إعطاء معمكمات عف طريق تنظيـ المكتبة كمقتنياتيا سياسة المكتبة كأكقات العمل. -
 1.معمكمات عف أقساـ المكتبة -

عتبر أمر ذا أىمية بالغة لعدة أسباب كتكفير كليذا فإف أىمية تطكير خدمات المعمكمات عف المكتبة ي
الكصكؿ إلى المعرفة، تعزيز جكدة التعميـ كالبحث كتكفير الدعـ الأكاديمي إضافة إلى تعزيز تعمـ الذاتي 

 كالتكاصل كالتفاعل.
 2تطكير خدمة البريد الالكتركني فالبريد الالكتركني يمثل تبادؿ المراسلات بيف المكتبة كالمستفيد. -
التذكير بالمكاعيد  طكير ىذه الخدمة عدة فكائد كأىميات، مف بينيا تكاصل فعاؿ  كتكفير المعمكمات،كلت

 اليامة، تقديـ الدعـ الفني كتعزيز التفاعل.
 :الفيرس المتاح عمى الخط

أيضا يمكف لممكتبة دعـ ىذه الخدمة مف خلاؿ الربط بيف فيارس مكتبات أخرػ عمى الانترنت لتمكف 
ف إجراء العمميات كالبحث كالاسترجاع، حيث تكفر لو مجمكعة مف البدائل كالخيارات المستفيد م
 3المتعددة.

ف تطكير خدمات المكتبات الجامعية عبر مكاقع الكيب تكمل في خدمات أخرػ كمنو فإ     
خدمة البحث في قكاعد البيانات، الإعارة عمى الخط، الفيرس المتاح عمى الخط كغيرىا كتطكير ىذه 

لخدمات يعتبر ضركرة حيكية في العصر الرقمي كىذا لتكفير المكارد الرقمية كالخدمات الالكتركنية إضافة ا
 إلى التكاصل كالتفاعل.

أما عف تطكير خدمات المكتبات الجامعية عبر الإلكتركنية الياتفية فيذه الخدمات تشمل عدة مجالات 
 كاستخداـ الفيارس كقكاعد البيانات.

 4ات الإلكتركنية عبر الياتف الجكاؿ،خدمات الإعارة، خدمات التراسل بيف المستفيديف.إتاحة المجمكع
                                                 

الفضاء الالكتركني، مذكمرة لنيل شيادة الماسترفي  ميدؼ، ب، المكاقع الالكتركنية كدكرىا في تكاجد المكتبات الجامعية في 1
 17<، ص  2018عمـ المكتبات كالتكثيق، قسنطينة،

 18ميدؼ، المرجع السابق، ص  2
 45(، ص 2008أحمد،ح،ـ، بيانات النصكص الكاممة، القاىرة:الدار المصرية المبنانية ) 3
  85يحي،ب،المرجع السابق،ص 4
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 فتطكير خدمات المكتبات الجامعية يعتبر ضركريا لعدة أسباب:
يكفر التطبيق الياتفي لممكتبة كسيمة مريحة لمكصكؿ إلى المكارد  :الوصول المريح والمتنقل -

 كالخدمات البحثية المعرفية.

يمكف لتطبيقات المكتبة الجامعية أف تكفر مزايا إضافية مثل إشعارات : المزيد من الوظائفتوفير  -
 حكؿ مكاعيد إعادة الكتب.

: يمكف لمتطبيقات الياتفية أف تقدـ خدمات مخصصة كمتجاكبة مع احتياجات تخصيص الخدمات -
   .المستخدميف بشكل أفضل

ياتفية أف تسيل عممية التكاصل كالتفاعل بيف يمكف لمتطبيقات ال: تعزيز التواصل والتفاعل -
 1المستخدميف كالمكتبة.

: مف خلاؿ تكفير كاجية مستخدـ سيمة الاستخداـ كمريحة لمتطبيق تحسين تجربة المستخدم -
 الياتفي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .45كاممة، القاىرة:الدار المصرية المبنانية، مرجع سابق، ص أحمد،ح،ـ، بيانات النصكص ال -1
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 الفصل الثاوي9 خلاصت

لمكارد المعرفية، حيث خمص ىذا الفصل إلى الدكر الذؼ تمعبو المكتبات الجامعية في تكفير ا

تناكؿ ىذا الفصل مفيكـ المكتبات الجامعية كدكرىا الحيكؼ في العممية التعميمية كالبحثية، كذلؾ بتعريف 

، كما تـ المكتبات الجامعية كأماكف لتجميع كتنظيـ كتكفير المكارد المعرفية لمطلاب كالأساتذة كالباحثيف

صكص عمى سيكلة الفيـ كالاستيعاب، كالتي تمعب دكرا ىاما التطرؽ إلى مفيكـ المقركئية، كىي قدرة الن

في تسييل عممية التعمـ، بالاضافة إلى ذلؾ تـ التركيز عمى أىمية إستخداـ مكاقع الكيب كالتطبيقات 

الإلكتركنية الياتفية التي تعزز فعالية المكتبات الجامعية، حيث تسيل ىذه التقنيات الكصكؿ إلى 

سيل، كما تتيح لممستخدميف إمكانية البحث عف المراجع مف أؼ مكاف كفي أؼ المعمكمات بشكل سريع ك 

 .كقت

 

 



  

 

 التسويق الإلكتروني في المكتبات الجامعية :لفصل الثالثا
 

 .المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لمتسويق الإلكتروني

 .المطمب الأول : مفيوم التسويق الإلكتروني

 .لكترونيالمطمب الثاني: المزيج التسويقي الإ 

 .المطمب الثالث: جودة الخدمات في التسويق الإلكتروني

 .المبحث الثاني: علاقة المكتبات الجامعية بالتسويق الإلكتروني

 .المطمب الأول: إستراتيجية استخدام التسويق الالكتروني في المكتبات الجامعية

 .المكتبات الجامعيةالمطمب الثالث: أساليب التسويق الالكتروني في تحسين جودة خدمات 

 .المبحث الثالث: إستخدام تقنيات التسويق الإلكتروني في المكتبات الجامعية

 .خطوات التسويق الإلكترونيالمطمب الأول: 

 .المطمب الثاني: استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في تسويق خدمات المكتبات الجامعية

تبات الجامعية عبر شبكة التواصل الاجتماعي المطمب الثالث: طرق التسويق الإلكتروني في المك

 .youtubeالسمعية البصرية 
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 :تمييد
، أصبح التسكيق الإلكتركني ضركرة ممحة لمختمف  في عصر التحكؿ الرقمي الذؼ نعيشو اليكـ

المؤسسات كالمنظمات، بما في ذلؾ المكتبات الجامعية، فالمكتبات الجامعية بكصفيا مراكز لممعرفة 

العممي، لابد أف تكاكب ىذا التطكر كتتبنى إستراتيجيات تسكيقية إلكتركنية فعالة لتعزيز دكرىا كالبحث 

كخدماتيا داخل المجتمع الأكاديمي، كيتناكؿ ىذا الفصل الإطار المفاىيمي لمتسكيق الإلكتركني المبحث 

المبحث الثالث  فقد الأكؿ، ثـ علاقة المكتبات الجامعية بالتسكيق الإلكتركني المبحث الثاني، أما 

 .ستخداـ تقنيات التسكيق الالكتركني في المكتبات الجامعيةخصصناه لا
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 :المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لمتسويق الالكتروني
 :مفيوم التسويق الالكتروني المطمب الأول:

عمى الكسائط  التي تعتمد تسكيقيةيعرؼ التسكيق الالكتركني بأنو:"مجمكعة الأنشطة ال
.كىناؾ مف يرػ أف التسكيق الالكتركني ىك"الاستفادة مف الخبرة 1الإلكتركنية، كشبكات الحاسب كالانترنت"

كالخبراء في مجاؿ التسكيق في تطكير إستراتيجية جديدة كناجحة كفكرية، تمكف مف تحقيق الأىداؼ 
لى تكسع كنمك الأعماؿ بدرجة كبيرة في كالغايات الحالية بشكل أسرع مف التسكيق التقميدؼ، بالإضافة إ

 2كقت قصير باستثمار أقل لرأس الماؿ".
كما يقصد بالتسكيق الإلكتركني استخداـ إمكانيات شبكة الانترنت كشبكات ألاتصاؿ المختمة 
مكانيات  كالكسائط المتعددة في تحقيق الأىداؼ التسكيقية مع ما يترتب عمى ذلؾ مف مزايا جديدة كا 

 3عديدة.
 : كظائف التسكيق الإلكتركني كمف
  المختمفة لمتكاصل مع عملائيا  الاتصاؿمف الشركات كسائل  تستخدـ العديدحيث  :الصتوظيفة الإ

الرائدة كالمفيدة  الانترنت يعد مف الكسائل فالقائميف كالمحتمميف كبالمقارنة مع كسائل التركيج التقميدية فإ
 ء. لضماف عممية إرساؿ كبناء علاقات مع العملا

 كخدماتيا يالمشركات لتسكيق منتجات ذىبية صالنمك اليائل في استخداـ الانترنت فر  دػأ: وظيفة البيع 
 ر.البيع بالأنترنت شكل مبتكرًا مف أشكاؿ التسكيق المباش يمثلحيث  ،عبر الشبكة

  لأسباب كلمتعرؼ عمى ا ،مف فئات النشاط التسكيقي الفئةيمثل مكقع المحتكػ  :وظيفة توفير المحتوى
 ي( نجد أنو في حالتكالبيع )الاتصاؿالتي تجعل مكقع المحتكػ مختمفا عف الفئتيف الأكلى كالثانية 

أما  ،نشاط التسكيق ـبالدرجة الأساس إلى دع ييدؼ الأنترنتاستخداـ  غرضكالبيع، يككف  الاتصاؿ
 المنتجبل ىك  تفاقاإ فقطثل تكفر الشركة محتكػ عبر الانترنت، فإف المكقع عمى الشبكة نفسو لا يم ماعند
 نفسو . يالفعم

                                                 

 31،ص 2006طو، طارؽ، التسكيق بالانترنت كالتجارة الالكتركنية، مصر: )د،ف(،  1
، 2007عمي،مكسى، عبد الله، فرغمي، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيق التقميدؼ كالالكتركني، القاىرة: ايتراؾ، 2

 128ص 
 .13، ص 2008لصيرفي، التسكيق الإلكتركني، القاىرة، دار الفكر الجماعي، محمد ا 3
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 بعض مكاقع المحتكػ الخاصة بالأنترنت لتكفير كظيفة نافعة تستخدـ : شبكية توفيروظيفة وظيفة
 1.ات أخرػ يج لمزائريف، فيذه المكاقع تستخدـ الشبكة لتسييل عممية الكصكؿ إلى المحتكػ الذؼ تكفره

 :كمف أىـ منافع التسكيق الإلكتركني
 .سيع قاعدة العملاء نتيجة إمكانية الدخكؿ المحظي كالدائـتك  -
 البسيطة كالتفاعل المباشر مما  الإتصاؿفي العلاقة بيف البائع كالمشترؼ مف خلاؿ قنكات  الإنسيابية

 .بينيما قكيةيحقق علاقات 
  ميزانية  كخفضفي تكفير الأمكاؿ  يساىـ، مما العميلبحاجات  أكثرتقميل الأعماؿ الكرقية للاىتماـ

بات الدعابة الإلكتركنية التي لا تحتاج إلى طباعة أك نقل يككت كتالكجاتالتسكيق مف خلاؿ استخداـ 
 .كتخزيف كتكزيع عمى العملاء

 تقميل أخطاء التكمفة في تشغيل المعمكمات. 
 التسكية عممية كقت إتماـ المعاملات مف خلاؿ اختصار خطكات يلتقم. 
  كتكفير إمكانية الكصكؿ إلى الأسكاؽ العالمية كالتعرؼ عمى منتجاتيا جديدةالدخكؿ بسيكلة لأسكاؽ. 
  تطكير كابتكار طرؽ لاستخداـ الانترنت في التجارةبأصحاب الأعماؿ يقكمكا فجديدة  أعماؿفرص. 
  يساعدمعمكمات تفصيمية عف العملاء كعمى الاستقصاء كالتقييـ الإلكتركني مما  جمعزيادة القدرة عمى 

 .السكؽ  يلتحم يلطك في تحسيف كت
 صيفصأكبر للاستفادة مف مساعدة كنصيحة الخبراء كالمتخ إمكانية. 
 استخداـ مكاقع الكيب في نشر المعمكمات التسكيقية. 
  2المستيمكيف.متميزة لجمكع  كسريعةجديدة  تسكيقتكفير كسيمة 

 :مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني لخدمات المكتبات الجامعية
 :أولا: المزايا
تتمثل أىـ المزايا كالمنافع التي يحدثيا تطبيق التسكيق الإلكتركني لخدمات المكتبات الجامعية ك 

عندما تتضمف خطة التسكيق تكامل بيف مكقع المكتبة عمى شبكة الأنترنت كباقي الأدكات التسكيقية 
 :الأخرػ فيما يمي

                                                 

 15-14محمد الصيرفي، المرجع السابق، ص ص 1
 .37-36، ص ص نفسومحمد الصيرفي ، المرجع 2
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لمكقع مفتكح دائما كيمكف الدخكؿ إليو تكسيع قاعدة العملاء نتيجة إمكانية الدخكؿ المحظي كالدائـ. فا -
 .مف قبل المكتبييف كالمستفيديف أيضا فالتسكيق الإلكتركني متاح لمجميع عمى مدار الساعة طكاؿ العاـ

 .تخفيض التكاليف كالمساعدة في تحقيق المركنة لميزانية التسكيق لممكتبة الجامعية -
خلاؿ قنكات الإتصاؿ البسيطة كالتفاعل المباشر لما  الإنسانية في العلاقة بيف المكتبي كالمستفيد مف -

 .يحقق علاقة قكية بينيما
تقميل الأعماؿ الكرقية للإىتماـ أكثر بحاجات المستفيديف مما يساىـ في تكفير الأمكاؿ كخفض ميزانية  -

أك نقل أك التسكيق مف خلاؿ استخداـ الكتالكجات ككتيبات الدعاية الإلكتركنية التي لا تحتاج إلى طباعة 
 .تخزيف كتكزيع عمى المستفيديف

 .إمكانية أكبر للإستفادة مف مساعدة كنصيحة الخبراء كالمختصيف كالمكتبييف -
المركنة في عرض المعمكمات عف المنتجات بسرعة مع تحديث المعمكمات بسرعة كبتكمفة إضافية  -

ؿ مدىـ بالمعمكمات عف رصيدىا محدكدة بما يمكف المكتبة الجامعية مف أف تكافئ مستفيدييا مف خلا
 .كمنتجاتيا

القدرة عمى تتبع زكار المكقع لتقييمو عف طريق استخداـ برامج معينة، كمعالجة أسرع كأكثر كفاءة  -
 .الإستعلامات أك إستفسارات ىذا الأخي

ػ القدرة عمى تحديد العميل المستيدؼ كتقييـ خدمات المكتبة الجامعية ذات قيمة مضافة لو بمستك  -
  .تكمفة لا تقارف بالنسبة لحممة التسكيق التقميدية

 :ثانيا: العيوب
عمى الرغـ مف المزايا المتعددة لمتسكيق الإلكتركني لخدمات المكتبات الجامعية إلا أنو لا يخمك مف بعض 

 :العيكب نذكر أبرزىا
 .قد لا يككف ىناؾ قبكؿ لممستفيديف مف الخدمات المكتبية عف طريق الأنترنت -
عدـ كجكد سرية في التعامل قد يتـ كسر كدخكؿ المعمكمات المكتبات الجامعية مف قبل ىكرز  -

 1.الانترنت
  .عدـ مجارات المستفيديف لمتطكر الإلكتركني كالتسكيق الإلكتركني لخدمات المكتبات الجامعية -

                                                 

.131ص .2012لقاىرة : ايتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع.ا .2طالمعمكمات كدكرىا في التسكيق كالالكتركني.تكنكلكجيا ، عبد الله.  فرغمي  1
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الفشل بصكرة أقكػ التسكيق عبر الأنترنت لخدمات المكتبات الجامعية يعطي النجاح كلكنو يعبر عف  -
 .لأف زكار المكقع يمكف أف يخرجكا منو بكل بساطة

 .تكاليف التسكيق الإلكتركني لخدمات المكتبات الجامعية عبر الأنترنت يصعب التنبؤ بيا مقدما -
 .شبكة الأنترنت أصبحت مزدحمة لمغاية -
 .نذرة المتخصصيف في مجاؿ التسكيق -
 .قعدـ كجكد إدارة متخصصة في التسكي -
 .ضعف كسائل الإتصاؿ بيف المكتبة كالمكتبات الأخرػ  -
 .قمة التقنيات الحديثة في المكتبات لتطكير المنتجات المعمكماتية -
 عدـ تكفير استراتيجية كاضحة لمتسكيق ككذلؾ عدـ تكفير معايير كاضحة لتسعير الخدمات المكتبية. -

 :المطمب الثاني: المزيج التسويقي الالكتروني
ا الإدارة سيتمار  ييج التسكيق الإلكتركني ىك "مجمكعة الخطط كالسياسات كالعمميات التالمز  
التسكيقي يؤثر كيتأثر  ر مف عناصر المزيجف كل عنصا  ك  المستيمكيفحاجات كرغبات  عشباالتسكيقية لإ

 1".خربالآ
ة لتحقيق المكاف كالتركيج( التي تستخدميا المؤسس ،السعر ،المنتج)مجمكعة مف الأدكات  كفي 

ما  منظمةسمسمة مف العمميات كالنشاطات التي تقكـ بيا  إذافيك  المستيدفة،أىدافيا التسكيقية في السكؽ 
المناسب كبأحسف جل تكفير المنتج المناسب كبالسعر المناسب في المكاف أمف  معينكف أك أشخاص 
 2المستيمكيف.يدؼ تمبية حاجة بكسيمة ممكف 

 كز عمى المركبات التالية:تالالكتركني ير  التكسيقيأف المزيج  كما   
 المنتج: -أ

يك لا يحتاج إلى تكزيع فكمف ثـ  تماما آليتبادلو بشكل  يمكفالذؼ  المنتجالمنتج الإلكتركني ىك  إف     
 .مادؼ

تماـ عممية البيع كالشراء كاممة مف المنزؿ أك المنظمة، كيتـ تداكؿ ىذا المنتج إبمعنى أنو يمكف  
المثاؿ يمكف شراء استشارات طبية مف  يلفعمى سب ،الأنترنت دكف تأثير لمحدكد الجغرافية عميو بر شبكةع

                                                 

 .20، ص 2001، القاىرة، المكتبة الأكاديمية، 25بازرعة، الصادؽ محمكد، إدارة التسكية، ط1
 .58، ص 2004المكتبات العامة، رسالة ماجستير عمـ المكتبات كالمعمكمات: )حمكاف( قطر محمكد، تسكيق خدمات 2
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كلا يجب أف نفيـ  ، التعامل أحيانًا لغكسكػ في  بينيماأك الداخل دكف كجكه أدنى فرؽ  طبيب في الخارج
في المنتكجات  تعاملي لأنوىذه النكعية مف المنتجات  إلا فيتعامل لاي يلكتركنمف ذلؾ أف التسكيق الإ

 1.الشامل مفيكميابالمادية كالخدمات ككافة أشكاؿ المنتجات  كالسمعالإلكتركنية 
 التسعير:-ب

عمى أسعار لممستيمكيف كالعملاء في التعرؼ  الفرصذا كاف التسكيق الإلكتركني يكفر إ     
 ـ،تكاليف منتجاتي يفبلإجراء مقارنة  أيضاالفرصة لممنتجيف  يالمنتجات فإنو في نفس الكقت يعط
 الرقميةاستخداـ العممة  ،استراتيجية التسعير الإلكتركنيفي  الحديثةالمنتجات المنافسة كمف التطكرات 

بإدخاؿ رقـ حسابيـ مع كضع اعتماد بمبمغ معيف  الإستراتيجيةلمعملاء مف خلاؿ ىذه  ححيث يسم
 .للاستفادة مف خدمات معينة

 :التوزيع -ج
لكتركنية حيث تيدؼ إقنكات التكزيع مف العناصر الأساسية لنجاح أؼ تجارة تعبر إدارة سمسمة 

بكميات ملائمة في الكقت  ،إدارة قنكات  تكزيع إلى تكصيل المنتجات المناسبة إلى المكاقع المناسبة
 2.نترنتالأ شبكاتتكمفة باستخداـ  كبأقلالمناسب 

زيع المباشر لممنتجات الرقمية مثل تك مالأنترنت ل شبكةالمسكقكف الإلكتركنيكف يستخدـ    
 كبيرةتتـ تكزيعيا بكاسطة شبكة الانترنت، ىناؾ قيمة  كخدمات السمعذاعي كغيرىما مف الإ كالبثالأخبار 

استفادت مف  DELLلعممية إدارة قناة التكزيع مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كسبيل المثاؿ شركة 
لزبائف  ـحسب طمب الزبكف، كذلؾ مف خلاؿ سماحي ضخمة صنيعتالأنترنت لمقياـ بعمميات  خصائص

 DELLحيث تبيع شركة  ،عمميات التسميـ تسريعأجل  مف ـالأنترنت لبناء أجيزة الحاسكب الخاصة بي
 3يا.مبيعات نصفمميكف دكلار يكميا عمى الأنترنت كىك ما يمثل  40مبمغ 

 ني:ترو الترويج الإلك
 ،المبيعات طكتنشي ـ، كالإعلاالشخصيي الشائعة ىي البيع التركيج المزيجمككنات  إف     

دكر  تقميصأك  اختفاءة جتين مركالنشر كالعلاقات العامة، كلكف في التركيج الإلكتركني سكؼ يختمف الأ

                                                 

 .134محمد الصيرفي، المرجع السابق، ص 1
 .136-135محمد الصيرفي، المرجع السابق، ص ص 2
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مف الإعلاف كتنشيط المبيعات  أىمية كلتزداد بكضكح  الشخصي، بينماكىك البيع  المزيجىاما في  صراعن
تعتب ذات قيمة كبيرة  كني مكقع يجب الاشتراؾ في أداة البحث عبر الإنترنت كالتيكلمتركيع الالكتر 

 1لممنظمات.
 التسكيقأىمية كبيرة في تحقيق أىداؼ  لو الإلكتركني كمركباتو التسكيقفإف مزيج كمنو     

ئل استخداـ الكسا تنكيععمى  المزيجنجاح ىذا  يعتمد ،التجارية في العصر الرقمي العلاماتكنجاح 
شكل عاـ بالإضافة إلى بكسائل التكاصل الاجتماعي، كالاعلانات كالمحتكػ الرقمي  مثلالإلكتركنية 

 .الاستراتيجيات المبتكرة لتفاعل العملاء
بالعلامة  الكعي، كزيادة ءمع العملا قكيةالالكتركني عمى بناء علاقات  التسكيقمزيج  يساعد   

 .باستمرار  المتغيرةالدائـ في السكؽ الرقمية مما يساىـ في تحقيق النجاح  ،التجارية

 :الإلكتروني قالخدمات في التسوي : جودةالثالث المطمب
أصبحت جكدة الخدمات دكر بارز  ،تزايد أىمية التسكيق الإلكتركني في العصر الرقمي مع     

 :كني النقاط التاليةالالكتر  قفي نجاح العمميات التسكيقية عبر الانترنت تتضمف جكدة الخدمات في التسكي
 2كاتالاتصاؿ.المشترؼ مف خلاؿ قنبيت البائع ك  كأيضًا الإنسيابية في العلاقات التكاليفانخفاض  -
 "الفعمييف"مع عملائيا القائميف  للمتكاص كسائل اتصاؿ مختمفةكتستخدـ العديد مف الشركات   
كالمفيدة لضماف عممية إرساء كبناء علاقات ، تعتبر الأنترنت مف الكسائل الرائدة "المرتقبيف""المحتمميف"ك

 3.العملاء ة معمتين
 4.إمكانية أكبر للإستفادة مف مساعدة كنصيحة الخبراء كالمتخصصيف -
العملاء كعمى الاستقصاء كالتقييـ الإلكتركني مما  عفزيادة القدرة عمى جمع المعمكمات تفصيمية  -

د كبير مف مستخدمي الانترنت يمكف الحصكؿ عمى كتطكير تحميل السكؽ، فيناؾ عد يفيساعد في تحس
مع جميكرىا المحتمل،  سبالتي تنا التسميـ ؽ استخداميا في تكجيو المنتجات كالأسعار كطر  منيـبيانات 

 5.كضع خطة لمعمل كفق مبادغ معينة كالسير عمى أساسيا
                                                 

 .137ص  محمد الصيرفي، المرجع السابق،1
 . 131-130عمي مكسى عبد الله فرغمي، المرجع السابق، ص ص  2
 .22، ص 2002العلاؽ بشير عباس، التسكيق عبير الأنترنت، الأردف: دار الكراؽ،   3
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داد كبيرة كتقديـ تستطيع المنظمات تقديـ مستكػ أعمى مف الخدمة مثل التصنيع حسب الطمب بأع -
 1.تفضيلاتوك  الشراء السابق لمعميل نمطبحسب  فرديةخصكمات 

يركز التسكيق الالكتركني عمى إيجاد تجارب مميزة لمعملاء عبر القنكات  :التجربة لمعملاء والتوجو نح -
 ككلائيـ.جكدة الخدمات ليا دكر أساسي في تحقيق رضا العملاء  يجعلما مالرقمية، 

 في السكؽ الرقمي عمى تقديـ خدمات متميزة تتميز بالجكدة الشديد التنافسشجع ي :متميزة خدمات تقديم -
 كالفاعمية.

يعتمد نجاح التسكيق الالكتركني بشكل كبير عمى ثقة العملاء في جكدة الخدمات  :الثقة والموثوقية -
 .ملات الإلكتركنيةفي التعاكالنزاىة مستكيات عالية مف المكثكقية كىذا يتطمب تحقيق  المقدمة. 

القدرة عمى التفاعل الفعاؿ مع  يتتطمب جكدة الخدمات في التسكيق الالكتركن :والاستجابة التفاعل -
 .ساراتيـ عبر مختمف القنكات الرقميةفالعملاء كالاستجابة السريعة لاحتياجاتيـ كاست

الإلكتركني استخداـ أدكات  قجكدة الخدمات كالتسكي يقطمب تحقيت :مرالأداء والتحسين المست تحميل -
باختصار،  تحميل الأداء كاستراتيجيات التحسيف المستمر لتحسيف تجربة العملاء كتعزيز النتائج الإيجابية

كتقديـ كتقرب  مميزة لمعملاء ربجكدة الخدمات في التسكيق الالكتركني التركيز عمى تحقيق تجا تتطمب
حتياجات العملاء، مع التركيز عمى التحميل كالتحسيف كالاستجابة السريعة لا ،خدمات مكثكقة كفعالة

 .المستمر
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 :الإلكتروني بحث الثاني: علاقة المكتبات الجامعية بالتسويقملا
 :في المكتبات الجامعية استخدام التسويق الالكتروني : إستراتيجيةالمطمب الأول

ل مع كاصفعالة لمتكسيمة ك نيتطكرت المكتبات الجامعية لتشمل استخداـ التسكيق الالكترك 
يعتبر التسكيق الإلكتركني أداة رئيسية لجذب الطلاب ك  .فعاؿ بشكلالطلاب كالمجتمع الأكاديمي 

مف ذلؾ استخداـ كسائل التكاصل الإجتماعي كالبريد يتضعمى استخداـ المكتبة كخدماتيا،  ـكتشجيعي
بالمكارد  يلإىتماـ كتعزيز الكعاعميمية لجذب كالمدكنات كالفيديكىات الت ة،الالكتركني المكاقع الالكتركني

في تعزيز البرامج الأكاديمية  أيضاىـ التسكيق الالكتركني االمتاحة مف المكتبة الجامعية يمكف أف يس
، يمكف ةمية المناسبقجيات الر يكالفعاليات الثقافية كالتعميمية التي تقاـ في المكتبة مف خلاؿ الاسترات

 .ف تجربة المستخدـ كزيادة تفاعل الطلاب مع مصادر المعرفة المتاحةلممكتبات الجامعية تحسي
ك الفرص نحخدمات المعمكمات  وكما أف استراتيجية التسكيق الإلكتركني بالمكتبات تعني تكجي

دارة قاعدة المكارد المتاحة كالبحث عف مكارد جديدة، كتح أفضل طرؽ  ديدالمتكافرة بالسكؽ كالمتكقعة، كا 
 1.المتكسط كالطكيل ػالأسكاؽ القائمة كالجديدة عمى المدفي مك نلتحقيق ال يالقكة كالسع اكتساب ،لنمكا

خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية كمراكز المعمكمات مف خلاؿ تسكيق تكظيف  يمكف وما أنك   
 :متككنة في خمس خطكات رئيسية ةاستراتيجي

تجاه العاـ لممكتب لا ريح المسار أكيصرسم يافب بمثابة رسالة المكتبة أك مركز المعمكمات: كىك تحديد -
 .يااتدافيا كاستراتجيلصياغةأىكالذؼ يشكل أساسا 

 ىنا عمى ترشيد قكضع قائمة بأنكاع الخدمات التي يمكف تقديميا لمفئات المستيدفة أك يعمل التسكي - 
 2المناسبةلربط الجميكر بالمكتبة.ساليب لألالإمكانات،كالإرشاد 

 الكاضحبيفكالكشف عف اتجاىاتيـ، مع مراعاة التفاكت  يـ،كتحديد احتياجات فستفيديجميكر الم ةسادر  -
 حإلى شرائ ةمتجانسة كمنسجمة بل مكزع ةمختمف فئات المستفيد لأنو لا يمثل في الكاقع الحقيقي فئ

 ئة عمى حدػ.ف لمختمفة كمتنكعة مف التكجيات كالرغبات كالاحتياجات الخاصة بك

                                                 

، ص 1997محمد سلامة عبد الحافع، خدمات المعمكمات كتنمية مقتنيات المكتبة، الأردف، دار الفكر لمطباعة كالنشر، 1
277. 

،  مكتبة 2، ع13السالـ سالـ، تسكيق خدمات المعمكمات في المكتبات الاكاديمية، مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية، مج2
 .57-56، ص 2007لكطنية، الرياض، الممؾ فيد ا
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اؿ المناسبة لمتعامل مع المستفيد المستيدؼ قصد تحفيزىـ عمى ارتياد المكتبة أك أساليب الإتص اراختي -
 .مركز المعمكمات كترغيبو في التعامل معيا

يجاد الحمكؿ المناسبة لمعالجتيا، كذلؾ بغرض التأكد يالبرامج التسكيقية كتحد تقكيـ - د مكاطف الضعف كا 
 كالمكجكدة في رسالة المكتبة. مف تحقيق الأىداؼ المرسكمة سمفا

 1كالتي تـ كضعيا منذ البداية ككذا تحديد مكاطف الضعف كايجاد الحمكؿ كمعالجة الإشكاليات المطركحة.

ات تبلخدمات في المنتجات المعمومات في المك نيالتسويق الالكترو : المطمب الثاني
  :الجامعية

 ككسب بعدما صار وجذب كراء يكالسع دستفيظيكر التسكيق الذؼ يدعك إلى التركيز عمى الم
 جت المكتبات أف تنيأخدماتيا، ارت ـبالمؤشرات نجاح المكتبات في تقدي ياقك  مؤشراعد ي المستفيديف عدد

، كالتسكيق لـ يغير الخدمات في كالرضىطبق خطة عممية تضفي عمييا شيئا مف الإقباؿ تليذا المجاؿ ك 
ف نرػ بعض الخدمات التي يمكف أ كبإمكاننا ،تكصيميا يا بل غير في أسمكب تقديميا كطرؽ ذات حد

مقاربة لممنتجات في الحقل التسكيقي الذؼ يمكف تعريفيا  المعمكماتيةيا كالتي تنتج ما سيمى بالسمع قتسكي
تيا ككسائميا المممكسة كغير المممكسة المكجكدة فعميا في المكتبة أك المتاحة صفعمى أنيا المعمكمات ك 

 2.الكسائل الكتركنية الحديثة لإشباع حاجات المستفيديف عبرىا كمف خلاؿ
 نقترح مايمي:مف خلاليا ىذه المعمكمات كمف نماذج الخدمات ح خدمة تمن كل سكيقيات نشاطاد تعك 

 تسويق خدمة الإحاطة الجارية:
الكثائق كالمصادر المختمفة المتكفرة حديثاً في المكتبة أك مركز  كىي عممية استعراض  

مكارد كثيقة الصمة باحتياات باحث أك مستفيد أكمجمكعة مف المستفيديف، تيدؼ ىذه  يارات كاختالمعمكم
إليو مف نتائج  تكصمكاالخدمة إلى تكفير فرص الاطلاع أماـ المستفيديف عمى ما يبذلو غيره مف جيكد كما 

 فرص يديفمستفتكفر ىذه الخدمة أماـ ال يثبصكرة مستمرة ح يـتماكاتياما يـفي: مكضكع اختصاصات

                                                 

بكعزة عبد المجيد، تسكيق خدمات المكتبات الجامعية، كقائع ندكة عربية التي نضميا الإتحاد العربي لممكتبات  1
كالمعمكمات كمركز سيرميدؼ كمركز تكثيق القكمي حكؿ المكتبات الجامعية دعامة لمبحث العممي كالعمل التربكؼ في الكطف 

 .112، ص 1994الدراسات كالبحكث العثمانية كالمكريسكية كالتكثيق كالمعمكمات زغكاف،  العربي. "مركز
 . 103، ص 2004دار الصفاء، عماف، ربحي مصطفى عمياف، إيماف، فاضل السامرائي: تسكيق المعمكمات، 2
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المتطمبات ممثمة في  عمى بعض الاعتماد يذه الخدمة لا بد مفلتسكيق مالاطلاع بصكرة مستمرة، كل
 الآتي:

 .أكسجلات الكثائق باستمرارصفحيا عة الكثائق أكتراجم -أ
 .ـ ىذه الخدمةسيالمكاد المحتكيات كذلؾ بمقارنتيا باحتياجات الأفراد الذيف تمناختيار  -ب
، كذلؾ باختصاصتيـؤلاء الأشخاص بالمكاد أك المعمكمات عف المكاد كالكثائق التي ليا صمة اعلاـ ى -ج

 التقميدية أك عف طريق البريد الالكتركني أك عمى مكقع المكتبات. النشراتعف طريق 
 خدمة البث الانتقائي لممعمومات: تسويق

ؿ بمكضكعات كالتي ليا إتصا الحديثةكعات طببالمك  دالمستفي ريفالطريقة التي يتـ بيا تع يى
ية لممستفيد كميكلو بناء عمى معمكمات جمعت ممتمامات العالإىىذه المعمكمات  كتظاىربحثو أك عممو 

العممية  واحتياجات دحدد فييا المستفيشخصية اف أك مقابمة يذلؾ بكاسطة استبقبل د مف فيمف المست
ىذه كتظاىر أك عممو  والمتعمقة بمكضكع بحث العممية أك الأكعية كاىتماماتوالجارية  وبحثمكضكعات 
 1أىمية.كاستبعاد ما ليس لو لاستخلاص مالو أىمية خلا مفتمامات المستفيد اىالمطبكعات ب

 :ارة التجاريةعسويق خدمت الإت
التكعية بالفكائد  ؾذل يشملديف للاستفادة منيا فيليذه الخدمة كجذب المست جكىذا يعنى التركي

الكصكؿ إلى مجمكعة كاسعة مف ، مثل كؿ عمييا مف خلاؿ الإشتراؾ في ىذه الخدمةالحصالتي يمكف 
 شراءبتكمفة منخفضة أك معالية، كتكفير راحة الباؿ لممستخدميف مف عدـ الحاجة إلى  دالكتب كالمكار 

 ةة مريحة كسيمة لممستخدميف لاستعارة الكتب كا عادتيا، بالإضافبجر تل ذلؾ أيضا تكفير شمي كماالكتب، 
 .كالكرش الخاصة بالقراءة كالثقافة اتدك إلى تقديـ خدمات إضافية مثل الفعاليات كالن

 
 

 
 
 

                                                 

ىيرؼ، مركز الإسكندرية جاسـ، محمد جرجيس، بديع، محمكد القاسـ، مصادر المعمكمات في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الجما1
 .25، ص 1988الكسائط عمى الثقافية كالمكتبات الاسكندرية، 
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 :الاتصال المباشربالبحث خدمة ق تسوي
المتاحة لمبحث كالإستعارة، سكاءا عبر الأنترنت كداخل كالخدمات  كيشمل ذلؾ التكعية بالمكارد

رد المكتبة بالفعالية لإجراء البحكث كالتحقق مف المكتبة نفسيا كتسميط الضكء عمى كيفية استخداـ مكا
المصادر كجمع المعمكمات، كما يتضمف ذلؾ تكفير التدريب كالدعـ لممستخدميف لتحسيف مياراتيـ في 
البحث كاستخداـ قكاعد البيانات كالمصادر المتاحة في المكتبة. تسكيق ىذه الخدمة ييدؼ أيضا إلى جعل 

 ىميتيا في دعـ عممية التعمـ كالبحث كتحقيق النجاح الأكاديمي كالميني.المستخدميف يدرككف قيمتيا كأ 

 :الموقع الإلكتروني عمىتيا اخدم قالوسائل التي تستخدميا المكتبة في تسوي
يا فيارس عد مكقع المكتبة أداة تركيجية فاعمة للأعماؿ الإلكتركنية، إما مف أجل نشري    

 1.إنتاجيا مف أكعية المعمكمات نشررض غت أك بمقتنياك لدييا مف خدمات  بما كالتعريف

 :استخدام محركات البحث
الانترنت  شبكةالمستفيد يبحث عف الخدمة المقدمة عف طريق استخداـ محركات البحث عمى 

 .البحثيةأىدافيـ حركات المستفيديف إلى متكصل ىذه 
 الأشرطة الاعلامية:

بة ىذه البيانات كاضحة جذابة تدفع يتضمف الشريط الإعلاني بيانات مختصرة عف المكت 
 المكتبة. المستفيد الكصكؿ إلى مكقع كخدمات

 ق:استخدام البريد الالكتروني في التسوي
ركيج لممكتبة تىك أداة ميمة تستعمل في عممية التصالك حدث الكسائل الإأمف  يالبريد الإلكتركن

 .كمنتجاتيا لممارسة الأنشطة كالخدمات عبر الانترنت
 :لأخبارموعة اجم

نترنت كىي تمكف أؼ مستفيد مف الكصكؿ إف ىذه الخدمة مف الخدمات الميمة كالمتكفرة عمى الا
 ة فيذات الاىتماـ المشترؾ كالمشارك القضاياإلى آية مجمكعة يرغب في الكصكؿ إلييا مف أجل مناقشة 

 2.ت متنكعةتسكيقية كأداة بحث عف مكضكعات متعددة كمجالا اتصاؿ كآداةكىي تستخدـ  نقاشات
                                                 

 .60، ص 2014الجكىرؼ، المجد، النقيب، متكلي، خدمات المعمكمات في البيئة الرقمية، القاىرة: دار الجكىرؼ، 1
لممؾ فيد الكطنية، متاح عمى العباس، ىشاـ بف عبد الله، تسكيق خدمات المعمكمات عبر الأنترنت، الرياض: مكتبة ا2

 (03/04/2023،  )15:53، تاريخ الإطلاع:  http://fr.slideshane.net/760459-U083125/SSالخط: 

http://fr.slideshane.net/
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 :: أساليب التسويق الالكتروني في تحسين جودة خدمات المكتبات الجامعيةالثالثالمطمب 
 نكع حسبىا صادر كمتختمف الكسائل كالطرؽ كالأساليب التي تستخدميا المكتبات لتسكيق خدماتيا 

نشير إلى  كمنولدييا، كالإمكانية المادية كالبشرية المتكافرة يا ، كطبيعة المستفيديف منكأىدافياالمكتبة 
 الأساليب التالية:

مكاناتيا ة إعداد النشرات الإعلامية، كالمجلات، كالمطكيات المختمفة لمتعريف بالمكتب -1 كمكقعيا، كا 
 .كفركعيا، كخدماتيا، كطرؽ استخداميا

 تمثل قائمة بالمصادر التي كصمت حديثا لممكتبة، كتحتكؼ عمىالجديدة،  نشرة بالاضافات إعداد -2
 .ببميكغرافية عنيا ياناتب
 طتيادعكة المستفيديف كأفراد المجتمع لزيارة المكتبة كالتعرؼ عمى مختمف خدماتيا كأقساميا، كأنش -3 

 .افة إلى تدريب المستفيديف عمى كيفية استخداـ المصادر كالخدمات المختمفةضبالإ
 .ايب تشترؾ ىا المكتبة أكر البيانات المختمفة التي تكف قكاعدالإعلاف عف  -4
لإعلاف عف المصادر كاالإحاطة الجارية كالبث الانتقائي لممعمكمات بمختمف الكسائل  تفعيل خدمات -5

 .الأنترنت شبكةالحديثة حسب مكضكعاتيا عبر المكتبة أك 
فراد مجتمعيا فضلا أ يفا بىيمصادر ك دمات المكتبة خاستغلاؿ المناسبات كالأحداث المختمفة لتسكيق  -6

 .كالمستفيديف ةلتشجيع التفاعل بيف المكتب ؼ شکل دكر ب الكتبمعارض  ـيعف تنظ
كالحرص عمى استخداـ الكسائل  ،قرار فمتكاصل بيف المستفيديف كمتخذيلتقديـ العركض كالمحاضرات  -7

 .التكضيحية كتكنكلكجيا المعمكمات
ت المعمكمات أك الإستعانة يف الأخرييف الذيف لدييـ خبرة لتسكيق خدمايالاستعانة بأساليب المكتب - 8

 .بمكاقع ميمة عف الأنترنت في ىذا المجاؿ
كطمبة الدراسات العميا لككنيا تؤدؼ  يفثبميكغرافية التي تشكل أىمية خاصة لمباحيإعداد الأدكات الب - 9

يي تمثل خدمات المعمكمات كتسكية ىذه الخدمات في آف كاحد، مثل الکشافات ف كظيفة مزدكجة،
 1.الخاصة بالدكريات كتدريب الباحثيف عمى كيفية استخداميا كالمستخمصات

 

                                                 

 .306،  ص 2008خالد ابراىيـ ممدكح، لكجستيات التجارة الإلكتركنية، الإسكندرية دار الفكر الجامعية، 1
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 :المبحث الثالث: استخدام تقنيات التسويق الالكتروني في المكتبات الجامعية
 :المطمب الأول: خطوات التسويق الإلكتروني

ب الجامعية عبر الأنترنت يمثل تحديا مثيرا للإىتماـ، حيث يجمع بيف الجانتسكيق خدمات المكتبات 
 كالتسكيقي يعتبر تحسيف جكدة الخدمات المكتبية جزءا أساسيا مف ىذه العممية. الأكاديمي

 :فيم السوق وتحميل المنافسة -1
  :تحميل السوق 

 إستكشاؼ احتياجات كاىتمامات الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة بخدمات المكتبة -
زكار، كالكتب المعارة، كالمكاد المستخدمة عبر تحميل البيانات السابقة لاستخداـ المكتبة، مثل عدد ال -

 الأنترنت.

 : تحميل المنافسة 
 دراسة الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية الأخرػ كتحديد نقاط القكة كالضعف لدييـ. -
 دراسة المكتبات الجامعية الأخرػ في البلاد أك عمى مستكػ العالـ لفيـ كيفية تسكيق خدماتيـ. -
 1كالمقالات الأكاديمية المتعمقة بتطكير المكتبات الجامعية كتحسيف خدماتيا.تحميل التقارير  -

 وضع الاستراتيجية:-2
 :تحديد الأىداف 
 تحديد أىداؼ محددة كقابمة لمقياس لتحسيف جكدة خدمات المكتبة. -
 تحديد أىداؼ محددة بمؤشلاات قياسية مثل زيادة عدد المستخدميف المسجميف، أك زيادة نسبة الرضا -

 بيف المستخدميف.
 تحديد جكانب الخدمات التي تحتاج إلى تحسيف كضع أىداؼ محددة لكل جانب. -

 تطوير إستراتيجية التسويق الإلكتروني:-3
إختيار القنكات المناسبة مثل مكاقع التكاصل الإجتماعي، كالمدكنات، كالبريد الإلكتركني لتسكيق  -

 الخدمات.

                                                 

بكر سعيدؼ، خمكد بنت أحمد، الصفرؼ، لزمد بف ناصر، سالد بف سعيد، تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي كأدكات ل -1
 .2، ص1، ع17، مج2016تسكيقية لخدمات المعمكمات في المكتبات الأكاديمية بجامعة لراس التعاكف لدكؿ الخميج، 



 التسويق الإلكتروني في المكتبات الجامعيةالفصل الثالث: 

54 

ة لمكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ، مثل الفيسبكؾ، تكيتر، لينكداف، تحديد القنكات الرقمية الأكثر فعالي -
نستجراـ.  كا 

تطكير خطة محتكػ تسكيقية تستيدؼ مختمف فئات الجميكر المستيدؼ بمحتكػ يتناسب مع  -
 إىتماماتيـ الأكاديمية.

 تنفيذ الخطة:-4
 :تحسين موقع الويب 

كلة الاستخداـ كأمانا، كضماف تكفير تحسيف مكقع المكتبة الجامعية عمى الأنترنت ليككف أكثر سي -
 المحتكػ ذؼ الجكدة.

أك دليل إستخداـ تحديث مكقع الكيب بانتظاـ بمعمكمات جديدة كمفيدة، مثل مراجعات الكتب الجديدة  -
 الخدمات.

 1تطكير كاجية المستخدـ لتككف سيمة الاستخداـ كمتكافقة مع مختمف الأجيزة. -
 :إنشاء محتوى قيم 
يتعمق بالمكاضيع الأكاديمية كالخدمات المكتبية كنشره عمى مدكنة المكتبة كمكاقع إنشاء محتكػ مفيد  -

 التكاصل الإجتماعي.
إنتاج محتكػ متنكع يشمل المقالات، كالفيديكىات، كالرسكـ البيانية المفيدة حكؿ إستخداـ المكتبة  -

 كالبحث الأكاديمي.
 اعل مثل المسابقات كالاستفتاءات.تعزيز التفاعل مع المحتكػ مف خلاؿ إستخداـ أساليب التف -
 :التفاعل مع الجميور 

الرد عمى إستفسارات الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس بسرعة عبر منصات التكاصل الإجتماعي 
 كالبريد الإلكتركني.

 :تنظيم فعاليات عبر الأنترنت 
 ؿ.تنظيـ كرش عمل أك ندكات عبر الأنترنت حكؿ كيفية إستخداـ مكارد المكتبة بشكل فعا

 
                                                 

التحكلات المستقبمية مف القبيمة إلذ الفيسبكؾ، مركز  السكيدؼ، جماؿ سمدؼ، كسائل التكاصل الإجتماعي كدكرىا في -1
 .75، ص2014، 4كث الاستراتيجية، طالإمارات لمدراسات كالبح
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 التقييم والتحسين:-5
 :قياس الأداء 
لتتبع حركة المركر عمى مكقع  Google Analytiesإستخداـ الأدكات التحميمية لقياس الأداء مثل  -

 الكيب كالتفاعل مع المحتكػ.
تحميل بيانات التفاعل مع المحتكػ عمى كسائل التكاصل الاجتماعي كمكقع الكيب لفيـ مدػ فعالية  -

 الإستراتيجية.
 1اـ تقارير التحميل لتحديد المكاضيع كالأساليب التي تجذب أكبر عدد مف الزكار كالمستخدميف.استخد -
 : التحسين المستمر 
استخداـ بيانات الأداء لتحديث الاستراتيجيات كتحسينيا باستمرار، سكاء كاف ذلؾ بتحسيف تجربة  -

 المستخدـ عمى المكقع أك تطكير محتكػ جديد.
 تمرار استنادا إلى البيانات كالتغذية الراجعة لتحسيف النتائج.تكييف الاستراتيجية باس -
تجريب تقنيات جديدة مثل الذكاء الإصطناعي كتحميل البيانات الضخمة لتحسيف تجربة المستخدـ  -

 كفعالية التسكيق.
 :القسم الختامي: التواصل والتفاعل-6
 :التواصل مع الجميور 
لتدريس كتفعيميا في تحسيف خدمات المكتبات الاستماع إلى ملاحظات الطلاب كأعضاء ىيئة ا -

 المكتبية.
 الرد عمى التعميقات كالاستفسارات بسرعة عمى منصات التكاصل الاجتماعي كعمى مكقع الكيب. -
تنظيـ جمسات استماع دكرية مع الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس لفيـ احتياجاتيـ كملاحظاتيـ بشأف  -

 خدمات المكتبة.
 
 
 

                                                 

السكيدؼ، جماؿ سمدؼ، كسائل التكاصل الإجتماعي كدكرىا في التحكلات المستقبمية مف القبيمة إلذ الفيسبكؾ، مركز  - -1
 .76رجع سابق، ص الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية، م
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 :بناء العلاقات 
 ء علاقات طكيمة الأمد مع المستخدميف مف خلاؿ التفاعل المستمر كتقديـ الدعـ كالمساعدة بنا -
تنفيذ استراتيجية تسكيق إلكتركنية متكاممة لتحسيف جكدة خدمات المكتبات الجامعية يتطمب إلتزاما  -

 بتحميل مستمر كتحسيف مستمر بناء عمى بيانات كتفاعل المستخدميف.
افية التي يمف إتخاذىا لتعزيز جكدة خدمات المكتبات الجامعية عبر ىناؾ بعض الخطكات الإض

 التسكيق الإلكتركني :

 : توفير الدعم والتدريب 
تقديـ دكرات تدريبية عبر الأنترنت كذلؾ بتنظيـ دكرات تدريبية عبر الانترنت حكؿ إستخداـ قكاعد البيانات 

 كنية المتاحة في المكتبة.الأكاديمية، كتقنيات البحث، كاستخداـ الأدكات الإلكتر 

 :الاستجابة لمتغيرات في الاحتياجات الأكاديمية 
تقديـ مكارد جديدة بناء عمى الطمب: مراقبة إحتياجات الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كتقديـ مكارد جديدة 

 أك تكسيع الخدمات بناء عمى التغيرات في المناىج الدراسية أك البحكث الأكاديمية.
 شركاء الأكاديميين والطلاب:ون مع الاالتع 

نشاء محتكػ أكاديمي  التركيج لمشراكات الأكاديمية: التعاكف مع أعضء ىيئة التدريس كالطلاب كا 
متخصص، مثل المقالات أك الدركس المسجمة، كتركيج ىذا المحتكػ عبر قنكات التسكيق الإلكتركني 

 لممكتبة.
 :قياس لرضا وتقديم التغذية الراجعة 

العملاء: إجراء إستطلاعات دكرية لقياس مدػ رضا المستخدميف عف الخدمات رضا استطلاعات ال
 1المكتبية كتحميل النتائج لتحسيف العمميات كالخدمات.

 :الاستثمار في التقنية 
تطكير تطبيقات الجكاؿ: تطكير تطبيقات الجكاؿ لممكتبة لتكفير سيكلة الكصكؿ إلى المحتكػ الأكاديمي 

 دـ.كتحسيف تجربة المستخ

                                                 

مرسي، نادية سعد، كاقع تسكيق خدمات المعمكمات المكتبات الجامعية عبر شبكات التكاصل الإجتماعي، مكتبة الزاكية  -1
 .284الحمراء بالقاىرة نمكذجا. ص 
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 :التفاعل مع المجتمع الأكاديمي بشكل شخصي 
تنظيـ جمسات إستشارية شخصية كتكفير فرص للاجتماع كالتكاصل مع مستخدمي المكتبة لفيـ احتياجاتيـ 

.  بشكل شخصي كتقديـ الدعـ اللازـ

المطمب الثاني: استخدام شبكات التواصل الإجتماعي في تسويق خدمات المكتبات 
 (twitter, Facebook): مثالالجامعية 

 Facebookطرق تسويق خدمات المعمومات عبر شكبات التواصل الإجتماعي التواصمية 
 بالمكتبات الجامعية:

خدمات المعمكمات بصفة كبيرة عمى مكاقع التكاصل  قتسكي يالمكتبات الجامعية ف تعتمد   
لييف افة سكاء كانكا مستفيديف فعالفئات المستيدمع الإجتماعي التكاصمية كعمى رأسيالفيسبكؾ في التكاصل 

 ك ةالخدمات التي تقدميا المكتبة مف خدمات لممستفيديف كأنشطة المكتب كافةأك متكقعيف، حيث تعرض 
بالمكتبة كالأحداث قبل كبعد حدكثيا كذلؾ عف طريق تكثيق كافة الأنشطة  المتعمقةالأخبار  نشركافة

 1بالصكر كالفيديكىات.
، كاختصاص مف جيةتكاصل بيف المستفيديف الؾ مف تككيف اتصاؿ ك يق الفيسبك طبكما يمكف ت

بالتعريف بنفسيا  الناشطةلممكتبات كالجمعيات المينية  حضافة لككنو يسمبالإ .المعمكمات مف جية أخرػ 
كر عمى نذ ييافي حقل المكتبات بإنشاء صفحتيا عمى الفيسبكؾ مف أجل الإعلاـ أك التكاصل مع مشترک

 2.بة الككنجرسسبيل المثاؿ مكت
 الطرؽ مف الأنشطة الخاصة بالمكتبة كذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعة مف  العديد قتسكيبكيقكـ فيسبكؾ 

 فيما يمي: تمخيصياالتي يمكف 
كفعالياتيا تتمثل في الأخبار العامة التي تدرجيا المكتبة عف  ةر العامة كأخبار المكتبخباخدمة الأ -

 .كالفعاليات المصاحبة ةلمتعمقة بالمكتبالجامعة بالإضافة إلى الأخبار ا
مف مصادر المعمكمات مثل جديد علاف عف ما علاف عف مصادر المعمكمات الجديدة: تتمثل في الإالإ -

 المكتبة.التي تقتنييا كالمكارد السمعية  ،المراجع ،الكتب، الدكريات
                                                 

لزاكية مرسي، نادية سعد، كاقع تسكيق خدمات المعمكمات المكتبات الجامعية عبر شبكات التكاصل الإجتماعي، مكتبة ا 1
 .285الحمراء بالقاىرة نمكذجا. مرجع سابق، ص

 .171، ص 2014نجلاء، أحمد يس الحكسبة السحابية لممكتبات حمكؿ كتطبيقات، القاىرة: العربي لمنشر كالتكزيع، 2
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مقترحة  ئـيا تتمثل في قكاي المكتبة باستخدامصإدراج قكائـ كصكر عف مصادر المعمكمات التي تك  -
 .بالكتب لمقراءة ككتب المراجعات كبقيت مصادر المعمكمات

كتتمثل في الإعلانات عف كرش  ،العمل كالمحاضرات المصاحبة لممكتبة ، ككركشعف البرامج الإعلاف -
عف طريق العمل التي تقدميا المكتبة كالمحاضرات كالبرامج المختمفة سكاء التي تقدميا المكتبة أك تقدـ 

 .في المكتبة ػ مؤسسات آخر 
عف خدمات المعمكمات المقدمة بالمكتبة: كتتمثل في الاعلانات عف خدمات المكتبة الجديدة  الإعلاف -

 1.لدفع المستفيديف لاستخداميا
بإرساؿ  دقكـ المستفييبحيث  الفيسبكؾعبر  قا يمكف إشراؾ المستفيد في عممية التسكيكم   

الشخصية إلى بقية  ومحتكػ في صفحات دالأفراد بكجك  تنيويقكـ الفيسبكؾ برسائل تتضمف الدعكة ك 
اقتراح مجمكعة أك مف خلاؿ دعكة البقية للاطلاع عمى كتاب معيف  ةبمجمكعات المكتب لمتعريفديف فيالمست

المستفيديف بيف  (Communicationؿ )تصانكعا مف التكاصل كال تيحالرسائل ت ىذهمعينة للاستعارة، 
 2.0.2المتعمقة بالكيب كىي أحد الأفكار المعمكمات ي خصائكأ

بالمكتبات  Twitterعلامية الإ يخدمات المعمومات عبر شبكت التواصل الاجتماع تسويقطرق 
 :الجامعية

خدمات المعمكمات عمى مكقع تكيتر كفق العديد مف  قالمكتبات الجامعية في تسكي تعتمد    
المستجدات عف  أخركما يسمح لممكتبة أف تبقى عمى عمـ ب ،ؿ كيقظةة اتصايمكس هالتطبيقات كىذا باعبار 

 يمكف ككنوحساب الأعضاء المشاركيف في المكتبة، إضافة ل تكيتر، كىيمتابعةبيا  يتميزية صخا طريق
يتقاسمكف خبراتيـ كمعارفيـ، كيقدمكف الأفكار  ـتداء إلى المتخصصيف في المجاؿ كذلؾ لأنيىمف الا

الركابط الفائقة كالحصكؿ عمى ردكد أفعاؿ المستعممكف  تقاسـمميزاتو إمكانية  أىـكمف  لتطكير المكتبات،
 3رػ.أخ مكتباتك  اتلممكتبة بالاطلاع عمى معنكي كمايسمح ،يذه المكتبةل

                                                 

اليادؼ، نياد عمي الشيادؼ عبد الله ناصر، تحميل محتكػ صفحات المكتبات الأكاديمية الخميجية شبكة التكاصل 1
 .19، ص 2013تماعي "فيسبكؾ"، بحث مقدـ إلى المؤتمر لجمعية المكتبات المتخصصة أبكظبي الإج

الكندؼ، سالـ سعيد عمي: الصقرؼ، محمد ناصر عمي، شبكات التكاصل الاجتماعي كأدكات تسكيقية في مؤسسات 2
 . 74، ص 2-1، ع13، مج2012المعمكمات كدكر المستفيد في العممية التسكيقية، 

، مكتبة كفاء القانكنية لمنشر كالتكزيع، 2014الاعلاـ الالكتركني كدكره في الإعلاـ الدكلي الإسكندرية  عبد الفتاح،ىمباكؼ 3
 .104-103ص 
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المؤتمرات،  ،الاعلاف عف كرش العملتكيتر مستكػ مكقع  كمف الأنشطة التسكيقية التي تقكـ بيا المكتبة  
ات، معارض الكتب كغيرىا مف الأنشطة الثقافية التي تقدميا المكتبة أك التي قسابمالمحاضرات، ال

 ضكر.التسجيل قبل الح رمع إدراج رابط لمتسجيل في حالة تطمب الأمفيا تستضي
المكتبة مف حسابات المستفيديف أك  ياتمكمعلانات مف قبل حسابات أخرػ لا تفيتـ نشر ىذا النكع مف الإ

المحاضرة،  ،أك حسابات الجيات التي تتعاكف معيا المكتبة في تقديـ الكرشة حسابات المحاضريف
 يلذا تقكـ المكتبات بمشاركة ىذه التغريدات لتظير ف ،أك غيرىا مف الفعاليات المقامة الكتب ضمعار 

 فيبعنكاف الفعالية المقامة ليكتب المستخدمكف  hachtagسماتطمق بعض المكتبات ك كما  صفحتيا
 1.الكسـ بإسـات حكؿ ىذا الكسـ كيتـ حصره بعد ذلؾ ضمف قائمة بحث محددة دريغالمكقع ت

المكتبات الجامعية عبر شبكة التواصل المطمب الثالث: طرق التسويق الإلكتروني في 
 .youtubeالاجتماعي السمعية البصرية 

ل تمسكيقية لما يشالمكاقع الت ـبصرؼ يكتيكب مف بيف أىالمكقع التكاصل الاجتماعي السمعي  يعد    
عميو مف خصائص تسكيقية حيث يمكف مف عرض مقاطع فيديك لدكرات تككينية أك لمتعريف بالمكتبة 

 2النشر. كأقساميا. كما يكفر مساحة غير محدكدة عمى الشبكة لأغراض
بعض عرض حيث يمكف لممكتبة  ة،في تسكيق الأنشطة كخدمات المكتب أيضااستخداـ يكتيكب يتـ ك 

 3.مكب بسيطالكتب بأس
 كمف بيف النشاطات كالخدمات التي يقدميا مكقع يكتيكب لممكتبات نجد:

 .عارة المتبادلةالبيانات كخدمة الإ كاعدكق ةس المكتبير فيديك تعميمية لكيفية استخداـ ف تسجيلات -
 .كلات افتراضية بالمكتبةج -
 .interviewsإعداد لقاءات كحكارات  -
 .مؤتمرات كندكات حميات -

                                                 

البكرسعيدؼ، خمكد بنت احمد، الصقرؼ، محمد بف ناصر، سالـ بف سعيد، تكظيف شبكات التكاصل الإجتماعي كأدكات 1
، ص 2-1، ع17، مج2016ت الأكاديمية بجامعة مجمس التعاكف لدكؿ الخميج، تسكيقية لخدمات المعمكمات في المكتبا

141 . 
لقبيمة إلى الفيسبكؾ، مرجع السكيدؼ، جماؿ سمدؼ، كسائل التكاصل الإجتماعي كدكرىا في التحكلات المستقبمية مف ا2

 .63، ص سابق
 .289، ص 2017مرسي نادية سعد، المرجع السابق،   3



 التسويق الإلكتروني في المكتبات الجامعيةالفصل الثالث: 

60 

 .تسجيلات كثائقية أك تسجيلات صكتية -
 .صكر النادرةمف العركض مجمكعة  -
 .الكتب ضمعار  -
 1الفيديك. ة عبر خاصيةينمع تقييمخدمةلطريقة  قالتسكي -

 كمنو فإف اعتماد المكتبة الجامعية الاستراتيجية التسكيق عبر اليكتيكب يجب أف تراعي الجكانب التالية:
 .لاسـ الرسمي لممكتبة الجامعيةأف يككف اسـ القناة ىك ا -
كاضحة لاختيار تدكيلات الله  ياستكػ باستخداـ قائمة التفضيلات مع مراعاة كجكد سحتإثراء الم -

 الفيديك
 لقناة، أىدافيا، محتكياتيا كالجميكر المستيدؼ.با التعريف -
 كمكقعيا الالكتركني عمى الانترنت.التعريف بالمكتبة  -
 .حتكػ باستخداـ قكائـ المشاىداتأك تصنيف الم تبكيب -
 مع مراعاة كجكد سياسة كاضحة لاختيار تسجيلات الفيديك. المحتكػ قائمة تفضيلات، إثراء-
 نشاء ممخصات لمتعريف كتكثيق تسجيلات الفيديك المنشكرة بالقناة.إ -
 2.يديكحديثا عمى القناة، كىذا عف طريق مشاركة الف أضيفدة ما مشاى تكجيو المستفيديف نحك -
 
 
 
 
 
 

 

                                                 

، الإستخدامات المينية لمكاقع مشاركة الفيديك عبر شبكة الأنترنت "يكتيكب" مجانا، بحث مقدـ عماد، عيسى صالح محمد 1
 . 17، ص2017بالإتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات  20إلى المؤتمر 

 .23-22عماد عيسى، المرجع السابق، ص 2
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 الفصل الثالث: خلاصة
طرؽ في تتناكؿ ىذا الفصل مكضكع التسكيق الالكتركني مف خلاؿ ثلاث مباحث، حيث تـ ال

، أما المبحث الأكؿ للإطار المفاىيمي لمتسكيق الالكتركني كذلؾ مف خلاؿ تعريفو كابراز أىـ خصائصو

لتسكيق الإلكتركني كالذؼ تناكلنا فيو دكر التسكيق المبحث الثاني كالذؼ تناكؿ علاقة المكتبات الجامعية با

كما تـ في المبحث الثالث  الإلكتركني في تعزيز خدمات المكتبات الجامعية في ظل التحكؿ الرقمي،

 ممكتبات الجامعية الاستفادة منيا.استعراض مجمكع الأدكات كالتقنيات التسكيقية الإلكتركنية التي يمكف ل

 

 

 



  

 

 

 ع التسويق الإلكتروني بالمكتبة الجامعية بتيارتواقالفصل الرابع:
 .المبحث الأول: تعريف المكتبة الجامعية بتيارت

 .المطمب الأول : أقسام المكتبة الجامعية بتيارت

 .المطمب الثاني: ميام المكتبة الجامعية بتيارت

  .المطمب الثالث: طاقة إستيعاب المكتبة الجامعية بتيارت

  .ءات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني : إجرا

  .المطمب الأول: منيج ومجتمع الدراسة

  .المطمب الثاني: مجالات الدراسة

  .المطمب الثالث: أدوات جمع البيانات

  .المبحث الثالث : تحميل وتفسير بيانات الدراسة

  .المطمب الأول : تحميل بيانات الدراسة

  .المطمب الثاني : النتائج العامة لمدراسة

 .طمب الثالث: النتائج عمى ضوء الفرضياتالم
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 تمييد: 
تكاجو المكتبات الجامعية في عصرنا الحالي تحديات جمة تتمثل في تناقص أعداد ركادىا، 

كتزايد الإعتماد عمى مصادر إلكتركنية كتنافس المكتبات الرقمية العالمية، كلذلؾ بات مف الضركرؼ 

ػ تبني إستراتيجيات تسكيقية فعالة لجذب المستخدميف كتعزيز لمكتبة جامعة إبف خمدكف بتيارت ىي الأخر 

لمكتبة الجامعية ابف خمدكف خدماتيا، كلذلؾ سكؼ نعالج مف خلاؿ ىذا الفصل كاقع التسكيق الالكتركني با

ريف مكتبة جامعة إبف خمدكف المبحث الأكؿ تناكلنا مف خلالو تع تيارت، كذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث،

حث الثاني فقد خصصناه لاجراءات لمدراسة الميدانية، أما المبحث الثالث فتناكلنا فيح ، أما المبتيارت

 .تحميل كتفسير بيانات الدراسة
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:المبحث الأول: التعريف بالمكتبة الجامعية بتيارت  
:نشأة المكتبة المركزية وأقسامياالمطمب الأول:   

:مدون تيارت: نشأة المكتبة المركزية بجامعة إبن خ1  
المكتبة المركزية كاف مع نشأة جامعة إبف خمدكف تيارت كسنبرز ىذا مركرا بالمراحل الزمنية  تأنش

1التالية:  
  تـ إنشاء أكؿ مركز جامعي بتيارت. 1980في عاـ 
  تـ حل المركز الجامعي كتـ إنشاء مركزيف كطنييف لمتعميـ العالي الأكؿ في اليندسة  1984كفي

 .ي في الزراعة كالبيطرةالمدنية كالثان
  أصبحت المؤسسة المركزية مركزا جامعيا مف جديد 1992في. 
  ـ صاحب مقدمة عمـ الإجتماع إبف يت عمى إسإرتفعت إلى مصف جامعة كسم 2001في عاـ

 خمدكف.
  10/37كميات كمعيديف بمقتضى المرسكـ التنفيذؼ رقـ  6تـ إعادة ىيكمة الجامعة إلى  2010في 

 .2010جانفي  25المؤرخ في 
  كميات كمعيديف بمقتضى المرسكـ التنفيذؼ  08أعيدت ىيكمة جامعة إبف خمدكف إلى  2013في عاـ
 .2013مارس  14المؤرخ في  13/102رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1.صورة لممكتبة المركزية بجامعة إبن خمدون تيارت

                                                 

 )مطكيات(.المصدر ، كثائق المكتبة المركزية -1
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 :تعريف المكتبة المركزية لجامعة إبن خمدون تيارت -2

مف المرسكـ  35ك  25ىي ىيئة مف ىيئات الجامعة تسير كفق المادتيف  المكتبة المركزية
المحددة لممياـ كالقكاعد الخاصة بتسيير كتنظيـ  23/08/2003المؤرخ في  279-03التنفيذؼ رقـ 

، بحيث تشرؼ عمى جميع أنكاع المكتبات الأخرػ المكجكدة ة، كىي المكتبة الرئيسية لمجامعةالجامع
دىا بالكثائق كالكتب ككسائط المعمكمات المختمفة ذلؾ لأف إقتناء المكاد المعمكماتية يتـ بالجامعة ككنيا تزك 

بشكل مركزؼ عمى مستكػ ىذه المكتبة كما أنيا تتكفل بجانب التأطير أؼ تكظيف المكتبييف كتكزيعيـ 
ممية، كتساىـ في عمى المكتبات المكجكدة بالجامعة، لالإضافة إلى الجكانب الأخرػ الفنية كالتنظيمية كالع

دارة الكميات كالأقساـ، تنظـ النشاطات العممية المختمفة مف  كضع النظـ كتحديد العلاقات بيف المكتبة كا 
ممتقيات كندكات كمحاضرات كمعارض كغيرىا، كتحتكؼ المكتبة المركزية عمى ثلاث طكابق تظـ مديرية 

قتناءات كمصمحة المعالجة كمصمحة المكتبة الممثمة في شخص مدير المكتبة كالأمانة كمصمحة الإ
التكجيو كمصمحة البحث الببميكغرافي كما تضـ قاعة للإنترنت مجيزة بأجيزة كميعدات ضركرية، كقاعة 

 2لممطالعة كقاعة للإستنساخ تضـ طابعات كماسحات ضكئية بالإضافة إلى قاعة محاضرات.
:المطمب الثاني: ميام المكتبة الجامعية بتيارت  

كزية ككذلؾ المياـ ر التنظيـ الإدارؼ لممكتبة الم 2004أكت  24الكزارؼ المشترؾ المؤرخ في  حدد القرار
 الرئيسية المككمة ليا في الأساس كالمتمثمة في :

 إقتراح برامج إقتناء المراجع كالتكثيق الجامعي بالإتصاؿ مع مكتبات الكميات كالمعاىد. 
 مسؾ بطاقية الرسائل كالمذكرات لما بعد التدرج. 
 تنظيـ الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية مع إيتعماؿ أحدث الطرؽ لممعالجة كالترتيب. 
 مساعدة مسؤكلي مكتبات الكميات كالمعاىد في تسيير اليياكل المكضكعة تحت سمطتيـ. 
  يف المستمر لعممية الجردالكثائقي لممكتبة المركزية كالتحسصيانة الرصيد. 
 الرصيد الكثائقي مف قبل الأساتذة كالطمبة تعماؿسكضع الشركط الملائمة لا. 

                                                                                                                                                         

.15:30عمى الساعة  22/05/2024بتاريخ شخصي ممتقطة بياتف كرة ص   1
  

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة إبف  –كدكرىا في تنمية أداء العامميف بالمكتبات دربيخ نبيل، الحكافز كالدكافع  -2
 .574، ص 2023، 2، العدد8خمدكف تيارت، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، المجمد
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 مساعدة الطمبة في بحكثيـ الببميكغرافية. 
 

  :مصالح المكتبة المركزيةالمطمب الثالث:
  :: مصمحة الإقتناءات1

 تتكفل ىذه المصمحة بالميام التالية: 
 إعداد البرامج السنكية لإقتناء التكثيق العممي كالتقني كاعداد بطاقية خاصة بذلؾ. 
  إجراء دراسات إحصائية حكؿ الإنتاج العممي العالمي كانتقاء العناكيف التي تساىـ في إثراء الرصيد

 .الكثائقي لممكتبة
  جرد الكتب التي تـ إقتناءىا كمنح الأرقاـ التسمسمية كتكاريخ الإقتناء كالصاؽ بطاقات الجرد عمى

 .الكتب
 رساؿ الكتب إلى المصالح كمكتبات  1.الكميات تحرير التعيدات كا 

 :: مصمحة المعالجة2
 كمف مياـ ىذه المصمحة :

  تحييف قاعدة المعطيات الخاصة بالرصيد الكثائقي لممكتبة 
  المعالجة المادية لمكثائق 
  المعالجة الفكرية كالعممية بتحميل الكثائق كاستخراج الكممات المفتاحة كالممخصات كالأدات الثانكية التي

 .افيتساعد في البحث الببميكغر 
  تشارؾ في برامج الإعلاـ العممي كالتقني الكطني عف طريق إيداع أطركحات كمذكرات النخرج في

 .المستكدع الرقميممجامعة

 :: مصمحة البحث3
 تقكـ ىذه المصمحة بالمياـ التالية:

 المساعدة الببميكغرافية للأساتذة كالطمبة كتكجيييـ لممصادر المبحكث عنيا. 
  الكلكج الحر لممكتبة المركزيةتسير الفضاءات الحرة ك. 

                                                 

 .)مطكيات( المصدر، كثائق المكتبة المركزية -1
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  تقكـ بإعداد دراسة إستقصائية كاحصائية حكؿ تكافد الطمبة لممطالعة. 
  :: مصمحة التوجيو4

تتصل ىذه المصمحة مباشرة بالطمبة كالأساتذة كتتكفل بطمب الإنتساب لممكتبة عبر إستصدار بطاقات 
الخارجية كما تقكـ بدراسة الرصيد الكثائقي القارغ كمنح شيادات براءة الذمة كتقديـ خدمات الإعارة 

 .كحركتو كمعرفة نسب إستخداـ الكثائق
 :: المصالح الممحقة5

 تتكفل ىذه المصالح بحاجيات المستفيديف مف:

 خدمة الإنترنت كالتكثيق الإلكتركني. 
 تقدـ خدمات الأنترنت عبر الكيفي. 
 الإعلاـ كالعلاقات العامة. 
 العممية التكفل بالمتربصيف كالأنشطة. 

 
 

.يمثل الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية  :(01شكل رقم )  
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 ::إجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني
 :ل: منيج ومجتمع الدراسةوالمطمب الأ 

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو المشكمة لإكتشاؼ الحقيقة يعرؼ المنيج عمى أنو: "
ارات التي يثيرىا مكضكع البحث كىك البرنامج الذؼ يحدد السبيل لمكصكؿ كالإجابة عف الأسئمة كالاستفس

 1 ."إلى تمؾ الحقائق كطرؽ إكتشافيا
كمنو فإف المنيج ىك الطريقة المنظمة التي يتبعيا الباحث مف أجل الكصكؿ إلى الحقائق العممية، حيث 

 .أف طبيعة المكضكع ىي التي تفرض عمى الباحث إستخداـ منيج معيف
طلاقا مف مكضكع بحثنا الذؼ يدكر حكؿ التسكيق الإلكتركني كتأثيره عمى المقركئية لدػ كان

كمف أجل الكشف عف طبيعة العلاقة ققد  لمركزية بجامعة إبف خمدكف تيارت،طلاب المكتبة ا
أسمكب مف أساليب التحميل الذؼ يعتمد عمى معمكمات كافية كالذؼ يعرؼ بأنو: " المنيج الكصفي.إستعممنا

دقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد، كذلؾ مف أجل الحصكؿ عمى نتائج عممية كتفسيرىا بطريقة ك 
 مكضكعية بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة".

:المطمب الثاني: مجالات الدراسة  
  :المجال المكاني_ 1

 .جامعة إبف خمدكف تيارتيتمثل في المكتبة المركزية ب
  :المجال الزماني _ 2

 المدة الزمنية المستغرقة لمكضكع الدراسة إذ أف ىذه الدراسة قد مرت بمرحمتيف:كيقصد بو 
: كىي مرحمة إعداد الإطار النظرؼ حيث  تطمب منا إعداد ىذا الجانب النظرؼ طكاؿ المرحمة الأولى

 .عناكيف مذكرات الماستر كتكزيعيا عمى الطمبةتكزيع مباشرة بعد  2السداسي الثاني لدراسة الماستر
ماؼ   20إلى    2024 مارس 20: كىي مرحمة إعداد الدراسة الميدانية كالتي إمتدت مف مرحمة الثانيةال

حيث قمنا بالنزكؿ إلى الميداف إلى المكتبة المركزية بجامعةإبف خمدكف بتيارت كبناء عمى شبكة  2024
ارة عمى عينة الدراسة الملاحظات كتحديد مجاؿ الدجراسة بعناية فائقة كصكلا إلى مرحمة تكزيع الإستم

 كالمتمثمة في جميع  طمبة الجامعة مف ركاد المكتبة المركزية بالجامعة.

                                                 

1
  111سائل الجامعية. مرجع سابق صعمي، غربي. ابجديات المنيجية في كتابة الر   
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 : المجال البشري  3

كالماستر كطمبة  طمبة ليسانس كيقصد بو العينة التي طبق عمييا مكضكع الدراسة كالمتمثل
 في جامعة إبف خمدكف تيارت. يةالمركز  المكتبةكتمثمت ىاتو الفئة في الطمبة الذيف يرتادكف عمى  الدكتكراه

 :المطمب الثالث: أدوات جمع البيانات
 :: أدوات جمع المعمومات1

تعتبر أدكات الدراسة الكسيمة الأساسية لمحصكؿ عمى الحقائق التي يسعى الباحث لمكصكؿ إلييا 
فرض عمينا باعتبارىا مف أىـ المراحل التي تتطمب العناية الخاصة، حيث أف طبيعة المكضكع ىي التي ت

 نكع الأدكات المناسبة لذلؾ، كعمى ىذا الأساس فقد إعتمدنا في دراستنا عمى الأدكات المنيجية التالية:
 ::  الملاحظة1-1

تكجيو الحكاس كالإنتباه إلى ظاىرة معينة أك مجمكعة مف الظكاىر مف ؼ الملاحظة بأنيا: "ر تع
معرفة جيدة مف تمؾ الظاىرة أك  اجل الكشف عف صفتيا أك خصائصيا بيدؼ الكصكؿ إلى كسب

الظكاىر، كىي أكؿ ما يستخدمو الباحث لأنيا تمثل المرحمة الأكلى مف مراحل المنيج العممي، كربما ىي 
، كتفيد ىذه الطريقة في ملاحظة 1أقدـ الطرؽ في جمع البيانات خاصة في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

المقابلات، كقد ساعدتنا ىذه الكسيمة في التعرؼ عف كثب عف  سمكؾ الأفراد ملاحظة كاقعية أثناء إجراء
ميداف الدراسة بالتعرؼ عمى جميع الأقساـ كالمصالح كمختمف اليياكل كالمنشآت التابعة لممكتبة المركزية 

، كنشير أننا إستعممنا ىذه الأداة خاصة عند إجراء المقابلات المباشرة مع رتبجامعة إبف خمدكف بتيا
 د العينة كالمتمثمة في بعض طلاب الجامعة مف فئة ركاد المكتبة.مختمف أفرا

 :: الإستبيان1-2
تعد الإستمارة كسيمة ىامة مف كسائل جمع البيانات كتسمى أيضا الإستبياف أك الإستقصاء، 
كىذه الكممات جميعيا تشير إلى كسيمة كاحدة لجمع البيانات قكامو الإعتماد عمى مجمكعة مف الأسئمة 

                                                 

 .112عمي غربي، أبجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، مرجع سابق، ص  -1
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بشكل جيد ييدؼ إلى جمع البيانات حكؿ مكضكع معيف، يتـ طرحيا كتسميميا لممبحكثيف تمييدا مصاغة 
 1لمحصكؿ عمى أجكبة.

كتعرؼ إستمارة البحث عمى أنيا نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة التي تكجو إلى الأفراد مف أجل 
ا عف طريق المقابمة الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكل أك مكقف كيتـ تنفيذ الإستمارة إم

 الشخصية، أك أف ترسل إلى المبحكث عف طريق البريد.
كالاستمارة مف حيث طرح الأسئمة نكعاف مغمقة كمفتكحة كقد إعتمدنا في دراستنا الراىنة عمى إستمارة 
 المقابمة، كالتي يقكـ الباحث باستيفاء بياناتيا مف خلاؿ مقابمة تتـ بينو كبيف المبحكث أؼ أنيا تتضمف

 مكقف المكاجية المباشرة.
 كقبل أف تصبح إستمارة الدراسة الراىنة في صيغتيا النيائية مرت عبر عدة مراحل:

  حكليا عدة ملاحظات  بكىدة محمد الدكتكرصياغة إستمارة أكلية بعد أف أبدػ الأستاذ المشرؼ
ي جامعة إبف كتكجييات شممت الشكل كالمضمكف، ثـ عرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف ف

 خمدكف بتيارت، بيدؼ إفادتنا ببعض الملاحظات حكؿ مدػ صدقيا ككفاءتيا في قياس متغيرات الدراسة.
جراء التعديلات اللازمة انطلاقا مف إجابات المفردات التي تـ تجريب الإستمارة  بعد تجريب الإستمارة كا 

 39مارة المعتمدة في دراستنا عمى كقد شممت الإستاغة الإستمارة في شكميا النيائي عمييا، تمت صي
التسكيق الإلكتركني كتأثيره عمى المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف  عف سؤالا، حاكلنا مف خلاليا الكشف

، كقد إحتكت الإستمارة عمى أسئمة معظميا دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة إبف خمدكف تيارت
 محددة، كما تشمل أيضا عمى أسئمة نصف مفتكحة. مغمقة، كذلؾ لتكجيو المبحكث نحك إجابة

 كقد شممت الإستمارة عمى ثلاث محاكر نذكر منيا:
أسئمة  06: كيشمل البيانات العامة لممبحكثيف كذلؾ لمعرفة خصائص العينة كيحتكؼ عمى المحور الأول

 .06إلى  01مف 
إلى  09سؤالا مف  12كيشمل  ئيةمقرك كعلاقتو بال التسكيق الإلكتركنيكيشمل بيانات  :المحور الثاني

22. 
ركزية بجامعة إبف خمدكف مكتبة المالب إقباؿ الطمبة عمى المقركئية كيشمل بيانات حكؿ المحور الثالث:

 .39إلى  23سؤاؿ مف  16كشممت   بتيارت

                                                 

 .124عمي غربي، ابجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، مرجع سابق، ص  -1
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ليب تـ الإستعانة بإستبياف كا عداده لغرض إجراء الدراسة التطبيقية، تـ تحميمو فيما بعد بإستخداـ الأسا
 الإحصائية الملائمة.

  بتيارت، كالتي مثمت مجتمع عمى جميع الطمبة بجامعة إبف خمدكف كقد تـ إجراء الدراسة التطبيقية
 .البسيطةالدراسة كبطريقة العينة 

  مف قبل مذكرة  التسكيق الإلكتركني كتأثيره عمى المقركئية لدػ الطمبة الجامعييفتتـ قياس المتغير
 بات شيادة الماستر مع إضافة بعد إجراء تعديل في فقراتو.مقدمة لاستكماؿ متطم

   كمف أجل الكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة، كتحميل البيانات المجمعة، تـ إستخداـ برنامجspss  في
 تحميل كعرض النتائج ككذا إختبار الفرضيات.
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 :المبحث الثالث: : تحميل وتفسير بيانات الدراسة
 :ول: بيانات شخصيةالمحور الأ 

 

 المتغٌر التكرار النسبة 
 ذكر 26 %43.34
 أنثى 34 .56.66 %

 المجموع 60 %100
( : يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس1الجدول رقم )  

 

( كالمتعمق بتكزيع عينة الدراسة حسب متغير  1مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ ) 
كىذه نسبة عينة  % 43.34بينما بمغت نسبة الذككر فيو   % 56.66و الإناث فيالجنس بمغت نسبة 

جيدة تعكس التكزيع الطبيعي لمجنسيف في المجتمع الجامعي، مف حيث دكر التسكيق الالكتركني في زيادة 
المقركئية ، كقد يككف ىناؾ إختلاؼ في استجابة كتفاعل الطمبة الجامعييف بيف الاناث كالذككر، فالإناث 

أكثر إنخراطا في إستخداـ كسائل التسكيق الإلكتركنيمثل مكاقع التكاصل الإجتماعي كالمنصات  قد يكف
 الإلكتركنية، مما ينعكس عمى زيادة مقركئيتيف كانتشار المحتكػ المقدـ ليف.

 

 

 

 

 

 

 

 .عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يمثل   1شكل رقم ) 

 

 

43.34 

56.66 % 
 ذكر

 أنثى
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 النسبة التكرار المتغير
 % 19.92 12 سنة 25أقل من 

 % 46.48 28 سنة 30إلى   25من 
 % 33.6 20 سنة فأكثر 30من 

 % 100 60 المجموع
 (  يمثل توزيغ العينة حسب متغير السن  2جدول رقم ) 

ىذه البيانات الكاردة في الجدكؿ تشير إلى أف الفئة الأكبر مف الطمبة الجامعييف ىـ الذيف تتراكح 
 32.5سنة بنسبة  30، ثـ تمييا الفئة العمرية الأكبر مف % 45سبة سنة بن 30إلى  25أعمارىـ بيف 

ىذا التكزيع يكفر معمكمات ميمة عف خصائص عينة الدراسة  % 22.5سنة بنسبة  25، ثـ الأقل مف %
كالتي قد تككف ليا تأثير عمى إستخداـ التسكيق الإلكتركني كالمقركئية لدػ الطمبة  مف حيث العمر

 الجامعييف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  2شكل رقم ) 

 

 

 

 سنة 25ألل من 
23% 

 30سنة إلى  25من 
 سنة
45% 

 سنة فأكثر 30من 
33% 



 الفصل الرابع :             واقع التسويق الإلكتروني بالمكتبة الجامعية بتيارت

71 

 

 

 %النسبة  التكرار المتغٌر
 %36.52 22 لٌسانس

 %49.8 30 ماستر

 %13.68 8 دكتوراه
 % 100 60 المجموع

 .( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  متغير المستوى التعميمي3الجدول رقم ) 

في الدراسة ىـ مف طمبة  تظير أف أكبر نسبة مف المشاركيف ىذه البيانات الكاردة في الجدكؿ
 . %13.68، ثـ يمييـ طمبة الدكتكراه بنسبة  %36.52ثـ يمييـ طمبة الميسانس بنسبة   %49.8الماستر 

ىذا التكزيع يمكف أف يككف لو دلالات ميمة عند دراسة التسكيق الإلكتركني في زيادة المقركئية لدػ 
فقد تختمف أنماط استخداـ التسكيق الإلكتركني كمدػ إستجابة الطلاب لو كتأثيره عمى الطمبة الجامعييف، 

 مقركئيتيـ باختلاؼ المرحمة الدراسية.

 

 
 .( يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي 3شكل رقم)  

 

 

 ليسانس
37% 

 ماستر
50% 

 دكتوراه
13% 
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                                    .المحور الثاني: التسويق الإلكتروني عند الطمبة الجامعيين   
 %النسبة  التكرار المتغٌر

 %8.3 5 للٌلة جدا
 %4.98 3 للٌلة

 %14.94 9 متوسط
 %53.12 32 كثٌرة

 %18.66 11 كثٌرة جدا
 % 100 60 المجموع

 .خدمة التسويق الإلكترونيدرجة إحتياج الطمبة ل(  4جدول رقم ) 

يركف أف  % 64.12أغمب الطمبة بنسبة يتضح لنا أف  4مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ
إحتياجاتيـ لمتسكيق الإلكتركني ىي " كثير" ك " كثير جدا" كىذا يعني أف لمتسكيق الإلكتركني دكر ميـ 

يجابي في زيادة   المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف.كا 

 
 .( يمثل درجة إحتياج الطمبة لخدمة التسويق الإلكتروني 4شكل رقم ) 

 

 

 

 للٌلة جدا
 للٌلة 8%

5% 

 متوسط
15% 

 كثٌرة
54% 

 كثٌرة جدا
18% 
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 %النسبة  لتكرارا المتغٌر
 %18.26 11 تعرض البحث العلمً

 %26.56 16 التحمٌك ومتابعة الجدٌد
 %24.90 15 التواصل العلمً الإجتماعً

 %30.28 18 شراء أو تحمٌل كتب إلكترونٌة
 % 100 60 المجموع

 .مجال التسويق الإلكتروني احتياجات الطمبة في( 5جدول رقم ) 

يمكف القكؿ أف الطمبة الجامعييف ميتمكف بمكاكبة ( 5في الجدكؿ رقـ )مف خلاؿ البيانات الكاردة 
التطكرات في مجاؿ التسكيق الإلكتركني، كيركزكف بشكل أكبر عمى متابعة الأخبار كالمستجدات 
كالإستفادة مف المصادر الإلكتركنية مثل الكتب، في حيف أف البحث العممي لا يحظى باىتماـ كبير، لذلؾ 

لمفيد تشجيع الطمبة عمى زيادة مشاركتيـ في الأنشطة البحثية المتعمقة بالتسكيق الإلكتركني، قد يككف مف ا
مع الإستمرار في تقديـ الدعـ كالتكجيو ليـ في إستخداـ التكنكلكجيا كالمصادر الإلكتركنية لتعزيز 

 مقركئيتيـ في ىذا المجاؿ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .التسزيق الإلكتروني ( يمثل إحتياجات الطمبة في مجال 5شكل رقم ) 

 

 

18% 

27% 

25% 

30% 
 تعرض البحث العلمً

 التحمٌك ومتابعة الجدٌد

 التواصل العلمً الإجتماعً

 شراء وتحمٌل كتب إلكترونٌة



 الفصل الرابع :             واقع التسويق الإلكتروني بالمكتبة الجامعية بتيارت

74 

 

 %النسبة  التكرار المتغٌر
 % 19.92 12 مجانً

 % 53.12 32 ممابل مالً ) ثمن رمزي(
 % 26.96 16 ممابل مالً ) باهض الثمن(

 % 100 60 المجموع

 .( : يبين تكاليف الموقع الإلكتروني الذي يستخدمو الطمبة6جدول رقم ) 

 % 53.12كؿ يتضح لنا أف غالبية الطمبة كالذيف بمغك نسبة مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجد
يركف أف المكقع الذؼ يستخدمكنو يتطمب مقابل مالي لكف بثمف زىيد، كما أف ىناؾ نسبة معتبرة كالبمغة 

ترػ أف  % 26.96تعتبره مجانيا، كمع ذالؾ لا يزاؿ ىناؾ نسبة لا يستياف بيا كالبالغة  % 19.92
كىذا يشير إلى أف تسعيرة المكقع حاليا مناسبة لغالبية الطمبة، كلكف قد تككف ىناؾ تكمفة المكقع باىظة، 

حاجة لمراجعة التكمفة بالنسبة لمطمبة الذيف يعتبركنيا باىظة، كيمكف أيضا تكفير إختيارات مجانية أك 
 بتكمفة أقل لتمبية إحتياجات جميع الطمبة.          .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اليف الموقع الإلكتروني الذي يستخدمو الطمبةتك ( يمثل  6شكل رقم ) 

 

  

19.92% 

53.12% 

26.96% 

 مجانً

 (ثمن رمزي) ممابل مالً

 (باهض الثمن) ممابل مالً
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 %النسبة  التكرار المتغٌر
 % 33.2 20 سهلة الإستخدام
 % 36.52 22 التسوق الامن
 % 9.96 06 أرشٌف ثري

 % 20.32 12 أرشٌف متنوع
 % 100 60 المجموع

 اروه(: يبين أسباب إستخدام الطمبة لمموقع الإلكتروني الذي إخت 7جدول رقم ) 

مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح أف أىـ أسباب إختيار الطمبة لممكقع الإلكتركني 
بينما تنكع المحتكػ كالأرشيف  % 36.52كالتسكؽ الآمف بنسبة  % 33.2ىي سيكلة الإستخداـ بنسبة 

اذ  % 9.96ميما أيضا لكف بنسبة أقل، في حيف أف كجكد أرشيف ثرؼ فبمغ نسبة  % 20.32فبمغ نسبة 
لا يعد السبب الرئيسي للإختيار، كىذا يشير إلى أنو عمى إدارة المكقع الالكتركني الاستمرار في تحسيف 

 سيكلة الإستخداـ كتعزيز خاصية التسكؽ الآمف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل أسباب إستخدام الطمبة لمموقع الإلكتروني الذي إختاروه 7شكل رقم ) 

 

 

33.2% 

36.52% 

9.96% 

20.32% 

 سهلة الإستخدام

 التسوق الآمن

 أرشٌف أثري

4th Qtr
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 %النسبة  التكرار المتغٌر
 % 9.96 06 الإلتراح الأول لمولل

 % 18.26 11 مظاهرات علمٌة ) ملتمى، ندوات......(
 % 14.94 9 أستاذ
 % 16.6 10 باحث

 % 21.58 13 إعلانات ممولة
 18.66 11 زملاء

 % 100 60 المجموع

 (: يبين كيفية تعرف الطمبة عمى الموقع الإلكتروني الذي إختاروه 8جدول رقم ) 

البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح أف الطرؽ الأكثر فعالية لتعريف الطمبة بالمكقع  مف خلاؿ
،  % 18.66كالتكصيات مف الزملاء فبمغ نسبة  % 21.58الإلكتركني ىي الإعلانات الممكلة بنسبة 

، كالأساتذة  % 16.6بينما بمغت نسبة تكصيات الباحثيف  % 18.26كالمظاىر العممية فبمغ نسبة 
كىي تمعب دكرا ميما أيضا، كتعتبر طريقة البحث عبر محركات البحث كالتي بمغت نسبة  14.94%
أقل فعالية نسبيا، كىذا يكفر معمكمات قيمة لإدارة المكقع لتحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية  % 9.96

 لتعريف الطمبة بالمكقع كالكصل إلييـ بشكل أفضل.

 

 

 

 

 

 

 

 .عرف الطمبة عمى الموقع الإلكتروني الذي إختاروه( يمثل كيفية ت 8شكل رقم ) 

 

9.96% 

18.26% 

14.94% 

16.6% 

21.58% 

18.66% 
 الإلتراح الأول لمولل

 (,,,,ملتمى،ندوات) مظاهرات علمٌة

 أستاذ

 باحث

 إعلانات ممولة

 زملاء
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 %النسبة  التكرار المتغٌر

 % 63.08 38 نعم
 % 26.56 16 لا

 % 10.36 06 نوعا ما 
 % 100 60 المجموع

 .(: يبين مدى تحقيق المواقع المختارة ما يبحث عنو الطالب في بحثو العممي9جدول رقم )

الكاردة في الجدكؿ أف أغمبية الطمبة كالذيف بمغك نسبة  بشكل عاـ يتضح مف خلاؿ البيانات
ف ‘كجدكا أف المكاقع المختارة حققكا ما كانك يبحثكف عنو في بحكثيـ العممية، كمع ذلؾ ؼ % 63.08

لـ تجد ىذه المكاقع مناسبة لأغراض بحكثيـ، كما أف ىناؾ نسبة صغيرة  % 26.56نسبة معتبرة كالبالغة 
ت أف ىذه المكاقع كانت مفيدة إلى حد ما. كىذه البيانات تشير إلى الحاجة لمزيد كجد % 10.36كالبالغة 

مف التركيز عمى تحديد كتكفير مكاقع إلكتركنية تمبي بشكل أفضل إحتياجات الطمبة في بحكثيـ العممية، 
 كقد يتطمب ذلؾ مزيدا مف التقييـ كالتحسيف المستمر لممكاقع المختارة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واقع المختارة ما يبحث عنو الطالب في بحثو العمميم( يمثل مدى تحقيق ال 9شكل رقم ) 

63.08% 

26.56% 

10.36% 

 نوعا ما لا نعم
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 %النسبة  التكرار المتغٌر
 % 13.28 08 عدم توفر المكتبة على عناوٌن تهم البحث العلٌم

 % 9.96 06 غلاء الكتب الورلٌة
 % 16.6 10 الحصول على البحث كامل بطرٌمة سرٌعة

 % 29.88 18 الحصول على جودة عالٌة للبحث
 % 11.62 07 سهولة الحصول ولراءة الوثٌمة الرلمٌة
 % 18.66 11 التراح هذه الموالع لعناوٌن ذات صلة

 % 100 60 المجموع

 .( : يبين أسباب إختيار الطمبة لممواقع التي إختارىا سابقا 10جدول رقم ) 

لأسباب الرئيسية كراء إختيار مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا مف التحميل أف ا
، أما إقتراح عناكيف ذات صمة  % 29.88الطمبة لممكاقع كانت الحصكؿ عمى جكدة عالية لمبحث بنسبة 

، كما بمغت  % 13.28، كعدـ تكفر المكتبة عمى العناكيف المطمكبة  فبمغ نسبة  % 18.66فبمغت نسبة 
ختيار ىذه المكاقع، كىذه البيانات تشير إلى الحاجة ميزة سيكلة الكصكؿ كالتكفر الرقمي دكرا ميما في ا

إلى تحسيف مصادر المعمكمات التقميدية كتعزيز التكامل بيف المصادر الإلكتركنية كالكرقية لتمبية 
 .احتياجات الطمبة البحثية بشكل أفضل

 
( يمثل أسباب اختيار الطبة لممواقع التي اختارىا سابقا  10شكل رقم )   

 

عدم توفر المكتبة 
على عناوٌن تهم 

 البحث العلٌم
13% 

 غلاء الكتب الورلٌة
10% 

الحصول على البحث 
 كامل بطرٌمة سرٌعة

17% 
الحصول على جودة 

 عالٌة للبحث
30% 

سهولة الحصول 
ولراءة الوثٌمة 

 الرلمٌة
12% 

التراح هذه الموالع 
 لعناوٌن ذات صلة

18% 
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 المتغٌر لتكرارا %النسبة 
 كتب 09 % 14.94
 ممالات 11 % 18.26
 مذكرات 17 % 28.22
 اطروحات 13 % 21.58
 بحوث أكادٌمٌة 10 % 17
 المجموع 60 % 100

 ن أنواع البحوث والمصادر المفضمة لدى الطمبة(: يبي 11جدور رقم ) 

لمصادر الإلإلكتركنية مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا أف الطمبة يفضمكف ا
كالمذكرات كالأطركحات كالمقالات عمى الكتب الكرقية، كىذا يعكس إتجاه الطمبة نحك التكنكلكجيا 
كالمصادر الرقمية في البحث كالدراسة، كمع ذلؾ لا يزاؿ ىناؾ إقباؿ جيد عمى المصادر العممية 

 .المتخصصة كالأطركحات كالبحكث الأكاديمية

 
 

يمثل أنواع البحوث والمصادر المفضمة لدى الطمبة(  11شكل رقم )    

 كتب
15% 

 مقالات
18% 

 مذكرات
28% 

 اطروحات
22% 

 بحوث اكاديمية
17% 

 أنواع البحوث المفضلة للطلبة
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 المحور الثالث: خدمة المعمومات الإلكترونية لمكتبة جامعة إبن خمدون تيارت

 المتغٌر التكرار %النسبة 
 نعم 40 % 66.4

 لا 13 % 33.6
 المجموع 60 % 100

إبن خمدون تيارت (: يبين مدى دراية الطمبة لممواقع الإلكترونية لجامعة 12جدول رقم )   

مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح أف ىناؾ دراية جيدة لمطمبة بكجكد المكاقع 
، كمع ذلؾ لا يزاؿ  % 66.4الإلكتركنية لمجامعة إذ يشكل المدرككف ليا أكثر مف ثمثي العينة بنسبة 
تعمل عمى تعزيز التعريف بيذه ىناؾ نسبة كبيرة ممف ليس لدييـ معرفة بيا، لذلؾ عمى إدارة الجامعة أف 

 .المكاقع كتحفيز الطمبة عمى الإطلاع عمييا كزيارتيا بشكل أكبر، مف خلاؿ حملات تكعية كتسكيقية فعالة

 

 

 

 

 

 

 

 

( يمثل مدى دراية الطمبة لممواقع الإلكترونية لجامعة إبن خمدون تيارت  12شكل رقم )   

 

 

66.4% 

33.6% 

 لا نعم



 الفصل الرابع :             واقع التسويق الإلكتروني بالمكتبة الجامعية بتيارت

81 

 

 المتغٌر التكرار %النسبة 

 نعم 32 % 53.12

 لا 18 % 46.88
 المجموع 60 % 100

(: يبين مدى إنتظام الطمبة في زيارة المواقع الإلكترونية لجامعة إبن خمدون تيارت13جدول رقم )   

كىذه  % 53.12مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ نجد أف نسبة مف يزكركف المكقع بمغت 
طمبة منتظمكف في زيارة المكقع كىذا يدؿ عمى أف النسبة تمثل الأغمبية كتشير إلى أف أكثر مف نصف ال

المكاقع تحظى باىتماـ كبير مف الطمبة كأنيـ يجدكف قيمة في زيارتيا بشكل دكرؼ، أما نسبة مف لا 
كىذا يشير إلى أف ىناؾ نسبة كبيرة مف الطمبة لا يشارككف في  % 46.88يزكركف المكقع فقد بمغت 

ككف بسبب عدـ إدراؾ أىمية ىذه المكاقع، أك عدـ تمبيتيا لاحتياجاتيـ، زيارة المكاقع بشكل دكرؼ، كىذا د ي
 .أك لأسباب أخرػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يمثل مدى إنتظام الطمبة في زيارة المواقع الإلكترونية لجامعة إبن خمدون تيارت  13شكل رقم )    

 

 

53.12% 

46.88% 

 لا نعم
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 المتغٌر التكرار %النسبة 
 ردئ 07 % 11.62
 ردئ جدا 06 % 9.96
 متوسط 11 % 18.26
 جيد 25 % 41.5
 جيد جدا 12 % 18.66
 المجموع 60 % 100

(: يبين رأي الطمبة في الخدمات المقدمة من طرف موقع مكتبة جامعة إبن خمدون  14جدول رقم ) 
 تيارت

ىناؾ مجاؿ لمتحسيف في الخدمات المقدمة مف  فؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ يتضح أمف خلا
ة إبف خمدكف تيارت، كعمى الرغـ مف النسب المرتفعة كالأكبر مف الطمبة كالتي ترػ قبل مكقع مكتبة جامع

أف الخدمات جيدة أك جيدة جدا، إلا أف ىناؾ نسبة لا يستياف بيا ترػ أف الخدمات رديئة كمتكسطة ، 
لطمبة مى إدارة المكقع التركيز عمى تحديد نقاط الضعف كالعمل عمى تحسينيا لتمبية تكقعات اعلذلؾ يجب 

 بشكل أفضل.

 

 

 

 

 

 

 

( يمثل رأي الطمبة في الخدمات المقدمة من طرف موقع مكتبة جامعة إبن خمدون تيارت 14شكل رقم )    

 

 المتغٌر التكرار %النسبة 

11.62% 
9.96% 

18.26% 

41.5% 

18.66% 

 ردئ

 ردئ جدا

 متوسط

 جٌد

 جٌد جدا
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 محتوى جيد 10 % 16.6
 مصداقية الخدمات 14 % 23.24
 حقوق الطبع) كتب ومذكرات ( 05 % 8.3

 تحسينالاستمرارية في ال 09 % 14.94
 رقابة كل الإختلالات 07 % 11.62

 الاستشياد المرجعي 06 % 25.3
 المجموع 60 % 100

 (: يبين الجوانب التي يتم فييا التركيز بصفة دقيقة عمى المواقع الإلكترونية 15جدول رقم ) 

مف  إلى المزيد مف خلاؿ البيانا الكاردة في الجدكؿ فإننا نلاحع أف ىناؾ مجالات محددة تحتاج
الإستمرارية ، ك ية الخدماتكالالتزاـ بحقكؽ الطبع، مثل زيادة جكدة المحتكػ كتعزيز مصداقالتركيز كالتحسيف

 .، كما أف ىناؾ حاجة إلى تحسيف عممية الرقابة كالاستشياد المرجعيفي التطكير كالتحسيف

 

 

 

 

 

 

 

.مى المواقع الإلكترونية( يمثل الجوانب التي يتم فييا التركيز بصفة دقيقة ع 15شكل رقم )    

 

 

 

 المتغٌر التكرار %النسبة 

16.6% 

23.24% 

8.3% 14.94% 

11.62% 

25.3% 
 محتوى جٌد

 مصدالٌة الخدمات

 (,,كتب، مذكرات) حموق الطبع

 الإستمرار فً التحسٌن

 الإستمرار فً رلابة كل الإختلالات

 الإستشهاد المرجعً
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 بطئ جدا 24 % 39.84

 غير منظم 18 % 29.88

 غير مشوق  09 % 14.94

 لا يحتوي عمى مضمون ثري  07 % 15.34

 المجموع 60 % 100

 (: يبين العيوب المتواجدة في موقع مكتبة جامعة إبن خمدون تيارت 16جدول رقم ) 

انات الكاردة في الجدكؿ يتضح أف مكقع مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت يعاني مف خلاؿ البي
كىذه النسبة  % 39.84مف بعض العيكب كالمشكلات حيث عبرت عينة الدراسة عمى بطء المكقع بنسبة 

المرتفعة تعكس كجكد مشكمة حقيقية في سرعة تحميل كتصفح المكقع كما أف البطء المفرط في المكقع قد 
مكانية الكصكؿ إلى المعمكمات بسيكلة، كـ بمغت نسبة عدـ تنظيـ يؤثر سم با عمى تجربة المستخدـ كا 
، إف عدـ تنظيـ المكقع قد يؤدؼ إلى صعكبة التنقل كالكصكؿ لممحتكػ المطمكب، كما  % 29.88المكقع 

في المكقع قد  كىذه النسبة تشير إلى أف الجاذبية كالتفاعمية %14.94أف بمكغ عدـ إثارة الإىتماـ نسبة 
كىذه النسبة تشير إلى كجكد قصكر  % 15.34يككف ضعيفا، كبالنسبة لنقص المحتكػ كالذؼ بمغ نسبة 
 في محتكػ المكقع أك عدـ تمبيتو لاحتياجات المستخدميف.

 

 

 

 

 

 

 

.إبن خمدون تيارت جامعة ( يمثل العيوب المتواجدة في موقع مكتبة 16شكل رقم )   

 

 

39.84% 

29.88% 

14.94% 

15.34% 

 لا ٌحتوي على مضمون ثري غٌر مشوق غٌر منظم بطئ جدا
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 متغٌرال التكرار %النسبة 

 خدمة إعارة الكتب 24 % 39.84

 خدمة إستنساخ المعمومات والأرشيف 18 % 29.88

 خدمة الإحالة الجارية 09 % 14.94

 خدمة البث الإنتقائي 07 % 15.34

 المجموع 60 % 100

 .(: يبين الخدمات التي يسوقيا موقع مكتبة جامعة إبن خمدون تيارت 17جدول رقم ) 

 يانات الكاردة في الجدكؿ يتضح لنا أف خدمة إعارة الكتب تحتل أعمى نسبة بػ ؿ تحميل البلامف خ

مف إجمالي الخدمات المقدمة كىذا يشير إلى أف خدمة إعارة الكتب ىي الخدمة الأكثر طمبا  % 39.84
ف كجكد ىذه النسبة المرتفعة يعكس أىمية ىذه الخدمة بالنسبة لممستفيديف كتمبي ة مف قبل المستفيديف كا 

إحتياجاتيـ البحثية كالأكاديمية، كبشكل عاـ يتضح لنا أف مكقع مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت يقدـ 
مجمكعة متنكعة مف الخدمات التي تمبي إحتياجات المستفيديف في المجالات البحثية كالأكاديمية، كتعكس 

مات كالأرشيف، كبالتالي قد خدمة إعارة الكتب كىي الخدمة الأكثر طمبا، كتميياخدمة الاستنساخ المعمك 
 تركز المكتبة عمى تحسيف ىذه الخدمات كتكسيع نطاقيا لتمبية إحتياجات المستفيديف بشكل أفضل.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

.إبن خمدون تيارت جامعة ( يمثل الخدمات التي يسوقيا موقع مكتبة 17شكل رقم )    

 :النتائج عمى ضوء الفرضيات المطمب الثالث:

39.84% 

29.88% 

14.94% 

15.34% 

 خدمة البث الإنتمائً خدمة الإحالة الجارٌة خدمة إستنساخ المعلومات والأرشٌف خدمة إعارة الكتب
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 .:ولىنتائج الفرضية الأ 

إحتياجاتيـ لمتسكيق  يركف ( أف أغمب أفراد العينة المبحكثة  4يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 
يجابي في زيادة  الإلكتركني ىي " كثير" ك " كثير جدا" كىذا يعني أف لمتسكيق الإلكتركني دكر ميـ كا 

 المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف.

أغمبية الطمبة يتفقكف عمى أف التسكيق  يتضح أف (  5كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )   
الالكتركني يعد أحد أىـ المصادر لمبحث عف المعمكمات عمى غرار تحميل الكتب أك المقالات التي 

حيث أكدكا عمى  7تساعدىـ في إنجاز بحكثيـ ، كىذا ما أكده أغمبة العينة المبحكثة مف خلاؿ الدكؿ رقـ 
لكتركني لممكتبة يككف بشكل أمف كبسرعة مف خلاؿ مختمف أف تحميل الكتب كالمقلات مف المكقع الا
 قكاعد البيانات المكجكدة في مكقع المكتبة.

 Opacومنو نستنتج أن الفرضية تحققت وأن الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية  
 يستخدم وبشكل كبير من طرف الطمبة.

 :: نتائج الفرضية الثانية2

( كالذؼ يشير إلى أف غالبية الطمبة عمى  12الكاردة في الجدكؿ رقـ ) بناء عمى المعمكمات 
دراية بالمكقع الإلكتركني لمكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت، كىذا يعكس إنتشار الكعي بيذه المكاقع 

( يكضح أف نسبة كبيرة مف الطمبة ينتظمكف في زيارة  13الالكتركنية بيف الطمبة، كما أف الجدكؿ رقـ ) 
ع الالكتركني لممكتبة، كىذا يشير إلى أف المكقع الالكتركني لمكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت يحظى المكق

( يبيف أف أغمب الطمبة يركف أف الخدمات  14باىتماـ ممحكظ مف قبل الطمبة، كما أف الجدكؿ رقـ ) 
طمبة عف ىذه المقدمة مف خلاؿ مكقع مكتبة إبف خمدكف تيارت ىي " جيدة جدا " كىذا يعكس رضا ال

( يكضح أف ىناؾ تركيز عمى إستخداـ  15الخدمات كالمحتكػ متكفر عمى المكقع، ككذلؾ الجدكؿ رقـ ) 
المكقع الإلكتركني لممكتبة في عدة جكانب، مثل طرح المعمكمات عف الخدمات المتاحة، كتقديـ 

أىمية ىذا المكقع الإلكتركني في الاستشارات المرجعية، كالبحث في قكاعد البيانات الإلكتركنية، كىذا يؤكد 
 تعريف الطمبة بالخدمات المكتبية المتاحة.
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وبناء عمى ىذه المعمومات، يمكن القول أن الفرضية " الموقع الإلكتروني يمعب دورا حيويا في تعريف 
الطمبة بالخدمات المكتبية المتاحة بالمكتبة المركزية لجامعة إبن خمدون تيارت " ، تبدو صحيحة 

 مة بالبيانات المقدمة في الجداول.وداع

 :: النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة3

بناء عمى المعمكمات المقدمة عمى أف شبكات التكاثل الإجتماعي ىي منصات فعالة لتسكيق 
( يكضح مجمكعة متنكعة مف الخدمات  17كتركيج خدمات المكتبة لمطلاب، فإننا نجد أف الجدكؿ رقـ ) 

( يبيف الطرؽ المختمفة التي  8مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت.كما أف الجدكؿ رقـ ) التي يقدميا مكقع 
يتعرؼ بيا الطمبة عمى مكقع المكتبة الالكتركني، مف خلاؿ ىذه البيانات، يتضح لنا أف مكقع المكتبة 

اصل الإلكتركني يكفر مجمكعة مف الخدمات لمطلاب، كالتي يتـ التركيج ليا بفعالية عبر منصات التك 
الإجتماعي، كىذا يشير إلى أف إستخداـ شبكات التكاصل الإجتماعي ىك استراتيجية ناجحة لممكتبة في 

 الكصكؿ إلى الطلاب كتعريفيـ بالخدمات المتاحة .

في المجمل النتائج تؤكد فرضية أن شبكات التواصل الإجتماعي ىي منصات فعالة لتسويق وترويج 
 خدمات المكتبة لمطلاب.

 :ئج الخاصة بالفرضية الرابعة: النتا4

بناء عمى المعمكمات المقدمة حكؿ إستراتيجيات التسكيق الإلكتركني فإنو مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

عتمد عمى إستراتيجيات كاضحة لمتسكيق ت(  كالذؼ يكضح أف مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت  17) 

كؿ أف المكقع يقدـ مجمكعة متنكعة مف الإلكتركني لتكعية الطمبة بالخدمات المتاحة، كما يبيف الجد

الخدمات لمطلاب ، إف إستخداـ إستراتيجيات التسكيق الإلكتركني الكاضحة تشير إلى أف المكتبة تسعى 

إلى الكصكؿ بفعالية إلى الطلاب كتعريفيـ بالخدمات المتاحة، كما أف تقديـ مجمكعة متنكعة مف 

 .فياجات الطمبة بشكل امالخدمات يعكس أف المكتبة تيدؼ إلى تمبية إحت

بشكل عاـ، النتائج تؤكد أف المكتبة المركزية لجامعة إبف خمدكف بتيارت تعتمد عمى إستراتيجيات تسكيقية 

 .إلكتركنية كاضحة لتكعية الطمبة بالخدمات المتاحة
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اضحة وىذا ما يؤكد أن فرضية أن المكتبة المركزية لجامعة إبن خمدون تيارت تعتمد عمى إستراتيجيات و 

 لتجسيد التسويق الإلكتروني لتوعية الطمبة بالخدمات المتاحة.

  :دراسةلم النتائج العامة: الثانيالمطمب 

بعد تكزيعنا لاستمارات الاستبياف الكرقي ك الالكتركني كقيامنا بتحميل الجداكؿ كالدكائر النسبية 

 قمنا بدراستو كتمثمت فيما يمي: تمكنا مف تمخيص مجمكعة مف النتائج التي تتمحكر حكؿ المكضكع الذؼ

  كجكد تأثير إيجابي كبير لمتسكيق الإلكتركني عمى زيادة المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف في

 .مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت

  تشير النتائج إلى أف إستخداـ قنكات التسكيق الإلكتركني كالمكاقع الإلكتركنية كالتكاصل

 ي زيادة إقباؿ الطمبة عمى القراءة كالمقركئية.الإجتماعي ساىـ بشكل ممحكظ ف

  التأثير الايجابي لمتسكيق الإلكتركني عمى المقركئية في زيادة الكعي بخدمات المقدمة مف طرؼ

 مكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت.

  ف المكتبة بشكل أدت حملات التسكيق الإلكتركني المكجية إلى زيادة عدد الطلاب الذيف يزكرك

 ى زيادة الطمب عمى الكتب كالمصادر الأخرػ.دػ إلمنتظـ مما أ

  أظيرت الدراسة بشكل عاـ أف استخداـ قنكات التكاصل المتنكعة مثل مكاقع التكاصل الاجتماعي

كالمكقع الالكتركني لممكتبة كاف لو تأثير إيجابي عمى الكصكؿ إلى مختمف الخدمات التي 

 يحتاجيا الطلاب.

 ي عمى فئات عمرية مختمفة مف الطمبة مع مراعاة إحتياجاتيـ في ركزت خدمات التسكيق الإلكتركن

نجاز مذكرتيـ كبحكثيـ الجامعية.  إعداد كا 
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  أظيرت النتائج عمى أف ىناؾ حاجة لتطكير إستراتيجية التسكيق الإلكتركني لممكتبة كزيادة

 الإستثمار في ىذا المجاؿ لتحقيق المزيد مف النتائج المرجكة.
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 خاتمة:
كات البحثية مف خلاؿ القياـ بيذه الدراسة كعمى ضكء النتائج المتحصل عمييا إعتمادا عمى الأد

دكر التسكيق الإلكتركني في زيادة المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف دراسة ميدانية  المناسبة تحت عنكاف 

الإلكتركني في مكتبة  الجامعة لو  بمكتبة جامعة إبف خمدكف تيارت" ، يمكف الكصكؿ إلى أف خدمة التسكيق

إنعكاسات إيجابية كسمبية عمى المقركئية لدػ الطمبة الجامعييف، إيضا ساىمت خدمة التسكيق الإلكتركني في 

 .رفع مستكػ المقركئية كتنمي كعييـ

أف خدمة التسكيق الإلكتركني عمى مستكػ المكتبة ما كجدناه لدػ طمبة جامعة إبف خمدكف بتيارت 

عية تؤثر بدرجة عالية عمى مستكػ إقباليـ عمى المقركئية، كما أف ىذه الخدمة تمبي إحتياجات الطمبة الجام

 .تيـ لما تكفره ليـ مف سرعة الخدمة كتكفر المراجع كالمصادرراكالباحثيف لإنجاز بحكثيـ كمذك

 :إقتراحات
حصل خمصنا الى صياغة عمى ضكء الدراسة الميدانية التي قمنا بإجرائيا كمف خلاؿ النتائج المت

 مجمكعة مف الاقتراحات التي تساعد في تطكير استخداـ الفيارس الآلية مف طرؼ الطمبة ك تمثمت في:

  استمرار حملات التسكيق إذ أنو ينبغي عمى إدارة المكتبة الإستمرار في تنفيذ حملات التسكيق

 كتكقعاتيـ. الإلكتركني، كتطكيرىا بشكل دكرؼ بما يتناسب مع إحتياجات الطمبة

  إدارة المكتبة تنكيع خدماتيا لتمبية احتياجات الطلاب  عمىتنكيع الخدمات بالمكتبة بحيث ينبغي

 المختمفة، مثل تكفير خدمات البحث الإلكتركني، كخدمات الترجمة، كخدمات الطباعة كالنسخ.

  كميات المختمفةفي مع الكميات، إذ ينبغي عمى إدارة المكتبة تعزيز التعاكف مع ال ف تعزيز التعاك

 الجامعة لتنظيـ فعاليات ثقافية ككرش عمل حكؿ القراءة.
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 .تكفير بيئة مناسبة لمقراءة مثل تكفير أماكف ىادئة كمريحة، كتكفير إضاءة جيدة، كتيكية مناسبة 

  زيادة الكعي كالتركيج لممكاد المتاحة مف خلاؿ إرساؿ رسائل بريد إلكتركني لمطمبة كعرض الكتب

 عمى مكقع المكتبة كتنظيـ معارض لمكتب. ةالمجلات الإلكتركنيالجديدة ك 

  تقديـ خدمات مثل تكفير بيئة ىادئة كخدمات الأنترنت كفتح المكتبة المركزية حتى ساعات متأخرة

 مف الميل.

  تنظيـ فعاليات ثقافية تشجع عمى المقركئية مثل الندكات ككرشات العمل كالنكادؼ الثقافية الخاصة

 لكتركنية عمى مستكػ الكميات كالمعاىد.بالخدمات الإ
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 :01الممحق رقم 

 جامعة ابن خمدون  تيارت

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 سم عموم الإعلام والاتصال وعمم المكتباتق

 عمم المكتباتفي  LMDفي إطار إنجاز مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر  

 .تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات

 تمهيد:
  صفي إطار إنجاز مذكرة  لنيل  شيادة  الماستر في عمـ المكتبات تخص    

 ستبياف  بعنكاف :إ أيديكـ إستمارة يا المعمكمات، أضع بيفىندسة  كتكنكلكج
-دور التسويق الإلكتروني في زيادة المقروئية في المكتبات الجامعية *

. دراسة حالة الموقع الالكتروني لمكتبة جامعة ابن خمدون بتيارت كنموذج*
 كىذا الإستبياف مكجو لطمبة جامعة ابف خمدكف تيارت.

أرجكا مف سيادتكـ الإجابة عمى ىذا الإستبياف بعد قرائتكـ لو بتمعف،      
المعمكمات التي المناسبة. كلتعممكا أنـ  الإجابةأماـ  Xكذلؾ بكضع علامة 

 تفصحكف عنيا سرية كتستخدـ في إطار البحث العممي فقط.
 
 
 
 
 
 

 .0002/0002السنة الجامعية 
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 البيانات  الشخصية:*

 الجنس: -1
 ذكر                          أنثى                                                                               

 السن:-2
 سنة        30سنة  إلى  25مف        سنة       25أقل مف 

 سنة   فأكثر   30مف              

 المستوى   التعميمي:-3
 ليسانس                                           ماستر  - 

       دكتكراه - 

 

 المحكر الثاني: أىمية تسكيق الإلكتركني عند الطمبة الجامعييف

 الإلكتركنيةماىي درجة احتياجؾ لممكاقع  -1
       كثيرة         متكسط           قميمة              قميمة جدا   
  كثيرة جدا

 فيما تتمثل ىذه الإحتياجات؟ - 0

 لمتحقيق كمتابعة الجديد     تعرض البحث العممي         

 شراء أك تحميل كتب إلكتركنية  لمتكاصل العممي الاجتماعي      

 

 ؟ـ المكقع الإلكتركنية في بحكثؾ العمية.ىل تستخد3

 لا                   نعم  
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ماىي أىـ قكاعد البيانات كالأرضيات الرقمية التي تفضل استخداميا خلاؿ بحكثؾ .4
 العممية؟

 ( ؟ ) يمكنؾ الإجابة عمى اكثر مف إقتراح
sndl  - 
Asjp - 

Scopus- 
 مكتبة نور الرقمية-        

  أخرى أذكرىا:

-  
-  
-  
-  
 ىل ىذا الموقع الإلكتروني الذي تستخدمو : .5
 ) يمكنك الإجابة  عمى أكثر  من إقتراح  (  

 مجاني -
 بمقابل مالي ) ثمف رمزؼ ( -
      (  بمقابل  مالي  ) باىض  الثمف -

 

 .ماىي أكثر المكاقع الالكتركنية التي تفضميا ؟ 6
 )  يمكنؾ  الإجابة  عمى أكثر  مف إقتراح  (

-  
-  
-  
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 ماسبب استخدامؾ لممكقع الذؼ إخترتو ؟            . 7
 سيكلة  الإستخداـ -        

 التسكؽ  الآمف  -        

 أرشيف   ثرؼ -        

 أرشيف  متنكع-         

 ...............................................................أخرػ حدد.................

 

 ذا  الموقع  الالكتروني  المفضل  لديك؟كيف  تعرفت  عمى  ى .8
 الإقتراحات الأكلى لقكقل -
 مظاىرات  عممية  ) ممتقى، ندكات....(  -
 أستاذ      -
 باحث       -
 إعلانات   ممكلة  -
 زملاء    -
 

 : إقتراحات أخرى 

-  

-  
-  
 ىل  تجد  ضمن  المواقع  المختارة  ما  تبحث  عنو  حقيقة  في بحثك  العممي؟ .9
 الإجابة  عمى اقتراح واحد فقط  ()  يمكنك   

 

 نعـ              -
 لا    -
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 نكعا  ما  -
 إذا كاف لا، لماذا؟ -

            - 
            - 

 ما  ىي أسباب التي دفعتك لإختيار  المواقع  التي  ذكرناىا  سابقا؟ .10
 )  يمكنؾ  الإجابة  عمى أكثر  مف إقتراح  (

 اكيف تيـ مجاؿ بحثي عدـ تكفر المكتبة عمى عن  -     

 غلاء  الكتب  الكرقية                                       -     

 الحصكؿ  عمى البحث كامل  بطريقة  سريعة -     

 الحصكؿ  عمى  جكدة  عالية  لمبحث -     

 سيكلة الحصكؿ كقراءة الكثيقة الرقمية     -     

      ت الصمةاقتراح ىذه المكاقع لعناكف ذا -     

 دكافع  أخرػ:

-  

-  
 من خلال استخدامك ليذه المواقع، ىل فتحت فيو حساب خاص بك؟ .11
 لا           نعـ      

 إذا  كانت  إجابتك  بلا  لماذا؟ 
    -  
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 . ماىي أنواع البحوث والمصادر المفضمة لديك في ىذه المواقع :12

 )  يمكنك  الإجابة  عمى  أكثر  من  إقتراح(

 كتب   - 

 مقالات    -     

 مذكرات    -     

 أطركحات    - 

 بحكث  أكاديمية - 

 أخرػ , * أذكرىا * -      

- 

- 

 المحور  الثالث:  خدمة  المعمومات  الإلكترونية بموقع جامعة  إبن خمدون تيارت

 ىل أنت عمى دراية بالمكقع الإلكتركني لمكتبة جامعة ابف خمدكف "تيارت"؟  .1
 لا       نعـ      .2

 () ثـ تكقف  ىنا*إذا  كان  جوابك  بـ"لا"  لماذا؟ 

- 

- 

-  

 " إستمر في الإجابة:"نعم*إذا كاف جكابؾ بػ

 .ىل تقوم بزيارة الموقع الإلكتروني لجامعة ابن خمدون تيارت بإ نتظام ؟ 2

   لا     نعم     
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 ؟ ماىو سبب زيارتك لمموقع. 2

- 

- 

- 

 مات  المقدمة  من  خلال طرف موقع مكتبة جامعة إبن خمدون تيارت؟ . كيف تجد  الخد4

 )اختر إجابة واحدة فقط( 

 -    جيد      –     متكسط     -       ردغ جدا  -    ردغ      -  
  جيد جدا

من وجية نظرك ىل تم التركيز بصفة دقيقة في الموقع الإلكتروني عمى الجوانب .5
 التالية:

 الإجابة  عمى  أكثر  من  إقتراح( )  يمكنك 

حقكؽ الطبع }      مصداقية الخدمات       محتكػ جيد      
 كتب,مذكرات...{  

   الإشتشياد المرجعي      رقابة كل الإختلالات     الإستمرارية في التحسيف   

 

 تيارت؟ فيما  تتمثل  العيوب  المتواجدة  في  موقع مكتبة جامعة  إبن  خمدون  .6

 بطئ  جدا -

 غير  منظـ -

 غير  مشكؽ  -

 لا يحتكؼ  عمى مضمكف  ثرؼ  -

 :أخرى اذكرىا

- 
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- 

- 

 

ماىي  الخدمات  التي  يسوقيا  الموقع الإلكتروني لمكتبة جامعة  إبن  خمدون   -7
 تيارت؟

 ()  يمكنك  الإجابة  عمى  أكثر  من  إقتراح   

 خدمة  إعارة  الكتب -

 تنساخ  لممعمكمات  كالأرشيفخدمة  الإس -

 خدمة  الإحاطة  الجارية -

 خدمة  البث  الإنتقائي -

 { :خدمات أخرػ } أذكرىا -

-  

- 

- 

 ؟ ماىي  الخدمات  التي  تراىا  ناقصة  في ىذا  الموقع -8
-  

- 

- 

  نشكرك عمى المشاركة  في  ىذا  الإستبيان، إن مساىمتك قيمة ومقدرة  لمغاية، وستساعدنا   
 . في إنجاز مذكرتنا بشكل أفضل، ونقدر لك الوقت الذي خصصتو للإجابة عمى ىذه الأسئمة    

 
 

جابتك  شكرا على ا 
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 .9 صورة المكتبت المركزيت لجامعت إبه خلدون تيارث02الملحق رقم 

 .61ص اوظر 
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 الممخص:
عميمية لمطلاب، تمعب المكتبات الجامعية دكرا ىاما في تكفير المعمكمات كالمصادر الت

كتعد جامعة إبف خمدكف تيارت مف الجامعات الجزائرية التي تكلي إىتماما كبيرا بتطكير خدماتيا 
المكتبية كتعزيز ثقافة القراءة لدػ طلابيا، بحيث تيدؼ ىذه المذكرة إلى دراسة دكر التسكيق 

 بف خمدكف تيارت.الإلكتركني في زيادة المقركئية عند الطمبة الجامعييف في مكتبة جامعة إ
حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي لجمع البيانات كتحميميا، كذلؾ مف خلاؿ تصميـ 

 إستمارة إستبياف تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة، كعرضيا عمى مجمكعة مف المحطميف.
كبناء عمى نتائج الدرسة التي أظيرت دكر التسكيق الإلكتركني في زيادة المقركئية عند 

عييف، كبناء عمى نتائج الدراسة يكصى بتكسيع نطاؽ استخداـ كسائل التسكيق الطمبة الجام
الإلكتركني، كتنكيع العركض التركيجية كالثقافية، كتكفير بيئة مناسبة لمقراءة، لتحفيز الطمبة 

 بيدؼ  تشجيعيـ عمى المجكء للإستفادة مف خدمات المكتبة.
 الكممات المفتاحية :

 العركض التركيجية .، البريدالإلكتركني  ية ،التسكيق الالكتركني ،الجامعالمكتبات 
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Abstract: 

 

The academic library plays an important role in providing information and 

educational resources for students. The University of IbnKhaldounTiaret is an 

Algerian university that places great importance on developing its library services 

and promoting a culture of reading among its students . 

The objective of this research is to study the role of electronic marketing in 

increasing readership among university students at the University of 

IbnKhaldounTiaret library. 

The study used a descriptive methodology to collect and analyze data, 

designing a questionnaire survey that was distributed to the study sample and 

reviewed by a group of experts. 

Based on the study results, which showed the role of electronic marketing in 

increasing readership among university students, the study recommends. 

1 .Expanding the use of electronic marketing methods 

2 .Diversifying promotional and cultural offerings 

3 .Providing an appropriate reading environment 

4 .Motivating students to make use of the library's services 

The goal is to encourage and incentivize students to utilize the resources and 

services provided by the university library. 

 

Keywords9 

University libraries, electronic marketing, email, promotional offers. 

 

 


