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 ممخص الجراسة:
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مداىسة العجالة التشطيسية )العجالة التػزيعية، العجالة     

الأقجمية في مشرب العسل، و الدغ، و  ،الجشذو  ية،الإجخائية، العجالة التعاممية، العجالة السعمػمات
رتباشي، لتدام التشطيسي، وتع استخجام السشيج الػصفي الابالا ؤالأقجمية في السؤسدة( في التشبو 

ترالات الجدائخ، تع جسع اعامل بسؤسدة  70 ب جر عجدىاق  عخضية تست الجراسة عمى عيشة 
فقخة، ومؿياس  17سكػن مغ ال( 2019)يسية البيانات بػاسصة السؿياس العخبي لمعجالة التشط

، α=0776أضيخت ؾيسة مػثػؾية السؿياسيغ )و  فقخة، 24 سكػن مغال( 1997)آلان ومايخ 
α=0,87)  ،الشتائج عمى مداىسة كل مغ العجالة التػزيعية، العجالة  تبانأو عمى التػالي

أسيست الجراسة في الكذف قج ، و لتدام التشطيسيبالا ؤالتعاممية، الأقجمية في السؤسدة في التشب
قجرتيا عمى تعديد الالتدام التشطيسي لجػ و عغ مجػ تصبيق أبعاد العجالة التشطيسية في السؤسدة 

 العسال.

لتدام التشطيسي، العجالة التػزيعية، العجالة التعاممية، العجالة التشطيسية، الاالكمسات السفتاحية: 
 .الأقجمية في السؤسدة

Abstract: 

     This study aimed to investigate the contribution of organizational justice 

(distributive justice, procedural justice, interactional justice, informational justice, 

gender and age, seniority in job, and seniority in the organization) in predicting 

organizational commitment. A descriptive correlational approach was used, with 

the study conducted on a sample of 77 employees from a telecommunications 

company in Algeria. Data were collected using the Arab Organizational Justice 

Scale (2019) consisting of 17 items, and the Allen and Meyer scale (1997) 

consisting of 24 items. The reliability values of the scales were found to be (α = 

0.76, α = 0.87) respectively. The results confirmed the contribution of distributive 

justice, interactional justice, and organizational seniority in predicting 

organizational commitment. The study contributed to revealing the extent of the 

application of organizational justice dimensions in the institution and its ability to 

enhance organizational commitment among employees. 

Keywords: Organizational justice, organizational commitment, distributive 

justice, interactional justice, seniority in the organization 
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 شكخ وعخفان
بعج مديخة دراسية دامت سشػات حسمت في شيمتيا الكثيخ مغ الرعػبات والتعب، ىا 
أنا اليػم أقف عمى عتبة تخخجي لأقصف ثسار تعبي وأرفع رأسي بكل فخخ، فالميع لظ 

 الحسج والذكخ الحؼ وفقتشي لإنجاز ىحه السحكخة ... 

 سديخة، دمتع لي سشجا لا عسخ لونفدي أولا ثع إلى كل مغ سعى معي لإتسام ىحه الإلى 

  شكخ خاص إلى كل عسال مؤسدة اترالات الجدائخ عمى مجيػداتيع واستؿباليع لشا 

إلى مغ أحسل اسسو بكل فخخ، مغ حرج الأشػاك عغ دربي ليسيج لي شخيق العمع، 
وجاىج لأصل إلى ما أنا عميو اليػم، مغ سعى شػال حياتو لكي نكػن أفزل مشو " 

 "أبي الغالي 

إلى مغ جعل الله الجشة تحت أقجاميا، ملبكي في الحياة ... معشى الحب والحشان، 
 وسخ الػجػد، مغ كان دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدع جخاحي " أمي الغالية "

خيخة أيامي  إلى مميسي نجاحي، ومغ شجدت عزجؼ بيع فكانػا لي يشابيع أرتػؼ مشيا،
 وقخة عيشي " إخػتي وأخػاتي "

ي الثابث ومغ عمسشي أن الجنيا كفاح سلبحيا العمع والأخلبق، إلى مغ سيل إلى ضمع
 لي الذجائج بجعسو ودعائو، مغ رافقشي شيمة محكختي الدشج الرالح " كخيع "

الحؼ قجم لي العمع، ولغ يبخل عمى مداعجتو لي، بسعارفو ونرائحو  إلى أستاذؼ
 الؿيسة الجكتػر السذخف " لرفخ رضا "
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 الجراسة: مقجمة
لسػضفيغ ضسشيا في ساحة العسل اليػم، يعتبخ فيع ديشاميكيات البيئة التشطيسية وسمػك ا     

 ،مخا حيػيا لمسؤسدات والسشطسات الحجيثة التي تدعى جاىجة لتحقيق الفعالية والاستجامةأ
تشطيسية والالتدام التشطيسي اثشيغ مغ السفاـيع الأساسية التي تذكل الأساس ليحا العجالة الو 

مسيداتيا وتحجياتيا، ومغ ىشا تبجأ  يتجمى مغ خلبل فخيج معاشالفيع، لكل مؤسدة ومشطسة 
 هالتعخف عمى السفاـيع العامة ليحدراستشا لمعجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي. ندتيل رحمتشا ب

 ، لشفيع كيؽية تأثيخىسا عمى مختمف الدياقات التشطيسية بذكل عام.الجػانب

فيع العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي يسثل أحج التحجيات الخئيدية التي إن 
داخل بيئة العسل، فان ذلظ  ة كػن ىشاك شعػر بالعجالة والسداوا تػاجييا الإدارة الحجيثة، فعشجما ي

 ,.Pattnaik, S)عمى سبيل السثال،  لسػضفيغ مع ؾيع وأىجاف السشطسةيعدز مغ تػافق ا
Tripathy, S. K., 2022)ستخاتيجية لى تحقيق الأىجاف الإإاية السصاف ، مسا يؤدؼ في ني

ن ىشاك ألا إزيادة مدتػػ الالتدام التشطيسي، بكفاءة أكبخ، رغع أىسية تحقيق العجالة التشطيسية و 
ات في سعييا لتحقيق ىحه الأىجاف. ومغ بيغ ىحه التحجيات، تفاوت تحجيات عجة تػاجو السشطس

الفيع والتصبيق لسفاـيع العجالة والالتدام، وضخورة تػفيخ بيئة عسل تذجع عمى الذفاؼية 
سياق العسل  مخا أساسيا فيأة التشطيسية والالتدام التشطيسي والسذاركة الفعالة. كسا يعج فيع العجال

ان السفيػمان محػرا في تحميل الجيشاميكيات الجاخمية لمسشطسات وفيع حالحجيث، حيث يعتبخ ى
سمػك السػضفيغ داخميا، تشصػؼ العجالة التشطيسية عمى مفيػم شامل بتزسغ العجالة الإجخائية 

لى مجػ ارتباط السػضفيغ إ، بيشسا يذيخ الالتدام التشطيسي والتػزيعية والتفاعمية والسعمػماتية
 ومجػ استعجادىع لمعسل بجيج لتحقيق تمظ الأىجاف. بأىجاف ؾيع السؤسدة

تدداد أىسية فيع العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي مع تصػر البيئة التشطيسية     
في  ة شعػر السػضفيغ بالعجالة والسداوا لى مجػ إدايجة، فالعجالة التشطيسية تذيخ وتعقيجاتيا الست

لتدام التشطيسي عغ مجػ التداميع وانتسائيع. في ىحا الدياق، تيجف محيط عسميع، بيشسا يعبخ الا
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في سياق العسل. بجاية سشقجم نطخة  غف عغ العلبقة بيغ ىاذيغ السفيػميلى الكذإ الجراسةىحه 
عامة عغ العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي، ثع نتجو نحػ فيع العلبقة السعقجة بيشيسا وكيؽية 

أداء السؤسدة ومغ ثع، سششاقر التحجيات والفخص التي تػاجو و مى السػضفيغ تأثيخ كل مشيسا ع
السشطسات في تحقيق العجالة وزيادة مدتػػ الالتدام، ونختتع بتػجييات لمبحػث السدتقبمية 

 والسسارسات التشطيسية لتعديد ىحه العلبقة السيسة في ساحة العسل.
في مجال إدارة السػارد يسي مغ السفاـيع الأساسية الالتدام التشطتعتبخ العجالة التشطيسية و     

 مخا بالغ الأىسية لتحميلأالسفيػميغ عمع الاجتساع التشطيسي، حيث يعج فيع ىاذيغ البذخية و 
 ,Lee, H.-W., Rhee)راجع،  الجيشاميات الجاخمية لمسؤسدات وتحجيج مدتػػ رضا السػضفيغ

D.-Y., 2023; Ćulibrk,J., et al. 2018)  ادىع للبلتدام بأىجافيع السدصخة في ساحة استعجو
خ بذكل كبيخ عمى نيسا أيزا مغ السفاـيع الحيػية التي تأثأسل و إدارة السػارد البذخية كسا الع

لى الكذف عغ إياق تدعى دراسة الحالة السقتخحة رضا السػضفيغ، في ىحا الدأداء السؤسدات و 
ئخ ولاية تيارت، يسي في مؤسدة اترالات الجداالالتدام التشطالعلبقة بيغ العجالة التشطيسية و 

دورا حيػيا الدياق السؤسدي لسؤسدة اترالات الجدائخ ولاية تيارت كػنو يمعب وفيع الخمؽية و 
السحمي، حيث تعتبخ تمعب ىحه السؤسدة دورا ميسا في حياة السجتسع في فيع ىحه العلبقة و 

بالبيئة  السػضفيغ في ىحه السؤسدة الجخل لمعجيج مغ الدكان، تتأثخ تجاربمرجرا لمعسل و 
 الؿيع التي تشتيجيا السؤسدة.التشطيسية والدياسات و 

مغ خلبل دراسة العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي لجػ عسال مؤسدة اترالات الجدائخ      
ولاية تيارت، يسكششا فيع كيؽية تأثيخ سياسات السؤسدة وتفاعلبت البيئة الجاخمية عمى مجػ 

باط السػضفيغ بأىجاف وؾيع السؤسدة ومجػ استعجادىع لمعسل بجيج لتحقيق تمظ الأىجاف. ارت
كسا يسكغ لتحميل ىحه العلبقة ان يػفخ رؤية ؾيسة لإدارة السؤسدة حػل كيؽية تحديغ بيئة 
العسل وزيادة مدتػػ الالتدام لجػ السػضفيغ، مسا يديع في تعديد الأداء العام والشجاح 

 السؤسدي.
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سقشا في السػضػع سشبجأ في استكذاف التفاصيل والتفاعلبت الجؾيقة بيغ العجالة التشطيسية مع تع
والالتدام التشطيسي، سشدتكذف كيؽية تأثيخ العجالة التشطيسية عمى مدتػيات الالتدام لجػ 
السػضفيغ، ونفحز العلبقة بيغ ىحيغ السفيػميغ في سياقات مختمفة وذلظ مغ خلبل محاولة 

 تي:لى خسدة فرػل وىي كالآإع الجراسة سيع نػاحي السػضػع وتقدالإحاشة بج
 أىسية الجراسة ة" وتزسغ الإشكالية، الفخضيجراسةالفرل الأول: كان بعشػان "تقجيع ال ،

 ف الجراسة.ىجثع والسػضػع، 
 " ت حػل العجالة التشطيسية" تزسغ: تسييج، بعس السفاـيع والتعخيفاالفرل الثاني: كان بعشػان

بعاد العجالة التشطيسية ومبادئيا مخورا بأىسيتيا الكبيخة داخل أالعجالة التشطيسية، مفيػم 
التشطيسات ثع التصخق لأبخز أشكاليا والأثخ الحؼ يقع في حالة غيابيا داخل السؤسدة وختسشا 

 الفرل بخلبصة حػل ما تزسشو. 
  لسفاـيع والتعخيفات حػل " تزسغ: تسييج، بعس ا"الالتدام التشطيسيالفرل الثالث: كان بعشػان

مفيػم الالتدام التشطيسي، أبعاد الالتدام التشطيسي، ومخاحمو مخورا بخرائرو وبأىسيتو الكبيخة 
داخل التشطيسات ثع التصخق لأبخز العػامل التي تؤثخ عمى الالتدام التشطيسي وختسشا الفرل 

 بخلبصة حػل ما تزسشو. 
 تزسغ تسييج، الجراسة الاستصلبعية، سشيجية لمجراسةالفرل الخابع: جاء بعشػان "الإجخاءات ال "

 أدوات وأساليب الجراسة الاستصلبعية، أدوات وأساليب الجراسة الأساسية.
 الجراسة، مشاقذة نتائج  " عخض نتائجفرل الخامذ: جاء بعشػان "عخض ومشاقذة الشتائجال

 .ة، قائسة السرادر والسخاجع، السلبحق، خاتسالجراسة
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 الإشكالية 1.1
إن مػضػع العجالة التشطيسية مغ السفاـيع التي كانت ولازالت تجمب اىتسام العجيج مغ       

سبيل السثال درة، عسخ الأبحاث والجراسات مغ قبل الباحثيغ في مجال إدارة الأعسال )عمى 
(، فالعجالة التشطيسية ميسة ججا في تحقيق أىجاف السشطسة برفتيا تؤثخ وتختبط 2008محمد.، 

بالعجيج مغ الستغيخات التشطيسية مغ بيشيا السػرد البذخؼ وأدائو )عج إلى جسالو، صالح يحيى.، 
م بسختمف الطخوف (، حيث تتػجو مختمف السشطسات السعاصخة نحػ السديج مغ الاىتسا 2022

والعػامل في بيئة العسل خاصة مؤسدة اترالات الجدائخ بفخوعيا السختمفة مغ أجل تحديغ 
وتييئة الطخوف السشاسبة لأداء العسل بذكل جيج وتقجيع الأفزل مغ قبل العسال لمسؤسدة 

عمى ( ولعل العجالة التشطيسية أحج محجدات استقخار العسال في السؤسدة ) 2023، نعػم)انطخ 
 ( إضافة إلى عػامل أخخػ سشأتي إلييا.2023؛ حيجة وآخخون، 2015سبيل السثال عمػط، 

إن الاستقخار الػضيفي لمعامل وشعػره بالخاحة وتحديغ أدائو في السؤسدة راجع إلى        
جالة مداىسة أبعاد العجالة التشطيسية )العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، العجالة التعاممية، الع

( الحيغ أكجوا 2023؛ حيجة واخخون، 2020السعمػماتية( في ذلظ )عج إلى الػشعي وآخخون، 
في دراساتيع عمى دور ىحه الأبعاد في تعديد الاستقخار الػضيفي وقج يؤدؼ تػاجج ىحا الأخيخ 

(، 2020؛ الػشعي واخخون، 2017إلى مدتػػ أعمى مغ الخضا الػضيفي )راجع عبج الػىاب، 
خ الاستقخار الػضيفي أحج الستغيخات التشطيسية السيسة التي تداعج عمى تػازن كسا يعتب

السؤسدات مغ أجل حساية نفدية، تشطيسية لمعامل )عمى سبيل السثال بػلغيتي وآخخون، 
 (. 2012؛ د/العتيبي، 2022

ال كسا أن الاستقخار الػضيفي والأمان الػضيفي يعتبخان عامل ميع يديج مغ دافعية العس     
وفعاليتيع وولائيع لمسؤسدة، فالاستقخار الػضيفي يداىع في خمق جػ مغ الػلاء التشطيسي وىػ 

(،  2010وجو مغ الالتدام كػنو حالة مغ الارتباط بيغ الفخد والسشطسة )عج إلى معسخ، 
وباعتبار أن الػلاء التشطيسي يؤثخ عمى العامميغ داخل السشطسة فيشاك العجيج مغ السؤثخات التي 
تداىع في تشسية الػلاء التشطيسي مغ بيشيا الجشذ، الدغ، الأقجمية في العسل والسؤسدة )أنطخ 

( التي أكجت في نتائجيا عمى وجػد صمة بيغ الجشذ، الأقجمية، الدغ 2022شالبي وآخخون، 
( حيث كذفت ىحه الجراسة عمى أن ىشاك علبقة بيغ 2013عج إلى مدوار، والػلاء التشطيسي، )

وفق زاوتيشي و دؼ إلى تعديد الالتدام الػضيفي )لأقجمية والػلاء التشطيسي، مسا يؤ الجشذ، ا
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كحا تعديد و لتدام الػضيفي، ( أن ىشاك تأثيخ وتأثخ بيغ الػلاء التشطيسي والا 2022آخخون، 
 انتساء العامميغ والتداميع التشطيسي في السشطسة .

ا عمى العامميغ ويداعج عمى تحقيق أىجاف إن الالتدام التشطيسي يعتبخ مؤثخا إيجابي        
السشطسة، كسا يداىع في تجاوز الاضصخابات الدمػكية التي تعخقل سيخ السشطسة، فيػ مغ أىع 

، ارىا والحفاظ عمى العامميغ فيياما تدعى السشطسة في تحؿيقو مغ أجل نجاح السشطسة واستسخ 
مدتػػ عالي مغ العجالة التشطيسية  فالسشطسات في الػقت الحاضخ تػاجو تحجيات كثيخة لتحقيق

بأبعادىا الأربعة ) العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، العجالة التعاممية، العجالة السعمػماتية( 
السشطسة ومسارسة فشجاح السشطسة قائع عمى مجػ قجرة السشطسة في تحؿيقيا بيغ أعزاء 

 في السشطسة التي يشتسػن إلييا.  ملبئسة تسثل قجرة التداميع التشطيسيسمػكات مشاسبة و 
ونطخا للبىتسام الستدايج بالسفيػميغ الأخيخيغ فقج سمصشا الزػء كباحثيغ عمى واقع العلبقة 
بيشيسا في إحجػ السؤسدات الجدائخية، مؤسدة اترالات الجدائخ، ومغ خلبل ما تصخقشا إليو يتع 

 شخح التداؤل كالتالي:
)العجالة التػزيعية، والعجالة الإجخائية، والعجالة التعاممية،  ىل تداىع أبعاد العجالة التشطيسية

، والأقجمية في مشرب العسل، والأقجمية في السؤسدة في عسخوالعجالة السعمػماتية(، والجشذ، وال
 التشبؤ بالالتدام التشطيسي؟

 :ضيةالفخ  1.1
الة الإجخائية، والعجالة تختمف مداىسة أبعاد العجالة التشطيسية )العجالة التػزيعية، والعج     

الأقجمية في قجمية في مشرب العسل، و ، والأعسخالسعمػماتية( والجشذ، والالتعاممية، والعجالة 
 السؤسدة في التشبؤ بالالتدام التشطيسي.

 أهسية الجراسة: 1.1
إبخاز ضخورة تصبيق العجالة التشطيسية بالشدبة لعسال اترالات الجدائخ لزسان ارتفاع مدتػػ  -
 لتداميع.ا

 الكذف عغ نقاط القػة والزعف لسؤسدة اترالات الجدائخ.  -
 تقجيع معمػمات تفيج السؤسدة في كيؽية تعامل الإدارة مع العسال. -
 رسع نقصة انصلبق لمباحثيغ السبتجئيغ. -
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 ف الجراسة:هج 1.1
 يةػضيؽال التشطيسية العجالة التشطيسية بأبعادىا العػامل عغ مجػ مداىسة العػامل الكذف -

الالتدام كالأقجمية في السؤسدة وفي مشرب العسل والعػامل الذخرية كالعسخ في التشبؤ ب
.التشطيسي



 

 

 
 
 

 الفرل الثاني: العجالة التشعيسية
 

 تسهيج
 مفههم العجالة التشعيسية 1.1
 أبعاد العجالة التشعيسية 1.1
 مبادئ العجالة التشعيسية 1.1
 أهسية العجالة التشعيسية 1.1
 أشكال العجالة التشعيسية 1.1
 الآثار الستختبة عمى غياب العجالة التشعيسية 6.1

 خلاصة الفرل
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 تسهيج: 
يعج مػضػع العجالة التشطيسية مغ السػاضيع السيسة والتي تذكل عسػد أساسي لشجاح         

ا كبيخا السؤسدة حيث حطي في الآونة الأخيخة اىتساما كبيخا مغ قبل الباحثيغ لكػنيا تعمب دور 
في الحفاظ عمى السػرد البذخؼ وتزسغ استقخاره داخل السشطسة. وفي ىحا الفرل سيتع التصخق 
إلى مفيػم العجالة التشطيسية، أبعادىا، مبادئيا، أىسيتيا وأىجافيا، خرائريا وأخيخ آثار غياب 

 العجالة التشطيسية.

 مفههم العجالة التشعيسية:  1.1
عغ علبقة  اواة والشدىات في الحقػق والػاجبات التي تعبخاصصلبحا: ىي درجة تحقيق السد

 .(07، ص.2011الفخد بالسشطسة )بػقميع، م.، 
بأنيا: "العلبقة السباشخة بيغ الفخص التي تػفخىا السشطسة  Moormanعخفيا مػرمان       

. )ىبخؼ، أ ومدتػيات السعخفة والسيارات والجيػد والسداىسات الإجسالية لمعسال في العسل
 .(13، ص.2018ك.،  ،بػربيع

العجالة التشطيسية ىي الشذاط التشطيسي السدتخجم في تػزيع السػارد والسكافئات مغ خلبل        
استخجام إجخاءات مػحجة ودؾيقة ونديية، بجانب معاممة العامميغ باحتخام بسا يكفل السحافطة 

 .(17، ص.2022)عداف، ه.،  عمى الحقػق الفخدية الخاصة بيع
العجالة التشطيسية ىي الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد عمى عجالة الأسمػب الحؼ        

يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي والإنداني وتعكذ عجالة السخخجات 
 .(14، ص.2019)تاولي، و.،  وعجالة الإجخاءات السدتخجمة في تػزيع تمظ السخخجات

( أن العجالة التشطيسية تعج مغ السفاـيع الشدبية، بسعشى أن الإجخاء 2006 يعتبخ )زايج    
التشطيسي الحؼ يشطخ إليو مػضف ما عمى أنو إجخاء عادل قج يكػن إجخاء غيخ عادل مغ وجية 

 .(28، ص.2015)ىدؼ، أ.،  نطخ مػضف آخخ
ستغيخات التشطيسية واستشادا عمى ما تع ذكخه يسكغ تعخيف العجالة التشطيسية بأنيا إحجػ ال  

السيسة التي تؤثخ عمى الجانب الإنداني والػضيفي لمعامميغ وشعػرىع بالإنراف في السخخجات 
   السقجمة ليع والإجخاءات الستبعة مغ شخف رؤسائيع مقارنة بدملبئيع في العسل.
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 أبعاد العجالة التشعيسية:  1.1
 :Distributive justiceالعجالة التهزيعية  1.1.1

تعشي إدراك السػضف لعجالة تػزيع السخخجات التي يحرل عمييا مغ وضيفتو، وخاصة         
فآت وتػزيع عبء العسل أو اتػزيع الخواتب، أو التخؾيات أو الحػافد السادية والسعشػية، أو السك

 .(08، ص.2019ز.،  ،مقجم. ع )حسػ، تقييع أدائو
فآت احداس العامميغ بعجم عجالة تػزيع السكأن إ  (; 1990Organحيث يؤكج أورغان )        

مثلب: مقارنة ما يبحلػنو مغ جيج يسكغ أن يخمق نػع مغ التػتخ في العلبقات بيغ العامميغ 
بعزيع البعس مغ جانب، وبيغ العامميغ والإدارة مغ جانب آخخ، ولفيع أثخ عجالة التػزيع 

ل الاقترادؼ والاجتساعية مغ بذكل أفزل لابج مغ أن نأخح في الحدبان، أىسية ؾيع العس
وجية نطخ العامميغ، حيث أنو كمسا زادت أىسية الؿيع الاقترادية بالشدبة لمعامميغ فإن 
إحداسيع بعجالة التػزيع سيكػن الأثخ الأكبخ عمى سمػكيع، وفي الحالات التي تصغى فييا الؿيع 

التػزيع يكػن أقل أىسية في الاجتساعية لمعامميغ عمى ؾيسيع الاقترادية، فإن الإحداس بعجالة 
 .( 127-126ص. ، 2016،.س ،. تػاتيف التأثيخ عمى سمػك العامميغ )د رتيسي،

 والعجالة التػزيعية بشيت عمى الفخضيغ التالييغ:   
إن الأفخاد دائسا ما يجخون عسميات مقارنة اجتساعية مع الجساعات السخجعية أؼ أن الفخد  -1

مخخجاتو إلى مجخلبتو مع مقارنة ىحه الشدبة بالذخز يؿيذ بذكل مدتسخ الشدبة بيغ 
 السخجعي.

إن الفخد مجفػع أساسا بػاسصة مجركات عجم العجالة، وبعبارة أخخػ فإن تػاجج ضخوف  -2
العجالة تجعل الفخد في حالة تػازن ديشاميكي، أما ضخوف عجم العجالة فيي التي تجعل الفخد 

يدعى لإعادة التػازن الجيشاميكي بالبحث عغ تحقيق يذعخ إما بالغزب أو بالحنب مسا يجعمو 
   .(38، ص.2008العجالة )دره، ع.، 

 : أنيا تتكػن مغ ثلبثة قػاعج: 1988عام  Organكسا حجد أورغان     
: وتقػم عمى فكخة إعصاء السكافآت عمى أساس السداىسة، فاشخز يعسل قاعجة السداواة -أ

خز الحؼ يعسل بجوام جدئي، عمى افتخاض ثبات بجوام كامل يدتحق تعػيس أكبخ مغ الذ
 العػامل الأخخػ لجييع، وإذا حرل العكذ فيحا يعشي جاوز عمى قاعجة السداواة.
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: وتعشي ىحه القاعجة بأن كل الشاس وبغس الشطخ عغ خرائريع الفخدية قاعجة الشهعية -ب
فآت، فسثلب عشجما )الجشذ، العخق، الجيغ ...إلخ( يجب أن يتداوػ بفخص الحرػل عمى السكا

تعسل السشطسة عمى تقجيع الخجمات الرحية لسػضفييا يجب أن تذسل ىحه الخجمات كل 
السػضفيغ داخل السشطسة وليذ فقط الحيغ يعسمػن بجج، وإذا حرل الغيخ فإن باقي السػضفيغ 

 يذعخون بأن ىشاك تجاوز عمى قاعجة الشػعية.
تقجيع الأفخاد ذوؼ الحاجات السمحة عمى : تقػم ىحه القاعجة عمى فكخة قاعجة الحاجة-ج

فتخاض تداوؼ الأشياء الأخخػ، فسثلب إذا أرادت السشطسة زيادة الأجػر وكانت ىشاك االآخخيغ، ب
مخأة متدوجة وعمى افتخاض تداوؼ الأشياء الأخخػ، فإن السخأة الستدوجة يجب أن تقجم عمى ا

 .)شعع الله، ز بتجاوز قاعجة الحاجةالثانية، وإذا حرل العكذ فإن السخأة الستدوجة تذعخ 
 .(144-143، ص.2020.، ، عبػليػاش

وبسا أن الكثيخ مغ الشاس يعتسج عمى حجع السخخجات التي يحرمػن عمييا لمحكع ما إذا    
كانت ىشاك تشطيسية أولا، فإنو يسكغ القػل بأن العجالة التػزيعية ىي مغ أىع الأبعاد التي تحجد 

 .(17، ص.2011)بػقميع، م.،  عجالة التشطيسيةلمعامميغ مجػ وجػد ال
 :Produral justiceالعجالة الإجخائية  2.2.1

ىي مجػ إتاحة الفخص لمفخد لإبجاء آرائو ومذاعخه عشج صياغة الإجخاءات ومجػ قجرتو        
عمى التأثيخ في الإجخاءات السدتخجمة لأعخاض تػزيع السخخجات تحجد أن مدتػػ إدراكو 

جخائية، وتختبط درجة العجالة الإجخائية مع مجػ وجػد الثقة الستبادلة بيغ الخؤساء لمعجالة الإ
والسخؤوسيغ، فكمسا كانت ىشاك ثقة متبادلة أكثخ بيشيع، كمسا شعخ العاممػن بالعجالة الإجخائية 

  .(21، ص.2019بذكل أكبخ )تاولي، و.، 
السجال الباب لجراسات أخخػ مثل  وقج فتحت دراسات ثيبػت والكخ التي وردت في ىحا        

الحؼ أضاف عجة قػاعج لمعجالة الإجخائية حيث يخػ  1980و 1976دراسات ليفشتال بيغ عامي 
 ( قػاعج ستعتسج لسؤشخات ليحا البعج ىي: 06أن ليا ستة )

: تتسثل في أن كل إجخاءات التخريز يجب أن تكػن متػافقة مع الؿيع القاعجة الأخلاقية -
 الأخلبؾية الدائجة لجػ العامميغ.والسعاييخ 

: وتعشي أن كل مخاحل عسمية التخريز يجب أن تكػن متػافقة مع التػقعات قاعجة التسثيل -
 عتبارات الأساسية لمعامميغ الحؼ تخريع إجخاءات قخار معيغ.والؿيع والا
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 يبخر ذلظ.: وتعشي الفخص البجيمة لتبجيل وتغييخ القخارات إذا ما ضيخ ما ستئشافقاعجة الا -
: وتعشي عجم تسكيغ السرمحة الذخرية مغ التأثيخ نحيازالا  قاعجة طسذ السحاباة وعجم -

تخاذ القخار وتحقيق الفائجة الذخرية مغ كل نقاط عسمية تخريز اعمى مجخيات عسمية 
 إجخاءات القخار.

عسمية  عمى معمػمات دؾيقة وسميسة كسا أن : إن اتخاذ القخارات يكػن بشاءاقاعجة الجقة -
التخريز يجب أن تعتسج عمى السعمػمات والآراء الجؾيقة، وأن تجسع السعمػمات وتحمل بأقل 

 خصأ مسكغ.
)تير تير،  : يجب أن تشدجع وتتشاغع إجخاءات تػزيع السكافآت عمى الجسيعندجامقاعجة الا  -

 (45، ص.2020خياط، أ.،  .س
( لقج كانت إلى حج كبيخ بسثابة 1980) ( وليفشثال1975السعاييخ التي حجدىا ثيبػت ووكخ )   

الأساس الشطخؼ لمجراسات الستعمقة بالعجالة الإجخائية التي نججىا في الأدب، أنيا تجعل مغ 
السسكغ تقييع كل مغ ترػر عجالة الإجخاءات كقبػل القخارات والقراص، وقج أدت آثار العجالة 

طيسي، وىحا الذكل مغ العجالة وسخعان الإجخائية إلى ضيػر الكثيخ اكتذافات حػل الدمػك التش
ما أثبتت نفديا باعتبارىا مكػنة ـيكميا لمفكخة وحتى العجالة، لاسيسا أنيا تتفاعل مع العجالة 

 .(Melle BELKAID, s. Melle AOUDIA, s., 2017, p.21)بذكل مباشخ 
ة الإجخاءات : لقج كذف عمساء الدمػك التشطيسي عغ وجييغ لعجالجهانب العجالة الإجخائية -

 ىسا: 
: ويتعمق بالكيؽية التي يتع مغ خلبليا صشع القخارات وحتى تبجو تمظ الجانب الهيكمي -1

 الكيؽية عادلة يجب مخاعاة ما يمي: 
أن يكػن لأفخاد صػت في إجخاءات صشع القخارات بسعشى ان يكػن لجييع رأؼ في صشع  -

 القخارات السؤثخة عمييع.
 لأخصاء.إعصاء الفخصة لترحيح ا -
 تصبيق قػاعج وسياسات ثابتة. -
 تخاذ القخارات.اعجم التحيد عشج  -
: يتعمق بشػعية السعاممة التي يتمقاىا العامل عمى أيجؼ متخحؼ القخارات الجانب الاجتساعي -1

 ويتأثخ الإحداس بسجػ عجالة تمظ السعاممة بشاحيتيغ: 
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 يح القخارات.بسجػ صحة كفاية السعمػمات التي يتمقاىا بخرػص تشف -
ىتسام الحؼ يتمقاه الفخد عشج حجوث نتائج غيخ جتساعية أؼ بسجػ الاتتعمق بالحداسية الا -

 مخضية في تشفيح القخارات.
وتجل الذػاىج عمى أن الشاس يكػنػن أكثخ قبػلا لمشتائج الدمبية حيشسا تقج ليع معمػمات كاؼية  -

  .(10-9ص.، 2012بغ الدي حسػ، أ.، . )بخجا، خ وكاممة عشيا
 

 :Interrational justiceالعجالة التعاممية  1.1.1
تعخف أيزا بالعجالة السجركة عغ الإجخاءات والدياسات السدتخجمة في اتخاذ القخارات          

( بأنيا درجة الذعػر 14؛ 2010(، وترفيا )جاسخ، Lee, 2000.27) في مكان العسل
ءات التشطيسية التي تدتخجم في تحجيج السخخجات الستػلجة لجػ العامميغ إزاء عجالة الإجخا

التشطيسية وأيزا تعشي مجػ إحداس العامميغ بأن الإجخاءات والعسميات الستبعة في تحجيج 
  .(81، ص.2012ج.،  ،)العبيجؼ، م. نساء (151؛ 2007السكافآت عادلة. )العصػؼ، 

مميا مع باقي العالسيغ ويتعمق ىحا كسا تيتع العجالة التفاعمية بدمػك إدارة السشطسة عشج تعا    
الشػع مغ العجالة بسجػ إحداس العالسيغ بعجالة تعامميع مع إدارة السشطسة التي يعسمػن فييا، 

ويشجرج تحت العجالة ما يدسى بعجالة التعاملبت أو التي تذيخ إلى احتخام الآخخيغ أو أدق في 
 التعامل معيع.

ت تتعمق بسجػ إدراك العامل لعلبقتو مع السجيخ مغ ويقػل الخذالي بأن: عجالة التعاملب   
حتخام ومػدة، ومغ خلبل مشاقذة القخارات التي تيز وضيفتو اخلبل معاممة السجيخ لمعامل ب

 برخامة.

عتبار مصالب العامل الذخرية وأن يبجؼ السجيخ اىتساما وان يأخح السجيخ بشطخ الا    
عمى اتخاذ القخارات التي تتعمق بػضيفتو والسبخرات  بسرمحتو ويذخكو في معخفة الشتائج الستختبة

 .(22، ص. 2019تخاذ مثل تمظ القخارات )ججيجؼ، ؼ.، والأسباب السشصؿية التي دعت لا
 : إن عجالة التعاملبت تحتػؼ عمى مكػنيغ ىسا: مكهنات العجالة التعاممية -
مغ جانب الخؤساء  حتخام وأدبا: وتذيخ إلى السعاممة العادلة بالحداسية الذخرية -أ

 لمسخؤوسيغ ومجػ مخاعاة الخؤساء في تعامميع مع العامميغ وحفاضيع عمى كخامة العامميغ.
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: وتعشي ؾيام السشطسة بتدويج العامميغ بالسعمػمات الكاؼية والجؾيقة جتساعيةالتفديخات الا -ب
و مػارد غيخ والسيسة التي تداعج في تفديخ وتبخيخ السسارسات الإدارية بذأن أؼ مكافأة أ

 مشاسبة تػزع عمييع.
 كسا تػصل "مػج" و"بايد" إلى أن ىشاك أربعة محجدات لعجالة السعاملبت وىي:  
 مخاعاة أسمػب التعامل مع الأفخاد عشج تصبيق الإجخاءات. -
 تذيخ إلى الكيؽية التي تشفح بيا الإجخاءات. -
 ثشاء تصبيق الإجخاءات.عجالة التعامل مع الأفخاد ومخاعاة كخامتيع واحتخاميع أ -
بغ الدي  .عجالة السعمػمات ؼيسا يتعمق بذخح وتفديخ مبخرات القخارات وردود الفعل )بخجا، خ -

 .(10، ص.2022حسػ، أ.، 
 :Informationnel justiceالعجالة السعمهماتية  1.1.1

اذا تع استخجام يعخفيا "بال" بأنيا كفاية السعمػمات ؼيسا يتعمق بالإجابة عغ الأسئمة: لس      
الإجخاءات بصخيقة معيشة؟ أو كيف تع تحجيج السخخجات؟ أو لساذا تع تػزيع السخخجات بيحا 
 الأسمػب؟ وكل ىحه الأسئمة تذكل ما يدسى مؤشخ الذخح وىػ أحج مؤشخات عجالة التعامل

 (46، ص.2020خياط، أ.،  .)تير تير، س
قجرة السجراء في تعديد التػاصل بيغ ( بأنيا تتجدج بسجػ Cho, 2017, 174ويخػ )       

وحجات العسل السختمفة لاسيسا ؼيسا يتعمق بالسذاريع والأىجاف والسػارد السصمػبة لكل قدع 
ومجػ قجرتيع في إيرال السعمػمات الكاممة والرحيحة لجسيع السػضفيغ وجعميع عمى إشلبع 

لسعمػمات السجركة بكل ما يحجث في مشطستيع بذكل واضح، وىي تذيخ إلى مجػ كفاية ا
 والتفديخات التي قجمت لأفخاد ؼيسا يتعمق بالإجخاء أو الشتيجة.

بأن العجالة السعمػماتية تحجد نػع التفديخ  (Bermeth et al, 2007, 305)وأضاف      
الحؼ يقجمو صشاع القخار ويتع تشاول عجة قزايا مثل مجػ ما يقػمػن بو عغ شخيق الشقاط 

 التالية:
 ترال مع السػضفيغ والسخؤوسيغ.صخيحيغ في الاىل كانػا  -
 ىل قامػا بإيزاح الإجخاءات الخاصة بالعسل بجقة. -
 مجػ إسياميع في تقجيع تفديخات معقػلة لمسػضفيغ. -
 ىل قامػا بعخض السعمػمات بالػقت السشاسب. -
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، 2020عباس، ع.،  .ح ىل قجمػا معمػمات مرسسة حدب الحاجات الفخدية )شياع، -
 (68ص.

 مبادئ العجالة التشعيسية: 1.1
 إن لمعجالة التشطيسية مجسػعة مغ السبادغ ومغ أىسيا:   
: ويتسثل ىحا السبجأ في تكافؤ الفخص والأجػر والحػافد وساعات العسل مبجأ السداواة -

 وواجبات الػضيفة بيغ الأفخاد العالسيغ في السشطسة.
 ة، الذخف، الأمانة، الإخلبص، الرجق.ستقامة، الشداى: ويتسثل في الامبجأ الأخلاقي -
: يجب أن تكػن القخارات والإجخاءات الستخحة مبشية عمى أساس مبجأ الجقة والترحيح -

، 2020)بغ الرغيخ، ب.،  معمػمات دؾيقة وواضحة، وقابمة لمترحيح في حالة وجػد خصأ ما
 (28ص.

افأة السدتحقة في صشع واتخاذ : بسا ىػ عادل وخرػصا السعاممة المصيفة والسكلتداممبجأ الا  -
 قخارات وتصبيق إجخاءات.

: أؼ أنو يجب أن تذارك جسيع الأشخاف العالسة في السشطسة في صشع واتخاذ مبجأ السذاركة -
مجخل مبادغ الإدارة، وقج  Henry Fayolالقخارات وتصبيق الإجخاءات وقج اقتخح العالع الفخندي 

سسارسات الإدارية الشاجحة لسجيخيغ خاصة في مجال اىتع ىحا السجخل برفة أساسية بػصف ال
 السشطسات الحكػمية.

الػضائف الأساسية لمسجيخ عمى أنيا تذسل وضائف التخصيط  Henry Fayolوقج حجد    
 والتشطيع والتػجيو والخقابة. 
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 أهسية العجالة التشعيسية: 1.1
 تتزح أىسية العجالة التشطيسية بالشدبة لمسشطسة والفخد مغ خلبل ما يمي:       

إن العجالة التشطيسية تبخز مشطػمة الؿيع الاجتساعية والأخلبؾية والجيشية عشج الأفخاد، وتحجد  -
ية إدراكيع وترػراتيع لمعجالة الصخق التفاعمية والشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيؽ

 الذائعة في السشطسة.

مرتبط بعدالة التوزيع 
 التوزيع

 تقسيم العمل

 الأجر الدناسب

 التًتيب

 مرتبط بعدالة الإجراءات

 الدركزية وحدة الذدف

الاحتفاظ 
 بالكفاءات الإدارية

 الدساواة

 تسلسل السلطة السلطة والدسؤولية

 مرتبط بعدالة التعاملات
 ح الفريقرو  وحدة الأمر

 التأديب الدصلحة العامة
 الدبادرة

 (11، ص.1111)فاطسي، أ. عيدات، م.، 
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إن العجالة التشطيسية تػضح حؿيقة الشطام التػزيعي لمخواتب والأجػر في السشطسة وذلظ مغ  -
 خلبل العجالة التػزيعية.

تخاذ القخار، اإن العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية والتسكغ في عسمية  -
، 2022بغ الدي حسػ، أ.، . )بخجا، خ ة الإجخائية بعجا ىاما في ىحا الجانبوتعتبخ العجال

 .(07ص.
تعكذ العجالة التشطيسية سمػكا عمى حالات الخضا عغ الخؤساء ونطع القخار الرادرة وعمى  -

 لتدام التشطيسي.سمػكيات السػاششة التشطيسية والا
ء التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج إن العجالة التشطيسية تدمط الزػء لمكذف عمى الأجػا -

 في السشطسة، وىشا يبخز دور عجالة التعاملبت.
 تعج العجالة التشطيسية مؤشخا ميسا للئدارة حػل تجعيع الأمغ الػضيفي لمعامميغ في السشطسات -

 .(19، ص.2019)تاولي، و.، 
عمى جحبيا وخرػصا  تعتبخ عاملب ىاما في استقصاب السػارد البذخية السلبئسة، حيث تعسل -

الصسػحة مشيا فإحداسيع بتػفخ عجالة سػاء في التعػيزات، الاعتخاف بالتسايد في الأداء، في 
 الكفاءات والقجرات ... يجفع بيع للبلتحاق بسثل ىحه السؤسدات.

 إن شعػر العامل بتػفخىا يجفعو إلى الإبجاع التشطيسي يخمق أفكار ججيجة تخجم السؤسدة. -
تصبيقيا عمى السػارد البذخية السػجػدة بالسؤسدة، إذ أن اعتسادىا عمى نطام  تحافع عشج -

عادل في عسمية تدييخ العسل وتػزيع السيام والسخخجات عمى العسال بصخيقة متداوية يجفعيع 
، 2020الػشعي، م.، . )الػشعي، إ ىحا إلى الاستقخار داخل السؤسدة وزيادة ولائيع ليع

 .(57ص.

 لة التشعيسية: أشكال العجا 1.1
 تتسثل أشكال العجالة التشطيسية ؼيسا يمي:     

: يعخف ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية مغ خلبل التجاخل الحاصل العجالة الجاخمية 1.1.1
بيغ وضائف السؤسدة الػاحجة، إذ يتع عمى أساسيا تقييع وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفة أخخػ 

اممػن يتػقعػن مثلب أن يحرل رئيذ السؤسدة عمى مخخجات تديج داخل السؤسدة الػاحجة، فالع
عغ مخخجات مداعجة وىكحا، ومعشى آخخ فيحا الذكل مغ أشكال العجالة التشطيسية يذيخ إلى 
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العجالة في الػضيفة ذاتيا، ومعشى آخخ فيحا الذكل مغ أشكال العجالة التشطيسية يذيخ إلى 
يكػن مبمغ الأجخ عادلا في السكافآت، السؤىلبت، الخبخة العجالة في الػضيفة دائسا، إذ يجب أن 

الزخورية لذغل الػضيفة، كأن يجعل مثلب: راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلبت العمسية 
والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ ىشا يتحجد إدراك العامميغ لسجػ وجػد عجالة تشطيسية 

 .(26-25، ص.2019)تاولي، و.،  مغ عجمو
: تذيخ إلى ضخورة العجالة مع الخواتب والأجػر التي تسشح في العجالة الخارجية 1.1.1

ديشار  400مشطسات أخخػ لشفذ الػضيفة، فسثلب راتب السحاسب يسشح في مشطسة أخخػ بسقجار 
شيخيا فالشطام العادل والتدميع للؤجخ يجب أن يكػن مداويا أو مقاربا ليحا الأجخ أو الخاتب 

 بكثيخ وىحا ما يعبخ عشو بالعجالة الخارجية للؤجػر والخواتب.وليذ أقل مشو 
: تعخف مغ خلبل السقارنة التي يعتسجىا الأفخاد العامميغ في نفذ العجالة الفخدية 1.1.1

الػضيفة داخل السؤسدة الػاحجة ولكغ لا يسكغ الحجيث عغ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية 
ت الػضيؽية التي قج تباعج بيغ السداىسات التي يعصييا بسعدل عغ جسمة مغ الذخوط والستغيخا

الأفخاد والتي لا يسكغ تجاىميا مغ قبل الجياز الإدارؼ لمسؤسدة الػاحجة، ويسكغ رؤية ذلظ في 
افتخاض أفلبشػن أن مجتسعا عادلا ىػ مجتسع يتع ؼيو تػزيع عادل لمػضائف بيغ مكػناتو في 

، الػشعي . )الػشعي، إ دل ىػ السجتسع العادل مرغخاالسجسػعات الاجتساعية، وأن الفخد العا
  .( 71، ص.2020م.، 

 الآثار الستختبة عمى غياب العجالة التشعيسية:  6.1
لقج أدت معطع الجراسات أن غياب العجالة التشطيسية أو عجم تػفخ أؼ بعج مغ أبعاد       

 عمى الشحػ التالي:  العجالة التشطيسية يسكغ أن يؤثخ سمبا عمى أداء السشطسات وذلظ
بالشدبة لبعج العجالة التػزيعية فقج تػصمت الجراسات إلى أن انخفاض مجركات العامميغ ليحا  -

البعج قج يدبب العجيج مغ الشتائج الدمبية مثل انخفاض كسية الأداء الػضيفي وانخفاض جػدة 
 لتشطيسية.الأداء ونقز التعاون مع زملبء العسل وضعف مسارسة سمػكيات السػاششة ا

أما بالشدبة لبعج عجالة الإجخاءات فقج تػصمت الجراسات إلى أن عسميات صشاعة القخارات  -
الغيخ عادلة تختبط بالعجيج مغ التبعات الدمبية مثل: انخفاض التقييع الكمي لمسشطسة ونقز 

           .(30-29، ص.2019)ججيجؼ، ؼ.،  الخضا الػضيفي أو الالتدام التشطيسي
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خفاض مجركات العامميغ لبعج عجالة التعاملبت يسكغ أن يدبب العجيج مغ الشتائج الدمبية إن ان-
 مثل: زيادة الشدوح لتخك العسل، وزيادة الزغػط الػضيؽية والرخاع التشطيسي بيغ الأفخاد

 .(29، ص.2016)حداني، ر.، 

 : الفرل خلاصة
ية يعتبخ مغ السػاضيع التي أخحت وفي الأخيخ يسكغ القػل بأن مػضػع العجالة التشطيس       

مجالا كبيخا مغ اىتسامات الباحثيغ فيي السشصق الحؿيقي لمسشطسات وذلظ لسجػ تأثيخىا عمى 
 الأفخاد وأدائيع في السشطسة.

إن السؤسدات في وقتشا الحالي تػاجو تحجيات كبيخة حػل تحقيق العجالة التشطيسية وذلظ       
ع، فػياب العجالة التشطيسية لو نتائج سمبية عمى الجانب الشفدي نتيجة اختلبف الأفخاد وثقافتي

 والػضيفي لمفخد لحلظ أصبحت ضخورية لزبط التػازن الدمػكي والأداء الإدارؼ في السشطسات. 
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 تسهيج:
اىتساما كبيخا لكػنو مغ السػاضيع  يعتبخ الالتدام التشطيسي مغ السػضػعات التي حزيت    

يرشف مغ أىع السعاييخ التشطيسية التي تحخص عمى تحؿيقيا السشطسات، إذ يعبخ السيسة حيث 
الالتدام التشطيسي عغ اتجاه الفخد نحػ السشطسة ويطيخ ذلظ في الجيػد الإضاؼية مغ شخف 

 العامل، في ىحا الفرل سشدمط الزػء عمى عشاصخ الالتدام التشطيسي.

 مفههم الالتدام التشعيسي: 1.1 
)زروقي، خ.،  لعيج، يمدم الذيء لا يفارقو، أو السلبزم لمذيء السجاوم عميو: ىػ الغةأ. 

  .(16، ص.2015
: درجة انغساس العامل في عسمو ومقجار الجيج والػقت الحؼ يكخسو ليحا الغخض، اصطلاحاب. 

 .(16، ص.2015)زروقي، خ.،  وإلى أؼ مجػ يعتبخ عسمو جانبا في حياتو
: ىػ الارتباط الشفدي الحؼ يذعخ بو الفخد تجاه (Allen et Meyer 1986)تعخيف    

  (.P.27). Gharbi, A ,2014 , مشطستو
( عمى الشحػ التالي: الالتدام التشطيسي ىػ بشاء 183: 2000يعخفو أبمباوم وآخخون )      

متعجد الأبعاد يعكذ في العامل ىػيتو مع السشطسة )الػلاء(، ارتباشو بالسشطسة )الشية لمبقاء( 
، 2022)محمد خزخ، ش.،  ستعجاده لبحل الجيج نيابة عغ السشطسة )الجية التقجيخؼ(وا

 .(69ص.
: إن الالتدام التشطيسي يسثل ضاىخة تحجث Hrelinial and altoتعخيف ىخيشيظ وألتػ        

نتيجة لمعلبقات التبادلية بيغ الفخد والسشطسة ويتختب عمييا استثسار متبادل يدتسخ باستسخار 
 .(28، ص.2022و.،  ن، قرب. قة التعاقجية بيشيسا )سيخ، سالعلب
ويعخف الالتدام التشطيسي بأنو استعجاد الفخد لبحل جيػد كبيخة لرالح السشطسة وامتلبك     

، 2021)بػنقاب، م.،  الخغبة القػية في البقاء فييا، والقبػل بالؿيع والأىجاف الخئيدية لمسشطسة
 .(07ص.
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 تشعيسي: أبعاد الالتدام ال 1.1
تختمف صػر التدام الأفخاد تجاه السشطسات باختلبف القػة الباعثة والسحخكة لو، وعمى       

العسػم تذيخ الأدبيات إلى أن ىشاك أبعاد مختمفة للبلتدام التشطيسي وليذ بعجا واحجا، ورغع 
في تحجيج ىحه  اتفاق غالبية الباحثيغ في ىحا السجال عمى تعجد أبعاد الالتدام إلا أنيع يختمفػن 

 .(36، ص.2016الأبعاد )حداني، ر.، 
 :Commitment continuousالالتدام الاستسخاري  1.1.1

يذيخ إلى رغبة العامل في الاستسخار بالعسل لجػ السشطسة، ويشذأ حيشسا يجرك العامل أنو       
ي أن يدتسخ في يكػن خاسخا وأنو لا تػجج فخص عسل بجيمة ؼيسا لػ تخك السشطسة، وبالتالي يشبغ

السشطسة فيػ يذعخ برعػبة تخك العسل ويتسدظ بالبقاء في السشطسة التي يعسل بيا وىػ يجرك 
أن لجيو خيارات محجودة لػ تخك العسل، وىػ أرقى وأكثخ أنػاع الالتدام ويعبخ عغ الخغبة القػية 

يحه السشطسة، في التسدظ بأىجاف السشطسة وؾيسيا وذلظ لإدراكو القػؼ بالخغبة في البقاء ب
ويتسثل ىحا البعج في درجة التدام الفخد تجاه السشطسة التي يعسل بيا وىي الؿيسة الاستثسارية 
التي مغ السسكغ أن يحققيا لػ استسخ بالعسل مع السشطسة مقابل ما سيفقجه لػ قخر الالتحاق 

 .(18، ص.2020ع.، الخشجؼ ،) بجيات أخخػ 
مشطسة أخخػ تقجم عػائج أفزل مغ التي تقجمو لو السشطسة أما إذا أوجج الفخد العامل         

التي يعسل فييا فإنو لغ يتخدد في الانتقال إلييا، وأصحاب ىحا الارتباط ىع الشفعيػن وأصحاب 
 .(64، ص.2015.، إالصسػحات العالية )عاشػرؼ، 

 :Normalive commitmentالالتدام السعياري  1.1.1
لتدام بالبقاء في السشطسة، وغالبا ما يعدز ىحا الذعػر دعع اب ويقرج بو إحداس الفخد        

السشطسة الجيج لمعامميغ فييا، والدساح ليع بالسذاركة والتفاعل الإيجابي، ليذ فقط في إجخاءات 
تشفيح العسل، بل بالسداىسة في وضع الأىجاف والتخصيط ورسع الدياسات العامة لمسشطسة، 

الدامي، وأصحاب ىحا التػجو ىع السػضفيغ أصحاب الزسيخ ويعبخ عشو الارتباط الأخلبقي 
 .(63، ص.2015.، إ)عاشػرؼ،  الحيغ يعسمػن وفق مقتزيات الزسيخ والسرمحة العامة

كسا أن الالتدام السعيارؼ قج يتصػر عشجما تقجم السشطسة مكافآت مقجما أو تتحسل تكاليف      
تثسارات تجفع الفخد إلى الذعػر بالػاجب لمخد، سلاكبيخة في تػفيخ الػضيفة وإن التقجيخ ليحه ا

 .(45، ص.2016بإلدام نفدو لمبقاء في السشطسة بغاية رد الجيغ ليا )الجساصي، م.، 
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 :Affectiveالالتدام العاطفي  1.1.1
ىػ القػة الستعمقة بفخد معيغ والتي تخز جانب البخوز والانجماج في مؤسدة معيشة،         

مق الػججاني عمى اليػية وعمى التدام الفخد اتجاه السؤسدة )اليادؼ محمد وىػ يختكد عمى التع
 .(14، ص.2014البخناوؼ، ه.، 

يذيخ الالتدام العاشفي إلى الارتباط العاشفي بالذخكة، يخكد ىحا الشػع مغ الالتدام عمى      
نفدو ويذارك فييا رغبة الفخد في الالتدام بسا تسثمو السشطسة، الفخد السمتدم عاشؽيا يتعخف عمى 

 .(Duchesme, k., 2005, P.12ويطل سعيجا بكػنو عزػا في السشطسة التي يعسل بيا )
كسا رأوا أن الالتدام العاشفي لمفخد يتأثخ بجرجة إدراكو لمخرائز التي تسيد عسمو مغ        

انب مغ قلبلية وأىسية وميارات مصمػبة وقخب السذخفيغ وتػجيييع ليع، كسا يتأثخ ىحا الجتاس
لتدام بجرجة إحداس الفخد بأن البيئة التشطيسية التي يعسل بيا تدسح لو بالسذاركة الفعالة في الا

مجخيات اتخاذ القخار سػاء يخز أو يتعمق بالعسل، أؼ ىػ الارتباط السحجود وأصحاب ىحا 
فة، التػجو ىع الحيغ يعسمػن وفق ترسيع ذاتي لمستصمبات التي يتصمبيا ضخوف العسل السختم

ؼيكػن الارتباط بيغ الفخد والسشطسة وفق ما تقجمو ليع مشطساتيع، ويخجع الالتدام العاشفي إلى 
، 2018ػني، ف.، سعر. )باعمي، ف لتراق الشفدي بالسشطسةنتساء والاالذعػر بالا

 .(47-46ص.

 مخاحل الالتدام التشعيسي:  1.1
لفخد لعسمو ولسجة عام واحج يكػن : وىي التي تستج مغ تاريخ مباشخة امخحمة التجخبة 1.1.1

الفخد خلبليا خاضعا لمتجريب والإعجاد والتجخبة، حيث يشرب اىتسامو عمى تأميغ قبػلو في 
السشطسة ومحاولة التأقمع مع الػضع الججيج والبيئة التي يعسل فييا، وتكييف اتجاىاتو مع 

. )باعمي، ف ي أدائواتجاىات التشطيع وإدراك ما يتػقع مشو وإضيار خبخاتو ومياراتو ف
   .(49، ص.2018عرسػني، ف.، 

: تتخاوح مجة ىحه السخحمة مغ سشتيغ إلى أربع سشػات، يحاول مخحمة العسل والإنجاز 1.1.1
الفخد خلبليا تأكيج مفيػم الإنجاز وإثبات ذاتو وججارتو في العسل بالسشطسة ويدعى خلبل ىحه 

سة، ويكتدب الفخد خلبل ىحه الفتخة ميارات وقجرات السخحمة لإبجاء التدامو وولائو الذجيج لمسشط
ومعارف متشػعة، مسا تداعج بذكل كبيخ عمى رسع مداره الػضيفي في ضػء إمكانياتو وقجراتو 
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، 2022وآخخون.،  التي تزعو في بجاية الصخيق لخسع حياتو الػضيؽية السدتقبمية )عذيخؼ، إ
 .(53ص.

ة التي تبجأ تقخيبا مغ الدشة الخامدة مغ التحاق : ىي السخحم. مخحمة الثقة بالتشعيم1.1.1
الفخد بالسشطسة وتدتسخ إلى ما بعج ذلظ حيث يدداد ولاؤه وتقػػ علبقتو بالتشطيع ويشتقل إلى 

 .(25، ص.2013)بكخؼ، أ.،  مخحمة الشزج

 خرائص الالتدام التشعيسي: 1.1
خاد في مشطستيع واستسخارىع فييا، بالشطخ إلى أن الالتدام التشطيسي يذيخ إلى مجػ انجماج الأف   

 فيػ يستاز بعجة خرائز يسكغ تحجيجىا كالتالي: 
يعبخ الالتدام التشطيسي عغ استعجاد الفخد لبحل أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة ورغبتو  -

 الذجيجة في البقاء بيا وقبػلو وإيسانو بأىجافيا وؾياميا.
جتساعي مغ أجل تدويج السشطسة بالحيػية الا يذيخ إلى الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل -

 والشذاط والػلاء.
يسثل شعػر داخمي وارتباط وججاني يزغط عمى الفخد للبرتباط بالسشطسة والعسل مغ أجل  -

 تحقيق مرالحيا.
يتزسغ أبعاد أساسية تتسثل في الارتباط العاشفي والػججاني بيغ الفخد والسشطسة والاستسخار  -

 الذعػر بالػاجب اتجاه السشطسة.والبقاء بالعسل و 
تدام التشطيسي في تحؿيقو وقتا شػيلب بحكع أنو يجدج حالة مغ القشاعة التامة ليدتغخق الا -

فخقي، ع.، . لمفخد، كسا أن التخمي عشو لا يكػن نتيجة لعػامل ومؤثخات سصحية شارئة )غخارة، أ
 .(43، ص.2020

 بالرفات التالية: يترف الأفخاد الحيغ لجييع التدام تشطيسي  -
* قبػل الأىجاف وؾيع السشطسة الأساسية والإيسان بيا، وبحل السديج مغ الجيج لتحقيق أىجاف 
السشطسة، ووجػد مدتػػ عال مغ الانخخاط في السشطسة لفتخة شػيمة، ووجػد السيل لتقػيع 

 .(13، ص.2016)الجساصي، م.،  السشطسة التقػيع الإيجابي
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 تشعيسي: أهسية الالتدام ال 1.1
يختمف سمػك الأفخاد الحيغ لجييع التدام تشطيسي قػؼ عغ غيخىع مغ الأفخاد ويتزح ذلظ       

 مسا يمي:
 احتسال تخك السهظف السمتدم لمعسل ضئيل:  1.1.1

فالأشخاص ذوؼ الالتدام التشطيسي القػؼ يربحػن أقل احتسالا لتخك العسل أو الػياب،      
في العسل. ىحا مع ملبحطة أن كثخة الػياب قج لا يكػن مخجعو فقط بسعشى أنيع أكثخ استقخارا 

ذيب،  .)أبػ عداف، م قػة الالتدام مغ عجمو بل قج يخجع لأسباب أخخػ مشيا الخمؽية الثقاؼية
 .(215. ، ص2019ه.، 

 السهظف السمتدم أكثخ رغبة في التزحية من أجل السشعسة:  1.1.1
طيسي القػؼ يربحػن أيزا بجانب الخغبة في الاستسخار فالأشخاص ذوؼ الالتدام التش       

بالسشطسة أكثخ استعجادا لمتزحية مغ أجل بقاء السشطسة واستسخارىا. وبالصبع ليذ مغ 
الزخورؼ أن تكػن الزحية ذات تكمفة عالية وإنسا قج تكفي بعس الترخفات البديصة التي 

أخحنا في الاعتبار السشافع التي ذكخناىا،  تؤكج قػة التدام الفخد تجاه السشطسة، وعمى كل إذا ما
 .(170، ص.2016فلبشظ أن تكمفة الحرػل عمى الالتدام التشطيسي مبخرة )الحخيخؼ، م.، 

 العهامل التي تؤثخ عمى الالتدام التشعيسي:     6.1
( عػامل الدياسة والسسارسة الخئيدية التالية والتي 2003حجد بحث أجخاه بػسيل وآخخون )   

 عمى مدتػيات الالتدام:  تؤثخ
 تمقي تجريبا في العام الساضي. -
 الخضا بالفخص الػضيؽية الستاحة. -
 الخضا بشطام تقييع الأداء. -
 الاعتقاد بأن السجيخيغ جيجيغ في إدارة السػارد البذخية )الؿيادة( -
 إيجاد شكل مغ أشكال التحجؼ في العسل. -
 التػازن بيغ العسل والحياة. الاعتقاد بأن الذخكة تداعج عمى تحقيق -
  .(80، ص.2022.، ش)محمد خزخ،  الخضا بالاترالات أو بأداء الذخكة -

 ( في ثلبث مجسػعات وىي: 1988) (Steers)وقج حجدىا ستيخز    
 الرفات الذخرية. -
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 صفات وخرائز العسل. -
 .(19، ص.2000.، ع، أحسج بغ حسيج) الخبخة أثشاء العسل -
 

 خلاصة الفرل: 
انصلبقا مسا تصخقشا إليو سابقا تػصمشا إلى وجػب دراسة الدمػك الإنداني داخل السشطسات      

مغ أجل نجاحيا وتقجميا مغ خلبل عجة عػامل مشيا الالتدام التشطيسي، الحؼ يعتبخ عشرخا 
ىاما في مدتقبل السؤسدة، فيػ أحج الخكائد الأساسية التي تدتشج عمييا السشطسات، إذ يعبخ 

العلبقات والتفاعلبت الستبادلة بيغ الفخد والسشطسة، التي تجفع الفخد إلى حب ورضا اتجاه عمى 
 لتداميع.  امشطستو، فشجاح السشطسات يختكد بشدبة كبيخة عمى أداء الأفخاد و 

 
 
 
 
 

 

 
 



 

 

 
 

 الفرل الخابع: الإجخاءات السشهجية
 تسهيج

 الجراسة الاستطلاعية: 1.1

  الجراسة مشهج البحث الستبع في 1.1.1

 اهجاف الجراسة الاستطلاعية  1.1.1

  التعخيفات الإجخائية لمسفاهيم  1.1.1

 حجود الجراسة الاستطلاعية 1.1.1

 أدوات الجراسة الاستطلاعية 1.1.1

 لأدوات الجراسة الخرائص الديكهمتخية 6.1.1

 الجراسة الأساسية: 1.1

 اهجاف الجراسة الأساسية  1.1.1

 جخاء الجراسة الأساسيةلإ الدمانيةو ة الحجود السكاني 1.1.1

 مجتسع الجراسة 1.1.1

 لأدوات الجراسة الأساسية التأكج من الخرائص الديكهمتخية 1.1.1

 الأساليب السدتخجمة في معالجة البيانات 1.1.1
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 تسهيج:
ان أؼ بحث عمسي يقتزي دراسة ميجانية يقػم بيا الباحث بخصػات مشيجية صحيحة،      

اىع عشاصخ ىحا البحث لمتأكج مغ صحة فخضيات الجراسة والػصػل الى نتائج  لكػنيا تذكل
ذات ؾيسة عمسية، وفي ىحا الفرل سشتصخق الى الخصػات السشيجية الستخحة في ىحه الجراسة مع 

لأدوات الجراسة ثع التصخق الى  معخفة أىجافيا وحجودىا، والكذف عغ الخرائز الديكػمتخية
 شاصخىا.الجراسة الأساسية بكل ع

 الجراسة الاستطلاعية: 1.1
 مشهج البحث الستبع في الجراسة: 1.1.1

" كػنو يتشاسب مع مػضػع الجراسة، وقج  الػصفي الارتباشياعتسجنا في دراستشا عمى السشيج " 
 تع العسل بو في عجة أبحاث سابقة تشاولت أحج متغيخؼ الجراسة أو كلبىسا )عمى سبيل السثال،

(، فيحا الشسط مغ السشاىج الػصؽية ييجف إلى جسع 2014الجؼ وآخخون، ؛ الخ2019سميسان، 
بيانات ومعمػمات كاممة، دؾيقة عغ الطاىخة السجروسة مع تحميل وتفديخ البيانات التي تع 

 جسعيا بصخيقة مشيجية والعػامل السؤثخة في تمظ الطاىخة.
السدتقمة والستغيخ التابع، شخح العلبقة بيغ الستغيخات  ومبخرنا في الأخح بيحا السشيج ىػ

 والخخوج بسدتػػ معيغ مغ الجلالة.
 هجاف الجراسة الاستطلاعية:أ 1.1.1

 اليجف مشيا ىػ: 
 .التعخف عمى مجتسع ومكان الجراسة 1

 .تعخف الباحثة عمى الطاىخة السجروسة 2

 .التأكج مغ إمكانية تصبيق أداة الجراسة في الجراسة الأساسية 3

 لأدوات الجراسة  كػمتخية.فحز الخرائز الدي4
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 التعاريف الإجخائية: 1.1.1

أ. العجالة التشطيسية: ىي تػزيع السكافآت والسػارد بيغ العامميغ في السؤسدة، وكحا الأساليب 
والعسميات السدتخجمة لتحجيج الشتائج وترػرات العامميغ بذأن السعاممة التي يتمقػىا والسعمػمات 

فخاد والسعبخ عشيا بالاستجابة الكسية لعسال اترالات الجدائخ عمى الجؾيقة والػاؼية لتدويج الا
 (.2019مؿياس عثسان حسػد الخزخ وىذام فتحي جاد الخب )

ب. الالتدام التشطيسي: ىػ شعػر السػضف بأنو ممدم بالبقاء في السشطسة حيث يكػن سعيجا 
سية لعسال اترالات الجدائخ بالبقاء فييا وأن تخكيا سيكػن مكمفا والسعبخ عشو بالاستجابة الك

 (.1997عمى مؿياس آلان ومايخ )

 حجود الجراسة الاستطلاعية: 1.1.1

تع اجخاء الجراسة الاستصلبعية في مؤسدة اترالات الجدائخ  الحجود السكانية الدمشية:‌. أ
 .08/02/2024إلى غاية  21/01/2024تيارت وذلظ مغ 

 الحجود البذخية: ‌. ب

 : عيةخرائص عيشة الجراسة الاستطلا

 (11خرائص عيشة الجراسة حدب متغيخ: الجشذ والأقجمية في السؤسدة )ن. 1.1الججول 
 السجسػع الشدب السئػية التكخار الخرائز الستغيخ
 30 %5677 17 ذكخ الجشذ

 %4373 13 أنثى
الأقجمية في 

 السؤسدة
 30 %20 6 سشػات 5أقل مغ 

 %80 24 سشػات فأكثخ5
( مػضفا، في 17يعادل ) ما %(5677نلبحع ان ندبة الحكػر تسثل ) مغ خلبل الججول أعلبه

( مػضفة، وبالتالي فشدبة الحكػر أكبخ مغ 13%( ما يعادل )4373حيغ ان ندبة الاناث تسثل )
ندبة الاناث، وقج يعدػ ذلظ لصبيعة نذاط السؤسدة الحؼ يقتزي وجػد الحكػر أكثخ، ومشو 

%( مغ أفخاد العيشة لجييع أقجمية في العسل 80كانت ) نلبحع أن متغيخ الاقجمية في السؤسدة
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سشػات، وعميو  5%( لجييع أقجمية في العسل أقل مغ 20سشػات فأكثخ، في حيغ أن ) 5مغ 
 فأفخاد العيشة لجييع خبخة جيجة في مجال عسميع.

 (11خرائص عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن والاقجمية في مشرب العسل )ن. 1.1الججول 
 التبايغ الانحخاف السعيارؼ  العيشة الستغيخ
 737752 87588 30 الدغ

 877666 97363 30 الأقجمية في مشرب العسل
وتبايغ قجره  87588مغ خلبل الججول نلبحع أن متغيخ الدغ كان انحخافو السعيارؼ     

 97363الأقجمية في مشرب العسل قجر انحخافو السعيارؼ ب  أما بالشدبة لستغيخ737752
 877666يغ قجره بتبا

 أدوات الجراسة الاستطلاعية: 1.1.1
 أ. وصف مؿياس العجالة التشطيسية:

تع الاعتساد عمى السؿياس العخبي لمعجالة التشطيسية لجػ عسال اترالات الجدائخ، بالاعتساد 
 عمى الجانب الشطخؼ والجراسات الدابقة لسػضػع الجراسة.

نقاط، السقدع إلى أربعة أبعاد  5ال سمع ليكارت مغ تسثل ىحا السؿياس في استبيان باستعس     
 وىي: 

 (1،2،3،4،5: العجالة التػزيعية وعجد بشػده خسدة: )البعج الأول

 (6،7،8،9: العجالة الإجخائية وعجد بشػده أربعة: )البعج الثاني

 (13ـ10،11،12وعجد بشػده أربعة: ) : العجالة التعامميةالبعج الثالث

 (14،15،16،17وعجد بشػده أربعة: ) الة السعمػماتية: العجالبعج الخابع

 ب. وصف مؿياس الالتدام التشطيسي:

 مؿياس آلان ومايخ ىػ مؿياس استخجم كثيخا وبذكل كبيخ، يشقدع إلى ثلبثة أبعاد وىي: 

 (1،2،3،4،5،6،7،8العاشفي وعجد بشػده ثسانية: ) الالتدام البعج الأول:
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 (9،10،11،12،13،14،15،16ارؼ وعجد بشػده ثسانية: )البعج الثاني: الالتدام الاستسخ 

 (17،18،19،20،21،22،23،24السعيارؼ وعجد بشػده ثسانية: ) الالتدام البعج الثالث:

 الخرائص الديكهمتخية لأدوات الجراسة: 6.1.1
 أ. صجق أدوات الجراسة:

ط الأبعاد بالجرجة لقج تحققشا مغ صجق السؿياسيغ مغ خلبل ارتباط الفقخات بأبعادىا وارتبا 
 الكمية بحداب صجق الاتداق الجاخمي.

 (11لسقياس العجالة التشعيسية )ن. العلاقة بين الفقخات بأبعادها والأبعاد بالجرجة الكمية 1.1الججول 
معامل ارتباط البعج بالجرجة  ارتباط الفقخة بالبعج رقع الفقخة الأبعاد

 الكمية
 **0788 **0788 01 العجالة التػزيعية

02 0783** 
03 0773** 
04 0777** 
05 0780** 

 **0790 **0784 01 العجالة الإجخائية
02 0781** 
03 0780** 
04 0794** 

 **0785 **0786 01 العجالة التعاممية
02 0779** 
03 0783** 
04 0783** 

 **0791 **0789 01 العجالة السعمػماتية
02 0790** 
03 0770** 
04 0788** 

 ** 0701مدتػػ الجلالة عشج 
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 * 0705مدتػػ الجلالة عشج 

مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن كل معاملبت ارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية جاءت دالة عشج 
( وبشدب مختفعة مسا يجل عمى صجقيا وقابميتيا لمؿياس، أما بالشدبة 0.01مدتػػ الجلالة )

( مسا يؤكج عمى 0.01جسيعيا ليا علبقة بالأبعاد أؼ دالة عشج مدتػػ الجلالة ) لمفقخات كانت
 صجق الفقخات وصلبحيتيا لمؿياس.

سيتع الاحتفاظ بيحه الفقخات دون الححف إلى غاية تصبيق السؿياس عمى عيشة كبيخة في 
 الجراسة الأساسية.

 (11الكمية لسقياس الالتدام التشعيسي )ن.العلاقة بين الفقخات بأبعادها والأبعاد بالجرجة  1.1الججول 
رتباط البعج امعامل  رتباط الفقخة بالبعجا رقع الفقخة  الأبعاد 

 بالجرجة الكمية 
 الالتدام السعيارؼ 

 
01 0770 0783** 
02 0747** 
03 0716 
04 0764** 
05 0713 
06 0760** 
07 0767** 
08 0758** 

 **0775 **0774 01  الالتدام العاشفي
02 0764** 
03 0739* 
04 0709 
05 0765** 
06 0765** 
07 0749** 
08 0763** 

 **0777 0733 01الالتدام 
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 **0755 02 الاستسخارؼ 
03 0757** 
04 072 
05 0760** 
06 0782** 

 07 0773**  
08 0755** 

  **0701مدتػػ الجلالة عشج 
  *0705مدتػػ الجلالة عشج 

مغ خلبل الججول الدابق نلبحع أن معاملبت ارتباط البعج بالجرجة الكمية جاءت دالة عشج     
( مسا يؤكج صجقيا و صلبحيتيا 0.75( وأدناىا )0.80( حيث أقراىا يفػق )0.01مدتػػ)

(، 0.01لجلالة )لمؿياس، نلبحع أن اغمب الفقخات ذات دلالة إحرائية مع بعجىا عشج مدتػػ ا
( وبالتالي ىي 0.05لبعج الالتدام العاشفي ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) 03والفقخة 

( مغ البعج الثاني 04( مغ البعج السعيارؼ والفقخة )01،03،05صالحة لمؿياس، أما الفقخات )
حتفاظ بيا الى ( مغ البعج الثالث فيي فقخات غيخ دالة إحرائيا، سيتع الا01،04والفقختيغ )

 حيغ تصبيق السؿياس عمى عيشة أوسع .

 ب. ثبات أدوات الجراسة:

 30استخجمشا معامل آلفا لؿياس ثبات السقاييذ والأدوات السدتخجمة عمى عيشة أولية تتكػن مغ 
 مفخدة، وقج أكجت عمى الشتائج السػضحة في الججول التالي:

 التشعيسيةقيسة آلفا كخونباخ لسقياس العجالة  1.1الججول 
 كخونباخ ؾيسة آلفا عجد الفقخات 

17 0.94 
  

، وعميو فإن أداة 0.94باخ قجرت ب نتذيخ السعصيات الػاردة في الججول أن ؾيسة آلفا كخو      
 ىحا ما يبخر استخجاميا في الجراسة الأساسية.و الجراسة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات 
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 الالتدام التشعيسيقيسة آلفا كخونباخ لسقياس  6.1الججول 
 كخونباخ ؾيسة ألفا عجد الفقخات

24 0.76 
مغ خلبل الججول نلبحع ان ؾيسة آلفا كخونباخ لسؿياس الالتدام التشطيسي قج جاءت      

مقبػلة، وبالتالي فأداة الجراسة تتستع بجلالات صجق وثبات مقبػلة تبخر استخجاميا في الجراسة 
 الأساسية.

 :الجراسة الأساسية 1.1

 أهجاف الجراسة الأساسية: 1.1.1
 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

 .معخفة الأخصاء والتعجيل في أدوات الجراسة قبل البجء في الجراسة الأساسية 
 .التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة 

 الحجود السكانية والدمشية لإجخاء الجراسة الأساسية: 1.1.1
الجراسة في مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية تيارت، حيث تعتبخ  الحجود السكانية: تع اجخاء ىحه

شخكة عسػمية جدائخية، تتبع لسجسع اترالات الجدائخ تعسل عمى تحديغ خجماتيا وتصػيخىا 
 عامل.  229والتي تحتػؼ عمى 

إلى غاية  13/02/2024تع إجخاء الجراسة الأساسية في الفتخة السستجة مغ  وقج
14/03/2024. 

 تسع الجراسة: مج 1.1.1
عامل  229تسثل مجتسع الجراسة في عسال مؤسدة اترالات الجدائخ _ تيارت_ البالغ عجدىع 

 عامل. 70وقج تع أخح عيشة عجدىا 

 خرائص عيشة الجراسة الأساسية:

 (11خرائص عيشة الجراسة حدب متغيخ: الجشذ والأقجمية في السؤسدة )ن. 1.1الججول 
 ع الأصليالمجتم عينة الدراسة المتغير
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اننسب  انتكرار انخصبئص

 انمئىية

اننسب  انتكرار انخصبئص انمجمىع

 انمئىية

 انمجمىع

 119 %77,79 261 ذكر 77 %77 99 ذكر الجنس

 %19,16 67 أنثى %07 12 أنثى

الأقدمية 

في 

 المؤسسة

 5أقم من 

 سنىات

 5أقم من  70 28,6% 20

 سنىات

17    22.79% 

سنىات  5

 فأكثر

سنىات  5 82,9% 57

 فأكثر

 202  88.12% 

    

( عامل، في حيغ 49( ما يعادل )%70مغ خلبل الججول نلبحع أن ندبة الحكػر تسثل )      
( عاممة، وبالتالي فشدبة الحكػر أكبخ مغ ندبة 21( ما يعادل )%30أن ندبة الإناث تسثل ) 

كػر أكثخ، كسا نخػ أن الحالإناث، وقج يعدػ ذلظ لصبيعة نذاط السؤسدة الحؼ يقتزي وجػد 
 18.6سشػات فأكثخ، في حيغ أن ) 5( مغ أفخاد العيشة لجييع أقجمية في العسل مغ % 81.4)

 سشػات، وعميو يسكغ اعتبار مفخدات العيشة مغ ذوؼ  5( لجييع أقجمية في العسل أقل مغ %
 الخبخة في العسل.

 (11ة في مشرب العسل )ن.خرائص عيشة الجراسة حدب متغيخ: الدن والأقجمي 1.1 الججول
 نحخاف السعيارؼ الا الستػسط الحدابي العيشة 

 87977 41724 70 الدغ
 87764 13780 70 الأقجمية في مشرب العسل

بستػسط حدابي  8797حخافو السعيارؼ نامغ خلبل الججول نلبحع أن متغيخ الدغ كان      
 8776نحخافو السعيارؼ اعسل قجر ( أما بالشدبة لستغيخ الأقجمية في مشرب ال41724قجره )

 سشة. 13أؼ أن أقجميتيع في مشرب العسل كانت تتخاوح بيغ  13780بستػسط حدابي قجر ب 

 التأكج من الخرائص الديكهمتخية لأدوات الجراسة الأساسية:  1.1.1
 أ. الرجق:

 (11س العجالة التشعيسية )ن.رتباط الفقخات بأبعادها والأبعاد بالجرجة الكمية لسقيااقيم معاملات  9.1الججول 
معامل ارتباط البعج بالجرجة  ارتباط الفقخة بالبعج رقع الفقخة  الأبعاد

 الكمية 
 **0782 **0771 01 العجالة التػزيعية 
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02 0770** 
03 0766** 
04 0773** 
05 0769** 

 **0781 **0777 01 العجالة الإجخائية
02 0771** 
03 0779** 
04 0776** 

 **0784 **0780 01 العجالة التعاممية
02 0784** 
03 0787** 
04 0788** 

 **0784 **0778 01 العجالة السعمػماتية 
02 0772** 
03 0783** 
04 0780** 

 **0701ػ الجلالة عشج مدتػ 
 *0705ػ الجلالة عشج مدتػ 

لبت ارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية جاءت دالة مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن كل معام     
( وبشدب كبيخة، مختفعة مسا يجل عمى صجقيا وقابميتيا لمؿياس، أما 0701عشج مدتػػ الجلالة )

( مسا يؤكج عمى صجق الفقخات 0.01بالشدبة لمفقخات فجاءت كميا دالة عشج مدتػػ الجلالة )
 وصلبحيتيا لمؿياس. 

تباط الفقخات بأبعادها، والأبعاد بالجرجة الكمية لسقياس الالتدام التشعيسي ر اقيم معاملات  11.1الججول 
 (11)ن.

البعج  معامل ارتباط ارتباط الفقخة بالبعج  رقع الفقخة  الأبعاد 
 بالجرجة الكمية

 **07705 0723 01 الالتدام السعيارؼ 
02 0740** 
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03 0730* 
04 0752** 
05 0719 
06 0765** 
07 0760** 
08 0749** 

 **07807 ** 0770 01 الالتدام العاشفي 
02 0760** 
03 0753** 
04 0714 
05 0761** 
06 0760** 
07 0770** 
08 0755** 

 **07639 **0733 01 الالتدام الاستسخارؼ 
02 0746** 
03 0750** 
04 0739** 
05 0747** 
06 0762** 
07 0766** 
08 0757** 

  **0701ػ الجلالة عشج مدتػ 
 * 0705ػ الجلالة عشج مدتػ 

رتباط الأبعاد بالجرجة الكمية حيث اختلبف في ؾيع معاملبت امغ خلبل الججول نلبحع      
(، كسا نلبحع أن أغمب 0.01عشج مدتػػ الجلالة ) 0.807وأقراىا  0.639كانت أدنى ؾيسة 

( مغ البعج الأول، الفقخة 5و  1( أما الفقختيغ )0.01عشج مدتػػ الجلالة )الفقخات جاءت دالة 
( مغ البعج الثاني فيي فقخات غيخ دالة إحرائيا، سيتع الاحتفاظ بيا رغع أنيا غيخ دالة 4)

 لدبب وجػد خاصية فييا.
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 ب. الثبات: 

 معاملات ثبات مقياس العجالة التشعيسية والالتدام التشعيسي 11.1الججول 
 ؾيسة معامل ألفا  الانحخاف السعيارؼ  التبايغ عجد الفقخات  سع السؿياس ا

 07909 127080 1457933 17 العجالة التشطيسية
 07710 107423 1087642 24 الالتدام التشطيسي 

يطيخ الججول الآتي أن ؾيسة ألفا ؾيع ثبات عالية ججا في مؿياس العجالة التشطيسية حيث      
( وىي ؾيسة مقبػلة 0.710( أما مؿياس الالتدام التشطيسي كانت ؾيسة ألفا )0.909تخاوحت )

 إحرائيا ويسكششا الاعتساد عمى السؿياسيغ التي كانت ؾيسيع جيجة.

حيث جاءت مػثػؾية مؿياس العجالة التشطيسية عشج مشذئو وبعس الجراسات الدابقة      
( وقج تع 0.95ووصمت لؿيع مختفعة ججا ) (0776باعتساد معامل ألفا كخونباخ بؿيع لع تقل عغ )

؛ جيلبني، 2022استعسال ىحا السؿياس في عجة دراسات )عمى سبيل السثال، الجبيخي، ش، 
 (.0.921؛ ألفا =0.943، والتي جاءت عمى التػالي: ألفا= 2022ح.، 

عجة  وقج استعسل ىحا السؿياس في (0787كانت ؾيستيا ) يأما مػثػؾية مؿياس الالتدام التشطيس
؛ دليمي لحدغ ومحمد Marie-Claude Décarie , 2010دراسات أجشبية وعخبية مغ بيشيا: )

( والتي جاءت عمى التػالي: ألفا 2023؛ عبج الله بغ مجارؼ الحخبي، 2020سميع خسيذ، 
 . 0790ألفا=  ؛0789؛ ألفا= 0771=

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:  6.1.1
جيج مغ الأساليب الإحرائية لػصف العيشة واستخخاج الخرائز الديكػمتخية تع استخجام الع 

 لأدوات الجراسة واختبار فخضيات الجراسة.

 لمتأكج مغ ثبات الاستبيان. :معامل ألفا كخونباخ 
 نحجار الستعجد: لاختبار تأثيخ كل متغيخ مدتقل وأبعاده عمى الستغيخ التابع.تحميل الا 
 عس الستغيخات الذخرية في الجراسة الأساسية.الستػسط الحدابي: لػصف ب 
 .الانحخاف السعيارؼ: لمتعخف عمى انحخاف الستغيخات الذخرية 
  .معامل الارتباط بيخسػن: لمكذف عغ العلبقة بيغ الستغيخات 



 

 

 
 
 
 

 الفرل الخامذ: عخض ومشاقذة نتائج الجراسة
 عخض نتائج الجراسة  1.1
 الجراسة  فخضيةمشاقذة  1.1
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 عخض نتائج الجراسة 1.1
 الجراسة: عخض نتائج فخضية

والتي تشز عمى أنو: تختمف مداىسة كل مغ العػامل التالية العجالة التػزيعية، العجالة 
الإجخائية، العجالة التعاممية والعجالة السعمػماتية والجشذ العسخ، والأقجمية في مشرب العسل، 

ئخ الأقجمية في السؤسدة بالتشبؤ في الالتدام التشطيسي لجػ عسال مؤسدة اترالات الجدا
 بتيارت.
 مرفهفة الارتباطات 1.1الججول 

الارتباط بيغ  تمعاملب تحيث كان الستغيخات الستشبئة بالستغيخ التابعيسثل الججول ؾيع ارتباط 
مع الالتدام التشطيسي العجالة السعمػماتية  ،العجالة التعاممية ،العجالة الإجخائية ،التػزيعية العجالة

(، 07490 **) ( عمى التػالي0701)ػػ الجلالة جاءت أيزا دالة احرائيا عشج مدت
التعاممية مع الالتدام التشطيسي كان غيخ العجالة  متغيخ(، إلا ان 07318**(، ) 07397**)

 ، مغ ىشا يسكغ حداب الانحجار الستعجد.دال احرائيا
 وقبل إجخاء تحميل الانحجار الستعجد تع التأكج مغ تػافخ الذخوط كالتالي: 

 Durbin)(، وفحز ؾيسة Normality test)  التػزيع الاحتسالي لمبػاقيفحز إعتجالية 
watson( وىػ يجل عمى فحز الارتباط الحاتي لمبػاقي )Residuals( والتي تتخاوح بيغ ،)0 ،

( كان 2 ،0( كان الارتباط سالب، أما إذا تخاوحت ما بيغ )3، 2(، فإذا تخاوحت ما بيغ )3

العجالة  
 التشعيسية 

العجالة 
 التهزيعية

العجالة  العجالة الاجخائية
 التعاممية

العجالة 
 السعمهماتية

الالتدام 
 التشعيسي 

 0.400** 0.845** **0.841 **0.813 **0.821 1 العجالة التشعيسية

 **0.490 **0.614 **0.505 **0.624 1 **0.821 العجالة التهزيعية

 **0.397 **0.493 **0.558 1 **0.624 **0.813 العجالة الاجخائية

 0.131 **0.716 1 **0.558 **0.505 **0.841 العجالة التعاممية

العجالة 
 السعمهماتية

0.845** 0.614** 0.493** 0.716** 1 0.318** 

 1 **0.318 0.131 **0.397 **0.490 **0.400 الالتدام التشعيسي
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( بيغ الؿيستيغ الأولييغ )أنطخ الججول Durbin watsonالارتباط مػجب وقج جاءت ؾيسة )
 الآتي(:

 شكل اعتجالية التػزيع: 

 التهزيع الطبيعي لمبهاقي السعيارية لستغيخ الالتدام التشعيسي (:1.1) الذكل

 
 

 : الؿياسي ختبار ىحه الفخضية تحميل الانحجار الستعجدشا لاجمخاست
 وجاءت الشتائج عمى الشحػ التالي: 

 تحميل تباين الانحجار الخاص بالستغيخات الستشبئة  1.1ل الججو
Durbin 
watson معامل التحجيج  خطأ التقجيخ

 R2  السرحح 
معامل التحجيج 

R2 
 معامل الارتباط

 الشسهذج 

17111 87241 07320 07399 07632 01 
بع )الالتدام يبيغ الججول ؾيسة الارتباط الكمي بيغ الستغيخات الستشبئة والستغيخ التا      

وبعج تخبيعو وترحيحو أصبح يداوؼ  07632، حيث قجر معامل الارتباط ب التشطيسي(
مغ التبايغ السػجػد في الالتدام التشطيسي يفدخه الستغيخات % 30أؼ ما يديج عغ ندبة  07320
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 Durbinحيث قجرت ؾيسة  أؼ ندبة متػسصة، 87241الستشبئة، وقجر خصأ التقجيخ ب 
watson  مسا يعشي أن ىشاك ارتباط متػسط لمبػاقي السعيارية. 27175ب 

 :Anovaولمتحقق مغ دلالة الشسػذج نعايغ الججول التالي السخرز لتحميل تبايغ 

 Anovaتحميل تباين  1.1الججول 
مجسهع  مرجر التباين

 السخبعات 
متهسط  درجة الحخية

 السخبعات
 القيسة الاحتسالية قيسة )ف(

(Sig) 
 0,000b 57067 3447206 8 27537652 الانحجار
   677928 61 41437619 البهاقي
    69 68977271 الكمي
عشج ؾيسة احتسالية مقجرة  5.067أن ؾيسة )ف( قجرت ب  02.5نلبحع مغ خلبل الججول      

وبالتالي الانحجار معشػؼ ولا يداوؼ الرفخ ومغ خلبلو نحكع عمى أن ىشاك علبقة  0.000ب 
ت الستشبئة أو بعزيا مع الستغيخ التابع، ولسعخفة مداىسة كل متغيخ متشبئ في بيغ كل الستغيخا

( وقج جاءت الشتائج βالسعيارية ) الستغيخ التابع )الالتدام التشطيسي( تع استخخاج معاملبت بيتا
 كالآتي: 

 معاملات بيتا لسداهسة الستغيخات الستشبئة في التشبؤ في الالتدام التشعيسي 1.1الججول 
 السعامل تغيخات الستشبئة الس

β 
قيسة معامل  الخطأ السعياري 

 βالسعياري 
قيسة 

 اختبار)ت(
قيسة ال

  الاحتسالية
 07000 77477  87270 617841 الثابت 
 07371 07901 07092 27204 17985 الجشذ
 07455 07751 07148 07220 07165 العسخ

 07008 -27731 -07310 27896 -77908 الأقجمية في السؤسدة
الأقجمية في مشرب 

 العسل 
07078 07216 07068- 07360- 07720 

 07004 27998 07465 07445 17333 العجالة التهزيعية 
 07267 17119 07169 07394 07441 العجالة الإجخائية
 07015 -27501 -07395 07417 -17044 العجالة التعاممية

 07133 17523 07252 07476 07725 العجالة السعمهماتية
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ندتخمز مغ الججول أعلبه مداىسة كل مغ )الأقجمية في السؤسدة، العجالة التػزيعية،      
، 0.465، و0.31-العجالة التعاممية( في التشبؤ بالالتدام التشطيسي بؿيسة بيتا السعيارية قجرىا 

، 0.05 ( ليحه العػامل جاءت أقل مغSigعمى التػالي، بسا أن الؿيع الاحتسالية ) 0.395-و
أما بؿية الستغيخات )الجشذ، والعسخ، الأقجمية في مشرب العسل، العجالة الإجخائية، العجالة 

، وبيحا نقػل أن ليذ ليا مداىسة في 0.05السعمػماتية( فقج جاءت ؾيسيا الاحتسالية أكبخ مغ 
 التشبؤ بالالتدام التشطيسي لجػ عيشة الجراسة.

 مشاقذة الفخضية: 1.1
الجراسة إلى الكذف عمى مجػ مداىسة أبعاد العجالة التشطيسية والجشذ والعسخ تيجف ىحه      

والاقجمية في العسل والاقجمية في السؤسدة في التشبؤ بالالتدام التشطيسي لجػ مؤسدة اترالات 
الجدائخ بتيارت"، وييجف التحميل إلى معخفة وفيع مجػ ملبئسة وقػة الفخضية في تػضيح 

السختمفة والالتدام التشطيسي لجػ العسال في السؤسدة كحلظ العجالة  العلبقة بيغ العػامل
التشطيسية تعشي اصلبح العلبقات والسسارسات داخل السؤسدات لتحقيق التػازن والعجالة يتزسغ 
ذلظ تػزيع الدمصة والسػارد بذكل عادل وتحديغ الاترال والذفاؼية وتعديد السداواة وفخص 

 الشسػ لجسيع الافخاد.
 العػامل التي ساىست في التشبؤ بالالتدام التشطيسي نجج:ومغ 

أن الأقجمية في السؤسدة تذيخ إلى اعتقاد مفاده أن السػضفيغ الحيغ يستمكػن خبخة شػيمة في  -
 السؤسدة أكثخ عخضة للبلتدام بالسؤسدة والتسدظ بأىجافيا وؾيسيا.
ػرات، عمى سبيل السثال، قج في الشطخية الإدارية، يسكغ تفديخ ىحه الفخضية عبخ عجة مشط

تكػن الاقجمية مختبصة بالانتساء والػلاء لمسؤسدة نتيجة لبشاء علبقات مع الدملبء والإدارة عمى 
مجار فتخة شػيمة كسا ان الخبخة قج تديج مغ فيع السػضفيغ لمثقافة التشطيسية والإجخاءات الجاخمية، 

 مسا يديج مغ تقجيخىع ليا والالتدام بيا.
تطيخ ىحه الفخضية في سمػكيات السػضفيغ، مثل الالتدام بالعسل بذكل إيجابي، يسكغ ان 

 والتفاني في العسل، والتعامل مع الدملبء. 
قج تطيخ أيزا في معجلات الاستقخار والانتساء لمسؤسدة، حيث يسيل السػضفػن ذو الخبخة 

 الصػيمة لمبقاء في السؤسدة لفتخات أشػل.
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لسؤسدة عاملب ميسا يسكغ ان يؤثخ عمى الالتدام التشطيسي لمسػضفيغ، "تعتبخ الاقجمية في ا     
ؼبسخور الػقت يصػر السػضفػن علبقات قػية مع زملبئيع والإدارة ويكتدبػن فيسا عسيقا لثقافة 

ػ الالتدام والانتساء السؤسدة وعسمياتيا الجاخمية ويسكغ ان تشعكذ ىحه العػامل في مدتػ 
الأبحاث الى ان السػضفيغ ذوؼ الخبخة الصػيمة يسيمػن الى البقاء في الػاقع تذيخ لمسؤسدة، و 

في السؤسدة لفتخات أشػل ويطيخون مدتػيات أعمى مغ الالتدام التشطيسي عمى سبيل السثال، 
في مجمة "إدارة السػارد البذخية" أضيخت أن السػضفيغ الحيغ قزػا  2018دراسة أجخيت عام 

 عخضة للبلتدام بالسؤسدة وتحقيق أداء عالي. وقتا أشػل في السؤسدة كانػا اكثخ
ومع ذلظ، يشبغي مخاعاة ان ىحه العلبقة قج تتأثخ بعػامل متعجدة عمى سبيل السثال، قج تكػن 
ثقافة السؤسدة ونػعية الإدارة ليا تأثيخ كبيخ عمى كيؽية استجابة السػضفيغ للؤقجمية كسا يسكغ 

تأثيخ قػيا عمى قػة ىحه العلبقة وبذكل عام فإن ان يكػن لمتغيخات السدتسخة في بيئة العسل 
ثخ عمى الالتدام التشطيسي، لحا يجب دراسة ؤ الأقجمية في السؤسدة تسثل عاملب ميسا يسكغ أن ي

ىحا العامل بذكل شامل لفيع تأثيخه وكيؽية التعامل معو بذكل فعال لتعديد الالتدام والأداء في 
 السؤسدة".

لى أن ىشاك علبقة بيغ الاقجمية في السؤسدة والالتدام التشطيسي، تذيخ الجراسات الدابقة إ   
( بعشػان "نسػذج مقتخح لمعػامل السؤثخة 2016ج.، ) حيث أضيخت دراسة نعداني، ع.، الخػلي،

في الالتدام التشطيسي العاشفي"، وتػصمت إلى أن عيشة الجراسة ليا مدتػػ مختفع نػعا ما مغ 
ضيفي والتسكيغ الشفدي، بيشسا كانت ىشاك مدتػيات متػسصة مغ الالتدام العاشفي والخضا الػ 

سمػكيات الؿيادة التحػيمية ومجركات الجعع التشطيسي، كان ىشاك علبقة ارتباط إيجابية بيغ كل 
ات الؿيادة التحػيمية مع الالتدام يمغ مجركات التسكيغ الشفدي ومجركات الجعع التشطيسي وسمػك

قػػ ارتباط مع سمػكيات الؿيادة التحػيمية وثع التسكيغ الشفدي التشطيسي العاشفي حيث كان أ
وثع الجعع التشطيسي، كان لمخضا الػضيفي دور الػساشة في العلبقة التي تخبط كل مغ مجركات 
التسكيغ الشفدي ومجركات الجعع التشطيسي وسمػكيات الؿيادة التحػيمية بالالتدام التشطيسي 

وىي عبارة  Thile Sow Mouhamadou 2015)دراسة ) وفي ىحا الاتجاه جاءتالعاشفي. 
عغ أشخوحة دكتػراه في كمية الإدارة والتكشػلػجيا جامعة ويمجن وىي تحت عشػان "العلبقة بيغ 

حيث ىجفت ىحه الجراسة  "الالتدام التشطيسي ونية الجوران بيغ السجققيغ الجاخمييغ لمخعاية الرحية
م التشطيسي بأبعاده الثلبثة )السدتسخ، العاشفي، السعيارؼ( إلى التعخف عمى العلبقة بيغ الالتدا
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ونية دوران العسل بيغ السجققيغ الجاخمييغ في الخعاية الرحية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، 
حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى شخيقة البحث الكسي في جسع البيانات عغ شخيق الاستبيان 

تباط سمبي ضعيف بيغ أبعاد الالتدام التشطيسي الثلبثة تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك ار  حيث
)السدتسخ، العاشفي، السعيارؼ( ونية دوران العسل لجػ السجققيغ الجاخمييغ لخعاية الرحية حيث 
كان الالتدام السعيارؼ في السختبة الأولى ثع العاشفي ثع السدتسخ، حدب نتائج الانحجار الستعجد 

ج الػحيج الحؼ لو أثخ عمى نية دوران العسل لجػ السجققيغ كان الالتدام العاشفي ىػ البع
الجاخمييغ لخعاية الرحية، حيث أن نية دوران العسل لجػ السجققيغ الجاخمييغ في الخعاية 
الرحية تسيل إلى الديادة في حالة انخفاض الالتدام العاشفي لجييع، ولع يكغ للبلتدام السدتسخ 

في الخعاية الرحية أؼ أثخ عمى نية دوران العسل لجييع وىػ  والسعيارؼ لجػ السجققيغ الجاخمييغ
ما يفدخ أن نية دوران العسل لا تخزع للبنخفاض أو الارتفاع في مدتػػ الالتدام السدتسخ 

 والسعيارؼ لجػ السجققيغ الجاخمييغ في الخعاية الرحية.
لة كبيخة لمختبة و ، تأثيخات معتجHong , G .,et al(.2016دراسة ) نتائجأيزا كسا أضيخت   

لتدام التشطيسي العاشفي في كػريا ، و لكغ ليذ الأقجمية عمى العلبقة بيغ أسمػب الؿيادة و الا
في الػلايات الستحجة الأمخيكية . حيث أكجت الشتائج أن الختبة والأقجمية تعتبخ مغ العػامل 

ئج عمى الجور السيع الفخدية الحاسسة في الجول الكػنفػشيػسية مثل كػريا وتػضح ىحه الشتا
لخرائز السػضف مغ الختبة والأقجمية في شخح العلبقة بيغ أساليب الالتدام التشطيسي 
العاشفي، وتحجيجا في الدياق الآسيػؼ فكمسا انخفزت الأقجمية، كان اعتبار الؿيادة مختبصا 

  بذكل أقػػ بديادة الالتدام التشطيسي العاشفي.

ي عتبخ الالتدام التشطيسي عاملبا حيػياا في تأثيخ الأقجمية "قجمية الالتدام التشطيسي يؤثخ عمى الأ
حيث يػضح البحث الدابق أن العامميغ الحيغ يذعخون بارتباط قػؼ مع  في البيئة العسمية،

مشطساتيع، ويعبخون عغ إيسانيع بأىجافيا وؾيسيا، يطيخون ميلبا أكبخ لمبقاء والتفاني في العسل، 
ا أن الالتدام التشطيسي يختبط إيجابياا بسدتػػ الخضا الػضيفي وتقميل  وت طيخ الجراسات أيزا

معجلات الانقصاع عغ العسل، بشاءا عمى ىحه الأدلة، يسكغ أن ندتشتج أن الاستثسار في تعديد 
الالتدام التشطيسي قج يديع في تعديد الأقجمية والاستسخارية في العسل، مسا يجعميا إستخاتيجية 

 ".السؤسدة وتعديد أدائيا ميسة لتحقيق أىجاف
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بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أن يؤثخ الالتدام التشطيسي بذكل مباشخ عمى مدتػيات الأداء في "
السؤسدة، حيث يتدايج انخخاط السػضفيغ واىتساميع بتحقيق أىجاف السشطسة عشجما يكػنػن 

غ الإنتاجية ممتدميغ بذكل أعسق، بالتالي يسكغ أن يتختب عغ ىحا الانخخاط الأعمى تحدي
وجػدة العسل وزيادة رضا العسلبء ،لحا يتزح أن الالتدام التشطيسي لا يؤثخ فقط عمى الأقجمية، 

ا تأثيخات إيجابية شاممة عمى أداء السؤسدة ونجاحيا في الدػق   ".بل يسكغ أن يكػن لو أيزا
الأقجمية لجا  تذيخ الجراسات الدابقة إلى أن ىشاك علبقة بيغ الالتدام التشطيسي وتأثيخه عمى

دور الالتدام التشطيسي " ( تحت عشػان2018العسال حيث أضيخت دراسة بغ عرسان، خ.، )
في تحديغ الأداء الػضيفي في الجامعات الميبية " حيث تعخف أىع مكػنات الالتدام التشطيسي 

دام وأيزا التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ الالتدام التشطيسي والأداء الػضيفي وتعديد الالت
التشطيسي لجػ العامميغ في الجامعات الميبية مغ خلبل اشتخاكيع بالقخارات التي تؤثخ عمى 

، Turkmen , F . , Polat dede , N . ,(2019)أما دراسة  حياتيع السيشية والاجتساعية.
فقج أكجت عمى أن الالتدام التشطيسي لع يختمف باختلبف الجشذ و العسخ و الاقجمية الاجسالية 

 لاقجمية في مكان العسل الحالي و الخاتب الذيخؼ و مخونة ساعات العامل.و ا
والتي جاءت بعشػان الخضا الػضيفي  Muhammed Ehsan, (2010)وأشارت دراسة 

حيث  والالتدام التشطيسي بيغ الأساتحة الجامعييغ العامميغ في الجامعات العامة في باكدتان،
ضا الػضيفي للؤساتحة الجامعييغ عمى الالتدام التشطيسي تحاول الجراسة تحجيج تأثيخ أبعاد الخ 

السجرك وجاءت أبخز الشتائج إلى أن الخضا عغ العسل نفدو وجػدة الإشخاف والخضا ليا تأثيخ 
 إيجابي وذو دلالة معشػية عمى الالتدام التشطيسي.

الاعتقاد بأن تػزيع تذيخ العجالة التػزيعية إلى "العجالة التػزيعية تؤثخ عمى الالتدام التشطيسي 
السكافآت والسػارد داخل السؤسدة يجب أن يكػن عادلاا ومشرفاا، وتعتبخ ىحه العجالة أحج عػامل 
البيئة الجاخمية التي يسكغ أن تؤثخ بذكل كبيخ عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي لمسػضفيغ، 

ا مغ الثقافة التشطيسية ف إن السػضفيغ الحيغ يذعخون وبالشطخ إلى أن العجالة التػزيعية تعتبخ جدءا
بأن السكافآت والفخص مػزعة بذكل عادل داخل السؤسدة يسيمػن إلى التدام أكبخ بالسؤسدة 
وأىجافيا، فالسػضفػن الحيغ يذعخون بالإحداس بالطمع أو عجم السداواة في السكافآت والفخص قج 

 .و الاستقالةيفقجون الثقة في السؤسدة ويشخخشػن في سمػكيات سمبية مثل التقاعج أ
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ا  مغ الججيخ بالحكخ أن العجالة التػزيعية ليدت مقترخة فقط عمى التػزيع السالي، بل تذسل أيزا
الفخص الستاحة لمتصػر والتخؾيات والتقجيخ السلبئع لمسجيػد العسمي فعجم العجالة في ىحه 

 .السجالات قج يؤدؼ إلى انخفاض في مدتػػ الالتدام التشطيسي
حميل، يسكغ القػل بأن العجالة التػزيعية تسثل عاملبا ميساا يؤثخ عمى الالتدام ومغ خلبل ىحا الت

التشطيسي لمسػضفيغ، ومغ السيع عمى الؿيادة الإدارية تػفيخ بيئة عسل عادلة ومشرفة لزسان 
 ".تحفيد السػضفيغ وتعديد الالتدام بالسؤسدة وأىجافيا

علبقة أبعاد العجالة التشطيسية بالػلاء  ( استيجفت التعخف عمى2017وجاءت دراسة الحشايا، )
التشطيسي وأثخه عمى العامميغ وتػصمت إلى وجػد أبعاد العجالة التشطيسية وكحلظ وجػد الػلاء 

رتباط شخدؼ بيغ العجالة التشطيسية والػلاء التشطيسي، إلا أنو اكسا يػجج  التشطيسي لجػ العامميغ
ية اللبزمة لتحقيق الػلاء التشطيسي مثل غياب تػجج معػقات تحج مغ تحقيق العجالة التشطيس

الذفاؼية في بعس القخارات وضعف القجرة عمى إشباع حاجات العامميغ، وضعف السذاركة في 
 (2017 م.، اتخاذ القخارات )الجبخيخ، م.، الحيشايا،

ىجفت إلى تحميل العلبقة الييكمية بيغ العجالة ) ,Alet, Zhae 2020وفي نفذ الرجد دراسة ) 
لتدام التشطيسي بإحجػ الجامعات التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية، ومغ خلبل تػسيط الا

لتدام تػصمت الجراسة إلى أن العجالة التشطيسية تؤثخ بأبعادىا السختمفة عمى كل مغ الا الريشية،
 التشطيسي لمعامميغ وسمػك السػاششة التشطيسية.

تذيخ الفخضية التي تقتخح أن الالتدام التشطيسي "ػزيعية الالتدام التشطيسي يؤثخ عمى العجالة الت
يسكغ أن يؤثخ عمى العجالة التػزيعية إلى أىسية العلبقة بيغ مدتػػ الالتدام لجػ السػضفيغ 

 .وتفزيلبتيع وتػقعاتيع مغ ناحية تػزيع السكافآت والفخص داخل السؤسدة
الالتدام التشطيسي يسكغ أن يكػنػا  بالشطخ إلى أن السػضفيغ الحيغ يطيخون مدتػيات عالية مغ

يسكغ ليحا الالتدام بالسؤسدة أن  كثخ،أأكثخ ميلبا لقبػل تػزيع السكافآت والفخص بذكل عادل 
يديج مغ قبػل السػضفيغ لمقػاعج والإجخاءات الستبعة في عسمية التػزيع، مسا يقمل مغ شعػرىع 

 بالطمع أو الاستياء عشجما يتعمق الأمخ بالتػزيع
ا علبو  ة عمى ذلظ يسكغ لمسػضفيغ الحيغ يذعخون بالالتدام تجاه السؤسدة أن يكػنػا أكثخ استعجادا

لمتزحية بالسكافآت الذخرية مغ أجل مرمحة السؤسدة بأكسميا، مسا يقمل مغ الرخاعات 
ومع ذلظ يجب أن نلبحع أن ىحه العلبقة قج تكػن ثشائية  والاحتكاكات في عسمية التػزيع،
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يسكغ أن يؤدؼ تػفيخ نطام تػزيع عادل ومشرف إلى زيادة مدتػػ الالتدام الاتجاه، حيث 
 .التشطيسي لجػ السػضفيغ حيث يذعخون بأن السؤسدة تقجر جيػدىع وتعامميع معيع بعجالة

باخترار، يسكغ القػل بأن ىشاك علبقة متبادلة بيغ الالتدام التشطيسي والعجالة التػزيعية، حيث 
بذكل إيجابي عمى الآخخ، مسا يجعل تحقيق التػازن بيشيسا أمخاا ميساا  يسكغ لكل مشيسا أن يؤثخ

 ".لتحديغ بيئة العسل وزيادة أداء السؤسدة بذكل عام
ىجفت ىحه  (2017) ، ؼ.،ابھدراسة عبج الػ نجج ومن الجراسات التي ناقذت هحا السهضهع

ضيفي وتحديغ الأداء الػ  ثيخىا عمى الخضاأالجراسة إلى التعخف عمى العجالة التشطيسية وت
وجػد علبقات ارتباشية مػجبة ودالة معشػية لأبعاد مشيج  بالجياز السرخفي، وأضيخت الشتائج:

العجالة التشطيسية بذكل مشفخد مع أبعاد الخضا الػضيفي وتحديغ الأداء وىي إشارة واضحة إلى 
دراسة  .(2017)عبج الػىاب ؼ.،  .عتسادية والتبادلية بيغ الستغيخات السبحػثةوجػد الإ

(Logan, (2017  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى التأثيخات السحتسمة لإحداس العامميغ
بعجالة الإجخاءات والتػزيع عمى مدتػيات كل مغ الثقة في الخئيذ السباشخ والانتساء لمسشطسة، 

عمى مدتػػ الثقة  يجابيا لمعجالة التػزيعية والعجالة الإجخائيةاوقج بيشت الجراسة أن ىشاك أثخا 
والانتساء في السشطسة، كسا أشارت الجراسة إلى أن ثقة العامميغ بالسشطسة تدداد كمسا زاد شعػرىع 

وما يسيد ىحه الجراسة عغ سائخ الجراسات  بأن الشطام يترف بعجالة الإجخاءات والتػزيع
علبقة محجدات العخبية وىػ  و السحمية الأخخػ، ىػ أنيا تشاولت مػضػعا ججيجا في البيئة

العجالة التشطيسية بالالتدام التشطيسي، كسا تشاولت الجراسة قصاعا خجميا ميسا في الاقتراد، وىػ 
 خجمة الجسخكة بأشكاليا السختمفة.

تذيخ الفخضية التي تقتخح أن "ومغ جية أخخػ العجالة التعاممية تؤثخ عمى الالتدام التشطيسي     
لتدام التشطيسي إلى أىسية شخيقة معاممة السػضفيغ داخل السؤسدة العجالة التعاممية تؤثخ عمى الا

وكيؽية تأثيخ ذلظ عمى مدتػػ الالتدام لجييع حيث تعتبخ العجالة التعاممية مغ العػامل الخئيدية 
التي تؤثخ عمى رضا السػضفيغ واستسخاريتيع في العسل فعشجما يذعخ السػضفػن بأنيع يتعاممػن 

غ قبل الإدارة والدملبء فإنيع يسيمػن بذكل أكبخ للبلتدام بالسؤسدة معيع بعجالة واحتخام م
 .وتحقيق أىجافيا

تتزسغ العجالة التعاممية عجة جػانب، بسا في ذلظ تػزيع الاحتخام والسداواة في السعاممة،     
والاستساع إلى آراء السػضفيغ، وتقجيع السلبحطات والتقجيخ بذكل عادل ومتداوٍ، وعشجما يكػن 
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ا الشػع مغ العجالة متػفخاا داخل السؤسدة، فإن السػضفيغ يذعخون بالثقة والػلاء تجاه الذخكة ىح
ويطيخون مدتػيات عالية مغ الالتدام التشطيسي، علبوة عمى ذلظ، يسكغ أن يؤدؼ الذعػر 

خ بالعجالة التعاممية إلى تعديد التػاصل الفعّال داخل السؤسدة وبشاء بيئة عسل إيجابية، مسا يؤث
 .بذكل إيجابي عمى تحقيق الأىجاف السؤسدية وزيادة الإنتاجية

ومغ الججيخ بالحكخ أن العجالة التعاممية لا تقترخ فقط عمى التفاعل بيغ السػضفيغ والإدارة، بل 
ا التفاعلبت بيغ الدملبء، فعشجما يذعخ السػضفػن بأن ىشاك تعاملبا عادلاا ومتداوياا  يذسل أيزا

يسيمػن إلى التعاون والتفاعل بذكل أكبخ مسا يعدز الالتدام التشطيسي بذكل بيغ الدملبء فإنيع 
 .عام

بشاءا عمى ذلظ، يسكغ القػل إن العجالة التعاممية تسثل عاملبا ميساا يؤثخ عمى الالتدام      
التشطيسي، ومغ السيع عمى القادة داخل السؤسدة تػفيخ بيئة عسل تذجع عمى العجالة والسداواة 

 ".امل لزسان تحقيق أقرى استفادة مغ مػارد السؤسدة البذخية وتعديد الأداء العامفي التع
( أثخ العجالة التشطيسية 2019) يخقي، ح.،، ع.، سػنة وفي ىحا السشػال جاءت دراسة      

عمى الانتساء التشطيسي مغ وجية نطخ مػضفي السؤسدات العسػمية ذات الصابع الإدارؼ بػلاية 
 .السجية

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسي لجػ مػضفي      
دارؼ بػلاية السجية، وقج أسفخت الجراسة إلى وجػد أثخ ذو السؤسدات العسػمية ذات الصابع الإ

 .دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسي
تقتخح الفخضية التي تفيج بأن الالتدام التشطيسي "الالتدام التشطيسي يؤثخ عمى العجالة التعاممية

وىحا يعكذ العلبقة التبادلية بيغ  لمسػضفيغ يسكغ أن يؤثخ عمى العجالة التعاممية داخل السؤسدة
 .الدمػك التشطيسي لمسػضفيغ وبيئة العسل التي تحيط بيع

لتدام عسيق بالسؤسدة، فإنيع يسيمػن عادةا إلى تبشي اعشجما يذعخ السػضفػن بارتباط قػؼ و     
سي سمػكيات إيجابية تجاه السؤسدة وزملبئيع في العسل ومغ ىشا، يسكغ أن يكػن للبلتدام التشطي

حتخام ادور في تعديد العجالة التعاممية، حيث ي ذجع السػضفػن عمى التعامل مع الآخخيغ ب
 .وإنراف

إضافةا إلى ذلظ، يسكغ لمسػضفيغ الحيغ يذعخون بالالتدام تجاه السؤسدة أن يكػنػا أكثخ     
ا لتبشي سمػكيات تعكذ ؾيع السؤسدة، مثل التعاون وتقجيع السداعجة للآخخيغ  وىحا استعجادا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101137#110749
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101137#110750
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يؤدؼ إلى تعديد العجالة التعاممية داخل السؤسدة، حيث ي ذجع عمى بشاء بيئة عسل إيجابية 
 .ومتعاونة

ومع ذلظ، يجب أن نلبحع أن ىحه العلبقة يسكغ أن تكػن ثشائية الاتجاه، حيث يسكغ أن     
ا عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي فعشجما يذعخ السػضفػ  ن بأنيع تؤثخ العجالة التعاممية أيزا

ي عاممػن بعجالة واحتخام مغ قبل الإدارة والدملبء، فإنيع يسيمػن عادةا إلى زيادة مدتػػ الالتدام 
 .بالسؤسدة والعسل بجيج أكبخ لتحقيق أىجافيا

بالشياية، يسكغ القػل بأن ىشاك تفاعل متبادل بيغ الالتدام التشطيسي والعجالة التعاممية،      
ؤثخ عمى الآخخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، ويداىع في بشاء بيئة حيث يسكغ لكل مشيسا أن ي

 ".عسل إيجابية ومشتجة
( بعشػان أثخ العجالة التشطيسية عمى الالتدام التشطيسي 2018جاءت دراسة بػلشػار، ش.، )    

وادؼ ريغ بتقخت، ىجفت  ONAلمعامميغ دراسة حالة مجيخية الجيػان الػششي لتصييخ السياه 
لى التعخف عمى أثخ العجالة التشطيسية عمى الالتدام التشطيسي في مجيخية الجيػان الجراسة إ

الػششي لتصييخ السياه بػادؼ ريغ ولاية ورقمة، ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة 
الاستبيان لجسع السعمػمات ومغ أىع الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية 

 التشطيسي. والالتدام
أما بالشدبة لستغيخ الأقجمية في مشرب العسل يعبخ ىحا الستغيخ عغ مجة بقاء العامل في      

مشربو الحالي أما بالشدبة للؤقجمية في السؤسدة يعبخ الستغيخ عغ مجة انتداب العامل 
عمى لمسؤسدة ومغ خلبل تحميل ىحه العػامل الستعجدة، يسكغ لمفخضية أن تػضح كيؽية تأثيخىا 

 مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ السػضفيغ في مؤسدة اترالات الجدائخ بتيارت.
وقج استخجمشا تحميل الانحجار لتقييع العلبقة بيغ مداىسة العجالة التشطيسية والعػامل الذخرية 
والالتدام التشطيسي، حيث يسكغ أيزا استخجام الانحجار المػجدتي إذا كان الستغيخ الاعتسادؼ 

 .ام التشطيسي( ثشائي الصبيعة)الالتد 
تذيخ معادلة الانحجار الخصي الستعجد إلى ثسانية متغيخات أدرجت في معادلة الانحجار التي 
ساىست بذكل واضح في التشبؤ بالالتدام التشطيسي، وجاءت الستغيخات متشبئة وفق كسية 

العجالة التػزيعية،  مداىستيا: الجشذ، الدغ، الأقجمية في السؤسدة الأقجمية في مشرب العسل،
العجالة الإجخائية، العجالة التعاممية، العجالة السعمػماتية، في حجود الاشلبع عمى أدبيات 
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والجراسات الدابقة لجػ السػضفيغ في مؤسدة اترالات الجدائخ بتيارت، التي تشاولت وأعصت 
 نطخة ثاؾبة عغ سبب الالتدام التشطيسي وعلبقتو بالعػامل السحكػرة سابقا.

حيث ندتخمز مغ الجراسات التصبيؿية السقجمة أن مداىسة كل مغ الأقجمية في السؤسدة 
 0.31والعجالة التػزيعية والعجالة التعاممية في التشبؤ بالالتدام التشطيسي بؿيسة بيتا السعيارية 

ليحه العػامل جاءت أقل مغ  SIGعمى التػالي بسا أن الؿيع الاحتسالية  0.395و 0.465و
0.05. 
تطيخ الشتائج تأثيخا إيجابيا لسداىسة العجالة التشطيسية وتأثيخا سمبيا لمعػامل الذخرية عمى      

وقج تطيخ الشتائج ما إذا كانت ىحه العػامل تعتبخ محجدات ميسة لدمػك ، الالتدام التشطيسي
يد السػضفيغ داخل السؤسدة، وبالتالي يسكغ استخجاميا في تصػيخ استخاتيجيات إدارية لتعد 

الالتدام التشطيسي وقج يكػن مغ الجيج استكسال التحميل بجراسة عػامل أخخػ مثل الؿيادة 
التشطيسية وثقافة السؤسدة وتأثيخىا عمى الالتدام التشطيسي كسا يسكغ تػسيع نصاق الجراسة لتذسل 
مؤسدات أخخػ أو قصاعات مختمفة لتحجيج مجػ تعسيع الشتائج وصلبحيتيا العامة وفي ىحا 

دياق ىشالظ العجيج مغ السشطخيغ والشطخيات التي تداعجنا في تحميل ونقصة انصلبق جيجة ال
لسشاقذة فخضيتشا حيث تتعمق بعلبقة العجالة التشطيسية بالالتدام التشطيسي وتأثيخ العػامل 

 الذخرية عمى ىحه العلبقة في سياق مؤسدة اترالات الجدائخ بتيارت.

 قتخاحات:. الإسهامات والا1.1
لتدام لقج قامت ىحه الجراسة بفيع مدتػػ التأثيخ الستبادل بيغ العجالة التشطيسية والا       

يخت الشتائج عمى العػامل ضترالات الجدائخ تيارت، وقج أاالتشطيسي لجػ عسال مؤسدة 
الستشبئة التالية الأقجمية في السؤسدة، العجالة التػزيعية، العجالة التعاممية، ومغ خلبل ىحه 

ػ ػ راسة نقتخح بعس التػصيات التي تداعج عمى تشسية العجالة في السؤسدة لتعديد مدتالج
 لتدام التشطيسي لجػ العسال.الا

 :قج أسيست ىحه الجراسة فيو     

الكذف عغ مجػ تصبيق أبعاد العجالة التشطيسية في السؤسدة وقجرتيا في تعديد الالتدام 
  التشطيسي لجػ العسال.
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 ىحه الشتائج ما يمي: ونقتخح مغ خلبل   

 العسل عمى مػضػع الالتدام التشطيسي وعلبقتو بالعجالة التعاممية.  -

العسل عمى مػضػع الالتدام التشطيسي وعلبقتو بالأقجمية في السؤسدة في البحػث القادمة  -
 كػنو مػضػع نادر.

 . قيهد الجراسة: 1.1
دراستشا ما يمي: أولا: صعػبة التعامل  لكل دراسة قيػد وعخاقيل تػاجييا، وقج واجيشا في     

والتػاصل مع العسال نتيجة ضيق الػقت وضغط العسل، ثانيا: تخػف بعس العسال مغ الإجابة 
صعػبة التعامل مع عمى الأسئمة السقجمة ليع، ثالثا: صعػبة الػصػل الى عيشة الجراسة، رابعا: 

   جرات الإحرائية.  أسمػب الانحجار كأول استعسال لشا ؼيو، خامدا: ضعف الق
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 :ستشتاج عاما
ولقج  تعتبخ العجالة التشطيسية مغ أىع الستغيخات التشطيسية التي يجب تػفخىا في السؤسدات،     

كػنيا تؤثخ عمى أداء شكمت محػر اىتسام العجيج مغ الباحثيغ في عمع الشفذ العسل والتشطيع 
ن العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي العامل ومجػ التدامو في السؤسدة ، ويسكغ القػل بأ

جػانب أساسية لرحة السشطسة و نجاحيا و ذلظ مغ خلبل تصبيق مبادغ العجالة التشطيسية ، و 
ضسان و استسخارية  تعديد الذعػر بالانتساء و السدؤولية لبشاء بيئة عسل إيجابية تديع في

تحقيق أىجافيا بذكل  لسؤسدة والعشرخ البذخؼ في السؤسدة كػنو محػر كل العسميات في ا
حيث عالجت دراستشا مجػ مداىسة أبعاد العجالة التشطيسية ) العجالة التػزيعية ، العجالة  ،فعال 

الإجخائية ، العجالة التعاممية ، العجالة السعمػماتية والجشذ ، والدغ ، و الأقجمية في مشرب 
لجػ عسال مؤسدة اترالات التشطيسي  العسل ، والأقجمية في السؤسدة ( في التشبؤ بالالتدام

نطخة شاممة حػل العجالة التشطيسية و الالتدام التشطيسي في الجانب الجدائخ حيث قسشا بإعصاء 
و الأىسية تع فييع التصخق إلى الجػانب السيسة كالسفاـيع و الأبعاد الشطخؼ السقدع الى فرميغ 

تزسغ الجراسة الحؼ  ى الجانب السيجانيوالحؼ كان نقصة انصلبق لمتصخق إل..... لكل متغيخ. 
وسمصشا الزػء عمى عيشة مغ عسال مؤسدة اترالات الجدائخ الاستصلبعية والجراسة الأساسية 

وقج خمرت الجراسة عمى مداىسة كل مغ العجالة التػزيعية، العجالة التعاممية، والأقجمية بتيارت 
شادا عمى الجراسات التي تشاولت مػضػع في السؤسدة في التشبؤ بالالتدام التشطيسي، وىحا است

  بحثشا، مع تقجيع بعس التػصيات للبستفادة مشيا.
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 قائسة السخاجع: 
التصبيقات العمسية في إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات العامة  .(2019) ذيب، ه. ،عداف، م. أبػ -

 لتػزيع.دار أمجج لمشذخ وا .والخاصة
لتدام التشطيسي والعػامل السختبصة بو، رسالة ماجدتيخ، كمية (، الا2000) أحسج بغ حسيج، ع. -

 التخبية، جامعة أم القخػ، مكة السكخمة.
لتدام التشطيسي، محكخة (، السشاخ التشطيسي وأثخه عمى الا2018) عرسػني، ف. ،باعمي، ف. -

 ، أدرار.قترادية، جامعة أحسج درايةماستخ، كمية الا
لتدام الػضيفي، محكخة ماستخ، (، دور العجالة التشطيسية في الا2012) أ. بغ الدي حسػ، ،بخجة، خ. -

 قترادية التجارية وعمػم التدييخ، جامعة أحسج دراية، ادرار.كمية العمػم الا
الإندانية  لتدام التشطيسي وتحقيق الخضا الػضيفي، محكخة ماستخ، كمية العمػم(، الا2013) بكخؼ، أ. -

 جتساعية، جامعة محمد بػضياف، السديمة.والا
(، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي، محكخة ماستخ، كمية 2020) بغ صغيخ، ب. -

يسي، بخج بػعخيخيج.الإندانية والا  جتساعية، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
غ الاداء الػضيفي في الجامعات الميبية، لتدام التشطيسي في تحدي(، دور الا2018) خ. بغ عرسان، -

 أشخوحة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة بشيا، ليبيا.
تجاىات الػضيؽية مغ وجية نطخ أعزاء (، أثخ العجالة التشطيسية في الا2023) ح. بغ مجارؼ، -

تع  .132-91 ،(01)37مجمة جامعة السمظ عبج العديد،  .ىيئة التجريذ بالجامعات الدعػدية
 DOI :10.4197/Econ.37-1.4ستخجاع مغ الا

لتدام التشطيسي، محكخة ماستخ، ة وعلبقتيا بالاي(، العجالة التشطيس2020) خجة، ز. بػ ،بػسيف، ج. -
 تيارت.-جتساعية، جامعة ابغ خمجون كمية العمػم الإندانية والا

رسالة ماجدتيخ، إدارة ة وأثخىا عمى تحديغ أداء العامميغ، ي(، العجالة التشطيس2011) بػقميع، م. -
 الاعسال، كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط، الاردن.
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(، الخضا الػضيفي لجػ الاستاذ الجامعي وأثخه عمى الإستقخار 2022) لسعمع، ع.، بػلغيتي، ع. -
قترادية والعمػم التجارية والإدارية، جامعة احسج السيشي، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الا

 .درعية، أدرار
محكخة ماستخ  لتدام التشطيسي لمعامميغ،(، أثخ العػامل التشطيسية عمى الا2018) بػلشػار، ش. -

 قترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة.أكاديسي، كمية العمػم الا
اديات شسال إفخيؿيا، قترامجمة  (، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالإلدام التشطيسي.2021) بػنقاب، م. -

 asjp.cerist.dzتع الاستخجاع مغ  .496-479، 26، العجد17مج 
خ في عمع الشفذ، ت(، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي، محكخة ماس2019) تاولي، و. -

 عيغ تسػششت. السخكد الجامعي بمحاج بػشعيب، معيج الأداب والمغات،
مجمة الخمجونية،  (، العجالة التشطيسية السحجدات والشتائج،2020) خياط، أ.، تير تير، س. -

 asjp.cerist.dz. تع الاستخجاع مغ 39-59، (01)12
(، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بتحديغ الأداء لمعامميغ بإدارة 2017الحشاية، م. ) ،الجبخيخ، م. -

 معمػم الأمشية، الخياض.الخياض، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الإدارية، جامعة نايف ل-مخور
(، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي، محكخة ماستخ، كمية الإندانية 2019) ججيجؼ، ؼ. -

 جتساعية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي.والا
لتدام التشطيسي والأداء الػضيفي لجػ العامميغ في الخجمات (، العلبقة بيغ الا2016) ي، م.صالجسا -

 الصبية العدكخية، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا.
العجالة التشطيسية في اداء العامميغ بالتصبيق عمى جامعة إقميع سبأ  أثخ (،2022). جسالو، ع -

بالجسيػرية اليسيشة، أشخوحة دكتػراه، معيج البحػث ودراسات العالع الإسلبمي، جامعة ام درمان 
 الإسلبمية، الدػادان.

دوره في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي، التشطيسية و (، ؾياس مدتػػ العجالة 2022جيلبني، ح. ) -
عمػم التدييخ، جامعة زيان عاشػر، تػراه، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية و أشخوحة دك

 الجمفة. 
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ية والسؤسدات الجولية (، ثقافة العلبقات الإستخاتيجية في إدارة الذخكات العالس2016الحخيخؼ، م.) -
 كاديسيػن لمشذخ والتػزيع.والخاصة، دار الأ

لتدام التشطيسي، محكخة ماستخ، كمية العمػم (، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالا2016حداني، ر. ) -
 جتساعية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي.الإندانية والا

طيسية في تحقيق الخضا الػضيفي، في السؤسدة (، دور العجالة التش2019) مقجم، ز. ،حسػ، ع. -
قترادية التجارية وعمػم التدييخ، جامعة أحسج دراية، العسػمية، محكخة ماستخ، كمية العمػم الا

 ادرار.
ستقخار الػضيفي، رسالة (، دور العجالة التشطيسية في تحقيق الا2023عرسػني، ن.) ،حيجة، ص. -

 جتساعية والإسلبمية، جامعة أحسج دراية، أدرار.، كمية العمػم الإندانية والاخماجدتي
السجارس الثانػؼ في محافطة السفخق  (، العجالة التشطيسية لجػ مجيخؼ 2014كايج، س.) ،الخالجؼ، أ. -

مجمة السشاره، لمبحػث والجراسات،  وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمسعمسيغ في تمظ السجراس.
 repository.aabu.edu.jo. تع الاستخجاع مغ (2)20

مسارسة العجالة التشطيسية لجػ مجيخات رياض الأشفال مغ وجية نطخ  .(2022الجبيخي، ش.) -
-730. 04العجد، 11مجيشة بخيجة، السجمة الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية، مج السعمسات في

 search.emarefa.net.تع الاستخجاع مغ 756
تجاىات الإدارية السعاصخة، دار الخضػان لبقتيا ببعس الاالعجالة التشطيسية وع .(2008درة، ع.) -

 لشذخ والتػزيع.
مجمة الباحث في لتدام التشطيسي في السؤسدات التعميسية، واقع الا .(2020، خسيذ، م.).دليمي، ل -

تع الاستخجاع مغ  .750-737 ،(3)12جتساعية، العمػم الإندانية والا
search.emarefa.net  

العجالة التػزيعية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ في  .(2016تي، س.)تػا ،ف. رتيسي، -
 . تع الاستخجاع مغ138-124 ،(6)16مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية، السشطسة، 

asjp.cerist.dz  
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مجمة  لتدام التشطيسي لجػ معمسي السجارس الثانػية.واقع تحقيق أبعاد الا .(2020) ع. الخشجؼ، -
  search.shamaa.org. تع الاستخجاع مغ 323-287 ،03العجد ،28م التخبػية، مجالعمػ 

مسارسات الدمصة بيغ الالتدام الػضيفي والػلاء التشطيسي في  .(2022زاوتيشي، ع.، صالي، إ. ) -
. تع الاستخجاع مغ 1023-1003 ،01، العجد17مجمة معارف، مج مشطسات العسل.
asjp.cerist.dz 

لتدام التشطيسي لجػ مسخضي مدتذفى إدارك العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالا .(2015زروقي، خ. ) -
جتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، سميسان عسيخات محكخة ماستخ، كمية العمػم الإندانية والا

 ورقمة.
درجة العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي، رسالة ماجدتيخ، كمية  .(2019) سميسان، م. -

 راسات العميا، جامعة الشجاح الػششية.الج
نتساء التشطيسي مغ وجية نطخ أثخ العجالة التشطيسية عمى الا .(2019) يخقي، ح. ،ع. سػنة، -

، 05قترادية، مجمػضفي السؤسدات العسػمية، ذات الصابع الإدارؼ، مجمة البذائخ الا
  asjp.cerist.dz. تع الاستخجاع مغ 999-984، 02العجد

لتدام التشطيسي، محكخة ماستخ، كمية التكػيغ وعلبقتو بتعديد الا .(2022) ن.، قرب ،سيخ، س.-
 جتساعية، جامعة ابغ خمجون، تيارت.الإندانية والا

الجور الػسيط لمعجالة التشطيسية في العلبقة بيغ التعقيج التشطيسي  .(2020) ع. عباس، ،ح. شياع، -
تع الاستخجاع مغ  .(59)15لعخاؾية، السجمة اوفاعمية الأداء لمسػارد البذخية. 

imfms.uokerbala.edu.iq 
الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الستػسط، رسالة  .(2022) فخاني، س. ،خ. زيغع، ،شالبي، م. -

 جتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة.ماجدتيخ، كمية العمػم الإندانية والا
مجمة الباحث اد العجالة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية، أبع .(2020) بػليػاش، ع. ،شعع الله، ز. -

تع الاستخجاع مغ  .165-141، (1)11جتساعية، في العمػم الإندانية والا
https://search.emarefa.net 
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السؤسدة وعلبقتو بالثقافة التشطيسية، رسالة  للتدام التشطيسي داخالا (.2015) عاشػرؼ، إ. -
 جتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.والا ماجدتيخ، كمية الإندانية

العجالة التشطيسية وتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي وتحديغ الأداء: دراسة  .(2017) عبج الػىاب، ؼ. -
، (2)9جتساعية والإندانية، كاديسيػن لمجراسات الامجمة الأحالة البشظ السخكدؼ السرخفي، 

 asjp.cerist.dzتع الاستخجاع مغ . 03-15
مجمة تكخيت لتدام التشطيسي. أثخ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالا .(2012)نساء، ج.  ،م. يجؼ،العب -

 .(24)8قترادية، لمعمػم الإدارية والا
دراسة وتحميل العػامل السؤثخة عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة  .(2012) العتيبي، ت. -

 .178 -122، 09اع كميات التجارة، العجدالسجمة العمسية لقصالتجريذ بجامعة السمظ خالج، 
أثخ العجالة التشطيسية في السعارضة التشطيسية، رسالة ماجدتيخ، عمػم  .(2022) عداف، ه. -

 الإدارة، السعيج العالي لإدارة الاعسال، سػريا.
ميغ، لتدام التشطيسي لعامأثخ الثقافة التشطيسية عمى الا .(2022) العابج، م. ،ناب، ه. ،إ. عذيخؼ، -

 قترادية التجارية وعمػم التدييخ، جامعة حسو لخزخ، الػادؼ.محكخة ماستخ، كمية العمػم الا
مجمة ستقخار الػضيفي بالسؤسدة، العجالة التشطيسية كستغيخ في تحقيق الا .(2015) عمػط، ب. -

 asjp.cerist.dzتع الاستخجاع مغ . 225-214، (2)4البحػث الدياسية والإدارية، 
لتدام التشطيسي، محكخة ماستخ، كمية (، أثخ الرخاع التشطيسي عمى الا2020) فخقي، ع. ،أ. غخارة، -

 قترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة العخبي التبدي، تبدة.العمػم الا
لتدام التشطيسي وعلبقتو بالعجالة التشطيسية، محكخة ماستخ، الا .(2022) عيدات، م. ،أ. فاشسي، -

 جتساعية، جامعة ابغ خمجون، تيارت.لإندانية والاكمية ا
 إدارة سمػك الأفخاد، دار الأكاديسية لمصباعة والشذخ والتػزيع. .(2022) محمد خزخ، ش. -
أثخ الحػافد عمى الػلاء التشطيسي، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الإقترادية  .(2013) مدوار، م. -

‌بػقخة، بػمخداس.التجارية وعمػم التدييخ، جامعة أمحمد 
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 لتدام التشطيسي العاشفي.نسػذج مقتخح لمعػامل السؤثخ في الا .(2016الخػلي، ج.) ،نعداني، ع. -
  aja.journals.ekb.egتع الاستخجاع مغ  .123-107، (1)36السجمة العخبية للئدارة، 

كمية الاقتراد  أثخ الػلاء التشطيسي عمى استقخار العامميغ، رسالة ماجدتيخ، .(2010)م.معسخ،  -
 شخابمذ. والعمػم الدياسية، جامعة شخابمذ،

لتدام التشطيسي، رسالة ماجدتيخ، لة التشطيسية وعلبقتيا بالااالعج .(2014اليادؼ محمد البخناوؼ، ه.) -
 قتراد، جامعة بشغازؼ، ليبيا.كمية الا

حكسة لمجراسات الفمدؽية، مجمة ال .العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي .(2023)م، ف.نعػ  -
 asjp.cerist.dz. تع الاستخجاع مغ 23-33، (1)11
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 لتدام بأخلاقيات البحث العمسي(: ترخيح شخفي بالا 1) السمحق رقم
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 طمب تخخيص لإجخاء دراسة ميجانية (: 1السمحق رقم )
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 (: أداتي الجراسة 1رقم )السمحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
-تيارت –جامعة ابن خلدون   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
س والفلسفة والأرطوفونياقسم علم النف  

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 
 

 
 

 وبعد:تحية طيبة عمال مؤسسة إتصالات الجزائر 

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الدوارد       
ا الإستبيان والرجاء منكم أن تقرؤا كل عبارة بتًكيز وتمعن، البشرية يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذ

أمام كل عبارة، علما أنو لا توجد إجابة صحيحة  (Xوالإجابة بصدق لدا ترونو مناسبا بوضع علامة )
وإجابة خاطئة ونعلمكم أن إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، 

 ا أي عبارة دون أن تجيبوا عليها وشكرا على تعاونكم.نرجو منكم أن لا تتًكو 

 

 

 

 

 

 العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي
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 المحور الأول: بيانات شخصية عامة
 نثىأ          ذكر                  الجنس: . 1
 : ....................................السن. 2
 سنوات فأكثر 5سنوات               5: أقل من الأقدمية في المؤسسة. 3
 منصب العمل: ................................دمية في الأق. 4

 العدالة التنظيمية: الثاني ورالمح
غير  الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لحد ما
 بشدة

‌‌‌‌‌‌أبذلو الذي الجهد مع راتبي يتناسب  11

‌‌‌‌‌‌بها الدكلف الدسئوليات مع الوظيفية امتيازاتي تتناسب  12

‌‌‌‌‌‌عملي ساعات مع الوظيفية امتيازاتي تتناسب  13

‌‌‌‌‌‌تواجهني التي الصعوبات مع الوظيفية امتيازاتي تتناسب  14

‌‌‌‌‌‌أواجهها التي العمل ضغوط مع الوظيفية امتيازاتي تتناسب  15

نح  16 ‌‌‌‌‌‌بي أضر إجراء أو قرار أي من للتظلم الفرصة لي تمم

‌‌‌‌‌‌صدوره قبل يخصني ما إجراء أو قرار أي ىعل للتأثير لدي الفرصة  17

‌‌‌‌‌ دقيقة معلومات على بناء بي الخاصة والإجراءات القرارات تتخذ  18

‌‌‌‌‌ تمييز دون الجميع على والإجراءات القرارات تمطبق  19

‌‌‌‌‌ .والإنسانية الوظيفية حقوقي مسئولي يحتًم  11

‌‌‌‌‌ وأدب بلطف مسئولي يعاملني  11

‌‌‌‌‌‌وأمانة صدق بكل مسئولي يعاملني  12

‌‌‌‌‌‌الدساواة قدر على موظفيو جميع مسئولي يعامل   13

الوقت  في بعملي متصل إجراء أي حول مسئولي توضيحات تصلني  14
‌الدناسب

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.بيِسر بعملي الدتصلة للمعلومة الوصول يدكنني  15

‌‌‌‌‌ الدوظفين علجمي متاحة بالعمل الدتصلة الدعلومات  16

‌‌‌‌‌ بوظيفتي الدتعلق القرار مبررات الددير لي وضح  17
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 الإلتزام التنظيمي: الثالث ورالمح
غير  الفقرة الرقم

موا
فق 

 بشدة

غير 
 موافق

لحد 
 ما

موافق  موافق
 بشدة

 الالتزام العاطفي:
      .الدنظمة ىذه مع مهنتي من تبقى ما لقضاء سعيداً  سأكون   11
      .خارجها من أشخاص مع منظمتي عن بالحديث استمتع أنا   12
      .الخاصة مشاكلي ىي الدنظمة ىذه مشاكل أن حقا أشعر   13
      (ع.ت. )الدنظمة ىذه مع وأتعامل أخرى بمنظمة مرتبطاً  أكون أن بسهولة يدكنني أنو أعتقد   14
      (ع.ت. )الدنظمة ىذه من جزء أنني أشعر لا  15
      (ع.ت. )الدنظمة بهذه" عاطفياً  متصل" أني أشعر لا   16
      .الشخصي الصعيد على علي كبير فضل لذا الدنظمة ىذه   17
      (ع.ت. )منظمتي اتجاه القوي بانتماء أشعر لا   18

 الاستمراري الالتزام
      (ع.ت. )تظرنيين أخر عمل وجود دون عملي تركت إذا يحدث قد مما خائفاً  لست أنا   19
      ذلك أردت لو حتى الحالي الوقت في الدنظمة مغادرة يعل جداً  الصعب من سيكون   11
      منظمتي ترك قررت إذا ستتعطل حياتي أمور من الكثير   11
      (ع.ت. )الآن بها أعمل التي الدنظمة مغادرة عند لي بالنسبة جداً  مكلفاً  الأمر يكون لن   12
      ذلك أهمية بقدر الدنظمة في البقاء في رغبتي تتساوى    13
      الدنظمة ىذه مغادرة في للنظر جداً  قليلة خيارات لدي أن أشعر   14
      بديل على الحصول عدم ىو الدنظمة ىذه لتًك القليلة الوخيمة العواقب من أنو أعتقد   15
 .شخصية تضحية إلى يحتاج الرحيل أن ىو الدنظمة ىذه في العمل لدواصلة الرئيسية الأسباب أحد   16

 
 

     

 الدعياري الالتزام
      (ع.ت. )الأحيان من كثير في أخرى إلى شركة من ينتقلون الأيام ىذه في الناس أن أعتقد 17
      (ع.ت. )لدنظمتو مخلصاً  دائماً  يكون أن يجب الشخص أن أعتقد لا 18
      الأخلاقي غير بالأمر ليس أخرى لىإ منظمة من الانتقال 19
 نشعر وبالتالي مهم الولاء بأن نؤمن أن ىو الدنظمة ىذه في العمل لاستمرار الرئيسية الأسباب أحد 21

 بالبقاء أخلاقي بالتزام
     

      منظمتي ترك الصواب من أنو أشعر فلن وظيفة على للحصول أخر عرض لي توفر إذا 21
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      واحدة منظمة في البقاء الأفضل من أنو أشعر 22
      الأخلاقيات من واحدة لدنظمة وفي البقاء أن أشعر 23
      الدنظمة في الرجل وعمل الدرأة عمل بين فرق ىناك أن أعتقد لا 24

 
  

 spss(: مخخجات 1السمحق رقم )

 . قيسة معامل ألفا لسقياس العجالة التشعيسية لمجراسة الاستطلاعية:1

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.948 17 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 17 

 لمجراسة الاستطلاعية:. قيسة معامل ألفا لسقياس الالتدام التشعيسي 1
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.765 24 

 



 قبئمة انملاحق
 

 
70 

 :خرائص عيشة الجراسة الأساسية. 1
نسالج  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 70.0 49 ذكر

 30.0 21 انثى

Total 70 100.0 

 

 

 الأقدمية في العمل

 العمل.منصب.فً.الاقدمٌة السن 

N 
Valide 70 70 

Manquant 0 0 

Moyenne 41.24 13.80 

Ecart type 8.977 8.764 

 

 

 المؤسسة.في.الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 18.6 13 سنوات.5.من.اقل

 81.4 57 فاكثر.سنوات.5

Total 70 100.0 

  

بأبعادها لسقياس العجالة التشعيسية: . ارتباط الفقخات1  
 

 

Corrélations 

1ت العدالة.التوزٌعٌة  2ت  3ت  4ت  5ت   

 العدالة.التوزٌعٌة

Corrélation de Pearson 1 .712
**
 .702

**
 .668

**
 .736

**
 .697

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

1ت  

Corrélation de Pearson .712
**
 1 .433

**
 .365

**
 .355

**
 .409

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .002 .003 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

2ت  

Corrélation de Pearson .702
**
 .433

**
 1 .451

**
 .344

**
 .274

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .004 .022 

N 70 70 70 70 70 70 

3ت  

Corrélation de Pearson .668
**
 .365

**
 .451

**
 1 .329

**
 .186 

Sig. (bilatérale) .000 .002 .000  .005 .123 

N 70 70 70 70 70 70 
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4ت  

Corrélation de Pearson .736
**
 .355

**
 .344

**
 .329

**
 1 .540

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .004 .005  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

5ت  

Corrélation de Pearson .697
**
 .409

**
 .274

*
 .186 .540

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .022 .123 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

1ا العدالة.الإجرائٌة  2ا  3ا  4ا   

 العدالة.الإجرائٌة

Corrélation de Pearson 1 .773
**
 .719

**
 .799

**
 .768

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

1ا  

Corrélation de Pearson .773
**
 1 .428

**
 .548

**
 .380

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .001 

N 70 70 70 70 70 

2ا  

Corrélation de Pearson .719
**
 .428

**
 1 .343

**
 .388

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .004 .001 

N 70 70 70 70 70 

3ا  

Corrélation de Pearson .799
**
 .548

**
 .343

**
 1 .596

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .004  .000 

N 70 70 70 70 70 

4ا  

Corrélation de Pearson .768
**
 .380

**
 .388

**
 .596

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

Corrélations 

1تع العدالة.التعاملٌة  2تع  3تع  4تع   

 العدالة.التعاملٌة

Corrélation de Pearson 1 .802
**
 .845

**
 .876

**
 .886

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

1تع  

Corrélation de Pearson .802
**
 1 .509

**
 .560

**
 .636

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

2تع  Corrélation de Pearson .845
**
 .509

**
 1 .717

**
 .672

**
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Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

3تع  

Corrélation de Pearson .876
**
 .560

**
 .717

**
 1 .718

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

4تع  

Corrélation de Pearson .886
**
 .636

**
 .672

**
 .718

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

Corrélations 

1مع العدالة.المعلوماتٌة  2مع  3مع  4مع   

 العدالة.المعلوماتٌة

Corrélation de Pearson 1 .783
**
 .726

**
 .832

**
 .807

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

1مع  

Corrélation de Pearson .783
**
 1 .396

**
 .508

**
 .533

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .001 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

2مع  

Corrélation de Pearson .726
**
 .396

**
 1 .504

**
 .422

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .001  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

3مع  

Corrélation de Pearson .832
**
 .508

**
 .504

**
 1 .590

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

4مع  

Corrélation de Pearson .807
**
 .533

**
 .422

**
 .590

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قبئمة انملاحق
 

 
73 

يسي:. ارتباط الفقخات بأبعادها لسقياس الالتدام التشع1  
 

Corrélations 

1ع الالتزام.العاطفً  2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع  8ع   

 الالتزام.العاطفً

Corrélation de 

Pearson 
1 .703

**
 .603

**
 .533

**
 .148 .613

**
 .701

**
 .601

**
 .553

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .221 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

1ع  

Corrélation de 

Pearson 
.703

**
 1 .596

**
 .417

**
 -.067 .181 .289

*
 .460

**
 .222 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .580 .134 .015 .000 .065 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

2ع  

Corrélation de 

Pearson 
.603

**
 .596

**
 1 .493

**
 -.311

**
 .178 .134 .339

**
 .209 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .009 .140 .269 .004 .083 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

3ع  

Corrélation de 

Pearson 
.533

**
 .417

**
 .493

**
 1 -.246

*
 .335

**
 .256

*
 .188 -.020 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .040 .005 .032 .118 .870 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

4ع  

Corrélation de 

Pearson 
.148 -.067 -.311

**
 -.246

*
 1 .056 .160 -.065 .228 

Sig. (bilatérale) .221 .580 .009 .040  .647 .186 .590 .058 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

5ع  

Corrélation de 

Pearson 
.613

**
 .181 .178 .335

**
 .056 1 .586

**
 .151 .297

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .134 .140 .005 .647  .000 .213 .013 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

6ع  

Corrélation de 

Pearson 
.701

**
 .289

*
 .134 .256

*
 .160 .586

**
 1 .376

**
 .325

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .015 .269 .032 .186 .000  .001 .006 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

7ع  

Corrélation de 

Pearson 
.601

**
 .460

**
 .339

**
 .188 -.065 .151 .376

**
 1 .167 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .004 .118 .590 .213 .001  .166 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

8ع  

Corrélation de 

Pearson 
.553

**
 .222 .209 -.020 .228 .297

*
 .325

**
 .167 1 

Sig. (bilatérale) .000 .065 .083 .870 .058 .013 .006 .166  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

الالتزام.الاستم 

 راري

1اس 2اس  3اس  4سا  5اس  6اس  7اس  8اس   

 الالتزام.الاستمراري

Corrélation de Pearson 1 .336
**
 .460

**
 .504

**
 .398

**
 .477

**
 .625

**
 .663

**
 .578

**
 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

1اس  

Corrélation de Pearson .336
**
 1 -.120 -.033 .306

*
 -.204 .247

*
 -.035 -.081 

Sig. (bilatérale) .004  .324 .789 .010 .090 .039 .771 .505 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

2اس  

Corrélation de Pearson .460
**
 -.120 1 .359

**
 -.104 .188 .225 .153 .267

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .324  .002 .392 .119 .061 .206 .025 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

3اس  

Corrélation de Pearson .504
**
 -.033 .359

**
 1 .108 .329

**
 .268

*
 .442

**
 .316

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .789 .002  .372 .005 .025 .000 .008 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

4اس  

Corrélation de Pearson .398
**
 .306

*
 -.104 .108 1 .109 .028 .030 .083 

Sig. (bilatérale) .001 .010 .392 .372  .367 .818 .803 .494 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

5اس  

Corrélation de Pearson .477
**
 -.204 .188 .329

**
 .109 1 .183 .410

**
 .111 

Sig. (bilatérale) .000 .090 .119 .005 .367  .129 .000 .359 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

6اس  

Corrélation de Pearson .625
**
 .247

*
 .225 .268

*
 .028 .183 1 .339

**
 .195 

Sig. (bilatérale) .000 .039 .061 .025 .818 .129  .004 .107 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

7اس  

Corrélation de Pearson .663
**
 -.035 .153 .442

**
 .030 .410

**
 .339

**
 1 .431

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .771 .206 .000 .803 .000 .004  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

8اس  

Corrélation de Pearson .578
**
 -.081 .267

*
 .316

**
 .083 .111 .195 .431

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .505 .025 .008 .494 .359 .107 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

1معً الالتزام.المعٌاري  2معً  3معً  4معً  5معً  6معً  7معً  8معً   

م.المعٌاريالالتزا  

Corrélation de 

Pearson 
1 .231 .408

**
 .304

*
 

.524
*

*
 

.193 .659
**
 .602

**
 .495

**
 

Sig. (bilatérale)  .055 .000 .011 .000 .110 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

1معً  

Corrélation de 

Pearson 
.231 1 .152 .020 -.197 -.075 -.006 .030 -.003 

Sig. (bilatérale) .055  .208 .871 .102 .535 .964 .803 .977 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

2معً  

Corrélation de 

Pearson 
.408

**
 .152 1 -.044 .066 -.063 .092 .173 .014 

Sig. (bilatérale) .000 .208  .720 .590 .606 .448 .152 .906 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

3معً  

Corrélation de 

Pearson 
.304

*
 .020 -.044 1 -.038 -.069 -.055 .151 .097 

Sig. (bilatérale) .011 .871 .720  .754 .573 .649 .213 .425 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

4معً  

Corrélation de 

Pearson 
.524

**
 -.197 .066 -.038 1 -.039 .494

**
 .361

**
 .135 

Sig. (bilatérale) .000 .102 .590 .754  .749 .000 .002 .265 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

5معً  

Corrélation de 

Pearson 
.193 -.075 -.063 -.069 -.039 1 .014 -.060 .013 

Sig. (bilatérale) .110 .535 .606 .573 .749  .910 .620 .917 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

6ًمع  

Corrélation de 

Pearson 
.659

**
 -.006 .092 -.055 

.494
*

*
 

.014 1 .457
**
 .259

*
 

Sig. (bilatérale) .000 .964 .448 .649 .000 .910  .000 .030 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

7معً  

Corrélation de 

Pearson 
.602

**
 .030 .173 .151 

.361
*

*
 

-.060 .457
**
 1 -.010 

Sig. (bilatérale) .000 .803 .152 .213 .002 .620 .000  .934 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

8معً  

Corrélation de 

Pearson 
.495

**
 -.003 .014 .097 .135 .013 .259

*
 -.010 1 

Sig. (bilatérale) .000 .977 .906 .425 .265 .917 .030 .934  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 رتباط الأبعاد بالجرجة الكمية لسقياس العجالة التشعيسية:ا .6
 

.العدالة الإجرائٌة.العدالة التوزٌعٌة.العدالة التنظٌمٌة.العدالة  تعاملٌةال  المعلوماتٌة.العدالة 

 التنظٌمٌة.العدالة

Corrélation de Pearson 1 .821
**
 .813

**
 .841

**
 .845

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

 التوزٌعٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .821
**
 1 .624

**
 .505

**
 .614

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

 الإجرائٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .813
**
 .624

**
 1 .558

**
 .493

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

 التعاملٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .841
**
 .505

**
 .558

**
 1 .716

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

 المعلوماتٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .845
**
 .614

**
 .493

**
 .716

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الأبعاد بالجرجة الكمية لسقياس الإلتدام التشعيسي:رتباط . ا1
 

 المعٌاري.الالتزام الاستمراري.الالتزام العاطفً.الالتزام التنظٌمً.الالتزام 

 التنظٌمً.الالتزام

Corrélation de Pearson 1 .807
**
 .639

**
 .705

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 

.الالتزام طفًالعا  

Corrélation de Pearson .807
**
 1 .246

*
 .386

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .040 .001 

N 70 70 70 70 

 الاستمراري.الالتزام

Corrélation de Pearson .639
**
 .246

*
 1 .196 

Sig. (bilatérale) .000 .040  .103 

N 70 70 70 70 

 المعٌاري.الالتزام

Corrélation de Pearson .705
**
 .386

**
 .196 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .103  

N 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

جراسة الأساسية:لم . قيسة معامل ألفا لسقياس العجالة التشعيسية1   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.909 17 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments 

56.54 145.933 12.080 17 

 

لمجراسة الأساسية : . قيسة معامل ألفا لسقياس الالتدام التشعيسي9   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.710 24 

 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments 

80.71 108.642 10.423 24 
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 :القياسي نحجار الخطي الستعجدالا مخخجات  .11
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Durbin-Watson 

1 .632
a
 .399 .320 8.24186 2.175 

a. Prédicteurs : (Constante), الإجرائٌة.العدالة ,العمل.منصب.فً.الاقدمٌة ,المؤسسة.فً.الاقدمٌة ,الجنس ,المعلوماتٌة.العدالة, 

.العدالة ,التوزٌعٌة.العدالة ملٌةالتعا  السن ,

b. Variable dépendante : التنظٌمً.الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2753.652 8 344.206 5.067 .000
b
 

de Student 4143.619 61 67.928   

Total 6897.271 69    

a. Variable dépendante : الالتزام. مًالتنظٌ  

b. Prédicteurs : (Constante), التعاملٌة.العدالة ,التوزٌعٌة.العدالة ,الإجرائٌة.العدالة ,العمل.منصب.فً.الاقدمٌة ,المؤسسة.فً.الاقدمٌة ,الجنس ,المعلوماتٌة.العدالة, 

 السن

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 61.841 8.270  7.477 .000 

 371. 901. 092. 2.204 1.985 الجنس

 455. 751. 148. 220. 165. السن

 008. 2.731- 310.- 2.896 7.908- المؤسسة.فً.الاقدمٌة

 720. 360.- 068.- 216. 078.- العمل.منصب.فً.الاقدمٌة

.العدالة عٌةالتوزٌ  1.333 .445 .465 2.998 .004 

 267. 1.119 169. 394. 441. الإجرائٌة.العدالة

 015. 2.501- 395.- 417. 1.044- التعاملٌة.العدالة

 133. 1.523 252. 476. 725. المعلوماتٌة.العدالة

a. Variable dépendante : التنظٌمً.الالتزام 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 58.2312 90.9489 77.5571 6.31728 70 
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de Student -15.51540 14.18633 .00000 7.74935 70 

Valeur prévue standard -3.059 2.120 .000 1.000 70 

Résidu standard -1.883 1.721 .000 .940 70 

a. Variable dépendante : زامالالت  التنظٌمً.
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 . مرفهفة الإرتباط6
 

Corrélations 

 التنظٌمً.الالتزام المعلوماتٌة.العدالة التعاملٌة.العدالة الإجرائٌة.العدالة التوزٌعٌة.العدالة التنظٌمٌة.العدالة 

 التنظٌمٌة.العدالة

Corrélation de Pearson 1 .821
**
 .813

**
 .841

**
 .845

**
 .400

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .001 

N 70 70 70 70 70 70 

 التوزٌعٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .821
**
 1 .624

**
 .505

**
 .614

**
 .490

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 الإجرائٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .813
**
 .624

**
 1 .558

**
 .493

**
 .397

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .001 

N 70 70 70 70 70 70 

 التعاملٌة.العدالة

Corrélation de Pearson .841
**
 .505

**
 .558

**
 1 .716

**
 .131 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .281 

N 70 70 70 70 70 70 

دالةالع  المعلوماتٌة.

Corrélation de Pearson .845
**
 .614

**
 .493

**
 .716

**
 1 .318

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .007 

N 70 70 70 70 70 70 

 التنظٌمً.الالتزام

Corrélation de Pearson .400
**
 .490

**
 .397

**
 .131 .318

**
 1 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 .281 .007  

N 70 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


