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نشكر وعرفـا  

 الشكر أولا للحق سبحانه وتعالى

أمدنا بالعون حتىو   الذي ألهمنا إختيار هذا الموضوع ويسر لنا السبل لفهمه  

 أخرجناه إلى حيز الوجود

"مرزوقي محمد " أتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفـان إلى الأستاذ الفـاضل    

أدعو الله عز وجل أن يجزيه خير    الذي أعتز بإشرافه على إعداد هذا العمل
 الجزاء

 كما لا أنسى توجيه الشكر إلى كل أساتذة قسم العلوم الإجتماعية الذين

 لم يبخلوا بمعلوماتهم القيمة، إلى كل من قدم لي معلومة أو أسدى إلي نصيحة

...كل التقدير والإحترام  

العلم إنه سميع مجيدو   جميعا لخدمة الدين  أسأل الله أن يوفقنا  

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإهداء

...إلى من كرمهما الله في كتابه العظيم  

ولا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما قولا: " بسم الله الرحمان الرحيم    

جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ، واخفض لهماكريما  

"ربياني صغيرا    

المتواضع إلى من علمني النجاح والصبرأهدي هذا العمل    

...إلى الذي لا ينساه قـلبي  

 أبي الحنون

 إلى التي حملتني وهنا على وهن أطال الله في عمرها

 أمي الغالية

 إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين

 من كانوا عونا لي في رحلة بحثي

 أختي وإخواني

وكان له دور من قريب أو بعيد  وأخيرا إلى كل من ساعدني  

 في إتمام هذه الدراسة، سائلة المولى عز وجل أن يجزي

 الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة
   



 

 

: ملʝʳ الʗراسة  

العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʸلاǼة الʻفॽʶة لʙ  Ȑʙف الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف علىته
ف مʣʨ 80تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في الʺʣʨفʧʽ الإدارʙʺǼ ʧʽȄيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت، 

فقʙ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʻهج ،إدارȑ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة
 :أما أدوات الʙراسة فʷʺلʗ   رتॼاʡيلاا

Ǽالاعʱʺاد  2021خاص Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة والȑʚ تʦ تॽʺʸʺه مʛʡ ʧف ʛؗابॽة عائʷةاسॽʰʱان 
 على الʙراسات الʶاǼقة 

، مقʧʻ على الʯʽʰة 2002عʺاد مʛʺॽʵ:مʧ إعʙاد ȃʨؗازا، تʛجʺة مॽʁاس الʸلاǼة الʻفॽʶة 
 الʜʳائȄʛة مʛʡ ʧف الॼاحʛʽʷǼ ʘ معʺȄʛة

اॽʡة سالॼة عॽʶȞة بʧʽ الʹغȋʨ وجʨد علاقة ارتॼ:وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
 الʺهॽʻة والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت

  وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ للʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أفʛاد العʻʽة
  العʻʽةأفʛاد الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʛتفع في مȐʨʱʶ  وجʨد

والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في رتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بॽʰʡ ʧʽعة العʺل لا تʨجʙ علاقة ا
 مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت

لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ ضغȋʨ الʺʤʻʺة والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة 
 جامعة ابʧ خلʙون تॽارت

ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ȋʨضغ  Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸالعʺل وال Ȍॽʴم
 جامعة ابʧ خلʙون تॽارت الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

the current study aims to identify the relationship between professional 
pressures and psychological solidity among administrative employees in the 
directorate of ibn khaldoun tiaret ,the study sample was represented 80 
administrative employees who were selected in a intentional way.as for the 
curriculum a questionnaire for professional pressures.which was designed by 
krabia aicha 2021 based on previous studies  

the scale of the psychological solidity of imad mohamed ahmed makhimar 
2002. The study reached the following results the existence of a negative 
correlation between professional pressures and psychological solidity of 
employees in the ibn khaldoun university directorate  

the presence of an average level of professional pressure among members 
of the sample 

the presence of a high level in the psychological solidity of the sample 
members 

there is no statistically significant correlation between the nature of work 
and the psychological solidity of employees in the directorate of ibn khaldoun 

there is no correlation between the pressure of the organisation and the 
psychological solidity of the employees in the directorate of ibn khaldoun 

there is a statistically significant correlation between the pressures of the 
work environment and the psychological solidity of the employees in the 
directorate of the ibn khaldoun Tiaret 
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  ةمقʗم

 ʛʺهʻʺجي الʨلʨʻؔʱم الʙقʱل الʣ ل، وخاصة فيʰق ȑذ ʧا مʙʽتعق ʛʲات العʺل أكʯʽصارت ب
 ʧʽدة زادت معها معاناة العاملʙʳʱات مʴأزمات وجائ ʧعات مʺʱʳʺاجهه الʨل ما تʣ وفي

الʺلقاة على أعʱاقهʦ، وتأثʛت ॽʰʡعة الʺهام وتغʛʽت بʱلʥ الʺʕسʶات، وتʹاعفʗ الʺʕʶولॽات 
ॽʰʡعة علاقات العʺل على ؗافة الأصعʙة والʺȄʨʱʶات، ومʧ هʻا زاد الاهʱʺام ʨʺǼضʨع 

  .الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʱي تʕثʛ بʙرجة أو أخȐʛ على الفʛد والʺʤʻʺة والʺʱʳʺع 
والʹغȌ قʙ   الʺعاصʛةوالʹغȌ في مȞان العʺل أمʛ لا مفʛ مʻه ʖʰʶǼ مʢʱلॼات بʯʽة العʺل 

ʳǽعل الفʛد في حالة تأهʖ ودافॽɻة للعʺل وʚȃلǽ ʥعʙ هʚا الʹغȌ مقʨʰلا، وعʙʻما ॼʸǽح هʚا 
ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه فإنه يʕدȑ إلى الإجهاد، والȑʚ قʴʸǼ ʛʹǽ ʙة  الʹغȌ مفʡʛا أو لا
  .العاملʧʽ وأداء العʺل

ʧوم ʛد لآخʛف ʧة مॽʻالʺه ȋʨة للʹغॼʰʶʺامل الʨلف العʱʵا وتʚه  ʧبل وم ،Ȑʛة لأخʺʤʻم
 Ȑʛة إلى أخʻمه   ʧة مॽة خالʻفة أو مهॽʣد وʨة وجȃʨة إلى صعॽʲʴॼات الॽأشارت الأدب ʙوق

ȋʨالʹغ   ʥوذل ʛلآخ ʟʵش ʧوم Ȑʛة إلى أخʻمه ʧم ʧايॼʱت ȋʨه الʹغʚة هʙإلا أن ح
لاخʱلاف مʸادر هʚه الʹغʱʵʺǼ ȋʨلف الʺʤʻʺات والʺهʧ، واخʱلاف مʤاهʛ الاسʳʱاǼة لها 

ʟʵش ʧم  ʛلآخ) Wang.2018.598 &Meng  (  

جامعة ابʧ خلʙون مʧ حʘʽ الʹغȋʨ الʱي  ولا ʱʵǽلف الأمǼ ʛالॼʶʻة لʺʣʨفي مʙيȄʛة
ومʕʶولॽة   بʧʽ مʱاǼعة الʺʶائل الإدارȄة  نʛʤا لʱعʙد الأدوار الʺʡʨʻة بهʦ هايʱعʛضʨن ل

أمام  ...للʺʣʨفومʱاǼعة الʺʶار الʺهʻي  الؔلॽات مʧ حʘʽ الʺʷارȄع والʺʜʽانॽةمʱاǼعة جʺॽع 
أسالॼʽا لʺʨاجهʱها وتʳاوز  علॽه أن يʛؔʱʰالʺʣʨف اجه ه الʛʤوف الʹاغʢة الʱي تʨ هʚكل 

لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʻʽه وʧʽȃ الʛʤوف الʱي ʷॽɻǽها مʧ خلال  يʱعʛض له،حʶǽ ʘʽعى كل ما
  تغʛʽʽ أسلȃʨه في الʱعامل مع الʺʨاقف أو مʴاولة تʅॽʽؔ الʺʨاقف ʖʶʴǼ قʙراته وȂمȞانॽاته 

ʧا  وم ʧȞʺǽ اʻه ʧعة مǼة ناʢوف الʹاغʛʤاجهة الʨʺها العامل لʙʺʱعǽ يʱال ʖʽار الأسالॼʱع  

فالʸلاǼة الʻفॽʶة إحȐʙ   يʱعʛض له مʧ صعȃʨات وز ؗل ماعلى تʳانفʱʽʶه الʸلॼة وقʙرته 
الʶʺات الإʳǽابॽة في شॽʸʵة الفʛد، والʱي تʱفاعل مع قʙراته لʺʨاجهة أحʙاث الॽʴاة 



 مقدمة
 

  ب
 

 ʦهʶي تʱة، والʛʽغʱʺد على الʛرة الفʙة وقॽʶفʻة الʴʸة على الॽʰلʶالآثار ال ʧم ʅॽɿʵʱفي ال
والالʜʱام بها وتʴʺل الʺʕʶولॽة نʨʴها، وȂدراك الفʛد   تʻʰي أهʙاف تʳاه جʨانʖ الॽʴاة الʺʱʵلفة

لأحʙاث الॽʴاة وتفʛʽʶها تفʛʽʶا واقॽɻا، وقʙرته على الʛʢॽʶة على أحʙاث الॽʴاة وتȄʨʴلها إلى 
 ʦعلʱص للʛف)،ʙʻ338،ص 2010ش (.  

ʚا ماجاء في هʚة وهॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽالعلاقة ب ʧع ʘʴॼإلى ال ʗفʙي هʱراسة الʙه ال
Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸفي  والʣʨون وذلمʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙع مॽʺʳǼ ةʡخلال الإحا ʧم ʥ

  .لʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الॽʰʢʱقيا:وقʙ قʗʺʶ الʙراسة إلى جانʧʽʰ نʨاحي الʺʨضʨع 
-  ȏʙʢʹال ʔانʱلالʦʶثلاثة ف ʤض ʗق:  

  :الفʶل الأول
  تʶاؤلات الʙراسة،فʛضॽات الʙراسة،أهʙاف الʙراسة،أهʺॽة تʹʺʧ إشȞالॽة الʙراسة،  

  والʱعقʖʽ علʽها الʙراسة، الʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة، الʙراسات الʶاǼقة
  :الʰاني الفʶل

  أنʨاع الʹغȋʨ الʺهॽʻة، مʛاحل   وʦʹȄ تʺهʙʽ، مفهʨم الʹغȋʨ الʺهॽʻة: الʹغȋʨ الʺهॽʻة
  .خلاصة  الʹغȋʨ الʺهॽʻة، مʸادر الʹغȋʨ الʺهॽʻة، آثار الʹغȋʨ الʺهॽʻة

ʖالʰل الʶالف:  
أǼعاد الʸلاǼة ، وȑʨʱʴȄ على تʺهʙʽ، مفهʨم الʸلاǼة الʻفॽʶة: الʸلاǼة الʻفॽʶة

  .أهʺॽة الʸلاǼة الʻفॽʶة، خʸائʟ ذوȑ الʸلاǼة الʻفॽʶة، خلاصة  الʻفॽʶة
  :الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ احȐʨʱ على فʸلʧʽ وهʺاا أم

  :الفʶل الʙاǺع
  هʙʽ، الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة، أدوات تʹʺʧ تʺ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة

  .وأسالʖʽ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة، الʙراسة الأساسॽة

ʛامʳل الʶالف  

  ومʻاقʱʷها،فʛضॽات الʙراسة  عʛض وتفʛʽʶ نʱائج: عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج: ء Ǽعʨʻانجا

 وفهʛس الʺʛاجع ثʦ الʺلاحȘالاقʛʱاحات والʨʱصॽات ثʦ  خلاص الفʸل 
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  :شȜالॻةالإـ 1

   ʧة مॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʛʰʱة الاجتعॽʶفʻلات الȞʷʺال ʧʽعاني بǽ يʱة الॽة الأساسॽɺاʺʱ
الأفʛاد والʺʕسʶات على حʙ سʨاء، ʘʽʴǼ تʕثʛ سلॼا على صʴة الفʛد وȂنʳازه الʺهʻي  مʻها

ʚا الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة، ولعل العʺل في الʺʕسʶات الإدارȄة مʧ أكʛʲ الʺʳالات تعʛضا  وؗ
ȋʨو  للʹغʧات مʛتʨʱال Ȅالإدار ʧʽفʣʨʺون فالʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙم ʦهʻʽبȐأʻا في مʨʶॽل ʧʽ 

 ʖلʢʱي تʱال ʦعة عʺلهॽʰʢا لʛʤة، نʛاهʤه الʚه ʧائل عʶʺعة الǼاʱةمȄالإدار ʛʽʽʶوضʺان ت 
  .ومʱاǼعة تʻفʚʽها والʛʽʹʴʱ لʺʛʷوع مʜʽانॽة الʳامعةالʺʶار الʺهʻي لʺʙʵʱʶمي الʳامعة، 

ʛʲة الأॼɺاء  فالعʺل في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʨʱتʛات   ماʶǽʺى Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ  قʙ تʨلʙوؗ
ذ تʕثʛ الȑʙʶʳ والانفعالي لǽʙه، إ نهاكلإلॼʸʱح هʚه الأخʛʽة مʧ العʨامل الهامة ل الʺʣʨف

تأثʛʽا سلॽʰا علॽه، فʖʰʶʱʱ له في ʣهʨر عʙة أمʛاض ومʷاكل نفॽʶة وجǽʙʶة ʧȞʺǽ أن تʸل 
 .ذ لʦ يʦʱ مʨاجهʱها وعلاجهاإمʧ فȋʛ العʺل  ॽʣʨفةǼه إلى الانʴʶاب أو تʛك ال

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان لʜاما على الॼاحʧʽʲ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع ضغȋʨ العʺل مʧ أجل   
تʶʺح ʛاتॽʳॽات ووضع ʛʡق معʻʽة ومॼʰʶات هʚه الʹغȋʨ ومʻه اقʛʱاح إسʱ معʛفة مʸادر

ʳʻʲȄد أشار وʙʸا الʚتها، وفي هʙح ʧل مʽقلʱف الʙعامل معها بهʱوال ȋʨه الʹغʚإدارة هǼ نʨ 
الأفʛاد ʱʵǽلفʨن في اسʙʵʱام  نإلى أ weithingthon & kassler 1991ؗازلʛ و 

ʱات اسॽʳॽاتʛة وأʢاث الʹاغʙللأح ʦاتهǼاʳʱلها اس ʦارهॽʱفي اخ ʛثʕة تʙيʙامل عʨاك عʻن ه
 ʧʺʹʱوهي ت Șعلʱامل تʨة عʙة عॽʸʵش ʟائʸʵǼ ة وǼلاʸد ؗالʛة للفॽɺاʺʱاج

  )31،ص2017شʙʠȂʦ،(الʻفॽʶة

 ʙʽʶال Ȑʛ2007ي  ʙاعʶي تʱة الॽʸʵʷات الʺʶال Ȑʙل إحʲʺة تॽʶفʻة الǼلاʸأن ال
ʙʽʳعامل الʱد على الʛضه  الفʛم تعʙة، وعॽʶفʻة والॽʺʶʳة الʴʸالǼ ȍفاʱوالاح ،ȋʨمع الʹغ

 ʨȞॽʶفʨʽʶلʨجॽة الʻاتʳة عʧ الʹغȋʨ، ؗأمʛاض القلʖ والʙورة الʙمȄʨة وغʛʽهاللاضʛʢاǼات ال
مع  لهʙوء الانفعالي، والʱعامل الفعال والʺॼاشʛحʘʽ يʸʱف ذو الॽʸʵʷة الʸلॼة Ǽالʱفاؤل وا

الʹغȋʨ، لʚلʥ فإنهʴǽ ʦققʨن الʳʻاح في الʱعامل مع هʚه الʹغȋʨ، وॽʢʱʶȄعʨن تȄʨʴل 
  .)9،ص2012العʗʮلي، (الʺʨاقف الʹاغʢة الى مʨاقف أقل تهʙيʙا

  



 تقʤǻʗ الʗراسة    : الفʶل الأول
 

5 
 

   ʛʺॽʵم ʛʽʷȄازا  2002وȃʨؗ الى انkopaza1979  فةʛل معʨت دراسة حʛأج
الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تؔʺʧ وراء احʱفاȍ الأشʵاص ʱʴʸǼهʦ الॽʺʶʳة 
والʻفॽʶة رغʦ تعʛضهʦ للʹغȋʨ، وتʨصلʗ في نʱائج دراسʱها إلى أن الʸلاǼة الʻفॽʶة 

psychological hardiness  اثʙوقع الأح ʧفف مʵǽ جيʨلʨȞॽس ʛʽغʱʺؗ ي تعʺلʱال
ʴʸة الॽʺʶʳة والʻفॽʶة للفʛد، فالأشʵاص الأكʛʲ صلاǼة يʱعʛضʨن الʹاغʢة على ال

،Șʰلاقا مʺا سʢا، إنॽا داخلʢॼدا ومقاومة وضʨʺص ʛʲأك ʦن لأنهʨضʛʺǽ ولا ȋʨللʹغ  
  :ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاؤل الʱالي

ȋʨالʹغ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨفي هل تʣʨم Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸة والॽʻة جامعة  الʺهȄʛيʙم
ʧارت ابॽون تʙ؟ خل  

  :ومʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي نʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة
  مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت؟الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ مʣʨفي  ما مȐʨʱʶ ـ 1
2 Ȑʨʱʶفي ـ ما مʣʨم Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸارت ؟الॽون تʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙم  
لʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي الʸلاǼة اهل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بॽʰʡ ʧʽعة العʺل و ـ 3

  مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت؟
الʸلاǼة الʻفॽʶة هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʹغȋʨ الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة و ـ 4

  مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت؟لȐʙ مʣʨفي 
والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ ضغȋʨ مȌॽʴ العʺل  ـ5

  مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت؟ يمʣʨف
  فʙضॻات الʗراسة  ـ2

  :الفʙضॻة العامة
بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ  إحʸائॽةذات دلالة  ارتॼاॽʡهتʨجʙ علاقة 

  .الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت
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  :الفʙضॻات الʚʱئॻة
   .مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون مʛتفع نʨʱقع ـ1
  .مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون مʛتفعنʨʱقع ـ 2
3 Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸعة العʺل والॽʰʡ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨـ ت

  .الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت
الʸلاǼة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʹغȋʨ الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة و  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ـ4

   .مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارتالʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي 
الʸلاǼة و  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʹغȋʨ الʺʱعلقة ȌॽʴʺǼ العʺل ـ5

 .مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي
  :ʗاف الʗراسةأه 3

 ةॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽدة بʨجʨʺفة العلاقة الʛلاثة  معʲعادها الǼأǼ)عة العʺلॽʰʡ،ةʺʤʻʺال ، 
   .والʸلاǼة الʻفॽʶة) مȌॽʴ العʺل

  Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔفي الʣʨون مʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙم  
 ةʻʽاد العʛأف Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال  
  :الʗراسةأهॻʸة  4

تʛجع أهʺॽة الʙراسة إلى تʻاولها لʺفهʨم الʸلاǼة الʻفॽʶة وهʨ مʙʸر مʧ مʸادر   
مقاومة الʹغȋʨ، لأن تعʛض الفʛد للʹغȋʨ أمʛ حʱʺي لʚلʥ فإن الإهʱʺام بʙعʦ الʺʸادر 
الʻفॽʶة الʨاॽʀة مʧ أثʛ الʹغȋʨ تʳعلʻا أكʛʲ فاعلॽة في مʨاجهʱها، فالʸلاǼة الʻفॽʶة تʺʲل 

 Ȑʙة لʨر قʙʸةمॽʺʶʳة والॽʶفʻال ʦهʱʴʸǼ ȍفاʱعلى الاح ʦهʙاعʶاد فهي تʛالأف.  
  :الʸفاʤॻʀ الأساسॻة للʗراسة

تʲʺʱل ضغȋʨ العʺل في زȄادة أॼɺاء ومهام العʺل واتʵاذ القʛارات الإدارȄة : الʷغȉʦ الʸهʹॻة
 والȄʛʷॼة لإنʳازالʺʻʱاقʹة وغʛʽ الʴॽʴʸة مع نقʟ الʙورات الʱأهʽلॽة والامȞانॽات الʺادǽة 

   .العʺل



 تقʤǻʗ الʗراسة    : الفʶل الأول
 

7 
 

 ث أǼعادهي مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة الʻفॽʶة الʺʲʺʱلة في ثلا: الʶلاǺة الʹفॻʴة
ȋʨآثار الʹغ ʧم ʅॽɿʵʱازن والʨʱال ʛفʨي تʱال ،ȑʙʴʱوال ʦȞʴʱام والʜʱة وهي الإلॽʶॽة  رئॽʻالʺه

  .على نفॽʶة العʺال والʱي تʺʻȞهʦ مʧ حل الʺȞʷلات والʛʤوف الʹاغʢة
  الʗراسات الʴاǺقة 6

  ـ الʗراسات العॻȁʙة 1
الʸلاǼة الʻفॽʶة وعلاقʱها ǼأسالǼ : ʖʽعʨʻان 2012خالʗ بʥ محمد بʥ عʗʮ الله العʗʮلي دراسة 

 ʧʽا والعاديॽدراس ʧʽقʨفʱʺة الȄʨانʲحلة الʛʺلاب الʡ ʧة مʻʽع Ȑʙة لॽʶفʻال ȋʨاجهة الʹغʨم
  ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة

الʻفॽʶة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، معʛفة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʸلاǼة 
 ʧʽوق بʛد فʨوج ʧم Șقʴʱال ʥلʚ العلاقة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وأسالʖʽ مʨاجهة الʹغȋʨ وؗ
 الʢلاب الʺʱفʨقʧʽ والعاديʧʽ في الʸلاǼة الʻفॽʶة وفي أسالʖʽ مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة

  ʡالʖ  200ا اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي الʺقارن على عʻʽة عʙده
  :تʨصلʗ الʱʻائج إلى

 ʧʽقʨفʱʺلاب الʢال Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶـ مʧʽالعادي Ȑʙه لʻأعلى م  
ـ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ غالॽʰة أسالʖʽ مʨاجهة الʹغȋʨ مʧ جهة 

ʧʽالعادي ʥلʚ   والʸلاǼة الʻفॽʶة وأǼعادها مʧ جهة الʺʱفʨقʧʽ وؗ
ـ وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʢلاب الʺʱفʨقʧʽ والعاديʧʽ في أسالʖʽ مʨاجهة 

الʴʱلʽل الʺʢʻقي، تʴʺل الʺʕʶولॽة، الاسʶʱلام، الʝॽɿʻʱ (الʹغȋʨ الʻفॽʶة Ǽإسʻʲʱاء 
  )الانفعالي

الʸلاǼة الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ عʺال : Ǽعʨʻان 2015دراسة مʙʲز ʻʸǻʹة
 ʨوق الʙʻʸاعيالʺʱي للʹʺان الاجʻʡ،  ةǼلاʸفة علاقة الʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه

 واخʱلافهابʨرقلة  الʻفॽʶة Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي
ʝʻʳوال ʧʶال ʖʶال ح ʗمʙʵʱةاسʻʽع ʗلʲʺصفي، تʨهج الʻʺة الʲاحॼ  راسة فيʙ100ال 

  :عامل، وقʙ تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة
  .وجʨد علاقة ضॽɻفة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة والʹغȋʨ الʺهॽʻة ـ
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  ـ عʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا في الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان 
ʧʶال ʛʽغʱإلى م Ȑʜاعي تعʺʱالاج.  

ـ عʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا في الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان 
  .عȐʜ إلى مʱغʛʽ الʝʻʳالاجʱʺاعي ت

مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أساتʚة : Ǽعʨʻان 2017د ʙʻʵǺ لعȊȂʙ و  دراسة محمد مʹاصȂʙة
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أساتʚة  الʱعلʦॽ الʲانǼ ȑʨقالʺة

 ȑʨانʲال ʦॽعلʱال.   
  أسʱاذا 32اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة 

  :تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
Ȍسʨʱة مʻʽاد العʛأف Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶـ م.   

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳـ لاتʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة 
  .ـ لاتʨجʙ فʛوق دالة احʸائॽا في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة

مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أساتʚة الʺʨاد العلʺॽة في : Ǽعʨʻان 2018دراسة سلʤॻ عʙʸون 
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ  مʛحلة الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة

 مʛحلة الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ وعلاقʱها مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أساتʚة الʺʨاد العلʺॽة في
   .الʝʻʳ والأقʙمॽة الʺهॽʻةبॼعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة ؗ

  أسʱاذ 270اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة 
  :وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
Ȍسʨʱة مॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶـ م.  

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʚالأسات ʧʽة بॽʻالʺه ȋʨا في الʹغॽائʸوق دالة احʛد فʨم وجʙـ ع.  
  .احʸائॽة بʧʽ أساتʚة الʺʨاد العلʺॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة الʺهॽʻةـ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة 

 ʤॻȜʲال ʗʮناجي ع ʤʰʻان 2021دراسة هʨʻعǼ : ةॽʻالʺه ȋʨالʹغǼ هاʱة وعلاقॽʶفʻة الǼلاʸال  
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺȞفʨفǼ ʧʽالʳامعات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة

Ǽلاʸال ʧؗل م Ȑʨʱʶف على مʛعʱةالॽʻالʺه ȋʨة والʹغॽʶفʻفة العلاقةو  ة الʛة  معǼلاʸال ʧʽب
ʧʽفʨفȞʺال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨة والʹغॽʶفʻال.   

  عʹʨ  47الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي على عʻʽة عʙدها  الॼاحʘ اسʙʵʱم



 تقʤǻʗ الʗراسة    : الفʶل الأول
 

9 
 

  :تʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨة والʹغॽʶفʻة الǼلاʸال ʧلات ؗل مʙـ ارتفاع مع

 ʧʽفʨفȞʺال.  
ـ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة سالॼة عॽʶȞة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة والʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أعʹاء 

  .الهʯʽة
ـ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ مʨʱسʢات درجات عʻʽة الʘʴॼ في مॽʁاسي الʸلاǼة 

ʻالʝʻʳال ʛʽغʱم Șوف ʦيهʙة لॽʻالʺه ȋʨة والʹغॽʶف.   
 Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨلات الʹغʙخلال مع ʧة مॽʶفʻة الǼلاʸالǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ ائج أنهʱʻال ʗʴـ أوض  

ʧʽفʨفȞʺال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه.  
  الʹغȋʨ الʺهॽʻة وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي دراسة : Ǽعʨʻان 2021دراسة ʙؕابॻة عائʵة 
ʽة هʶسʕʺǼ ةॽانʙʽانمʛهʨب ȑʛʴॼقل الʻوك للʛʰ عة العلاقة بॽʰʡ فةʛراسة إلى معʙال ʗفʙه ʧʽ

، الʱعʛف على مȄʨʱʶات ضغȋʨ العʺل الȑʚ يʨاجه العاملॽʰʡ ʧʽعة العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي
ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶف على مʛعʱالعʺل  وال ȋʨادر ضغʸف على مʛعʱال

   .الȑʛʴॼ لȐʙ العاملʧʽ في مʕسʶة هʛʰʽوك للʻقل 
  مʣʨف 50اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي على عʻʽة عʙدها 

  :تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة
ـ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة العʺل ودرجة الʨلاء 

  .الॽʤʻʱʺي
  ـ تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل ودرجة الʨلاء الॽʤʻʱʺي

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل ودرجة الʨلاء  لا ـ
  .الॽʤʻʱʺي العاʡفي

 ʤॻɾي، مʹال رʠǺاʙة مʸॻȜان 2022دراسة حʨʻعǼ :اتॽʳॽاتʛʱاسǼ هاʱة وعلاقॽʶفʻة الǼلاʸال 
مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ العاملʧʽ الʺقʰلʧʽ على الʛʵʱج جامعة محمد 

ॽةخʛȞʶǼ ʛʹ  ةॽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽعة العلاقة القائʺة بॽʰʡ ʧف عʷؔراسة إلى الʙال ʗفʙه
تʦ  معʛفة الفʛوق بʧʽ أفʕاد العʻʽة Ǽإخʱلاف الʝʻʳمʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة و واسʛʱاتॽʳॽات 

  .ʡالʖ 85على عʻʽة عʙدها  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي
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  :تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة
  اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة الʹغȋʨ لȐʙ العʻʽة و  ارتॼاॽʡة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶةـ وجʨد علاقة 

  ـ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في ؗل مʧ الʸلاǼة الʻفॽʶة واسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة 
ʝʻʳال ʛʽغʱʺلاف لʱها الإخʽف Ȑʜعǽ ةʻʽالع Ȑʙل ȋʨالʹغ.   

الʺʺʛضʧʽ وعلاقʱها ǼالʸلاǼة الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة لǼ : Ȑʙعʨʻان 2023دراسة حȏʚʻʸ وهॺʻة 
ʜ الاسʷʱفائي الʳامعي بʧ فلʝॽ الʱهامي بॼاتʻة ʛؗʺالǼ ةॽانʙʽة دراسة مॽʶفʻال  ʗفʙههʚه 

الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʺʛضʧʽ والʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ : الʙراسة إلى 
ʚا معʛفة الفʛوق بʧʽ الʺʺʛضʧʽ في   الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة والʸلاǼة الʻفॽʶة الʸلاǼة وؗ

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʶفʻال  
  مʺʛضا ومʺʛضة 72اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في 

  :وقʙ تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة
  .ـ مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʺʛضʧʽ مʛتفع

   .وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة سالॼة عॽʶȞة بʧʽ الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة والʸلاǼة الʻفॽʶة
 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʶفʻة الǼلاʸفي ال ʧʽضʛʺʺال ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة احʛد فʨم وجʙـ ع

ʝʻʳال.  
  :الʗراسات الأجʹॻʮةـ 2

ʯʻʴي دراسة  ʦؕȁو ȏازا ومادȁʦؕ1985 انʨʻعǼ : وقع ʅॽɿʵها في تʱة وعلاقॽʶفʻة الǼلاʸال
وقʙ هʙفʗ الʙراسة لʺعʛفة أثʛ الʸلاǼة  ،الأحʙاث الʹاغʢة على الʴʸة الॽʺʶʳة والʻفॽʶة
ʅॽɿʵجي في تʨلʨȞॽس ʛʽغʱʺؗ ناتهاʨȞة ومॽʶفʻة  الʴʸة على الʢاث الʹاغʙوقع الأح

مʧ شاغلي الʺʻاصʖ الإدارȄة الʺʨʱسʢة 259تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  الॽʺʶʳة والʻفॽʶة
   .والعلॽا والʺʴامʧʽ ورجال الأعʺال

 ॽة ǼأǼعادها الʲلاثة لاتʵفف مʧ وقع الأحʙاثأن الʸلاǼة الʻفʶ :تʨصلʗ الʙراسة إلى
Ȍد فقʛة على الفʢالʹاغȑʚال ʛالأث ʧة مǽقاʨد والʨʺʸرا للʺقاومة والʙʸل مʲʺثه  ، بل تʙʴت

الʺʸادر  ، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى دور Ǽعʠالʴʸة الॽʺʶʳةالأحʙاث الʹاغʢة على 
مȌॽʴ الأسʛة،  الاجʱʺاॽɺة فيالاجʱʺاॽɺة في الʨقاǽة مʧ الإصاǼة ǼالاضʛʢاǼات، ؗالʺʶانʙة 
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ولʙورها  ولʧؔ في ʣل اقʛʱاحاتها Ǽعʙد مʧ الʺʸادر الॽʸʵʷة الأخȐʛ الʺʙعʺة لها
   .كالʸلاǼة الʻفॽʶة

العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الʺʨاجهة ومʻغʸات الॽʴاة : Ǽعʨʻان Asbell 1989دراسة أسʮل 
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ضغȋʨ الॽʴاة  ،الʨʽمॽة والʸلاǼة الʻفॽʶة والإصاǼة Ǽالʺʛض

  . ومʻغʸاتها الʨʽمॽة وأسالʖʽ مʨاجهʱها لȐʙ الأفʛاد
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة 181تॽالʱائج الʱʻراسة إلى الʙال ʗصلʨا، وتʸʵش:  

   .ـ الأعʛاض الʺʛضॽة تعʙ مʕشʛا جʙʽا للǼ ʕʰʻʱأسالʖʽ الʺʨاجهة الʺʙʵʱʶمة
  .لʺʨاجهة والأعʛاض الʺʛضॽةـ وجʨد ارتॼاȋ دال بʧʽ أسالʖʽ ا

  .الأعʛاض الʺʛضॽةو  ـ عʙم وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة
  الʸلاǼة الʻفॽʶة وضغȋʨ الʱغʛʽʽ في العʺل : Ǽعʨʻان 1995رش دراسة 

والʱعʛف على هʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ آثار الʹغʡʨات ʖʰʶǼ الʱغʛʽʽ في القʢاع العام 
ʻة عǼلاʸعل الʳي تʱة الʻات الؔامॽالآل ʙʻوردود الأفعال ع ʛاعʷʺعلى ال ʛثʕت ʧʽفʣʨʺال ʙ

   .الʱعʛض لʹغȌ نفʶي
مʧ الʺʣʨفʧʽ القʙامى في مʕسʶات حʨȞمॽة مʱʵلفة  325تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في   

، وأʣهʛت الʱʻائج قʛʱح عȄʛʡ ʛʰقة الʴʱلʽل الاحʸائيأجʗȄʛ الʙراسة لفʟʴ نʺʨذج م
ومʷاعʛ الʹغȌ الʻفʶي وماتʛتʖ عʻه مʧ رتॼاॽʡة بʧʽ الʹغȌ للʱغʛʽʽ وجʨد علاقة ا :مايلي
 نʴʶابॽة، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أǽʹا أن الʸلاǼة الʻفॽʶة لها لها أثʛرضا وॽʣفي ونʨاǽا ا عʙم

كʺا أكʙت الʙراسة   سلʰي مॼاشʛ على الʹغȌ الʻفʶي وأن لها أثʛ إʳǽابي مॼاشʛ إلى الʛضا
الʹغʛ  ȋʨتॼة عʧار الʺʱأن للʸلاǼة أثʛ مʧ حʘʽ أنها عʺلʗ ؗقʨة مʨاجهة أساسॽة للآث

ʛʽʽغʱلل.  
للعʺʛ والʝʻʳ ووجهة الʹȌॼ القابلॽة للʹغॽʣʨؗ ȋʨفة : Ǽعʨʻان 1995Clarkeدراسة 

هʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ قابلॽة الʱعʛض للʹغȋʨ  ،والʸلاǼة الʻفॽʶة ونʺȌ الॽʸʵʷة
  وعلاقʱه Ǽعʙة عʨامل ،وهي الʝʻʳ والʧʶ ومʙʸر الʹȌॼ والʸلاǼة الʻفॽʶة ونʺȌ الॽʸʵʷة

ʡالʖ مʡ ʧلॼة الʳامعة في نʨʽزȄلʙا، وتʦ اسʙʵʱام مقايʝॽ وجهة  283بلغʗ عʻʽة الʙراسة 
ي لأǼعاد، ومقايʝॽ الʸلاǼة الʻفॽʶةالʹȌॼ الॽʴʸة الʺʱعʙدة ا ʨؗلʶال Ȍʺʻة ) أ(، والॽʸʵʷلل  

  :تʨصلʗ الʱʻائج إلى
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Ȑʙم ʙيʙʴاهʺة في تʶم ʛʲالأك ʨه ʧʶة والॽʶفʻة الǼلاʸفي عاملي ال ʧايॼʱض  ـ أن الʛعʱال
والأصغʛ سʻا ذوȑ عادات صॽʴة جʙʽة مقارنة  للʹغȋʨ، فقʙ ؗان الأفʛاد الأكʛʲ صلاǼة

  .Ǽالأفʛاد الأكʛʰ سʻا والأقل صلاǼة نفॽʶة
  العلاقة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة ومهارات مʨاجهة: Ǽعʨʻان GAERSON 1998دراسة 

 ʧʽʳȄʛʵة الॼلʢال ʧʽب ȋʨة ومهارات  ،الʹغॽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽان العلاقة بॽʰراسة لʙال ʗفʙه
ʡالॼا مʧ الʢلاب  101عʻʽة الʙراسة  الʧʽʳȄʛʵ بلغʗالʺʨاجهة والʹغȋʨ بʧʽ الʢلॼة 

ʙʽرسة أمʙم ʧم ʝفʻال ʦعل ʦʶفي ق ʧʽʳȄʛʵال ʧʽʳȄʛʵن للʛʱار   وسॼʱاخ ʘاحॼم الʙʵʱاس
ومॽʁاس  DSIان الʹغȋʨ واسCRT ॽʰʱواسॽʰʱان الʺʨاجهة  pvs:iالॽʸʵʷة الʨʸرة 

  الʸلاǼة الʻفॽʶة
  :تʨصلʗ الʙراسة إلى مايلي

ـ أن الʢلاب الʚيʧ حʸلʨا على درجات عالॽة في الʸلاǼة ؗانʨا ʙʵʱʶǽمʨن مهارات مʨاجهة 
  .أكʛʲ فعالॽة وتأثʛʽا مʧ الʚيʧ حʸلʨا على درجات صلاǼة مʵʻفʹة

الʴʱلʽل الʺʢʻقي، الʖʻʳʱ الʺعʛفي،  (ـ تʛتȌॼ الʹغȋʨ إʳǽابॽا Ǽʺهارات الʺʨاجهة الʱالॽة 
   .)الʱفȄʛغ الانفعالي، والاسʶʱلام

ȋʨة والʹغǼلاʸال ʧʽة بॼد علاقة سالʨا على ـ وجʨلʸح ʧيʚلاب الʢأن ال ʙوج ʘʽح 
ʨن مॼʰʶات الʹغȋʨ على أنها أقل ضغʢا مʧ الʢلاب  درجات عالॽة في الʸلاǼة ؗانʨا يʙرؗ

ʸة في الॽا على درجات عالʨلʸʴǽ ʦل ʧيʚةالǼلا.   
  : الʯعقʔʻ على الʗراسات

اسʱعʛاض أجॽʰʻةمʧ خلال  5و عॽȃʛة 8دراسة مʻها  13اسʱعʛضʗ مʧ خلال هʚه الʙراسة 
الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها هي دراسات مʷابهة لʙراسʱي الʴالॽة وذات علاقة 

ȋʨالʹغ ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺك معها في الʛʱʷت ʘʽة بها، حʛاشॼة  مॽʻع الʺهǼاʱال ʛʽغʱʺوال
  :مʧ حʘʽ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم الʸلاǼة الʻفॽʶة

 اسʙʵʱمʗ الʙراسات الʶاǼقة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي وهʨ مايʱفȘ مع الʙراسة الʴالॽة
هʦʲʽ ناجي عʙʰ و  2015ومʛʴز ʻʽʺǽة 2023حʺȑʜʽ وهॼʽة وʨȄجʙ شॼه بʧʽ دراسة 

ʦॽȞʴة و  2021الʷة عائॽابʛؗ2021  1995رش و ॽالʴي الʱاولهاودراسʻة في ت  ȋʨللʹغ 
حʧʽ تʻاولʗ الʙراسات الأخȐʛ الʢلॼة مʲل دراسة في  لʺهॽʻة على العʺال Ǽإخʱلاف مهʻهاا
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 ʦॽʀال رʻي، مʢǼاʛة مʺॽȞالله و  2022ح ʙʰع ʧمحمد ب ʧب ʙو 2012خالGaerson 1995 
 اخʱلاف في حʦʳ العʻʽة، وهʚا الاخʱلاف راجع إلى ॽʰʡعة الʺʻهج Clarke 1995و

فهʻاك دراسات أجʗȄʛ لʺعʛفة أثʛ الʸلاǼة الʻفॽʶة  ،والأدوات الʺʙʵʱʶمة في ؗل دراسة
تʅॽɿʵ وقع الأحʙاث الʹاغʢة على الʴʸة الॽʺʶʳة  ومʨȞناتها ؗʺʱغʛʽ سʨȞॽلʨجي في

دراسة ȃʨؗازا وآخʛون، وهʻاك دراسات تʻاولʗ آثار الʹغʡʨات ʖʰʶǼ الʱغʛʽʽ في : والʻفॽʶة 
لى الآلॽات الؔامʻة الʱي تʳعل الʸلاǼة عʙʻ الʺʣʨفʧʽ تʕثʛ على القʢاع العام والʱعʛف ع

Ȍض لʹغʛعʱال ʙʻوردود الأفعال ع ʛاعʷʺل دراسة رش  الʲي مʶ1995نف .  
ومʛʲؗ ʧة الأسالʖʽ   تʨʻعʗ الأسالʖʽ الاحʸائॽة في هʚه الʙراسات تॼعا لʨʻع الهʙف  

والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ومعاملات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسات الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
 في حʧʽ تʦ الاعʱʺاد في الʙراسة الʴالॽة على الʺʨʱسȌ  الارتॼاȋ وتʴلʽل الॼʱايʧ واخॼʱار ت

ومعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة  الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، واخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة
 ʛاق الʺعॽʶال ʧʺة ضॽʶفʻة الǼلاʸة والॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽراسات العلاقة بʙال ʦॽʂفي لʺفا

 Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺة والॽʻالʺه ȋʨالʹغ Șʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ اصةʵقة الǼاʶال
  .الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت

فقʙ أفادتʻا هʚه الʙراسات في بʻاء اشȞالॽة وأداة الʙراسة الʴالॽة، وأǽʹا تॽʣʨفها في   
 .ॽةمʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʴال
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  تʸهʗʻـ 1

الʛʽʰؔة مʧ الʺعʛوف أن ؗل مهʻة مʧ الʺهʧ الʱي ǽقʨم بها الفʛد سʨاء في الʺʤʻʺات 
ʨة ولॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʠعǼ ʧها العامل مʽعاني فǽ أن ʙة، لابॽɺة أو جʺاǽدʛة، فʛʽغʸأو ال 
 ʧعة العʺل أو عॽʰʡ ʧة أو عʺʤʻʺة الʯʽب ʧة عʳنات ȋʨه الʹغʚن هʨؔت ʙلة، وقʽة قلॼʶʻب 

  .الʜملاء في العʺل
   :ـ تعʃȂʙ الʷغȉʦ الʸهʹॻة2

تعʛف الʹغȋʨ الʺهॽʻة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺʛʽʲات الʱي تʨʱاجʙ في بʯʽة العʺل، والʱي 
 ʦهʱاد في العʺل، أو في حالʛك الأفʨفي سل ʛهʤي تʱردود الأفعال ال ʧعة مʨʺʳها مʻج عʱʻي

 دائهʦ لأعʺالهʦ نʳॽʱة تفاعل الأفʛاد مع بʯʽة عʺلهʦ الʱي تȑʨʴ الʻفॽʶة والʶʳʺانॽة أو في أ
 ȋʨالʹغ)ʥ160،ص2008،مع(.  

 الʱغʛʽات الॽʺʶʳة والʻفॽʶة الʱي مʨʺʳعة مǽ"ʧعʛفها سʺʛʽ أحʺʙ عʛȞʶ على أنها
للفʛد في رد فعله أثʻاء مʨاجهʱه لʺʨاقف الʺȌॽʴ الʱي تʺʲل تهʙيʙا له، وضغȌ العʺل  تʙʴث
ʝȞعǽ  ʨʺد والʛالف ʧʽب ʅॽɻʹال Șافʨʱال Ȍॽʴض لها في مʛعʱي يʱاقف ال
  .   )10ص،1988عʙȜʴ،(عʺل

وȄعʛف ʡه فʛج عʙʰ العʦॽʤ الʹغȋʨ الʺهॽʻة Ǽأنها تعʛʰ عʧ ؗافة أنʺاȋ الʶلʨك 
ʱؗعʛʽʰ عʧ عʙم الʨʱافȘ مع الانفعالي الʱي تʙل على بلʨغ حالة الإجهاد الʶʳʺي والʻفʶي، 

مʢʱلॼات مʨاقف إنʳاز العʺل والʺهام ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ تعʨد علॽه الفʛد لʛʲؔة الأॼɺاء والʺهام 
  .)105،ص2006عʗʮ العʤॻʢ،(وتʛاكʺها  وتعʙدها

  : ـ أنʦاع الʷغȉʦ الʸهʹॻة2

  يʨجʙ نʨعان مʧ الʹغȋʨ وهي ضغȋʨ اʳǽابॽة وضغȋʨ سلॽʰة، وهʚا الʱقʦॽʶ للʹغǽ ȋʨأتي 
  :وفقا للآثار الʺʛʱتॼة علʽها

  :الʷغȉʦ الاʱǻابॻةـ 2/1
نعȞاسات إʳǽابॽة، حʷǽ ʘʽعʛ الفʛد Ǽالقʙرة على وهي الʹغȋʨ الʺفʙʽة والʱي لها ا

الʷعʨر Ǽالʶعادة الإنʱاج والانʳاز ʛʶǼعة وحʦʶ، ؗʺا أن لها آثار نفॽʶة إʳǽابॽة تʲʺʱل في 
لǽʙه، وʻȄعʝȞ هʚا في مʳʺله على إنʱاجॽة العʺل، حʘʽ أن الʺهام الʱي تʻفʚ بʱفʨق  والʛʶور
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إʡار نʜʳت بʙون تʙʴيʙ دة فهي حʱى لʨ أأما غʛʽ الʺʙʴ. هاالʺʙʴدة Ǽإʡار زمʻي لʻʱفʚʽ هي
  .فإن انʳازها ʨȞǽن ȄʛʢǼقة سʯʽة وغʛʽ مقʨʰلة زمʻي

  : ـ الʷغȉʦ الʴلॻʮة2/2
 صʴة ونفॽʶة الإنʶان مʧ ثʦ تʻعʝȞ نعȞاسات الʶلॽʰة علىوهي الʹغȋʨ ذات الا

نʙفع في الʨاقع ثʺʻها Ǽالإحॼاȋ وعʙم نʱاجʱʽه في العʺل مʲل تلʥ الʹغȋʨ الʱي وȂ على آدائه 
 ʧضا عʛالإضافة إ الǼ ا العʺلالعʺلǽاه قʹاʳة اتॽʰلʶة الʛʤʻالعلا،(.لى ال ʦ11،ص2009أب(  

  :ـ مʙاحل الʷغȉʦ الʸهʹॻة4

 هي رد الفعل الأولي اتʳاه الʹغȋʨ الʺهॽʻة، والʱي  :] الॻʮʹʯه للʙʠʳ[ـ مʙحلة الإنʘار4/1
ॼات الॽʺॽؔائॽة في جʦʶتʸʱف Ǽالʹعف في الʙʰاǽة،  ʛؗʺفاعل الʱما تʙʻها عʡاʷداد نʜȄو 

فʛʱʽتʖ علʽها سʛعة نॼʹات القلʖ، وزȄادة   مʧ أجل تʳهʜʽ الʦʶʳ لʺʨاجهة الʱهʙيʙالإنʶان 
  .زȄادة نॼʶة الʛȞʶ في الʙم، وتʨتʛ العʹلات والأعʸابمعʙل الʻʱفʝ، و 

  
 الʱغʛʽات الʶاǼقة، وفʽها ʷǽعʛيʙʰأ عʛض هʚه الʺʛحلة فʨر حʙوث : ـ مʙحلة الʸقاومة4/2

 الفʛد ǼالقلȘ والʨʱتʛ والʱعʖ نʳॽʱة مʴاولة الʦʶʳ إصلاح ضʛر أو أذȐ يʱʻج عʧ الʙʸمة
 اتʵاذ Ǽعʠ و  الأولى، وȂن فʷل في ذلʥ فقʙ يʛʱتʖ علॽه وقʨع الفʛد في Ǽعʠ الأخʢاء،

الʺʱʵلفة  القʛارات الʵاʯʡة، أو الʱعʛض للأمʛاض ʖʰʶǼ فقʙان الʛʢॽʶة على جʺॽع الʺʨاقف
  .معا
 في هʚه الʺʛحلة تʻهار آلॽات الʖʰʶǼ ʅॽؔʱ عʙم اسʢʱاعة الفʛد :ـ مʙحلة الإنهاك4/3

الʱغلʖ على مॼʰʶات الʹغȌ، حʘʽ تʹعف مقاومة الʦʶʳ للʙʸمات أو الأمʛاض الʺʛتʢॼة 
والʱي . ارتفاع ضغȌ الʙم والقʛحة الʺعǽʙة والأزمات القلॽʰةو  ǼالʹغȌ الʻفʶي مʲل الʙʸاع

الاسॽʱاء مʧ جʨ العʺل والʱفʛʽؔ في تʛك و  لفʛد في الʻهاǽة إلى انʵفاض مȐʨʱʶ ادائهتʕدǼ ȑا
  )63ـ62،ص2007محمد سʸايلي،( .العʺل
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  :مʶادر الʷغȉʦ الʸهʹॻة

 : مʶادر ضغȉʦ العʸل الॻʸॻʢʹʯة  - أ
1ʯةـ الاسॻʸॻʢʹʯات الॻʱॻاتʙ :  

Șʽقʴʱعها الإدارة لॼʱي تʱقة الȄʛʢاف والʙات والأهǽل في الغاʲʺʱخلال  وت ʧافها مʙأه
   )158،صʱॻʀ1998ان، (القʨاعʙ والʛʸʱفات الʱي تʻʰʱاها في أعʺالها الʨʽمॽة

وʲʺʱȄل تعارض الأهʙاف وأشȞال الاسʛʽʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة مʙʸرا رئॽʶॽا مʧ مʸادر 
الʹغȋʨ، ذلʥ أن اسʛʽʱاتॽʳॽة الاسʱقʛار تقʨد إلى الʺلل والفʨʱر وعʙم إشॼاع دافع الانʳاز 

اسʛʽʱاتॽʳॽات الʨʺʻ والʨʱسع تǽʙʴات وجهʨد أكʛʰ قʙ لاʱʴǽʺلها الʛʽʲؔ مʧ بʻʽʺا تفʛض 
ʚلʥ العاملʨن في حالةتقلʟॽ الأنʢʷة أو  العاملʧʽ في الʺقابل تʷعʛ الإدارة العلॽا Ǽالفʷل وؗ
تॽʻʸفها لʚا فإن ردود الأفعال للʺʣʨفʧʽ والʙرجة الʱي تʱفȘ فʽها مʢالʰهʦ مع هʚه الॽʶاسات 

ʰل سʲʺمها، تʙع ʧةمॽʺॽʤʻʱالعʺل ال ȋʨاب ضغॼأس ʧا مॽʶॽا رئॼ.)،فيʠ79،ص1992ل(  
لا تʵلʨ أȑ وॽʣفة مʧ الʣʨائف تقॼȄʛا مʧ الʹغȋʨ، الا أنه هʻاك  :ـ ॻʮʟعة العʸل2

وȄعʨد ذلʥ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʹغȋʨ لȐʙ أصʴابها ،ذات ʡاǼع خاص تʕدȑ إلى  وʣائف
يȑʨʢʻ على مʕʶولॽات أمॽʻة أو أن ॽʰʡعة الॽʣʨفة تفʛض على الʺʣʨف اتʵاذ قʛار هام 

  )35،ص2001معʙوف،(. صॽʴة مʲل مʣʨفي قʢاعات الأمʧ والʴʸة وغʛʽها 
عʨائȘ  وʲʺʱȄل في عʙم قʙرة الفʛد على الॽʁام بʙوره في الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ: الإحॺاȉ الॻʡʦفيـ 3

الʯʽʰة الʱي ǽعʺل بها، وʙʴʱȄد دور الفʛد في الʺʤʻʺة مʧ خلال الʨصف الॽʣʨفي، مʕهلاته 
وخʛʰاته ومʨقعه في الʻʰاء الॽʤʻʱʺي وȄعʙʺʱ دور الفʛد على تʨقعاته مʧ الʺʤʻʺة وتʨقعات 
 ʟفي نق Șائʨه العʚل هʲʺʱد، وتʛللف ȋاʻʺور الʙل الʷف Șائʨالع ʠعǼ ʖʰʶه، وتʻة مʺʤʻʺال

 ʨح دور الʺعلʨم وضʙع ʥلʚ مات الʵاصة بʙورهفي الʺʤʻʺة والʱي تعʛف Ǽغʺʨض الʙور، وؗ
 ،ʱॻʀ1998ان، (ǽعʛف ʛʸǼاع الʙور الآخʧȄʛ أو ما Ǽالأفʛادالفʛد في الʺʤʻʺة مقارنة 

 :وسʨف نʱʶعʛض معʻى الʺفهʨمʧʽ ) 171.173ص
  داء أعʺال وॽʣفʱه الʺʙʴدة له قار الفʛد للʺعلʨمات اللازمة له لآǽعʻي افʱ :غʦʸض الʗور - 
  وسॽاسات وقʨاعʙ  الʺعلʨمات الʵاصة ʙʴǼود سلʢاته ومʕʶولॽاته، وأهʙاف: مʲل 
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  ) 101،ص 1994الهʹʗاوȏ،( وȂجʛاءات العʺل Ǽالʺʤʻʺة
 ʛثʕي تʱة الॽاتʚه الʱʽرته وفعالʙل قʨد حʛإدراك الف Ȑʙور على مʙض الʨʺغǼ رʨعʷقف الʨʱȄو

، 1994الȏʙȂʙʠ ،(سʱʽعʛض لها  سʱʽعامل بها الفʛد مع الʺʛʽʲات الʱيبʙورها على الॽɿॽؔة الʱي 

  ) 68ص 
    وقʙ أʣهʛت الʙراسات أن الأفʛاد ʨʰʽʳʱʶǽن بʻفʝ الȄʛʢقة في مʨاجهة غʺʨض الʙور

في حʧʽ أن الॼعʠ   على تʴʺل الغʺʨض وأقل تأثʛا Ǽالʹغȋʨ فالॼعʠ لǽʙه قʙرة عالॽة
  غʺʨض، وȃالʱالي يʱأثʛʽʲؗ ʛا مʺا يʕدȑ إلى وقʨعه الآخʛ لʝॽ لǽʙه القʙرة على تʴʺل هʚا ال

ʗʴت ʧȄʛالآخȃه وʶفʻه بʱالعʺل، وتقل ثق ʧر رضاه عʨهʙʱي ʙالعʺل، وق ȋʨضغ.  
مع  ॽʀʺه الॽʸʵʷة أوو  وʙʴȄث ذلʥ عʙʻما يʱعارض دور الفʛد مع مفاॽʂʺه :صʙاع الʗور - 

عʙʻما يʦʱʴʱ  الॽʸʵʷة للفʛد ʛʣوفه الʵاصة أو معهʺا معا، وʱȄعارض الʙور مع الʛʤوف
علॽه العʺل في مʻاوȃات مʶائॽة أو الʶفʛ لʺʶافات Ǽعʙʽة أو الʱغʖʽ عʧ الʺʜʻل لفʛʱات 

صʛاع نفʶي تʨʱقف حʙته على قʨة الʹغȄʨʡ  ȋʨلة مع ʨؗنه زوج أو أب، وʕȄدȑ ذلʥ إلى
ات الʙور في آن واحʙ وقʙرة احʱʺالها مʧ قʰل الفʛد، الȑʚ يʱعʛض لʺʨʺʳعʧʽʱ مʧ تʨقع

  )81ص   1992لʠفي، ( للآخʛمʲʱال الʸعʖ الا حʙهʺا ʳǽعل مʧوالإمʲʱال لأ
فالفʛد ǽقʨم Ǽʺقابلة الʨʱقعات الʺʱʵلفة الʱي يʙȄʛها الأʛʡاف ذوو العلاقة Ǽه، والʱي قʙ تʨؔن 

وتعارض حاجات الأفʛاد  فقʙʴǽ ʙث تعارض في مʢالʖ العʺل مʧ حʘʽ الأولȄʨة  مʱعارضة
مʢالʖ الʜملاء مع تعلॽʺات الʺʤʻʺة فʨؔʱن العاملʧʽ مع مʢʱلॼات الʺʤʻʺة وتعارض 

  الʨʱقعات الʺʱعʙدة الʹغȋʨ نʳॽʱة عʙم قʙرة الفʛد على تʴقȘʽ هʚه
وȄعʛʰ هʚا الʺفهʨم عʧ الأॼɺاء الʺهॽʻة العالॽة الʱي ǽعاني مʻها العامـلʧʽ  :عʔء العʸل -4

 القʙرة على أدائهالʝॽ له و  ذلʥ لʺا تʢʱلॼه مʧ مهارات عالॽة لا ǽʺلؔها الفʛدو  في وॽʣفة ما،
  :تʻقʦʶ إلىو 

يʲʺʱل في عʙم ؗفاǽة الʨقʗ لإنʳاز الʺهام الʺʡʨʻة Ǽه حʘʽ أن انʳازها : عʖء ؗʺي  -
  .ʱʴǽاج إلى وقʗ أʨʡل

ʳاز مهام وأعʺال أكʛʰ نيʲʺʱل في قʨʸر الʺهارات الʺʢلȃʨة لȐʙ الفʛد لإ: عʖء نʨعي -
  .) 124ص،Ȗ1992،فائ( .مʧ قʙراته سʨاء مʧ الʻاحॽة الॽʺʶʳة أو العقلॽة
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وʧȞʺȄ للفʛد أن ǽقع عʛضة للʹغȋʨ في حالة زȄادة أو نقʟ عʖء العʺل، وهʚا ما ʳǽعل 
  الʨʱازن ضʛورȄا لآداء عʺل أمʲل ومʺʜʽ وقʙ تʨؔن الʱʻائج سلॽʰة على الآداء في حالة 

  .)14ص 1994،لʹʙʸا (اخʱلال الʺعادلة
أهʦ العʨامل الʺʕدǽة إلى نʳاح الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها فʷل أو  : العلاقات في العʸلـ  5

ضʛورة نʳاح العلاقات في العʺل بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ يʢʱلʖ أداء العʺل إلى 
مʺا   ʶǽيء اسʱغلالهاقات قʙ إقامة العʙيʙ مʧ العلاقات الॽʸʵʷة، الا أن أʛʡاف هʚه العلا

رات سॽاسॽة أو الʛʸاعات أو وجʨد مʻاو   ت ǼالعʙوانॽةايʕدǼ ȑالأمʛ إلى تʺʜʽ هʚه العلاق
ساءة إلى الȄʛʴة الॽʸʵʷة Ǽعʠ العلاقات إلى الإة ؗʺا قʙ تʕدȑ تʛهȘ أحʙ أʛʡاف العلاق

 ȑʚال ʙʴة إلى الॽرجة عالʙلهابʺʴت ʧȞʺǽة لاॽل إثارة عالʲʺǽ  ه العلاʚتقل ه ʙرجة قاوقʙت ب
  .)310،ص1994سلʠان،(ʛʡف الفʛداب مʧ اغʛʱ و  كʛʽʰة إلى الʙʴ الʲʺǽ ȑʚل انفʸال

  :وʨȄجʙ داخل الʺʤʻʺة أنʨاع مʱʵلفة مʧ العلاقات مʲل
 Ȑʙل ȋʨة الʹغʙإلى ح ȑدʕي ʦفاهʱام الʙفانع ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽالعلاقات ب

الʨʵʱف  الأفʛاد، ؗʺا أن العلاقة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ إذا خلʗ مʧ الʨد والʖʴ وقامʗ على
ى ʣهʨر الʛʸاعات داخل الʺʤʻʺة وȃالʱالي تعʛض والʚʴر والʻʱافʝ فإن ذلʥ يʕدȑ إل

  .)226ص 1972، الʦʯʵاني(ʨاع مʧ الʹغȋʨ العاملʧʽ لعʙة أن
 ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱة في الʺعاملات والعلاقات الاجॼة الغالॽʺسʛل العلاقات الȞʷوت
وʻʽȃهʦ وʧʽȃ الʛؤساء أو القادة في العʺل ضغʡʨا واضʴة في العʺل تفʛضها مʢʱلॼات العʺل 
 ȋاॼفي ارت ʥل ذلʲʺʱȄها، وʻلي عʵʱاد الʛع الأفॽʢʱʶǽ ي لاʱودة الʙʴʺوفة والʛة الʺعʺʤوالأن

ɿॽʣʨال ʖتʛعامل مع الʱال ʙʻة عʴة واضॽعʺل ȋʨها ضغʽعل ʖتʛʱة مʺا يॽʺعلاقات رسǼ ةॽؗل 
ʚلʥ عʙم إتاحة العلاقات  يʖʶʱʻالʛسʺॽة الفʛصة للعاملǼ ʧʽالإحʶاس Ǽأنه  رتॼة في العʺل، وؗ

خاصة لʴʱقȘʽ هʙف واحʙ وارتॼاȋ العʺل Ǽالإجʛاءات وفȘ لائʴة  إلى جʺاعة مʱعاونة
Ǽالقʨاعʙ والʦʤʻ ورʢȃها Ǽالأعʺال والʺهام الʱي ǽقʨم بها  تفʛض الإلʜʱام الʱامو  العʺلتʙʴد

والʱعاون فإنها سʕʱدȑ  والإخلاصالأفʛاد، إن بʻاء العلاقات داخل العʺل على الʨد والإيʲار 
  .مʸادر أخȐʛ  قʙ تʨʴل دون وجʨد ضغȋʨ في العʺل مʧ  إلى نʱائج ॼʽʡة
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هʻاك مهʧ عʙيʙة في وقʻʱا الʴالي تʨفʛ خʙماتها ȞʷǼل مʦʤʱʻ ):  الʗوام (الʸʹاوȁة ـ  6
للʺʱʳʺع ساعة وهʚا لʱعقʙ أنʤʺة الʽʴـاة وتʨʢرها ؗالʺهʧ ذات الॽʰʢعة الȄʨʽʴة  24/24

ومʧ ثʦ أصॼح الʙوام اعॽʱادǽا ... الؔهȃʛاء، الʺاء، الʡʛʷة، الʴʺاǽة الʺʙنॽة، الأॼʡاء  كقʢاع
إلا أنه قʙ بʗʻʽ الʙراسات Ǽأن الʺʻاوȃة لها تأثʛʽ سلʰي الʺʱʳʺعات تلॽʰة لʺʢالʖ الʺهʻة،  في

الʺʱقʢع على عادات الʨʻم والعلاقات الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ يʛʱتʖ الʷعʨر Ǽالʱعʖ، والʨʻم 
مع  ॽʶʻة، انʵفاض عʙد اللقاءاتج الʷهॽة، زȄادات حالات الʢلاق، مʷاكل واضʛʢاب

ولقʙ تʺʗ  لʜʱام اتʳاه الʺʤʻʺةالʨلاء أو الا صʙقاء، زȄادة حʨادث العʺل، انʵفاض فيالأ
 الʨʽʰلʨجॽة فيحʘʽ قام بʙراسة الإǽقاعات  levi1989دراسة Ǽعʠ هʚه الʺʷاكل مʧ قʰل

 تغʛʽʽ العاملأن   ॽɼاب الʜمʧ الॽʰʢعي، أتʹح مʧ خلال الȃʛʳʱة والʳʱارب الʱي قام بها
الفʶــــʨʽلʨجي لʙʳاول العʺل مʧ الʨردǽات الॼʸاحॽة إلى الʨردǽات اللʽلॽة يʕثʛ في الإخلال 

  .)48 ـ 47ص ، 1995،لॻفي(والʻفʶي للعʺل 
هي الʺʺارسات الʱي تʱʶهʙف تȘʽʶʻ وتʨجॽه جهʨد العاملʧʽ نʨʴ  :العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯةـ  7

 ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة تʺॽقة سلȄʛʢǼ هاʚʽفʻت ʙʻة، فعʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت
وعʙʻ حʙوث العʝȞ فإنها لا . الʺʣʨفʨالʺʤʻʺة وȄعʜز درجة الʛضا وȃالʱالي تʧʽʶʴ الآداء
 ʙق ȑʚال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶا في ارتفاع مॼʰن سʨؔʱس ʥة، شʺʤʻʺة للॽʰائج سلʱإلى ن ȑدʕي

   :وأهʺها
لʦ تʙʴد الأدبॽات الʸفات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في الʺʛʷف أو في القائॻʮʟ : ʙعة الإشʙاف  -

تʨقعات و  الʻاجح ȞʷǼل قاʡع، إلا أن هʚه الأدبॽات في مʳʺلها تفʛʱض أن اتʳاهات
ʦهʽن علʨفʛʷǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالǼ ʦهʱعة علاقॽʰʡ على ʛثʕت ʧʽفʛʷʺة ح. الȄʛʤن Șوف ʘʽx y 

مʧ الȄʛʤʻة سلʨʽʰن ʶؗالى لا ǽقʰلʨن ولا X أنه هʻاك مʣʨفʲʺǽ ʧʽلʨن الʳانmc Gregor ʖـــ
ʖانʳل الʲʺǽ اʺʻʽة، بॼʀاʛوم Ȍॼن إلى ضʨاجʱʴȄة، وॽولʕʶʺن الʨلʺʴʱيy ن مʨفʣʨ

وʧȞʺȄ الʲقة بهʦ ولʙيهʦ إبʙاع وخॽال وॼɺقȄʛة وȄعʺلʨن على  إʳǽابʨʽنʢȄʨلʨʰن تʴʺل الʺʕʶولॽة
تʳاه xنȄʛʤة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʛضا الʚاتي فإذا ؗان الʺʛʷف ǽعʱقʙ في 

  . مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل والعʝȞ صॽʴحالʺʣʨفʧʽ فإنه Ǽالʱالي سʨȞॽن مʙʸرا 
  .)179ص  ،ʱॻʀ  1998ان(  
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 الأداء في الأصل إلى الʦȞʴ على الفʛد تʛȄʨʢه وتʧʽʶʴ فعالॽةيهʙف تقʦȄʨ : تقʦȄʨ الأداء -
 ؗفاءة الʺʤʻʺة، مʧ خلال الʱغǽʚة الʛاجعة الʱي تأتي مʧ عʺلॽة الʱقʦȄʨ، أو ما يʛʱتʖ علىو 

 عʺلॽة الʱقʦȄʨ مʧ تʛȄʨʢ للفʛد مʧ خلال إشʛاكه في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة أو تʛقʱʽه أو نقله إلى
ʥذل ʝȞعʻي ʘʽقع عʺل أفʹل، حʨالي على أدائه في  مʱالȃد، وʛرات الفʙعلى مهارات وق

مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʱي تʳعل " ʳॽʂان " وʨȄرد . الʺʤʻʺة ثʦ رضاه عʧ العʺل الȑʚ يʕدǽه
ʦȄʨقʱة الॽن عʺلʨهʛȞǽ نʨفʣʨʺاليو  الʱال ʨʴʻهي على ال:  

 - Ȍوالʹغ ʛتʨʱال ʧع مʨن ʦيهʙل Șلʵت. 
 - ʦॽʽقʱة الॽة لعʺلॽɺʨضʨʺال ʛʽاب الʺعايॽɼ. 
ʨن في عʺلॽة الʱقʦॽʽ لا -    .ʷǽارؗ
 - ʦॽʽقʱاضات على الʛʱل الاعʨʰم قʙع. 
 - ʛيʙʺجهات الʨلف مع تʱʵǽ ʙق ȑʚال ȑأʛاء الʙإب ʧف مʨʵال.  
ʜʽ الʱقʦॽʽ على الʶلॽʰات أكʛʲ مʧ الإʳǽابॽات -  ʛؗت.  

 Ȍʢاك خʻه ʧȞǽ ʦإذا ل ȋʨاب الʹغॼأس ʧا مॼʰن سʨȞǽ ʙفإنه ق ،ʛȄʨʢʱال ʘʽح ʧأما م
أصلا، أو تʨؔن الفʛص الʺʱاحة للʛȄʨʢʱ قلʽلة حʘʽ أن الʺʣʨف ʛȞǽه للʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي 

الʨʱقف عʙʻ مهاراته الʶاǼقة الʱي على أساسها اكʖʶʱ وॽʣفʱه، بل يʨد تʛȄʨʢها و  الʨʺʳد
إن عʙم تʨفʛ الفʛص .لʱʱاح له الفʛصة في مʨاقع وॽɿॽʣة أفʹــل وتʧʽʶʴ وضعه الʺالي

Ȃو ȑفي والʺادॽʣʨضع الʨال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱرا للʙʸل مʲʺǽ ذاته Șʽقʴاع حاجاته في تॼش ʦʻم
  .)191ص ، ʱॻʀ1998ان،( ضغȋʨ العʺل الॽʺॽʤʻʱة صادر

فالفʛد ʶǽعى مʧ خلال فʛʱة حॽاته العʺلॽة الʨصʨل إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺهارات الʱي تʻʺي 
Ȃشॼاع ʨʺʡحاته، وȂذا ما شعʛ العامل Ǽعʙم و  تعॽʢه الفʛصة للʛʱقي في الʶلʦ الॽʣʨفيو  قʙراته

حʨʸله على الʺهارات الʙʽʳة الʱي تʨفʛ له هʚه الفʛصة فإنه ʷǽعǼ ʛعʙم تʴقʨʺʡ Șʽحاته 
ـــʙرج الॽʣʨفي، وتلعʖ هʚه الʨʱقعات الॽʸʵʷة دورا هاما، فإذا ؗانʗ الॽʀʛʱة  ʱقعاته في الʨوت
 أو الفʛصة الʺʱاحة أقل مʧ الʨʱقعات الॽʸʵʷة فإنها تʶاهʦ في زȄادة عʙم الʛضا الॽʣʨفي

ذلǼ ʥالفʛد إلى الʘʴॼ عʧ عʺل آخʛ أو الʱقاعʙ الʺʛȞॼ، ؗل هʚا ناتج عʧ  يʕدȑ وغالॼا ما
 ʜȄداد تأثʛʽ هʚا الʳانʖ ؗلʺا قʹى العامل وقʱا أʨʡل في الʺʤʻʺةو  شعʨره ǼالʹغȌ الʻفʶي
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 ʨȞǽن العامل قʙحʘʽ تʨؔن قلʽلة الʱأثʛʽ في بʙاǽة الالʴʱاق Ǽالعʺل لʸʱل ذروتها عʙʻما 
  الʺʻاصʖ العلॽا الʺʤʻʺة، حʷǽ ʘʽعǼ ʛأحقʱʽه في تʨʰءقʹى فʛʱة أʨʡل في 

- ʜʽفʴʱال :ʧد مʛالف Ȑʙوافع لʙإثارة ال ʨʴجهة نʨʺة الॽارجʵات الʛثʕʺال ʥتل ʜافʨʴالǼ ʙʸقǽ 
تʺʲل الʨʴافʜ رد فعل أو اسʳʱاǼة مʧ الʺʤʻʺة نʨʴ الفʛد ʵǼلاف و  أجل إشʰـاع حاجاته

ي إحȐʙ آلॽات الʨʱاصل الʱي تʨʱاصل فʽها تॼʻع مʧ داخله، وهو  الʙوافع الʱي تʛتǼ Ȍॼالفʛد
 الʺادǽةالʺʤʻʺات مع أفʛادها وتʨʻʱع الʨʴافʜ بʨʻʱع الʴاجات والʙوافع، ولʦ تعʙ فقȌ الʴاجات 

 وتʨʴلʗ مʧوحʙها الʱي يʘʴॼ العاملʨن عʧ إشॼاعها، وʚȃلʥ تʨʻعʗ أسالʖʽ الʴʱفʜʽ  هي
افʜ الإʳǽابॽة الʺʳʷعة على تʧʽʶʴ الʱهʙيʙ والعقاب إلى الʨʴ  الأسالʖʽ الʶلॽʰة الʺعʙʺʱة على

ة في اتʵاذ القʛاراتالؔفاءة ؗالعلااء ورفع الأد   1998الʴॻʮؒي،  (غʛʽهاو  وات والॽʀʛʱة والʺʷارؗ

الإبʙاع و  ʳازنالإفʛاد ودفعهʦ نʜ ʨʴ مʧ دور فعال في إشॼاع حاجات الأولʺا للʨʴاف .) 47ص 
ʰي على فʛاد دور سلعلى الأنعʙامها أو تقلʸॽها أو عʙم تȑʛʴ العʙل في تʨزȄعها فإن ا

مʛ الǽ ȑʚعʙ مʙʸرا مʧ مʸادر الأمʶاواة، الʺʤʻʺة يʛʰز مʧ شعʨر الأفʛاد Ǽالغʧʰ واللا
  .ضغȋʨ العʺل في الʺʤʻʺات

الʺʤʻʺة إن الʯʽʰة الʺادǽة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في صʻع الʹغȋʨ في  :ʙʡوف العʸل الʸادǻة 
  ضاءة،الʹॽʳج، الʱهȄʨةالإالʯʽʰة الʺادǽة العʨامل الॽɻॽʰʢة الʱي تǼ Ȍॽʴالعاملʧʽ مʲل  ونعʻي

ʨʴ العʺل وتʕثʛ في فلؔل عʺل ʛʣوف مʱʵلفة وهي تʕثʛ على اتʳاهات العاملʧʽ ن. الʛʴارة 
ʦه ʨؗلا. سلʱة فاخॼاسʻم مʙعǼ ر العاملʨإلى شع ȑدʕشانه أن ي ʧة مǽوف العʺل الʺادʛʣ ل

  .)405ص ، 2000ماهǼ )،ʙالʨʱتʛ والʹغȋʨ فه مʺا يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة الʷعʨرالعʺل وʛʣو 
 تʱعʙد العʨامل الʱي تʶهʦ في ضغȋʨ العʺل لȐʙ الفʛد : مʶادر ضغȉʦ العʸل الفʙدǻة

 يʻقلʸǽعʖ حʛʸها نʛʤا لʷʱاʥǼ الʶلʨك الإنʶــاني وتعقʙه وتغʛʽه أǽʹا، فلʝॽ غॼȄʛا أن 
ه إلى بʯʽة العʺل، والʱي غالॼا ما تȞʷل مʙʸرا الفʛد معه الʺʕثʛات الॽʯʽʰة  ʨؗة على سلॽراثʨوال

ʜ هʻا على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر الفʛدǽة  ʛؗاد، ونʛالأف Ȑʙالعʺل ل ȋʨادر ضغʸم ʧا مȄʨق
  : الʺʱعلقة Ǽʹغȋʨ العʺل على الʨʴʻ الʱالي

تʺʲل الॽʸʵʷة مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والاتʳاهات : الʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالॽʸʵʷة -1
تʺʜʽ فʛدا عʧ غʛʽه، وهʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالॽʸʵʷة ॽɾʺا يʱعلȘ  الʱي

  :Ǽʹغȋʨ العʺل هي
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ʲʺǽل هʚا الʺفهʨم إدراك الفʛد الʸʵʷي وفʛؔته الʷاملة عʧ ذاته حʘʽ : مفهʨم الʚات - 
وهʨ بʚلʙʴǽ ʥد وʦʤʻȄ بʙرجة ʛʽʰؗة مȐʙ قابلॽة الفʛد للʱعʛض   ʲʺǽل ذلʥ جʨهʛ الॽʸʵʷة

ʱعامل معه فإدراك الفʛد لʚاته يʕثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة على تʙʴيʙ الʲقة Ǽالʻفʝ ومʧ ثʦ للʹغȋʨ لل
الʶلʨك، وʻȃاء على هʚا الʺفهʨم يʧʽʰʱ مȐʙ حاجة الفʛد إلى الʱقʙيʛ والاحʛʱام مʧ قʰل 
الآخʧȄʛ وتॽʺʻة الʷعʨر Ǽالʲقة والاعॼʱار وʦʱȄ إشॼاع هʚه الʴاجات مʧ خلال تʴقȘʽ الفʛد 

عʳاب ʨʺǼاॼʂه، وʡȂلاق ॼɺارات لإقʙراته، واو  قʙيʛ الآخʧȄʛ لʺهاراتهوت  انʳاز ما بʳʻاح
ʛʽʰخ ،ʜʽʺʱل ناجح، مʲاء مʻʲال ...   

 ʗذا ؗانȂمه وʙع ʧم ȋʨضه للʹغʛة تعॽانȞي إمʶॽل رئȞʷǼ دʙʴاته تʚد لʛة الفʛʤإن ن
 تلʥ الʛʤʻة تʦʻ عʧ شعʨر سلʰي تʳاه الʚات فإن احʱʺالॽة وقʨعه فʶȄʛة للʹغȋʨ عالॽة جʙا

إذا ؗانʗ تلʥ الʛʤʻة تʻʺي الʷعʨر الاʳǽابي تʳاه الʚات فإن ذلǽ ʥعʻي تفهʦ الفʛد لʚاته  أما
 ص ʱॻʀ1998ان ،(. قلʽلة جʙااحʱʺالات تعʛضه للʹغȋʨ  وȃالʱالي فإن  وثقʱه وتقʙيʛه لها عالॽة

99 . 104(  
 تʸʱف هʚه الॽʸʵʷة بʚʰل أقʸى جهʙ للʽʸʴʱل والانʳاز، وحʖ: نʺȌ الॽʸʵʷة أ  -

ʧمʜال Șابʶة، وتॽة العالॽʶافʻʱوح الʛة والʛلأ الʺغام ʧعة مʨʺʳة مॽʸʵʷه الʚداء الʺهام، وله
  :الʶʺات مʻها

  .الʺهام الأفʹلو  الʘʴॼ بʙون ؗلل عʧ الʣʨائف - 
 - ʺʱʶʺاح الʳʻالʛ.  
  .الʛʱقي الȄʛʶع - 
  .الاجʱʺاॽɺة والʛʱفʽهॽةو  تʝȄʛؔ الاهʱʺام للعʺل على حʶاب الاهʱʺامات العائلॽة - 

 وʶȄعʨن لʛضاتॼاع، لأالʺʛونة وȄفʹلʨن الॽʁادة على ا هʚه الॽʸʵʷة ǽفʱقʙون إلىأصʴاب 
 أخʢائهʦ أو أخʢاء الغʛʽ، ولايʱعاʡفʨن أو يʶʱامʨʴن مع الʛؤساء أكʛʲ مʧ الأفʛاد، ولا 

هʙاف إلى أن يʦʱ إنʳازها، حʱى تʴقȘʽ الأॽة، وॼʱʱȄعʨن ʽʺǽلʨن للʱفʠȄʨ، وʨʰʴȄن الاسʱقلال
ʛʽإلى تغ ʥذل Ȑأد ʨل  ʜفʴن في حالة تʨؔؗلها ت ʦʶʳات الॽفإن آل ʥلʚك، ولʨلʶال ʥفي ذل

ʛʺʱʶفار مʻʱالأن . واس ʧʽاك علاقة بʻة أن هॽʰʢاث الʴǼالأ ʗʱʰوأث Ȍʺʻة لॽ ʨؗلʶال ȋاʺ
ساس ʧȞʺǽ اعॼʱار أن أصʴاب هʚه الॽʸʵʷة وضغـــȋʨ العʺل وعلى هʚا الأأ  الॽʸʵʷة

 ʛʽʢرة خʨʸǼ ȋʨن للʹغʨضʛعʱأنʺاي ȑأ ʧم ʛʲة أك Ȑʛأخ ȋ )وفʙ45.50ص ،  2001،مع(.  
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  تʸʱف هʚه الॽʸʵʷة Ǽالهʙوء والاعʙʱال، وعʙم الʛʸاع مع الʨقʗ: ب  نʺȌ الॽʸʵʷة  -
الʙافॽɻة ǼعʝȞ الॽʸʵʷة أ وهʚا لا ǽعʻي أنهʦ لا ǽʺلʨؔن القʙرة على الʻʱافʝ، أو لا ǽʺلʨؔن 

القلǼ ʖأكʛʲ مʧ يʙȄʜ معʙل إصابʱهǼ ʦأمʛاض  أ، ومع أن ذوȑ نʺȌ الॽʸʵʷة للإنʳاز
 Ȍʺʻال ȑذو ʧب)الʹعف ع  ʘʽاء حʨʢالانǼ ʦافهʸلات ،ȋʨالʹغ ʧن مʨعانǽ ʦالا أنه

ʧاس الأمان مʺʱاص لالʵال ʦن عالʺهʨنʨȞǽ ة ب  .خلالهॽʸʵʷال ʖن صاحʨȞǽ أن ʧȞʺȄو
عʛضة لأمʛاض القلʖ في بʯʽة عʺل تʳʷع على الاسʱقلالॽة، بʻʽʺا يʵʻفʠ لǽʙه ضغȌ الʙم 

  .)52ص  ،2001،معʙوف  (على روتʧʽ ثابʗو  الاعʱʺادǽة على الآخʧȄʛفي بʯʽة عʺل تʻʺي 
القلȘ حالة مʧ الʨʱتʛ الʷامل الʺʛʺʱʶ، نʳॽʱة تʨقع تهʙيʙ خʛʢ فعلي أو : الॽʸʵʷة القلقة 

جॽʺʶة ومع أن الʻاس و  رمȑʜ مʺʧȞ حʙوثه حʸǽ ʘʽاحॼه خʨف غامʠ وأعʛاض نفॽʶة
القلʽل مʻهǽ ʦعʛفʨن الʨʵف الʺʜمʧ جʺॽعا ǽعʛفʨن حالات مʧ الʵــʨف والقلȘ إلا أن 

مع أن القلʴǽ Șʺل مʹʺʨنا سلॽʰا إلا أن إʳǽابʱʽه تؔʺʧ في ʨؗنه ǽعʺل . للॽʸʵʷة القلقة 
لʽʰʻʱهه مʧ أخʢار تهʙده ولʧؔ إذا زاد القلȘ عʧ الʙʴ   كʳهاز إنʚار مʛȞॼ للؔائʧ الʴي

 سʳʱاǼة للفʜعالʺعقʨل فإنه قʙ يʕدȑ إلى ʣهʨر حالات مʨʻʱعة مʧ الʷʻاȋ العʨʷائي ا
نʳॽʱة للʨʱتʛ العʅॽʻ، ؗʺا أن القلȘ الʺʛتفع يʵʻفʠ   أرق و  ʺʧ مॼʻه إلى ǽقʤة مʜعʳةفʨʴʱʽل

داء، وȄعʢل عʺلॽة الاتʸال الفعال، ؗʺا أنه ʳǽعل الفʛد ǽفقʙ العقلانॽة في لأمʧ مȐʨʱʶ ا
حȎ القلقة مॼʻعا للʹغȋʨ، وقʙ لا سॼاب الʶلॽʰة تعʛʰʱ الॽʸʵʷةلهʚه الأالʺȞʷلات حل
تʛʢفا مʧ و  أشʙ حʙة ॼاحʨʲن أن ردود أفعال الॽʸʵʷات القلقة للʺʨاقف الʹاغʢة،ال

  الॽʸʵʷات الاعॽʱادǽة، 
ʙاث حʱى نʛʤا للʺॼالغة في الʱفʛʽؔ في الأحء Ǽالʺʨاقف الʹاغʢة فعادة ما يʱأثʛ هʕلا

Ǽعʙ زوال الʺʕثʛ، مʺا ʳǽعل الʱفʛʽؔ في حʙ ذاته مʙʸرا للʹغȋʨ لʙيهʦ وأصʴاب 
لʱغǽʚة الʛاجعة داخل وخارج بʯʽة العʺل، اقة لʙيهʦ حʶاسॽة عالॽة تʳـاه الʻقʙ و الॽʸʵʷات القل

ʧفي مॽʣʨة الॽɻضʨا لʙيʙته ʥل ذلʲʺǽ ʘʽحالا ح ʦيهʙاعف لʹǽ مʺا ʦهʛʤوجهة ن Șت القل
ȋʨة الʹغʙالي ارتفاع حʱالǼ) ، انʳॽʂ1998 112.109ص( 

- ʦȞʴʱال ʜ ʛؗاعة الإو : مʻق Ȑʙه مǼ ʙʸقȄ ةॽانȞإمǼ انʶله نʨح ʧم ȑʛʳǽ ته على ماʛʢॽس
 بʛʸʱفاته مʨȞʴم مʧ أمʨر حǽ ʘʽعʱقʙ الॼعʠ أن ما ʙʴǽث له مʧ أحʙاث سʯʽة في حॽاته
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 ـ51،ص2002لȏʗʸʲ، ا(وȂرادته الॽʸʵʷة أو أنه خاضع لعʨامل خارجॽة مʲل الȎʴ و الʙʸفة 

52 (.  
ʜ الʦȞʴʱ إحȐʙ خʸائʟ الॽʸʵʷة الʲابʱة نॽʰʶا ʛؗل مʲʺȄو   و ʛأث ʦهʛʲأك ʧادة أو مȄفي ز

قلة حʙة الʹغȋʨ، وذلʥ مʧ خلال تأثʛʽه على إدراك الإنʶان ॽɾʺا إذا ؗان قادرا على الʱعامل 
حʘʽ أن الأشʵاص الʚيǽ ʧعʱقʙون في مʛاكʜ الʦȞʴʱ الʙاخلي   مع الʹغȋʨ مʧ عʙمه

يʜʽʺʱون Ǽأنهʦ أكʛʲ قʙرة على تʴʺل الʱهʙيʙات، وأقل معاناة مʧ ضغȋʨ العʺل، بʻʽʺا 
ʚيǽ ʧعʱقʙون في مʛاكʜ الʦȞʴʱ الʵارجي غالॼا ما ǽعانʨن مʧ مȄʨʱʶات ضغȌ الأشʵاص ال

ʨن أن ما ʙʴǽث هʨ نʳॽʱة لعʨامل خارجॽة، لا ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها  عالॽة، لأنهʦ يʙرؗ
وʛʸʱȄف عادة مǽ ʧعʱقʙ في مʛاكʜ الʦȞʴʱ الʙاخلي ȄʛʢǼقة عʙوانॽة تʳاه الʴالات 

ʨȞǽن الأشʵاص الʺعʱقʙيʧ في مʛاكʜ الʦȞʴʱ للʛʢॽʶة على الʺʨقف، بʻʽʺا  الاسʻʲʱائॽة،
  .)18ص  ،1988  عʙȜʴ( الʵارجي أقل تفاعل، مع الʺʨاقف الʹاغʢة

  وȄقʙʸ بها الأحʙاث والʺʨاقف الʱي تʷʻأ بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه ومȐʙ : الʺʸادر الʻفॽʶة  2-
  إدراكه لها وॽʰʡعة رد فعله نʨʴها، ورغʦ تعʙد الʺʸادر الʻفॽʶة وتعقʙʽها، إلا أن أكʛʲها 

ʜ في مʸـʙرʧȄ هʺا ʛؗʱالعʺل ت ȋʨغʹǼ اʡاॼارت   
ʅॽؔʱإلى : ال ʟʵʷف بها الʙي يهʱة الʛʺʱʶʺة الॽȞॽامʻيʙة الॽالعʺل ʝفʻال ʦي في علʻعȄو

ه، لʙʴॽث تʨافقا أكʛʰ بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها، ونʛʤا لعʙم اسʱقʛار بʯʽة  ʨؗسل ʛʽʽتغ
الفʸل مʧ : العʺل Ǽʺا يʱعلǼ Șالفʛد حʘʽ يʵʱلل حॽاته الॽɿॽʣʨة مʨʺʳعة مʧ الأحʙاث مʲل

لʱقاعʙ، الانʱقال إلى مʳال عʺل مʱʵلف هʚه الأحʙاث وغʛʽها ذات وقع شʙيʙ على العʺل، ا
الʷعʨر Ǽالॼʽʵة، وفقʙان الأمل : ʲلعʛاض الʻفॽʶة ممʧ الأالʺʣʨف يʛʱتʖ علʽها مʨʺʳعة 

ʯʱاب، خʨʸصا إذا ؗان الفʛد ʙʺʱʶǽ شʯʽا مǼ ʧالأهʺॽة، ونقʟ الʱقʙيʛ، الاكحʶاس عʙم الإ
 سॼاب وغʛʽها الʱي ʙʳǽ الفʛد صعȃʨة الʅॽؔʱ معها، تعʛʰʱالأمʧ خلال عʺله، هʚه مȞانʱه 

  )18ص  ʱॻʀ ،1998ان (فʛادʧ الʺʸادر الʛئʶॽة للʹغȋʨ لȐʙ الأم
 ȋاॼأ الإ: الإحʷʻان في يʶʻل اإلʷفǽ ماʙʻي عʶفʻال ʛتʨʱف الʛعǽ أو ما ȋاॼاته حॼɼر Șʽقʴت

لॽة أو الʵارجॽة وʛʱȄتʖ نʶان عȘȄʛʡ ʧ الʺʰʻهات الʙاخوʙʴȄث ذلʥ نʳॽʱة لاسʲʱارة دوافع الإ
ʽعل ʝة أو نفȄʨʹة أو عॽʶات نفʛتʨة ها تȄʨʹالإعʜ ʛؗʱȄافع، وʙع الʨن ʖʶاحॼة حʯʽفي ب ȋ

دفعهʦ إلى  حʘʽ تقʙʽ حȄʛات العاملʧʽ مʧ خلال نʤʺة الʺعʺʨل بهاالعʺل نʛʤا للʨائح والأ
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 ʧم ʙʴاءات تʛإج Șؔار والإبالعʺل وفʱاذ الابʵة في ات إن القʛاراتʙاع وعʜلهʦ عʧ الʺʷارؗ
للإحॼاȋ انعȞاسات نفॽʶة سʯʽة على الأفʛاد، حʘʽ يʨلʙ لʙيهʦ اسʳʱاǼة قـــــʙ تʙفعهʦ إلى 
الʨʻʳح والعʙوانॽة، واللامॼالاة، أحلام الॽقʤة وغʛʽها مʧ الأعʛاض الʻفॽʶة، فلا ʱʶǽغʛب أن 

ه العʙواني نʨʴ الأش ʨؗجه سلʨة العʺل أو يʯʽة في بʙامʳاء الॽل الأش ʛؗفا يʣʨم Ȑʛاص تʵ
ه إلى الʺʜʻل حʘʽ الʜوجة والأبʻاء ʨؗإلى نقل سل ʥذل Ȑʙعʱي ʙمعه، وق ʧʽالعامل . ȐʛȄو

الॼاحʧʽʲ لʝॽ شʛا مʴʹا إذا ما ؗان في حʙود الʺعقʨل حʘʽ يʙفع صاحॼه إلى مقاومʱه 
وتǽʙʴه مʧ أجل تʴقȘʽ الʚات، فقʙ يʳʻح الإنʶان في الʨʸʴل على غاǽاته، ولʻؔه ʲʺǽل 

  .الʹغȋʨ في أغلʖ الأحʨالمʙʸرا هاما مʧ مʸادر 
ॻة ʦؕلʴادر الʶʸال : ʦتفاق ʙي قʱة عʺله، والʯʽد في بʛفات الفʛʸادر إلى تʸʺه الʚه ʛʽʷت

ʜ الॼاحʨʲن و  مȞʷلة الʹغȋʨ لǽʙه، سʨاء ؗانʗ هʚه الʛʸʱفات بʨعي مʻه أو بʙون وعي، ʛؗȄ
  .على مʙʸر مهʦ هʨ الʛʸاع الʸʵʷي

علاقة الʛئʝॽ   ث جهات داخل الʺʤʻʺةوȄأتي هʚا الʛʸاع مʧ ثلا: الʛʸاع الʸʵʷي -
ʠعॼال ʦعʹهǼ ملاءʜوعلاقة ال ʝॽئʛالǼ ؤوسʛʺؤوس وعلاقة الʛʺالǼ . لا ȑʚال ʝॽئʛفال 

ʱʶǽʺع إلى شȞاوȑ مॽɿʣʨه، ولا يʱقʰل الاقʛʱاحات، وتʨؔن الأهʙاف لǽʙه غʛʽ واضʴة، وȄلʜʱم 
  ʦ عʧ الأخʢاء فقȌوʱȄؔل  ॽɾʛʴǼة القانʨن، وʜʽʺȄ مʣʨف على آخʛ، ولا يʻʲي على الʺʙʰع

ʦله ʦهʶॽرئ ʛيʙم تقʙة عʳॽʱن Ȍॼʴʺقع الʨفي م ʦهʶن معه أنفʨالعامل ʙʳǽ   ʧع مʨʻا الʚإن ه
الʛؤساء ʲʺǽل مʙʸرا مʧ مʸادر الʹغȋʨ نʛʤا للقʨʽد الʱي ǽفʛضها على مʛؤوسॽه، Ǽʺا 

 ʛʷʺال ʧر مʛؔʱʺام الʙʸأن ال ʙʳن ʛالآخ ʖانʳه، وعلى الǽʙي لʱة الʢلʶة الʨق ʧلؔه مʺǽ ʧʽف
الʺʛʷف والʺʣʨفʧʽ قة الʹॽɻفة بʧʽ فالعلا  ʙʸرا مʧ مʸادر الʹغȋʨوالʺʣʨفʲʺǽ ʧʽل م

Ȅʛإلى الآخ ȑدʕت ʧلأن ،ʧʽفʛʷʺعلى ال ȋʨالʹغ ʧم ʙȄʜم  ʛʽأثʱرة على الʙالق ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل
الʺʛʷف، وأȑ خلل في العلاقة قʙ تʕدȑ إلى في مȐʛʳ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʱي هي مʕʶولॽة 

ʚلʥ أمام الʛئʝॽاء فʱʹعف مȞانة الʺʛʷف أمام أقʛانه مʧ الʺʛʷفʧʽ خلل في الأد كʺا . وؗ
ء أنفʶهʦ قʙ تʨʴʱل إلى مʙʸر للʹغȋʨ، عʙʻما تʴʻى الʺʴʻى الʶلʰي، لاأن العلاقة مع الʜم

القʨة مʧ زمʽل تʳاه زمʽله، ومʴاولة  فॽʶادة روح الʻʱافʝ غʛʽ الʅȄʛʷ، واسʙʵʱام سʨʢة
ل أسالʧȄ ʖʽ، والʛʸاع على الʺʨاقع داخل الʺʤʻʺة، وتॼادخʛ إʣهاره ʤʺǼهʛ الʻقʟ أمام الآ

ـــʛهالॽʀʨعة عȘȄʛʡ ʧ نقل الأ ʽها وغʛȄʨʴة أو تʴॽʴʸال ʛʽار غॼوفة خʛاعات الʺعʛʸال ʧا م
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ʨʴʱȄل الʛʸاع الʸʵʷي إلى و  وتʜʻʱʶف الʢاقات ء داخل بʯʽة العʺل، تʻهʥ القȐʨ لابʧʽ الʜم
  .)60 .59ص  ʙ ،2001وفمع( عʙاء يʲقل ؗاهل الʺʣʨفǼ ʧʽʹغȋʨ العʺل

  :آثار الʷغȉʦ الʸهʹॻة

ها الفʛد مʧ الʨʻع إذا ؗانʗ الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض ل: ـ الآثار الإʳǽابॽة للʹغȋʨ الʺهॽʻة1
الʱعاون : الʴʸي الʺعقʨل،فإنه يʛʱتʖ عʻها عʙد مʧ الآثار الإʳǽابॽة والʱي تʳʱلى في

والʨلاء  نʱʺاءالʷعʨر Ǽالاالʻʱافʝ الʻʰاء،تقȄʨة وتʤافʛ الʳهʨد لʴل الʺȞʷلات، 
)،ʗʻ660،ص1998سع (.  
صʻف علʺاء الʻفʝ آثار الʹغȋʨ الʺهॽʻة على صʴة الفʛد إلى آثار فʨʽʶلʨجॽة ونفॽʶة ـ 2

ॽة وانفعالॽة ʨؗ62 ،ص2008الʹعاس ،( وسل(. 
 أن حʛʳ الʜاوȄة 1964تقʛȄʛها سʻة  فيلʻʳة الʴʸة العقلॽة أكʙت  : ثارالفʨʽʶلʨجॽةالآ/ أ .

كʺا أن الʨʴॼث الॽʰʢة تʷؔف  الاضʛʢاǼات الʻفʝ جǽʙʶة هʨ الʙʷائʙ أوالʹغȋʨفي ؗل 
 ʧم ʛآث ʧ50%ع  ʧه االأمʚه ʧوم ،ȌॼʹالǼ أصلا Ȍॼتʛاض تʛاضلأمʛة الأ: مॽʰزمات القل

 ȘلʢȄو ʛهʤال ʦفي، ألʸʻاع الʙʸال ،ʨȃʛم، الʙال ʛȞة، سʙحة الʺعʛم، قʙال Ȍارتفاع ضغ
تʷʻأ عȘȄʛʡ ʧ العʙوȐ أمʛاض الʅॽؔʱ لأنها لا الॼعʠ على هʚه الأمʛاض مʶʺى 

  .) 85ص،1992لʠفي  ( ʛȞوȃاتالʺॽأو 
رهاق والʺلل وانʵفاض الʺʽل للعʺل والاكʯʱاب والأرق وتʷʺل الʱعʖ والإ: الآثار الʻفॽʶة/ب

والقلȘ وانʵفاض تقʙيʛ الʚات والاحʛʱاق الʻفʶي، وʲʺȄل القلȘ عادة القاعʙة الأساسॽة في 
فʛاد الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الʹغȋʨ مʧ أكʛʲ الʱʻائج الʻفॽʶة لȐʙ الأ الʻفॽʶة، وهʨاغلʖ الأمʛاض 

  )69،ص2008الʹعاس،(الʺهॽʻة 
ॽة/ج ʨؗلʶالآثار ال : ʧʽب ʧة، ومॽʶفʻة والॽجʨلʨʽʶاض الفʛالأع ʧحا مʨوض ʛʲوهي أك

ॽة الʱي تʱʻج عʧ زȄادة الʹغȌ نʙʳ الॽʶʻان ʨؗلʶاض الʛات الأعǼاʛʢزن، اضʨاكل في الʷم ،
الʨʺʻ، فقʙان الʷهॽة، انʵفاض مȐʨʱʶ الʢاقة، اسʱهلاك الʨʴؔل والʳʶائʛ في 

الخ أما الʺȐʨʱʶ الʲاني يʸʱل Ǽالʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺي إلʽها الفʛد .....الانʴʱار
مʧ الآثار الانفعالॽة للʹغȋʨ الʺهॽʻة أن الأفʛاد ʨȞǽنʨن أكʛʲ عʛضة : الآثار الانفعالॽة/د

ʰȄʛʵʱي أو الهʙام، الȑʚ تʨؔن تؔلفʱه عالॽة سʨاء Ǽالॼʶʻة لهʦ أو للانغʺاس في الʶلʨك ال
لأصʴاب العʺل أو الʺʱʳʺع، وʧȞʺȄ لॼعʠ الأعʛاض مʲل عʙم اسʱقʛار الʴالة الʺʜاجॽة 
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 الʴالاتالأصʙقاء والأسʛة، وقʙ يʕدȑ ذلʥ في Ǽعʠ و  والʶلʨك الʷاذ أن تʱʻقل إلى الʜملاء
الʲقة مʺا يʕدȑ إلى مȞʷلات أكʛʲ خʨʢرة مʲل إلى وجʨد بʯʽة عʺل شʛȄʛة تʵʻفʠ فʽها 

  .)65،ص2008نعاس،( الاكʯʱاب
  : فʙدʷغȉʦ الʸهʹॻة على الالآثار الʴلॻʮة للـ 2

  .زȄادة الʱؔالʅॽ الʺالॽة - 
  .تʙني مȐʨʱʶ الإنʱاج وانʵفاض جʨدته - 
  .الاسॽʱاء مʧ جʨ العʺل وانʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة - 
  .عʙم الʛضا الॽʣʨفي - 
ʜʽ على  -  ʛؗʱة الȃʨادثو  العʺلصعʨع في حʨقʨات العʺلو  الǼصاȂ.  
  .الॽɽاب والʱأخʛ عʧ العʺل - 
  .ارتفاع معʙل الȞʷاوȐ والʤʱلʺات - 

  :ـ الآثار الʴلॻʮة للʷغȉʦ الʸهʹॻة على الʸʢʹʸة2
  .عʙم الʙقة في اتʵاذ القʛارات - 
  .سʨء العلاقات بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة - 
  .سʨء الاتʸال ʖʰʶǼ غʺʨض الʙور وتȄʨʷه الʺعلʨمات - 
  .الॽʣʨفيالʛʶʱب  - 
 - ʧʽاد العاملʛاقات الأفʡ ارʙإه.  
  .إضعاف الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها ورسالʱها - 
  .إعʢاء انॼʢاع سيء للʳهات الأخȐʛ عʧ سʛʽ العʺل Ǽالʺʤʻʺة - 
ة الʱقʙم والॽʺʻʱة Ǽالʺʤʻʺة  -  ʛؗان،(إعاقة حॻʸ16،ص2002الع(.  
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  :خلاصة الفʶل

ʹغȋʨ الʺهॽʻة هي مʸʴلة تفاعل مʧ خلال دراسʻʱا لهʚا الفʸل يʱʹح لʻا أن ال  
ومʕثʛات ناǼعة مʧ مʸادر مʱʵلفة تʱعلǼ Șالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة أو Ǽالعʺلॽات مʧ  عʨامل عʙة

جهة، أو Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ في حʙ ذاته مʧ جهة أخȐʛ، هʚه الʹغȋʨ يʱʻج عʻها آثار قʙ تʨؔن 
الآثار الʶلॽʰة  ʳǽعل الʺʤʻʺات تʶعى جاهʙة إلى الʱقلʽل مʧ هʚه إʳǽابॽة أو سلॽʰة هʚا ما

  .ʧ جهة ودور الʺʕسʶات مʧ جهة أخȐʛ لال الʱؔامل بʧʽ الأفʛاد ممʧ خ
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  :تʸهʗʻـ 1

  .)الخ ...أسȄʛة، مهॽʻة  (إن الإنʶان في حॽاته الʨʽمॽة تʨاجهه عʙة ضغʡʨات نفॽʶة
وللʱغلʖ على هʚه الʹغʡʨات لابʙ للفʛد أن يʶǼ ʜʽʺʱʺات تʶاعʙه على الʱغلʖ علʽها 

 ʥات راجع لاوذلʛʽغʱم ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ ʛʽا الأخʚة، وهǼلاʸال ʛʽغʱلاكه مʱة أو الʺقاومةمǽقاʨال 
 مʧ الأوائل الʚيʧ درسʨا مʱغkopaza ʛʽتعȃʨؗ ʛʰʱازا  للآثار الʶلॽʰة للʹغȋʨالʻفॽʶة 

الى مفهʨم الʸلاǼة الʻفॽʶة عȃʨؗ ʙʻازا وأǼعاد الʸلاǼة  الʸلاǼة، وفي فʸلʻا هʚا سʛʢʱʻق 
  أهʺʱʽها وخʸائʟ ذوȑ الʸلاǼة الʻفॽʶةو  الʻفॽʶة

  مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة  على أنها مʨʺʳعة 1979تعʛفها ȃʨؗازا: ـ تعʃȂʙ الʶلاǺة الʹفॻʴة2
 تعʺل ؗʺʙʸر أو ʨؗاق لأحʙاث الॽʴاة الʷاقة، وأنها تʺʲل اعʱقادا أو اتʳاها عاما لȐʙ الفʛد

مȞاناته الʻفॽʶة، والʯʽʰة الʺʱاحة ؗي يʙرك أحʙاث ʙرته على اسʱغلال ؗافة مʸادره، وȂفي ق
  معها على نʨʴوʱȄعاʞǽ   إدراكا غʛʽ مʨʷه، وȄفʛʶها ॽʁʢʻʺǼة ومʨضॽɺʨةالॽʴاة الʷاقة 

  )17،ص2012العʗʮلي،(والȑʙʴʱ  والʦȞʴʱ،  هي الالʜʱام إʳǽابي وأنها تʧʺʹʱ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة
 ʛʺॽʵفها مʛأنها  1996كʺا عǼ"ي يʶفʻال ʙعاقʱال ʧم Ȍʺافهنʙه وأهʶاه نفʳد تʛه الفǼ مʜʱل 

 أن ʨȞǽن له تॽɾ ʦȞʴʺا يʨاجهه مʧ وॽʀʺه والآخʧȄʛ مʧ حʨله، واعʱقاد الفʛد أن ǼإمȞانه
 ʨانʖ حॽاته مʧ تغʛʽʽ هʨ أمʛ مʛʽʲأحʙاث بʴʱʺل الʺʕʶولॽة عʻها، وأن ماʛʢǽأ على ج

  .)20العʗʮلي،نفʛ الʙʸجع،ص(وضʛورȑ للʨʺʻ أكʛʲ مʨؗ ʧنه إعاقة له 
  : ـ أǺعاد الʶلاǺة الʹفॻʴة3

  : ثلاثة أǼعاد هي الʻفॽʶة تʨؔʱن مʧتʨصلȃʨؗ ʗازا مʧ خلال دراسʱها إلى أن الʸلاǼة 
  الʦȞʴʱ،الȑʙʴʱ  الإلʜʱام

  : الالʚʯام / أ
 ʛʺॽʵفه مʛعǽ1997  هʺॽʀافه وʙه وأهʶاه نفʳد اتʛه الفǼ مʜʱي يلʶفʻال ʙعاقʱال ʧع مʨأنه نǼ  

  .)210،ص2001مفʯاح،( والآخʧȄʛ مʧ حʨله
  :الʤȜʲʯ /ب

الॽʴاة  وʛʣوف بʨصفه أنه اعʱقاد الفʛد Ǽأن مʨاقف 1983" بʱʶȄʨي"و" كȃʨازا"أشارت إلॽه 
 الʺʱغʛʽة الʱي يʱعʛض لها هي أمʨر مʨʱقعة الʙʴوث، وʧȞʺȄ الʕʰʻʱ بها والʛʢॽʶة علʽها
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 ʛʺॽʵفه مʛعȄأن 1997وǼ اثʙأح ʧا يلقاه مʺॽɾ ʦȞʴʱانه الȞإمǼ د أنʛقاد الفʱاع Ȑʙه م 
 ʛʽʶارات، وتفʛاذ القʵرة على اتʙالق ʘʽح ʧث له مʙʴǽ ة، مʺاॽʸʵʷة الॽولʕʶʺل الʺʴوت

ʛيʙة وتقʢاث الʹاغʙالأح   ȑʙʴʱرة على الʙوالق  
  : الȏʗʲʯ /ج

 هʨالॽʴاة  ʛد Ǽأن الʱغʛʽʽ الʺʙʳʱد في أحʙاثأنه اعʱقاد الف 1983" بʨسʱʽي"و "كȃʨازا"تعʛفه 
 وسلامʱهأمॽʰʡ ʛعي بل حʱʺي لا بʙ مʻه لارتقائه أكʛʲ مʨؗ ʧنه تهʙيʙا لأمʻه وثقʱه بʻفʶه، 

 ضʛورȑ للʨʺʻ مʧ تغʛʽ على جʨانʖ حॽاته، هʨ أمʛʢǽʛأ  ʛʽʷǽ إلى اعʱقاد الفʛد ما الʻفॽʶة
ʛʲا له أكʙيʙنه تهʨؗ ʧاجهة   مʨد في مʛالف ʙاعʶǽ فيمʺا ȑʙʴʱال ʛهʤȄة، وॽفاعلǼ ȋʨالʹغ 

 ʛʽʷǽ لات ؗʺاȞʷʺاجهة الʨم ʙʻف عʨʵم الʙة وعʛابʲʺرة على الʙلها، والقʴلات لȞʷʺام الʴʱاق
ʙʴي تʱات الʛʽغʱاس إلى إدراك الʻل الʽاتهإلى مॽغلالهاث في حʱاس ʧȞʺǽ ʜافʨعلى أنها ح ʦ 

  )20 ـ19،ص2015سعʗʻ فاتح،(.لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʚاتي وتقʰلها ؗʺا هي 
  أهॻʸة الʶلاǺة الʹفॻʴةـ 4

ॼات الॽʸʵʷة الق ʛؗم ʧم ʖ ʛؗة مॽʶفʻة الǼلاʸآثارإن ال ʧان مʶي تقي الإنʱة، الǽʙاع 
وتفاؤلا وقابلॽة للʱغلʖ على مʷاكله وتʳعل الفʛد أكʛʲ مʛونة الʹʨاغȌ الॽʴاتॽة الʺʱʵلفة، 

الʹاغʢة، ؗʺا وتعʺل الʸلاǼة الʻفॽʶة ؗعامل حʺاǽة مʧ الأمʛاض الǽʙʶʳة والإضʛʢاǼات 
الʻفॽʶة وقʙ قʙمȃʨؗ ʗازا عʙة تفʛʽʶات تʨضح الʖʰʶ الʳǽ ȑʚعل الʸلاǼة الʻفॽʶة تʵفف 

لʹغȋʨ على مʧ حʙة الʹغȋʨ الʱي تʨاجه الفʛد وʧȞʺȄ فهʦ العلاقة مʧ خلال فʟʴ أثʛ ا
ȃʨازا أن الأحʙاث الʹاغʢة تقʨد إلى سلʶلة مʧ  الفʛد وفي هʚا الʙʸد تȐʛ ؗل مʧ مادȑ وؗ

الإرجاع تʕدȑ إلى اسʲʱارة الʳهاز العʰʸي الʚاتي والʹغȌ الʺʜمʧ يʕدॽɾ ȑʺا Ǽعʙ إلى 
فॽʶة ʻاضʛʢاǼات نفॽʶة وهʻا تأتي دور الʸلاǼة الو  ʸǽاحॼه مʧ أمʛاض جǽʙʶة الإرهاق وما

  العʺلॽة الʙائȄʛة والʱي تʙʰأ ǼالʹغȌ وتʱʻهي Ǽالإرهاق وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال ʛʡق  في تعʙيل
  : مʱعʙدة فالʸلاǼة

  .تعʙل مʧ إدراك الأحʙاث وتʳعلها تʙʰو أقل وʡأة: أولا 
  .تʕدȑ إلى أسالʖʽ مʨاجهة نʢʷة أو تʻقله مʧ حال إلى حال: ثانॽا
 تأثʛʽها على الʙعʦتʕثʛ على أسلʨب الʺʨاجهة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال : ثالʲا

   .الاجʱʺاعي
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 تॼـــاع نʤــام غــʚائي صــʴي ومʺارســـةلʱغʽʽــʛ فـــي الʺʺارســات الʸــॽʴة مʲــل إتقــʨد إلــى ا: راǼعــا
  .)32العʗʮلي،مʙجع سابȖ،ص(الȄʛاضة وهʚه Ǽالॼʢع تقلل مʧ الإصاǼة Ǽالأمʛاض الॽʺʶʳة 

  :الʶلاǺة الʹفॻʴةخʶائʝ ذوȏ ـ 5

  :الʻفॽʶة Ǽʺا يليخʸائʟ ذوȑ الʸلاǼة  taylor،1995حʛʸ تايلʨر
  .لʜʱام تʳاه أنفʶهʦ للانʛʵاȋ في مʙʳʱʶات الॽʴاة الʱي تʨاجههʦالإحʶاس Ǽالا .1
الإǽʺان Ǽالʛʢॽʶة، أȑ إحʶاس الǼ ʟʵʷأنه سʖʰ الʙʴث الȑʚ حʙث في حॽاته وأنه  .2

   .ॽʢʱʶǽع أن يʕثʛ في بʱʯʽه
3.  ʨوه ȑʙʴʱة الǼاʲʺǼ نʨؔي تʱة الʙيʙʳة الʢʷاجهة الأنʨوم ،ʛʽʽغʱاث الʙة في إحॼɼʛال

  .فʛص للʻʺاء والʨʢʱر
 ʧʽʺʶة إلى قॽʶفʻة الǼلاʸال ȑذو ʟائʸخ ʦʶقʻهʺاوت:  

  :خʶائʝ مʙتفعي الʶلاǺة الʹفॻʴة 5/1
 تʨصلʗ إلى أن الأفʛاد الʚيkopaza ʧمʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة الʱي أجʛتها ȃʨؗازا 

  :ǼالʸلاǼة الʻفॽʶة يʜʽʺʱون Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ وهي ؗالʱالييʱʺʱعʨن 
  .القʙرة على الʨʺʸد والʺقاومة .1
  .لʙيهʦ إنʳاز أفʹل .2
3. Ȍॼʹة للॽذوو وجهة داخل.  
  .للॽʁادة والʛʢॽʶةأكʛʲ إقʙʱار وʽʺȄلʨن  .4
  )17،ص2012سʗʻ، (وذوو ودافॽɻة أفʹلأكʛʲ مॼادأة ونʷاʡا  .5

  :خʶائʝ مʹʳفʷي الʶلاǺة الʹفॻʴة 5/2
  مع يʸʱف ذو الʸلاǼة الʻفॽʶة الʺʵʻفʹة Ǽعʙم شعʨرهॽʁǼ ʦʺة ومعʻى حॽاتهʦ، ولا يʱفاعلʨن 

 الʹعف في مʨاجهة الأجʙاث الʹاغʢةبʱʯʽهǼ ʦإʳǽابॽة، وʨʱȄقعʨن الʱهʙيʙ الʺʛʺʱʶ و 
كʺا  الʺʱغʛʽة، وȄفʹلʨن ثॼات الأحʙاث الॽʴاتॽة، ولʝॽ لʙيهʦ إعʱقاد ʛʹǼورة الʙʴʱيʙ والارتقاء

  .للأحʙابʘ الʹاغʢةأنهʦ سلʨʽʰن في حॽاتهʦ مع بʱʯʽهʦ وعاجʜون عʧ تʴʺل الأثʛ الʶيء 
  :وʱȄʹح مʺا سȘʰ أن ذوȑ الʸلاǼة الʻفॽʶة الʺʵʻفʹة يʸʱفʨن ب

  تʴʺل الʺʷقةعʙم القʙرة على الʛʰʸ، وعʙم  .1
  عʙم القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة .2
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  قلة الʺʛونة في اتʵاذ القʛارات .3
  فقʙان الʨʱازن  .4
لغʹʖ والʜʴن الʙʷيʙ وʽʺȄل إلى الهʛوب مʧ مʨاجهة الأحʙاث الʹاغʢة وسʛعة ا .5

  كʯʱاب والقلȘالا
  لʝॽ لʙيهʦॽʀ ʦ ولا مॼادȏ معʻʽة .6
  .)17سʗʻ،مʙجع سابȖ،ص(عʙم القʙرة على الʦȞʴʱ الʚاتي  .7
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  :خلاصة الفʶل

الʻفॽʶة جʨانʖ مʧ خلال ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل ʻʻȞʺǽي القʨل أن للʸلاǼة 
مʱʵلفة قʙتʶاهʦ في مʶاعʙة الفʛد على مʶايʛة الʺȞʷلات الʱي يʱعʛض لها والʱغلʖ علʽها 
لة إلॽه على أتʦ وجه، وقʙ تʶاعʙه على الʵʱلʟ مʧ الʷعʨر Ǽعʙم  ʨؗʺة الʺهام الǽأجل تأد ʧم

  .الʺʕʶولʧʽو  الارتॽاح داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي ǽعʺل فʽها مع الʜملاء
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ʗʻهʸت:  

الʶǽ ȑʛʤʻعى الʘʴॼ العلʺي دائʺا إلى الʳʺع بʧʽ مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ هʦ الإثʛاء 
لʺʨضʨع الʙراسة والʙراسة الʺʙʽانॽة، الʱي تعʛʰʱ الʨسʽلة الهامة لʳʺع الॽʰانات مʧ الʨاقع، لأن 
 ʥع، وذلʨضʨʺالǼ علقةʱʺال Șقائʴال ʧف عʷؔل إلى الʨصʨة للॽɾؗا ʛʽة غȄʛʤʻراسة الʙال

  .Ǽاتॼاع Ȅʛʡقة مʻهॽʳة واضʴة تʨصلʻا للهʙف الʺʨʷʻد
الʺʨجʨدة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʸلاǼة  نʶعى لʙراسة العلاقةففي هʚا الفʹل 

ʚا الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱي ʛʡحʻاها مع اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، وتʴلʽل  الʻفॽʶة، وؗ
   .وتفʛʽʶ وعʛض مʱʵلف الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها

  :مʹهج الʗراسة

والȑʚ نʧȞʺʱ مʧ  تʺاشॽا مع ॽʰʡعة وأهʙاف الʘʴॼ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي
لʨصفي ʻʻȞʺǽا ʚؗلʥ خلاله دراسة الʤاهʛة ووصفها ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع، ومʧ خلال الʺʻهج ا

ʧف عʷؔة الॽʶفʻة الǼلاʸالǼ هاʱامعة وعلاقʳة الȄʛيʙة في مʙائʶة الॽʻالʺه ȋʨالʹغ  
  :ʗراسةالʸʯʱʸع الأصلي لل

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱة و 05يʚف 138أساتʣʨم  ʧة جامعة ابȄʛيʙʺǼ ȑإدار
فʧʽ، تʦ اخॽʱارهʦ مفʛدة إحʸائॽة مʧ الʺʣʨ 80تॽارت، وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة خلʙون 
، بهʙف الʨʸʴل على الʺعلʨمات الإحʸائॽة الʷاملة، ومʧ ثʦ إجʛاء الʴʱالʽل عʨʷائॽا

  .الʺʻهॽʳة اللازمة
  :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةأهʗاف 

   .الʱعʛف على الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة قʙʸ ضȌॼ الفʛضॽات إجʛائॽا - 
  .تʙʴيʙ العʻʽة وأدوات الʙراسة - 
   .)الʙʸق والॼʲات(تʙʴيʙ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للأداة  - 
  .تʙʴيʙ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الॼاحʘ قʙʸ تʳاوزها في الʙراسة الأساسॽة -
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  :لʲʸة تارॻʳȂة للʱامعة

ʜ جامعي  ʛؗاء مʷإنǼ لاقةʢارت أول إنॽة تǽلاʨالعلʺي ب ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱاع الʢق ʙشه ʙلق
  ولىʡالॼا في سʱʻه الأ 1200حʘʽ الȘʴʱ أكʛʲ مʧ  1981ـ  1980الʙخʨل الʳامعي مع 

ʦت:  
 ʧʽʽʻʡو ʧيʙعهʺǼ الهʙʰʱامعي واسʳال ʜ ʛؗʺل الȄʨʴت ʥذل ʙعǼ ʦسʨʺالعالي خلال ال ʦॽعلʱلل

   1985ـ  1984الʳامعي 
  الʺʕرخ  230ـ ʨʺǼ84جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ : الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الʜراعة

الʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الʜراعة الʺʙنॽة  18/08/1984في 
  بॽʱارت

   231ـʨʺǼ84جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ : الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الهʙʻسة الʺʙنॽة
الʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الهʙʻسة  18/08/1984خ في الʺʕر 

  الʺʙنॽة بॽʱارت
ʜ الʳامعي بॽʱارت ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  1992وفي سʻة  ʛؗʺاء الʷإن ʙʽ298ـ92أع   

  وتʦ ضʦ الʺعهʙيʧ  07/07/1992الʺʕرخ في 
  ʙʸǼور  2001تॽارت سʻة  Ǽعʙ القفʜة الॽɺʨʻة الʱي عʛفها قʢاع الʱعلʦॽ العالي ʙʺǼيʻة

 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  271ـ01الʕʺامعي  18/09/2001الʳال ʜ ʛؗʺل الȄʨʴت ʧʺʹʱʺال  
  كلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، ؗلॽة العلʨم والعلʨم (إلى جامعة تȑʨʴ ثلاث ؗلॽات 

  ) الهʙʻسة، ؗلॽة العلʨم الʜراॽɺة والʛʢॽʰة
  الȑʚ انȘʲʰ  25/01/2010الʺʕرخ في  37ـ10صʙر الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  2010وفي سʻة 
 Șه خلʻ06ع ʙة ومعهʙيʙات جॽؗل:  

  كلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا وعلʨم الʺادة
  كلॽة علʨم الॽʰʢعة والॽʴاة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  
  كلॽة العلʨم الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة 

  داب واللغاتالآكلॽة 
  نʶانॽة والاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم الإ
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  معهʙ علʨم الʛʢॽʰة
الʺʕرخ في  102ـ13تʦ إعادة Ȟॽʂلة الʳامعة ॼʡقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  2013وفي سʻة 

  الʺʧʺʹʱ إنʷاء جامعة تॽارت 14/03/2013
  ؗلॽات ومعهʙيʧ 08والȑʚ انȘʲʰ عʻه 

  كلॽة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة - 
  كلॽة علʨم الʺادة - 
  ليالȄʛاضॽات والإعلام الآكلॽة  - 
  كلॽة علʨم الॽʰʢعة والॽʴاة - 
  كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة - 
 - ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  
  نʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم الإ - 
  داب واللغاتكلॽة الآ - 
  معهʙ علʨم الʛʢॽʰة - 
  معهʙ الʨʻؔʱلʨجॽا - 

  :نॽاǼات مʙيȄʛة 04أصʗʴॼ تʹʦ وعلॽه فإن مʙيȄʛة جامعة تॽارت 
ǼالʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢرʧȄ الأول والʲاني والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل نॽاǼة مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة 

ʚا الʧȄʨؔʱ العالي في الʙʱرج نॽاǼة مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة ǼالʧȄʨؔʱ العالي في  والʷهادات وؗ
Ȅرʨʢال ʘʴॼامعي والʳل الʽأهʱوال ʘالʲال ʧ رجالعلʺيʙʱال ʙعǼ اʺॽɾ العالي ʧȄʨؔʱة  والǼاॽن

 الʤʱاهʛات العلʺॽةو  مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة Ǽالعلاقات الʵارجॽة والʱعاون والȌॽʷʻʱ والاتʸال
    .نॽاǼة مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة Ǽالॽʺʻʱة والاسʛʷʱاف والʨʱجॽه
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  تʦ الॽʁام Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ǼالʺʙيȄʛة في الفʛʱة : الʚمانॻة للʗراسة الاسʠʯلاॻɸة ʗʲودال
 ʧة مʙʱʺʺة 2024/ 03/ 19الǽ30/03/2024إلى غا  

ʚا الأمʧʽ العام    وهʚا Ǽعʙ الʶʱهॽلات الʱي قʙمʗ لي مʛʡ ʧف رئʝॽ قʦʶ علʦ الʻفʝ وؗ
  ǼالʺʙيȄʛة
ʝائʶة خʹʻراسة  عʗةالॻɸلاʠʯالإس: 
:الإسʠʯلاॻɸة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱيʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة  01لʗʱول رقʤ ا  

 الʛʹʱ الʙؒʯار الʹॺʴة
60% 18 ʙؕذ 
 أنʰى 12 40%
 الʦʸʱʸع 30 100%

 
  ذʨؗر بॼʶʻة 18نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ تʺʲل في 

  ، ومʧ هʻا نلاحȎ أن عʛʸʻ الʨؗʚر غالʖ على عʛʸʻ %40أنʲى بॼʶʻة  12و 60% 
 Ȑʙالإناث لʧʽفʣʨʺارت الॽون تʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙʺǼ  

:يʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الأقʗمॻة 02لʗʱول رقʤ ا  
 الأقʗمॻة  الʙؒʯار  الʹॺʴة

13.3% 4  ʥات 05أقل مʦʹس  
33.3% 10  ʥات إلى  06مʦʹات 10سʦʹس  
53.3% 16  ʥم ʙʰات 10أكʦʹس  
  الʦʸʱʸع 30 100%

 
 مʣʨفʧʽ ذو ʛ4 الأقʙمॽة مʲʺʱل في العʻʽة حʖʶ مʱغʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن تʨزȄع

 ʧة أقل مॽمʙات، 05أقʨʻ10و س  ʧʽماب ʧʽفʣʨ10إلى  06م  ʙʳات ونʨʻ16س ʧʽفʣʨم 
 ʧم ʛʲة أكॽمʙأق ȑ10ذو ʽفʣʨʺأن ال ȑات أʨʻة سॽمʙأق ʦيهʙون لʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙʺǼ ʧ

ʙذو أق ʦهʰأن أغل Ȏفاوتة وملاحʱم ʧم ʛʲة أكॽات 10مʨʻس 
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 أدوات الʗراسة 

 يلʳأ الॼاحʘ مʧ أجل جʺع معلʨمات ؗاॽɾة عʧ الʤاهʛة الʱي يʛغʖ بʙراسʱها إلى مʨʺʳعة
تʻʱاسʖ وॽʰʡعة دراسʱه ومʱغʛʽات هʚه الʙراسة، وفي دراسʻʱا هʚه اعʙʺʱنا على مʧ الأدوات 

 ȑʚة الॽʻالʺه ȋʨاس الʹغॽʁة وهʺا مȄʛائʜʳة الʯʽʰهʺا على الʻʽʻقهʺا وتقॽʰʢت ʦت ʧʽاسॽʁم
عʺاد محمد أحʺʙ مʛʺॽʵ وॽɾʺا يلي : أعʙته الʢالॼة ʛؗابॽة عائʷة، ومॽʁاس الʸلاǼة الʻفॽʶة ل

 ʧʽاسॽʁʺض للʛع:  
  :الʷغȉʦ الʸهʹॻةمॻɿاس / أ

  في : 2021ـ  2020تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على مॽʁاس أنʜʳته الʢالॼة ʛؗابॽة عائʷة 
لॽʤʻʱʺي دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة هʛʰʽوك دراسʱها Ǽعʨʻان الʹغȋʨ الʺهॽʻة وعلاقʱها Ǽالʨلاء ا

  للʻقل الʙʺǼ ȑʛʴॼيʻة وهʛان
  :وصف مॽʁاس الʹغȋʨ الʺهॽʻة 

 ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱزعة على  23يʨة مʛالي 03فقʱعاد وهي ؗالǼأ:  
ʤول رقʗة 03جॻʹهʸال ȉʦغʷاس الॻɿعاد مǺضح أʦي:  

  أرقام الفقʙات  عʗد الفقʙات  الأǺعاد
  8ـ7ـ6ـ5ـ4ـ3ـ2ـ1  فقʙات ॻʮʟ  8عة العʸل

  15ـ14ـ13ـ12ـ11ـ10ـ9  فقʙات7  ضغȉʦ تʹॻʸॻʢة

  23ـ22ـ21ـ20ـ20ـ19ـ18ـ17ـ16  فقʙات8  مȊॻʲ العʸل

  
 ʤول رقʗائل ل 04جʗʮع درجات الȂزʦل تʰʸǻةॻʹهʸال ȉʦغʷاس الॻɿʸ  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  لا أدرȏ   مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الʗʮائل

  1  2  3  4  5  درجة الإجاǺة
  : الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʷغȉʦ الʷغȉʦ الʸهʹॻة

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي: صʗق الأداة
  ʤول رقʗʱة: 05الॻʹهʸال ȉʦغʷاس الॻɿʸدات لʙفʸال ʚʻʻʸمعاملات ت ʤॻɾ)30=ن(  
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عاد
Ǻلأ

ا
   ʔ

ʻتʙ
ت

ʙات
لفق

ا
  

معامل   فقʙاتال
 ȉاॺالارت
  بʙʻسʦن 

د ارتॺاȉ الأǺعا
  Ǻالʗرجة الؒلॻة

ʸل
الع

ة 
ॻʮع

ʟ
  

    0,447*  العʸل الȏʘ أقʦم Ǻه ǻأخʘ جهʗ أو وقʯا زائʗا مهام  01
  
  
  
*0,780  

  0,647**  أشعʙ بȂʚادة أॺɸائي في العʸل مقارنة بʚملائي  02
  0,681**  أنǺ ʚʱعʞ الأعʸال خارج وقʕ الʗوام وفي عʠلة نهاǻة الأسʦʮع  03
  0,714**  لا أسॻʠʯع الʦʶʲل على فʙʯة راحة أثʹاء العʸل  04
  0,800**  الفʙص الʯʸاحة لʙȂʦʠʯ مهارتي فأشعǺ ʙالانهاك في نهاǻة يʦم عʸليقلة   05
  0,390*  أتʔʹʱ حʦʷر اجʸʯاعات العʸل لعʗم جʗواها  06
يʙؒʯر اسʗʯعائي للعʸل أǻام اجازاتي والʸʹاسॺات الʗيʹॻة والॻʹʟʦة ʦʶǺرة   07

  كʙʻʮة
**0,569  

  0,463*  عʸلي ʵǻعʙني ǺالʷغȊنقʝ الامȜانॻات الʸادǻة الʠʸلȁʦة لانʱاز   08

ʸة
ʢʹ

ʸال
  

    0,636**  أعʯقʗ أن Ǻعʞ القʙارات الادارȂة مʯʹاقʷة أحॻانا  09
  
  
  

**0,821  

  0,699**  أعʯقʗ أن العلاقة بʻʹي وʥʻȁ الادارة مʦʯتʙة   10
  0,796**  أعاني مʥ الʷغȉʦ في عʸلي ʔʮʴǺ عʗم وضʦح الॻʴاسة الادارȂة  11
ʯي في اتʳاذ  12   0,657**  قʙارات العʸل ʔʮʴǻ لي ضغȉʦ في العʸل عʗم مʵارؕ

13  ʣاسʸʯلل ʙقʯل تفʸاعة العʸأن ج ʗقʯ0,609**  أع  
  0,508**  اتʳاذ القʙارات الادارȂة غʙʻ الʲॻʲʶة ʵǻعʙني Ǻالارتॺاك  14
  0,668**  أتعʙض للʷغȉʦ في عʸلي ʔʮʴǺ نقʝ الʗورات الʯأهʻلॻة  15

ʸل
الع

 Ȋ
ॻʲ

م
  

  0,686**  والʯهȂʦة غʙʻ مʹاسॺة Ǻقاعات العʸلأعʯقʗ أن الإضاءة   16

**0,835  

  0,659**  يʃɾʦʯ عʸلي ʔʮʴǺ نقʝ الʦʸارد والإمȜانات الʠʸلȁʦة  17
  0,793**  الʦʷضاء والʙʲارة في مʮʯȜي غʙʻ مʹاسॺة لॻʮʠعة عʸلي  18
  ॻʮʟ  **0,694عة الʦȜǻʗرات والʙʯتॺʻات داخل مʮʯȜي غʙʻ مʹاسॺة  19
  0,623**  والأجهʚة الʗʳʯʴʸمة في عʸلي غʙʻ مʹاسॺةالأدوات   20
  0,465**  أعʯقʗ أن هʹاك نقʝ في الإمȜانॻات الȂʙʵॺة الʠʸلȁʦة لإنʱاز العʸل  21
  0,605**  أعʯقʗ أن هʹاك نقʝ في تॺادل الʸعلʦمات بʻʹي وʥʻȁ زملاء العʸل  22

  0,467**  أعʚʱ عʥ الʯعʙʻʮ للʙؤساء عʸا أتعʙض له مʥ ضغȉʦ العʸل  23  
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*ʙʻ0,05دالة ع  
**ʙʻ0,01دالة ع  

ʙعॼة مع الʛاء الفقʨات لها علاقة، سʛع الفقॽʺأن ج Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم   ʙعॼأو ال
  وهʚا مايʙل على صʙق الʺॽʁاس وʻʻȞʺȄا إعʱʺاده في الʙراسة مع الʙرجة الؔلॽة

  :ثॺات أداة الʗراسة
 ʤول رقʗʱام :  06الʗʳʯاسǺ اسॻɿʸات الॺاخثॺونʙؕ الي  معامل ألفاʯائج ؕالʯʹوجاءت ال:  

  ʸॻɾة معامل ألفا ʙؕونॺاخ  الفقʙات  الأǺعاد
  ॻʮʟ  8  0,731عة العʸل

  0,779  7  الʸʢʹʸة
  0,777  8  مȊॻʲ العʸل
  0,867  23  للॻɿʸاس الॺʰات العام

  0,86لʺॽʁاس الʹغȋʨ الʺهॽʻة قʙر ب  ل الॼʲاتمʧ خلال الʙʳول ʤǽهʛ لʻا أن معام
  ʗ وʧȞʺȄ الإعʱʺاد علॽه في دراسʻʱالʺॽʁاس ثابا وعلॽه فإن

  :مॻɿاس الʶلاǺة الʹفॻʴة/ ب
،مʅॽȞ على الʯʽʰة  "2002"عʺاد محمد أحʺʙ مʛʺॽʵ :تʛجʺة ȃʨؗkopazaازا مʧ إعʙاد 

  مʛʡ ʧف الॼاحʛʽʷǼ ʘ معʺȄʛة  الʜʳائȄʛة
  :بʙʻ مʨزعة على ثلاث أǼعاد هي  ʨؔʱ47ن في الأصل مʧ ي

 ʤول رقʗʱعاد :  07الǺةأॻʴة الʹفǺلاʶاس الॻɿات مʙوفق:  
  أرقام الفقʙات  عʗد الفقʙات  الأǺعاد
  45ـ42ـ39ـ36ـ33ـ30ـ27ـ24ـ22ـ19ـ16ـ13ـ10ـ7ـ1  16  الإلʚʯام
ʤȜʲʯ46ـ43ـ40ـ37ـ34ـ31ـ28ـ25ـ23ـ20ـ17ـ14ـ11ـ8ـ5ـ2  16  ال  
ȏʗʲʯ47ـ44ـ41ـ38ـ35ـ32ـ29ـ26ـ21ـ18ـ15ـ12ـ9ـ6ـ3  15  ال  

  
  :أفʛاد العʻʽة ضʺʧ أرȃعة بʙائل وهييʦʱ الإجاǼة عʻها مʛʡ ʧف 
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ʤول رقʗة 08جॻʴة الʹفǺلاʶاس الॻɿʸائل لʗʮع درجات الȂزʦضح تʦي  
  كʙʻʰا  مʦʯسʠا  قلॻلا  لا  الʗʮائل

  4  3  2  1  درجة الإجاǺة
  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʶلاǺة الʹفॻʴة

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي: صʗق أداة الʗراسة

 ʤول رقʗʱل :  09الʰʸǻ ةॻʴة الʹفǺلاʶاس الॻɿʸدات لʙفʸال ʚʻʻʸمعاملات ت ʤॻɾ)30=ن(  

ʙع
ॼال

  

ت
قʛا

 الف
ʖ

ʽتʛ
ت

  

  الفقʛات

لارتॼاȋ معاملا
  بʛʽسʨن 

 ȋاॼارت
 ʙعॼال

Ǽالʙرجة 
  الؔلॽة

ʜام
ʱلإل

ا
  

    0,547**  مهʺا ؗانʗ الʸعȃʨات الʱي تعʛʱضʻي فإني أسॽʢʱع تʴقȘʽ أهʙافي  01
  
  
  
  
  
  
  
  

**
0,982  

  0,392**  تؔʺʧ في ولاء الفʛد لʺॼادئه وॽʀʺهॽʀʺة الॽʴاة   04
  0,464**  معʦʤ أوقاتي أسʛʺʲʱها في أنʢʷة ذات معʻى  07
  0,572**  أعʱقʙ أن لॽʴاتي هʙفا ومعʻى أʞॽɺ مʧ أجله  10
  0,721**  لʦॽʀ ȑʙ ومॼادȏ ألʜʱم بها وأحافȎ علʽها  13
  0,589**  لȑʙ أهʙاف أتʺʥʶ بها وأدافع علʽها  16
ة في الʷʻاʡات الʱي تʙʵم مʱʳʺعي  19   0,638**  أǼادر Ǽالʺʷارؗ
  0,717**  أǼادر Ǽالʨقʨف إلى جانʖ الآخʧȄʛ عʙʻ مʨاجهʱهʦ لأȑ مȞʷلة  22
24  ʙʽعʺل ج ʦغالاتهʷان ʦهʱ   0,595**  أعʱقʙ أن الإتʸال ǼالآخʧȄʛ ومʷارؗ
  0,371**  اهʱʺامي Ǽالأعʺال والأنʢʷة ǽفʨق ʛʽʲȞǼ اهʱʺامي بʻفʶي  27
  0,685**  أǼادر Ǽعʺل أȑ شيء ǽفʙʽ أسʛتي ومʱʳʺعي  30
  0,635**  وأحʙاث أهǼ ʦʱʺا ʙʴǽث حʨلي مʧ قʹاǽا  33
إن الॽʴاة الʱي نʱعʛض فʽها للʹغȋʨ ونعʺل على مʨاجهʱها هي   36

  الʱي ʖʳǽ أ، نॽʴاها
0,358   

39  ʦتهʙاعʶʺادر لǼوأ ʧȄʛاه الآخʳة اتॽولʕʶʺالǼ ʛ0,559**  أشع  
  0,710**  أتʨقع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الॽʴاة ولاتॽʵفʻي لأنها أمʨر ॽɻॽʰʡة  42
45  
  

  0,475**  ح الʱغʛʽ هʨ سʻة الॽʴاة والʺهʦ هʨ القʙرة على مʨاجهʱه بʳʻا
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ʦȞʴʱال  

اتʚʵ قʛاراتي بʻفʶي ولا تʺلى علي مʧ مʙʸر   02
  خارجي

*0,363    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**0,943  

الʺʱʶقʰلॽة أكʨن مʱأكʙا مʧ عʙʻما أضع خʢʢي   05
  قʙرتي على تʻفʚʽها

*0,383  

08   ʝॽول ȑʙعلى جه ʙʺʱعǽ اتيॽر حʨاحي في أمʳن
Ȏʴفة والʙʸعلى ال  

**0,579  

  0,624**  أعʱقʙ أن الॽʴاة ؗفاح ولʗʶॽ حʤا وفʛص  11
أعʱقʙ أن الʟʵʷ الǽ ȑʚفʷل ǽعʨد ذلʥ إلى أسॼاب   14

  تؔʺʧ في شʱʽʸʵه
**0,610  

  0,697**  أعʱقʙ أن الʛʽʲؔمʺا ʙʴǽث لي هʨ نʳॽʱة تʢॽʢʵي   17
20   ʖʰʶؗ ȎʴالǼ ىʺʶǽن تʺاما ماʨʹفʛي ʧيʚال ʧأنا م

  للʳʻاح
**0,385  

أعʱقʙ أن العʺل وʚȃل الʳهʙ يʕدǽان دورا هاما في   23
  حॽاتي

**0,758  

  0,627**  أسॽʢʱع الʦȞʴʱ في مȐʛʳ أمʨر حॽاتي  25
وغʛʽ الʻاجح ǽعʨد إلى سʨء  أعʱقʙ أن العʺل الʶيء  28

Ȍॽʢʵʱال  
*0,430  

  0,531**  أعʱقʙ أن تأثȑʛʽ قȑʨ على الأحʙاث الʱي تقع لي  31
34  ʦهʱʢʷلأن ʦهʛʽؔق تفʛʢǼ ʛأثʱاس تʻاة الॽأن ح ʙقʱ0,515**  أع  
إن الʳʻاح الȑʚ أحققه ʳǼهȑʙ هʨ الȑʚ أشعʛ معه   37

  Ǽالʺʱعة والاعʜʱاز ولʝॽ الȑʚ أحققه Ǽالʙʸفة
**0,677  

  0,539**  أعʱقʙ أن لي تأثʛʽا قȄʨا على ماȑʛʳǽ لي مʧ أحʙاث  40
43   Ȏʴفة والʙʸها لل ʛؗاتي ولا أتॽر حʨلأم Ȍʢأخ

  والʛʤوف
**0,543  

  0,666**  أشعʛ أنʻي أتॽɾ ʦȞʴʺا Ȍॽʴǽ بي مʧ أحʙاث  46
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ʙعॼال  

ت
قʛا

 الف
ʦرق

  

معامل الارتॼاȋ   الفقʛات
  بʛʽسʨن 

 ȋاॼارت
 ʙعॼال

Ǽالʙرجة 
  الؔلॽة

  ȑʙ
ʴʱ

ال
  

    0,627**  أعʱقʙ أن مʱعة الॽʴاة تؔʺʧ في قʙرة الفʛد على مʨاجهة تǽʙʴاتها  03
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

**
0,962  

  0,677**  أقʦʴʱ الʺȞʷلات لʴلها ولا أنʛʤʱ حʙوثها  06
09  ʙيʙʳفة الʛة في معॼɼلاع ورʢʱاس ʖح ȑʙ0,760**  ل  
أن تعاش هي الʱي تȑʨʢʻ على الǽʙʴʱات  أعʱقʙ أن الॽʴاة الʱي يॼʻغي  12

  والعʺل على مʨاجهʱها
**0,667  

لȑʙ القʙرة على الȑʙʴʱ والʺʲابʛة حʱى أنʱهي مʧ حل أȑ مȞʷلة   15
  تʨاجهʻي

**0,673  

  0,635**  عʙʻما تʨاجهʻي مȞʷلة أتʙʴاها ȞǼل قʨاȑ وقʙراتي  18
21   ʧاتي مॽث في حʙʴǽ ʙارة لʺا قʙل جȞǼ اʙعʱʶن مʨاتأكʛʽاث وتغʙ0،627**  أح  
  0,660**  أعʱقʙ أن مʨاجهة الʺȞʷلات اخॼʱار لقʨة تʴʺلي وقʙرتي على حلها  26
  0,798**  لȑʙ حʖ الʺغامʛة والॼɼʛة في اسʷؔʱاف ماȌॽʴǽ بي  29
  0,731**  أǼادر في مʨاجهة الʺȞʷلات لأني أثȘ في قʙرتي على حلها  32
  0,814**  الॽʴاة الʺʺʱعة Ǽالॼʶʻة لي ان الॽʴاة الʺʨʻʱعة والʺʛʽʲة هي  35
  0,650**  أعʱقʙ أن الॽʴاة الʱي لا ʙʴǽث فʽها تȑʙʴ هي حॽاة مʺلة  38
  0,571**  أتʨقع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الॽʴاة ولا تॽʵفʻي لأنها أمʨر ॽɻॽʰʡة  41
  0,623**  الʱغʛʽ هʨ سʻة الॽʴاة والʺهʦ هʨ القʙرة على مʨاجهʱه بʳʻاح  44
  0,709**  أشعʛ أني قȑʨ في مʨاجهة الʺȞʷلات حʱى قʰل أن تʙʴث  47

  
*ʙʻ0,05دالة ع  

**ʙʻ0,01دالة ع  
 ʙعॼأو ال ،ʙعॼة مع الʛاء الفقʨات لها علاقة، سʛع الفقॽʺأن ج Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم

وهʚا مايʙل على صʙق الʺॽʁاس وʻʻȞʺȄا اعʱʺاده في دراسʻʱا   مع الॼعʙ مع الʙرجة الؔلॽة
  الʴالॽة 
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 ʤول رقʗʱل :  10الʰʸǻراسةʗات أداةالॺام :ثʗʳʯاسǺ اسॻɿʸات الॺمعامل ألفا ث 
  :كʙونॺاخ، وقʗ جاءت الʹʯائج ؕالآتي

  :معاملات ثॼات مॽʁاس الʸلاǼة الʻفॽʶة
  ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الفقʛات  الأǼعاد
  0,855  16  الإلʜʱام
ʦȞʴʱ0,778  16  ال  
ȑʙʴʱ0,918  15  ال  

  0,950  47  للʺॽʁاس الॼʲات العام
  

 0,95مʧ خلال الʙʳول ʤǽهʛ لʻا أن ॽʀʺة الॼʲات لʺॽʁاس الʸلاǼة الʻفॽʶة قʙرت ب 
ʗاس ثابॽʁم ʨالي هʱالȃراسة  وʙاده في الʺʱإع ʧȞʺǽ  

  :الʗراسة الأساسॻة

الʱي أثʗʱʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أدوات الʙراسة 
  .الاسʢʱلاॽɺة أمʧȞ لʻا تॽʰʢقها في الʙراسة الأساسॽة

تʦ الॽʁام Ǽالʙراسة الأساسॽة في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ :لʙʴود الʜمانॽة للʙراسة الأساسॽةا
  15/05/2024إلى غاǽة  14/04/2024

 :مʦاصفات خʶائʝ العʻʹة

ʤول رقʗʱاد  11 الʙع أفȂزʦضح تʦالي ʙʻغʯم ʔʴة حॻة الأساسʹʻالعʛʹʱ 
  الʝʻʳ  الʛؔʱار  الॼʶʻة
60% 30 ʛؗذ  
  أنʲى 20 40%

  الʺʨʺʳع  50 100%

   
، في حʧʽ %60مʧ خلال بॽانات الʙʳول يʱʹح لʻا أن أغلʖ العʻʽة تʲʺʱل في الʨؗʚر بॼʶʻة 

  %40نʙʳ أن نॼʶة الإناث تقʙر ب
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 ʤول رقʗʱاد 12الʙع أفȂزʦضح تʦةيॻمʗالأق ʙʻغʯم ʔʴة حॻة الأساسʹʻالع: 
  الأقʙمॽة  الʛؔʱار  الॼʶʻة
%18  09  ʧات 05أقل مʨʻس  
%44 22  ʧات إلى  06مʨʻات 10سʨʻس  
%38  19  ʧم ʛʲات10أكʨʻس  

  الʺʨʺʳع 50 100%

 
 ʧة جامعة ابȄʛيʙʺǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽمʙالأق ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨول تʙʳضح الʨي

 ʧمة أقل مʙأق ȑذو ʧʽفʣʨʺد الʙبلغ ع ʘʽارت، حॽون تʙات  05خلʨʻف 09سʣʨمʧʽ  ةॼʶʻب
18% ʧة مॽمʙالأق ȑذو ʧʽفʣʨʺد الʙا بلغ بلغ عʺॽɾ ،06  ات  10إلىʨʻف22سʣʨة  مॼʶʻب
44 % ʧم ʛʲا 10أما أكʨʻت فس ʦدهʙة  19ؔان عॼʶʻأن %38ب Ȏه نلاحʻاد ، ومʛة أفॽʰأغل

 ʧة أقل مॽمʙاق ȑة ذوʻʽتفع 10إلى  06العʛات مʨʻس  
  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة في الʗراسة

ʜʽمʛانات وتॽʰʱغ الإسȄʛتف ʦة تॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛام بʙʵʱإسǼ اناتॽʰة الॽɺاʺʱم الاجʨللعل 

Statistical package for social sciences (spss) 
  :ة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽ وتʦ الاعʱʺاد على

 حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي
 ȑارॽɻʺاف الʛʴاب الإنʶح  

 ʨسʛʽب ȋاॼن معامل الارت  
  حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

 



 

 

  

  

ʛامʳل الʶالف:  

  عʙض ومʹاقʵة

  نʯائج الʗراسة 
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  :ـ عʙض الʹʯائج1

  :الʗراسة الʳاصة Ǻالفʙضॻات الʚʱئॻةعʙض نʯائج 
جامعة Ȑ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة مʨʱʶ : الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى عʙض نʯائج

ي والʺʨʱسȌ الفʛضي الʺʨʱسȌ الʶʴابقʺʶʴǼ ʗاب للإجاǼة على الʶʱاؤل  ابʧ خلʙون مʛتفع
ॽʻالʺه ȋʨة ةللʹغॽالʱة الॽخلال العʺل ʧله مʽʸʴت ʦضي تʛالف Ȍسʨʱʺات: الʛد الفقʙع× ʛʰاك

 2/أصغʛ بʙيل×عʙد الفقʛات+بʙيل
ʨضي هʛالف Ȍسʨʱʺ69 :ال 

  :والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي
:مȎʦʯʴ الʷغȉʦ الʸهʹॻة لȎʗ مʡʦفي مʗيȂʙة جامعة ابʥ خلʗون  يʦضح 13رقʤ الʗʱول  

 Ȍسʨʱʺال
 الفʛضي

مʨʱسȌ الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

ʛʽغʱʺال 

69 2.46 13,52 71,33 
 ȋʨالʹغ
 الʺهॽʻة

وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  71,33مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʙر ب
13,53  ʅॽɿʡ قʛأن الف ʙʳضي نʛالف Ȍسʨʱʺابي والʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽق بʛع إلى الفʨجʛالȃو

 ʶʴ  71,33ابيوالʺʨʱسȌ ال69فʛضي حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ ال 2,33حʘʽ قʙر ب 
مʙيȄʛة ʘʽʴǼ تʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ مʣʨفي 

Ȍسʨʱون جاء مʙخل ʧجامعة اب.  
الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة جامعة  Ȑʨʱʶ م :ئج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻةعʙض نʯا

والʺʨʱسȌ الفʛضي  الʺʨʱسȌ الʶʴابيقʺʶʴǼ ʗاب للاجاǼة على الʶʱاؤل  ابʧ خلʙون مʛتفع
ʶفʻة الǼلاʸةللॽ.  

Ȍ :117 الفʛضي للʸلاǼة الʻفॽʶة هʨالʺʨʱس  
:والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي  
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 ʤول رقʗʱضح 14الʦون  يʗخل ʥة جامعة ابȂʙيʗفي مʡʦم Ȏʗة لॻʴة الʹفǺلاʶال Ȏʦʯʴم:  

وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  149,10مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي قʙر ب
ǽقʙر وȃالʛجʨع إلى الفʛق بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱسȌ الفʛضي نʙʳ أن الفʛق  23,39

، حʘʽ 149,10يو ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴاب117فʛضيحʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ ال32,10ب 
ʙ ʕؗها  تʽل علʸʴʱʺائج الʱʻالʱʶفيأن مʣʨم Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨ ة جȄʛيʙم ʧامعة اب

 .خلʙون تॽارت جاء مʛتفع
  : عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة

 Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸعة العʺل والॽʰʡ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨفي تʣʨم ʧة جامعة ابȄʛيʙم
  خلʙون تॽارت 

ʤول رقʗʱة : 15 الॻئʚʱة الॻضʙن للفʦسʙʻب ȉاॺضح معامل الارتʦةايʰالʰل:  
 ʧʽالعلاقة ب
ʧȄʛʽغʱʺال  

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

ȋاॼمعامل الارت  
R 

  مȐʨʱʶ الʙلالة
Sig 

  ــ ॽʰʡ  5,32  25,63  0,22عة العʺل
  

0,226  
  149,10  23,39  الʸلاǼة الʻفॽʶة

 25,36 مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاص ॽʰʢǼعة العʺل قʙ بلغ
 149,10، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʸلاǼة الʻفॽʶة 5,32مॽɻارȑ قʙره وȃإنʛʴاف 

بʛʽسʨن بʧʽ  ، ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن معامل الارتॼاȋ 23,39وȂنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 
ॽʰʡ0,22  ʙعة العʺل والʸلاǼة الʻفॽʶة ǽقʙر ب  ʕؗا يʙج ʅॽɻض ʛشʕم ʨأن العلاقة  ــ وه

وعلॽه فإنه لاتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بॽʰʡ ʧʽعة  0,22عॽʶȞة ضॽɻفة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  العʺل والʸلاǼة الʻفॽʶة

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ ضغȋʨ الʺʤʻʺة والʸلاǼة  :ʙاǺعةعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة ال
ॽʶفʻون الʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙفي مʣʨم Ȑʙة ل  

 Ȍسʨʱʺال
 الفʛضي

مʨʱسȌ الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

ʛʽغʱʺال 

 الʸلاǼة الʻفॽʶة 149.10 23.39 4.27 117
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ʤول رقʗ16ج :ॺضح معامل الارتʦة اليॻئʚʱة الॻضʙن للفʦسʙʻب ȉعاǺاʙة:  
 ʧʽالعلاقة ب
ʧȄʛʽغʱʺال  

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

ȋاॼمعامل الارت  
R 

  مȐʨʱʶ الʙلالة
Sig 

  23,13  5,06  الʺʤʻʺة
  0,14  ــ 0,27

  149,10  23,39  الʸلاǼة الʻفॽʶة
 وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ  23,13مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʤʻʺة بلغ 

 وȂنʛʴاف مॽɻارȑ  149,10، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʸلاǼة الʻفॽʶة 5,06قʙره 
 ، ؗʺا يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʺʤʻʺة 23,39قʙره 

ʙ أن العلاقة عॽʶȞة ضॽɻفة عǽ0,27  ʙʻقʙر بوالʸلاǼة الʻفॽʶة  ʕؗي ʅॽɻض ʛشʕم ʨــ وه 
 إنه لاتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ ضغȋʨ الʺʤʻʺة والʸلاǼة وعلॽه ف  0,14مȐʨʱʶ الʙلالة 

  الʻفॽʶة 
  :ʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴةع

ل والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ ضغȋʨ مȌॽʴ العʺ
  مʣʨفي جامعة ابʧ خلʙون 

ʤول رقʗا:  17جॺضح معامل الارتʦة يॻئʚʱة الॻضʙن للفʦسʙʻب ȉةʴامʳال:  
 ʧʽالعلاقة ب
ʧȄʛʽغʱʺال  

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

ȋاॼمعامل الارت  
R 

  مȐʨʱʶ الʙلالة
Sig 

  22,57  6,24  مȌॽʴ العʺل
  0,03  ــ 0,379*

  149,19  23,39  الʸلاǼة الʻفॽʶة
 وȃإنʛʴاف 22,57مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاص ȌॽʴʺǼ العʺل بلغ 

 وȂنʛʴاف  149,19الʶʴابي للʸلاǼة لʻفॽʶة ، في حʧʽ بلغ الʺʨʱسȌ 6,24مॽɻارȑ قʙره 
 ، ؗʺا يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ 23,39مॽɻارȑ قʙره 

ʙ أن  0,379*الʸلاǼة الʻفॽʶة قʙر ب و  ضغȋʨ مȌॽʴ العʺل ʕؗي ʅॽɻض ʛشʕم ʨــ وه 
 ، وعلॽه فإنه تʨجʙ علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ 0,03لة العلاقة عॽʶȞة ضॽɻفة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا

  .الʸلاǼة الʻفॽʶةو  ضعȋʨ مȌॽʴ العʺل
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  : عʙض نʯائج الفʙضॻة العامة
ʻة الǼلاʸة والॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتʧة جامعة ابȄʛيʙفي مʣʨم Ȑʙة لॽʶف 

 الʙʳولبʛʽسʨن والʱʻائج مʨضʴة في للʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة اعʙʺʱت أسلʨب  خلʙون 
  :الʱالي

 ʤول رقʗʱة العامة 18الॻضʙن للفʦسʙʻب ȉاॺضح معامل الارتʦي  

وȃانʛʴاف  71,33نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʹغȋʨ الʺهॽʻة قʙ بلغ مʧ خلال الʙʳول 
وȂنʛʴاف  149,10في حي بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʸلاǼة الʻفॽʶة   13,52مॽɻارȑ قʙره 
كʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʹغȋʨ   23,39مॽɻارȑ قʙره 

ʙ أن العلاقة عॽʶȞة ــ وهʨ  0,36الʺهॽʻة والʸلاǼة الʻفॽʶة ǽقʙر ب  ʕؗي ʅॽɻض ʛشʕم
وعلॽه فإنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة   0,04ضॽɻفة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .والʸلاǼة الʻفॽʶة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʧʽالعلاقة ب
ʧȄʛʽغʱʺال  

الإنʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

ȋاॼمعامل الارت 
R 

 مȐʨʱʶ الʙلالة
Sig 

  71,33  13,52  الʹغȋʨ الʺهॽʻة
  ــ 0,36*

  
  149,10  23,39  الʸلاǼة الʻفॽʶة  0,04
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  :ـ مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج2

  Ȑʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ م: والʱي مفادها: ىالأول فʙضॻة الʚʱئॻةمʹاقʵة نʯائج الـ 2/1
واسʻʱادا إلى الʱʻائج )13 (مʧ خلال الʙʳول رقʦ  مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون مʛتفع مʣʨفي

 ʙʳها نʱʳانات ومعالॽʰجʺع ال ʧها مʽل علʸʴʱʺال Ȍسʨʱة جاء مॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶأن م 
مʗʲʴǼ  Ȑʨʱʶ في والʱي 2017أ د ʛʽʷǼ لعȌȄʛ و  محمد مʻاصȄʛةوهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع دراسة 

 Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ ȑʨانʲال ʦॽعلʱة الʚأسات ʙت أن وقʛهʣأ  Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶم
 ʦॽعلʱة الʚون أساتʛʺع ʦॽدراسة سل ʥلʚ حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة  2018الʲانȑʨ جاء مʨʱسȌ، وؗ

  .العلʺॽة جاء مʨʱسȌ مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ أساتʚة الʺʨاد إلى أن 
 ʛʶعلى أن اونف Ȑʨʱʶʺا الʚيهʱرات الʨʢʱات والʛʽغʱل  ȑالإدار ʛؔالف ʗʶال و  مʳʺالعʺلي ال 

العȄʛʸة  جعلها تʜʽʺʱ عʺا ؗانʗ علॽه في العʨʸر الʺاضॽة، اذ أصʗʴॼ الإدارة  للادارة ما
زȄادة دور  أكʛʲ مʛونة مʧ حʘʽ الʛʸʱف والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة ،كʚا 

زȄادة الʨʴافʜ  والاعʱʺاد على الʛقاǼة الʚاتॽة، Ǽالإضافة إلى الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼالॼʶʻة للʺʤʻʺة 
  .والأجʨر 

الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي مȐʨʱʶ الʸلاǼة : والʱي مفادها :ةالʰانॻمʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة 
  .مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون مʛتفع

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧانات)14(مॽʰجʺع ال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻادا إلى الʻʱواس 
  مʛتفعجاء ومعالʱʳها نʙʳ أن مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة 

نʱائج دراسة و مʧ خلال مʛاجعة الأدب الʶابȘ نʙʳ أن هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع ماتʨصلʗ إلॽه 
، أǽʹا حʘʽ وجʙت مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʺʛضʧʽ مʛتفع 2023حʺȑʜʽ وهॼʽة 

عʻʽة مʧ الʢلاب فʨجʙ  علىمʧ خلال دراسʱه  2012دراسة خالʙ بʧ محمد بʧ عʙʰ الله 
 1985أجʛتها ȃʨؗازا  مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لʙيهʦ مʛتفع، وتʛʽʷ أǽʹا الʙراسة الʱي 

 تʨصلʗ إلى أن Ǽعʨʻان الʸلاǼة الʻفॽʶة وعلاقʱها في تʅॽɿʵ وقع الأحʙاث الʹاغʢة
 بلحʙاث الʹاغʢة على الفʛد فقȌ، الʸلاǼة الʻفॽʶة ǼأǼعادها الʲلاثة لا تʵفف مʧ وقع الأ

الʹاغʢة على  تʺʲل مʙʸرا للʺقاومة والʨʺʸد والʨقاǽة مʧ الأثʛ الȑʚ تʙʴثه الأحʙاث 
  .الʴʸة الॽʺʶʳة
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 ʳǽعل مʻه شʸʵا قادرا على إدارة حॽاته ȞʷǼل الʸلاǼة الʻفॽʶة الʺʛتفعة فإمʱلاك الʺʣʨف  
وعلى مʨاجهة الʛʤوف الॼɻʸة ǼعȄʜʺة وقʨة وتȄʨʢعها لʙʵمʱه، فʙʰلا مʨؗ ʧن هʚه  أفʹل

ȑها، أʱاجهʨاة ومॽʴال ʦقا لفهȄʛʡ هاʻعل مʳॽه سǼاʯʱه واكʱا في تعاسॼʰوف سʛʤل  الȄʨʴت
الʺʻʴة إلى مʴʻة وʻȃاءا على هʚا رȌȃ الॼاحʨʲن بʧʽ مفهʨم الʸلاǼة الʻفॽʶة الʱي تʹʦ في 
 ȘȄʛʡ وها سلاحا فعالا فيʙة، وعॽʶفʻة الʴʸة الॽʺʻت ʧʽȃة، وǽقاʨامل الʨها عʻم ʛʽʰؗ ءʜج

  .ت الʚاتالʳʻاح وȂثॼا
 والʱي مفادها أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بॽʰʡ ʧʽعة :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة

  . العʺل والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون 
 ʳة الاحʸائॽة والʺʨضʴة في الʙʳولإسʻʱادا إلى الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺعال

ʦرت ب  )15(رقʙن قʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن ʙʳاــ  0,22نॽائʸدالة اح ʛʽوهي غ 
 وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع دراسة ʛؗابॽة عائʷة الʱي ʗʲʴǼ في العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل 
ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨإلى أنه لات ʗصلʨي وتʺॽʤʻʱلاء الʨعة العʺل والॽʰʢǼ علقةʱʺال 

   .الॽʤʻʱʺيضغॽʰʡ ȋʨعة العʺل والʨلاء 
لاتʨجʙ ضغȋʨ تʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺل وهʚا يʛجع إلى أن  ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج على أنه

ʚا  الʺʙيǽ ʛقʨم بʨʱزȄع الʺهام والʨاجॼات على الʺʣʨفʧʽ ؗل حॽʰʡ ʖʶعة عʺله وتʸʸʵه وؗ
Ǽʺعʻى هʻاك عʙل في تʨزȄع الʺهام بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وȃالʱالي الʺʣʨف لا ʷǽعʛ بȄʜادة   قʙراته
  .مقارنة بʜملائه ئهأॼɺا

 وما ʱʴǽاج إلॽه الʺʣʨف أثʻاء تأدǽة الʺهام هʨ القلʽل مʧ الȄʛʴة في إʡار مʙʴد ومʨʺʶح Ǽه
  .لʨʸʴل على فʛʱة راحة أثʻاء العʺلحॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʣʨف ا

   .الʺهارات ؗل هʚا يʙȄʜ مʧ إلʜʱام الʺʣʨفʧʽ لʛȄʨʢʱ وتॽʺʻةفʛص كʚلʥ إتاحة ال
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 والʱي مفادها تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ ضغʙ : ȋʨاǺعةالʚʱئॻة العʙض نʯائج الفʙضॻة 
   .والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون العʺل الॽʺॽʤʻʱة 

رقʦ  إسʻʱادا إلى الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺعالʳة الاحʸائॽة والʺʨضʴة في الʙʳول
  وهي غʛʽ دالة احʸائॽا  0,14نʙʳ أن ॽʀʺة الارتॼاȋ بʛʽسʨن  )16(

بʧʽ  علاقةحʧʶ ال ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة على أنه لا تʨجʙ ضغȋʨ تॽʺॽʤʻة وهʚا يʙل على
ʚا اتʵاذ الʺʤʻʺة للقʛارات الʴॽʴʸة  للʨسائل  وتʨفʛʽها اتʳاه مʣʨفʽهاالʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ، وؗ

ʚلʥ إعʱʺاد أ والإمȞانॽات اللازمة الʵاصة  سلʨب الʺʻاقʷة والʨʴار في تʙʴيʙ الأهʙافوؗ
 قʙ هʚاؗل ، م Ǽعʺله ȞǼل أرॽʴȄة وعلى أكʺل وجهʳǽعل الʺʣʨف ǽقʨ  ما Ǽالفʛد والʺʤʻʺة

  .ǽعʝȞ إلʜʱام الʺʣʨف للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها
والʱي مفادها تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ مʙ:  Ȍॽʴض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴةع

   .والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون العʺل 
 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺة والॽائʸة الاحʳالʺعال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻادا إلى الʻʱإس

 0,03 بʚلʥ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ ــ وهي  ʙʳ*0,37 أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ن )17(
  .الʻفॽʶة قلʗ ضغȋʨ مȌॽʴ العʺلعلاقة ارتॼاॽʡة عॽʶȞة أȑ ؗلʺا ارتفعʗ الʸلاǼة وهي 

 ل الفعال مع الʜملاء والʛؤساء فيقʨʶǽ ʙدها الʨʱاص بʯʽة العʺل إʳǽابॽةأن تفʛʶ هʚه الʱʻائج 
 وʻȃاء حǽ ʘʽعʛʰʱ الʨʱاصل أساسا في بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ العلاقات في بʯʽة العʺلالعʺل 

  .ضغȋʨ العʺلهʚا بʙوره قʵǽ ʙفف مʧ و  .والʱفاعل ȞʷǼل بʻاء   علاقات إʳǽابॽة
  وخلȘ مʻاخ ʷǽعॽɾ ʛه الॽʺʳع Ǽالʛاحة   Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ الʱعاون والʱقʙيʛ في فȘȄʛ العʺل

 وخلȘ جʨ عʺل مʻاسʖ ؗل هʚاʲقافة العʺل معا لʴل الʺȞʷلات فالʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ ماʶǽʺى ب
ʦهʱونʛم ʝȞعǽ  ة و وʢاث الʹاغʙالأح ȑʙʴعلى ت ʦرتهʙأوق ʞǽعاʱابي والʳǽل إȞʷǼ هاʛʽʶتف 

  . الʱأقلʦ معها
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  : نʯائج الفʙضॻة العامةعʙض 

 هॽʻة والʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ مʣʨفيوالʱي مفادها أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʹغȋʨ الʺ
  .مʙيȄʛة جامعة ابʧ خلʙون 

ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺة والॽائʸة الاحʳالʺعال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻادا إلى الʻʱاس 
ــ وهي بʚلʥ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ  0,36*الارتॼاȋ بʛʽسʨن قʙرت ب نʙʳ أن ॽʀʺة معامل  )18(

وهي علاقة ارتॼاॽʡة سالॼة عॽʶȞة أȑ أنه ؗلʺا زادت الʸلاǼة الʻفॽʶة قلʗ  0,04الʙلالة 
 2023الʹغȋʨ الʺهॽʻة، وتأتي هʚه الʳॽʱʻة مʱفقة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة حʺȑʜʽ وهॼʽة 

كʚلʥ اتفقʗ مع   لʸلاǼة الʻفॽʶة سالॼة عॽʶȞةحʘʽ جاءت العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة وا
الʱي ʗʲʴǼ في العلاقة بʧʽ ضغȋʨ الʱغʛʽʽ في العʺل وعلاقʱها ǼالʸلاǼة  1995دراسة رش 

 ǼGaerson 1998الإضافة إلى دراسة ؗل مʧ ، الʻفॽʶة تʨصلʗ إلى وجʨد إرتॼاȋ عʶȞي
هʻاك  لʳॽʱʻة، Ǽʺعʻىؗلاهʺا ʨʲʴǼا في نفʝ الاتʳاه وتʨصلʨا إلى نفʝ ا 2021وهʦʲʽ ناجي 

ʧʽة بॽʶȞة عॽʡاॼعلاقة ارت ॽʶفʻة الǼلاʸة والॽʻالʺه ȋʨةالʹغ.  
 ʦشأنه ȋʨالʹغ ʧم ʙيʙن العʨاجهʨون يʙخل ʧة جامعة ابȄʛيʙفي مʣʨائج أن مʱʻال ʥتل ʛʶوتف

 Ȑʛة أخʶسʕم ȑشأن أ  ʦتهʛʽʶوا في مʛʲعʱا أو يʨقفʨʱألا ي ʦة لهॼʶʻالǼ ʦن   والأهʨعʱʺʱي ʦفه
والʱفǼ ʛʽؔالʺȘʢʻ الʶلʦॽ الإʳǽابي   لʱعاʞǽ مع الʺʨاقف الʹاغʢة والأزماتǼالقʙرة على ا

والقʙرة على الȑʙʸʱ والȑʙʴʱ والʺقاومة ȞǼفاءة، فارتفاع معʙلات أثʻاء الʱعامل مع الʙʴث، 
وفي  الʸلاǼة الʻفॽʶة لʙيهʦ قʙ ساعʙهʦ على مʨاجهة الʹغʱʵʺǼ ȋʨلف أنʨاعها ودرجاتها

فالʸلاǼة الʻفॽʶة هي  ،وȂصʛارهʦ على مʨاصلة أداء رسالʱهʦ الॽʺॽʤʻʱةالʅॽɿʵʱ مʧ آثارها، 
 ʦراتهʙداد قʜوت ʦاجههʨي تʱالعʺل ال ȋʨمع ضغ ʧʽفʣʨʺال ʅॽؔʱها يȃونة وʛʺاح للʱهي مف

ʘʽʴǼ تॼʸح   بل يʨʢʱر وʨʺʻȄ ادائهʦ وسلʨؗهʦ وصʱʴهʦ العقلॽة والʻفॽʶة  على الʴʱʺل
  . ة إلى فʛصى تȄʨʴل الʛʤوف الʹاغʢلʙيهʦ القʙرة عل
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:خاتʸة  

في هʚا العʛʸ غʙت تʕثʛ على الʻʰاء الʻفʶي لȐʙ  مʺا لا رॽɾ ʖȄه أن ضغȋʨ العʺل
الʺʣʨف وجعلʱه ǽعاني الʹȘʽ والإحॼاȋ والاكʯʱاب والقلȘ وغʛʽها مʧ الانفعالات الʶلॽʰة 

 Ȑʛة   الأخॽابʳǽة الإॽʶفʻال ʟائʸʵالǼ ادʛع الأفʱʺراسة أن تʙائج الʱن ʗصلʨت ʙا قʻه ʧوم
  كالʸلاǼة الʻفॽʶة ʶǽاعʙهʦ على إدراك الʺʨاقف الʹاغʢة على أنها أقل تهʙيʙا 

لاǼة الʺʛتفعة عʙʻهʦ ؗفاءة فالأشʵاص ذوȑ الʸ لقʙرات الॽɿॽؔʱةʘʽʴǼ تʕثʛʽʲؗ ʛا على ا
فالʸلاǼة الʻفॽʶة تʶاعʙ ، لى أنها أقل ضغʢاأكʛʲ، ولʙيهʦ قʙرات إدراكॽة للʹغȋʨ ع ذاتॽة

 على الʨʱافȘ الʸʵʷي، والاجʱʺاعي، والʺهʻي حʘʽ أنها تʳعل 

 مȞاناته وقʙراته وتʨجʽهها نʨʴ ا عʧ نفʶه وتعॽʢه القʙرة لʺعʛفة إالʟʵʷ في حالة رض
ʚلʥ فهي تʶا  أهʙاف ॽʢʱʶǽع تॽʁʴقها Ǽالفعل  خʧȄʛ عʙه على إقامة علاقات جʙʽة مع الآوؗ

 ʗمعها مهʺا ؗان ʅॽؔʱوف والʛʤع الॽʺاجهة جʨدائʺا قادر على م ʨة عʺله، فهʯʽفي ب 
 .قʨʶتها وصعʱȃʨها
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  اقʙʯاحات وتʦصॻات

 في مʳال الʹغȋʨ الʺهॽʻة وعلاقʱها ǼالʸلاǼة الʻفॽʶة ضʛورة إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة - 
  تʨضॽح وȂزالة الإبهام على مʱʵلف الʺهام والʣʨائف والأدوار Ǽالॼʶʻة للعʺال

 ʚا ʛʶؗ الʴاجʜ الʸǽ ȑʚلʖ العʺلॽةفʱح مʳال الʨʴار والʻقاش بʧʽ العʺال والʺʕʶولʧʽ وؗ - 
  الاتʸالॽة 

  تعʧʽʽ أخʸائʧʽʽ في مʳال علʦ الʻفʝ يʨʱلʨن مهʺة الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʴالة الʻفॽʶة - 
.والاجʱʺاॽɺة للعʺال داخل وخارج العʺل



 

 
 

  

ʸادر و ة قائʶʸاجعالʙʸال  
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

  والأرطوفونيا قسم علم النفس والفلسفة

  تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية

  إستبيان

إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، في 
نود أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان المصمم لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث 

  العلمي لاتمام هذه الدراسة

على نرجو منكم الدعم والتعاون من خلال المشاركة في تعبئة بيانات الاستبيان بالاجابة 
  في المكان المناسب ) ×(الأسئلة بكل دقة وموضوعية بوضع علامة 

  

الضغوط المهنية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى الموظفين الاداريين في مديرية 
  جامعة ابن خلدون ـ تيارت ـ 

  

  

  

  البيانات الشخصية :لأولالمحور ا

  أنثى         ذكر : ـ الجنس 1

  سنوات 10إلى 06من          سنوات 05أقل من  : ـ الأقدمية المهنية 2

  سنوات 10أكثر من 

  

  

  



 

 
 

  :مقياس الضغوط المهنية 

موافق   العبارات  الرقم
  بشدة

غير   لاأدري  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة
يأخذ جهد أو مهام العمل الذي أقوم به   1

  وقتا زائد
          

أشعر بزيادة أعبائي في العمل مقارنة   2
  بزملائي

          

أنجز بعض الأعمال خارج وقت الدوام   3
  وفي عطلة نهاية الأسبوع

          

لا أستطيع الحصول على فترة راحة أثناء   4
  العمل

          

قلة الفرص المتاحة لتطوير مهارتي   5
  عمليفأشعر بالنهاك في نهاية يوم 

          

أتجنب حضور اجتماعات العمل لعدم   6
  جدواها

          

يتكرر استدعائي للعمل أيام إجازاتي   7
  والمناسبات الدينية والوطنية بصورة كبيرة

          

نقص الإمكانيات المادية المطلوبة لإنجاز   8
  عملي يشعرني بالضغط 

          

أعتقد أن بعض القرارات الادارية   9
  متناقضة أحيانا

          

            أعتقد أن العلاقة بيني وبين الادارة متوترة  10
أعاني من الضغوط في عملي بسبب عدم   11

  وضوح السياسة الادارية
          

عدم مشاركتي في اتخاذ قرارات العمل   12
  يسبب لي ضغوط في العمل

          

            أعتقد أن جماعة العمل تفتقر للتماسك  13
غير الصحيحة اتخاذ القرارات الادارية   14

  يشعرني بالارتباك
          

أتعرض للضغوط في عملي بسبب نقص   15
  الدورات التأهيلية

          

أعتقد أن الإضاءة والتهوية غير مناسبة   16
  بقاعات العمل 

          

يتوقف عملي بسبب نقص الموارد   17
  والامكانيات المطلوبة

          

الضوضاء والحرارة في مكتبي غير   18
  لطبيعة عمليمناسبة 

          

طبيعة الديكورات والترتيبات داخل مكتبي   19
  غير مناسبة

          

          الأدوات والأجهزة المستخدمة في عملي   20



 

 
 

  غير مناسبة
أعتقد أن هناك نقص في الإمكانيات   21

  البشرية المطلوبة لإنجاز العمل
          

أعتقد أن هناك نقص في تبادل المعلومات   22
  بيني وبين زملاء العمل 

          

أعجز عن التعبير للرؤساء عما أتعرض له   23
  من ضغوط العمل

          

  :مقياس الصلابة النفسية

  كثيرا  متوسطا  قليلا  لا  العبارة  الرقم
مهما كانت الصعوبات التي تعترضني فإني أستطيع   01

  تحقيق أهدافي
        

أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر   02
  خارجي

        

أعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد على   03
  مواجهة تحدياتها

        

          قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه  04
عندما أضع خططي المستقبلية أكون متأكد من قدرتي   05

  على تنفيذها
        

          لحلها ولا أنتظر حدوثهاأقتحم المشكلات   06
          معظم أوقاتي أستثمرها في أنشطة ذات معنى  07
نجاحي في أمور حياتي يعتمد على جهدي وليس على   08

  الصدفة والحظ
        

          لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة الجديد  09
          أعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله  10
          وليست حظا وفرصا أعتقد أن الحياة كفاح  11
أعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش هي التي تنطوي   12

  على التحديات والعمل على مواجهتها
        

          لدي قيم ومبادئ ألتزم بها وأحافظ عليها  13
أعتقد أن الشخص الذي يفشل يعود ذلك إلى أسباب   14

  تكمن في شخصيته
        

والمثابرة حتى أنتهي من حل لدي القدرة على التحدي   15
  أي مشكلة تواجهني

        

          لدي أهداف أتمسك بها وأدافع عنها  16
          أعتقد أن الكثير مما يحدث لي هو نتيجة تخطيطي  17
          عندما تواجهني مشكلة أتحداها بكل قواي وقدراتي  18
          أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي   19
الذين يرفضون تماما مايسمى بالحظ كسبب  أنا من  20

  للنجاح
        

أكون مستعدا بكل جدارة لما قد يحدث في حياتي من   21
  أحداث وتغيرات

        

        أبادر بالوقوف إلى جانب الاخرين عند مواجهتهم لأي   22



 

 
 

  مشكلة 
أعتقد أن العمل وبذل الجهد يؤديان دورا هاما في   23

  حياتي
        

الاتصال بالآخرين ومشاركتهم انشغالاتهم أعتقد أن   24
  عمل جيد

        

          أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي  25
أعتقد أن مواجهة المشكلات اختبار لقوة تحملي   26

  وقدرتي على حلها
        

اهتمامي بالأعمال والأنشطة يفوق بكثير اهتمامي   27
  بنفسي

        

          سوء التخطيطأعتقد أن العمل غير الناجح يعود إلى   28
          لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف مايحيط بي  29
          أبادر بعمل أي شيء أعتقد انه يفيد أسرتي أو مجتمعي  30
          أعتقد أن تأثيري قوي على الأحداث التي تحدث لي  31
أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على   32

  حلها
        

          حولي من قضايا وأحداث أهتم بما يحدث  33
أعتقد أن حياة الناس تتأثر بطرق تفكيرهم وتخطيطهم   34

  لأنشطتهم
        

إن الحياة المتنوعة والمثيرة هي الحياة الممتعة بالنسبة   35
  لي

        

إن الحياة التي نتعرض فيها للضغوط ونعمل على   36
  مواجهتها هي الحياة التي يجب أن نحياها

        

النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه إن   37
  بالمتعة والاعتزاز وليس الذي أحققه بالصدفة

        

          أعتقد أن الحياة التي لايحدث فيها تحدي هي حياة مملة  38
          أشعر بالمسؤولية اتجاه الآخرين وأبادر إلى مساعدتهم  39
          أعتقد أن لي تأثيرا قويا على ما يجري لي من أحداث  40
أتوقع التغيرات التي تحدث في الحياة ولا تخيفني لأنها   41

  أمور طبيعية 
        

أهتم بقضايا أسرتي ومجتمعي وأشارك فيها كلما أمكن   42
  ذلك

        

أخطط لأمور حياتي ولا أتركها للحظ والصدفة   43
  والظروف الخارجية 

        

إن التغير هو سنة الحياة والمهم هو القدرة على   44
  مواجهته بنجاح

        

أبقى ثابتا على مبادئي وقيمي حتى إذا تغيرت   45
  الظروف

        

          أشعر أنني أتحكم بما يحيط بي من أحداث  46
أشعر أني قوي في مواجهة المشكلات حتى قبل أن   47

  تحدث
        

  



 

 
 

   



 

 
 

  

:خصائص العينة الاستطلاعية  
 
 
 
 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 18 ذكر

 100,0 40,0 40,0 12 انثى

Total 30 100,0 100,0  

  

 

 

 
 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 سنوات5 من اقل

 46,7 33,3 33,3 10 10 الى سنوات6 من

 100,0 53,3 53,3 16 سنوات10 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

  :صدق الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط المهنية

Corrélations 

 مهام 

 العمل

 الذي

 به اقوم

 ياخذ

 او جهد

 وقتا

 زائدا

 اشعر

 بزيادة

 اعبائي

 في

 العمل

 مقارنة

 بزملائي

 انجز

 بعض

 الاعمال

 خارج

 وقت

 الدوام

 وفي

 عطلة

 نهاية

 الاسبوع

 لااستطيع

 الحصول

 على

 فترة

 راحة

 اثناء

 العمل

 قلة

 الفرص

 المتاحة

 لتطوير

 مهارتي

 فاشعر

 بالانهاك

 نهاية في

 يوم

 عملي

 اتجنب

 حضور

 اجتماعات

 العمل

 لعدم

 جدواها

 يتكرر

 استدعائي

 ايام للعمل

 اجازاتي

 والمناسبات

 الدينية

 والوطنية

 بصورة

 كبيرة

 نقص

 الامكانيات

 المادية

 المطلوبة

 لانجاز

 عملي

 يشعرني

 بالضغط

 ضغوط

 العمل

 الخاصة

 بطبيعة

 العمل

 جهد ياخذ به اقوم الذي العمل مهام

 زائدا وقتا او

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,591** ,002 ,308 ,440* ,085 ,082 -,063 ,447* 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,001 ,991 ,097 ,015 ,655 ,668 ,743 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

دةبزيا اشعر  العمل في اعبائي 

 بزملائي مقارنة

Corrélation 

de 

Pearson 

,591** 1 ,411* ,543** ,622** -,006 ,027 ,068 ,647** 

Sig. 

(bilatérale) 

,001  ,024 ,002 ,000 ,976 ,886 ,722 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وقت خارج الاعمال بعض انجز

 الاسبوع نهاية عطلة وفي الدوام

Corrélation 

de 

Pearson 

,002 ,411* 1 ,693** ,432* -,101 ,228 ,402* ,681** 

Sig. 

(bilatérale) 

,991 ,024  ,000 ,017 ,597 ,226 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 فترة على الحصول لااستطيع

 العمل اثناء راحة

Corrélation 

de 

Pearson 

,308 ,543** ,693** 1 ,625** -,095 ,089 ,234 ,714** 

Sig. 

(bilatérale) 

,097 ,002 ,000  ,000 ,619 ,639 ,214 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لتطوير المتاحة الفرص قلة

 نهاية في بالانهاك فاشعر مهارتي

 عملي يوم

Corrélation 

de 

Pearson 

,440* ,622** ,432* ,625** 1 ,160 ,421* ,122 ,800** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

,015 ,000 ,017 ,000  ,397 ,020 ,521 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

رحضو اتجنب  العمل اجتماعات 

 جدواها لعدم

Corrélation 

de 

Pearson 

,085 -,006 -,101 -,095 ,160 1 ,486** ,253 ,390* 

Sig. 

(bilatérale) 

,655 ,976 ,597 ,619 ,397  ,006 ,176 ,033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

دعائياست يتكرر  ايام للعمل 

 الدينية والمناسبات اجازاتي

 كبيرة بصورة والوطنية

Corrélation 

de 

Pearson 

,082 ,027 ,228 ,089 ,421* ,486** 1 ,131 ,569** 

Sig. 

(bilatérale) 

,668 ,886 ,226 ,639 ,020 ,006  ,489 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

انياتالامك نقص  المطلوبة المادية 

 بالضغط يشعرني عملي لانجاز

Corrélation 

de 

Pearson 

-,063 ,068 ,402* ,234 ,122 ,253 ,131 1 ,463* 

Sig. 

(bilatérale) 

,743 ,722 ,028 ,214 ,521 ,176 ,489  ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لالعم ضغوط  بطبيعة الخاصة 

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,447* ,647** ,681** ,714** ,800** ,390* ,569** ,463* 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,001 ,010  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

Corrélations 

 ان اعتقد 

 بعض

 القرارات

 الادارية

 متناقضة

 احيانا

 ان اعتقد

 العلاقة

 وبين بيني

 الادارة

 متوترة

 من اعاني

 الضغوط

 عملي في

 عدم بسبب

 وضوح

 السياسة

 الادارية

 عدم

 مشاركتي

 اتخاذ في

 قرارات

 العمل

 لي يسبب

 ضغوط

 العمل في

 ان اعتقد

 جماعة

 العمل

 تفتقر

 للتماسك

 اتخاذ

 القرارات

 الادارية

 غير

 الصحيحة

 يشعرني

 بالارتباك

 اتعرض

 للضغوط

 عملي في

 بسبب

 نقص

 الدورات

 التاهيلية

 ضغوط

 العمل

 الخاصة

 بالمنظمة

 الادارية القرارات بعض ان اعتقد

 احيانا متناقضة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,549** ,374* ,047 ,344 ,338 ,396* ,636** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,002 ,042 ,803 ,063 ,068 ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وبين بيني العلاقة ان اعتقد

 متوترة الادارة

Corrélation 

de Pearson 

,549** 1 ,406* ,482** ,335 -,055 ,431* ,699** 

Sig. 

(bilatérale) 

,002  ,026 ,007 ,071 ,774 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عملي في الضغوط من اعاني

 السياسة وضوح عدم بسبب

 الادارية

Corrélation 

de Pearson 

,374* ,406* 1 ,524** ,397* ,407* ,468** ,796** 

Sig. 

(bilatérale) 

,042 ,026  ,003 ,030 ,026 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 قرارات اتخاذ في مشاركتي عدم

 في ضغوط لي يسبب العمل

 العمل

Corrélation 

de Pearson 

,047 ,482** ,524** 1 ,214 ,154 ,471** ,657** 

Sig. 

(bilatérale) 

,803 ,007 ,003  ,256 ,418 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تفتقر العمل جماعة ان اعتقد

 للتماسك

Corrélation 

de Pearson 

,344 ,335 ,397* ,214 1 ,437* ,078 ,609** 

Sig. 

(bilatérale) 

,063 ,071 ,030 ,256  ,016 ,680 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 غير الادارية القرارات اتخاذ

 بالارتباك يشعرني الصحيحة

Corrélation 

de Pearson 

,338 -,055 ,407* ,154 ,437* 1 ,188 ,508** 

Sig. 

(bilatérale) 

,068 ,774 ,026 ,418 ,016  ,319 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عملي في للضغوط اتعرض

 التاهيلية الدورات نقص بسبب

Corrélation 

de Pearson 

,396* ,431* ,468** ,471** ,078 ,188 1 ,668** 

Sig. 

(bilatérale) 

,030 ,017 ,009 ,009 ,680 ,319  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بالمنظمة الخاصة العمل ضغوط

Corrélation 

de Pearson 

,636** ,699** ,796** ,657** ,609** ,508** ,668** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 

Corrélations 

 ان اعتقد 

 الاضاءة

 والتهوية

 غير

 مناسبة

 بقاعات

 العمل

 يتوقف

 عملي

 بسبب

 نقص

 الموارد

 والامكانات

 المطلوبة

 الضوضاء

 والحرارة

 مكتبي في

 غير

 مناسبة

 لطبيعة

 عملي

 طبيعة

 الديكورات

 والترتيبات

 داخل

 مكتبي

 غير

 مناسبة

 الادوات

 والاجهزة

 المستخدمة

 عملي في

 غير

 مناسبة

 ان اعتقد

 هناك

 في نقص

 الامكانيات

 البشرية

 المطلوبة

 لانجاز

 العمل

 ان اعتقد

 هناك

 في نقص

 تبادل

 المعلومات

 وبين بيني

 زملاء

 العمل

 اعجز

 عن

 التعبير

 للرؤساء

 عما

 اتعرض

 من له

 ضغوط

 العمل

 ضغوط

 العمل

 خاصة

 بمحيط

 العمل

 والتهوية الاضاءة ان اعتقد

 العمل بقاعات مناسبة غير

Corrélation 

de 

Pearson 

1 ,677** ,646** ,425* ,212 -,001 ,208 ,099 ,686** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,019 ,260 ,995 ,271 ,603 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 نقص بسبب عملي يتوقف

 المطلوبة والامكانات الموارد

Corrélation 

de 

Pearson 

,677** 1 ,648** ,372* ,333 -,055 ,230 -,001 ,659** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,043 ,072 ,773 ,222 ,997 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في والحرارة الضوضاء

 لطبيعة مناسبة غير مكتبي

 عملي

Corrélation 

de 

Pearson 

,646** ,648** 1 ,413* ,452* ,183 ,283 ,265 ,793** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,023 ,012 ,332 ,130 ,157 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 والترتيبات الديكورات طبيعة

 مناسبة غير مكتبي داخل

Corrélation 

de 

Pearson 

,425* ,372* ,413* 1 ,584** ,285 ,239 ,149 ,694** 

Sig. 

(bilatérale) 

,019 ,043 ,023  ,001 ,127 ,203 ,432 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المستخدمة والاجهزة الادوات

 مناسبة غير عملي في

Corrélation 

de 

Pearson 

,212 ,333 ,452* ,584** 1 ,091 ,228 ,368* ,623** 



 

 
 

Sig. 

(bilatérale) 

,260 ,072 ,012 ,001  ,632 ,225 ,046 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في نقص هناك ان اعتقد

 المطلوبة البشرية الامكانيات

 العمل لانجاز

Corrélation 

de 

Pearson 

-,001 -,055 ,183 ,285 ,091 1 ,575** ,262 ,465** 

Sig. 

(bilatérale) 

,995 ,773 ,332 ,127 ,632  ,001 ,162 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تبادل في نقص هناك ان اعتقد

 زملاء وبين بيني المعلومات

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,208 ,230 ,283 ,239 ,228 ,575** 1 ,335 ,605** 

Sig. 

(bilatérale) 

,271 ,222 ,130 ,203 ,225 ,001  ,071 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 للرؤساء التعبير عن اعجز

 ضغوط من له اتعرض عما

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,099 -,001 ,265 ,149 ,368* ,262 ,335 1 ,467** 

Sig. 

(bilatérale) 

,603 ,997 ,157 ,432 ,046 ,162 ,071  ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بمحيط خاصة العمل ضغوط

 العمل

Corrélation 

de 

Pearson 

,686** ,659** ,793** ,694** ,623** ,465** ,605** ,467** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,009  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

:صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصلابة النفسية  
 

 

correlai

ons 



 

 
 

 مهما 

 كانت

الصعوبا

 التي ت

تعترضن

 فاني ي

 استطيع

 تحقيق

 اهدافي

 قيمة

 الحياة

 تكمن

 في

 ولاء

 الفرد

 لمبادئه

 وقيمه

 معظم

 اوقاتي

استثمر

 في ها

 انشطة

 ذات

 معنى

 اعتقد

 ان

 لحياتي

 هدفا

 ومعنى

 اعيش

 من

 اجله

 لدي

 قيم

ومباد

 ئ

 التزم

 بها

واحاف

 ظ

 عليها

 لدي

 اهداف

 اتمسك

 بها

 وادافع

 عنها

 ابادر

بالمشا

 ركة

 في

النشاط

 ات

 التي

 تخدم

مجتمع

 ي

 ابادر

بالوقو

 الى ف

 جانب

الاخر

 ين

 عند

مواجه

 تهم

 لاي

 مشكلة

 اعتقد

 ان

الاتصا

 ل

بالاخر

 ين

ومشار

 كتهم

انشغالا

 تهم

 عمل

 جيد

اهتمام

 ي

بالاعم

 ال

والان

 شطة

 يفوق

 بكثير

اهتمام

 ي

 بنفسي

 ابادر

 بعمل

 اي

 شيء

 اعتقد

 انه

 يفيد

 اسرتي

 او

مجتمع

 ي

 اهتم

 بما

 يحدث

 حولي

 من

 قضايا

واحدا

 ث

 ان

 الحياة

 التي

نتعر

 ض

 فيها

للضغو

 ط

 ونعمل

 على

مواجه

 تها

 هي

 التي

 يجب

 ان

 نحياها

 اشعر

بالمسؤ

 ولية

 اتجاه

الاخر

 ين

 وابادر

 الى

مساعد

 تهم

 اهتم

بقضا

 يا

 اسرتي

ومجتم

 عي

واشار

 فيها ك

 كلما

 امكن

 ذلك

 ابقى

 ثابتا

 على

 مبادئي

 وقيمي

 حتى

 اذا

 تغيرت

الظرو

 ف

الالتزا

 م

 كانت مهما

 الصعوبات

 التي

 تعترضني

 فاني

 استطيع

 تحقيق

 اهدافي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

1 ,13

2 

,63

8** 

,42

6* 

,46

0* 

,52

6** 

,25

7 

,29

0 

,03

5 

,12

7 

,38

0* 

,25

7 

,26

8 

,09

4 

,26

9 

,07

1 

,54

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,48

7 

,00

0 

,01

9 

,01

1 

,00

3 

,17

1 

,11

9 

,85

3 

,50

2 

,03

8 

,17

0 

,15

3 

,62

3 

,15

1 

,70

9 

,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة قيمة

 في تكمن

 الفرد ولاء

 لمبادئه

 وقيمه

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,13

2 

1 ,07

5 

,11

5 

,30

0 

,48

4** 

,04

0 

,62

9** 

,37

9* 

,24

1 

,09

3 

,04

7 

-

,21

2 

,11

8 

,03

4 

,21

9 

,39

2* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,48

7 

 ,69

2 

,54

5 

,10

7 

,00

7 

,83

4 

,00

0 

,03

9 

,19

9 

,62

6 

,80

7 

,26

2 

,53

4 

,85

8 

,24

4 

,03

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 معظم

 اوقاتي

 استثمرها

 انشطة في

 معنى ذات

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,63

8** 

,07

5 

1 ,35

3 

,35

2 

,32

4 

,22

2 

,08

6 

,04

9 

,12

8 

,15

2 

,29

2 

,53

2** 

,02

2 

,10

9 

,05

4 

,46

4** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

0 

,69

2 

 ,05

6 

,05

6 

,08

1 

,23

8 

,65

1 

,79

8 

,49

9 

,42

1 

,11

8 

,00

2 

,91

0 

,56

8 

,77

6 

,01

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 ان اعتقد

 هدفا لحياتي

 ومعنى

 من اعيش

 اجله

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,42

6* 

,11

5 

,35

3 

1 ,46

4** 

,18

0 

,55

7** 

,26

2 

,44

7* 

,09

2 

,46

5** 

,24

5 

,04

6 

,06

6 

,60

1** 

,11

8 

,57

2** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

9 

,54

5 

,05

6 

 ,01

0 

,34

2 

,00

1 

,16

1 

,01

3 

,62

8 

,01

0 

,19

2 

,80

8 

,73

0 

,00

0 

,53

4 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 قيم لدي

 ومبادئ

 بها التزم

 واحافظ

 عليها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

0* 

,30

0 

,35

2 

,46

4** 

1 ,46

8** 

,54

2** 

,61

7** 

,36

9* 

,29

3 

,47

3** 

,37

9* 

,17

4 

,18

4 

,42

4* 

,09

6 

,72

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

1 

,10

7 

,05

6 

,01

0 

 ,00

9 

,00

2 

,00

0 

,04

5 

,11

6 

,00

8 

,03

9 

,35

8 

,33

1 

,02

0 

,61

4 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اهداف لدي

 بها اتمسك

 عنها وادافع

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,52

6** 

,48

4** 

,32

4 

,18

0 

,46

8** 

1 ,20

4 

,62

3** 

,30

2 

,40

3* 

,14

5 

,22

9 

,18

4 

,05

6 

,22

3 

,14

9 

,58

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

3 

,00

7 

,08

1 

,34

2 

,00

9 

 ,28

1 

,00

0 

,10

5 

,02

7 

,44

5 

,22

4 

,33

0 

,76

8 

,23

7 

,43

2 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ابادر

 بالمشاركة

 في

 النشاطات

 تخدم التي

 مجتمعي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,25

7 

,04

0 

,22

2 

,55

7** 

,54

2** 

,20

4 

1 ,43

0* 

,67

5** 

-

,07

3 

,57

6** 

,44

0* 

,19

6 

,21

5 

,46

4** 

,04

8 

,63

8** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

1 

,83

4 

,23

8 

,00

1 

,00

2 

,28

1 

 ,01

8 

,00

0 

,70

3 

,00

1 

,01

5 

,30

0 

,25

3 

,01

0 

,80

3 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ابادر

 بالوقوف

 جانب الى

 الاخرين

 عند

 مواجهتهم

 مشكلة لاي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,29

0 

,62

9** 

,08

6 

,26

2 

,61

7** 

,62

3** 

,43

0* 

1 ,71

2** 

,23

6 

,24

7 

,28

9 

,06

3 

,42

6* 

,36

8* 

,19

3 

,71

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,11

9 

,00

0 

,65

1 

,16

1 

,00

0 

,00

0 

,01

8 

 ,00

0 

,21

0 

,18

8 

,12

2 

,74

0 

,01

9 

,04

6 

,30

6 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 ان اعتقد

 الاتصال

 بالاخرين

 ومشاركتهم

 انشغالاتهم

 جيد عمل

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,03

5 

,37

9* 

,04

9 

,44

7* 

,36

9* 

,30

2 

,67

5** 

,71

2** 

1 ,08

9 

,23

0 

,15

5 

,16

2 

,27

2 

,33

7 

,17

4 

,59

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,85

3 

,03

9 

,79

8 

,01

3 

,04

5 

,10

5 

,00

0 

,00

0 

 ,63

9 

,22

1 

,41

3 

,39

4 

,14

7 

,06

9 

,35

8 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اهتمامي

 بالاعمال

 والانشطة

 بكثير يفوق

 اهتمامي

 بنفسي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,12

7 

,24

1 

,12

8 

,09

2 

,29

3 

,40

3* 

-

,07

3 

,23

6 

,08

9 

1 ,00

0 

,01

3 

,30

5 

,13

8 

,12

4 

,20

5 

,37

1* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,50

2 

,19

9 

,49

9 

,62

8 

,11

6 

,02

7 

,70

3 

,21

0 

,63

9 

 1,0

00 

,94

4 

,10

1 

,46

8 

,51

4 

,27

7 

,04

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بعمل ابادر

 شيء اي

 انه اعتقد

 اسرتي يفيد

 مجتمعي او

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,38

0* 

,09

3 

,15

2 

,46

5** 

,47

3** 

,14

5 

,57

6** 

,24

7 

,23

0 

,00

0 

1 ,59

2** 

,05

6 

,47

7** 

,70

2** 

,55

2** 

,68

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,03

8 

,62

6 

,42

1 

,01

0 

,00

8 

,44

5 

,00

1 

,18

8 

,22

1 

1,0

00 

 ,00

1 

,76

9 

,00

8 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بما اهتم

 يحدث

 من حولي

 قضايا

 واحداث

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,25

7 

,04

7 

,29

2 

,24

5 

,37

9* 

,22

9 

,44

0* 

,28

9 

,15

5 

,01

3 

,59

2** 

1 ,23

6 

,48

7** 

,62

8** 

,25

7 

,63

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

0 

,80

7 

,11

8 

,19

2 

,03

9 

,22

4 

,01

5 

,12

2 

,41

3 

,94

4 

,00

1 

 ,20

9 

,00

6 

,00

0 

,17

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة ان

 التي

 نتعرض

 فيها

 للضغوط

 على ونعمل

 مواجهتها

 التي هي

 ان يجب

 نحياها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,26

8 

-

,21

2 

,53

2** 

,04

6 

,17

4 

,18

4 

,19

6 

,06

3 

,16

2 

,30

5 

,05

6 

,23

6 

1 ,11

1 

,01

7 

,01

1 

,35

8 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,15

3 

,26

2 

,00

2 

,80

8 

,35

8 

,33

0 

,30

0 

,74

0 

,39

4 

,10

1 

,76

9 

,20

9 

 ,56

0 

,92

7 

,95

2 

,05

2 

N 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 اشعر

 بالمسؤولية

 اتجاه

 الاخرين

 الى وابادر

 مساعدتهم

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,09

4 

,11

8 

,02

2 

,06

6 

,18

4 

,05

6 

,21

5 

,42

6* 

,27

2 

,13

8 

,47

7** 

,48

7** 

,11

1 

1 ,53

8** 

,52

1** 

,55

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,62

3 

,53

4 

,91

0 

,73

0 

,33

1 

,76

8 

,25

3 

,01

9 

,14

7 

,46

8 

,00

8 

,00

6 

,56

0 

 ,00

2 

,00

3 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بقضايا اهتم

 اسرتي

 ومجتمعي

 واشارك

 كلما فيها

 ذلك امكن

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,26

9 

,03

4 

,10

9 

,60

1** 

,42

4* 

,22

3 

,46

4** 

,36

8* 

,33

7 

,12

4 

,70

2** 

,62

8** 

,01

7 

,53

8** 

1 ,46

1* 

,71

0** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,15

1 

,85

8 

,56

8 

,00

0 

,02

0 

,23

7 

,01

0 

,04

6 

,06

9 

,51

4 

,00

0 

,00

0 

,92

7 

,00

2 

 ,01

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ثابتا ابقى

 مبادئي على

 حتى وقيمي

 تغيرت اذا

 الظروف

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,07

1 

,21

9 

,05

4 

,11

8 

,09

6 

,14

9 

,04

8 

,19

3 

,17

4 

,20

5 

,55

2** 

,25

7 

,01

1 

,52

1** 

,46

1* 

1 ,47

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,70

9 

,24

4 

,77

6 

,53

4 

,61

4 

,43

2 

,80

3 

,30

6 

,35

8 

,27

7 

,00

2 

,17

0 

,95

2 

,00

3 

,01

0 

 ,00

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الالتزام

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,54

7** 

,39

2* 

,46

4** 

,57

2** 

,72

1** 

,58

9** 

,63

8** 

,71

7** 

,59

5** 

,37

1* 

,68

5** 

,63

5** 

,35

8 

,55

9** 

,71

0** 

,47

5** 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

2 

,03

2 

,01

0 

,00

1 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,04

3 

,00

0 

,00

0 

,05

2 

,00

1 

,00

0 

,00

8 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La 

corrélati

on est 

significa

tive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 



 

 
 

*. La 

corrélati

on est 

significa

tive au 

niveau 

0.05 

(bilatéral

). 

 

Corrélat

ions 

 اتخذ 

قرار

 اتي

بنفس

 ي

ولا

 تملى

 علي

 من

مص

 در

خار

 جي

 عندما

 اضع

خطط

 ي

المس

 تقبلية

 اكون

 متاكد

 من

قدرت

 ي

 على

تنفيذه

 ا

نجا

 حي

 في

امو

 ر

حيا

 تي

يعتم

 د

 على

جهد

 ي

ولي

 س

 على

الص

 دفة

والح

 ظ

اعت

 قد

 ان

الحيا

 ة

 كفاح

ولي

 ست

 حظا

وفر

 صا

 اعتقد

 ان

الشخ

 ص

 الذي

 يفشل

 يعود

 ذلك

 الى

اسبا

 ب

 تكمن

 في

شخ

صي

 ته

 اعتقد

 ان

الكثي

 ر

 مما

يحد

 ث

 لي

 هو

 نتيجة

تخط

 يطي

 انا

 من

 الذين

يرف

ضو

 ن

 تماما

مايس

 مى

بالح

 ظ

كسب

 ب

للنجا

 ح

اعت

 قد

 ان

العم

 ل

وبذ

 ل

الجه

 د

يؤد

 يان

 دورا

 هاما

 في

حيا

 تي

استط

 يع

التحك

 مفي

مجر

 ى

 امور

حيات

 ي

 اعتقد

 ان

العم

 ل

 غير

الناج

 ح

 يعود

 الى

 سوء

التخ

 طيط

اعتق

 ان د

تاثير

 ي

 قوي

 على

الاح

 داث

 التي

تحد

 ث

 لي

 اعتقد

 ان

 حياة

 الناس

 تتاثر

 بطرق

تفكيره

 م

وتخط

 يطهم

لانشط

 تهم

 ان

النجا

 ح

 الذي

 احققه

بجهد

 هو ي

 الذي

 اشعر

 معه

بالمتع

 ة

والاع

 تزاز

 وليس

 الذي

 احققه

بالصد

 فة

اعتق

 ان د

 لي

تاثير

 ا

 قويا

 على

مايج

 ري

 لي

 من

احدا

 ث

 اخطط

الامو

 ر

 حياتي

 ولا

 اتركها

 للحظ

والص

 دفة

والظر

 وف

الخار

 جية

اشع

 ر

 انني

اتح

 كم

 بما

يحي

 ط

 بي

 من

احدا

 ث

التح

 كم

 اتخذ

 قراراتي

 بنفسي

 ولاتملى

 من علي

 مصدر

 خارجي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

1 -

,29

6 

-

,21

0 

-

,15

9 

-

,03

3 

-

,25

7 

,10

5 

-

,21

5 

-

,43

9* 

,19

5 

-

,12

8 

-

,144 

-

,206 

-

,24

9 

-

,563
** 

-

,44

4* 

-

,36

3* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,11

3 

,26

6 

,40

3 

,86

3 

,17

1 

,58

0 

,25

4 

,01

5 

,30

2 

,49

9 

,449 ,274 ,18

5 

,001 ,01

4 

,04

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 اضع عندما

 خططي

 المستقبلية

 متاكد اكون

 قدرتي من

 تنفيذها على

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,29

6 

1 ,23

6 

,30

4 

,21

2 

,45

1* 

,20

3 

,35

1 

,49

2** 

-

,37

2* 

-

,15

8 

-

,126 

,132 ,15

7 

,214 ,21

8 

,38

3* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,11

3 

 ,20

9 

,10

3 

,26

1 

,01

2 

,28

2 

,05

7 

,00

6 

,04

3 

,40

4 

,506 ,486 ,40

6 

,256 ,24

7 

,03

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في نجاحي

 حياتي امور

 على يعتمد

 جهدي

 على وليس

 الصدفة

 والحظ

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,21

0 

,23

6 

1 ,43

8* 

,44

5* 

,35

5 

,25

2 

,50

0** 

,22

0 

-

,00

3 

,19

5 

,011 ,442
* 

,33

0 

,230 ,21

3 

,57

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,26

6 

,20

9 

 ,01

5 

,01

4 

,05

4 

,18

0 

,00

5 

,24

2 

,98

6 

,30

2 

,954 ,014 ,07

5 

,221 ,25

9 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 كفاح الحياة

 حظا وليست

 وفرصا

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,15

9 

,30

4 

,43

8* 

1 ,31

4 

,56

1** 

,30

6 

,56

2** 

,52

5** 

,04

4 

,06

1 

,355 ,387
* 

,39

2* 

,106 ,23

3 

,62

4** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,40

3 

,10

3 

,01

5 

 ,09

1 

,00

1 

,10

0 

,00

1 

,00

3 

,81

9 

,75

1 

,055 ,035 ,03

2 

,577 ,21

6 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 الشخص

 يفشل الذي

 ذلك يعود

 اسباب الى

 في تكمن

 شخصيته

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,03

3 

,21

2 

,44

5* 

,31

4 

1 ,52

2** 

,32

6 

,60

1** 

,20

0 

,51

5** 

,48

4** 

,013 ,356 -

,00

9 

-

,074 

,29

5 

,61

0** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,86

3 

,26

1 

,01

4 

,09

1 

 ,00

3 

,07

9 

,00

0 

,29

0 

,00

4 

,00

7 

,945 ,054 ,96

2 

,699 ,11

4 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 مما الكثير

 لي يحدث

 نتيجة هو

 تخطيطي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,25

7 

,45

1* 

,35

5 

,56

1** 

,52

2** 

1 ,21

8 

,62

0** 

,56

0** 

,19

5 

,27

0 

,259 ,309 ,37

0* 

,164 ,32

3 

,69

7** 



 

 
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

1 

,01

2 

,05

4 

,00

1 

,00

3 

 ,24

7 

,00

0 

,00

1 

,30

3 

,14

9 

,167 ,097 ,04

4 

,386 ,08

2 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الذين من انا

 يرفضون

 تماما

 مايسمى

 بالحظ

 كسبب

 للنجاح

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

,10

5 

,20

3 

,25

2 

,30

6 

,32

6 

,21

8 

1 ,17

4 

,11

7 

,27

1 

,23

6 

,051 ,067 ,06

9 

,054 ,12

1 

,38

5* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,58

0 

,28

2 

,18

0 

,10

0 

,07

9 

,24

7 

 ,35

8 

,54

0 

,14

8 

,21

0 

,789 ,723 ,71

6 

,778 ,52

5 

,03

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 وبذل العمل

 الجهد

 دورا يؤديان

 في هاما

 حياتي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,21

5 

,35

1 

,50

0** 

,56

2** 

,60

1** 

,62

0** 

,17

4 

1 ,53

6** 

,30

3 

,22

2 

,252 ,398
* 

,32

1 

,239 ,34

9 

,75

8** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,25

4 

,05

7 

,00

5 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,35

8 

 ,00

2 

,10

4 

,23

8 

,179 ,029 ,08

4 

,203 ,05

9 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 استطيع

 التحكمفي

 مجرى

 حياتي امور

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,43

9* 

,49

2** 

,22

0 

,52

5** 

,20

0 

,56

0** 

,11

7 

,53

6** 

1 ,11

3 

,10

2 

,161 ,163 ,29

4 

,521
** 

,64

7** 

,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

5 

,00

6 

,24

2 

,00

3 

,29

0 

,00

1 

,54

0 

,00

2 

 ,55

3 

,59

3 

,394 ,388 ,11

5 

,003 ,00

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 غير العمل

 يعود الناجح

 سوء الى

 التخطيط

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

,19

5 

-

,37

2* 

-

,00

3 

,04

4 

,51

5** 

,19

5 

,27

1 

,30

3 

,11

3 

1 ,53

3** 

,345 ,340 ,04

3 

,185 ,30

9 

,43

0* 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,30

2 

,04

3 

,98

6 

,81

9 

,00

4 

,30

3 

,14

8 

,10

4 

,55

3 

 ,00

2 

,062 ,066 ,82

1 

,329 ,09

6 

,01

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

 ان اعتقد

 قوي تاثيري

 على

 الاحداث

 تحدث التي

 لي

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,12

8 

-

,15

8 

,19

5 

,06

1 

,48

4** 

,27

0 

,23

6 

,22

2 

,10

2 

,53

3** 

1 ,436
* 

,436
* 

,00

3 

,261 ,42

3* 

,53

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,49

9 

,40

4 

,30

2 

,75

1 

,00

7 

,14

9 

,21

0 

,23

8 

,59

3 

,00

2 

 ,016 ,016 ,98

8 

,163 ,02

0 

,00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 الناس حياة

 بطرق تتاثر

 تفكيرهم

 وتخطيطهم

 لانشطتهم

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,14

4 

-

,12

6 

,01

1 

,35

5 

,01

3 

,25

9 

,05

1 

,25

2 

,16

1 

,34

5 

,43

6* 

1 ,427
* 

,60

2** 

,348 ,32

2 

,51

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,44

9 

,50

6 

,95

4 

,05

5 

,94

5 

,16

7 

,78

9 

,17

9 

,39

4 

,06

2 

,01

6 

 ,019 ,00

0 

,059 ,08

2 

,00

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 النجاح ان

 احققه الذي

 هو بجهدي

 اشعر الذي

 بالمتعة معه

 والاعتزاز

 الذي وليس

 احققه

 بالصدفة

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,20

6 

,13

2 

,44

2* 

,38

7* 

,35

6 

,30

9 

,06

7 

,39

8* 

,16

3 

,34

0 

,43

6* 

,427
* 

1 ,34

6 

,394
* 

,33

4 

,67

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,27

4 

,48

6 

,01

4 

,03

5 

,05

4 

,09

7 

,72

3 

,02

9 

,38

8 

,06

6 

,01

6 

,019  ,06

1 

,031 ,07

1 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 لي ان اعتقد

 قويا تاثيرا

 على

 لي مايجري

 احداث من

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,24

9 

,15

7 

,33

0 

,39

2* 

-

,00

9 

,37

0* 

,06

9 

,32

1 

,29

4 

,04

3 

,00

3 

,602
** 

,346 1 ,440
* 

,36

5* 

,53

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,18

5 

,40

6 

,07

5 

,03

2 

,96

2 

,04

4 

,71

6 

,08

4 

,11

5 

,82

1 

,98

8 

,000 ,061  ,015 ,04

7 

,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اخطط

 الامور

 ولا حياتي

 للحظ اتركها

 والصدفة

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,56

3** 

,21

4 

,23

0 

,10

6 

-

,07

4 

,16

4 

,05

4 

,23

9 

,52

1** 

,18

5 

,26

1 

,348 ,394
* 

,44

0* 

1 ,57

3** 

,54

3** 



 

 
 

 والظروف

 الخارجية

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

1 

,25

6 

,22

1 

,57

7 

,69

9 

,38

6 

,77

8 

,20

3 

,00

3 

,32

9 

,16

3 

,059 ,031 ,01

5 

 ,00

1 

,00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 انني اشعر

 بما اتحكم

 بي يحيط

 احداث من

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,44

4* 

,21

8 

,21

3 

,23

3 

,29

5 

,32

3 

,12

1 

,34

9 

,64

7** 

,30

9 

,42

3* 

,322 ,334 ,36

5* 

,573
** 

1 ,66

6** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

4 

,24

7 

,25

9 

,21

6 

,11

4 

,08

2 

,52

5 

,05

9 

,00

0 

,09

6 

,02

0 

,082 ,071 ,04

7 

,001  ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التحكم

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

-

,36

3* 

,38

3* 

,57

9** 

,62

4** 

,61

0** 

,69

7** 

,38

5* 

,75

8** 

,62

7** 

,43

0* 

,53

1** 

,515
** 

,677
** 

,53

9** 

,543
** 

,66

6** 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,04

9 

,03

7 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,03

6 

,00

0 

,00

0 

,01

8 

,00

3 

,004 ,000 ,00

2 

,002 ,00

0 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.05 

(bilatéral

). 

**. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 

 
 
 



 

 
 

 

Corrélat

ions 

 اعتقد 

 ان

 متعة

الحيا

 ة

 تكمن

 في

 قدرة

 الفرد

 على

مواج

 هة

تحد

 ياتها

 اقتحم

المشك

 لات

 لحلها

ولاان

 تظر

حدوثه

 ا

 لدي

 حب

استط

 لاع

ورغ

 في بة

معر

 فة

الجد

 يد

 اعتقد

 ان

 الحياة

 التي

 ينبغي

 ان

 تعاش

 هي

 التي

تنطو

 ي

 على

التحد

 يات

والعم

 ل

 على

مواج

 هتها

 لدي

القدر

 ة

 على

التحد

 ي

والم

 ثابرة

 حتى

 انتهي

 من

 حل

 اي

مشكل

 ة

تواج

 هني

عندم

 ا

تواج

 هني

مشك

 لة

اتحدا

 ها

 بكل

 قواي

وقدر

 اتي

 اكون

مستع

 دا

 بكل

جدار

 لما ة

 قد

يحد

 ث

 في

حيات

 ي

 من

احدا

 ث

وتغي

 رات

 اعتقد

 ان

مواجه

 ة

المشك

 لات

 اختبار

 لقوة

 تحملي

وقدر

 تي

 على

 حلها

 لدي

 حب

المغام

 رة

والرغ

 في بة

استك

 شاف

مايحي

 بي ط

 ابادر

 في

مواجه

 ة

المشك

 لات

 لاني

 اثق

 في

قدرات

 ي

 على

 حلها

 ان

 الحياة

المتن

 وعة

والم

 ثيرة

 هي

 الحياة

المم

 تعة

بالنسب

 لي ة

 اعتقد

 ان

الحيا

 ة

 التي

لايح

 دث

 فيها

تحد

 ي

 هي

 حياة

 مملة

 اتوقع

التغيرا

 ت

 التي

 تحدث

 في

 الحياة

ولاتخ

 يفني

 لانها

 امور

طبيعي

 ة

 ان

التغي

 هو ر

 سنة

الحيا

 ة

والمه

 هو م

القدر

 ة

 على

مواج

 هته

بنجا

 ح

 اشعر

 اني

 قوي

 في

مواجه

 ة

المشك

 لات

 حتى

 قبل

 ان

 تحدث

التحد

 ي

 ان اعتقد

 الحياة متعة

 في تكمن

 الفرد قدرة

 مواجهة على

 تحدياتها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

1 ,257 ,32

8 

,56

5** 

,71

9** 

,27

2 

,14

3 

,465
** 

,47

9** 

,417
* 

,46

1* 

,44

9* 

,075 ,46

5** 

,299 ,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 ,170 ,07

7 

,00

1 

,00

0 

,14

6 

,45

0 

,010 ,00

7 

,022 ,01

0 

,01

3 

,693 ,01

0 

,108 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اقتحم

 المشكلات

 لحلها

 ولاانتظر

 حدوثها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,25

7 

1 ,55

2** 

,48

4** 

,33

1 

,43

5* 

,39

2* 

,321 ,56

4** 

,536
** 

,48

0** 

,40

8* 

,328 ,32

1 

,471
** 

,67

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,17

0 

 ,00

2 

,00

7 

,07

4 

,01

6 

,03

2 

,084 ,00

1 

,002 ,00

7 

,02

5 

,077 ,08

4 

,009 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حب لدي

 استطلاع

 في ورغبة

 معرفة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,32

8 

,552
** 

1 ,51

2** 

,46

8** 

,52

9** 

,52

7** 

,595
** 

,48

9** 

,458
* 

,59

9** 

,43

2* 

,480
** 

,31

6 

,468
** 

,76

0** 



 

 
 

 .Sig الجديد

(bilatér

ale) 

,07

7 

,002  ,00

4 

,00

9 

,00

3 

,00

3 

,001 ,00

6 

,011 ,00

0 

,01

7 

,007 ,08

9 

,009 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 التي الحياة

 ان ينبغي

 هي تعاش

 تنطوي التي

 على

 التحديات

 على والعمل

 مواجهتها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,56

5** 

,484
** 

,51

2** 

1 ,44

9* 

,63

5** 

,24

3 

,567
** 

,52

2** 

,344 ,47

6** 

,36

5* 

,027 ,41

1* 

,257 ,66

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

1 

,007 ,00

4 

 ,01

3 

,00

0 

,19

5 

,001 ,00

3 

,063 ,00

8 

,04

7 

,886 ,02

4 

,170 ,00

0 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 القدرة لدي

 التحدي على

 والمثابرة

 انتهي حتى

 اي حل من

 مشكلة

 تواجهني

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,71

9** 

,331 ,46

8** 

,44

9* 

1 ,16

4 

,57

6** 

,423
* 

,48

9** 

,348 ,43

6* 

,44

8* 

,151 ,53

5** 

,365
* 

,67

3** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

0 

,074 ,00

9 

,01

3 

 ,38

6 

,00

1 

,020 ,00

6 

,060 ,01

6 

,01

3 

,425 ,00

2 

,047 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 عندما

 تواجهني

 مشكلة

 بكل اتحداها

 قواي

 وقدراتي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,27

2 

,435
* 

,52

9** 

,63

5** 

,16

4 

1 ,18

9 

,585
** 

,44

2* 

,459
* 

,49

4** 

,42

4* 

,297 ,39

3* 

,287 ,63

5** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,14

6 

,016 ,00

3 

,00

0 

,38

6 

 ,31

6 

,001 ,01

4 

,011 ,00

5 

,01

9 

,111 ,03

2 

,124 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مستعدا اكون

 جدارة بكل

 يحدث قد لما

 حياتي في

 احداث من

 وتغيرات

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,14

3 

,392
* 

,52

7** 

,24

3 

,57

6** 

,18

9 

1 ,246 ,53

3** 

,316 ,46

7** 

,30

1 

,409
* 

,53

4** 

,563
** 

,62

7** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,45

0 

,032 ,00

3 

,19

5 

,00

1 

,31

6 

 ,190 ,00

2 

,089 ,00

9 

,10

6 

,025 ,00

2 

,001 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 مواجهة

 المشكلات

 لقوة اختبار

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

5** 

,321 ,59

5** 

,56

7** 

,42

3* 

,58

5** 

,24

6 

1 ,47

2** 

,350 ,33

6 

,40

9* 

,342 ,49

6** 

,272 ,66

0** 



 

 
 

 تحملي

 على وقدرتي

 حلها

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,084 ,00

1 

,00

1 

,02

0 

,00

1 

,19

0 

 ,00

8 

,058 ,07

0 

,02

5 

,064 ,00

5 

,146 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 حب لدي

 المغامرة

 في والرغبة

 استكشاف

 بي مايحيط

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,47

9** 

,564
** 

,48

9** 

,52

2** 

,48

9** 

,44

2* 

,53

3** 

,472
** 

1 ,563
** 

,69

8** 

,26

8 

,523
** 

,42

8* 

,602
** 

,79

8** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

7 

,001 ,00

6 

,00

3 

,00

6 

,01

4 

,00

2 

,008  ,001 ,00

0 

,15

2 

,003 ,01

8 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في ابادر

 مواجهة

 المشكلات

 في اثق لاني

 على قدراتي

 حلها

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,41

7* 

,536
** 

,45

8* 

,34

4 

,34

8 

,45

9* 

,31

6 

,350 ,56

3** 

1 ,72

1** 

,39

0* 

,540
** 

,20

4 

,715
** 

,73

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,02

2 

,002 ,01

1 

,06

3 

,06

0 

,01

1 

,08

9 

,058 ,00

1 

 ,00

0 

,03

3 

,002 ,27

9 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الحياة ان

 المتنوعة

 هي والمثيرة

 الحياة

 الممتعة

 لي بالنسبة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

1* 

,480
** 

,59

9** 

,47

6** 

,43

6* 

,49

4** 

,46

7** 

,336 ,69

8** 

,721
** 

1 ,49

3** 

,594
** 

,33

6 

,633
** 

,81

4** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,007 ,00

0 

,00

8 

,01

6 

,00

5 

,00

9 

,070 ,00

0 

,000  ,00

6 

,001 ,07

0 

,000 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 ان اعتقد

 التي الحياة

 فيها لايحدث

 هي تحدي

 مملة حياة

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,44

9* 

,408
* 

,43

2* 

,36

5* 

,44

8* 

,42

4* 

,30

1 

,409
* 

,26

8 

,390
* 

,49

3** 

1 ,350 ,62

2** 

,384
* 

,65

0** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

3 

,025 ,01

7 

,04

7 

,01

3 

,01

9 

,10

6 

,025 ,15

2 

,033 ,00

6 

 ,058 ,00

0 

,036 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اتوقع

 التغيرات

 تحدث التي

 الحياة في

 ولاتخيفني

 امور لانها

 طبيعية

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,07

5 

,328 ,48

0** 

,02

7 

,15

1 

,29

7 

,40

9* 

,342 ,52

3** 

,540
** 

,59

4** 

,35

0 

1 ,17

7 

,503
** 

,57

1** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,69

3 

,077 ,00

7 

,88

6 

,42

5 

,11

1 

,02

5 

,064 ,00

3 

,002 ,00

1 

,05

8 

 ,35

1 

,005 ,00

1 



 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 هو التغير ان

 الحياة سنة

 هو والمهم

 على القدرة

 مواجهته

 بنجاح

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,46

5** 

,321 ,31

6 

,41

1* 

,53

5** 

,39

3* 

,53

4** 

,496
** 

,42

8* 

,204 ,33

6 

,62

2** 

,177 1 ,323 ,62

3** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,01

0 

,084 ,08

9 

,02

4 

,00

2 

,03

2 

,00

2 

,005 ,01

8 

,279 ,07

0 

,00

0 

,351  ,082 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اني اشعر

 في قوي

 مواجهة

 المشكلات

 ان قبل حتى

 تحدث

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,29

9 

,471
** 

,46

8** 

,25

7 

,36

5* 

,28

7 

,56

3** 

,272 ,60

2** 

,715
** 

,63

3** 

,38

4* 

,503
** 

,32

3 

1 ,70

9** 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,10

8 

,009 ,00

9 

,17

0 

,04

7 

,12

4 

,00

1 

,146 ,00

0 

,000 ,00

0 

,03

6 

,005 ,08

2 

 ,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التحدي

Corréla

tion de 

Pearso

n 

,62

7** 

,677
** 

,76

0** 

,66

7** 

,67

3** 

,63

5** 

,62

7** 

,660
** 

,79

8** 

,731
** 

,81

4** 

,65

0** 

,571
** 

,62

3** 

,709
** 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

,00

0 

,000 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

,000 ,00

0 

,00

0 

,001 ,00

0 

,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La 

corrélati

on est 

significat

ive au 

niveau 

0.01 

(bilatéral

). 

 

Fiabilité ثبات أداتي الدراسة 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 



 

 
 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 23 

  

  

  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 47 

  


