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ا فهʨ الاحǼ ȘالȘʴ والʛȞʷ على جȄʜل نعʺه ووقʨفا عʙʻ قʨله   الĺ ʙʺʴ حʺʙا ك ॼʽʡا مॼارؗ

  علॽه الʸلاة والʶلام مʧ لا ʛʷǽ الʻاس لا ʛȞʷǽ الله. 

 ȑʚحʺان'' الʛال ʙʰي عادل عȃʛة '' بلعʛؗʚʺه الʚف على هʛʷʺاذ الʱللأس ʟالʵال ʛȞʷالǼ مʙأتق

  ʘʴॼة في الʺॽʁهاته الʽجʨه وتʴائʸʻا بʻʽل علʵॼي ʦه في العʺل  لʱه ودقʲيʙه على حʛȞا اشʺؗ

  ونʻʺʱى له الʺʙȄʜ مʧ الʨʱفȘʽ والʳʻاح

  ʧʽʽʰسالة وتʛه الʚة هʷاقʻل مʨʰقǼ ʦفʹلهʱة لʷاقʻʺة الʻʳالى أعʹاء ل ʛȞʷالǼ جهʨكʺا أت

  اخʢائها واسʱؔʺال نقائʸها. 
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                                                                                 :ملʝʳ الʗراسة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ʷؗف عʧ علاقة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ مʣʨفي  

  بلǽʙة مʙروسة تॽارت.

اسॽʰʱان (الʯʷʻʱة  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي حॼʡ ʘʽقʗ الॼاحʲة 

مʧ مʣʨفي الʰلǽʙة، حʘʽ دلʗ الʱʻائج على   100الॽʺॽʤʻʱة ومॽʁاس الʙافॽɻة للإنʳاز) على عʻʽة قʨامها 

  يلي:  ما

  .ازʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽد علاقة بʨوج  

  .ازʳة للإنॽɻافʙاعة والʺʳال ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦتعل ʧʽد علاقة بʨوج  

  .ازʳة للإنॽɻافʙة والʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع ʅॽؔʱال ʧʽد علاقة بʨوج  

  ʤʻʱور الʙال ʧʽد علاقة بʨوجॽ .ازʳة للإنॽɻافʙي والʺ 

  الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، الʙافॽɻة للإنʳاز الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  
Abstract : 

This current study aimed to reveal a correlation between Organizational 
Upbringing and Achievement Motivation among employees of Medroussa 
municipality, tiaret. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used, 
where the researcher applied a questionnaire (Organizational Upbringing And a 
measure of achievement motivation) on a sample of 100 municipal employees, 
the results indicated the following: 

• There is a correlation between organizational Upbringing and motivation for 
achievement. 
• There is a correlation between learning work skills, acquiring group values, 
and motivation for achievement. 
• There is a correlation between adaptation to the organization’s values and 
goals and motivation for achievement. 
• There is a correlation between the organizational role and motivation for 
achievement. 

Keywords : Organizational Upbringing, Achievement Motivation 
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  الʸقʗمة: 

ومʙʸرا لقʙراتها الʻʱافॽʶة إذ ʧȞʺǽ الاعʱʺاد  ǽعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ أهʦ الʺʨارد في الʺʤʻʺات 

  فهʨ الʺʨʴر الأساسي والʛئʶॽي في نʳاح الʺʤʻʺة أو فʷلها. علॽه في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة هي الفʛʱة الʱي يʨʱصل مʧ خلالها الʺʣʨف الʙʳيʙ في العادة إلى الفهʦ والʱفاعل  

ǽ ʘʽة حʙيʙʳة الʯʽʰمهارات  مع ال ʦتعل ʧالعامل م ʧȞʺʱʽها لʢॼوض ʧʽة أفعال العاملʯʽدورها في ته ʧʺȞ

  والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʙʳيʙة. 

تعʛʰʱ الʙافॽɻة للإنʳاز عاملا مهʺا في تʨجॽه سلʨك الفʛد وتʢॽʷʻه، ؗʺا تعʙ مʨȞنا جʨهȄʛا في  

  ʧʺʹي تʱاف الʙأه ʧققه مʴǽ اʺॽɾه، وʜʳʻخلال ما ي ʧم ʥها، ذلʙʽذاته وتأك Șʽقʴاه تʳد تʛسعي الف

  للʺʤʻʺة الؔفاءة والإنʱاجॽة. 

 Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽدة بʨجʨʺراسة العلاقة الʙم بʨقʻس ʥاءا على ذلʻب

  مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة تॽارت وقʙ تʹʺʗʻ خʺʶة فʨʸل.

الʙراسة،  تʧʺʹʱ الإشȞالॽة، الفʛضॽات، أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، أهʺॽة  تقʤǻʗ الʗراسة: الفʶل الأول:

  مفاʦॽʂ الإجʛائॽة، عʛض الʙراسات الʶاǼقة، الʱعقʖʽ عʻها.

تʧʺʹʱ تʺهʙʽ، مفهʨم الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، أهʺॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة،   الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة: الفʶل الʰاني:

مʳالاتها، عʺلॽات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، مʙاخل الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، آلॽات الʯʷʻʱة   مʛاحل الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة،

  الॽʺॽʤʻʱة، خلاصة الفʸل. 

تʧʺʹʱ تʺهʙʽ، تعʅȄʛ الʙافॽɻة للإنʳاز، أهʺॽة الʙافॽɻة للإنʳاز،  الفʶل الʰالʖ: الʗافॻɹة للإنʱاز:

 ʟائʸنات  خʨȞاز، مʳة للإنॽɻافʙات  الȄʛʤاز، نʳة للإنॽɻافʙات  الʛشʕاز، مʳة للإنॽɻافʙة  الॽɻافʙال

  للإنʳاز، خلاصة الفʸل. 

تʧʺʹʱ أهʦ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة لؔل مʧ الʙراسة  الفʶل الʙاǺع: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة:

  الاسʢʱلاॽɺة والʙراسة الأساسॽة. 

تʧʺʹʱ عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ومʻاقʱʷها واقʛʱاحات  الفʶل الʳامʛ: العʙض والʸʹاقʵة:

  والʨʱصॽات.
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  الإشȜالॻة:  .1

ǽعʛʰʱ الʺʨرد الȑʛʷॼ العʺʨد الفقȑʛ الȑʚ يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، 

حǽ ʘʽعʛʰʱ مʙʸرا لقʙراتها الʻʱافॽʶة إذ ǽعʙʺʱ علॽه لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، حʘʽ تʨʱقف مقʙرة وفعالॽة  

أداء مʨاردها الȄʛʷॼة في العʺل، حʘʽ أن الʺعʛفة والʺهارة الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها على فعالॽة وجʨد 

  ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي وȂنʳازه للعʺل. هي الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد 

  ʦفي العادة إلى فه ʙيʙʳف الʣʨʺخلالها ال ʧصل مʨʱي يʱة الʛʱة الفॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʛʰʱتع

وتفاعل مع الʯʽʰة الʙʳيʙة في العʺل، في الʨقʗ الȑʚ تʴاول ॽɾه الʺʤʻʺات تʻȄʨؔه لؔي ॼʸǽح   ب واسॽʱعا

 ،Ǽه (شʛاॽʢǽة أسʺاء، قʙارȑ حلॽʺة ت مفʙʽا وذلʥ مʧ خلال الʷؔف عʧ مȄʨʱʶاته الʺعॽɾʛة وهʚا ما جاء

الʺʣʨفʧʽ لعʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، وʧȞʺȄ   ب ) الʱي أكʙت على انه يʨجʙ مȐʨʱʶ عال مʧ اسॽʱعا2021

  ي الʛʽʶورة الʱي يʱعلʦ مʧ خلالها الفʛد ؗل خʨʢات العʺل وأسʛاره الʺهॽʻةهالقʨل أن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة  

لʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ  وما ʖʳǽ أن ǽقʨم Ǽه مʧ أجل أداء مهʻي مʛضي وذلʥ مʧ خلال تع

) الʱي أكʙت على أنه تʨجʙ علاقة  2016الʺʤʻʺة (لʛʺʴ مʽلʨد،  الʳʺاعة ومعʛفة دور الʺʣʨف داخل

  بʧʽ مȄʨʱʶات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء الʺهʻي.

ه   ʨؗه سلॽجʨد وتʛة إدراك الفॽفي عʺل ȑʛهʨن جʨȞالʺهʺة فهي م ʖانʨج ʙاز أحʳة للإنॽɻافʙال ʙتع

وتʴقȘʽ ذاته، فهي تعʛʰ عʧ مȐʙ سعي الفʛد واجʱهاده ومʲابʛته مʧ أجل تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الأداء  

على وجʨد علاقة بʧʽ  ) الȑʚ أكʙت 2015والʛضا في العʺل وهʚا ما جاءت Ǽه دراسة (دحʺاني فاʡʺة، 

  ʧʽع العاملॽʳʷوت ʜʽفʴة تॽɿॽؗ ف علىʛعʱات الʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ في، ؗʺاॽʣʨضا الʛاز والʳة للإنॽɻافʙال

وتعʜȄʜ دافع للإنʳاز لʙيهʨؗ ʦن أن الʙافॽɻة للإنʳاز تʙفع الفʛد إلى تʴقȘʽ الʳʻاح وتʖʻʳ الʸعȃʨات 

  ).2018والʹغʡʨات وهʚا ما أشارت إلॽه دراسة (هادف سʺॽة، 

ʚا ما يʙفعʻا  هتعʙ الʰلǽʙة مʳالا تॽʺॽʤʻا واسعا ʖʶʱȞǽ مʧ خلالها الʺʣʨف الʺعʛفة والʺهارات و 

إلى الʘʴॼ عʧ مȄʨʱʶات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ هʚه الفʯة ومȐʙ تʅॽؔ الʺʣʨفʧʽ مع ʦॽʀ وأهʙاف  

ʶǽاعʙ وʶȄاهʦ في تॽʳʷع ودفع الʺʣʨفʧʽ نʨʴ   الʺʕسʶة وهʚا ما تʸʱف Ǽه هʚه الʯʽʰة مʧ دور تॽʤʻʺي 

هʦ وتʴقȘʽ ذاتهʦ، وعلى هʚا الأساس ǽأتي الʶʱاؤل الʛئʶॽي لʙراسʻʱا هʚه على الȞʷل الʱالي:  ʨؗه سلॽجʨت  

 Ȏʗاز لʱة للإنॻɹافʗالǺ ةॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯفيما علاقة الʡʦروسة؟  مʗة مǻʗبل  
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  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: 

  ما علاقة Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ جʺاعة العʺل ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦفيتعلʣʨة   مǽʙبل

  ؟مʙروسة

 ما علاقة ال Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ ةʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع ʅॽؔʱفيʣʨروسة  مʙة مǽʙ؟ بل  

  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ يʺॽʤʻʱور الʙفي ما علاقة الʣʨروسة؟  مʙة مǽʙبل  

  الفʙضॻات:  .2
  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨفيلا تʣʨروسة.   مʙة مǽʙبل  

  ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨجʺاعة العʺل لا ت ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦاز  تعلʳة للإنॽɻافʙوال

 Ȑʙفيلʣʨروسة.  مʙة مǽʙبل  

 ʅॽؔʱال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة لا تʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙفيوالʣʨم  

  بلǽʙة مʙروسة.

  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙي والʺॽʤʻʱور الʙال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨفيلا تʣʨروسة.   مʙة مǽʙبل  

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:  .3

  أسॺاب ذاتॻة:  . 1.3
 .ازʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱع الʨضʨي في دراسة مʱʰرغ  

  .ةॼʶʱȞʺالʺعارف ال Șʽʰʢت  

  أسॺاب مʦضॻɸʦة:  . 2.3
 .راسةʙع الʨضʨʺة لॽʺة العلॽʺالأه  

 ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱع الʨضʨدراسة م   ʝفʻال ʦعل ʟʸʵʱال الʳʺǼ هاʡاॼاز لارتʳة للإنॽɻافʙوال

  وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

  أهॻʸة الʗراسة:  .4
   ةʯف Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱخلال دراسة ال ʧراسة مʙة الॽʺأه ʧʺؔت

ʧʽفʣʨʺروسة.   الʙة مǽʙلʰب  

  Ȑʙة لʺʤʻʺال ʛʽثقافة ومعاي ،ʦॽʀ ابʶʱاكǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽح عʺلʺʶتʧʽفʣʨʺال .  

 .ازʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʦفه 
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  أهʗاف الʗراسة:  .5
  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽفة العلاقة بʛفيمعʣʨروسة  مʙة مǽʙبل.  

  مهارات العʺل ʦعادها (تعلǼة وأॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽفة العلاقة بʛجʺاعة العʺلمع ʦॽʀ ابʶʱواك ،

 ʅॽؔʱةالʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع،  Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ (يʺॽʤʻʱور الʙفيالʣʨروسة.  مʙة مǽʙبل  

  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة:  .6

 الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:   . 1.6

هي العʺلॽة الʱي تʖʶؔ الʺʣʨف الʺعʛفة والʺهارات الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʙمها بلǽʙة مʙروسة 

  مʧ تعلʦ مهارات والʅॽؔʱ واʡلاعه على دوره الॽʤʻʱʺي.  ʺʣʨفʧʽلل

 الʗافॻɹة للإنʱاز:  . 2.6

هي الॼɼʛة الʺʛʺʱʶة نʨعا ما نʨʴ الʳʻاح والʺȞافʴة لعʺل شيء صعǼ ʖأفʹل وأسʛع ما   

ʧȞʺǽ والʺʲابʛة في الʱغلʖ على العॼʁات ȞǼفاءة ومهارة في ؗافة الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨف في 

  بلǽʙة مʙروسة، الأمʛ الʶǼ ȑʚاعʙه على الʜʽʺʱ والʱفʨق. 

  الʗراسات الʴاǺقة:  .7

  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  . 1.7

  :2016دراسة لʙʸʲ مʻلʦد  .1.1.7

الʙراسة إلى ʷؗف مȄʨʱʶات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأداء الʺهʻي وأǼعاده لȐʙ  هʙفʗ هʚه 

مʧ الʺʺʛضʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن ʱʵʺǼلف الʺʕسʶات الॽʴʸة بʨلاǽة وهʛان، وقʙ اسʙʵʱم   261عʻʽة تʷʺل 

ʺهʻي  ) ومॽʁاس الأداء ال2003الॼاحʘ في جʺع الॽʰانات مॽʁاس الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة (لʽʳل هʨثʛ وزملائها،  

 ،ʧȄʛȄʨا شॽʶȄʛʱʽل) ʧʽضʛʺ1978لل  ʧم ʙأكʱة و الॽȃʛة إلى اللغة العȄʜʽلʳاللغة الإن ʧها مʱʺجʛت ʗʺوت (

خʸائʸها الʨȞॽʶمȄʛʱة وقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة ʶʺǼاهʺة Ǽعȑʙ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وهʺا تعلʦ مهارات  

داء الʺهʻي لȐʙ عʻʽة مʧ  العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ الʳʺاعة وȃعʙ الʙور الॽʤʻʱʺي في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الأ

  الʺʺʛضʧʽ في حʧʽ لʶǽ ʦاهʦ الॼعʙ الʲالʘ للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وهʨ الʅॽؔʱ مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʕسʶة في  

  الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الأداء الʺهʻي لȐʙ عʻʽة الʙراسة. 
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  :2017دراسة ساسي سॻɽان  .2.1.7

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح واقع الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺعلʺʧʽ الʙʳد ʙʺǼارس الʶاسة 

الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤات غʜة وॽʀاس مȐʨʱʶ الؔفاءة الʚاتॽة لʙيهʦ والʴʱقȘ مʧ الʙور الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في  

Ǽ ةॽاتʚة والؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱوق في الʛالف ʧف عʷؔة والॽاتʚالؔفاءة ال ʧʽʶʴت  ʠعǼ لافʱاخ

  عالॽʸʵʷة، ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف أسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʺʨؔʱن مʧ مʱʳʺ ت الʺʱغʛʽا

معلʦ ومعلʺة لʦ تʳʱاوز سʨʻات الʙʵمة لʙيهʦ ثلاث سʨʻات حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة قʨامها   979الʙراسة 

معلʦ ومعلʺة، ॼʡقʗ علʽهʦ أدوات الʙراسة الʱي تʺʲلǼ ʗاسॼʱانة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة واسॼʱانة الؔفاءة  290

  ʦهʻاب مʳʱة، فاسॽاتʚأه 243ال ʧائج مʱة نʙصل إلى عʨʱال ʦومعلʺة وت ʦة  معلʯʷʻʱها أن واقع الʺ

  ʙة تعॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱالي فإن الʱالȃعادها، وǼة وأॽاتʚالؔفاءة ال Ȑʨʱʶا مʚ الॽʺॽʤʻʱة للʺعلʺʧʽ الʙʳد مʛتفع، وؗ

لʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق في واقع الʯʷʻʱة  مʙخلا لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʚاتॽة للʺعلʺʧʽ الʙʳد، ؗʺا أوضʗʴ ا

  Ȑʨʱʶا في مʹǽوق أʛالف ʛهʤت ʦهل العلʺي، ولʕʺة والॽʺॽعلʱحلة الʛʺوال ʝʻʳات الʛʽغʱʺعا لॼة تॽʺॽʤʻʱال

  Ȑʜة تعॽاتʚالؔفاءة ال Ȑʨʱʶوق في مʛت فʛهʣأ Ȍهل العلʺي، فقʕʺوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽاتʚالؔفاءة ال

  لح الأساسॽة الʙنॽا. لʺʱغʛʽ الʺʛحلة الʱعلॽʺॽة لʸا

  : 2021دراسة شʙاॻʠǻة أسʸاء قʗارȏ حلʸॻة  .3.1.7

مȐʨʱʴ مفهʨم الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة   هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على مȐʙ اسॽʱعاب 

تʺʲل عʻʽة الʙراسة حʘʽ الȄʨȃʛʱة لȐʙ الʺعلʺʧʽ الʙʳد، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي، 

معلʦ في الʺʛحلة الابʙʱائॽة مʧ قʢاع الॽȃʛʱة ʙʺǼيʻة وهʛان الʜʳائȄʛة، وقʙ تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽا واما   40ب 

فقʛة مʨزعة   20أداة الʙراسة فؔانॼɺ ʗارة عʧ اسॽʰʱان مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ وتʨؔنʨʸǼ ʗرتها الأخʛʽة 

الॽʺॽʤʻʱة، ؗفاءة الأداء، تعلʦ مع الʳʺاعة، اللغة،  Ǽالʶʱاوȑ على الʺʳالات الʱالॽة (الʦॽʁ، الأهʙاف 

 ʗصلʨي) وتʺॽʤʻʱخ الȄة وتارॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶة: الॽالʱائج الʱʻإلى ال  

 ة ؗان مॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽلعʺل ʧʽفʣʨʺعاب الॽʱاس Ȑʨʱʶتفعا. مʛ  

  .ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜعǽ عابॽʱاس ȐʨʱʶʺǼ اॽائʸوق دالة احʛف ʙجʨلا ت  

  Ȑʜعǽ عابॽʱات الاسʢسʨʱʺǼ اॽائʸوقات دالة احʛف ʙجʨت  ʧيʚالح العʺال الʸة ولॽمʙالأق ʛʽغʱʺل

 ʧم ʛʲة أكॽمʙأق ʦيهʙات. 10لʨʻس  

  .ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة الॽة عʺلॽʺأهǼ ʅȄʛعʱلل ʧʽʺة خاصة الʺعلॽȃʛʱاع الʢقǼ عيʨال ʛʷورة نʛض  
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 فʛʷار مʡل إʽȞʷعلى    ات ʙاعʶǽ مʺا ʦاقاتهʡ ة علىʤافʴʺوال ʦهʜʽفʴاجل ت ʧد مʙʳعلى العʺال ال

  الانʙماج وتʧȄʨؔ علاقات تʙʵم العامل والʺʕسʶة. 

   رةʨص ʦǽʙالأداء وتق ʛʽلة، الʺعايʨʰالʺق ʦॽʁد على الʙʳف عʺالها الʛة أن تعʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

 ʙيʙʳي العامل الʢعǽ افها، مʺاʙاءاتها وأهʛإج ʧة عʴاف الواضʙه الأهʚه Șʽقʴاهʺة في تʶʺالǼ رʨعʷ

ʧʶʴي الʺॽʤʻʱال ʛʽʽʶʱار الʛʺʱعلى اس ȍفاʴوال .  

   تهʛʽر سʨʢت ʧمات عʨعلʺǼ شح للعʺلʛʺال ʙȄوʜها وتʽق ʧʽة للعاملʶسʕʺال ʧمات عʨمعل ʦǽʙتق

 الʺهॽʻة إذ ما الǼ Șʴʱالʺʕسʶة.

  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʗافॻɹة للإنʱاز:  . 2.7

  :2015دراسة دحʸاني فاʸʟة  .1.2.7

حʘʽ   ،هʙفʗ الʙراسة إلى ʷؗف عʧ درجات الʙافॽɻة للإنʳاز وعلاقʱها Ǽعامل الʛضا الॽʣʨفي

الʙراسة ʙʺǼيȄʛة أملاك الʙولة ʢʻʺǼقة تامʻغʗʶ حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي  أجʗȄʛ هʚه 

وقʙ  ،مʙʵʱʶمة مॽʁاس الʙافॽɻة للإنʳاز 140مʣʨف مʧ أصل  127الارتॼاʡي لʙراسة عʻʽة قʨامها 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

 فيॽʣʨضا الʛاز والʳة للإنॽɻافʙدرجات ال ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨة أملاك   وجȄʛيʙفي مʣʨم ʙʻع

 .ʗʶغʻامʱولة بʙال  

  في أملاكʣʨم Ȑʙاف لʛاز والاشʳة للإنॽɻافʙال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨوج

 .ʗʶغʻامʱولة بʙال  

   ولةʙة أملاك الȄʛيʙفي مʣʨم Ȑʙاز والعʺل لʳة للإنॽɻافʙال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

.ʗʶغʻامʱب 

  :2018دراسة هادف سॻʸة  .2.2.7

هʙفʗ هʚه الʙراسة على الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʙافॽɻة للإنʳاز مʧ خلال رصʙ أهʦ مʤاهʛها  

والʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ مʣʨفي الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان  

لى عʻʽة  الاجʱʺاعي للعʺال غʛʽ الأجʛاء (أم بʨاقي)، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي ع

مʣʨف Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي للعʺال غʛʽ الأجʛاء، اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة   60بلغ عʙدها  

الأول للʹغȋʨ الʺهॽʻة والʲاني لʙافॽɻة للإنʳاز ؗأداة للʙراسة وقʙ   2014مॽʁاسي الॼاحʲة قʨرارȑ حʻان، 

  تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة: 
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  فيأنʣʨم   ʧم ȐʨʱʶʺǼ ازونʱʺǽ اءʛالأج ʛʽاعي للعʺال غʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸال

  الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʙافॽɻة للإنʳاز. 

 .ةʻʽاد العʛأف Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙة والॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽعلاقة ب ʙجʨت  

  : 2019دراسة فاضل  .3.2.7

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت ،ʗʻʺاعة الاسʻع صʺʳعʺال م Ȑʙاز لʳة للإنॽɻقة   300ودافȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦعامل ت

ثʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ولʳʺع الॽʰانات اسʙʵʱم مॽʁاس نʽهʨف ومʨرمان للعʙالة   ،عʛضॽة

وتʨصلSPSS20  ʗالॽʺॽʤʻʱة، ومॽʁاس الʙافॽɻة للإنʳاز للأسʱاذ ʛʽʷǼ معʺȄʛة والاعʱʺاد على بʛنامج 

  الॼاحʲة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

  .يʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙإدراك الع ʘʽح ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم  

 .ازʳة للإنॽɻافʙتفع للʛم Ȑʨʱʶم  

  .ازʳة للإنॽɻي على دافʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʽتأث  

 ةॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺعا لॼالعʺال ت ʧʽي بʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨم وجʙع .  

  الح الإʸل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽɻافʙال Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨناث. وج  

 .ةॽمʙوالأق ʧʶال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽɻافʙال Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨم وجʙع  
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  الʯعقʔʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة:  .8

الʴʱلʽلي،  مʧ خلال اسʱعʛاضʻا لʙراسات الʶاǼقة يʱʹح أن معʤʺها قʙ اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي 

ان الاسॽʰʱان هʨ الأداة الأكʛʲ اسʱعʺالا إلا أن الʙراسات قॼʡ ʙقʗ على عʻʽات مॽɻʺʱʳة مʱʵلفة   وؗ

  وتʨصلʗ في الأخʛʽ على نʱائج مॼʱايʻة. 

  

 

 



 

 

  

  

  

 

 

  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة
  

 .ʗʻهʸت  

  مفهʦم الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. .1

  .الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯةأهॻʸة  .2

  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. مʙاحل  .3

  مʱالات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. .4

 عʸلॻات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. .5

 الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. مʗاخل .6

  آلॻات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة. .7

  .لʶخلاصة الف 
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ʗʻهʸت :  

تعʙ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʨسائل الهامة والأكʛʲ نʳاحا في الʴفاȍ على الʺʤʻʺة، وضʺان  
، فʹلا وذلʥ مʧ خلال مʶاعʙة العاملʧʽ على الانʳʶام والʅॽؔʱ مع زملاء العʺل والʺʤʻʺة اسʛʺʱارʱȄها

ॽɿॽة أداءه  الأفʛاد على أنها تʺʲل الʨسʽلة الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها  اكʶʱاب الʺعلʨمات عʧ العʺل وؗ
ॽɿॽة تʨافȘ مع زملاء العʺل.   وؗ

مʛاحلها، أهʦ مʳالاتها، عʺلॽاتها   ،في هʚا الفʸل قʙ تʛʢقʗ إلى مفهʨم الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، أهʺʱʽها

  وȂبʛاز مʙاخلها وآلॽاتها. 
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  مفهʦم الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  .1

  قʙ شهʙت الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة عʙة تعȄʛفات نʛؗʚ مʻها ما يلي:

  و ʦفي العادة إلى فه ʙيʙʳف الʣʨʺخلالها ال ʧصل مʨʱي يʱة الʛʱة  الهي الفʙيʙʳة الʯʽفاعل مع بʱ
في العʺل في الʨقʗ الȑʚ تʴاول الʺʤʻʺة تʻȄʨؔه وتلقʻʽه ؗي ʨȞǽن مفʙʽا ومʳʶʻʺا وعʹʨا فعالا في  

ء بʧʽ الʱؔامل  االʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة تʱʵلف مʧ مʨʤʻر لأخʛ، وسʨ جʺاعة العʺل، وهʚȞا فإن عʺلॽة 
 ʙʽعǼ ʙقف إلى حʨʱا يʚف وهʣʨʺة والʺʤʻʺال ʧʽب Șافʨʱال ʥذل Șʽقʴت ʨوه ʙف واحʙماج فإن الهʙوالان

ॽات  ʨؗسل ،ʦॽʀ ʧف مʣʨʺله الʺʴǽ ه   ،على ماǽʙما ل ʅॽʣʨت ʧʶالإضافة إلى حǼ ؗفاءات و مهارات
مʧ ؗل هʚه الʺعايʛʽ حʱى ʨȞǽن دوره في الʺʤʻʺة دورا فعالا وتʨؔن له ॽʀʺة مʹافة لʺʶار العʺل في 

 ،ʖة (شايʺʤʻʺالالॼʡ، 2021  10، ص .(  
   ȐʛيLacaze )2001و (Feldman )1976  ʧقل مʱʻي يʱة الॽة هي عʺلॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱأن ال (

 Ȑʛي ʧʽارك وفعال. في حʷم ʨʹإلى ع ʖȄʛغ ʟʵحالة ش ʧخلالها العʺال مShein وVan 

Maanen )1976ʦة تعلॽأنها عʺل ( ʘʽور  ، حʙق الʛʡ ل أوʽʴال ʙيʙʳد الʛخلالها الف ʧم ʦعلʱي

فاءات ضʛورȄة   الॽʤʻʱʺي Ǽʺعʻى أخʛ هي العʺلॽة الʱي عȄʛʡ ʧقها ʖʶʱȞǽ الفʛد معارف اجʱʺاॽɺة وؗ

،ʟحفʨة (بʶسʕʺه في الʱفॽʣلي وʨʱ89، ص 2014 ل.(  

  فʛعTaornina )2004  ة اللازمةॽʻالʺهارات الʺهǼ دʛالف ʦعʙة تॽأنها عʺلǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال (

وتʜوده ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في فهʦ الʺʤʻʺة وتʶʺح Ǽالʱفاعل الاجʱʺاعي مع الʜملاء وتقʰل الॽʶاسات  

بها الʺʤʻʺة    ) Ǽأنها العʺلॽة الʱي تقʨمkorte, Lin 2013(الʱي تʹعها الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل، وأشار 

ॽɿॽة الʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع مȞان   لʺʶاعʙة العاملʧʽ الʙʳد على اكʶʱاب الʺعʛفة ʛʢǼق ونʦʤ العʺل وؗ

  العʺل. 

  أهॻʸة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  .2

  ʧȞʺǽ أن تʤهʛ أهʺॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الʱالॽة:

   ة أعʹاءॽʁǼ مع ʝماج سلʙل إلى انʨصʨأجل ال ʧم ʙيʙʳف الʣʨʺه الʛʰعǽ ȑʚال ʥلʶم ʛʰʱتع

  الʦॽʤʻʱ وتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة وȂنʶانॽة. 

  ʙʺة تॽه العʺلʚة أداء الأدوار هॽɿॽؗ ʦضح لهʨى الʺعارف والʺهارات وتʱد شʙʳال ʧʽفʣʨʺالعʺال وال 

.ʛʰة أكॽفاعلǼ  

  ʛʰعة أكʛʶȃاح في العʺل وʳʻال ʧالعʺال م ʧȞʺجʺعة، (تʨ26، ص 2018أولاد ب.(  
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   ʦॽʁفة الʛمع ʦهʻم ʖلʢʱي ȑʚال ʛة، الأمʺʤʻʺقة العʺل في الȄʛʡ ʦعلʱد لʙʳاد الʛحاجة الأف

  والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة. 

  ،فʣʨʺة والʺʤʻʺال ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴن  تʨȞǽ ىʱح ʛʽمعاي ʧه مǽʙما ل ʅॽʣʨت ʧʶإضافة إلى ح

ʺʤʻʺةدوره في ال ،ʦسالʨاسف دورا فعالا (بǽ،  2022 73، ص .( 

  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  مʙاحل .3

  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة الॺʴʸقة:  . 1.3

تʙʴث هʚه العʺلॽة قʰل الʴʱاق عʹǼ ʨالʺʤʻʺة وتʲʺʱل في تʛʽʹʴ للالʴʱاق Ǽʺهʻة ما وما 

ʺلة مʧ  جيʛافقها مʧ تॽʺʳع للʺعلʨمات حʨل ॽʰʡعة العʺل الȑʚ يʛغʖ الفʛد في الالʴʱاق Ǽه وʻȃاء 

بʚلʥ عʺلॽة اسʙʱعاء لʛʰʵات الʱعلʦ الʺȘʰʶ وقʙ تʨصل   فهيالʨʸʱرات والʨʱقعات حʨل الॽʣʨفة، 

مʧ أعʺال مʛʽتʨن''الʳʺاعة الʺʛجॽɻة  Maane   Van  مانʧ وفان Feldmanالॼاحʲان فلʙ مان 

ʳǼ) ةʺʤʻʺل الى الʨخʙل الʰأ قʙʰة تʯʷʻʱة'' أن الॽʀاॼʱة الاسʯʷʻʱ23، ص  2020  ة،غوال .(  

ʅॽʣʨʱالأولي وال ʧȄʨؔʱحلة خلال الʛʺه الʚأ هʙʰت  ʧمات مʨالʺعل ʧع ʘʴॼالǼ ʜʽʺʱوتʡ فʛ

الʺʣʨف الʙʳيʙ حʨل الʺʕسʶة الʱي يʙȄʛ العʺل فʽها قʰل تعʻʽʽه، فهي تʺʲل Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف مʛحلة 

  ). 59، ص 2022  ،شʛاॽʢǽةاعʙادǽة للʙخʨل في الॽʴاة العʺلॽة (

  مʙحلة الانʗماج:  . 2.3

ʦ مʛحلة الʅॽؔʱ  سأʡلȘ علʽها ا مʲلا  Fledmanعʛفʗ هʚه الʨʢʵة عʙة تॽʺʶات، فلʙمان 

أʡلȘ علʽها اسʦ ''اللقاء'' أو ''الʺقابلة'' وهي الفʛʱة الأولى   Van Maanenمانʧ  أو الʙخʨل، أما فان

  ʧع ʘʴॼي والʺॽʤʻʱاقع الʨال ʦخلالها إلى فه ʧعى مʶǽ يʱة، والʺʤʻʺفي ال  ʙيʙʳد الʛها الفʽʹقǽ يʱال

ʦॽʁاف الʷʱة واكॽفاعلǼ ة   الȄʛʢقة الʱي تʺʻȞه مʧ أن ॼʸǽح عʹʨا ؗامل العʹȄʨة والʺʷارؗ

 Ȍॽʴʺى في الʻادراك الʺع ʥذل ʧضه مʛة  وغॼاسʻʺات الॽ ʨؗلʶحلة اوالʛʺه الʚه ʜʽʺʱه، وتॽɾ عʺلǽ ȑʚل

  نʷاʡات جʨهȄʛة وهي ؗالʱالي:   ةحʖʶ فلʙمان Ǽأرȃع

 .الʺهام ʚʽفʻد في تʛة الفʛاشॼم  
  .ة مع جʺاعة العʺلʙيʙʳاة الॽʴال  

 .ʦॽʤʻʱف على دوره في الʛعʱال  

  .ʧȄʛاشॼʺال ʧʽفʛʷʺه مع الॼʸʻفه في مॽؔت Ȑʙم ʦȄʨتق 
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) على أن الأفʛاد الأكʛʲ سʛعة في الانʙماج هmorrison, 1993  ʦكʺا أشارت مʨرʨʶȄن (

الأشʵاص الȑʚ يʱʺʱعʨن ȄʨʱʶʺǼات عالॽة في الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وهي مʛحلة ضʛورȄة جʙا، فʽها يʙʳʱد 

 ȘȄʛمج مع فʙʻȄد وʛأداء الف،ʛʺʴة (لʶسʕʺوثقافة ال ʦॽʀ هǽʙسخ لʛʱ61، ص 2016 العʺل، وت .(  

  : مʙحلة إدارة الʗور . 3.3

)  changement et acquisitionكʺا تʙعى أǽʹا حʖʶ فلʙمان ʛʺǼحلة الʱغʛʽʽ والاكʶʱاب (

) والʱي ʶǽعى مʧ خلالها الʺʣʨف الʙʳيʙ إلى حل MétamorphoseوʽʺʶȄها فان مانʛʺǼ ʧحلة تȄʨʴل (

الʻʱاقʹات والغʺʨض في مʖʸʻ عʺله، وأوضح فلʙمان بʨجʨد نʨعʧʽ مʧ الʛʸاع قʷॽɻǽ ʙها  كل أشȞال 

ʱل في الʲʺʱي و يʺॽʤʻʱاع الʛʸي وهي الʻاه الʺهʨʱʶة مǽاʙب ʙʻع ȏʙʱʰʺع العامل ال  Șافʨʱفاض الʵارض أو ان

 ʧʽة الأابॽʸʵʷاة الॽʴة والॽʻاة الʺهॽʴةلȄʛأن   ،س ʧȞʺǽ ل ساعات العʺلʲة مʙيʙʳة الॽɿॽʣʨات الʡʨفʹغ

  والʳʺاعات الأخȐʛ للʺʤʻʺة عʺلال، ʤॽɾهʛ مع فȘȄʛ تʕثʛ على نॽɺʨة الॽʴاة الأسȄʛة، أما الʛʸاع الʲاني

ومʧ بʻʽها تʙʴيʙ الʺهام والʺʕʶولॽات لؔل جʺاعة عʺل وداخل فȘȄʛ العʺل فالفʛد في هʚه الʺʛحلة 

تʛʺʱʶ هʚه الʺʛحلة الأخʛʽة في  الانʱقالॽة يʱفاوض على قʨاعʙ العʺل لʶʱهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛارات و 

شهʛ مʧ خلالها ʨȞǽن الʺʣʨف قʙ اسʨʱعʖ مȐʨʱʴ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ قادر على   12الʺʨʱسȌ لʺʙة 

  حل الʜʻاعات الʺʱعلقة Ǽعʺله، أو علاقʱه مع الأعʹاء الأخʧȄʛ في الʺʤʻʺة  

  ). 62،  61، ص 2018 بʛاǼح وʨȃروȃة،(

  مʱالات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  .4

  كاز ؗʺا يلي:تʺʲلʗ مʳالات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في أرȃع مʳالات تʦ تلʸॽʵها حʖʶ لا

  الʤॻɿ، الأهʗاف وثقافة الʓʸسʴة:  . 1.4

يʱعلʦ هʻا الʺʣʨف الʙʳيʙ قʨاعʙ العلاقات في الʶلʦ الهʛمي، نʤام الأجʨر، الʱآلف مع الʲقافة  

والأشȞال غʛʽ الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة، أȑ هي تʲʺʱل في اكʶʱاب الفʛد ʦॽʀ الʺʕسʶة والامʲʱال لها، وفي  

ʲاب الʶʱاك ʦها، ثʱʴلʸة ومʶسʕʺاف الʙاته أهȄʨع في أولʹǽ ʘʽة حॽʺॽʤʻʱاف الʙة  الأهॽʺॽʤʻʱقافة ال

،ʦسالʨ81، ص  2022 والعʺل على أساسها (ب .(  

  ʤॻɾ الʸʱاعة، الʸعايʙʻ، الʙʻʻʴʯ، الʗʶاقة:  . 2.4

  ، فهʦ العʺلجʺاعة في هʚا الʺʳال يʱعʛف العامل الʙʳيʙ على زملاء العʺل، الانʙماج في  

  واكʷʱاف علاقات الʻفʨذ والʶلʢة والʺʸالح الॽʶاسॽة لؔل الʺʻاسʖ أسلʨب سلʨك الأخʧȄʛ، اعʱʺاد سلʨك 
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عʹʨ في الʺʕسʶة حʘʽ تʺʲل أǽʹا جʜء مʧ عʺلॽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، فالʱؔامل والانʙماج الاجʱʺاعي   

،ʦسالʨب) ʦॽʤʻʱالعʺل وال ȘȄʛعاون داخل فʱك الʨالات وسلʸالات ȘȄʛʡ ʧع ʦʱ81، ص 2022  ي.(  

  Ȃʙʟقة العʸل (الʸهارات والʸعارف الॺʴʯȜʸة):  . 3.4

 ،ʧʽانʨاءات، القʛالإج ʦه تعلॽإلا أن عل ʖʸʻʺعلى ال ʙيʙʳالعامل ال ʧȄʨؔت ʦى إذا تʱح

القʙرة على احʱʺال العʺل  و العʺل، الʙقة   يالʺʢʸلʴات الʙʳيʙة للعʺل واكʶʱاب قʙرات مʲل الʛʶعة ف

لʺهامه   وأخʛʽا ؗي ॼʸǽح الفʛد أكʛʲ فعالॽة فإنه يʛسʦ خȌʢ وʢȃاقات معॽɾʛة خاصة Ǽه وتʺʲل تʶلʶلا

  الʺʱʵلفة. 

4.4 .  ȏدʙالف ʙʻʴة: تفॻاتʘرة الʦʶة والȂʦالهǺ Ȗعلʯʸال  

الفʛد الʙʳيʙ إلى الʺʤʻʺة ॼʴʸǽه نʺʨ للهȄʨة الفʛدǽة حʘʽ يʱعلʦ مʧ تلقاء نفʶه وʙʴȄد مʶاره  تقʙم 

الʺهʻي (ʷʱȞǽف قʙراته، مʨاॼʂه، دوافعه، حاجاته، اتʳاهاته، ॽʀʺه وʷʱȞȄف أǽʹا أن لǽʙه تʨقعات وأهʙاف 

ʝॼقة الʺلȄʛʡفاعلات وʱك، الʨلʶل الʨʴخلال ت ʧا مʹǽأ ʛʽʽغʱا الʚه ʦجʛʱȄة) وʙيʙال جʳʺك الʛʱا يʚوه ،

إذ ʞॽɻǽ الʺʣʨف الʙʳيʙ مʛحلة مȞȃʛة ومقلقة للغاǽة   1980إلى الʵʱلي عʧ هʱȄʨه القǽʙʺة حʖʶ لʶȄʨي 

،ʛʺʴ63، ص 2016 (ل .(  

  عʸلॻات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  .5

ॽɿॽة تʰلʨر هʱȄʨه، وامʲʱاله   تʲʺʱل في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ انʱʺاء الفʛد ؗʺʣʨف داخل مʱʳʺع الʺʤʻʺة وؗ

ئه العʻاصʛ الʨʶسʨʽثقاॽɾة الʱي تʟʵ الʺȌॽʴ للعʺلॽة الȄʛʽʽʶʱة للʺʤʻʺة، فʽلقʧ عȘȄʛʡ ʧ رؤسا

 Șعلʱʺر الʨعʷوال ʛʽؔفʱك، الʨلʶال الȞاب أشʶʱاكǼ حʺʶورة تʛʽالي فهي سʱالȃة، وʺʤʻʺاعي للʺʱالاج

ॽة تȞʷل في   ʨؗسل ʛʽومعاي ʧʽي معʷॽɻم Ȍʺى نʻʰʱȄها، وʽي الʺʱʻي ȑʚة الʺʤʻʺع الʺʱʳاعة ومʺʳالǼ

ॽʤʻʱة الʯʷʻʱاء، فالʺʱجʺاعة الان ʛʽاخ الأخʻʺالعʺل داخل ال ʛʽقة سȄʛʢǼ Ȍॼتʛا ؗل ما يʻه ʗة شʺلॽʺ

  الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة. 

 ʛاعʷم ʦة في تفهॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱات الॽعʺل ʛهʤخ  تȄارʱفة العامل بʛة، معʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل

ʱمات الʙʵعة الॽʰʡ ،عʺل بهاǼ يʱه الʱʶسʕالح ي تمʸʺي، والʺॽʤʻʱل الȞॽة عʺل الهॽɿॽؗ ،مهاʙق

إدراك الʙʽʳ لॽʰʢعة الإجʛاءات الʺॼʱعة مع فهʦ الʺʕʶولॽات  ʚلʥمʶاهʺʱها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وؗو 

،ʦسالʨ77، ص 2022 والʺهام (ب .(  
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  مʗاخل الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة:  .6

ʣهʛت مʙاخل عʙيʙة للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في الأديॼات الʶاǼقة ʧȞʺǽ حʛʸها في ثلاث مʙاخل أساسॽة على  

  الʨʴʻ الʱالي:

  مʗخل الॺʸادرة الॻʸॻʢʹʯة:  . 1.6

ʜ هʚا الʺʙخل على اخॽʱار الȄʛʢقة الʱي ت  ʛؗهايʳهʱʻ  Ȑʙة لʯʷʻʱات الʛʰاء خʻة في بʺʤʻʺال

ي عʺلॽة الʯʷʻʱة دورا سلॽʰا وغʛʽ مॼاشʛ، في ʣل ذلʥ فأعʹائها، حʖʶ هʚا الʺʙخل ʨȞǽن دور الأفʛاد 

نʛʤة سلॽʰة  الʙʳد الʯʷʻʱة ʨʸǼرة ؗاملة، فهʚا الʺʙخل يʛʤʻ إلى الأعʹاء  ت ديʻامॽȞॽاقʙ لا ʖʶʱȞǽ الأفʛاد 

  .أو أن اسʳʱابʱهʦ تʨؔن رد فعل لʛʰامج ومʺارسات الʯʷʻʱة الʺʸʺʺة مʧ خلال الʺʤʻʺة

  مʗخل الॺʸادرة الʘاتॻة:  . 2.6

هʚا الʺʙخل يʻʰʱى وجهة نʛʤ مʻاقʹة للʺʙخل الʶابȘ في الʛʤʻ إلى دور الأفʛاد أعʹاء 

  عال ومʨʴرȑ في عʺلॽةفالʺʤʻʺة، حʘʽ يʛʤʻ إلʽهʦ نʛʤة إجابॽه بʨصفهʦ أعʹاء إʳǽابʧʽʽ لهʦ دور 

ॽات الإʳǽابॽة للأعʹاء، الʺॼادرة الفʛدǽة الʚاتॽة للفهʦ، الॽʺॽʤʻʱةالʯʷʻʱة  ʨؗلʶعلى ال ʜ ʛؗي ʨعا ،فهॽʱب الاس  

  واجلاء الغʺʨض عʧ الʙور الॽʤʻʱʺي الʙʳيʙ الʷǽ ȑʚغله الفʛد. 

  الʗʸخل الʯفاعلي:  . 3.6

في الʱأثʛʽ في   )العʨامل الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة(ا الʺʙخل الʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʙخلʧʽ الʶاǼقʴǽ ʚ ʧʽاول ه

ʙ الʺʨʤʻر الʱفاعلي على تؔامل الʺʨʤʻر الفʛدȑ والʺʨʤʻر الॽʤʻʱʺي مʧ خلال   ʕؗي ʘʽة حʯʷʻʱة الॽعʺل

  ).  73، 72، ص ॽɿॽؗ 2016ة تأثʛʽهʺا على نʨاتج عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة (بلॼɻاس، اخॽʱار

  لॻات الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة: آ .7

ʛʰʱعǽ  ةʯʷʻʱات الॽعا لآلʨʽش ʛʲالأك ʅॽʻʸʱةالॽʺॽʤʻʱال    ʧʽوش ʧفان مان ʧره ؗل مʨʡ ȑʚال ʨه

لॽات تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لʺʶاعʙة أفʛادها على الانʙماج والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʛاحل  وهʚه الآ

الأولى مʧ الʙخʨل إلى الʺʤʻʺة للʙʴ مʧ القلȘ الȑʚ قʷǽ ʙعǼ ʛه الأفʛاد الʙʳد واكʶʱابهʦ مهارات وخʛʰات 

ى سʱة ʛʡق ثʻائॽة القʖʢ عʙيʙة اللازمة لأداء الॽʣʨفي الʺʻاسʖ، وȄقʨم تʅॽʻʸ ''فان مانʧ وشʧʽ'' عل

ǽ :ضها ؗʺا يليʛع ʧȞʺ  
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  Ȃʙʟقة الʭʵʹʯة الʸʱاॻɸة مقابل الفʙدǻة:  . 1.7

ȑدʛل فȞʷǼ دʙʳاد الʛدمج الأف ʦʱة يǽدʛة الفʯʷʻʱة، أو في    في الʺʤʻʺذجا في الʨʺع نॼʱالي يʱالȃو

مʨʺʳعة إجʛاءات جʺاॽɺة عʙʻما ʨȞǽن هʻاك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد الʙʳد الʺʛاد دمʳهʦ، وتʛʽʷ أǽʹا إلى  

ة مʸʺʺة لإنʱاج اسʳʱاǼات مʨحʙة للʺʨاقف أو  ʛؗʱʷة مॽʺॽات تعلʛʰʵǼ رونʛʺǽ دʙʳون الʙافʨما إذا ؗان ال

ʺǼ حʺʶارب خاصة تʳتʳ ʨʺات عǼاʳʱالاس ʧعة مʨʻʱ86، ص 2017 ساسي،(  ة م(.  

  غʙʻ الʹʢامॻة: الȂʙʟقة الʭʵʹʯة الʹʢامॻة مقابل الʭʵʹʯة  . 2.7

غʛʽ الʛسʺॽة الى مȐʙ انعʜال الʨافʙيʧ الʙʳد للʺʤʻʺة عʧ الغʛʽ الʤʻامॽة أȑ التʛʽʷ الʯʷʻʱة 

ʽح ʦأدواره ʦاء تعلʺهʻأث ʧȄʛة الأخʺʤʻʺأعʹاء ال ʘ ʺاصل العʨعلى درجة تفاعل، وت ʜؔتʛلات   ʦعʹهǼ مع

بʻʽهʦ فʨر    ॽɾʺاوأصʨʴॼا مʱفاعلʧʽ  الॼعʠ، أو ما إذا ؗانʨا قادرʧȄ على الانʛʵاȋ سȄʛعا مع جʺاعة العʺل

  ). 78،  79، ص  2017 ،لʨليغشغل مʻاصʰهʦ الʙʳيʙة والʱعلʦ أثʻاء العʺل (ج

  Ȃʙʟقة الʭʵʹʯة الʯʯʸاǺعة مقابل الʭʵʹʯة العʦʵائॻة:   . 3.7

ضʴة حʨل أدوارهʦ اتعلॽʺات إرشادǽة و و  لأعʹاء الʙʳد يʱلقʨن تʨجʽهات ا تʧʺʹʱ ما إذا ؗان 

  ʧʺʹʱة لا تॽائʨʷة العʯʷʻʱا الʺʻʽنها، بʨاجهʨʽي سʱات الʛʰʵة والʢʷعة الأنॽʰʢǼ ʦفهȄʛة وتعʙيʙʳة الॽʻالʺه

 ʖʽتʛدون ت ȑʨضʨل فȞنʺا تأتي على شȂلة وʶلʶʱعة ومǼاʱʱات مʨʢخ .  

  الʭʵʹʯة الʰابʯة مقابل الʯʸغʙʻة: Ȃʙʟقة  . 4.7

تلقي الأعʹاء الʙʳد معʛفة مفʸلة Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽإكʺال ؗل مʛحلة مǽ    ʧعʻي بها

مʛاحل عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، أو أنه لا تʨجʙ معلʨمات حʨل اكʺال مʛحلة الʱعلʦ، ففي الʯʷʻʱة الʺʱغʛʽة  

  ولا يʛتʙʳǼ Ȍॼول زمʻي مʙʴد  عادة لا ʨȞǽن هʻاك تʨفȘʽ معʛوف

  .)305، 304، ص 2021(شايॼʡ ،ʖال، 

  Ȃʙʟقة الʭʵʹʯة الʯʸعاॺɾة مقابل الʸʹفʶلة:  . 5.7

  في الʯʷʻʱة الʺʱعاॼʀة ǽقʨم الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة في الʺʕسʶة أȑ مʧ لʙيهʦ أقʙمॽة في العʺل بʨʱجॽه  

  الأفʛاد الʙʳد والʚيǽ ʧفʛʱض أن ǽʺارسʨا أدوار مʷابهة لأدوارهʦ في الʺʕسʶة وهʚȞا ʲʺǽل الأعʹاء  

  . )739، ص 2018 (داهʞ، الʙور'' أȑ نʺاذج Ȑʚʱʴǽ بها الأفʛاد الʙʳد   جذ نʺا  الʛʰʵات Ǽالʺʕسʶة ''
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الʯʷʻʱة الʺʻفʸلة تʛʽʷ إلى تʨلي الأعʹاء الʙʳد Ǽاكʶʱاب الʛʰʵات في العʺل Ǽأنفʶهʦ دون أن  

 ʨلقʱة. ايʺʤʻʺفي ال ʧʽمʛʹʵʺالأعʹاء ال ʧة مʙاعʶأدنى م  

  Ȃʙʟقة الʭʵʹʯة الإرتʷائॻة الʮʹائॻة مقابل الانʚʯاॻɸة الǻʗȂʙʱʯة:  . 6.7

  ،الʻʰائॽة تʛتʹي ʶǼʺات الفʛد الʙʳيʙة وصفاته الॽʸʵʷة ؗʺا هي Ȅʛʡقة الʯʷʻʱة الإرتʹائॽة

ʜȄ وتأكʙʽ الهȄʨات الʚاتॽة للأفʛاد عʜ وتʻʰي علʽها الʺهارات والʦॽʁ والاتʳاهات الʺʛغʨب بها تॽʺॽʤʻا أȑ ت

الʙʳد، وتقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعي لهʦ مʧ خلال الأعʹاء الʛʰʵاء Ǽالʺʕسʶة، بʻʽʺا الȄʛʢقة الانʜʱاॽɺة  

الǽʙȄʛʳʱة تعʺل على جʛد الأفʛاد مʧ سʺاتهʦ الॽʸʵʷة، ॽʀʺهʦ الʵاصة والʦॽʁ والʺهارات الʵاصة  

 ،ȑʙʽʰة (العʶسʕʺالǼ2018 86، 85، ص .(  
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  خلاصة الفʶل: 

 ʙخلالها  ق ʧع مॽʢʱʶǽ يʱة الॽالعʺل ʥارها تلॼʱاعǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱل إلى الʸا الفʚفي ه ʗقʛʢت

ل   ʨؗʺور الʙعلى أداء ال ʦهʙاعʶي تʱات الॽ ʨؗلʶالʺهارات، الʺعارف، ال ʧعة مʨʺʳاب مʶʱاك ʧʽالعامل

ʺʤʻʺال ʧرة ؗاملة عʨص ʧȄʨؔملاء وتʜفاعل مع الʱة، الʺʤʻʺفي ال ʦلهʨور حʙما ي ʦفه ،ʦله  ʦهʻȞʺǽ ة، بها

مʧ الاسʛʺʱار في العʺل وتʴقȘʽ أهادف الʺʤʻʺة. 
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 :ʗʻهʸت  

 ʨقف فهʨʺا ادراكه للʚ تعʛʰʱ الʙافॽɻة للإنʳاز عاملا مهʺا في تʨجॽه سلʨك الفʛد وتʢॽʷʻه وؗ

 ʧققه مʴǽ اʺॽɾه وʜʳʻخلال ما ي ʧذاته م Șʽقʴʱد لʛن أساسي في سعي الفʨȞد مʛاف فهي سعي الفʙأه

  اتʳاه الʱفʨق والامॽʱاز وهي الॼɼʛة الʺʛʺʱʶة نʨʴ الʳʻاح والʺʲابʛة. 

ʚا أهʺʱʽها،  مʧ خلال هʙا الفʸل سʛʢʱʻق إلى تعʅȄʛ الʙافॽɻة ʸǼفة عامة ثʦ دافॽɻة للإنʳاز وؗ

    خʸائʸها، أهʦ مʨȞناتها، أنʨاعها، أهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها ومʕشʛاتها. 
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  تعʃȂʙ الʗافॻɹة:  .1

ومʧ بʙ  ʧʽافॽɻة ولʻؔها جʺॽعا تʱفȘ على أن الʙافع حالة داخلॽة في الانʶان لهʻاك عʙة تعȄʛفات ل

  ʱعȄʛفات نʛؗʚ مʻها ما يلي:ال

 ɾ أنها حالاتǼ ةॽɻافʙي الʶʻف مʛعॽ ʁ علهʳد تʛة داخل الفॽجʨلʨȞॽʶȃة وॽجʨلʨʽفعʙʻام   يॽʁإلى ال

ʧʽاه معʳك في اتʨلʶال ʧاع مʨأنǼ اب  أماʢفها خʛد فعʛة في الفॽاخلʙالة الʴأنها الǼ   ه ʨؗسل ʛʽʲʱʶت

 ʛع ʙʺʴأما م ʧʽف معʙه Șʽقʴت ʨʴهه نʽجʨك وتʨلʶا الʚار هʛʺʱسقعلى اسʨ  أنهاǼ وافعʙف الʛعॽɾ

الʢاقات الʱي تʛسʦ للؔائʧ الʴي أهʙافه وغاǽاته لʴʱقȘʽ الʨʱازن الʙاخلي مʧ أجل الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة  

  ).201، ص 2008 (حʺادات،

   لا إلىʨدة وصʙʴاع حاجات مॼاش ʨʴك نʨلʶه الॽجʨها تʽف ʦʱي يʱة الॽأنها العʺلǼ ةॽɻافʙف الʛتع

ʶه الॽجʨد لعʺل على تʛالف Ȑʙة لॽة داخلʨل قʲʺǽ افعʙف ما، والʙة  لهʛʰʱة معʨقȃو ʧʽاه معʳك في اتʨ

  ).166، ص 2004 (الʺغȃʛي،

   ʦغʛالǼ ʧؔي، لʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦث ʧاني ومʶك الإنʨلʶة للॽʶॽئʛدات الʙʴʺال ʙة أحॽɻافʙال ʛʰʱتع

  مʧ هʚه الأهʺॽة فإن الʱعʅȄʛ والʱفʛʽʶ وتʴلʽل الʙافॽɻة يǼ ʦʶʱالʸعȃʨة. 

  الʺاʡ دʛة الفǼاʳʱاس ʦعʙك وتʨلʶجه الʨي تʱال Ȑʨالق ʥة هي تلॽɻافʙعلى أن ال ʠعॼف الʛعǽ

والʱي تʺʲل الإصʛار على الʶلʨك، وهʻاك تعʅȄʛ أخʛ للʙافॽɻة يȐʛ أنها تلʥ القʨة  اخʱار تʛʸفا معʻʽا

 الʱي تʛʴك وتʙفع وتʨجه مʱʵلف الأنʢʷة الʱي ǽʺارسها الفʛد في حॽاته الʨʽمॽة 

 ) ʗسي، ثابʛʺ240، ص 2002 وال.(  

   ةॽارجʵامل الʨد ذاته والعʛالفǼ Șعلʱت ȑة، أॽامل ذاتʨعة عʨʺʳم ʧʽلة تفاعل بʸʴة مॽɻافʙال ʛʰʱتع

والʱي تʙʴد اتʳاه الʶلʨك لʺȐʙ زمʻي معʧʽ حʘʽ تʨʻʱع أنʺاȋ الʙافॽɻة لʷʱʺل دافॽɻة الإنʳاز  

ؗʺا تʜʽʺʱ الʙافॽɻة Ǽالʱغʛʽʽ والʨʢʱر الʺʧȄʛʺʱʶ، ومʧ الʺʢʻقي القʨل أن   ،والانʱʺاء والʛʢॽʶة والʙʳارة

 لأخʛ، ؗʺا أنها تʱʵلف مʧ مʨقف لأخʛ الʙافॽɻة تʱʵلف مʧ فʛد لأخʛ ومʧ مȐʨʱʶ إدارة 

  ).167ص  ،2011 ،سامح(

  تعʃȂʙ الʗافॻɹة للإنʱاز:  .2

ʚت الʙافॽɻة للإنʳاز عʙة تعارʅȄ مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ نʛؗʚ مʧ بʧʽ أهʺهʦ الॼاحʘ مʨرȑ لقʙ أخ

ومʺارسة القȐʨ والؔفاح أو الʺʳاهʙة  Ȅعʛʰʱها أنها الॼɼʛة أو مʽل الفʛد للʱغلʖ على العॼʁات و الǽ ȑʚعʛفها 

.ʥذل ʧȞعة ؗلʺا أمʛʶȃو ʙʽل جȞʷǼ ةॼɻʸلإدلاء الʺهام ال  
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  ȑʙالʺه ʙʰع ʦالعال Ȑʛه يʙʰا في   1989عॽʰʶن ʗاد ثابʙعʱاس ʧع ʛʰعǽ ازʳلح الإنʢʸأن م

الॽʸʵʷة والʙʴǽ ȑʚد مȐʙ سعي الفʛد ومʲابʛته في سʽʰل تʴقȘʽ أو بلʨغ الʳʻاح وʛʱȄتʖ علॽه نʨع  

  ʧʺʹʱ تقʦȄʨ الادلاء في ضʨء مȐʨʱʶ مʙʴد للامॽʱاز. ت مʧ الاشॼاع وذلʥ في الʺʨاقف الʱي 

  ءʨاز في ضʳة للإنॽɻافʙا الʻف لʛعǽ اتȄʜفى الʢʸي مʴʱفʤن (نʨʶȞॽة أتȄʛAtikson  أنهاǼ (

ʖ الȑʚ يʨجه سلʨك الفʛد ؗي ʨȞǽن ناجʴا في الأنʢʷة الʱي تعʛʰʱ معايʛʽ للامॽʱاز والʱي   ʛؗʺافع الʙال

  تʨؔن معايʛʽ الʳʻاح والفʷل فʽهʺا واضʴة ومʙʴدة.

  دʙʴǽ) ʙلانʽماكلMacclelland ي فيʰʶن ʗاد ثابʙعʱأنه اسǼ ازʳة للإنॽɻافʙلح الʢʸم (

الʙʴǽ ȑʚد مȐʙ سعي الفʛد ومʲابʛته في سʽʰل تʴقȘʽ وȃلʨغ الʳʻاح حʘʽ يʛʱتʖ علॽه نʨع  و الॽʸʵʷة 

 مʧ الارضاء وذلʥ في الʺʨاقف الʱي تʧʺʹʱ تقʦॽʽ الأداء وفي ضʨء مȐʨʱʶ مʙʴد للامॽʱاز  

  ).90، ص 2015 (دحʺاني،

  ʙʸقǽ اʹǽل ووضع   أʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱه مع الॽɾ احʳʻوال ʙʽعʺل جǼ امॽʁالǼ ةॼɼʛاز الʳة للإنॽɻافʙالǼ

مȄʨʱʶات مʛتفعة في الأداء والʶعي نʨʴ تॽʁʴقها، ʚؗلʥ تعʛف الʙافॽɻة للإنʳاز Ǽأنها الॼɼʛة في  

الفʛد لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʱقʛار   الأداء وʚȃل الʳهʙ والʱغلʖ على العॼʁات أو الʸعȃʨات الʱي تʨاجه

 .ȑالʺاد  

وعلى ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʙافॽɻة للإنʳاز اسʱعʙاد ثابʗ نʰʶي في الॽʸʵʷة، ʙʴǽد 

 ʧع مʨه نॽعل ʖتʛʱي ʘʽاح حʳʻغ الʨو بل Șʽقʴل تʽʰته في سʛابʲد ومʛسعي الف Ȑʙضامʛة  الॽɻافʙفال

تعʙ في ذاتها هʙفا ذاتॽا يȌʷʻ وʨȄجه الʶلʨك وȄعʙ مʧ الʺʨȞنات الʺهʺة للʳʻاح (الʜهʛاني   للإنʳاز

  ).283، ص 2020 والʴارثي،

  أهॻʸة الʗافॻɹة للإنʱاز:  .3

ȞʷǼل مʶʱارع ʘʽʴǼ أصʗʴॼ في عʛʸنا مʧ   تʜʱايʙ أهʺॽة الʙافॽɻة للإنʳاز يʨما Ǽعʙ يʨم

ع ذات أهʺॽة Ǽالغة في مʳال علʦ الʻفʝ وȄعʨد الفʹل في ذلʥ الى الʳهʨد الʛʽʰؔة الʱي بʚلها ॽالʺʨاض

والॼاحʧʽʲ، ولقʙ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى جʨانʖ مʱʵلفة لأهʺॽة الʙافॽɻة مʲل ارتॼاʡها  العلʺاء 

  ). 52، ص Ǽ 2016الʳʻاح ودورها الفعال في تʨجॽه الʶلʨك (دحʙه،

  خʶائʝ الʗافॻɹة للإنʱاز: .4

  يȐʛ مȑʙʳ أحʺʙ أن الʙافॽɻة للإنʳاز تʨʺʳʺǼ ʦʶʱعة مʧ الʸʵائʧȞʺǽ ʟ الʛʸʴ الॼعʠ مʻها: 
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  ص  أنهاʛʴة والʛʡاʵʺل الʽʹقلال وتفʱة والاسʶافʻʺعة في الʱʺح والʨʺʢالǼ ʦʶʱي ȑʛʷॼافع الʙال

  على الʦȞʴʱ في الأفؔار مع حʧʶ تʻاولها وتॽʤʻʺها 

   دادʜها تʽان وفȞر الإمʙقȃعة وʛى سʸأقǼ ةॼɻʸاء الॽعʺل الأش ʨʴاد نʳعي الʶالǼ ʦʶʱت

  احʱʺالات الʳʻاح على الفʷل. 

  ك أنهاʨوراء سل ʧʺؔاحتʳʻال ʨʴجهه نʨȄفعه وʙȄه وʢʷʻي ȑʚد الʛعى   الفʶǽ ȑʚف الʙغ الهʨلȃو

 .لॽʁʴʱقه على أحʧʶ ما ʨȞǽن 

  اعʙاج والإبʱالات الإنʳة في مॽة عالʺॽʀة وॽʀانة راȞل مʱʴǽ د إلى أنʛالفǼ ȑدʕت 

)ȑʙʳ273، ص 2013 ،م.( 

  الʦȜʸنات الʗافॻɹة للإنʱاز: .5

 ʖʶافع للإأو حʙل فإن الȄز ʧن مʨؔʱاز يʳها:نʻنات مʨȞم  

  الʲافʚ الʸعʙفي:  . 1.5

 ȑʚالʧع ʛʰعǽ  العʺلǼ حالة اشغال ''ʺǼىʻع   ʧع حاجاته مॼʷǽ اول انʴǽ ʘاحॼد او الʛان الف

الʺعʛفة والفهʦ، وتؔʺʧ مȞافأة اكʷʱاف معʛفة جʙيʙة في ʨؗنها تعʻʽه على انʳاز مهامه ȞǼفاءة اعلى  

،ʛاكʶ26 ، ص 2015 (ال.(  

  تʛȂʙؒ الʘات:   . 2.5

 ،ʜʽʺʱʺادائه ال ȘȄʛʡ ʧزها عʛʴǽ يʱانة الȞʺعة والʺʶوال ʞॽɻال ʧم ʙȄʜʺد في الʛة الفॼɼوهي ر

    ة واحʛʱامه لʚاتهȞǼʱفاي شعʨرهوالʺلʜʱم، في الʨقʗ نفʶه Ǽالʱقالʙʽ العامة، الʺعʛʱف بها مʺا يʕدȑ الى 

  ). 23  ، ص 2017 (كابʨر،

  دافع الانʸʯاء:  . 3.5

Ǽʺعʻاه الʨاسع الȑʚ يʳʱلى في الॼɼʛة في الʨʸʴل على تقʰل الاخʧȄʛ وʴʱȄقȘ اشॼاعه مʧ هʚا 

لʨʸʴل على الاعʛʱاف والʱقʙيʛ مʧ جانʖ  ل اداة الʱقʰل Ǽʺعʻى ان الفʛد ʙʵʱʶǽم نʳاحه الأكادǽʺي، بʨصفه 

  ).50 ص  ،2016 أولʥʯ الʚيǽ ʧعʙʺʱ علʽهʦ في تأكʙʽ ثقʱه بʻفʶه (دحʙه،
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  أنʦاع الʗافॻɹة للإنʱاز:  .6

  نʨعʧʽ مʧ الʙافॽɻة للإنʳاز هʺا:   verwvمʜʽ فʛʽوف 

  : Achievement Motivation Autonomousالʗافॻɹة للإنʱاز الʘاتॻة   . 1.6

  ). 45 ، ص 2020ʺان، وح(د  وȄقʙʸ بها تȘʽʰʢ معايʛʽ الʙاخلॽة او الॽʸʵʷة في مʨاقف الإنʳاز

  دافॻɹة الإنʱاز الاجʸʯاॻɸة:  . 2.6

الاجʱʺاॽɺة أȑ الʺقارنة لأداء الفʛد ǼالأخʧȄʛ  تʧʺʹʱ معايʛʽ الʱفʨق الʱي تعʙʺʱ على الʺقارنة 

يهʺا أكʛʲ سॽادة وسʛʢॽة  لأولʧؔ قʨتهʺا تʱʵلف وفقا   ،وʧȞʺȄ ان ǽعʺل ؗل هʚيʧ الʨʻعʧʽ في نفʝ الʺʨقف

في الʺʨقف، فإذا ؗانʗ دافॽɻة الإنʳاز الʚاتॽة لها وزن أكʛʰ وسʛʢॽة في الʺʨقف، فإنه غالॼا ما يॼʱعها  

  ). 24 ، ص 2018 والعʝȞ صॽʴح (بʧ صالح وʛȞȃاوȑ، دافॽɻة الإنʳاز الاجʱʺاॽɺة

  نȂʙʢات الʗافॻɹة للإنʱاز:  .7

1.7 . ) ʦة ماسلȂʙʢنMaslow :كʦلʴك ودافع للʙʲʸؕ اجاتʲال (  

ʨم ماسلʙي  قʱاجات الʴال ʧعة مʨʺʳاك مʻها على ان هʽا فʙʻʱʶاجات مʴرج الʙه في تʱȄʛʤن

  ʷǽعʛ بها الفʛد، هʚه الʴاجات ؗʺʛʴك ودافع للʶلʨك، وتʱلʟʵ نʱȄʛʤه في الʨʢʵات الʱالॽة: 

   اليʱالȃه و ʨؗعلى سل ʛثʕاج يॽʱا الاحʚة، هʻʽاء معॽاج لأشॽʱالاحǼ ʛعʷǽ حي ʧان ؗائʶالان

فالʴاجات الغʛʽ مॼʷعة تʖʰʶ تʨتʛا وضॽقا لȐʙ الفʛد، والفʛد يʻهي حالة الʨʱتʛ مʧ خلال سॽɻه وʲʴȃه  

عʧ اشॼاع الʴاجة وʚȃلʥ تʨؔن الʴاجات الʺॼʷعة هي الʴاجات الʺʕثʛة على الʶلʨك والʴاجات 

 الʺॼʷعة لا تʛʴك ولا تʙفع الʶلʨك. 

   اجات الأعلىʴاجات الأدنى الى الʴال ʧالى مʱʱȄرج وʙʱامي يʤل نȞتقي في شʛد تʛحاجات الف

او سॽادتها، أȑ ان الʴاجات تʙʱرج في هʛم يʙʰأ Ǽالʴاجات الأساسॽة اللازمة  وذلॼʡ ʥقا لʙرجة أهʺʱʽها 

 لॼقاء الʦʶʳ وʙʱȄرج في سلʦ مʧ الʴاجات ǽعʝȞ مȐʙ أهʺॽة وضʛورȄة هʚه الʴاجات.

  ها، وهيʽي تلʱاجات الʴقل الى الʱʻي ʦة ثॽجʨلʨʽʶॽɿاجات الʴالǼ ءاʙاجات بʴم في الʙقʱد يʛالف

 حاجات الامʧ ثʦ الʴاجات الاجʱʺاॽɺة ثʦ حاجات الʱقʙيʛ وأخʛʽا حاجات تʴقȘʽ الʚات.

  ȑدʕȄة وॽʶالآما نف ʖʰʶॽɾ ،حاد ʛتʨوت ȋاॼالى اح ȑدʕت ʙعابها قॽʱد في اسʛالف ʙʳǽ يʱاجات الʴال 

 الامʛ الى العʙيʙ مʧ الʨسائل الʙفاॽɺة الʱي تʺʲل ردود أفعال، حاول الفʛد مʧ خلالها حʺاǽة نفʶه  

  .ʛتʨʱا الʚوه ȋاॼالإح ʧم 
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  : هʙم الʲاجات.  1.1.7

تʙʱرج الʴاجات وتʛʱتȞʷǼ ʖل هʛمي، تʙʰأ Ǽالʴاجات الأساسॽة او الʨʽʶॽɿلʨجॽة وتʱʻقل الى 

ل حاجة   الأعلى عʛʰ حاجات الأمان والʴاجات الاجʱʺاॽɺة وحاجات الʱقʙيʛ وحاجات تʴقȘʽ الʚات، وؗ

  مʧ الʴاجات الأساسॽة لا تعلʧ عʧ نفʶها الى إذا اشॼعʗ الʴاجة الʱي قʰلها في الʦॽʤʻʱ الهʛمي 

  ).47، ص 2020(دوحʺان، 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

: هʙم ماسلʦ للʲاجات. ) 01رقʤ (الȜʵل   

ʨة ماسلȄʛʤن Șاجات وفʴعات هي:   الʨʺʳم ʝʺالى خ ʦʶقʻت  

الحاجة 
الى التحقيق

الحاجة للتقدير

الحاجات الاجتماعية

حاجات الامان 

يةالحاجات الفيسيولوج
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  :ةॻجʦلʦʻʴॻɽاجات الʲال  

تʧʺʹʱ الʴاجات الʨʽʶॽɿلʨجॽة الʴاجات الʶʳʺانॽة الأساسॽة للॽʴاة مʲل: الʴاجة الى الʢعام، 

الʴاجة للʺاء، الʴاجة للهʨاء. وتعʺل الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة أساسا على الʴفاȍ على الفʛد والʴفاȍ على 

  الʨʻع.

  اجات الىʲالأمان: ال  

  ʛʸʱار، ولا تقʢالاخ ʧم ʧأمʺǼ نʨȞǽ ه لانʱان، حاجʻʯʺʡالا ʧر مʙقǼ رʨعʷد للʛهي حاجة الف

.ȑʨʻي والʺعʶفʻان الॽؔلل Ȑʙعʱد، وانʺا تʛللف ȑان الʺادॽؔان على الʻʯʺʡوالا ʧالأمǼ رʨعʷاجة للʴال  

  :ةॻɸاʸʯاجات الاجʲال 

هي حاجة الفʛد Ǽان ʷǽعǼ ʛأن الاخʧȄʛ يॼادلʨنه الʨد والʺॼʴة وانه يʱʻʺي الى الʳʺاعة، وان ʨȞǽن  

  له أصʙقاء ورغʱʰه في تʧȄʨؔ علاقات مʴاʡة Ǽالʦॽɺʙʱ، الʨد، الʺॼʴة...الخ. 

  :ʙيʗقʯاجة الى الʲال 

ي حاجات الفʛد الى الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة الʺʛمʨقة والʷعʨر Ǽالاحʛʱام الاخʛ له، وحاجʱه لان  ه
 ʛعʷǽرة.أʙة، الؔفاءة، الʺقʨالق ،ʝفʻالǼ قةʲالǼ اسʶه للإحʱوحاج ،ʛيʙل تقʴنه م  

  :اتʘال Ȗʻقʲحاجات ت 

هي الʱعʛʽʰ عʧ مʴاولة الفʛد لʴʱقȘʽ ذاته مʧ خلال انʢلاقه Ǽقʙراته ومʨاॼʂه، واسʙʵʱامها في 
  مʴاولة تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الانʳازات الʱي تفʛحه وتʶعʙه شॽʸʵا.

وهʚȞا نȐʛ ان ماسلʨ أوضح في نʱȄʛʤه عʧ الʙافॽɻة ان هʻاك نʨع مʧ الارتقاء الʺʱʱالي للʴاجات 

  حʘʽ تʛتقي حاجات الفʛد في شȞل نʤامي مʙʱرج ومʱʱالي مʧ الʴاجات الأدنى الى الʴاجات الأعلى 

  . )69،  68،  67 ، ص 2014(الॼار،  
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: تʴلʴل الʲاجات )02رقʤ ( الȜʵل  

العلاقة بʧʽ الʴاجات الʙافॽɻة والʶلʨك ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الفʛوض الʱي قʙمها ماسلʨ حʨل علاقة هʚه  

 الʴاجات Ǽالʙافॽɻة والʶلʨك ॽɾʺا يلي: 

   ةॽʺها في الأهʽي تلʱاجات الʴقل الى الʱʻي ʦة ثॽʺأه ʛʲاجات الأكʴاع الॼه الى اشʳʱد يʛك الفʨسل

ثʦ حاجات الʱقʙيʛ ثʦ حاجات تʴقȘʽ الʚات وهʚȞا يʦʱ الʙʱرج في سلʦ  ثʦ الʴاجات الاجʱʺاॽɺة  

 الاشॼاع. 

   ʖʽتʛة لها في تॽالʱاجات الʴعة الʨʺʳالى اثارة م ȑدʕاجات يʴال ʧة مʻʽعة معʨʺʳʺد لʛاع الفॼاش

واشॼاعه لʴاجات  الأولȄʨة فإشॼاع الفʛد لʴاجاته الʨʽʶॽɿلʨجॽة يʕدȑ الى اثارة حاجات الأمان لǽʙه

ʚلʥ الʷأن Ǽالॼʶʻة لॼاقي   ه... وؗ ʨؗتها على سلʛʢॽة وسॽɺاʺʱاجات الاجʴالى اثارة ال ȑدʕالأمان ي 

 حاجات تحقيق الذات
التعبير عن الذات 
الابداع 
القبول بالواقع 

 حاجات المكانة والتقدير

 بالنفسالثقة 
 الإنجاز 
القدرة 

 

 حاجات اجتماعية

 الانتماء 
القبول من الاخرين 

 

 حاجات امنية
الامان 
 الاستقرار 
التحرر من الخوف 

 الحاجات الأساسية
الاكل 
 الشرب 

مʨʻال 
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.Ȑʛاجات الأخʴال 

  ان ʥه ذل ʛؗʴك ولا تʨلʶفع الʙعة لا تॼʷʺاجة الʴال ʝȞك، والعʨلʶال Ȍʷʻعة تॼʷم ʛʽاجة الغʴال

ʛتʨʱأفعال لإنهاء حالة الǼ مʨقॽɾ دʛالف ʙʻع ʛتʨها تʻج عʱʻعة يॼʷم ʛʽاجة الغʴال . 

  هʳʱعة  لا يॼʷه مǽʙا لॽنʙاجات الʴال ʗاعلى الا إذا ؗان Ȑʨʱʶاع حاجة في مॼد لإشʛك الفʨسل

ه الॽʁادȑ في   ʨؗخلال سل ʧم ʧȄʛالاخ ʛيʙام وتقʛʱاح ʖʶؗ اولʴǽ دʛان الف Ȑʛما نʙʻلا عʲʺا، فॽʰʶن

جʺاعة معʻʽة أʴǽ ȑاول اشॼاه حاجات الʱقʙيʛ فʚلǽ ʥعʻي انه أشॼع الʴاجات الʨʽʶॽɿلʨجॽة حاجات  

 ان والʴاجات الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل مʛضي. الأم

   اع حاجاتॼعى لإشʶǽ ȑʚد الʛاعها، فالفॼاع اشʢʱي اسʱاجات الʴد على الʛقف سعادة الفʨʱت

تʴقȘʽ الʚات ǽعʛʰʱ أكʛʲ سعادة مʧ اخʛ لازال في مʛحلة اشॼاع حاجات الأمان، والفʛد الʴǽ ȑʚاول  

ॽجʨلʨʽʶॽɿاجات الʴاع الॼعى لإشʶǽ لازال ʛاخ ʧسعادة م ʛʲأك ʛʰʱعǽ ةॽɺاʺʱاجات الاجʴاع الॼة  اش

 . .... الخ

  ʧيʚاد الʛلا الافʲʺاجات، فʴال ʧم ʝʺʵعات الʨʺʳʺاع الॼإشǼ ادʛة للأفॽʶفʻة الʴʸال Ȍॼتʛت

  ʧا مॽنʙال ʖاتʛʺن في الʨالʜلاي ʧيʚال ʧة أفʹل مʙʽة جॽʶة نفʴʸǼ نʨعʱʺʱي ʦن ذواتهʨققʴǽ

 ).  74  ، ص 2018الاشॼاع، أȑ الʚيʧ لʸǽ ʦلʨا الى اشॼاع جʺॽع الʴاجات (هادف، 

2.7 .  :ʗلانʻة ماكلȂʙʢن  

ǽقʨم تʨʸر ماكلʽلانʙ للʙافॽɻة للإنʳاز في ضʨء تفʛʽʶه لʴالة الʶعادة أو الʺʱعة للإنʳاز فقʙ أثار  

 ʙلانʽد، فاذا   ماكلʛققه الفʴǽ ة وماॽابʳǽاث الإʙقة والاحǼاʶاجات الʴال ʧʽا بʡاॼاك ارتʻون الى ان هʛواخ

ॽات الʺʜʳʻة أما إذا  ʨؗلʶل للأداء، والإنهاك في الʽʺǽ د، فانهʛة للفॼʶʻالǼ ةॽابʳǽة إॽاقف الأولʨʺال ʗكان

حʘʽ  ،فع لʴʱاشي الفʷلحʙث نʨع مʧ الفʷل وتʨؔنǼ ʗعʠ الʛʰʵات الʶلॽʰة فان ذلʥ سʨف يʷʻأ عʻه دا

  الإنʳاز، الانʙماج، القʨة) (أشار ماكلʽلانʙ انه تʨجʙ ثلاث احॽʱاجات أساسॽة في مʨاقف العʺل وهي 

وʕȄدȑ وجʨد دافع قȑʨ للإنʳاز إلى زȄادة الأداء عʙʻما تʨفʛ الॽʣʨفة الʺʕʶولة عʧ الʺعلʨمات الʺʛتʙة  

  ).109، ص  2000والʷعʨر بȑʙʴʱ (خلॽفة،  

  ): yو xنȂʙʢة ( . 3.7

لاس ماجʨʳȄʛر بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الافʛʱاضات عʧ الʛʷॼ هʺا افʛʱاضات نȄʛʤة ( )  ʜʽʺǽx دوؗ

  ).yوافʛʱاضات نȄʛʤة ( 
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) تفʛʱض Ǽان الʻاس ʱʴǽاجʨن الى الʶلʢة والعʻف لʙافعهʦ الى الأداء الʺʢلʨب  xالȄʛʤʻة الأولى (

  Ȑʛوت ،ʧȄʛالاخ ʖجان ʧة مʛʢॽʶة والǼقاʛء الʨقه الا في ضॽʁʴت ʧȞʺǽ ضي لاʛʺفي العʺل وان الأداء ال

هʚه الȄʛʤʻة Ǽان الانʶان ؗائʧ قاصʛ وغʛʽ مʕʶول وسʽئ Ǽالॽʰʢعة ؗʺا تʙعي Ǽان الʻاس يʨʰʻʳʱن  

ʙ ضʛورة الʺȞافآت والعقاب. الʺʕʶول ʕؗت ʥاء على ذلʻȃو ،ʥذل ʦهʻȞة ؗلʺا أمॽ  

ل الʽهʦ اذا ما اتy  ʗʴॽتȐʛ نȄʛʤة (  ʨؗي تʱفي الʺهام ال ʖاسʻʺالأداء ال ʦǽʙاس تقʻان الȞإمǼ ان (

لهʦ الفʛص، واسʙʻت الʽهʦ الʺʕʶولॽات وʶȄʺح لهǼ ʦالإبʙاع والابʱؔار، والافʛʱاض هʻا هʨ ان العʺل  

ʧم Șʲʰʻي ʜافʴافعة او الʙة الʨان الق Ȑʛه، تʱعॽʰʢǼ ʛʽان خʶا ان الانʹǽض أʛʱعي، وتفॽʰʡ ʛʸʻع  

الʙاخل ولا ʧȞʺǽ فʛضها مʧ الʵارج، وتʙȄʕ هʚه الȄʛʤʻة وجهة الʛʤʻ الʱي تʻادǼ ȑان الʻاس لʙيهʦ القʙرة  

  ). 170، ص 2004على الʨʺʻ والʨʢʱر (الʺغȃʛي، 

  نȂʙʢة الʦʯقع:   . 4.7

صاحʖ هʚه الȄʛʤʻة هʨʱȞॽɾ ʨر فʛوم وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة في الʙافॽɻة على مʶلʺة وهي ان سلʨك 

ؗʺا قʙ تʲʺʱل  ، الأداء للفʛد تॼʶقه علॽه مفاضله بʧʽ الʙʰائل قʙ تʲʺʱل في الॽʁام Ǽالʶلʨك او عʙم الॽʁام Ǽه

في الʙʰائل انʺاȋ الʳهʙ الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ ان ǽقʨم الفʛد بها، وتʦʱ هʚه الʺفاضلة على أساس ॽʀʺة  

  ʙائʨافع العʻه مʺȞʴفي العʺل ت ʧʽأداء معǼ امॽʁد للʛة الفॽɻافʙالأداء، فǼ علقةʱائل مʙب ʧقفة مʨʱʺافع الʻʺال

وتفʛʱض ان الʙافॽɻة هي مʸʴلة  ، الʨʱقع لȐʙ الفʛد الʱي يʨʱقع ان ʸʴǽل علʽها الفʛد مʧ الأداء ودرجة 

  ). 110، ص 2014(عايʖ،  داء والؔفاءة مʧ ناحॽة أخȐʛ العلاقة بʧʽ الʳهʙ والأداء مʧ ناحॽة والأ

8.  ʓاز:شمʱة للإنॻɹافʗات الʙ  

  ǽʺلؔها الفʛد في مʳال معʧʽ. وهي الʱي الʸعارف:  . 1.8

  وهي تʻاسʖ اثॼات خʛʰة ما عȘȄʛʡ ʧ الʶلʨك.  الʸهارات:  . 2.8

ॻا . 3.8 ʦؕلʴت ال:  .(اتʚرة الʨص ،ʦॽʀ) اهاتʳل الى اتʽʺي تʱات الʚل ادراكات الʺʷوت  

وتعʻي الʸفات الॽʸʵʷة الʱي تʕدȑ تʛʸف الفʛد ȞʷǼل ما او Ǽاخʛ مʲلا: الʺʨاॼʣة،  :الʸʴات  . 4.8

 .ʅॽؔʱة للॽة، القابلʛابʲʺال  

5.8 . ʗا :وافعالॽ ʨؗسل ʙلʨة تॽداخل Ȑʨق ʧارة عॼɺ ة في العʺل.   ت هيʻʽمع  
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والʶعي هʦ مʤاهʛ الʙافॽɻة العامة الʷعʨر Ǽأهʺॽة الʨقʗ والʱفاني في العʺل أ ن مʧ  أبʗʻʽ الʙراسة 

ل الى الʟʵʷ والॼɼʛة الʺʛʺʱʶة الإنʳاز والʺʲابʛة والاسʛʺʱار في   ʨؗي تʱة الʺهام الǽالؔفاءة في تأد ʨʴن

  العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة ومʴاولة الʱغلʖ على العॼʁات الʱي تʨاجه الفʛد وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ الأداء مʧ الؔفاءة 

  ).197، ص 2020(القʻي،  
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  الفʶل: خلاصة 

مʧ خلال هʚا الفʸل نʵʱʶلʟ ان الʙافॽɻة للإنʳاز تعʛʰʱ أحʙ الʺʙʴدات الʛئॽʶॽة للʶلʨك  

  ʧة ما، فهي مǽف او غاʙه Șʽقʴʱد لʛك الفʨلʶجه لʨʺك والʛʴʺي وانʺا الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦث ʧاني ومʶالإن

ʢاز فهي مॽʱق والامʨفʱال Șʽقʴخلالها الى ت ʧعى مʶǽ ȑʚان الʶالإنǼ اصةʵوافع الʙال ʦسعى له  اه ʖل

ل مʕسʶة تʙȄʛ ان تʴقȘ نʳاحا هاما واسʱقʛارا مʺʜʽا.    جʺॽع افʛاد الʺʱʳʺع وؗ

  

                             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة 
  .ʗʻهʸت  

 . الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة  .1

 الʗʲود الʚمانॻة والȜʸانॻة للʗراسة.  .2

 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة.  .3

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .4

  . لاسʠʯلاॻɸةأهʗاف الʗراسة ا .5

 . الاسʠʯلاॻɸةأدوات الʗراسة  .6

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة.  .7

8.  ʝائʶʳة. الȂʙʯمʦʻȜॻʴال  

  . الʗراسة الأساسॻة .9

 أهʗاف الʗراسة الأساسॻة.  .10

 أدوات الʗراسة الأساسॻة.  .11

 . خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة .12

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة في الʗراسة.  .13

  .لʶخلاصة الف  
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 :ʗʻهʸت  

  ʖانʳاوله في الʻوما ت ȑʛʤʻال ʖانʳاوله في الʻت ʦما ت ʧʽل حلقة وصل بʸا الفʚه ʛʰʱعǽ

، وذلʥ بهʙف اسʛʺʱار الʙراسة، سʻقʨم Ǽعʛض إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة في فʸل يʨؔʱن مʧ  الʺʙʽاني

    دراسʧʽʱ دراسة أولॽة وأخȐʛ أساسॽة. 
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  الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة:  .1

وهي معʛوفة ǼاسMedroussa’   ʦ‘كان أصل بلǽʙة مʙروسة Ǽالأمازॽɼة أمʙغاسʧ وȃالفʛنॽʶة 

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢتقع في ال ʘʽح ،ʨهʨل ʗانها آيȞة إلى سॼʶن ʨهʨر  14لʙة، وتقʙنʛارت وفॽي تʱʻيʙم ʧʽب

  10740، إذ تȑʨʱʴ على مʶاحة غابॽة تقʙر ب 16778ؗلʦ مȃʛع، وعʙد سȞانها يʰلغ   219مʶاحʱها  

.(ʧʽامʺʴॽمائي ت ʜحاج) ارʱȞه  

  الʶʸالح الʯقʹॻة للʮلǻʗة:  . 1.1

  تʨؔʱن هʚه الأخʛʽة مʧ ثلاث مʸالح وهي ؗالʱالي: 

  مȞاتʖ. 4وتȑʨʱʴ على  مʶلʲة الʸالॻة والʦسائل العامة: .1.1.1

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʧȄʨؔوت ʛʽʽʶت ʖʱȞم  

  .ةॼاسʴʺة والॽالʺال ʖʱȞم  

 .لؔاتʱʺʺال ʖʱȞم  

  .سائل العامةʨال ʖʱȞم  

  مȞاتʖ. 5وتȑʨʱʴ على  الʤॻʢʹʯ والʓʵون العامة:مʶلʲة  .2.1.1

  .ةॽاضȄʛة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱون الاجʕʷال ʖʱȞم  

  .اعيʺʱالاج ȋاʷʻال ʖʱȞم 

  .ةॽʻʡʨمة الʙʵات والǼاʵʱالان ʖʱȞم  

 .ةॽنʨون القانʕʷة والȄازعات الإدارʻʺوال ʦॽʤʻʱال ʖʱȞم  

  .ةॽنʙʺالة الʴال ʖʱȞم  

  مȞاتȑʨʱ4 .ʖ على  ʴوت مʶلʲة الʯعʙʻʸ والʯهʭʻة: .3.1.1

  ʖʱȞم .ʛʽʺعʱاء والʻʰال  

  .ةʯʽʰة الǽة وحʺاॽʻقʱراسات الʙلل ʖʱȞم  

 .امجʛʰعة الǼاʱة ومॽمʨʺفقات العʸال ʖʱȞم  

  .ةǽقاʨافة والʤʻال ʖʱȞم 
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  الʗʲود الʚمانॻة والȜʸانॻة للʗراسة:  .2

  الإʟار الȜʸاني للʗراسة:  . 1.2

  تʦ إجʛاء الʙراسة في بلǽʙة مʙروسة تॽارت.

  للʗراسة: الإʟار الʚماني  . 2.2

 ʧم ʙʱʺة مॽʻمʜة الʛʱالف ʗمارس 30إلى  مارس  04كان.  

  مʹهج الʖʲॺ الॺʯʸع في الʗراسة:  .3

  اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي وذلʥ لʻʱاسॼه مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʙروس.

  دراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .4

  أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .5

 ʛأج ʙت لق ʲاحॼها ما يلي:  ةالʻف مʙان اله   دراسة اسʢʱلاॽɺة وؗ

  ةॽʺف على أهʛعʱازالʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱروسة. الʙة مǽʙلʰب  

  .راسةʙالǼ علقةʱʺة الȄورʛʹمات الʨانات والʺعلॽʰجʺع ال  

  ʨمات حʨع الʺعلʺʳالʺقابلات ل ʠعǼ اءʛلاج  ʛʽغʱازمʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال   Șʽʰʢوت

  الʙراسة في الʺʙʽان.

 .راسةʙة للॼاسʻʺة الʻʽار العॽʱاخ  

  .راسةʙات أدوات الॼق وثʙص ʧم ʙأكʱال  

  أدوات الʗراسة:  .6

ومॽʁاس الʙافॽɻة   )2016ل (لʛʺʴ مʽلʨد،   قʙ تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان لʺʱغʛʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة

  ʧȄʜ)، وقʙ تʦ بʻاء الاسॽʰʱان مʧ خلال إتॼاع الʺʴاور الʱالॽة:حللإنʳاز (عʲʺان، ؗʺال مʢʸفى 

الʺʨʰʽʳن والʱي تʺʲلʗ في  ʺʣʨفʧʽتʧʺʹʱ الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʸʵʷة لل الʦʲʸر الأول: . 1.6

  الʝʻʳ، الʧʶ، الأقʙمॽة). 

فقʛة مقʶʺة   28، حʘʽ تʹʺʧ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱةتʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الʦʲʸر الʰاني:  . 2.6

 إلى ثلاث أǼعاد وهي: 
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  :الأول ʙعॼجʺاعة العʺلال ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦة   تعلʛالفق ʧة   01مʛ13إلى الفق .  

  :انيʲال ʙعॼةالʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع ʅॽؔʱة  الʛالفق ʧة   14مʛ21إلى الفق .  

  :ʘالʲال ʙعॼي الʺॽʤʻʱور الʙة  الʛالفق ʧة  22مʛ28إلى الفق. 

 فقʛة. ǽ  ʦʹ24، حʘʽ  الʙافॽɻة للإنʳازوتʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ  الʰالʖ:الʦʲʸر  . 3.6

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  .7

  مفʛدة إحʸائॽة.  30شʺلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة عʻʽة قʨامها 

1.7 . ʻاد عʙع أفȂزʦتʹ :(ر، إناثʦؕذ) ʛʹʱال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة ال 

) ʤول رقʗة : )1جʹʻاد عʙع أفȂزʦتʛʹʱال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗال.  

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʖʶ الʝʻʳ، حʘʽ قʙر 

، وȃالʱالي نلاحȎ أن عʙد الʨؗʚر أكʛʰ %56.7 بॼʶʻة 17، وعʙد الإناث %43.3بॼʶʻة  13عʙد الʨؗʚر 

  مʧ الإناث.

  

ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

 %43.3  13  ذʦؕر

  %56.7  17  إناث

  %100  30  الʦʸʱʸع
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2.7 . ʥʴال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت : 
 ʤول رقʗ2(ج( :ʥʴال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت .  

 ʥʴد   الʗة   العॺʴʹال  

20 -25  02  6.7% 

30 -35  08  26.7%  

40 -45  12  40%  

  %26.7  8  وما فʦق   50

  %100  30  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

ʧʶال ʖʶة حॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨول أعلاه تʙʳضح الʨي ʘʽأن ال  ، ح ʙʳن  ʧʽفʣʨʺ

) ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚ25-20ال ʨؗان (ة    اॼʶʻب ʧʽʻ6.7اث%  ، ) ةʯها فʽ8)  35- 30وتل  ʧʽفʣʨة              مॼʶʻب

وتأتي أكʛʰ فʯة الʱي ؗانʗ تʛʱاوح    ،40%بॼʶʻة    مʣʨف  12) قʙرت ب  45- 40بʻʽʺا فʯة (،  26.7%

  ʦق ب   50أعʺارهʨ8فʺا ف  ʧʽفʣʨة   مॼʶʻ26.7ب%.  

3.7 . ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة:  تॻمʗالأق 

) ʤول رقʗ3ج :(ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة تॻمʗالأق .  

  الʹॺʴة   العʗد   الأقʗمॻة 

 ʥ33.3  10  5أقل م% 

05 -10  12  40%  

15 -20  04  13.3%  

  %13.3  04  فʸا فʦق  25

 %100  30  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر 
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حʘʽ نʙʳ أن الفʯة   ،الأقʙمॽة تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʖʶ يʨضح الʙʳول أعلاه 

 ʧرت ب  5أقل مʙة معا  10قॼʶʻة (، %33,3ل بʯدا10-05أما فʙع ʛʰهي الأك ʗعامل 12ب  ) ؗان 

بॼʶʻة    مʣʨفʧʽ 4فʺا فʨق ؗانʗ ب   25ثʦ فʯة  ،%13,3 ) بॼʶʻة20-15تلʽها فʯة (  ،40%بॼʶʻة 

13,3% .  

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة:  .8

  صʗق أدوات الʗراسة:  . 1.8
  لقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الاتʶاق الʙاخلي. 

1.1.8.  :ȏʙاهʢق الʗʶال  

مʧʽʺȞʴ مʧ تʟʸʵ علʦ الʻفʝ عʺل   05لʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وتʦ عʛضه على   تʦ بʻاء اسॽʰʱان 

  وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

) ʤول رقʗة ): 4جʭʵʹʯان الॻʮʯلاس ʥʻʸȜʲʸيلات الʗائج تعʯةنॻʸॻʢʹʯال .  

  الʘʲʸوفة   اقʙʯاح الʯعʗيل   الʸʹاسॺة   رقʤ الفقʙة
01    ×     

02  ×       

03  ×       

04  ×       

05  ×       

06  ×       

07 ×       

08    ×     

09  ×       

10  ×       

11  ×       

12  ×       
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13  ×       

14    ×     

15    ×     

16  ×       

17    ×     

18  ×       

19  ×       

20  ×       

21  ×       

22  ×       

23  ×       

24    ×     

25  ×       

26    ×     

27  ×       

28  ×       

ومʻها ما ؗانʗ قابلة لʱعʙيل  ،يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن Ǽعʠ الفقʛات ؗانʗ مʻاسॼة

  .   26،  24،  17، 15، 14،  08، 01رقʦ  ت كالفقʛا
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) ʤول رقʗة.05جॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯارات الॺɹوفة لʘʲʸلة والʗعʸاغة الأولى والॻʶال :(  

  

  

  

  

  الاسॻʮʯان
  ʤرق
  الفقʙة 

  الʘʲʸوفة   الॻʶاغة الʸعʗلة  الॻʶاغة الأولى

ॻʸة 
ॻʢ

ʹʯل
ة ا

ʭʵ
ʹʯل

ا
 

أدرك الʸهام والʓʴʸولॻات ذات   01
  الأولȂʦة في عʸلي. 

أحʙص على الʸهام والʓʴʸولॻات 
  . في العʸل

  

08  
أعلʤ أن الʱهʗ الʸقʗم مʙʟ ʥف ؕل  

ʤاهʴǻ لʸالع ȖȂʙد في فʙفي    ف
.ʥʻʹʟاʦʸمة الʗʳال ʥʻʴʲت  

ʴǻاهʤ الʱهʗ الʯʸقʗم مʙʟ ʥف ؕل  
  .الʦʸاʥʻʹʟفʙد في تʥʻʴʲ خʗمة 

  

أفهʤ الॻʴاسة الʗاخلॻة للʓʸسʴة مʰل    14
  الʴʯلʴل الهʙمي للʓʸسʴة

والʲʸافʢة على صʦرة جʗʻة 
  للʓʸسʴة. 

أفهʤ الॻʴاسة الʗاخلॻة للʓʸسʴة  
  . مʰل الʴʯلʴل الهʙمي

  

15    Ȗʻقʲلي في تʸع ʤاهʴǻ ʃॻؕ أعي
  أهʗاف الʓʸسʴة. 

ʴǻاهʤ عʸلي في تʲقȖʻ أهʗاف 
  .الʮلǻʗة

  

معايʙʻ، قʦاعʗ وȀجʙاءات سʙʻ  أعʙف   17
ة   فȖȂʙ العʸل مʰل الʦʸاॺʡة، الʵʸارؕ

  .... الخ. 
  أعʙف اجʙاءات سʙʻ فȖȂʙ لعʸل. 

  

أعʙف الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة    24
  الʶʸالح.  والॻɽॻؒة الʯي تعʸل بها

  . أعʙف الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة
  

أعʙف الʓʴʸولॻات والʸهام    26
 ʥم ʕفʡي وʯع الȂارʵʸأجلهاوال 

  الʓʸسʴة. 

 ʥم ʕفʡي وʯع الȂارʵʸف الʙأع
  .أجلها الʓʸسʴة
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  حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي: .2.1.8

  : الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة  حʴاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʯʸغʙʻ  .أ

) ʤول رقʗ6ج ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗاعة.): صʸʱال ʤॻɾ ابʴʯل واكʸمهارات الع ʤتعل  

  ʤرق
  الفقʙة 

ʙة قارتॺاȉ الف  الॺɹارة 
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة

  0.655**  . أدرك الʸهام والʓʴʸولॻات ذات الأولȂʦة في عʸلي  01

**0.919  
 ʗʹدال ع
0.01  

  0.481**  أدرك مʙدودǻة عʸلي الʸقʦʮل.  02
  0.727**  أعʙف اسʗʳʯام الʦسائل والʸعʗات للॻɿام ʸǺهامي.   03
  0.919**  . أعʙف ॻɽॻؕة تʙȂʦʠ ؕفاءتي الʯي تʠʯلʮها وॻʡفʯي  04
 0.809**  أعʙف ॻɽॻؕة الʦʶʲل على الʦʸارد اللازمة لأداء وॻʡفʯي.  05
أعʙف مʯى ʠǻلع مʙʵفي على مهامي الʚʱʹʸة (يʦمॻا، أسॻɸʦʮا،    06

  .ذلʣ)عʹʗما ʠǻلʔ مʹي 
**0.772 

أفهʤ سॻاسة فȖȂʙ العʸل مʰل (ما ʔʱǻ عʸله للʲفاȋ على سʸعة    07
  الʓʸسʴة، قائʗ الʸʱاعة). 

**0.720 

08  ʤاهʴǻ لʸالع ȖȂʙد في فʙف ؕل فʙʟ ʥم مʗقʸال ʗهʱأن ال ʤأعل  
.ʥʻʹʟاʦʸمة الʗʳال ʥʻʴʲفي ت  

**0.724 

 0.686**  أعʙف الأهʗاف الʳاصة لفȖȂʙ العʸل الȏʘ أعʸل معه.   09
10  .ʥʻʹʟاʦʸة حاجات الॻʮع تلॻʠʯ0.562**  أس 
  أدرك الʸॻɿة الʷʸافة لʙʮʳة ؕل عʦʷ داخل الʸʱاعة مʰل  11

  الʸهارات والʸعارف. 
**0.618 

  أفهʤ مʴاهʸة فȖȂʙ العʸل الȏʘ أعʸل معه في تʲقȖʻ أهʗاف  12
  الʓʸسʴة. 

**0.867 

 0.759**  الأمʙ؟ أعʙف مʥ أيʥ أʟلʔ الʴʸاعʗة عʹʗما ʯʴǻلʚم   13

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

  . 0.01الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  
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) ʤول رقʗ7ج:( ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗص ʃॻؒʯة الʴسʓʸاف الʗوأه ʤॻɾ مع .  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

 ʙعॼات والʛالفق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼأن معاملات ارت Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧرجة مʙالǼ ʙعॼال ʧʽȃو

  . 0.01الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  

  

  

  ʤرق
  الفقʙة 

ʙة قارتॺاȉ الف  الॺɹارة 
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة

14  
أفهʤ الॻʴاسة الʗاخلॻة للʓʸسʴة مʰل الʴʯلʴل الهʙمي 

  والʲʸافʢة على صʦرة جʗʻة للʓʸسʴة.  للʓʸسʴة
**0.825  

**0.712  

ʗʹدال ع  

0.01  

15  
  العام لʓʸسʯʴي مʰل أنا على دراǻة Ǻالॻʴاسة والʹʢام 

  الأجʦر ... الخ. 

**0.733  

  0.772**  أعي ʴǻ ʃॻؕاهʤ عʸلي في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة.  16

17  
  أعʙف معايʙʻ، قʦاعʗ وȀجʙاءات سʙʻ فȖȂʙ العʸل مʰل الʦʸاॺʡة،

ة .... الخ.    الʵʸارؕ

**0.679  

 0.656**  أحʥʴ أداء مهامي حʔʴ معايʙʻ الʸʱاعة.   18

 0.852**  وغاǻات مʓسʯʴي. أدرك أهʗاف   19

 0.781**  أدرك دور فȖȂʙ العʸل الȏʘ أعʸل معه.  20

 0.781**  أفهʤ رمʦز اللغة الʳاصة الʯʴʸعʸلة داخل الʮلǻʗة.   21
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) ʤول رقʗ8ج:( ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗيال صʸॻʢʹʯور الʗ .  

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

الʱي ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة   23، ماعʙا الفقʛة رقʦ  0.01الؔلॽة دالة احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

0.05 .  

  

  

  

  

  ʤرق
  الفقʙة 

ʙة قارتॺاȉ الف  الॺɹارة 
ʗعॺالǺ  

 ʗعॺال ȉاॺارت
  Ǻالʗرجة الؒلॻة

22  
  0.913**  أعʙف الʗʳمات الʯي تقʗمها الʮلǻʗة.

**0.872  

ʗʹدال ع  

0.01  

23  
  0.446**  .الʯأسʛॻأعʙف تارȂخ الʓʸسʴة الʯي أعʸل بها مʰل سʹة 

  أعʙف الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة والॻɽॻؒة الʯي تعʸل بها  24

  الʶʸالح. 
**0.943  

25  
  أدرك إجʙاءات هʘه الʓʸسʴة مʰل مǻ ʥفعل ماذا، ومʴاهʸة ؕل 

  الʸلʲقات الʯاǺعة لها. 
**0.904  

  أعʙف الʓʴʸولॻات والʸهام والʵʸارȂع الʯي وʡفʕ مʥ أجلها  26

  الʓʸسʴة. 
**0.876 

ي)  27  0.875**  .أعʙف نȊʸ تʙʻʻʴ الʙʵʸف عʥ الʸʱاعة (تعاوني، تʵارؕ

 0.883**  أعʙف ॻɽॻؕة مʴاهʸة الʶʸالح في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة.  28



 الإجراءات المنهجية    الفصل الرابع 
 

 
45 

  الاتʴاق الʗاخلي الʳاص Ǻالʗافॻɹة للإنʱاز: حʴاب صʗق    . ب

) ʤول رقʗاز.9جʱة للإنॻɹافʗاخلي للʗاق الʴق الاتʗص :(  

  ʤرق
  الفقʙة 

  الॺɹارة 
ʙة قارتॺاȉ الف
ʗعॺالǺ  

01  ʗم إلى الغʦʻل الʸك عʙ0.517**  . لا أت  

  0.417*  .أشعǺ ʙالʴؒل ؕلʸا ذهʕʮ إلى العʸل  02

03  ʙʮʶة على الʙʻʮؕ رةʗق ȏʗʹ0.450*  .ع  

04  ʙʻʮؕ ʗل جهʘب ʔلʠʯي تʯال الʸل الأعʷ0.448*  . أف  

 0.080  . أسعى لإنهاء العʸل Ǻإتقان  05

 0.155  أنʙʶف إلى أȏ عʸل أخʙ عʹʗما أجʗ الهʸل الȏʘ أقʦم Ǻه صॺɹا.   06

 0.397*  أشعǺ ʙالʸلل والʯعǺ ʔعʗ فʙʯة قʙʻʶة مʥ بʗاǻة العʸل.   07

 0.544**  العʸل. أحاول الʯفʦق على زملائي في   08

 0.177  . أتʃɾʦ عʥ إتʸام ما أقʦم Ǻه مʥ عʸل عʹʗما تʦاجهʹي مȜʵلات وصعȁʦات  09

 0.658**  الفʦز وحʗه هʦ هʗفي مʥ الʸʹافʴات.  10

 0.491**  .أحاول تʔʹʱ الȜʵʸلات في العʸل  11

 0.207  . أتʔʹʱ حʸل الʓʴʸولॻات  12

 0.427*  أقʦم Ǻعʸل الأشॻاء Ǻعʗ الʯفʙʻؒ فʻها جǻʗا.  13
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  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الفقʛات والॼعʙ وʧʽȃ الॼعǼ ʙالʙرجة 

 ʙʻا عॽائʸة دالة احॽلالة  الؔلʙال Ȑʨʱʶ0.01م ʦات رقʛا الفقʙدالة  14،  07،  04، 03، 02، ماع ʗؗان

،  09،  06،  05، أما بॼʶʻة للفقʛات الʺʚʴوفة فؔانʗ ؗالʱالي الفقʛة رقʦ 0.05احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

12 .  

  ثॺات أدوات الʗراسة:   .9

انʗ ؗالآتي:  30الʺʨȞنة مʧ  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل ألفا للʱأكʙ مʧ ثॼات الأدوات على العʻʽة    مفʛدة، وؗ

 0.445*  أتʔʹʱ تȏʗʲ الأخʥȂʙ في عʸلي على مهʸة ما.  14

 0.625**  أحاول إضاعة الʦقʕ حʯى يʹʯهي وقʕ عʸلي.  15

 0.739**  أبʘل جهʗا مʗʲودا في تʲقȖʻ هʗف ذʸॻɾ ȏة.   16

 0.559**  أعʸل ساعات إضاॻɼة لإتʸام العʸل الǻ ȏʘعʠى لي.   17

18   ʤة أولا ثॺɹʶال الʸالأعǺ أʗة. أبȁʦال الأفل صعʸ0.567**  الأع 

19   .ʥقʯل مȜʵǺ لة إلى ʦؕʸال الʸالأع ʚʱ0.795**  أن 

 0.819**  أسعى لإنʱاز العʸل في الʦقʕ الʗʲʸد له.  20

 0.713**  أحʙص على الॻɿام Ǻعʸل ؕل ما ʠǻلʔ مʹʔ مهʸا ؕانʕ درجة صعʯȁʦه.   21

 0.643**  أسعى نʦʲ الʹʱاح لأنه ʲǻقȖ لي الاحʙʯام.   22

 0.643**  انʱاز العʸل هʦ مॻɹار للʹʱاح.  23

24   .ȉاॺبي إلى الإح ȏدʓل تʸائي في العʠ0.765**  أخ 
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) ʤول رقʗراسة ):10جʗات أدوات الॺث .  

 ʙʻغʯʸقة  الȂʙʠات   الॺʰمعامل ال  

  0.959  ألفا ʙؕونॺاخ  ʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة ال

  0.852  ألفا ʙؕونॺاخ  الʗافॻɹة للإنʱاز 

  .SPSSمʥ اعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

، بʻʽʺا قʙر معامل 0.959نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن معامل الॼʲات للʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة قʙر ب 

  ، إلا أن ॽʀʺة ؗلʽهʺا ؗانʗ مʛتفعة.  0.852ثॼات الʙافॽɻة للإنʳاز ب 

  الʗراسة الأساسॻة:  .10

  Ǽعʙ الॽʁام Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الاسॽʰʱان، سʻقʨم Ǽإجʛاء الʙراسة الأساسॽة. 

  أهʗاف الʗراسة الأساسॻة:  .11
  .ةॽراسة الأساسʙة الʻʽراسة على عʙأدوات ال Șʽʰʢت  

 .راسةʙة لأدوات الȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم ʙأكʱال  

  .هاʱʷاقʻراسة ومʙات الॽضʛار فॽʱاخ  

  Ȃʙʟقة اخॻʯار الʗراسة الأساسॻة:  .12

 ʦǽʙتق ʦت ʘʽفة حʙʸال ȘȄʛʡ ʧة عॽراسة الأساسʙار الॽʱاخ ʦت ʙاه  لقʻف صادفʣʨان لؔل مॽʰʱالاس

  نʵʶة مʻه.  100نʵʶة مʧ الاسॽʰʱان وتʦ اسʛʱجاع   104في العʺل، وتʦ تʨزȄع  

  أدوات الʗراسة:  .13

  لقʙ تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان لʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ومॽʁاس لʙافॽɻة للإنʳاز.

  فقʛة مʨزعة على: ȑʨʱʴǽ28 على   :اسॻʮʯان الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة 1.13

  فقʛة.  13تǺ  ʧʺʹʱعʗ تعلʤ مهارات العʸل واكʴʯاب ʤॻɾ الʸʱاعة:  .أ

  فقʛات. 08تǺ  ʧʺʹʱعʗ الʃॻؒʯ مع ʤॻɾ وأهʗاف الʓʸسʴة:  .ب

  فقʛات.  07تǺ   ʧʺʹʱعʗ الʗور الʸॻʢʹʯي:  .ت

  . فقʛة ȑʨʱʴǽ24 على   :مॻɿاس الʗافॻɹة للإنʱاز  2.13
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  : تتȖʻʮʠ الأدوا .14

 ʦǽʙتق ʦت ʙه.لقʕمل ʦʱʽل ȑدʛل فȞʷǼ ȑف إدارʣʨان لؔل مॽʰʱالاس  

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة:  .15

1.15 ʻاد عʙع أفȂزʦراسة ́ تʗةة الॻالأساس  :(ر، إناثʦؕذ) ʛʹʱال ʔʴح 

) ʤول رقʗʱراسة 11الʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة ): تॻالأساس ʛʹʱال ʔʴح. 

ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

 %59  59  ذʦؕر

  %41  41  إناث

  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على الʙʳʸجات   :الʗʶʸر 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول تفʨق نॼʶة عʙد الʨؗʚر على الإناث لȐʙ العʻʽة الʺʱʶهʙفة حʘʽ قʙرت  

  . %41مقارنة مع الإناث  %59نॼʶة الʨؗʚر  

  : حʔʴ الʥʴ  الأساسॻةالʗراسة  أفʙاد عʻʹة تʦزȂع  2.15
 ʤول رقʗراسة : )12(جʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻالأساس  ʥʴال ʔʴح .  

 ʥʴد   الʗة   العॺʴʹال  

20 -25  7  7% 

30 -35  26  26%  

40 -45  38  38%  

  %29  29  وما فʦق   50

  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر
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، حʘʽ ؗانʗ أدنى  %7) قʙرت ب 25- 20الفʯة (نلاحȎ مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول أن 

، أما الفʯة الʲالʲة  %26) والʱي بلغʗ نʱʰʶها  35- 30نॼʶة مقارنة مع الʖʶʻ الأخȐʛ، ثʦ تلʽها فʯة ( 

  . %29، والفʯة الʛاǼعة ؗانʗ نʱʰʶها %38) قʙرت ب 40-45(

 الأقʗمॻة:  حʔʴ  الأساسॻةأفʙاد عʻʹة الʗراسة  تʦزȂع 3.15

) ʤول رقʗراسة ): 13جʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻالأساس  ʔʴة حॻمʗالأق .  

  الʹॺʴة   العʗد   الأقʗمॻة 

 ʥ50  50  5أقل م% 

05 -10  31  31%  

15 -20  09  09%  

  %10  10  فʸا فʦق  25

 %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  :الʗʶʸر

جʙد في الʺهʻة وʨʺʱʻȄن إلى فʯة الॼʷاب  ʺʣʨفʧʽنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʱالي أن أغلॽʰة ال

  .%50حʘʽ قʙرت نʱʰʶهʦ ب  

  الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في معالʱة الॻʮانات:  .16

على معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ صʴة    Ǽالاعʱʺاد الإحʸاء الاسʙʱلالي  على اعʙʺʱت الॼاحʲة

  ''. SPSSالفʛضॽات واسʙʵʱام مʛʵجات الإحʸاء للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ''
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  خلاصة الفʶل: 

 ʙيʙʴت ʦت ʘʽة، حॽانʙʽʺراسة الʙة في الॽʳهʻʺاءات الʛل إلى الإجʸا الفʚق في هʛʢʱال ʦت

الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات والاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، وخʸائʟ العʻʽة لؔل مʧ الʙراسة 

  الاسʢʱلاॽɺة والأساسॽة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة.

  

  

  



 

 

  
  

 

  عʙض والʸʹاقʵة
  

  . عʙض نʯائج الفʙضॻات .1

  مʹاقʵة الفʙضॻات.  .2

  .ةʸاتʳال  

 اتॻصʦʯاحات الʙʯوالاق.  
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  عʙض نʯائج الفʙضॻات:  .1

  : ىالأول الفʙضॻةنʯائج  عʙض  . 1.1

  ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻعلاقةت ʧʽة  بǽʙفي بلʣʨم Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال

  مʙروسة، ولاخॼʱار فʛضॽة هʚه العلاقة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: 

) ʤول رقʗ14ج ʥʻب ȉاॺة): معامل الارتॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯازو  الʱة للإنॻɹافʗال.  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات
  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة 

  0.01 دال  0.533**  100
  الʗافॻɹة للإنʱاز 

ȋاॼد علاقة ارتʨول وجʙʳخلال ال ʧح مʹʱلالة  يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01ع   ȋاॼعامل ارتǼ رتʙي قʱوال

0.533   ،ȑʛفʸض الʛالف ʠيل ورفʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽاز، وعلʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽب

  أȑ أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والʙافॽɻة للإنʳاز. 

  : الʰانॻة الفʙضॻة عʙض نʯائج  . 2.1

  ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦتعل ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻت

جʺاعة العʺل والʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، ولاخॽʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل  

  ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: 

) ʤول رقʗ15ج ʥʻب ȉاॺاز. ): معامل الارتʱة للإنॻɹافʗهارات والʸال ʤتعل  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات
  تعلʤ مهارات العʸل واكʴʯاب ʤॻɾ جʸاعة العʸل.

  0.01 دال  0.630**  100
  الʗافॻɹة للإنʱاز.

والʱي   0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة د علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا وجʨ يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

بʧʽ تعلʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ جʺاعة العʺل والʙافॽɻة   0.630 ʺعامل ارتॼاȋ الʺقʙر ب Ǽ قʙرت 

للإنʳاز وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل ورفʠ الفʛض الʸفȑʛ، أȑ أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة 

  .احʸائॽا بʧʽ تعلʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ جʺاعة العʺل والʙافॽɻة للإنʳاز
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  : الʰالʰة الفʙضॻة عʙض نʯائج  . 3.1

 ʅॽؔʱال ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻةتʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع 

والʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، ولاخॽʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  

  فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: 

) ʤول رقʗ16ج ʥʻب ȉاॺمعامل الارت :( ʃॻؒʯةالʴسʓʸاف الʗوأه ʤॻɾ از  معʱة للإنॻɹافʗوال.  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

  الʃॻؒʯ مع ʤॻɾ وأهʗاف الʓʸسʴة. 
  0.01 دال  0.346**  100

  الʗافॻɹة للإنʱاز.

أنه تʦ قʨʰل الفʛض الʙʰيل ورفʠ الفʛض الʸفȑʛ، أȑ أنه تʨجʙ علاقة  يʱʹح مʧ خلال 

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼةارتʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع ʅॽؔʱة   الǽʙفي بلʣʨم Ȑʙاز. لʳة للإنॽɻافʙوال

  مʙروسة. 

  : الʙاǺعةالفʙضॻة عʙض نʯائج  . 4.1

 ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻازدور تʳة للإنॽɻافʙي والʺॽʤʻʱال  Ȑʙل

  مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة، ولاخॽʱار هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن فʙلʗ الʱʻائج على ما يلي: 

) ʤول رقʗ17ج ȉاॺاز): معامل الارتʱة للإنॻɹافʗي والʸॻʢʹʯور الʗال .  

  الʗلالة  معامل الارتॺاȉ   العʻʹة   الʯʸغʙʻات

  دور الʸॻʢʹʯي 
  عʹʗ  دال 0.329**  100

  الʗافॻɹة للإنʱاز   0.01

ȋاॼد علاقة ارتʨول وجʙʳخلال ال ʧح مʹʱا يॽائʸلالة  دال احʙال Ȑʨʱʶم ʙʻرت   0.01عʙي قʱوال

 ȋاॼعامل ارتʺǼ0.329   ʧʽازبʳة للإنॽɻافʙي والʺॽʤʻʱور الʙال  ʠيل ورفʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل

 ȑʛفʸض الʛأنه  ،الف ȑأ ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨازتʳة للإنॽɻافʙي والʺॽʤʻʱور الʙال .  
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  مʹاقʵة الفʙضॻات:  .2

 ʦول رقʙʳدة في الʨجʨʺائج الʱʻال ʗة   53ص  14دلʯʷʻʱال ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨعلى وج

الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها (تعلʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ جʺاعة العʺل، الʅॽؔʱ مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʕسʶة، 

أȑ ان الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة تفʛʶ   -تॽارت -الʙور الॽʤʻʱʺي) والʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ مʣʨفي بلǽʙة مʙروسة 

  مʧ تॼايʻات الʙافॽɻة للإنʳاز.  %28ما نʱʰʶه  

 ʧم ʥة على ذلʛابʲʺه والʻة مʛʤʱʻʺائج الʱʻل إلى الʨصʨف للʣʨʺة الॼɼائج على أن رʱʻل الʙت

خلال مʨاجهة ؗل العॼʁات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨʴل دون تʴقȘʽ الأهʙاف تʛتʜؔ على العʺلॽة الʱي تʻʰʱاها  

 ʛʡ ʦلف الʺعارف والʺهارات اللازمة لفهʱʵم ʧʽفʣʨʺاب الʶة في اكʶسʕʺالعʺل ق ال ʦʤعة  ونॽʰʡ ،

الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة مع الʜملاء والʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع سॽاسات وخȌʢ الʺʕسʶة، ؗل ذلʥ مʧ أجل أن 

 ،ʛʺʴمع دراسة (ل Șفʱا ما يʚه هʻة مʛʤʱʻʺم الأداءات الʙقǽ2016 ،2018)، (هادف (        

ॽɿॽات 2015و(دحʺاني،   وماॽʂة الʨسائل   إنʳازها)، حʘʽ وضʨح العʺل مʧ خلال معʛفة الʺهام وؗ

Ǽإتقان وفي مʙته الʺʙʴدة مʳʱاوزا ؗل ما  والʺعʙات اللازمة لʚلʥ مʧ شأنه أن ʧȞʺǽ الفʛد مʧ إنهاء العʺل 

 ʦول رقʙʳدة في الʨجʨʺائج الʱʻه الॽعل ʗا ما دلʚالعʺل، ه Șʽعǽ أن ʧȞʺǽ15  على أن   53ص ʙي تأكʱال

مʧ الʙافॽɻة أȑ أن الʺʣʨف الȑʚ   %39تعلʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ جʺاعة العʺل ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 

لة إلॽه   ʥاكʖʶʱ الʺهارات اللازمة وتॼʷع ʦॽʁǼ الʳʺاعة ǽʺل ʨؗʺاز الʺهام الʳق في انʨفʱرة على الʙالق

خاصة ǼفȘȄʛ العʺل، هʚا ما يʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه   وʶȄاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في تʴقȘʽ أهʙاف الʳʺاعة

 ،ʛʺʴ2016دراسة (ل ʙي أكʱي، ودراسة ) الʻالأداء الʺهǼ مهارات ʦت على علاقة تعل              

 ،ȑرʙة وقॽʢǽاʛادر 2021(شʸʺؗ اعةʺʳلة داخل الʨʰالʺق ʦॽʁف على الʛة تعॽʺت على أهʙي أكʱال (

الʱي أكʙت على وجʨد   54ص  Ǽ16العʨدة إلى الʱʻائج الʺʨجʨدة في الʙʳول رقʦ  .للʨصʨل إلى الفعالॽة

علاقة بʧʽ الʅॽؔʱ مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʕسʶة والʙافॽɻة للإنʳاز، حʘʽ يʱʹح لʻا أهʺॽة إدراك الʺʣʨف  

  ونʤامها العام وسॽاسʱها وأهʙافها ودوره في اʡار تॽʁʴقها، ؗل ذلʥ تʻʺي لǽʙه للʻʰاء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة

لة إلॽه Ǽإتقان في أجالها  ʨؗʺاز الأعʺال الʳدات اللازمة لإنʨهʳʺل الʚʰاد لʙعʱه  الاسʻا مॽɺة، وʛʢʶʺال

Ǽأهʺॽة دوره في اʡار عʺل الʺʤʻʺة Ȟؗل ولا ʧȞʺǽ أن نʸل Ǽالفʛد إلى هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الإدراك دون  

تؔلل عʺلॽة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʳʻاح، اسʻʱادا على تʻʰي الʺʣʨف لأهʙاف الʺʤʻʺة وتʛʷب ॽʀʺها، 

ʳن ʨة هʶسʕʺاح الʳه أن نʻا مॽɺه وǽʙم ؗل ما لʙقǽ فʨالي سʱالǼ  علʳǽ ا ماʚها هʽإل ʧʽʺʱʻʺاد الʛاح الأف

ʙت علॽه كل الʱفʨق، هʚا ما أʽʰكل الʸعȃʨات والʹغʡʨات الʱي ʧȞʺǽ أن تعȘʽ سʛʽ الʺهام تʚوب في س

هʚا ما ǽقʨدنا إلى ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ خلال الʱʻائج   ،)2015و(دحʺاني،   )2018(هادف،  دراسة
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 ʦول رقʙʳدة في الʨجʨʺ54ص  17ال  ʙ ʕؗي تʱة   الॽɻافʙي والʺॽʤʻʱور الʙال ʧʽد علاقة بʨعلى وج

للإنʳاز، فالʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الفعالة هي الʱي تʨصل الفʛد إلى معʛفة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة الʱي 

ॽɿॽات وضع هʚه الأهʙاف  ل فʛد في إʡار الʙور العام للʺʤʻʺة، وؗ ʱʷǽغل بها، ودور ؗل مʧ مʸلʴة وؗ

ʛفة ؗل فʛد لʙوره وأدوار الأخʧȄʛ مʧ شأنه أن يȄʜل ؗل الʙʱاخلات حʜʽ الȘʽʰʢʱ والانʳاز، فʺع

والʱʹارȃات في الʺʕʶولॽات، ʚؗلʥ الʺهام الʱي تعȘʽ سʰل تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن معʛفة الفʛد 

  ȍ علʽها في أبها صʨرها.لʺʕسʱʶه وتارʵȄها مʚʻ الʱأسʝॽ يʙفعه لॽقʙم ؗل ما لǽʙه للʴفا
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 خاتʸة  

انʢلاقا مʺا تʦ اسʵʱلاصه في الʳانʖ الȑʛʤʻ والʺʙʽاني تعʙ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة عʺلॽة اكʶʱاب  

مʧ خلال تʴقȘʽ اهʙاف   زملائهللʺهارات والقʙرات للʺʣʨف نʳॽʱة تفاعله مع الʺʤʻʺة ومȐʙ تॽɿॽؔه مع 

مʙʸر تفʨق والʜʽʺʱ لʳʻاح الʺʣʨف في ؗافة الانʢʷة   زللإنʳاالʺʤʻʺة ȞǼفاءة وفعالॽة. وتعʛʰʱ الʙافॽɻة 

. ولقʙ حاولʗ الʙراسة الʴالॽة الʷؔف عʧ علاقة  الʺʕسʶةنʳॽʱة تغلॼه على العॼʁات الʱي تʙʴث في 

، حʘʽ اخʹعʗ الى وسائل ودراسة سʨȞॽمȄʛʱة تʴققʗ فʽها شʛوȋ  للإنʳازالʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʙافॽɻة 

  الʙʸق والॼʲات وȃعʙ اسʙʵʱام الʺعالʳة الاحʸائॽة ودلʗ الʱʻائج الى ما يلي:  

  .ازʳة للإنॽɻافʙة والॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽد علاقة بʨوج  

  .ازʳة للإنॽɻافʙاعة والʺʳال ʦॽʀ ابʶʱمهارات العʺل واك ʦتعل ʧʽد علاقة بʨوج  

  .ازʳة للإنॽɻافʙة والʶسʕʺاف الʙوأه ʦॽʀ مع ʅॽؔʱال ʧʽد علاقة بʨوج  

  ʤʻʱور الʙال ʧʽد علاقة بʨوجॽ .ازʳة للإنॽɻافʙي والʺ
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  الاقʙʯاحات: 

 .ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʜȄʜعʱة لॽʻȄʨؔʱورات الʙال ʅॽʲؔت  

   ʙة على حʶسʕʺوال ȑدʛالأداء الف ʘʽح ʧم ʜʽʺʱعاوني ؗأساس لʱاعي الʺʳهج العʺل الʻي مʻʰت

 سʨاء. 

  .ازهاʳق إنʛʡعها وȄزʨاف وتʙخلال الأه ʧاز مʳف للإنʣʨʺة الॽɻة دافॽʺʻت 

 .اصة بهاʵمات الʨه الʺعارف والʺعلǼاʶخلال اك ʧه مʱʶسʕد في مʛاء الفʺʱان ʜȄʜتع 

   اعʙابي على الابʳǽا ʛأث ʧارات لʺا له مʛلف القʱʵة في مǽʙلʰفي ال ʧʽفʣʨʺة ال تعʜȄʜ مʷارؗ

 والʺॼادرة. 

 اعʙصل الى الابʨي تʱة الʙارها القاعॼʱاعǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال الʳة في مॽانʙʽʺارسات الʙع الॽسʨت . 
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  : قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع 

). الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽأسالʖʽ الʛʽʽʶʱ (أʛʡوحة دʨʱؗراه)، ؗلॽة  2022شʛاॽʢǽة. (أسʺاء،  .1

  .02العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة وهʛان  

2. ) .ȑʙʳالله، م ʙʰع ʙʺʴم ʙʺة:  2013أحȄرʙʻȞالإس .Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽاعي بʻʸال ʝفʻال ʦعل .(

  دار الʺعʛفة الʳامॽɻة. 

). الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة للʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل ʦॽʀ  2021أمʻʽة، حʙة شايʖ، لॽʢفة، ॼʡال. ( .3

 ). 2( 8الʺʕسʶة. مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

4. ) .ʞداه ،ʙʺʴم ʙʽʺʴال ʙʰ2018جʺال ع  ʧʽوالعلاقة ب ʦॽʁال Șابʢي وتʶفʻدور رأس الʺال ال .(

ॽات العʺل الإʳǽابي. الʺʳلة العلʺॽة  ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱة، الȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼ32لل  

)02 .( 

). دافॽɻة للإنʳاز لȐʙ الʺعلʺʧʽ وعلاقʱه ǼالȌʺʻ الॽʁادȑ (شهادة ماسʛʱ)، 2017بʨر. (ا، ؗلʽلةد  .5

  كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة. جامعة أم الʨʰاقي.

وعلاقʱها Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز (مʛؗʚة ماسʛʱ)، ؗلॽة العلʨم  ). سʺات الॽʸʵʷة2016رشʙʽ، دحʙه. ( .6

.ȑادʨالǼ ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷة. جامعة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱالاج  

7. ) .ʛاكʶال ،ʙʽم 2015رشʨة العلॽؗل ،(ʛʱة ماسʛؗʚم) اتʚة الॽفعالǼ هاʱاز وعلاقʳة للإنॽɻداف .(

.ȑادʨالǼ ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷة. جامعة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱالاج  

Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز (مʛؗʚة ماسʛʱ)، ؗلॽة العلʨم ). الʺʻاخ تॽʤʻʺي وعلاقʱه 2014الʛمʶॽاء، الॽار. ( .8

  . جامعة ʛȞʶǼة. الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

 6الʺهॽʻة. مʳلة الʦॽʤʻʱ والعʺل، الهȄʨة ). الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وتȞʷل 2017سॽɿان، ساسي. (  .9

)03 .( 

). الʹغʡʨات الʺهॽʻة وعلاقʱها بʙافॽɻة الإنʳاز (شهادة ماسʛʱ)، ؗلॽة  2018سʨمॽة، هادف. ( .10

 . جامعة جʳॽل. والاجʱʺاॽɺة العلʨم الإنʶانॽة 

11. ) .ʦسالʨاء، بʺॽم  2022شʨة العلॽؗل ،(ʛʱشهادة ماس) ةॽʻة الʺهȄʨل الهȞʷة وتॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال (

  الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. جامعة جʳॽل. 

). الʙافॽɻة للإنʳاز. القاهʛة: دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ 2000عʙʰ اللʅॽʢ مʙʺʴ، خلॽفة. ( .12

  والʨʱزȄع. 
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). نȄʛʤات ونʺاذج وتȘʽʰʢ  2002إدرʝȄ، ثابʗ. جʺال الʙيʧ مʙʺʴ، الʺʛسي. ( عʙʰ الʛحʺان .13

  لإدارة الʶلʨك في الʺʤʻʺة.ا لعل

، عʺان: دار الʛؔʻ 1). الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 2011ȋعʙʰ الʺʢلʖ عامʛ، سامح. ( .14

  ناشʛون ومʨزعʨن. 

15. ) .ʖعاي ،ʛي 2014عامʺॽʤʻʱال الʸة ). الاتॽؗل .(ʛʱشهادة ماس) ازʳة للإنॽɻافʙالǼ هاʱوعلاق

  العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. جامعة الʺʽʶلة. 

). آلॽات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʨʻʱع الʲقافي في الʺʕسʶة. 2016عʙʰ الʨهاب، بلॼɻاسي. (  .16

  مʳلة جʽل العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. 

). الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة للعʺال الʙʳد وأثʛاها على تʺاسʥ جʺاعة  2018عʜ الʙيʧ، أولاد بʨجʺعة. ( .17

  ، جامعة غʛداǽة. العʺل (شهادة ماسʛʱ). ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

). الأغانॽʱة الʛوحॽة ودورها في إنʳاع عʺلॽات  2018. صاحʖ، العʨ ȑ) .ȑʙʽʰ ̔ عʸام، عل .18

  ).03( 6الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة. مʳلة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والʱعلʦॽ للأʴǼاث الॽʸʸʵʱة، 

. دافॽɻة الʱعلʦ ودافॽɻة للإنʳاز مفهʨم وأساسॽات. مʳلة الॼاحʘ في )2020( عʙʰ الॼاسȌ، القʻي. .19

 ). 02( 12العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 

). الʙافॽɻة للإنʳاز وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي (شهادة ماسʛʱ)، ؗلॽة 2015فاॽʡʺة، دحʺاني. ( .20

ॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العل  ʛائʜʳ02. جامعة ال .  

، عʺان:  2سلʨك الفʛد والʳʺاعة في الȋ .ʦॽʤʻʱأسʝ ). مفاʦॽʂ و 2004كʺال مʙʺʴ، الʺغȃʛي. ( .21

  دار الʛؔʻ للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

). صʛاع الأدوار وعلاقʱه بʙافॽɻة الإنʳاز (شهادة ماسʛʱ)، ؗلॽة العلʨم  2020ماجʙة، دوحʺان. ( .22

  والاجʱʺاॽɺة. جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف. الإنʶانॽة 

). الʦॽʁ وعلاقʱها بʙافॽɻة الإنʳاز. مʳلة 2020. فهʙ مʙʺʴ، الʴارثي. (مʙʺʴ عȘʽʱ، الʜهʛاني .23

  ).01( 5العلʨم الȄʨȃʛʱة  

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة في الʺʕسʶات  )2008مʙʺʴ حʧʶ مʙʺʴ، حʺادات. ( .24

 ȋ .ةȄʨȃʛʱع. 1الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ،  

25. ) .ʛʺʴد، لʨلʽة 2016مॽؗل ،(راهʨʱؗوحة دʛʡأ) يʻالأداء الʺهǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال .(

  . 02العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. جامعة وهʛان 

). مʺارسات الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙʵʱʶمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات 2014(  مʽلاد، بʨحفʸي. .26

  ة للʨʴॼث والʙراسات. ʻ. مʳلة أنʶالʜʳائȄʛة
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27.  ʚغة. ( نʳǼ ،ʛم  2020يʨة العلॽؗل ،(ʛʱشهادة ماس) ةॽʻة الʺهȄʨل الهȞʷة وتॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال .(

 الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة. جامعة غʛداǽة. 

وعلاقʱها Ǽإدارة الʸف       ). الʙافॽɻة للإنʳاز2018نʳاة، ʛȞǼاوȑ. سʺॽة، بʧ الʸالح. ( .28

 (شهادة ماسʛʱ)، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإسلامॽة. جامعة أدرار. 

). الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي (شهادة 2018ذهॽʰة، بʨروȃة. ( هʙارȄة، بʛاǼح. .29

ماسʛʱ)، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة. جامعة تॽار 
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   ملاحقال
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ01ال.ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ :  

 ʔولق ʤاذاسʯة   الأسॺتʙال  ʝʶʳʯامعة  الʱال  

  مʲاضʙ أ  حʸادة لʻلى
 ،ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  الʙغʦنʦمॻا 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

 ȏارʦة الهʗأ  دي ʙاضʲم  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

 ʗʸعي أحʹȂʙأ  ق ʙاضʲم  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

ʗʻʱʸال ʗʮع ȏاȜǺ   ʙاضʲم  
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 

  مʲاضʙ ب   بلʱʸاهʗ خʙʻة
 ʤॻʢʹʯل والʸالع ʛالʹف ʤعل

  وتʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
جامعة ابʥ خلʗون 

  تॻارت 
  

  

  

  



   ملاحقال
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ02ال ʔلʟ :ال:ʤॻȜʲʯ  

  

  - تॻارت-جامعة ابʥ خلʗون 

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

 ʤʴا قॻنʦفʟفة والأورʴوالفل ʛالʹف ʤعل  

 

 

  ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻج لʛʵʱة الʛؗʚم ʛʽʹʴار تʡورحʺة الله، في إ ʦȞॽلام علʶال

والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعʨʻنة Ǽالʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ عʺال بلǽʙة  

  مʙروسة تॽارت تʗʴ إشʛاف د. بلعȃʛي عادل عʙʰ الʛحʺان. 

 لʚا نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم بʦॽȞʴʱ الاسॽʰʱان مʧ خلال إبʙاء رأʦȞǽ وافادتʻا Ǽʺلاحʦؔʱʤ الॽʁʺة.

 هʚا وأحʦȞʢॽ علʺا أن تʶاؤلات الʙراسة ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

بلǽʙة   مʣʨفيتعلʦ مهارات العʺل واكʶʱاب ʦॽʀ جʺاعة العʺل Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ ما علاقة  •

  ؟مʙروسة

  ؟ بلǽʙة مʙروسة  مʣʨفيʅॽؔʱ مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʕسʶة Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ ما علاقة ال •

  بلǽʙة مʙروسة؟  مʣʨفي لȐʙ  الʙور الॽʤʻʱʺي Ǽالʙافॽɻة للإنʳازما علاقة  •

  أما ʨʸʵǼص الʱعارʅȄ الإجʛائॽة فؔانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

 ةاॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯمها  :لʙي تقʱة الॽɺاʺʱفة والʺهارات الاجʛف الʺعʣʨʺال ʖʶؔي تʱة الॽهي العʺل

  مʧ تعلʦ مهارات والʅॽؔʱ واʡلاعه على دوره الॽʤʻʱʺي.  ʺʣʨفʧʽبلǽʙة مʙروسة لل

 از: الʱة للإنॻɹافʗ  أفʹلǼ ʖة لعʺل شيء صعʴافȞʺاح والʳʻال ʨʴعا ما نʨة نʛʺʱʶʺة الॼɼʛهي ال

وأسʛع ما ʧȞʺǽ والʺʲابʛة في الʱغلʖ على العॼʁات ȞǼفاءة ومهارة في ؗافة الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها  

 الʺʣʨف في بلǽʙة مʙروسة، الأمʛ الʶǼ ȑʚاعʙه على الʜʽʺʱ والʱفʨق.



   الملاحق
 

 

  علʺا أن ॽʀاس اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ فقʛات الاسॽʰʱان ʨȞǽن وفȘ سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي:

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ   مʦافʗʵǺ Ȗة   الʗʮائل

  1  2  3  4  5  فقʛات إʳǽابॽة 
  5  4  3  2  1  فقʛات سلॽʰة 

  

  

 تعʗيل ملاحʢات 
لا  

ʛॻɿت 
ʛॻɿات ال تʙفق 

الأ  
عاد 

Ǻ
  

 . ولȄʨة في عʺليالأأدرك الʺهام والʺʕʶولॽات ذات         

ʸل 
الع

ة 
اع

ʸج
 ʤॻ

ɾ ب
ʴا

ʯواك
ل 

ʸع
 ال

رات
مها

 ʤل
تع

  

 .مʛدودǽة عʺلي الʺقʨʰل  أدرك        

 . أعʛف اسʙʵʱام الʨسائل والʺعʙات للॽʁام Ǽʺهامي        

 . أعʛف ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ ؗفاءتي الʱي تʢʱلʰها وॽʣفʱي        
 .داء وॽʣفʱيلأأعʛف ॽɿॽؗة الʨʸʴل على الʺʨارد اللازمة         

يʨمॽا، أسॽɺʨʰا، (أعʛف مʱى ʢǽلع مʛʷفي على مهامي الʺʜʳʻة         
ʥي ذلʻم ʖلʢǽ ماʙʻع.(  

أفهʦ سॽاسة فȘȄʛ العʺل مʲلا ما ʖʳǽ عʺله للʴفاȍ على سʺعة         
  الʺʕسʶة، قائʙ الʳʺاعة. 

  فʛد في فȘȄʛ العʺل ʶǽاهʦ أعلʦ أن الʳهʙ الʺقʙم مʛʡ ʧف ؗل         
ʧʽʻʡاʨʺمة الʙʵال ʧʽʶʴفي ت.  

  . أعʛف الأهʙاف الʵاصة لفȘȄʛ العʺل الȑʚ أعʺل معه        

        ʧʽʻʡاʨʺة حاجات الॽʰع تلॽʢʱأس.  

  أدرك الॽʁʺة الʺʹافة لʛʰʵة ؗل عʹʨ داخل الʳʺاعة مʲل        
  . الʺهارات والʺعارف

         ȑʚالعʺل ال ȘȄʛاهʺة فʶم ʦافأفهʙأه Șʽقʴأعʺل معه في ت  
  .الʺʕسʶة

  ʛ. أعʛف مʧ أيʧ أʡلʖ الʺʶاعʙة عʙʻما ʱʶǽلʜم الأم        
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  أفهʦ الॽʶاسة الʙاخلॽة للʺʕسʶة مʲل الʶʱلʶل الهʛمي للʺʕسʶة        
 .الʺʴافʤة على صʨرة جʙʽة للʺʕسʶةو 
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  العام لʺʕسʱʶي مʲل أنا على دراǽة Ǽالॽʶاسة والʤʻام         
 .الأجʨر ... الخ

 .أعي ʶǽ ʅॽؗاهʦ عʺلي في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة        

  أعʛف معايʛʽ، قʨاعʙ وȂجʛاءات سʛʽ فȘȄʛ العʺل مʲل الʺʨاॼʣة،        
ة .... الخ  . الʺʷارؗ

  . أحʧʶ أداء مهامي حʖʶ معايʛʽ الʳʺاعة        
  .أدرك أهʙاف وغاǽات مʕسʱʶي        
  .فȘȄʛ العʺل الȑʚ أعʺل معهأدرك دور         
 .أفهʦ رمʨز اللغة الʵاصة الʺʱʶعʺلة داخل الʰلǽʙة        

 .أعʛف الʙʵمات الʱي تقʙمها الʰلǽʙة    

ʸي 
ॻʢ

ʹʯل
ر ا

ʗو
ال  

    ..... ʝॽأسʱة الʻل سʲي أعʺل بها مʱة الʶسʕʺخ الȄف تارʛأع . 

  أعʛف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة والॽɿॽؔة الʱي تعʺل بها     
 .الʺʸالح

  أدرك إجʛاءات هʚه الʺʕسʶة مʲل مǽ ʧفعل ماذا، ومʶاهʺة ؗل    
 . الʺلʴقات الʱاǼعة لها

  أعʛف الʺʕʶولॽات والʺهام والʺʷارȄع الʱي وʣفʗ مʧ أجلها    
 .الʺʕسʶة

ي( أعʛف نʺȌ تʛʽʽʶ الʺʛʷف عʧ الʳʺاعة        ).تعاوني، تʷارؗ
  .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةأعʛف ॽɿॽؗة مʶاهʺة الʺʸالح في     



   الملاحق
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة: 03الॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯالاس :  

  

  - تॻارت-جامعة ابʥ خلʗون 

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

 ʤʴا قॻنʦفʟفة والأورʴوالفل ʛالʹف ʤعل  

ʦȄʛؔة / اخي الʺȄʛؔي الʱاخ 

ʦ ضʺʧ عʻʽة الʙراسة الʱي تʴʺل عʨʻان  الʙافॽɻة وعلاقʱه  الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱةʶǽعʙني اخॽʱارؗ

بلǽʙة مʙروسة بॽʱارت وذلʥ لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل درجة ماسʛʱ تʟʸʵ علʦ  مʣʨفي  لȐʙ  للإنʳاز

 الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨرد الȄʛʷॼة.

نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ الاسॼʱانة الʵاصة بهʚه الʙراسة راجʧʽ مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة، علʺا أن الʺعلʨمات  

 الʨاردة هي لغاǽة الʙراسة والʘʴॼ وسʱعامل ȄʛʶǼة تامة. 

ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șي فائʻا مʨلʰتق  

  :جʚء الأول (الॻʮانات الॻʶʳʵة)

( ) ʛؗذ :ʝʻʳى ( )                                         الʲأن  

 ........ :ʧʶال  

  الأقʙمॽة: .................. 

  الʛتॼة الॽɿॽʣʨة: ...................... 
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  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة: 

  

  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم 
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 فقʙات ال
 ʤرق

الفقʙة  

  01 أحʛص على الʺهام والʺʕʶولॽات في العʺل.          

 02 .مʛدودǽة عʺلي الʺقʨʰل  أدرك          

 03 . اسʙʵʱام الʨسائل والʺعʙات للॽʁام Ǽʺهاميأعʛف           

 04 . أعʛف ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ ؗفاءتي الʱي تʢʱلʰها وॽʣفʱي          
 05 .داء وॽʣفʱيلأأعʛف ॽɿॽؗة الʨʸʴل على الʺʨارد اللازمة           

يʨمॽا، أسॽɺʨʰا، (أعʛف مʱى ʢǽلع مʛʷفي على مهامي الʺʜʳʻة           
ʥي ذلʻم ʖلʢǽ ماʙʻع.(  

06 

أفهʦ سॽاسة فȘȄʛ العʺل مʲلا ما ʖʳǽ عʺله للʴفاȍ على سʺعة           
  الʺʕسʶة، قائʙ الʳʺاعة. 

07 

ʶǽاهʦ الʳهʙ الʺʱقʙم مʛʡ ʧف ؗل فʛد في تʧʽʶʴ خʙمة           
 .ʧʽʻʡاʨʺال  

08 

 09  . أعʛف الأهʙاف الʵاصة لفȘȄʛ العʺل الȑʚ أعʺل معه          
          ʧʽʻʡاʨʺة حاجات الॽʰع تلॽʢʱ10  .أس 
  أدرك الॽʁʺة الʺʹافة لʛʰʵة ؗل عʹʨ داخل الʳʺاعة مʲل          

  . الʺهارات والʺعارف
11 

  أفهʦ مʶاهʺة فȘȄʛ العʺل الȑʚ أعʺل معه في تʴقȘʽ أهʙاف          
  .الʺʕسʶة

12 

          ʛم الأمʜلʱʶǽ ماʙʻة عʙاعʶʺال ʖلʡأ ʧأي ʧف مʛ13  . أع 
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 14 .الهʛميأفهʦ الॽʶاسة الʙاخلॽة للʺʕسʶة مʲل الʶʱلʶل         

  أنا على دراǽة Ǽالॽʶاسة والʤʻام العام لʺʕسʱʶي مʲل         
 15 .الأجʨر ... الخ

 ʶǽ. 16اهʦ عʺلي في تʴقȘʽ أهʙاف الʰلǽʙة        

 17 أعʛف اجʛاءات سʛʽ فȘȄʛ لعʺل.        
 18  . أحʧʶ أداء مهامي حʖʶ معايʛʽ الʳʺاعة        
 19  .أدرك أهʙاف وغاǽات مʕسʱʶي        
 20  .دور فȘȄʛ العʺل الȑʚ أعʺل معهأدرك         
 21 .أفهʦ رمʨز اللغة الʵاصة الʺʱʶعʺلة داخل الʰلǽʙة        

 22  .أعʛف الʙʵمات الʱي تقʙمها الʰلǽʙة        
        ..... ʝॽأسʱة الʻل سʲي أعʺل بها مʱة الʶسʕʺخ الȄف تارʛ23  . أع 
 24  .أعʛف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة        
  الʺʕسʶة مʲل مǽ ʧفعل ماذا، ومʶاهʺة ؗلأدرك إجʛاءات هʚه         

  . الʺلʴقات الʱاǼعة لها
25 

 26  أعʛف الʺʷارȄع الʱي وʣفʗ مʧ أجلها الʺʕسʶة.        
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  لا
Ȗʮʠʹت 

  Ȗʮʠʹت
 الى

 حʗ ما
Ȗʮʠʹات ال تʙفق 

 ʤرق
  الفقʙة 

  01 أتʛك عʺل الʨʽم الى الغʙ. لا      

       ʗʰل ؗلʺا ذهʶؔالǼ ʛ02 الى العʺل.أشع 

      ʛʰʸة على الʛʽʰؗ رةʙق ȑʙʻ03 .ع 

 04 عʺال الʱي تʢʱلʖ بʚل جهʛʽʰؗ ʙ. لأأفʹل ا      
 05 نهاء العʺل Ǽإتقان. لإأسعى       

  أنʛʸف إلى أȑ عʺل أخʛ عʙʻما أجʙ العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه صॼɻا.       
06 

  أشعǼ ʛالʺلل والʱعǼ ʖعʙ فʛʱة قʛʽʸة مʧ بʙاǽة العʺل.       
07 

 08  في العʺل. زملائيأحاول الʱفʨق على       
 ت لامȞʷ جهʻياتʨ أتʨقف عʧ إتʺام ما أقʨم Ǽه مʧ عʺل عʙʻما        

  وصعȃʨات.
09 

 10  الفʨز وحʙه هʨ هʙفي مʧ الʺʻافʶات.      
       ʖʻʳلات أحاول تȞʷʺفي العʺل.  ال  

11 
  أتʖʻʳ تʴʺل الʺʕʶولॽات.       

12 
  Ǽعʙ الʱفʛʽؔ فʽها جǽʙا.  الأشॽاءأقʨم Ǽعʺل       

13 
       ȑʙʴت ʖʻʳأتʧȄʛفي عʺلي على مهʺة ما. الأخ  

14 
  أحاول إضاعة الʨقʗ حʱى يʱʻهي وقʗ عʺلي.      

15 
  أبʚل جهʙا مʙʴودا في تʴقȘʽ هʙف ذॽʀ ȑʺة.      

16 

  لʗافॻɹة للإنʱاز: ا
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  العʺل الǽ ȑʚعʢى لي. لإتʺام أعʺل ساعات إضاॽɾة        
17 

  قل صعȃʨة. لأا  الأعʺالثʦ   الॼɻʸة أولا Ǽالأعʺالأبʙأ       
18 

       ʜʳلة  الأعʺالأن ʨؗʺيإلال .ʧقʱل مȞʷǼ  
19 

  العʺل في الʨقʗ الʺʙʴد له.  لإنʳازأسعى       
20 

أحʛص على الॽʁام Ǽعʺل ؗل ما ʢǽلʖ مʻي مهʺا ؗانʗ درجة       
  صعʱȃʨه. 

21 

  . الاحʛʱامنه ʴǽقȘ لي لأأسعى نʨʴ الʳʻاح        
22 

  للʳʻاح.انʳاز العʺل هʨ مॽɻار       
23 

 13  . الإحॼاȋلى إأخʢائي في العʺل تʕدȑ بي       



   الملاحق
 

 

  

  



   الملاحق
 

 

 



   الملاحق
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 



 

 

 

Statistiques 

 الاقدمية السن  الجنس  

N Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 

 

 الجنس 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 43.3 43.3 43.3 13 ذكر 

 100.0 56.7 56.7 17 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ن الس  

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 1 2 6.7 6.7 6.7 

2 8 26.7 26.7 33.3 

3 12 40.0 40.0 73.3 

4 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية 

 Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 1 10 33.3 33.3 33.3 

2 12 40.0 40.0 73.3 

3 4 13.3 13.3 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 



 
Corrélations 
 
 

 

 

Corrélations 

 

المهارا _تعلم

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 ت

المهارا _تعلم

 ت

Corrélation de 

Pearson 
1 .655** .481** .727** .919** .809** .772** .720** .724** 

Sig. (bilatérale)  .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b1 Corrélation de 

Pearson 
.655** 1 .575** .592** .752** .450* .286 .243 .268 

Sig. (bilatérale) .000  .001 .001 .000 .013 .125 .195 .152 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b2 Corrélation de 

Pearson 
.481** .575** 1 .625** .447* .167 .265 .428* .188 

Sig. (bilatérale) .007 .001  .000 .013 .377 .158 .018 .319 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b3 Corrélation de 

Pearson 
.727** .592** .625** 1 .628** .557** .368* .529** .388* 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000  .000 .001 .045 .003 .034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b4 Corrélation de 

Pearson 
.919** .752** .447* .628** 1 .795** .715** .557** .545** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .013 .000  .000 .000 .001 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b5 Corrélation de 

Pearson 
.809** .450* .167 .557** .795** 1 .725** .503** .553** 

Sig. (bilatérale) .000 .013 .377 .001 .000  .000 .005 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b6 Corrélation de 

Pearson 
.772** .286 .265 .368* .715** .725** 1 .596** .594** 

Sig. (bilatérale) .000 .125 .158 .045 .000 .000  .001 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b7 Corrélation de 

Pearson 
.720** .243 .428* .529** .557** .503** .596** 1 .622** 

Sig. (bilatérale) .000 .195 .018 .003 .001 .005 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



b8 Corrélation de 

Pearson 
.724** .268 .188 .388* .545** .553** .594** .622** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .152 .319 .034 .002 .002 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b9 Corrélation de 

Pearson 
.686** .314 .115 .340 .572** .512** .558** .548** .442* 

Sig. (bilatérale) .000 .091 .545 .066 .001 .004 .001 .002 .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b10 Corrélation de 

Pearson 
.562** .696** .272 .252 .630** .362* .253 .331 .273 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .146 .179 .000 .049 .178 .074 .144 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b11 Corrélation de 

Pearson 
.618** .225 .178 .427* .472** .371* .354 .421* .530** 

Sig. (bilatérale) .000 .232 .347 .019 .009 .044 .055 .020 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b12 Corrélation de 

Pearson 
.867** .409* .256 .684** .717** .703** .650** .592** .717** 

Sig. (bilatérale) .000 .025 .171 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b13 Corrélation de 

Pearson 
.759** .472** .237 .512** .703** .705** .645** .433* .636** 

Sig. (bilatérale) .000 .008 .207 .004 .000 .000 .000 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 b9 b10 b11 b12 b13 

المهارات _تعلم  Corrélation de Pearson .686** .562** .618** .867** .759** 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

b1 Corrélation de Pearson .314 .696** .225 .409* .472** 

Sig. (bilatérale) .091 .000 .232 .025 .008 

N 30 30 30 30 30 

b2 Corrélation de Pearson .115 .272 .178 .256 .237 

Sig. (bilatérale) .545 .146 .347 .171 .207 

N 30 30 30 30 30 

b3 Corrélation de Pearson .340 .252 .427* .684** .512** 

Sig. (bilatérale) .066 .179 .019 .000 .004 

N 30 30 30 30 30 

b4 Corrélation de Pearson .572** .630** .472** .717** .703** 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .009 .000 .000 



N 30 30 30 30 30 

b5 Corrélation de Pearson .512** .362* .371* .703** .705** 

Sig. (bilatérale) .004 .049 .044 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

b6 Corrélation de Pearson .558** .253 .354 .650** .645** 

Sig. (bilatérale) .001 .178 .055 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

b7 Corrélation de Pearson .548** .331 .421* .592** .433* 

Sig. (bilatérale) .002 .074 .020 .001 .017 

N 30 30 30 30 30 

b8 Corrélation de Pearson .442* .273 .530** .717** .636** 

Sig. (bilatérale) .014 .144 .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

b9 Corrélation de Pearson 1 .418* .404* .706** .364* 

Sig. (bilatérale)  .022 .027 .000 .048 

N 30 30 30 30 30 

b10 Corrélation de Pearson .418* 1 .344 .282 .252 

Sig. (bilatérale) .022  .063 .131 .179 

N 30 30 30 30 30 

b11 Corrélation de Pearson .404* .344 1 .574** .350 

Sig. (bilatérale) .027 .063  .001 .058 

N 30 30 30 30 30 

b12 Corrélation de Pearson .706** .282 .574** 1 .689** 

Sig. (bilatérale) .000 .131 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 

b13 Corrélation de Pearson .364* .252 .350 .689** 1 

Sig. (bilatérale) .048 .179 .058 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 التكيف  

 **Corrélation de Pearson 1 .825** .733** .772** .679** .656** .852** .781 التكيف 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b14 Corrélation de Pearson .825** 1 .603** .570** .390* .367* .716** .574** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .001 .033 .046 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b15 Corrélation de Pearson .733** .603** 1 .572** .274 .351 .544** .403* 



Sig. (bilatérale) .000 .000  .001 .143 .057 .002 .027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b16 Corrélation de Pearson .772** .570** .572** 1 .719** .343 .426* .491** 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001  .000 .064 .019 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b17 Corrélation de Pearson .679** .390* .274 .719** 1 .574** .499** .443* 

Sig. (bilatérale) .000 .033 .143 .000  .001 .005 .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b18 Corrélation de Pearson .656** .367* .351 .343 .574** 1 .614** .482** 

Sig. (bilatérale) .000 .046 .057 .064 .001  .000 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b19 Corrélation de Pearson .852** .716** .544** .426* .499** .614** 1 .775** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .019 .005 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b20 Corrélation de Pearson .781** .574** .403* .491** .443* .482** .775** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .027 .006 .014 .007 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

b21 Corrélation de Pearson .781** .630** .403* .562** .443* .482** .638** .738** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .027 .001 .014 .007 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 b21 

 **Corrélation de Pearson .781 التكيف 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b14 Corrélation de Pearson .630** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b15 Corrélation de Pearson .403* 

Sig. (bilatérale) .027 

N 30 

b16 Corrélation de Pearson .562** 

Sig. (bilatérale) .001 

N 30 

b17 Corrélation de Pearson .443* 

Sig. (bilatérale) .014 

N 30 

b18 Corrélation de Pearson .482** 

Sig. (bilatérale) .007 

N 30 



b19 Corrélation de Pearson .638** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b20 Corrélation de Pearson .738** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b21 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

Corrélations 

التنظيمي _الدور   b22 b23 b24 b25 b26 b27 

التنظيمي _الدور  Corrélation de Pearson 1 .913** .446* .932** .904** .876** .875** 

Sig. (bilatérale)  .000 .014 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b22 Corrélation de Pearson .913** 1 .458* .840** .824** .735** .689** 

Sig. (bilatérale) .000  .011 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b23 Corrélation de Pearson .446* .458* 1 .515** .183 .251 .147 

Sig. (bilatérale) .014 .011  .004 .334 .181 .439 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b24 Corrélation de Pearson .932** .840** .515** 1 .831** .729** .776** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .004  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b25 Corrélation de Pearson .904** .824** .183 .831** 1 .784** .830** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .334 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b26 Corrélation de Pearson .876** .735** .251 .729** .784** 1 .776** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .181 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b27 Corrélation de Pearson .875** .689** .147 .776** .830** .776** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .439 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

b28 Corrélation de Pearson .883** .750** .164 .746** .776** .832** .864** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .387 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 b28 



التنظيمي _الدور  Corrélation de Pearson .883** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b22 Corrélation de Pearson .750** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b23 Corrélation de Pearson .164 

Sig. (bilatérale) .387 

N 30 

b24 Corrélation de Pearson .746** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b25 Corrélation de Pearson .776** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b26 Corrélation de Pearson .832** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b27 Corrélation de Pearson .864** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

b28 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 

Corrélations 

 

التنظي _التنشئة

المهارات _تعلم مية التنظيمي _الدور التكيف    

التنظيمية _التنشئة  Corrélation de Pearson 1 .919** .942** .872** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

المهارات _تعلم  Corrélation de Pearson .919** 1 .801** .640** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .942** .801** 1 .806 التكيف 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

التنظيمي _الدور  Corrélation de Pearson .872** .640** .806** 1 



Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.959 28 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 

الداف 

1عية  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 

الدا 

فعي

1ة  

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,51

7** 

,41

7* 

,45

0* 

,44

8* 

-

,08

0 

,15

5 

,39

7* 

,54

4** 

,17

7 

,65

8** 

,49

1** 

-

,20

7 

,42

7* 

,44

5* 

,62

5** 

,73

9** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,00

3 

,02

2 

,01

3 

,01

3 

,67

6 

,41

3 

,03

0 

,00

2 

,35

0 

,00

0 

,00

6 

,27

2 

,01

9 

,01

4 

,00

0 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,51

7** 

1 ,26

2 

,35

1 

,25

0 

-

,15

2 

-

,12

6 

,12

2 

,33

4 

-

,12

0 

,20

7 

-

,05

5 

,11

7 

,12

4 

-

,06

5 

,41

2* 

,48

4** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 
 

,16

1 

,05

7 

,18

3 

,42

1 

,50

8 

,52

1 

,07

1 

,52

9 

,27

2 

,77

5 

,53

9 

,51

3 

,73

2 

,02

4 

,00

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 Corrélatio

n de 

Pearson 

,41

7* 

,26

2 

1 ,18

1 

,17

5 

-

,16

6 

,13

2 

,29

8 

,05

1 

-

,14

6 

,50

8** 

,31

2 

-

,31

0 

,20

9 

,23

9 

,19

5 

,02

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,02

2 

,16

1 
 

,33

8 

,35

5 

,38

1 

,48

6 

,10

9 

,78

8 

,44

0 

,00

4 

,09

3 

,09

6 

,26

7 

,20

2 

,30

1 

,89

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 Corrélatio

n de 

Pearson 

,45

0* 

,35

1 

,18

1 

1 ,29

6 

,09

2 

,06

0 

,27

9 

,24

8 

-

,15

5 

,21

9 

,19

8 

-

,19

6 

-

,00

8 

,00

4 

,39

9* 

,23

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

3 

,05

7 

,33

8 
 

,11

3 

,62

9 

,75

1 

,13

5 

,18

6 

,41

4 

,24

6 

,29

5 

,29

9 

,96

6 

,98

2 

,02

9 

,21

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 Corrélatio

n de 

Pearson 

,44

8* 

,25

0 

,17

5 

,29

6 

1 -

,10

2 

-

,09

9 

-

,03

5 

-

,02

1 

-

,12

0 

,11

2 

,05

5 

,17

5 

,14

8 

,22

8 

,35

2 

,20

0 



Sig. 

(bilatérale) 

,01

3 

,18

3 

,35

5 

,11

3 
 

,59

3 

,60

3 

,85

5 

,91

3 

,52

9 

,55

7 

,77

5 

,35

5 

,43

6 

,22

5 

,05

6 

,28

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5 Corrélatio

n de 

Pearson 

-

,08

0 

-

,15

2 

-

,16

6 

,09

2 

-

,10

2 

1 -

,01

3 

-

,05

0 

-

,32

7 

,25

5 

-

,12

5 

-

,31

0 

-

,09

7 

-

,39

8* 

-

,19

7 

-

,20

8 

-

,16

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,67

6 

,42

1 

,38

1 

,62

9 

,59

3 
 

,94

7 

,79

5 

,07

8 

,17

4 

,51

1 

,09

5 

,61

1 

,02

9 

,29

7 

,27

0 

,38

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 Corrélatio

n de 

Pearson 

,15

5 

-

,12

6 

,13

2 

,06

0 

-

,09

9 

-

,01

3 

1 ,80

6** 

,32

6 

,33

1 

,12

4 

,11

0 

-

,30

8 

,10

2 

,31

6 

,17

4 

,05

8 

Sig. 

(bilatérale) 

,41

3 

,50

8 

,48

6 

,75

1 

,60

3 

,94

7 
 

,00

0 

,07

9 

,07

4 

,51

2 

,56

3 

,09

7 

,59

3 

,08

9 

,35

8 

,76

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 Corrélatio

n de 

Pearson 

,39

7* 

,12

2 

,29

8 

,27

9 

-

,03

5 

-

,05

0 

,80

6** 

1 ,34

6 

,29

1 

,40

4* 

,29

2 

-

,34

1 

,24

2 

,23

0 

,22

0 

,17

4 

Sig. 

(bilatérale) 

,03

0 

,52

1 

,10

9 

,13

5 

,85

5 

,79

5 

,00

0 
 

,06

1 

,11

9 

,02

7 

,11

7 

,06

5 

,19

7 

,22

1 

,24

2 

,35

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a8 Corrélatio

n de 

Pearson 

,54

4** 

,33

4 

,05

1 

,24

8 

-

,02

1 

-

,32

7 

,32

6 

,34

6 

1 ,21

0 

,28

9 

,25

5 

-

,03

4 

,32

7 

,35

2 

,40

4* 

,62

8** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

2 

,07

1 

,78

8 

,18

6 

,91

3 

,07

8 

,07

9 

,06

1 
 

,26

6 

,12

2 

,17

4 

,85

8 

,07

8 

,05

6 

,02

7 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a9 Corrélatio

n de 

Pearson 

,17

7 

-

,12

0 

-

,14

6 

-

,15

5 

-

,12

0 

,25

5 

,33

1 

,29

1 

,21

0 

1 ,18

7 

,18

3 

-

,09

8 

,05

2 

,30

0 

-

,04

4 

-

,03

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,35

0 

,52

9 

,44

0 

,41

4 

,52

9 

,17

4 

,07

4 

,11

9 

,26

6 
 

,32

3 

,33

4 

,60

8 

,78

5 

,10

7 

,81

5 

,85

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

0 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,65

8** 

,20

7 

,50

8** 

,21

9 

,11

2 

-

,12

5 

,12

4 

,40

4* 

,28

9 

,18

7 

1 ,70

6** 

-

,40

4* 

,36

8* 

,24

4 

,45

1* 

,42

8* 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,27

2 

,00

4 

,24

6 

,55

7 

,51

1 

,51

2 

,02

7 

,12

2 

,32

3 
 

,00

0 

,02

7 

,04

6 

,19

4 

,01

2 

,01

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,49

1** 

-

,05

5 

,31

2 

,19

8 

,05

5 

-

,31

0 

,11

0 

,29

2 

,25

5 

,18

3 

,70

6** 

1 -

,35

6 

,56

9** 

,44

8* 

,26

4 

,29

0 



Sig. 

(bilatérale) 

,00

6 

,77

5 

,09

3 

,29

5 

,77

5 

,09

5 

,56

3 

,11

7 

,17

4 

,33

4 

,00

0 
 

,05

3 

,00

1 

,01

3 

,15

9 

,12

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

-

,20

7 

,11

7 

-

,31

0 

-

,19

6 

,17

5 

-

,09

7 

-

,30

8 

-

,34

1 

-

,03

4 

-

,09

8 

-

,40

4* 

-

,35

6 

1 ,05

1 

-

,09

3 

-

,23

9 

-

,01

7 

Sig. 

(bilatérale) 

,27

2 

,53

9 

,09

6 

,29

9 

,35

5 

,61

1 

,09

7 

,06

5 

,85

8 

,60

8 

,02

7 

,05

3 
 

,79

0 

,62

4 

,20

4 

,92

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,42

7* 

,12

4 

,20

9 

-

,00

8 

,14

8 

-

,39

8* 

,10

2 

,24

2 

,32

7 

,05

2 

,36

8* 

,56

9** 

,05

1 

1 ,64

5** 

-

,02

3 

,25

7 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

9 

,51

3 

,26

7 

,96

6 

,43

6 

,02

9 

,59

3 

,19

7 

,07

8 

,78

5 

,04

6 

,00

1 

,79

0 
 

,00

0 

,90

3 

,17

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,44

5* 

-

,06

5 

,23

9 

,00

4 

,22

8 

-

,19

7 

,31

6 

,23

0 

,35

2 

,30

0 

,24

4 

,44

8* 

-

,09

3 

,64

5** 

1 ,01

2 

,22

6 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

4 

,73

2 

,20

2 

,98

2 

,22

5 

,29

7 

,08

9 

,22

1 

,05

6 

,10

7 

,19

4 

,01

3 

,62

4 

,00

0 
 

,94

9 

,23

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

5 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,62

5** 

,41

2* 

,19

5 

,39

9* 

,35

2 

-

,20

8 

,17

4 

,22

0 

,40

4* 

-

,04

4 

,45

1* 

,26

4 

-

,23

9 

-

,02

3 

,01

2 

1 ,55

7** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,02

4 

,30

1 

,02

9 

,05

6 

,27

0 

,35

8 

,24

2 

,02

7 

,81

5 

,01

2 

,15

9 

,20

4 

,90

3 

,94

9 
 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

6 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,73

9** 

,48

4** 

,02

6 

,23

4 

,20

0 

-

,16

5 

,05

8 

,17

4 

,62

8** 

-

,03

5 

,42

8* 

,29

0 

-

,01

7 

,25

7 

,22

6 

,55

7** 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

7 

,89

2 

,21

2 

,28

9 

,38

4 

,76

0 

,35

7 

,00

0 

,85

3 

,01

8 

,12

1 

,92

8 

,17

1 

,23

0 

,00

1 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

7 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,55

9** 

,61

0** 

,14

5 

,09

2 

,40

6* 

,03

6 

-

,14

1 

-

,05

0 

,16

8 

-

,08

5 

,32

9 

-

,05

2 

-

,09

7 

-

,06

6 

,03

5 

,45

4* 

,58

4** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,00

0 

,44

4 

,62

9 

,02

6 

,85

0 

,45

8 

,79

5 

,37

4 

,65

5 

,07

6 

,78

6 

,61

1 

,72

8 

,85

5 

,01

2 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

8 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,56

7** 

,37

8* 

,23

1 

,19

6 

,52

0** 

,00

0 

-

,33

3 

-

,09

2 

,00

0 

-

,12

6 

,29

5 

,00

0 

,00

0 

-

,04

1 

-

,17

2 

,35

2 

,44

6* 



Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 

,03

9 

,21

8 

,30

0 

,00

3 

1,0

00 

,07

2 

,62

9 

1,0

00 

,50

5 

,11

3 

1,0

00 

1,0

00 

,82

9 

,36

2 

,05

7 

,01

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1

9 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,79

5** 

,48

4** 

,28

4 

,39

8* 

,35

8 

-

,01

5 

-

,26

0 

,02

1 

,25

8 

-

,03

5 

,42

8* 

,29

0 

-

,18

9 

,11

9 

,08

2 

,55

7** 

,62

7** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

7 

,12

9 

,02

9 

,05

2 

,93

7 

,16

6 

,91

4 

,16

8 

,85

3 

,01

8 

,12

1 

,31

7 

,53

1 

,66

8 

,00

1 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2

0 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,81

9** 

,53

5** 

,21

8 

,31

1 

,30

1 

,03

2 

-

,23

5 

,06

5 

,36

4* 

,00

0 

,38

8* 

,23

8 

-

,14

5 

,23

2 

,18

3 

,39

8* 

,70

9** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,00

2 

,24

7 

,09

4 

,10

6 

,86

8 

,21

0 

,73

3 

,04

8 

1,0

00 

,03

4 

,20

5 

,44

3 

,21

6 

,33

3 

,02

9 

,00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2

1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,71

3** 

,44

3* 

,22

2 

,32

3 

,41

3* 

-

,05

7 

-

,28

4 

-

,02

0 

,16

5 

-

,06

7 

,33

3 

,18

5 

-

,06

6 

,14

9 

-

,00

9 

,48

0** 

,55

8** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,01

4 

,23

8 

,08

1 

,02

3 

,76

4 

,12

8 

,91

8 

,38

4 

,72

3 

,07

2 

,32

9 

,73

0 

,43

2 

,96

2 

,00

7 

,00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2

2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,64

3** 

,20

0 

,08

2 

,13

8 

,13

4 

,19

0 

-

,23

5 

-

,09

8 

,23

4 

,22

4 

,23

9 

,23

8 

-

,14

5 

,23

2 

,33

5 

,14

9 

,51

2** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,28

8 

,66

7 

,46

6 

,48

1 

,31

4 

,21

0 

,60

8 

,21

3 

,23

5 

,20

4 

,20

5 

,44

3 

,21

6 

,07

0 

,43

1 

,00

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2

3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,64

3** 

,20

0 

,08

2 

,13

8 

,13

4 

,19

0 

-

,23

5 

-

,09

8 

,23

4 

,22

4 

,23

9 

,23

8 

-

,14

5 

,23

2 

,33

5 

,14

9 

,51

2** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,28

8 

,66

7 

,46

6 

,48

1 

,31

4 

,21

0 

,60

8 

,21

3 

,23

5 

,20

4 

,20

5 

,44

3 

,21

6 

,07

0 

,43

1 

,00

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2

4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,76

5** 

,38

3* 

,29

8 

,41

4* 

,35

7 

-

,05

0 

,01

8 

,23

7 

,34

6 

-

,05

8 

,40

4* 

,29

2 

-

,19

9 

,24

2 

,23

0 

,60

9** 

,48

2** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 

,03

7 

,10

9 

,02

3 

,05

3 

,79

5 

,92

7 

,20

7 

,06

1 

,76

0 

,02

7 

,11

7 

,29

2 

,19

7 

,22

1 

,00

0 

,00

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 



1الدافعية  Corrélation de 

Pearson 

,559** ,567** ,795** ,819** ,713** ,643** ,643** ,765** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1 Corrélation de 

Pearson 

,610** ,378* ,484** ,535** ,443* ,200 ,200 ,383* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,007 ,002 ,014 ,288 ,288 ,037 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 Corrélation de 

Pearson 

,145 ,231 ,284 ,218 ,222 ,082 ,082 ,298 

Sig. (bilatérale) ,444 ,218 ,129 ,247 ,238 ,667 ,667 ,109 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 Corrélation de 

Pearson 

,092 ,196 ,398* ,311 ,323 ,138 ,138 ,414* 

Sig. (bilatérale) ,629 ,300 ,029 ,094 ,081 ,466 ,466 ,023 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 Corrélation de 

Pearson 

,406* ,520** ,358 ,301 ,413* ,134 ,134 ,357 

Sig. (bilatérale) ,026 ,003 ,052 ,106 ,023 ,481 ,481 ,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5 Corrélation de 

Pearson 

,036 ,000 -,015 ,032 -,057 ,190 ,190 -,050 

Sig. (bilatérale) ,850 1,000 ,937 ,868 ,764 ,314 ,314 ,795 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 Corrélation de 

Pearson 

-,141 -,333 -,260 -,235 -,284 -,235 -,235 ,018 

Sig. (bilatérale) ,458 ,072 ,166 ,210 ,128 ,210 ,210 ,927 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 Corrélation de 

Pearson 

-,050 -,092 ,021 ,065 -,020 -,098 -,098 ,237 

Sig. (bilatérale) ,795 ,629 ,914 ,733 ,918 ,608 ,608 ,207 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a8 Corrélation de 

Pearson 

,168 ,000 ,258 ,364* ,165 ,234 ,234 ,346 

Sig. (bilatérale) ,374 1,000 ,168 ,048 ,384 ,213 ,213 ,061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a9 Corrélation de 

Pearson 

-,085 -,126 -,035 ,000 -,067 ,224 ,224 -,058 

Sig. (bilatérale) ,655 ,505 ,853 1,000 ,723 ,235 ,235 ,760 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 



a10 Corrélation de 

Pearson 

,329 ,295 ,428* ,388* ,333 ,239 ,239 ,404* 

Sig. (bilatérale) ,076 ,113 ,018 ,034 ,072 ,204 ,204 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a11 Corrélation de 

Pearson 

-,052 ,000 ,290 ,238 ,185 ,238 ,238 ,292 

Sig. (bilatérale) ,786 1,000 ,121 ,205 ,329 ,205 ,205 ,117 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a12 Corrélation de 

Pearson 

-,097 ,000 -,189 -,145 -,066 -,145 -,145 -,199 

Sig. (bilatérale) ,611 1,000 ,317 ,443 ,730 ,443 ,443 ,292 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a13 Corrélation de 

Pearson 

-,066 -,041 ,119 ,232 ,149 ,232 ,232 ,242 

Sig. (bilatérale) ,728 ,829 ,531 ,216 ,432 ,216 ,216 ,197 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a14 Corrélation de 

Pearson 

,035 -,172 ,082 ,183 -,009 ,335 ,335 ,230 

Sig. (bilatérale) ,855 ,362 ,668 ,333 ,962 ,070 ,070 ,221 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a15 Corrélation de 

Pearson 

,454* ,352 ,557** ,398* ,480** ,149 ,149 ,609** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,057 ,001 ,029 ,007 ,431 ,431 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a16 Corrélation de 

Pearson 

,584** ,446* ,627** ,709** ,558** ,512** ,512** ,482** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,000 ,000 ,001 ,004 ,004 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a17 Corrélation de 

Pearson 

1 ,538** ,584** ,665** ,516** ,349 ,349 ,446* 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,001 ,000 ,004 ,059 ,059 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a18 Corrélation de 

Pearson 

,538** 1 ,780** ,707** ,853** ,530** ,530** ,460* 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,000 ,000 ,003 ,003 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a19 Corrélation de 

Pearson 

,584** ,780** 1 ,906** ,915** ,709** ,709** ,636** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 



a20 Corrélation de 

Pearson 

,665** ,707** ,906** 1 ,829** ,792** ,792** ,716** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a21 Corrélation de 

Pearson 

,516** ,853** ,915** ,829** 1 ,641** ,641** ,569** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a22 Corrélation de 

Pearson 

,349 ,530** ,709** ,792** ,641** 1 1,000** ,553** 

Sig. (bilatérale) ,059 ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a23 Corrélation de 

Pearson 

,349 ,530** ,709** ,792** ,641** 1,000** 1 ,553** 

Sig. (bilatérale) ,059 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a24 Corrélation de 

Pearson 

,446* ,460* ,636** ,716** ,569** ,553** ,553** 1 

Sig. (bilatérale) ,014 ,010 ,000 ,000 ,001 ,002 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 24 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,0 59,0 59,0 59 ذكر 

 100,0 41,0 41,0 41 انثى

Total 100 100,0 100,0  

 



 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 7,0 7,0 7,0 

2 26 26,0 26,0 33,0 

3 38 38,0 38,0 71,0 

4 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 50 50,0 50,0 50,0 

2 31 31,0 31,0 81,0 

3 9 9,0 9,0 90,0 

4 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

التنظيمية _التنشئة  المهارات _تعلم  التنظيمي _الدور التكيف    

التنظيمية _التنشئة  Corrélation de Pearson 1 ,882** ,885** ,821** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

المهارات _تعلم  Corrélation de Pearson ,882** 1 ,642** ,523** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 99 100 100 99 

 **Corrélation de Pearson ,885** ,642** 1 ,708 التكيف 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 99 100 100 99 

التنظيمي _الدور  Corrélation de Pearson ,821** ,523** ,708** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 

 **Corrélation de Pearson ,533** ,630** ,346** ,329 الدافعية 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 

N 99 100 100 99 

 

Corrélations 



 الدافعية  

التنظيمية _التنشئة  Corrélation de Pearson ,533** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 99 

المهارات _تعلم  Corrélation de Pearson ,630** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 **Corrélation de Pearson ,346 التكيف 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

التنظيمي _الدور  Corrélation de Pearson ,329** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 99 

 Corrélation de Pearson 1 الدافعية 

Sig. (bilatérale)  

N 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


