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  : الدراسة  ملخص

الحیاة في العمل  لاقة بین الاتصال التنظیمي وجودةالدراسة إلى الكشف عن الع هذه هدفت   

، حیث اعتمدت الباحثة على عینة ستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارتلدى أطباء وممرضین م

نهج الوصفي ألارتباطي الم ، وذلك باستخداممفردة شملت أطباء وممرضین 100ها قوام

  : ى مجموعة من النتائج أهمها مایليت الدراسة إلصل، وخستبیان كأداةوباعتماد الا

وجود علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء  *

  .وممرضین مستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارت 

وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء  بین الاتصال الرسمي ه طردیة قویةوجود علاقة ارتباطی *

  .مستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارت وممرضین

وجودة الحیاة في العمل لدى  الرسمي وجود علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین الاتصال غیر *

  .مرجي بولایة تیارتأطباء وممرضین مستشفى یوسف د

 جودة حیاة ،، الاتصال غیر رسميالاتصال الرسمي الاتصال التنظیمي، :الكلمات المفتاحیة

  .مستشفى یوسف دمرجي بتیارت ،في العمل، الأطباء والممرضون
 

Study summary: 

    The study aimed to reveal the relationship between organizational communication and quality 

of life at work with doctors and nurses of the Yusuf Demerji Hospital in Tiaret State. The 

researcher relied on a 100-strong sample of doctors and nurses, using the descriptive method of 

association and adopting the questionnaire as a tool. The study produced a series of results, the 

most important of which are: 

* A strong piracy relationship between organizational communication and quality of life working 

for doctors and nurses of Yusuf Damji Hospital in Tiart State. 

* A strong connection between formal communication and quality of life at work with doctors 

and nurses of Yusuf Damji Hospital in Tiart State. 

* A strong connection between informal communication and quality of life at work with doctors 

and nurses of Yusuf Damji Hospital in Tiart State. 

Keywords: organizational contact, official communication, informal communication, quality of 

life at work, doctors and nurses, Youssef Damerji Hospital at Tiaret. 
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   :مقدمة 

فإنه لا یقل أهمیة  ،والمجتمع الفرد إذا كان الاتصال یعتبر عملیة مهمة وضروریة في حیاة    

وتعتبر عملیة الاتصال في المنظمة بمثابة حلقة وصل التي تربط بین  ،في حیاة المنظمات

متوفق على مدى  وإن تحقیق المنظمة لأهدافها ،مختلف هیاكلها واهم الوظائف التي تقوم بها

هو شریان المنظمة  ظیميومن هنا یتضح لنا أن الاتصال التن، نجاعة العملیة الاتصالیة داخلها

 داخل التنظیم وخاصة إذا تكلمنا عن مؤسسة عمومیة متمثلة في مستشفیات التي تربط النابض

القول أن وجود تواصل  ومن هنا یمكن المتمثلین في الأطباء والممرضین الأفراد مع الموظفین

 ،دة حیاة العملبین أفراد هذه المؤسسة خاصة إذا كان تواصلا فعال من شأنه أن یرفع من جو 

وفي هذا الاتجاه تبرز أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة التي تهدف إلى إیجاد بیئة عمل دائمة 

التوازن بین الحیاة  وذلك من أجل خلق حیث تتكاتف فیها جمیع الإطراف ،وصحیة وكذلك أمنة

سلوبا لذا تعتبر جودة الحیاة في العمل في المؤسسات الصحیة أ ،العملیة والشخصیة للموظف

 ذاولهولهذا  .هذا على أكمل وجهومنهجا سلیما لارتقاء وكذلك تقدیم خدمات صحیة متمیزة و 

 المواردإرادة  في خاصة الإداریةالعملیات  يهام ف استراتیجي محورتصال التنظیمي یعتبر ا

علیه  وإقبالهمورضاهم یف العمل  ومعنویاتهم الأفرادعلى دوافع  یركب ثیرالبشریة، وله تأ

 الاقتصادیة الأهداف إلىبصفة عامة یف تسیري جانب معني من العمل للوصول  شتراكهموا

، المؤسسةداخل والمرؤوسین تشكل حلقة وصل بني الرؤساء  الاتصالفعملیة . للمؤسسة

یف  والمتمثلتنظیمیا  المرغوبمنط السلوك  إلىالعملیة هو الوصول  لهذهالرئیسي  والهدف

مسبقا  محددةعلى استجابات  بالحصولفیها، وهذا  الفاعلین تلفلمخ المرتفع الأداءمستوى 

 وسیاساتهاوتوضیح أهدافها  بالمؤسسةللعمل  المنظمة بالقوانینالتذكري  خلالومرغوب فیها من 

وتصحیحها یف  الأخطاءفي  العاملینوشرح جزئیات العمل وفق تعلیمات دقیقة تفادیا لوقوع 

أدائهم وكشف نقاط الضعف فیه وتوضیح  مستوى سینالمرؤو  إبلاغ، وكذا المناسبالوقت 

  ) .2023 ،سلیمي( التنظیمي الهرممن قاعدة  المعلوماتو نقل  تحسینه
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تخص الاتصال داخل  عواهتمت العدید من الدراسات في الآونة الأخیرة بالبحث في مواضی     

 ،ومؤشرات مختلفةالمنظمات ومدى تحقیقه وكذا قیاس جودة الحیاة في العمل من خلال أبعاد 

من  ،تعزیز القدرات الإبداعیة بینهمالموظفین و متعلقة بتحفیز الأفراد و  وكذا التحدیات الجدیدة

خلال أشاركهم في عملیة اتخاذ القرارات وتبادل المعارف والمعلومات والخبرات من أجل رفع 

راز العلاقة بین وجاءت الدراسة لإب .الوظیفي في التعاملات التنظیمیة درجة الجودة والرضا

مستشفى یوسف دمرجي بولایة  الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي

  . تیارت

  :سیم المذكرة إلى خمسة الفصول وهيومن هنا فقد تم تق

وفیه تم تقدیم الدراسة من خلال التطرق إلى إشكالیة الدراسة وصیاغة مجموعة  :الفصل الأول 

  .و التطرق لأهمیتها  ،تناول أهدافها وثم ،من الفرضیات

وفیه تم التطرق لمتغیر الاتصال التنظیمي من خلال تناول تعریف الاتصال : الفصل الثاني

  الخ ....التنظیمي وأنواعه ووظائفه 

من خلال أیضا تناول تعریفه  جودة الحیاة في العمل وفیه تم التطرق إلى متغیر: الفصل الثالث

  یرها من العناوین ذات صلة بالموضوع وشروطه تحقیقه إلى غ

المتعلقة بالدراسة وذلك من خلال التطرق  المنهجیة وفیه تم تناول أهم الإجراءات: الفصل الرابع

  . هم الأسالیب الإحصائیة المستخدمةومعرفة أ ،والدراسة الأساسیة ،للدراسة الاستطلاعیة

صل علیها من خلال اختبار فرضیات التطرق إلى أهم النتائج المتح وفیه تم :الفصل الخامس

  . بمجموعة من الاقتراحات والتوصیاتوخروج  ،الدراسة ومناقشة النتائج
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  :الإشكالیة. 1

یمكن من خلالها الكشف عن  المؤسسات الخدماتیة التي أهمستشفیات الجزائریة احد تعد الم    

تنمیة یة الاتصال باعتبارها عصب محرك وحیوي یساعد المؤسسة على تطویر و أهمقیمة و 

یعتبر الاتصال عنصر من عناصر التفاعل الإنساني فهو یزید من شعور الموارد البشریة و 

وتزداد  ،).2010( ،هذا ما دلت علیه دراسة میلود طبیشو  سسةالانتماء لدى العاملین بالمؤ 

أهمیة الاتصالات التنظیمیة في المنظمة نظرا للدور الحیوي التي تقوم به المنظمات بطبیعتها 

 المتزایدة دوماتوفر حاجیات المجتمع المتطورة و و الخدماتیة في تحقیق الرفاهیة و الاقتصادیة أ

من الدارسین والباحثین في المیدان الإداري والتنظیمي  ام العدیدیشكل الاتصال التنظیمي اهتمو 

فهذا المفهوم أصبح من فهو عصب حیاة المؤسسات والمنظمات باختلاف أنواعها وأهدافها،

بشریة كونه یقیس قدرات الأفراد أدبیات الموارد اللمفاهیم شیوعا خصوصا في كتابات و أكثر ا

ه ذلك السلوك الذي یبذله الفرد في المنظمة نتاجا لتفاعل نأباعتبار  ،المؤسسات على حد سواءو 

القول أن الاتصال التنظیمي مهم جدا في وعلیه یمكن  خصائصه مع خصائص بیئة العمل

الأداء  یرتبط بالعدید من المتغیرات التنظیمیة من بینهاالمؤسسة بصفته یؤثر و  أهدافتحقیق 

ذلك الرضا الوظیفي في دراسة كل من قنیش وك ،)2009دراسة بوعطیط جلال الدین (الوظیفي 

خولة  في دراسة مسراتي بالإضافة إلى الثقافة التنظیمیة ،)2023( السعید ومرنیز عفیف،

تواجه العدید من  قدداخل المنظمات  إن عملیة الاتصالیة ،)2020( ،وكذلك دریوش نور الهدى

لذا ق أهدافها المسطرة، و عدم تحقیتفع في غالب الأحیان إلى والتي تحد من فعالیتها و  العوائق

معالجتها تى یتم تجنبها أو التقلیل منها و لا بد من التعرف أو الوقوف على هذه المعوقات ح

ولهذا أصبح من ، الوصول إلى الأهداف المطلوبةیؤدي إلى زیادة فع اخل التنظیم و بشكل 

   .صة المستشفیاتالضروري جدا الاهتمام بمفهوم الاتصال التنظیمي داخل المؤسسات خا

وذلك من  ،لطبیعة العلاقة بین المورد البشري والمؤسسة فهو یعتبر من أهم المحددات      

 أوطابعها الرسمي  في سواءعلى تكوین علاقات إنسانیة تواصلیه  خلال وضع نظام یساعد
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التواصل مع بعضهم البعض  إلىفي ذات السیاق یحتاج العاملون في المؤسسة و  الرسمي غیر

بأخذ هذا التواصل بعدین رئیسیین أولهما الاتصال والاجتماعیة و  لإنتاجیة وظائفهمالتحقیق 

الرسمي فقد أكد الباحثین مساهمته في النهوض بالمؤسسات و تكمن قوته في قدرته على الجمع 

  . ) Luis Felipe Dailry -2017دراسة( .بین مختلف الاتصالات

ساهم في زیادة الإنتاجیة وهو عنصر الغیر رسمي فهو ی أما الثاني فیتمثل في الاتصال     

  .لقد دلت دراسات عدیدة هذا نذكر منهافعال في المؤسسة و 

 )nwinyokgugi ;2018 Rerveen ;saleem ;2017 (  

ین من حیث مدى تقبلهم للقرارات والتعلیمات فالاتصال التنظیمي أصبح محل اهتمام العامل     

لى إفالموظف یسعى  ،مشاكلهم داخل المؤسسةلإدارة لشكاویهم و لى مدى تقبل اإبالإضافة 

 الآراءتبادل ن اجل التواصل معهم بشكل مستمر و تشكیل علاقات مع زملائه في العمل م

ة الحیاة في العمل فتتنوع الصداقات یؤثر بشكل إیجابي على مستوى جود. والأفكار حول العمل

تحیق جودة الحیاة للموظف أمر أیضا في غایة وعلیه ف ،)2018وردیة، ،سمیر(وفقا لدراسة 

احد المتغیرات التنظیمیة المهمة التي تساعد تعتبر  جودة الحیاة للوظیفیة وعلیه فإن الأهمیة

موریت (حیاة في العمل اهتمام الباحثین والدارسین فقد لقیت جودة ال ،على تنمیة المؤسسة

نها البناء الذي یشمل رفاهیة العاملین لأ) wright and gropanlarol ; 2008 ،2014مورین و 

  .في بیئة العمل 

رفاهیة  كما أن جودة الحیاة في العمل مفهوم معقد قد یتأثر بعدة عوامل التي تؤثر في     

بشرى لعیدى (وامل نذكر ظروف العمل المعنویة من بین هذه العالعاملین داخل المؤسسة و 

الأجور  أیضاو )  2020 ،بروبة سلمى(وكذلك خصائص الوظیفة وجماعات العمل  )2013

  .في العمل الإشرافأسلوب و ) 2016،العنزي(ومكافآت 
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نظرا للاهتمام المتزاید بالمفهومین الأخیرین فقد سلطت الضوء كباحثة على واقع العلاقة و    

بینهما في إحدى المؤسسات الجزائریة المؤسسة الاستشفائیة یوسف دمرجي من خلال طرح 

  :الیةالتساؤلات الت

جودة الحیاة في العمل لدى عمال بین الاتصال التنظیمي و  إحصائیاهل یوحد ارتباط دال * 

  ؟سة الاستشفائیة یوسف دمرجي تیارتالسلك الصحي بالمؤس

جودة الحیاة في العمل لدى عمال بین الاتصال الرسمي و  إحصائیاهل یوجد ارتباط دال  *

  ؟مرجي یوسفسسة الاستشفائیة یوسف دالسلك الصحي بالمؤ 

جودة الحیاة في العمل لدى عمال بین الاتصال الغیر رسمي و  إحصائیاهل یوجد ارتباط دال  *

  ؟ئیة یوسف دمرجي تیارتالسلك الصحي بالمؤسسة الاستشفا

  :فرضیات الدراسة. 2

جودة الحیاة في العمل لدى بین الاتصال التنظیمي و  إحصائیادالة  ارتباطیهلا توجد علاقة  -

  .بتیارت) الممرضین الأطباء و ( مستشفى یوسف دمرجي ي موظفي ف

بین الاتصال الرسمي وجودة الحیاة في العمل لدى  إحصائیادالة  ارتباطیهلا توجد علاقة  -

 .بتیارت) الأطباء والممرضین( یوسف دمرجي موظفي مستشفى 

في العمل جودة الحیاة حصائیا بین الاتصال الغیر رسمي و إ دالة و  ارتباطیهلا توجد علاقة  -

 .بتیارت) الأطباء والممرضین(یوسف دمرجي لدى موظفي مستشفى 

 :أسباب اختیار الموضوع . 3

  : أسباب ذاتیة 1.3

ى علاقته بجودة الحیاة في العمل لدي التعرف على الاتصال التنظیمي و المیول الشخصي ف  -

 .موظفي مستشفى یوسف دمرجي تیارت
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 : أسباب أكادیمیة 2.3

ماستر في تخصص علم النفس العمل والتنظیم ضمن إطار نیل شهادة مكملة موضوع یتدرج   -

 .مشاركته بیني وبین الأستاذ المشرف  یدخل ضمن اهتماماتو . وتسییر الموارد البشریة

  .المكتبة الجامعیة بمثل هكذا دراسات إثراء  -

 :أسباب موضوعیة 3.3

 .قابلیة الموضوع لدراسة میدانیة  -

 .في المؤسسة الاتصال التنظیمي المكانة التي یلعبها  -

  .الموضوع یندرج ضمن التخصص  -

 .توفر المراجع الخاصة بموضوع الاتصال التنظیمي بشكل كافي  -

  :أهداف الدراسة. 4

موظفي جودة الحیاة في العمل لدى العلاقة بین الاتصال التنظیمي و  الكشف عن طبیعة -

  .مستشفى یوسف دمرجي أطباء وممرضین بتیارت

  .والممرضین ة مستوى الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل لدى الأطباءمعرف -

جودة الحیاة في العمل لدى موظفي عة العلاقة بین الاتصال الرسمي و التعرف على طبی -

  .وسف دمرجي أطباء وممرضین بتیارتمستشفى ی

موظفي لدى  جودة الحیاة في العمللسائدة بین الاتصال الغیر رسمي و معرفة العلاقة ا -

  .ممرضین بتیارتمستشفى یوسف دمرجي أطباء و 
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   :تقسیمها إلى قسمین   ویمكن  :أهمیة الدراسة . 5

  :)الأكادیمیة( الأهمیة العلمیة 1.5

همیة الموضوع الذي نتناوله ألا وهو موضوع الاتصال تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أ    

موظفي مستشفى یوسف دمرجي أطباء مل لدى علاقته بجودة الحیاة في العالتنظیمي و 

وهذا من خلال الدور الذي  التنظیمیة،و  العملیات الإداریة ممرضین بتیارت لما لهما من دورفيو 

ة التنظیمیة لأي منظمة خدماتیة والتي تلبي الخدمات یلعبه الاتصال التنظیمي ضمن العملی

ل مباشر أو غیر مباشر في تحقیق جودة بالتالي قد تساهم بشكالنفسیة والاجتماعیة للموظفین و 

  .الحیاة في العمل لدى الموظفین

  : )تطبیقیة( الأهمیة العملیة 2.5

جودة تنظیمي و كما تكمن أهمیة الدراسة أیضا في إلقاء الضوء على العلاقة بین الاتصال ال    

ل لین عن أهمیة الاتصاهذا من شأنه أن یعطي صورة واضحة للمسؤو الحیاة في العمل و 

وهي مستشفى یوسف دمرجي  في إحدى مؤسستنا العمومیة جودة الحیاة في العملالتنظیمي و 

تنطبق هذه الدراسة من كون المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لها اتصال مباشر و  ،بولایة تیارت

هذا یتطلب من و  ،بالمواطن مما توفر من خدمات إنسانیة أساسیة تتعلق بصحة المواطن

  .ةلى تقدیم ما هو أفضل في ظل ظروف العمل الصعبموظفیها الحرص ع
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  :تمهید

الاتصال التنظیمي هو أحد المتغیرات المهمة في مجال السلوك التنظیمي والمعاملات        

وفي هذا الفصل  البشریة فهو یساهم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تحقیق أهداف المنظمة

  .نتطرق لأهم العناصر التي یحتویهاسوف 

   :التنظیمي  تعریف الاتصال . 1

ولقد اختلفت وتباینت الآراء والمفاهیم بشأن الوصول إلى مفهوم دقیق واضح وشامل     

للاتصال التنظیمي بین مختلف الباحثین والمفكرین إلا أن هناك إجماع شامل حول الإطار 

نه نقل رسالة من شخص إلى آخر في المنظمة سواء یتم بأ الضمني لمفهوم الاتصال التنظیمي

  .من خلال استخدام اللغة أو الإشارات آو المعاني بغیة التأثیر على السلوك ذلك

ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة وینحدر من السلطات ویشارك في  بأنه ویعرف كذلك    

تسییر الأفراد بمعنى على التأثیر في دافعیة الأفراد والتماسك الاجتماعي للمؤسسة وتستعمل في 

   .الإعلاناتدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح هذه الاتصالات الع

  )129ص  ،2021،دریدي وزرفاوي( 

 :يمیظنتلاالاتصال  أهمیة. 2

  :یمكن تحدید أهمیة الاتصال في بیئة العمل في الآتي

  .لین للمعلومات المختلفة في العملحاجة العام -

  .املین للمشاركة الفعالة في العملحاجة الع -

  . عملیة الاتصال لانجاز أهداف معینةمزاولة العاملین ل -

  .عاملین في انجاز الأعمال الیومیةمساعدة ال -

  .المساعدة في حل مشكلات العمل -

  . المساعدة في حل مشكلات العاملین -

  .توجیه العاملین ونصحهم وإرشادهم -

  . تحفیز العاملین -
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  . استقبال الجمهور والعملاء -

وهكذا یمكن أن نقول أنه من  ،عملاء أو الزبائن أو المستهلكینتقدیم السلع والخدمات إلى ال -

المستحیل أن تمارس مجموعة من الأفراد نشاطها بدون تبادل للمعلومات، وكما یقول سایمون 

فالاتصال ضروري لإیصال المعلومات التي تبنى علیها ) بدون اتصال لا تكون هناك منظمة (

  )51ص ،2014 ،كتفي( . القرارات

   :الاتصال التنظیمي ناتمكو  .3

تكاد  نجد أن عناصرها ومكوناتها ،ومجالاتها وإمكاناتها أشكال عملیة الاتصال مهما تعددت    

  : ال من عدة عناصر ندرجها فیما یليبحیث تتكون عملیة الاتص ،تكون ثابتة

نقلها التي یود أن ی من الأفكار والمعلومات وهو الذي لدیه مجموعة :الراسل أو المرسل 1.3

كما ت نؤثر حاجاته وكذلك بخبراته السابقة  بفهمه وإدراكه للأمور ویتأثر ذلك ،لطرف الأخر

إثـارة سلوك  على الأفكار التي یـقوم بإرسالها قصد نفعالاتهاقیمه و تٌجاهه النفسي ومیوله و ٳو

وجدانیة من العملیات العقلیة وال ویتم ذلك كله من خلال. المستقبل للرسالة محٌدد لدى الطرف

  .الحكم والإضافة والربطكالتقییم والتذكر و 

 اتصال تكتَمل لأنهٳهو الطرف الأخر الذي یجعل دائرة ا: المستقبل أو المرسل إلیه 2.3

 ،یرغب في إثارة السلوك أو اتجاهه عند المرسل إلیه بحیث أن المرسل ،أساس عملیة التواصل

اتجاهاته النفسیة وحالته ودوافعه و  وتتأثر بخصائص الشخصیة للمستقبل من حیث إدراكه

   .النفسیة

على أفكار یرید من خلالها  هي مجموعة من المعاني والرموز التي تحتوي :الرسالة 3.3

لفظیة مثل  ،مكتوبة ككتابة تقریر وتأخذ عدة أشكال ،المرسل إرسالها ونقلها إلى المستقبل

  )  2020 ،بن موسى(  .یماءات الوجهغیر لفظیة مثل إ، مثل المقابلات والاجتماعات المحدثات

في فهم الرسالة  بارزا تلعب وسیلة الاتصال بین المرسل والمرسل إلیه دورا :الوسیلة 4.3

وفعالیة في المرسل  ثیراتأو المرسلة لذلك على المرسل إن ینتقي ویختار الوسیلة الأكثر تعبیرا 
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ة بالاتصال فمنها الشفهي كما أن هناك العدید من الوسائل الخاص :إلیه أو المستقبل

  .كالمقابلات

وهو الشخص الذي یستقبل الأشخاص الذین یستقبلون الرسالة  ):المستقبل(المرسل إلیه  5.3

السمع والبصر والشم والذوق واللمس، ویتم تنظیم واختیار : من خلال الحواس المختلفة مثل

تفسیرات ومعاني ودلالات ولا المعلومات وتفسیرها من قبل المستقبل وعلى ضوء ذلك یعطي لها 

شك في أن عملیة الاستقبال للرسالة وتفسیرها من قبل المرسل إلیه تتأثر هي الأخرى بشخصیة 

المرسل إلیه وأسلوب إدراكه ودوافعه شخصیة والاجتماعیة والهاتف والمؤتمرات والندوات، كما 

  )136ص  ،2021 ،دیریدي وزفاوي(   .أن هناك الاتصالات المكتوبة

التي یجري فیها عملیة  ،وهي تلك الظروف الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة :بیئة الاتصال 6.3

الاتصال من خلال المرسل والمستقبل والرسالة في دائرة بیئیة قد تكون مساعدة في بلوغ 

  .الهدف، وقد تكون احد المعیقات لوصول الرسالة الاتصالیة

                           )22ص ،2018 ،یحیاوي( 

الرجع هو الإجابة التي یجیب بها المستقبل على  :رجع الصدى أو التغذیة العكسیة 7.3

الرسالة التي یتلقاها من المصدر، وقد یأخذ الرجع نفس الشكل الذي تأخذه الرسالة، وقد یأخذ 

شكلا مختلفا ویرى البعض أن الرجع بمثابة استجابة مضادة یتلقاها المصدر ویستفید منها 

یرا، فعن طریق هذا الرجع یستطیع المصدر أن یفهم ما إذا كان المستقبل قد تلقى الرسالة أم كث

  )530ص ،2018 ،مقراني(  .لا

 الأنواع الأساسیة للاتصال التنظیمي .4

الاتصال وفق الهیكل التنظیمي، : أنواع) 03(یتم تقسیم أنواع الاتصال التنظیمي إلى ثلاث   

 :فیما یلي ویمكن شرح ذلك. تصال وفق لطریقة التعبیرالاتصال وفق للاتجاه، الا

 :تصال وفق الهیكل التنظیميالإ  1.4

 الاتصال الرسمي والاتصال غیر الرسمي، وذلك كما یلي: ینقسم إلى نوعین
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 :الاتصال الرسمي 1.1.4

هذا الاتصال هو مرتبط بهیكل التنظیم الرسمي ومنصب عمل أو رتبة المتلقي والمستقبل،       

الاتصالات الرسمیة هي في . ینتقل عبر القنوات الرسمیة المعترف بها في المخطط التنظیمي

 .معظمها بالأبیض والأسود

وبالتالي، الاتصال الرسمي یهدف لتنظیم تدفق الاتصالات وذلك لضمان تدفق المعلومات     

 .بسلاسة ودقة وفي الوقت المناسب

، وذاك هو جوهر قناة “من خلال قناة مناسبة” نأتي في كثیر من الأحیان عبر عبارة    

بسبب منصبه الرفیع (على سبیل المثال، عندما یصدر المدیر العام تعلیمات . الاتصال الرسمي

 .، یكون ذلك بمثابة اتصال رسمي)في المنظمة

اجتماعات الإدارات، المؤتمرات، المكالمات  :أشكال الاتصالات الرسمیة هي كما یلي    

نشرات أخبار الشركة، المقابلات الخاصة والمنشورات والرسائل ذات الأغراض  الهاتفیة،

المیزة الرئیسیة للاتصال الرسمي هي أن القنوات الرسمیة تمكن المعلومات الروتینیة  ،الخاصة

والموحدة من المرور دون الحاجة للكثیر من الاهتمام الإداري، وهو ما یسمح للمسؤولین 

ولكن في الوقت نفسه،  ،لتحویل تركیزهم للمسائل ذات الأهمیة القصوى التنفیذیین والمدیرون

للاتصال الرسمي نقطة ضعف تتمثل في أن التواصل من خلال القنوات الرسمیة یعیق إلى حد 

  .كبیر التدفق الحر والغیر منقطع للمعلومات

نواع یُعرف التواصل غیر الرسمي بأنه معفى من جمیع أ:  الاتصال غیر الرسمي 2.1.4

الشكلیات لأنه یستخدم في العلاقات غیر الرسمیة بین الأطراف، مثل الصداقة أو العضویات 

بالموازاة مع الاتصال الرسمي، ینشأ الاتصال غیر الرسمي في  .في النوادي أو الجمعیات نفسها

ما یكون راجعا إلى خلل في الاتصال الرسمي، كجمود الاتصال الصاعد  االمؤسسة وهذا غالب

  .ا یخلق فراغًا یستغله الفاعلون الاجتماعیون الذین بطموحهم یتمیزونمم

   (Bernard cailley, p71)   
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یستخدم الأشخاص على المستویات التنفیذیة أیضًا التواصل غیر الرسمي عندما یجدون     

یتضمن هذا التواصل تعلیقات واقتراحات وما إلى . صعوبة في جمع المعلومات من العمال

 .د یتم إیصاله بنظرة بسیطة أو إیماءة أو ابتسامة أو مجرد صمتق. ذلك

. المدراء والمدیرین التنفیذیین یفضلون أیضا نمو وتطویر شبكة الاتصالات غیر الرسمیة     

هذه العملیة في الواقع، تخدم غرضًا مفیدًا للغایة في نشر بعض المعلومات بما یحقق المصلحة 

 .مكن نقلها عبر القنوات الرسمیةالعامة للمنظمة، والتي لا ی

بصرف النظر عن ذلك، فإنه یوفر أیضًا للقادة والرؤساء معلومات أكثر وضوحًا عما یفكر    

ولكن في الوقت نفسه، فإن نقاط الضعف في التواصل غیر الرسمي . ویشعر به المرؤوسون

مشوهة وغیر دقیقة  جدیرة بالملاحظة والذكر، هذه العملیة غالبًا ما تمرر معلومات وحقائق

رغم ذلك  ویكون هناك سوء في التفسیر ونصف الحقیقة، وذلك اعتمادًا على الظروف والرسالة

  .لا یمكن للرؤساء والمدیرین التخلص من الاتصال غیر الرسمي في المنظمة

 :الاتصال وفقا للاتجاه 2.4

 :الأفقي، وذلك كما یليالاتصال النازل، الاتصال الصاعد والاتصال : وینقسم إلى ثلاث أنواع

 :الاتصال النازل /أ

في الهیكل . یشار إلى التواصل الذي یتدفق من الرؤساء إلى المرؤوسین بالاتصال النازل   

التنظیمي، یجب على المدیرین التنفیذیین ممارسة صلاحیاتهم لتحقیق الأهداف المرجوة والتي 

 .شخاص في المستویات الأدنىتنطوي على إصدار الأوامر والتعلیمات والتوجیهات للأ

في ظل الاتصال النازل، من المتوقع أن یتم الأداء . ویسمى هذا الاتصال بالاتصال النازل   

  .الفوري للوظیفة أو المهمة
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 الاتصال الصاعد /ب

في الاتصال الصاعد، یتم التواصل بین الأشخاص من المستوى الأدنى مع من هم فوقهم،    

یشتمل هذا النوع من التواصل على ردود فعل ومقترحات من . نازلهي عكس الاتصال ال

 .العمال وتظلماتهم وما إلى ذلك

محتویات التواصل الصاعد هي التقاریر وردود الفعل وبیانات الاقتراحات والمقترحات المعدة   

 .للتقدیم إلى الرئیس

سین، لیس من المرجح أن قد یتشوه الاتصال الصاعد نظرًا لطبیعة علاقات الرؤساء والمرؤو    

علاوة على ذلك، قد ینقل معلومات خاطئة . یقدم الموظف أي معلومات قد تؤثر علیه سلبًا

 .لإثارة إعجاب رؤسائه

ویتدفق هذا الاتصال عبر العدید من الوسائط، على سبیل المثال الهرم القیادي، صنادیق     

ئیة الخاصة بالمواقف والمعنویات، الاقتراحات، الاتصالات الشخصیة، والدراسات الاستقصا

 .وط الخاصة، والنقابات العمالیةوإجراءات التظلم، والخط

 :الاتصال الأفقي/ ج

عندما یتم الاتصال بین شخصین أو أكثر من المرؤوسین لنفس الشخص أو أولئك الذین   

 _بيالجان_یعملون على نفس المستوى من المنظمة، یُعرف الاتصال باسم الاتصال الأفقي 

التواصل بین المدیرین الوظیفیین أو بین المرؤوسین الذین یعملون تحت رئیس واحد،    

والتواصل بین مدیري المصانع المختلفة هو مثال على هذا التواصل، قد یكون الاتصال الأفقي 

 .شفهیًا ومكتوبًا

عاة المستویات تلبي الاتصالات الأفقیة احتیاجات الناس إلى المعرفة من أقرانهم دون مرا    

صالات الأخرى في المنظمة، من الصعب حقًا على المنظمة أن تعمل بكفاءة دون تدفقات الات

 .الأفقیة
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على الرغم من أن التصمیم التنظیمي الرسمي لا یوفر تدفقات الاتصال هذه، إلا أنه    

 ) 04-03ص ،ب س، عبد االله( .المختلفةضروري للتنسیق والتكامل بین الوظائف التنظیمیة 

  :إلى الاعتباروینقسم الاتصال حسب هذا  :الاتصال وفقًا لطریقة التعبیر 3.4

وهو ذلك الاتصال الذي یستخدم اللغة المنطوقة أو الكلام في توصیل  :الاتصال اللفظي /أ 

الرسالة أو المعلومة إلى المستقبل سواء كانت مكتوبة كالمذكرات والخطابات أو كانت غیر 

ثات كالمناقشات والمناظرات والمؤتمرات، وغالبا ما یتم ذلك وجها لوجه ویشمل مكتوبة كالمحاد

  .الاتصال بین شخصین، الاتصال داخل الجماعة، الاتصال العام مع الجماهیر

وهو كل أنواع الاتصال الذي یستخدمه الفرد دون استخدام الصوت  :الاتصال غیر اللفظي/ ب

لفة ومنیا حركة الید والعیون، تعابیر الوجوه، طریقة في تلك العملیة والتي تأخذ أشكال مخت

  )522ص ،2021 ،العیاشي ومریة( .الجلوس، أسلوب النظر

   :دور الاتصال في المنظمات  .5

بالتباین في أسلوب التفكیر بین  الاعترافالفعال داخل المنظمات على  الاتصالیتوقف      

فلى في التسلسل الهرمي، فهو عملیة ضروریة العلیا وبین المستویات الس الإداریةالمستویات 

ویعتبر من أهم عملیات التسییر فهو عملیة تتضمن نواحي كثیرة . لسیر العمل داخل المنظمة

وهكذا یتضح أن التفاعل في . معقدة، منها توصیل التعلیمات واستقبالها وقبولها ورفضها

 والأفكاراة نقل المعلومات والوقائع ، ما دام هو أدالاتصالعلى  الأولىالمنظمة یعتمد بالدرجة 

مستوى آخر وهذا یجعل من الممكن تحقیق  ومن مستوى معین إلى لآخروالمشاعر من شخص 

بهذا المفهوم یتضمن إمكانیة حدوث تعدیل في السلوك، والتأثیر  والاتصال .التنظیمیة الأهداف

وتعد البیئة . الاتصالیةالمشتركین في العملیة  الأفرادهنا سوف یشتمل على استجابات كل 

من العوامل الهامة التي تتفاعل بشكل جدلي  وتفاعلاتالتنظیمیة بما تحویه من عالقات 

وبالتالي فإن . باعتباره عملیة اجتماعیة تتضمن التغییر الاتصالكمتغیرات تؤثر في عملیة 

الناجح  تصالوالا .متغیرة دائما في المستقبل احتمالاتیمكن اعتباره  الاتصالتأثیر عملیة 
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المرغوب فیها،  الاستجاباتوالفعال هو الذي یستطیع أن یجعل المثیرات قادرة على إحداث 

یتم الحصول  الاتصال خلالفمن  .حیث تتضمن كل عملیة اتصالیة مثیر ینتج عنه استجابة

وترجمتها إلى  والاستراتیجیات والأهداف على المعلومات والبیانات التي تسمح بوضع الخطط

الفعال الذي یوفر  الاتصالعملیات  خلالثم متابعة عملیة التنفیذ من . اسات قابلة للتنفیذسی

 عبر التغذیة الرجعیة قاعدة البیانات والمعلومات القادرة على صیاغة عملیة التقییم الجید لأداء 

  ) 178ص ،2008، العایب( .المرجوة لعملیة استقرار ونمو المنظمة الأهدافوبالتالي الوصول إلى 

   :أهداف الاتصال التنظیمي .6

وسیلة أساسیة في التبـادل الفكـري، فهـي عملیـة علائقیـة یـتم فیهـا تبـادل ونقـل  الاتصال    

المعلومـات بـین الرؤسـاء والمرؤوسـین والإدارات، ویسـعى الأفـراد فـي التنظـیم الواحـد لتغییـر 

وهـو التـأثیر فـي المسـتقبل وأما الأهداف  الاتصالام مـن وتحقیـق الهـدف العـ الاجتماعیةحیـاتهم 

  :الأخرى فهي كالآتي

   :أهداف إداریة 1.6

  .تحسین العمل وتوزیع المسؤولیات ودعم التفاعل بین العاملین في المنظمة -

الـدور الهـام، فلاتخـاذ قـرار معـین یحتاج  الاتصالالمشـاركة فـي اتخـاذ القـرار حیـث یلعـب  -

  .الموظفین إلى معلومـات معینـة لتحدیـد المشـاكل وتقیـیم البـدائل وتنفیـذ القـرارات وتقییم نتائجها

   :أهداف تعلیمیة 2.6

  اتجاهات جدیدة أو تعدیل اتجاهات قدیمة أو تثبیتها) المستقبل(إكساب الفرد  -

دة معــارفهم واتســاع أفقهم تبصـیر ونوعیــة المسـتقبلین بــأمور تهمهــم بقصـد مســاعدتهم وزیـا -

 .لما یدور حولهم من أحداث

 .إكساب الفرد المستقبل خبرات جدیدة أو مهارات ومفاهیم  -

ویهـدف إلـى إتاحـة الفرصـة لزیـادة احتكـاك الجماعـات والأفـراد ببعضـهم  :أهداف اجتماعیة 3.6

 )04ص ،2012 ،محجر والهاشمي( . الـبعض لتقویـة الصلات الاجتماعیة بینهم

  



 الإتصال التنظیمي:                                                                             الفصل الثاني
 

18 
 

  :ومن الأهداف أیضا نجد

 .تحدید الأهداف الواجب تنفیذها - 

تكوین العاملین وتنمیة قدراتهم، وذلك بإكسابهم خبرات جدیدة أو مهارات أو مفاهیم جدیدة،  -

تحفیز العاملین، وذلك بتوعیتهم ومساعدتهم المادیة  -مما یترجم الهدف التعلیمي للاتصال 

  ).140- 139ص ،2008رماش،  ( .والمعرفیة

   :خصائص الاتصال التنظیمي .7

  .وتتمثل خصائصه في الآتي

المعلومات والآراء للتأثیر في المواقف  لتبادلعملة هادفة تتم بین طرفین أو أكثر  -

  .والاتجاهات

  .ةبین وحدات المشروع المختلف قوالمعلومات في صورة حقائ البیاناتعبره  قتتدف -

   .داخل المنظمة وخارجها وأفقیةبین هابطة وصاعدة  تجاهاتالا مختلفة  بصورة یتم  -

 في تحریك الجماعة  على تحقیق التأثیر المطلوب یفید المدیر ومعاونیه التنظیمي الاتصال  -

  .نحو الهدف

   .ها ونقلها داخل الهیكل التنظیميعن طریق تجمیع یساهم في استمرار العملیة الإداریة -

  ) 67ص ،2020 ،علي حامد هارون(                                 

نظرا لأن الاتصال یشتمل على سلسلة من الأفعال التي لیس لها  :الاتصال عملیة مستمرة -

لذلك یستحیل على المرء أن یمسك بأي ایة محددة، فإنها دائمة التغیر والحركة، و بدایة أو نه

إن الاتصال لا یمكن . غیر الاتصالل ویوقفه ویقوم بدر استه لو وأراد أن یفعل ذلك لتاتصا

على علاقات متداخلة بین الناس وبیئات الاتصال والمهارات  إعادته تماما كما هو لأنه مبني

  .بشكل محددالتي تعزز الاتصال في وقت محدد و المشاعر والمواقف والتجارب و 

  )09ص ،2016 ،دحدوح(                                  
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 :التنظیميالاتصال معوقات  .8

هناك جملة من الحواجز والعوائق التي قد تحد من فاعلیة عملیة الاتصال داخل التنظیم،     

  : والتي صنفها الباحث شربیط الشریف إلى مایلي 

تتعلق خاصة بكل ما یحیط بالمؤسسة التي تواجه أخطارا وتغیرات، فأي : معوقات بیئیة 1.8

. لخارجي، والسعي للاستفادة من التنظیم أو المؤسسةتنظیم محكوم علیه بالتعامل مع محیطه ا

ولأنها غالبا ما تكون ذات طبیعة خارجیة، فإنها تشمل جمیع المشاكل المتصلة بالاقتصاد 

القومي، وأیضا المناخ الاجتماعي والسیاسي السائد في الدولة وعلینا أن نلاحظ أنها تختلف عن 

اق سیطرة إدارة المنظمة، وإن كانت ذات تأثیر المشاكل والمعوقات الأخرى في أنها خارج نط

  .جوهري على سیاسات واتجاهات جمیع المنظمات 

وهي التي تتعلق بطرفي العملیة الاتصالیة داخل التنظیم إما المرسل  :معوقات شخصیة 2.8

  : أو المستقبل أو كلیهما معا، وتتلخص هذه المعوقات فیما یلي

وذلك لأسباب كثیرة كتأثیر : ة من جانب مستلمهاالإدراك المشوش لمحتویات الرسال -

التوقعات والحاجات والخبرات السابقة للمرسل إلیه على إدراكه لمحتویات الرسالة، وكذا عدم 

صعوبة " كذلك . تناسب المثیرات التي تحتویها الرسالة مع درجة ومستوى وعي المرسل إلیه

  ".ب المرسل إلیهتفهم الرسائل ذات المحتویات غیر المألوفة من جان

یقاس مدى نجاح العملیة الاتصالیة أیضا بمدى  ):مصدر الرسالة(الثقة في المرسل  عدم -

  .الثقة التي یولیها المستقبل للرسالة إلى المرسل ومدى تقییمه لشخصیته واتجاهاته

غالبا ما تحدث هذه الحالة للأفراد ممن یتمتعون إما بدرجة عالیة من و : السلوك الدفاعي -

یه إدراك عندما یكون لد"وذلك , جدا من الشعور بالاحترامالشعور بالاحترام أو بدرجة منخفضة 

وظهور هذه الحالة تمنع المستقبل من التركیز على الرسالة الواردة ، "أو توقع مسبق بالتهدید

إلیه، خاصة عندما تحتوي الرسالة على تعلیقات ترتبط بتقییم المستقبل مما یزید من درجة 

  .عند إدراك المستقبل لعدم اهتمام المرسل بشؤونه الشخصیة وتقدمه في العملدفاعي،أو وكه السل
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یمكن أن تُعیق عملیة الاتصال الترجمة غیر الصحیحة : الترجمة الخاطئة لمحتویات الرسالة -

لمحتویات الرسالة، بحیث قد یرجع ذلك إلى الغموض في الكلمات، أو نطاق الخبرة السابقة لكل 

المرسل والمرسل إلیه، وعلیه وجب مراعاة النقطة الهامة التي تتعلق بخاصیة الاشتراك بین من 

أطراف العملیة الاتصالیة، بحیث كلما ازدادت درجة هذه الخاصیة كلما كان ذلك عاملا مؤیدا 

وذلك عند افتقار : لتدعیم ونجاح عملیة الاتصال بنقص درجة الانسجام لدى أطراف الاتصال

، أو بوجود فروق بین الخبرات الخاصة )الاستقرار الداخلي(تصال للتوازن الداخلي أطراف الا

كثیرا ما یحدث أن تتم عملیة الاتصال من جانب " بالفرد وبین كل من وعیه ونوایاه، كذلك 

الأفراد بطریقة فیها الكثیر من المبالغة وهذا یشیر إلى وجود نوع من التناقض بین ما نرید أن 

ولا شك أنه ستزداد فعالیة الاتصال والفهم المتبادل . "له وما یتم فعلا من اتصالاتمن أجنتصل 

حینما یصبح طرفیه في حالة تطابق بین ما یریدوا أن ینقلوه للآخرین وبین مستوى وعیهم 

  . بمحتوى الرسالة وبین حقیقة الخبرات السابقة لهم

على توضیح العلاقات القائمة بین  یعمل الهیكل التنظیمي لأي منشأة :معوقات تنظیمیة 3.8

الوظائف المختلفة والسلطة والمسؤولیة، ففي حالة وجود هیكل تنظیمي ضعیف أو عدم وجوده 

قصور : بتاتا یؤدي إلى ظهور عوائق كبیرة في عملیة الاتصال، وأهم هذه المعوقات ما یلي 

لإدارة مما قد یؤدي إلى سیاسة نظام الاتصال وذلك لعدم وجود سیاسة واضحة تعبر عن نوایا ا

عدم كفاءة الهیكل التنظیمي من حیث . عدم وضوح الاختصاصات والسلطات والمسؤولیات

المستویات الإداریة التي تمر بها عملیة الاتصالات، یؤدي إلى الكثیر من التشویه من معلومات 

  )64ص ،2008شربیط، ( .وبالتالي عدم كفاءة عملیة الاتصال
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   : خلاصة

حدید تعریف الاتصال التنظیمي وت: منها التطرق في هذا الفصل إلى مجموعة من نقاط تم    

هم أنواع الاتصال بالإضافة إلى التطرق إلى دوره في المنظمات وأأهمیته وكذا تناول مكونات و 

  . الخصائص والأهداف والأهمیة

  

  

  

.
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  :تمهید

متغیر جودة الحیاة في العمل لا یقل أهمیة عن متغیر الاتصال التنظیمي فهو أیضا       

رتباطا وثیقا بالمورد البشري الذي هو یلعب دورا هاما في تحقیق المنظمة لأهدافها كونه یرتبط ا

التعرف علیه من خلال  العنصر الرئیسي والفعال داخل المنظمة وفي هذا الفصل سنحاول

  .التطرق إلى مجموعة من العناصر الخاصة به 

  :تعریف جودة الحیاة في العمل .1

موارد البشریة هي بذل الجهود والقیام بمختلف الأنشطة من طرف المنظمة عموما وإدارة ال    

خصوصا من اجل توفیر الجو الملائم عمل الموظف والحصول على رضاه كتوفیر الاستقرار 

الوظیفي من خلال العمل على إشعاره بالأمان والاطمئنان وزیادة الراتب وتقدیم حوافز وترقیات 

اء وعلیه هنا ستصل المنظمة إلى أد،والعمل على إشراكه في عملیة اتخاذ القرار حسب عمله

أفضل للموظفین وبالتالي تحقیق أهدافها وفعالیتها واستمرارها خاصة في ظل المنافسة التي 

    .تشهدها مختلف المنظمات في الوقت الحالي

وتعرف على أنها تلك الإستراتیجیة التنظیمیة التي تسهر المنظمة على تجسیدها خلق       

لجملة ا ي تدعم تحقیق الأفراد الفاعلون بهامناخ تنظیمي ملائم یتوفر على الظروف المثالیة الت

تتجلى  الرغبات والاحتیاجات والتطلعات المهنیة والشخصیة وهو ما یحقق لها ردود فعل ایجابیة

  ) 22ص ،2023 ،بوعزة ودراج(  .ا والسهر على تطویرفي تبنیهم لأهدافه

   :أبعاد جودة الحیاة في العمل . 2

ولوقتنا هذه الأسالیب المختلفة ،مسینیات القرن الماضيلقد حدد الباحثون ومنذ مطلع خ    

  ولذلك فقد تم الاعتماد على الأبعاد المحددة من قبل ،لأبعاد نوعیة حیاة العمل الشاملة

Walton  وسیتم بذلك إیضاح نبذه عن جمیع أبعاد نوعیة ،كمرجع أساسي لتحلیل في البحث

   .باحثینحیاة العمل الشاملة من وجهة النظر المختلفة لل
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تهتم اغلب المنظمات الیوم بنظام الأجور والرواتب وعدالته وتخصص  :كفایة الراتب وعدالته -

لذلك الوقت والجهد الكبیر في سبیل بناء وتقویم أنظمة دفع فاعلة تضمن العدالة في التوزیع، 

وعة ولذلك فأي منظمة تسعى إلى بناء نظام ناجح للأجور والرواتب علیها الاستعانة بمجم

إذ یعد هذا  ،متخصصة من الخبراء والمستشارین في هذا المجال وذلك لما یضمن تحقیق عدالة

وهو ما ،البعد كحد أدنى الذي لا بد من وجوده ولیس كرما أو عطفا من الإدارة على العاملین

  . یتضح بعد كفایة الراتب وعدالته والأكثر تأثیر في نوعیة الحیاة الوظیفیة للعاملین

أصبح اهتمام أي منظمة في الوقت الحاضر منصبا على كیفیة بناء : ف العملظرو  صحیة -

كعنصر أساسي للعاملین وهذا ما یتجسد كبعد ،بیئة عمل تضمن توافر السلامة المهنیة فیها

إذ ینبغي أن تسعى المنظمة جاهدة إلى إیجاد بیئة عمل صحیة  ،للمناخ التنظیمي في العمل

ها یعملون فیها بثقة وبدون خوف من أي إصابة أو أضرار سعیا وآمنة لتجعل العاملین فی

  لتجنب الأمراض فضلا عن سعیها لتقلیل المخاطر الصحیة والإصابات الجسدیة

تتجلى أهمیة هذا البعد بتشجیع العاملین نحو تطویر  :فرص استغلال القدرات وتطویرها -

ل بالحد الذي یضم فیه العمل نشاطات فضلا عن أن هذا البعد یتمث،قدراتهم ومهاراتهم المعرفیة

وهو  ،التخطیط والتنفیذ والتي تسمح باستقلالیة وسیطرة ذاتیة من الإدارة والعاملین في المنظمة

ما یشیر بان ما إن ساهمت هذه المنظمات في إشراك العاملین في الفعالیة التنظیمیة وتطویر 

ما یحقق توسیع قدراتهم ومهاراتهم وهو  ،قدراتهم البشریة عن طریق تصمیم برامج التدریب

 إذ تعد برامج التدریب جزء من عملیة التطویر ،ومعارفهم من اجل مواكبة جمیع متطلبات العمل

الشاملة للعاملین في المنظمة وبالتالي توفر مناخ تنظیمي ایجابي یساعد على الإبداع وزیادة 

  .اجیة فیهاالقدرات الأدائیة لوظائفهم وأعمالهم ورفع مستویات الإنت

یمثل هذا البعد مدى وجود مجال لتطویر قدرات الفرد أو الحصول  :فرص النمو الوظیفي -

  :ومن هذه المجالات ،على القیمة الاجتماعیة الحقیقة
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ق أساسي لكل فهو یعد ح ،إذ یحق للعاملین أن ینظم ضمن تنظیمات مهنیة: حق التنظیم* 

  .ثیلهم أمام المدیرین وحمایة حقوقهمن وظیفته الأساسیة تمعامل في المنظمة تكو 

إن من حقوق العاملین تقدیم الشكاوي لدى مدیریهم وذلك في حالة : حق تقدیم الشكوى * 

   . الضرر

ومن ذلك یمكن ان نلاحظ بان الارتقاء بالتنظیم داخل المنظمة بهذا البعد یوفر الفرصة     

ین وتشجیعهم لإظهار مهاراتهم وقدراتهم للنمو والارتقاء داخل المنظمة من خلال تحفیز العامل

  .فیها

حد المؤشرات أتصمیم الهیكل التنظیمي والذي هو یشمل هذا البعد  :التكامل الاجتماعي -

الرئیسیة لتحقیق المناخ التنظیمي إذ یعطي للإدارة والعاملین فیها الحریة المتكاملة بالعمل 

وهو یمتد إلى ما وراء جماعة العمل  ،هاوتشهد فیه أعضاء المنظمة دعم الجماعة والإحساس ب

ویشمل التكامل الاجتماعي في المنظمة على تشكیل أو تنظیم مجموعة من العاملین ،مباشرة

یحكمون أنفسهم ذاتیا ویسعون لحل مشكلات العمل فیها بالمشاركة مع الإدارة مما یجلب 

اخل العمل تتمثل بالثقة الابتكار والإبداع معا، ویحقق تنمیة متكاملة وعلاقات مترابطة د

  . والتعاون المتبادل فیما بینهم

یشیر هذا المبدأ إلى أن للعامل تنظر إلیه المنظمة بأنها  :التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي -

على أساس هذه المسؤولیة عاملیها طوال مدة بقائهم فیها، و مسؤولة اجتماعیا وأخلاقیا عن حیاة 

، وهذا مرتبط بالأسالیب التي 12بمبدئیة العمل التنظیمي یظهر العاملون التمسك الأكبر 

إن أي منظمة تسعى . تستعملها المنظمة في تطبیق خطوات النجاح في العمل والحیاة الخاصة

فیر وتحسین الحیاة لمناخ الایجابي الذي یضمن لها تو لتحقیق الحیاة الوظیفیة لابد من توفیر ا

إلى الأجور المناسبة لقدراتهم والتدریب الجید الفعال  الوظیفیة للعاملین من الآمان الوظیفي

والتي ستتمكن بالنتیجة من الحفاظ على كل عاملیها من خلال  ،والمشاركة وتخویل الصلاحیة
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وهذا ما سیؤدي بالنتیجة إلى تقلیل ،إشباع حاجاتهم ورغباتهم فضلا عن حل مشكلاتهم جمیعا

  )147-146 ص ،2021 ،یعقوب(   .العملالفجوة الحاصلة بین المنظمة والعاملین في 

یشیر التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة لتلك  :التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة -

بشكل أفضل وهي سیاسات  الموظفین على إدارة أعمالهم الممارسة التي تهدف لمساعدة

لال الذي یتحقق من ختستجیب للأسرة والعائلة والعمل یف نفس الوقت، وهي مستوى الرضا 

    ) 187، ص2020 ،بوطالب ونجمي(. الحیاة الأدوار المتعددة في

    )29ص ،2019 ،بن مؤمن وعداد ( .التوافق بین حیاة العمل والحیاة العامة -

إن تحسین جودة الحیاة الوظیفیة یتطلب تصمیم جید لخصائص العمل  :خصائص الوظیفة -

وافق بین قدرات ومهارات ورغبات الأفراد الوظیفیة وأیضا بهدف إحداث التكیف والانسجام والت

متطلبات ومهام ومسؤولیات أداء العمل وهذا شأنه أن یحقق الدفع والتحفیز للأفراد ویوفر لهم 

 ) 24ص ،2022 ،بوقفدة وبوهالي(. مزیدا من النمو والإنجاز والاستقلالیة الذاتیة

  :أهمیة جودة الحیاة في العمل  .3

  :جودة الحیاة الوظیفیة في تبرز أهمیة

  .أنها مصدر للتأثیر على الصحة النفسیة والجسمانیة للموظفین -

  .أنها أحد المتغیرات الهامة المعوقة أو الداعمة لكفاءة الأداء -

  .إنها أحد العناصر الهامة المؤثرة على دافعیة الأفراد وولائهم -

  .تعكس اهتمام قیادات المؤسسة بمشاعر الموظفین -

 زیادة المشاركة في العمل، :أن أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة تكمن في al et Garg ویرى -

  )200ص ،2021 ،الشنافي( .انخفاض معدل الدوران الوظیفيانخفاض معدل الغیاب عن العمل،

  .تقلیل صراعات العمل بین العاملین والإدارة وذلك بخلق بیئة عمل أكثر إنتاجیة -

  )52ص ،2023 ،بوراس وبایع(                           
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  :أهداف جودة الحیاة في العمل .4

  : هناك مجلة من الأهداف التي تسعى جودة الحیاة الوظیفیة إلى تحقیقها وهي

  .زیادة الولاء من طرف أفراد المنظمةعزیز الجودة والتعلیم والإبداع و في ت الإسهام -

توفیر ظروف عمل حسنة ومتطورة من و  یفي وتحقیق الفعالیة التنظیمیةزیادة الرضا الوظ -

  .وجهة نظر العاملین

  .وتعظیم قدرة المؤسسة التنافسیة تنمیة قدرات المؤسسة -

  .توفیر ظروف عمل أمنة وصحیة والشعور بالأمان الوظیفي -

  .بینهم النفسیة للعاملین مما ینمي المشاعر الایجابیةتحسین الصحة الجسدیة و  -

  .وتحفیزهم جذب والاحتفاظ بالعاملین يفة تكوین صورة أفضل للمؤسس -

  ) 20ص ،2022 ،شریفي وجنان(                                         

بأن المنظمات تسعى إلى تحقیق العدید من المزایا "Delaney & Huselid"  ضاف كل منٲو   

  :كالتالي وهينی لبرامج جودة الحیاة في العمل بتب

  .بالتالي تعظیم قدرة المنظمة التنافسیةعالیة و  وي مهارةذفراد أكفاء و ٲتوظیف  -

  .الالتزام للمنظمةرجة عالیة من الدافعیة والولاء و تساهم في توفیر ید عاملة على د  –

  .بالتالي مستوى عالي من الأداء الوظیفيتوفیر مناخ وظروف عمل جیدة للعاملین و  - 

    .مكانة المؤسسة في المجتمععة و اثر ایجابي على سم جودة الحیاة في العمل لها -

جام بین الانسحداث التوازن و ٳن برامج جودة الحیاة في العمل یستهدف ٲ "Gomez" ضافٲو    

یؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي  العائلیة مماالشخصیة و  بین حیاتهمحیاة الأفراد في العمل و 

كذلك  دة الحیاة في العمل تظهرن فوائد برامج جو ٲ "ianH " كما یضیف ،كذلك الولاء للمنظمةو 

  .ذلك من خلالاب العمل و ربٲعلى كل من العمال و

 كذلك كافیةجور وتعویضات عادلة و ٲ ،التقدممكانیة الترقیة و ٳالشعور بالأمن الوظیفي،  -

  ) 648ص ،2023، خروف (. أمنةبالإضافة توفیر ظروف عمل صحیة و 
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   ولاءتوفیر طاقة عمالیة أكثر  -

   .ةعلیة التنظیمیة من وجهة نظر أصحاب المنظمتنظیم الفا  -

  .الخاصة للعاملین وجعلها تصب ضمن أهداف المؤسسة الأهدافتحقیق  

  )125ص،2018 ،واخرون بومجان(                                     
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   :خلاصة

جودة الحیاة في العمل . ..تعریف وأهمیة ودور  من خلال ما تم تناوله من عناصر شملت   

  .یظهر لنا قیمة هذا المتغیر وتأثیره على المنظمة والمورد البشري 

 



 

 
 

  

  

  لدراسةلالإجراءات المنهجية  :الفصل الرابع

  تمهید 

  للدراسة التعاریف الإجرائیة. 1

  في الدراسة  المنهج المستخدم. 2

  الدراسة الاستطلاعیة 

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة 

  المجال المكاني للدراسة الاستطلاعیة 

  للدراسة الاستطلاعیة  المجال الزماني

   الدراسة الاستطلاعیة عینة

  الدراسة  أدوات

  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة 

  الدراسة الأساسیة 

  أهداف الدراسة الأساسیة 

  المجال المكاني للدراسة الأساسیة 

  المجال الزماني للدراسة الأساسیة 

  عینة الدراسة الأساسیة 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأساسیة 
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  :تمهید

الجانب النظري من خلال تناول كل من الاتصال و  ،التطرق لعرض تقدیم الدراسة بعد     

في هذا الفصل سنتطرق إلى أهم الإجراءات المنهجیة  ،التنظیمي وجودة الحیاة في العمل

ثم عرض  ،أولا) الأولیة(خلال عرض الدراسة الاستطلاعیة  من وذلك الدراسة في هذه المتبعة

  .راسة الأساسیة أو النهائیة ثانیاالد

   :التعاریف الإجرائیة للدراسة .1

  التعاریف الإجرائیة  1.1

تبادلها بین مختلف العمال داخل المعلومات و هو عملیة تعمل على نقل : الاتصال التنظیمي -

یقاس بالدرجة الكلیة المتحققة التي یحصل فائیة لغرض التفاهم فیما بینهم و تشالمؤسسة الاس

  .علیها العامل في فقرات استبیان المعد للاتصال التنظیمي 

اللوائح الرسمیة التي تصدر من طرف الهیئات هو مجموع قواعد وقوانین و  :الاتصال الرسمي -

یقاس بالدرجة الكلیة المتحققة طة لكل فرد و علیا الذي یهدف إلى ضبط المهام والوظائف المنو ال

  .التي یحصل علیها العامل في الفقرات الخاصة ببعد الاتصال الرسمي في الاستبیان

التي تحدث بین وهو عملیة لا تخضع إلى قواعد ونظام محدد و : الاتصال الغیر رسمي -

تي یتحصل علیها العامل یقاس بالدرجة الكلیة الو خارج المؤسسات الاستشفائیة و أال داخل العم

  .من خلال الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد الاتصال الغیر رسمي في الاستبیان

قیسها من خلال الأبعاد التالیة التي نهي الظروف المحیطة بالعمل و : جودة الحیاة في العمل -

ة بعد جماع –مكافئات بعد أجور و  –بعد خصائص الوظیفة  –بعد ظروف العمل المعنویة (

یقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها العامل من و ) بعد أسلوب الرئیس في الإشراف –ل العم

  .خلال الإجابة على الفقرات الخاصة بجودة الحیاة في العمل
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   :المنهج المستخدم في الدراسة   .2

قة ب للدراسة ارتباط وعلاكونه المناس ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لارتباطيلقد      

  .في العمل وجودة الحیاة التنظیمي الاتصال ما یرین ألا وهوبین متغ

   :الدراسة الاستطلاعیة  .3

   :أهداف الدراسة الاستطلاعیة 1.3

  .التأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة أي من صلاحیة تطبیقها* 

   .كیفیة تجاوز الصعوبات التي من الممكن أن تظهر في الدراسة الأساسیة* 

  .لضروریة لإجراء الدراسة الأساسیةالمعلومات اجمع * 

   :المكاني للدراسة الاستطلاعیة  المجال 2.3

  بولایة تیارت المیدانیة بمستشفى یوسف دمرجي تم إجراء الدراسة

تمثل المؤسسة وحدة طبیة أو  : تعریف المؤسسة العمومیة الاستشفائیة یوسف دمرجي بتیارت

مات وقائیة، فهي عبارة عن هیئة طبیة صـحیة تهدف إلى تنظیم مستقل لخدمة علاجیة أو خد

تقدیم الخدمات الصحیة الطبیة؛ كتقدیم الرعایة الصحیة الأولیة والاجتماعیة والعلاجیة والوقائیة 

هذه الخدمات تكون عامة أو خاصة، تقدم لأفراد المجتمع، یتولى . والاستشـفائیة لأفراد المجتمع

في مجال الصحة المتفاوتون في تخصصاتهم ودرجاتهم العلمیة إدارة هذه المؤسسة العاملون 

وطبق . كالأطباء والممرضون والممرضات والنفسیین والأخصـائیین فـي مختلف التخصصات

هو مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري  140-07من المرسوم التنفیذي رقم  02لنص المادة 

  تحت وصایة الوالي، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وتوضع 

  :الزماني للدراسة الاستطلاعیة  المجال 3.3

   3/3/2024إلى غایة  2024/ 2/ 10من  تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في الفترة الممتدة 
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   :عینة الدراسة الاستطلاعیة  4.3

من أطباء وممرضین أختیرو بطریقة  إحصائیةمفردة  30شملت عینة الدراسة الاستطلاعیة 

  : وخصائص العینة المختارة  ة وفیمایلي مواصفاتقصدی

  )ذكور وإناث ( حسب متغیر النوع الاجتماعي  1.4.3

 1 .یوضح توزیع عینة حسب متغیر النوع الاجتماعي: )1( رقم الجدول

  ٪ النسبة  التكرار  الاجتماعي  النوع

  63.3  19  الذكور

  36.7  11  الإناث 

  100  30  المجموع 

  توزیع عینة حسب متغیر النوع الاجتماعي) : 01(الشكل رقم 

 

عیة حسب متغیر من خلال الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلانلاحظ     

وتعد اكبر نسبة مقارنة بالإناث والتي  %63.3حیث تمثل نسبة الذكورالنوع الاجتماعي 

  .%36.7تمثل
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   حسب متغیر السن .2.4.3

   یوضح توزیع عینة حسب متغیر السن: )2(الجدول رقم

  ٪النسبة   التكرار   السن 

  13.3  4  سنة  29-سنة 20

  53.3  16  سنة  39 –سنة  30

  20  6  سنة  49 –سنة  40

  13.4  4  سنة فما فوق  50

  100  30  المجموع 

یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن  ) :02(الشكل رقم   

 

الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر من خلال نلاحظ    

بینما قدرت  %13.3بـ سنة 29سنة على غایة  20مریة بین السن حیث قدرت نسبة الفئة الع

لعمریة المحصورة وقدرت نسبة الفئة ا %53.3ـ سنة ب 39إلى غایة  30نسبة الفئة العمریة بین 

  .%13.4بـ فما فوق  50كانت نسبة الفئة العمریة  خیروفي الأ %20 ـبسنة  49و 40بین 
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    :حسب متغیر الأقدمیة  3.4.3

   یوضح توزیع عینة حسب متغیر الاقدمیة) : 3( الجدول رقم

  ٪النسبة   التكرار   السن 

  16.7  5  سنوات  10 –سنوات  5

  53.3  16  سنة  20 -سنة11

  23.3  7  سنة 30 –سنة  21

  6.7  2  سنة فما فوق  31

  100  30  المجموع 

   یوضح توزیع عینة حسب متغیر الاقدمیة: ) : 03(الشكل رقم 

 
                      

من خلال الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر  نلاحظ

ة سن 20سنة إلى غایة  11من  الأقدمیة حیث نلاحظ أن أكبر نسبة عادة للفئة التي لدیها خبرة

ثم  %23.3ـ بنسبة قدرت ب سنة 30سنة إلى غایة  21تلیها من  %53.3ـ حیث قدرت ب

  .جاءت النسب الأخرى بشكل متقارب 
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   : متغیر الرتبة السوسیو مهنیة  4.4.3

    یوضح توزیع العینة حسب الرتبة السوسیو مهنیة) : 4(الجدول رقم 

  %  النسبة  التكرار   الرتبة السوسیو مهنیة 

  26.7  8  أطباء

  73.3  22  ممرضین 

  100  30  المجموع 

    یوضح توزیع العینة حسب الرتبة السوسیو مهنیة ) :04(الشكل رقم 

 

من خلال الجدول السابق توزیع مفردات العینة للدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر نلاحظ    

  ین حواليالممرض بینما جاءت نسبة %26.7 مهنیة حیث بلغت نسبة الأطباء یوالرتبة السوس

73.3  %.  
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   :أدوات الدراسة الاستطلاعیة  5.3

تم تصمیم استبیان لكل من متغیر الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل وهذا بعد      

دراسة  ،2014مثل دراسة سمیر بن موسى  الإطلاع على عدد كبیر من الدراسات السابقة

جاء في وصف الاستبیان أولا و . 2016 وكذا دراسة زحاف محمد، 2009بوعطیط جلال الدین 

 ،السن ،النوع الاجتماعي(م الاعتماد على المتغیرات الدیموغرافیة التالیة البیانات الشخصیة ت

 فیما تم اعتماد في محور الاتصال التنظیمي على بعدین هما )الرتبة السوسیو مهنیة ،الاقدمیة

 9وبلغ عدد فقراته  ال غیر الرسميوالاتص 8حتى  1الاتصال الرسمي وبلغ عدد فقراته من 

فقرة  20ر على الذي یتمحور هو الآخألا وهو جودة الحیاة في العمل و بالمتغیر التابع  15حتى 

البعد الثاني و . 4إلى  1مل المعنویة من فقرة البعد الأول ظروف الع: أبعاد 5مقسمة إلى 

 ،12إلى  9افئات من فقرة المكالبعد الثالث الأجور و  ،8إلى  5خصائص الوظیفة من فقرة 

الأخیر أسلوب الرئیس في البعد الخامس و  ،16إلى  13البعد الرابع جماعة العمل من فقرة 

  . 20إلى  17الإشراف من فقرة 

   .تم الاعتماد على مقیاس لبكرت الخماسي وأما عن بدائل الإجابة

  مقیاس لبكرت الخماسي یوضح بدائل الإجابة: )5(م جدول رق

  غیر موافق بشدة   غیر موافق   محاید  موافق  افق بشدة مو   البدائل

  1  2  3  4  5  الایجابیة  فقرات

  5  4  3  2  1  السلبیة  فقرات

  : الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة الاستطلاعیة  2.5.3 

  ) البنائي ،الاتساق الداخلي ،الظاهري هو صدق المحكمین(حساب الصدق  1.2.5.3

  : ینالصدق الظاهري للمحكم/ أ

قد تم و  ،جودة الحیاة في العملالخاص بكل من الاتصال التنظیمي و تم بناء الاستبیان  -

عطى الموافقة لاعتماده في دراستنا ثم تم أأولیة على الأستاذ المشرف الذي  عرضها بصیغة

 .نموذج التحكیم اختصاصمحكمین من ذوي  7عرضه على 
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قرینعي  ،حمدادة لیلى ،ارة جیلاليعم ،بلعربي عادل ،لصفر رضا:الأساتذة المحكمون  -

  .بكاي عبد المجید ،دیدة الهواري ،احمد

 نسبة قبول المحكمین لفقرات التي تقیس الاتصال التنظیمي ) :6(الجدول رقم 

  %نسبة الاتفاق   رقم الفقرة

01  88  

02  100  

03  100  

04  100  

05  100  

06  100  

07  100  

08 100  

09 88  

10 100  

11 100  

12 100  

13 100  

14 100  

15 100  

جل معرفة إذا كانت العبارات تقیس فعلا أو لا تقیس فقد اعتمدنا على النسب المئویة أمن     

 %100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد الفقرات التي وافق علیها المحكمون بنسبة 

  .فكانت فقرتان %88ما عدد الفقرات التي وافق علیها المحكمون بنسبة أفقرة  13بلغت 
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  نسبة قبول المحكمین لفقرات التي تقیس جودة الحیاة في العمل :)07(الجدول رقم 

  %نسبة الاتفاق   رقم الفقرة

16  100  

17  100  

18  100  

19  100  

20  100  

21  100  

22  100  

23 100  

24 100  

25 100  

26 100  

27 100  

28 100  

29 100  

30 100  

31  100 

32  100 

33  100 

34  100 

35  100 

یتضح لنا من خلال الجدول السابق ان عدد الفقرات التي وافق علیها المحكمون و التي   

  .هي جمیع الفقرات  %100بلغت نسبة 
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خلال ملاحظات الأساتذة  هناك بعض التعدیلات التي قمنا بها على فقرات الاستبیان من

  :المحكمون

  قبل التعدیل و بعدهفقرات الاستبیان ) : 08(الجدول رقم  

  بعد التعدیل   قبل التعدیل   رقم الفقرة 

المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر   04

   .تساعدك على الدقة في عملك

تساعدني المحادثات الشفویة مع المشرف 

  .المباشر في أداء عملي

الاشاعة على ربط العلاقة بیني  تقوم  09

  .وبین رئیسي

من علاقتي  تأخذ الإشاعة الحیز الكبیر

  .مع المشرف

اعمل في مناخ عمل یتسم بالثقة   16

  .المتبادلة بین جمیع إطرافه

یتسم مناخ عملي بالثقة المتبادلة بین 

  .جمیع أطرافه

یتمتع رئیسنا بقدرة عالیة على تحمیس   35

   .مرؤوسیه لبذل أقصى جهد ممكن

یسعى مشرفي على رفع معنویاتنا للعمل 

   .بأقصى جهد

  .)35(عمارة جیلالي فقرة  ،)16(حمدادة لیلى الفقرة رقم  ،)9و 4(رةدل فقبلعربي عا

  ب حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبیان 

   یوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاتصال الرسمي) : 09(الجدول رقم 

  علاقة الفقرة بالبعد   رقم الفقرة 

01  **0.575  

02  **0.569  

03  **0.575  

04  **0.569  

05  **0.575  

06  **0.610  

07  **0.587  

08  **0.569  
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جمیع معاملات الارتباط بیرسون بین الفقرات الاتصال  من خلال الجدول السابق أن نلاحظ    

والفقرات والدرجة الكلیة والبعد والدرجة الكلیة كانت دالة إحصائیا عند مستوى  والبعد الرسمي

   .)0،001(الدلالة 

 ضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاتصال غیر الرسميیو) : 09(الجدول رقم 

  علاقة الفقرة بالبعد   رقم الفقرة 

09  **0.971  

10  **0.767  

11  **0.976  

12  **0.981  

13  **0.971  

14  **0.942  

15  **0.531  

من خلال الجدول السابق أن معظم معاملات الارتباط بیرسون بین الفقرات الاتصال  نلاحظ  

  ) 0.001(والبعد والدرجة الكلیة كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة والبعد  ميسغیر الر 

   جودة الحیاة یوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات) : 11(الجدول رقم 

  علاقة الفقرة بالبعد   رقم الفقرة 

16  ** 0.504  

17  **0.652  

18  **0.504  

19  **0.652  

20  **0.504  

21  **0.652  

22  **0.504  

23  **0.652  

24  **0.504  
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25  **0.652  

26  **0.504  

27  **0.561  

28  *0.411  

29  *0.492  

30  **0.686  

31  **0.504  

32  **0.663  

33  **0.504  

34  **0.652  

35  **0.652  

من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط بیرسون بین الفقرات جودة الحیاة في  نلاحظ   

وسبب عدم إدراج علاقة ) 0.0005و 0.0001(لة إحصائیا عند مستوى الدلالة كانت دا العمل

  .ائي لعلاقة البعد بالدرجة الكلیةالفقرة بالبعد هو لأنه تم حساب الصدق البن

  : حساب الصدق البنائي / ج

  یوضح الصدق البنائي للاتصال التنظیمي) : 12(الجدول رقم 

 النتیجة  قیمة الاحتمالیة  اط بیرسون معامل الارتب ابعاد ومحاور الاستبیان 

 دال  0،000 0.812 الاتصال الرسمي 

 دال  0،000 0.675 الاتصال غیر سمي 

بین كل من البعد والدرجة الكلیة  نجد أن معاملات الارتباط من خلال الجدول السابق   

تصال الغیر الاو  0.812 ـلإجمالي العبارات تراوحت بین الاتصال الكلي والاتصال رسمي ب

أي هنا اتساق بنائي بین  0.001 هي قیم دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 0.675 ـرسمي ب

 .لإجمالي عبارات محوره  والدرجة الكلیة الدرجة الكلیة لعبارات كل بعد
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  ) بطریقة ألفا كرونباخ( حساب الثبات  3-5-2-2

  أداة الدراسة یوضح ثبات) : 13( الجدول رقم 

 فاطریقة أل /

 0.83 الاتصال التنظیمي

 0.75 الاتصال الرسمي

 0.79 الاتصال غیر الرسمي

 0.74 جودة الحیاة في العمل

  0.83 بلغ الخاص بالاتصال التنظیمي أن معامل الثبات یتضح من الجدول السابق     

مثلة فیما یتراوح ثبات الاستبیان الخاص بالأبعاد الم الخمسة عشر لإجمالي بنود الاستبیان

في حین بلغت   )0.79والاتصال الغیر رسمي 0.75الاتصال الرسمي ( للاتصال التنظیمي

من الثبات  وهذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة 0.74قیمة جودة الحیاة في العمل 

  .یمكن الاعتماد علیه في الدراسة الأساسیة 

   :الدراسة الأساسیة  -2

  : یةأهداف الدراسة الأساس 1.2

 . تطبیق أدوات الدراسة على عینة الدراسة الأساسیة* 

  . الدراسة  إعادة التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات* 

  . اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها على ضوء الدراسات السابقة* 

  . للبحث فیها یمكن التأسیس علیها مستقبلا الخروج بجملة من المعطیات والاقتراحات* 

  مستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارت  :جال المكاني للدراسة الأساسیة الم 2.2

تم إجراء الدراسة الأساسیة في الفترة الممتدة مابین  :المجال الزماني للدراسة الأساسیة 3.2

على فترتین  حیث تم تقسیم الإستبیان على العینة 2024/  04/ 2 إلى غایة 03/2024/ 10



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                    :                              الفصل الرابع 

 

44 
 

وتم  ،نظرا لعدم تواجد بعض الممرضین والأطباء في نفس الفترةالأسبوع الأول ثم الذي یلیه 

 .استرداد الاستبیان في نفس الیوم 

  : عینة الدراسة الأساسیة 3.3

مفردة إحصائیة شملت أطباء وممرضین وهذا بعد عزل عینة الدراسة  100تم اختیار    

  .الاستطلاعیة وقد تم اختیار عینة بطریقة عشوائیة 

 : التوزیع الطبیعي للبیانات من أجل تحدید الأسلوب الإحصائي المناسب  اختبارات : 3-4

   محور الاتصال التنظیميیوضح اختبارات التوزیع الطبیعي للبیانات ) : 14(الجدول رقم 

اختبار اعتدالیة 

 التوزیع البیانات 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  نوع

 التوزیع 

القیمة  

 الإحصائیة 

عدد 

 أفراد

 العینة 

القیمة 

الاحتمال

 یة 

القیمة 

الإحصا

 ئیة 

عدد 

أفراد 

 العینة 

القیمة 

الاحتمال

 یة 

 

 طبیعي  0.140 100 0.085 0.001 100 0.950 الاتصال التنظیمي 

جودة الحیاة في 

 العمل 

 طبیعي  0.091 100 0.101 0.000 100 0.885
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 محور الاتصال التنظیميانات یوضح اختبارات التوزیع الطبیعي للبی ) :05(الشكل رقم 

 

-Kolmogorovبتطبیق اختبار  أعلاه الذي یمثل اختبار اعتدالیة التوزیع من خلال الجدول  

Smirnova و Shapiro-Wilk مفردة فإننا نعتمد على اختبار  50أكبر من  وبما أن العینة

Kolmogorov-Smirnova  حیث  0,05والذي یظهر أن مستوى الدلالة المعنویة أكبر من

   . 0.140عند محور الاتصال التنظیمي قیمة بلغ

  محور جودة الحیاة في العمل یوضح اختبارات التوزیع الطبیعي للبیانات :  )15(جدول رقم 

اختبار اعتدالیة 

 التوزیع البیانات 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  نوع

 التوزیع 

القیمة  

 الإحصائیة 

عدد 

أفراد 

 العینة 

ة القیم

الاحتمال

 یة 

القیمة 

الإحصا

 ئیة 

عدد 

أفراد 

 العینة 

القیمة 

الاحتمال

 یة 

 

جودة الحیاة في 

 العمل 

 طبیعي  0.091 100 0.101 0.000 100 0.885
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 محور جودة الحیاة في العملیوضح اختبارات التوزیع الطبیعي للبیانات  ) :06(الشكل رقم 

 

وبناءا على  0.091الحیاة في العمل الذي بلغ بالنسبة للمحور الثاني والذي هو جودة    

 فإننا سنعتمد في دراستنا النتائج المحصل علیها والتي تدل على إتباع العینة للتوزیع الطبیعي

 ).المعلمي( هذه على الأسالیب الإحصائیة البارامتریة

 تم الاعتماد على الأسالیب spssللعلوم الاجتماعیة  الحزمة الإحصائیة وباستخدام 

 :الإحصائیة التالیة

لمعرفة صدق الداخلي والبنائي لأدوات الدراسة ولاختبار صحة  معامل الارتباط بیرسون -

 . الفرضیات

  .معامل ألفا لتحدید قیمة الثبات -

  .لمئویة لوصف خصائص مجتمع الدراسةالنسبة ا -

  .ناتلاختبار اعتدالیة توزیع البیا سیمینوف وكومولوغروف لاختبار شابیرو -

  .العینة أفراد لتحلیل استجابات المعیاري والانحراف المتوسط الحسابي -
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   :خلاصة

تسلیط الضوء في هذا الفصل على أهم الإجراءات المنهجیة المتبعة من خلال تقسیم  تم     

اسة وكذا الدراسة الأساسیة وكل در  ،الدراسة المیدانیة إلى قسمین أساسین الدراسة الاستطلاعیة

  .احتوت على عناصر منهجیة مهمة

  



 

 
 

  

  تهعرض النتائج ومناقش: الخامس الفصل

 عرض وتحلیل استجابات الأفراد حول متغیرات الدراسة  1-1

  عرض وتحلیل استجابات الأفراد المتعلقة بالاتصال التنظیمي  1-1-1

  جودة الحیاة في العمل عرض وتحلیل استجابات الأفراد الخاصة بمتغیر 1-1-2

 عرض نتائج الفرضیة الأولى  1-2

 عرض نتائج الفرضیة الثانیة  1-3

 لثة عرض نتائج الفرضیة الثا 1-4

 مناقشة نتائج الدراسة  -2

 مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  2-1

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة  2-2

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  2-3

 الاقتراحات والتوصیات  -

  خاتمة  -
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  :تمهید

سیتم في هذا الفصل عرض النتائج  ،بعدما تم التطرق لإجراءات المنهجیة الخاصة بالدراسة   

  .وكذلك مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة  إلیهاالمتوصل 

  :عرض نتائج الدراسة  -1

 عرض وتحلیل استجابات الأفراد حول متغیرات الدراسة  1-1

قبل عرضنا لاستجابات الأفراد وتحلیلها سنورد الجدول الأتي الذي سنعتمد علیه في تحدید     

 .مجال المتوسط الحسابي ومستوى تطبیقه 

   یوضح مجال المتوسط الحسابي ومستوى التطبیق )16(الجدول رقم 

مجال المتوسط 

 الحسابي 

الى 1من 

1،80 

 1،81 

  2،60إلى

إلى  2،61 

3،40  

إلى  3،41

4،20  

إلى  4،21

5 

درجة منخفضة  مستوى التطبیق 

 جدا 

درجة عالیة  درجة عالیة  درجة متوسطة  درجة منخفضة 

 جدا 

    :المتعلقة بالاتصال التنظیمي  عرض وتحلیل استجابات الأفراد1-1-1

   عبارات وأبعاد الاتصال الأفراد على إجمالي نتائج تحلیل إجابات یمثل) 17(الجدول رقم 

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  رقم الفقرة 

01 3.41 0.80 

02 4.42 0.80 

03 3.41 0.80 

04 3.82 0.86 

05 3.89 0.89 

06 3.91 0.93 

07 3.92 0.91 

08 3.97 1.00 

09 3.99 0.94 
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10 3.95 0.96 

11 3.95 0.96 

12 3.42 0.96 

13 3.64 0.96 

14 3.55 0.96 

15 3.58 0.96 

 10.14  56.83  المحور ككل 

نلاحظ من خلال الجدول الذي في الأعلى استجابات المبحوثین حول متغیر الاتصال       

لجمیع فقرات الاتصال التنظیمي ببعدیه الرسمي  المتوسط الحسابي التنظیمي حیث نجد أن

نجد أن ) 14(وبالاعتماد على الجدول رقم  ،4.42و 3.41والغیر رسمي كان محصور ضمن 

 وأما بالنسبة للانحراف المعیاري،ومجال التطبیق العالي والعالي جد هذه القیم تنتمي إلى مستوى

وهو غیر بعید عن مجال  1.00و  0.80 فقد كان محصورا في جمیع فقرات الاستبیان بین

في مستشفى  وبالتالي مستوى الاتصال التنظیمي. المتوسط مما یؤكد قلة التشتت في آراء 

  .یوسف دمرجي مرتفع 

  :عرض وتحلیل استجابات الأفراد الخاصة بمتغیر جودة الحیاة في العمل  1-1-2

   نتائج تحلیل إجابات یمثل) 18(الجدول رقم 

 الانحراف المعیاري  وسط الحسابي المت رقم الفقرة 

01 3.95 0.96 

02 3.57 0.96 

03 4.47 0.96 

04 4.11 0.96 

05 3.77 0.96 

06 3.95 0.96 

07 3.86 0.96 
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08 3.44 0.96 

09 3.66 0.96 

10 3.97 0.96 

11 4.22 0.97 

12 3.88 0.96 

13 3.45 0.96 

14 3.96 0.96 

15 3.78 0.94 

10 4.93 0.94 

11 3.49 0.95 

12 3.92 0.95 

13 4.94 0.96 

 16.54 78.85 محور ككل 

نلاحظ من خلال الجدول الذي في الأعلى استجابات المبحوثین حول متغیر الاتصال     

خارجي ال التنظیمي حیث نجد أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات الرضا الوظیفي ببعدیه

نجد أن ) 14(وبالاعتماد على الجدول رقم  ،4.94و 3.44والداخلي كان محصورا ضمن و

ومجال التطبیق العالي بینما نجد قیم الانحراف المعیاري انحصرت  هذه القیم تنتمي إلى مستوى

  . وهذا ما یؤكد أن مستوى الجودة عند مستجوبین مرتفع 1،9 7و، 0،82في مجموعها بین 

   :عرض نتائج الفرضیة الأولى  1-2

وجودة الحیاة في  توجد علاقة ارتباطیه بین الاتصال التنظیمي: لى أنهتنص الفرضیة الأولى ع 

  . العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت
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 : والنتائج موضحة في الجدول التالي للتأكد من صحة الفرضیة اعتمدنا أسلوب یرسون

    یوضح عرض نتائج الفرضیة الأولى) : 19(الجدول رقم 

عدد أفراد  لمتغیرین العلاقة بین ا

 العینة 

معامل 

 Rالارتباط 

مستوى 

 الدلالة 

 القرار 

 علاقة ارتباطیه قویة توجد 0،000 0.954 100    الاتصال التنظیمي

  جودة الحیاة في العمل  طردیة بین المتغریین

في وجودة الحیاة  من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین الاتصال التنظیمي     

أما عن  ،جاء بإشارة الموجب لیؤكد على العلاقة الطردیة وهو مؤشر قوي 0.95ـالعمل قدر ب

 في هذا المؤشر الإحصائي لیؤكد انه توجد دلالة معنویة قویة 0.000 ـفقد قدر ب مستوى الدلالة

وعلیه فإننا نرفض  0.01 عند مستوى الدلالة جودة الحیاة في العملبین الاتصال التنظیمي و 

لفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي یقول أنه توجد علاقة دالة إحصائیا بین الاتصال ا

  وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت التنظیمي

  : عرض نتائج الفرضیة الثانیة 1-3

جودة الحیاة في توجد علاقة ارتباطیه بین الاتصال الرسمي و  :الثانیة على أنه  تنص الفرضیة

  العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت

  :والنتائج موضحة في الجدول التالي  للتأكد من صحة الفرضیة اعتمدنا أسلوب یرسون

     یوضح عرض نتائج الفرضیة الثانیة) : 20(الجدول رقم 

عدد أفراد  العلاقة بین المتغیرین 

 العینة 

معامل 

 Rالارتباط 

مستوى 

 لدلالة ا

 القرار 

توجد علاقة ارتباطیه  0،000 0.754 100    رسميالاتصال ال

  جودة الحیاة في العمل  طردیة بین المتغریین 
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جودة الحیاة في و  من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین الاتصال الرسمي     

أما عن  ،على علاقة الطردیة ، وهو مؤشر قوي جاء بإشارة الموجب لیؤكد0.75 ـالعمل قدر ب

بین  لیؤكد انه توجد دلالة معنویة في هذا المؤشر الإحصائي 0.000 ـفقد قدر ب مستوى الدلالة

 وعلیه فإننا نرفض 0.01 وجودة الحیاة في العمل عند مستوى الدلالة الاتصال التنظیمي

صائیا بین الاتصال الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي یقول انه توجد علاقة دالة إح

  .وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت الرسمي

   :عرض نتائج الفرضیة الثالثة  4

تباطیه بین الاتصال غیر الرسمي لا توجد علاقة ار : نهأتنص الفرضیة الأولى على     

  . بتیارت وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجيو 

  : والنتائج موضحة في الجدول التالي للتأكد من صحة الفرضیة اعتمدنا أسلوب یرسون

    یوضح عرض نتائج الفرضیة الثالثة) : 21(الجدول رقم 

عدد أفراد  العلاقة بین المتغیرین 

 العینة 

معامل الارتباط 

R 

مستوى 

 الدلالة 

 القرار 

توجد علاقة ارتباطیه  0.000 0.979 100    الاتصال غیر الرسمي

  جودة الحیاة في العمل  طردیة بین المتغیرین

وجودة الحیاة في  الرسمي من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین الاتصال غیر    

أما عن  ،وهو مؤشر قوي جاء بإشارة الموجب لیؤكد على علاقة الطردیة 0.979 ـالعمل قدر ب

بین  لیؤكد انه توجد دلالة معنویة في هذا المؤشر الإحصائي 0،000 ـفقد قدر ب مستوى الدلالة

وعلیه فإننا نرفض  0،001 جودة الحیاة في العمل عند مستوى الدلالةالاتصال التنظیمي و 

الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي یقول انه توجد علاقة دالة إحصائیا بین الاتصال 

  .لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارتوجودة الحیاة في العمل  غیر رسمي
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   :الفرضیات مناقشة

   :مناقشة الفرضیة الأولى

دلت نتائج الفرضیة الأولى على أنه توجد علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین كل من الاتصال     

وفي  وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت التنظیمي

حیث دلت نتائج هذه الدراسة  2018فواطمیة محمد  دراسةصدد اختلفت دراستنا مع هذا ال

  .جودة الحیاة و  ،على عدم وجود علاقة وتأثیر بین الاتصال التنظیمي

من  ،خدماتیة ي منظمة اقتصادیة أوالمحرك لأ فالاتصال التنظیمي هو بمثابة العصب    

وهذا  ،بادلها بین الفاعلین في الفضاء المؤسساتيالمعلومات وت خلال أنه یساهم في تفعیل آلیات

علیه دراسة كل من سمیر وهذا ما دلت  الإیجابي مما من شأنه تعزیز المشاركة والتفاعل

  .2018ووردیة رشدي  ،حراث

نلاحظ أن الأطباء والممرضین في مستشفى یوسف  من خلال النتائج المتحصل علیها     

عالیة بینهم وهذا من خلال تحلیل استجابات  للمعلوماتدمرجي هناك اتصال وعملیة تبادل 

فقد  ،خلال أداء مهاهم داخل المؤسسة مما ینعكس علیهم في جودة الحیاة لدیهم ،أفراد العینة

 عبر المستجوبین من خلال الإجابة على فقرات الاستبیان على ارتحیاهم على عملیة الاتصالیة

ومن  ،ل طبیعي بین العمال والإدارة والعمال فیما بینهمداخل المؤسسة وأن المعلومة متبادلة بشك

دراسة هنا یتضح لنا جلیا دور الاتصال التنظیمي في عملیة زیادة الرضا وهذا ما یظهر في 

وغیرها من  ،2009دراسة بوعطیط جلال الدین  وكذلك الأداء، 2016 جون دي نوبیل

یتطلب توفیر  فإن تحقیقه ة في العملوبالتحدث عن جودة الحیا ،المتغیرات التنظیمیة الأخرى

ما أكدته دراسة علي مؤید محمد و محمود على العدید من شروط تتعلق ببیئة العمل وهذا 

من الأجور،  والمعنویة الحوافز المادیةطبیعة الإشراف و  منها وبالعامل نفسه 2018محمد 

   .وتوفیر مناخ تنظیمي ملائم

لة فتنفیذها یؤدي إلى ارتفاع مستوى جودة حیاة العمل كذلك من خلال إدارة الجودة الشام    

  . 2016 بوحفص مباركيفواتیح و  أمینمحمد  دراسةوهذا ما یظهر لنا في 
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   :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 

دلت نتائج الفرضیة الأولى على أنه توجد علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین كل من       

العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت  الاتصال الرسمي وجودة الحیاة في

متغیر الاتصال الرسمي وعلاقته بجودة حیاة  وفي حدود اطلاعنا فلم تكن هناك دراسات تناولت

وبرجوع إلى معطیات وتحلیل استجابات الأفراد لفقرات الخاصة بالاتصال الرسمي  ،في العمل

رضاهم التام على التواصل الرسمي بین  أبدو الحیاة الوظیفیة نلاحظ أن المستجوبین وجودة

لخلق بیئة تفاعلیة تساهم في تبادل  وأن الإدارة تسعى جاهدة ،الإدارة والأطباء والممرضین

 دراسة الولاء التنظیمي وهذا ما نجده في قد یساهم في زیادة الولاء المعارف والمعلومات وهذا

نه أن یحفز الموظفین على أمن ش ميوكذلك فان تفعیل الاتصال الرس ،2016زحاف محمد 

طرف الإدارة في الوقت  وكذلك فان وصول المعلومات من ،أداء مهامهم على أكمل وجه

فالاتصال ، سهولة التواصل یرفع من جودة الحیاة في العمل لدى الأطباء والممرضینالمناسب و 

لتواصل والتنسیق في وا الرسمي داخل المؤسسة یعتبر عملیة جد مهمة من شأنها تحقیق التفاعل

والممارسات الثقافیة التي تتبناها  ،من خلال مساهمته في نشر القیم والعادات ،المؤسسة

من خلال تفعیل قنوات الاتصال الرسمي داخل المؤسسة  وذلك ،المؤسسة وتعلمها لأفرادها

  .الاستشفائیة 

  : مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

أنه توجد علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین كل من الاتصال  دلت نتائج الفرضیة الأولى على    

غیر الرسمي وجودة الحیاة في العمل لدى أطباء وممرضي مستشفى یوسف دمرجي بتیارت 

غیر الرسمي وعلاقته بجودة  متغیر الاتصال وفي حدود اطلاعنا فلم تكن هناك دراسات تناولت

  .حیاة في العمل

ر كبیر في تعزیز الأداء الوظیفي لعامل وهذا ما دلت علیه ن الاتصال غیر رسمي له دو إ    

حیث أنه من خلال الاتصالات غیر الرسمیة تنمو روح التعاون في العمل وذلك بتبادل  ،دراسة

المعارف والخبرات والأفكار وسرعة نقل البیانات والمعلومات لربح الوقت في انجاز المهام 
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حاسما في الحیاة الاجتماعیة عموما والحیاة التنظیمیة وزیادة مردودیة المؤسسات إذ یعد بعدا 

خصوصا، لذلك أصبح لو دور میم في تنفیذ الاستراتیجیات العامة لمختف التنظیمات، وعنصرا 

 وإقبال العربي ،دراسة زبیر جنیديوهذا ما دلت علیه  .أساسیا في تخطیطیا الاستراتیجي

   .الجودة في حیاة العمالوهذا بطریقة غیر مباشرة أو مباشرة یعزز  2020

وتهدف عملیة التركیز في هذا الموضوع على الاتصال غیر الرسمي على اعتبار أنه      

عنصر ضروري یقوم على العلاقات الاجتماعیة بین العاملین في المؤسسة في سبیل الوصول 

تكییف وفي ظل هذا التحدي تجد المؤسسة الجزائریة نفسها مطالبة ب .إلى تقدیم أفضل خدمة

فالتنظیم الجدید للمؤسسات أصبح لا یعتبر العامل  ،مؤسساتها وفق متطلبات العالم الخارجي

منتجا ومسیرا في نفس الوقت بقدر ما یعتبره فاعلا أساسي من خلال دوره في إنعاش العلاقات 

أن  غیر أن الواقع یبین ،الاتصالیة التي تساهم في رفع مستوى الإنتاج وتحسین فاعلیة التسییر

عدم وعي المؤسسات الجزائریة بمختلف نشاطاتها بأهمیة الاتصال غیر الرسمي ودوره في 

توطید العلاقات بین العمال وحل المشاكل، فیما بینهم عن طریق الحوار دون اتخاذ الإجراءات 

القانونیة وغیرها من العناصر التي ساهمت في تدني مستویات الخدمات الاجتماعیة بمؤسساتها 

تبقى بعض التساؤلات المطروحة في هذا الموضوع حول إمكانیة مساهمة الاتصال غیر  وعلیه

  .)   2021دراسة بوساحة نجاة،  ( . الرسمي في تحسین الخدمات الاجتماعیة للمؤسسة
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  :استنتاج عام

  : من النتائج هي على النحو التالي توصلت الدراسة الحالیة غلى مجموعة

بین الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل لدى  یه طردیة قویةتوجد علاقة ارتباط -

  .الأطباء والممرضین بمستشفى یوسف دمرجي بتیارت 

الرسمي وجودة الحیاة في العمل لدى الأطباء  بین الاتصال توجد علاقة ارتباطیه طردیة قویة -

  .والممرضین بمستشفى یوسف دمرجي بتیارت 

بین الاتصال غیر الرسمي وجودة الحیاة في العمل لدى  یة قویةتوجد علاقة ارتباطیه طرد -

  .الأطباء والممرضین بمستشفى یوسف دمرجي بتیارت 

   :الاقتراحات والتوصیات

   .القیام بالمزید من الدراسات خاصة ما یتعلق بجودة الحیاة في العمل -

  .في الأطباء والممرضین المتمثلةزیادة في الحوافز المعنویة والمادیة خاصة لشریحة حساسة  -

   .تنمیة روح العمل الجماعي وتعزیز العلاقات الإنسانیة بهدف خلق تواصل فعال -

   .تحسین ظروف العمل وخلق مناخ تنظیمي ملائم -

  

  

  



 

 
 

  

  ةـــــخاتم



 خاتمة
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   :خاتمة

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسة المیدانیة بمستشفى یوسف دمرجي بولایة      

والممرضین وذلك عبر تناول أحد أهم المتغیرات  ى العینة المتمثلة في الأطباءتیارت عل

والتي كان الهدف  التنظیمیة المؤثرة والمتمثلة في الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل

وذلك بعد  ،منها معرفة إن كان هناك علاقة بین هذه المتغیرات أم لا عند العینة المذكورة سالفا

راسة الاستطلاعیة والتعرف على عین الدراسة وتعریفهم بالدراسة الحالیة من خلال إجراء الد

ومن ثم إجراء الدراسة الأساسیة وبعد تحلیل  ،الاستعانة بأداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان

خلصت الدراسة إلى مجموعة من  ،المعطیات بواسطة الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

جود علاقة ارتباطیه طردیة قویة بین الاتصال التنظیمي أبعاده المتمثلة في وهي و ، النتائج

وجودة حیاة في العمل لدى الأطباء والممرضین في مستشفى  الاتصال الرسمي وغیر الرسمي

بل تتیح أیضا لنا  ،یوسف دمرجي بتیارت وهذه النتائج لیست فقط مهمة لفهم الواقع الحالي

قد یكون علیه المستقبل وكیف یمكننا تحسین وتطویر الممارسات النظر نحو الأفق لرؤیة ما 

الحالیة للمتغیرات الخاصة بالدراسة المتمثلة في الاتصال التنظیمي وجودة الحیاة في العمل في 

وفي الأخیر یمكن القول انه لابد من معرفة المصطلحات والمفاهیم النظریة المتعلقة  ،الواقع

وماهو  بیقها میدانیا حتى یحصل نوع من التكامل بین ماهو نظريوكیفیة تط بمتغیرات الدراسة

  .تطبیقي

  

  



 

 

  

  

  والمراجع مة المصادرئقا
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  جامعة ابن خلدون تیارت

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  تخصص علم النفس العمل

  و التنظیم و تسییر الموارد البشریة

  

  

  

  

  

  

  .أختي الكریمة/ أخي الكریم 

لحیاة في یسعدني اختیاركم ضمن عینة الدراسة التي تحمل عنوان الاتصال التنظیمي و علاقته بجودة ا

العمل و ذلك لاستكمال متطلبات نیل درجة ماستر تخصص علم النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد 

  .البشریة 

نضع بین أیدیكم الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة راجین منكم التكرم بالإجابة علما أن المعلومات الواردة 

  . ي الأخیر تقبلوا مني فائق التقدیر و الاحترامهي لغایة الدراسة و البحث و ستعامل بسریة تامة و ف

  البیانات الشخصیة : الجزء الأول 

  ()أنثى                   ()ذكر : الجنس 

  ()سنة فما فوق  50 ()سنة  49الى  40من  ()سنة  39الى  30من   ()سنة  29الى  20من : السن 

  ()فأكثر  31من () سنة 30الى  21من  ()سنة  20الى  11من () سنوات  10الى  05من : الأقدمیة 

  :الرتبة السوسیومھنیة 

 استبیان
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الاتصال التنظیمي : المحور الأول   

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محاید معارض
 بشدة

 الرقم العبارة

أرى ان الإعلانات من أھم الوسائل التي      
 تعتمد علیھا المؤسسة لإیصال المعلومة 

01 

الإدارة في تصلني المعلومات من طرف      
 الوقت المناسب

02 

تعتبر الاجتماعات الرسمیة احد الطرق      
 الفعالة لإیصال التعلیمات 

03 

تساعدني المحادثات الشفویة مع المشرف      
 المباشر في أداء عملي 

04 

 05 أجد سھولة في التواصل مع الإدارة      
تعد المعلومات المقدمة من طرف الإدارة      

 مفھومة
06 

تتصل الإدارة بك بھدف تقدیم تعلیمات      
 للتنفیذ فقط

07 

 08 تتصل بالإدارة من خلال مسؤولك المباشر     

تأخذ الاشاعة الحیز الكبیر من علاقتي مع      
 المشرف 

09 

 10 أقوم بتنظیم خرجات مع زملاء العمل      

ألتقي بزملاء العمل خارج المؤسسة      
العمل  لمناقشة قضایا  

11 

التبادل مع زملائي الأفكار و الآراء لتحقیق      
 أھداف المؤسسة

12 

اتبادل المعلومات مع زملائي في      
 المناسبات 

13 

ألجأ الى زملائي في العمل عندما تواجھني      
 مشكلة خاصة بالعمل 

14 

أتبادل مع زملائي باستمرار المعلومات      
عمل الھامة التي تتعلق بال  

15 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

69 
 
 
 

جودة الحیاة في العمل: الثانيالمحور   

 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محاید معارض
 بشدة

 الرقم العبارة

یتسم مناخ عملي بالثقة المتبادلة بین جمیع      
 أطرافھ

16 

 17 أتمتع بحریة العمل في وظیفتي      

 18 توجد صداقات بیني و بین زملائي بالعمل      
ر بالرضا عن انجاز الذي احققھ في اشع     

 عملي
19 

 20 تتمیز مھام وظیفتي بالأھمیة      
 21 اشعر بالمسؤولیة عن كل ما أقوم بھ      

 22 حجم العمل في وظیفتي مناسب     
 23 تتمیز مھام عملي بالتحدي      

انا سعید تماما بما احصل علیھ من دخل      
 من عملي 

24 

جري على مقدار انجازي في العمل یعتمد ا       25 

 26 ادائي الفردي یحدد مقدار مكافأتي     

 27 أفھم بشكل تام نظام الأجور في مؤسستي      
 28 أشعر بأنني جزء من عملي      

یتبادل أعضاء فریق العمل مشاعرھم      
 بحریة 

29 

 30 لدى أعضاء فریق عملي خبرات متكاملة     

افراد الفریق عن رأیھم بحریة یعبر        31 
 32 یعاملنا رئیسنا بعدالة      

یوضح لنا رئیسنا اھداف العمل بشكل      
 محفز

33 

یشجعني رئیسي على المشاركة في اتخاذ      
 القرارات 

34 

یسعى مشرفي على رفع معنویاتنا للعمل      
 بأقصى جھد

35 
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  جامعة ابن خلدون تیارت

  وم الإنسانیة والاجتماعیةكلیة العل

  تخصص علم النفس العمل

  و التنظیم و تسییر الموارد البشریة

  

  

  

  

  

  

  .أختي الكریمة/ أخي الكریم 

یسعدني اختیاركم ضمن عینة الدراسة التي تحمل عنوان الاتصال التنظیمي و علاقته بجودة 

لم النفس العمل و الحیاة في العمل و ذلك لاستكمال متطلبات نیل درجة ماستر تخصص ع

  .التنظیم و تسییر الموارد البشریة 

نضع بین أیدیكم الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة راجین منكم التكرم بالإجابة علما أن 

المعلومات الواردة هي لغایة الدراسة و البحث و ستعامل بسریة تامة و في الأخیر تقبلوا مني 

  . فائق التقدیر و الاحترام

  

  

  

 استبیان
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  البیانات الشخصیة : ل الجزء الأو

  ()أنثى                   ()ذكر : الجنس 

  ()سنة فما فوق  50 ()سنة  49الى  40من  ()سنة  39الى  30من   ()سنة  29الى  20من : السن 

  ()فأكثر  31من () سنة 30الى  21من () سنة  20الى  11من () سنوات  10الى  05من : الأقدمیة 

  :الرتبة السوسیومھنیة 

الاتصال التنظیمي : المحور الأول   

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محاید معارض
 بشدة

 الرقم العبارة

أرى ان الإعلانات من أھم الوسائل التي      
 تعتمد علیھا المؤسسة لإیصال المعلومة 

01 

تصلني المعلومات من طرف الإدارة في      
 الوقت المناسب

02 

یة احد الطرق تعتبر الاجتماعات الرسم     
 الفعالة لإیصال التعلیمات 

03 

تساعدني المحادثات الشفویة مع المشرف      
 المباشر في أداء عملي 

04 

 05 أجد سھولة في التواصل مع الإدارة      

تعد المعلومات المقدمة من طرف الإدارة      
 مفھومة

06 

تتصل الإدارة بك بھدف تقدیم تعلیمات      
 للتنفیذ فقط

07 

 08 تتصل بالإدارة من خلال مسؤولك المباشر     
تأخذ الاشاعة الحیز الكبیر من علاقتي مع      

 المشرف 
09 

 10 أقوم بتنظیم خرجات مع زملاء العمل      
ألتقي بزملاء العمل خارج المؤسسة      

 لمناقشة قضایا العمل 
11 

التبادل مع زملائي الأفكار و الآراء      
یق أھداف المؤسسةلتحق  

12 

اتبادل المعلومات مع زملائي في      
 المناسبات 

13 

ألجأ الى زملائي في العمل عندما تواجھني      
 مشكلة خاصة بالعمل 

14 

أتبادل مع زملائي باستمرار المعلومات      
 الھامة التي تتعلق بالعمل 

15 
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جودة الحیاة في العمل: الثانيالمحور   

 

معارض 
ةبشد  

 الرقم العبارة موافق بشدة موافق محاید معارض

یتسم مناخ عملي بالثقة المتبادلة بین جمیع      
 أطرافھ

16 

 17 أتمتع بحریة العمل في وظیفتي      

 18 توجد صداقات بیني و بین زملائي بالعمل      
اشعر بالرضا عن انجاز الذي احققھ في      

 عملي
19 

فتي بالأھمیة تتمیز مھام وظی       20 
 21 اشعر بالمسؤولیة عن كل ما أقوم بھ      

 22 حجم العمل في وظیفتي مناسب     
 23 تتمیز مھام عملي بالتحدي      

انا سعید تماما بما احصل علیھ من دخل      
 من عملي 

24 

 25 یعتمد اجري على مقدار انجازي في العمل      

دار مكافأتيادائي الفردي یحدد مق       26 

 27 أفھم بشكل تام نظام الأجور في مؤسستي      
 28 أشعر بأنني جزء من عملي      

یتبادل أعضاء فریق العمل مشاعرھم      
 بحریة 

29 

 30 لدى أعضاء فریق عملي خبرات متكاملة     

 31 یعبر افراد الفریق عن رأیھم بحریة      
 32 یعاملنا رئیسنا بعدالة      

یوضح لنا رئیسنا اھداف العمل بشكل      
 محفز

33 

یشجعني رئیسي على المشاركة في اتخاذ      
 القرارات 

34 

یسعى مشرفي على رفع معنویاتنا للعمل      
 بأقصى جھد

35 
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Statistiques 

ةرتبةسوسیومھنی الاقدمیة السن الجنس   

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 11 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29سنة -20سنة  4 13,3 13,3 13,3 

39سنة -30سنة  16 53,3 53,3 66,7 

49سنة -40سنة  6 20,0 20,0 86,7 

فمافوق 50سنة  4 13,4 13,4 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10سنة -5سنة  5 16,7 16,7 16,7 

20سنة - 11سنة   16 53,3 53,3 70,0 

30سنة  -21سنة  7 23,3 23,3 93,3 

فمافوق 31سنة  2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 رتبةسوسیومھنیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 أطباء 

 100,0 73,3 73,3 22 ممرضین

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

تنظیمي_اتصال  الرسمي_الاتصال  غیررسمي_اتصال   

تنظیمي_اتصال  Corrélation de Pearson 1 ,965
**
 ,715

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

الرسمي_الاتصال  Corrélation de Pearson ,965
**
 1 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

غیررسمي_اتصال  Corrélation de Pearson ,715
**
 ,599

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 16 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 9 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 8 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 21 

 
 
Explorer 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

تنظیمي_اتصال  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

حیاةالعمل_جودة  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

تنظیمي_اتصال  ,085 100 ,140 ,950 100 ,001 

حیاةالعمل_جودة  ,101 100 ,091 ,885 100 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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1س  100 3,4100 ,80522 

2س  100 4,4200 ,80629 

3س  100 3,4100 ,80522 

4س  100 3,8200 ,86899 

5س  100 3,8900 ,89775 

6س  100 3,9100 ,93306 

7س  100 3,9200 ,91762 

8س  100 3,9700 1,00960 

9س  100 3,9900 ,94810 

10س  100 3,9500 ,96792 

11س  100 3,9500 ,96792 

12س  100 3,4200 ,96792 

13س  100 3,6400 ,96792 

14س  100 3,5500 ,96792 

15س  100 3,5800 ,96792 

تنظیمي_اتصال  100 56,8300 10,14274 

N valide (liste) 100   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

16س  100 3,9500 ,96792 

17س  100 3,5700 ,96792 

18س  100 4,4700 ,96792 

19س  100 4,1100 ,96792 

20س  100 3,7700 ,96792 

21س  100 3,9500 ,96792 

22س  100 3,8600 ,96792 

23س  100 3,4400 ,96792 

24س  100 3,6600 ,96792 

25س  100 3,9700 ,96875 

26س  100 4,2200 ,96875 

27س  100 3,8800 ,97359 

28س  100 3,4500 ,96875 

29س  100 3,9600 ,96316 

30س  100 3,7800 ,96792 

31س  100 4,9300 ,94554 

32س  100 3,4900 ,94554 

33س  100 3,9200 ,95007 

34س  100 4,9400 ,95155 
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35س  100 3,5300 ,96792 

حیاةالعمل_جودة  100 78,8500 16,54420 

N valide (liste) 100   

 

 

 

Remarques 
 FILE='C:\Users\Pc\Documents\ 1رةشھ .sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
 

 
CORRELATIONS 
 /VARIABLES= حیاةالعمل_جودة  تنظیمي_اتصال  
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
 /STATISTICS DESCRIPTIVES 
 /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 

 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\Pc\Documents\ 1شھرة .sav 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

تنظیمي_اتصال  30,4400 10,14274 100 

حیاةالعمل_جودة  37,0800 16,54420 100 

 

 

Corrélations 

تنظیمي_اتصال  حیاةالعمل_جودة   

تنظیمي_اتصال  Corrélation de Pearson 1 ,954
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

لعملحیاةا_جودة  Corrélation de Pearson ,954
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
 /VARIABLES= حیاةالعمل_جودة  رسمي_اتصال  
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
 /STATISTICS DESCRIPTIVES 
 /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

رسمي_اتصال  16,7500 4,08094 100 

حیاةالعمل_جودة  37,0800 16,54420 100 

 

 

Corrélations 

رسمي_اتصال  حیاةالعمل_جودة   

رسمي_اتصال  Corrélation de Pearson 1 ,754
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

حیاةالعمل_جودة  Corrélation de Pearson ,754
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
 /VARIABLES= حیاةالعمل_جودة  غیررسمي_اتصال  
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
 /STATISTICS DESCRIPTIVES 
 /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
Corrélations 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

غیررسمي_اتصال  13,6900 6,73854 100 

حیاةالعمل_جودة  37,0800 16,54420 100 

 

Corrélations 
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غیررسمي_اتصال  حیاةالعمل_جودة   

غیررسمي_اتصال  Corrélation de Pearson 1 ,979
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

حیاةالعمل_جودة  Corrélation de Pearson ,979
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  

  

  

  


