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 الشكر والتقدير

  12:لقمان} وَمَن يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لنِـَفْسِهِ {قال االله تعالى 

  القدرة على اتمام هذا العملو جل أولا على نعمة الصبر و بداية الشكر الله عز  

  فالحمد الله على هذه النعمة

  التقدير الئ استاذي الفاضل الدكتور بلعاليا محمد الذي تفضل و وأتقدم بالشكر 

  تمام هذا ارشاد لإو توجيه و لكل ماقدمه لنا من دعم و بإشرافه على هذا البحث، 

  التقديرو عبارات الثناء عليه فله أسمى و العمل على ماه

   ةدالمساعو الأمتنان إلى كل من أمدنا بيد العون، و ونتقدم بجزيل الشكر والأحترام 

  النفس علم إداريين كلية العلوم الإجتماعية بقسمو إلى كل أساتذة و بعيد و من قريب 



الإهداء

جل حبيبي وقرة عيني محمد عليه أزكى الصلاة و أهدي ثمرة جهدي إلى الذين تجب محبته بعد االله عز 

  التسليمو 

لكتابة هذا الإهداء عرفانا بحبها وحنانها وطيبتها وعظمتها أمي أطال يسري بين أناملي و ما أسرع قلمي وه .

  االله عمرك وحفظك

إليك ...بقيت أعد فضائله لما انتهيتو إلى الذي كان له الفضل في تربيتي وتعليمي وبلوغي هدفي والذي لو 

  .أبي الغالي

ي سندا ألجأت إليه عند حاجتي أحزان حياتي وكانت لو إلى التي سكبت محبتها بين أنفاسي وقاسمتني أفراح و 

إلى صديقة الغالية وردة وكل زميلاتي في المشوار الدراسي طلبة و ياسر و حبيبتي رحمةوأولادها رهف و أختي 

  ماستر تخصص علم النفس المدرسي

  ايمان



  الإهداء

ɰࢫ ڌʏࢫɼࢫȵɏǷࢫȍɨɛ؈ ɼȳȡ Ȇɮȸࢫ ɨȉࢫʄڲǻࢫʏڴɮɏࢫȒȳɮțࢫʅ ȯɸǷʊȍɨɛࢫʄڴɏ ࢫوʅ Ȯɽȡ ɼࢫʏࢫࢭȆȍȎȷ ɰࢫ Ȇɠࢫɵ ɭ"ࢫʎɭǷ"

ࢫʎȌǷ"ȆɮɟȲȳɡʆַ"و ɵࢫɼࢫ ɮȝȉࢫɰ ɼȲȯɜȕַࢫࢫɼࢫȯǾȆɀ ɜɦȄࢫɪ ɠࢫɼࢫɵ ɭȵɦȄࢫʏדࢫࢭ ɤࢫ Ȇɇ ȄȆɮɡɐȸ Ȗַࢫ ȳɇࢫ Ȅɽݍݵ

ܣۜ ȆȡࢫɏڴʄࢫǷȲ؟ ȆȕࢫȆɮɡɭȄȮǷࢫɼࢫȆɮɟȳɮɏ.

ǻࢫʅ ȯɳȸ ɭࢫɼࢫʅ ȯɳȷ ʎȖȄɽȫ"ڲʄࢫ ǷࢫɼࢫʎȖɽȫ ǻ"

ʎȖɽȫࢫ ǻՔࢫɼܣۘࢫ ɜʆȯȿ ܣۘࢫɼࢫ ɨʊɭȴࢫʄڲǻ"ࢫȓʊɮȷ ȆɳȗɛȄȯȿࢫȯȉǷࢫ"ǴȆɮʊȻࢫɼࢫ דࢫ ɬȄȮǷȳɸȯɦȄࢫ

ǴȆɳȞȗȷࢫ ȄࢫɰɼȮࢫȓɨǾȆɐɦȄࢫɪ ɠࢫʄڲǻ"ࢫȯʆȯȡ"

׿ܣࢫ ɨࢫݍݰɼࢫʅ ȯɏɽɦࢫʅȲȄȳȿ ȄࢫɼࢫʎɭȵɐɨʊɱȆʊɡɦࢫʎȖȄȱɦܣۜࢫ ȳɡȼࢫɘɳɦؠ ɦȄࢫɬȯɛǷ؈فࢫȫט ɼࢫࢭʏࢫ

وردة



:ملخص الدراسة

ذات لدى تلامیذ هدفت الدراسة الى محاولة الكشف عن العلاقة بین التواصل الأسري وتقدیر ال

التواصل الأسري وتقدیر الذات، حیث :الطور المتوسط، وتناولت الدراسة متغیرین أساسیین هما

)100(كانت الدراسة المیدانیة مجموعة من المتوسطات بولایة تیارت حیث تكونت العینة من 

انین الأول تلمیذة اختیرت بطریقة عشوائیة، أما الأدوات دراسة كانت عبارة عن استبیو تلمیذ 

فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد الأسلوب التوافقي، )33(الخاص بالتواصل الأسري المكون من 

فقرة ) 25(الثاني الخاص بتقدیر الذات مكون من و التواصل الحیادي، التواصل التفاعلي، 

موزعة على بعدین تقدیر الذات المرتفع، تقدیر الذات المنخفض، تم تحقق من خصائصهما 

المتمثلة في معامل الارتباط و اضافة الى الأسالیب الاحصائیة )الثباتو الصدق (ومتریة السیك

المنهج و التجزئة النصفیة ألفا كرومباخ وذلك الإعتماد على المنهج المناسب وهو بیرسون 

:للبیانات الى النتائج التالیةحصائیةیث توصلت الدراسة بعد التحلیل الإالوصفي الارتباطیح

.التواصل التوافقيو لسائد في التواصل الأسري لدى تلامیذ الطور المتوسط هالنوع ا-

.مرتفعو مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط ه-

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التوافقي -

تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور و هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل الحیادي لا توجد -

.المتوسط

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التفاعلي -

تقدیر الذات–التواصل الأسري :الكلمات المفتاحیة



Summary:

The study aimed to investigate the relationship between family communication and

self-esteen among middle school students. The field study was conducted with a

group of middle schools in Tiaret.where the sample consisted of 100 randomly

selected students. The study utilized two questionnaire.one focusing on family

communication and the other on self-esteen. After statistical analysis of the

data.the study found the following results:

The following results:

- The dominant type of family communication among middle-school students is

consensual communication.

- The level of self-esteem of middle-school pupils is high.

- There is a correlation between consensual communication and self-esteem among

middle-school students.

- There is no correlation between neutral communication and self-esteem among

middle-school students.

- There is a correlation between interactive communication and self-esteem among

middle students.

Keywords: Family Communication - Self Esteem

Keywords: Family Communication - Self Esteem
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مقدمة

1

:المقدمة

ول هي المهد الأتقوم بعملیة التنشئة الاجتماعیة، و أهم المؤسسات الاجتماعیة التي الأسرةتعد 

یتلقون الخبرات الأولى في و الأفرادیعیش جمیع و یولد الأسرة، ففي ي یشكل شخصیة الطفلالذ

یتفاعل سیة ویتعرف على العالم الخارجي و الفرد وتشبع حاجاته الأساو العلاقات الإنسانیة فینم

عملیة أساسیة في حیاتنا و أساس للعلاقات وهو معه من خلال استخدام الاتصال باعتباره ه

لهذا لا خرین دون أن یتصل بهم و لآا الیومیة فلا یستطیع أي إنسان أن یعیش في عزلة عن

حتى من بدایة نشأتها و الأسرة، وقد مرت الأفرادتأثیر الاتصال على حیاة تجاهلو یمكنإغفال أ

على مستوى و هیكلها أالكبیرة سواء على مستوى حجمها و الوقت الحالي بعدد من التطورات

یكتسب فیها الأبناء الأفكار والقیم الأسرةبین الأسر، فالتواصل بین أفراد و العلاقات بین أفرادها أ

یساهم لرئیسیة في فهم العلاقات الأسریة، و ، لهذا یعد التواصل الأسري من المهمات اوالعادات

فهي  الأسرةأفراد  اكتسابهم لطریقة حدوث التواصل بینو السلیم للأبناء اجتماعیا ونفسیا و النمفي 

فمن خلال التواصل یستطیع بالإیجابو سواء كان بالسلب أالأسرةتتأثر داخل عملیة تؤثر و 

هذا یعتبر لكتسب من خلال تجاربه في الحیاة و مو الفرد تقدیر ذاته لأنه لا یولد مع الإنسان بل ه

نفسه ككل وأیضا تكون و بات الفرد نحتحقیقها فتقدیر الذات یتضمن استجاسن الطفولة هام جداو 

لهذا فكرة الفرد المحیطة به ومع بیئته الخارجیة، و  الأفرادمن خلال تجارب الفرد وتفاعله مع 

البوابة و عن ذاته هي النواة التي تقوم علیها شخصیته فتقدیر الذات مهمة جدا من حیث أنه ه

، لأنه یرى نفسه غیر مها له ضعیفا فلن ینجحتقییالنجاح فإذا كان تقدیره لذاته و لكل أنواع

.مستحق لذلك النجاح

لمعرفة ذلك قمنا ایجاد علاقة بین تواصل الاسري وتقدیر الذات و في هذا الموضوعلهذا حاولناو 

اسة إلى خمس فصول على شكل بدراسة میدانیة قائمة على أسس منهجیة وقد قسمت الدر 

:التالي



مقدمة

2

:الجانب النظري

تساؤلات لاقا الى الإشكالیة ثم ، انطي هذا الفصل اطار العامللدراسةتطرقنا ف:صل الأولالف

الاجرائیة لى المفاهیمإأسباب اختیار الموضوع بالإضافة داف و أهوفرضیات إلى أهمیة و 

.علیها، وفي الأخیر خلاصة الفصلالتعقیب والدراسات السابقة و 

ي أخذنا التي هي التواصل الأسر عنا وتعمقنا في متغیرات الدراسة و هنا توسو  :الفصل الثاني

یب ، أسالاصل الأسري ثم طرق تعزیز الحوار، أبعاده، عناصرهو ، التتعریفا للأسرة، التواصل

.أشكاله، مجالاته، العوامل، أهمیةو 

ت ثم تقدیر الذاو یكون التقدیر الذات تعریف الذات و تحدثنا عن المتغیر الثاني وه:الفصل الثالث

العوامل المؤثرة ثم الاسباب ،، المكوناتانطلاقا الى الفرق بینهما ونظریات، أقسام، مستویات

.أخیرا أهمیتهمفهوم الذات السلبي والایجابي و التي تؤدي التكوین 

:الجانب التطبیقي

،ظروف اجراء الدراسة،زمان الدراسةو مكان ،أهدافهافیه الدراسة الاستطلاعیة و :الفصل الرابع

الخصائص ،القیاسطرق تصحیح وسیلتي ،وصف أداتي القیاس،عینة الدراسة الاستطلاعیة

.متریةو السیك

،وصف عینة الدراسة،أما بالنسبة لدراسة الأساسیة فیها تطرقنا إلى منهج الدراسة الأساسیة

.أسالیب المعالجة الإحصائیة،حدود الدراسة

مناقشة الفرضیات تطرقنا فیها إلى عرض ومناقشة النتائج وفیها تم عرض و :الفصل الخامس

.أخیرا الخاتمةو  ،العامة والإسنتاج العامثم عرض نتائج الفرضیة 
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الإطار العام للدراسة:الفصل الأول

4

:الإشكالیة.1

فرادها أا قامت بواجبها اتجاه إذفمایترتب علیها من دور الأسرةلى إفساده و أیرجع صلاح المجتمع 

لى الفساد إبدورها فسیؤدي به الأسرةصلاح المجتمع وتقدمه، أما إذا لم تقم إمن كل النواحي تم 

تطوره وهي الوسط الطبیعي یرتكز علیها المجتمع في وجوده و هي النواة التيالأسرةف.التدهورو 

یشكل السلوكیات وبهاخلاق و الأمنها یكتسب المقومات و ول الحاضن للطفل منذولادته و الأ

بوالدیه فتواصل عنصر الاجتماعیةنتیجة تواصل واحتكاك الطفلشخصیته الثقافیة و 

خاصة بین الوالدین الواحدةالأسرةفي العلاقات داخل ي علاقة ناحجة خصوصاساسي لأأ

ولاد الأالعلاقة بین طفال فیما بینهم و بین الأالأسرةساس الذي تبنى علیه باعتبارهم الأ

سلوب خاص بها فمنها من یتمتع أسرة تعتمد على أفكل ،سلوب التواصلألكن یختلف .الوالدینو 

سلوب التواصل داخلها أن ألتفاهم والاحترام المتبادل نقول فرادها بعلاقات سویة المبینة على اأ

لمحافظة ولكن قد سر اسلوب في الأیسود هذا الأستقرار وغالبا ماالتماسك والإنبه نحققتوافقي لأ

نهى محمود عبد (فكارللفرد كدراسة بتكار والأالإاع و بدلى تثبیط الإإحیانا أیؤدي 

تجانسي یكون ذات توجه حواري و الأسرةفي ن التواصل التوافقي أؤكد التي ت)2021،الغفار

وفیه تحتل ،الأسرةداخل الاحتفاظ بالتناغملكن معي و عالي فمن الممكن التعبیر عن الرأ

سلوب سر یسود في تعاملها الأأن هناك أكما .حتیاجات الشخصیةمحل الاسریة الاحتیاجات الأ

ف بالنقاشات الغیر معمقة یوصو  الأسرةفراد أین بالتفاعل الضعیف بذي یتمیز الحیادي ال

لا حتى التناغم الحیادي وفي ح و لا یشجعالتواصل المنفتانجازاتها و خصیة الفردیة و الشیتركزعلىو 

سر وفقا لهذا ن الأأعلى )2022،اسماعیل اسماعیل شبليهناء (دراسة نفس الفكرة تؤكد 

ن كان هناك تواصل إ و ،الأسرةانسجام سلوب تسعى لتجنب التواصل بهدف المحافظة علىالأ

ول یكون جملة الأنمطالسلبي فیجابي و إلى إلوب التفاعلي ینقسم سأما أ.فرادها یكون سطحیاأبین

دعم رأي سرته بالنقاش والتحاور وتقبل و أفراد أي مع بقیة من الفعال تدل على تفاعل الفردالایجاب

عدم تقبلها بطریقة و  الأسرةفرادأفكار أرفض ما السلبي فهي عدة تفاعلات تدل على أخر،الآ

هم العوامل ألذى یعتبر التواصل الاسري من ،غیرهو نسحاب مباشرة كالإبطریقة غیر و أمباشرة 

وتكوین نائها مقومات السلوك الاجتماعيبأتعلم  يالمستقرة التخلي للأسرة السلیمة التماسك الدا

یضا عامل مهم في رفع مستوى أهي و ،القدوة الحسنةو رشاد ذاتهم عن طریق النصح والإ

عمال تناسب قدراتهم العقلیة والجسمیة والمادیة، بناء عن طریق تشجیعهم بالقیام بالأالأطموح
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حیاة خرین وكل هذا یعكس لنافي التفاعل مع الآیجابیإ یربناء له تأثالأفالتواصل بین الوالدین و 

فرادها أالتعاون بین وجودعلاقات قویة ملیئة بالمحبة و الاجتماعي مع تتسم بالاتزان الانفعالي و 

یرفع من تقدیره و بتالي یحسنوعلى شخصیته برفع ثقته بنفسه و )التلمیذ(وینعكس على الطفل 

لأن ) التلمیذ(لجوهریة التي یحققها التواصل الأسري للفرد وهذه الأخیرة من الأهداف ا،لذاته

ن تؤثر على أسیمة یمكن و تقدیر الذات منالمواضیع الهامة في جمیع المیادین المتصلة بالفرد فه

الشعور و كفاءتها بالنسبة للفرد وهوهوذلك التقییم للذات ومدى قیمتها و ،الحیاةالعدیدمن الجوانب 

یسمح تقدیر الذات بمواجهة و  هداف،القدرة على تحقیق الأو  قته بنفسهبالرضا الذات وقیمته والث

تكمن .فهم والتحقیق الذاتي بسهولةهداألى إیصلون ، وبتالیعلىأكبر وتفاؤل أالحیاة بثقة الفرد 

دافه واتجاهاته هأیؤثر بوضوح في تحدید ت من خلال مایصنعه الفرد لنفسه و همیة تقدیر الذاأ

لى تحقیق إن الفرد یسعى أي أساس التوافق بالنسبة للفرد أ وفه ،خرینالآنحو و استجاباته نحوه و 

ظروف البیئة المحیطة و شباع حاجاته المختلفة دون حدوثتعارض مع متطلبات إذاته عن طریق 

من حیثتحقیق التوازن مما یعمل  الأفرادیختلف و ،لدیه تقدیر موجب لذاته فتصبح مرتفعةو ینمو به 

هم سواء كان هذا التقدیر لى تقدیرهم لذواتإیؤدي بهم ات لدیهم وهذا ماتقدیر الذو على اختلاف 

یجابا باختلاف المواقف إنه یختلف أعبر المواقف المختلفة بل ،لا یظل ثابتامنخفضو أمرتفعا 

لیها بمنظار التشاؤم إكانت البیئة المحیطة به ینظر إما،جابیةالإین یتأثر بالظروف البیئة أ

یسوء تقدیره لذات،ویوجد عدة دراسات تناولت و یةونن الفرد یشعر بالدإقیمة فنسان دون إنه أو 

،خریاش عمر،كحل احمدالأ (موضوع تقدیر الذات مع مختلف المواضیع كدراسة 

التحصیل و حصائیة بین تقدیر الذات إنها توجد علاقة ذات دلالة أنتائجها تقول بو )2008

نه یوجد علاقة ذات أ)2015،حیاة شرقي(ثبتت دراسة أو  ،الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

درجات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ معیدي السنة و حصائیة بین درجات تقدیر الذات إدلالة 

سایح (ما دراسة أذات للتلمیذ زاد تحصیله الدراسي ي كل ما زاد درجة تقدیر الأ،الرابعة متوسط

ت دلالة احصائیة ضعیفة بین تقدیر الذات نتائجها تقول توجد علاقة ذا)2015،زولیخة

ویوجد عوامل كثیرةتساهمفي .ولى ثانويصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الأووجهة الضبطبالتح

العلاقات الاجتماعیة، و بناء تقدیر الذات لدى الفرد نذكرمنها التجارب الشخصیة 

الفرد تطویر و ي تنمیة ساسي فیلعب الدور الأو سري الذي هالتواصل الأ،النجاحات،الانجازات

مما یأثر بشكل ،التفاهم بینهمو تعزیز الثقة و الأسرةفراد أعلاقات إیجابیة بین یضا یساهم في بناءأو 
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من و تقدیر الذات و سري بین التواصل الأومن هنا نلاحظوجود ارتباط،ایجابي على تقدیرهم لذاتهم

:لات التالیةو هذا المنطلق نطرح التساؤ 

:تساؤلات الدراسة.2

:التساؤل الرئیسي

  ؟متوسطتقدیر الذات لدى تلامیذ الطور الو سري د علاقة ارتباطیة بین التواصل الأهل توج-

:التساؤلات الجزئیة

سري لدى تلامیذ الطور المتوسط؟وع الأسلوب السائد في التواصل الأما الن-

مامستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط ؟-

  ؟الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطتقدیرو هل هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التوافقي -

  ؟الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطتقدیرو هل هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل الحیادی-

  ؟الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطتقدیرو هل هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التفاعلي -

:ت الدراسةرضیاف.3

:الفرضیة العامة

.المتوسطتقدیر الذات لدى تلامیذ الطور و سري د علاقة ارتباطیة بین التواصل الأتوج-

:الفرضیات الجزئیة

الاسلوب التوافقيو نوع الأسلوب السائد في التواصل الاسري لدى تلامیذ الطور المتوسط ه-

هو مرتفعالذات لدى تلامیذ الطور المتوسطمستوى تقدیر

 الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطتقدیر و هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التوافقي

الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطتقدیر و هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل الحیادی

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط و هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التفاعلي

لدراسةهمیة اأ. 4

 على تقدیر الذات لتلامیذ الطور المتوسطتأثیرها و الأسرةمعرفة انواعالتواصل الاسري داخل

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو معرفة العلاقة بین التواصل الاسري

 علاقته بتقدیر الذات لطور المتوسطو قلة الدراسات التي تناولت موضوع التواصل الاسري

 بما توصلنا الیه من نتائجافادة القارئ

فتح المجال لدراسات اخرى اكثر توسعا
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 من الطرق الایجابیةالتي تعزز العلاقات الأسرةیعد الاتصال داخل

هداف الدراسةأ. 5

معرفةنوع الاسلوب السائد في التواصل الاسري لدى تلامیذ الطور المتوسط

 معرفة مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو الكشف عن العلاقة بین التواصل التوافقي

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو الكشف عن العلاقة بین التواصل الحیادي

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو الكشف عن العلاقة بین التواصل التفاعلي

 تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو معرفة العلاقة الارتباطیة بین التواصل الاسري

:سباب اختیار الموضوعأ. 6

:سباب الذاتیةالأ 1.6

 خرىأن بوابة لبحوث یكو.

موضوع مذكرتنا یندرج ضمن التخصص الذي ندرس فیه.

 الذات علاقته بتقدیرو سري الرغبة في دراسة التواصل الأو المیل الشخصي.  

:الاسباب الموضوعیة2.6

تقدیر الذات لتلامیذ الطور المتوسطو سري یة دراسة العلاقة بین التواصل الأهمأ.

في المجتمع باعتبارها الخلیة الاساسیة التي یتكون منهاالأسرةهمیة أ.

 الدراسةو قابلیة الموضوع للبحث.

:تحدید المفاهیم الاجرائیة.7

بطریقة مفتوحة الأسرةفراد أالمشاعر بین و فكار الأو تبادل المعلومات و ه:سريالتواصل الأ1.7

تكون من ثلاث یالأسرةفراد أالانسجام بین و التوافق و التفاهم  قبهدف تحقی،بناءةو صادقة و 

.بعادأ

فراد أالانسجام بین و سلوب تواصل یعتمد على التوافق أ وه:التواصل التوافقي2.7

.التفاهم المتبادل بینهمتعاوني تكاملي مع و هو الأسرة

نقل المعلومات بشكل موضوعي دون لى إسلوب التواصل یهدف أهل :التواصل الحیادي3.7

.مباشرةو تكوناللغة واضحة ه فیو مشاعر شخصیة و أراء آي أداء بإ
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جابي یسواء كان هذا التفاعلإالأسرةفكار بین الأو تبادل المشاعر و ه:التواصل التفاعلي4.7

.التعاطفو مع وجود الاحترام صادقو یكون بشكل صریح و سلبي و أ

یشمل معتقدات الشخص حول و كفاءاتهفهو شعور الشخص بقیمة نفسه و ه:تقدیر الذات5.7

.مظهره الخارجيو سلوكیاته و خصائصه و نفسه مثل قدراته 

:الدراسات السابقة.8

:دراسات حول التواصل الاسري

ة تأثیر الحوار الأسري على الدراسة الى معرفهدفت ):2014(دراسة عماني مسعودة 

مراهقة یدرسون في السنة الرابعة و مراهق )89(لدى المراهق تكونت عینة الدراسة من تقدیرالذات

بالجزائر العاصمة وقد تمثلت أدوات الواقعة فیو خضراء ببرج الكیفان متوسط في مدرسة الضفة ال

یر معمریة على البیئة الجزائریة واستبیان الحوار الدراسة في مقیاس تقدیر الذات الذي قننه بش

:ما یليالاسریاعداد الباحثة واثبتت الدراسة 

 الجزائریةالأسرةللحوار مكانة في.

 تقدیر الذات لدى المراهق یرتبط ارتباطا موجبا بالحوار الأسري من جهة وبالعلاقة الوالدیة

.منجهة أخرى

):2017-2016(نبیلة عواد و دراسة سلیم سعید 

علاقته بالعنف المدرسي المنهج المتبع فیها و تهدف هذه الدراسة الى معرفة الاتصال الاسري 

اجریت هذه الدراسة بمتوسطة ضیف االله احمد بالوادي استخدمت فیها .كان المنهج الوصفي

.اناث) 40(ذكور و) 40(تلمیذ من )80(العینة القصدیة للمستویات الأربعة والتي شملت 

:والنتائج كانت مایلي

 تصال الأسري وبتالي التقلیل من لیمي للوالدین یساهم في تفعیل الإن المستوى التعأتبین

.العنف المدرسي

 بناء وبتالي التقلیل من یساهم في تقویة التواصل بین الأ الأمو التواصل الدائم بین الأب

.عوامل العنف المدرسي

):2018-2017(دراسة جمیلة قواسمي وهناء بن علي 

تفسیر و بناء سري على التنشئة الاجتماعیة للأتصال الأالإنعكاساتإلى معرفة إهدفت الدراسة 

الدراسة جرت ألوصفي التحلیلي حیث عتماد في هذه الدراسة على المنهج اتم الإو سباب ذلك أ
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الرابعة استخدمت فیها العینةالقصدیة لمستوى و بالوادي "مسعي احمد بلقاسم"في متوسطة 

:كانت النتائج كتاليو .ناثإ) 55(ذكور و) 25(تلمیذ منهم 80متوسط والتي شملت

الأسرةوقت طویل مع بعضهم البعض ینقص من تلاحم وتماسك الأسرةن عدم قضاء أفراد أ

.بناءلأوبالتالي لایكون هناك تفاعل جید مما یؤدي إلى تنشئة غیر سلیمة ل

 ل من إهتمامهم بدراسة ونتائج أبنائهمیساهم في خرین بدمع الآإهتمام الوالدین وإنسجامهمإن

.للأبناءغیر سویة اجتماعیةتنشئة 

 عند مناقشة المسائل الأسریة وكیفیة التفاعل بین الأسرةإن عدم فتح باب الحوار لكل أفراد

.الأسریة وبطریقة سهلة وسلسة یؤدي لتنشئة غیر سویة لألبناء

الأسرةغیاب الحوار بین أفراد و بناء للضرب مؤشر نحالأرض غیاب الحوار وتعو صعوبة أ.

إن تبادل اللوم المتكرر بین الوالدین یشیر إلى علاقة أسریة متوترة.

 عند قیامهم بواجباتهم المنزلیة یشیر إلى وجود علاقة أسریةللأبناءعدم مدح الوالدین.

أبناءهم یخل و جباتهم المنزلیة نحان حدوث المشاكل والشجارات بكثرة لعدم أداء الوالدین لوا

.متوترة تأثر سلبا على التنشئة اإلجتماعیة لألبناءالأسرةجوا متوترا داخل 

):2018(یمان جمیات إدراسة 

الدراسة إلى معرفة العلاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدى تلامیذ ت هدف

.المسیلة–المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بثانویةالثانوي التعلیمالمرحلة النهائیة من 

تم الاعتماد على .تلمیذ120تمثل مجتمع الدراسة في تلامیذ المرحلة النهائیة وكان عددهم 

:نتائجها كتاليو .ما أداة كانت استمارة المقابلة لجمع البیاناتأ المنهج الوصفي،

 وجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة

.-مسیلة–المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بثانویةالنهائیة 

 وجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الایجابي لدى تلامیذ

.-مسیلة–المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بثانویةالمرحلة النهائیة 

 وجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي ونمط التفاعل السلبي لدى تلامیذ المرحلة

.-مسیلة–المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بثانویةالنهائیة 
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):2019(نورة قدورو دراسة صبرین عیاشي عمر 

تقدیر الذات لدى تلامیذ المرحلة و سري لى معرفة العلاقة بین الحوار الأإهدفت هذه الدراسة 

تكونت و شعبهم الدراسیة تم الاعتماد فیها على المنهج الوصفي و الثانویة باختلاف جنسهم 

من السنة الثالثة ثانوي بثانویة حنكة علي بمقرن بولایة الوادي اختیرت تلمیذ 100العینةمن 

تقدیر الذات لكوبر سمیث spssتطبیق استبیان مكون من مقیاسبطریقة قصدیة حیث تـم 

:كانت النتائج كتاليو بالاستعانة بالحزمة الاحصائیة  "ت"اختبار و سري مقیاس التواصل الأو 

 تقدیر الذات لدى تلامیذ و توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین التواصل الاسري

.متغیر الشعبةو حتى في ظل متغیر الجنس السنة الثالثة ثانوي وهذه العلاقة دالة

ناث في تقدیر الذات لكنها توجد في ات دلالة احصائیة بین الذكور والإلاتوجد فروق ذ

.التواصل الأسري

 دبیة في تقدیر الذات الشعب الألاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین تلامیذ الشعب العلمیةو

.وفي التواصل الأسري

 2020(حرارة راوي و بأنجاح الجمعة و السید كریمة دراسة سمیر المخطار:(

التعرف على انعكاس التواصل الأسري على الاستقرار الأسري لأعضاء  ىلإهدفت الدراسة 

ستقرار الاو هیئة التدریس المتزوجین بكلیة التربیة الزاویةعلى مستوى كل من التواصل الأسري 

عضوا من اعضاء هیئة التدریس )70(تكونت عینة البحث من الأسري لعینة الدراسة،و 

اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي اما ادوات الدراسة كان عبارة عن استبیان و ،المتزوجین

:سفرت الدراسة علىالنتائج التالیةأو جمع المعلومات 

الاستقرار الأسري لدى عینة البحث جاءت بدرجة و التواصل الأسري :منن مستوى كلأ

.مرتفعة

 الاستقرار الاسري و علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة احصائیة بین التواصل الأسري وجود

.لدى عینة البحث

:دراسات حول تقدیر الذات
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):2018-2017(دراسة حسیني سمیة 

لى الكشف عن مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ المعیدین لمستوى الرابعة إتهدف الدراسة 

حیث استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي الاستكشافي وتكونت عینة ـ،متوسط

ذكور بمختلفالمتوسطاتتم اختیارها  44وناث إ 56طالبة منهم و طالب ) 100(الدراسة من 

توصلت الدراسة )1967(وقد تم استخدام مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث،بطریقة قصدیة

:لى النتائج التالیةإ

حصائیة فیما یخص تقدیر الذات لدى التلامیذ المعیدین لمستوى إجد فروق ذات دلالة تو لا

.الرابعة متوسط تعزى لمتغیر الجنس

 لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة فیما یخص تقدیر الذات لدى تلامیذ المعیدین لمستوى

.الرابعة متوسط تعزى لمتغیر السن

 تقدیر الذات لدى التلامیذ لمعیدین لمستوى الرابعة حصائیة فیما یخص إلا توجد فروق دالة

.متوسط تعزى لمتغیر عدد المرات الاعادة

):2020-2019(دراسة بن ظاهر نور الیقین 

مستوى الاكتئاب لدى التلامیذ المعیدینو لى معرفة العلاقة بین تقدیر الذات إهدفت الدراسة 

ما أ.ببلدیة الحمادیة"صاهد مبارك"ویة العناصر ببلد"أحمدبن لخضر"للسنة الثالثة ثانوي بثانویة 

المقاییس المعتمدة فیها مقیاس تقدیر الذات و المنهج الوصفي و المنهج المتبع في هذه الدراسة ه

:كانت النتائج كتاليو )1961" (بیك" ـمقیاس الاكتئاب لو )1959"(روزنبیرج"

مستویات الاكتئاب لدى و دلالة احصائیة بین درجات تقدیر الذات توجد علاقة ارتباطیة ذات

.تلامیذ المعیدین للسنة الثالثة ثانوي

 حصائیة بین درجات تقدیر الذات لذى تلامیذ المعیدین للنسة الثالثة إتوجد فروق ذات دلالة

.ثانوي حسب متغیر الجنس

 تلامیذ المعیدین للسنة حصائیة بین درجات تقدیر الذات لدىإتوجد فروق ذات دلالة

.الثالثة ثانوي حسب متغیر الشعبة

 حصائیة بین مستویات الاكتئاب لدى تلامیذ المعیدین للسنة الثالثة إتوجد علاقة ذات دلالة

.ثانوي حسب متغیر الشعبة
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 حصائیة بین مستویات الاكتئاب لدى تلامیذ المعیدین للسنة الثالثة إتوجد علاقة ذات دلالة

.متغیر الجنسثانوي حسب

):2020-2019(رقاني فاطمة الزهراء و دراسة سعدي كلثوم 

لى الكشف عن مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ ذوي صعوبات التعلم إتهدف هذه الدراسة 

تلمیذة تم و تلمیذ )70(تكونت العینة من .الرابعة والخامسة ابتدائيو الأكادیمي السنة الثالثة 

وتم الاعتماد على المنهجالوصفي التحلیلي مستخدمین .عشوائیة بسیطةاختیار العینة بطریقة 

:ظهرت النتائج مایليأو كادمیة استبیان صعوبات التعلم الأو استبیان تقدیر الذات 

 كادمیة لدى عینة الدراسةصعوبات التعلم الأو توجد علاقة ارتباطیة بین تقدیر الذات.

 زى للمستوى الدراسيحصائیا لتقدیر الذات یعإلاتوجد فروق دال.

 حصائیا لتقدیر الذات تعزى لمتغیر الجنسإلا توجد فروق دال.

 حصائیا لصعوبات التعلم یعزى للجنسإلا توجد فروق دال.

):2021-2020(دراسة بوالجاج سناء 

لى الكشف عن العلاقة بین تقدیر الذات وقلق المستقبل لدى طلبة الماستر إتهدف الدراسة 

من طالبة و طالب ) 186(تكونت العینة من .وذلك باستخدام المنهج الوصفيبجامعة جیجل 

م الآلي بجامعة علاالإو كلیة العلوم الدقیقة و جتماعیة الإو نسانیة طلبة الماستر بكلیة العلوم الإ

(لكوبر سمیث"مقیاس تقدیر الذات :داتین في الدراسة هماأجیجل تم استخدام  "1967(

:لى النتائج التالیةإوتوصلت هذه الدراسة )2005"(زینب شقیرل" مقیاسقلق المستقبل و 

 بین تقدیر الذات )0.01(حصائیا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة ارتباطیة عكسیة دالة

.وقلق المستقبل لدى طلبة الجامعة

 حصائیا بین طلبة الجامعة في تقدیر الذات تعزى لمتغیر الجنسإلاتوجد فروق دالة.

 حصائیا بین طلبة الجامعة في تقدیر الذات تعزى لمتغیر التخصصإلاتوجد علاقة دالة.

 حصائیا بین طلبة الجامعة في قلق المستقبل تعزى لمتغیر الجنسإلاتوجد علاقة دالة.

 التخصصمعة في قلق المستقبل تعزى لمتغیر حصائیا بین طلبة الجاإلاتوجد علاقة دالة.

):2021-2020(فادي حلیمة بو و دراسة ماموني أسماء 

نجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة لاقة بین تقدیر الذات ودافعیة الإلى معرفة العإهدفت الدراسة 

فراد العینة وفقا لمتغیر الجنس أودافعیة التعلم بین الكشف عن الفروق في تقدیر الذاتو متوسط 
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كانت عبارة عن دوات جمع البیانات أما أ .العمر اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفيو 

تكونت العینة .مقیاس دافعیة التعلم لیوسف قطاميو مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث:مقیاسین

:تلمیذة وتلخصت النتائج فیما یليو تلمیذ )66(من 

 دافعیة الانجازو لیس هناك علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین تقدیر الذات.

 في تقدیر الذات)ناثإ/كورذ(الجنسین عدم وجود فروق بین.

عدم وجود فروق بین الجنسین في دافعیة التعلم.

):2015(دراسة اماني خلیل محمود سمور 

المساندة الاجتماعیة لدى و الضغوط النفسیة و لى معرفة العلاقة بین تقدیر الذات إهدفت الدراسة 

تخدام المنهج هداف الدراسة تم اسألتحقیق و الفتیات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة 

استبانة الضغوط و وات الدراسة كانت عبارة عن استبانة تقدیر الذات أدالوصفي التحلیلي و 

فتاة )156(النفسیة واستبانة المساندة الاجتماعیة طبقت الدراسة على عینة عشوائیة تكونت من 

:راسة كتاليكانت نتائج الدو . كثر لم یسبق لها الزواجأو أعام ) 25(تبلغ 

25(ل إلى أما مستوى الضغوط النفسیة وص%)70(ن مستوى تقدیر الذات وصل إلى أ(%

.لدى الفتیات المتأخرات في محافظات غزة) %80(لى إجتماعیة وصل لإما مستوى لمساندة اأ

ضغوطات البین تقدیر الذات ومستوى 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

النفسیة لدى الفتیات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة 

 جتماعیة لابین تقدیر الذات والمساندة ا0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

.لدى الفتیات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة

 ات النفسیة وى الضغوطبین مست0.05عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

.لدى الفتیات المتأخرات في الزواج في محافظات غزةجتماعیةالاوالمساندة 

 عدم وجود فروق ذات دالالة إحصائیة في تقدیر الذات لدى الفتیات المتأخرات في الزواج في

لإقتصادي، العمل، ووجود فروق المستوى ا،العمر، الترتیب الأسريظات غزة تعزى لمتغیراتمحاف

.لمتغیر المستوى التعلیمي لصالح الفتیات التي درجتهن العلمیة دراسات علیا ىتعز 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوطات النفسیة لدى الفتیات المتأخرات

ووجود فروق ،العمل،التعلیميفي الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغیرات العمر، المستوى 
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المستوى ،الأسري لصالح الفتیات التي تربیهن الأسري الأخیرةلمتغیرات الترتیب  ىتعز 

.الإقتصادي لصالح الفتیات التي مستواهن الاقتصادي منخفض

جتماعیة لدى الفتیات المتأخرات في الاذات دلالة إحصائیة في المساندة عدم وجود فروق

،ستوى الإقتصاديالم،التعلیميالزواج في محافظات غزة تعزى لمتغیرات العمر، المستوى 

.لمتغیر الترتیب الأسري لصالح الفتیات التي تربیهن الأسري الأخیرة ىوق تعز ووجود فر ،العمل

:التعقیب على الدراسات السابقة.9

تعقیب عام عن الدراسات السابقة التي تناولت متغبر التواصل الاسري:

:الاسري اتضح لنا مایليمن خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناولت التواصل 

كانت مجمل الدراسات السابقة هدفها التعرف على التواصل الأسري :من حیث الهدف

أنماط التفاعل و التنشئة الإجتماعیة و وعلاقته ببعض المتغیرات كالعنف المدرسي 

ها معرفة كان هدف) 2017نبیلة عواد،سلیم سعید(دراسة :فمثلا.الأسري وغیرهاالاستقرار و 

هدفت ) 2018 ایمان جمیات(دراسة كذلك و العنف المدرسي و سري بین التواصل الأ العلاقة

قواسمي جمیلة وهناء بن (انماط التفاعل أما دراسة و إلى معرفة العلاقة بیت التواصل الأسری

)2020حرارة راويو سمیر المخطار السید كریمة ونجاح الجمعة أب(ودراسة )2018علي

لأسري على بعض المتغیرات، إلا أن هدف دراستنا تسعى إلى ركزت على انعكاس التواصل ا

.تقدیر الذاتو معرفة العلاقة بین التواصل الأسري 

لقد تنوعت عینات الدراسة السابقة من حیث الهدف، فهناك دراسات كانت :من حیث العینة

قواسمي(ودراسة )2017سلیم سعید ونبیلة عواد(عینتها تلامیذ الطور المتوسط كدراسة 

وهذا مایتفق مع دراستنا الحالیة، أما بعض الدراسات كانت )2018جمیلة وهناء بن علي 

، بعض الدراسات الأخرى كانت )2018،یمان جمیاتإ(عینتها تلامیذ الطور المتوسط كدراسة 

سمیر المخطار السید كریمة ونجاح الجمعة (عینتها أعضاء هیئة التدریس المتزوجین كدراسة 

).2020حرارة راويو أب

غلب الدراسات على المنهج الوصفي التحلیلي كدراسة أاعتمدت :من حیث المنهج المستخدم

وهناك دراسات اعتمدت على المنهج الوصفي )2018جمیلة قواسمي وهناء بن علي (

نا الحالیة كان ، إلا أن المنهج المتبع في دراست)2016نبیلة عوادو سلیم سعید (كدراسة 

.رتباطيالمنهج الوصفي الإ
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لقد تعددت مقاییس الدراسات واختلفت من دراسة إلى أخرى لكن :من حیث أداة الدراسة

جمیعها تصب في إطار مقیاس التواصل الأسري، والذي إتفق مع دراستنا الحالیة علاقته بین 

.متغیرات أخرىو التواصل الأسري 

ارتباطیة موجبة بین التواصل ة توصلت أغلب الدراسات إلى وجود علاق:من حیث النتائج

سمیر المخطار (دراسة و ) 2018یمان جمیاتإ(خرى كدراسة بعض المتغیرات الأو سري الأ

.)2020حرارة راوي و السید كریمة ونجاح الجمعة أب

:تعقیب عام عن الدراسات السابقة التي تناولت متغیر تقدیر الذات

:تقدیر الذات اتضح لنا مایليمن خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناولت 

فدراسة ،البحوث العربیة في متغیر تقدیر الذاتو تنوعت أهداف الدراسات :من حیث الهدف

دراسة و هدفت إلى معرفة العلاقة بین تقدیر الذات وقلق المستقبل )2020جاج سناء و أب(

ست العلاقة بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة ادر )2015أماني خلیل محمود سمور (

هدفت إلى معرفة تقدیر الذات )2019بن طاهر نور الیقین(المساندة الإجتماعیة، أما دراسة و 

سري وعلاقته رفة التواصل الأوعلاقته بمتغیرات أخرى، أما دراستنا اختلفت عنهم هدفها كان مع

.بتقدیر الذات

فقد تنوعت من حیث الجنس منهم من كانت عینته إناث فقط كدراسة :من حیث العینة

منهم من كانت عینتها طلبة الماستر و فتاة )156(حوالي )2015سمور أماني خلیل محمود(

طالب ماستر أما الدراسة التي تشابه مع )186(حوالي )2020الجاج سناء و ب(كدراسة 

حوالي )2017حسیني سمیة (هي دراسة هي تلامیذ الطور المتوسط و دراستنا في العنیة 

.تلمیذ)100(

المنهج و لم یكن هناك تشابه بین منهج المتبع في دراسنتا الذي ه:من حیث المنهج المستخدم

مناهج الدراسات الأخرى، فیوجد دراسات تناولت المنهج الوصفي التحلیلي و الوصفي الإرتباطي 

أماني خلیل محمود سمور (ودراسة )2019سعدي كلثوم ورقاني فاطمة الزهراء (كدراسة 

.)2017حسني سمیة (دراسات أخرى تناولت المنهج الوصفي الإستكشافي كدراسة و ) 2015

1967(أغلب الدراساتاستخدمت مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث :من حیث أداة الدراسة(

خلیل محمود أماني (دراسة و ) 2020الجاج سناء و أب(دراسة و ) 2017حسني سمیة (كدراسة 

وهذا ما إتفق مع دراستنا الحالیة التي استخدمت أیضا مقیاس كوبر سمیث )2015سمور 
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)2019بن طاهر نور الیقین (لتقدیر الذات، ویوجد دراسات استخدمت مقایس أخرى كدراسة 

).1959(التي استخدمت مقیاس تقدیر الذات روزنبیرج 

من حیث النتائج:

السابقة التي تناولت متغیر التواصل الأسري ومتغیر تقدیر الذات تعقیب عام عن الدراسات 

:معا

تقدیر الذات و هدفت الدراسة الحالیةإلى معرفة العلاقة بین التواصل الأسري :من حیث الهدف

التي )2019صبرینة عیاشي عمر ونورة قدور (دراسة و ) 2014عاني مسعودة (كدراسة 

.كان لهم نفس هدف دراستنا

 صبرینة عیاشي عمر (دراسة و ) 2014عماني مسعودة (تشابهت دراسة :العینةمن حیث

اختلفنا في الأطوار فهم و تلامیذ و مع دراستنا الحالیة في نوع العینة التي ه)2019ونورة قدور 

.نحن تلامیذ الطور المتوسطو تلامیذ الطور الثانوي 

عماني (رتباطي كدراسة دراستنا أستخدمت منهج الوصفي الا:من حیث المنهج المستخدم

.أما دراسة صبرینة عیاشي عمر ونورة قدور كات المنهج وصفي)2014مسعودة 

لتواصل امقیاس و كل الدراسات استخدمت مقیاس لتقدیر الذات :من حیث أداة الدراسة

.سري مثل ما استخدمنا في دراستنا الحالیةالأ
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:تمهید

الأجیال القادمة وتزودهم بالقیم ي المسؤولة عن ، فهة الأساسیة في بناء المجتمعالبنیالأسرةتعد 

المبادئ التي تساعدهم على النجاح في الحیاة ویلعب التواصل الفعال دورا رئیسیا في بناء أسرة و 

ومشاعرهم فكارهم أیتیح لهم بمشاركة الذي یربط بین أفرادها و قویة صحیة لأنه بمثابة جسر 

  .ضاتحادهم مع بعبهذا تقوى روابطهم وتماسكهم و و حتیاجاتهم او 
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الأسرة: أولا

:الأسرةتعریف .1

ي قیده، والقید أسرا أسره أسر لغة تعني القید یقال في اللغة مشتقة من الأسر، والأالأسرة:لغة

.المسؤولیةي أنسان نا یفهم منه العبء الملقى على الإه

)2003،صادق یسریةمنصور، زكریا أحمد الشربیني،عبد المجید سید(

یتولى و المرتبطین مباشرة بصلات القرابة  الأفرادهي عبارة عن مجموعة من :صطلاحاا

ما علاقة القرابة فهي الصلات التي تقوم بین أ.طفالمسؤولیات تربیة الأأعضاؤها البالغون

البنین و شقاء الأو مهات والأباءمثل الأمن خلال رابطة دم والنسلو أاس الزواج ما على أسأالأفراد

.)2013شلیغم غنیة، حماني فضیلة، (.غیرهمو 

فهي نسبیة  الأفرادما على مستوى أهي نظام یمتاز بخاصیة الدوام الأسرةوفي تعریف آخر 

ما في أسرة أكائن و مظلة كل زواج وهو بخروج الأبناءعن سقف البیت وهذا الأخیرهو أالأباءبوفاة 

مؤهلة مستقبلا ومؤهل لیكون أسرة بمعزل عنهما كما أن كل فتىأوفتاة هي و الزوجةأو الزوج أ

أنفسهم في مرحلة و مستقلة بعد ما كانوا أبناء تابعین لأسرة ما وهذا باعتبار عملیة التناسل لیجد

عندما الأسرةما أجدادا على حین یبدأ ابنائهم بإقامة أسرهم الخاصة بهم أیضا وتتغیر أدوار 

).2013،بلحمیتي مهدي(.یتحرك الفردعبر دورة الحیاة فیها

الذین تربطهم رابطة الدم  الأفرادهي مجموعة من الأسرةن أسبق نستطیع القول ومن خلال ما

تشمل  قدطفال، و ون عادة من الأب والأم والأ، وتتكنفسیةو ثقافیة و خرى اجتماعیة أوابط ر و 

.الأخواتیضا أفرادا آخرین كالجد والجدة والإخوة و أ

:تعریف التواصل.2

طلاعه اخباره به و إ و لى آخر إي نقل خبر ما، من شخص أخبار الأو طلاع الإو بلاغ الإو ه :لغة2

ي تبلیغ شيء ألى فعل التوصیل إكما یشیر ،قامة علاقة مع شخص ماإني التواصل یع،علیه

).2013:06سامیة عزیز،،جمیلة بن زاف.(لى شخص ماإما 

الوالدین (شخاص أي عدة أطراف أعدة و أ) زوجین(ي شخصین أن بین طرفین یكو :اصطلاحا

تواصلیة كالحوار والتشاور والتفاهم والاقناع والتوافق والاتفاق شكال أالذي یتخذ عدة و ) بناءالأو 

الأسرةفراد أبین بهى صورة ذلك التوحد أیعني التواصل في التوجیه والمساعدة و و  التعاونو 

.هیم متقاربةعلى الأقل مفاو أمفاهیم موحدة صحاب لغة واحدة و أحتى یصبحوا التفاعل و 

)2013نادیة بوشلالق،(
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الآراء والمشاعر تبادل المعلومات والأفكار و و قل عملیة فنیة تتضمن نو وبصفة عامة التواصل ه

.تتطور العلاقات ویخلق الاتفاق والتوافق مابینهموسائل مختلفة بهاو بین الافراد بأسالیب متنوعة

:الأسرةرق تعزیز الحوار الإیجابي داخل ط.3

الإنفعالات ولأن حسن الظن له تأثیر لنیة وذلك بتأثیرها في العواطف و الظن وصفاء اإحسان

اختیار الألفاظ و ثم إن ذلك یؤثر بدوره على اللسان .في حسن السیر المناقشة ونهایتها

النقد و الإقتراحات أو والأسالیب الحسنة وكل ذلك یعد بمنزلة مفتاح لتقبل ما یلقى من الأفكار 

.الحوارة إنما لابد أن یتخلقوا بالأدب و التأكد على الأبناءء بعدم مقابلة الإساءة بالإساءو . البناء

 أن یكون الهدف الأول من المناقشة هوالوصول إلى الحقیقة وهذا یتطلب التخلي عن النظرة

.الشخصیة للوصول إلى حل المشكلات

 لإختلاف في وجهات النظر او هاء الحوار إلى الإختلاف القائم و أثنالأسرةأن ینظر أفراد

.یهقیمكن تلا

 الجوانب الإیجابیة قبل طرح السلبیات فالبدء بالسلبیات یوحي و البدء بالأسالیب البناءة

یثیر غضب الأخرین في حینأن البدء بالإجابیات یثیر التعاطف ویؤدي إلى حسن و بالعدوانیة 

.الاستماع

 ي الإقناع فلوصول إلى حقیقة التي تسهم على االمناقشة تدریجا یعین التدلاج في الحوار و

.لأن التدرج في الحوار له أثر في نفوس المتحاورین

 الأسرةالاستماع وأن تتوفر الثقة بین أطراف الحوار في و أن یقابل المتكلم بحسن الإصغاء.

)2020طایبي رتیبة، بوشول لیلى، (

:تواصل الاسريلتعریف ا.4

ق المعاشرة سواء بالحوار الذي یتم عن طریالواحدة و الأسرةفراد أبادل بین الاحتكاك المتو ه

دوار أتقوم بین تلك العلاقة التي و وه ،التفاعلي داخل محیط معینو التواصل المعیشي و أاللغوي 

لات التي التفاعو یضا طبیعة الاتصالات أیقصد به و ، الأسرةالابناء بما تحدده الزوج والزوجة و 

بین بناء والآباء و ي تقع بین الزوج والزوجة وبین الأالعلاقة الت لكمن تو  الأسرةعضاء أن تقع بی

.).2021سوهیلة لغرس، (.نفسهمأبناء الأ
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الواحدة عن طریق المناقشة، والحدیث عن الأسرةفراد أنه ذلك التفاعل بین أیضا یعرف على أو 

بتبادل حلول لها، وذلكیتم وضع هداف ومقومات وعقبات و أمن الأسرةمایتعلق بشؤون كل 

.یجاد الالفة التواصلإلى إیة حول محاور عدة، مما یؤدي الآراء الجماعالأفكار و 

)2010حصة بنت عبد الرحمن الوایلي، (

تعبیر الوجه :ناته، فله مكو الأسرةفراد أكثر من مجرد تبادل الكلمات بین أنه أیضا أكما یعرف 

الغیر لفظیة بین خلالها تبادل معلومات اللفظیة و حالة یتم منو نبرة الكلام وهولغة الجسد و 

التي الأسرةم وجهة نظر همیة عن التواصل لكونه یسمح بفهأیقل ، وفیه الاستماع لاالأسرة

)2021سارة علي الأسود،(.یعرضونها

ح للفرد بالتعبیر عن التفاهم تسمأداة للحوار و التواصل الأسري  نأومن خلال هذه التعارف نقول 

ق كالإماءات الهموم بعدة طر سرته إضافة إلى تبادل الأفكار و أرغباته داخل احتیاجاته میولاته و 

.الحركات والكلام وغیرها من الرموز التي تحقق التوافق الأسريو 

:سريالتواصل الأوأشكالسالیبأ.5

:أسالیب التواصل الأسري1.5

 المباشرو التواصل الواضح:Clear and direct communication

انت :كقول الام لابنتها:مثال.الأسرةمباشر للشخص المعني في الرسالة موجهة بشكل صریح و 

 .!على الفور غرفتكنطف!فوضویة دائما

التواصل الواضح الغیر مباشر:Clear and indirect communication

قد المثال السابقلى إبالرجوع .ا غیر موجهة مباشرة للشخص المعنينهأالرسالة واضحة غیر 

م ن الأأهم البنت رى الغرفة غیر المرتبةفي هذه الحالة قد لایفأشعر بالضیق عندما أ: متقول الأ

.تقصدها بكلامها

 الواضحو التواصل المقنع:Masked and directcommunicationكون یحدث عندما ی

في نفس المثال الأسرةنه یوجد مباشرة للشخص المعنیداخل أمحتوى الرسالة غیر واضح غیر 

.هتم بهاأنظف غرفتي دائما و أكنت نا في صغري أ:قد تقول الأم لابنتها

التواصل المقنع الغیر واضح:Masked and indirect communication عدم وضوح

م شباب الیوم كسول في هذه الحالة لأا: لشخص المعني معا فمثلا قد تقولاو محتوى الرسالة 
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ننا لا نفهم المغزى منها فهذا النوع من التواصلیخلق الكثیر أنعرف لمن توجه الأم الرسالة كما لا

.)2013نادیة بوشلالق،(.غیرهاوانعدام الثقة و الشجار و كالعداوة  الأسرةمن المشاكل داخل 

:أشكال التواصل الأسري2.5

:شكال نذكر منها مایليأللإتصال الأسري عدة 

 الدح، التوقع، الدهشة، النقد الكلامي، عدم الرغبةالذي یعبر عن الرغبة و :الكلاميالتواصل ،

...بالخلاص، الشعور بعدم الراحةالأسف، التصمیم، الشكحب الاستطلاع، الشعور 

 لغیر لفظیة او وهي كل الحركات الإرادیة والغیر إرادیة :لغة الجسمو أالتواصل غیر اللفظي

:لىالمستقبل الذي یشكل منها مقصودا وأبعادها كتاليإالتي ترسل رسائل تصل 

جلوسه أثناء تفاعله مع شریك آخر في الإتصال و أهي طریقة وقوف الفرد :المظهر الخارجي-

....لهندام، أسلوب اللباس، طریقة تترتیبهاعدة شركاء ویشمل أیضاو أ

 في العملیة هي المسافة التي تفصل بین المشتركین:المساحة الشخصیةو أالمسافة

الإتصالیة بحیث كلما كانت المسافة قصیرة یكون هناك نوع من الإنسجام والتوافق في العملیة 

التعمیم لأن هذا الأمر خاضع و أحد مؤشرات الإتصال الفعال لكن لایمكن الجزم أو الإتصالیة وه

.لثقافة المجتمع والقیم التي یتبناها

لحركي، موجود في مختلف الثقافات، لمن دلالاته نوع من التواصل او ه:الإیماءات والمواقف

تختلف كما أن هذه الحركات قد تكون شعوریة كالتصفیق للتشجیع مثلا وأحیانا تكون لاشعوریة 

:كوضع الرأس على الید دلیل على الملل ومن مظاهرها

 والعینأالاتصال عن طریق اللمس.

النبرة التي تصاحب الكلام.

 اد في الإتصالالوقت الذي یمضیه الأفر.

).2021، حرطاني أمینة،زیدي كریمة،رحماني شریفة(.تعبیرات الوجه-

:التواصل اللأسريوأنماطأبعاد.6

أبعاد التواصل الأسري1.6

:التوجه التجانسيو البعد الأول ذ

على التناغم بین وجه على الانسجام في السلوكیات والقیم والمعتقدات و حیث ترتكز أسر هذا الت

عال من صراع، فالأسر التي تتمیز بقدر و كما تحرص أیضا على تجنب أي جدال أالأسرةأفراد 
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الأنشطة التي تشجع على التناغم وعلى تنخرط في التجانس تمتلك اعتقادات وسلوكیات موحدة و 

د تؤدي الى نشطة التي قتتجنب هذه الأسر الأالولاء للوالدین وغیرهم من الأفراد البالغین، و 

الأسرةتفضل العلاقات داخل تتمتع بنظام هرمي و و سر متماسكة الجدل وتكون هذه الأالصراع و 

المال كما ر المتوفرة كالمكان والوقت و على العلاقات خارجها حیث یتشارك أفرادها المصاد

تحتل الأنشطة العائلیة، في حینمع العادات و یعملون على تنظیم جداولهم الیومیة بما یتناسب 

أما الأسر ذات التجانس .الاهتمامات الشخصیة مرتبة أدنى بالأسر ذات التجانس العالي

فرادها أت وترتكز على امتلاك السلوكیاتوجه التجانسي بتنوع المعتقدات و ض من الفالمنخ

الاسقلالیة لأنشطة التي تشجع على الانفراد و ن أفرادها ینخرطون في اأبشخصیات منفردة كما 

توجه التجانسي الجدال داخل الأسر التي تتمتع بقدر منخفض من الالصراع و و ویبدالأسرةعن 

.یتم تجنبه قدر الامكانیكون أكثر هدوءا و 

:التوجه الحواريو البعد الثاني ذ

على حریة على التفكیر بشكل مستقل و الأسرةتخلق الأسر ذات التوجه الحواري مناخا یشجع 

المواضیع الاجتماعیة كما تدعم الأسر ذات كالجدالات السیاسیة و ن المواضیعمناقشة العدید م

عفویة النقاش حول مواضیع مختلفة دون ریة الأفراد والتفاعل المتكرر و التوجه الحواري العالي ح

یتمتع أفراد هذه الأسر بقدر و وضع أي حدود زمنیة على المدة التي تستغرقها هذه المناقشات 

قة بأنشطتهم تشارك أفرادها مع بعضهم البعض المعلومات المتعلمن الانفتاح الشخصي كما ی

القرارات الهامة التي سریة و الأتدور مناقشاتهم حول الأنشطة و أفكارهم ومشاعرهم الشخصیة و 

سر ذات التوجه الحواري المنخفض فهي تتفاعل معا بدرجة أقل ما الأأ، فا فیهایعد أمرا مألو 

لى الحد من مواضیع التي یتم مناقشتها، وأنشطتهم إزع دائما كما أنها تنبكثیر مع بعضهم البعض

أفرادها الشخصیة وأفكارهم ومشاعرهم أقل انفتاحا، كما أن الأسر ذات التوجه الحواري 

.المنخفض لا تناقش الأنشطة بشكل دوري ولا تناقش القرارات الأسریة الهامة

)2017:225د االله مسحل العصیمي، مغاوري عبد الحمید عیسى، عب(

:نماط التواصل الأسريأ 2.6

بتوجه حواري تجانسي عالي وهي تشجع في هذا النمطالأسرةتتمتع :نمط التواصل التوافقي

.على الحدیث لفترة محدودة مادامت مختلفة على التناغم الداخلي للأسرة)الأطفال(الأفراد 

تخلق هذه الإزدواجیة نوعان من التوتر للحفاظ عى الوضع الراهن وبین الاكتشاف المفتوح 
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محل الاحتیاجات الشخصیة وفي ظل هذا النمط تؤخذ كل الاحتیاجات الأسریة.الأفكار جدیدة

.ذا النمط التواصلي یمیلون للخیالفإن الأطفال الذین ینشئون أسریةتتمیز به

هي أسر ذات درجات منخفضة في كلا التوجهینالحواري والتجانسي :نمط التواصلي الحیادي

ولا تیم التشجیععلى التواصل المنفتح ولا على التناغم بین أعضائها ضعیف جدا ویفتقد الى

العمق كما أن عدد المواضیع التي تناقشها قلیلة جدا تركز على الشخصیة الفردیة وعلى 

.كما انها تنشأ الى مصادر خارجیة بدل شخصیاتهم الفردیة.الإنجازات الفردیة

خرین ویجسد تصوره عن الآحاسسه و إب یستعمله الإنسان لتقل سلو أ:نمط التواصلي التفاعلي

مع بیئته ویكون التواصل فیه تواصل و أسرته أفراد أاعیته بإتخاذه وسیلة للتفاعل مع به اجتم

.یجمع بینهماو أحركات غیر لفظي كالإیماءات و و ألام الكلفظي ك

)2018السعد، و أحمد عبد اللطیف أب(

:الأسريلصلتواهمیة اأ.7

أهمیته في على حد سواء وتتجلى والاجتماعیةساسي تدور حوله العلاقات الأسریة أیعد محور 

:الأسرةي تتكون فیهافراد وكذلك المراحل البنائیة التالأكل مراحل العمر التي یمر بها

یعمل على تنمیة العلاقات الأسریة والاجتماعیة.

یساعد على تنشئة الأبناء بشكل سوي وصحیح.

 مآمالهو موحاتهم مما یجعلهم أكثر قدرة على تحقیق طالأسرةیعزز الثقة في أفراد.  

الأسرةالنفسي والفكري والاجتماعي لأفراد و یعمل على دعم النم.

المشاعر وتوطید العلاقات وتخفیف مشاعر الكبت والاختلافو یساعد على نم.

سریةساعد في حل الكثیر من المشاكل الأتعتبر وسیلة بنائیة علاجیة ت.

.).2018بن طاهر تیجا،،أولاد حیمودة جمعة،عبد الحمید جدید(

 احتیاجاته معرفة و أبویه ویساعد على دخول عالم الطفل الخاص و یقوي التفاعل بین الطفل

.فیسهل التعامل معه

 شجرة صالحة تثمر ثمارا صالحة طیبة، وهي السلوى لهذه الحیاةالأسرةیجعل من.

 2010لي،حصةبنت عبد الرحمن الوای(.الأسرةید الثقة بین أطراف الحوار في یز(.

نه یزرع أهم ركائزها حیث أمن اصل الأسري اهمیة كبیرة للأسرة و ومن هذا یتضح ان للتو 

یجعلهم یعبرون عن احتیاجاتهم و یعزز شعورهم بالإنتماء و فرادها أالاحترام في نفوس و الثقة
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لأفراد یقدم التواصل الأسري الفعال الدعم العاطفي م بطریقة سلیمة وبدون نزاعات، و مشاعرهو 

.المعیقاتمما یتیح لهم تخطي كل الحواجز و العائلة

:ضوابط الحوار الأسري.8

ن یحافظ الحوارعلى ضرورة تقبل أو معنى ذلك قبول الآخر والاعتراف بحقه :تقبل الآخر

.التأني بحكمو الإختلاف في الآراء وذلك بتشاور 

الكلمة الطیبة التي تهدف و أن المتحاورون في الكلامهم منهجا من الهدوء و ه: حسن القبول

.الإقتصادیةتعلقة بجمیع الجوانب الإنسانیة والعاطفیة و المالأسرةإلى حل مشكلات 

رهاان الأطراف التي تبدي آراءها وأفكالمتبادل بیالاحترام.  

 الأسرةتوفر الثقة بین أطراف الحوار في.

 وذلك بالنظر إلى تعبیر وجه )المستمع(الاستماع من قبل المتلقي و تعلم فن الإصغاء

.النظر لعینهو المتحدث 

 2017:36فوزیة بوموس، (.بناءالأو تجنب أسلوب الاستهزاء في الحوار بین الآباء(

:معیقات التواصل الأسري.9

وتتضاعف أهمیة هذه الأسرةتتطور وسائل التأثیر على ذهن أفراد :التدخل الثقافي1.9

عالم مفتوح على و التأثیرات الشاملة والثقافات المتداخلة على عالم الأطفال بشكل خاص وه

الجدید من المؤثرات والمثیرات الثقافیة الشرقیة والغربیة متعددة الإجتاهات یتضمن الصراع بین 

فكار بعیدة عن مناذجنا وجمیع تلك المؤثرات تحمل نماذج من الأ.الثقافة المادیة وغیر المادیة

الإعلامیة و ویبرز هذا التداخل في المؤثرات الترفیهیة أ.الفكریة وروادنا وعلمائنا المسلمین

.المناقضة والمنافیة للقیم الأخلاقیة الإسلامیة

والنظرة الأسرةإن السیطرة على الأولاد داخل :فقدان الأولاد الرعایة العاطفیة من الوالدین2.9

المتمردة والمتشككة لهم تنتج أولادًاهم مجرد ضحایا للمشكلات، یكثر في مثل هذه الأسر 

الحوار و التحذیرات والتوجیهات والتوبیخ غیر الضروري والرقابة الصارمة ما یحجب كل خطوة نح

.الأسري وفقدان الرعایة العاطفیة من الوالدین والمحفزة للقیام بذلك الحوار
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الأبناء إلى و لآباء نحلیؤدي سوء االستخدام العاطفي :الاستخدام العاطفي للألبناءسوء 3.9

فإما إلى الإفراط في استخدام العقاب والتوبیخ وإما الإفراط في استخدام ،التطرف في استخدامه

.الأبناء والوالدینینن یعمل على توقف أسلوب الحوار بالثواب والدلال وكلا الاستخدامی

یمرون في نموهم العقلي والإجتماعي بمراحل تحمل في الأسرةأفراد :الأسئلة الحرجة جدا4.9

إنجاب الأطفال، وحقیقة الموت، وتصور الإنسان :محرجة، تبحث عن إجابة، مثلطیاتها أسئلة 

فإنهم ،الأسرةالإجابة عنها داخل الأسرةفإن لم یجد أفراد ،عن الكون المحیط به، وعلاقته به

، وتصبح بذلك البیئة الأسریة غیر ءحتما سیبحثون عنها في وسائل الإعلام ومجتمع الزملا

.مناسبة لإقامة الحــوار وممارسته لخلوها من محاور لتلك الأسئلة الحرجة

بعض الآباء یظن القسوة هي :جهل الوالدین بطریقة تعلیم الأبناء قواعد السلوك المهذب5.9

لتربیة الأبناء، وبعض الأمهات تظن أن السمع والطاعة من قبل الأبناء هي الطریقة الوحیدة 

، ویفاجأ الوالدان بناءالطریقة الصحیحة لتعلیم السلوك المهذب، وتكون المفاجأة بتمرد الأ

باضطرارهما لترك الحبل على الغالب للأبناء لصعوبة التفاهم معهم ولفشلهم في التربیة مع 

  .ارالحو 

الهجوم الإعلامي والتلفازي والشبكة العنكبوتیة یحمل إلى :لام والإتصال والترفیهسائل الإع6.9

الأبناء الدنیا والعالم الملون من الأفلام السینمائیة والحلقات الحواریة المستوردة والنماذج 

یستسلم لها الأسرةفي حوار آحادي الإتجاه من خارج الأسرةالترفیهیة الكرتونیة، وتجعل أفراد 

الأسرةویحدث خلل كبیر داخلها وتنتقل كثیر من المفاهیم المغلوطة إلى هذه .الوالدان والأبناء

)2010حصة بنت عبد الرحمن الوایلي،(.توعیهو توجیه أو دون تدخل أ

:نتائج انعدام التواصل الأسري.10

بأعمالهم والتحاقهم بالمنزل بخصوص التواصل بین الآباء والأبناء فإن انشغال الآباء طیلة الیوم

في وقت متأخر من اللیل بحیث قد لایجد الوالدان في نفسیهما الاستعداد لسؤال الأبناء عن 

ویشتد خطر ها في و أحوالهم والإنصات إلیهم،یجعل بعض المشاكل الطارئة لدى الأبناء تنم

حرجة من حیاة غیابه في فترات جد و غیاب وعي الآباء بها نتیجة ضعف التواصل الأسري أ

كما أنه في ظل غیاب التواصل الأسري یلجأ الأبناء لتعویض هذا التواصل ،الأطفال والشباب

أبناء الجیران، فیصبح لهم التأثیر المباشر في تشكیل و المفقود بتواصل مع زملائهم في المدرسة أ

قد یتعارض تماما والتنشئة السویة ولا یرضي الوالدین إطلاقا، فقد و تصوراتهم وأخلاقهم على نح
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متعاطین لبعض الجرائم و مدمنین على المخدرات أو یصبحون عازفین عن الدرس والتحصیل، أ

ومن جهة أخرى فإن ضعف التواصل بین الأولاد .والفواحش والعادات المفسدة للأمزجة والأبدان

بینهما متانتها ومهابتها في نفوس الأبناء فینعكس ذلك إلى والوالدین یفقد العلاقة الرحمیة 

عقوقهم للوالدین واتخاذهم وجهة معاكسة لما یتمناه الآباء، مما یؤشر بقوة على فشل ذریع 

.للتربیة الأسریة

كما أن اعتماد مقاربات متناقضة في تربیة الأبناء، كأن یلجأ أحدهما لأسلوب اللین، بینما یعتمد 

الحزم، فیظهر الأبوان أمام الأبناء متناقضین فیتنازعان ویختصمان وأحیانا الآخر أسلوب

.بحضور الأبناء وتضیع رمزیتهما التربویة

كما أن إقامة حواجز بین الآباء والأبناءباسم الحیاء والوقار خطأ تربوي فادح یحرم الأبناء من 

ومساعدتهم 18فرصة تتبع أبنائهم تجارب آبائهم في الحیاة وتوجیهاتهم، مثلما یفوت على الآباء 

)2013، سامیة لعزیز، جمیلة بن راف(.تذلیلا لما قد یعترضهم من صعاب
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:الخلاصة

ن عملیات التواصل هي أساس العلاقات الإنسانیة والتفاهم الإنساني،وهي تلعب دورا بارزا في إ

في طفولتهم منذ نعومة إن كان التعلیم والتواصل مع الأبناءو عملیةالتعلیم والتعلم لاسیما 

أظافرهم، فالطفولة قاعدة بناء الشخصیة الإنسانیة وانطلاقتها الأولى،ومرتكز تكوین لإنسان 

تكوینا قویا سلیما من النواحي المختلفة الجسدیة المادیة والصحیة والنفسیة والاجتماعیة والثقافیة 

الصغر،ولایمكن لإنسان أن ینسى والاقتصادیة ویتأثر الكبار عادة بما تعودوا علیه في مرحلة 

سلبیات،وتظل ذاكرته و إیجابیات وما علیها من عثرات أو تلك المرحلة بما لها من حسنات أ

أن یدرك مدى أهمیة التواصل مع أبنائه الأسرةلذا كان لزاما على رب .لأحداث الطفولة راسخة

التعامل مع الآخرین،كما منذ الصغر،فللأسرة دور كبیر وهام فیما یتعلق بتعلیم الطفل أسالیب

.بناء شخصیتهو أن لها دورا في تعدیل السلوكه 



تقدیر الذات:الفصل الثالث

تمهید 

تعریفالذات .1

تعریف مفهوم الذات .2

تعریف الذات و الفرق بین مفهوم الذات .3

نظریات المفسرة لتقدیر الذات .4

أقسام تقدیر الذات.5

مستویات تقدیر الذات .6

مكونات تقدیر الذات .7

العوامل المؤثرة في تقدیر الذات .8

الإیجابي و تكوین مفهوم الذات السلبي الى الأسباب التي تؤدي .9

  الذات أهمیة تقدیر.10

خلاصة الفصل 



التقدیر الذات:الفصل الثالث

30

:تمهید

المحور التوازن الشخصي،و یجابیة و وانب في الصحة النفس الإأحد أهم جو تقدیر الذات ه

رتها وقدرتها قدهاراتها و مقدیر الذات اعتراف بقیمة الذات و ، یمثل تالأساسي في بناء الشخصیة

اف بالقیمة الفریدة للفرد كشخص وقبول النقاط یشمل تقدیر الذات الاعتر والنمو، و على التكیف

لذات الى تحسین الصحیح لتجاهل یمكن أن یِؤدي التقدیر و أ الضعیفة في الذات بلا حسرةالقویة و 

قد ع من الحاجات الأساسیة للإنسان و الشعور بالسلام الداخلي،فتقدیر الذات نابالثقة في النفس و 

.ذ صمم سلم الحاجاتإ"maslow"وماسل"إلیهاأشار 

ایجابیا على طریقة التي ندرك بها ذاتنا هي التي تحدد نوع شخصیتنا كما یمكن أن یؤثرو 

یلة خبرات حصو فالسلوك ه.یجابیة في التفكیر والسلوكإد من ویزیالمهنیةالعلاقات الشخصیة و 

النواة الرئیسة التي تقوم علیها بالتالي فإن فكرة الفرد عن نفسه هيالفرد الاجتماعیة، و 

.شخصیته
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:مفهوم الذات.1

عرف سیموندس(symonds) ،الذات بأنها الأسالیب التي یستجیب بها الفرد لنفسه

)2006:9،هناء علي صالح المومني(.یة التي یتصرف بها الشخص مع نفسهالكیفو الطریقةأو أ

 متعلم للمدركات الشعوریة و معرفي منظم موحدبأنه تكوین "حامد عبد السلام"تعریف

یتكون مفهوم لذاته، و یعتبره تعریف نفسیاو یبلوره الفرد ،التعمیمات الخاصة بالذاتوالتصورات و 

ر المختلفة لكینونتهالداخلیة بعاد عن العناصلفرد الذاتیة المنسقة المحددة الأالذات من أفكار ا

)2005:257عبد السلام الزهران، (.الخارجیةو 

المخلوق الوحید و نساني فردیته الخاصة بهوهللفرد الأالشيء الوحید الذي یجعلو مفهوم الذات ه

.وتقویمهتفكیرهله و دراك ذاته بحیث یجعل من الذات موضوعا لتأمإالذي یستطیع 

)2014غزالي عبد القادر، (

 وتتفصل تدریجیا عن الذات و الشخص تنمو الذات لأنها كینونة الفرد أ"كارل روجرز "یعرف

)2017:62حمزاوي زهیة، (.المجال الادراكي

المفاهیم ي معرفي منظم ومتعلم للمدركات و یعرف مفهوم الذات بأنه عبارة عن تكوین عقل

.ة للفرد فیما یتعلق بذاته كما هيالتقییماتالشعوریو 

 الموحد الذي متعلم و دراكي الانفعالي معرفي الذلك التنظیم الاو بأنها ه)زیدو أب(كما یعرفها

)2017، بلحاج صدیق(.نفسه ككلو ضمن استجابات الفرد نحیت

 ات الخاصة بالذات، التقییموالتصورات و متعلم للمدركات الشعوریة تكوین معرفي منظم و

یتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتیة المنسقة یعتبره تعریفا نفسیا لذاته، و و یبلوره الفرد

.الخارجیةو عن العناصر المختلفة لكینونته الداخلیة أالمحددة الأبعاد 

)2008:25حسن شحاته، (

ویشكل بعدا مهما في تنظیمه، ،كم في كل السلوك البشريمهم یتحو عامل أساسي و الذات ه

المؤثر قوي في توافق الفرد الشخصي وهومن العناصر التوجیه النفسي والتربوي المهمة و 

)2020سعداوي مریم، العزیز وردة، (.نسانیةفي الشخصیة الإجر الزاویة حو ،الاجتماعيو 

ا أنهو ،النواة التي تقوم علیها الشخصیة كوحدة مركبة دینامیكیةو یرىدویدارأن مفهوم الذات ه

أي قیمة و أفكارنا و فهذا المفهوم یدور حول كیف نرى أنفسنا .نتاج عملیات التفاعل الاجتماعي

)2020فرحات عبد الرحمان، رتیمي أمینة، (.نمنحها لذواتنا الانسانیة
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دراك الشخصي للفرد الإو من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن مفهوم الذات یشیر الى الوعي و 

التقییم و حكمه عن ذاته و الصورة التي یقدمها الفرد عن نفسه و أیضا یشیر الى الوصف أو ،بنفسه

السلبیة لنفسهو یتضمن هذا التقییم اتجاهات الایجابیة و الذي یضعه لنفسه 

:تقدیر الذات.2

:تعریف تقدیر الذات.1

قادرة على التكییف مع التحدیات و الشعور بأن ذاته مؤهلة و اتجاه المرء نح:نثانیال براندین

.الایمان بأنها جدیرة بالسعادةو الاساسیة في الحیاة 

إلى أي و ، حكمه العام علیهاو ، بها المرء إزاء ذاتهة التي یشعر الطریق:بریجز.سي. دي

)2005،ریزنرو ، روبرت دابلیرانجیت سینج مالهي(.مدى یحب ذاته

 الذي یعبر عنه لفظیا و ،تقدیر الذات بأنه حكم الفرد تجاه نفسه)1995(بعرف عبد الرحمان و

.مكانیات المناسبةالإو یوضح الى أي مدى یعتقد الفرد أن لدیه القدرات و ، سلوكیاو عملیا و 

)2023:31، دلال نواف عویش الزبني(

 قیم الو الأدوار و ، السمات الشخصیةو عرفه كوبر سمیث على أنه مجموعة من الخصائص

)2019زرقي عائشة، (.یجابيإیقیمها بأسلوب و لیها إالتي یستند الفرد 

تقدیر هذه الذات مدى و ذاته و اتجاهه نحو نظرة الفرد و یرى مصطفى كامل بأن تقدیر الذات ه

التي یمارسها في بقیة الأدوار و ، الحسيو المهني و المركز الأسري و ، كالدور من جوانب مختلفة

)2015حمزة الأحسن، (.العلاقة بالواقع

یحدد بروانBrown السلبیة للذات المفضلة عن و جمالي المشاعر الإیجابیة إتقدیر الذات بأنه

)2023، بن السایحمسعودة (.القرارات النوعیة للذات

 أما تقدیر ،طار تجریة مثیرةذات یسمح للفرد بأن یصف نفسه في إفإن مفهوم الساطةببو

كوبر "الذات یهت بالقیمة الوجدانیة التي یربطها الفرد بأدائه من خلال هذه التجربة ولقد قدم 

تقدیر الذات بین فیه أن مفهوم الذات یشمل مفهوم و الاختلاف بین مفهوم الذات "سمیث

، بینما تقدیر الذات یشمل التقییم الذي یضعه الفرد لنفسه بما یتماشى راءه عن نفسهآو الشخص 

)2014:42،، منصوري عبد الحقسني أحمد(.مع العادات المألوفة لدیهو مع ذاته 

ى تحسین النفس دون الشعور بالإحباط العمل علو الاحترام للنفس، و نستنتج بأنه شعور بالقبول و 

ردود الفعل الخارجیة و كما یتضمن قبول كما هي بغض النظر عن أداء الشخص أ،الاستسلامو أ
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في التالي تقدیر و . المبادئ الخاصة بالشخصو هداف بناء على القواعد العمل على تحقیق الأو 

.سلبیاتو یجابیات إى تقبل الفرد لنفسه بما فیها من الذات یدل على مد

:مفهوم الذاتو الفرق بین تقدیر الذات .3

ذ أن ، إأن لكل مفهوم لدیه خصوصیة معینةتقدیر الذاتیتضحو بعد عرض كل من مفهوم الذات 

الدراسات قامت باعتبار بأن هذان المفهومان هما وجهان لعملة واحدة و الكثیر من الأبحاث 

، فمفهوم الذات عبارة عن معلومات تكاملیةتقدیر الذات هي علاقةو العلاقة بین مفهوم الذات و 

.قدیر الذات هي تقییم لهذه الصفاتمن صفات الذات بینما ت

بینما مفهوم ،الاحترام الذاتي الذي یشعر به الشخص تجاه نفسهو فتقدیر الذات یشیر إلى القیمة 

.رینما یمیزه عن الأخو قدراته و ماهي صفاته و التصور الشخصي و لى الفهم الذات یشیر إ

الهویة و یتضمن مفهوم الذات الصورة الشخصیة و یعرفها و فالذات یتعلق بكیف یرى الفرد نفسه 

  .القوةو نقاط الضعف و قدرتها و المعتقدات الخاصة بالذات و 

القبول للنفس كما و المهارات الفردیة و اعتراف بالقیمة و بینما تقدیر الذات تكون بالثقة في القدرات 

.المواقف الضعیفةو هي بما في ذلك العیوب 

طار تجربة مثیرة ـما تقدیر ببساطة فإن مفهوم الذات یسمح للفرد بأن یصف نفسه في إو 

.یهتم بالقیمة الوجدانیة التي یربطها الفرد بأدائه من خلال التجربةالذات

بین فیه أن الذات یشمل ،تقدیر الذاتو الاختلاف بین مفهوم الذات "كوبر سمیث" لقد قدمو 

ه عن نفسه بینما تقدیر الذات یشمل التقییم الذي یضعه الفرد لنفسه بما أرائو مفهوم الشخص 

)2014:42،سني أحمد(.مع العادات المألوفة لدیهو یتماشى مع ذاته 

اء رغباته بنو التقییم الذي یضعه الفرد لأفعاله و الحكم أ ولى أن مفهوم الذات هإ" بورن"یشیر و 

أما تقدیر الذات تقیمه لذاته بناء على القیم التي تبناها خلال مراحل ،على القیم التي یؤمن بها

كما أن تقدیر الذات یؤثر على ،یجابیاإ ویكون هذا التقییم سلبیا أو التنشئة الاجتماعیة 

.فراد المهمون في حیاة الفردالذات من حیث مجموعة الأحكام التي یطلقها الأمفهوم

مفهوم الذات ،الذات تمثل الجزء الوعي من النفس:فبین ثلاث مصطلحات"هاما تشیك"أما

أما تقدیر الذات ،الاتجاهات التي تتكون في لحظة زمنیة معینةو فكار یشیر إلى مجموعة الأ

)2020،مرزاق بیبي،زهرة طورش( .یشمل مستوى تقییم الفرد لنفسه
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مفهوم الذات من وصف دقیق بأنه معتقدات الفرد حول ذاته التي Baumeisterووفق ما زودنا به

بهذا و علیه من صفات، و وعي الفرد على ما هو الاجتماعیة و النفسیة و تتضمن صفاته الجسمیة 

.التطوريو الانساني و نجد أن مفهوم الذات جزءا مهما من الدراسات علم النفس الاجتماعي 

لى الكمیة التي إ ونفضل من خلاله أنفسنا أو نحب أبینما یشیر تقدیر الذات الى المدى الذي

.نقدر بها ذاتنا

لى وصف الذات من خلال استخدام سلسلة بقوله أن مفهوم الذات یشیر إfoxفي أبحاث فوكسو 

هوم الذات بحیث یقومون أما تقدیر الذات یهتم بالعنصر التقییمي لمف،من الجمل الاخباریة

)2023حمد، قادري حلیمة، ـمعافي م(.كما یرونهاحكام بقیمتهم الشخصیة بإصدار الأ

:النظریات المفسرة لتقدیر الذات.4

هم النظریات الأساسیة في علم النفس التي التي تناولت تقدیر الذات إلا أن أرغم تعدد النظریات 

:سیتم فیما یلي عرض تلك النظریاتو ، دیر الذات هي النظریات الإنسانیةفسرت تق

نظریة تحقیق الذات ): 1968( وبرهام ما سلأنظریة 1.4

تنظیما للحاجات على شكل هرم مكون من سبع مجموعات للحاجات maslowوصور ماسل

:التاليو هي على النحو تحتل قاعدته الحاجات الأساسیة 

یةالفسیولوجالحاجات 

الحاجة الى الأمن

الانتماءو الحاجة الى الحب 

الاحترامو الحاجة الى تقدیر الذات 

الحاجة الى تحقیق الذات

الفهمو الحاجة الى المعرفة 

الحاجات الجمالیة 
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)2023مسعودة بن سایح،(. ویمثل الهرم للحاجات لنظریة ما سل)1(شكل رقم 

selfنظریة الذات2.4 theory:

الذي یرى من خلالها تتولد لدى كل البشر و رائد علم النفس الإنساني "كارل روجرز"أسسها 

تبقى نشطة ،التقبل من الآخرینو التعاطف و الاحترام و الحب و الحاجة الملحة للشعور بالدفء 

اجة ثانویة متعلمة لكنها تستقل جزئیا عن اتصالات نوعیة بالأخرین مؤدیة الى حو طوال الحیاة 

أن یكون جدیرا بالثناء و تعني أن یكون شخص على صواب و ،للذاتیجابي هي التقدیر الإ

التقدیر من قبل الاخرین یتجاهل ضغوط المجتمع التي ولدت لدیه الرغبة في التقدیرو 

لدىالشخصاتجاه قوامه اعتبار الذات وجدارتها یساعد الشخص و ذا تحقق ذلك ینمالاجتماعي فإ

)2021، عثمان فضل السید أحمد(.المواقف الحیاة الیومیة الصعبةعلى مواجهة 

:)Rosenberg)1965نظریة روزن برج3.4

قد اهتم بصفة خاصة و ارتقاء سلوك تقییم الفرد لذاته وو عماله حول محاولته دراسة نمتدور أ

أوضح أنه عندما نتحدث عن التقدیر المرتفع للذات فنحن نعني أن و ،بتقییم المراهقین لذواتهم

اهتم بالدور و ،عدم الرضا عنهاو الفرد یحترم ذاته بینما تقدیر الذات المنخفض یعني رفض الذات 

الاعتماد على و ه" روزن برج"مه المنهج الذي استخدو في تقدیر الفرد لذاته الأسرةالذي تقوم به 

زهرة ( .السلوكو اللاحق من الاحداث و أداة محوریة تربط بین السابق مفهوم الاتجاه باعتباره

)2020،مرزاق بیبي،طورش

:1979نظریة كوبر سمیث 4.4

قد میز و في دراسة تقدیر الذات عند الأطفال ما قبل المدرسة "كوبر سمیث"تمثلت أعمال 

یوجد عند الأفراد الذین و هما تقدیر الذات الحقیقي و بین نوعین من تقدیر الذات "سمیث"

التعامل على و لكنه لا یستطیعون الاعتراف بمثل هذا الشعور و یشعرون أم لیسوا ذوي قیمة 

)2021،ریاض الزمالي(.مع الأخرینو أساسه مع أنفسهم 

:zilleنظریة زیلر 5.4

"كوبر سمیثو روزن برج "في تقدیر الذات نالت الشهرة أقل من نظریتي "زیلر"إن نظریة 

حظیت بدرجة أقل منها من حیث الانتشار لكنها في الوقت نفسه تعد أكثر تحدیدا أي أن و 

لى تقدیر الذات من ینظر زیلر إو ،لا بناء الاجتماعي للذاتإ ویعتبر تقدیر الذات ما ه"زیلر"

لعب یو یصف تقدیر الذات بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته و زاویة نظریة المجال في الشخصیة 



التقدیر الذات:الفصل الثالث

36

على ذلك فعندما و ، العلم الواقعيو یشغل المنطقة المتوسطة بین الذات و دور المتغیر الوسیط 

العامل الذي یحدد نوعیة و تحدث تغیرات في البیئة الشخص الاجتماعیة فإن تقدیر الذات ه

)2018، حمزة فاطمة(.في تقییم الفرد لذاته تبعا لذلكالمتغیرات التي ستحدث

 :ر الذاتأقسام تقدی.5

إنه تقدیر الذات الذي یكتسبه الشخص خلال انجازاته، لذا :التقدیر للذات المكتسب1.5

هنا یبني احترام الذات على الانجازات و ،بالتناسب مع الانجازات التي قادها فانه یشعر بالرضا

)2023:32،دلال نواف عویش الزبني(.التي یحصل علیها

لا یعتمد على المواهب ،یعود الى الحس العام بالفخر بالنفس:التقدیر للذات الشامل2.5

إنه یعنیأن الأشخاص الذین أخفقوافي حیاتهم العملیة لا یزلون .الانجازات الخاصةو الفردیة أ

الشامل یكمن في و الاختلاف الأساسي بین المكتسب و .یتمتعون بالراحة من احترام الذاتي العام

ولا ثم التقدیر الذاتي ات المكتسب تجد أن الانجاز یأتي أالتقدیر الذالإنجاز، ففكرة و التحصیل 

)2014:26،عایدة محمد عطا(.بینما الشامل تجد الفكرة عكس ذلك

:مستویات تقدیر الذات.6

ولقد صنف العلماء مستویات ،لى تغیرات حسب تصرفات الفردلقد تعرض تقدیر الذات إ

:حسب شخصیة كل فرد وهي

.المستوى المرتفع لتقدیر الذات العالي

.المستوى تقدیر الذات منخفض المتدني

:المستوى العالي لتقدیر الذات1.6

یكون لدیهم فكرة كافیة و ،الاعتبارو التقدیر و یستحقون الاحترام و یعتبر الأشخاص أنفسهم هامین 

.الشدائدیبتعدون عن و لا یخافون أو دائما یتمتعون بالتحدي و ،لما یظنونه صحیحا

)2013،شایع عبد االله مجلي(

joseph"جوزیف موتان"ولقد عرف  mutin تقدیر الذات العالي هي الصورة التي یكونها الفرد

مشروع و مثاب على عمله أ،إذ یشعر بأنه إنسان مهم جدا في نظر نفسه،الإیجابیة حول نفسه

.مخاوفه بإدراكه أنهسینجح فیهامواجها لكل ،انجازاتهو لدیه ثقة في قدراته و الذي یقوم به 
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لدیهم ثقة في أنفسهم ولا یتأثرون و فهم یعتبرون أنفسهم أشخاص مهمین "كوبر سمیث"وحسب 

.أقل أشخاصا انتقاداو هم أكثر إیجابیة من حیث المناقشات و بآراء الأخرین 

)2007:34،زبیدة أمزیان(

:كیف یكون تقدیر ذاتنا عالي

  العاطفةو الحب للأبناءالاحترام ظهارإ

تطبیق القوانین بشكل جید

)من إعداد الطالبتین(.یفیة تكوین تقدیر الذات العاليیبین ك:)2(شكل رقم 

:المستوى المتدني لتقدیر الذات2.6

یشكل تقدیر الذات المنخفض إعاقة حقیقیة بصاحبه إذ یركز أصحاب هذا المستوى على 

خرین في جمیع جیدة إذ یجد نفسه أقل قیمة من الآصفاتهم الغیر الو نقائضهم و عیوبهم 

كما یتمیز ،أحكامهاو نصات لآرائها الإو هم أكثر میلا للتأثیر بضغوط الجماعةو ،المهارات

الشعور بالحزن و الخضوع السلبي لسلطة و القلق الزائد و ر بالخجل أصحاب هذا المستوى بالشعو 

من هنا نقول أن تقدیر و عدم الارتیاح في المناسبات الاجتماعیة، و التأثر بآراء الاخرینو اقتناع و 

العجز على و الذات المنخفض یمنع صاحبه من مواجهة المواقف احساسا منه بعدم القدرة 

عمالهم هذا ما یصعب للفرد مهمة الاندماج في الانشطة التي المواجهة ولا یتحملون مسؤولیة أ

)2015:51، رحمد أحمد قمـمجذوب أحمد م(.تتطلب تفاعل اجتماعیا مع المحیطین به

تقدیر الذات  ویقع بین هذین النوعین من الصفات وهو ،وهناك مستوى ثالثا لتقدیر الذات

تقدیر الذات و شخاص من هذا النوع مما یقعون من تقدیر الذات المرتفع المتوسط حیث یعد الأ

.یتحدد تقدیر الذات لدیهم من قدرتهم على عمل الأشیاء المطلوبةو ،المنخفض

)2020،رشا سالم هنیدي المغذوي،أحمد موسى الدوایدة(

الي ـــــــــعقدیر الذات ـــــت

هـــــــــة تكوینــــــــــــكیفیو   
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:تقدیر الذاتمكونات.7

الثقة في الذات و النظرة إلى الذات و یرتكز تقدیر الذات على ثلاثة مكونات وهي حب الذات 

.بنفس القدر ضروري لتحقیق ذات متزنو فتواجد هذه المكونات الثلاث 

یعتبر حب الذات من أهم مكونات تقدیر الذات فمنها یستطیع الفرد مواجهة :حب الذات1.7

بحیث یكون هذا الحب الذي یكنه الفرد ،الیأسو الحسرة یبعده عن و مشاكله في حیاته الیومیة

هم عرضة و ،إن افتقاد الذات لهذا الحب یعود السبب إلى الطفولة الأولىو .لنفسه دون أي قید

وهنانجد أن حب الذات من الركائز ،لإضرابات في الشخصیة للذین یعانون من هذا الحرمان

.الأولى لتقدیر الذات

بحیث ،هنا تلعب دورا كبیرا بحیث تعتبر ثاني ركیزة لتقدیر الذاتالذاتیة:النظرة للذات2.7

غیر و بالإیجاب مبنیا على أسس حقیقیة أو تشمل تقییمات الفرد لكل صفاته سواء كان بالسلب أ

هذا ما یفسر الفرقبین نظرة الشخص و لذلك نجد صعوبة فب النظرة إلى الذات ،حقیقیة

.نظرة الغیر لهو المضطرب لذاته 

إن ثقة الفرد في ذاته تجعله یفكر بتصرف مناسب في المواقف الصعبة :ثقة الذاتال3.7

فإنه یتصرف ،فعندما یشعر الشخص بقیمته،السرور عما قام بهو حساس برضا مهمة مع إالو 

ذلك من خلال و بالتالي یسهل الكشف عن ثقة الفرد بذاته و شارك في مهام جدیدة و وفقا لذلك 

)2014،دیب فتیحة(.كیف كان یواجه تلك المواقفو تعرضه للمواقف غیر متوقعة 

:العوامل المؤثرة في تقدیر الذات.8

منخفض و التي تؤدي إلى تقدیر ذات مرتفع أو ،هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في الذات

:نحن اخترنا نوعان من العوامل

وجد أن تقدیر الذات لدى الطفل یكون من خلال ابتعاده عن :عوامل تتعلق بالفرد نفسه1.8

یكون تقدیر و بمعنى یساعده ذلك على نموه نموا طبیعیا ،عدم الاستقرار الذاتيو الخوف أو القلق 

العكسصحیحبحیث إذا كان و ،یمكن أن یكون لها أثار بعیدةفي اكتساب تقدیر الذاتو لذاته عالي 

.یأخذ فكرة عن ذاته فینخفض تقدیره لذاتهالفرد من النوع الغیر مستقر فهنا 

)2010،صبرینة قهار(
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هي العامل الأساسي في التنشئة الاجتماعیة بحیث الأسرة:عوامل تتعلق بالبیئة الخارجیة2.8

،مستقر فهي تزود الطفل بالمؤشرات المبدئیةو أسري هادئ و یحتاج الطفل في مراحل نموه الى ج

.غیر جدیر بهاو غیر محبوب جدیر بالثقة أو في حالة ما إذا كان محبوب أ

)2015:45،أماني خلیل محمود سمور(

تضع العوائق أمام الفرد و بحیث إذا كانت بیئةمحبطة ،البیئة المحیطة به لها علاقة بذلكأیضاو 

واذا كانت تهیئ للفرد ،قدراته فإن تقدیره لذاته ینخفضو بحیث لا یستطیع تحقیق طموحاته 

)2010،صبرینة قهار(.یرتفعو تحقیقها فإن تقدیر ذاته یزداد و مجال لطموحاته 

:إیجابيو الأسباب التي تؤدي إلى تكوین المفهوم الذات السلبي .9

:الأسباب التي تؤدي إلى تكوین المفهوم الذات السلبي

یعني أنه یتولد لدیهم إحساس بأنهم لا الأطفال و المراهقین و تدني تقیر الذات لدى الأفراد  إن

.قیمة لهم فهم ینظرون إلى انفسهم نظرة سلبیة

 تربیتهمو الحمایة الزائدة القائمین على رعایة الأطفال.

السیطرة التامة على الطفل.

 عدم الاهتمام بالطفلو الإهمال.

بناء خطرا على تقدیر الضرب الذي یمارسه الأباء على الأو یشكل العقاب البدني  :العقاب

وبتالي نمط ،یجعله یشعر في مرحلة الرشد بقلة القیمةو الذات حیث یفقد الطفل إحساس بالأمن 

بحیث یتولد لدیه شعور بأنه ،التربیة القائم على العقاب یؤدي إلى تدني تقدیر الذات عند الطفل

.بتالي هنا لا یحترم نفسهو شخص لا یستحق احترام من قبل أخرین 

لیلورد و أندریه "یرى:لاحظات القاسیةالم"( André. le lord) أن الملاحظات القاسیة التي

یوجهها أباء للأبناء بسبب عدم قدرتهم على تحقیق توقعات الكبار من شأنها أن تؤثر سلبا على 

.تقدیر الأطفال لذواتهم في مرحلة الرشد

:المفهوم الإیجابي للذات

المحافظة على مكانتها و تقدیرها و رضا عنها و تقبل الفرد لذاته و  یتمثل الرغبة في احترام الذات

:من المؤشرات التي تدل على مفهوم ایجابي للذات هي،أهمیتهاو دورها  ،الاجتماعیة

 ما إذا احتوت على مبادئه دون خوف من تغییرها في حالة و قدرة الفرد على الدفاع عن قیمه

.خطأ
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 الحصول على موافقة الأخرینیستطععدم تحمیل نفسه الذین إذا لم.

شعور بالمساواة مع الأخرین.

عدم إفساح المجال للأخرین بالسیطرة التامة علیه.

رغم تعرض إلى الفشل إلا أن هناك احتفاظ بالثقة في النفس.

تقدیرنا الایجابي لذواتنا فالشخص الذي یقدر نفسه یقدر و أحد أسس طاقتنا الإیجابیة ه إن

المجتمعفي تعلیم الفرد القدرة و الأسرةلذا یتوقف بدور كبیر على ،حة مع نفسهیشعر براو الأخرین 

.التغلب علیها منذ مرحلة الطفولةو طرق حلها و على مواجهة مشكلات الحیاة المختلفة 

)2015:41،مجذوب أحمد محمد أحمد قمر(

:أهمیة تقدیر الذات.10

تأتي أهمیة تقدیر الذات من خلال ما یضعه الفرد لنفسه كما أنه یحتل مكانة مهمة التي تؤثر 

كان و ،نفسهو نحو خرین الآ واتجاهاته نحو یؤثر بوضوح في تحدید أهدافه و تأثیرا كبیرا على سلوك 

 ومشاعره نحو رتباط الوثیق بین تقدیر الشخص لنفسه ل الذین لاحظوا الإأحد الأوائ" فروم"

)2016:97،حمزاوي زهیة(.خرینالآ

ضعف الحاجة إلى التقدیر و فشل هي من تحدد شدة أو فحصیلة ما یصل إلیه الفرد من نجاح أ

فعندما یبدأ الفرد في احداث التغییرات في البیئة المحیطة به فإن أصابه الفشل ،لدى هذا الفرد

لیه الفرد من موازنة بین ما مخاطرة فنتیجة ما یصل إو أكثر تعقیدا أو أعادة المحاولة فیما ه

التحكم فیها فإنه یكتسب الاقدام و فشل في معالجة أمور البیئة و أصاب محاولاته من نجاح 

)2007:34،أمزیان زبیدة(.الإحجام عن مثل هذه المحاولاتو أ

ي الشعور بالقیمة الذاتیة موجودة أساسا في كل سلوك بشري هو فالحاجة الى تقدیر الذات أ

تعد أهمیة و . أساسا في كل سلوك بشرینحن حین نتصرف نأخذ بعین الاعتبار ذواتناموجودة 

تقدیر الذات في أن الأشخاص الذین یحصلون على درجات عالیة في اختبارات تقدیر الذات 

یكون لدیهم قدر كبیر من الثقة في ذواتهم بینما یكون لدى الأشخاص الأخرین الذین یحصلون 

،الذاتو لأن النظرة الإیجابیة نح،قدیر الذات فكرة متدنیة عن ذواتهمعلى درجات منخفضة في ت

إذا كان لدینا إحساس بأننا ناجحون فإننا نحاول أن نبذل و ،كانت غیر واقعیةو تحقق توافق حتى ل

.أقصى ما في وسعنا من أجل تحقیق الأهداف التي نرغبها

)2020، مصلح عبد االله البطوش(
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بنجاح الفرد في تلبیة حاجاته و ،الذات هي أساس التوافق بالنسبة للفردمن خلالها نستنتج أن و 

یتأثر تقدیر الذات حسب ظروف البیئة فإذا كانت و ،لدیه تقدیر موجب لذاتهو المختلفة فإنه ینم

بتالي یكون و إذا كانت بیئته ملائمة فإن تقدیر ذاته یرتفع و ،بیئة محبطة فهنا یسوء تقدیره لذاته

.إیجابیا

:خلاصة الفصل

نجد أن تقدیر الذات لدیه أهمیة كبیرة في حیاة الفرد، فهي تساعد الأشخاص على 

.تحسین صفاتهم اتجاه ذواتهم، كما أن لدیه تأثیر كبیر في فهم الفرد لذاته وفق تقویمه لنفسه

فراد الذین یشعرون فاحترام الفرد لذاته وإحساسه بها یساعده في رفع تقدیره لذاته وعلى العكس الإ

بتقدیر الذات منخفض نجد لدیهم إحساس بالعجز والقلق فهناك الكثیر من العوامل التي تؤثر 

.على شعور الفرد اتجاه نفسه كالعوامل تتعلق بالبیئة الخارجیة والمتعلقة بالفرد نفسه

د اتجاه نفسه وعلیه یمكن ـن یحدد درجة تقدیر الذات من خلال السلوك الذي یقوم به الفر 

.واتجاه الأخرین
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:تمهید

ذي من خلاله تناولنا توضیحا لى الجانب التطبیقي والإنتهاء من الجانب النظري التفتنا بعد الإ

جرائها ثم إظروف و زمان و مكان و هداف المترتبة عنها للدراسة الاستطلاعیة تمثلت في الأ

یة طرق تصحیحهما ثم حساب الخصائص السكومتر داتي القیاس و أتطرقنا لوصف العینة 

لى الدراسة الاستطلاعیة وكل مایتعلق بها من منهج إبعدها انتقلنا الثبات و و المتمثلة في الصدق 

.ما نتائج الدراسة سیتم عرضها في الفصل المواليأ. ائیةحصإسالیب أو 
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:الاستطلاعیةالدراسة :ولاأ

دور الكبیر همیتها والأنجاز كل بحث علمي لمدى إحدى الخطوات الهامة الرئیسیة في إهي من 

فهي فرصة للباحث تساعده في جمع  ـهدافأما تحققه من ي موضوع كانأالذي تلعبه في دراسة 

.التأكد من صلاحیة الأدوات المستعملةو ولیة حول موضوع البحث أات معلوم

:هداف الدراسة الاستطلاعیةأ .1

.)الخصائص السكومتریة(دوات الدراسة أثبات و التحقق من صدق -

جل أثباتها من و تجاوبهم معها ومعرفة مدى صدقها و دوات الدراسة التأكد من ملائمة العینة لأ-

.عادة استخدامها في الدراسة الأساسیةإ

.تطبیق الدراسةو تعرف على الظروف المحیطة و الاقتراب من میدان البحث -

.معرفة خصائصهو تحدید المجتمع الاصلي للدراسة -

.تفادیهاو أیة ومحاولة تعدیلیها كشف الصعوبات التي یمكن مصادفتها في الدراسة الأساس-

:زمان الدراسة الاستطلاعیةو مكان .2

تمت الدراسة في عدة متوسطات من مختلق البلدیات لولایة :الاستطلاعیةمكان الدراسة1.2

تیارت

.ابن عیشوش محمد ببلدیة تیارت:متوسطة

.بدائرة دحمونيو اخوة واصل :متوسطة

.ببلدیة عین بوشقیف طاهريعسل لب:متوسطة

:زمان الدراسة الاستطلاعیة2.2

  )12/04/2024(لى إ) 07/03/2024(امتدت الدراسة من 

:ظروف اجراء الدراسة الاستطلاعیة.3

كل المؤسسات جراء الدراسة فقد تم قبولنا من طرف مدراء إعراقیل في و أي صعوبات ألم نواجه 

ما فیما یخص ألنا و تهیئة الجو لى تعاون المستشاري التوجیه معنا إضافة إالتي قمنا بزیارتها 

العینة كان هناك تجاوب كبیرمن طرف التلامیذ تعاونهم معنا وذلك بالاجابة على كل فقرات 

.المقاییس
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:عینة الدراسة الاستطلاعیة.4

تم و تلمیذة وتم اختیارها بطریقة عشوائیة و تلمیذ 100تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 

:یارها تحت هذه الشروط الموالیةتاخ

.ذ یدرس في الطور المتوسطأن یكون التلمیو الانتماء الفعلي للمؤسسة -

:تلمیذة كما یبین الجدول التاليو تلمیذ 100حیث بلغت العینة المتوفرة فیها الشروط -

:ستطلاعیة حسب متغیر الجنسیبین توزیع العینة الا)02(الجدول رقم 

النسبة المئویة  العددالجنس

  %43  43  الذكور

%5757إناث

%100100المجموع

 كثر من نسبة الذكورأعلاه ان نسبة الإناث أتوضح الجدول.

:یوضح توزیع العینة الاستطلاعیة حسب السنة الدراسیة)03(الجدول رقم 

المئویةالنسبة   العددالسنة الدراسیة 

%4343السنة الثالثة من التعلیم المتوسط

%5757السنة الرابعة من التعلیم المتوسط

%100100المجموع

 سنة الرابعة من التعلیم المتوسط ن نسبة التلامیذ الذین یدرسون بالأمن خلال الجدول نلاحظ

.المتوسطكثر من التلامیذ الذین یدرسون في السنة الثالثة من التعلیم أ

:للقیاس يوصف أدات.5

:وصف وسیلة قیاس التواصل الأسري :داة الأولىالأ-

قد اعتمدنا في بناء و تتمثل الأداة الأولى في استبیان التواصل الأسري لتلامیذ الطور المتوسط 

هي التوافقي والحیادي المتمثل في تواصل الأسري وأبعادهو الاستبیان على الجانب النظري 

لى إضافة إى تعریفات النظریة لهذه الأبعاد كما اعتمدنا في بناء الاستبیان علالتفاعلي و 

(المجلات نذكر منهایة و مجموعة من الرسائل الجامع سوهیلة (و) 2013بوشلالق نادیة،:

).2021سارة علي الأسود،(و) 2021لغرس،
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تم صیاغة فقرة حیث )41(احتوت على و تكون الاستبیان في شكله الأول على ثلاث أبعاد و 

ن یستجیب المفحوص لكل أ، ة مع احتواء البند على معنى واحدالفقرات بطریقة البسیطة واضح

)لاتنطبق.أحیانا.تنطبق(:عبارة من عبارات الاستبیان وفق البدائل التالیة

:یبین الصیاغة الاولیة لمقیاس التواصل الأسري)04(الجدول رقم 

التواصل التوافقي :البعد الأول

سلوب یهدف الى تحقیق الفهم المتبادل وحل النزاعات بطریقة بناءة وسلیمة یتمیز هذا أ وه

.بصدقو التعبیر عن الذات بوضوح و الأسلوب بالاحترام المتبادل والاستماع الفعال 

البنود  الرقم

تواصل مع الوالدي في المواضیع التي یحبونهاأ- 1

خلافات بینناقلل من تواصلي مع الوالدي لكي لا تحدث أ- 2

تفق مع الوالدي في كل الافكار التي نتحاور فیهاأ- 3

صدقائيأفضل التواصل مع الوالدي بدل أ- 4

یشجعني الوالدي على الحدیث معهمافي مواضیع محددة دون الاخرى- 5

بداء رأي في المواضیع التي نتفق فیهاإیحفزني الوالدي على - 6

مهما في البیتنسانا إعتبر نفسي أ- 7

سرتي اختلاف الآراءأفراد أیتقبل - 8

سرتي على مشاهدة التلفازأفراد أفضل التحاور مع أ- 9

ن كان مخالفا لرأیهمإ و ینصت والدیا لرأي - 10

موري الخاصةأخوتي في إي طلب رأأ- 11

فعالي في أسرتي بواسطة الحوارأیسمح لي تبریر - 12

الفرحو متلاحمة مع بعض في الحزن و سرتي متماسكة أن أشعر أ- 13

فراد أسرتيأالعنایة من طرف و جد الاهتمام أ- 14

سرتي بمشاركة في القرارات الاسریةأفراد ألي یسمح- 15

احترمهمو هتم بأراء اخوتي أ- 16

سرتي بسهولةأعبر عن رأي داخل أ- 17

معهمسرتي للتحدث أفراد أتعودت الجلوس مع - 19

بحریةو تحاورمع والدیا في كل المسائل أ- 20
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التواصل الحیادي:البعد الثاني

ي آراء أدقیق بدون إداء و لى نقل المعلومات بشكل موضوعي إسلوب للتواصل یهدف أ وه

.مشاعر شخصیةو أ

البنود  الرقم

یتجنب الوالدي التواصل معي في المواضیع التي لا نتفق فیها- 1

مع الوالدي فقط عندما تحدث مشكلةأتواصل- 2

والدیا یلقیان علي الاوامر بدل التحاور- 3

أتحاور مع افراد اسرتي في مواضیع قلیلة جدا- 4

أتحاور مع الوالدي في امور الدراسة فقط- 5

افضل الجلوس في غرفتي على التحاور مع افراداسرتي- 6

الأراءلا یتقبل افراد اسرتي اختلاف - 7

لا اطلب المساعدة من اخوتي عندما تحدث لي مشكلة- 8

لا اطلب رأي اخوتیفي اموري الخاصة- 9

سرتيأفراد أنا لست راضي عن أ- 10

فكاري المختلفة عند التواصل معهمألا یتقبل الوالدي - 11

خوتيإجد التشجیع من طرف ألا - 12

حدوث مشكلةلا عند إسرتي أفراد ألا یتحاور - 13

لا یخصص الوالدي وقتا لي للحوار معهم- 14

شارك في حل المشكلات العائلیةألا - 15

سرتيأجد صعوبة في التعبیر برأي داخل أ- 16

لانهتم بأراء بعضنا البعض- 17

لا یترك لي الوالدیالحریة في التصرف- 18

الشخصیةمور سرتي بعضهم البعض في الأأفراد ألا یشارك - 19

سرتي غیر منسجمین مع بعضهم البعضأفراد أن أحس أ- 20



الجانب المیداني للدراسة :الفصل الرابع

48

التواصل التفاعلي:البعد الثالث

المعلومات فكار و كثر بشكل نشط في تبادل الأأ وأنوع من التواصل یشترك فیه طرفان و ه

.معوجود تأثیر متبادل بینهم

البنود  الرقم

النقاشسرتي أثناء أفراد أفضل التفاعل مع أ- 1

حب التفاعل معهمأني ألا إسرتي أفراد أراء آرغم اختلاف - 2

یداء رأیهم أثناء المناقشةإخوتي على إشجع أ- 3

كسر روتین الجلسةأخوتي لكي إستعمل عبارات مرحة مع أ- 4

خوتي أفكار لا تعجبنيإلصمت عندما یطرح فضل اأ- 5

الفكرة التي نتناقش فیهاافقهم أو نني لا أفراد أسرتي بدي لأأ- 6

راء المختلفة عن موقفي بكلمات صریحةعبر عن رفضي للآأ- 7

سرتي موضوع لا یعجبنيأفراد أذا طرح إنسحب من الجلسة أ- 8

خوتي عند مواجهة مشكلةإصغي للحلول التي یقترحها ألا - 9

یفرض الوالدیرأیهم علیا بدون موافقتي- 10

فهمهاأالتي لم سرتي التوضیح الفكرةأفراد ألا أطلب من - 11

الأسرةفراد ألا یوجد احترام متبادل بین - 12

سرتيأفراد أبین و صعوبة الحوار بیني - 13

خسر محبتهمأخوتي الرأي لكي لا إوافق أ- 14

:وصف وسیلة قیاس تقدیر الذات:الأداة الثانیة

الذات الذي تم تبنیه، صمم هذا المقیاس في الأصل من تتمثل الأداة الثانیة في مقیاس تقدیر 

Smith(كوبر سمیث "طرف العالم الأمریكي  Copper( سنة)لقیاس الاتجاه )1967

في المجالات الاجتماعیة، الأكادیمیة والعائلیة والشخصیة ویحتوي هذا و الذات هو التقیمي نح

صورة خاصة بالكبار، حیث المقیاس على صور مختلفة، صورة خاصة بالصغار والتلامیذ و 

بترجمة وتكییف هذا المقیاس وطبقه في البیئة العربیة "فاروق عبد الفتاح"قام 

في ) ×(عبارة ویطلب من المفحوص وضع علامة 25حیث یتكون المقیاس من (1981).عام
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، وحدد زمن في لا تنطبق)×(العبارة التي تنطبق علیه وإذا كانت لا تنطبق یضع العلامة 

.جابة علیه بخمس دقائقالإ

:بعاد تقدیر الذاتأیبین )05(جدول رقم 

:یجابيتقدیر الذات الإ:البعد الأول

یجابي، ینطوي ذلك على شعور إفسه واحترامها وتقییمه لها بشكل نو شعور الفرد بقیمته و ه

.نقاط ضعفهو مع نقاط قوته و الشخص بالثقة بنفسه وقدراته، وقبوله لنفسه كما ه

البنود  الرقم

لا تضایقني الأشیاء عادة-1

لا أجد صعوبة قي اتخاذ قرار في نفسي -2

یسعد الآخرون بوجودهم معي-3

أنا محبوب بین الأشخاص من نفس سني-4

تراعي عائلتي مشاعري عادة-5

تتوقع عائلتي مني الكثیر -6

یتبع الناس أفكاري عادة-7

أرید أن أقوله فإني أقوله عادةإذا كان عندي شيء -8

تفهمني عائلتي-9

:تقدیر الذات السلبي:البعد الثاني

شعوره بمشاعر سلبیة و امكانیاتهو شعور الفرد بقلة قیمته الذاتیة وعدم رضاه عن قدراته و ه 

.اتجاه نفسه

البنود  الرقم

من الصعب جدا أن أتكلم أمام مجموعة من الناس-1

كثیرة تخصني أرغب في تغییرها إن استطعتتوجد أشیاء-2

أتضایق بسرعة في المنزل-3

أحتاج وقتا طویلا في أن أعتاد غلى الأشیاء الجدیدة -4

استسلم بسرعة-5

من الصعب جدا أن أضل كما أنا-6
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تختلط الأسیاء كلها في حیاتي -7

لا أقدر نفسي حق قدرها-8

المنزلأترك و أود كثیرا ل-9

أشعر بالضیق كم عملي غالبا-10

لست جذابا مثل كثیر من الناس-11

معظم الناس محبوبون أكثر مني-12

كانت عائلتي تدفعي لعمل الأشیاء و أشعر عادة كما ل-13

لا ألقى التشجیع عادة فیما أقوم به من أعمال-14

أكون شخصا آخر و أرغب كثیرا ل-15

للآحرین الاعتماد علیالایمكن-16

:طرق تصحیح وسیلتي القیاس.6

حیث )تنطبق، أحیانا، لا تنطبق(والمقیاس الثاني ثلاث بدائل وهي ولتم استخدام في المقیاس الأ

.تعطى للمفحوص درجة على كل استجابة

:یبین مفتاح التصحیح المعتمد في الدراسة)06(جدول رقم 

تنطبق لااحیانانتطبقعبارة البدائل

321العبارة الموجبة

123العبارة السالبة

:الخصائص السیكومتریة لأداتي المقیاس.7

مقیاس التواصل الأسري:

صدق المقیاس:

صدق المحكمین:

أساتذة مختصین )10(داة القیاس اعتمدنا على صدق المحكمینوعددهم كان ألتأكد من صدق 

أساتذة ) 03(ولى جامعة ابن خلدون بولایةتیارت إأساتذة ینتمون )07(في علم النفس منهم 

ینتمون الى جامعة الحمید بن البادیس بولایة مستغانم 

:یوضح البیانات الخاصة بالمحكمین)07(الجدول رقم 
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التخصصلأساتذةا

قندوز محمود

یونس جمیلة

بن لباد احمد

منهوم محمد

بغداد مراد

قاضي مراد

منصوري مصطفى

لیلشفلة ع 

عبد القادر شعشوع

عزیز مصطفى

أرطوفونیا

علم النفس مدرسي

علم النفس العیادي

علم النفس العیادي 

علم النفس العیادي

علم النفس الجنائي

علم النفس المدرسي

علم النفس المدرسي

علم النفس المدرسي

علم الإجتماع

فقرة تم عرضه على)54(الذي تكون من و نتهاء من الصیاغة الأولیة للاستبیان بعد الإ

تقدیم ملاحات حوله و علاهطالبین منهم تقویم هذا الاستبیان أالمحكیمین المذكورین في الجدول 

:ذلك من خلالو 

 المحاور المحددةو انتماء البنود للأبعاد.

ملائمة المحاور للأداة.

 اللغویة للبنودملائمة الصیاغة.

خرى فیما یخص مقیاس أتعدیل و بعد تحكیم الأساتذة اشارت النتائج الى رفض بعض الفقرات 

تم حذف و % 75التواصل الأسري حیث تم الاحتفاظ بالعبارات التي تجاوزت نسبة اتفاقها 

لى إستبیان النهائي وصل عدد فقرات الإ.%75الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق اقل من 

  .فقرة) 41(

:یبین الفقرات المحذوفة لمتغیر التواصل الأسري)08(جدول رقم 
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الفقرات المحذوفةبعادالأ

12-7البعد الأول

20-17-16-12-10-9-2البعد الثاني

11-10-9-5البعد الثالث

:صدق الأتساق الداخلي-7-1-2

تماسك و ذ یقیس مدى تجانس إداة القیاس أهم خصائص جودة أمن و صدق الاتساق الداخلي ه

.علاقة كل منها بالدرجة الكلیةو البعد و یسمح بتحدید العلاقة بین الفقرة و فقراتها 

الدرجة الكلیة لمقیاس التواصل و بعادها أو مصفوفة الارتباطات بین العبارات )09(الجدول رقم 

:الأسري

الارتباط مع الدرجة الارتباط مع البعدالفقراتالأبعاد

الكلیة

ارتباط البعد مع

الدرجة الكلیة

التواصل

التوافقي

10.52**0.49**0.79

40.53**0.41**

70.32**0.20*

100.38**0.44**

13**0.410.39**

16**0.410.30**

190.38**0.35**

220.53**0.31**

250.49**0.34**

280.38**0.26**

310.43**0.44**

330.56**0.54**

350.47**0.39**

370.20*0.23*

380.60**0.48**

390.52**0.40**

400.60**0.52**
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410.49**0.47**

التواصل

الحیادي

20.56**0.35**0.66

50.46**0.29**

80.22*0.21*

110.31**0.39**

140.39**0.08

170.34**0.16

200.41**0.34**

230.170.13

260.56**0.35**

290.190.18

320.37**0.41**

340.34**0.28**

360.25*0.13

التواصل 

التفاعلي

30.25**0.30**0.68

60.50**0.36**

90.41**0.27**

120.38**0.32**

150.170.22*

180.39**0.50**

210.40**0.34**

240.36**0.33**

270.170.14

300.39**0.10

*0.010.05**:مستوى الدلالة
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حصائیا وذلك بارتباط إغلبها دالةأن فقرات مقیاس التواصل الأسري أنلاحظ من خلال الجدول 

-15-36-29-23-17-14(الدرجة الكلیةماعدا الفقرات رقم یضا مع أالبعد و الفقرات مع 

.بتالي تم حذفهاو مستوى الدلالة غیر دال )27-30

ثبات المقیاس:

دوات أهم خصائص أمن لأن الثبات یعد.بعد التأكد من صدق المقیاس انتقلنا الى قیاس ثباته

.الإعتماد علیهادقیقة یمكن و الاختبارحیث یضمن حصولنا على نتائج موثوقة و القیاس 

طریقة آلفا كرومباخ:

:یبین قیم معامل الثبات لمقیاس التواصل الأسري)10(الجدول رقم 

آلفا كرومباخالابعاد

0.66التواصل التوافقي

0.37التواصل الحیادي

0.27التواصل التفاعلي

بلغ معامل الثبات داة القیاس مرتفع حیث أن معامل الثبات لأبعاد ألجدول نلاحظ من خلال ا

ما معامل الثبات لبعد التواصل الحیادي أ) 0.66(ـعلى درجة فیهم بَ أ ولبعد التواصل التوافقي وه

ن الأداة تتمتع أمن هذا نستنتج و ). 0.27(معامل ثبات بعد التواصل التفاعلي و ) 0.37(ـقدر ب

.بدرجة عالیة من الثبات

طریقة التجزئة النصفیة:

:یبین معامل الثبات للتجزئة النصفیة)11(الجدول رقم 

معامل تصحیح غوتمانالتجزئة النصفیة

0.550.66

ن معامل الثبات للتجزئة النصفیة مرتفع وتأكد ذلك في معامل أعلاه أنلاحظ من خلال الجدول 

.التصحیح غوتمان



الجانب المیداني للدراسة :الفصل الرابع

55

:مقیاس تقدیر الذات - ب

:صدق المقیاس

من عبارات المقیاس لها %)90(الأجنبیة، فوجد أن حسب الصدق الذاتي للمقیاس في البیئة

لم تكن لمعاملاتها دلالة إحصائیة ویتبین من هذا %)10(معاملات ارتباط دالة، في حین أن 

تم التأكد من صدق مقیاس تقدیر الذات .التحلیل أن عبارات المقیاس تقیس جیدا تقدیر الذات

ط بین درجات المقیاس على عینة عددها في البیئة العربیة عن طریق حساب معامل الارتبا

عند الإناث وبالنسبة للعینة )94.0(عند الذكور و)0.84(تلمیذ فبلغ صدق المقیاس )152(

.)88.0(الكلیة فقد بلغ 

:ثبات المقیاس

حتى )0.70(تشیر دراسات أجنبیة عدیدة أن معامل ثبات المقیاس تراوحت ما بین 

كودر (فقد تم حساب معامل الثبات فیها بتطبیق معادلة أما الدراسات العلابیة ).0.88(

إناث، فوجد ) 156(ذكور ) 370(فرد ) 526(على عینة عددها ) 21(رقم ) ریتشاردسون

وبالنسبة للعینة الكلیة بلغ )77.0(وعند الإناث )74.0(معامل الثبات عند الذكور یساوي 

)13(یة، بعد حذف العبارة رقم كما حسب بطریقة التجزئة النصف).79.0(معامل الثبات 

وحساب الارتباط بین درجات أفراد العینة في النصف الأول والثاني، بلغ معامل الثبات بالتجزئة 

أما بخصوص العینة الكلیة بلغ ،)0.88(وبالنسبة للإناث )0.84(النصفیة بالنسبة للذكور 

)94.0.(

.ثباتهو عادة حساب صدقه إعادة التحقق من المقیاس عن طریق إلى كل هذا تم إضافة إ

:صدق المقیاس الثاني-7-3

الدرجة الكلیة لمقیاس تقدیر و بعادها أو مصفوفة الارتباطات بین العبارات )12(الجدول رقم 

  :الذات

الارتباط مع الدرجةالارتباط مع البعدالفقرات الأبعاد

الكلیة

ارتباط البعد مع 

الكلیةالدرجة 

تقدیر الذات 

المرتقع

10.49**0.21*0.52

40.52**0.20*

50.61**0.29**

80.47**0.39**
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90.66**0.44**

110.37**0.35**

140.56**0.34**

190.56**0.25*

200.68**0.54**

تقدیر الذات 

المنخفض

20.47**0.46**0.92

30.45**0.41**

60.49**0.52**

70.37**0.35**

100.32**0.35**

120.42**0.42**

130.50**0.43**

150.40**0.37**

160.45**0.47**

170.36**0.32**

180.26*0.24*

210.35**0.34**

220.40**0.34**

230.31**0.30**

240.29**0.28**

250.36**0.31**

*0.05**0.01:مستوى الدلالة

حصائیا وذلك إمقیاس التواصل الأسري كلها دالة ن فقرات أ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

.یضا مع الدرجة الكلیةأمع البعد و بارتباط الفقرات 

ثبات المقیاسالثاني:

دوات أهم خصائص أمن لأن الثبات یعد.ثباتهلى قیاس إالتأكد من صدق المقیاس انتقلنا بعد

.دقیقة یمكن الإعتماد علیهاو ختبارحیث یضمن حصولنا على نتائج موثوقة الإو القیاس 
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طریقة آلفا كرومباخ:

:یبین قیم معامل الثبات لمقیاس تقدیر الذات)13(الجدول رقم 

آلفا كرومباخ الأبعاد

0.70 تقدیر الذات مرتفع

0.50 الذات منخفضتقدیر 

داة القیاس مرتفع حیث بلغ معامل الثبات أثبات لأبعاد ن معامل الأمن خلال الجدول نلاحظ 

ما معامل الثبات لبعد تقدیر الذات أ) 0.70( ـعلى درجة فیهم بَ أ ولبعد تقدیر الذات المرتفع وه

.ن الأداة تتمتع بدرجة عالیة من الثباتأمن هذا نستنتج و .)0.50( ـالمنخفض قدر ب

طریقة التجزئة النصفیة:

:یبین معامل الثبات للتجزئة النصفیة)14(الجدول رقم 

معامل التصحیح غوتمان التجزئة النصفیة

0.61 0.46

ن معامل الثبات للتجزئة النصفیة مرتفع وتأكد ذلك في معامل أـعلاه أنلاحظ من خلال الجدول 

.غوتمانالتصحیح 
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:الدراسة الأساسیة:ثانیا

المرجوة  هدافتحقیق الأو بعد التاكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة الإستطلاعیة 

أجل جمع دوات البحث على العینة من أذلك من خلال تطبیق و ساسیة انتقلنا إلى الدراسة الأ

.الفرضیاتطار الإجابة على إالمعلومات التي تدخل في 

لى منهج الدراسة بعدها وصف عینة الدراسة ثم حدود إساسیة لإجراءات المتبعة في الدراسیة الأا

في الأخیر سنتطرق إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في و الزمانیة و الدراسة المكانیة 

.الدراسة

:منهج الدراسة الأساسیة.1

بحثا یهدف إلى معرفة العلاقة و هدافه أو یعتمد المنهج المستخدم في الدراسة على نوع البحث 

تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط لذى فإن المنهج المتبع في و بین التواصل الأسري 

ة ولایقصر على ذلك فقط فر أوصاف دقیقة للظاهر یو  والمنهج الوصفي الارتباطي، فهو دراستنا ه

التعبیرعنها و لى جمع المعلومات والبیانات الإضافیة التي تخص الظاهرة وتنظیمها إاه بل تعد

.كیفاو كما 

:وصف عینة الدراسة الأساسیة.2

تلمیذة یدرسون السنة الرابعة من التعلیم و تلمیذ )100(تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 

لي یوضح تكرار أفراد العینة حسب المتوسط، وقد تم اختیارهم بطریقة اعتباطیة والجدول التا

.الجنس

:یوضح عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس)15(جدول رقم

النسبة المؤویة الجنس العدد

%40 40  ذكور

60% 60 اناث

100% 100 المجموع

:حدود الدراسة الأساسیة.3

إلى ) 14/04/2024(یوم من 12استغرقت الدراسة الأساسیة :الحدود الزمانیة1.3

)29/04/2024(

جریت الدراسة بعدة متوسطات بمختلف بلدیات ولایة تیارتأ:الحدود المكانیة2.3
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واصل مصطفى ببلدیة تیارت:متوسطة

أمحمد بدائرة الدحمونيرحماني:متوسطة

بلعسل طاهري ببلدیة عین بوشقیف:متوسطة

:الأسالیب الاحصائیة المستخدمة.4

من أجل الوصول إلى معالجة ستعملة بتعدد الأغراص الدراسة، و الأسالیب الإحصائیة المتتعدت 

، وعلیه اعتمدنا في دراستنا الحالیة على الأسالیب وتحلیل البیانات بطریقة علمیة وموضوعیة

ة بین الإحصائیة التي یوفرها برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الإجیماعیةولحساب العلاق

:تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور استعملناسري و التواصل الأ

معامل بیرسون-

التكرارت -

النسبة المئویة-

النظريو  المتوسط الحسابي-

الإنحراف المعیاري-
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مناقشة النتائجعرض و :الفصل الخامس

:مناقشة وعرض نتائج البحث

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىو عرض .1

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة و عرض .2

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثةو عرض .3

الرابعةمناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة و عرض .4

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسةو عرض .5

مناقشة نتائج الفرضیة العامةو عرض .6

الاستنتاج العام
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:تمهید

ستبیان لنتائج المتحصل علیها من خلال الإالأخیر سیتم عرض أهم افي هذا الفصل الخامس و 

بقة المتعلقة بموضوع الدراسة الدراسات الساو تفسیرها بالإعتماد على الجانب النظري و وتحلیلها 

.ذا كان هناك علاقة بین التواصل الأسري وتقدیر الذاتإجل معرفة أمن 
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:تفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىو مناقشة و تحلیل و عرض : أولا

  :نأنصت الفرضیة الأولى على 

د المعالجة وبعالأسلوب التوافقیو النوع السائد في التواصل الأسري لدى تلامیذ الطور المتوسط ه

:لى النتائج التالیةإالإحصائیة تم التوصل 

:یبین النوع السائد في التواصل الأسري لدى تلامیذ الطور المتوسط)1(الجدول رقم 

انحراف المعیاريمتوسط النظريالمتوسط الحسابيالبعد       أسلوب

41.23366.66التوافقي

19.24165.49الحیادي

16.82142.30التفاعلي

76.826610.48الاختبار الكلي

:التحلیلو العرض 

ن المتوسط الحسابي للتواصل التوافقي أكبر من أالذي یبین )1(من خلال الجدول أعلاه رقم 

التفاعلي حیث قدر متوسط الحسابي للتواصل و المتوسط الحسابي لأسلوبي التواصل الحیادي 

الأقل درجة و أما التواصل التفاعلي ه19.24بینما التواصل الحیادي كان 41.23التوافقي 

راف المعیاري، فمن خلال الانحو نفس الترتیب یبقي فیما یخص المتوسط النظري و 16.82

النتائج المعروضة في الجدول نستنتج أن التواصل التوافقي الأكثر انتشارا على التواصل 

.التواصل التفاعلي في أسر تلامیذ الطور المتوسطو الحیادي 

:التفسیرو المناقشة 

التواصل سلوب السائد في لأن اأیتضح لنا المتوسط النظریو  بناءا على نتائج متوسط الحسابي

التواصل التوافقي لأنهیساعد على بناء العلاقات و الأسري لدى تلامیذ الطور المتوسط ه

بینما الحیادي یكبت .هداف المشتركة لجمیع الأطرافتحقیق الأو حل النزاعات و الإیجابیة 

اف طر أالكاملة لتبادل الانطواء ولیس له الثقة و المشاعرلایشارك في القرارات وفیه نوع من العزلة 

ویتحدث كثرأحركات لإیصال الفكرة یماءات و إضافة إیعبر بالكلام مع ما التفاعلي ، أالحدیث

الخیار الأمثل والوسیط و صل التوافقي هافبتالي التو .د تجرح الطرف الآخرصراحةقبوضوح و 

التعبیرع الفعال و ، وذلك من خلال الاستماوالإحترام المتبادل بین الأشخاصبینهما لخلقه الثقة 

الأفكار بوضوح ومباشرة، مع احترام وجهات النظر ویشجع على الحوار المفتوح عن المشاعر و 
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نتقاد الإو مشاعرهم دون خوف من الحكم أیسمح للأشخاص بمشاركة أفكارهم و الصریح مما

في نفس و عززالتعاطف مما یقلل من سوء الفهم وهذا كله یساهم في تحقیق علاقات الأسریة یو 

العلاقات التواصل التوافقي و أن هناك علاقة إیجابیةبین)2000(دراسة عكاشة السیاق تقول 

ضا في التعامل مع الخلافات بشكل بناء من خلال التركیز على حل یالأسریة، وله ید أ

المشكلات بدلا من إلقاء اللوم على الأخرین ویساعد للتوصل إلى حلول مرضیة للجمیع من 

بهذا یحافظ على العلاقات الإیجابیة حتى في أوقات و ادلة خلال التفاوض والتنازلات المتب

التي تقول أن التواصل التوافقي یأثر على )2019(الحسن و الدكتور محمد أبالخلاف كدراسة 

التي أظهرت )2021(الدكتورة فاطمة الزهراء السعداوي النزاعات بین الزوجین ودراسة 

كأداة فعالة لتحقیق الصلح المجتمعي من خلال نتائجها أن التواصل التوافقي یمكن أن یستخدم 

خرین أیضا من أهدافه فهم حاجیات الآو .الإحترام المتبادل بین مختلف فئات المجتمعو التفاهم 

ء الذین یتواصلون إلى أن الآبا)2021(الدكتور أحمد محمد من خلال فهم مشاعرهم كدراسة 

الإجتماعیة وفیما و جات أطفالهم العاطفیة توافقي هم أكثر عرضة لفهم الأحتیالمع أطفالهم بشك

یحاولون فهم و ینتبهون لبعضهم البعض الأسرةستماع الفعال الذین یعني أن أفراد یخص الإ

ستماع الفعال من أن الأطفال الذین یتعرضون للإ)2019(ابراهیم حسن وجهة نظرهم كدراسة 

تقول أن )2018(حمد ـمریم مأما دراسة هم هم أكثر عرضة للشعور بالفهم والتقدیر، و قبل والدی

العئلات التي تستخدم التواصل التوافقي بشكل فعال هي الأكثر قدرة على حل النزاعات بطریقة 

.بناءةو سلیمة 

:مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیةو تفسیر و تحلیل و عرض : ثانیا

  :نأنصت الفرضیة الثانیة على 

.الطور المتوسط مرتفعمستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ -

:وبعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل الى النتائج التالیة

:یبین مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط)2(جدول رقم 

انحراف المعیاريالمتوسط النظريالمتوسط الحسابيالبعد           الأسلوب

22.03184.14تقدیر الذات مرتفع

32.13327.24منخفضتقدیر ذات 

54.16508.92الاختبار الكلي
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:التحلیلو العرض 

لى تقدیر الذات المرتفع إن المتوسط الحسابي الأعلى یرجع أنلاحظ )2(من خلال الجدول رقم 

الحسابي  ةالتقدیر الذات المنخفض كان متوسطما أ 18ـومتوسطه النظري ب 22.03ـالذي قدر ب

ن مستوى تقدیر الذات ألنتائج نستنتج منخفض مقارنة مع متوسطه النظري فمن خلال هذه ا

.لدى تلامیذ الطور المتوسط مرتفع

:التفسیرو المناقشة

ن مستوى تقدیر الذات لدى أالمتوسط النظري یتبین لنا و من خلال نتائج المتوسط الحسابي 

نظرا لوجود الثقة بالنفس .لى عدة عوامل مؤثرة فیهإهذا یعود و تلامید الطور المتوسط مرتفع 

هذا راجع و یجابیة الإو الإمكانیات والأتسام بالتفاؤل و الإیمان بالقدرات و الشعور بالرضى الذاتي و 

توفیر بیئة آمنة و تشجیعه و ول العامل المدرسي كدعم المعلم ساسیة الأأالى ثلاث عوامل 

یجعل التلمیذ مثابر في دراسة و یرفع من الدافعیة للتعلم و محفزة یزید من المشاركة داخل القسم و 

هذا یحسن من تحصیلیه الدراسي الذي بدوره یرفع من تقدیر الذات و یواجه كل التحدیات و 

حصائیا بین إنتائجها وجود علاقة إجابیة دالة التي أظهرت )2020(سعاد بلقاسم كدراسة

تنص على وجود علاقة أجابیة )2018(د خلود الاحمدراسة و التحصیل الدراسیو تقدیر الذات 

یضا تقول أن العلاقة بین أ)2019(خالد عبد االله دراسة و التحصیل الدراسیو بین تقدیر الذات 

النجاحات الدراسیة كتحقیق التلمیذ النتائج و العامل الثاني هو تقدیر الذات موجبةو التحصیل 

الثناء و الكفاءة ینتج عنه التقدیر و معرفته وهذا یقابل بالشعور بالإنجاز و المرجوة ینمي مهاراته 

الأقران وهذا یزید من فرصته من النجاح في المستقبل وبتالي یعزز و الآباء و من طرف المعلمین 

التي وجدت أن الطلاب الذین لدیهم )1967(كوبر سمیث بقدرته على التعلم كدراسة و ثقته 

تقول أیضا )1990(سلیقمان دراسة و أكثر عرضة للنجاح في المدرسة تقدیر ذات مرتفع كانوا

الداعمة كحب الأسرةالعامل الثالث و أن النجاح في المدرسة یمكن أن یعزز تقدیر الذات 

وجود تواصل فعال بینهم و سرته أكذلك شعور التلمیذ بالقبول داخل تقدیرهم لإبتهم و الوالدین 

الدعم یكون لدیهم شعور قوي و أسریة إیجابیة ملیئة بالحب وفالأطفال الذین ینشأون في بیئة

الثقة بالنفس على عكس الأطفال الذینة ینشأون في بیئة سلبیة ملیئة بالإنتقادات و بالقیمة الذاتیة 

الضغوط قد یعانون من تدني تقدیر الذات لذلك من المهم أن یدرك الآباء دورهم في تعزیز و 

التطور بشكل وو هدین لتوفیر أسرة صحیة تساعدهم على النمجاو الذات لدى أطفالهم وأن یسع
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التي وجدت )2019(ریم فهد الدویلة یوجد عدة دراسات تناولت هذا الموضوع كدراسة و سلیم 

بعلي و أیت مولود یسمینة دراسة و تقدیر الذات علاقة موجبة بین المناخ الأسري و هناك 

موجبة بین أسالیب المعاملة الوالدیة التي تقول أن هناك علاقة )2018(إكردوشن زاهیة 

تقول أن هناك علاقة بین )2018(حمد مصطفى ـالزهراءمصطفى مدراسة و تقدیر الذات و 

.التوافق الأسريدة الحیاة و جو و تقدیر الذات و جودة الحیاة 

:تفسیر الفرضیة الجزئیة الثالثةو مناقشة و تحلیل و عرض : ثالثا

  :نأنصت الفرضیة الثالثة على 

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو رتباطیة بین التواصل التوافقي اهناك علاقة -

تقدیر الذات لدى تلامیذ و المحسوبة للتواصل التوافقي " ر"یبین نتائج قیمة )3(الجدول رقم 

:الطور المتوسط

مستوى الدلالةالمحسوبة" ر"قیمة 

علاقته و التواصل التوافقي 

بتقدیر الذات

**0.270.01

   0.05*و00.1**دالة عند 

:التحلیلو العرض 

توى الدلالة عند مس0.27**المحسوبة هي " ر"ن قیمة أ) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ن هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التوافقي أحصائیا التي تؤكد على إوهي قیمة دالة 0.01

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو 

:التفسیرو المناقشة 

لتواصل التوافقي وتقدیر الذات من خلال حسابنا لمعامل الإرتباط تبین أن هناك علاقة بین ا

الاحترام داخل و ن الشعور بالتقدیر أمنه یمكن تفسیر تحققت الفرضیة الجزئیة الثالثة و بذلك و 

تفاع الثقة بالنفس من خلال ار لیها ینقلب بصیفة موجبة على تقدیر الذات إوالإنتماء الأسرة

لى وجود علاقة قویة بین التواصل إهناك العدید من النظریات تشیر و الإحساس بالأمان و 

التي تأكد على أن التواصل الفعال یساعد كنظریة التبادل الإجتماعي تقدیر الذات و التوافقي 

نظریة التقییم بتالي یعزز من تقدیر الذات أما و یرفع الثقة بالنفس و على بناء علاقات موجبة 

الصحي بین افراد و ن تقدیر الذات یتشكل من خلال التواصل الموجب أتنص على الذاتي 
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حل النزاعات بطریقة و ان التعاطف نظریة السلوك الإجتماعي في نفس السیاق تقول و الأسرة

الأسرةفعندما تكون .تبادل أطراف الحدیث بتقبل رأي الآخر یساهم في رفع تقدیر الذاتو سلیمة 

ید واحدة هناك ستحل الاحتیاجات الشخصیة محل الاحتیاجات الجماعیة فتولد و متماسكة 

الدعم والتمیر بالوضوح و التقدیر و للأفراد روح المسؤولیة ونتتشر الطاقة الإیجابیة كالإمتنان 

ج النقد الجار و الاحترام والتقدیر بالمقابل الإبتعاد عن سوء الفهم والتفسیرات الخاطئة و الصراحة و 

میولاته ویزید هذا بالتشجیع و فهنا یزرعالاستماع الفعال الذي یترك للفرد حریة التعبیر عن أفكاره 

الدعم في المواقف الصعبة فالتواصل التوافقي أداة فعالة لرفع تقدیر الذات من خلال تعزیز و 

كدراسة تنجب السلوكات السلبیة كما جاء في عدة دراسةو تقویة العلاقات و المشاعر الأیجابیة 

التي أظهرت نتائجها إلى وجود علاقة إیجابیة ذات صلة بین مهارات )2016(إحسانعودة 

)2018(أماني سالم التواصل التوافقي وتقدیر الذات لدى طلبة مرحلة الثانویة أما دراسة 

فاستنتجت الباحثة من نتائج الدراسة أن البرنامج التدریبي على المهارات التواصل التوافقي یعد 

فیما یخص و تحسین تقدیر الذات لدى مرضى القلق النفسي و فعالا في خفض مشاعر القلق 

فأضحت نتائج دراسته أن البرنامج التدریبي على المهارات )2021(الدكتور نورالشامي دراسة 

عبد دراسة و تقدیر الذات و ل التوافقي یؤثر بالإیجاب في تحسین جودة العلاقات الأسریة التواص

التواصل و فأظهرت أنه یوجد علاقة إیجابیة بین الذكاء الإجتماعي )2019(االله الحارثي

.تقدیر الذات لدى عینة من المراهقینو التوافقي 

:ابعةتفسیر الفرضیة الجزئیة الر و مناقشة و تحلیل و عرض : رابعا

  : نأنصت الفرضیة الرابعة على 

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل الحیادي -

تقدیر الذات لدى تلامیذ و للتواصل الحیادي " ر"یبین نتائج القیمة المحسوبة )4(الجدول رقم 

:الطور المتوسط

مستوى الدلالةالمحسوبة" ر"القیمة 

التواصل الحیادي وعلاقته 

بتقدیر الذات
0.170.09
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:التحلیلو العرض 

0.09عند مستوى دلالة 0.17المحسوبة هي " ر"أن قیمة )4(نلاحظ من خلال الجدول رقم

نه لایوجد هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل أتؤكد على التي و هي قیمة غیر دالة احصائیا و 

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو الحیادي 

:التفسیرو المناقشة 

نه لایوجد هناك علاقة بین التواصل الحیادي أل حسابنا لمعامل الارتباط تبین من خلا

عدم و مان ر الشخص بعدم الأتقدیرالذات وبتالي لم تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة، فشعو و 

لى كبت إاعطاء الرأي مما یؤدي و الرفض التواصل و أهتمام عدم الإو أالإنتماء یولد له الصمت 

كنظریة الإدراك ثقته بنفسه وهناك عدة نظریات اتفقت على هذا و مشاعر سلبیة تؤثر على قیمته 

نه غیر مهتم ألى ن عندما یتواصل الشخص بشكل حیادي قد یفسر ذلك عأتقول الاجتماعي 

یؤثر سلبا و یقلل من شعورنا بالقیمة الذاتیة ن أبآرائنا وهذا الإدراك من شأنه و غیر مبال بنا أو أ

ن عندما نواجه ردودا حیادیة من ألى إتشیر نظریة الحاجة الى الإنتماء ما أعلى تقدیر الذات 

نتماء ویؤثر لى الإإجتنا ن یهدد حاأهذا الشعور من شأنه و الإقصاء و الآخرین قد نشعر بالرفض أ

عر الشخص بالوحدة شسلبیا قد یو محدودا أفعندما یكون التواصل.سلبا على تقدیر الذات

قیمته مما یعیق قدرته على و أة بالنفس فیبدأ في الشك بقدراته لى فقدان الثقإالعزلة مما یؤدي و 

التعامل مع المواقف المختلفة وهنا نرى أن هناك مجموعة من الدراسات و التفاعل مع الآخرین 

التي تنص على أن الأشخاص و نظریة التقییم الذاتي اللفظي )1986(واتسون كدراسة 

التواصل الحیادي لا و یطورون تقییما لذاتهم بناءا على التعلیقات التي یتلقونها من الأخرین 

نظریة جیمس و لایحافظ على مشاعره مما بنقص من تقدیر لذاتهو یتقبل آراء الأجر 

لكیفیة إدراكنا من قبل من خلال تقییمنا تنص على أن تقدیر الذات یتشكلللذاتالإجتماعیة

في التواصل الحیتدي نكون النظرة و المجتمح إلینا و الأسرةتقدیر الذات مرتبط بنظرة  يالأخرین أ

وجدت أن الأشخاص الذین )2000(كوك محایدة لما نتوقعه أما دراسة و غیر واضحة أ

الشعور بالوحدة و تقدیر الذات للإساءة اللفظیة من طرف والدیهم كانوا أكثر عرضة لتدنيو تعرض

النفسیة و هذه الإساءة منذ الصغر فهي تؤثر على الصحة العقلیة نتذا كاإخاصة و الإكتئاب و 

.هذا ینعكس بالسلب على تقدیر الذاتو 
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:تفسیر الفرضیة الجزئیة الخامسةو مناقشة و تحلیل و عرض : خامسا

:نصتالفرضیة الخامسة على أن

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التفاعلي -

تقدیر الذات لدى تلامیذ و المحسوبة للتواصل التفاعلي " ر"یبین نتائج قیمة )5(جدول رقم 

الطور المتوسط

مستوى الدلالةالمحسوبة" ر"قیمة 

0.240.05*التواصل التفاعلي وعلاقته بتقدیر الذات 

  0.05*و 0.01**دالة عند 

:التحلیلو العرض 

عند مستوى الدلالة 0.24*المحسوبة هي " ر"ان قیمة )5(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تقدیر و واصل التفاعلي تالتي تؤكد على وجود علاقة بین الو هي قیمة دالة احصائیا و  0.05

.الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط

:المناقشة والتفسر

تقدیر الذات و من خلال حسابنا لمعامل الارتباط یبین لنا أن هناك علاقة بین التواصل التفاعلي 

تبادل و ن المشاركة الفعالة أمن هذا المنطلق نقول و بذلك فقد تحققت الفرضیة الجزئیة الخامسة و 

الدعم لبعضهم البعض یفتح المجال لمواجهة التحدیات و التشجیع و الحدیث بین الأطراف 

هذا ینعكس بالإیجاب على تقدیر الذات وهناك عدة دراسات تربط بین التواصل و صعاب الو 

والتي أشارت الى أن هناك علاقة ایجابیة )1967(كوبر سمیث تقدیر الذات كدراسة و التفاعلي 

نفس الدراسة تقول ایضا كلما و تقدیر الذات و ذات دلالة احصائیة بین مهارات التواصل التفاعلي 

مورین التفاعلي أفضل لدى المراهق كلما كان تقدیر الذات أعلى أما دراسة كان التواصل

الدعم من و رة یساعدهم على الشعور بالإنتماء فراد الأسأتقول ان التفاعل بین )1992(

فؤاد ما دراسة أالعزلة و یبعدهم عن الوحدة و الآخرین مما یعزز من شعورهم بالقیمة الذاتیة 

لى أن الذین لدیهم مهارات التواصل التفاعلیة الجیدة إأشارت هذه الدراسة )2010(الحطب و بأ

ما یزید من قیمة ذاتهم التعامل مع المواقف الصعبة مو یتمتعون بقدرة أفضل في بناء العلاقات 

لى هذا یوجد العدید من النظریات التي ساهمة في فهم العلاقة بین التواصل التفاعلي إبالإضافة 

التي تقول أن عنما نتلقى ردود ایجابیة من الآخرین كنظریة الذات الاجتماعیة تقدیر الذات و 
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فإن ذلك یعزز من شعورنا بالقیمة الذاتیة أما عندما تكون ردود الفعل سلبیة فإن ذلك یمكن ان 

عندما نمیل الى نظریة التعزیز في نفس الموضوع تقول و یؤدي الى انخفاض في تقدیر الذات 

یؤدي بنا ذلك الى الشعور بالقیمة الذاتیة وارتفاع الأسرةوكیات التفاعلیة داخل المشاركة في السل

مع بعضنا اللغة في التواصل و تقول أن استخدام الرموز نظریةالتفاعل الرمزي الثقة بالنفس أما 

فعال مع و یجابي إلم من حولنا فعندما یتفاعل بشكل فهم العاو نفسنا أالبعض یساعدنا على فهم 

وهنا نرى أن هناك .بتالي یعزز من تقدیرنا للذاتو نفسنا أیجابیة عن إخرین یعكس لنا صورة الآ

بمثابة التعبیر عن الذات و ه الأسرةمجموعة من العوامل المشتركة بینهما فتفاعل مع أفراد 

هذا عامل أساسي في بناء الثقة بالنفس، وفي نفس السیاق تقول دراسة أن التفاعل و بحریة

رتبط ارتباطا موجبا بفاعلیة الذات من خلال تعزیز الاستجابات المناسبة للأبناء مثل الأسري ی

الإنجاز والأصرار في العمل والتي ینعكس على ثقتهم بأنفسهم وحسن أدائهم للمهامات و المثابرة 

تقول أن التفاعل الأسري ومكوناته وكل من الذكاء العاطفي )2017(زیدو منى أبودراسة

ت تربطهم علاقة موجبة وترى أیضا أن المعاملة الوالدیة وألوان التفاعل فعالیة الذاو 

الظروف البیئیة الأسریة الآمنة التي توفر المرور بالخبرات ومن عوامل التي تساعد على و الأسری

تساعدهم على تكوین معتقدات إیجابیة عن الذات والتمتع و تحسین البنیة المعرفیة للأبناء 

السلوكي و ع الأخرین ودراسة تقول أن التفاعل الأسري المعرفي والعاطفي بالعلاقات الدافئة م

الأفكار و الآراء و إیجابیة یؤدي فیه الحوار دورا رئیسیا لتبادل المعرفة و بشكل یستند إلى القیم حیة 

هده من صفات التواصل و الحوار الوجداني و من خلال نمطین إیجابیین هما الحوار التبادلي 

سها تصنف من عوامل تعزیز الذات الإیجابي فأنماط التفاعل الإجابیة تزید من هي نفو التفاعلي 

تنمیة و تؤثر على إدارة الشباب لموردهم وتدفعهم لتطویر و تقیمها و قدراتهم على التخطیط لذواتهم 

الثي تثبت أن الحوار الإیجابي یساهم في )2012(كمال خلیل هذا ما تتفق معه دراسة و ذواتهم 

.إدارة الذات التي هم محور مهم في محاور جودة الحیاةو تحسین جودة الحیاة للأبناء 

:تفسیر الفرضیة العامةو مناقشة و تحلیل و عرض : سادسا
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.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو توجد علاقة ارتباطیة بین التواصل الأسري -

:التفسیرو المناقشة 

بناءا على النتائج المتحصل علیها من خلال الفرضیات الجزئیة الخمسة یمكن القول أن 

تقدیر و التي تنص على وجود علاقةارتباطیة بین التواصل الأسري و الفرضیة العامة تحققت 

نه كلما زاد أمما یدل ) 0.05(و) 0.01(الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط عند مستوى 

البعد و زاد ارتفاع تقدیر الذات في كل من البعد التوافقي الأسرةیجابي داخل التواصل الإ

محببة یشعر فیها الفرد و یخلق بیئة آمنة الأسرةفراد أالصادق بین و فالتواصل المفتوح .التفاعلي

ن ولقد أجرى العدید من الباحثی.یحسن صورته الذاتیةو القبول مما یعزز ثقته بنفسه و بالأمان 

العرب دراسات حول علاقة التواصل الأسري بتقدیر الذات وكل النتائج أظهرت وجود علاقة 

تأثیر الحوار الأسري على تقدیر "بعنوان )2014(عماني مسعودة ایجابیة بینهما كدراسة 

ن تقدیر الذات أو الجزائریة الأسرةن الحوار له مكانة في أشارت نتائجها أو "الذات لدى المراهق

صبرین دراسة و بالعلاقة الوالدیة من جهة أخرى و ارتباطا موجبا بالحوار الأسري من جهة یرتبط

علاقته بتقدیر الذات لدى و الحوار الأسري "تحت عنوان )2019(نورة قدور و عیاشي عمر 

لى وجود علاقة إالتي تشیر نتائجها "هم الدراسیة تلامیذ مرحلة الثانوي بإختلاف جنسهم وشعب

وبتالي .تقدیر الذات لدى تلامیذ مرحلة الثانويو حصائیة بین التواصل الأسري إذات دلالة 

ذلك من خلال التواصل الفعال و تلعب دور محوري في تنمیة تقدیر الذات لدى أطفالها الأسرة

مناقشة و یتیح للإبن طرح الأسلة و هذا یشجع على التعبیر بحریة عن الآراء و الذي یربط أفرادها 

الدعم من قبل الوالدین مع تخصیص وقت كافي و نكون هذا بالتشجیع و ه الأمور التي تهم

ضعف الأداء و العزلة و التفاعل لیبعدالعواقب السلبیة عن أبنائهم كشعور بالوحدة و للحوار 

طایبي خفض من ظهور سلوكات مضطربة كدراسة و انخفاض في تقدیر الذاتي و الأكادیمي 

ثقافة الحوار الأسري وسیلة بنائیة علاجیة التي أوضحت أن)2020(بوشول لیلى و رتیبة 

تساعد في حل الكثیر من المشكلات الأنحرافیة التي تواجه الأبناء فمن خلالها یتحقق التواصل 

وجود أزمة و الجزائریة غیاب الحوار الأسرةمنه یجزم استعمال العنف داخل و الأسرةبین الأفراد 

مایربط ببروز أزمات نفسیة و یاة الأسریة وهإتصالیة تترجم تعذر تغلیب لغة الحوار في الح

أما ،ینتج تدني في تقدیر الذاتو هذا ینعكس على الثقة بالنفس و سلوكات انحرافیة لدى الأبناء و 

رتباطیة دالة أحصائیا بین اتقولان هناك علاقة )2018(محمد خماد وسعید بن نویوة دراسة 
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یزید الثقة بالنفس و فهذا الأخیر یود الشعور بالأمان الأمن النفسي للأبناء،و التواصل الأسري 

الشخصیة وعلى عكس ذلكفكلما ازداد عدم و یحسن الصحة النفسیة التي هي عانل مهم في نمو 

ریم فهد الدویلة كلما قلت التصورات الأمنیة لدى الطفل أما دراسة الأسرةالاستقرار في 

المجتمعي یصب في تكوین و الأسرةلة داخل المعامو تقولأن كل ما یتلقاه من التنشئة )2019(

مایجعلها مؤسسة حاسمة في بناء شخصیته و هو علاقته به و مفهومه غن ذاته ورؤیته للمجتمع 

الإتجاهات بین الوالدین و یرجع دور المناخ الأسري إلى كونه یعبر عن شبكة من السلوكیات و 

ل إلى كل منهم الذي یعبر عن مهام التي توكو توزیع الأدوار و أنماط الأتصال بین أعضائها و 

الأسرةالمحصلة الكلیة للأسرة كبیئة تربویة مؤثرة على كل أعضائها بما فیه الأبناء حیث أن 

واتجاهاتهم ونضج انفعالاتهم لكون شخصیات الأبناء ،ذات تأثیر عمیق في سلوك الأبناء

.تتكون من خلال الخبرات التي یعیشونها

  :العامالإستنتاج 
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اعتمادا على و تقدیر الذات و انطلاقا مما تم عرضه من خلفیة نظریة لكل من التواصل الأسري 

التأكد من وجود علاقة ارتباطیة و هو البیانات الإحصائیة من أجل الوصول إلى الهدف الرئیسي 

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو بین التواصل الأسري 

داتین للقیاس أتطبیق و تلمیذة و تلمیذ )100(جرائنا للدراسة المیدانیة على عینة مكونة من إبعد و 

بعد المعالجة و الثاني استبیان تقدیر الذات و الأولى تمثلت في استبیان التواصل الأسري 

:الإحصائیة تم التوصل الى النتائج الموالیة

.التواصل التوافقيو المتوسط هالنوع السائد في التواصل الأسري لدى تلامیذ الطور-

.مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط مرتفع-

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو یة بیت التواصل التوافقي علاقة ارتباطتوجد هناك -

تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور و لایوجد هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل الحیادي -

.المتوسط

.تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسطو توجد هناك علاقة ارتباطیة بین التواصل التفاعلي -

شكالیة العامة موعة من التوصیات التي تصب في الإنختم هذه الورقة البحثیة باقتراح مج

:التاليو التي سنعرضها على النحو المتناولة لتحلیل 

 الانحرافات التي قد و أهمیته في الوقایة من المخاطر و الجزائریة بمعنى الحوار الأسرةتوعیة

خاصة الأبناء حیث یتشكل الوعي بأهمیة هذه المسألة لبذل المزید من و الأسرةیقع فیها أفراد 

.ترسیخ ثقافة الحوار على مستوى المحیط الأسريو الاهتمام بأسلوب التربیة الحواریة و العنایة 

ر تدریسها في مختلف الاطواو ت والمناهج التعلمیة إدراج مادة ثقافة الحوار في المقرارا

هذا لترسیخ ثقافة الحوار لدى الطفل و لى المؤسسة الجامعیة التعلمیة من المؤسسة التربویة إ

.الشبابو 

 أفكارهم بحوریة دون خوف من الانتقاد و على تعبیر عن مشاعرهم الأسرةتشجیع أفراد

.تحدث فوق بعضهمو ة أتجنب المقاطعو الحرص على الاستماع الفعال و 

 ذهاب في و التفاعل كمشاهدة أفلام معا أو ممارسة أنشطة جماعیة ممتعة تشجع على الحوار

.لعب بالألعابو نزهة أ

 تشجیع على و تقدین الثناء و في حیاتكم الأسرةالتقدیر لوجود أفراد و تعبیر عن امتنان

.مشاركتهم
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الهواتف و العمل أو عات من التلفزیون أأسبوع لتواصل كعائلة دون مقاطو تحدید وقت كل یوم أ

.المحمولة

 قضاء الوقت معهمو القبلات و التقدیر للأبناء من خلال العناق و تعبیر عن الحب.

 تقدیم فرصة لتطویرهمو تشجیعهم على اكتشاف مواهبهم.

 عدم الانتظار انجازات كبرى منهم للمدح یكفي أن یهتف بكل خطوة یتقدمون فیها مهما

.كانت صغیرة

تشجیعهم بغض النظر عن النتیجةو بناء بدلا من نتائجهم تركیز الآباء على جهد الأ.

 كیفیة التعلم منهاو مساعدة التلامیذ على فهم أخطائهم.





خاتمة

75

:خاتمة

أفرادها على  التأثیرات المتبادلة تساعدالأسریة التي تقوم على التفاعل و إن العلاقات 

المشاركة الذي بدوره یمرر ل یتمثل في الاتصال الدینامیكي و التفاعهذا التماسك والتعاون و 

فیبدأ التلمیذ بتكوین ذاته والتعرف على . لطالرسائل التربویة والاجتماعیة للأبناء بدون قسوة أوتس

الذات (ویتفاعل مع أفراد أسرته والأقران فیكون ) دركةملالذات ا(ادراكها فیكون نفسه بفهم ذاته و 

هي  الأسرةالمجتمع لأن و  الأسرةوبذلك یكتسب شخصیة اجتماعیة متفاعلة مع )الاجتماعیة

ید اللغوي من اكتساب الرصالنمو، التعلم، تكوین الخبرات و مسرح هذا التفاعل الذي یتم فیه

في البیت التحكم والدان، كما أنهما مصدر السلطة و التوجیه ألا وهما الخلال مركز العطاء و 

هذا ما أثبتته نتائج الدراسة المیدانیة حیث ثبت وجود ك والثواب والعقاب و ومصدرا تعدیل السلو 

.العلاقة بین التواصل الأسري و تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط

جتمع والتي تقوم تعتبر هي الوحدة الاجتماعیة القاعدیة للمالأسرةفالعلاقات الایجابیة بین أفراد 

ات بذلك یتمیز التلامیذ بمفهوم ذتكون شخصیة الأبناء و و بوظائف شخصیة واجتماعیة تنمي 

یفید مجتمعه في التأثیر بین أفراده بأنماطه السلوكیة ایجابي یفید نفسه كشخص نافع و 

.الایجابیة
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:التوصیات

 الأسر لأثر التواصل الأسري على تقدیر الذات لدى الأبناءإرشاد الوالدین و.

تنمیة مهارات تقدیر الذات لدى التلامیذ ذوي المناخ الأسري الغیر سوي.

 فتح مجالات التعبیر الحر من خلال الأنشطة الطلابیة والتي تشكل جوانب تقدیر الذات

.خلال أنماط الحوار الإجابیة المختلفةمن 

الحوار لما البیئة الملائمة لنمو الأبناء وإعطاء سعة للنقاش و توعیة الأسریة لأهمیة توفیر

.لها من تأثیر كبیر في تحقیق الذات

 ار لما لها دور في تشكیل الذات عقد دورات تدریبیة في المتوسطات لتنمیة ثقافة الحو

.تنمیتهاو 

مام بالدور الأسري في تطویر مهارات التفاعل لدى تلامیذ الطور المتوسطتكثیف الإهت.

إقامة ملتقیات لتبادل خبرات الأبحاث في مجال التواصل الأسري.

ترجمة النظریات و طرائق التواصل إلى الحقائب التدریبیة تستفاد منها الأسر الجزائریة.

ال لوجهات نظر الجمیعتشجیع الحوار المفتوح و الصریح، مع الإستماع الفع.

حل النزاعات بشكل بناءو ارسة مهارات التواصل اللا عنفي، مم.

احترام خصوصیات الأخرینبالصدق و الحفاظ على الوعود، و الإلتزام.

 تطویرهااكتشاف هماراتهم ونقاط قوتهم و للتلامیذ من خلالالأسرةمساعدة افراد.

 لیكونوا قدوة حسنة لأبنائهمتصرف الوالدین بطریقة تعكس الثقة بالنفس.

تحمل مسؤولیاتهمفي اتخاذ قراراتهم الخاصة و منح الأسر لتلامیذ الإستقلالیة الكاملة.

 الدعم من الأسر للتلامیذ مهما كانت النتائجالتقدیر و.
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 كیفیة تأثیرها في العلاقاتة للتواصل الأسري و الأنماط المختلقاستكشاف.

 عوامل تأثیرهفهم تقدیر الذات  و.

استراتجیات الفعالة لتعزیز تقدیر الذات لدى تلامیذ الطور المتوسط.

استراتجیات لمساعدتهم على یر الذات الشائعة لدى التلامیذ و اكشف عن مشكلات تفد

.بناء صورة ذاتیة إیجابیة

استراتجیات فعالة للتغلب علیهدني تقدیر الذات و ستكشاف إسباب تا.

فهم كیفیة تأثیر تقدیر الذات على الصحة العقلیة.

الكشف عن أسالیب التواصل الأسري الأكثر إنتشارا بین الأسر الجزائریة.

تأثیر أنماط التواصل الأسري على الصحة النفسیة لتلامید الطور المتوسط.

الأسرةي تحسین العلاقات داخل دور التواصل ف.

 الدیهمو و اصل على العلاقات بین التلامیذ تأثیر التو.

كیفیة تأثیر الثقافة على مفهوم التواصل الأسري.
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استعمل عبارات مرحة مع اخوتي لكي أكسر الروتین الجلسة6

اجد التفهم من افراد اسرتي عندما ارتكب خطأ ما7

لا أشارك في حل المشكلات العائلیة 7
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للآراء المختلفة عن موقفي بكلمات صریحةاعبر عن رفض 8

یتقبل أفراد أسرتي اختلاف للآراء9

افضل الجلوس في غرفتي على التحاور مع افراد اسرتي 10

اوافق اخوتي الرأي لكي لا أخسر محبتهم11

اتفق مع امي في كل الافكار التي نتحاور فیها12

الدراسة فقطأتحاور مع والدي في أمور13

یسمح لي أفراد أسرتي بمشاركة في القرارات الأسریة 14

اشجع اخوتي على ابداء رأیهم أثناء المناقشة 16

أتواصل مع والدیا في المواضیع التي یحبونها17

لا اطلب المساعدة من اخوتي عندما تحدث لي مشكلة 17

رغم اختلاف اراء افراد اسرتي الا اني أحب التفاعل معهم 18

اطلب رأي إخوتي في أموري الخاصة 19

ابدي لإفراد اسرتي انني لا اوافقهم الفكرة التي نناقش فیها 21

یشجعني الوالدي على الحدیث معهما في مواضیع محددة دونالاخرى22

أتحاور مع أفراد اسرتي في مواضیع قلیلة جدا 24

افضل التحاور مع افراد اسرتي على مشاهدة التلفاز23

ینصت والدیا لرأیي و إن كان مخالفا لرأیهم24

یتجنب والدي التواصل معي في المواضیع التي لا نتفق فیها25

أجد اهتمام و العنایة من طرف أفراد اسرتي26

یحفزني والدي على إبداء رأیي في المواضیع التي نتفق فیها26

اقلل من تواصلي مع أبي لكي لا تحدث خلافات بیننا30

افضل التواصل مع اخوتي بدل اصدقائي31

اشعر ان اسرتي متماسكة و متلاحمة مع بعض في الحزن و الفرح32

اهتم بآراء اخوتي و احترمهم33
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اعبر عن رأیي داخل اسرتي بسهولة 34

الرقم 

العبارات

البدائل 

لا تنطبق تنطبق 

لا تضایقني الاشیاء عادة 01

من الصعب علیا أن اتحدث أمام مجموعة من الناس 02

توجد أشیاء كثیرة تخصني أرغب في تغییرها إن استطعت 03

لا أجد صعوبة فب اتخاذ القرار بنفسي 04

یسعد الأخرون بوجودهم معي 05

أتضایق بسرعة في المنزل 06

أحتاج وقتا طویلا كي أعتاد على الأشیاء الجدیدة 07

أنا محبوب بین الأشخاص من نفس سني 08

تراعي عائلة مشاعري عادة 09

استسلم بسهولة 10

عائلتي مني الكثیر تتوقع11

من الصعب جدا أن أظل كماّ أنا 12

تختلط الأشیاء كلها في حیاتي 13

یتبع الناس أفكاري عادة 14

لا أقدر نفسي حق قدرها 15

أود كثیرا لو أترك المنزل 16

أشعر بالضیق من عملي غالبا17

لست جذابا مثل الكثیر من الناس 18

إذا كان لدي شيء اود أن أقوله فإنني أقوله عادة 19

تفهمني عائلتي 20

معظم الناس محبوبون أكثر مني21

أشعر عادة كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشیاء 22
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لا ألقى التشجیع عادة فیما أقوم به من أعمال 23

أرغب كثیرا لو أكون شخصا أخر 24

لا یمكن للأخرین الاعتماد علي 25
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