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الحسج لله حسجا يميق لجلبلو وعطيع سمصانو نحسجه حسجا كثيخا شيبا مباركا ؼيو أعاف 
 عباده

لو الػلاء ففازوا بشعسو اأخمرػ  ويدخ ليع الدبيل لسخضاتو و  

 سبحانظ الميع نحسجؾ  حسجا كثيخا كسا تجدؼ  لظ الحسج حتى تخضى ، و لظ

إذا رضيت ولظ الحسج بعج الخضا ونرمي الميع وندمع عمى الحبيب السرصفى  الحسج
 الحؼ كاف

 وما زاؿ خيخ معمع لمبذخية الحؼ اىتجيشا بيجيو وغخس في قمػبشا حب العمع والإيساف.

9د. محمد مخزوقي الحؼ أشخؼ عمى ىحا البحثبجديل الذكخ إلى الاستاذ السذخؼ أتقجـ  

 ولع يبخل عمي بشرائحو وتػجيياتو الؿيسة شػاؿ فتخة الجراسة

رشػفػنياتحة قدع عمع الشفذ والفمدفة و الأكسا أتػجو بجديل الذكخ إلى كل أسا  

.إلى كل مغ ساعجني مغ قخيب و مغ بعيج  
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ؼأحسج الله عمى إتساـ ىحا العسل ، وأىجؼ ثسخات جيج  

مغ تحسمػا معي السذقة وشجعػني في الاستسخار عمى الجرب رغع الرعاب إلى  إلى
 مغ

ف الأعساؿ الكبيخة لا تتع إلا بالربخ والعديسة والإصخار إلى والجؼ العديد أعمسشي 
 حفطو الله والبدو

والتي رافقتشي ثػب الرحة والعاؼية إلى روح أمي التي كانت صبػرة عمى ىفػاتي 
 بجعائيا

خي الغالي "يػسف"أتو إلى مغ دعسشي وكاف نعع الدشج وأسكشيا فديح جشا رحسيا الله  

 إلى صجيقتي الغالية سياـ عمى السجيػدات التي بحلتيا

 إلى كل مغ ساعجني ودعسشي اىجؼ لكع جسيعا شكخؼ وامتشاني

 

 إهداء 
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 ممخز الجراسة

ات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ العلبقة بيغ استخاتيجي ىجفت الجراسة لسعخفة
تػػ الاحتخاؽ الشفدي والكذف عغ مدمسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت ،

لجييع وكحلظ ما إف كانت ىشاؾ علبقة بيغ كل بعج مغ أبعاد استخاتيجيات السػاجية 
كسا تيجؼ إلى ؾياس الفخوؽ  والاحتخاؽ الشفدي التجشب( )حل السذكل، الانفعاؿ،

 مغ تكػنت شبقت الجراسة عمى عيشة  ية مغ حيث الجشذ والأقجمية في العسل والفخد
شيج الػصفي الارتباشي استخجاـ الساختيخوا بصخيقة عذػائية وتع  مسخض ومسخضة 45

 SSCCتع استخجاـ مؿياس استخاتيجيات السػاجية  ، حيث لسلبئستو وشبيعة الجراسة
واستخجاـ  SSACSعمى مدتػػ مخكد البحث  السقشغ مغ شخؼ اساتحة جامعة وىخاف

الػسط شبو شبي مغ في للبحتخاؽ الشفدي السقشغ   hSCLSaMش  سلب مؿياس ما
مغ أجل جسع البيانات وتست السعالجة الإحرائية  (0505شخؼ الباحثة ملبؿ خجيجة)

 .00SSSSنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية باستخجاـ البخ 

وأسفخت الجراسة عغ الشتائج التالية عجـ وجػد علبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية 
والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت، يعاني مسخضي 

، عجـ تحقق العلبقة بيغ  غ مدتػػ احتخاؽ نفدي مختفعالاستعجالات الصبية بتيارت م
والاحتخاؽ  حققت العلبقة بيغ بعج الانفعاؿبعج حل السذكل وبعج التجشب في حيغ ت

الشفدي ولا تػجج فخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي حدب متغيخ الجشذ والأقجمية في 
 .العسل

تخاق الشفدي ، مسخضي استخاتيجيات السؽاجية ، الاح الكمسات السفتاحية:
 الاستعجالات الطبية.
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Abstract : 
The study aimed to determine the relationship between 

strategies and psychological burnout among emergency medical 

nurses in the city of Tiaret, and to reveal their level of 

psychological burnout, as well as whether there is a relationship 

between each dimension of coping strategies, problem solving, 

avoidance emotion, and psychological burnout as well It aims to 

measure individual differences in term of gender and seniority at 

work  

The study was applied to a sample of 50 male and female 

nurses who were selected in a manner randomly, the descriptive, 

correlational apprroach was used as appropriate to the nature of 

the study the Coping strategies Scale (Ciss), standardized by ciss , 

was used professors at the University of Oran at the level of 

CRASC research center used the Maslach scale for psychological 

burnout classified in the semi- medical setting by the resercher 

Malal khadija (2010) in order to collect data, and statical 

processing was done using the statical program for the social 

sciences 21SPSS. 

The study resulted in the following results : there is no 

relationship between coping strategies and psychological burnout 

among emergency medical nurses in the city of Tiaret. 

Emergency medical nurses in Tiaret suffer from a high level of 

psychological burnout. the relationship between the problem – 

solving dimension and the avoidance dimension was not achieved 

, whille the relationship between the emotion dimension and 

psychological burnout was achived , and there are no differences . 

the level of psychological burnout according to the variable of 

gender and seniority at wotk. 

Key words : coping strategies, psychological burnout, 

emergency medical nurses. 
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 مقجمة

يعج مجاؿ الرحة مغ السجالات التي يعاني فييا العاممػف مغ الزغػط والتػتخات التي 
تتخؾ آثار نفدية واجتساعية عمى الفخد ، وذلظ لسا يػاجيػنو في ىحا القصاع مغ مػاقف 
وضخوؼ عجيجة يتعخضػف خلبليا لحالات مغ الاضصخاب والقمق والاحباط والغزب ، الأمخ 

شفدية والرحية مسا يشعكذ سمبا عمى مدتػػ أدائيع في العسل إذ الحؼ يؤثخ عمى حياتيع ال
سيشة التسخيس دور ىاـ في السشطػمة الرحية وكحا إنجاح العسمية العلبجية بحيث لنلبحع أف 

صخ مغ شخؼ  الصاقع الصبي والسخضى، السسخض ىػ الػسيط بيغ البخنامج العلبجي السد يعتبخ
خجمات عمى مجار مرمحة جج حداسة كػنيا تقجـ سا أف مرمحة الاستعجالات تعتبخ وب

الداعة وبسا أف السػضف بيحه السرمحة يقزي معطع وقتو في العسل لداعات شػيمة ومتأخخة 
ىحا  مغ الميل وكحا في أياـ العصل وقج تػاجيو صعػبات أخخػ كعجـ مذاركتو في اتخاذ القخار

وذلظ باعتبار ميشة التسخيس مغ  ما يجعل السسخضيغ يتعخضػف لمكثيخ مغ الأعباء والستاعب
ميغ السداعجة الاجتساعية وكحلظ بدبب شبيعة الافخاد الحيغ يعسمػف معيع ونػع الحالة الشفدية 

وإف مداولتيع ليحه السيشة تؤدؼ بيع ضغط نفدي مدتسخ يرل إلى حج التي يسخوف بيا 
يشتابو شعػر بالتذاؤـ الاحتخاؽ الشفدي الحؼ يطيخ في شكل فقجاف السسخض للبىتساـ بعسمو إذ 

السذاعخ واللبمبالاة وقمة الجافعية وفقجاف القجرة عمى الابتكار والابجاع في مجاؿ التسخيس وتبمج 
ىحا ما يجعل الفخد يدعى بصخؽ شعػرية ولا شعػرية وراء إيجاد سبل لمترجؼ والسقاومة مغ 

مفة ىحا مغ أجل أجل التكيف مع مختمف السػاقف الزاغصة باستخجاـ أساليب مػاجية مخت
الحفاظ عمى مدتػػ مغ الرحة الشفدية وغياب الاضصخابات الشفدية لاسيسا القمق والاكتئاب 

السػاقف ىحا ما نججه مشح بجايات الإنداف عمى الأرض يدعى دائسا إلى التأقمع مع ، والاحباط
خاذه يحتاج إلى ات الزاغصة ، فأحيانا مػاجية ىحه الزغػط والتكيف معيا بصخيقة فعالة

لأساليب وشخؽ مججية تداعج الفخد عمى تجاوز ىحه الرعػبات  ؼبعس السخات يحاوؿ تغييخ 
أنساط سمػكو الذخري أو يعجؿ ؼيو، حتى يتجاوز الخصخ ويحافع عمى استقخاره وتػازنو، كسا 
يتخح أحيانا أساليب تكيؽية لسػاجية السػاقف الزاغصة مباشخة مشيا البحث عغ حمػؿ السذكمة، 

وسيتع تدميط الزػء في  ...إلخ، نا غيخ مباشخة كالتجشب واليخوب إلى التػتخ والانفعاؿوأحيا
ىحه الجراسة عغ مػضػع استخاتيجيات السػاجية وعلبقتيا بالاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي 

الصبية حيث تع تقديع الجراسة إلى جانبيغ وىسا جانب نطخؼ وجانب تصبيقي حيث  الاستعجالات
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فرػؿ جاءت عمى الشحػ التالي 9 الفرل الأوؿ تقجيع الجراسة  52يذسل الجانب الشطخؼ عمى 
)إشكالية الجراسة ، الفخضيات ، أسباب اختيار السػضػع ، أىجاؼ الجراسة ، أىسية الجراسة ، 

، الجراسات الدابقة ، التعقيب عمى الجراسات الدابقة ( أما الفرل الثاني  السفاـيع الإجخائية
تعخيف استخاتيجيات السػاجية، أنػاع استخاتيجيات السػاجية، تسثل في استخاتيجيات السػاجية ) 
محجدات استخاتيجيات السػاجية ، الشطخيات السفدخة  وضائف استخاتيجيات السػاجية،

أما الفرل الثالث تع التصخؽ ؼيو  شخؽ ؾياس استخاتيجيات السػاجية.(لاستخاتيجيات السػاجية ، 
، أعخاضو، مخاحل الاحتخاؽ الشفدي، الشطخيات دي )تعخيفو، أبعاده، أسبابوإلى الاحتخاؽ الشف

أما في الفرل  ، شخؽ ؾياسو والػقاية والعلبج مغ الاحتخاؽ الشفدي.(خة للبحتخاؽ الشفديالسفد
)مشيج الجراسة ، السجتسع الأصمي ، الجراسة رل الاجخاءات السشيجية الخابع تع التصخؽ إلى ف

تشاولشا في الفرل الخامذ تع التصخؽ إلى عخض  الاستصلبعية ، الأساليب الإحرائية .( و
 جراسة أما بالشدبة لمفرل الدادس تع ؼيو مشاقذة وتحميل نتائج الجراسة ثع خاتسة وقخاءة نتائج ال

.وبعجىا تػصيات الجراسة
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 إشكالية الجراسة:.1

يػاجو الفخد في حياتو اليػمية العجيج مغ الزغػط الشفدية التي تؤثخ عمى حياتو الذخرية 
بالحكخ ونخز الزغػط التي تيجد كياف الفخد ، و تتعجد مرادر ىحه والأسخية والاجتساعية

الزغػط السيشية باعتبار أف الإنداف يقزي معطع أوقاتو في العسل ويػاجو العجيج مغ السذاكل 
 .داء ميستو عمى أكسل وجو و وبيغ أالتي تحػؿ بيشوالسػاقف الزاغصة 

ومغ بيغ العساؿ الحيغ يتعخضػف دائسا لمزغػط السيشية ويعيذػف في تػتخ مدتسخ بدبب 
شبيعة السياـ السشػشة بيع ىع عساؿ القصاع الرحي باعتبار أف ىحه الفئة تقجـ خجمات إندانية 

وبسا أف قصاع الرحة يحتػؼ عمى  ،في احتكاؾ مباشخ مع مختمف شخائح السجتسع و ىع 
تقجـ عجالات التي تعتبخ مرمحة جج حداسة كػنيا تمرالح مختمفة مغ بيشيا مرمحة الاس

أف مسخضي الاستعجالات يسثمػف الخط الجفاعي الأوؿ مسا  باعتبارخجمات عمى مجار الداعة ،
مل بيحه السرالح العاإف ( 2015،لعجايميةحدب دراسة )و لمزغػط السيشية  تعخضال عمييع  يحتع

ياة وصحة البذخية ويقػـ بخجمة إندانية تتصمب العسل يتعخض لزغػط متعجدة فيػ معشي بح
لداعات شػيمة وإضاؼية خاصة في السػاقف الرحية الحخجة وكحلظ العسل خلبؿ أياـ العصل 

السخضى والسشاوبات الميمية التي تعدليع عغ وتيخة الحياة الاجتساعية ،وكحلظ التعامل مع رفقاء 
دائسا في حالة مغ التػتخ والزغط السدتسخ مسا  ستعجالاتالإوأىميع ،ىحا كمو يجعل مسخض 

يختب عشو ضاىخة نفدية خصيخة وىي ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي إذ تعتبخ حالة مغ الإرىاؽ السدمغ 
والكآبة والإحباط تشتج عغ تفاني لقزية ما أو نسط حياة أو علبقة تفذل في تحقيق الشتائج 

والأداء في العسل انطخ  الستػقعة الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى انخفاض الانخخاط
، وفي نفذ الدياؽ إف الاحتخاؽ الشفدي ليذ بزغط مدتسخ مختفع erelyne,2008,p4)دراسة)

فحدب و إنسا تكخار لمزغط السدمغ في الإشار السيشي خاصة بالشدبة إلى الحيغ يعسمػف في 
 مرالح الخجمات الإندانية التي 
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الصاقة والسخونة وتكخار ىحه التجاخلبت تدتػجب مغ العامميغ بقصاعاتيا كسية ىائمة مغ 
 Beack(1993) (،حيث يؤكج كل مغ 2013،طايبيبرفة يػمية غالبا ما يشيظ السسخض انفعاليا )

et gragsileاؾ الانفعالي الاحتخاؽ الشفدي حالة مغ الإني ( عمى أف2013،طايبي)دراسة  في
إضافة  يفػؽ شاقة وقجرة السسخضئج والحؼ اتج عغ الزغط الشفدي الداشوالجدجؼ والحىشي ال

( بأف شجة الزغط الشفدي السختفعة لجػ السسخض تجعميع عخضة Dewe8221 إلى ذلظ يذيخ )
بأف السيشييغ الأكثخ عخضة   Szilagy et wallace(1987)يعتبخ كل مغ  للبحتخاؽ الشفدي ،

للبحتخاؽ الشفدي ىع أولئظ الحيغ يذغمػف وضائف ذات صمة بالجسيػر كالصب والتسخيس انطخ 
 (1995،الؽابميدراسة )

بحيث Maslach et Jackson (1981 ))أبعاد قج حجدتيا 52مغ لاحتخاؽ الشفدييتكػف ا
يتكػف مغ بعج الإجياد العاشفي ويذيخ إلى أف العساؿ الحيغ يرابػف بالاحتخاؽ الشفدي تكػف 

وف في بشاء ؤ يبجلجييع زيادة في الذعػر بالتعب والإرىاؽ العاشفي وبعج تبمج السذاعخ ويعشي أف 
ز اتجاه سمبي نحػ العسلبء السدتفيجيغ مغ الخجمة و أخيخا بعج الذعػر بالشقز في الإنجا

السيشي و يتسثل في ميل العساؿ إلى تقييع أنفديع سمبيا والإحداس بعجـ الفاعمية أماـ الآخخيغ 
(، وبسا أف الإنداف بفصختو لا يبقى مكتػؼ الأيجؼ أماـ السػاقف والزغػشات التي 2013،طايبي)

تػاجيو وتحػؿ بيشو وبيغ الؿياـ بعسمو بذكل شبيعي فيػ يدعى جاىجا لإيجاد شخؽ وأساليب 
مػاجية مختمفة لمتكيف والتأقمع مع ىحه الزغػط السيشية وتختمف ىحه الأساليب باختلبؼ 

 ايتوفي نفذ الدياؽ تؤكج دراسة )نسط الذخرية ولػجػد فخوقات فخدية  الأفخاد نطخا لاختلبؼ
( أف الأشباء الشفدانيػف والسعالجػف يخوف أف الذخرية والسػاجية 2008، آخخون  و حسؽدة

ضخورة فحز أبعاد الذخرية وسمػكيات  lazarus(1993)يسزياف جشبا إلى جشب كسا يؤكج 
فزمة تتبع مغ أبعاد الذخرية ،فيشاؾ عجة استخاتيجيات التػافق فالاستخاتيجيات التكيؽية والس

لمسػاجية نجج استخاتيجية السػاجية الستسخكدة حػؿ حل السذكل وىي استخاتيجية جج فعالة 
ومججية يتخحىا الفخد لمػصػؿ إلى التػافق الإيجابي ومػاجية السػاقف الزاغصة كحلظ لجيشا 

 والتي بجورىا تدعى إلى تشطيع  استخاتيجية السػاجية الستسخكدة حػؿ الانفعاؿ
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الانفعالات الدمبية بحيث تتع محاولة تخؽيس حالة التػتخ التي يعيذيا الفخد عمى أنيا 
،كحلظ السسخضيغ الحيغ ( 171ص،2002،رضؽانمخىقة لو والتي تتسثل في القمق والغزب )

عخضة للئصابة يستمكػف قجرة أكبخ في مقاومة الزغػط وليع أساليب متشػعة لمسػاجية ىع أقل 
ومغ .( 2000،قاسػبالاحتخاؽ الشفدي فيع يحاولػف مػاجية الزغػط السيشية بصخؽ متشػعة )

 علاقة تؽجج ىل 9حه الجراسة الإجابة عمى التداؤؿ التاليخلبؿ ما سبق سشحاوؿ مغ خلبؿ ى
 الطبية الاستعجالات مسخضي لجى الشفدي والاحتخاق السؽاجية استخاتيجيات بيؼ ارتباطية
 ؟بتيارت

 ويشبثق عغ ىحا مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التالية9

 خاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بتيارت؟تما مدتػػ الاح 
لجػ مسخضي ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ استخاتيجية حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي  (0

 الاستعجالات الصبية؟
ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ استخاتيجية السخكدة حػؿ الانفعاؿ والاحتخاؽ الشفدي لجػ  (0

 مسخضي الاستعجالات الصبية؟
ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ استخاتيجية التجشب والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي  (2

 الاستعجالات الصبية؟
 تغيخ الجشذ؟ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لس 
  ىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الأقجمية في

 العسل؟

 فخضيات الجراسة:.2

 الفخضية الخئيدية:1.2

  تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ
 .مسخضي الاستعجالات الصبية
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 :الجدئية  الفخضيات2.2

 مختفع الاستعجالات الصبيةخضي مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ مس 
  تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ استخاتيجية حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي لجػ

 مسخضي الاستعجالات الصبية
  تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ استخاتيجية السػاجية السخكدة حػؿ الانفعاؿ

 والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية
  تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ استخاتيجية التجشب والاحتخاؽ الشفدي لجػ

 مسخضي الاستعجالات الصبية
  الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ تػجج فخوؽ دالة احرائيا في مدتػػ 
 تػجج فخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل 

 أسباب اختيار السؽضؽع:.3

 حػؿ ىحا السػضػع والسحمية السػاضيع والجراسات العخبية قمة 
 إثخاء السكتبة الجامعية بسػاضيع حػؿ ىحه الطاىخة 
  استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفديالخغبة في معخفة العلبقة بيغ 

 أىجاف الجراسة:.4

تيجؼ الجراسة إلى معخفة العلبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ  .0
 مسخضي الاستعجالات الصبية بتيارت

 التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بتيارت .0
أبعاد استخاتيجيات السػاجية )حل السذكل، الانفعاؿ، التجشب( التعخؼ عمى العلبقة بيغ  .2

                                          جػ مسخضي الاستعجالات والاحتخاؽ الشفدي ل
التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ الحكػر والإناث في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي حدب الأقجمية  .3

 في العسل
 خاؽ الشفدي حدب الجشذتػػ الاحتالتعخؼ عمى الفخوؽ عمى الفخوؽ في مد .4
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 أىسية الجراسة:.5

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في إلقاء الزػء عمى الحالة الشفدية لجػ السسخضيغ إضافة إلى 
وكحلظ تغصية  ضغػط العسل  ذلظ التعخؼ عمى الاستخاتيجيات التي يمجؤوف إلييا لمتخؽيف مغ

ربط الاحتخاؽ الشفدي باستخاتيجيات السػاجية  حػؿ ىحا السػضػع لأفز البحػث السحمية نق
 تػػ ولاية تيارتيعتبخ أوؿ دراسة عمى مد

 السفاليػ الإجخائية:.6

ىي مجسػعة الشذاشات والاستخاتيجيات الجيشامية  استخاتيجيات السؽاجية اصطلاحا:1.1
أو سمػكية أو معخؼية يدعى مغ خلبليا الفخد لسػاجية السػقف الزاغط أو لحل السذكمة –

 (.32.ص،2010، بؼ عسؽرتخؽيف التػتخ الانفعالي الستختب عمييا)

ىي مجسػعة السجيػدات الدمػكية والسعخؼية  إجخائيا: استخاتيجيات السؽاجية2.1
الجرجة  السسخض خلبؿ تعخضو لمزغػط السعبخ عشيا مغ خلبؿ  والانفعالية التي يدتخجميا

الصبية عمى مؿياس استخاتيجيات السػاجية بأبعاده  التي يحرل عمييا مسخض الاستعجالات
 .الثلبثة)حل السذكل، الانفعاؿ، التجشب(

إف الاحتخاؽ الشفدي ىػ حالة ذىشية تطيخ عمى شكل  .الاحتخاق الشفدي اصطلاحا:2
 اكتئاب مخضي وإنياؾ عاشفي وجدجؼ يراحبيسا إحداس باليأس والعجد في مجاؿ

 (09.،ص2008الزسؽر، )العسل

سػاء ىػ استجابة نفدية لمزغػط التي يتعخض ليا الفخد  :إجخائيا يالاحتخاق الشفد.1.2
 تج عشو أثار كاف ذلظ متعمقا ببيئة العسل أو بذخرية الفخد مسا يش

الصبية  الجرجة التي يحرل عمييا مسخض الاستعجالات العامل والسعبخ عشو مغ خلبؿ
عمى مؿياس ما سلب ش للبحتخاؽ الشفدي بأبعاده الثلبثة )الإنياؾ الانفعالي ، تبمج السذاعخ، 

 .نقز الذعػر بالإنجاز (
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 الجراسات الدابقة:.7
 دراسات حؽل استخاتيجيات السؽاجية:1.7

 الجراسات العخبية:1.1.7
 بعشػاف استخاتيجيات التعامل مع ضغػط العسل1994 )دراسة اليشجاوي 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مرادر ضغػط العسل ،وكحلظ ؾياس العلبقة بيغ ضغط 
،كسا مغ أىجافيا تقجيع بعس الاستخاتيجيات لمتعامل مع مذكمة العسل وبعس الستغيخات 

الزغػط وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة مغ العامميغ مغ جشديات مختمفة يعسمػف في قصاع 
مغ نتائج الجراسة وجػد فخوؽ في إدراؾ الأفخاد لسدببات الزغػط السدتذؽيات الدعػدية ،وكاف 

وفقا لجشدياتيع و أف العامميغ غيخ الدعػدييغ يذعخوف بسدتػػ ضغط أعمى ،كسا أشارت 
الجراسة إلى بعس الاستخاتيجيات لمتعامل مع ضغػط العسل ومشيا العلبج الخوحي والتغحية 

 داء وبخامج مداعجة العامميغ.السختجة الحيػية ونطع الحػافد وتقييع الأ

تشاولت الجراسة الفخوؽ الجشدية والعسخية في أساليب السػاجية :(1995 )دراسة محمد رجب
فخدا مغ الجشديغ و أشارت نتائج الجراسة  573مع السػاقف الزاغصة عمى عيشة مكػنة مغ 

الجشذ ، كسا  في استخجاـ أساليب السػاجية تعدػ لستغيخإلى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا 
أشارت إلى وجػد تأثيخ لستغيخ العسخ في استخجاـ أساليب السػاجية ، فقج كاف الذباب أكثخ 
ميلب لاستخجاـ أسمػب إعادة التقييع الإيجابي لمسػقف وأسمػب التحميل السشصقي لمسػقف بػية 

 فيسو ، وأسمػب البحث عغ السدانجة الاجتساعية والأسخية بالسقارنة مع السخاىقيغ.

بعشػاف استخاتيجيات التعامل عشج الحيغ يعانػف مغ الاحتخاؽ (:2012دراسة سساني مخاد )
الشفدي لجػ الأشباء السؿيسيغ بالسدتذفى الجامعي بػىخاف ، حيث ىجفت الجراسة إلى معخفة 

كحا دراسة الفخوؽ في الاحتخاؽ الشفدي  و ؽ الشفدي واستخاتيجيات التعاملالعلبقة بيغ الاحتخا
ودراسة الفخوؽ في استخاتيجيات التعامل حدب الجشذ ، حدب أوقات العسل والتخرز 

ش للبحتخاؽ الشفدي ، ومؿياس  استخاتيجيات يحه الجراسة قاـ بتصبيق مؿياس ماسلبولمؿياـ ب
الجراسة عغ عجـ وجػد مغ الأشباء السؿيسيغ وقج أسفخت نتائج  075التعامل عمى عيشة قػاميا 
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ارتباط داؿ احرائيا بيغ السؿياس الكمي للبحتخاؽ الشفدي حدب أوقات العسل في جسيع أبعاد 
السؿياس بالإضافة إلى وجػد فخوؽ دالة احرائيا في الاحتخاؽ الشفدي حدب التخرز في 

السذكل جسيع أبعاد السؿياس واستخجاـ الأشباء السؿيسيغ استخاتيجيات متشػعة السخكدة حػؿ 
واستخاتيجيات مخكدة حػؿ الانفعاؿ بالإضافة إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في 

 .استخاتيجيات العامل حدب الجشذ في جسيع أبعاد السؿياس

بعشػاف استخاتيجيات تكيف أشباء مرمحة  (:2017دراسة عخيذ نرخ الجيؼ)
في وضعيات الزغط الشفدي دراسة عمى عيشة مغ الأشباء بالسدتذفى الجامعي   الاستعجالات

ب تمسداف ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع استخاتيجيات التكيف مع السػاقف الزاغصة 
شبيبا مغ  045لجػ الأشباء العامميغ بسرمحة الاستعجالات وتع اختيار عيشة قرجية قػاميا 

امعي تمسداف ، شاوبة بسرمحة الاستعجالات بالسدتذفى الجيقػمػف بالسمختمف التخررات 
وىػ   Endler et Parker(0877الكػبيشغ ؿ أنجلخ وباركخ )  ار حيث اعتسج عمى اختب

اختبار متعجد الؿياسات لأنػاع التكيف والسقشغ مغ شخؼ مجسػعة مغ الباحثيغ بسخكد البحث 
CRASC  الباحث مجسػعة مغ الأساليب بػىخاف عمى البيئة الجدائخية ، كسا استخجـ

الاحرائية كالستػسصات ، الانحخافات السعيارية ، و حداب الشدب السئػية ، و مؿياس "ت" 
، وتحميل التبايغ أحادؼ الترشيف أسفخت إلى الشتائج التالية يمجأ أشباء مرمحة لجراسة الفخؽ 

ط الشفدي ، لا تػجج الاستعجالات إلى استعساؿ استخاتيجيات تكيؽية مختمفة لسػاجية الزغ
فخوؽ ذات دلالة احرائية مغ حيث استعساؿ استخاتيجيات التكيف مغ شخؼ الأشباء وفقا 

 لستغيخ الجشذ، الاختراص، الخبخة السيشية.

 الجراسات الأجشبية:2.1.7.

بعشػاف9 الزغط الشفدي واستخاتيجيات  Andrew et al(:1999دراسة انجرو و اخخيؼ )
السػاجية عشج أشباء السدتذفى، ىجفت الجراسة لمتحقيق في دور التأقمع في العلبقة بيغ ضغػط 

في مدتذفى تعميسي كبيخ ، تع الانتياء العسل والخفاـية لجػ أشباء السدتذفى ، تع إجخاء مدح 
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ؿ إلى الاستذارييغ ( مغ مجسػعة شبيبا بالسدتذفى )مغ السشد  065مغ الاستبيانات مغ قبل 
مغ التخررات كاف الزيق الشفدي كسا تع ؾياسو بػاسصة استبياف الرحة العامة و مؿياس 
الاكتئاب والقمق كاف مختبصا بكل مغ مػاقف العسل الخاصة واستخاتيجيات السػاجية السحجدة ، 

التذخيز والعلبج ، ازداد الزغط الشفدي مع زيادة قيػد الػضيفة وقزايا الادارة ومذاكل 
ارتبصت السدتػيات العالية مغ الكخب باستخاتيجيات السػاجية التي تزسشت الابتعاد العاشفي 
عغ الزغػشات عمى عكذ التعامل الفعاؿ معيا ، مغ الػاضح أف بعس الزغػط التي يػاجو 

( الأشباء متأصمة في الػضيفة فقج يتع تعجيل بعس الزغػط الأخخػ مثل )ساعات العسلىا 
وقج يقمل بعس الأشباء مغ الاجياد السختبط باستخجاـ استخاتيجيات ملبئسة لسػاجية ىحه 

 السذكمة.

بعشػاف ضغػط العسل واستخاتيجيات :La te nirserc 2000  دراسة كخستيؼ وآخخون 
التعامل وأثخىا في الخضا الػضيفي لجػ عيشة مغ العامميغ في التسخيس في مدتذؽيات استخاليا 

وانعكاس ذلظ عمى ىجفت إلى فحز العلبقة بيغ ضغػط العسل و استخاتيجيات التعامل معيا 
مسخضة مغ  008عيشة مغ الخضا الػضيفي وعمى الحالة الشفدية لجػ العامميغ ، حيث تكػنت ال

مدتذؽيات استخاليا وتسثمت أدوات الجراسة في مؿياس الزغػط الخاص بالعسل التسخيزي 
ا ومؿياس ىيػمخ لمتعامل مع الزغػط ومؿياس الخضا الػضيفي و أف ىشاؾ علبقة دالة احرائي

 .حجامية والحالة الشفدية الديئة لجػ السسخضاتبيغ استخجاـ أساليب التعامل الإ

بعشػاف الزغط و السػاجية لجػ مسخضات القمبية، ىجفت :ibcnaib2004دراسة بيانذي
مسخضة وقج استخجـ ليحا  65الجراسة إلى تحجيج مرادر الزغػط وشخائق التعامل معيا لجػ 

واستبانة السػاجية وأشارت الشتائج إلى وجػد الغخض استبانة تقػيع الزغػط الشفدية في العسل 
لزغػط العسل لجػ السسخضات وىي مرادر متعمقة بزغػط العسل و  أربعة مرادر بيئية

السذاركة في اتخاذ القخارات ومرادر متعمقة بالتعامل مع الإدارة ومرادر بالتعامل مع السخيس 
كاف في السختبة وعائمتو ، كسا أشارت إلى أف أكثخ الاستخاتيجيات استخجاما مغ قبل العيشة 
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شمب الجعع والسدانجة الاجتساعية ومغ ثع الزبط الحاتي وحل  الأولى التقػيع الإيجابي يميو
 السذكلبت و أخيخا استخاتيجية التجشب واليخوب.

 الجراسات التي تشاولت الاحتخاق الشفدي:2.7
 الجراسات العخبية:1.2.7

عشػاف الجراسة الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشباء مرمحة (:2005حاتػ وىيبة )دراسة 
دراسة ميجانية مغ مدتذؽيات الجدائخ، ىجفت الجراسة إلى دراسة ضاىخة الاحخاؽ   عجالاتتالاس

الجدائخ مدتذؽيات ( شبيب لعجد مغ 054بػاقع )( شبيب 255الشفدي حيث تكػنت العيشة مغ )
تع الاعتساد عمى مؿياس ما سلب ش للبحتخاؽ الشفدي ، تػصمت الجراسة إلى نتائج تؤكج أف 

يشة البحث عالي كسا تػصمت الباحثة إلى أف الإناث أكثخ إنياكا مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ ع
خاؽ الحكػر كسا انتيت الشتائج إلى كػف البعج التشطيسي مغ أىع العػامل السدببة لمزغط والاحت

( إذا ما قػبل بعامل الجشذ ، الدغ، الأقجمية  75 %و 05الشفدي ، حيث تخاوحت ما بيغ)% 
 .00%إلى  05، ونػعية السياـ ، ؼيسا كاف البعج الشفدي العلبئقي أقل تأثيخا مغ 

خاؽ الشفدي ببعس الأمخاض الشفدية و تبعشػاف علبقة الاح(:2013دراسة طايبي نعيسة)
ػيات الاحتخاؽ الشفدي الكذف عغ مدتالجدجية لجػ السسخضيغ )الجدائخ(، ىجفت الجراسة إلى 

الشفدي السجرؾ والأعخاض التي يخبخىا السسخضيغ ، و كحلظ علبقة الاحتخاؽ الشفدي بالزغط 
و الاكتئاب ، والكذف عغ وجػد اختلبؼ في مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي ماتية الديكػسػ 

( مسخض ومسخضة في 006مغ ) لمسسخضيغ باختلبؼ أساليب السػاجية لجػ عيشة مكػنة
 تمؤسدا

حية بالجدائخ العاصسة ، باتباع السشيج الػصفي ، و تصبيق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي ، 
  سػماتيةالسػاجية ومؿياس الأعخاض الديكػ  ، ومؿياس استخاتيجياتومؿياس الزغط السجرؾ 

ومؿياس الاكتئاب و قج أضيخت نتائج الجراسة معاناة السسخضيغ مغ مدتػيات متفاوتة مغ 
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الاحتخاؽ الشفدي ، ووجػد اختلبؼ في مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لمسسخضيغ باختلبؼ أساليب 
 .السػاجية لجييع

بعشػاف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي عشج مسخضي مرمحة   (:2018دراسة امال زاوي )
الات الصبية و علبقتو ببعس الستغيخات الجيسػغخاؼية ، تيجؼ الجراسة إلى الكذف عغ الاستعج

مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي الحؼ يعاني مشو مسخضي  مرمحة الاستعجالات بالسدتذفى 
الجامعي "تيجاني دمخ جي" ب تمسداف نطخا لمزغػشات التي تفخضيا عمييع شبيعة ميشة 

علبقة بيشيا وبيغ بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية كالجشذ ، التسخيس وذلظ مغ خلبؿ إيجاد ال
ذكػر  03( إناث و 00( مسخضا متيع )25الحالة الاجتساعية فاشتسمت عيشة البحث عمى )

( لحداب شجة الاحتخاؽ 0870بصخيقة عذػائية واستخجـ الباحث مؿياس  ما سلب ش ) ااختيخو 
ائية تعػػ لستغيخ  الحالة الاجتساعية وذلظ الشفدي ، وقج أشارت الشتائج فخوقا ذات دلالة احر

 لرالح السسخضيغ غيخ الستدوجيغ .

 لجراسات الأجشبية:ا2.2.7
  :aibaicsbcihc1998 درسؽيدراسة شيكؽ 

بعشػاف مقاومة الزغػط الشفدية والاحتخاؽ الشفدي عشج السسخضيغ ، تحجيج ردود فعل 
العامميغ في ميشة التسخيس عمى الزغػط مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ مقاومة الزغػط 

تع الاعتساد عمى مؿياس ( مسخض ومسخضة 060والاحتخاؽ الشفدي ، تكػنت العيشة مغ )
روزوف(  خاؽ الشفدي )ميكمخ وتالجعع الاجتساعي ومؿياس الاحمقاومة ضغػط العسل ومؿياس 

كذفت الجراسة عغ الشتائج التالية9 إف السسخضيغ الحيغ يتمقػف دعسا اجتساعيا مغ قبل زملبئيع 
في العسل لجييع درجات أقل عمى مؿياس الاحتخاؽ الشفدي ، يختبط عبئ العسل بالجرجة مختفعة 

 .عغ الاحتخاؽ الشفدي 
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 :caihoch 1999دارستؽر دراسة 

تحت عشػاف الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ في السدتذفى الجامعي ببمجيكا ، تع 
( 504الاعتساد عمى مؿياس ما سلب ش للبحتخاؽ الشفدي ، بحيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )

مسخض و معالج ، تػصمت الجراسة إلى الكذف عغ أف العيشة التي تعاني عسػما مغ مدتػػ 
 مغ الاحتخاؽ الشفدي باختلبؼ أقداـ السدتذفى.متػسط 

بعشػاف الاحتخاؽ الشفدي بسخكد مكافحة الدخشاف بػلاية البميجة  (:2002دراسة شاكالي )
ىجفت الجراسة إلى دراسة ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي وتع عخضيا في السمتقى الفخندي السغاربي 

فخد مغ أشباء ومسخضيغ ، تع ( 020التاسع عذخ لمصب العقمي، حيث تكػنت العيشة مغ )
بالسئة( مغ الأشباء  55الاعتساد عمى مؿياس ما سلب ش ، أسفخت الجراسة عمى الشتائج التالية )

بالسئة (  03بالسئة( يعانػف مغ نقز الذعػر التعاشفي )35يعانػف مغ الإجياد الانفعالي و)
سبو شبي فشدبة مغ الأشباء يعانػف مغ تقز الإنجاز الذخري أما ؼيسا يخز الصاقع 

بالسئة يعانػف مغ نقز الذعػر التعاشفي أؼ  25بالسئة( يعانػف مغ الإجياد الانفعالي و)65)
كسا كانت ندبة بعج تجني الذعػر بالإنجاز الذخري في العسل تقجر تبمج السذاعخ 

 بالسئة(.28ب)

إلى  بعشػاف الاحتخاؽ الشفدي لجػ الأشباء ىجفت الجراسة:1999Didier truchotدراسة 
تع تصبيق ( شبيب 385دراسة ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ الأشباء حيث تكػنت العيشة مغ )

 ( مغ الأشباء يعانػف 35ت الجراسة إلى أف قخابة )%مؿياس ما سلب ش للبحتخاؽ الشفدي تػصم
( مشيع 22مغ نقز الإنجاز الذخري و)%( متيع يعانػف 30مغ الإنياؾ الانفعالي و)%

 .يعانػف مغ فقجاف الذعػر التعاشفي أو التجخد مغ العلبقات الاندانية اتجاه الآخخ 
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 : التعقيب عمى الجراسات الدابقة.8

 أوجو التذابو: 

بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة وججناىا تذتخؾ مع دراستشا في تشاوليا مػضػع 
 الاحتخاؽ الشفدي الحؼ تع تشاولو في الجراسة الحالية ومغ بيغ الجراسات 

(، radsoSs,0888ودراسة )( 0507التي تشاولت ىحا الستغيخ نجج دراسة )زاوؼ،
عخبية التي تذابيت مع دراستشا في متغيخ ، أما بالشدبة لمجراسات ال(ashaMda,0888)دراسة

(، أما الجراسات التي 0554( ، )حاتع،0502الاحتخاؽ الشفدي نجج دراسة كل مغ )شايبي،
تشاولت متغيخ استخاتيجيات السػاجية السذابية لستغيخ الجراسة الحالية نجج دراسة 

( ، كسا 0883( وكحلظ دراسة )اليشجاوؼ، 0506(، )عخيذ،0500( ،)سساني0884)رجب،
اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ حيث السشيج السدتخجـ )السشيج الػصفي( ، 
واشتخكت أيزا معيع في أداتي جسع البيانات الستسثمة في مؿياس استخاتيجيات السػاجية 

ومؿياس  (SsSraمغ شخؼ أساتحة مخكد البحث )السكيف عمى البيئة الجدائخية 
 للبحتخاؽ الشفدي وافقت معيع في اليجؼ hSrLSaMماسلبش

 أوجو الاختلاف:

اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في متغيخات الجراسة ، فالجراسة الحالية 
تشاولت استخاتيجيات السػاجية وعلبقتيا بالاحتخاؽ الشفدي أما الجراسات الدابقة مثل دراسة 

، دراسة ( 0506اسة )عخيذ،( ودر 0883( ودراسة )اليشجاوؼ،0884)رجب، 
(0888,ashaMda قامت بخبط متغيخ استخاتيجيات السػاجية مع ضغػط العسل ، كسا نجج ،)

الاختلبؼ أيزا في عيشة الجراسة فأغمب الجراسات الأخخػ تشاولت فئة الأشباء بيشسا الجراسة 
 الحالية تشاولت فئة مسخضي الاستعجالات الصبية.
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 اسات الدابقة:جؽانب الاستفادة مؼ الجر 

استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مشيج الجراسة الستسثل في السشيج 
الػصفي الارتباشي إضافة إلى ذلظ اختيار أدوات الجراسة التي تسثمت في مؿياس استخاتيجيات 

للبحتخاؽ الشفدي وصياغة فخضيات الجراسة ، كسا  hSrLSaMالسػاجية ومؿياس ماسلبش
 أىجاؼ الجراسة. ساعجت في تحجيج
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 : تسييج

يتعخض الذخز في حياتو لمعجيج مغ العػامل والػضعيات الرعبة التي تتصمب مشو 
، حيث تػجج عجة استخاتيجيات يدتخجميا الذخز  استجابة معيشة لمتكيف معيا أو مػاجيتيا

جة عػامل مشيا الخاصة ، وتختبط ىحه الاستخاتيجيات بجورىا بع ؼبعزيا فعالة وأخخػ غيخ فعالة
 بالسحيط ومشيا الخاصة بالذخز نفدو.

 : السؽاجية ستخاتيجياتا تعخيف.1

غ المغة الإنجميدية فيػ مرصمح م copingاستسج مرصمح السػاجية  9 لغة. 1.1 
وىػ مرصمح صعب تخجستو إلى المغة العخبية حيث  to cope  withمػسكدػنييغ يعشيجأن

ستخاتيجيات السقاومة كسا لو مػسكدػنييغ تحت اسع اشج الأنجأخح عجة مرصمحات بحيث نججه ع
التلبؤـ  ستخاتيجياتت أخخػ بالمغة العخبية مغ بيشيا استخاتيجيات التػافق، اعجة مرصمحا

 ستخاتيجيات السػاجية،استخاتيجيات التأقمع، وا

 9 صطلاحاا2.1

 : folkman et lazarusروس  زا لكسان ولا تعخيف كل مؼ فؽ.3.1

ىي ذلظ التغييخ السدتسخ في السجيػدات السعخؼية والدمػكية والانفعالية مغ أجل إدارة 
 الله عبجتفػؽ إمكاناتو ) السصالب الجاخمية والخارجية التي يؿيسيا الفخد بأنيا تخىق أو

 (.48.ص،0555،

السجيػدات السػجية نحػ الأحجاث أو نحػ الانفعالات لتجبخ مصالب  تعخؼ بأنيا تمظ
 عامخالبيئة والرخاعات بيشيع مغ خلبؿ التحكع أو التقميل أو التحسل أو التقميز )

 (.85.ص،0500،

ستخاتيجيات السػاجية بأنيا مجسػع جيػد الفخد السعخؼية والدمػكية الستغيخة وغيخ تعخؼ ا
جسة والتحكع وتدييخ السصالب الجاخمية أو الخارجية والرخاع الخاص الشسصية اليادفة إلى التخ 
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بيا الشاتج عغ تفاعل الفخد مع السحيط الحؼ يتع تقييسو عمى أنو يتجاوز شاقات الفخد التكيؽية 
 .(03.،ص0508يق،فش)

أف استخاتيجيات السػاجية تحجد مجسػعة  8791سشة  lazarus et launierفمقج أشار 
التي يدتخجميا الفخد أماـ الحجث الحؼ يخاه ميجدا لحياتو مغ أجل التأقمع أو التخؽيف  الديخورات

 .مغ أثخ ىحا الحجث الزاغط عمى صحتو الجدجية والشفدية

 : حدب القامؽس الكبيخ لعمػ الشفذ.4.1

ىي سيخورة فعالة يقػـ مغ خلبليا الفخد عغ شخيق تقجيخه الحاتي لقجراتو الخاصة ودوافعو 
 Grandبسػاجية الحياة ،وبالخرػص الػضعيات الزاغصة ويشجح في التحكع فييا )

Dictionnaire de la psychologie,2005,p218) 

مغ خلبؿ التعاريف السختمفة لمسػاجية ندتشتج أنيا ىي تمظ الػسيمة السعخؼية والدمػكية 
مغ حجة التػتخ والقمق والانفعالية ،التي يمجأ إلييا الفخد عشجما يػاجو مػقف ضاغط لمخفس 

كاف السػقف داخمي أو خارجي مغ أجل الحفاظ عمى  اتجاه ىحا الأخيخ سػاء،الحؼ يذعخ بو 
ويختمف أسمػب كل فخد باختلبؼ شبيعة شخريتو كسا يختمف أيزا  صحتو الشفدية والجدجية،

 باختلبؼ متصمبات السػقف الزاغط.

 : أنؽاع استخاتيجيات السؽاجية.2

9يصمق عمييا التعامل السخكد حػؿ حل  السذكل حل حؽل الستسخكدة السؽاجية استخاتيجية1.2
التخؽيس مغ التػتخ الانفعالي بل إلى فيع السذكل وتعجيل أو إلى  السذكل وييجؼ ليذ فقط 

تقػـ ىحه الاستخاتيجية بالتغييخ السباشخ لإشكالية الفخد بالسحيط ويتعمق  تغييخ مرجر الزغط ،
السقاومة الخاصة بالسػاجية والتخصيط لحل السذكل ،وىي تدسح لمفخد باتخاذ الأمخ باستخاتيجية 

حالة الانفعالية برفة غيخ التجابيخ لتحػيل الػضعية التي يعيذيا وىحا بجوره يداىع في تعجيل ال
 مباشخة.
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 : استخاتيجية السؽاجية الستسخكدة حؽل الانفعال)السؽاجية السخففة(2.2

ىحا الشػع مغ السػاجية بأنيا التي تعجؿ الحالات   lazarus et folkmen (1984)يعخؼ 
الانفعالية السػافقة للؤحجاث الانفعالية وتزع استخاتيجيات السػاجية السخكدة حػؿ الانفعاؿ  

التجشب لسرجر الزغط ويحتػؼ  العسميات السعخؼية السكخسة لتخؽيس الزغط الانفعالي مثل9
سمػكي ،القبػؿ أو الاستدلبـ ،الإنكار ،أخح السدافة  عمى نذاشات ذات تعبيخ معخفي أو

،البحث عغ الدشج الاجتساعي ،وىي عسمية معخؼية تجرج ضسغ كلب الاستخاتيجيتيغ ،مسارسة 
الخياضة ،التأمل ،مذاىجة التمفاز ،التحكع في الحات ،إعادة التقييع الإيجابي ،وتأنيب الحات 

وأوؿ إمكانية لمعسل تسخ عبخ تغييخ درجات الانتباه  وتؤثخ ىحه الشذاشات السقاومة عمى الانفعاؿ
كاليخوب وكل الصخؽ التي يتسشى الفخد مغ خلبليا اختفاء مرادر الإزعاج بتغييخ الانتباه مغ 

الخاحة السؤقتة إذ أف ليا تأثيخ انتقالي وتبجو أقل  مرجر الزغط حتى تحجث
 (51.،ص5182بمدور،)فعالية

 : lazarus et folkmen "(1984) عشج أنؽاع استخاتيجيات السؽاجية3.2

وىي استخاتيجية تيجؼ إلى خفس شمبات الػضعية وزيادة  9السذكل حؽل مخكدة مؽاجية
مػارد وقجرات الفخد الخاصة حتى يتسكغ مغ السػاجية بججارة ولقج حجد شكميغ لمسػاجية السخكدة 

 عمى السذكل

 السعمػمات جسع أولا:

 السذكل لحل إجخاءات اتخاذ ثانيا:

 الانفعالية الزغػط لتشطيع السحاولات مختمف عمى ويذسل مؽاجية مخكدة حؽل الانفعال:
 9في وتتسثل الػضعية عغ الشاتجة

 ذات نذاشات يتزسغ أف ويسكغ الزغط مرجر مغ الانتباه تحػيل عغ عبارة التجشب:
 (54.ص ،0500)صشجلي، القخاءة ،الخياضة كسسارسة معخفي أو سمػكي تعبيخ
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تذبو أساليب اليخوب حيث تعسل عمى تأجيل السذكمة حيث يدعى الفخد لتغييخ  9الإنكار
عتخاؼ بسا حجث فعلب رفس الا السعشى الحؿيقي لمػضعية الزاغصة بتجاىل خصػرة السػقف أو

 (337.ص ،0557، )شيمي

 : وظائف استخاتيجيات السؽاجية.3

لكساف عمى  فػ روس و لازاتختكد وضائف استخاتيجيات التكيف حدب ما أشار إليو 
 9 وضيفتيغ رئيدتيغ ىسا

التعامل السباشخ مع السذكمة التي  9السذكل حؽل الستسخكدة السؽاجية استخاتيجية1.3
تدبب الزغػط وحث الفخد عمى الؿياـ بسحاولات عجة عغ شخيق زيادة الجيج واستثسار ما لجيو 

 مغ مرادر لحل السذاكل التي تدبب الزيق والتػتخ

تشحرخ في التشطيع والتخؽيف مغ  9الانفعال حؽلالستسخكدة  التكيف استخاتيجية2.3
 .(23.،ص0500خدار،الانفعالات الدمبية التي تدبب الأحجاث الزاغصة )

استخاتيجيات رفع الزغط الانفعالي مثل الإحداس  lazarus et folkmenحدب .3.3
 :بالسدؤولية والتأنيب الحاتي

غيخ مباشخة حتى يأخح السػقف معشى ججيج مثل )مسارسة استخاتيجية تؤثخ بصخيقة 
مذاىجة التمفاز كميا نذاشات تعبخ عغ  التشده، الخياضة ،البحث عغ الجعع العاشفي ،التأمل،

نقز جيج الفخد في التعامل مع السػقف الزاغط والإفخاط في أنذصة أخخػ بغخض إزالة الإثارة 
حه الػضيفة كل مغ التجشب ،القبػؿ ،الاستدلبـ الانفعالية الستختبة عغ السذكمة وتتزسغ ى

 .،الإنكار

صاحب الشعخة الاجتساعية والبيئية يذيخ بأن لاستخاتيجيات  mechinic(1974:)حدب 4.3
 :وظائف 3السؽاجية 

 التعامل مع الستصمبات الاجتساعية 
 تذجيع الجافعية لمتكيف مع ىحه الستصمبات 
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  السيارات نحػ الستصمبات الاحتفاظ بحالة مغ التػازف الشفدي بيجؼ تػجيو الجيػد و
 (23ػ،ص0507)ىلبؿ، .الخارجية

 :وظائف 3:حيث تحجث عؼ white( 1974)حدب .4

 ضساف تأميغ معمػمات كاؼية وملبئسة حػؿ السحيط والبيئة 
 الحخكة وحخية الترخؼ في استعساؿ رصيج السعمػمات  حخية الحفاظ عمى استقلبلية أو

 بصخيقة مخنة
 (25،ص0506)عخيذ،.السعمػمات وانتقاء الأداء لعسميتي الأساسية الذخوط عمى الحفاظ 

 : محجدات استخاتيجيات السؽاجية.5

يدتعسل الفخد مجسػعة مغ الاستخاتيجيات لسػاجية الزغػط إذ أف شبيعة التقييع ونػعو 
 سػعة مغ السحجداتيكػف وفق مج

 : السحجدات الفطخية1.5

حدب العجيج مغ الباحثيغ فإف استخاتيجيات السػاجية ليدت خاصة بل عامة لأنيا تتحجد 
 بخرائز الفخد الفصخية )سسات الذخرية(

 schwetzer,2002,p61))أكثخ مشيا بستغيخات وعػامل السػقف أو الحجث 

 : السحجدات السعخفية2.5

السعخؼية لمتقييع نجج معتقجات الذخز الجيشية أو نحػ الحات ،العالع ومغ السحجدات 
 .،مرادره وقجراتو عمى حل السذكل ،ودوافعو العامة )الؿيع ،الأىجاؼ ...إلخ(

 : .السحجدات الذخرية3.5

(ليحا أكج العجيج مغ Costa et al1995)إف العلبقة بيغ السػاجية والذخرية قػية ججا 
الباحثيغ  عمى أف عسمية التقييع واختيار استخاتيجيات السػاجية تتحجداف ولػ جدئيا ببعس 
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الخرائز والاستعجادات الشفدية والاجتساعية الثابتة وليذ فقط خرائز السػاقف الستغيخة 
 lucie olive,2002,p50))الأمخ الحؼ يفدخ لساذا استجابات السػاجية تتغيخ مغ مػقف لآخخ 

 . ومغ بيغ الخرائز التي تؤثخ في السػاجو نجج

 (l ’endurance)9التحسل

سسة مغ سسات الذخرية تتسيد بقجرة كبيخة لجػ الفخد لسػاجية الػضعيات الزاغصة 
بالخرػص وتتخجع استخاتيجيات مػاجية نذصة تختكد عمى قجرة الفخد عمى التحكع في الأحجاث 

 عػامل 2( والتي تذتسل عمى kabsa1979)،ىحه الدسة وصفت مغ قبل 

 .عل( يختكد حػؿ ما تفl’engagement:)الالتدام
 .د بقجرتو ؼيسا يتعمق بسا يحجث لويختبط باعتقاد الفخ  9التحكػ
التغيخات الإيجابية التي وىػ شخيقة لاستؿباؿ الػضعية السدتشفحة كفخصة مغ خلبؿ  9التحجي
 .قج تشتج

تغييخ شخري يختكد عمى الإحداس بالثقة في الحات  ( وىػla cohérence) 9التساسغ
انصلبقا مغ تشطيع إدراكات الفخد للؤحجاث ،تػجج العجيج مغ الدسات الذخرية كالعجوانية 

جيات مػاجية مخكدة عمى والتي ليا دور سمبي ،وتخمق استخاتي ،القمق، الاكتئاب،
 isabelle et Paulhan ,1992 ,p .549 -550))الانفعاؿ
 : الجيسؽغخافية الستغيخات.6

 : العسخ الدمشي والفخوق بيؼ الجشديؼ1.6

يؤثخ العسخ الدمشي في أساليب السػاجية للؤحجاث الزاغصة ،ويذيخ معطع الباحثيغ أف 
استخاتيجيات السػاجية التي يدتخجميا الفخد في التعامل مع الأحجاث الزاغصة تتغيخ مع تقجـ 

عخفي لمفخد وإف ىحه الاستخاتيجيات السدتخجمة تختمف العسخ ومع زيادة مدتػػ الشسػ الس
باختلبؼ الأعسار الدمشية كسا بيشت الجراسات أف الحكػر يسيمػف إلى استخجاـ استخاتيجيات 
السػاجية التي تشرب عمى السذكل ،واستخاتيجيات السػاجية الإقجامية في مػاجية الأحجاث 
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لى استخجاـ استخاتيجيات السػاجية التي تشرب والسػاقف الزاغصة ،وفي السقابل تسيل الإناث إ
 .(52،ص0502)دعػ،ششػفي،عمى الانفعاؿ 

ليحه الستغيخات   stress et copingفي مؤلف  paulhan et bougeoisوقج أضافت 
                         :عؽامل أخخى تتسثل في

 9السؽقفية السحجدات2.6

الثانػؼ(والسػاجية كدياقات تقػـ عمى -الكثيخ مغ الباحثيغ يفكخوف في التقييع )الأولي 
وقج تتأثخ أيزا بخرائز عجيجة حؿيؿية ومجركة مغ  ، ةالسعايذخرائز الفخد والػضعيات 

 السجة التي يدتغخقيا ،القابمية لمتحكع في السػقف ،تػفخ الجعع الاجتساعي البيئة )شبيعة التيجيج،

سكغ أف تتأثخ عسمية التقػيع والسػاجية ولػ جدئيا بخرائز الػضعية اتجاه حجث كسا ي
غيخ مخاقب أو غيخ محكع فسثلب الذخز يعسل عمى التحكع في انفعالاتو ولػ أف الػضعية 
محكسة فدتعسل استخاتيجيات مخكدة عمى السذكل ندتشتج مسا سبق ذكخه أف السػاجية لا تختبط 

ى محجدات البيئة أو السحيط والتفاعمية بيغ البيئة والفخد قج يؤدؼ بسحجدات الذخز فقط بل إل
تشػع أساليب السػاجية مغ شخز لآخخ ،فاستعساؿ أساليب السػاجية سػاءا كانت إيجابية أو 
سمبية تخجع إلى عػامل متجاخمة تجرؾ حدب تقييع الفخد ليا وإعادة تقييسو للؤحجاث السعاشة 

جيات لجػ الأشخاص ولجػ الفخد نفدو ،القابمية لمتحكع في وىحا ما يدسح بتشػع الاستخاتي
السػقف ،تػفخ الجعع الاجتساعي كسا يسكغ أف تتأثخ عسمية التقػيع والسػاجية ولػ جدئيا 
بخرائز الػضعية اتجاه حجث غيخ مخاقب وغيخ محكع فسثلب الذخز يعسل عمى التحكع في 

جيات مخكدة عمى السذكل انفعالاتو ولػ أف الػضعية محكسة ؼيدتعسل استخاتي
 .(20،ص0504)بقجور،
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 : الشعخيات السفدخة لاستخاتيجيات السؽاجية.7

يمي سػؼ نبخز أىع الشطخيات  ؼيسا تعجدت الشطخيات والشساذج التي تعشى بسفيػـ السػاجية و
 الأكثخ شيػعا في تشاوؿ السػاجية

 : الشسؽذج الحيؽاني1.7

( التي تجور 0748الشذػء والترػر والارتقاء لجارويغ )يعج ىحا الشسػذج متأثخ بشطخية 
حػؿ مبجأ الرخاع مغ أجل البقاء فالكائشات التي تبقى ىي التي تكػف أقجر عمى التلبؤـ في 
مػاجية التغيخات البيئية الصبيعية وىػ ما عبخ عشو دارويغ بالانتخاب الصبيعي أو البقاء 

السكتدبة  عمى الاستجابات الدمػكية الفصخية أوللؤصمح وحدب ىحا الشسػذج فالسػاجية تقترخ 
( إلى مفيػـ استجابة السػاجية أو اليخوب canon,1932لسػاجية أؼ تيجيج حيػؼ وقج أشار )

التي يدمكيا الكائغ الحي حياؿ تعخضو لمسػاقف السيجدة في البيئة وىي استجابات سمػكية التي 
لتي مغ خلبليا يشخفس تأثيخ السثيخات الزاغصة يقػـ بيا الفخد لخفس الاستثارة الفيديػلػجية وا

 مثلب ىخوب الخخوؼ مغ الحئب

إف ىحا الأسمػب يكػف ملبئع لمعجيج مغ السػاقف التي يتعخض ليا الفخد لأنو لا يجدج 
الفخد يمجأ إلى نػعيغ مغ  العشرخ الانفعالي أو السعخفي في الاستجابة لمسػاقف أؼ أف 

 نيدمات  التكيؽيةالسيكا

 دـ اليخوب )التجشب( في حالة الخػؼ والفدعميكاني (1
ميكانيدـ اليجػـ في حالة الغزب ومشو نجرؾ أف رد فعل الكائغ اتجاه السػاقف السيجدة يقػد  (2

البحث عغ استخاتيجية استجابة ملبئسة ،لحلظ أف  الجدع للبستجابة أما بالسػاجية أو
 .(05،ص0507)ىلبؿ،العزػية جبمت عمى ىحا السذكل 

 الشسؽذج التحميمي:)السؽاجية كآلية دفاعية(.2.7

إف السػاجية حدب ىحا الشسػذج تكػف مجتسعة مع ميكانيدمات الجفاع اللبشعػرية حيث 
تقػـ بالتقميل مغ القمق ضج الرخاعات والانفعالات غيخ السخغػبة وىحه السػاجية اللبشعػرية 
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ا الفخد غيخ أنيا لا تقػـ بالحل تقػـ بجعل الأحجاث الزاغصة متػافقة مع الحالة التي يخيجى
الشيائي لمسذكمة وبعس السيكانيدمات الجفاعية تمعب دور أساسي لتخشح كسرفاة بيغ السػقف 

 (Marie-Albert,2006,p28)الزاغط والاستجابة 

إف السحاولات الأولى لترػر السػاجية يسكغ ملبحطتيا ضسغ الأعساؿ الشطخية لخواد 
جدءا  Yungويانغ Adlerأدلخ  و Freudنفى كل مغ فخويج  مجرسة التحميل الشفدي ،حيث 

كبيخا مغ عسميع لتغييخ آليات الجفاع التي تدتخجـ مغ قبل الأفخاد في مػاجية الانفعالات الغيخ 
سارة إف ىحه الآليات مثل القسع والتدامي والإسقاط والتبخيخ ليا وضيفتيا التي تدتعسل لحساية 

مرصمحات  الفخد مغ الشدوات أو مغ التيجيج الشاتج عغ الرخاعات الشفذ داخمية ،وحدب معجع
يصاؽ .وقج تكمع  التحميل الشفدي الػضيفة الجفاعية ىي العسمية التي واجيت مػضػع تسثيل لا

أيزا عغ الآليات الجفاعية الخاصة بكل اضصخاب نفدي السشذأ عمى سبيل  Freudفخويج 
السثاؿ )التحػيل الجدجؼ في اليدتيخيا أو الإسقاط في جشػف العطسة )البخوانيا( وقج تابعت 

أعساؿ والجىا وبحثت في نساذج وأنساط أخخػ للآليات الجفاعية  Ana freudا آنا فخويج أيز
حيث ميدت بيغ الآليات الجفاعية الفخدية وربصت ىحه الآليات بأمخاض معيشة 

(Kosroshm ,2009,p34). 

تشقدع إلى نػعيغ مغ آليات  Ana Freudذلظ أف الآليات الجفاعية حدب آنا فخويج 
داعج الفخد في حل مذكلبتو وآليات دفاعية غيخ سػية تختبط بطيػر الأمخاض دفاعية سػية ت

والسذكلبت الشفدية لجػ الأفخاد فسثلب الأعربة اليدتيخية تختبط بالكبت ،كسا أف الأفخاد الحيغ 
يدتخجمػف آليات دفاعية تػافؿية كالإعلبء والتدصحي يتستعػف بجرجة مشاسبة مغ الرحة 

 الشفدية

ل الآليات الجفاعية لمسػاجية أصبح غيخ مشتذخ وىحا ما أشار إليو فالشت) لكغ حاليا مجخ
valent 1994  حيث يخػ أف السجخل لآليات الجفاعية في تعخيف السػاجية لع يعج مديصخا )

 9وذلظ لعجة أسباب ىي
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الاختلبؼ في تدسية آليات الجفاع السختمفة أدػ إلى حجوث غسػض وارتباؾ بيغ العمساء 
 بخرػصيا

ز الأدلة التي تؤكج عمى صجؽ مجخل دفاعات الأنا حيث أف معطع الأدبيات السختبصة نق
 بسجاؿ دفاعات الأنا تتكػف مغ دراسات الحالة

الآليات الجفاعية  تتجاىل دور استخاتيجيات السػاجية السعخؼية  والدمػكية والذعػرية التي 
 .(58،ص2012)صشجلي،يدتخجميا الأفخاد في التعامل مع الخبخات والسػاقف الزاغصة 

 : الشسؽذج الدمؽكي.3.7

يعتبخ الدمػؾ السحػر الخئيدي لمشطخية الدمػكية مغ حيث تعمسو وكيؽية تعجيمو ويخػ 
الدمػكيػف أف سمػؾ الفخد خاضع لمطخوؼ البيئية فترخفات الفخد سػاءا كانت سػية أـ شاذة 

 فيي سمػكيات متعمسة

بسرصمح الحتسية والحؼ  يخبط العلبقة بيغ الدمػؾ والفخد  pandora  0867جاء بانجورا
والبيئة إذا تتفاعل ىحه العشاصخ الثلبثة مع بعزيا إذ أف الاستجابة الدمػكية التي ترجر عغ 
الفخد حياؿ السػاقف الزاغصة نؤثخ عمى مذاعخه كسا أف سمػكو يتأثخ بصخيقة إدراكو لمسػقف 
الزاغط .وعشجما تكػف استجابتو غيخ تػافؿية حياؿ السػقف الزاغط يؤدؼ إلى تفاقع الزغط 

ويذيخ بانجورا إلى أف قجرة الفخد في التغمب عمى السػاقف الزاغصة يخجع إلى فعالية لجيو ،
الحات لجيو والتي تتسيد بسجػ واسع مغ الدمػكيات التكيؽية الستعمسة ،كسا أف درجة فعالية الحات 
تتػقف عمى البيئة الاجتساعية لمفخد وعمى إدراكو لقجراتو وإمكاناتو في التعامل مع السػاقف 

زاغصة فعشجما يجرؾ الفخد أنو   يدتصيع مػاجية الأحجاث الرعبة فإنو يعاني مغ التػتخ ال
 .(19،ص2022)محمدي،عيذاوي،والقمق وبالتالي جعل السػقف الزاغط أقل تيجيجا 
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 :Transactional Appraisal Processes نسؽذج التفاعلات التقييسية.4.7

تصػر الشسػذج التفاعمي لمزغػط وأساليب السػاجية باعتساد الباحثيغ السبجأ التكاممي بيغ 
في بحػث السػاجية inter individiulleوالبيشية  Intra individuelleالسقاربتيغ التذخيرية 

 ومغ خلبؿ ىحه الشطخية ىشاؾ شخيقتيغ لمتفكيخ في الفخوؽ التي تؤثخ في عسمية السػاجية

الشطخية البيغ شخرية ىي احتساؿ وجػد أساليب واستعجادات ثابتة لمسػاجية يحسميا  تػافق
 الأفخاد معيع لمسػاقف الزاغصة التي يػاجيػنيا

مفادىا أف الصخؽ السفزمة لمسػاجية تشبع مغ أبعاد الذخرية التقميجية حدبسا يػافق 
 .(80.ص ،0554، )شبيوالشطخية البيئية 

( نطخيتو حػؿ الزغػط وعسميات البيئة ،لحلظ عخؼ 1960)lazarus روس"وقج قجـ  "لازا
استخاتيجيات التعامل بأنيا الجيػد السعخؼية والدمػكية التي يقػـ بيا الفخد لتجبيخ مصالب البيئة 

 .(27،ص.0505،)بغ عسػرالجاخمية والخارجية 

 9 وقج أشار إلى العسميات السكػنة لاستخاتيجيات التعامل وىي

 9 الزاغط السؽقف5.7.

وىػ مكػف مغ مػاقف ضاغصة خارجية ،وتتسثل في السػاقف التي يػاجييا الفخد في البيئة 
الخارجية ،ومػاقف ضاغصة داخمية والتي تكػف نابعة مغ داخل الفخد ،وتتكػف مغ خلبؿ 

 إدراكاتو لمعالع الخارجي

 تيغ ىسا9عشجما يتعخض الفخد لسػقف ضاغط فإنو يؿيسو مغ خلبؿ عسميالتقييػ عسمية (1
تقػيع  تأويل أو 9 يقػـ الفخد خلبليسا بإصجار حكع أو (الأولي) السبجئي التقييػ مخحمة (2

أوتغييخ لمسػقف وفق نطختو الخاصة ،وبحلظ قج يكػف أؼ حجث عارضا مأزما لذخز 
 . ومستعا لآخخ ىحه السخحمة إذف تجرؾ السػقف عمى أنيا ميجدة أـ غيخ ذلظ
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 : مخحمة التقييػ الثانؽي 

يتأكج الفخد أف السػقف ميجد ،تشذط لجيو عسميات التعامل وذلظ أنو بسجخد إدراكو  حيغ
لمخصخ يبادر إلى تقييع إمكاناتو لإصجار رد فعل وىحا ما عبخ عشو بسخحمة التقييع الثانػؼ ذلظ 

أنو يدتحزخ  أف الفخد في ىحه السخحمة يتجبخ أشكالا لمتعامل مع السػقف الزاغط ،أو
 (.53.،ص0556أزيجؼ،)الاستجابة السسكشة لمحىغ 

 الشعخية السعخفية:.6.7

يخجع أصل مفيػـ مرصمح التعامل مع الأزمة إلى الشطخيات  السعاصخة حػؿ الزغط 
 (0857السعخؼية الطاىخية حػؿ الانفعالات ) lazarusونطخية لازاروس  stressالإجياد 

فالشدبة ليحه الشطخية ليذ لمحجث الزاغط وجػدا مػضػعيا ،إنو لغ يكػف ضاغصا حتى 
  lazarus et folkmen (1984يعصيو الفخد ىحه الريغة ويرف لازاروس وفػلكساف )

بيغ الفخد ومحيصو ،حيث يتجخل التعامل  transactionفي الشطخية كسعاممة  copingالتعامل 
coping حجث الزاغط وحالة الزيق الانفعالية ويزيف الباحثاف أنو كسيجغ لمعلبقة بيغ ال

السذكل إذ تسكغ ىحه  évaluationبالشدبة لمتعامل يشرب الاىتساـ حػؿ دور تفديخ تقييع 
كانت إيجابية أو سمبية  العسمية مغ تحجيج شبيعة الحالة الانفعالية السختبصة بالتيجيج إف

 . (52.،ص 0556أزيجؼ،)

 : السؽاجية قياس استخاتيجيات.8

الدمػكيات والسعارؼ العمساء عجدا مغ الاختبارات والسقاييذ التي تدتيجؼ ؾياس  يدتخجـ
التي يقػـ بيا الافخاد لمتعامل مع السػاقف الزاغصة التي يتعخضػف ليا في البيئة وتعتبخ 
إختبارات الػرقة والقمع ىي اكثخ الصخؽ والأدوات شيػعا في ؾياس استخاتيجيات السػاجية 

 (48،ص.0505بغ عاشػر،9)تيومغ أىع ىحه السقاييذ ىي كالآللؤحجاث والسػاقف الزاغصة 
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 : échelle toulousaine de copingسمػ تؽلؽز لمتعامل.1.8

ربذ وزملبئو  با سخ( مغ شخؼ إ0882ع ىحه الأداة سشة )تع ترسي
esparbées:s;sordes Ader;F& tap ( وتعج اختدالا لقائسةcop  التي أعجىا)رفخ وزملبؤه كا

Corver et all  مجالات لمتعامل عقب  4إذ وبعج إف كانت القائسة في شكميا الأصمي تتزسغ
 9 مجالات فقط وىي 2ترخؼ إسباربيذ وزملبؤه فييا تتكػف مغ 

 )الفعل)مجاؿ الجيج الإدارؼ 
 )السعمػمة)السجاؿ السعخفي 
 )العػاشف)السجاؿ الانفعالي 

أبعاد وكل استخاتيجية مغ  5ث يشكػف مغ كل مجاؿ مغ ىحه السجالات الثلب
 ( بعج07أبعاد وبحلظ تكػف الأداة متزسشة ) 2الاستخاتيجيات الدت تتزسغ 

 Functional Dimenions Of   مكياس الأبعاد الؽظيفية لمسؽاجية.2.8
Coping(1997:) 

 "ويذيخ إلى الاستجابات الدمػكية والػضيؽية التي يدتخجميا إعجاد كػكذ "وفيخ جدػف 
 الأفخاد في مػاجية الزغػط ويؿيذ ىشا أربعة وضائف لمسػاجية وىي

ويذيخ إلى الدمػكيات التي يعتقج الذخز أنيا تتيح لو التعامل بذكل مباشخ مع  9الإقجام (1
 السذكمة

ويذيخ إلى الاستجابات الدمػكية التي يعتقج الذخز أنيا تتيح لو تجاىل وجػد الإحجام : (2
 السذكمة

وىي تذيخ إلى الدمػكيات التي يعتقج  Emotional regulationالتشعيػ الانفعالي  (3
الذخز أنيا تتيح لو التعامل مع الشتائج والآثار الانفعالية عغ الأحجاث والسػاقف 

 الزاغصة
وتذيخ إلى الاستجابات الدمػكية التي يعتقجىا الفخد أنيا تتيح لو تفديخ إعادة التقييػ  (4

 . (43،ص0500ساني،)سوإعصاء معشى إيجابي لمحجث الزاغط 
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أ( أما عمى مدتػػ الؿياسات الشفدية فيشاؾ ؾياسات لسا يصمق عميو سمػؾ الشػع )
يكػف تشافديا ومشجدا،عجوانيا وقمقا  )أ(والشػع)ب( فدمػؾ الأشخاص الحيغ يشجرجػف تحت الشػع 

ونافح الربخ وىحا الشػع غالبا ما يقع تحت ضغط الػقت أو السدؤولية وىػ في كثيخ مغ 
حياف يعذق العسل أما الشػع)ب( فعمى العكذ يكػف أكثخ استخخاء وغيخ متػتخ وقادر عمى الأ

والزغط العربي )أ( العسل يجوف قمق ،ومغ الصبيعي وجػد علبقة بيغ الأشخاص مغ الشػع 
 .(44.ص.0500سساني،)الشاجع عغ العسل ،وأيزا أمخاض الذخياف التاجي 

 Miller;Behavioral(MBSS)  1987مكياس ميمخ للأسمؽب الدمؽكي .3.8

Style Scale 

يتكػف ىحا السؿياس مغ أربعة مػاقف افتخاضية ضاغصة تذيخ إلى التيجيج الشفدي 
والجدسي لمفخد وىحه السػاقف لا يدتصيع التحكع فييا والديصخة عمييا ومغ أمثمة ىحه السػاقف 
تتخيل نفدظ راكبا شائخة وقج حجث بيا خصأ ،ويػجج أسفل كل مػقف مغ ىحه السػاقف 

ػاجية بعزيا يتعمق بالدعي نحػ الحرػؿ عمى السعمػمات ثساف استجابات م الزاغصة 
 (.000.ص،0555،وآخخوف  ) حديغوبعزيا الآخخ يختبط بتجشب الحرػؿ عمى السعمػمات 

 Coping Style Scaleمكياس أسمؽب السؽاجية .4.8

أداة لؿياس أساليب التعامل التي قج يمجأ إلييا الفخد حيغ  0878سشة  Nawaackصسع نػراؾ 
 ( فقخة مػزعة عمى أربعة استخاتيجيات05تعخضو لمزغػط وتتزسغ )

  التفكيخ الستصفل الإيجابيintrusive positive thoughts 
  التفكيخ الستصفل الدمبيintrusive négative thoughts 
  التجشبAvoidance 
  السذكمة التخكيد عمىproblem-Focused (.74.ص،2007،زيجي)أ 

 Coping invrntoty for stressfulقائسة التعامل مع السؽاقف الزاغطة.5.8

situation(CISS)1990 
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(جدء مغ اختبارات CISS)يعتبخ اختبار استخاتيجيات التعامل مع السػاقف الزاغصة 
الذخرية التي تمعب دورا أساسيا في تػازنشا الجدسي والشفدي والانفعالي عشج مػاجية أحجاث 

يديخ بصخيقة ذاتية ويعتسج في تصبيقو عمى الػرقة وقمع الخصاص  CISSأو مػاقف محبصة سمع 
 فقخة تتػزع كالآتي 37ويتكػف مغ 

 عبارة لؿياس بعج السذكل 05

 عج الانفعاؿعبارة لؿياس ب 05

 عبارة لؿياس بعج التجشب 05

 تتػزع الػحجات الخاصة بؿياس بعج التجشب إلى سمسيغ فخعييغ9

 ( فقخات7يذسل )Distraction التخؼيو

 .(004ص.،0556كبجاني،)( فقخات4يذسل) diversion socialالجعع الاجتساعي
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 9 خلاصة

مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف استخاتيجيات السػاجية لجػ الأفخاد تختمف باختلبؼ 
ختلبؼ البشاء السعخفي لمفخد وكيؽية التغيخات الذخرية والاجتساعية وشبيعة السػقف الزاغط وا

تفديخ السػاقف الزاغصة ،فلب يسكغ لمفخد الاعتساد عمى أسمػب واحج في مػاجية السػاقف إذ 
 أف الاستخاتيجية التي تكػف فعالة لجػ شخز ما ليذ بالزخورة 
أف تكػف فعالة لجػ شخز آخخ وإف الإنداف يدعى دائسا لتجاوز مختمف الأحجاث الزاغصة 

.و إلى استخجاـ ىحه الاستخاتيجياتيتعخض ليا في حياتو اليػمية وذلظ بمجػئ التي
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 ج:تسيي

يعج الاحتخاؽ الشفدي مغ الطػاىخ التي نالت اىتساـ الباحثيغ في السخحمة في الأخيخة 
باعتباره ناتجا عغ الزغػط السيشية ،ويريب أصحاب السيغ التي تقجـ الخجمات الاجتساعية 
مسا يجعل العساؿ في مجاؿ عسميع يتعخضػف إلى العجيج مغ الحػاجد التي تعيقيع عغ الؿياـ 

يجابية ،الذيء الحؼ يداىع في إحداسيع بالعجد في تشفيح ما شمب مشيع مغ بجورىع برػرة إ
مياـ بالسدتػػ الحؼ يتػقعو الآخخوف ،وىػ ما يجعل العلبقة بيغ العامل وعسمو تأخح مشعخجا 
سمبيا ،مغ خلبؿ ما تخمفو مغ آثار خصيخة تشعكذ بجورىا عمى العسمية السيشية ككل ويؤدؼ ىحا 

الة مغ الانياؾ والاستشداؼ الانفعالي والتي يسكغ تعخيفيا بالاحتخاؽ الإحداس بالعجد إلى ح
الشفدي ىحا السرصمح الحؼ ارتبط بالعسل ولقي اىتساما كبيخا مغ قبل الباحثيغ في السجاؿ 

 الشفدي والسيشي.

 : تعخيف الاحتخاق الشفدي .1

والتي لا  Burn-outمجسػعة مغ السعاني لكمسة  Arrap‘sفقج قجـ قامػس  9لغة1.1
نبخجخ إذ تعبخ عغ الذسعة التي السلبحطة ،التي أشار إلييا فخودتختمف في مجسميا عغ 

تزسحل أو تحتخؽ ببطء أو مرباح يشصفئ ،أو برػرة أكثخ تعبيخا الإنداف تشصفئ شعمتو أو 
يفخغ كل ما ؼيو ،ويدكشو فخاغ شاسع داخمو وبسعشى آخخ أؼ إنداف استيمكت كل مػارده 

 (.03.،ص0505)لبلبشة،كاف يبجو لمعياف في صػرتو العادية الجاخمية إف

التي تعبخ عغ أعخاض الانياؾ السيشي مغ ميجاف عمع  Burn-outوقج استعيخت كمسة 
 الفزاء ،حيث تصمق ىحه الكمسة عمى الدمغ الحؼ يقع ؼيو الراروخ بعجما يتع استيلبؾ وقػده

(أف الاحتخاؽ الشفدي أشبو بحالة 0877نػؼ ومػرنجذ) بدخعة كبيخة لحلظ يخػ كل مغ  كا
صاروخ يشفح وقػده مسا يؤدؼ بو إلى التحصع وفي نفذ السعشى يخػ كخيدتياف جيميؽيظ 

بالإنجميدية يعشي أف تتمف مغ الجاخل ونختدؿ تجريجيا إلى  Burn-out( أف الفعل 0880)
 حالة الخماد



 الشفدي الاحتخاق                                                             الثالث الفرل

37 
 

ػجج تخجسة فخندية ( أنو لا ت0555( يخػ كػف وزملبؤه )0557وعغ عذػؼ عبج الحسيج )
فالأدب الفخندي كثيخا ما يذيخ إلى السرصمح  Burn-outمخادفة تساما لمسعشى الأصمي لكمسة 

والتي تقخب السعشى الأصمي لمكمسة الإنجميدية ، إلا أنيا تثيخ مطيخا  Br ulure interneبعبارة 
 (.04.،ص0505،شة)لبلبمؤلسا ،ىػ أف ىؤلاء الأشخاص يعانػف نػعا ما مغ التححيخ الانفعالي 

 9 اصطلاحا2.1

ىػ الإحداس بفخاغ داخمي رىيب يعيذو الفخد بعجما استشدؼ كل قػاه الجدجية دوف تعديد 
يحكخ ،يربخ يتحخؾ بصخيقة آلية خالية مغ أؼ إحداس اتجاه الآخخيغ ويخػ كل مجيػده يحىب 

الفخد بدبب تأثيخ  سجػ دوف تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشو إنو الاحتخاؽ الشفدي الحؼ يطيخ عشج
ضغػشات العسل الحؼ يتعخض ليا وتؤثخ في اتجاىاتو بذكل سمبي يسكغ تذخيرو بػضػح 

 (.45.،ص0508)خلبصي، .مغ خلبؿ سمػكو أثشاء العسل وعلبقتو مع الآخخيغ

الاحتخاؽ الشفدي استشداؼ جدسي وانفعالي بذكل كمي بدبب الزغط الستدايج ويشتج عشو -
ات العسل وقجرات الفخد بحيث يذعخ بأنو غيخ قادر عمى التعامل مع أؼ عجـ التػازف بيغ متصمب

ضغط مسا يؤدؼ إلى الاحتخاؽ الشفدي ويعاني الذخز السحتخؽ مغ تعب مراحب لانييار 
مخده الارتباط الذجيج بيجؼ سامي أو علبقة أو دور لع يتأتى مشيا الذيء 

 (Freudenbenger et richelson ‘ on line’1980)السشتطخ

 : تعخيف الاحتخاق الشفدي.3.1      

يشد بأنو حالة ذىشية تؤثخ في الفخد الحؼ يعسل مع الأشخاص الآخخيغ والحؼ يعخفو با
 يعصي أكثخ مسا يحرل عميو مع زملبئو وأصجقائو والعسلبء.

ىػ حالة نفدية تتسيد بسجسػعة مغ الرفات الدمبية مثل  شا ماسلاش:يتعخيف كخيدت4.1
التػتخ وعجـ الاستقخار والسيل لمعدلة وأيزا بالاتجاىات الدمبية نحػ العسل والدملبء ،كسا يحكخ 
جا كدػف أنو إرىاؽ انفعالي وجدساني وسخط عمى الحات وعمى الآخخيغ وأيزا عمى العسل مع 

 (3.،ص0502)بكخؼ،نتاجية فقجاف الحساس والكدل والتبمج ونقز الإ
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 : Herbert Freudenbergerخجختعخيف ىخبخت فخودنب5.1

ىػ حالة مغ الأعباء والزعف تريب الجدج وتدتشفح شاقتو الحيػية نتيجة الستصمبات 
 freudenberger’1974’p165)).التي تفػؽ قجرة الفخد

 : (Shaufeli et Enzmann)حدب شؽ فمي وأند مان 6.1

الشفدي ىػ حالة نفدية سمبية في العسل تطيخ عشج الأفخاد الأسػياء تتدع بأف الاحتخاؽ 
بإعياء شجيج وإجياد حاد مع الذعػر بتجني السخدود أو الإنجاز الذخري وانخفاض الجافعية 
وتشامي سمػكيات ميشية مزصخبة اتجاه العسل .ىحه الحالة الشفدية تتصػر تجريجيا ويسكغ أف 

الذخز السراب ،وىي نتاج عجـ التػازف بيغ التػقعات السيشية  تطل خؽية لفتخة شػيمة عمى
 schaufeliوحؿيقة العسل في السيجاف وتدداد عادة مغ خلبؿ استخاتيجيات خاشئة لمسجابية)

WB’Enzmann D. 1998,p.54)) 

مغ خلبؿ ىحه التعاريف يسكغ القػؿ أف الاحتخاؽ الشفدي ىػ ضاىخة مختبصة بإجياد ميشي 
مجيجات ميشية حاضخة شػاؿ الػقت في مكاف العسل ،تزغط عمى الفخد الحؼ  مدمغ يتسثل في

يحاوؿ بذتى الصخؽ مجابية ىحه السجيجات تارة لمتقميل مغ مفعػليا والتيخب مشيا تارة أخخػ 
 عغ شخيق استخاتيجيات السجابية لتجتبيا ،مدتعسلب شاقتو كل يػـ إلى آخخ إلى حج الاستشفاذ،

 تأقمع مع الػضعيات السجيجة.وكل ىحا محاولة مشو لم

 : أبعاد الاحتخاق الشفدي.2

 : (l’épuisement émotionnel)الانياك الانفعالي:بعج 1.2

يتسثل في فقجاف إحداس السػضف لمثقة بالحات ،والخوح السعشػية ،وكحلظ فقجانو للبىتساـ 
والعشاية بالسدتفيجيغ مغ الخجمة ،واستشفاذه لكل شاقاتو ،وإحداسو بأف مرادره العاشؽية 
مدتشدفة وىحا الذعػر بالإنياؾ العاشفي قج يػاكبو إحداس بالإحباط والذج الشفدي ،حيشسا يذعخ 

أنو لع يعج قادرا عمى الاستسخار في العصاء أو تأدية مدؤولياتو نحػ السدتفيجيغ بشفذ  السػضف
السدتػػ الحؼ كاف يقجمو مغ قبل .ومغ الأعخاض الذائعة للئنياؾ العاشفي شعػر السػضف 
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بة والفدع حيغ التفكيخ بالحىاب إلى العسل كل يػـ وتحجث حالة الإنياؾ العاشفي ىحه  بالخـ
بدبب الستصمبات الشفدية والعاشؽية السفخشة مغ قبل الجسيػر الحيغ يتمقػف  لمسػضفيغ عادة

خجماتيع .ويعكذ مرصمح الإنياؾ العاشفي فخضا أساسيا ميسا لباحثي ضاىخة الاحتخاؽ 
،فأعخاض الاحتخاؽ مترمة إلى حج كبيخ بذاغمي الػضائف الحيغ يتصمب عسميع انغساسا كبيخا 

لتيقع السدبق ،عمى عكذ الزجخ ،الحؼ قج يذعخ بو مغ في العسل كسا يفتخض حالة مغ ا
 (50.،ص0507)سػ يح،يذغمػف الػضائف الحيغ يكػف عمى وتيخة واحجة أو يتدع بالسمل 

 : بعج الذعؽر بتجني الإنجاز الذخري2.2

الحؼ يتدع بالسيل نحػ تقػيع الحات تقػيسا سمبيا ،وشعػر الأفخاد مغ خلبلو بالفذل ،وكحلظ 
بالكفاءة في العسل والإنجاز الشاجح لأعساليع أو تفاعميع مع الآخخيغ .ويحجث  تجني إحداسيع

ذلظ عشجما يذعخ السػضف بفقجاف الالتداـ الذخري في علبقات العسل .وتتسثل أعخاض ىحا 
البعج في مذاعخ السػضف الحؼ تػقع بو باستسخار عقػبات تأديبية مغ رئيدو أوفي الذعػر كسا 

ة تغخؽ وسط البحخ وتلبشسيا الأمػاج مغ كل اتجاه ولع يحع ىحا لػ كاف الفخد في سفيش
 كدػف إلا بالقميل مغ الاىتساـ بيغ الباحثيغ .ولكغجاو  شو كل مغ ماسلبالعشرخ الحؼ قجمت

الجراسات الستعمقة بالافتقار إلى الجوافع في أداء العسل تبيغ أف الحالات التي تحقق فييا 
محاولات الأفخاد باستسخار في تقجيع نتائج إيجابية ،تؤدؼ إلى ضيػر أعخاض التػتخ والاكتئاب 
 ،وعشجما يعتقج الأفخاد أنو لغ تكػف لجيػدىع نتيجة فعالة ،فإنيع يتخمػف عغ تمظ السحاولات

 (  .50.صػ،0507سػيح، )

 : بعج تبمج السذاعخ3.2

يذيخ تبمج السذاعخ إلى محاولة تخؾ مدافة بيغ العامل والعسلبء ،بحيث أف تمبية 
 وأؼ عشاصخ إندانية في ميجاف العسل متصمباتيع يربح أكثخ سيػلة إذا ما تع اعتبارىع أشياء 

يعبخ تبمج السذاعخ عغ تصػر السػاقف الدمبية اتجاه الآخخيغ مغ خلبؿ مطاىخ اللبمبالاة 
.البخودة والبلبدة ،وأخح مدافة اتجاه الآخخيغ محل السداعجة ،كسا يجؿ عمى عجـ مػازنة في 
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التػفيق بيغ الستصمبات الانفعالية لمعسل ،وقجرات الفخد وإمكانياتو ،بالخغع مغ الأحاسيذ 
ية تعج جػىخ ىحه الستصمبات ويشصػؼ تبمج السذاعخ عمى اتجاىات سمبية حيادية مشفرمة الإندان

ومفخشة  اتجاه الآخخيغ مرحػبة ببشاء الفخد لاعتقادات وضعية عغ العسلبء تشجع عشيا تصػيخ 
 (20،22.،ص0500خمف الله،)لسذاعخ الدخخية ،الإىساؿ القدػة ،وعجـ الاحتخاـ 

 : أسباب الاحتخاق الشفدي.3

 : أسباب متعمقة بالبعج الاجتساعي1.3

مبيا مختبصة ببيئة العسل وما أسباب الاحتخاؽ الشفدي بأف أغ 0555يرف جسعة يػسف 
مغ فخص تداعج عمى تعطيع مدتػيات الزغػط والإحباط والقيخ لفتخات شػيمة مغ  جةتين

الدمغ وفي السقابل تكػف السكافآت ضئيمة لسػاجية كل ىحه الأسباب وتتمخز ىحه الأسباب 
 9 في

 عبئ العسل الدائج 
 السياـ البيخوقخاشية الستدايجة 
 الأعساؿ الكتابية 
 التػاصل الزئيل والسخدود الزعيف 
 الجعع وغياب لسكافآتا نقز 
 العسل لفتخات شػيمة دوف الحرػؿ عمى قدط كاؼ مغ الخاحة 
 فقجاف الذعػر بالديصخة عمى مخخجات العسل 
 الذعػر بالعدلة في العسل وضعف العلبقات السيشية 
 الختابة والسمل في العسل 
 ضعف استعجاد الفخد لمتعامل مع ضغػط العسل 
  (22.،ص0556)نذػة،الخرائز الذخرية. 

 

 



 الشفدي الاحتخاق                                                             الثالث الفرل

41 
 

 : أسباب خاصة بالفخد2.3

ىشاؾ شبو اتفاؽ بيغ معطع الباحثيغ عمى أف السػضف الأكثخ التداما وإخلبصا في عسمو 
يكػف أكثخ عخضة للبحتخاؽ لشفدي مغ غيخه ،ويخجع ذلظ كػنو يكػف تحت ضغط داخمي 
لمعصاء وفي نفذ الػقت يػاجو ضخوفا خارجة عغ إرادتو تقمل مغ ىحا العصاء ،ومغ العػامل 

تع بو السػضف مغ قجرات ذاتية عمى التكيف ومدتػػ الصسػح لجيو السؤثخة  أيزا مجػ ما يتس
،فالسػضف الحؼ يتفانى في عسمو ويخغب في تحقيق أىجافو بأعمى درجة مغ الشجاح يتعخض 

 (.07.،ص0507)لحخش،إلى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي أكثخ مغ غيخه إذا ما واجيتو مذكلبت 

 : تشعيسية أسباب3.3

ل السصالب بإنجازىا في وقت كثخة الأعباء السمقاة عمى العامتتجمى في  ضغؽط العسل:
 وىحه الأعباء راجعة إلى تقميز العساؿ وزيادة السياـ.قريخ، 

عجـ لمعامل حخية لترخؼ واتخاذ القخارات السشاسبة  محجودية صلاحيات التجخل العامل:
 لحل السذكلبت التي تػاجيو في محيط عسمو.

 عشػؼ اتجاه ما يبحلو العامل مغ تغييب الجعع السادؼ والس قمة التعديد الإيجابي:
 مجيػدات

انغلبؽ عمى الحات وانعداؿ العامل بدبب شبيعة العسل التي  نقز العلاقات الاجتساعية:
 تفخض قمة التػاصل بيغ العساؿ ونقز في الشذاشات التخويحية الخاصة بالعساؿ.

وقجرات العامل بحيث يكمف  عجـ مخاعاة خرػصيات سؽء التدييخ وعجم الإنراف:
 العامل بسياـ تفػؽ إمكانياتو مسا يعخضو إلى عقػبات في حالة الخصأ أو عجـ الإنجاز.

صخاع بيغ متصمبات العسل وما يتسيد بو مغ ؾيع مع  تعارض قيػ العسل مع قيػ العامل:
 (20.ص ،0556، )خميميما يتبشاه العامل وما يعتقج بو مغ ؾيع 
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 : الاحتخاق الشفدي أعخاض.4

 : أعخاض سمؽكية1.4

 التغيب السدتسخ عغ العسل 
 تجني مدتػػ الأداء 
 الأخخػ  الشطخ إلى الداعة بيغ الفتية و 
 يحدب باستسخارية لأياـ العصل 
 فقجاف اليػية العجوانية و 
 ييتع بسطيخه العاـلا  
 الدخخية مغ الآخخيغ 
 (05،ص0500)حسياني،تجني القجرة عمى الإنجاز والاتكالية 

 : أعخاض انفعالية2.4

 سخعة الغزب 
 قمة السخونة في السعاممة 
 القمق الذعػر الستكخر بالإحباط و 
 الشطخة الدمبية لمحات 
 العجد والكدل الإحداس بالخػؼ و 
 سخعة البكاء والانفعاؿ الدائج 
 البلبدة العاشؽية والإجياد الانفعالي 

 : فيديؽلؽجية.أعخاض 3.4

  السدتسخ الرجاع 
 اضصخابات الأكل وفقجاف الذيية 
 ضغط الجـ القمب والقػلػف العربي و أمخاض 
 ضصخاب اليزع والإمداؾا 
 ضصخاب الشػـا 
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 الإسياؿ غدارة البػؿ،  ،الجشديةالخغبة  تجني 
 التذتت الإدراكي والذخود الحىشي 
 (06.ص،0500، )حسيانيحب الذباب   ،فقخ الجـ. 

( ثلبث درجات للبحتخاؽ الشفدي Caputo)بيػتػ كاو  ( Spaniol)نيػؿوضع كل مغ سبا
 9 لكل مشيا أعخاض خاصة وىحه الجرجات ىي

9تطيخ حالة الاحتخاؽ الشفدي في ىحه الجرجة بذكل قريخ متقصع يسكغ الديصخة 1الجرجة
عميو بديػلة ،ويخػ ىحاف العالساف أف علبج ذلظ يكسغ بالؿياـ ببعس التساريغ الخياضية التي 

الاستخخاء ،ومغ ثع الؿياـ بقدط وافخ مغ الخاحة ،ومسارسة بعس اليػايات السحببة تقػد إلى 
 ،بحيث تخفس معيا ضاىخة الاحتخاؽ ىحه.

حيث ذكخ العالساف أف ضاىخة الاحتخاؽ عشج ىحه الجرجة تأخح شكلب خاصا مغ : 2الجرجة
الحجة والػضػح ،وتدتعخض وقتا أشػؿ مغ حيث ديسػمتيا إلى درجة يرعب معيا علبجيا أو 
العسل عمى إزالة أعخاضيا بالصخؽ التي ذكخت في الجرجة الأولى إذ لع يعج الاستخخاء أو الشػـ 

الخياضية ،كانت لعلبجيا أو التخمز مشيا وىحا يسكغ بػضػح ؾياس  أو الؿياـ ببعس التساريغ
درجة الانفعاؿ عشج السحتخؽ نفديا بخغع استخخائو أو نػمو كسا يلبحع بػضػح مجػ سخخيتو 
بالقائسيغ عمى العسل الحؼ يقػـ بو ،ويكػف مداجو متقمبا واىتسامو بالسدتفيجيغ مغ العسل الحؼ 

 (02.،ص0887)حخب،عػدة،يقػـ بو مشخفزا 

بيػتػ ( فإف السػضػع في ىحه الجرجة يتصػر 9وحدب العالسيغ )سبانيػؿ وكا3الجرجة
وتتصػر أعخاضو مغ حيث التػاصل والجيسػمة ،بحيث تخافقيا حالات مغ الإرىاؽ الشفدي وتدداد 
السذاكل الرحية والشفدية التي لا يسكغ تجاوزىا أو معالجتيا ،مثمسا يتعخض السحتخؽ لحالات 

لإحباط والاكتئاب والقمق والدمبية في الػقت الحؼ تشعكذ نتائج ذلظ عمى حياة السحتخؽ مغ ا
 الاجتساعية )مع الدملبء(والخاصة )البيت(
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 : نفذ عاطفية أعخاضىشاك  Cedolineحدب 4.4

تتسثل في التبخيخ والإنكار والغزب والاكتئاب وجشػف العطسة واللبمبالاة اللبإندانية 
الاستخفاؼ بيا والاتجاىات الستحجخة والسقاومة الذجيجة لمتغييخ وتقبل  وانتقاض الحات أؼ

 الإحداس بالسدؤولية ،واستشفاذ الصاقة الشفدية بالإضافة لػـ الآخخيغ في حالة الفذل

 (40ص.،0552العمي،جعب)

 : الأعخاض الخوحية5.4

عشجما يرل الاحتخاؽ لسخحمة الشياية فإف الأنا تربح ميجدة مغ كل شيء تقخيبا وتريح 
أعخاض الزغط الجدجية مشتطسة وتكػف الثقة بالشفذ متجنية ،وكحلظ تربح فعالية العسل 
ضعيفة ،وتزيع العلبقات الاجتساعية بذكل كبيخ وتربح الحاجة إلى التغييخ واليخوب مغ 

يدية التي تديصخ عمى تفكيخ الذخز وعشجما لا يجرؾ السػضف سػػ الػاقع ىي الفكخة الخئ
خيارات التقاعج وتغييخ الػضيفة والعلبج الشفدي والحدف والانتحار في بعس الحالات 

 .(18ص.،2012،سساني)

 : الشفدي الاحتخاقمخاحل  .5

 Schaufeli et)الاحتخاؽ الشفدي ىػ عبارة عغ سيخورة تتصػر تجريجيا عبخ الدمغ 

peters 2000)  كسا يذيخWolpin  إلى أف مفيػـ السخاحل التصػرية قج أبجت  0885وزملبؤه
مغ شخؼ العجيج مغ الباحثيغ وعميو فإف الاحتخاؽ الشفدي يسخ بسخاحل سشتعخؼ عمييا وذلظ مغ 

 خلبؿ ما تػصل إليو الباحثيغ

 : ن "ش وجاكدؽالشفدي عشج "ماسلا حتخاقالامخاحل 1.5

ف " مغ ثلبثة أبعاد يسخ تصػرىا بثلبث ش وجاكدػ يتكػف الاحتخاؽ الشفدي حدب" ما سلب 
 مخاحل تتبع تختيبا زمشيا معيشا وىي
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الإنياؾ الانفعالي ،تبمج السذاعخ ،انخفاض الإنجاز الذخري فعشجما تربح شمبات الفخد 
ثع تتبمج مذاعخه في  غيخ محتسمة ،يذعخ الفخد بإنياؾ انفعالي الحؼ يأتي في السخحمة الأولى

السخحمة الثانية وىحا مغ أجل حساية نفدو مغ ىحه الصمبات التي تربح غيخ محتسمة ،ثع يشجع 
 (156.ص،2010، ني مديا)عغ ذلظ فقجاف الإنجاز الذخري في السخحمة الثالثة والأخيخة 

 : Edelwish et Brodskyسكي "حتخاق الشفدي عشج" أدلؽير وبخودالا مخاحل2.5

فمي و بيتخ للبحتخاؽ الشفدي كسا جاء عغ "شػ  ميد "أدلػ ير وبخود سكي "أربع مخاحللقج 
 9( وىي كالتالي1985) Crombezنبيد" ( "كخو 0886( "وبخو ندت و تاب")0555ز ")

 .اللبمبالاة ،الإحباط ،الخسػد،الحساس

 9( أف الاحتخاؽ الشفدي عشج الفخد يتصػر عبخ ثلبثة مخاحل0552يذيخ عبج العمي )

شعػر الفخد بزغػط العسل نتيجة عجـ التػازف بيغ متصمبات العسل : السخحمة الأولى
 .والقجرة اللبزمة لسػاجية تمظ الستصمبات

 : الثانية السخحمة

التعب حيث يعتبخ ىحا الذعػر ردة فعل شبيعية ومباشخة وانفعالية  شعػر الفخد بالتػتخ و
 لزغػط العسل

 : السخحمة الثالثة

فخد مجسػعة مغ التغيخات في الاتجاىات والدمػؾ كالسيل إلى معاممة متمقي تتكػف لجػ ال
الخجمة بصخيقة آلية والانذغاؿ بإشباع الحاجات الذخرية ،وما يتختب عمى ذلظ عجـ الالتداـ 

 (36.،ص0552عبج العمي،)بالسدؤولية 
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 : الشعخيات السفدخة للاحتخاق الشفدي.6

 : الشعخية الدمؽكية1.6

يخػ واضعػ ىحه الشطخية أف الدمػؾ ىػ نتاج الطخوؼ الفيديؿية والبيئية ،ولع تتجاىل ىحه 
الشطخية مذاعخ وأحاسيذ الإنداف مثمسا لع تتجاىل العسميات العقمية الجاخمية لو مثل الإرادة 
والحخية والعقل وحدب الدمػكييغ فإف الاحتخاؽ الشفدي ىػ حالة داخمية شأنو القمق والغزب 

نجج أف الشطخية الدمػكية تخػ أف الاحتخاؽ الشفدي ىػ نتيجة لعػامل بيئية ،وإذا ما تع  ليحا
ضبط تمظ العػامل فإف مغ الديػلة بسكاف التحكع بالاحتخاؽ الشفدي ،وىحا ما تؤمغ بو العجيج 
مغ الجراسات والشطخيات العمسية حاليا في أىسية وضخورة تعجيل الدمػؾ لزساف درجة عالية مغ 

 (06.،ص0887)حخب،عػدة،اء والإنتاجية في مختمف مجالات العسل الأد

 : السعخفية الشعخية 2.6

يخػ أصحاب الشطخية السعخؼية أف الدمػؾ الانداني ليذ محجدا بسػقف مباشخ باعتبار 
أف السعخفة عامل يتػسط كل مغ السػقف والدمػؾ ، يفكخ الفخد في السػقف ثع يدتجيب لو 

وإدراكو لو فإف الشطخية السعخؼية أعصت لمفخد درجة مغ الاستقلبلية عغ بيئتو حدب شبيعة فيسو 
SCodLSeC (0870 )لكغ ليدت الاستقلبلية التامة ، وبشاء عمى ذلظ تؤكج  في سمػكو وتفكيخه

عمى أف الاحتخاؽ الشفدي عشج الفخد ىػ ناتج عغ إدراكو الدمبي لمسػقف وكحا دافعيتو السشخفزة 
، فإف الاحتخاؽ الشفدي ىػ نتيجة حتسية لمزغط الحؼ يسكشو أف يشذط السخصط الدمبي لجػ 

بغ )ما يدسح بطيػر أعخاضو عشج الفخد الفخد ، فتربح مشطػمتو السعخؼية الدمبية ىي السديصخة

 (.002،ص0506عامخ، 

 : نعخية التحميل الشفدي3.6 

يخػ أصحاب نطخية التحميل الشفدي أف الاحتخاؽ الشفدي ناتج عغ عسمية ضغط عمى 
الأنا لسجة شػيمة ،وذلظ مقابل الاىتساـ بالعسل مسا يسثل جيجا مدتسخ لقجرات الفخد ،مع قجرة 

ناتج عغ عسمية الكبت أو الكف لمخغبات الفخد عمى مػاجية تمظ الزغػط بصخيقة سػية ،أو أنو 
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غيخ السقبػلة بل الستعارضة في مكػنات الذخرية مسا يشذأ عشو صخاع بيغ تمظ السكػنات 
يشتيي في أقرى مخاحمو إلى الاحتخاؽ الشفدي أو أنو ناتج عغ فقجاف الانا السثل الأعمى ليا 

جانب السدانجة التي كاف يشتطخىا وحجوث فجػة بيغ الانا والآخخ الحؼ تعمقت  بو وفقجاف الفخد 
،كسا أنو يسكغ استخجاـ فشيات مجرسة التحميل الشفدي لعلبج الاحتخاؽ الشفدي كالتشؽيذ 

 (08-07.،ص0502)غداؿ،الانفعالي 

 : ( سيميG A S) se y le نطخية4.6

وأشمق عمييا  0865ثع أعاد صياغتيا مخة أخخػ عاـ  0845عاـ  قجـ سيمي نطخيتو 
( أف 0875وفييا يقخر سيمي ) General Adaption Symdromeزممة التػافق العاـ 

التعخض للبحتخاؽ الشفدي يتختب عميو تأثيخات سمبية عمى حياة الفخد ،حيث يفخض الاحتخاؽ 
الشفدي عمى الفخد متصمبات قج تكػف فيديػلػجية ،أو اجتساعية أو نفدية أو تجسع بيشيسا جسيعا 

اقاتو لسػاجية تمظ ،ورغع أف الاستجابة لتمظ الزغػط قج تبجو ناجحة فإف حذج الفخد لص
الاحتخاقات قج يجفع ثسشيا في شكل أعخاض نفدية وفيديػلػجية ،وقج وصف سيمي ىحه الأعخاض 

 (40-40.،ص0557)الدىخاني،عمى أساس ثلبثة أشػار للبستجابة الاحتخاقات 

 : الأولالطؽر 

 ىػ الإنحار لخد الفعل والتي يطيخ فييا بالجدع تغييخات في خرائرو في أوؿ الإنحار:
مػاجية للبحتخاؽ ومغ ىشا يبجأ التػافق الحؿيقي أؼ أف ىحه السخحمة ترف رد الفعل الصارغ 
الحؼ يطيخه الكائغ الحي عشج مػاجيتو لمتيجيج أو الخصخ بيجؼ إعادة لمتعامل مع التيجيج ،سػاء 

 بسػاجيتو أو بتجشبو .
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 : الثاني الطؽر

 :السقاومة

الدابقة ،وذلظ إذا استسخت مػاجية الجدع لمسػقف والتي تشذأ بػصفيا نتيجة لمسخحمة 
الزاغط .وفي ىحه السخحمة تختفي التغييخات التي حجثت في الخرائز الجدسية ،حيث تكػف 
قجرة الجدع غيخ كاؼية لسػاجية العػامل الخارجية السدببة للبحتخاؽ ،عغ شخيق إحجاث رد فعل 

مقاومة نػعية لعػامل الاحتخاؽ ،والتي تتصمب تكيفي ،ولحا يبجأ الفخد في ىحه السخحمة في تشسية 
استخجاما قػيا لآليات التكيف مع التحسل والسكابجة في سبيل ذلظ ،مسا يؤدؼ إلى نذأة بعس 

 ية (ماتالاضصخابات الشفذ جدجية )الديكػسػ 

 : الطؽر الثالث

 9الإنياك

إذا استسخت السػاجية بيغ الجدع والسػقف الزاغط لسجة شػيمة ، عشجئح  والتي تحجث
تربح شاقة التػافق مشيكة مسا يؤدؼ إلى ضيػر التغيخات الجدسية التي حجثت في السخحمة 

، باوية)الاولى ولكشيا تكػف برػرة أشج وأصعب وقج تؤدؼ بالفخد إلى السخض  الشفدي أو الػفاة 
 (02.ص،0506

 : الاحتخاق الشفدي قياسطخق .7

تذكل الاستجابات الدمػكية والسطاىخ الجالة عمى الاحتخاؽ الشفدي القاعجة الأساسية التي 
يعتسج عمييا الباحثػف في ترسيع أدوات تداعجىع عمى الإجابة عمى التداؤؿ ؼيسا إذا كاف الفخد 

خيخية بالسػافقة أو بخيخ أو محتخؽ نفديا وفي العادة يقػـ السدتجيب بالإجابة عمى عبارات تق
 خيارا 00إلى 2عجـ السػافقة أو الإجابة مغ مشطػر تجريجي عمى مؿياس يتفاوت مغ 

 ىشاؾ عجة مقاييذ تدتخجـ لؿياس الاحتخاؽ الشفدي نحكخ مشيا

 : Burn -out question(8211جخ")مكياس الاحتخاق الشفدي "لفخودنبخ 1.7
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عبارة يتع الإجابة عمييا مغ  07مغ وييجؼ إلى ؾياس مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي ويتكػف 
( 5خلبؿ مؿياس تتخاوح بيغ عجـ الانصباؽ إلى الانصباؽ التاـ ،وذلظ عمى مترل يتخاوح مغ )

( وتذيخ الجرجة التي يحرل عمييا الفخد إلى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي يقدع الأفخاد 4إلى )
 9 كالتالي

 الفخد بحالة جيجة 04درجة إلى  5مغ 

 جاية الإحداس بالزغػطب 24إلى  05مغ 

 بالاحتخاؽ الشفدي إرىاصات الإصابة 45إلى  25غ م

 الفخد محتخؽ نفديا 54إلى  40مغ 

 (.20.ص ،0500، )سسانيفأكثخ وضع الخصخ 5

 : Maslach burn-out inventory"ما سلا ش " مكياس2.7

 ( ويتكػف مغ ثلبث مقاييذ فخعية0870أعجت "ما سلب ش "ىحا السؿياس عاـ )

 épuisement émotionnelإجياد انفعالي 

 Dépersonn alistasionتبمج السذاعخ 

 Manque d’accomplissement personnel lardsنقز الإنجاز الذخري

وىػ يتستع بخرائز سيكػ متخية جيجة كسا أنو يرمح لأغخاض التذخيز والبحث 
المغات كالإسبانية والعخبية  العمسي وقج استخجـ في العجيج مغ الجراسات وتخجع إلى العجيج مغ

( وفاروؽ عثساف سشة 0880( ونرخ يػسف )0555سشة )قج تخجسو إلى العخبية زيج البتاؿ ف
 بعج التكخار، عبارة ،يجاب عشيا مغ خلبؿ يعجيغ ،الأوؿ9 00( يتكػف السؿياس مغ 0550)

قخأىا ،وذلظ عمى ويعشي عجد مخات تكخار  إحداس الفخد بالذعػر ،الحؼ تجؿ عميو العبارة التي ي
( ،والبعج الثاني بعج الذجة ،ويعشي درجة قػة شجة الإحداس ،ويجاب 5( إلى )0مترل مغ )

( ،ويعتبخ الاحتخاؽ الشفدي مشخفزا ،إذا حرل الفخد 6( إلى )0عشيا مغ خلبؿ مترل مغ)
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فدي عمى درجات مشخفزة عمى البعجيغ الأوؿ والثاني ،ودرجة البعج الثالث ،ويكػف الاحتخاؽ الش
متػسصا ،عشجما يحرل الفخد عمى درجات متػسصة عمى الأبعاد الثلبثة ،بيشسا يكػف الاحتخاؽ 

إذا حرل الفخد عمى درجات مختفعة عمى البعجيغ الأوؿ والثاني ومشخفزة  عا ،مختفالشفدي 
 (35.،ص0556)نذػة،. عمى البعج الثالث

 : مؼ الاحتخاق الشفدي والعلاجالؽقاية .8

الطخوؼ السحيصة بالاحتخاؽ الشفدي تػحي بسحجودية الفخص لمتعامل معيا إف استعخاض 
 وىشاؾ بعس الخصػات لتقميل ضيػره بيغ العامميغ في مؤسدات الخجمات الإندانية

 عجـ السبالغة في التػقعات الػضيؽية .1

 السدانجة السالية لمسؤسدات الاجتساعية بالسجتسع .2

 وصف تفريمي لمسياـ السصمػب أداؤىا مغ قبل السيشي وجػد .3

 تغييخ الأدوار والسدؤوليات .4

 لمتغمب عمى السذكمة الاستعانة باختراصي نفداني .5

 زيادة السدؤولية والاستقلبلية لمسيشي .6

 نفديا العامميغ نسػا ميشيا والاىتساـ ببخامج التصػيخ ونسػ  .7

ف مغ ضغط العسل وبالتالي الػقاية إلى العجيج مغ الصخؽ لمتخؽي Zastrowدراسة  تذيخ
 مغ الاحتخاؽ الشفدي ومشيا

 أخح إجازات باستسخار 
 الدباحة ،مثل الخكسالخياضية  التساريغ مسارسة اليػايات السختمفة و 
 تشػيع السياـ التي يقػـ بيا الذخز أثشاء العسل حتى لا يربح عسمو روتيشيا 
  الدمبية أثشاء العسلتحجيج العػامل التي تدبب السذاعخ محاولة 
 (70-75.،ص0505)شخقي،المجػء إلى خمق روح السجاعبة والشكتة أثشاء العسل. 



 الشفدي الاحتخاق                                                             الثالث الفرل

51 
 

 9 خلاصة

التعخؼ عمى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي ،ولارتباط ىحا السرصمح بسجاؿ العسل نطخا لأىسية 
تعخضشا في ىحا الفرل إلى التعخيف بو  وأىع مدبباتو وأبخز أعخاضو ومخاحل حجوثو والشطخيات 
التي حاولت تفديخ ىحه الطاىخة ، وبسا أف ىحه الطاىخة تمحق الأذػ بالأفخاد والسؤسدات 

ووسائل مغ شأنيا أف تخفف مغ حجتو والسزاعفات التي يسكغ أف يدتجعي ضخورة إيجاد شخؽ 
.                               تحجث بدببو
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فرل الخابع :  الإجخاءات السشيجيةال  
 تسييج 
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الأساليب الإحرائية  – 4
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 9 تسييج

استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي والحؼ  لجراسةبعج تعخضشا لمجانب الشطخؼ  
اعتسجناه كإشار مخجعي يداعجنا في الجراسة السيجانية ، مغ خلبؿ تصخقشا إلى الجانب السيجاني 
والحؼ يعتبخ الأساس في ترسيع البحػث وىحا الجانب يذيخ إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة، 

ذ مغ خلبلو يتع إبخاز السشيج السدتخجـ وضبط وذلظ بعج صياغة الفخضيات في الفرل الأوؿ إ
 وتػضيح مجالات الجراسة.عيشة البحث 

9 السشيج ىػ الصخيقة التي تداعج في البحث ولا يدتصيع الباحث الجراسة مشيج 1
الاستغشاء عشو وبجونو يكػف البحث مجخد تجسيع  لمسعمػمات ، ولأف ىحه الجراسة تيجؼ إلى 

يات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي ، حيث تع الاعتساد عمى السشيج معخفة العلبقة بيغ استخاتيج
 .فيػ السلبئع لجراستشاالارتباشي الػصفي 

عس السؤسدات العسػمية الاستذفائية تع إجخاء الجراسة في ب:صمي سجتسع الأال - 2
 35فييا الاستعجالات  التي قجر عجد مسخضي بسجيشة تيارت ) مدتذفى يػسف دمخجي

فقجر  عمي العسػمية الاستذفائية مختارؼ  السؤسدة اما ،مفخدة 25تع اخح عيشة مسخض)ة(حيث 
السؤسدة العسػمية و  ،  مفخدة07مفخدة وتع اخح عيشة 25فييا ب  عجد مسخضي الاستعجالات

مسخض ومسخضة وتع اخح  04بفييا  الاستعجالات قجر عجد مسخضي الاستذفائية بػير فخيج 
التي قجر عجد مسخضي  والصفػلة ولج مبخوؾ الذيخ للؤمػمة، السؤسدة الاستذفائية مفخدة 05

مسؤسدة العسػمية اما بالشدبة ل ، مفخدة وتع اخح مفخدتيغ فقط 5الاستعجالات فييا ب
مفخدة مغ  05تع اخج عيشة   الاستذفائية الستخررة في شب الشداء والتػليج "زىخة عػارؼ"

 .مسخض )ة( 05اصل 

دور جج ميع في أؼ بحث عمسي فيي  الاستصلبعيةلمجراسة اسة الإستطلاعية: الجر  -3
بسثابة خصػة تسييجية جيجة لأغمب البحػث والجراسات العمسية كػنيا تدسح لمباحث بأخح صػرة 

 مدبقة عغ الطخوؼ السحيصة بو.
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 : أىجاف الجراسة الاستطلاعية -3-1

 تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة. 0

 إمكانية تصبيق أداة الجراسة .التأكج مغ مجػ0

 .الكذف عغ الخرائز الديكػ متخية لأداتي الجراسة2

 أجخيت الجراسة عمى عيشة مغ مسخضي :الاستطلاعية الجراسة عيشة -3-2
الحيغ تع   بتيارت ،الاستعجالات الصبية بالسؤسدة الإستذفائية العسػمية يػسف دمخجي 

 مسخض ومسخضة. 25 الجراسة  مغ  عيشةارىع بصخيقة عذػائية حيث تكػنت اختي

 :ةالجراست مجالا  - 3-3

جتساعي لسا يكتديو مغ أىسية أثشاء الإيعج مجاؿ الجراسة نقصة أساسية في البحث 
 ثثلبدراسة  جتساعي، إف لكلالإالسيجانية، حيث يتفق كل السدتخجميغ لسشاىج البحث الجراسة
 .الدمانيت رئيدية ىي9 السجاؿ السكاني، الجغخافي، مجالا

 :لسجاؿ السكانيا -0

 جخاء البحث السيجاني، أجخيت ىحه الجراسة فيلإيقرج بالسجاؿ الجغخافي الشصاؽ السكاني 
 .دمخجي بتيارت يػسف ستذفائيةالإالسؤسدة العسػمية 

 :يت عبج الخحيع يحجىا مغآية تيارت محاذية لسمعب لاتقع شساؿ و 

 .مغ الذساؿ9 حي بػىشي محمد

 .عبج الخحيعالجشػب9 ممعب أية 

 .مخاض العقميةالأالغخب9 مرمحة 

 .الذخؽ9 حي الياشسي
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مرمحة، نحكخ  06كمع، وتزع  2878وتقجر مداحتيا ب -0847حيث تع بشائيا في 
 :مشيا

 شفاؿ، شب جخاحةالأمخاض السعجية، شب الأمخاض اليزسية، شب الأالصب الجاخمي، 
 الذخعي، الجخاحة العامة،مخاض الرجرية، أمخاض الكمى، الصب الأالعطاـ، 

 .توالإستعجالا

 ستذفائية9 تبشى القصاع الرحي نيج السؤسداتالإلسحة تاريخية عغ السؤسدة العسػمية 
 شتخاكية السكػنة مغ مجسػعة مغ الػحجات الرحية، ثع تحػلت إلى مؤسدات ذات شابعالإ

 ؿ السالي.الإستقلب وإدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية 

السعشػية  رؼ، تتستع بالذخريةعسػمية ذات شابع إدا مؤسدة9 ىي بالسؤسدة لتعخيفا
 ستذفائيةوصاية الػالي، تتكػف السؤسدة الإ ؿ السالي وتػضع تحتوالإستقلب

أو  ستذفاء وإعادة التأىيل الصبي تغصي بمجية واحجةعلبج والإمغ ـيكل لمتذخيز وال
ستذفائية بقخار مغ الػزيخ العسػمية الإالسادية لمسؤسدة  السذتسلبتمجسػعة بمجيات، تحجد 

-56مغ السخسػـ التشفيحؼ  53تشاولت السادة  :ستذفائيةمياـ السؤسدة الإ .السكمف بالرحة
ستذفائية في التكفل برفة متكاممة ومتدمدمة بالحاجات ،مياـ السؤسدة العسػمية الإ 035

ج وبخمجة وتػزيع العلبضساف تشطيع  :الرحية بالدكاف، وتتػلى عمى الخرػص السياـ التالية
ف حفع الرحة والشقاوة ومكافحة ضسا .ستذفاءلتذخيز وإعادة التأىيل الصبي والاالذفائي وا

 .تحديغ مدتػػ مدتخجمي مرالح الرحة وتججيج معارفيع .جتساعيةالأضخار والآفات الإ
الصبي والذبو شبي صاقع تكػيغ مدتخجمي السرالح الرحية وال .تصبيق البخامج الػششية لمرحة

تذفائية عغ ستستاز السؤسدات العسػمية الا .تفاؾيات تبخـ مع مؤسدات التكػيغعمى أساس ا
 .نقز أو انعجاـ الحخاؾ الػضيفي :خخػ بسجسػعة مغ الخرائزغيخىا مغ السؤسدات الأ
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تتسيد بازدواجية سمصة الجياز  .عالية مغ التخرز درجةالعسل في السدتذفى يحتاج إلى 
 الخجمة السدتسخة عمى مجار الداعة . تتسيد بشطاـ .رؼ، وسمصة الجياز الصبيداالإ

مارس  02إلى غاية  07مغ الجراسة في الفتخة الدمشية 9 أجخيت السجاؿ الدماني – 0
0503. 

 خرائز العيشة الاستطلاعية:  - 3-4
.يسثل تػزيع العيشة الاستصلبعية حدب الجشذ(: 01الججول رقػ )  

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية

 ذكخ 00 35%
 أنثى 07 55%
 السجسػع 25 055%

فخد مقدسة  25عيشة الجراسة الاستصلبعية قجرت ب نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف
 ( 07 )ب قجر  عجد الإناث ، إذ نجج أفعمى مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت 

وبالتالي نجج أف ندبة الإناث  35%ذكخ بشدبة  00وقجر عجد الحكػر ب  55%ثى بشدبة أن
 أكبخ مغ الحكػر مغ حيث الجشذ .

 يسثل تػزيع العيشة الاستصلبعية حدب الأقجمية في العسل.:(02الججول رقػ )

 الأقجمية التكخار الشدبة السئػية
 4إلى0مغ  04 45%

 05إلى5مغ  00 25.6%
 فأكثخ 00مغ 3 02.2%
 السجسػع 25 055%

 ( سشػات 4إلى   0)أف متغيخ الأقجمية لجػ فئة مغ( 50نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
قجر  و 45%مسخض بشدبة  04ىع أعمى ندبة مقارنة ب الفئتيغ الأخخييغ حيث كاف عجدىع 

سشة  00)مغوبمغ عجد فئة  ، 25.6%مسخض بشدبة  00ب  سشػات(  05إلى 5عجد فئة مغ) 
 مقارنة بالفئات الأخخػ .وىي ندبة مشخفزة  02.2%مسخضيغ فقط بشدبة  3 (فأكثخ
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 :أدوات الجراسة  -5 -3

 .الأداة الأولى: مكياس استخاتيجيات السؽاجية -1 -5- 3

قائسة السػاجية في السػاقف الزاغصة ؿ أنجلخ  انصلبقا مغ مذكمة بحثشا تع الاعتساد عمى
السػاجية مؿياس استخاتيجيات  و باركخ حيث تع الاعتساد عمى الشدخة السقششة والسكيفة مغ 

مخكد البحث الأنثخوبػلػجيا مجسػعة البحث عمى مدتػػ  عمى البيئة الجدائخية مغ شخؼ
مميكة، شعباف ) كبجاني خجيجة، قػيجرؼ الثقاؼية والاجتساعية ولاية وىخاف مغ قبل الباحثيغ 

السذكل ، الانفعاؿ ، أبعاد ) حل  2فقخة مقدسة عمى  37، فخاحي ؼيرل( الستكػنة مغ الدىخة
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التجشب( حيث يحتػؼ كل بعج عمى مجسػعة مغ الفقخات

فقخاتيا يسثل أبعاد مكياس استخاتيجيات السؽاجية مع(:  الججول رقػ(03

 50الستغيخ الأبعاد تالفقخا  رقع

1-2-6-10-15-21-24-26-27-36-39-41-42-
43-46-47 

حل 
 السذكل

 

استخاتيجيات 
-33-30-28-25-22-19-17-16-14-13-8-7-5 السػاجية

34-38-45 
 الإنفعاؿ

3-4-9-11-12-18-20-23-29-31-32-35-37-
40-44-48 

 التجشب

حيث  درجات (4)( إلى 0وفق سمع مشجرج مغ ) كل فقخة عغإف البجائل الستاحة للئجابة 
كسا يػضحو  (3، 2، 0)( تتخمميا الجرجات 4( وتأخح عبارة كثيخا رقع )0تأخح عبارة أبجا رقع )

 الججوؿ 
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يسثل بجائل ودرجات مؿياس استخاتيجيات السػاجية (:04الججول رقػ )  

 أبجا نادرا غالبا أحيانا دائسا

4 3 2 0 0 

 ثبات أداة الجراسة:صجق و -1- 1 –3-5

 : الجاخمي صجق الإتداق -أ 

يسثل العلبقة بيغ الفقخة والبعج، والبعج مع الجرجة الكمية(: 05الججول رقػ )  

ارتباط البعج 
 بالجرجة الكمية

ارتباط الفقخة 
 بالبعج

بعجال رقع الفقخة  الستغيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

**0.73 

**0.56 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حل السذكل

استخاتيجيات 
 2 0.49** السػاجية

**0.64 6 

**0.50 10 

**0.62 15 

**0.67 21 

**0.48 24 

**0.66 26 

**0.69 27 

**0.55 36 

**0.55 39 
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**0.66 41 

**0.52 42 

**0.61 43 

**0.56 46 

**0 .72 47 

ارتباط البعج 
 بالجرجة الكمية

ارتباط الفقخة 
 بالبعج

50بعج رقع الفقخة  

 

 

 

 

 

**0.65 

**0.68 5  

 

 

 

 

 الإنفعال

**0.68 7 

*0.37 8 

**0.73 13 

**0.73 14 

**0.73 16 

**0.68 17 

0.33 19 

*0.48 22 

**0.76 25 

**0.73 28 

**0.63 30 
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**0.71 33 

**0.71 34 

*0.42 38 

**0.48 45 

03بعج     

 

 

 

 

**0.80 

**0.66 3  

 

 

 

 التجشب

**0.69 4 

**0.50 9 

*0.40 11 

**0.59 12 

**0.64 18 

**0.62 20 

*0.42 23 

**0.49 29 

**0.55 31  

**0.62 32 

**0.59 35 

** 0.62 37 

**0.46 40 
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**0.56 44 

**0.56 48 

* **  5.54الجلالة عشج  5.50الجلالة عشج   

أف معاملبت الارتباط لأبعاد متغيخ استخاتيجيات ( 52نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ىي معاملبت مختفعة  ( و5.54( و )5.50لجلالة )كانت دالة إحرائيا عشج مدتػػ االسػاجية 

بعج الانفعاؿ لع تكغ دالة حيث كاف معامل ارتباشيا ( في 08قبػلة ما عجا الفقخة رقع )وم
 . نيا تخجـ الخاصية وأىسيتيا في البعج والسؿياسلكغ لا يسكغ ححفيا لأ( 5.22)

 ثبات السكياس: -ب 

يسثل ثبات مؿياس استخاتيجيات السػاجية (:06الججول رقػ)  

 الأبعاد عجد الفقخات معامل ألفاكخونباخ

 حل السذكل 05 0.87

 الانفعاؿ 05 5.78

 التجشب 05 0.85

 سلمسؿياالثبات العاـ  3 0.90

 

  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ؾيسة معامل الفا كخونباخ لأبعاد استخاتيجيات السػاجية
أما  ،5.74وبعج التجشب  5.78وبعج الانفعاؿ  5.76مختفعة حيث كاف ثبات بعج حل السذكل 

غ اعتساد ىحا السؿياس في وىػ معامل مختفع  وعميو يسك 5.85س كاف الثبات العاـ لمسؿيا
 . الجراسة
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 :  الأداة الثانية: مكياس ما سلا ش للاحتخاق الشفدي  - 5-2 -3

( لعساؿ القصاع الرحي 0870صسع ىحا السؿياس مغ شخؼ ما سلب ش و جاكدػف )
تع اختيار ىحا السؿياس نطخا لؿيستو العمسية  فقخة 00يؿيذ أعخاض الاحتخاؽ الشفدي يتكػف مغ 

 في الاحتخاؽ الشفدي لػضػحو وسيػلة استخجامو استعسالابحيث يعتبخ أوؿ السقاييذ و أكثخىا 
حيث تع الاعتساد عمى الشدخة السقششة مغ السؿياس في الػسط الذبو شبي مغ شخؼ الباحثة 

أبعاد كل بعج يحتػؼ عمى مجسػعة فقخات  2( ، يتكػف ىحا السؿياس مغ 0505ملبؿ خجيجة )
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي9

 اد مؿياس ما سلب ش وفقخاتياأبع يػضح(:07الججول رقػ )

 02يخ الستغ الأبعاد ترقػ الفقخا

حتخاق الإ نفعاليالإنياؾ الا 1-2-3-6-8-13-14-16-20
 الشفدي

 تبمج السذاعخ 5-10-11-15-22

نقز الذعػر بالإنجاز  4-7-9-12-17-18-19-21
 الذخري

حيث تأخح عبارة يػميا بجائل للئجابة  6وللئجابة عمى ىحه الفقخات يحتػؼ السؿياس عمى 
كسا ىػ مػضح في الججوؿ ،(5،4،0،2،3( تتخمميا العبارات6أبجا رقع ) ( وتأخح عبارة0رقع )
 الآتي9
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 يػضح بجائل مؿياس ما سلب ش للبحتخاؽ الشفدي(:08الججول رقػ )

أحيانا  يػميا
خلبؿ 
 الأسبػع

مخة في 
 الأسبػع

أحيانا 
خلبؿ 
 الذيخ

مخة في 
 الذيخ

أحيانا 
 خلبؿ
 سشة

 أبجا

0 0 2 3 4 5 6 

 

 صجق وثبات الأداة الثانية: - 2-2–5–3

 صجق الإتداق الجاخمي: -أ 

 ة العلبقة بيغ البعج والجرجة الكميو   البعج، يػضح العلبقة بيغ الفقخة و(:09الججول رقػ )

علبقة البعج 
 بالجرجة الكمية

 

علبقة الفقخة 
 بالبعج

 البعج الفقخة

 

 

 

5.63** 

 

5.43** 0  

 

 نياؾ الانفعاليالإ

5.55** 0 

5.40** 2 

5.60** 5 

5.50** 7 

5.38** 02 

5.56** 03 

5.45** 05 
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5.57** 05 

معامل ارتباط البعج 
 الكمية بالجرجة

 

معامل ارتباط 
 الفقخة بالبعج

 البعج الفقخة

 

 

5.58** 

5.47** 5  

 

 تبمج السذاعخ

5.53** 10 

5.66** 11 

5.55** 15 

5.43** 22 

معامل ارتباط البعج 
 بالجرجة الكمية

معامل ارتباط 
 الفقخة بالبعج

 البعج الفقخة

 

 

 

5.60** 

نقز الذعػر  4 *5.30
 بالإنجاز

 

 

 

 

5.64** 7 

5.63** 9 

5.57** 12 

5.66** 06 

5.40** 17 

5.30* 08 

5.53** 00 
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*                                                                                          
 5,50دلالة عشج**5,54دلالة عشج 

كانت دالة إحرائيا عشج معاملبت ارتباط الفقخات بأبعادىا أعلبه نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
وعميو يسكغ اعتساد ىحه الأبعادفي  5.54 ة عشج( كانت دال08( والفقخة )3ما عجا الفقخة ) 5.50

 الجراسة .

 ثبات الأداة: -ب 

، والثبات العاـ  لسؿياس ثبات أبعاد الاحتخاؽ الشفدي  معاملبتيسثل (:10الججول رقػ)
 ماسلبش

 الأبعاد عجد الفقخات معامل ألفا كخونباخ

 الإنياؾ الانفعالي 8 5.68

 تبمج السذاعخ 4 5.53

 نقز الذعػر بالإنجاز  7 5.65

 الثبات العاـ لمسؿياس 00 5.70

 

الججوؿ أعلبه أف معامل الثبات لأبعاد الاحتخاؽ الشفدي كاف مختفع إذ  نلبحع مغ خلبؿ
وبعج نقز الذعػر  5.53وبعج تبمج السذاعخ  5.68بمغ معامل ثبات بعج الإنياؾ الانفعالي 

وىػ معامل مختفع ومقبػؿ  5.70أما الثبات العاـ لمسؿياس كاف  ، 5.65بالإنجاز الذخري 
 .مسا يؤكج صلبحية السؿياس لمؿياس
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 الجراسة الأساسية: -4

الي أثبتت الشتائج الستحرل عمييا مغ الجراسة  الؿياسبعج التأكج مغ صحة أدوات 
 .الاستصلبعية أمكغ لشا تصبيقيا في الجراسة الأساسية

 الأساسية: حجود الجراسة - 1 –4

عس السؤسدات العسػمية الاستذفائية بسجيشة بفي  الجراسةتع إجخاء  الحجود السكانية: -أ 
 تيارت )السؤسدة العسػمية الاستذفائية مختارؼ عمي ، السؤسدة العسػمية الاستذفائية بػير

فخيج ، السؤسدة الاستذفائية للؤمػمة والصفػلة ولج مبخوؾ الذيخ ، السؤسدة العسػمية 
 الاستذفائية الستخررة في شب الشداء والتػليج "زىخة عػارؼ"(.

 0503مارس إلى شيخ ماؼ  920 مغ  الدمشية الحجود -ب 

 الجراسة الأساسية : عيشةخرائز  - 2 –4

 حدب الجشذ العيشة أفخاديسثل تػزع (: 11الججول رقػ )

 الجشذ التكخار الشدبة السئؽية

 ذكخ 21 42%

 أنثى 29 58%

 السجسؽع 50 100%

فخد مقدسة عمى  45عيشة الجراسة الأساسية قجرت ب  غ خلبؿ الججوؿ أعلبه أفنلبحع م
بيشسا  47% أنثى بشدبة08 الإناث حيث بمغ عجدمسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت 

مغ حيث الحكػر  وعميو نجج أف عجد الإناث أكبخ مغ   30%ذكخ بشدبة  00بمغ عجد الحكػر 
وذلظ راجع لإؾباؿ الإناث عمى عمى ىحا الشػع مغ السيغ أكثخ مغ الحكػر ىحا ماىػ الجشذ 

 .ملبحع في الػاقع في الآونة الأخيخة 
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 لالأقجمية في العس حدب يسثل تػزيع أفخاد العيشة(: 12الججول رقػ )

 الأقجمية التكخار الشدبة السئػية

 4إلى0مغ  24 %48

 05إلى5مغ  19 %38 .

 فأكثخ00مغ  7 %14.

 السجسػع 45 055%

سشػات ىع أعمى ندبة إذ  4إلى  0أف فئة السسخضيغ مغ نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه 
مسخض  08سشة  00إلى  5بيشسا بمغ عجد فئة مغ  48%ةبمسخض بشد 03بمغ عجدىع 

ارنة بالفئات الأخخػ حيث سشة فأكثخ كانت ندبة مشخفزة مق 11بفئة  % أما بالشدبة38بشدب
الاخيخة أصبح ييتع أكثخ بتػضيف الذباب خخيجي  الآونةذلظ لأف التػضيف في 14%قجرت ب 

 السعاىج والجامعات

 الإحرائية السدتخجمة في الجراسة: الأساليب  - 5

 لاستخخاج التكخارات الشدب السئػية

 ةستخخاج متػسصات الجراسة الأساسيالستػسط الحدابي قرج ا

 نحخاؼ السعيارؼ لسعخفة درجة تذتت الإجاباتالا

 معامل الارتباط سبيخماف personلحداب العلبقة بيغ الستغيخيغ 

 اختبار ت لمعيشتيغ السدتقمتيغ لسعخفة الفخوؽ بيغ الحكػر والإناث

مجسػعات 52لسعخفة الفخوؽ بيغ  avonAايغ اختبار تحميل التب



 

 

 

 

 

 

 

 عخض وقخاءة الشتائج الفرل الخامذ:
 نتائج الفخضية الجدئية الأولى وقخاءة عخض – 0

 الجدئية الثانية نتائج الفخضيةعخض وقخاءة  –0

 الجدئية الثالثة نتائج الفخضيةعخض وقخاءة  – 2

 الجدئية الخابعة نتائج الفخضيةعخض وقخاءة  –3

 الخامدة نتائج الفخضيةعخض وقخاءة  – 4

 الدادسة نتائج الفخضية عخض وقخاءة – 5

الدابعة  وقخاءة نتائج الفخضية  عخض – 6
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 تسييج : 

تع في ىحا الفرل عخض وقخاءة الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبؿ الأدوات السدتخجمة 
في الجراسة )السؿياسيغ( وذلظ لغخض الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة والإجابة عمى تداؤلات التي 

 تع عخضيا في بجاية الجراسة ، حيث يذسل ىحا الفرل عمى عخض وقخاءة نتائج الجراسة.

 نتائج الجراسة: قخاءةخض و ع

 مسخضي لجػ الشفدي الاحتخاؽ مدتػػ نتائج الفخضية الجدئية الأولى:  عخض - 1
 . الصبية الاستعجالات

 يسثل نتائج الفخضية الجدئية الأولى: (13)الججول رقػ

الستػسط  ؾيسة )ت( مدتػػ الجلالة
 الفخضي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغيخ

 
5,55 

 
07,36 

 
77 

 
7.50 

 
005.43 
 

الاحتخاؽ 
 الشفدي
 

قجر ب لستػسط الحدابي للبحتخاؽ الشفدي أف ا أعلبه الججوؿنلبحع مغ خلبؿ 
( عشج مدتػػ 07,36(حيث قجرت ؾيسة ػ)ت( ب ) 7,50)بانحخاؼ معيارؼ قجر ب (005.43
مغ  فإف الستػسط الحدابي أكبخ 77بسقارنتو بالستػسط الفخضي الحؼ كاف و 5,55الجلالة 

 خضي الاستعجالات الصبية فإف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ مس لفخضي وعميو الستػسط ا
 . مختفع

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية: - 2

الشفدي لجػ مسخضي  والاحتخاؽتػجج علبقة ارتباشية بيغ استخاتيجية حل السذكل 
 . الاستعجالات الصبية بتيارت
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سة الجلالة ومعامل والتفريل في نتائجيا سيتع حداب ؾيولمتأكج مغ صحة الفخضية 
 . الارتباط بيغ بعج حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي

ارتباشية بيغ استخاتيجية جل  علبقةتػجج  عخض وقخاءة نتائج الفخضية الجدئية الثانية:
 السذكل والاحتخاؽ الشفدي

 نتائج الفخضية الجدئية الثانية عخض (:14الججول رقػ )

الانحخاؼ  معامل الارتباط مدتػػ الجلالة
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغيخات

5.54 5.55-  
 

 حل السذكل 65.55 3.64
 الاحتخاؽ الشفدي 005.43 7.50

 .عشج-5.55خسػف يقجر ب يارتباط ب معاملنلبحع أف ( 14مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
 65.55لكل مغ استخاتيجية حل السذكل الحؼ يقجر متػسصيا الحدابي  5.54مدتػػ الجلالة 

مغ خلبؿ الشتيجة الستحرل عمييا يسكششا القػؿ أنو  005.43والاحتخاؽ الشفدي الحؼ يقجر ب 
 لا تػجج دلالة إحرائية تؤكج عجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي

السػاجية  ةياستخاتيجتػجج علبقة بيغ  وقخاءة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:عخض 
 السخكدة عمى الانفعاؿ والاحتخاؽ الشفدي

 نتائج الفخضية الجدئية الثالثة. يسثل عخض(: 15الججول رقػ )

مدتػػ 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغيخات

 الانفعاؿ 56.70 2.65 *5.20 5.50

الاحتخاؽ  005.43 7.50
 الشفدي
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عشج  5.20خسػف يقجر ب ي( أف معامل ارتباط ب04نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
جية السخكدة عمى الانفعاؿ الحؼ قجر متػسصيا االسػ  لكل مغ استخاتيجية 5.50مدتػػ الجلالة 
مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكششا  005.43الشفدي  والاحتخاؽ 56.70الحدابي ب 

القػؿ أنو تػجج دلالة إحرائية تؤكج عمى تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية الانفعاؿ والاحتخاؽ 
 الشفدي

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الخابعة:

 خض نتائج الفخضية الجدئية ايسثل ع: (16الججول رقػ )

الانحخاؼ  الارتباط معامل مدتػػ الجلالة
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغيخات 

 التجشب 56.55 2.76 5.00 5.32
الاحتخاؽ  005.43 7.50

 الشفدي
عشج  5.00خسػف يقجر ب ي( أف معامل ارتباط ب05لاحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )ن

 56.55الحدابي ب  ػسصياتلكل مغ استخاتيجية التجشب الحؼ قجر م 5.32مدتػػ الجلالة 
ومغ  خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكششا القػؿ أنو لا تػجج دلالة  005.43والاحتخاؽ الشفدي 

  إحرائية تؤكج عجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية التجشب والاحتخاؽ الشفدي

9 تػجج فخوؽ دالة إحرائيا مدتػػ الاحتخاؽ  عخض وقخاءة نتائج الفخضية الجدئية الخامدة
 لشفدي تعدػ لستغيخ الجشذا

 ل نتائج الفخضية الجدئية الخامدةيسث (:17الججول رقػ )

مدتػػ 
 الجلالة

اختبار  الجلالة اختبار ت
 Fليفغ

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الجشذ

 ذكػر 058,53 8,02 0,32 5,02 0,53- 5,25
 إناث 000,50 7,03
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بانحخاؼ  000,50نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف الستػسط الحدابي للئناث قجر ب
كسا  8,02بانحخاؼ معيارؼ  058,53لمحكػر كاف  الحدابيأما الستػسط  7,03معيارؼ قجرب

وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا وعميو  (5,25 )عشج مدتػػ الجلالة( – 0,53)أف ؾيسة ت كانت
 . خوؽ دالة إحرائيا بيغ الحكػر والإناث في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدييسكششا القػؿ أنو لاتػجج ف

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ عخض نتائج الفخضية الدادسة: -6
 الشفدي تعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل

 يسثل عخض نتائج الفخضية الدادسة(:18الججول رقػ )

متػسط  Fؾيسة الجلالة
 السخبعات

درجة 
 الحخية

 مرجر التبايغ مجسػع السخبعات

داخل  005,23 0 057,06 0,37 5,02
 السجسػعات

الاحتخاؽ 
 الشفدي

بيغ  2325,56 36 60,87
 السجسػعات

 الكمي 2535,30 38 

 (5,02 )عشج مدتػػ الجلالة (0,37 )كانت Fأف ؾيسة  أعلبهنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
يؤكج عجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي حدب مسا وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا 

 . الأقجمية في العسل

 : عخض نتائج الفخضية العامة - 7

 ة9نتائج الفخضية العاميسثل عخض (: 19الججول رقػ )

ؾيسة             
gis 

Rؾيسة الارتباط  الانحخاؼ  
 السعيارؼ 

 الستغيخات الستػسط الحدابي

 استخاتيجيات السػاجية 055,50 7,62 5,03 5,25
 الاحتخاؽ الشفدي 005,43 7,50
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عشج مدتػػ  (5,03 )بقجر بيخسػف  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه معامل الارتباط
الحؼ قجر متػسصيا الحدابي  ات السػاجية لكل مغ متغيخ استخاتيجي 5,24الجلالة 

( والاحتخاؽ الشفدي الحؼ قجر متػسصو الحدابي 7,62( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)055,50)ب
( ىي ؾيسة غيخ دالة 5,25كانت ) gis( وبسا أف ؾيسة 7,50( بانحخاؼ معيارؼ )005,43ب)

 إحرائيا وبالتالي يسكششا القػؿ أنو لا تػجج علبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي

لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية.
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لدادس : مشاقذة وتحميل الشتائجالفرل ا  
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ثانيةتحميل ومشاقذة الفخضية الجدئية ال –0  

ثالثةتحميل ومشاقذة الفخضية الجدئية ال –2  

خابعةتحميل ومشاقذة الفخضية الجدئية ال –3  

خامدةتحميل ومشاقذة الفخضية الجدئية ال –4  

دادسةتحميل ومشاقذة الفخضية الجدئية ال –5  

الفخضية العامة تحميل ومشاقذة – 6  
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 ة فخضيات الجراسوتحميل مشاقذة 

التي تشز عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي  لفخضية الجدئية الأولى:ئج اانت وتحميل مشاقذة.1
 لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية مختفع.

لجػ ( الحؼ يػضح في نتائجو مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي 03مغ خلبؿ الججوؿ رقع)
 )قجر بمسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت حيث تحرمشا عمى متػسط حدابي 

ججه أكبخ فش (77 )وبسقارنتو بالستػسط الفخضي (7,50)قجر بوانحخاؼ معيارؼ  (005,43
، و عميو نقػؿ أف  ؽ الشفدي لجػ مسخضي مغ الاحتخا و ، مسا يجؿ عمى وجػد مدتػػ مختفعمش

، مغ الاحتخاؽ الشفدي مختفعة بية بسجيشة تيارت يتستعػف بجرجة مسخضي الاستعجالات الص
التي تعتبخ مرمحة جج   صبيعة ميشة التسخيس خاصة مرمحة الاستعجالاتلويعػد ذلظ 

تػصمت إلى ( التي 0554، حيث اتفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة حاتع وىيبة ) حداسة 
يعانػف مغ مدتػػ عاؿ مغ الاحتخاؽ الشفدي ، كسا اتفقت  أف أشباء مرمحة الاستعجالات

التي تػصمت إلى أف الاحتخاؽ الشفدي gezisogihcs (0887 )أيزا مع دراسة شيكػسػيدر
لسسخضيغ كسا مختبط بعبء العسل الدائج أؼ كمسا زاد عبء العسل زاد الاحتخاؽ الشفدي لجػ ا

أف مسخضي الاستعجالات الصبية مت إلى تػص( التي 0507اتفقت أيزا مع دراسة أماؿ زاوؼ )
 بالسدتذفى الجامعي "تيجاني دمخجي "بتمسداف يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي

ي تػصمت إلى التgaosoAs (0888 )وتعارضت نتائج ىحه الفخضية مع نتائج دراسة ستػردار
سط باختلبؼ اقداـ جػ مسخضي السدتذفى الجامعي ببمجيكا كاف متػ اف الاحتخاؽ الشفدي ل

 .السدتذفى 

عمييا أف مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت  الستحرليسكغ تفديخ ىحه الشتيجة 
إلى الزغػط التي تتعخض ليا ىحه وذلظ راجع يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي 

تبيغ لي أنيع مغ خلبؿ الجراسة السيجانية والاحتكاؾ مع السسخضيغ ىحا ما تست ملبحطتو الفئة و 
وبسا أف الفتخة الدمشية التي  التػتخ والقمق  مغ نػعيتعخضػف لزغػط كثيخة ىحا ما يػلج لجييع 
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اعتبارىا سبب في زيادة الزغػط لجػ أجخيت فييا الجراسة تدامشت مع شيخ رمزاف ب
 . السسخضيغ

وجػد علبقة عجـ التي تشز عمى  الفخضية الجدئية الثانية:مشاقذة وتحميل نتائج .2
والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي  السذكلارتباشية دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية حل 

 الاستعجالات الصبية بتيارت.

العلبقة بيغ استخاتيجية  عجـ وجػد في نتائجو يػضح( الحؼ 04مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
حيث بمغ  لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي

ويسكغ تفديخ ذلظ بأف مسخضي  5,54ػػ الجلالة عشج مدت  -5.55بيخسػف معامل الارتباط 
الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت لا يدتخجمػف استخاتيجية حل السذكل بدبب ضيق الػقت 

 Ceslowitzدراسة   وىحا ما يتفق مع  لأف شبيعة ميشتيع تتصمب الدخعة والجقة والححر
 ع حيغ يعانػف مغ احتخاؽ نفدي مختف( التي تػصمت إلى اف السسخضيغ ال0554)

وىحا ما تع ملبحطتو ومغ خلبؿ ترخيحاتيع  واليخوب التجشبيعتسجوف عمى استخاتيجيات 
تعارضت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة  لبحث عغ حل لمسذكل أصلبأنيع لا يمجؤوف إلى ا

( حيث تػصل إلى وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية حل 0500سساني مخاد )
  وبالتالي إف الفخضية الجدئية الثانية لع تتحقق لجػ الأشباء السؿيسيغالسذكل والاحتخاؽ الشفدي 

لتي تشز عمى وجػد علبقة ارتباشية ا مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:.3
والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي  الانفعاؿدالة إحرائيا بيغ استخاتيجية السػاجية السخكدة عمى 

 الاستعجالات الصبية بتيارت.

ذات دلالة  ارتباشية في نتائجو وجػد علبقة  يػضحالحؼ ( 04مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
إحرائية بيغ استخاتيجية السخكدة عمى الانفعاؿ والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات 

وىحا ما اتفق  5,50عشج مدتػػ الجلالة  5,20يث كانت ؾيسة الارتباط يارت حالصبية بسجيشة ت
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وجػد علبقة ( الحؼ تػصل إلى نفذ نتيجة الجراسة الحالية 0500مع دراسة سساني مخاد )
الاشباء السؿيسيغ  ارتباشية دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية الانفعاؿ والاحتخاؽ الشفدي لجػ

لا يسمكػف حل في  يعتع ملبحطتو في ميجاف الجراسة اذ ان بالسدتذفى الجامعي بػىخاف وىحا ما
تغييخ شبيعة عسميع فيمجؤوف إلى تمظ الجيػد السعخؼية والدمػكية لتقميل مغ السذاعخ السدعجة 

عباء العسل ويؤكج ماكخؼ انو يديج احتساؿ استخجاـ الفخد اسمػب السػاجية أ لشاجسة عغ ا
عشجما يكػف الاعتقاد باف مػقف السذقة ىػ شيء مدتسخ ولا يسكغ لات االستسخكدة حػؿ الانفع

 (.0500،قميل)ليو دراسة إتػصمت  وىحا ما ف يتحسمو أنو يجب عمى الفخد أيخه و يتغ

عمى وجػد علبقة ارتباشية التي تشز  نتائج الفخضية الجدئية الخابعة:مشاقذة وتحميل .4
دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية التجشب والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية 

 بتيارت.

نتائجو عجـ وجػد علبقة ارتباشية دالة  فيالحؼ يػضح  (05مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
والاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة إحرائيا بيغ استخاتيجية التجشب 

 5,53ةعشج مدتػػ الجلال 5,55 سبيخمافث قجر معامل الارتباط تيارت حي

مسا يثبت عجـ استخجاـ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت لا يدتخجمػف 
ىحه الاحتخاؽ الشفدي ويسكغ تفديخ لتجشب كػسيمة لمتخؽيف مغ الزغػط مغ استخاتيجية ا

الشتيجة الستحرل عمييا أف مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت لا يمجؤوف ليحه 
مياـ يغ بإنجاز في إشار عسل ومكمف عالاستخاتيجية الستسثمة في الاندحاب واليخوب كػني

إندانية عمى مجار  ع خجماتلأف شبيعة السيشة تتصمب الدخعة والتجخل وتقجيبإنيائيا  يغممدم
الداعة فيع يمجؤوف إلى استخاتيجية السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ لمتخؽيف مغ الزغػط 
وتدييخ الانفعالات كسا أف أغمب أفخاد العيشة  قالػ أنيع لا يدتخجمػف استخاتيجية التجشب 

 (iHSSeSB 0553)اتفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة  كػسيمة لمسػاجية حيث
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تيجيات استخجاما مغ قبل السسخضيغ كاف في التي أكج مغ خلبؿ دراستو أف أكثخ الاستخا 
الاجتساعية ومغ ثع الزبط الحاتي السختبة الأولى التقػيع الإيجابي ، يميو شمب الجعع والسداعجة 

وحل السذكلبت وفي الاخيخ استخاتيجية التجشب واليخوب في حيغ تعارضت ىحه الشتيجة مع 
صمت إلى أف ىشاؾ علبقة ارتباشية بي نػر الجيغ ( التي تػ شات مشيا دراسة )شععجة دراس

( التي 0502حتخاؽ الشفدي ودراسة )شايبي، مػجبة دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية التجشب والا
ف السسخضيغ الحيغ يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي يدتخجمػف تػصمت إلى أ

 وب والاندحاب.استخاتيجية التجشب واليخ 

تشز عمى وجػد فخوؽ دالة  التي :ل نتائج الفخضية الجدئية الخامدةمشاقذة وتحمي.5
 إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ.

( الحؼ يػضح في نتائجو أف ؾيسة اختبار )ػت( قجرت ب 06خلبؿ الججوؿ رقع )مغ  
وبالتالي يسكششا القػؿ أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ  5,25عشج مدتػػ الجلالة -0,53

الحكػر والإناث في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت 
ىحا ما اتفق مع العجيج مغ الجراسات التي اىتست بالاحتخاؽ الشفدي مشيا دراسة )صابخيشة 

( التي تػصمت إلى أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الحكػر 0505حي وادة سميساني ، فت
والإناث في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ بالسشاوبة الميمية كحلظ اتفقت مع دراسة 

( التي تػصمت إلى نفذ الشتيجة ودراسة أحسج 0500)عبج التػاب الدمسي وعبج الخحساف يػسف 
في حيغ تعارضت مع عجة ( 0505ت أيزا مع دراسة )ملبؿ خجيجة ( كسا اتفق0500بذيخؼ 

نتائجيا عمى أنو تػجج فخوؽ دالة  أسفخت( التي 0507دراسات مشيا دراسة )زاوؼ اماؿ 
إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح السسخضيغ الحكػر كسا 

تػصمت إلى وجػد فخوؽ بيغ السخبيغ ( التي 0500تعارضت أيزا مع دراسة )قميل محمد رضا 
 الحكػر والإناث العامميغ في السخكد الصبي البيجاغػجي للؤشفاؿ الستخمفيغ ذىشيا 
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يسكغ تفديخ عجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ 
الصبية بسجيشة تيارت عمى الخغع مغ أف الإناث ىع أقل مقاومة أكثخ مغ  مسخضي الاستعجالات

ذ الزغػط ويعسمػف في نفذ الحكػر لكغ ىحا لع يؤثخ عمى الشتيجة كػنيع يتعخضػف لشف
ويسارسػف عسميع ضسغ قػانيغ السدتذفى بحيث اف ىحه القػانيغ تحجد حقػقيع السرمحة 
يسكغ تفديخ ىحا أيزا مغ خلبؿ  التفكيخع نفذ نسط كسا انيع متقاربيغ في الدغ ليوواجباتيع 

عيشة الجراسة يغمب عمييا شابع التعاوف ىحا ما  أف أؼ البعس اف السسخضيغ يداعجوف بعزيع
إلى أف الاحتخاؽ الشفدي لا  hSrLSaMتع ملبحطتو في فتخة الجراسة السيجانية ، كسا تذيخ   

 .يتأثخ بستغيخ الجشذ 

التي تشز عمى تػجج فخوؽ دالة  لفخضية الجدئية الدادسة:مشاقذة وتحميل نتائج ا.6
 إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل.

( الحؼ يػضح في نتائجو عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في 07مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
 0,37التبايغ  Fمدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل حيث كانت ؾيسة 

ىحا ما يؤكج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ  5,02عشج مدتػػ الجلالة 
(التي تػصمت 0500،بػمعالي  شية ىحا ما اتفق مع دراسة )الشفدي تبعا لستغيخ الأقجمية السي

سيشية إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تبعا لستغيخ الخبخة ال
( التي تػصمت إلى أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في 0550،الفخج  تفقت أيزا مع دراسة )وا

 أيزا مع دراسة )جمػلي شتػحي مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ لدشػات الخبخة ، اتفقت 
( ، في حيغ ىشاؾ 0508التي تػصمت إلى نفذ الشتيجة ودراسة )يدسيشة ىلبلي ( 0552

( التي تػصمت 0505ع نتائج الفخضية الحالية مشيا دراسة )ملبؿ خجيجة دراسات تعارضت م
في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عساؿ الػسط شبو شبي حدب إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا 

( التي 0500سشػات الخبخة كسا تعارضت أيزا مع دراسة )عبج التػاب الدمسي وآخخوف 
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تخاؽ الشفدي حدب الأقجمية في العسل لرالح تػصمت أيزا إلى وجػد فخوؽ في مدتػػ الاح
 سشػات(  05سشػات ( وذؼ اقجمية ميشية ) مغ أكثخ مغ  05إلى  4ذوؼ أقجمية ميشية )مغ 

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في الجراسة الحالية ىػ أف جسيع مسخضي الاستعجالات الصبية 
نفذ ضخوؼ العسل كسا أف بسجيشة تيارت باختلبؼ أقجميتيع السيشية يتعخضػف لشفذ الزغػط و 

 45%سشػات( حيث بمغت ندبتيع  54إلى  0أغمب أفخاد العيشة يشتسػف لفئة )مغ 

 ىحا ما جعمشا نتحرل عمى ىحه الشتيجة 

9 التي تشز عمى تػجج علبقة ارتباشية دالة  مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية العامة
الاستعجالات الصبية بسجيشة  مسخضيإحرائيا بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ 

 تيارت.

عجـ وجػد علبقة ارتباشية دالة  نتائجو( الحؼ يػضح  في 08مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة إحرائيا بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفد

( مسا 5,25( عشج مدتػػ الجلالة )5,03) Scsgovبيخسػف تيارت حيث قجر معامل الارتباط 
بالخغع مغ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية الانفعاؿ التي تعتبخ  يؤكج عجـ تحقق الفخضية العامة 

( التي تػصمت 0500دراسة )سساني مخاد ىحا ما اتفق مع بعج مغ أبعاد استخاتيجيات السػاجية 
إلى نفذ الشتيجة وىي عجـ وجػد علبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ 

( التي 0500الأشباء السؿيسيغ كسا اتفقت أيزا مع دراسة ) عبج التػاب الدمسي وآخخوف 
 NSSSiSehSSM.L(0554)هنتيجة واتفقت أيزا مع دراسة كل تػصمت إلى نفذ الش

التي تػصمت إلى أف استخاتيجيات التعامل ليذ ليا أؼ اثخ عمى الاحتخاؽ الشفدي لجػ 
عي بكشجا في حيغ تعارضت ىحه الجراسة مع عجة دراسات مشيا السسخضيغ بالسدتذفى الجام

التي تػصمت إلى اف ( 0552SL aC AegCL) دراسة( و 0888)SNCLOLSMCدراسة 
 استخاتيجيات السػاجية والتحكع والجعع الاجتساعي والاحجاـ مذاعخ الإنياؾ ارتبصت سمبيا ب
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إلى وجػد علبقة ارتباشية سمبية  تػصمت( التي 0502نجج أيزا دراسة )مجورؼ يسيشة 
بيغ الاحتخاؽ الشفدي وأساليب مػاجية الزغػط ، كسا اختمفت أيزا مع دراسة ؼيفػدا  

(ncnooA0505 التي تػصمت إلى وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ استخاتيجيات)
 خضات الدخشافالسػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ مس

لجػ السػاجية والاحتخاؽ الشفدي  استخاتيجياتة بيغ يسكغ تفديخ عجـ تحقق العلبق
مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت وذلظ باعتبار أف الاحتخاؽ الشفدي يعتبخ مخحمة جج 
متقجمة مغ الزغػط الشفدية وبسا أف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كاف مختفع لجػ مسخضي 

إلى عجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجيات الاستعجالات الصبية بتيارت ىحا ما أدػ إلى التػصل 
ليذ ليع فكخة عغ بعس استخاتيجيات  السػاجية والاحتخاؽ، إضافة إلى ىحا أف السسخضيغ

يتعجػ مخحمة التعميع  مدتػاىع التعميسي لا صخحػا أف ة باعتبار أف أغمب السسخضيغالسػاجي
 54إلى  0يشتسػف لأقجمية ميشية ) مغ  اأف أغمب أفخاد العيشة كانػ  الثانػؼ وإضافة إلى ذلظ

قف الزاغصة سشػات (يسكغ اعتبار ىحا كأحج أسباب في عجـ تعامميع وتكيفيع مع مختمف السػا
التي تػاجييع فيع حجيثي التػضيف ليدػا مكػنيغ لمتعامل مع مثل ىحه السػاقف بالخغع مغ أنيع 

 يعسمػف في مرمحة جج حداسة تسثل الخط الجفاعي الأوؿ.
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 :استشتاج     

مغ خلبؿ ما تع التصخؽ إليو سابقا تػصمشا في دراستشا الحالية إلى مجسػعة مغ الشتائج      
 الستسثمة في9

 الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي يعاني مسخضي -
 لجػ أفخاد العيشةعجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية حل السذكل والاحتخاؽ الشفدي -
وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ استخاتيجية السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ والاحتخاؽ -

 الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت.
الاحتخاؽ الشفدي لجػ مسخضي الاستعجالات عجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجية التجشب و -

 الصبية . 
عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي حدب متغيخ الجشذ لجػ -

 مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت.
الشفدي حدب الأقجمية في العسل لجػ مسخضي عجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ -

 ة تيارت.الاستعجالات الصبية بسجيش
عجـ وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي لجػ -

 مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت.
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 خاتسة:

مغ خلبؿ ما تع عخضو في الجراسة الحالية التي تشاولت مػضػع استخاتيجيات السػاجية  
الصبية حيث يعتبخ التصخؽ إلى مػضػع  الاستعجالات مسخضيوالاحتخاؽ الشفدي لجػ 

استخاتيجيات السػاجية وكحا الاحتخاؽ الشفدي أمخ ضخورؼ لسا يتصمبو ىحا السػضػع مغ فيع 
وتػضيح خاصة عشج فئة مسخضي الاستعجالات الصبية نطخا لسا يسيدىا عغ غيخىا مغ أكثخ 

والسشاسبات ىحا ما يجعميع الفئات الأخخػ فيع مكمفػف بتأدية مياميع في أوقات الميل والعصل 
معخضػف لمتعب وتحسل الإرىاؽ والدب والذتع مغ أجل راحة السخضى مسا يجعميع يعيذػف في 

، حيث تع التػصل مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى ضغط نفدي رىيب ومدتسخ لابج مغ مػاجيتو 
الشفدي  أف مسخضي الاستعجالات الصبية بسجيشة تيارت يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ

، وعجـ تحقق العلبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ الشفدي بالخغع مغ تحققيا بيغ 
استخاتيجية السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ التي تشجرج ضسغ استخاتيجيات السػاجية والاحتخاؽ 
الشفدي ، وأثشاء الؿياـ بيحه الجراسة تع السخور بعجة صعػبات مغ بيشيا قمة مسخضي 

لاستعجالات الصبية بسدتذفى يػسف دمخجي مسا استجعى التشقل إلى بعس السؤسدات ا
ورفس بعس أفخاد العيشة الإجابة عغ الاستبيانات بدبب ضيق العسػمية الاستذفائية بالسجيشة 

الػقت وكثخة الأعساؿ السػكمة إلييع ، قمة ثقافة مسخضي الاستعجالات الصبية بالبحث العمسي 
 ائو بتقجيع السعمػمات اللبزمة اللبزمة لتحقيق أىجاؼ الجراسة.والتعاوف في إثخ 
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 أىػ الاقتخاحات:      

 مغ الزغط الشفدي وترخيفو عغ مسخضي الاستعجالات الصبية . .العسل عمى التخؽيف0

 .ضخورة وجػد أخرائي نفداني في كل مؤسدة استذفائية 0

والاحتخاؽ الشفدي خاصة عمى فئة .زيادة إجخاء دراسات حػؿ استخاتيجيات السػاجية 2
 السسخضيغ وعساؿ القصاع الرحي.

 .العسل عمى تػعية مسخضي الاستعجالات الصبية بأىسية استخاتيجيات السػاجية الإيجابية .3

التعامل مع  ضاىخة .ضخورة تحزيخ مسخضي مرمحة الاستعجالات الصبية مغ أجل 4
 الاحتخاؽ الشفدي.
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 قائسة السخاجع و السرادر:    

 الكتب:    

 -جامعة إدلب كمية التخبية ، قدع الإرشاد د ط،(، الاحتخاؽ الشفدي ،0502بكخؼ رمزاف ) 
 الشفدي ، مادة تقييع وتذخيز ، سػريا.

دار  د ط(، عمع الشفذ الرحي تخجسة وساـ دروير بخيظ وشخكائو ،0557شيمي تايمػر) -
 الحامج لمشذخ والتػزيع ، عساف الأردف.

 الخسائل:السجلات و     

9 الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السسخضيغ، مجمة التشطيع 0508خلبصي مخاد، -
 ، معدكخ.56،السجمج  53العجد –والعسل 

(، الزغػط الشفدية واستخاتيجيات السػاجية السدتعسمة لجػ 0504ريسة صشجلي ، )-
 السخاىق السحاوؿ للبنتحار، رسالة ماجدتيخ جامعة سصيف.

(، الاحتخاؽ الشفدي وعلبقتو بجافعية الإنجاز لجػ أعزاء الفخيق 0505شخقي حػرية )-
انع ، دراسات ما بعج التجرج  كمية العمػـ الصبي دراسة ميجانية بسدتذفى مدتغ

 الاجتساعية ، جامعة وىخاف.
(، العلبقة بيغ استخاتيجيات السػاجية ومدتػيات الاحتخاؽ 0502شايبي نعيسة،)-

السجمة  -الشفدي لجػ السسخضيغ ، دراسة ميجانية ببعس مدتذؽيات جامعة تيدؼ وزو
 . 56سجمج ، ال50الجدائخية لمتخبية والرحة الشفدية العجد 

9 استخاتيجيات مػاجية الزغط الشفدي لجػ الخاشجيغ 0500عامخ نػرة، جشاب أميشة-
 أـ البػاقي.-53السجمج  -50ذوو الاحتياجات الخاصة ، العجد
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وعلبقتيا  (9 استخاتيجيات مػاجية الأحجاث الزاغصة0505عبج الله، ) عبج الله -
مجمة الجراسات الشفدية ، جامعة  ،50بالأمغ الشفدي لجػ الذباب الستسجرس ، العجد 

 ، الجدائخ.00العقيج أحسج دراية ، السجمج 

السجمج ، 52(، مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي9 أبعاده ومخاحل تكػيشو، العجد 0505مدياني فتيحة، ) -
، عجد خاص بالسمتقى الجولي حػؿ السعاناة في العسل، مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، 52

 الجدائخ.جامعة 

(، ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي وعلبقتيا بزغػط العسل 0887يػسف حخب، محمد عػدة،) -
لجػ معمسي السجارس الثانػية الحكػمية في الزفة الغخبية ، جامعة الشجاح الػششية ، 

 عسادة كمية الجراسات العميا، رسالة ماجدتيخ ، نابمذ، فمدصيغ .
  السحكخات والأطخوحات:

(، الاحتخاؽ الشفدي وارتباشو بالزغػط السيشية ، محكخة مكسمة 0507فزيمة لحخش ) -
 لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ ، جامعة غخداية.

(9 الاحتخاؽ الشفدي لجػ القابلبت السشاوبات ليلب، محكخة مقجمة 0505كاميميا لبلبشة) -
لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العيادؼ ، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، 

 جامعة محمد خيزخ ، بدكخة.
(9 استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ 0500امحمدؼ كخيسة ، عيذاوؼ رؾية)-

السختز الشفدي في السؤسدات العسػمية الرحية، محكخة لشيل شيادة الساستخ في 
 العمػـ الاجتساعية ، جامعة أحسج دراية ، أدرار.

(9 الاحتخاؽ الشفدي لجػ مدتذار التػجيو السجرسي ، محكخة مكسمة 0506باوية عفاؼ)-
 خيزخ ، لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ السجرسي وصعػبات التعمع، جامعة محمد

 بدكخة.
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(9 استخاتيجيات السػاجية ومجػ فاعميتيا في تجاوز الاحتخاؽ 0504بقجور سارة )-
الشفدي لجػ القابلبت ، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العيادؼ والرحة 

 العقمية ، مدتغانع.
ية ( 9 دور التخبية الجشدية في اختيار استخاتيجيات مػاج0505بغ عاشػر عائذة )-

الزغػط عشج السخاىق ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ ، كمية العمػـ 
 الاندانية والاجتساعية ، جامعة مدتغانع.

(9 مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي الأقداـ الشيائية 0506بغ عامخ زكية )-
في عمع الشفذ ، وعلبقتيا ببعس الستغيخات ، أشخوحة دكتػراه لشيل شيادة الجكتػراه 

 جامعة جيلبلي اليابذ ، سيجؼ بمعباس.
(، الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ ، دراسة ميجانية 0500حسياني كػثخ فخاح )-

لحالتيغ ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ الرحة ، كمية العمػـ 
 الاجتساعية ، وىخاف.

حالات الاكتئاب الارتكاسي،  (9 التػضيف الشخجدي لجػ0556خجيجة كبجاني )-
 أشخوحة دكتػراه ، جامعة وىخاف.

(9 استخاتيجيات التكيف لجػ شبيب مرمحة الاستعجالات ، محكخة 0500خدار مميكة)-
 لشيل شيادة الساستخ عمع الشفذ العيادؼ ، بدكخة.

(9 سسات الذخرية وعلبقتيا بالاحتخاؽ الشفدي ، محكخة 0500خمف الله نػر اليجػ) -
 لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع الشفذ العيادؼ  مكسمة

(9 مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ مخبي 0556خميمي عبج الحميع ، زىاني نبيل اليامل )-
الأشفاؿ ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، محكخة لشيل شيادة ليدانذ تخرز عمع الشفذ 

 العيادؼ.
( 9 الزغط الشفدي واستخاتيجيات السػاجية لجػ أـ 0502سسيخة ، ششػفي نػرة ) دعػ-

 الصفل التػحجؼ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ، جامعة باتشة.
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( ، استخاتيجيات التعامل عشج الحيغ يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي 0500سساني مخاد )-
لشيل شيادة الساجدتيخ ، كمية لجػ الأشباء السؿيسيغ بالسدتذفى الجامعي ، محكخة مكسمة 

 العمػـ الاجتساعية ، جامعة وىخاف.
(9 أنساط التفكيخ وعلبقتيا باستخاتيجيات مػاجية اضصخاب 0554سياـ شبي )-

 الزغػط التالية لمرجمة ، محكخة ماجدتيخ ، جامعة باتشة.
(9 تحميل أبعاد الاحتخاؽ الشفدي لجػ عساؿ مخبخ الأشغاؿ 0507سػيح مػلات )-

ػمية بجشػب البلبد ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ ، كمية العمػـ العس
 الاندانية والاجتساعية ، غخداية.

( ، مرجر الزبط الرحي واستخاتيجيات مػاجية الزغػط لجػ 0508شفيق ساعج)- 
–السرابيغ بأمخاض سيكػسػماتية، أشخوحة الجكتػراه في عمع الشفذ جامعة محمد خيزخ 

 بدكخة.
( 9 الاحتخاؽ الشفدي لجػ عساؿ البمجيات ، محكخة مكسمة 0504عامخؼ رزيقة )-

 لاستكساؿ متصمبات الساستخ أكاديسي ، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة.
(9 استخاتيجيات تكيف أشباء مرمحة الاستعجالات في 0506عخيذ نرخ الجيغ)- 

ذ العيادؼ كمية العمػـ وضعيات الزغط الشفدي ، أشخوحة دكتػراه قدع عمع الشف
 الاندانية والاجتساعية ، جامعة أبي بكخ بمقايج ، تمسداف.

(9 الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخض في ضل جائحة 0502غداؿ رياف ، فخحاتي شييشاز)-
كػرونا، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العيادؼ ، كمية العمػـ الاندانية 

  خيزخ ، بدكخة.والاجتساعية ، جامعة محمد
(، مفيػـ الحات وأثخ بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية 0552ميشج عبج الدميع عبج العمي)-

وعلبقتو بطاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ معمسي السخحمة الثانػية الحكػمية في محافطتي 
 حشيغ ونابمذ ، فمدصيغ.
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الشسط  (9 الاحتخاؽ الشفدي لمسعمسيغ ذوؼ 0556نذػة كخـ أبػ عسار درديخ،)-
)أ،ب(وعلبقتو بأساليب مػاجية السذكلبت ، رسالة مقجمة لمحرػؿ عمى درجة 

 الساجدتيخ في التخبية تخرز صحة نفدية، جامعة الفيػـ كمية التخبية .
(، استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ التلبميح السقبميغ 0506ىلبؿ سميسة،)-

عمػـ الاجتساعية جامعة الجكتػر مػلاؼ عمى شيادة الباكالػريا، رسالة ماستخ قدع ال
 الصاىخ، سعيجة.

(، مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات العاملبت بقصاع 0508وليج بخػش )-
 الرحة العسػمية ، جامعة أـ البػاقي.
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 السلاحق:قائسة 

 (9 مؿياس استخاتيجيات السػاجية50السمحق رقع) 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 –تيارت –جامعة ابؼ خمجون 
  والاجتساعيةكمية العمؽم الإندانية 

 والفمدفة فؽنياوالأورطقدػ :عمػ الشفذ 
  

 -0ماستخ –عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخية  تخرز:

 

 

 

 
 تحية طيبة وبعج:

في إشار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ 
والخجاء مشكع أف تقخؤوا كل عبارة  السػارد البذخية يذخفشي أف أضع بيغ أيجيكع ىحا السؿياس

( أماـ كل عبارة، أعمسكع أف xبتخكيد وتسعغ، الإجابة برجؽ لسا تخونو مشاسب بػضع علبمة )
إجابتكع ستحطى بالدخية التامة ولا تدتعسل إلا لغخض البحث العمسي، أرجػ مشكع أف لا تتخكػا 

 أية عبارة دوف أف تجيبػا عمييا وشكخا عمى تعاونكع .
 
 

 
 

 2023/2024الدشة الجامعية:
 

 استخاتيجيات السؽاجية وعلاقتيا بالاحتخاق الشفدي لجى مسخضي الاستعجالات الطبية

بعس السؤسدات العسػمية مسخضي الاستعجالات الصبية بدراسة ميجانية عمى عيشة مغ 
-تيارت  -الاستذفائية بسجيشة   
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 البيانات الذخرية:

 9    ذكخ                  أنثىالجشذ 
 :الأقجمية في العسل ..................................................... 

 مكياس استخاتيجية السؽاجية
N كثيخا أحيانا غالبا نادرا أبجا اتجاه السػاقف الزاغصة السقمقة رد فعمي يكػف كالتالي 

       أحدغ تشطيع وقتي 01
       أركد عمى السذكل وأبحث عغ كيؽية حمػليا 02
       أتحكخ لحطات سعيجة عخفتيا 03
       أحاوؿ أف أكػف بخفقة أشخاص آخخيغ 04
       ألػـ نفدي عمى ضياع الػقت 05
       أعسل عمى ما أضشو الأفزل 06
       أنذغل بسذاكمي 07
       ألػـ نفدي لتػرشي في ىحا السػقف 08
       أتدػؽ، أنطخ مميا لمػجيات التجارية 09
       أحجد وأوضح أولػياتي 10
       أحاوؿ أف أناـ 11
       أىجؼ لشفدي أحج الأشباؽ مغ السأكػلات السفزمة 12
       أشعخ بعجـ القجرة عمى تجاوز السػقف 13
       أصبح متػتخا أو مشؿبزا 14
أفكخ في الصخيقة التي استعسميا في حل السذاكل  15

 الستساثمة
      

       لا أصجؽ ما يقع لي 16
ألػـ نفدي لحداسيتي السفخط أو انفعالي الدائج أماـ  17

 السػقف
      

       أذىب إلى السصعع أو أكل شيء ما 07
       أصبح أكثخ فأكثخ مخيفا 08
       أشتخؼ شيئا ما لشفدي 05
       أحجد خصة الترخؼ وأتبعيا 00
       ألػ نفدي لعجـ معخفة ما أفعمو 00
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       أذىب إلى سيخة إلى حفمة عشج الأصجقاء 02
       أجيج نفدي عمى تحميل الػضع 03
       أتػقف و لا أعخؼ ما أفعل 04
       أترخؼ مباشخة بجوف انتطار 05
       أفكخ ؼيسا يحجث لي أو ما شعخت بو 06
       أمل في تغييخ ما حجث لي أو ما شعخت بو 07
       أزور صجيق )ة( 08
       أقمق لسا سأقػـ بو 25
       أقزي وقتي مع شخز حسيع 20
       أذىب لتشده 20
       أعاىج نفدي بأف ىحا الػضع لغ يتكخر أبجا 22
       شقائري و سػء تكيفي عسػماب أعتخؼ 23
       أتكمع مع شخز أقجر نرائحو 24
       أحمل السذكل قبل رد فعمي 25
       أىاتف صجيق )ة( 26
       أغزب 27
       أضبط أولػياتي 28
       أشاىج فمسي 35
       أتحكع في زماـ السػقف 30
       أقػـ بسجيػد إضافي لتدييخ الأمػر 30
       أحاوؿ إيجاد مجسػع مغ الحمػؿ السختمفة لمسذكل 32
       أجج وسيمة لعجـ التفكيخ و تحاشي السػقف 33
       أعاتب أشخاص آخخيغ 34
       أغتشع السػقف لإضيار قجراتي 35
       أحاوؿ تشطيع نفدي لأتحكع أفزل في السػاقف 36
       أشاىج عمى التمفاز 37
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 (: مكياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي 02السمحق رقػ )

 مكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي
أحيانا  أبجا العبارة الخقع

خلبؿ 
 سشة

مخة في 
 الذيخ

أحيانا 
خلبؿ 
 الذيخ

مخة في 
 الأسبػع

أحيانا 
خلبؿ 
 الأسبػع

 يػميا

        أشعخ أف عسمي يدتفحني انفعاليا 50
مع نياية كل يػـ  أشعخ أف شاقتي مدتشفح 50

 مغ عسمي
       

اشعخ بالإنياؾ حيشسا استيقع في الرباح  52
 واعخؼ اف عمي السػاجية

       

        مخضاؼيسكششي فيع بديػلة ماذا يحذ  53
 مخضاؼاشعخ أني أتعامل مع بعس   54

 كأنيع أشياء لا بذخ
       

أف التعامل مع الشاس شػاؿ اليػـ يدبب  55
 لي الإجياد

       

        مخضاؼأتعامل بفعالية عالية مع مذاكل  56
        أشعخ بأنشي افقج الديصخة بدبب عسمي 57
أشعخ باف تأثيخؼ ايجابي بدبب عسمي مع  58

 الشاس
       

أصبحت أكثخ قدػة مع الشاس بدبب  05
 عسمي

       

أشعخ بالاندعاج والقمق لأف عسمي يديج  00
 مغ قدػة عػاشفي

       

        أشعخ بالحيػية والشذاط 00
        أشعخ بالإحباط مغ مسارستي لعسمي 02
أشعخ بأنشي أعسل في ىحه السيشة بإجياد  03

 كبيخ
       

        مخضاؼحؿيقة لا اىتع بسا يحجث لبعس  04
       أف العسل بذكل مباشخ مع الشاس يؤدؼ  05
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 لزغػط كبيخة
        استصيع بديػلة جػ نفدي مخيح مع  06
بالدعادة والخاحة بعج انتياء عسمي  أشعخ 07

 مخضاؼمع 
       

أنجدت أشياء كثيخة وميسة ذات ؾيسة في  08
 مسارستي ليحه السيشة

       

أشعخ وكأنشي أشخفت عمى الشياية نتيجة  05
 مسارستي ليحه السيشة

       

أتعامل بكل ىجوء مع السذاكل الانفعالية  00
 والعاشؽية أثشاء مسارستي ليحه السيشة

       

يمػمػنشي عغ  مخضاؼ أشعخ أف بعس 00
 بعس مذاكميع
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 ssssيسثل خرائز العيشة الاستطلاعية مؼ خلال مخخجات  (529السمحق رقع ) 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 12 ذكر

 100,0 60,0 60,0 18 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 الاقدمية

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1-5 15 50,0 50,0 50,0 

6-10 11 36,7 36,7 86,7 

 100,0 13,3 13,3 4 فأكثر11 من

Total 30 100,0 100,0  

 

العلاقة بيؼ البعج والجرجة الكمية لأبعاد مكياس  SsSSمخخجات (: يسثل 03السمحق رقػ )
 استخاتيجيات السؽاجية

 

Corrélations 
 1المواجهة 3التجنب 2الانفعال 1المشكل 

 1المشكل

Corr 

élation de Pearson 

1 ,166 ,472
**
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale)  ,380 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 

 2الانفعال

Corrélation de Pearson ,166 1 ,273 ,658
**
 

Sig. (bilatérale) ,380  ,145 ,000 

N 30 30 30 30 

 3التجنب

Corrélation de Pearson ,472
**
 ,273 1 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,145  ,000 

N 30 30 30 30 

 1المواجهة

Corrélation de Pearson ,736
**
 ,658

**
 ,802

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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يسثل العلاقة بيؼ البعج والجرجة الكمية لسكياس  SsSS(: مخخجات 04السمحق رقػ )
 ماسلاش للاحتخاق الشفدي

 

Corrélations 

 2الاحتراق نقص تبلد الانهاك 

 الانهاك

Corrélation de Pearson 1 ,266 ,172 ,742
**
 

Sig. (bilatérale)  ,155 ,363 ,000 

N 30 30 30 30 

 تبلد

Corrélation de Pearson ,266 1 ,451
*
 ,694

**
 

Sig. (bilatérale) ,155  ,012 ,000 

N 30 30 30 30 

 نقص

Corrélation de Pearson ,172 ,451
*
 1 ,726

**
 

Sig. (bilatérale) ,363 ,012  ,000 

N 30 30 30 30 

 2الاحتراق

Corrélation de Pearson ,742
**
 ,694

**
 ,726

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

               ثبات أبعاد همياس استراتيجيات الوىاجهة                                     ثبات أبعاد همياس هاسلاش للاحتراق النفسي 

                                    

    

   

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,877 16 

Statistiques de fiabilit 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,790 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,895 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,646 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,767 8 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 16 
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 الثبات العام لومياس استراتيجيات الوىاجهة                                          الثبات العام لومياس الاحتراق النفسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاقجمية( -)الجشذ( خرائز عيشة الجراسة الأساسية05السمحق رقػ )
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 42,0 42,0 42,0 21 ذكر

 100,0 58,0 58,0 29 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1-5 24 48,0 48,0 48,0 

6-10 19 38,0 38,0 86,0 

 100,0 14,0 14,0 7 فأكثر11

Total 50 100,0 100,0  

 

(: يوثل الوتىسط الحسابي والانحراف الوعياري للاحتراق النفسي  10الولحك رلن )  

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 88 

T Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 24,9916 20,0884 22,54000 000, 49 18,476 2الكلي

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

    ,906 

 

48 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 22 
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الاحتراق النفسيثاط أتعاد استراتيجيات المىاجهة ت(3 يمثل ارت10الملحك رلم )   

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 50 4.75523 70.6000 مشكل

 50 8.62651 110.5400 2الكلي

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 2الكلي مشكل 

 مشكل

Corrélation de Pearson 1 -.064- 

Sig. (bilatérale)  .657 

N 50 50 

 2الكلي

Corrélation de Pearson -.064- 1 

Sig. (bilatérale) .657  

N 50 50 

 

 

 

Corrélation 

 2الكلي تجنب 

 تجنب

Corrélation de Pearson 1 .114 

Sig. (bilatérale)  .432 

N 50 50 

 2الكلي

Corrélation de Pearson .114 1 

Sig. (bilatérale) .432  

N 50 50 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 50 3.70708 67.8200 إنفعال

 50 8.62651 110.5400 2الكلي

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 50 3.87035 67.6000 تجنب

 50 8.62651 110.5400 2الكلي

Corrélations 

 

 2الكلي إنفعال 

 إنفعال

Corrélation de 

Pearson 

1 .311
*
 

Sig. (bilatérale)  .028 

N 50 50 

 2الكلي

Corrélation de 

Pearson 

.311
*
 1 

Sig. (bilatérale) .028  

N 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 

(bilatéral). 
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(3 يمثل الفروق في مستىي الاحتراق النفسي حسة )الجنس ، الألدمية(12الملحك رلم )   
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 مشكل
 1.04176 4.77394 71.9048 21 ذكر

 85281. 4.59251 69.6552 29 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différenc

e 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Infér

ieur

e 

Supérieure 

 2الكلي

Hypothèse de 

variances 

égales 

1.436 .237 -1.042- 48 .303 -2.57307- 2.46964 -

7.53

861- 

2.39247 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -1.021- 39.846 .313 -2.57307- 2.52059 -

7.66

798- 

2.52184 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

   2الكلي

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 216,344 2 108,172 1,482 ,238 

Intra-groupes 3430,076 47 72,980   

Total 3646,420 49    



 :السلاحق قائسة

 

 

العلالة تيه متغيرات الدراسةحساب  ( يمثل 81الملحك رلم )  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   2الكلي   

Scheffe   

(I) الأقدمية (J) الأقدمية Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

1-5 
6-10 -4,151 2,623 ,295 -10,78 2,48 

 5,08 13,47- 525, 3,670 4,196- فأكثر11

6-10 
1-5 4,151 2,623 ,295 -2,48 10,78 

 9,50 9,59- 1,000 3,777 045,- فأكثر11

 

 فأكثر11

1-5 4,196 3,670 ,525 -5,08 13,47 

6-10 ,045 3,777 1,000 -9,50 9,59 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 50 8.73298 206.0200 1الكلي

 50 8.62651 110.5400 2الكلي

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 2الكلي 1الكلي 

 1الكلي

Corrélation de Pearson 1 .147 

Sig. (bilatérale)  .307 

N 50 50 

 2الكلي

Corrélation de Pearson .147 1 

Sig. (bilatérale) .307  

N 50 50 
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