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 . مج كلع يػلج كلع يكغ لو كفػا أحجإذا كاف الذكخ كالتقجيخ فمي الػاحج الأحج الرسج الحؼ لع ي

ككفقشي في إنجاز ىحا ، كأعانشي عمى أداء ىحا الػاجب خفةالحؼ أنار لي درب العمع كالسعالحسج لله 
 .العسل

، ب أك بعيج عمى إنجاز ىحه السحكخةأتػجو بجديل الذكخ كالإمتشاف إلى كل مغ ساعجني مغ قخي
أعصاني مغ حريمة فكخه ، كإلى مغ كقف عمى السشابخ ك إلى كل مغ أشعل شسعة في درب عمسيك 

السذخفة د. حسجادة ليمى التي لع تبخل عمي بتػجيياتيا  . ك أخز بالحكخ أستاذتيليشيخ دربي
كليا مشي كل ، فجداىا الله كل خيخ نت عػنا لي في إتساـ ىحه السحكخةكنرائحيا الؿيسة التي كا

ل كالتشطيع كذلظ لكل ما كسا أتقجـ بجديل الذكخ إلى كل أساتحة عمع الشفذ العس ،خالإحتخاـ كالتقجي
، كسا لا يفػتشي أف أتقجـ بجديل الذكخ كالامتشاف لبؿ سشػات الجراسةخ كتفاني  باخلبص قجمػه لي

الرجيقة كالأخت  ، كسا لا نشدى الدملبء كالأصجقاء خاصةل عائمتي مغ كالجيغ كإخػة كأخػاتلك
.بغ فخحات فاشسة 

 شكخوتقجيخ
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: أىجؼ ثسخة جيجؼ إلى "  

اد بحبيسا كتحمػ س الفؤ ، إلى مغ يعجد المداف عغ شكخىسا كيؽيمغ جعميسا الله سببا في كجػدؼ
، إلى مغ تدكغ جدجؼ كنػر برخؼ كأماؿ مدتقبمي إلى مغ قاسستشي آلاـ الحياة الحياة بػجػدىسا

          بحخ يغسخه الحشاف كالتزحية كالتدامح أمي الغاليةفكانت شعمة لتحقيق الأحلبـ كالأماني 
.ميسػنة ""   

إلى مغ أحسل اسسو بكل  ،شبع الإرادة كالعديسةكعسلب إلى مإلى مغ عمسشي البقاء كملؤ دربي عدما 
 افتخار كعمسشي الربخ كالسثابخة لتجاكز صعاب الحياة أبي الحشػف " محمد " .

، رحسػنة " مشيع أعد الشاس عمى قمبي أخػاتي: " فاشسة، سسية، حػرية، أماؿ إلى  

، عبج اليادؼ " ػتي : " عبج القادرإلى إخ  

  إلى زكج أختي : " بجر الجيغ "

، ألاء الخحساف " لى كتاكيت العائمة : " محمد أيافإ  

...، إلى كل  ، ايساف ، سسيحةإلى كل الأصجقاء " فاشسة بغ، فاشسة بل، خجيجة، أحلبـ، خيخة
الدملبء كالأقارب دكف أف أندى كل الأساتحة الكخاـ بجاية مغ التعميع الإبتجائي خاصة معمسي الحؼ 

كخاصة أستاذتي السذخفة د. حسجادة ساعج "  إلى غاية الجامعة  كاف بسثابة أبي الثاني " بمخيخ
.ليمى التي كقفت معي شيمة إعجاد ىحه السحكخة   

لع يشداىع قمبي ككسعتيع ذاكختي كلع تدعيع محكختي كفي الأخيخ نخجػ مغ الله عدكجل إلى كل مغ 
.التػفيق كالخضا في تدميع ىحه السحكخة   

 

 إىجاء 
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 ممخص الجراسة:

نحػ الإعلبف  شمبة قدع العمػـ الإجتساعية لحالية إلى معخفة شبيعة اتجاىات راسة اىجفت الج
 – 1تع استخجاـ الأدكات التالية : اليجؼ  ىحا  ، كلتحقيقبجامعة تيارت التمفديػني الجدائخؼ 

دليل السقابمة مع بعس شمبة  – 2، نحػ الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ استبياف اتجاىات السدتيمظ 
، تع دتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػنيالإجتساعية بجامعة تيارت لسعخفة انصباعات السقدع العمػـ 

ع العمػـ الإجتساعية، كالتي تع إختيارىا قد مغشالب كشالبة  80عيشة قػاميا  عمى  تصبيقيع
عغ  الجراسة أسفختك ، للؤدكات ، كىحا بعج التحقق مغ الخرائز الديكػمتخيةبصخيقة عذػائية

 ة : الشتائج التالي

 . سمبية الجدائخؼ  بيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ الإعلبف التمفديػني ش -

الإعلبف التمفديػني ػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات االسدتيمظ نحػ لا ت -
 . غيخ الخرائز الجيسغخاؼية ) الجشذ، الدغ (جدائخؼ تعدػ لستال

، كالتي في ىحا السجاؿع ما تػصمت إليو بعس الجراسات تتفق نتائج الجراسة الحالية م -
 كانت سمبية.بيشت أف اتجاىات السدتيمظ ) الصمبة ( نحػ الإعلبف التمفديػني في القشػات الفزائية 

سجسػعة مغ الإقتخاحات التي تفيج كل مغ السعمشيغ برفة عامة كالصمبة برفة ختست الجراسة ب
 خاصة .

، افداد الحىشية، التخؼيو ، الرػرةحػؿ السشتج ، السعمػماتاىات: الاتجتاحية فالكمسات الس
. الإعلبنات التمفديػنية، ك التزميل الخجاع،الؿيع
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Abstract  

The current study aimed to understand the nature of the attitudes of 

students in the Department of Social Sciences towards Algerian television 

advertising at the University of Tiaret. To achieve this goal, the following 

tools were used: 1) a questionnaire on consumer attitudes towards Algerian 

television advertising, 2) an interview guide with some students from the 

Department of Social Sciences at the University of Tiaret to understand 

consumer impressions of television advertising. These tools were applied 

to a sample of 80 male and female students from the Department of Social 

Sciences, selected randomly, after verifying the psychometric properties of 

the tools. The study yielded the following results: 

The nature of the attitudes of students in the Department of Social 

Sciences towards Algerian television advertising is negative. 

There are no statistically significant differences in consumer attitudes 

towards Algerian television advertising attributed to the demographic 

variables (gender, age). 

The results of the current study agree with those of some studies in this 

field, which indicated that consumer (student) attitudes towards television 

advertising on satellite channels were negative. 

The study concluded with a set of suggestions that benefit both 

advertisers in general and students in particular. 

Keywords: attitudes, product information, mental image, 

entertainment, value corruption, deception and misleading, television 

advertisements. 
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  مقجمة :

ي ازدحاـ كبالتالأدػ تقجـ العمع كالتكشػلػجيا في الدشػات الأخيخة إلى غدارة الإنتاج كتشػعو  لقج
تيمظ ككعيو كتشػع لسد، كقج رافق ذلظ زيادة كبيخة في مدتػػ ثقافة االأسػاؽ بذتى السشتػجات

خغبات كالإرتقاء ، مسا أدػ إلى زيادة السشافدة بيغ السدػقيغ لتمبية ىحه الحاجات كالحاجاتو كرغباتو
حيث فخضت ىحه التصػرات تدايج في استخجاـ الأنذصة التخكيجية مشيا الإعلبف  ،لسدتػػ السدتيمظ
بػصفو كسيمة لمحرػؿ عمى السعمػمات ، كذلظ بيخة بيغ كسائل التخكيج السختمفةالحؼ يحتل أىسية ك

 عغ مختمف السشتػجات كساعج عمى احتلبلو ليحه الأىسية الشسػ الكبيخ لسختمف السؤسدات
، ى الجسيػر السدتيجؼ في نفذ الػقت، كصعػبة الػصػؿ إلالإقترادية في مختمف دكؿ العالع

ة جساىيخية تتسيد بقجرتيا لحا كاف ضيػر كتصػر الإعلبف التمفديػني ضخكرة حتسية كػسيمة إعلبني
يغ إلى شخائح مختمفة مغ الجسيػر الجدائخؼ السدتيجؼ كخاصة فئة الصمبة الجامعيفي الػصػؿ 

، بالإضافة كحلظ إلى السسيدات كالخرائز التي يتستع بيا ىحا كػنيع فئة جج ميسة في السجتسع
يدكد بيا مػمات التي الأخيخ مسا يؤثخ في الشياية عمى الأنساط الاستيلبكية مغ خلبؿ السع

، كمغ ثع تأثيخه عمى اتجاىاتو الذخائية بسا يداىع في الشياية عمى التأثيخ السدتيمكيغ عغ السشتجات
، فػضيفة الإعلبف التمفديػني جػد مشتػجات مختمفة ككاسعة أماموفي قخاره الذخائي عمى الخغع مغ ك 

رخ الأىع في العسمية الإعلبنية التي اليػـ أصبحت ذات علبقة مباشخة بالسدتيمظ الحؼ يسثل العش
يج مغ الذخاء تدتيجؼ تحجيج اتجاىاتو ثع اقشاعو ثع تغييخ شخيقة تفكيخه كنسط حياتو مغ أجل مد 

ف القشػات التمفديػنية كنلبحع اليػـ انجفاعا كسيا كبيخا للئعلبف عبخ مختم، لمسشتػجات السعخكضة
يخمػ أؼ بخنامج تمفديػني مغ الػمزات  ، سػاء كانت خاصة أك عامة حيث لايكادالجدائخية

 الإعلبنية .

كمغ ىحا السشصمق جاءت دراستشا تحت عشػاف "اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػني 
 خسدة فرػؿ كىي كالتالي :  إلى  الجدائخؼ " كعميو فقج قسشا بتقديع دراستشا
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، ح مجسػعة مغ التداؤلاتمغ خلبؿ شخ الفرل الأكؿ الحؼ تزسغ إشكالية الجراسة كتحجيجىا 
، ية لمسرصمحات الأساسية بذكل دقيقبالإضافة إلى أىسية الجراسة كأىجافيا كتحجيج السفاـيع الإجخائ

فقج تشاكلشا ؼيو مفيػـ  أجداء ىع : أكلا دراسة الاتجاىات  03أما الفرل الثاني فقسشا بتقديسو إلى 
سية كأىجاؼ كشخؽ ؾياس ىحا أى ضائف ككك  كنطخيات كأنػاع  الاتجاىات بالإضافة إلى مكػنات

، أما الجدء الثاني فتصخقشا ؼيو إلى سمػؾ السدتيمظ الحؼ تشاكلشا ؼيو مفيػـ كمكػنات الأخيخ
كنطخيات كالشساذج السفدخة ليحا الأخيخ بالإضافة إلى أىسية كأىجاؼ كالعػامل السؤثخة في سمػؾ 

لتمفديػنية الحؼ تسحػر حػؿ العشاصخ التالية : السدتيمظ ، أما الجدء الثالث فتسثل في الإعلبنات ا
، مخاحل نجاحو بالإضافة إلى أىجاؼ خيف الإعلبف كالإعلبف التمفديػني، أنػاعو كخرائروتع
ؼيو، كختسشاىا بخلبصة ، الأساليب الإقشاعية السدتخجمة كضائف كعشاصخ الإعلبف التمفديػنيك 

، الجراسة ءات السشيجية الستسثمة في السشيجا، أما الفرل الثالث فتشاكلشا ؼيو الإجخ لمفرل ككل
كسا تصخقشا في ، الإحرائية السدتخجمة في الجراسة ، الأدكات كالأساليبيةالاستصلبعية كالأساس

، كختاما نجج الفرل الخامذ الحؼ تع ؼيو تحميل كمشاقذة ل الخابع إلى عخض كقخاءة الشتائجالفر
     . ، قائسة السخاجع كالسلبحقالإضافة إلى الخاتسة كالإقتخاحاتبالشتائج 
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: شكاليةالإ – 1  

ات كالسراحب ليا في شتى يعتبخ الإعلبف أحج أىع الأنذصة الاترالية في حياة السجتسع 
ة لتحقيق السرالح كالسشفعة ، فقج ارتبط كجػده بحاجات الإنداف إلى إقامة العلبقات التبادليتصػراتيا

ية في زيادة كعي الستمقي لو، كذلظ  عغ شخيق السذتخكة بيغ الأفخاد، فارتبصت كسيمتو الأساس
التعخيف بيا كبسكػناتيا كنػعيتيا  ؿتػفيخ السعمػمات الزخكرية حػؿ السشتجات مغ خلب

لتقبل تمظ  كيغ مغ أجل دفع السدتيم كأماكغ تػاججىا استعساليا كمجالاتيا كخرائريا كشخؽ 
 .ؾباؿ عميياالسشتجات كالإ

الحؼ يتستع بسجسػعة مغ أىسيا الإعلبف التمفديػني  باعتبار أف للئعلبف عجة أنػاع نحكخك   
الخرائز جعمتو في مقجمة الػسائل الإعلبنية لكػنو يجسع بيغ خاصية الرػت كالرػرة كالحخكة 

سا أىمو التصػر الحاصل في مياديغ الاتراؿ ك ،تأثيخ في شخائح كاسعة مغ السجتسعمسا مكشو مغ ال
متو الػسيمة جعخة كتمبي حاجات كرغبات السشتجيغ كسا مغ انتاج إعلبنات تدتجيب لمخصط السدص

، إذ يتكػف ىحا الأخيخمغ مجسػعة مغ الأبعاد التي أكجت عمييا مجسػعة مغ الأكلى لجػ السعمشيغ
تجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبنات التمفديػنية في بعشػاف " ا ( 2012 ،خميفي)الجراسات مشيا دراسة 
خمرت نتائجيا إلى أف ىشاؾ تأثيخ  تشاكلت بعج السعمػمات حػؿ السشتج كالقشػات الػششية التي 

محجكد للئعلبنات التمفديػنية عمى سمػؾ السدتيمظ بحيث أف معطع مفخدات عيشة الجراسة يمفت 
غبة إلى قخار  الذخاء لجػ ، كلا يحػؿ الخ لجييع لذخاء الإعلبف انتباىيع في حيغ أنو لايثيخ رغبة ا

السعشػنة بتػجيات السدتيمكيغ نحػ الإعلبف  (2005 ، الذسيسخؼ )، كسا أشارت أيزا دراسة معطسيع
التمفديػني في القشػات الفزائية العخبية إلى بعجيغ مغ أبعاد الإعلبف التمفديػني ىسا بعج الرػرة 

حيث أكضحت نتائجيا عجة جػانب لتشسية السادية ) الدمػؾ السادؼ ( الحىشية كالإجتساعية كبعج ا
، كسا كذفت عغ بعس سدتيمكيغ نحػ الإعلبف التمفديػنيتداىع في إدراؾ كفيع اتجاىات ال

، كفي نفذ لمسدتيمكيغالعلبقات الستعمقة بالرفات الجيسغخاؼية كالاتجاىات الإيجابية كالدمبية 
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( " بعشػاف تأثيخ الخجاع في الإعلبف عمى تقييع السشتج السعمغ  2020، أدحسيغ) دراسة  الدياؽ نجج
رس الخجاع عشو " التي تشاكلت بعج الخجاع كالتزميل إذ أسفخت نتائجيا إلى أف السؤسدات تسا

تؤكج عيشة الجراسة بأف السجالات التي يسارس فييا الخجاع الإعلبني في  الإعلبني بسدتػػ عاؿ كسا
  الإضافة إلى دراسة، بكالتغميف كعشرخ العلبمة كالجػدة عشرخ التعبئة السشتج ىي الخجاع في

تشاكلت بعج التخؼيو ك  في التمفديػف كعلبقتو بالؿيع الإجتساعية التيبعشػاف التخؼيو  (2015، سحشػف )
نتائجيا أف التخؼيو ىػ أكثخ أنػاع البخامج جاذبية في التمفديػف ك أبخز  حيث خمرت التدمية  

، عخضة للئنتقاد كالسزاميغ الستجنية جعل ىحا الشػع  كلكغ عخضو في بعس الأشكاؿ مػضػعاتو 
باب بعشػاف أثخ الإعلبف التمفديػني عمى ؾيع كسمػكيات الذ (2013، حسجؼ)كسا تشاكلت كحلظ دراسة  

رت نتائجيا إلى أف فتخة الإعلبنات التمفديػنية عبخ القشػات الجدائخؼ بعج إفداد الؿيع التي خم
  .كسمػكيات الذباب الجدائخؼ  عمى ؾيعفزائية العخبية لع تذكل خصخا كبيخا ال

أحج الجساىيخ الستمؿية لسختمف الإعلبنات التمفديػنية سػاء  الجسيػر الجدائخؼ  كباعتبار 
التدكد بالسعمػمات التي تداعجه عمى التعخؼ بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة مغ أجل البحث ك 

فئة الصمبة الجامعيػف الحيغ يعجكف أىع شجج جات بسختمف أنػاعيا، فلسشتكاكتذاؼ الخرائز ا
شخائح ىحا الجسيػر الستمقي للئعلبنات باعتبارىع جدء لا يتجدأ مغ جسيػر السدتيمكيغ ليع صفات 
كخرائز تسيدىع عغ باقي الأفخاد تتسثل في حب التصمع كالبحث لسػاكبة التصػرات الخاىشة 

كمتسيد كحسميع كحلظ لأفكار ججيجة تعبخ عغ مدتػاىع الفكخؼ  كالإؾباؿ عمى كل ماىػ ججيج
عمى سمػكيع  عػف لإشباعيا كتحؿيقيا، ىحا ما يشعكذكالثقافي كتبيغ السيػلات كالخغبات التي يد

مبحث عغ مختمف حاجياتيع في تحجيج كجيتيع ل الاستيلبكي، فقج يكػف للئعلبف التمفديػني دكر
 .كمجج في الأسػاؽ فة كل ماىػ حجيثاليػمية أك معخ 

 التي ىجفت ( 2017، حسيج أمجج) مغ بيغ الجراسات التي ركدت عمى عيشةالصمبة نجج دراسة  
غ لذخاء إلى التعخؼ عمى الجكر الحؼ يمعبو الإعلبف التمفديػني في تػجيو كإدراؾ السدتيمكي

مى الإعلبف كنػع ىجفت إلى التعخؼ ع التي ( 2015، خمف ك حسج) نجج دراسة  ك ،لسشتجات السحميةا
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اب الإعلبنات التمفديػنية التي يفزميا شلبب الكمية كفيع مجػ تأثيخ الإعلبنات التمفديػنية عمى شب
إلى معخفة كحلظ  ىجفت  ( 2005، الذسيسخؼ ) دراسة  الى  بالإضافة ،الكمية كتغييخ ؾيسيع كعاداتيع

 لفزائيات العخبية. تمفديػني في االاتجاىات العامة لمسدتيمكيغ كفقا لاتجاىاتيع نحػ الإعلبف ال

اتجاىات السدتيمظ الجدائخؼ كخاصة شبيعة سعخفة كتحجيج لنلبحع أف ذكخه مسا سبق   
كذلظ لسا يستمكػنو مغ مؤىلبت ، يػنية الرادرة في القشػات الجدائخيةالصمبة نحػ الإعلبنات التمفد 

جابية كسمبية إي اىات كمػاقفنطخا لسا يتختب عمييا مغ اتج ،سيدىع عغ غيخىعت كخبخاتعمسية 
غ الستغيخات الستسثمة في ) الجشذ، الدغ، السدتػػ ، كىحا راجع إلى مجسػعة ماتجاه مشتج معيغ

، ...( المحاف يمعباف دكرا ىاـ في تأثخ الصمبة بالإعلبنات كلكغ بجرجات متفاكتة إلا أف التعميسي
عية كالثقاؼية ة مغ العػامل الاجتسااتجاىات الصمبة تختمف مغ مجتسع لآخخ كذلظ نتيجة لسجسػع

لسا ليا مغ ، كالعادات كالتقاليج كالجيغ، بالإضافة إلى الؿيع كالشسط السعيذي السػجػدة في محيصو
، كإف ما يثيخ الإىتساـ بيحا السػضػع ىػ كيؽية دمػؾ الاستيلبكي لمصمبةتأثيخ كاضح عمى ال

اشبتو كبالتالي لع تأخح في الاعتبار ثقافتو  استجابة السدتيمظ لإعلبنات لع ترسع في الأساس لسخ
 كبيئتو السحمية كلا خرائرو الذخرية.

، حيث حاكلت أف ت كثيخا مغ الجراسات التي سبقتياأف الجراسة الحالية استفاد يتزح غ ىشا كم 
استفادت  حيث، بذكل شسػلي ة السذكمةمعالج الدابقة لمػصػؿ إلىتػضف كثيخا مغ الجيػد 

بشاء الأداة السشاسبة كحلظ ترسيع ك ك  ،ي الػصػؿ لمسشيج السشاسبجراسات الدابقة فمغ ال الجراسة
لعشػاف البحث السػسػـ باتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية  الخخكج برياغة دؾيقةلمجراسة، ك 

و مسا سبق نصخح تداؤلات كشسػؿ عيشتيا لعيشة الصمبة كعمي، جدائخؼ ال يحػ الإعلبف التمفديػنن
 التالية:الجراسة 

.تداؤلات الجراسة : 2  

 ؟ جدائخؼ الي لعمػـ الاجتساعية ( نحػ الإعلبف التمفديػنشمبة قدع اماشبيعة اتجاىات السدتيمظ ) 1
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ات حػؿ السشتج في القشػات ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ السعمػم -1-1
 ؟ جدائخية ال

ة كالاجتساعية في الاجتساعية نحػ الرػرة الحىشي ماشبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ – 1-2
 ؟ جدائخية القشػات ال

 جدائخية خؼيو كالتدمية في القشػات الما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ الت 1-3
 ؟

؟ جدائخيةػ إفداد الؿيع في القشػات الما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نح -1-4  

؟ جدائخيةخجاع كالتزميل في القشػات اليعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ الما شب1-5  

دمػؾ السادؼ ( في ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ التشسية السادية ) ال -1-6
 ؟ جدائخيةالقشػات ال

جتساعية نحػ الإعلبف العمػـ الا ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في اتجاىات شمبة قدع -2
 تعدػ لستغيخ الجشذ ؟ الجدائخؼ  التمفديػني

ية نحػ الإعلبف ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساع -3
 الدغ ؟ تعدػ لستغيخ الجدائخؼ  التمفديػني
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.رسيع الجراسةت حيػض ( : 01الذكل رقؼ )   

  .أىجاف الجراسة:3

 لعمػـ الاجتساعية ( نحػ الإعلبف التمفديػنيمعخفة شبيعة اتجاىات السدتيمظ ) شمبة قدع ا -
. جدائخؼ ال  

ت حػؿ السشتج في القشػات معخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ السعمػما -
 .جدائخيةال

ة كالاجتساعية في لعمػـ الاجتساعية نحػ الرػرة الحىشيمعخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع ا -
 . جدائخيةالقشػات ال

. جدائخيةخؼيو كالتدمية في القشػات المعخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ الت -  

اتجاىات 
 السدتيمػ

التشسية السادية ) 
 الدمػؾ السادؼ ( 

 الخجاع كالتزميل 

 الترفٌه والتسلٌة  إفساد القٌم 

ت حػؿ السعمػما
 السشتج  

الرػرة الحىشية 
 كالإجتساعية 
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 .جدائخيةػ إفداد الؿيع في القشػات المعخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نح -

. جدائخيةخجاع كالتزميل في القشػات الة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ المعخف-  

دمػؾ السادؼ ( في معخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ التشسية السادية ) ال -
 . جدائخيةالقشػات ال

 نحػ الإعلبف التمفديػني العمػـ الاجتساعية معخفة الفخكؽ الفخدية في اتجاىات شمبة فدع -
 ، الدغ .مغ حيث الجشذ الجدائخؼ 

 .أىسية الجراسة : 4

 الأىسية العمسية : –أ ( 

أىسية السػضػع في حج ذاتو كذلظ لسا يمعبو الإعلبف مغ دكر ميع في حياة الأفخاد مغ  
ت ه بكافة السعمػمات حػؿ السشتجاخلبؿ إعتسادىع عميو لمػصػؿ إلى مختمف حاجياتيع كتدكيج

جراسات أخخػ تتشاكؿ متغيخيغ مسا لسقجمة لية كإضافة عمسية يسكغ إعتسادىا كتعتبخ الجراسة الحا،ك 
سخجػة مغ تداىع ىحه الجراسة في إيزاح السشافع ال كسا ،يثخؼ الخصيج الشطخؼ ليحا السػضػع

كؿ اتجاه تشاتدتسج الجراسة أىسيتيا الشطخية مغ السػضػع الحؼ ي ك ،الجدائخؼ  الإعلبف التمفديػني
تعتبخ الإعلبنات  التمفديػنية مغ أىع شخؽ تخكيج   ، إذالسدتيمظ ك الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ 

رو في عخض السشتجات كذلظ لإختلبؼ التمفديػف عغ باقي الػسائل الأخخػ مغ حيث خرائ
ا قجرة يجسع بيغ الرػت كالرػرة كالحخكة الأمخ الحؼ يسشحو لأف يكػف ذالخسائل الإشيارية لأنو 

، كذلظ بالإرتكاز خلبؿ عسمية الجدائخؼ  جيج إتجاه السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػنيكبيخة في تح
ترسيع الخسالة عمى مختمف تقشيات العخض كالترػيخ لجحب إنتباه جسيػر السدتيمكيغ كإثارة 

الإشيار في الكذف عغ مجػ نجاح  ، بالإضافة إلى ه لجفعو نحػ اتخاذ قخار الذخاءإىتساميع بسحتػا 
 .يغ كبالأخز فئة الصمبة الجامعييغتػجيو سمػؾ السدتيمك
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:الأىسية العسمية –ب (   

 :ية ليحه الجراسة فيتتسثل الأىسية العسم

السداعجة عمى كضع خصط كاستخاتيجيات في مجاؿ التدػيق كتػزيع السشتجات مغ خلبؿ  
، السدتيمظ ( كىحا سشتج كالػسيطكبيخ مغ الجيات ) الالحرػؿ عمى نتائج كمعمػمات فعالة لعجد 

غبات كحاجات يداعج عمى تقديع الدػؽ الخاص بتػزيع السشتجات كإمكانية التحكع ؼيو كفقا لخ 
الجدائخية  كالإستفادة مشيا في الأنذصة  كتحديغ  الإعلبنات التمفديػنية ضخكرة تصػيخ  ،السدتيمظ

ة في ترسيع الإستخاتيجيات التدػيؿية تداىع ىحه الجراس التدػيؿية لتحقيق أىجاؼ السشطسة ،كسا
كيحقق برفة عامة كالإعلبنية برفة خاصة لمسؤسدات بسا يلبئع حاجات كرغبات السدتيمكيغ 

تعتبخ ىحه الجراسة بسثابة تغحية عكدية لمسؤسدات السعمشة كذلظ مغ أجل معخفة ك  ،أىجاؼ السؤسدة
ة كفعالية الإعلبنات خفع مغ كفاءالردكد فعل السدتيمكيغ نحػ إعلبناتيا كبالتالي العسل عمى 

  .التمفديػنية

: .السفاليؼ الإجخائية5  

 الاتجاىات : 

الإعلبنات ػ ىػ حالة مغ الإستعجاد كميػؿ الصمبة لإتخاذ مػقف أك رأؼ نح :إجخائيا
، كقج يتخح الاتجاه شكل ؾ الفخد كمذاعخه إزاء ما يحيط بو، حيث يحجد سمػ التمفديػنية الجدائخية

كىي متػسط  التمفديػني الجدائخؼ  تشطيع الدمػؾ عشج تقييع الإعلبفيجابي كسا يقػـ عمى سمبي أك إ
 .ستبياففي ىحا الا صمبةالجرجات التي يتحرل عمييا ال
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 الإعلانات التمفديؾنية : 

مجسػعة مغ السعمػمات الخاصة  نعشي بالإعلبف التمفديػني في إشار دراسة البحث بأنو :إجخائيا
، الجدائخية Tvالبلبد ،Tvمثل ) الشيار التمفديػنية الجدائخية  تبث عبخ القشػات بالسشتجات التي

 ( ،...News، الذخكؽ TV، الذخكؽ الثالثة

  : السعمؾمات حؾل السشتج 

ىي مجسػعة مغ السعصيات كالبيانات السقجمة في الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية  :إجخائيا
ىػ متػسط ،مغ حيث الدع، الجػدةالفزائية الجدائخية في القشػات  حػؿ السشتجات السعخكضة 

 .مات حػؿ السشتج في ىحا الإستبياففي بعج معمػ  الجرجات التي يتحرل عمييا الصمبة 

 الرؾرة الحىشية : 

ىي كل الإنصباعات كالأفكار كالترػرات السخدنة في ذىغ الصمبة تكػنت بفعل  :جخائياإ
كىي  جات السعخكضة في القشػات الجدائخية خة تجاه السشتػ القجرات الحدية  السباشخة كغيخ السباش

 ة كالإجتساعية في ىحا الاستبياف في بعج الرػرة الحىشيحرل عمييا الصمبة متػسط الجرجات التي يت

  : تعخيف التخفيو والتدمية 

خاغ كذلظ مغ يعخؼ التخؼيو عمى أنو ذلظ الشذاط الحؼ يقػـ بو الصمبة في كقت الف :إجخائيا
أجل التدمية كالتخكيح عغ  مغمذاىجة الإعلبنات التمفديػنية عبخ القشػات الفزائية الجدائخية  خلبؿ
  لتخؼيو كالتدمية ليحا الاستبياف في بعج ارل عمييا الصمبة ، كىي متػسط الجرحات التي يتحأنفديع

 تعخيف إفداد الكيؼ : 

الإعلبنات التمفديػنية  الؿيع في دراسة البحث ىي كل ما تتزسشونقرج بافداد  :إجخائيا
تجاىات مغ عادات كتقاليج بإختلبؼ أنػاعيا سػاء كانت ضاىخة أك خؽية ك معخفة رأؼ كاالجدائخية 
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بعج إفداد الؿيع في حرل عمييا الصمبة ، كىي متػسط الجرجات التي يتالصمبة نحػ ىحه الإعلبنات
  .ليحا الاستبياف

 تعخيف الخجاع والتزميل : 
 

خجاع في دراسة البحث بأنو تدييف كخجاع الستمقي بإعصاء معمػمات مزممة يعخؼ ال :إجخائيا
كخجاع السعخكض في القشػات التمفديػنية الجدائخية أؼ مديفة عمى الحؿيقة التي يحتػييا السشتج 

الجرجات التي ، كىػ متػسط اؿ مشيع ك تػجيييع لذخاء مشتج ما( مغ أجل أخح السلصمبةاالستمقي )
 .لخجاع كالتزميل في ىحا الاستبيافبعج ا في مبة يتحرل عمييا الص

  : ) تعخيف التشسية السادية ) الدمؾك السادي 

السادية التي يقػـ : تعخؼ التشسية السادية في دراسة البحث عمى أنيا ذلظ الإسخاؼ ك جخائيا إ
كىي ، يشةكليذ لإشباع حاجة أك رغبة معفقط أماـ الآخخيغ   أجل التباىي كالتفاخخ بيا الصمبة مغ 

في بعج التشسية السادية في ىحا الاستبياف . صمبةحرل عمييا المتػسط الجرجات التي يت
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 تسييج :

يعتبخ السدتيمظ نقصة الانصلبؽ كمحػر كل نذاط تدػيقي إلا أف دراستو ليدت بالذيء 
داخمو غامس لا نعخؼ  ؼالديل كػف أف ىحا السدتيمظ كترخفاتو شبيية بالرشجكؽ الأسػد الح

، كنطخا للؤىسية التي يحتميا بالشدبة إلى مشطسات الأعساؿ السعاصخة كلا سيسا عمى مايحتػؼ 
لغ يكػف إلا بالإىتساـ الأمثل كالعسل عمى  أف الدبيل الػحيج لتحقيق أىجافيع السعمشيغ الحيغ أدركػ

اسة اتجاىات السدتيمظ نحػ إشباع حاجاتو كرغباتو بصخيقة تفػؽ السشافديغ كىحا مغ خلبؿ در 
 : مايميفي ىحا الفرل  ، حيث تع دراسةيػنيةالإعلبنات التمفد 

 الاتجاىات : :أولا

 تجاىات:مفيؾم الا -1-1

ؼيسا يتعمق بسػضػع معيغ يعخؼ عمى أنو الحالة الشفدية القائسة كراء رأؼ الذخز أ كاعتقاده 
 (6.ص،2014)الفار،.ػؿ أك الخفسىحا القبمغ خلبؿ رفزو ليحا السػضػع أك قبػلو كدرجة ،

أؼ أنو ليذ فصخيا كىػ  ،اه عمى أنو أستعجاد كججاني مكتدبيعخؼ الاتج :في تعخيف أخخ
ثابت ندبيا يحجد سمػؾ الفخد كمذاعخه إزاء مايحيط بو كقج يتخح الاتجاه شكلب إيجابيا أك سمبيا كقج 

 (30.،ص2006)بػخخيدة ،يكػف ضسشيا أك صخيحا 

لدسات الذخرية لمفخد أك بجرجة كبيخة في تكػيغ كل مغ العادات أك ا تداىع الاتجاىات
فتػفخ رؤية خاصة لجػ السدتيمظ عغ مػضػع أك سمعة أك تاجخ أك نذاط معيغ قج  ،السدتيمظ

 (132.،ص2001قحف، .)أبػ يؤدؼ إلى تكػيغ سسة معيشة سػاء كانت عامة أك خاصة

الاتجاه ىػ استعجاد دائع لمترخؼ بذكل ثابت : (English and English")نجمر كانجمرا "تعخبف
 (191.ص ،2003،)عشابي .الأشياءكمتعمع تجاه فئة معيشة مغ 
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:الاتجاىات ىي عبارة عغ ندعة عاشؽية مدتقخة ندبيا ( GayJohns") قاؼ جػنذ"يف عخ ت
ا أك لسجسػعة معيشة مغ للئستجابة بذكل متشاسق لذيء محجد أك لسػقف معيغ أك شخز م

  (131p,1991,GayJo.hnsٌ  )  . الأفخاد

ىي استعجاد أك ميل كججاني مغ خلبؿ التعاريف الدابقة الحكخ ندتشتج أف الاتجاىات 
مكتدب كثابت ندبيا يعسل عمى تحجيج سمػؾ الفخد اتجاه فكخة أك مػضػع أك شيء ما كتتخح ىحه 

 .سمبي أك إيجابي  الاتجاىات شكميغ إما

 ت :السكؾنات الأساسية للاتجاىا -1-2

 مغ ثلبثة عشاصخ أساسية كىي : الاتجاىات  كػف تت 

يتعمق بالسعارؼ كالسعتقجات كالآراء التي يتبشاىا الفخد السكؾن الإدراكي )السعخفي (:-2-1
ذاعخه كترخفاتو يا أف تداعج في تكػيغ ردكد أفعاؿ عمى مكالتي شأن ،كمػاضع معيشة اه أشياءتج

 .تجاه ىحا السػضػع

قجات الفخد تتكػف مذاعخه بشاءا عمى السعخفة كمعت (:خ)السذاع السكؾن العاطفي-2-2
فيحا السكػف يحجد التقجيخ العاـ للبتجاه نحػ  ،أحاسيدو نحػ الذيء مػضػع الاتجاهك  ()عػاشفو

 ،يطيخ في شكل تفزيل أك عجـ تفزيل إذ ،( معيغ سػاء كاف إيجابي أك سمبي الذيء أك )مشبو
 ،....إلخ.رضا أك إستياء رضا أك عجـ إعجاب،إعجاب أك عجـ 

يطيخ ىحا العشرخ في شكل ميل أك نية الترخؼ بصخيقة معيشة  :السكؾن الدمؾكي-2-3
ذ نية السدتيمظ إذ يسثل ىحا السكػف الدمػؾ الفعمي كيؿي ،أشياء مػجػدة في البيئة السحيصة حػؿ

 ،2008،)زكاكؼ .خخػ تعديد كدفع أك عخقمة كأشكاؿ أبحيث يكػف الدمػؾ في شكل  ،لمذخاء أك الترخؼ

 (17.ص
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 تجاه :نغخيات تعجيل الا  -1-3

جراسة الدمػؾ الإنداني كىي في تفديخ الإتجاىات العجيج مغ الشطخيات الستعمقة ب تساىسلقج 
 :كالتالي

إف أؼ شخكة تدتصيع الإستفادة مغ الذخريات  نغخية التشاسب )الشغخية التؾافكية (:-3-1
لذخاء  (كؼ الاتجاىات الدمبية نحػ سمعتيادتيمكيغ )خاصة ذالسذيػرة أك السحبػبة في جحب الس

 .لدمعة لمدػؽ تحت علبمة ججيجةالدمعة أك في حالة تقجيع ا

شبقا ليحه الشطخية فإف الفخد يخػ بيئتو في شكل مثمث ،حيث يجج  :نغخية التؾازن -3-2
كىحه العشاصخ قج  ،ياءالأش ،رالأفكا ة السثمثية بعشاصخىا الثلبثة كىي:الأفخاد،نفدو داخل العلبق

 .أك غيخ محبػبة تختبط ؼيسا بيشيا بعلبقات مػجبة أك علبقة سالبة كأف تكػف غيخ مخضية

تجاىات الفخد يحجث ىحا التشافخ عشجما تكػف ا :ينغخية التشاقض الإدراكي أو السعخف-3-3
 دراكي (كتججر الإشارة في ىحا الخرػص إلى أف التشاقس السعخفي )الإ ،نحػ شيء معيغ سمبية

اتخاذ القخار بالفعل كبالتالي يجعل السدتيمظ في مػقف معيغ أك يكػف لجيو إتجاه يحجث بعج أف يتع 
 (241-237.،ص2001ػ قحف ،بأ).تجشبو يرعب

 تجاىات :أنؾاع الا  -1-4

إلى أنػاع مشفرمة تتجاخل الإتجاىات في شبيعتيا ببعزيا البعس لجرجة يرعب ترشيفيا 
أنػاع  05يسكغ التسييد بيغ 1935غ مغ خلبؿ ما تػصل إليو ألبػرت كلك ،عغ بعزيا تساما

 :ية كسػؼ تعخض ىحه الأنػاع كالآتيأساس

خ العاـ يتشاكؿ الطاىخة التي تعتب الإتجاه (:تجاىات العامة والخاصة )الشؾعيةالا -4-1
ي حيث يذسميا كمية دكف التعخض لجدئياتيا كلا البحث ف ،مػضػع الإتجاه مغ جسيع جػانبيا
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حػ الإستعسار كبرخؼ الشطخ عغ أؼ خرائز أخخػ تسيدىا عغ غيخىا مثل الإتجاه ن ،تفريلبتيا
 .مدتػياتيا كفي كل السجتسعات كالإتجاه نحػ التفخقة العشرخية بكل ،بكافة أشكالو كصػره

لطاىخة التي تعتبخ فيتشاكؿ جدئية كاحجة فقط مغ جدئيات ا (:تجاه الشؾعي )الخاصأما الا -
بحيث تخكد عمييا كحجىا فقط دكف التعخض لمطاىخة ككل كبرخؼ الشطخ عغ  ،تجاهمػضػع الإ

تجاه نحػ الإستعسار مثل الإ ،الأخخػ التي تتزسشيا ىحه الطاىخةعلبقتيا بغيخىا مغ الجدئيات 
.فالإتجاىات العامة أكثخ ثبػتا تفخقة العشرخية بيغ البيس كالدػدأك الإتجاه نحػ ال ،العدكخؼ فقط

مغ الإتجاىات الخاصة ،كسا أف الإتجاىات الخاصة تدمظ مدمكا يخزع في جػىخه ا كاستقخار 
ة كتذتق دكافعيا لإشار الإتجاىات العامة كليحا تعتسج الإتجاىات الخاصة عمى الإتجاىات العام

 (194،ص.2013الدعبي ،.)مشيا 

خكة بيغ تعتبخ الإتجاىات جساعية حيشسا تكػف مذت :تجاىات الجساعية والفخديةالا -4-2
عجد كبيخ مغ الشاس ؼيسا يتعمق بسػضػع مغ السػضػعات فقج يتكػف إتجاه مذتخؾ لجػ عجد كبيخ 

 مغ الشاس نحػ رئيذ الجكلة أك زعيع مغ الدعساء أك نحػ إنتاج معيغ أك بزاعة معيشة .

فيي ذاتية تتعمق بحات الفخد دكف سػاه ؼيسا يتعمق بطاىخة معيشة  :تجاىات الفخديةأما الا -
الستزسغ أسمػب حياتو الخاص كالسسيد فالإنداف يكػف إتجاىو الفخدؼ مغ خلبؿ إشاره السخجعي ،

لو عغ غيخه مغ الشاس كمثاؿ ذلظ عشجما يكػف الذخز إتجاىو نحػ نػع معيغ مغ الألبدة أك 
 . ،.....إلخمعيغ نحػ تخرز دراسي

 يجج الفخد حخجا مغ تعتبخ الإتجاىات عمشية حيشسا لا :تجاىات العمشية والدخيةالا -4-3
فيي تختبط بسا يؤمغ بو كيتبشاه مغ نطاـ لمؿيع الدائجة في  ،إعلبنيا كالتحجث عشيا أماـ الشاس

بحيث لا يتعخض الفخد مغ خلبؿ إعلبنو إلى أية  ،غ عامة الشاسالسجتسع كيكػف مقبػلا م
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كؿ لأنو يتبشى ضغػشات  تدبب لو الإحخاج كالزخر مثل إلاف السجرس لمتلبميح مغ المقاء الأ
 الشطاـ كيكخه الفػضى كليحا لابج مغ الحفاظ عمى السػاعيج بجقة .

فيي التي يذعخ الفخد بالحخج كالزيق مغ إعلبنيا كيحاكؿ أف  :الدخية تجاىاتأما الا -
بل لأنو قج يشكخىا حيث يدأؿ عشيا كذلظ لأنيا مخفػضة مغ  ،خفييا عغ الشاس كيحتفع بيا لشفدوي

 فالإنداف مثلب لا يدتصيع أف يعمغ عغ إتجاىو الإلحادؼ في ،كتدبب لو الخجل  قبل غالبية الشاس
كسا أنو لا يدتصيع أف يعمغ عغ إتجاىو العجائي نحػ الدمصة  ،مجتسع يتسدظ بالذخيعة الإسلبمية

 ( 196- 195،ص.2013)الدعبي ،.و .....إلخفي مجتسعو خػفا عمى حيات

تجاىات التي يتسدظ بيا الفخد كلا اىات القػية ىي الاالاتج :تجاىات القؾية والزعيفةالا -4-4
 يقبل تفديخىا .

فيي الإتجاىات التي تتغيخ تحت كشأة السذاكل كالرعػبات  :تجاىات الزعيفةأما الا -
 (210،ص.2005شارؽ،)

عمى تأييج تجاىات التي تعتسج الاتجاىات الإيجابية ىي الا :تجاىات الإيجابية والدمبيةالا -4-5 
معارضة تجاىات التي تعتسج عمى أما الاتجاىات الدمبية فيي الا ،ذجيعوالفخد كت

 (211،ص.2005،شارؽ ).الفخد

 تجاه :وعائف الا  -1-5

جاىاتو إلى كثيخا مايؤدؼ تعبيخ الفخد عغ ات :الؾعيفة السشفعية التكيفية )التؾافق(-5-1
 شاس تقبمو ككلائو لسا يدػدتحقيق أىجافو الإجتساعية ذلظ لأنو يعبخ عغ اتجاه خاص كإنسا يعمغ لم

فالاتجاىات مػجيات سمػكية تسكغ الفخد مغ تحقيق أىجافو  ،مجتسعو مغ ؾيع كمعاييخ كمعتقجات
كسا تسكشو علبقات تكيؽية سػية  ،يخ الإجتساعية الدائجة في مجتسعوكإشباع دكافعو في ضػء السعاي

يحسميا الفخد تداعجه في التكيف فالاتجاىات التي  ،اد كالجساعات داخل مجتسعو كخارجومع الأفخ 
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كالاتجاىات التي يكتدبيا السخء في خجمة التكيف كالتػافق تكػف  ،مع عشاصخ البيئة السحيصة بو
لجػ  .كبالتالي تتكػف و أك إلى تجشب ىجؼ غيخ مخغػب ؼيوكسيمة إما لتحقيق ىجؼ مخغػب ؼي

نحػ ما يتعخض سبيل  مبيةتجاىات إيجابية نحػ ما يداعج عمى إشباع حاجاتو كأخخػ سالفخد ا
 (59.ص ،2002،سلبمة ك أبػ مغمي).تحقيق أىجافو

برجد بحثو عغ معاني ضػاىخ : كثيخا ما يكتدب الإنداف كىػ الؾعيفة التشغيسية-5-2
مشتطع مسا  تجاىات كالخبخات الستعجدة كالستشػعة في كلبعس الاتجاىات السعيشة كتتجسع ىحه الا

بحيث يدمظ تجاىيا عمى نحػ ثابت  ،ندبيا في السػاقف السختمفة ثباتوك  ،يؤدؼ إلى إتداؽ سمػكو
فيتجشب الزياع كالتذتت في متيات الخبخات الجدئية السشفرمة كيعػد الفزل في ىحا  ،مزصخد

كىكحا فإف اتجاىات الفخد كإكتدابو السعاييخ  ،ع إلى ما يحسل مغ إتجاىات مكتدبةالإنتطاـ كالتشطي
 .كل يعيشو عمى فيع العالع مغ حػلوخاتو كمعمػماتو بذكالأشخ السخجعية لتشطيع خب

كثيخا ما يعكذ الإتجاه ناحية عجكانية عشج  الفخد  (:عية )الأنا الجفاعيةالؾعيفة الجفا-5-3
كمعشى ىحا أف حاجة  ،يخ نذأ عغ أحاسيذ بالفذل كالرخاعنذأت مغ إحباط لجكافعو يعكذ تبخ 

ميو المػـ تؤدؼ إلى تكػيغ بعس كبر فجاء يمقي ع الإنداف إلى أف يبخز ترخفاتو كإلى أف يجج
ية نحػ الدنػجإف الخجل الأبيس في أمخيكا  :مثاؿ ،تجاىاتالا كيسيل إلى الإعتجاء  ،يحذ بالكخاـ

عمييع كحخمانيع في بعس حقػقيع فتخاه يؤمغ بأنيع شائفة كخيية ليذ في الإعتجاء عمييع ما 
 .تجاه عمى تبخيخ الإعتجاء عمييعؼيداعجه ىحا الا ،سبادغ الأخلبؾيةيخالف ال

كتتيح لو  ،تجاىات تػجو سمػكويتبشى الفخد مجسػعة مغ الا :وعيفة تحقيق الحات-5-4
تجاىاتو كسا تجفعو ا ،سجتسع الحؼ يعير ؼيوالفخصة لمتعبيخ عغ ذاتو كتحجيج ىػيتو كمكانتو في ال

مخ الحؼ يؤدؼ إلى إنجاز اليجؼ فالأ ،عالية لمسثيخات البيئية السختمفةللئستجابة بقػة كنذاط كف
 ( 60. ص ،2002سلبمة ، ،)أبػ مغمي.اتالخئيدي في الحياة ألا كىػ تحقيق الح
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 ػ:في دراسة وتحميل سمؾك السدتيم تجاىاتأىسية الا   -1-6

كزف كبيخ في سمػؾ السدتيمظ فإف أىسيتيا تديج كمسا أدعت الحاجة إلييا لتحميل  تجاىاتلبل
تجاىات الشفدية في تحميل سمػؾ السدتيمظ تطيخ مغ كمشو فإف أىسية الا ،سدتيمظ كفيسوسمػؾ ال

 :خلبؿ مايمي

تجاىات الشفدية تؤثخ في سمػؾ السدتيمظ كعمى الأخز في مجالات معيشة كأىسيا التخدد الا
ييخ ميػليع لدمع حتى يسكغ تشسية سمػؾ ججيج ليؤلاء السدتيمكيغ كتغكالتذكظ كالجيل بالدمعة 

 .اكخجمات مؤسدة م

تجاىات الشفدية لمسدتيمكيغ يسكغ تعجيميا كؾياسيا أك ملبئستيا إذا لدـ الأمخ ذلظ حتى تتع الا
بيجؼ مصمػب ،كسا يسكغ عسمية إقشاع السدتيمظ بزخكرة إتساـ عسمية البيع لو كشخاء الدمعة 

مغ أىسية  دة نحػ ذلظ لسا لياتجاىات الشفدية في إعجاد الإستخاتيجيات التدػيؿية لمسؤسإستخجاـ الا
 في:

تحجيج قصاعات الدػؽ السيتسة بسشافع معيشة في الإنتاج مسا يحقق كضيفة السشفعة كالتأثيخ 
 .يغ كإقشاعيع بذخاء علبمة السؤسدةعمى السدتيمك

 .الشفدية الشاشئة لجػ السدتيمكيغ تصػيخ كإنتاج السشتجات الججيجة التي تتفق مع الإتجاىات

 ،2008)زكاكؼ،السلبئسة كتقييسيا شبقا للئتجاىات الشفدية لمسدتيمكيغ .إعجاد الإستخاتيجية التخكيجية 
 (23ص.

 :تجاىاتأىجاف الا  -1-7

 :إلىات عمع الشفذ الإجتساعي مػضػعتجاىات في لاتيجؼ ا
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تجاىاتيع تدكيج الباحث بجػانب تصبيؿية تجلشا بالسعخفة في دراسة سمػؾ الفخد كالتشبؤ بإ
 .الستشػعة كالتعخؼ عمييا

 .ياتجاىات كدرجة قػتيا أكضعفمباحثيغ التعخؼ عمى درجة كضػح الالتتيح 

كثبػتيا ،كما  تجاىات كتصػرىا كإستقخارىال الأساسية التي تؤثخ في نذأة الادراسة العػام
 (50ص. ،1999 ،خميفة)تجاىات .غييخ ىحه الايتختب عميو مغ إمكاف  تعجيل أك ت

 :تجاىاتطخق قياس الا  1-8

 :سدتيمظ كفقا عجة شخؽ كىي كالتاليالات تجاىيتع ؾياس ا

      مع ( في سشة لقج قاـ ثخستػف بترسيع ىحه الصخيقة )الد :" ohnrG oaJeGcaye"سمع ثخستػف   -8-1
ية يجب إتباعيا تجاىات نحػ الجيغ كيتزسغ ىحا السؿياس خصػات أساسفي دراسة حػؿ الا1929

 :كالتي تسثل مايمي

فات كالشرػص التي تخبط بسؿياس الر ،بيخ مغ الفقخاتتزسغ إقتخاح عجد كت :01الخظؾة  -
 .جب أف تكػف كاضحة كمفيػمة كدؾيقةكي ،لسػضػع السخاد دراستوتجاه نحػ االا

سجتسع في ىحه السخحمة تعسل عمى إنتقاء أكإختيار عيشة مغ الأشخاص يسثمػف ال :02الخظؾة  -
 .الحؼ سيصبق عميو ىحا الدمع

مجسػعات الشرػص التي تع تجاه الثالثة بتجسيع أرقاـ يجة الاكفييا يجب تحجيج نت :03الخظؾة  -
 (212-210ص. ،2003 ،عشابي).يارىا مغ شخؼ السجيبيغإخت

يخجع ترسيع ىحا الدمع لراحبو ليكخت كيتصمب مغ الفخد في  :" ecosih GiGaot"سمع ليكخت -8-2
شرػص العامة التي تتعمق ىحه الحالة التعبيخ عغ درجة مػافقتو أك عجـ مػافقتو عمى سمدمة مغ ال

  (213ص. ،2003 ،)عشابي.تبسػضػع معيغ بإستعساؿ سمع يزع خسدة درجا
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 bJJnGJ aand"إلى كل مغيخجع ترسيع ىحا الدمع  الدمؼ الديسانتيكي التفاضمي : -8-3

soaane iraG " كيدتخجـ ىحا الشػع مغ الدلبلع كثيخا في التدػيق كخاصة عشجما يكػف اليجؼ دراسة
 :تتسثل ىحه التقشية فينحػ العلبمات السختمفة .ك  تجاىات لعلبمة أك السؤسدة أك لؿياس الاا صػرة

-قجيع  ،ثقيل-سخيع  ،مشخفس-:)مختفع ج مغ الرفات الستشاقزة كمثاؿ ذلظتحجيج أزكا
 (حجيث

تدايجة إنصلبقا مغ إحجػ تذكيل سلبلع بدبع نقاط حيث تسثل كل نقصة شجة متشاقزة أك م
 .القصبيغ

جة مغ مغ السدتقري مشو أف يحجدكا كضعيتيع بيغ كل زكج مغ الرفات كفي كاح نصمب
 .الإختيارات الدبعة السسكشة

تجاىو نحػ الذيء مػضػع ل سمع الشقصة التي تعبخ برجؽ عغ افكل مجيب يختار في ك
 (215ص. ،2003 ،)عشابي.الجراسة 

ب مشيع إعصاء لأشخاص يصمفإف ا ،سمع السقارنات الدكجية: يعتبخ مغ أىع سلبلع السقارنة
لسعخفة الجػانب الإيجابية  ،ائز أك مدايا سمعة مغ الدمعتجاىاتيع نحػ خرآرائيع السعبخة عغ ا

( ثع يصمب ييع أزكاج مغ الأشياء )أك سمعتيغكذلظ بتق ،مبية في قزية أك سمعة أك خجمة ماكالد
يتسيد ىحا الدمع ببداشة .ك مى الأخخػ عمى أساس بعس السعاييخمشيع إنتقاء السفزمة لجييع ع

كسا  .كر عمييا السقارنة لا يتعجػ عذخةكسيػلة إستعسالو كخاصة إذا كاف عجد الخرائز التي نج
خا السجيب في كفزلب عغ ذلظ فإف السقارنة الدكجية لا تتعب كثي ،يترف بالإقتراد في العسل

ا بالإجابة التي تجعمو في . يعاب عمى ىحا الدمع أف السجيب يعتبخ نفدو مقيجالإجابة عغ الأسئمة
كسا قج يعصي إجابة معيشة لا تعبخ عغ رأيو  ،صبيعي في الدػؽ مػقف مختمف كثيخا عغ السػقف ال
 (18.ص ، 2022مشػس،ك  )نبخؼ .غ لا يخغب فييسا الحؿيقي عشجما يعخض عميو خاصيتي
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 : سمؾك السدتيمػثانيا

التي يقػـ بيا  ىػ  مجسػعة الأنذصة كالترخفات سمؾك السدتيمػ: تعخيف-2-1
رغباتيع السدتيمكيغ أثشاء بحثيع عغ الدمع كالخجمات التي يحتاجػف إلييا بيجؼ إشباع حاجاتيع ك 

كالحرػؿ عمييا كاستعساليا كالتخمز مشيا كما يراحب ذلظ مغ عسميات  ،فييا كأثشاء تقييسيع ليا
 (44.ق،ص1427)الجخيبي،.اتخاذ القخارات 

تيمظ ذلظ الدمػؾ الحؼ يبخزه السدتيمظ في البحث عغ إف السقرػد مغ تعبيخ سمػؾ السد
كشخاء الدمع أك الخجمات أك الخبخات التي يتػقع أنيا ستذبع رغباتو أك حاجاتو كحدب الإمكانات 

 (4ص. ،1995 )عبيجات ،.الستاحة 

 بسجسػعة القخارات التي يتخحىا السدتيمظ كالسختبصة بعسمية الذخاءسمػؾ السدتيمظ يتعمق 
 (p,0222,anieGicyr.02).ؾ كالتخمز مغ السشتجاتكالإستيلب

سمػؾ السدتيمظ ىػ ترخفات الأفخاد التي تتزسغ شخاء كاستخجاـ الدمع كالخجمات كتذسل 
 (12ص. ،1998)السشياكؼ ،.ات التي تدبق كتحجد ىحه الترخفاتأيزا القخار 

رخفات مغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتخمز أف سمػؾ السدتيمظ ىػ كل الأفعاؿ كالت
عمى الدمع كالخجمات الطاىخة كالخؽية السباشخة كغيخالباشخة التي يقػـ بيا الفخد في سبيل حرػلو 

  . التي تذبع حاجاتو السختمفة

 مكؾنات سمؾك السدتيمػ :  -2-2

إلى ىحا الأخيخ قدع مكػنات قسشا بتلكي نتػصل إلى تحميل دقيق لدمػؾ السدتيمظ 
 :ة كالسكػنات البيئيةكػنات الذخريالسىسا  مجسػعتيغ 
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أك السيل نحػ ىي شعػر سيكػلػجي يشتاب الفخد ؼيذعخ نتيجتو بالشقز : الخغبة والحاجة
. تػلج الذعػر بخغبات عجيجة غيخىا السدتيمظكسا أف إشباع رغبة ما لجػ  ،الحرػؿ عمى شيء ما

ؾياسيا أك تختيبيا  بكتستاز ىحه الخغبات بعجـ القجرة عمى التعبيخ السباشخ عشيا كسا أنو مغ الرع
 .حدب الأىسية

اس يدتػعب كىحا الإدراؾ يعتسج عمى أجيدة حدية التي زكد بيا كعغ شخيق ىحه الحػ  :الإدراك-1
ؼ السثيخات الستدامشة لبيئة السحيصة بالفخد تحتػؼ عمى آلا.كبسا أف االإنداف ما  يحجث حػلو

ط الكثيخ مشيا كأيزا مدألة لفت كلا بج أف تسخ ىحه السثيخات بعسمية ترؽية تدق ،كالتشافدية
 .ػيغ الإدراؾالشطخ ىي شخط أساسي لتك

جية خمق الإنداف كلو قجرة ىائمة عمى التأقمع مع كثيخ مغ الستغيخات الديكػلػ  :إثارة الإنتباه
خد إذا ما تع كنقرج بالتأقمع أف كقػع الحجث لا يثيخ أؼ إنتباه لجػ الف ،كالفيديػلػجية كالدػسيػلػجية

فالفخد يسيل إلى ملبحطة السثيخات غيخ السألػفة لحػاسو ليحا يتػجب عمى  ،بذكل ركتيشيتكخاره 
 (39ص. ،2014 ،زيادات) .عغ كل ما تأقمع عميو السدتيمكػف  بعيجة كمياالسدػؽ أف يدتخجـ مثيخات 

تعبيخا عغ ما يخيج رؤيتو  ما يخاه أك يدسعو الفخد في حجث معيغ ليذ إلا إختلاف الإدراك: -
 .خخػف عغ مثيخ ما يختمف مغ شخز لآكيسكغ القػؿ أف الإدراؾ الستك ،وكسساع

 مػاصفات الفخد  ،مػاصفات السثيخ :ف الإدراؾ مغ نػعيغ مغ السػاصفاتيتكػ  :مكؾنات الإدراك -
 ،المػف، السػقع كالحخكة ،لحجعا ،تذسل الخرائز السادية لمسثيخ :مؾاصفات السثيخ -

 .التكخار،.....إلخ

كالحكخيات التي تجخل ضسشيا العجيج مغ العػامل كالخبخة كالإحتياجات  مؾاصفات الفخد:
كتتفاعل ىحه السػاصفات  ،رة الرحية كالذخرية كدرجة الحكاءكاليػايات كالسخكد الإجتساعي كالقج

كلتػضيح الفارؽ  ،تج عشيا ترػر ججيج عغ ىحا السثيخكالعػامل مع مػاصفات السثيخ السادية ليش
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أما الإدراؾ فيػ التفديخ  ،خفالإحداس ناتج عغ الخرائز السادية لمسثي ،اؾبيغ الإحداس كالإدر 
 .لو نابعة مغ خبخة الذخز كتجاربو الذخري للئحداس كالشاتج عغ إضافة معاني ججيجة

ىي عسمية ديشاميكية يشتج عشيا تفتخض أف العسمية الإدراكية  :الشغخية الحجيثة للإدراك -
سكغ أف يشتج إذا أخح كل جدء مغ أجداء السثيخ عمى حجة إنصباعات متكاممة تختمف عغ ما ي

 .راؾ يترف بالذسػلية كليذ الجدئيةأؼ أف الإد
ف الإدراؾ مبشي إف الفخد يسيل تمقائية إلى إكساؿ الحجث الشاقز لأ :الإكسال التمقائي لمسثيخ -

 ( 40، ص .2014، ) زيادات.عمى نطاـ الإكساؿ

 .قعاتشا بسا سيحجثإف ما نجركو يختبط عمى تػ  :التؾقعات -

يقارف بالإدراؾ إف إدراؾ السثيخ يختبط بسػقعو التختيبي بيغ السثيخات الأخخػ ككل مثيخ  :التختيب-
ملء تكػف لجيشا انصباع  فسثلب إذا قمشا أف نرف ىحا الكأس ،حؼ تػلج عشو السثيخات التي سبقتوال

 .ؾ بالفخاغ رغع أف الحؿيقة كاحجةدراأما إذا قمشا أف نرف ىحا الكأس فارغ يكػف لجيشا إ ،بالسلبءة

الكثيخ مغ أرائشا كمعتقجاتشا كأفكارنا كرغباتشا قج تكػنت عبخ الدمغ بػاسصة  :التعمؼ والتعميؼ -2
  التعميع

 ية تغييخ في إستجابة الفخد نتيجة: لقج عخؼ العمساء الدمػكييغ التعميع بأنو عسمتعخيف التعميع-
 .خلبؿ فتخة قريخة مغ الدمغ الفخدحطة آثار التعميع في سمػؾ ( إذ لا يسكغ ملبالخبخة أك التجريب)

 .ت التخابصية كالشطخيات الإدراكية: الشطخياعمى مجسػعتيغتع تقديسيع   :نغخيات التعميؼ –
تعتبخ مغ أبدط أنػاع التعميع كأقميا تعقيجا كقج ميد السخترػف بيغ  :الشغخيات التخابظية -أ(

( كقج أكججىا العالع الخكسي بافمػؼ عغ شخيق ية السثيخ كالإستجابةلسجاؿ ) نطخ نطخيتاف في ىحا ا
سصمػبة لا بج ،....كىحا الشػع مغ التعميع لكي يعصي الشتائج التجخبتو الذييخة عمى الكمب كالجخس

( أكجج ىحه الشطخية يغ الحادثتيغ )الشطخية الػسيمية: التكخار كالقخب الدمشي بمغ تػفخ عامميغ ىسا
حؼ ندبيا لو مغ الحؼ لاحع أف سمػؾ الفخد يتػقف عمى الثػاب كالعقاب الكشخ الباحث ب،ؼ،س
 .نتائج ىحا الدمػؾ
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تتسحػر ىحه الشطخيات حػؿ فكخة أف الدمػؾ الإنداني ليذ إنعكاسا  :الشغخية الإدراكية –ب ( 
ف في كإنيا ناتج عغ قجرة الإندا ،كسا أنو ليذ ناتجا عغ تجعيع سابقلتخابط سابق بيغ السثيخات 

إنتقاء الدمػؾ الحؼ يػافق السػقف السحيط معتسجة في ذلظ قجرتو عمى التفكيخ كالتحميل السشصقي 
     كمغ أبخز العمساء الحيغ قجمػا بحثا في ىحا السجاؿ  ،تو كمعارفو التي تكػنت عبخ الدمغكخبخا
 :مجسػعات كىي 03ىحه الشطخيات إلى ( حيث قدع ) كيمخ

 .حلبيا أف أؼ مػقف يػاجو الفخد يتحػؿ إلى مذكمة تتصمب : قػامنطخيات حل السذاكل -
 يمجأ لو لحميا ىػ خبختو الدابقة : حيث أف الفخد عشجما يػاجو مذكمة فإف أكؿ ما نطخية الخبخة -
: حيث تؤكج ىحه الشطخية أف سمػؾ الفخد ليذ إلا محرمة لكل نطخية الزغػط السحيصة بالفخد -

 .لزغػط التي تؤثخ عميو في لحطة ماا
 : ىحا السجاؿ بيغ نػعيغ مغ الجكافعلقج ميد السخترػف في : الجوافع-3
 .للئنداف كالصعاـ كالذخاب كالخاحةمبشية عمى الحاجات الفيديػلػجية  :الجوافع الأولية -
 .بيئة كالحاجات العاشؽية كالعقميةالشاتجة عغ إختلبط الفخد بال :الجوافع الثانؾية -
قجـ ماسمػ نطخيتو في شكل ىخـ قدع ؼيو حاجات لقج  :ما سمؾ في تحقيق الحاتنغخية  -

 :مجسػعات كىي 05الإنداف إلى 
كتتألف مغ جسيع الحاجات السادية اللبزمة لإستسخارية  :الحاجات والجوافع الفيديؾلؾجية-1

 اع ىخـ ماسمػ في السدتػػ الخامذ الحياة كتأتي في ق
لئنداف الحساية كالأماف كتتألف مغ الحاجات التي تؤمغ ل :حاجات الأمان ودوافع الأمؽ-2

 .في السدتػػ الخابع مغ ىخـ ماسمػ كالخاحة كتأتي
كتذسل حاجات الفخد لتػفيخ الأماف كالإشسئشاف  :الحاجات الإجتساعية ودوافع الحب-3

في السدتػػ  كالذعػر بسحبة الأخخيغ ككدىع كالإنتساء إلى الجساعة كالتفاعل معيا كتأتي
  (41- 40 ص. ،2014 ،.) زياداتالثالث مغ ىخـ ماسمػ

في  : كتذسل حاجات الفخد لمذعػر بتقجيخ الأخخيغ كتأتيحاجات التقجيخ ود وافع الإحتخام-4
 .السدتػػ الثاني مغ ىخـ ماسمػ
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: كيقرج بيا كل ما يداعج الفخد في تحقيق أحلبمو كآمالو حاجات ودوافع تحقيق الحات-5
بو كتأتي ىحه الحاجات في ق  .التختيب في ىخـ ماسمػ سةمدتخجما في ذلظ قجراتو كمػاـ

كدات نطخية كبذكل عاـ فإف الحاجات غيخ مذبعة كمية ىي التي تديصخ عمى الدمػؾ ،مخت -
 : ماسمػ في تحقيق الحات

 .الحاجات الإندانية متعجدة كمذبعة -
 .إف الجكافع مشطسة عمى شكل ىخمي -
 .جات الذبعة لا تذكل دافعة سمػكيةالحا -
 .تحقيق الإشباع لكثيخ مغ الحاجات ائلب دكف تقف الطخكؼ الإجتساعية ح-
 .ة ما يكػف نتيجة دكافع تتحخؾ معاإف الدمػؾ عاد -
في الجكؿ الستصػرة الإقترادية تع إشباع الحاجات الفيديػلػجية لحلظ أصبحت الحاجات  

 لسحخؾ كالسكػنة لمدمػؾ الإنداني الإجتساعية كتحقيق الحات ىي ا
 : ع الجكافع إلىتشقد كمغ حيث ترخؼ السدتيمظ -

تزع جسيع الأسباب التي تجفع بالسدتيمظ لإعصاء الأفزمية في شخاء سمعة : الجوافع الأولية –أ ( 
 .سحجكدية القجرة الذخائية الستاحةمحجدة كسبب ىحا الإنتقاء يعػد ل

غ تقائية بييعج الإستقخار عمى شخاء سمعة معيشة يقػـ السدتيمظ بالإن الجوافع الإنتقائية: –ب ( 
 .الساركات الستاحة

لا بج  ،تي يحتاجيا كالساركة السلبئسة لوبعج أف حجد السدتيمظ الدمعة ال :الجوافع التعاممية –ج ( 
القخب كسيػلة  أف يفاضل بيغ مشافح التػزيع السختمفة كالتي تقجـ لو الجانب التعاممي مغ حيث

 .الحرػؿ عمى الدمعة
 03للؤشياء كيخجع ذلظ إلى  فة تفزيل الجسيػر: تيتع السشطسات الإقترادية بسعخ التفزيل-6

 :أسباب
تجاندة كتحجيج متصمبات كل التفزيل يداعج السشطسة عمى تجدئة أسػاقيا إلى مجسػعات م –أ ( 

 .مجسػعة
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معخفة أسباب عجـ التفزيل تداعج السشطسة في اتخاذ القخار السشاسب إما بالخخكج مغ  –ب ( 
  .ػرب تفزيلبت الجسيالدػؽ أك تعجيل مػاصفات السشتج حد

متابعة مشذأ كتصػر ىحه إف تفزيلبت الجسيػر في تغيخ مدتسخ لحا عمى السشطسة  –ج ( 
 (43،ص.42ص. ،2014 زيادات،) .التفزيلبت

 :نغخيات دراسة سمؾك السدتيمػ -2-3
يعتبخ الإقتراديػف أكؿ مغ حاكؿ دراسة كتحميل سمػؾ السدتيمظ  :الشغخية الإقترادية –(  1

حيث إعتسجكا عمى  "coeGnrnanhو yeisG snbn"السؤثخة عميو إبتجاءا مغعمى العػامل  لمػقػؼ
العقلبنية كاعتبارىا الأساس في دراسة سمػؾ السدتيمظ كتخػ الشطخية الإقترادية الكلبسيكية بأف 
لمفخد دخل محجكد يقػـ بإنفاقو مغ أجل الحرػؿ عمى أكبخ إشباع كبسا أف حاجات الفخد كثيخة 

ة كأف دخمو محجكد فإنو سػؼ لغ يتسكغ مغ إشباع جسيع حاجاتو لحلظ يقػـ بتختيب حاجاتو كمتشػع
 (253ص. ،2010 ،) الرسيجعي. أؼ مغ أكبخ أىسية إلى أقل أىسيةحدب أىسيتيا كبذكل تشازلي 

 ختبارات رشيجة تحكسيا عجة عػاملحيث يػضح نسػذج مارشاؿ أف إختيار السدتيمظ يخزع لإ
 :يى
 
 

 

 

 

 

 

 ( 93، ص . 2012) أبػ غفمة ،  لإختيار السدتيمظ .يبيغ العػامل التي تحكع الإختبارات الخشيجة  (02رقؼ ) شكل 

سمع محجكدة بأسعار 
 محجدة 

 قػة الذخاء محجدة 

ؼ السدتيمظ تحقيق أكبخ مشفعة ىج  

سمع تفزيل السدتيمظ 
 محجد مدبقا 

 الدمػؾ الإستيلبكي : شخاء كسيات مغ الدمع الستاحة 
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كجػد سمع تفزيل لمسدتيمظ يعشي أف حاجتو لمدمع أك الخجمات التي يصمبيا تخز لأكلػيات  -
السحجد كالدعخ ككجػد قػة شخائية محجدة ككسية محجدة مغ الدمع السعخكضة كفزلب عغ الػقت 

ككأؼ  (93ص. ،2012 ) أبػ غفمة،السحجد أيزا فإف السدتيمظ يتخح قخاراتو في ضل ىحه السعصيات 
نسػذج تع كضعو مغ قبل الباحثيغ يبقى لو جانب مغفل لا يػضح اليجؼ مغ كضعو أكلا يؿيدو 

لا الحؼ قاؿ " srnk"كفق لمغخض السصمػب فقج تعخض ىحا الشسػذج لمشقج مغ شخؼ الباحث 
تدسع عغ الخجل الإقترادؼ الحؼ يحدب بكل دقة ما يجب أف يذتخيو قبل أف يشفق ما معو 

، إف ما جاء بو رل عمييا كبيغ ما يجفع مقابل ذلظأؼ يقارف بيغ السشفعة التي يتح
الإقتراديػف لتفديخ سمػؾ السدتيمظ قج أغفل جػانب كثيخة تأثخ عمى الدمػؾ كقامت بعس 

لعجـ مخاعاة ىحه السجخل إلا أنيا فذمت في ذلظ كيعػد الدبب في ذلظ السشطسات بإعتساد ىحا 
 (79ص. ،2007،) العلبؽ. خخػ التي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظالسشطسات لمسؤثخات الأ

تيجؼ العمػـ الدمػكية إلى دراسة الدمػؾ الإنداني مغ خلبؿ الإجابة  :السجخل الدمؾكي -2
عمسية التي تػاجو فيع الدمػؾ الإنداني كماـية عغ الدؤاؿ الستعمق بساـية السذكلبت ال

 .ذأة الستغيخات التابعة كتصػراتياالأسباب كالعػامل التي تحكع ن
كإذا كاف عمع الإقتراد يخػ أف الدمػؾ الإنداني انعكاسا لآثخ الستغيخات الخارجية الستعمقة  -

امميغ يشبع مغ تفاعل علفخد فإف العمػـ الدمػكية تفتخض أف الدمػؾ الإنداني بالجػ السحيط با
فالعمػـ الدمػكية تحاكؿ استخلبص العلبقات بيغ العػامل  ،ىسا الفخد كالبيئة السحيصة

 تأتيياكبيغ أنساط الدمػؾ التي  ،للئنداف نفديا كاجتساعيا كحزارياكالستغيخات السكػنة 

إستخجاـ  كمغ أبخز التصػرات في ىحا السجاؿ التخكيد عمى أىسية( 118ص. ،2006 ،) الذعخاكؼ 
كإنسا  ،تخجاـ للؤسمػب الكسي أك الإحرائيبحػث الجافعية كىي في الػاقع دراسات كيؽية الإس

أؼ أنيا تجرس العلبقة  ،لساذا يدمظ السدتيمظ سمػكا معيشاتحاكؿ أف تجيب عغ سؤاؿ معيغ ىػ 
عمى اتخاذ قخار كالجكافع التي تحث السدتيمظ  ،يغ شخرية السدتيمظ كشخرية الدمعةب

، كسا شسمت ىحه التصػرات دراسة العػامل الإجتساعية كالشفدية أك الشفدية الإجتساعية خاءالذ
الخاصة بأنساط سمػكية معيشة في مختمف السػاقف كالسجتسعات التي تؤثخ عمى اتخاذ القخارات 

، كذىبت الجراسات إلى التعخؼ عمى الجكافع الكامشة كراء بيغ الصػائف الجساىيخية السختمفةك 
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التي تجفعيع إلى سمػؾ ػؾ الإستيلبكي حيث الجكافع ىي القػة السحخكة الكامشة في الأفخاد ك الدم
 (126ص. ،2014، الحلبؼ ك معخاكؼ ) . اتجاه معيغ

 : لحجيثة ( في دراسة سمؾك السدتيمػالشساذج الستكاممة ) ا -2-4
ة الخاصة بتفديخ يعج ىحا الشسػذج مغ أقجـ الشساذج الستكامم :(Nicosia)نسؾذج نيكؾسيا  –1

 ( 8p ,0222 ,bcnyrias) سمػؾ السدتيمظ 

كىحا الشسػذج مدتػحي في بشيتو مغ  1966سشة  ( niGJrii  JrGoranco) كلقج اقتخح مغ شخؼ 
بخنامج الحاسػب كرغع تزسشو العجيج مغ الإتجاىات الحجيثة لجراسة سمػؾ السدتيمظ كاعتساده 

إلا أنو لع يمق تصبيقو تأييجا عمسيا كلع يحع بأؼ  ،مغ الجراسات كالبحػث عمى نتائج العجيج
 (272، ص.2003 ،) عشابيتصػيخ 

 : مجالات ىي 04كػف ىحا الشسػذج مغ يت
رسالة إعلبنية إلى  ( بتػجيوتقػـ السؤسدة )السخسل: :) معالجة الخسالة الإعلانية(01السجال -

حه ، ىالسدتيمكيغ عغ السشتج يجابية لجػ( كذلظ بيجؼ تكػيغ اتجاىات االسدتيمكيغ )السدتقبميغ
 .الاتجاىات تسيج لمسجاؿ الثاني

في ىحا السجاؿ يقػـ السدتيمظ بتقييع السشتج كمقارنتو مع السشتجات  :: )تقييؼ السشتج(02السجال -
ف ، كبعج عسمية التحميل تشتج لجػ السدتيمظ دكافع تكػ لسشافدة كذلظ مغ خلبؿ مرادر أخخػ ا

 .ثعبارة عغ مجخلبت لمسجاؿ الثال
غ السجاؿ الدابق إلى يتع في ىحا السجاؿ تحػيل الجكافع الشاتجة م :: )قخار الذخاء(03السجال -

 .قخار الذخاء
( السشتج كبعج ذلظ يقػـ السدتيمظ بإستيلبؾ )استعساؿ :: )الإستيلاك والتخديؽ(04السجال -

 السدتقبل  تتكػف لجيو معخفة إضاؼية عغ السشتج كالتي تزاؼ إلى خبخاتو كالتي يدتعسميا في
-  (8.p,2004 ,Guichird )  
نذخ  1968في سشة  :( we lsN o caN  ol c  welN  ) ( نسؾذج )أنجل، كؾلات، بلاك ويل –( 2

، ثع تع ئيالباحثػف الثلبثة الشسػذج الأكؿ الخاص بسخاحل قخار الذخاء لجػ السدتيمظ الشياىؤلاء 
 ( 276، ص. 2003) عشابي ،  1978خيخ سشة ، ك أعيج تشؿيحو ليطيخ في شكمو الأ1974تعجيمو سشة 
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 : اذ قخار الذخاء يكػف كفقا لسايميكفق ىحا الشسػذج فإف اتخ -
( مغ خلبؿ شعػر السدتيمظ بشقز نفدي)خمل في حالتو الشفديةكيتع ذلظ  :تحجيج السذكمة –(  1

يتعخض ليا  ( كفق ىحا الشسػذج بالسؤثخات الخارجية التية تحجيج السذكمة )الحاجةكتتأثخ عسمي
، كسا تتأثخ يدتقبميا ثع يحتفع بيا في ذاكختو، ؼتذج انتباىو كمغ ثع يجرؾ معشاىا السدتيمظ كالتي
 .بيئية الخاصة بالسجتسع ) الثقافة، الأسخة،...( كالخرائز الفخديةأيزا بالعػامل ال

ث كيكػف البحث خارجي مغ خلبؿ السؤثخات الخارجية كالبح البحث عؽ السعمؾمات: –(  2
 .لجاخمي مغ خلبؿ الحاكخة كالخبخاتا

تتع ىحه العسمية مغ خلبؿ الخبخات الدابقة كالسعمػمات الستػفخة لجػ  :تقييؼ البجائل –(  3
 .عغ السشتجاتالسدتيمظ 

 .ـ شخاء السشتج بعج تقييع البجائلكيتع إتخاذ قخار الذخاء أك عج :الذخاء –(  4

ذخاء ك الإستيلبؾ يقػـ السدتيمظ بتقييع درجة الإشباع بعج عسمية ال التقييؼ بعج الذخاء: –(  5
خبخاتو الدابقة ، بالتالي يحرل عمى نتائج تزاؼ إلى كمقارنتو بجرجة الإشباع الستػقع السحقق

 .كتخدف في الحاكخة

ثع  1969ضيخ ىحا الشسػذج لأكؿ مخة سشة  :(tawtc aw HoNeod)( شيت ،نسؾذج )ىؾارد –(  3
، )عشابي 1977التعجيلبت كالتشؿيحات حتى ضيخ في شكمو الشيائي سشة  أجخيت عميو مجسػعة مغ

كيعتبخ ىحا الشسػذج أكثخ الشساذج شسػلا ، ذلظ نتيجة لإحتػائو عمى عجد كبيخ مغ  (282، ص. 2003
، كالتي اعتبخت ييا أكبخ الباحثيغ في ىحا السجاؿالعػامل ك الستغيخات السختمفة التي اتفق عم

   (34، ص. 2006) الرسيجعي ، .تفديخ سمػؾ السدتيمظ الأساس في دراسة ك 

 : عسميات أساسية كىي 03لشسػذج عمى يعتسج ىحا ا

( صة بو )ضيق الػقتالتي يدتقبميا السدتيمظ  مغ البيئة السحيكتسثل السؤثخات  :السجخلات –(  1
 . ثخات التدػيؿيةي تفيج عسمية البحث عغ السعمػمات، الػضعية السالية لمسدتيمظ، كسا تزع السؤ الت
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في ىحه السخحمة تتع عسميات داخمية بالشدبة لمسدتيمظ كذلظ  :العسميات الجاخمية )السعالجة( – ( 2
، كاكتداب الخبخات مغ خلبؿ عسميات الذخاء التي دراؾ السؤثخات البيئية كمعالجتيامغ خلبؿ إ
 .لسدتقبل عشج تكخار عسميات الذخاءتداعجه في ا

ىحه العسمية يتع الإنتقاؿ مغ الإنتباه لمسؤثخات إلى فيع لمعلبمة كبعج ذلظ  : كفيالإستجابة –( 3
 .يمظ نحػ السشتج كفق معاييخ معيشة، كالإنتياء بعسمية الذخاءيتكػف اتجاه السدت

، يسثل نسػذجا متقجما لدمػؾ الذخاء( yeoyG ,bcneJh)صة القػؿ أف نسػذج)ىػارد، شيث(كخلب -
 ( 287. ص ،2003) عشابي، قات التي تخبط بيشيا بجقة ككضػحلبحيث تع تحجيج الستغيخات كالع

في ىحا الججكؿ سشحاكؿ إضيار تقييع لمشساذج الستكاممة كذلظ مغ خلبؿ  :مقارنة بيؽ الشساذج -
 :إضيار أكجو التذابو ؼيسا بيشيسا ، كسا سشحاكؿالإعتساد عمى مجسػعة مغ السعاييخ

 . مة: مقارنة بيؽ الشساذج الستكام01الججول رقؼ -
 ويل أنجل،كؾلات،بلاك (Nicosia)نيكؾسيا  التقييؼ / الشسؾذجمعاييخ 

(  welsN ocaN  ol 

c well) 

 eshesشيث)ىؾارد،
,Howard) 

 :سسيةمعاييخ ر  -
 .سيػلة الرياغة-(1
 .تخابط مشصقي-(2
ية إشتقاؽ إمكان-(3

 .نطخيات أخخػ مغ خلبليا

 جيج ججا -
 جيج إلى جيج ججا -

 جيج -
 

 جيج  -
 جيج  -
 جيج  -

 جيج ججا  -
 جيج إلى جيج ججا  -
 جيج  -

 :معاييخسساستيكية -
 .دقة الكمسات-(4
 .كحجة الترسيع -(5
مجػ تفديخ الشسػذج -(6

 .تصبيؿيا

 جيج -
 جيج -
 متػسط -

 متػسط إلى جيج -

 متػسط  -
 متػسط  -
 متػسط  -
 متػسط إلى جيج  -

 إلى جيج  متػسط - 
 متػسط  -
 جيج  -
 جيج  -
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 .لرفة التسثيميةا -(7

 معاييخ مشيجية :
مػاجية الشسػذج  -(8

 .لمػاقع
سيػلة كضع كاختيار  -(9

 .الشسػذج

 ضعيف إلى -
 متػسط
ضعيف إلى  -

 متػسط

 ضعيف  -
 ضعيف  -

 متػسط  -
ضعيف إلى  -

 متػسط 

 عمػمية :معاييخ 
 .مجػ إثباتو تصبيؿيا -(10
الإبتكار كتقجيع  -(11

 .مقتخحات ججيجة
التشاسق مع  -(12

 .اريةالسعارؼ الد
إمكانية الخبط بيغ  -(13

 .الستغيخات
 .قػة الإستشباط -(14
مجػ التأقمع مع  -(15

 .معصيات ججيجة
 

 جيج -
 متػسط إلى جيج -
 متػسط إلى جيج -
 جيج إلى جيج ججا -

 جيج -
 متػسط -

 متػسط -
 متػسط إلى جيج  -
 متػسط إلى جيج -
 جيج -
 متػسط إلى جيج  -
 متػسط -

 جيج -
 متػسط إلى جيج -
 متػسط إلى جيج -
 ججا  جيج إلى جيج -
 جيج إلى جيج ججا  -
 متػسط  -

 .290ص. ،عػامل التأثيخ الشفدية(، سمػؾ السدتيمظ : 2003عشابي بغ عيدى )السرجر : -

، بالإضافة يا صعػبة مػاجية الشطخية بالػاقعكلقج كجيت لمشساذج الستكاممة بعس الإنتقادات كمش -
التاـ لمجراسات التصبيؿية لمتأكج  ، كىحا مايفدخ الػياب شبوى صعػبة كضعيا كاختبارىا تصبيؿياإل

 ،سػذج ىػاردمغ صحة ىحه الشساذج كقجرتيا في العسل باستثشاء بعس السحاكلات التجخيبية عمى ن
ؼ ، كسا قاـ بعس السفكخيغ باستخخاج نقاط مذتخكة بيغ الشساذج بيجشيث التي أعمشت نتائج جيجة

 ( 289، ص.2003، بي) عشا إستيعابيا أكثخ كعجـ الخمط بيشيا في ذىغ الباحث
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 : يؾضح الشقاط السذتخكة بيؽ الشساذج :02الججول رقؼ  -

 نقاط الإشتخاك / الشساذج 
  

 شيث  ىؾارد، ، بلاك ويل أنجل، كؾلات نيكؾسيا 

 :تجخل السشبيات -
 الجػدة  -
 الدعخ  -
 الإعلبف  -

 نعع نعع نعع -

 كجػد الستغيخات الخارجية : -
 الثقافة  -
 العائمة  -
  الصبقة الإجتساعية  -

 
 لا

 نعع نعع

 أنػاع مػاقف الذخاء : -
 ) عفػؼ (شخاء أكتػماتيكي  -
شخاء نرف أكتػماتيكي )  -

 نرف عفػؼ (
 شخاء متعقل -

 
 

 
 
 
 لا

 
 
 

 نعع 

 
  
 

 نعع 

 مخاحل عسمية اتخاذ لقخار: -
 الذعػر بالحاجة  -
 البحث عغ السعمػمات  -
 التقييع  -
 قخار الذخاء  -
 الذعػر اللبحق لمذخاء  -

 
 

       
 نعع

 
 
 نعع

 
 
 نعع
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 مخاحل ما قبل الذخاء كالذخاء : -
 معخفي  -
 عاشفي  -
 سمػكي  -

 
 نعع

 
 نعع

 
 نعع

 عشاصخ الإختيار : -
 الجكافع  -
 معاييخ التقييع كالإختيار  -
 معخفة السشتجات  -
 مجسػعة العلبمات الحيػية  -
 السعتقجات كالإتجاىات  -
 التفزيلبت  -

      
 

 نعع    

 
 
 
 نعع

 
 
 
 نعع

 .292ص. ،(: سمػؾ السدتيمظ، عػامل التأثيخ الشفدية2003ي بغ عيدى )عشابالسرجر : -

 : مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع مايمي

ىشاؾ تػافق بيغ الشساذج الثلبثة ؼيسا يتعمق بأىسية كضخكرة تحميل الدػؽ مغ شخؼ السؤسدة 
ار بيغ البجائل الستاحة ( السحتسميغ كتعييغ معاييخ الإختيعغ دكافع السذتخيغ )السدتيمكيغ لمكذف
كمعخفة السشتجات كمجسػعة العلبمات الحيػية كىي التي يتحكخىا السدتيمظ كيأخحىا في  ،تيمظلمسد

، كمعتقجات كاتجاىات السدتيمظ نحػ السشتجات كتقػيسيا كيؤثخ إتخاذ قخاره الذخائيالإعتبار عشج 
 .تفزيلبتو كاختيار البجيل الأفزلكل ذلظ عمى 

  أنؾاع السدتيمكيؽ: -2-5

 : مجسػعة مغ الأسذ التي ىي كالأتي السدتيمكيغ اعتسادا عمى يسكغ تحجيج أنػاع
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كىػ السدتيمظ الحؼ يشتسي إلى ما يعخؼ بدػؽ الأسخ كالعائلبت فيػ فخد  السدتيمػ الشيائي: -1
مغ العائمة يقػـ بذخاء الدمع كالخجمات بغخض استخجاميا كاستيلبكيا كمعطع مذتخياتو تكػف 

 ( 54، ص .2014 ،) الشدػر.متوخدية شخرية أك أنيا تخز العائإما ف

ت يعخؼ بأنو السذتخؼ الحؼ يشتسي إلى الدػؽ الرشاعية أك سػؽ مؤسدا :السدتيمػ الرشاعي-2
كىػ يقػـ بذخاء الدمع كالخجمات ذات الصابع الخاص التي  ،الأعساؿ كقج يكػف فخد أك جساعة
ما مثل ىحا  كعادة .قج يذتخؼ تامة الرشع أك مادة خاـتدتخجـ في إنتاج سمع أخخػ ،ف

سخ تالسدتيجؼ في شخكة تجارية أك مؤسدة أك مرشع كىػ يذتخؼ بكسيات كبيخة كبصخؽ معقجة 
 .بعجة مخاحل

التاجخ كشػع مدتقل مغ يجرج الإقتراد بيغ السػزع أك الػسيط أك  :السؾزع الؾسيط أو التاجخ-3
جمات بغخض كقج يكػف فخد أك مؤسدة حيث يقػـ ىحا السدتيمظ بذخاء سمع كخ ،السدتيمكيغ

 .غالبا ما تتسثل في تحقيق الأرباحإعادة بيعيا لتحقيق مشفعة معيشة 
 .رجة التأكج بالشدبة لحالة الذخاءأما بالشدبة لأنػاع السدتيمكيغ كفق لتكخار عسمية الذخاء كد -
: كىع الأفخاد الحيغ يشعجـ لجييع الخغبة كالحاجة لبعس السشتػجات السدتيمكيغ غيخ السحتسميغ-4

ة مغ غيخ الستػقع أف تشذأ لجييع ىحه الحاجة أك الخغبة في السدتقبل كمثاؿ ذلظ فخد السعخكض
 ........إلخ،غ الفخك أك السجػىخاتمحجكد الجخل لا يكػف مدتيمظ معاشف مرشػعة م

: كىع الأفخاد الحيغ يحتسل أف يكػف لجييع نية أك رغبة شخاء السشتػجات السدتيمكيغ السختقبيغ-5
 .لحاجة إلى السشتج السعخكؼ الزعيفقبل كلكغ يبجك أف ىحا الذعػر بافي السدتالسعخكضة 

: ىع الأفخاد الحيغ يذتخكف بذكل مشتطع كيتكخر شخائيع أك السشتطسيغ السدتيمكيغ الفعمييغ-6
كيغ لمسشتج أك تعامميع مع السؤسدات لحلظ يجب عمى ىحه السؤسدات إدراؾ كلاء ىؤلاء السدتيم

 (54ص. ،2014 ،) الشدػر.عبيجؼ إشباع رغباتيع كحاجاتي
 :خرائص سمؾك السدتيمػ -2-6

 :دىا كالآتيلدمػؾ السدتيمظ خرائز يسكغ تسيي
 .ف كراءه دافع كسبب قج يكػف ضاىخهأف كل سمػؾ أك ترخؼ إنداني لابج أف يكػ  -
 .نداني ىػ محرمة عجة دكافع كأسبابالدمػؾ الإ -
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 .الدمػؾ الإنداني سمػؾ ىادؼ -
 .ث كأعساؿ تكػف سابقة كأخخػ تابعةحجايختبط الدمػؾ الإنداني بأ -
يتغيخ حتى يرل إلى اليجؼ الدػؾ الإنداني متشػع كيتػائع كيتػافق مع السػاقف التي تػاجيو ك  -

 .السصمػب
 .شاؾ فػاصل تحجد بجايتو أك نيايتوالدمػؾ الإنداني عسمية مدتسخة فميذ ى -
 .ني مخف يتعجؿ كيتبجؿ بحدب الطخكؼالدمػؾ الإندا -
 (116ص. ،2004 ،نجيالبخز  ك ؼ .) البخكار لإنداف بترخفاتو في أغمب الأحيافصعػبة تشبؤ ا -

 :أىسية دراسة سمؾك السدتيمػ -7 -2 
إف دراسة سمػؾ السدتيمظ استحػذت عمى العجيج مغ الأفخاد كخاصة السدتيمكيغ كالصمبة كالباحثيغ 

 : كل شخؼ كسايميسة سمػؾ السدتيمظ لكرجاؿ التدػيق كيسكغ بياف الفػائج التي تحققيا درا

تداعج السدتيمظ عمى التبرخ في فيع : مؾك السدتيمػ بالشدبة لمسدتيمكيؽأىسية دراسة س –1
ذا يذتخؼ كلساذا ككيف كبالخرػص في معخفة ما شخائو كاستيلبكو لمدمع كالخجمات، عسمية

ي كسا تداعجه عمى إدراؾ العػامل أك السؤثخات التي تؤثخ عمى سمػكو الذخائ ،يحرل عمييا
 .يمظ سمعة أك علبمة أك خجمة معيشةكالإستيلبكي كالتي تجعمو يذتخؼ أك يدت

تفيج دراسة سمػؾ السدتيمظ الصمبة في فيع  :سة سمؾك السدتيمػ بالشدبة لمظمبةأىسية درا –2
لفخد ( التي تؤدؼ مجتسعة إلى التأثيخ في سمػؾ ابيغ العػامل البيئية كالذخرية )أك الشفدية العلبقة

بتفيع سمػؾ الإنداف كعمع حيث أف سمػؾ ، كسا تدسح ليع لى اتخاذ ترخؼ معيغكتجفعو إ
 .ىػ جدء مغ الدمػؾ الإنداني العاـالسدتيمظ 

 : السدتيمػ بالشدبة لخجال التدؾيق أىسية دراسة سمؾك –3

تداعج دراسة سمػؾ السدتيمظ رجاؿ التدػيق في ترسيع الاستخاتجيات التدػيؿية التي تتع 
لى التفيع الكامل لدمػؾ السدتيمظ كسا تفيجىع في فيع لساذا كمتى يتع القخار مغ قبل دكف الػصػؿ إ

، كأخيخا تداعجىع في فيع الاستيلبكي كالذخائي لمسدتيمكيغ السدتيمظ كالتعخؼ عمى أنػاع الدمػؾ
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. فخجل التدػيق الحؼ يفيع سمػؾ مدتيمكيو سيحقق أك يجعع كدراسة السؤشخات عمى ىحا الدمػؾ
  (23، ص .2003، 1) عشابي .لسؤسدة التشافدي في الدػؽ مخكد ا

 أىسية دراسة سمؾك السدتيمػ بالشدبة لسدؤولي السؤسدات: -4

دراسة سمػؾ السدتيمظ تداعج مدؤكلي السؤسدات في السياديغ التالية: اكتذاؼ الفخص 
أف تدتفيج مغ ، يسكغ لمسؤسدة افدة القػية التي تذيجىا الأسػاؽالتدػيؿية السشاسبة في ضل السش

التدػيؿية الستاحة أماميا في الدػؽ بيجؼ تحقيق التكيف بيشيا كبيغ السحيط. كىحا يتع  الفخص 
: تقجيع مشتجات ججيجة أك ايجاد استعسالات أك بحػث التدػيق كمغ الفخص السسكشة بػاسصة

 استخجامات ججيجة في أسػاقيا الحالية.

 :لتدؾيقسمؾك السدتيمػ ودوره الاستخاتيجي في ا -أ(

بيجؼ تقديع الدػؽ إلى تجدئة الدػؽ إلى مجسػعات أك قصاعات  :ؼ الدؾق تقدي -ب(
متسيدة مغ السدتيمكيغ الحيغ يتذابيػف ؼيسا بيشيع داخل كل قصاع كلكشيع يختمفػف مغ قصاع إلى 

أف تختار كاحجة أك أكثخ ىحه القصاعات لتكػف سػقيا السدتيجفة. كيسكغ آخخ . كيسكغ لمسؤسدة 
 عتسج السؤسدة في تقديع الدػؽ عمى عجة معاييخ مثل السعاييخ الشفدية كالسعاييخ الدمػكية.أف ت

كمسا لا شظ ؼيو فإف السؤسدات مصالبة بتحميل أسػاقيا كالإلياـ بخرائز السدتيمكيغ 
كالتعخؼ عمى حاجاتيع كرغباتيع كسمػكيع الذخائي كالاستيلبكي برفة مشتطسة حتى تزسغ بقائيا 

 الدػؽ.كنسػىا في 

بقاء تقديع الدػؽ إلى قصاعات لا يعشي  إف ترسيؼ السؾقع التشافدي لدمع السؤسدة:-ج(
كلغ يأتي ذلظ إلا بالفيع  ،ا أف تختار مػقعا تشافديا لدمعياالسؤسدة في الدػؽ كإنسا يجب عميي

كسيمة . كقج تمجأ السؤسدة إلى الخسائل الإعلبنية أك أؼ ل كالجقيق لدمػؾ قصاعيا السدتيجؼالكام
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د سمعيا برفات معيشة قادرة عمى إشباع الاستجابة الدخيعة خػ لإخبار السدتيمكيغ عغ مجػ تسيأخ
لمتغيخات التي تحجث في حاجات كرغبات السدتيمكيغ مغ الزخكرؼ أف تقػـ السؤسدة بجراسة 

ات مدايخة التغيخات التي تصخأ عمى حاجسمػؾ السدتيمظ الذخاء كالاستيلبكي برفة مشتطسة بيجؼ 
 السدتيمكيغ.

مغ الصبيعي أف يتأثخ سمػؾ  تظؾيخ وتحديؽ الخجمات التي تقجميا السؤسدة لدبائشيا: -د(
، إذ تحاكؿ كل مؤسدة عمى جحب أكبخ التدػيؿية التي ترسسيا السؤسدات السدتيمظ بالدياسات

ل كلتحقيق ذلظ فإف ك ،دكف غيخىا مغ السؤسدات التشافديةعجد مسكغ مغ السدتيمكيغ إلييا 
مؤسدة تدعى إلى تقجيع السشتجات التي تذبع حاجات كرغبات السدتيمكيغ مع تصػيخ كتحديغ 

 الخجمات السراحبة ليا. 

 ، كتػفيخ قصع الػيار كالريانة.كتتسثل في التخكيب، التجريب الخجمات الفشية:-1

 (24، ص .2003) عشابي، : الخجمات غيخ الفشية مشيا نجج -2

 كشخكط سجاد ميدخة.تقجيع تدييلبت ائتسانية  -
 السذتخيات إلى السشازؿ مجانا.تػفبخ خجمة نقل كتػصيل  -
 قبػؿ السختجعات كاستبجاليا بػحجات أخخػ أك رد الثسغ لمسذتخؼ. -
متابعة السدتيمظ بعج الذخاء لذكخه عمى ؾيامو بالذخاء كالتأكج مغ رضاه عغ السشتجات  -

 كالخجمات السقجمة لو.

عسمية اتخاذ تفيج دراسة سمػؾ السدتيمظ في فيع الأدكار  العائمة في تفيع أدكار أعزاء-
. كلقج اتخاذ قخار شخاء الدمع كالخجمات السختمفة التي يمعبيا كل فخد مغ أفخاد العائمة الػاحجة عشج

تغيخت الأدكار التقميجية لأعزاء العائمة برػرة مجىذة خلبؿ العذخية الأخيخة في مجتسعشا. لحا 
ى معخفة التغيخات التي شخأت في ـيكل الأدكار في العائمة كإجخاء يحتاج رجاؿ التدػيق إل
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التعجيلبت السشاسبة لبخامجيع التدػيؿية مسا يكفل ليع مدايخة ىحه التغيخات برفة عامة كترسيع 
ب دكره كأىسيتو في الخسائل الإعلبنية السشاسبة بيجؼ مخاشبة كل عزػ مغ أعزاء العائمة حد

  .اتخاذ القخار

مى أثخ تفاعل كاحتكاؾ الفخد بجساعات عجيجة يتأثخ الفخد بجساعات كثيخة مثل التعخؼ ع-
ىحا التأثيخ في القخارات الذخائية اليػمية تساعية كالجساعات السخجعية كيطيخ العائمة كالصبقات الاج

  التأثيخاتالتي يتخحىا السدتيمظ. كيسكغ لمسؤسدة أف تقػـ بترسيع سياستيا التدػيؿية كفقا ليحه 

 (25.ص ،2003، 1عشابي  )

 أىجاف دراسة سمؾك السدتيمػ: -2-8

 :مظ كالباحث كرجل التدػيق بسا بميتفيج دراسة سمػؾ السدتيمظ كل مغ السدتي-1

، كتداعجه عمى معخفة الإجابة عمى ما يتخحه يػميا مغ قخارات شخائيةتسكغ السدتيمظ مغ فيع  -
 الأسئمة  السعتادة التالية:

لتعخؼ عمى الأنػاع السختمفة مغ الدمع كالخجمات مػضػع الذخاء التي تذبع ؟ أؼ اماذا يذتخؼ -أ(
 حاجاتو كرغباتو.

؟ أؼ التعخؼ عمى الأىجاؼ التي مغ أجميا يقجمعمى الذخاء أك السؤشخات التي لساذا يذتخؼ  -ب(
 تحثو عمى شخاء الدمع كالخجمات.

 عمييا عسمية الذخاء. ؟ أؼ التعخؼ عمى العسميات كالأنذصة التي تشصػؼ كيف يذتخؼ  -ج(

أك السؤشخات الخارجية أك أك السؤشخات الذخرية كالعػامل تسكغ الباحث مغ فيع العػامل  -2
دء مغ ، حيث يحجد سمػؾ السدتيمظ الحؼ ىػ جالسدتيمكيغ التي تؤثخ عمى ترخفات  البيئية 

 ، نتيجة  تفاعل ىاتو العػامل.الدمػؾ الإنداني برفة عامة
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ؾ السدتيمظ رجل التدػيق مغ معخفة سمػؾ السذتخيغ الحالييغ كالسحتسميغ تسكغ دراسة سمػ  -3
كالبحث عغ الكيؽية التي تدسح لو بالتأقمع عمييع كحسميع عمى الترخؼ بصخيقة تتساشى كأىجاؼ 

 السؤسدة . كتدتعيغ السؤسدة في ذلظ بالبحػث التدػيؿية اللبزمة.

ة لمتأثيخ في السدتيمظ كتبفى عسمية فيع سمػؾ كبالتالي كضع الاستخاتيجيات التدػيؿية السشاسب-
 : يالسدتيمظ معقجة لعجة أسباب كمشيا ما يم

تعقج الطاىخة: إف الدمػؾ الذخائي يتأثخ بالعجيج مغ العػامل أك السؤثخات الستجاخمة مسا قج يؤدؼ  -
 إلى تفديخات مختمفة لشفذ الطاىخة.

مظ عمى أساس عمسي بعيجا عغ الارتجاؿ اختلبؼ الشطخيات التي حاكلت تفديخ سمػؾ السدتي -
  ( 21، ص . 2003، 2) عشابي كالتخسيغ كسيتع مشاقذة بعس ىحه الشطخيات في الفرػؿ اللبحقة 

 يعتبخ عمع سمػؾ السدتيمظ مغ العمػـ الحجيثة.

كيخ في فسثلب تخجع بجاية الاىتساـ بدمػؾ السدتيمظ الشيائي إلى أكاخخ الخسديشات بيشسا لع يبجأ التف
. كىحا ما يجعل البعس بقػؿ لا في مشترف الدتيشات( إسمػؾ السدتيمظ التشطيسي )أك الرشاعي

أف السعخفة الستحرل عمييا لحج الآف قج تكػف غيخ كاؼية لعسل تعسيسات أك كضع قػاعج نيائية 
يسكغ الاعتساد عمييا في كل الحالات عمى الخغع مغ أف مؤيجؼ كل عمع يعتقجكف أف نطخياتيع تقجـ 

 الأساس الرحيح لتفديخ ىحا الدمػؾ.

 العؾامل السؤثخة في سمؾك السدتيمػ:-2-9

 العؾامل الجاخمية:-1

، كقج ججا مغ شخؼ السختريغ التدػيقييغ لقج حطيت دراسة سمػؾ السدتيمظ باىتساـ كبيخ
أصبحت في الػقت الحاضخ تحتل السكانة الأكلى بالشدبة لعجة مشطسات خاصة أك عامة مسا زاد 

كيد أكثخ فأكثخ عمى دراسة كيؽية اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ كمختمف السؤشخات الجاخمية التخ 
 كالخارجية التي ليا دكر فعاؿ في التأثيخ عميو.
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 كؼيسا يمي مختمف العػامل الشفدية كالذخرية السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ.

 العؾامل الشفدية: وتتسثل في :-أ(

كىحا الشقز يجفع الفخد لدمظ مدمظ ، شقز لذيء معيغػر بالكىي عبارة عغ الذع :الحاجة
 .زيدج بو ىحا الشق

يعخؼ عمى أنو القػة الجافعة نتيجة تلبقي أك اندجاـ السشبيات التي يتعخض ليا  الجافع:
ع إلى محاكلة إشباع كالتي تؤدؼ إلى حالات مغ التػتخ تجفعي ،لأفخاد مع الحاجات الكامشة لجييعا

 العمع أنو قج يكػف للؤفخاد نفذ الحاجات كلكغ ليذ لجييع نفذ الجكافع مسا يؤدؼ مع ،تمظ الحاجات
 ( 182 .ص ،2011، عػاد) إلى اختلبؼ في القخار الذخائي

يسثل الإدراؾ العسمية التي تتذكل فييا الانصباعات الحىشية لمفخد عشجما يتمقى كيشطع  الإدراك:
ؼ إلى التفكيخ كالتفكيخ يؤدؼ إلى إحجاث الترخؼ كيفدخ مؤشخات معيشة. كشالسا أف الإدراؾ يؤد
 (175 .، ص2010، ) العبجلي فإف رجل الإعلبف ييتع بجراسة عسمية الإدراؾ

، مػؾ الفخد نتيجة لمتجارب الدابقةيعخؼ التعمع عمى أنو التغيخات في السػاقف كس التعمؼ:
لتجريب أك الخبخة أك ما شابو كلا فالتعمع ىػ ذلظ العبيخ السدتسخ أك السؤقت في الدمػؾ الشاتج عغ ا
 يذتخط مكتدب التعمع كأف التعمع يحرل مغ خلبؿ الخبخة كالتجخبة.

، كالتعمع مغ خلبؿ عسمية التأثيخ كالتأثخ بالسحيط كمغ خلبؿ الإدراؾ  السعتقجات والسؾاقف:
 ائي.أك  تكػف السعتقجات كالسػاقف التي تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد كبالتالي عمى الدمػؾ الذخ 

كالأسخة  ،اس البيئة السحيصةكالاعتقاد يبشى إما عمى أساس معخفة حؿيؿية بالسشتج أك عمى أس
 كالأصجقاء أك مغ خلبؿ السعمػمات الشاتجة عغ الخسائل التخكيجية التي تجعع السعتقجات.
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لفخد أما السػاقف فتعخؼ في حقل سمػؾ السدتيمظ عمى أنيا السيػؿ الشاتجة عغ التعمع كالتي تجعل ا
 ( 185-184 .، ص2011 عػاد،) ايجابية أك سمبية نحػ شيء ما. يترخؼ بصخيقة 

 :العؾامل الذخرية: وتتسثل في -ب(

، مغ الصفػلة إلى ئية للؤفخاد باختلبؼ دكرة حياتيعتختمف الترخفات الذخا العسخ والجشذ:
 ، كاختلبؼ جشديع.باب  فالذيخػخةالذ

، .... كتتسثل لعدكبية أك الدكاج أك حجع الأسخةا كتتحجد مغ خلبؿ الؾضعية الاجتساعية:
 ىحه العشاصخ محجدات ىامة في القخار الذخائي لمسدتيمظ.

كىي مجسػعة الدسات البذخية التي تسيد كل فخد كتختمف مغ شخز لآخخ كفق  لذخرية:ا
 لسختمف العػامل الػراثية سػاء داخمية أك خارجية.

ل القابل للبنفاؽ حيث يخػ الاقتراد ديػف أف لمجخل كتتسثل في الجاخ الاقترادية :الحالة 
، فالسدتيمظ دائسا مايختار شخاء السشتجات إقتشاء السدتيمظ لمسشتج السلبئع كيؽيةالجكر الأساسي في 

 (186ص. ،2011 ،) عػاد.الشدبة لمسدتيمظ ذك الجخل الختفعالخخيرة ذك الجخل السشخفس كالعكذ ب

 :مايمي عؾامل الخارجية: مؽ أىسياال –2

تعخؼ الثقافة عمى أنيا مجسػعة مغ الؿيع كالسعتقجات كالخمػز أكججىا الإنداف  :العؾامل الثقافية أ(
 .لآخخ كىي أساس الإتراؿ الإجتساعيلتصػيخ سمػكو كتشتقل مغ جيل 

، ....إلخ. كغالبا ما كالثقافة الأصمية لأسباب كاليجخةكتتشػع الثقافة بيغ الثقافة الفخعية 
 .صمية الحيغ يعيذػف معيعخاد الثقافات الفخعية جػانب عجيجة مغ أفخاد الثقافة الأيكتدب أف

كالثقافة برفة عامة تداعج السجتسعات عمى تحػيل ما تؤمغ بو مغ ؾيع إلى كاقع ممسػس 
 .اه الأشياء كالسػاقف مغ جيل لآخخبذكل أنساشيا الدمػكية اتج
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بالججيج ،كعادة ما يقػـ رجاؿ التدػيق بخصج كتأخح السجتسعات  ،فالثقافات تتغيخ عبخ الدمغ
 (29. ، ص2012) أبػ ليشجا، . مػائسة ذلظ مع السشتجات السعخكضةالتغيخات السحيصة بالثقافة ك 

 : العؾامل الإجتساعية: وأىؼ ىحه العؾامل مايمي ب(

حيث تعخؼ بأنيا جساعات مغ الأفخاد يكػف ليا تأثيخ عمى معتقجات  :الجساعات الخجعية
 :يػؾ كقخارات أفخاد آخخيغ كيسكغ تقديسيا إلى مايمكسم

، الأصجقاء ىا صفة الإتراؿ السباشخ كالعائمة،كىي التي تػفخ لأفخاد :جساعات أولية
 .رات الذخائية كالإستيلبكية لمفخدكلأفخادىا تأثيخ مباشخ عمى القخا

حيث اب الدياسية كىي تأثيخ في الفخد بجكف التفاعل كالإحتكاؾ معو كالأحد  :جساعات ثانؾية
كالسذاىيخ  يمقب الحيغ لجييع قجرة عالية في التأثيخ عمى قخارات الأفخاد بقادة الخأؼ كبعس الفشانيغ

 .كرجاؿ الجيغ كالدياسة

ساعة أكلية تزع كتسثل الأسخة أكثخ الجساعات السخجعية تأثيخا عمى سمػؾ السدتيمظ إذ تعتبخ ج -
 .قائج رأؼ أك أكثخ

قجات كأنساط السعيذة عخؼ عمى أنيا مجسػعة متجاندة ندبيا في السعت: تالصبقة الإجتساعية -
حجدات الستعارؼ عمييا لمصبقة نجج: السيشة، ، لجييا أنساط سمػكية متقاربة كمغ السكالإىتسامات

 .الجخل، الثخكة، السػرثة، السشصقة، السدتػػ التعميسي
، فأفخاد كالأنساط الدمػكيةساعية كقج أكجت الجراسات أف ىشاؾ علبقة كشيجة بيغ الصبقات الإجت -

ى الأماكغ التي تخمػ مغ كالحىاب إلالصبقة العميا يسيمػف إلى قخاءة الرحف كالسجلبت 
، أما أصحاب الصبقة الػسصى فيتدػقػف أياـ العصل كالأعياد كيػفخكف جدء مغ دخميع الإزدحاـ

 .لذخاءمػاسع التشديلبت لمؿياـ با لسذخكع ما عكذ الصبقة الجنيا يشتطخكف 

قترادية يتأثخ القخار الذخائي لمسدتيمظ الشيائي بالجكرة الإ :اديةالعؾامل الإقتر –(3
، ففي مخحمة الخكاج الإقترادؼ يختفع الأجخ الحؿيقي للؤفخاد كتدداد كمدتػيات التزخع الدائج
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رة ي تشاقز القج، حيث تختفع معجلات التزخع كبالتالتيع عكذ ما يحجث في مخحمة الكدادمذتخيا
 ( 188، ص. 2011، عػاد ).الذخائية للؤفخاد

بسا أف اليجؼ الأساسي لمشذاط التدػيقي ىػ خمق السبادلات السخبحة فإف : العؾامل التدؾيكية –(4
 .ج التدػيقي تؤثخ في عسمية الذخاءعشاصخ السدي

 : كتتسثل في :العؾامل السؾقفية –(5

ة تدييشيا بجيكػر شخيقة عخض الدمع ككيؽي: تتزسغ كل ما يسكغ رؤيتو مغ البيئة السادية –أ(
 .يتشاسب كالدمعة

،...إلخ: يختمف قخار الذخاء باختلبؼ الػقت عامل الػقت –ب(  .مثل أياـ الأسبػع أك ساعات اليػـ

أك الفخح قبل اتخاذ قخار  : تتسثل في الحالة الشفدية لمفخد كالذعػر بالحدف الحالة السدبقة لمفخد –ج(
  (189ص.، 2011، ) عػاد. الذخاء

 .: الإعلانات التمفديؾنية ثالثا 
 : تعخيف الإعلان -3-1

، رد في القامػس السحيط لداف العخب: الإعلبف / السجاىخةىػ إعلبف الذيء كقج ك  :الإعلان
يار الذيء كلمسرصمحيغ نفذ كعلبنية ؼيسا إذا شاع كضيخ كالإعلبف في الأصل ىػ إض

 ( 187، ص.1956لسشطػر، ) ابغ ا. السعشى
عمى أنو الشذاط الحؼ يقجـ الخسائل الإعلبنية السخئية كالسدسػعة إلى الجسيػر  :عخف كحلػ

 ( 65، ص. 2004، ) حجاب. اء سمعة أك خجمة مقابل أجخ مجفػعلإغخائو عمى شخ 

ندتشتج أف الإعلبف ىػ كسيمة يقػـ بعخض كالتعخيف بالسشتجات لمسؤسدات لتػجيو السدتيمظ 
 .سشتجات كذلظ مغ أجل الخبح السادؼكحثو عمى اقتشاء ىحه ال
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 : تعخيف الإعلان التمفديؾني -2- 3

، بيجؼ تحفيد الجسيػر يد عمى الجػانب الإيجابية لمدمعةىػ فغ جحب انتباه الجسيػر بالتخك
السدتيجؼ لمذخاء أك اتخاذ رد فعل قج يكػف متػقعا مغ شخؼ السعمغ كذلظ مغ أجل بشاء صػرة 

 ( 16.ص، 2005، ) شيبة. تو في آف كاحجكعغ سمعذىشية جيجة عشو 

مغ أقػػ الػسائل تأثيخا كفاعمية فالإعلبف التمفديػني قػؼ حيث يختبط بيغ البعج السخئي  
، فأسباب الجحب كميا تتػافخفي الإعلبف التمفديػني مقارنة عج السدسػع مغ الخسالة الإعلبنيةكالب

 ( 233، ص.2005) أبػ قحف، . ي الإعلبفبغيخىع مغ الػسائل الأخخػ السدتخجمة ف

ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الخسائل الفشية الستشػعة السدتخجمة خلبؿ الػقت السباع مغ قبل  
التمفديػف لتقجيسيا كعخضيا إلى الجسيػر مغ أجل تعخيفو بدمعة أك خجمة ما مغ ناحية الذكل أك 

تو كسائخ السقػمات كمعمػماالسزسػف بيجؼ التأثيخ عمى سمػكو الإستيلبكي كميػلو كؾيسو 
 ( 46، ص.2009، ) شعباف .الأخخػ 

  :أنؾاع الإعلان التمفديؾني -3-3
 : يع الإعلبف التمفديػني إلى مايمييتع تقد

 : مؽ حيث طخيقة عخض الإعلان –أ( 

ىحا الشػع مغ الإعلبف التمفديػني يقترخ عمى ضيػر شخز كىػ  :الإعلان السباشخ -1
( بجك كىػ يحسل عيشة مغ تمظ الدمعةكغالبا ما يغ سمعة معيشة )لسذاىجيغ مباشخة عيتكمع إلى ا

لبئسة كسيػلة كىحا الشػع مغ الإعلبنات تتػقف فعاليتيا عمى جاذبية الذخز الحؼ يقخأ الإعلبف كم
 .الخسالة الإعلبنية
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كىحا الشػع يعتسج عمى عخض الدمعة كالخجمة في أؼ مغ السػاقف : إعلان العخض-2
لإستخجاـ ، فػائج إستخجاـ الدمعة، أك عيػب الدمعة ذاتيا في اإستعخاضيا ) السختمفة التي سبق 

 (285، ص.2009) الدعبي، . كمتاعب عجـ إستخجاميا

يدتعخض ىحا الشػع مغ الإعلبنات زمغ قريخ سيتع خلبلو عخض : الإعلان التحكيخي -3
كيفزل تغييخ  سخيع لدمعة معخكضة مع بعس الإيقاعات السػسيؿية مغ أجل تحكيخ السذاىجيغ

 .و حتى لا يػلج السمل لجػ الستمقيالإعلبف كل مخة كتعجيم

، يصخح ثة بيغ شخريغ أك أكثخ حػؿ الدمعةيعتسج عمى إجخاء محاد: الإعلان الحؾاري -4
 فكخة أك مذكمة معيشة مغ قبل أحجىسا ليخد الآخخ عارضا الحل أك مستجحا السادة السعمغ عشيا 

 ( 48ص. ،2011، ) فشجكشي

يػضح مدايا الدمعة  كيتع ذلظ مغ خلبؿ قرة أك مػضػع: لإعلان الجراميا-5
 ( 88. ، ص2014) عابج، .كاستخجاماتيا

: يعتبخ أسمػبا جحابا يسكغ التعبيخ مغ خلبلو بإستخجاـ الأشخاص إعلبف الخسػـ الستحخكة  
حػار أك جخل فييا الكالحيػانات في شكل رسػـ متحخكة عمى أفكار إعلبمية تػضيحية مذػقة ي

 ( 48ص.   ،2011، ) فشجكشي. دراما أحيانا

في ىحا الشػع مغ الإعلبنات التمفديػنية  :لان مؽ خلال شيادة إحجى الذخرياتالإع-6
يعتسج مرسع الإعلبف عمى إبخاز شخرية معخكفة كىي تدتعسل الدمعة أك تجعػا إلى أستعساليا 

 . نفذ الأسمػبؼ يعتسج عمى استخجاـ كىشا يذبو الإعلبف الإذاعي الح
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ىي الإعلبنات التي تعتسج في تأكيج رسالتيا الإعلبنية إلى عخض : الإعلانات التدجيمية-7
التقجيخ  ، شياداتشبيةمدتشجات كسجلبت تػضح بيانات أك معمػمات متعمقة بالدمعة مثل تقاريخ 

  (286، ص . 2009، ي) الدعب. التي حرمت عمييا الدمعة

 : الإعلانيمؽ حيث شخاء الؾقت   -( ب 

تمجأ إليو الذخكات الكبخػ بالإتفاؽ مع إدارة التمفديػف  :تسؾيل بخامج تمفديؾنية كاممة-1
 .نيا مغ خلبلو أك قبل أك بعج بثوبخعاية بخنامج معيغ كذلظ بتغصية تكاليف عخض إعلب

بسذاركة مجسػعة مغ السعمشيغ في شخاء كقت يقدسػنو  الذخاء الجساعي لؾقت الإعلان:-2
 .تيع ؼيحرمػف عمى خرػمات في الدعخبيشيع لعخض إعلبناؼيسا 

خات زمشية محجدة كفي كقت للئعلبف عغ مشتجات لفتيقػـ السعمغ بذخاء  :الإعلان الفخدي-3
 . تمفديػف شبعا، كيختمف سعخ الإعلبف ىشا حدب أختلبؼ أكقات السذاىجة في الأكقات معيشة

 ( 49، ص . 2011، ) فشجكشي

 : الجغخافيمؽ حيث الشظاق  –ج(

 .محرػرة مثل السجيشة أك السحافطة كالحؼ يكػف نصاقو ضسغ مشصقة: الإعلان السحمي-1

بمج مغ كيكػف نصاؽ ىحا الشػع مغ الإعلبف عمى ساحة جغخاؼية تغصي  :الإعلان الؾطشي-2
 .البمجاف

رؼ مى نصاؽ دك كيعالج ىحا الشػع مغ الإعلبف الدمع التي يتع تػزيعيا ع :الإعلان الجولي-3
  (288، ص. 2009، ي) الدعب. كذات ماركات عالسية
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 : خرائص الإعلان التمفديؾني -3-4

 : جاـ التمفديػف كػسيمة إعلبنية ىيمغ أىع السدايا التي تختبط باستخ

القجرة عمى التأثيخ كالجحب سبب السرجاؾية التي تتستع بيا الخسالة الإعلبنية التمفديػنية -  
 تسثمة في الرػت كالرػرة كالحخكة اع السلجسعيا بيغ عشاصخ الإقش

السخكنة في تغصية قصاعات السذاىجيغ السختمفة إذ يسكغ لمتمفديػف الػصػؿ إلى فئات معيشة 
 .يػر معيغحدب نػع البخامج كالسحصات كىحا يػفخ حخية لمسعمغ في عخض إعلبف معيغ لجس

الدمع كالخجمات أف تطيخ  الػاسعة لعخض الإعلبنات حيث يسكغ لسختمفالصاقة الإستيعابية 
 .ى الذاشة خرػصا الإستيلبكية مشياعم

و يعخض سمعة أك خجمة في كقت إفخاد الإعلبف التمفديػني عغ السحلبت كالرحف في كػن
إختيار العجيج مغ البخامج التمفديػنية لػضع الخسالة الإعلبنية ككحلظ إختيار القشاة .مخرز

 .عميو بذكل إيجابي سذاىج كالتأثيخالسشاسبة لمػصػؿ إلى ال

التخكيد عمى خرائز الدمعة كعخضيا بالرػرة الصبيعية التي تػضح شخيقة الإستخجاـ 
 .ةالدياسية كالإقترادية كالتعميسية كالجعائييكػف أكثخ إقشاعا في التمفديػف لتقجيع جسيع السػاضيع 

  ( 60-59، ص . 2018، ) شايصة. ث كإمكانية الإعادة لأكثخ مغ مخةإمكانية التحكع في كقت الب
 : التمفديؾني علانالإ عسمية نجاح مخاحل- 3-5 

 غم يلمستمق كمقشعا مؤثخا يكػف  حتى العػامل مغ العجيج يتصمب التمفديػني علبفالإ نجاح فإ
مختمف  اداعتس ىإل يمجأ السعمغ نجج تالي،الكب مايعخضو اقتشاء عمى كحثو انتباىو جحب لأج

 ثح جلأ مغ كجو، حدغأ عمى علبنيةالإ رسالتو كصػؿ سافلز اللبزمة كالسخاحلالخصػات 
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 يسكغ مخاحل بعجة السخكر يتصمب التمفديػني علبفالإ فشجاح لظكبح الدمعة اقتشاء ىعم تيمظالسد
 :يمي كسا ىسياأ  ذكخ

 : الانتباه جحب.أ
 اؿالجس خعشر ؼيو يتػفخ فأ يجب ىجالسذا كأ ػءالقار  انتباه جحب في علبفالإ يشجح لكي

 علبففالإ الرػرة، تكامل بعادكالأ لػافالأ كاندجاـ السشاسب كالحجع كالحخكة الدميسة كالسقارنة يالفش
 سغض الأىجاؼ تحقيق بسعيار لب،فاش يعتبخ عخضو عشج الجسيػر انتباه جحبيدتصيع  لا ؼالح
 كجحب عشيا السعمغ الخجمات ك الدمع مغ ،السبيعات زيادة يدتيجؼ ؼالح علبنيالإ امجالبخن
 جعل لىإ كالػصػؿ علبنيالإ العسل مخاحل باقي لاستسخار زخكريةالك  كلىالأ ػةالخص ػى نتباهالا

 .خائيالذ خارالق حيتخ السدتيمظ

 ك الستمقي اىتساـ تثيخ التي الجػانب مختمف  التمفديػني علبفالإ فييخاعي  فأ يجب كبالتالي
 ؼ ضخكر  ماىػ بكل الؿياـ   لىإ عمغالس يدعى فأ يجب لظلح ، وب خالتأثك  الدمعة تقبل عمى وتجفع
 تػضيفوك الصخؽ  بسختمف  لظذ في يدتعيغ فأ يسكشو ك انتباىو جحب ك الجسيػر ةثق بلكد

 كالسػسيقى الرػتية السؤثخات الى افةإض (عاشؽية ػيؽية،تخ عقمية،)سجتسالات الالسختمف 
 انتقاء لػاف،للؤ اموجكاستخ ... غيخىا ك الستحخكة الخسػـ عمى كاعتساده البرخية كالسؤثخات
 تحثو ك الستمقي الانتباه تجحب التي السثيخات مغ غيخىا ك ؤثخةالس ك ةالسقشع كالكمسات الشرػص

 ( 57ص . ، 2016بػمجاف ، ) حسانة ك .خاءالذ عمى

 : والاقشاع الخغبة مقخ :ب
 خدالف يتجو فأ كقبل الحياة، لتدتسخ  إشباعيا تتصمب لمخغبات دكف مخ ىػ البذخؼ  الكائغ فإ
 حاى ىعم ك ة،الخغب كأ ةالحاج لو تحقق سػؼ نيابأ ك كلا،أ بيا يقتشع  فأ لابج الدمعة اءلاقتش
 يف وفخغبت ،الخغبات ثارةإ في السعمشيغ عسل ك الإعلبنات في فخادالأ رغبات  ارات استثس اسالأس
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 ميغالتأ شخكات ياتقابم مافالأ في الخغبة ك خبالذ ك كلالأ في الإعلبنات تقابميا خبذلا ك لالأك
 الشاس عقػؿ لىإ ليرل جاميااستخ السعمغيدتصيع  ندافالإ في الكامشة الخغبات مغ فالعجيج ....
 اعالاقش ةاىسي تطيخ ك كىحا كتدخع، انجفاع عغ كأ دراؾكإ كعي عغ خاءالذ في الخغبة ؾيع خؾكيح
 ىإل وتػجال يلالد مغ افك تساما علبنيةالإ بالخسالة الفخداقتشع  ذافإ الشاس، رغبات حخيظت يف

  .مدتؿبلب خائيالذ معةالد

 غالسعم عمى يجب لحلظ الييغ ك الديل مخبالأ ليذ الدمعة باقتشاء ستمقيال اقشاع ففإ كبالتالي
 ك خاءخبب تييأ فكأ جيجة شخؽ  ك ساليبأ جاـباستخ اقشاعو ك الستمقي انتباه جحب يف ذكي ػف يك فأ

 بصخيقة الدمعة فائجة ك ىسيةأ  بخازإ لبؿخ مغ لظذ ك جالسشتػ  جػدة عمى يادتيعش ايقجمػ  حيث اءأشب
 الستمقي اقشاع ك ثيختأ في ؼ قػ  عشرخ يعتبخ ؼالح ك ىيخذابالس استعانتيع يسكغ لظكح مقشعة ةعمسي
 ثقة يكدب حتى السعمػمة تقجيع في ؾيةاالسرجب  يتحمػ فأ السعمشيغ عمى يجب لظذ ىإل فةإضا

 خةمثي ك جيجة ك جحابة برػرة السشتجات  ضيارإ ايحاكلػ  فأ ك خضوع مايتع بكل يقتشع ك الجسيػر
 .خائياش عمى حثو ك بيا الجسيػر اقشاع لسحاكلة رائرياخ عأى امبخزيش

 : " ستجابةالإ تكؾيؽ" خاءالذ عمى السدتيمػ حثج : 
 كأ ،محجدة زمشية لفتخة تجاىاتالا يخيتغ في حياناأ يداعجنا السؤثخ علبنيالإ تراؿالا فإ

 تراؿالا فأ بسعشى الججيجة، الساركات كع الدم نحػ مػاتية يجابيةإ اتجاىات اءبش في ديعي
 يدبب لا كحجه علبنيالإ الاتراؿ فأ فالسلبحع خاء،الذ تحقيق كبيخة ةبجرج يدتصيع علبنيالإ

 ةملبئس بيئة اك يجابيإ مشاخ مقخ في تداىع لكشيا عشيا السعمغ علمدم ةالسلبئس خائيةالذ تجابةالإس
 السشافدة، ػ خ الأخ الدمعة عغ تسيدىا ك جمةالخ كأ لمدمعة شيبة صػرة جيعتق حلظكب خائي،الذ خارلمق
 فأ بعج الرحيح خائيالذ القخار تجعيع في تتسثل ىامة كضيفة ؼيؤد ػنيالتمفدي علبففالإ تاليالكب
 .قخار الذخاء اذاتخ كىي ػةالخص ىحه تيتأ الاقشاع عسمية يتع
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 ستجابةالإ تكػيغ كىي صػةالخ ىحه تيتأ كاقتشاعو الجسيػر انتباه جحب عجب ك يخةأخ ككسخحمة
 ىإل ادائس يدعى علبفالإ مغ نػع أؼ  كأ التمفديػني علبفالإ فأ السعخكؼ فسغ خاء،الذ عمى ثكح
 الجسيػر خةنط تكػف  فقج عخضيا، يتع التي السشتجات خاءلذ كحثو يعخضو ما لاقتشاء الستمقي دفع
 لظلح الإعلبنات  تبثو ك تقجمو ما ببعس لايثقػف  نججىع قج ك صحيحة غيخنات الإعلب ىحه اتجاه
 لىإ سمبي متمقي مغ ليربح الجسيػر اتجاىات يخيلتغ الصخؽ  مختمف  جاـاستخ إلى  السعمغ يمجأ
 لتقبل مشاسبة بيئة ك جػ لو مقيخ امغ ىش ك التمفديػنية تعلبناالإ تعخضو ام اهاتج يجابيإ متمقي
، 2016، بػ مجاف ك ) حسانة. خاءالذ عمى حثو ك ليا استجابة ك بيا اقشاعو ك علبنيةالإ ةالخسال ىحه

 ( 58ص.

 :أىجاف الإعلان التمفديؾني – 3-6

يحىب فخيق مغ الباحثيغ إلى أف أىجاؼ الإعلبنات التمفديػنية بالشدبة لمجسيػر عسػما ىػ  -
ىحا الفخيق بتقديع الأىجاؼ الإعلبنية  ، كسا قاـالعقل اتجاه الفكخة السعمغ عشيا تغييخ في حالة

 : أربعة أىجاؼ مخكبة تتسثل ؼيسايميكخاصة في السجاؿ التجارؼ إلى 
 .الإستجابة –الإقشاع  –الفيع  –ؾ الجراية كالإدرا -
للئعلبنات ىػ تغييخ كسا يحىب فخيق ثاني مغ الباحثيغ إلى التأكيج عمى أف اليجؼ الخئيدي  -

البية السدتيمكيغ كحثيع عمى إتخاذ مػاقف ايجابية بالشدبة لمفكخة الإتجاىات أك تجعيسيا لجػ غ
، أما الفخيق الثالث فقج قاـ بجراسة حػؿ الإعلبنات التي تقػـ أك الخجمة أك الدمعة السعمغ عشيا

 :ىجؼ تدػيقي مختمفة أىسيا 91ػالي بيا السشطسات السشتجة للئعلبف كتػصل إلى ح
 (  30، ص .2014، تؿية .)إثارة إدراؾ السدتيمكيغ -
 .اتجاه الفكخة أك الخجمةتكػيغ انصباع جيج لجييع  -
إثارة إدراؾ السدتيمكيغ عمى شمب السديج مغ السعمػمات حػؿ زيادة السبيعات حػؿ تمظ الفكخة  -

 .السشطسة أك الخجمة أك
 :آخخ حجد أىجاؼ الإعلبنات ؼيسايميفي حيغ نجج أف ىشاؾ فخيق  -
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جاتيا بحيث يرعب عمى الآخخ تقميجىا مسا يؤدؼ بصبيعة لمسشذأة كمشتتكػيغ صػرة متسيدة  -
 .الإسياـ في زيادة أرباح السشذأة الأمخ إلى

فتح أفاؽ ججيجة لأسػاؽ لع تكغ مػجػدة مغ قبل تػجيو الحسلبت الإعلبنية كمغ ثع إتاحة  -
ثع تعطيع نريبو الشدبي مغ  الدمع أك الخجمات كمغالفخصة أماـ السذخكع السعمغ لتدػيق 

 .ؽ الدػ 
معيشة عغ شخيق  زيادة السبيعات الكمية لمسشذأة أك زيادة مبيعات الخجمة أك الإؾباؿ عمى خجمة -

 .جحب مدتيمكيغ ججد
 .اتمػاجية السشافدة التجارية أك الإعلبنية مغ الخجم -
متأثيخ السدتسخ في قخارات تقميل مخاكؼ السدتيمكيغ مغ استعساؿ السشتجات أك الخجمات ل -

 .الذخاء
 .في السجاؿ الإقترادؼ العاممة ؼيوسيػر بالشذأة كبالجسيػر التي تبحؿ تعخيف  الج -
مغ خلبؿ ما سبق يتبيغ لشا أف الإعلبنات التمفديػنية تيجؼ إلى الجعاية التجارية كالتي تتسثل  -

في الجانب الإستيلبكي البحث كىي في ذلظ تيسل الأىجاؼ الستسثمة في التخابط الإجتساعي 
 ( 32-31.، ص 2014، ) تؿية. خىا،...إلخالثقافي كالدياسي كغيك 

 : وعائف الإعلان التمفديؾني –  7- 3

الػضيفة الأساسية للئعلبف التمفديػني ىي تػصيل الخسالة الإعلبنية لجسيػر السدتيمكيغ 
كالتي تعتسج بجكرىا عمى جحب الإنتباه كأكؿ خصػة للئعلبف الشاجح كىي ميسة لع تعج سيمة في 

، كإذ يتصمب الأمخ كجػد إعلبف مسيديجحب انتباه ة في كسائل الإتراؿ الحجيثةلكبيخ ضل التصػرات ا
، مسا حفد إستخجاـ العجيج مغ أساليب الإعلبف لتحقيق كسط ىحا الكع اليائل مغ إعلبنات الجسيػر

، كذلظ لتحقيق الخسالة كيجعل عصي لمسعمشيغ مخكنة كإبجاع ىائمةالخؤية كالرػت كالحخكة كالتي ت
سثيل درامي مساثل لحؿيقة الدمع كالخجمات كالجػ السحيط بيا كتخمق جػا عاشؽيا خمق ت مغ السسكغ

حه العسمية بسخاحل مختمفة ، كتسخ ىإضيار الدمع العادية برػرة مبيخةفي كاستسالات مدمية تداعج 
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، ؼ ) الذصخ  .اقشاع السدتيمظ ثع حدو عمى العسل، كخمق الخغبة ك ىي: جحب الإنتباه، كإثارة الإىتساـ

    (85، ص .2013

 :مايمي سثل في كتت :عشاصخ الإعلان التمفديؾني – 8- 3

حيث تتزسغ كل شيء يتع رؤيتو عمى شاشة التمفديػف فالجانب  :العشاصخ السخئية – 1
، لحا فإف فخيق الإبتكار يعتبخاف السخئيات ىي كسيمة صخ في إدراؾ الخسالة التمفديػنيةالسؤثخ كالسدي

، بل إف ىشاؾ بعس الإعلبنات التمفديػنية ػـ الإبتكارؼ بأقرى سخعة مسكشةفيأساسية لتقجيع م
عمى "aiohs ailhnr "بكثافة عمى التقجيع السخئي فإعلبنات العصػرتسيل إلى تقميل الكمسات كالإعتساد 

الرػت الحؼ يحكخ اسع الساركة سبيل السثاؿ تعتسج عمى خمق حالة مغ الخؤية الحدية يجعسيا 
التي تدتخجـ الكمسات في ختاـ إعلبناتيا كىػ مايذيخ إلى أف كتاب ذج الإعلبنات ، كىي نسػ فقط

الحؼ بفعالية دعع عغ الكمسات كانتقاءه الشز الإعلبف التمفديػني يجب أف يكػف قادر عمى التخمي 
 ( 286، ص . 2007، ) بيشدي .الرػرة السخئية

ىجفو كالرػت سػاء كاف  لمرػت أىسية في تأكيج فكخة الإعلبف كتحقيق: الرؾت –( 2
، أكثخ حفاضا ما داـ عخضت بجكف صػتمػسيقى أك حػار أك مؤشخات صػتية تجعل الرػرة 

غ الدمعة فكثيخ مغ الإعلبنات حفطت مغ خلبؿ الأغاني كمػسيقى ككثيخا ما ربط السذاىج بي
 ( 18، ص. 2012، ) الرادؽ. كالرػت السراحب للئعلبف

الرػت البذخؼ عغ شخيق حجيث مباشخ مع الجسيػر أك  قج يكػف استخجاـ :الرؾت البذخي 
مغ خلبؿ حػار بيغ أشخاص لا يطيخكف في الإعلبف أك مغ خلبؿ استخجاـ صػت شخز لا 

كلديادة فاعمية يطيخ في الإعلبف كلكغ يرف برػتو السذاىج لمستابعة عمى الذاشة كىشا يدسى 
 : ا عمى الرػرة. يجب مخاعاة مايميػني الحؼ يعتسج أساساستخجاـ الرػت في الإعلبف التمفدي
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لرػرة ناقمة أكثخ مغ مجخد أكتب نرا صػتيا مخكدا كاجعل الرػرة تحسل العبء الأكبخ فا
 .كمسات

 .ة التالية كاستخجاـ لغػ السحادثةاجعل الكمسات تػضح الرػرة كتأىل السذاىجيغ لمقص

ة تأخح عادة زمشا أشػؿ مغ مثل الشز الإعلبني كلا تقخأه ذلظ أف الحخكة كالسذاىج الإعلبني
 ( 272،ص271، ص .2007، ) بيشدي.  قخاءة الكمسات

تدتخجـ إعلبنيا لأسباب متعجدة مغ أىسيا تكيف الذعػر بالسحتػػ لػ الإبتكار  :السؾسيقى
صػتي في جدئية معيشة في الإعلبف كلتػفيخ خمؽية ملبئسة أك مقجمة لرػت السغمق أك كسؤشخ 

بالسشتج السغمف عشو أك خمق حالة نفدية إيجابية تجعل السدتيمظ أكثخ  خمق مذاعخ إيجابية تختبط
 ( 72، ص. 2010، ) شخبمدي. لية للئستجابة لمخسالة الإعلبنيةفعا

حيث أف إضافة السػسيقى للئعلبف تعصي السذاىج شعػرا لأف السػسيقى تخاشب عػاشف 
يقى لو كيكػف احتساؿ إنتباه السذاىج ؼيربح الإعلبف أكثخ جاذبية لمسذاىج عشج إضافة السػس

السذاىج للئعلبف الحؼ يحتػؼ عمى مػسيقى أكبخ مغ إحتساؿ إنتباىو للئعلبف الخالي مغ 
صػرة السشتج في ذىشو السػسيقى كبالتالي يمجأ السعمغ إلى إعتسادىا كعشرخ لمفت الانتباه كتخسيخ 

ئرو كىشا في الإعلبف كخرا ؼبسجخد أف يذاىج السدتيمظ الدمعة يتحكخ ذلظ السشتج ككيؽية عخضو
 .يحجث تأثيخ لجػ الجسيػر

، الة الإعلبنيةيعج مغ الأدكات الخئيدية في جمب انتباه الخس :استخجام السؤثخات الرؾتية
حيث تعسل عمى تػضيح اليجؼ كدعع السشتج كإضافة شعػر خاص يسكغ أف يكػف مختبط بالدمعة 

 .ميسا في دعع التأثيخات الإعلبميةػتية دكرا أك الخجمة السعمغ عشيا لحلظ تمعب السؤثخات الر

 ( 134ص.  ،2015، ) العامخؼ  
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 : الإقشاعية في الإعلان التمفديؾنيالأساليب  – 3-9

ميسا كانت شبيعة الػسيمة الإعلبنية السدتعسمة في  :ساليب الإقشاعية السختبظة بالذكلالأ -أ(
 :غ الأخخػ أىسياالة أكثخ إقشاعا مالإعلبنات فيشاؾ عػامل شكمية تجعل الخس

أثبتت التجارب أنو كمسا كاف حيد الإعلبف كبيخا كمسا  زادت ؾيستو كالحيد الحؼ  : حيد الإعلان-1
 .إلى عشاصخ أخخػ ليا علبقة بالحيدنقرجه كىػ الحيد الدماني كليحا يجب أف نمفت الشطخ 

لمسدتيمظ السختقب  يتع التعبيخ عغ الأفكار الإعلبنية :ر والخسؾم في الإعلان التمفديؾنيالرؾ -2
إما عغ شخيق إستخجاـ الكمسات أك مغ خلبؿ التعبيخ بالرػر كالخسػـ كبالخغع مغ أىسية الػسيمتيغ 

  (50، ص . 2010، ) صبصي.  في نقل الأفكار الإعلبنية

إلا أف الخبخاء في مجاؿ الإعلبف يعتبخكف أف إستخجاـ الرػر كالخسػـ في الإعلبف تعتبخ 
، حيث يسكغ تػصيل العجيج مغ كإثارة الإىتساـ بسػضػع الإعلبف ب الإنتباهعشرخا أساسيا في جح

 .لإستخجاـ العجيج مغ الكمساتالسعاني باستخجاـ الخسػـ كالرػر دكف الحاجة 

كيفيج استخجاـ الرػر كالخسػـ الستحخكة في الإعلبنات التمفديػنية في تحقيق الكثيخ مغ 
الأفكار الإعلبنية بدخعة ككفاءة حيث يتع ترػيخ الدمعة الأىجاؼ الإعلبنية مغ خلبؿ التعبيخ عغ 

السعمغ عشيا كىي في العجيج مغ الحالات مسا يتيح لمفخد السذاىج أف يتبيغ مجػ الفائجة التي يسكغ 
 .تعػد عميو مغ إستيلبؾ ىحه الدمعةأف 

يجرؾ  تعتبخ الإضاءة عشرخا بشائيا لمتعبيخ عغ الإعلبف كدكرىا في الحؿيقة لا :الإضاءة-3
فالحؼ تعشيو ىػ السذاىج السذارؾ الحؼ يعصي لكل بعج مغ أبعاد مباشخة مغ شخؼ السذاىج البديط 

كمغ ىحا السشصمق تعتبخ الإضاءة بسثابة عشرخ فاعل في  ،نريبو مغ الأىسية العخض الإعلبني
مجخد  ، فيي ليدتسالة الإعلبنية لمجسيػر السدتيمظالبشاء الذكمي كليا دكر ميع في تبميغ الخ 

، مسا يجعمشا ندتشتج أف كانتيا بحدب ما يقتزي مقاـ العخضكسيمة فشية بديصة كإنسا ليا م
الإضاءة ليا أىسية كبخػ في التعبيخ عغ الخسالة الإعلبنية كالتعبيخ عغ دلالة معيشة تؤثخ في 
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، ) تؿية. إلى اليجؼ مغ العسمية الإعلبنية الجسيػر السدتيمظ تأثيخا سيكػلػجيا يداعج عمى الػصػؿ

 ( 33، ص . 2014

 إخخاج الؾمزة التمفديؾنية : وتتزسؽ السخاحل التالية : -4

يحسل لكل كتتزسغ عسمية الكتابة لمكاميخا بحيث تحػؿ السشاضخ إلى نز  :السخحمة التحزيخية -
عشرخ ( مع العمع أف كل جدئيات السذاىج ) ديكػر، إضاءة، زكايا ترػيخ، حخكات الكاميخا

 . كاتو الجلاليةيتع إنتقاء حخ 
تتزسغ حخكة عشاصخ السذيج كسيخ العسل الصبيعي بسػقع الترػيخ ) حخكة  :عسمية الترؾيخ -

 .اميخا، مسثميغ،....إلخ (ك
ات كفييا كىي أخخ مخحمة يقع فييا إنتقاء السذاىج كالمقصات ك إدخاؿ السؤثخ  :عسمية التخكيب -

 .تجدج الػمزة بذكل نيائي

إف المػف ىػ التخجسة التي تقػـ بيا عيػنشا كأدمغتشا  :علاناستخجام الألؾان  في الإ – 5
مػف كىػ ذلظ ، كىػ يختمف بإختلبؼ شػؿ الذعاع الحؼ يعبخ العيغ كاللأشعة الزػء السشعكدة

، أؼ الخاص بػضائف أعزاء الجدع الشاتج عغ شبكة العيغ سػاء كانت ناتجة التأثيخ الفيديػلػجي
ػف فالمػف إذا إحداس كليذ لو كجػد خارج الجياز العربي عغ السادة السمػنة أك الزػء السم

لتي تدسح بإدراكو شخط لمكائشات الحية إلى جانب أف المػف ليذ لو أؼ حؿيقة إلا بإرتباشو بالعيغ ا
، ) حجاب .عشاصخ السخئية لمذخريات كالألػاف، كسا أف الخسالة الإعلبنية تتكػف مغ الكجػد الزػء

  (2083ص. ، 2004

، حيث أف الأبحاث السقجمة في ىحا السجاؿ مى جحب الإنتباه كإثارة الإىتساـسل عكالتي تع
غ ، كسا تداعج الألػاف عمى تكػيأكثخ مغ استخجاـ الأسػد كالأبيس أثبتت أف الألػاف تجحب الإنتباه

، كسا ك أف السذاىج يسكغ أف يتحرل عمى فكخة دؾيقة عمى الرػرة الحىشية الرحيحة لمدمعة
 . تكػف عميو الدمعة في الػاقع الحؼالذكل 
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السقرػد بو نػعية الرػت الحؼ يقخأ الخسالة  :رؾت في الشص الإعلاني التمفديؾنيال – 6
، كالرػت أيا أك نداء أك أشفاؿ أك الجسيع معا الإعلبنية سػاء كاف ذلظ الرػت صػت رجاؿ

ـ صػت السخأة أك صػت كاف قالبو الفشي يكػف ؼيو الجسع بيغ الأصػات الثلبثة أكثخ مغ استخجا
مي لمدمعة أك عمى إضفاء صفة الإستخجاـ العائ، مسا يداعج لصفل بسفخده أك صػت الخجل بسفخدها

 .الخجمة السعمغ عشيا

تعتسج الخسالة الإعلبنية التمفديػنية إما عمى إبخاز  :الذخريات السذيؾرة في الإعلان – 7
عة أك الخجمة مغ خلبؿ الإستخجاـ أك التعامل أك الدمعة أك الخجمة السعمغ عشيا فقط أك تقجيع الدم

أك أفخاد مغ ذكؼ الذيخة  الذيادة مغ خلبؿ الأفخاد كىؤلاء إما أف يكػنػا أفخاد عادييغ غيخ معخكفيغ
ريغ معا للئستفادة مغ كل ، كقج يمجأ السعمغ أيزا إلى الإستعانة بالأفخاد العادييغ كالسذيػ كالدسعة
 ( 67. ، ص 2008، ) زعتخ. إستخجاـ

 ب ( الأساليب الإقشاعية السختبظة بالسؾضؾع : 

، كالإعلبف الحؼ لا يجحب ي أشػؿ مجة مسكشة مغ أصعب الأمػرإف الحفاظ عمى إنتباه الستمق
: ىاما بالشدبة لمسختريغ في السجاؿ، ىشا يصخح سؤالا يفقج مغ ؾيستوإنتباه أكبخ عجد مغ الأفخاد 

 ؟خاد كالإحتفاظ بو أشػؿ مجة مسكشةتباه الأفماىي أفزل الصخؽ كالأساليب لجحب إن

يتعمق الإعلبف مباشخة بشػع الإستجابة التي يتصمبيا ىحا الأخيخ لحا يخكد السختريغ عمى 
، كفي دراسة قاـ بيا كل ػنو في ذاكخة الجسيػر كلسجة أشػؿالأساليب الإقشاعية التي تثبت مزس

لخرت أعساؿ عذخيغ الستحجة الأمخيكية كالتي بالػلايات " bcneoeG eo snaJs"مغ ستػارت ككػزاؾ 
: الأساليب الإقشاعية الأكثخ تجاكلا فعالية الإعلبف كتقخ بأف ككالة متخررة في دراسة كؾياس

 (74، ص .2008، ) زعتخ. الفخد بأكثخ مغ رسالة في ذاكختو كفعالية ىي الستعمقة باحتفاظ



 الإطار الشغخي الفرل الثاني                                                       

60 
 

سشصؿية كالحجج كمخاشبة العقل خاىيغ اللا يقرج بالإقشاع الأسمػب العقمي كحجه كلا حتى الب
، بل يذسل أيزا الجػانب الأخخػ للئقشاع التي تعتسج عمى الإستسالات العاشؽية كالإيحاءات فقط

، ) غخيب. لتي تدتخجـ في الخسالة الإعلبنيةالسباشخة كالقزايا الذائعة كتسثل الأساليب الإقشاعية ا

  (90 ، ص .1996

مغة السشاسبة لسخاشبة الجسيػر الستمقي مغ السفاتيح الأساسية إف إختيار ال :لغة الإعلان
، فأؼ خة السادة السعمغ عشيا كاقتشائياإلى تقبل فكللئقشاع كذلظ بإختيار الكمسة السؤثخة التي تجفعو 

ة كالسػضػع الحؼ قجـ مغ لغة غيخ مفيػمة تعصي لسدامعيا إحداسا بالسمل كعجـ تقبل ىحه الأخيخ 
 .خلبليا

، كسا أنيا لمفخد تبصة ارتباشا كثيقا بسختمف مجالات الحياة الإجتساعية كالثقاؼيةكالمغة مخ 
، كىي مجسػعة رمػز  صػتية كمشصػقة مة اتراؿ كتبادؿ لمسذاعخكالأفكارضاىخة بذخية ككسي

كمدسػعة متفق عمييا لأداء ىحه السذاعخ كفيع الستمقي بسعشى إدراؾ العلبقات التي تقػـ بيغ 
، كىحه السػاصفات ىي الأمخ الأساسي الحؼ يا كبيغ الكمسات كبعزيا البعسلػلالأصػات كمج

، ؼيجب أف تكػف عشرخا ىاما في الخسالة الإعلبنيةتدتسج المغة مشيا مقػمات دلالاتيا كتعج المغة 
كضائف  03تقػـ المغة ب ، ك ػجية إلى فئات مختمفة مغ الجسيػربديصة كسيمة ما دامت الخسالة م

 : أساسية ىي

، فالإتراؿ لغػؼ ييجؼ إلى تػصيل قجر مغ كأخيخا الإقشاعيةػضيفة البلبغية كالتعبيخية ال
، كلا بج لألفاظ السؤثخة البديصة كالػاضحة، الديمة كالجؾيقةا السعمػمات ليتسكغ مغ تحقيق إستخجاـ 

ي لأف فيع السعاني مغ تػفخ بعس الذخكط في لغة الإعلبف سيػلة العبارات ككضػح السعان
 .الكمسات التي تتشاسب مع السػضػع، كلغة سميسة مؤثخة ، كاختيارؼ للئقشاعضخكر 

 ( 172، ص . 1989، ) شخؼ. يدية التي تداعج عمى تقبل الفكخةتكخار الكمسات السفتاحية الخئ -
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 :لاصة الفرلخ

ل السجتسعات يعتبخ الاتجاه مػضػع ججيخ بالبحث كالجراسة فيػ مدألة  ضخكرية كحيػية لك
سمبي نحػ فعل أك فكخة  ، فيػ تقييع يحسمو الفخد كالحؼ قج يكػف إيجابي أكتػجياتيا عمى اختلبؼ
، كتتكػف الاتجاىات مغ ثلبثة مكػنات أك أبعاد كىي البعج السعخفي كيتزسغ مجسػعة أك شيء ما

ىػ ، كالبعج الدمػكي ك ني كىػ مجسػعة السذاعخ كالأحاسيذمغ الأفكار كالسعتقجات كالبعج الػججا
 السدتيمظ الحؼ  ا أساسيا في تحجيج نسط سمػؾ، فيي تمعب دكر مغ الأفعاؿ كالدمػكيات مجسػعة

، كذلظ كػف السدتيمظ أحج أشخاؼ عسمية البيع الأساسية التي يقػـ عمييا الدػؽ  الخكيدة يعج 
كالذخاء لحلظ يجب عمى السعمغ قبل عخض الإعلبف كانتاج السشتجات دراسة السدتيمظ كسمػكو 

و كيزسغ استجابة مغ قبل حتى يتسكغ مغ بث رسالتجاتو ككل ما يتعمق بو كدكافعو كحا
كمغ ىشا يتػجب التخكيد عمى الإعلبف كخاصة الإعلبف التمفديػني كذلظ لسا لو مغ ، السدتيمظ

، كذلظ لسا يتستع بو مغ ت أك السؤسدات أك لأفخاد السجتسعأىسية كبيخة سػاء بالشدبة لمسشطسا
جحب انتباه الجسيػر ، فيػ يعسل عمى اقشاع ك غيخه مغ كسائل الإعلبفيتسيد عغ  خرائز جعمتو
، حيث أصبح مرجر رئيدي لمجسيػر كمداعج لو في التعخؼ عمى مختمف لسا يتع عخضو

.لتسييد بيشيا بأقل جيج ككقت مسكغالسشتجات كمعخفة خرائريا كفػائجىا كا
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 تسييج :      

، فيشاؾ الجانب السيجاني الحؼ لا يقترخ عمى الجانب الشطخؼ فقط يبسا أف البحث العمس
، كؼيو يقػـ الباحث بالشدكؿ إلى كتصبيق ما جاء في الجانب الشطخؼ  يزفي عميو صفة السرجاؾية

التداؤلات السصخكحة في ميجاف الجراسة لجسع السعمػمات اللبزمة ليتسكغ مغ الإجابة عمى 
ث الإجتساعية لا تكتسل إلا بعج ربصيا بسجاؿ الجراسة ك التأكج مغ كسا أف أىسية البحػ ، الإشكالية

صحة نتائجيا بػاسصة الأدكات السشيجية السشاسة مغ أجل الإلساـ بسختمف جػانب البحث قرج 
 .الطاىخة السجركسة في مجتسع البحثكصف 

 مشيج الجراسة :  - 1

ىج ملبئسة مع مػضػع دراستشا ، أكثخ السشالأنو يعتبخ ستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي تع ا
حيث يسكششا مغ معخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية  نحػ الإعلبنات التمفديػنية 
السحمية إضافة إلى كػنو السشيج الحؼ يسكشغ مغ جسع البيانات كتحميميا كسيا ككيؽيا بأسمػب دقيق 

 كمشيجي كنتائجو تكػف دؾيقة كذات مرجاؾية .

كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية جامعة ابغ شمبة  يذسل مجتسع البحث  :صميالأالسجتسع 
( كسا يمي: عجد 2024العمػـ الإجتساعية ليحا العاـ ) خمجكف "تيارت "حيث بمغت إحرائيات قدع

 .(2366 )الصمبة قجر ب
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 عمؾم الإجتساعية :( : يؾضح عجد طمبة قدؼ ال 03الججول التالي  رقؼ ) 

 قدع العمػـ الإجتساعيةشمبة 
 

 

 قدع عمع الشفذ كالأرشفػنيا ك الفمدفة    قدع عمع الإجتساع
 

 
 

 عجد الصمبة
 إناث ذكػر إناث

 

 ذكػر

1026 205 957 178 
 

 السجسػع        1135 1231
 

 

 الجراسة الإستظلاعية :  – 2
تسييجية جيجة لأغمب لمجراسة الإستصلبعية دكر جج ميع في أؼ بحث عمسي فيي بسثابة خصػة 

 .صػرة مدبقة عغ الطخكؼ السحيصة بوكػنيا تدسح لمباحث بأخح لبحػث كالجراسات العمسيةا
 : أىجاف الجراسة الإستظلاعية – 1- 2
 .خ في مذكمة البحث دكف كجػد عػائقتدييل خصػات  الدي – 1
 . دقيق  ككاضح لعشاصخ البحثتحجيج  – 2
 .يةالتحقق مغ الخرائز الديكػمتخ  – 3
 .السيجانية كأخح صػرة أكلية عشيا معخفة إمكانية تصبيق الجراسة – 4
 : حجود الجراسة الإستظلاعية – 2 – 2

، حيث بجأ السجاؿ شية التي أنجدت فييا دراسة البحثنقرج بو السجة الدم :الدمشيةالحجود  –أ ( 
ػافقة عمى مػضػع ، كذلظ بعج أف تست الس2024الجراسة في بجاية شيخ جانفي الدماني ليحه 

السعمػمات الخاصة الجراسة مغ قبل إدارة قدع العمػـ الإجتساعية بالبجء بعسمية جسع السعصيات ك 
 : كالتالي، حيث مخ ىحا البحث بعجة مخاحل زمشية بسػضػع الجراسة

 .مخحمة جسع السادة العمسية -
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 .ار السشيجي كصياغة الإشار الشطخؼ مخحمة ضبط الإش -
 24انب السيجاني كذلظ مغ خلبؿ ترسيع أكلى استسارة الإستبياف في مخحمة الذخكع في الج -

مجسػعة مغ الأساتحة  كمشاقذتو مع الأستاذة السذخفة ثع بعج ذلظ تع عخضيا عمى 2024ؼيفخؼ 
لسجة أسبػع كبعج التعجيل تع ، السحكسيغ ىع: أستاذة أكبخاىع كيدة، بمسجاىج خيخة، بػزبخة سػسغ

 .ستغخقت مجة يػميغ لإستخجاعياتػزيعيا عمى عيشة الجراسة حيث ا
 .2024 ماؼ مارس إلى غاية شيخ 25مخحمة تحميل البيانات كإنجاز الججاكؿ مغ  -
 .مخحمة صياغة الشتائج الشيائية -

 :ةالسكاني الحجود –ب ( 
باتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف  سعشػنة، حيث أجخيت دراسة البحث الىػ مكاف إجخاء الجراسة

، تع اختيارىا لأنشي أدرس بيا مسا تيارت قدع العمػـ الإجتساعية بجامعة  جدائخؼ التمفديػني ال
 . ع السعمػمات مع الصمبة الجامعييغسيل عمي عيشة البحث كجس

 : السؤسدةبتعخيف - 3 – 2
، مقعج بيجاغػجي 3000تتػفخ عمى  2010، تع إنذائيا سشة تقع ىحه الكمية شخؽ مجيشة تيارت

 165شالب يؤشخىع ازيج مغ  7000،يتسجرس بيا أزيج مغ ²كمع2,4تقجر مداحتيا حػالي 
 : ذ يتػزع الصمبة بيا مغ قدسيغ ىساأستا

لتخررات التالية في شػر الميدانذ: ) تخرز تاريخ، : كيشجرج تحتو اقدع العمػـ الإندانية
 .كاتراؿ(تخرز عمع السكتبات، تخرز اعلبـ 

خ الغخب الإسلبمي في العرخ الػسط، ، تارييث، كمعاصختاريخ حج )كفي شػر الساستخ: 
 .تاريخ الحزارات القجيسة، اعلبـ كاتراؿ، تكشػلػجيا كىشجسة السعمػمات(

يزع : يشقدع إلى قدسيغ ىسا قدع عمع الشفذ كالأرشفػنيا كالفمدفة حيث قدع العمػـ الإجتساعية
ػـ الإجتساعية، عمع الشفذ، الفمدفة، عمع : ) جحع مذتخؾ العمت التاليةىحا الأخيخ التخررا
 .(، عمع الشفذ العيادؼ الشفذ العسل كالتشطيع

الإجتساع كيزع التخررات التالية: )عمع الإجتساع، عمع الإجتساع العسل كالتشطيع،  كقدع عمع
 .عمع الإجتساع الحزخؼ، عمع الإجتساع الاتراؿ (
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 : اسة الإستظلاعيةعيشة الجر  –4 –2  
أجخيت الجراسة الإستصلبعية عمى عيشة عذػائية مغ شمبة قدع العمػـ الإجتساعية بجامعة ابغ 

 .شالب كشالبة 30اعية قجر حجسيا ب خمجكف كمية العمػـ الإندانية كالإجتس
                                                                           حدب الجشذ :الجراسة الاستظلاعية عيشة ( : يسثل تؾزيع 04رقؼ ) الججول التالي 

         
 
 
                                                                         

           
( شالب كشالبة مغ شمبة قدع العمػـ 30ت ب )عيشة الجراسة قجر  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف
(، أما الإناث 26,7%(  بشدبة )8ػر كإناث حيث بمغ عجد الحكػر )الإجتساعية مقدسة إلى ذك

أكبخ مغ عجد ، كبالتالي نجج أف عجد الإناث (73,3%)بشدبة ( أنثى22قجر عجدىع ب )
 .الحكػر مغ حيث الجشذ
 حدب الدؽ :الجراسة الاستظلاعية عيشة تؾزيع  ( يسثل05الججول رقؼ ) 

 
 
 
 
 
 

 
( 23إلى  18)سة يشتسػف إلى الفئة العسخية مغ نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف أغمبية عيشة الجرا

(، تمييا الفئة العسخية 26,7( بشدبة )%29إلى  24لعسخية مغ )تمييا الفئة ا ،(66,7دبة )%بش
 .(6,7فأكثخ( بشدبة )%  30مغ )

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
26,7% 8 ذكػر  
 73,3% 22 إناث

100% 30 السجسػع  

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
 66,7% 20 ( 23إلى  18)مغ 
 26,7% 8 ( 29إلى  24) مغ 
 6,7% 2 فأكثخ ( 30) مغ 

 100% 30 السجسػع
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 حدب السدتؾى التعميسي :الجراسة الاستظلاعية عيشة (  يسثل تؾزيع 06الججول رقؼ ) 
 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ التعميسي

 66,7% 20 ليدانذ
 33,3% 10 ماستخ
 100% 30 السجسػع

 
( شالب كشالبة مغ شمبة قدع العمػـ 30)ؿ الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت بنلبحع مغ خلب
 (20)ب حيث بمغ عجد شمبة ليدانذ ،خكالساست نذاليدا مقدسة عمى مدتػييغالإجتساعية 

ة( بشدبة شالب) (10)، أما شمبة الساستخ بمغ عجدىع ب(66,7%)شالب كشالبة بشدبة
لساستخ مغ حيث السدتػػ ، كبالتالي نجج أف شمبة الميدانذ أكبخ مغ شمبة ا(%33,3)

 .التعميسي
 حدب التخرص : الجراسة الاستظلاعية عيشة يسثل تؾزيع  (07الججول رقؼ ) 

 الشدبة السئػية التكخار التخرز
 16,7% 5 عمع الشفذ

 10,0% 3 عمع الإجتساع 
 6,7% 2 فمدفة 

 10,0% 3 ؼ عمع الشفذ العياد
 43,3% 13 عمع الشفذ العسل كالتشطيع 

 6,7% 2 عمع الشفذ السجرسي 
 6,7% 2 عمع الإجتساع العسل كالتشطيع 

 100% 30 السجسػع 
 

مغ شمبة قدع العمػـ الإجتساعية ( 30)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب
 قجر عجد شمبتوع الشفذ : عمكىي كالتاليتخررات  (07)مقدسة حدب التخرز إلى
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( شمبة بشدبة 3)شمبة قدع عمع الإجتساع قجر ب، أما عجد (16,7% )شمبة بشدبة ( 05ب)
عمع الشفذ  ، أما شمبة(6,7%)شالبيغ بشدبة (02) ع، أما شمبة الفمدفة بمغ عجدى(%10)

شفذ العسل ، أما بخرػص شمبة عمع ال(10%)( شمبة بشدبة 3العيادؼ قجر عجدىع ب)
، أما بخرػص شمبة عمع الشفذ (43,3%)ة( بشدبة ( شالب )13ع قجر عجدىع ب)كالتشطي

 السجرسي  كشمبة عمع الإجتساع العسل كالتشطيع حيث قجر  عجد كل مشيع  بصالبيغ كبشدبة 
عمع الشفذ ، كبالتالي نجج أف عجد شمبة مغ حيث التخرز كاف لرالح شمبة (%6,7 )

  . (43,3% )العسل كالتشطيع بشدبة 
عمى القشؾات ىل تتابع الإعلانات )01يسثل إجابات الأفخاد عمى سؤال  (08ججول رقؼ )ال

 ( :؟جدائخية التمفديؾنية ال
 الشدبة السئػية التكخار 1س 
 76,7% 23 نعع
 23,3% 7 لا

 100% 30 السجسػع
 

( مغ شمبة قدع العمػـ الب )ةش( 30الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب) نلبحع مغ خلبؿ
ت التمفديػنية : ىل تتابع الإعلبنات  عمى القشػا01تساعية كانت إجابات أفخادىا عمى الدؤاؿلإجا

بات الصمبة مقارنة  بالإجابة ب مغ إجا( 76,7%)(ندبة السحمية؟ كالتالي: أخحت الإجابة ب)نعع
عمى  ةلتمفديػني، كبالتالي نلبحع أف أغمبية عيشة الصمبة يتابعػف الإعلبنات ا(23,3%)( بشدبة )لا

 . القشػات الفزائية الجدائخية

 :الاستظلاعية أداة الجراسة  – 5 – 2
 :نالإستبيا -2-5-1

اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبنات التمفديػنية تع جسع البيانات في ىحه الجراسة عمى استبياف 
 : يات أعجت في الجراسات الدابقة كىالسحمية السعجة مغ قبل الباحثيغ كىحا انصلبقا مغ استبيان
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يع - يع عبج الغشي عبج الخحيع ) دراسة أسساء إبخاـ سعيجة أدحسيغ كغجػ  ، دراسة(2021إبخاـ
عبج دراسة أحسج  ،(2007(، دراسة لػنيذ عمي )2012دراسة خميفي رزقي )، (2020عفاؼ )

 .(2005الخحساف الذسيسخؼ )
 : انوصف الإستبي  -

 : حتػػ ىحا القدع عمى محػريغ ىساي يذسل الإستبياف الحؼ بيغ أيجيشا عمى قدع كاحج ، بحيث
مى البيانات الذخرية الستسثمة في:) الجشذ، الدغ، السدتػػ يحتػؼ ع :السحؾر الأول

 .؟(جدائخيةعمى القشػات التمفديػنية ال، ىل تتابع الإعلبنات زالتعميسي، التخر
 : يسا يميأبعاد تتسثل ؼ 06تػػ عمى : يتسثل في الإعلبنات التمفديػنية كيح السحؾر الثاني

 .السعمػمات حػؿ السشتج – 1
 .الرػرة الحىشية كالإجتساعية – 2
 .التخؼيو كالتدمية – 3
 .إفداد الؿيع - 4
 .الخجاع كالتزميل - 5

 .تشسية السادية )الدمػؾ السادؼ(ال - 6

 كل بعج مع الفقخات التي تشتسي إليو :يسثل  :  (09رقؼ  )  لججول ا
 رقؼ العبارة البعج
  39 – 34 – 29 – 24 – 18 – 12 – 07 – 01 لسشتجالسعمػمات حػؿ ا

 40 – 35 – 30 – 25 – 19 -13  -08 – 02 الرػرة الحىشية كالإجتساعية
  42 – 41 – 31 – 26 – 20 – 14 – 03 التخؼيو كالتدمية
  38 – 36 – 32 – 27 – 21 – 15 – 09 – 04 إفداد الؿيع

  37 – 33 – 28 – 22 – 16 – 10 – 05 الخجاع كالتزميل
 23 – 17 – 11 -06 التشسية السادية ) الدمػؾ السادؼ (
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 ( يسثل بجائل الإعلانات التمفديؾنية :10الججول التالي رقؼ ) 
 غيخ مػافق بذجة  غيخ مػافق  محايج  مػافق  مػافق بذجة 

5 4 3 2 1 
 
 الخرائص الديكؾمتخية للأداة :  –2-6

يتع اعتساده في رجؽ كالثبات ( للبستبياف حتى يجب ؾياس الخرائز الديكػمتخية ) ال
 : داب كل خاصية مغ ىاتيغ الخاصيتيغ، سأتصخؽ إلى كيؽية حالجراسة الأساسية

 : صجق السحكسيؽ  - 1 -3-6
 – 1محكسيغ  مغ جامعة ابغ خمجكف ىع: ) تع التحقق مغ صجؽ الأداة بعخضيا عمى ثلبثة 

د. بمسجاىج خيخة مخترة   – 2، كالتشطيعترة في عمع الشفذ العسل د. أكبخاىع كيدة  مخ
، خة سػسغ مخترة في عمع الإجتساع (د .بػزب – 3، حلظ في عمع الشفذ العسل كالتشطيعك

بغخض معخفة ما إذا كانت فقخات الاستبياف كاضحة مغ حيث الرياغة المغػية كالتأكج مغ 
 .البعج كالجرجة الكمية للبستبياف مجػ تػافقيا مع

، كسا تع لاستبياف مغ حيث الرياغة المغػيةلتعجيلبت في بعس فقخات القج أجخيت بعس ا
 :كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي ححؼ بعس فقخات الاستبياف بعج عخضو عمى السحكسيغ

 العبارات قبل وبعج التعجيل :( : يؾضح 11الججول رقؼ )
 العبارات بعج التعجيل العبارات قبل التعجيل
حكخ بعس الإعلبنات التمفديػنية ت

البيانات التي يػد السعمغ نذخىا عغ 
السشتج كالتي غالبا ما تكػف غيخ كاؼية 

 بالشدبة لي .

أعتقج أف السعمػمات السقجمة في الإعلبنات 
 .مفديػنية نحػ السشتجات غيخ كاؼيةالت

ع مغ خلبؿ الإعلبنات التمفديػنية أتعم
 .السػضة كشخاء ما يثيخ اللآخخيغ

 .مفديػنية أكاكب السػضةعلبنات التتجعمشي الإ

أرػ أف تغميف السشتجات السعخكضة في أرػ أف تغميف السشتجات بذكل أنيق 
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الإعلبنات التمفديػنية بذكل أنيق كجحاب يخفي  .كجحاب كذلظ قرج إخفاء عيػبيا
 .بياعيػ 

تذجني السػسيقى السدتخجمة في إعلبف 
ه لسا يقاؿ مغ ما إلى مذاىجتو كالانتبا

 .شتجمعمػمات عغ الس

دتخجمة في الإعلبنات تثيخ انتباىي السػسيقى الس
 .التمفديػنية

تقجـ لي الإعلبنات التمفديػنية معمػمات 
كغيخ كاؼية عغ الدمعة  مزممة

 .السعخكضة

 .ديػنية معمػمات مزممةتقجـ لي الإعلبنات التمف

أرػ أف الإعلبنات التمفديػنية تحتخـ 
 .ات كالتقاليج الدائجة في السجتسعالعاد

تحتخـ الإعلبنات التمفديػنية العادات كالتقاليج 
  .الدائجة في السجتسع

ػسائل التي الإعلبف التمفديػني ىػ أحج ال
 .أستخجميا قرج التخؼيو

 .يمة لمتخؼيوعلبف التمفديػني كػسأستخجـ الإ

تكخار بث الإعلبف التمفديػني لفتخة شػيمة 
في السزسػف يدبب لي دكف تحجيج 
 .الزجخ كالسمل

 تدبب لي الإعلبنات التمفديػنية الزجخ ك السمل. 

ية صادقة دائسا كيسكغ الإعلبنات التمفديػن
 .الػثػؽ بيا

ألاحع أف الإعلبنات التمفديػنية صادقة دائسا 
 .اكيسكغ الػثػؽ بي

ات تعخض الإعلبنات التمفديػنية مشتج
 .لعلبمات تجارية ذات سسعة جيجة

ت لعلبمات جاتعخض الإعلبنات التمفديػنية مشت
 .تجارية ذات جػدة عالية
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 ( يؾضح العبارات التي ححفت :12الججول رقؼ ) 

 العبارات التي ححفت الخقؼ 

 .تؤدؼ الإعلبنات التمفديػنية إلى لفت انتباىي 05
 .تثيخ الإعلبنات التمفديػنية رغبتي في الذخاء 06
ذاىيخ تكػف أكثخ أرػ أف الإعلبنات التمفديػنية التي يطيخ فييا الس 08

 .لتي يطيخ فييا أشخاص غيخ معخكفيغتأثيخا مغ تمظ ا
 .لو علبقة باشباع حاجتي التخفيييةإختيارؼ للئعلبف التمفديػني  02
 .كمسا كثخ تكخاره يشخفس مدتػػ ترجيقي للئعلبف 08
 .بية الإعلبنات التمفديػنية سخيفةأشعخ أف غال 09
ة في القشػات السحمية مدتسجة أساسا مغ إف فكخة الإعلبنات التمفديػني 08

 .سشتجات الػششية أكثخ مغ الأجشبيةبيئة السجتسع كتخكج لم
لظ لجعمي أتػىع أرػ أف تغميف السشتجات بغلبؼ كبيخ الحجع كذ 05

 .الدمعة بحجع كبيخ
 .تاريخ الرلبحية أك لا يكػف كاضح في بعس الأحياف أرػ غياب 06
 .الغلبؼ مع ماىػ مػجػد في الجاخل ػرةألاحع قميلب ما تتػافق ص 09

 

 صجق الإتداق الجاخمي :  -2 -2-6

( 30)قست بإجخاء صجؽ الإتراؽ الجاخمي للبستبياف مغ خلبؿ تصبيقو عمى عيشة مكػنة مغ 
، كذلظ كارتباط البعج مع الجرجة الكمية شالب كشالبة لمتأكج مغ مجػ ارتباط الفقخة بالبعج

 .(spssة ) باستخجاـ الخزمة الإحرائي
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 ( : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة مع البعج الأول ومع الجرجة الكمية :13الججول رقؼ  )
 علبقة البعج مع الجرجة الكمية علبقة االفقخة مع البعج رقع الفقخة 01البعج 

 
 
 

 السعمػمات حػؿ السشتج

01 0.40*  
 
 
0.66** 

07 0.77** 
12 0.58** 
18 0.77 ** 
24 0.83** 
29 0.58** 
34 0.83** 
39 0.87** 

 0.05*دالة عشج                                             0.01**دالة عشج 
 

عشج مدتػػ  مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف كل الفقخات كاف ارتباشيا داؿ إحرائيا مع البعج
 رائيا عشج مدتػػ الجلالة( كاف ارتباشيا داؿ إح1ما عجا الفقخة رقع ) ، (0.01الجلالة )

دالة إحرائيا عشج  ( كىي ؾيسة0.66عج مع الجرجة الكمية قجرت ب)أما علبقة الب، (0,05) 
 .عتساد عمى ىحا البعج في الجراسة( كمشو يسكغ الا0.01مدتػػ دلالة )

 ( : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة والبعج الثاني والجرجة الكمية :14الججول رقؼ )
 علبقة البعج مع الجرجة الكمية علبقة الفقخة مع البعج فقخةرقع ال 02البعج
 
 
 

 ك الرػرة الحىشية
 الإجتساعية

02 0.69**  
 
 
0.65** 

08 0.56** 
13 0.72** 
19 0.81** 
25 0.73** 
30 0.80** 
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35 0.56** 
40 0.63** 

 
ائيا مع البعج عشج مدتػػ مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف كل الفقخات كاف ارتباشيا داؿ إحر

دالة إحرائيا ( كىي ؾيسة 0.65رت ب )لبعج بالجرجة الكمية قج، أما علبقة ا(0.01)الجلالة 
 .عتساد عمى ىحا البعج في الجراسة، كعميو يسكغ الإ(0.01عشج مدتػػ الجلالة)

 الكمية ( : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة و البعج الثالث  وعلاقة البعج بالجرجة15الججول رقؼ )

03البعج رقع الفقخة علبقة الفقخة بالبعج علبقة البعج بالجرجة الكمية   
 

 
 

0.79**  

0.85**  03  
 
 

التخؼيو كالتدمية    
 

0.87**  14 
0.95**  20 
0.92**  26 
0.96**  31 
0.61**  41 
0.75**  42 

 

البعج عشج مدتػػ الجلالة  يا معنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف كل الفقخات كاف ارتباشيا داؿ إحرائ
الة إحرائيا عشج مدتػػ كىي ؾيسة د (0.79رجة الكمية ب)لبقة البعج مع الج، كقجرت ع(0.01)

 .البعج بكل فقخاتو في ىحه الجراسة( كعميو يسكغ اعتساد 0.01الجلالة )
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الجرجة الكمية  وعلاقة البعج مع الخابع : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة مع البعج ( 16الججول رقؼ )  

  04البعج  رقع الفقخة  علبقة الفقخة مع البعج  علبقة البعج مع الجرجة الكمية 

 
 
 
0.84**  

0.51**  04  
**0.80 إفداد الؿيع  09 

0.82 **  15 
0.80**  21 
0.47**  27 
0.58**  32 
0.36*  36 
0.48 **  38 

 

( 0.01)كاف ارتباشيا داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالةالججكؿ نلبحع أف معطع الفقخات  مغ خلبؿ
، (0.05الة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )( فكانت علبقتيا مع البعج د36ات رقع )ماعجا الفقخ 

إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ( كىي ؾيسة دالة 0.84البعج مع الجرجة الكمية ب ) كقجرت علبقة
 . اتو مع الجراسةساد البعج بكل فقخ ، كمشو يسكغ اعت(0.01)

 :( : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة والبعج الخامذ وعلاقة البعج مع الجرجة الكمية 17الججول رقؼ  )

      05البعج رقع الفقخة علبقة الفقخة بالبعج علبقة البعج بالجرجة الكمية 

 
 
 

0.43*  

0.40*  05  
 
 
 الخجاع كالتزميل
 

0.42*  10 
0.73**  16 
0.76 **  22 
0.75**  28 
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0.74**  33  
 0.74**  37 

 

يا مع البعج عشج مدتػػ الجلالة نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف جل الفقخات كاف ارتباشيا داؿ إحرائ
الة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ( فكانت علبقتيا مع البعج د10-05( ما عجا الفقخات رقع )0.01)
دتػػ ( كىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج م0.43كمية ب )البعج مع الجرجة ال ، كقجرت علبقة(0.05)

 .ساد البعج بكل فقخاتو في الجراسة، كمشو يسكغ اعت(0.05الجلالة )

( : يؾضح العلاقة بيؽ الفقخة والبعج الدادس وعلاقة البعج بالجرجة الكمية18الججول رقؼ  )  

علبقة الفقخة بالبعج   علبقة البعج بالجرجة الكمية    06لبعج ا رقع الفقخة  

 
0.80**  

0.87**  06  
السادية التشسية 
الدمػؾ )

 السادؼ (

0.58**  11 
0.65**  17 
0.84**  23 

 

البعج عشج مدتػػ الجلالة  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف كل الفقخات كاف ارتباشيا داؿ إحرائيا مع
إحرائيا عشج مدتػػ ( كىي ؾيسة دالة 0.80البعج مع الجرجة الكمية ب ) ، كقجرت علبقة(0.01)

 .ىحا البعج بكل فقخاتو في الجراسة، كمشو يسكغ اعتساد (0.01الجلالة )

 : ثبات الأداة  - 2-7

 :ثبات الأداة بصخيقة الجدئية الرحيحة – 1 – 7- 2
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 جدائخي ن اتجاىات السدتيمػ نحؾ الإعلان التمفديؾني ال( يؾضح ثبات استبيا19ججول رقؼ )
 .  بظخيقة التجدئة الشرفية

 Spss  vr 21مخخجات    

ف اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػني ( أف استبيا19نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
ف كؾيسة نطخا لؿيسة معامل غػتسا لمجراسة  أؼ أنو صالح ،عالية مغ الثبات يتستع بجرجة جدائخؼ ال

 .معامل سبيخماف العالية 

 ثبات الأداة : – 2 -7 -2

، كىحا يعشي أنشا نتحرل رت الفخد الػاحج عمى نفذ الإختبايذيخ الثبات إلى الإستقخار في درجا
 .فخدتصبيقو لعجة مخات كعمى نفذ العمى نفذ الشتائج في حالة 

 ثبات بظخيقة ألفا كخومباخ :  – 3 – 7  -2

 :باخ نيقة ألفا كخو ( يبيؽ مدتؾى الثبات لسحاور الاستبيان بظخ 20ججول رقؼ)

 معامل غػتساف معامل سبيخماف بخاكف 
Coefficient  De Spearman – Brown                Coefficient De Guttman Split- half 

  
0.86 0.86 

خبانؾيسة ألفا كخك   الأبعاد       عجد الفقخات   
 السعمػمات حػؿ السشتج 08 0.84
 الرػرة الحىشية كالإجتساعية 08 0.84
 التخؼيو كالتدمية 07 0.93
 إفداد الؿيع 08 0.76
 الخجاع كالتزميل 07 0.78
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، ياف يتستع بجرجة عالية مغ الثباتنلبحع مغ خلبؿ السعصيات الػاردة في الججكؿ إلى أف الاستب
كالإجتساعية  ، كبعج الرػرة الحىشية(0.84ب)مبعج معمػمات حػؿ السشتج حيث قجر معامل الثبات ل

(، كبعج الخجاع كالتزميل 0.76(، كبعج إفداد الؿيع ب)0.93(، كبعج التخؼيو كالتدمية ب)0.84ب)
شدبة لثبات الاستبياف ككل ، أما بال(0.71(، كبعج التشسية السادية )الدمػؾ السادؼ( ب)0.78ب) 

اف يتستع بجرجة عالية مغ الثبات كبالتالي يسكغ ، كعميو يسكغ القػؿ أف الاستبي(0.92قجر ب)
 الإعتساد عميو في الجراسة .

 الجراسة الأساسية :  - 3

 : ةشيالدم لحجود ا -أ ( 

  .2024أفخيل  30أفخيل إلى غاية  21مغ  إجخاء الجراسة الأساسية في الفتخة السستجة تع  

 : ةالسكاني الحجود  -ب ( 

جتساعية بقدع العمػـ الإتحجيجا  ي كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية فتع إجخاء الجراسة الأساسية  
 .سل التخررات التالية: عمع الشفذ، عمع الإجتساع، فمدفةجامعة ابغ خمجكف تيارت التي تذ

: الأساسيةخرائص ومؾاصفات عيشة الجراسة  -3-1  

شمبة قدع العمػـ الإجتساعية ( شالب كشالبة مغ 80اف الجراسة  عمى عيشة قػاميا )تع تػزيع استبي 
  :كىي كالتالي

 

 

 

 التشسية السادية ) الدمػؾ السادؼ ( 04 0.71
 الثبات العاـ للبستبياف 42 0.92
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: (  يسثل خرائص ومؾاصفات عيشة الجراسة الأساسية لمجشذ21الججول رقؼ )  

 

 

 

 

 

 

شالبة مغ شمبة قدع العمػـ ( شالب ك 80الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب) نلبحع مغ خلبؿ
، أما الإناث (22,5%)ذكخ بشدبة (18)، حيث بمغ عجد الحكػرالإجتساعية مقدسة إلى ذكػر كإناث

، كبالتالي نجج أف عجد الإناث أكبخ مغ عجد الحكػر مغ (77,5%)أنثى بشدبة ( 62)فبمغ عجدىع 
 .يث الجشذح

 الأساسية  حدب الدؽ : ة الجراسة( يؾضح خرائص ومؾاصفات عيش22الججول رقؼ )

 

 

 

 الجشذ  التكخار الشدبة السئػية
 الحكػر 18 %22,5
 الإناث 62 %77,5
 السجسػع  80 %100

   السئػيةالشدبة
      

         الدغ  التكخار

(23إلى18)مغ 62 77,54%  
(29إلى 24)مغ 15 18,8%  

%3,8 فأكثخ(30)مغ 3   
 السجسػع 80 100%

( يسثل تػزيع العيشة 03الذكل رقع )
 حدب الجشذ 

سثل تػزيع العيشة ( ي04الذكل رقع )
دغحدب ال  
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( بشدبة 23إلى18راسة يشتسػف إلى الفئة العسخية )مغغ خلبؿ الججكؿ أف أغمبية عيشة الجنلبحع م
 30مغ)، تمييا الفئة العسخية (18,8%)( بشدبة 29إلى 24ا الفئة العسخية مغ )، تميي(%77,54 )

 .(3,8%)( بشدبة خفأكث

التعميسي  ( يؾضح خرائص ومؾاصفات عيشة الجراسة الأساسية حدب السدتؾى 23الججول رقؼ )  

 

 

 

 

 

 

شالب كشالبة مغ شمبة قدع العمػـ  (80)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب
، حيث بمغ عجد مدتػييغ ىسا: اليدانذ كالساستخالإجتشاعية مقدسة حدب السدتػػ التعميسي إلى 

استخ التي قجرت ، مقارنة بعجد شمبة الس(56,3%)شالب كشالبة بشدبة ( 45)شمبة الميدانذ
، كبالتالي نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عجد شمبة الميدانذ (43,8%)شالب كشالبة بشدبة (35)ب

 .مغ حيث السدتػػ التعميسي (56,3%)بشدبة كاف أكبخ مغ عجد شمبة الساستخ 

 

 

 

 

الشدبة  
 السئػية 
 

التكخار  السدتػػ  
 التعميسي  

 الميدانذ  45 56,3%
 الساستخ 35 43,8%
( يسثل تػزيع أفخاد العيشة 05الذكل رقع ) السجسػع  80 100%

 حدب السدتػػ التعميسي
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ؾاصفات عيشة الجراسة حدب التخرص ( يؾضح خرائص وم24الججول رقؼ )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( فخد مغ شمبة قدع العمػـ الإجتساعية 80ججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب)مغ خلبؿ ال نلبحع
شمبة بشدبة  (07لي: بمغ عجد شمبة عمػـ إجتساعية)مقدسة عمى عجة تخررات كىي كالتا

(، أما شمبة الفمدفة فكاف 17,5%)( بشدة شالب )ة (14)، أما  شمبة عمع الشفذ فبمغ عجد(%8,8)
 شلبب( 04لعمع الشفذ العيادؼ فبمغ عجدىع ) ، أما بالشدبة(10%)دبة شلبب بش (08جدىع)ع

شالب كشالبة بشدبة ( 21)، أما شمبة عمع الشفذ العسل كالتشطيع فبمغ عجدىع(5,5%)بشدبة 

 لتخرزا التكخار الشدبة السئػية

 عمػـ إجتساعية 7 8,8%

 عمع الشفذ 14 17,5%

 عمع الإجتساع 11 13,8%

 فمدفة 8 10,0%

 العيادؼ الشفذعمع  4 5,5%

العسل  عمع الشفذ 21 26,3%
 .ـ.ب كالتشطيع كت

 يعمع الشفذ السجرس 7 8,8%

عمع الإجتساع العسل  8 10,0%
 كالتشطيع

 السجسػع 80 100%

( يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب 06قع )الذكل ر 
لتخرزا  
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شلبب بشدبة  (07ع الشفذ السجرسي الحؼ بمغ عجدىع)، كقبل الأخيخ نجج شمبة عم(%26,3)
 شلبب بشدبة( 08لعسل كالتشطيع الحيغ بمغ عجدىع )تساع ا، كأخيخا لجيشا شمبة عمع الإج(%8,8)

ة التخررات ، كبالتالي نجج أف عجد شمبة عمع الشفذ العسل كالتشطيع أكبخ مغ عجد شمب(%10)
 . الأخخػ مغ حيث التخرز

عمى القشؾات  ) ىل تتابع الإعلانات 1( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال 25رقؼ )الججول 
 (؟ دائخية جالتمفديؾنية ال

 

 
 
  

 

 

عمى شمبة قدع العمػـ  ( فخد مقدسة80الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب) نلبحع مغ خلبؿ
، (78,8شالب كشالبة بشدبة )% 63صمبة الحيغ كانت إجابتيع ب )نعع( لعجد ا ، كاف الإجتساعية

، كبالتالي نجج أف (21,3شالب )ة( بشدبة )% 17د الصمبة الحيغ كانت إجابتيع ب )لا( ما عجأ
 .ى القشػات التمفديػنية الجدائخيةلأغمبية عيشة الجراسة يتابعػف الإعلبنات عم

 أدوات الجراسة الأساسية :  -4

 السقابمة:  دليل -4-1

، حيث ىجفت ىحه السقابمة إلى الجراسة ع العمػـ الإجتساعية محلمقابلبت مع شمبة قد -1-1- 4
، إذ بمغ عجد الصمبة الحيغ أجخيت عخفة انصباعات السدتيمظ )الصمبة( نحػ الإعلبف التمفديػنيم

 .لب كشالبةشا 20معيع السقابمة 

1س التكخار الشدبة السئػية  

 نعع  63 78,8%
 لا  17 21,3%
 السجسػع 80 100%

( يسثل إجابات الأفخاد عمى 07)الذكل رقع 
1الدؤاؿ   
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:وصف دليل السقابمة – 2- 1 – 4  

 : يحتػؼ ىحا القدع عمى محػريغ ىسا ، بحيثحؼ عمى قدع كاحجيذسل دليل السقابمة ال

مى البيانات الذخرية الستسثمة في: ) الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، يحتػؼ ع: السحؾر الأول
 .التخرز (

ػ الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ )انطخ السمحق يتسثل في انصباعات السدتيمظ نح : السحؾر الثاني
 .(03رقع 

 حدب الجشذدليل السقابمة  ( يسثل وصف26الججول رقؼ )

 

 

 

 

شالب كشالبة مفدسة عمى شمبة فدع ( 20)نلبحع  مغ خلبؿ الججكؿ أف عجد أفخاد العيشة بمغ 
أنثى (14)، أما عجد الإناث فكاف (30%)بشدبة (6)العمػـ الاجتساعية حيث بمغ عجد الحكػر 

 .(70%)جج عجد الإناث أكبخ مغ الحكػر مغ حيث الجشذ بشدبة كبالتالي ن(، 70%)بشدبة

حدب الدؽ ( يسثل وصف خرائص دليل السقابمة 27الججول رفؼ )  

 الدغ التكخار الشدبة السئػية
%60 (23-19مغ )  12   
%35  7 (24-28)  
%5 فأكثخ 29) مغ  1   
%100  السجسػع 20 

ئػيةالشدبة الس  الجشذ التكخار 
%30  الحكػر 6 
%70  الإناث 14 
%100  السجسػع 20 
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 ( حيث بمغ23إلى  19إلى الفئة العسخية مغ)بة يشتسػف مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف غالبية الصم
( 7)( حيث بمغ عجدىع28-24مييا الفئة العسخية )مغت ،(60%)ة( بشدبة شالب )(12)عجدىع 
 (  شالب كاحج) فأكثخ( فكاف عجد شلببيا 29، كأخيخا نجج الفئة العسخية )مغ( 35%)شدية بشلبب 
 . (5%)بشدبة 

ؾى التعميسيحدب السدت لسقابمة ( يسثل وصف خرائص دليل ا28لججول رقؼ )ا  

 

 

 

 

فخد مقدسة عمى شمبة فدع العمػـ (20)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عيشة دليل السقابمة كانت 
شالب كشالبة بشدبة ( 12)الميدانذ ، حيث بمغ عجد شمبة الاجتساعية حيث السدتػػ التعميسي

كبالتالي نجج أف  (،40%)( شلبب بشدبة 8، مقارنة بصمبة الساستخ الحيغ كاف عجدىع )(%60)
 .مغ حيث السدتػػ التعميسي( 60%)دية شمبة الميدانذ أكثخ مغ شمبة الساستخ بش

حدب التخرص.( يسثل وصف خرائص دليل السقابمة 29الججول رقؼ )  

 

 

 

 

 
 

 السدتػػ التعميسي التكخار الشدبة السئػية
%60  الميدانذ 12 
%40  الساستخ 8 
%100  السجسػع 20 

ةالشدبة السئػي  التخرز التكخار 
%15  العمػـ الاجتساعية 3 
%10  عمػـ الاجتساع 2 
%35  عمع الشفذ العسل كالتشطيع 7 
%15  فمدفة 3 
%25  عمع الشفذ العيادؼ 5 
%100  السجسػع 20 
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 الاستبيان :  -2 –4

 بجامعة   جدائخؼ نحػ الإعلبف التمفديػني ال العمػـ الإجتساعيةشمبة قدع  استبياف يؿيذ اتجاىات
، التأكج مغ خرائرو الدايكػمتخية )الرجؽ كالثبات( في الجراسة الاستصلبعية، الحؼ تع تيارت

( 80ة الجراسة الأساسية السكػنة مغ )مغ ىحه الخرائز بعج تصبيقو عمى عيش كسا تع التأكج 
ج  مبيشة الشتائ، حيث تع تدجيل مدتػيات مختفعة مقارنة بشتائج الجراسة الاستصلبعية ك )ة( شالب

 : في الججكؿ التالي

 ( : يؾضح نتائج الإتداق الجاخمي لأداة الجراسة الاستظلاعية والأساسية :30لججول رقؼ )ا

 الجراسة الأساسية الجراسة الاستصلبعية معامل الارتباط
 **0.73 **0.66 مع الجرجة الكمية علبقةالبعجالأكؿ

 **0.83 **0.65 علبقة البعج الثاني مع الجرجة الكمية
 **0.79 **0.79 علبقة البعج الثالث مع الجرجة الكمية
 **0.76 **0.84 علبقة البعج الخابع مع الجرجة الكمية

 **0.74 *0.43 علبقة البعج الخامذ مع الجرجة الكمية
 **0.72 **0.80 علبقة البعج الدادس مع الجرجة الكمية

                                                                                                     
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف ؾيع معاملبت ارتباط أبعاد الأداة مع الجرجة الكمية بالشدبة 

معاملبت ارتباط الجراسة لمجراسة الأساسية مختفعة في البعج الأكؿ كالثاني كالخامذ مقارنة مع 
ت ارتباط ، أما البعج الدادس فكانت معاملبالث فكانت متداكية بيشيسابعج الث، ما عجا الالأساسية

 .تصلبعية أكبخمغ الجراسة الأساسيةالجراسة الاس
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( يؾضح السقارنة بيؽ معاملات ثبات أداة الجراسة الاستظلاعية والأساسية 31الججول رقؼ )
 بظخيقة ألفا كخونباخ 

لمجراسة معامل ألفا كخكنباخ  الأبعاد
 عيةالاستصلب

معامل ألفا كخكنباخ  
 لمجراسةالأساسية

 0.80 0.84 01البعج
 0.88 0.84 02البعج
 0.83 0.93 03البعج
 0.78 0.76 04البعج
 0.76 0.78 05البعج
 0.70 0.71 06البعج

 0.94 0.92 الثبات العاـ للبستبياف
                

املبت ألفا كخكنباخ لأبعاد الإستبياف ىشاؾ ؾيع متقاربة لسع فمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أ
، كسا تع تدجيل ؾيسة مختفعة لسعامل ألفا كخكنباخ لسجسػع ة لمجراسة الأساسية كالاستصلبعيةبالشدب

 ة بالجراسة الاستصلبعية الحؼ قجر( مقارن0.94)ػبة لمجراسة الأساسية الحؼ قجر بالأبعاد بالشد
بالتالي يسكغ بجرجة عالية مغ الرجؽ كالثبات ك  ، كعميو ندتشتج أف الاستبياف يتستع(0.92)ػب

 .اعتساده في الجراسة

 :ب الإحرائية السعتسجة في الجراسةالأسالي  - 5

 الستػسط الحدابي -
 الإنحخاؼ السعيارؼ  -
 معامل ألفا كخكنباخ -
 الشدب السئػية -
إختبار ت -



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تسييج

 عخض نتائج التداؤؿ الأكؿ-1
 عخض نتائج التداؤؿ الثاني-2
 عخض نتائج التداؤؿ الثالث-3
 عخض نتائج دليل السقابمة-4

 الفرل الخابع : عخض وقخاءة الشتائج 
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 تسييج : 
لسدتخجمة صمشا إلييا مغ خلبؿ الأدكات اتع في ىحا الفرل عخض كقخاءة الشتائج التي تػ 

( كذلظ لغخض الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة كالإجابة عمى في الجراسة ) السقابلبت، الاستبياف
فرل عمى عخض كقخاء ، حيث يذسل ىحا الالتي تع عخضيا في بجاية الجراسة تداؤلات الجراسة
 .نتائج الجراسة

  عخض وقخاءة الشتائج :
 :  سثل اعتجالية التؾزيع لستغيخ الجراسةي( 32الججول رقؼ ) 

 إختبار شابيخك كيمظ  إختبار كمػمػجخكؼ سسيخنػؼ الستغيخ 
 sigؾيسة  ؾيسة الإختبار sigؾيسة  ؾيسة الإختبار  الاتجاىات 

0.057 0.200* 0.985 0.503 
 

( 0.057سسيخنػؼ تداكؼ )أف ؾيسة إختبار كمػمػجخكؼ نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 
( كبالتالي فإف 0.05*(، كىي ؾيسة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ألفا ) 0.200بؿيسة معشػية قجرىا) 

 البيانات لمجرجة الكمية للبتجاىات تتػزع اعتجاليا كبالتالي ندتخجـ معامل إختبار البارامتخؼ .
 
 
 
 
 
 
 
 

 تجاىات( يسثل اعتجالية التؾزيع الظبيعي لبؾاقي السعيارية لستغيخ الا  08الذكل رقؼ )
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 عخض نتائج التداؤل الأول :  – 1
لعمػـ الإجتساعية ( نحػ الإعلبف الحؼ يشز عمى : ما شبيعة اتجاىات السدتيمظ ) شمبة قدع ا

 ؟  جدائخؼ التمفديػني ال
للئجابة عمى ىحا التداؤؿ قسشا بحداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالستػسط 

 ( .33لتالي رقع )الفخضي كسا ىػ مػضح في الججكؿ ا
 ، الستؾسط الفخضي : ( يسثل حداب الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري 33الججول رقؼ )

 

 
 
 
 

 

( الحؼ يػضح استجابات أفخاد عيشة 33انصلبقا مغ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ رقع )     
الجراسة عمى فقخات استبياف الإعلبنات التمفديػنية حيث تحرمشا عمى متػسط استجابة أفخاد العيشة 

مغ متابعة أفخاد العيشة كلتحقق  (29.34 )ػقجر ب ( عشج انحخاؼ معيارؼ 110.91الحؼ قجر ب ) 
 ( حيث كججنا أف الستػسط126) ػللئعلبنات التمفديػنية تع مقارنتيا بالستػسط الفخضي الحؼ قجر ب

( عشج مدتػػ الجلالة  - 4.59)  ػبT، حيث قجرت ؾيسة الفخضي أكبخ مغ الستػسط الحدابي
نحػ ( لجييع اتجاه سمبي الإجتساعية  مسا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة ) شمبة قدع العمػـ، (0.01)

 . جدائخؼ ال الإعلبف التمفديػني

: ما شبيعة اتجاىات شمبة  عخض نتائج التداؤل الفخعي الأول الحي يشص عمى – 1 – 1
 ؟  جدائخيةات حػؿ السشتج في القشػات القدع العمػـ الإجتساعية نحػ السعمػم

الستؾسط  متغيخ الجراسة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 

العمػـ الاتجاىات شمبة 
لبف الاجتساعية نحػ الإع

 الجدائخؼ  مفديػنيالت
110.91 29.34 126 -4.599 0.000 
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ؼ السعيارؼ لبعج معمػمات كالانحخاتع حداب الستػسط الحدابي للئجابة عمى ىحا التداؤؿ 
 .لسشتج لسعخفة اتجاه عيشة الجراسةحػؿ ا

 ( يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج السعمؾمات حؾل السشتج34الججول رقؼ )

 متغيخ الجراسة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 
 

 0.002 -3.180 24 6.36 21.74 السعمؾمات حؾل السشتج

 

نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف الستػسط الحدابي لبعج السعمػمات حػؿ السشتج في القشػات      
( كبسقارنتو مع الستػسط الفخضي 6.36اؼ معيارؼ قجر ب) ( عشج انحخ 21.74السحمية قجر ب) 
الجلالة  مدتػػ  عشج( -3,18 ) ػ( نججه أصغخ مشو  حيث قجرت ؾيسة ت ب24الحؼ قجر ب) 

 ج كاف سمبي. يسكششا القػؿ أف اتجاه الصمبة نحػ بعج معمػمات حػؿ السشت كعميو( ،0,01)

ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع عخض نتائج التداؤل الفخعي الثاني الحي يشص عمى :  -1-2
 ؟ جدائخيةكالإجتساعية في القشػات ال العمػـ الإجتساعية نحػ الرػرة الحىشية

لسعخفة اتجاه عيشة  بي كالانحخاؼ السعيارؼ تداؤؿ تع حداب الستػسط الحداللئجابة عمى ىحا ال -
 .الجراسة

 (  يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج الرؾرة الحىشية والإجتساعية :35ججول رقؼ )

الستؾسط  متغيخ الجراسة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 
 

ىشية الرؾرة الح
 24 8.45 21.05 والاجتساعية

3.120- 0.003 
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مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الستػسط الحدابي لبعج الرػرة الحىشية كالإجتساعية قجر      
، كبسقارنتو مع الستػسط الفخضي الحؼ قجر (8.45(  كانحخاؼ معيارؼ قجر ب ) 21.05ب) 
( عشج مدتػػ الجلالة -3.12ب)Tؾيسة (  نججه أصغخ مغ الستػسط الفخضي  حيث قجرت 24ب)
 .كاف سمبي  نحػ بعج الرػرة الحىشية كالإجتساعية الصمبة  كعميو فإف  اتجاه، (0.01)

ما اتجاىات شمبة قدع العمػـ  :تداؤل الفخعي الثالث الحي نص عمىعخض نتائج ال – 3 – 1
 ؟ جدائخيةخؼيو كالتدمية في القشػات الالإجتساعية نحػ الت

لسعخفة اتجاه أفخاد ي كالانحخاؼ السعيارؼ مى ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسط الحدابللئجابة ع
 .عيشة الجراسة

 ( يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج التخفيو والتدمية :36ججول رقؼ ) 

 
 

 

 
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الستػسط الحدابي لبعج التخؼيو كالتدمية قجر       
( 21،كبسقارنة الستػسط الفخضي الحؼ قجرب) ( 6.89بانحخاؼ معيارؼ قجر ب )  (18.80ب)

شج مدتػػ الجلالة ( ع-2.85ب) Tحيث قجرت ؾيسة بالستػسط الحدابي نججه أصغخ مشو 
 . التدمية كاف سمبيكعميو فإف اتجاه أفخاد العيشة نحػ بعج التخؼيو ك ، (0.01)
: ما شبيعة اتجاىات شمبة عخض نتائج التداؤل الفخعي الخابع الحي يشص عمى – 4 – 1

 ؟  جدائخيةإفداد الؿيع في القشػات القدع العمػـ الإجتساعية نحػ 
لسعخفة اتجاه عيشة  بي كالانحخاؼ السعيارؼ داب الستػسط الحداللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع ح -

 .الجراسة

 

الستؾسط  متغيخ الجراسة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 

 0.006 -2.853 21 6.89 18.80 و والتدميةالتخفي
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 (يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج إفداد الكيؼ :37ججول رقؼ)

 

 

( 21.28خلبؿ الججكؿ أعلبه أف الستػسط الحدابي لبعج إفداد الؿيع قجر ب)  نلبحع مغ
( فشجج أنو 24، كبسقارنتو بالستػسط الفخضي الحؼ قجر ب) (6.59ؼ قجر ب) بانحخاؼ معيار 

، (0.01)( عشج مدتػػ الجلالة -3.69ب) Tأكبخ مغ الستػسط الحدابي حيث قجرت ؾيسة 
 . ةسمبيذك شبيعة كاف في القشػات السحمية  نحػ بعج إفداد الؿيع اه الصمبة كبالتالي نجج أف اتج

: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع عخض نتائج التداؤل الخامذ الحي يشص عمى – 5 – 1
 ؟جدائخيةجاع كالتزميل في القشػات الالعمػـ الإجتساعية نحػ الخ

لسعخفة اتجاه أفخاد  نحخاؼ السعيارؼ بي كالاللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسط الحدا -
 .عيشة الجراسة

 :ف السعياري لبعج الخجاع والتزميل( يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخا38الججول رقؼ )
 
 
 
 
 
 

 حيث قجر الستػسط الحدابي بنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه لبعج الخجاع كالتزميل 
ي مع الستػسط الفخضي تػسط الحداب( كمقارنة الس5.88معيارؼ قجر ب)( بانحخاؼ 17.88)

( عشج مدتػػ -4.75ب )Tخ مغ الحدابي حيث قجرت ؾيسة ( حيث نججه أكب21الحؼ قجر ب)

متغيخ 
 الجراسة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 

 0.000 -3.698 24 6.59 21.28 إفداد الكيؼ

الستؾسط  متغيخ الجراسة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 

 0.000 4.752- 21 5.88 17.88 الخجاع والتزميل
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 نحػ بعج الخجاع كالتزميل أف شبيعة اتجاه أفخاد عيشة الجراسة  ، كبالتالي نلبحع(0.01)الجلالة
 . بيعة سمبيةفي القشػات السحمية كاف ذك ش

: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع عخض نتائج التداؤل الدادس الحي يشص عمى – 6 – 1
 ؟جدائخيةالقشػات ال( في التشسية السادية )الدمػؾ السادؼالعمػـ الإجتساعية نحػ 

لسعخفة اتجاه أفخاد  بي كالانحخاؼ السعيارؼ عمى  ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسط الحدا للئجابة -
 .شة الجراسةعي

 :( يسثل حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لبعج التشسية ) الدمؾك السادي ( 39الججول رقؼ )

 
 
 
 

 

 نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه لبعج التشسية السادية ) الدمػؾ السادؼ ( حيث قجر     
كبسقارنة الستػسط  (3.75( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)10.18الستػسط الحدابي ليحا البعج ب )

( فشجج أنو أكبخ مغ الحدابي حيث قجرت ؾيسة 12ي الحؼ قجر )بي مع الستػسط الفخضالحدا
T(عشج مدتػػ الجلالة - 4.35ب )(0.01 ) نحػ بعج كعميو نجج أف  شبيعة اتجاه أفخاد العيشة

 .كاف اتجاه سمبي( التشسية السادية )الدمػؾ السادؼ
ائية في ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احر :والحي يشص عمى عخض نتائج التداؤل الثاني – 2

 ؟ػ لستغيخ الجشذتعد  الجدائخؼ  التمفديػنيف العمػـ الإجتساعية نحػ الإعلباتجاىات شمبة قدع 
 " " ت خاؼ السعيارؼ في الإختبارللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانح  -

 

 

الستؾسط  متغيخ الجراسة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 T Sigقيسة 

السادية  التشسية
 0.000 4.352- 12 3.75 10.18 )الدمؾك السادي(
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 لستغيخ الجشذ . ( يؾضح حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري والإختبار " ت "40ججول رقؼ )

 

 توحدابي للبتجاىات الإناث بمغ ؾيسيتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف الستػسط ال           

ػسط الحدابي اتجاه الحكػر قجر ( كىػ أعمى مغ الست29.10( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)111.29)
 ( كسا جاءت نتيجة إختبار ت السحدػبة 30.97( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)109.61ب)

، كعميو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في (0.83(، أما مدتػػ الجلالة قجر ب)-0.212)
 . تعدػ لستغيخ الجشذ جدائخؼ تساعية نحػ الإعلبف التمفديػني الالعمػـ الإج اتجاىات شمبة قدع

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية : والحي يشص عمىعخض نتائج التداؤل الثالث  – 3 
ديػني الجدائخؼ تعدػ لستغيخ في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ الإعلبف التمف

 ؟ الدغ
 .sigاحتسالية ك  Fللئجابة عمى التداؤؿ تع حداب  -

  . لستغيخ الدؽ sisواحتسالية  F( يؾضح حداب قيسة 41ججول رقؼ )

 الدؽ

 مجسؾع السخبعات
درجة 
 df الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 الفخوق  F Sigقيسة 

2386.552 2 1193.276 
لا تػجج  0.253 1.400

 فخكؽ 
65621.835 77 852.232 
68008.388 79  

الستؾسط  الجشذ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  Tقيسة 
 Dfالحخية 

Sig  الفخوق 

 -0.212 30.97 109.61 ذكخ
 لا تػجج فخكؽ  0.832 78

 -0.205 29.10 111.29 أنثى
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جراسة كؿ نلبحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لجػ أفخاد عيشة المغ خلبؿ نتائج الجج  
قجرت  Fتعدػ لستغيخ الدغ ، بحيث أف ؾيسة جدائخية في الاتجاىات نحػ الإعلبف التمفديػني ال

العمػـ كعميو نقػؿ أنو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات  شمبة قدع ، (1.40ب)
   .الدغ تعدػ لستغيخ  جدائخيةال تمفديػنيال الإجتساعية نحػ الإعلبف

 السقابمة :     دليل عخض نتائج - 4

ما ىي القشؾات التمفديؾنية التي )01ؼرق( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال 42الججول رقؼ )
 تفزل مذاىجتيا؟(.

 

 

 

 

 

 

 

فخد مقدسة عمى شمبة قدع (20)مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف عيشة دليل السقابمة قجر ب          
ما ىي القشػات التمفديػنية ) 01رقعالعمػـ الاجتساعية حيث كانت إجابة الأفخاد عمى الدؤاؿ 

بمغ  TT: عجد الأفخاد الحيغ يتابعػف قشاة الشيار ى تفزل مذاىجتيا؟( كالتالية التالجدائخي
( 4)فكاف عجدىع  TT، أما الصمبة الحيغ يفزمػف قشاة الذخكؽ (35%)شلبب بشدبة  (7)عجدىع

حيث بمغ عجد الصمبة الحيغ يفزمػف مذاىجتيا  TTتمييا قشاة  سسيخة ل، (20%)شلبب بشدبة 
، الباـية القشػات التالية )الإخبارية أما عجد الصمبة الحيغ يفزمػف  ،(15%)شلبب بشدبة  (03)

1س  التكخار الشدبة السئػية  
%35 TTالشيار  7   
%20 TTالذخكؽ  4   
%15 TTسسيخة  3   
%10  الإخبارية 2 
%10 TTالباـية   2   
%10 TTالبلبد  2   

 السجسػع 20 100
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TT البلبد ،TTحيث بمغ عجد الإجابة عمى كل قشاة ( 30%)شلبب بشدبة  (06 )( فبمغ عجدىع
 . (35%)بشدبة TTكبالتالي أف غالبية عيشة الجراسة يفزمػف قشاة الشيار  ، (10%)شالبيغ بشدبة 

أذكخ الأشياء التي تثيخ انتباىػ ) 02رقؼ ( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال 43الججول رقؼ ) 
 ؟(.التمفديؾنية الجدائخية الإعلاناتفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أذكخ )02رقع نلبحع مغ خلبؿ السعصيات التي بيغ أيجيشا أف إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ      
الحيغ  ة كالتالي: عجد الصمب ( كانت ؟ديػنية الجدائخيةالأشياء التي تثيخ انتباىظ في الإعلبنات التمف

صمبة الحيغ أثارت أما بالشدبة  لم ، (35%)ب بشدبة شلب (7)كاف عجدىعارت السػسيقى انتباىيع أث
كل مغ   أما الصمبة الحيغ أثار انتباىيع، (20%)شلبب بشدبة  (04)عجدىع  الألػاف انتباىيع فبمغ

 ككاف  (30%)شلبب بشدبة  (06)فكاف عجدىع (ءة كالأشخاص كمكاف ترسيع الإعلبفالإضاا)
الصمبة الحيغ تثيخ انتباىيع الأشياء  أف  خ نججأخيك  ،(10%)بشدبة شالبيغ قجرت  لكل إجابة 

كل ل فكاف ( 15%)شلبب بشدبة  (03)كاف عجدىع( ، المباس، الخسػماترث السخك التالية ) حػاد

02س  التكخار الشدبة السئػية  
 السػسيقى 7 %35
%20  الألػاف 4 
%10  مكاف ترسيع الإعلبف 2 
%10  الأشخاص 2 
%10  الإضاءة 2 
%5  حػادث السخكر 1 
%5  المباس 1 
%5  الخسػمات 1 
%100  السجسػع 20 
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تثيخ انتباىيع السػسيقى السدتخجمة  ةبكبالتالي نجج أف أغمب الصم ،(5%)إجابة شالب كاحج بشدبة 
 .(35%)ة بشدب في الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية

)ماىي الأشياء التي تثيخ استفدازك في الإعلانات 03رقؼ ( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال 44الججول رقؼ )
 التمفدبؾنية الجدائخية ؟(.

03س  التكخار الشدبة السئػية  
%20  السبالغة في الإعلبنات 4 
%15  أشخاص غيخ مشاسبيغ  3 
%15  الإشالة        3 
%15 ف شكل الإعلب 3   
%15  غياب التخصيط  3 
%10  التكخار            2 
%5  السػسيقى العالية    1 
%5  التفاىة في الإعلبنات 1 
%100  السجسػع 20 

 

ماىي ) 03إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ رقع ت التي بيغ أيجيشا أفنلبحع مغ خلبؿ السعصيا        
فشجج أف الأشياء التي تثيخ  ؟(يػنية الجدائخيةالإعلبنات التمفد الأشياء التي تثيخ استفدازؾ في 

، (20%)شلبب بشدبة  (04)استفداز غالبية الصمبة ىي السبالغة في الإعلبنات إذ بمغ عجدىع 
( فكاف ، شكل الإعلبف، غياب التخصيطةتمييا الأشياء التالية: )أشخاص غيخ مشاسبيغ، الإشال

ا بالشدبة  لمتكخار  فكاف عجدىع شالبيغ م، أكىي أعمى ندبة (60%)شالب بشدبة  (12)عجدىع 
العالية ك التفاىة في  السػسيقى )عغ الاشياء الاخخػ الستسثمة فيماأ (10%)فقط بشدبة 
تيع مشخفزة مقارنة ، لكل إجابة  ككانت ندب(5%)كحلظ شالبيغ بشدبة كاف عجدىع  (الاعلبنات

 . بالشدب الاخخػ 
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: ماىؾ أكثخ إعلان مؽ بيؽ الإعلانات التمفديؾنية 04رقؼ  ى الدؤال( يسثل إجابات الأفخاد عم45الججول رفؼ ) 
 الجدائخية الحي يدتفدك ؟ ولساذا؟ 

4س  التكخار الشدبة السئػية  
%40  قيػة أركما 8 

 مخغخيغ ديسا 4 20%
 مػاد غحائية 4 20%

%10  2 Charbonelplus 
%5  مػاد التجسيل 1 
%5  مػاد التشطيف 1 
%100  السجسػع 20 

 

فخد مػزعة عمى شمبة قدع  (20)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب         
ما ىػ أكثخ إعلبف مغ بيغ )04رقع العمػـ الاجتشاعية حيث كانت إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ

 : الإعلبف الحؼ يدتفد غالبية عيشةتمفديػنية الجدائخية الحؼ يدتفدؾ؟ كلساذا؟( كالتاليالإعلبنات ال
، (40%)شلبب بشدبة  (8)عميو  إجابات الصمبةعجد الجراسة ىػ إعلبف قيػة أركما  إذ بمغ 

يميو إعلبنات كل مغ السػاد الغحائية ل، ى غيخ ملبئسة كأشخاص غيخ مشاسبيغعمى مػسيقلإحتػائو 
شلبب لكل إجابة  (4)كمخغخيغ ديسا إذ بمغ عجد الصمبة الحيغ يدتفدىع ىحا الشػع مغ الإعلبنات 

التي  ، بالإضافة إلى إعلبني كل مغ مػاد التجسيل كمػاد التشطيف لكل إعلبف( 20%)بشدبة 
فدىع ىحا الشػع كػنيع إناث كيدت كىحا راجع لاىتساميع بيحا السجاؿلكل إجابة كاحج أجاب عشيع فخد 

، لكل مشيسا (5%)حيث بمغت ندبتيع  يحتػؼ عمى أشخاص غيخ مشاسبيغ مغ الإعلبنات لأنو 
فقج بمغ عجدىع شالبيغ كذلظ  grop onel uicsبخرػص الصمبة الحيغ يدتفدىع إعلبف أما 

 .(10%)بدبب  السبالغة في الإعلبف ك تزخيع الامػر حيث بمغت ندبتو 
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ما ىي السعمؾمات التي تحتاج معخفتيا مؽ خلال )05رقؼ( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال 46الججول رقؼ ) 
 شتؾج السعمؽ عشو؟(.الإعلان السقجم حؾل الس

5س التكخار الشدبة السئػية  
 الأثار الإيجابية كالدمبية 3 15%

%15  فػائج السشتػج 3 
%10  تاريخ الإنتياء كالرلبحية 2 
%10  الجػدة 2 
%10  شخيقة الاستعساؿ 2 
%10  نػعية السشتػج 2 
%10  الدعخ 2 
%10  مكػنات السشتػج 2 
%5  السعمػمات حػؿ السشتػجات 1 
%5  مكاف تػفخ السشتػج 1 
%100  السجسػع 20 

 

فخد مقدسة عمى شمبة قدع ( 20)نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف عيشة الجراسة قجرت ب        
ما ىي السعمػمات التي تحتاج )05رقععمى الدؤاؿ  ـ الاجتساعية حيث كانت إجاباتيع العمػ 

بمغ عجد الصمبة الحيغ حيث كالتالي:  عشو؟( علبف السفجـ حػؿ السشتػج السعمغمعخفتيا مغ خلبؿ الإ
، (30%)شلبب بشدبة  (06)ب(جابية، فػائج السشتػج:) الآثار الإييحتاجػف إلى السعمػمات التالية

يحتاجػف إلى السعمػمات  مصمبة الحيغبالشدبة ل أما،  (15%)شلبب بشدبة  (03)إذ كاف لكل إجابة 
رلبحية، مكػنات السشتػج، الجػدة، نػعية السشتػج، تعساؿ، تاريخ الإنتياء كال) شخيقة الاسالتالية 
،  كأخيخا حػؿ الحيغ يحتاجػف السعمػمات لكل إجابة (10%)شالبيغ بشدبة  فكاف عجدىع  (الدعخ

 .مػمةعلكل م (5%)كاحجة بشدبة  شالب  حػؿ السشتػجات كمكاف تػفخىا فكانت إجابة
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ما ىؾ أكثخ إعلان مؽ بيؽ الإعلانات : )06ؼرق ( يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤال47ؼ )قالججول ر  
 ؟ ولساذا؟(.إعجابػالتمفديؾنية الجدائخية الحي يشال 

6س التكخار الشدبة السئػية  
%20  إشيار الذامية 4 
%15  إعلبنات الصبخ 3 
%15  إشيمخ بخيل إزيذ 3 
%15           fiitسيارة إعلبف  3 
%15  إعلبف اليػاتف  3 
%10 ػبميذإعلبف شخيحة م 2   
%10 (1001يػة )قإعلبف  2   
%100  السجسػع  20 

 

) ما ىػ أكثخ إعلبف 06رقع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يسثل إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ        
الصمبة الحيغ  : كانت كالآتيك ؟ كلساذا؟ ( ؿ إعجابظمغ بيغ الإعلبنات التمفديػنبة الجدائخية الحؼ يشا

كذلظ بدبب احتػائو عمى  (20%)شلبب بشدبة  (04)بمغ عجدىع امية إعلبف الذ ناؿ إعجابيع
، إعلبنات fiitسيارة  ،الإعلبنات التالية) إعلبنات الصبخ، بخيل إزيذالسلببذ التقميجية، أما 

إعلبنات لأنيا  ، لكل إعلبف (15%)شلبب لكل إجابة بشدبة  (03)فبمغ عجد شلببيا (اليػاتف
إعلبني شخيحة ،  أما جقة ككضػحـ معمػمات حػؿ مشتػجاتيا بنيا تفجىادفة كذات فائجة  كػ 

لكل إعلبف  (10%)( فعجد الصلبب الحيغ ناؿ إعجابيع بمغ شالبيغ بشدبة 1001مػبيميذ كقيػة )
لجػدة كالشػعية التي إلى  ا بالإضافة  متعجدة كذلظ كػف أف ىحا الشػع مغ الإعلبنات يقجـ خجمات

 .يتستعػف بيا
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ئص الؾاجب تؾفخىا احدب رأيػ ما ىي الخر: )07رقؼ ( يسثل إجابات  الأفخاد عمى الدؤال48الججول رقؼ ) 
 في الإعلانات التمفديؾنية الجدائخية حتى تدتظيع إقشاعػ في شخاء السشتؾجات؟(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حدب رأيظ ماىي ) 07رقع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه الحؼ يبيغ إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ     
إقشاعظ في شخاء الخرائز الػاجب تػفخىا في الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية حتى تدتصيع 

 الستسثمة فية بمغ عجد الصمبة الحيغ يخيجكف الخاصي : كانت إجاباتيع مػزعة كالتالي، فالسشتػجات؟(
 ةبة الحيغ يخيجكف الخرائز التالي، أما الصم(20%)شلبب بشدبة (04)نػعية كجػدة السشتػج

فة إذا كاف السشتػج أصمي أـ مقمج، التجخيب قبل استعساؿ السشتػج، إعلبف ىادؼ كىادغ، ) معخ 
ف لكل حيث كا (50%)شلبب بشدبة  (10)عجدىع بمغ  (تقميز مجة الإعلبف، تشاسق بيغ الألػاف

ذكخ فػائج ف الخرائز التالية)، أما الصمبة الحيغ يخيجك (10%)( بشدبة 02خاصية شالبيغ)

7س التكخار الشدبة السئػية  
%20  نػعية كجػدة السشتػج 4 

  السرجاؾية                                  3 15%
 إعلبف ىادؼ كىادغ 2 10%
 معخفة إذا كاف السشتػج أصمي أـ مقمج 2 10%
 تقميز مجة الإعلبف 2 10%
 التجخيب قبل استعساؿ السشتػج 2 10%
 تشاسق بيغ الألػاف 2 10%
 الإثارة كأسمػب الإقشاع 1 5%
 التقميل مغ السػسيقى كالخقز 1 5%
 ذكخ فػائج السشتػج  1 5%

 السجسػع 20 100%
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( شلبب بشدبة 03( فكاف عجدىع )ز، التقميل مغ السػسيقى كالخقشاعالسشتػج، الإثارة كأسمػب الإق
.(5%)لكل خاصية فخد كاحج بشدبة  (%15)



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشاقذة التداؤؿ الأكؿ  - 1  
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 مشاقذة الشتائج : 
ج اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػني جراسة الحالية لمكذف عغ نتائجاءت ال

، كلسعخفة شبيعة ىحه الاتجاىات تع شخح تيارت لعمػـ الإجتساعية جامعة لجػ شمبة قدع اجدائخؼ ال
ؤلات مثمت أبعاد ىحه الجراسة كىي: السعمػمات حػؿ السشتج، الرػرة الحىشية كالإجتساعية، عجة تدا
السادية )الدمػؾ السادؼ(، كفخكؽ  ، التشسيةكالتدمية، إفداد الؿيع، الخجاع كالتزميلالتخؼيو 
 . الستغيخات

 :مشاقذة التداؤل الأول -1

 ؟جدائخؼ العمػـ الإجتساعية نحػ الإعلبف التمفديػني ال ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع
العمػـ  ت شمبة قدعاتجاىا شبيعة ( تبيغ أف33مغ خلبؿ الشتائج السبيغ في الججكؿ رقع ) 

حيث تػصمشا إلى ، اتجاه سمبي شبيعة ذات  جييعل جدائخؼ الإجتساعية نحػ الإعلبف التمفديػني ال
رنتو مع ( كبسقا29.34بانحخاؼ معيارؼ قجرت ؾيستو ب) (110.91متػسط حدابي قجرب)

بيعة الحدابي مسا يثبت أف ش( فشجج أف ىحا الأخيخ أكبخ مغ 126الستػسط الفخضي الحؼ قجرب)
الإعلبف التمفديػني كانت سمبية، كىحا ما أشارت إليو دراسة  اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة نحػ

( لجييع اتجاىات سمبية نحػ مت إلى أف غالبية عيشة الجراسة )الصمبة( التي تػص2012، )رزقي
( التي 2005،اتفقت أيزا مع دراسة ) الذسيسخؼ  ، كساالتمفديػنية في القشػات الػششية الإعلبنات

تػصمت إلى أف فئة مغ مفخداتيا كانت لجييع اتجاىات سمبية نحػالإعلبنات التمفديػنية في 
، كفي نفذ الجراسة نجج فئة مؤيجكف لسجسػعات الثلبث انتقادا للئعلبفالفزائيات العخبية كأكثخ ا

اتجاىات  الحيغ كانت لجييع (54%)بمغت ندبتيع اختمفػا مع داستشا الحالية إذ  الإعلبف الحيغ
 2021كحلظ نجج دراسة ) ،لتمفديػنية في الفزائيات العخبيةإيجابية نحػ الإعلبنات ا

,ic ura,iauica)  التي تػصمت إلى أف اتجاىات الصمبة نحػ الإعلبنات التمفديػنية كاف تػجو
، كسا نجج أيزا دراسة ػ السعيذيإيجابي إذ بيشت أف ىحه الأخيخة تداعج عمى رفع السدتػ 

(2012,uiwer التي كذفت أف مػقف السدتيمكيغ اتجاه الإعلبنات ) التمفديػنية بذكل عاـ كاف
الإعلبف ( التي بيشت أف اتجاىات مبحػثييا نحػ إيجابي، بالإضافة إلى دراسة )الستبػلي، ب سشة

ء سمعة أك ، كىحا راجع إلى أف الإعلبف يجعميع يذعخكف بالثقة عشج شخاالتمفديػني كانت إيجابية
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، كىحا ما أكج عميو غالبية عيشة الجراسة الحالية مغ خلبؿ إجابتيع عمى يدتخجميا الأخخيغ خجمة
؟ ى القشػات التمفديػنية الجدائخية: ىل تتابع الإعلبنات عمالسصخكح في الاستبياف الستسثل فيالدؤاؿ 

ء كذلظ عغ شخيق الرجفة كأثشا (78.8%)( بشدبة كدت أغمب إجابات الأفخاد ب )نععحيث تسخ 
، كسا أكجت أيزا نتائج السقابمة التي أجخيت مع شمبة قدع العمػـ جيع السفزمةمذاىجتيع لبخام

التمفديػنية التي  ما ىي القشػاتالستسثل في ) 01مغ خلبؿ إجابتيع عمى الدؤاؿ رقع الإجتساعية
( إذ تسحػرت أغمب إجابات عيشة الجراسة عمى قشاة 42( أنطخ الججكؿ رقع )تفزل مذاىجتيا؟

الأسخة لسعخفة الأخبار ، كىحا راجع إلى مذاىجة ىحه الأخيخة مع (35%)بشدبة  TTالشيار 
 . ؽ مغ خلبؿ تفديخ كجية نطخ الصمبةبالإضافة إلى معخفة كل ماىػ ججيج في الأسػا، الستجاكلة
: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية التداؤؿ الفخعي الأكؿ نتائج مشاقذة– 1- 1

 ؟السشتػجات في القشػات الجدائخية بعج السعمػمات حػؿنحػ 
( أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ 34السػضحة في الججكؿ رقع )بيشت الشتائج 

ث حي ،ات الجدائخية كاف ذك شبيعة سمبيةالإجتساعية نحػ بعج السعمػمات حػؿ السشتجات في القشػ 
( كبسقارنتو 6,36قجرت ؾيستو ب)يارؼ ( بانحخاؼ مع21,74تػصمشا إلى متػسط حدابي قجر ب)
ف ( فشجج أف ىحا الأخيخ أكبخ مغ الحدابي مسا يجؿ عمى أ24مع الستػسط الفخضي الحؼ قجر ب)

( في فئة معارضػ 2005شبيعة اتجاه الصمبة كانت سمبية، كىحا ما أشارت إليو دراسة)الذسيسخؼ،
 بفكخة أف الإعلبفدراستو أقل إقشاعا  حيث تعتبخ ىحه الفئة في (16%)الإعلبف الحيغ بمغت ندبتيع 

، كفي نفذ الجراسة نجج فئة مؤيجكف الإعلبنات التمفديػنية التي يقجـ معمػمات مفيجة عغ السشتجات
ية تقجـ تتعارض مع ما تػصمت إليو دراستشا الحالية إذ تخػ ىحه الفئة أف الإعلبنات التمفديػن

، كسا ػمات حػؿ الدمع كالخجمات الججيجة، كىي مرجر ؾيع لمسعممعمػمات مفيجة عغ السشتج
( الحيغ أكجك عمى فائجة 1994، عمي( كدراسة )1990عارضت أيزا مع دراسة كل مغ )حدغ، ت

كسا نجج أيزا دراسة ، حػؿ السشتػجات السعخكضة في الدػؽ الإعلبنات في تقجيع معمػمات مفيجة 
ه الجراسة أف أغمب الإعلبنات ( التي تعارضت مع دراستشا الحالية إذ تخػ ىح2006بػسشيشة )

التمفديػنية الرجرة في القشػات غيخ محمية مرجر معمػمات مفيج عغ الدمع لجػ السدتيمكيغ 
 .صة في الإخبار عغ كجػد سمع ججيجةالميبييغ كخا
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العمػـ الإجتساعية  ككسا يسكغ إضافة تفديخ نتائج دليل  السقابمة التي أجخيت مع شمبة قدع
ما ىي السعمػمات التي تحتاج معخفتيا مغ ( الستسثل في )05مى الدؤاؿ رقع )غ خلبؿ الإجابة عم

بالإضافة كحلظ إلى  ،(46ف السقجـ حػؿ السشتػج السعمغ عشو؟( أنطخ الججكؿ رقع )خلبؿ الإعلب
تػفخىا في الإعلبنات  حدب رأيظ ماىي الخرائز الػاجب( الستثل في )07الدؤاؿ رقع )

حيث تسخكدت إجاباتيع عمى ( تدتصيع إقشاعظ في شخاء السشتػجات؟التمفديػنية الجدائخية حتى 
، كىحا راجع إلى عجـ ترسيع الإعلبنات بذكل (48 أنطخ الججكؿ رقععة مغ الخرائز )مجسػ 

، بالإضافة كحلظ إلى غياب معاييخ ترسيع ىحه السجتسع أكلا كثانيا مع السدتيمظيتلبئع مع 
لبحع أف أغمب الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية تخكد عمى ، كسا نعلبنات كفق الذخكط السصمػبةالإ

لجانب ميع في الإعلبف ألا الأشياء التافية أثشاء الإعلبف عغ السشتػج كالسػسيقى كالخقز كإىساليا 
الإحتكاؾ ، كىحا ما تع التػصل إليو مغ خلبؿ في حج ذاتو كالسعمػمات الخاصة بوكىػ السشتج 

 .بأفخاد عيشة الجراسة
: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ التداؤؿ الفخعي الثانينتائج  مشاقذة – 2 – 1

 ؟ رة الحىشية في القشػات الجدائخيةالإجتساعية نحػ بعج الرػ 
أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ ( 35الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع )بيشت 

تحرمشا عمى متػسط حدابي قجر ث ، حيج الرػرة الحىشية ذك شبيعة سمبيةالإجتساعية نحػ بع
( 24و مع الستػسط الفخضي الحؼ قجر ب)( كبسقارنت8.45( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)21.05ب)
الصمبة نحػ ىحا البعج كانت ،  مسا أثبت أف شبيعة اتجاىات ج أف ىحا الأخيخ أكبخ مغ الحدابيفشج

ئة معارضيغ الإعلبف ( التي تػصمت أف ف2005، تفق مع دراسة )الذسيسخؼ ، كىحا ما اسمبية
جتساعية السحبحة لجػ التمفديػني الحيغ يخكف أف ىحا الأخيخ لايداعج عمى رسع الرػرة الحىشية كالإ

في فئة مؤيجكف الإعلبف ، كفي نفذ الجراسة نجج أف ىشاؾ  تعارض مع الجراسة الحالية السدتيمكيغ
عمى رسع الرػرة الحىشية الحيغ يخكف أف الإعلبف التمفديػني في القشػات العخبية يداعج 

( التي أسفخت نتائجو 2017مسدتيمظ ، كسا نجج كحلظ دراسة ) أمجج حسيج، كالإجتساعية السحبحة ل
لجػ أفخاد عمى كجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الإعلبف التمفديػني كالرػرة الحىشية كالإجتساعية 

ي أجخيت مع شمبة قدع العمػـ الإجتساعية ، كىحا ما أكجت عميو نتائج دليل السقابمة التالجراسة عيشة
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أذكخ الأشياء التي تثيخ انتباىظ في لستسثل في )ا 02مغ خلبؿ إجابتيع عمى الدؤاؿ رقع كذلظ
اد عمى ىحا ( الحؼ يسثل إجابات الأفخ 43الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية؟( أنطخ الججكؿ رقع)

سػسيقى ىي أكثخ الأشياء التي تثيخ انتباىيع أف الإذ تسخكدت أغمب إجابات الأفخاد عمى  ،الدؤاؿ
لسدتيمظ التي تسثمت في ) نيكػسيا، أنجل بالإضافة إلى الشساذج الحجيثة لدمػؾ ا، (35%)بشدبة 

خاحل م :لشقاط كىي( حيث اشتخكت ىحه الأخيخة في مجسػعة مغ اك كػلات كبلبؾ كيل، ىػارد شيث
ختيار التي تسثمت في ) السعتقجات، كعشاصخ الإ، قبل الذخاء كالذخاء ) معخفي، سمػكي، عاشفي(

، كمغ خلبؿ احتكاكشا بالصمبة لاحطشا غسػض بعج الرػرة الحىشية الاتجاىات، التفزيلبت،...(
، لحلظ لابج عمى السعمشيغ مغ العسل شا لمعسل عمى تقجيع شخح مبدط ليعكالإجتساعية ليع مسا دفع ب

صمبة التي تعج أىع أذىاف السدتيمكيغ كلاسيسا فئة ال عمى تعديد الرػرة الحىشية كالإجتساعية في
 .شخائح السجتسع

ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ  : ذة نتائج  التداؤؿ الفخعي الثالثمشاق – 3 – 1
 الإجتساعية نحػ بعج التخؼيو كالتدمية في القشػات الجدائخية ؟

تجاىات شمبة قدع العمػـ ( الحؼ يػضح في نتائجو أف شبيعة ا36مغ خلبؿ الججكؿ رقع)
ث تحرمشا ، حيات الجدائخية كاف ذك شبيعة سمبيةالإجتساعية نحػ بعج التخؼيو كالتدمية في القشػ 

بالستػسط  ( كبسقارنتو6.89( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)18.80عمى متػسط حدابي قجر ب)
ف شبيعة ، مسا يجؿ عمى أج أف ىحا الأخيخ أكبخ مغ الحدابي( نج21الفخضي الحؼ قجر ب)

( 2015 ،سحشػف كىحا ما اتفق مع دراسة )، حػ ىحا البعج كاف ذك شبيعة سمبيةاتجاىات الصمبة ن
، كسا تعخضت ىحه حػ الإعلبنات التخفييية كاف سمبيالتي تػصمت إلى أف اتجاه السدتيمكيغ ن

، بالإضافة كحلظ إلى دراسة بدبب شكميا كمزسػنيا غيخ السقبػؿالإعلبنات للبنتقادات 
(2012,uiwer التي بيشت أف أغمب أفخاد عيشة دراستيا يفزمػف الإعلبنات الفكاـية أكثخ مغ )

 .غيخىا مغ الإعلبنات 
يسكغ تفديخ ىحا التػجو الدمبي إلى أف الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية غيخ مرسسة بذكل 

السقابمة التي  ، كىحا ما أكجت عميو نتائج دليلسب مع أذكاؽ كمتصمبات السدتيمكيغلائق كمشا
الستسثل  06إجابات الأفخاد عمى الدؤاؿ رقع ( الحؼ يسثل 47أجخيت مع الصمبة )أنطخ الججكؿ رقع )
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، إذ شاؿ إعجابظ؟كلساذا ؟(ماىػ الإعلبف مغ بيغ الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية الحؼ يفي )
كىحا راجع إلى (20%) تسخكدت أغمب إجابات الأفخاد عمى ىحا الدؤاؿ حػؿ إعلبف الذامية بشدبة

السػسيقى السدتخجمة في الإعلبف بالإضافة إلى السلببذ التقميجية ك ىحا ما تحرمشا عميو مغ 
 .ؿ الاحتكاؾ بأفخاد عيشة الجراسةخلب

: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ داؤؿ الفخعي الخابعمشاقذة نتائج الت – 4 – 1
 ؟ات الجدائخيةفداد الؿيع في القشػ الإجتساعية نحػ بعج إ

( أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ 37الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع )مغ خلبؿ 
ػسط حدابي قجر الإجتساعية نحػ بعج إفداد الؿيع في القشػات الجدائخية ، حيث تػصمشا إلى مت

تػسط الفخضي الحؼ قجرت ؾيستو ( كبسقارنتو مع الس8.59( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)21.28ب)
تساعية ، مسا أثبت أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإج( فشججه أكبخ مغ الحدابي24) ب

( التي 2013، جؼمغ بيشيا دراسة ) حسمع عجة دراسات  ىحا ما اتفق، نحػ ىحا البعج كانت سمبية
ؾ تخػ أف الإعلبنات التمفديػنية في القشػات الفزائية العخبية لع تذكل خصخا كبيخا عمى ؾيع كسمػ 

نفدية كاجتساعية كثقاؼية الذباب الجدائخؼ كىحا راجع إلى أف الذباب الجدائخؼ مدكد بسكانيدمات 
، عجـ تعخض أغمبية الذباب إلى السػاد الإعلبنية سػف كسائل الإعلبـ برفة انتقائيةتجعميع يتعم

ما تػصمت مع  ، كسا تعارضت نتائج الجراسة الحاليةارض مع ؾيسيع كعاداتيع كتقاليجىعالتي تتع
( التي تخػ أف الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ يحخص عمى عجـ تجاكز 2015، إليو دراسة )سحشػف 

ؾيع كأخلبؾيات السجتسع كيتجدج ذلظ في عجـ تقجيسو مػاد تخفييية تتشافى مع الؿيع الإجتساعية حيث 
نات مغ السذاىجيغ السدتجػبيغ بالخغع مغ تجني مدتػػ ىحه الإعلب( 76,71%)أقخ بحلظ 

  عفيا.كض
كيسكغ تفديخ ما تع التحرل عميو مغ خلبؿ نتائج دليل السقابمة التي أجخيت مع الصمبة    
علبنات التمفديػنية ) ما ىػ أكثخ إعلبف مغ بيغ الإ04غ خلبؿ إجابتيع عمى الدؤاؿ رقعكذلظ م

عمى ىحا ( حيث تسخكدت أغمب إجابات الأفخاد 45( أنطخ الججكؿ رقع )الحؼ يدتفدؾ، كلساذا ؟
عمى ، إذ يخػ أفخاد العيشة أف ىحا الإعلبف يحتػػ (40%)عمى إعلبف قيػة أركما بشدبة التداؤؿ 
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، كسا أنيا تحتػؼ عمى لباس غيخ ملبئع لعادات كتقاليج السجتسع مػسيقى كأشخاص غيخ مشاسبيغ
 . تقادات بكثخة مغ كجية نطخ الصمبةالجدائخؼ كىحا ما جعميا تبجك مدتفدة كتتعخض للئن

: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ قذة نتائج التداؤؿ الفخعي الخامذمشا – 5 – 1
 ؟ع كالتزميل في القشػات الجدائخيةالخجا الإجتساعية نحػ 

( أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ 38ج السػضحة في الججكؿ رقع )بيشت الشتائ
ث تحرمشا عمى ، حية كاف ذك شبيعة سمبيةات الجدائخيالإجتساعية نحػ الخجاع كالتزميل في القشػ 

و مع الستػسط الفخضي ( كبسقارنت5.88( بانحخاؼ معيارؼ قجر ب)17.88متػسط حدابي قجر ب)
لجراسة ، مسا يثبت أف شبيعة اتجاه عيشة اأف ىحا الأخيخ أكبخ مغ الحدابي( فشجج 21الحؼ قجر ب)

( 2020، إليو دراسة )أدحسيغ، عفافتػافق مع ما تػصمت  ، ىحا مانحػ ىحا البعج كانت سمبية
إلى أف معطع أفخاد العيشة قج تعخضػا لمخجاع في أغمب أنػاع السشتجات حيث أكج حيث تػصمت 

تعبئة أفخاد العيشة أف السجالات التي يسارس فييا الخجاع الإعلبني لمسشتج ىي الخجاع في عشرخ ال
( التي تػصمت إلى أف 2018 ،) رجب، كسا اتفقت أيزا مع دراسة كالتغميف كالعلبمة كالجػدة

السدتيمظ السرخؼ عمى درجة عالية مغ الػعي كالثقافة الاستيلبكية حيث أنو يجرؾ الخجاع 
، كيسكغ تفديخ ذلظ مغ خلبؿ ما ميو مغ الدػؽ في الجانب الإعلبنيالتدػيقي الحؼ يسارس ع
دراسة عمى عيشة مغ  ( التي قامت بإجخاء2020، رحابي، سػداني، رجيسيتػصمت إليو دراسة ) 

الإعلبنات التمفديػنية مغ أجل معخفة الشقاط التي يتع تجاكليا كاستعساليا في التزميل في معطع 
، كحلظ ابتعاد جيع ىػ السبالغة في كصف السشتجاتالإعلبنات التجارية حيث أف أكثخ ما يدع

، كسا تذيخ ىحه نفدو صابق صػرة السشتج مع السشتجالسدتيمكيغ عغ اقتشاء السشتجات بدبب عجـ ت
الجراسة إلى أف السدتيمكيغ لا يثقػف في الإعلبنات كذلظ بددب غياب السرجاؾية فييا لكثخة 

مغ ، كىحا ما أكجت عميو أيزا نتائج السقابمة التي أجخيت مع الصمبة يياالتجاكزات كالتلبعبات ف
ائز الػاجب تػفخىا حدب رأيظ ماىي الخرالحؼ يشز عمى ) 07خلبؿ إجاباتيع عمى الدؤاؿ رقع

( أنطخ الججكؿ رقع السشتػجات؟إقشاعظ في شخاء في الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية حتى تدتصيع 
مب إجابات الأفخاد حػؿ مجسػعة مغ الخرائز التي يجب عمى السعمشيغ تسخكدت أغث ( حي48)

 .لإعلبف مغ كجية نطخ عيشة الجراسةتػفيخىا في ا
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: ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الفخعي الدادس قذة نتائج التداؤؿمشا – 6 -1
 ؟ؾ السادؼ ( في القشػات الجدائخيةالإجتساعية نحػ التشسية السادية ) الدمػ 

ساعية ( بيشت نتائجو أف شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجت39مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
ث تحرمشا عمى متػسط ، حيبيةنحػ بعج التشسية السادية )الدمػؾ السادؼ( كانت ذك شبيعة سم

( كبسقارنتو مع الستػسط 3.75( بانحخاؼ معيارؼ قجرت ؾيستو ب )10.18حدابي قجر ب)
ه الصمبة نحػ ، كبالتالي فإف اتجاج أف ىحا الأخيخ أكبخ مغ الحدابي( فشج12قجر ب) الفخضي الحؼ

علبنات أف الإ ( التي تخػ 2005،حا ما اختمف مع دراسة ) الذسيسخؼ ، ىىحا البعج كاف سمبي
( التي تخػ أف ىشاؾ بعس الإعلبنات 1992،البغجادؼ)، كحلظ دراسة التمفديػنية تشسي السادية

، كاليجؼ الشاس تذتخؼ أشياء لا يحتاجػنيا التمفديػنية تجعل السجتسع يغالي بالذخاء كالسمكية كيجعل
سا نجج أيزا دراسة ػ السدتيمظ ثع العسل عمى اشباعيا، كمغ ىحه الجراسة ىػ خمق الحاجة لج

، ب سشة( التي تػصمت إلى أف الإعلبنات التمفديػنية في نطخ أفخاد عيشتيا أنيا تجفعيع )الستبػلي
، ب سشة ( بالإضافة إلى دراسة ) الستبػلي،  حتاجػنيا كذلظ لسجخد التفاخخ بيالذخاء أشياء لا ي

قتشاء سمع ليدػا بحاجة إلييا ككل التي تػصمت في نتائجيا أف الإعلبف يجفع  بسبحػثييا لذخاء أك إ
 ، بالإضافة إلى شخاء الدمع كالخجمات التيالآخخيغ حػؿ الدمع التي يذتخكنياماييسيع ىػ رأؼ 

، لحلظ لابج عمى السعمشيغ مغ ترسيع إعلبنات تتشاسب مع تعصي ليع مكانة أفزل في السجتسع
ة كػنيا فئة جج كالاىتساـ بفئة الصمب ،يةدق متصمباتيع كاحتياجاتيع الساجسيع شخائح السجتسع ، ككف

  .ميسة في السجتسع 
يػني ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا نحػ الإعلبف التمفد : مشاقذة التداؤل الثاني – 2

 ؟الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الجشذ
( عشج -0.212قجرت ب)T( الحؼ يػضح في نتائجو أف ؾيسة 41مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

يجؿ عمى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية نحػ الإعلبف ( مسا 0.83مدتػػ الجلالة )
، بالإضافة إلى اجع إلى السدتػػ التعميسي لمصمبةالتمفديػني الجدائخؼ تعدػ لستغيخ الجشذ، ىحا ر 

، كمغ بيغ الجراسات سشة ( 23إلى  18ذباب مابيغ سغ ) أف أغمب عيشة الجراسة  كانت فئة ال
( حيث تػصمت إلى عجـ  Giacr eicd,2022ة نجج دراسة) التي اتفقت مع دراستشا الحالي
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سمػؾ السدتيمظ تعدػ لستغيخ ذات دلالة إحرائية لسدتػػ تأثيخ الإعلبف عمى  فخكؽ  كجػد
إحرائية ( التي بيشت نتائجيا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة2018، الجشذ، كحلظ نجج دراسة ) رجب

ا ( التي تػصمت نتائجي2012، اسة )رزقيتعدػ لمجشذ، كسا نجج أيزا در عشرخ الإعلبف  في 
( بيغ اتجاىات الصلبب الحكػر كاتجاىات إلى أنو لا يػجج فخكؽ جػىخية )ذات دلالة إحرائية

 ، كمغ بيغ الجراسات التي تعارضتالتمفديػنية في القشػات السحمية الصمبة الإناث نحػ الإعلبنات
ػصمت إلى أف أغمب الصمبة السبحػثيغ ( التي ت2014، مع دراستشا الحالية نجج دراسة )تؿية

يتعخضػف للئعلبنات التمفديػنية بشدب متفاكتة حدب متغيخ الجشذ، كمغ خلبؿ تفديخ نتائج 
، كىحا ناتج  عغ  التقارب فخكؽ جػىخية بيغ الحكػر كالإناث عجـ كجػدكحلظ السقابمة التي بيشت 

 . شة الجراسة مغ حيث الدغ كالتفكيخبيغ أفخاد عي
ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا نحػ الإعلبف التمفديػني  :قذة التداؤل الثالثامش – 3

 ؟ غالجدائخؼ تعدػ لستغيخ الد
( عشج مدتػػ الجلالة 1.40قجرت ب) F( الحؼ يػضح أف ؾيسة 42بيشت نتائج الججكؿ رقع  )

ؼ تعدػ ديػني الجدائخ نحػ الإعلبف التمف( كمسا يجؿ عمى أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا 0.25)
( التي 2018، دراستشا الحالية نجج دراسة ) رجب، كمغ بيغ الجراسات التي اتفقت مع لستغيخ الدغ

، كسا ئية لعشرخ الإعلبف تعدػ إلى الدغتػصمت في نتائجيا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرا
 دالة( التي كذفت نتائجيا عمى كجػد فخكؽ غيخ ) الستبػلي، ب سشةاتفقت أيزا مع دراسة 

في حيغ نجج ، الجامعة عمى الإعلبف التمفديػني ، كمجػ اعتساد شالباتإحرائيا شبقا لمفئة العسخية
( التي تعارضت مع دراستشا الحالية حيث تػصمت ىحه الأخيخة إلى أف غالبية 2014، دراسة ) تؿية

غ خلبؿ ، كمنية بشدب متفاكتة حدب متغيخ الدغالصمبة السبحػثيغ يتعخضػف للئعلبنات التمفديػ 
 19ة العسخية مغ ) نتائج السقابمة التي أجخيت مع الصمبة تبيغ أف أغمب عيشة الجراسة يشتسػف لمفئ

إلى  أف أغمب عيشة الجراسة شباب إذ  نجج أف ىشاؾ تقارب كبيخ ؼيسا ىحا راجع سشة(  23إلى 
ي يشتسػف ررات السذابية الت، بالإضافة إلى التخغ حيث التفكيخ كالسدتػػ التعميسيبيشيع م

 .إلييا
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 : الاستشتاج العام
العمػـ  عية قدعبعج إجخاء الجراسة السيجانية التي كانت في كمية العمػـ الإندانية كالإجتسا

ياف ، كمغ خلبؿ تصبيق أداتي  الجراسة الستسثمة في السقابمة كالاستبالإجتساعية بجامعة تيارت
الشتائج التي تحرمشا عمييا مغ خلبؿ كل ، كقج قسشا بعخض كقخاءة (عمى عيشة الجراسة )الصمبة

مغ السقابمة كالاستبياف كمشاقذتيا انصلبقا مغ بعس الجراسات الدابقة تػصمشا إلى مجسػعة مغ 
 .التمفديػني الجدائخؼ كانت سمبية : شبيعة اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبفالشتائج تتسثل في

في القشػات السعمػمات حػؿ السشتػجات  شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج
 .الجدائخية كانت سمبية

في القشػات شبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج الرػرة الحىشية كالإجتساعية 
 .الجدائخية كانت سمبية

في القشػات الجدائخية كانت شبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج التخؼيو كالتدمية 
 سمبية.

 .في القشػات الجدائخية كانت سمبيةشبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج إفداد الؿيع 
في القشػات الجدائخية كانت شبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج الخجاع كالتزميل  

 .سمبية
في القشػات ( ؼالتشسية السادية )الدمػؾ السادشبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج 

 .الجدائخية كانت سمبية
نحػ الإعلبف في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

  الجشذ كالدغ . الجدائخؼ تعدػ لستغيخالتمفديػني 
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 خاتسة : 

نحػ  الإجتساعيةمغ خلبؿ دراستشا ىحه معخفة شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ حاكلشا 
الإلساـ بكافة جػانب السػضػع التي قج تداعج في فيع  كذلظ بغخض، الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ 

كتفديخ ىحه الصبيعة التي نتجت عغ استخجاميع للئعلبف التمفديػني بذكل متفاكت كمختمف تعجدت 
يػني الجدائخؼ مكانة في ، إذ أصبح للئعلبف التمفد كالحاجات كالإشباعات السحققة مشوؼيو الجكافع 

، حيث أصبح ليحا الأخيخ أىسية لو مغ تأثيخ عمى نذاشات السؤسدة مجاؿ التدػيق كذلظ لسا
، لسا يحتمو مغ مكانة جج عالية في ىحه السؤسدات فيػ دكر فعاؿ في السؤسدات الخجماتيةكبيخة ك 

السؤسدات اعتسادىا ميسا  مغ أىع عشاصخ السديج التدػيقي باعتباره الأداة الفعالة التي يجب عمى
، مغ أجل معخفة كتحجيج شبيعة السدتيمظ كتػجياتو مغ خلبؿ انت شبيعة الشذاشات التي تسارسياك

 .حب ىحا الأخيخ إلييا كإقشاعو بياالتعخيف بسختمف مشتجاتيا كمحاكلة ج

 ،خؼ ػ الإعلبف التمفديػني الجدائباتجاىات السدتيمظ نحفسغ بعج ؾيامشا بالجراسة الستعمقة 
نحػ  العمػـ الإجتساعية  شمبة قدع : ما شبيعة اتجاىاتللبجابة عمى التداؤؿ الخئيدي كمحاكلتشا

  ؟بجامعة تيارت الجدائخؼ الإعلبف التمفديػني 

 تػصمشا لمشتائج التالية :  -
 : نتائج الجراسة الشطخية: تتمخز أىع نتائجيا في

 .كالتخكيجي اليامة لسديج التدػيقيالإعلبف التمفديػني يعج أىع عشاصخ ا
الإعلبف التمفديػني يحطى باىتساـ كبيخ مغ شخؼ السدػقيغ لكػنو مغ الأنذصة السيسة كالفعالة 

 .لخجماتفي قصاع ا
للئعلبف التمفديػني دكر أساسي في تحجيج كتػجيو سمػؾ السدتيمظ باختلبؼ العػامل السؤثخة 

  .ؼيو
 : نتائج الجراسة التصبيؿية: تتمخز أىع نتائجيا في

 .التمفديػني الجدائخؼ كانت سمبية شبيعة اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف
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في القشػات شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج السعمػمات حػؿ السشتػجات 
 .الجدائخية كانت سمبية

ت في القشػاشبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج الرػرة الحىشية كالإجتساعية 
 .الجدائخية كانت سمبية

شبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج التخؼيو كالتدمية في القشػات الجدائخية كانت 
  .سمبية

 .في القشػات الجدائخية كانت سمبيةشبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج إفداد الؿيع 
في القشػات الجدائخية كانت اع كالتزميل  شبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجتساعية نحػ بعج الخج

 .سمبية
في القشػات ( ساعية نحػ بعج التشسية السادية )الدمػؾ السادؼشبيعة اتجاىات قدع العمػـ الإجت

 .الجدائخية كانت سمبية
نحػ الإعلبف في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

 . تعدػ لستغيخ الجشذ كالدغيػني الجدائخؼ التمفد 

 : ء إجخائشا ليحه الجراسة تسثمت فيكاجيتشا مجسػعة مغ الرعػبات أثشا

تتعمق بالجانب  كاجيشا في ىحه الجراسة جسمة مغ الرعػباتككل الجراسات الدػسيػلػجية 
 : ث تسثمت صعػبات الجانب الشطخؼ في، حيالشطخؼ كالسيجاني

ية العمػـ دفع بشا إلى التػجو إلى كميات أخخػ مثل كم نقز في الكتب في مكتبة الكمية مسا
جانب ، أما اليخ، بالإضافة إلى كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التديالإندانية كالإجتساعية

 : السيجاني فتسثمت صعػباتو في

 .العيشة بالإجابة عمى الاستبياف عجـ رغبة أفخاد

لتي سي كالتعاكف في إثخائو بتقجيع السعمػمات اللبزمة اقمة ثقافة الصمبة الخاصة بالبحث العم
 . نخيجىا لتحقيق أىجاؼ الجراسة
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 : إقتخاحات الجراسة

 .د مدتيمظفيع الجانب العاشفي لكل فخ 

العسل عمى تغييخ الاتجاىات الدمبية لمسدتيمكيغ خاصة الصمبة الجامعييغ نحػ الإعلبنات  -
يا الإعلبنات ؼيسا يتعمق بجكزىا الياـ في إفادة التمفديػنية الجدائخية مغ خلبؿ إبخاز مدا

 .لياالسدتيمكيغ بالسعمػمات اللبزمة عغ مختمف السشتجات الستػفخة في الدػؽ ككيؽية استعسا
الإىتساـ برشاعة الإعلبنات الجدائخية مع الأخح بعيغ الإعتبار الأسذ كالسعاييخ العمسية  -

تػػ الصمبة كالإرتقاء بيا شكلب كمزسػنا لسدكالعسمية لترسيسيا بسا يلبئع أذكاؽ كتفزيلبت 
 . الإعلبنات العخبية كالأجشبية

عمى السؤسدات الإىتساـ بإجخاء العجيج مغ الجراسات كالأبحاث العمسية مغ أجل فيع الدمػؾ  -
 .إعلبنات تلبئع حاجاتيع كرغباتيع الإستيلبكي للؤفخاد خاصة فئة الصمبة كترسيع

ػنية في القشػات الػششية خاصة الإعلبنات التمفديػنية الجدائخية تصػيخ كتحديغ البخامج التمفدي -
 . ات كالتقاليج الدائجة في السجتسعبسا يتساشى مع العاد

كضع قػانيغ تشطع الشذاط الإعلبني مغ خلبؿ مشع التزميل كالكحب كالخجاع في الإعلبنات  -
 . يل السدتيمكيغتعاقب مغ يقػـ بتزمالتمفديػنية برفة خاصة كالإعلبنات برفة عامة ك 

 : أفاق الجراسة -
 .في تحجيج كتػجيو سمػؾ السدتيمكيغزيادة دكر الإعلبف التمفديػني  -
الإعلبنات معخفة رأؼ الصمبة في السجتسع الجدائخؼ مغ خلبؿ جػدة السشتػجات السعخكضة في  -

 .التمفديػنية الجدائخية
 .ػني في تحديغ سسعة كصػرة السؤسدةدكر الإعلبف التمفدي -
. دتيمظ في تحجيج سمػكو الإستيلبكيأثخ العػامل الشفدية كالإجتساعية لمسدراسة  -



 

 

 

 

 

 

 

السرادر قائسة 
والسخاجع



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

 قائسة السرادر والسخاجع :

، دار اليازكرؼ 1ط .عمع الشفذ الإجتساعي .(2002) .سلبمة عبج الحافع ك أبػ مغمي سسيح
 . مشذخ كالتػزيع، عسافالعمسية ل

، زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1ط .عمع الشفذ الإجتساعي .(2013) .الدعبي أحسج محمد
 . الأردف

، دار الصبعة العخبية .الإعلبف الفعاؿ مشطػر تصبيقي متكامل .(2009) .الدعبي عمي فلبح
 .اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف

دار الكتاب  .علبف (مجخل صشاعة الإ )ىشجسة الإعلبف الفعاؿ  .(2013) .الدعبي عمي فلبح
 .الجامعي لمشذخ، الإمارات العخبية الستحجة

دار  .الإعلبف التمفديػني كدكره في تكػيغ الرػرة الحىشية .(2013) .الذصخؼ حامج السجيج
 .أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف

 ، الكشػز لمشذخ1ط .إدارة الإعلبف كاقترادياتو .(2014) .أميسة معخاكؼ كبصخس الحلبؽ
 .التػزيعك 

سمػؾ السدتيمظ السؤثخات  .(2014) .مبارؾ بغ فيج القحصاني كإياد عبج الفتاح الشدػر 
 .ار صفاء لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الأردف، د1ط .الإجتساعية كالثقاؼية كالشفدية كالتخبػية

دمػؾ تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى ال .(2016-2015) .شخكؽ بػمجاف ك بذخػ حسانة   
لساستخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، محكخة لشيل شيادة ا .ستيلبكي لمصالب الجدائخؼ الا

ية العمػـ الإندانية كالإجتساعية، جامعة العخبي بغ ، كمتخرز: اتراؿ كعلبقات عامة
 . مييجؼ، أـ البػاقي

)دط (،  .السفاـيع كالعسميات الأساسية في عمع الشفذ الإجتساعي .(2006) .بػخخيدة بػبكخ
 . مشذػرات جامعة باجي مختار، عشابة



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي )  .(2018 -2017) .بغ شايصة فيخكز ك بػمعدة ايساف 
محكخة مكسمة لشيل شيادة  .، جيجل (مغ مذاىجؼ قشاة الذخكؽ الجدائخيةدراسة ميجانية عمى عيشة 
تراؿ، ، قدع الإعلبـ كالات عامةلاتراؿ، تخرز اتراؿ كعلبقاماستخ في عمػـ الإعلبـ كا

 ، جيجل .جامعة محمد الرجيق بغ يحي

دراسة ميجانية  )يػني كتأثيخه عمى سمػؾ السدتيمظ الإعلبف التمفد  .(2014-2013) .تؿية سؽياف 
الإعلبـ محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ  .عمى عيشة مغ شمبة الإعلبـ كالاتراؿ

 . ع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، جامعة السديمةكالاتراؿ، تخرز اتراؿ، قد

 .س.ذ.مبادغ التدػيق الحجيث مجخل شامل ـ .(2007).حسيج الصائي كبذيخ العلبؽ  

محكخة  .أثخ الفػاصل الإشيارية التمفديػنية عمى عسمية التمقي .(2009-2008) .حشاف شعباف 
 . الجدائخ اجدتيخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، جامعةمكسمة لشيل شيادة الس

ارات الذخائية ) دراسة تحميمية لمقخ  سمػؾ السدتيمظ .ق(1427) .خالج بغ عبج الخحساف الجخيبي 
 .، مكتبة السمظ فيج الػششية لمشذخ، الخياض3ط .للؤسخة الدعػدية (

ار غخيب لمصباعة ، دط د .سيكػلػجية الاتجاىات .(1999) .خميفة عبج المصيف محمد كآخخكف  
 .عكالشذخ كالتػزي

الصبعة الأكلى، دار  .) الترسيع كالإنتاج ( الإعلبف التمفديػني .( 2012)  .رانيا مسجكح الرادؽ 
 . أسامة لمشذخ كالتػزيع، الأردف

اجدتيخ في ، محكخة لشيل شيادة السالإعلبف في التمفديػف الجدائخؼ  .( 2008-2007) .زعتخ مخيع 
 . عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة

اليازكرؼ العمسية ، دار ، الصبعة العخبيةمبادغ الإعلبف .( 2014)  .زىيخ عبج المصيف عابج 
 . لمشذخ كالتػزيع، عساف



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

ؾياس اتجاىات السدتيمكيغ نحػ خجمات التأميغ عمى السستمكات  .(2008) .زكاكؼ عسخ حسدة 
كعمػـ لإقترادية كالتجارية ، كمية العمػـ ارسالة ماجدتيخ .العقارية ضج أخصار الكػارث الصبيعية

 ، البميجة . التدييخ، جامعة سعيج دحمب

دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف،  .التػزيع كالإعلبف .(2010) .قحصاف العبجلي ك ليسسيخ العبج 
 .الأردف

 .دط، عالع الكتب، القاىخة، مرخ .ابتكار الأفكار الإعلبنية .(2007) .سيج بيشدي 

الجامعية لمصبع كالشذخ  دار السعخفة ." الإعلبف " السجخل كالشطخية .(2005) .شجكاف عمي شيبة 
 . كالتػزيع، الإسكشجرية، مرخ

، ، مؤسدة شباب الجامعةأساسيات في عمع الشفذ الإجتساعي .(2005) .شارؽ كساؿ 
 .سكشجريةالإ

راسة ) د إعلبنات القشػات العخبية الستخررة في بخامج الأشفاؿ .(2010) .شخبمدي أميشة 
اجدتيخ في محكخة مكسمة لشيل شيادة الس .، غيخ مشذػرة (للئعلبنات قشاة سبيدتػف الفزائيةتحميمية 

علبـ كالاتراؿ، جامعة ، قدع عمػـ الإية العمػـ الإندانية كالإجتساعية، كمعمػـ الإعلبـ كالاتراؿ
 . مشتػرؼ قدشصيشة

ـيع كتصبيقات في ني أسذ كمفاالتدػيق الإلكتخك  .(2014) .عاكف يػسف الديادات كآخخكف  
 . ، عساف، الأردف1ط .السرارؼ التجارؼ 

، الجار الجامعية 1ط .الإعلبف كالعلبقات العامة دراسة مقارنة .(2006) .عايج فزل الذعخاكؼ  
 .يخكتلمشذخ، ب

، مكتبة 2ط .: السفاـيع كالإستخاتيجيات ظسمػؾ السدتيم .(1998) .عائذة مرصفى السشياكؼ  
 .قاىخةعيغ شسذ، ال



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

الصبعة الأكلى، مكتبة كمصبعة  .التدػيق كجية نطخ معاصخة .(2001) .عبج الدلبـ أبػ قحف 
 .الإشعاع الفشية، الإسكشجرية

 .دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية .ىشجسة الإعلبف .(2005) .عبج الدلبـ أبػ قحف

 .لمبشاني، بيخكتدار الكتاب ا .السجخل إلى كسائل الإعلبـ .(1989) .عبج العديد شخؼ 

  .خالجار الخمجكنية، الجدائ .فكيؽية ترسيع الإعلب .(2010) .فؤاد شعباف ك عبيجة صبصي

 .(، عالع الكتب، القاىخة) دط  .لرػرة الحىشيةالعلبقات العامة كا .(2003) .عجػة عمي

الجدء  .يقع الاستخاتيجية الشطخية كالتصبالتدػيق السفاـي .(2012) .عراـ الجيغ أميغ أبػ غفمة 
 .سدة حػرس الجكلية لمشذخ كالتػزيع، الأردف، مؤ 1

الثاني، ديػاف  الجدء .السدتيمظ عػامل التأثيخ الشفدية سمػؾ .(2003) .عشابي بغ عيدى 
 .السصبػعات الجامعية، الجدائخ

دار السعخفة الجامعية،  .عمع الاجتساع الاتراؿ كالإعلبـ .(1996) .غخيب سيج أحسج 
 .الإسكشجرية

، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، 1ط .الاتراؿ كالإعلبـ التدػيقي .(2011) .فاشسة حدغ عػاد 
 .عساف، الأردف

 .ار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، ددط .الإعلبف الإلكتخكني .(2011) .فشجكشي ربيعة 

مكتبة  .ع الإعلبـ: كيف تتعامل مالتخبية الإعلبمية .( 2010) .فيج ابغ عبج الخحساف الذسيسخؼ  
 ، الدعػدية . السمظ فيج الػششية

، مخكد الكتاب 3ط .يج كأكقات الفخاغرؤية عرخية لمتخك  .( 2007) .كساؿ دركير ، محمد الحامي 
 .لمشذخ، القاىخة



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

يع عبيجات  دار السدتقبل لمشذخ كالتػزيع،  .: مجخل سمػكيسمػؾ السدتيمظ .(1995) .محمد ابخاـ
 .عساف

 .دط ، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، الأردف .التدػيق .(2010) .سيجعيمحمد جاسع الر 

، العخبي لمشذخ كالتػزيع، 1ط .أثخ الإعلبف التمفديػني عمى الصفل .(2011)  .محمد حدغ العامخؼ  
 .الأردف

بعة الأكلى، الص .الإعلبف في القشػات الإذاعية كالتمفديػنية الفزائية .(2015) .محمد حدغ العامخؼ  
 . ار الكتاب الجامعي، الإماراتد

 . الجار الجامعية، الإسكشجرية .سمػؾ السدتيمظمبادغ دراسة  .(2012) .محمد عبج العطيع أبػ ليشجا

دار السشاىج لمشذخ  .سمػؾ السدتيمظ .(2006) .محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف 
 . كالتػزيع، عساف

، دار 1ط .عية كالتمفديػنية كفمدفة الإقشاعػف الإذا الفش .(2007) .مرصفى حسيج، كاضع الصائي
 . الشذخ، الإسكشجرية، مرخالػفاء لمصباعة ك 

 لسدتيمظ نحػ التدػيق الإلكتخكنياتجاىات ا .(2022-2021) .مشػس أميشة ك نبخؼ نعيسة
لشيل محكخة مكسمة  (.ية العمػـ الإندانية كالإجتساعيةدراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة كشمبة كم)

تيارت –رد البذخية، جامعة ابغ خمجكف شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػا
-. 

 .ـيعاستخاتيجيات التدػيق السفا .(2004) .أحسج محمد فيسي البخزنجي ك ندار عبج السجيج البدكازؼ  
 ، عساف . دار كائل .الػضائف .الأسذ

 لبشاف . –بيخكت  –ار صادر لمصباعة كالشذخ د .لداف العخب .(1956) .ابغ السشطػر

الجدء الأكؿ، ديػاف  .سمػؾ السدتيمظ عػامل التأثيخ البيئية .(2003) .دىعشابي بغ عي
 . خالسصبػعات الجامعية، الجدائ



 السرادر والسخاجعقائسة 

 

دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، دار السذخؼ الثقافي،   .السعجع الإعلبمي .(2006) .محمد جساؿ الفار
 .، عساف، الأردف6ط 

)دط(، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع،  .محات الإعلبميةمعجع السرص .(2014) .محمد جساؿ الفار
 . عساف، الأردف

  .، القاىخةالفجخ لمشذخ كالتػزيع، دار د ط .السعجع الإعلبمي.(2004) .محمد مشيخ حجاب

 السخاجع بالمغة الأجشبية :  -
Christian Derbaix. joèl Brèe ).  2000). comportement du consonmateur : 

presentation de textes choisis, paris. Ed : Economica . 

Gay polins. ( 1996) . organisationnel be havior. harpe càillins. New York.  

Nathali Guichard 0222) ).Règine vanheens. philippe Raimbourg 

comportement du consommateur et de l’acheteur. Paris. Brèal. 
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 السلاحق :

  استبياف لاتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ قبل الترحيح: 01السمحق رقؼ 

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 -تيارت–جامعة ابؽ خمجون 

 جتساعية والاندانيةكمية العمؾم الا

 قدؼ العمؾم الاجتساعية

 التخرص: ثانية ماستخ عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ تدييخ السؾارد البذخية

 

 

 

 أساتحتي الافاضل تحية شيبة كبعج :

في إشار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػارد 
بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف مغ أجل التحكيع كالخجاء مشكع أف تقخؤكا كل  البذخية يذخفشي أف أضع

عبارة بتخكيد كتسعغ كالاجابة برجؽ لسا تخكنو مشاسب كأرجػا مشكع ألا تتخكػا أؼ عبارة دكف أف 
 تجيبػا عمييا كشكخا عمى تعاكنكع .

 

 2024-2023الدشة الجامعية: 

 اتجاىات السدتيمػ نحؾ الاعلان التمفديؾني الجدائخي 

بجامعة تيارت  دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم الاجتماعية  



 السلاحق

 

 أسئمة الجراسة:

 ؟جدائخؼ نحػ الإعلبف التمفديػني ال (ظ )شمبة قدع العمػـ الإجتساعيةيمما شبيعة اتجاىات السدت-1

ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ السعمػمات حػؿ السشتج في القشػات -1-1
 ؟جدائخيةال

ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ الرػرة الحىشية كالإجتساعية في -1-2
 ؟يةجدائخ القشػات ال

 ؟جدائخيةما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ التخؼيو كالتدمية في القشػات ال-1-3

 ؟جدائخية ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الاجتساعية نحػ إفداد الؿيع في القشػات ال-1-4

 ؟جدائخية ػات الما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ الخجاع كالتزميل في القش1.5

في  ما شبيعة اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ التشسية السادية )الدمػؾ السادؼ (-1-6
 ؟جدائخؼ القشػات ال

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػالإعلبف -2
 التمفديػني تعدػ لستغيخ الجشذ ؟

لة إحرائية في اتجاىات شمبة قدع العمػـ الإجتساعية نحػ الإعلبف ىل تػجج فخكؽ ذات دلا-3
 الدغ ؟ تعدػ لستغيخ الجدائخؼ  التمفديػني

 

 

 

 



 السلاحق

 

 :البيانات الذخرية السحؾر الأول

  أنثى                      ذكخ:  الجشذ

 فأكثخ(  30) مغ            (  29- 24)مغ   (            23 – 18 الدغ : ) مغ

 ليدانذ                         ماستخ    السدتػػ التعميسي :

 .الاعلبنات التمفديػنيةالسحؾر الثاني: 

إعادة 
 الرياغة

لا 
 تكيذ

الخ الفقخات تكيذ
 قؼ

 الأبعاد

أرػ أف الاعلبف التمفديػني عمى القشػات    
التمفديػنية السحمية مرجر ؾيع لمسعمػمات حػؿ 

 االسشتجات  السحمية.

01 

: معمػمات حػؿ 01بعجال
 السشتج

التعخيف الإجخائي لو :ىػ 
أؼ شيء يسكغ تقجيسو 
إلى الدػؽ مغ أجل 
الإستخجاـ أك الإستيلبؾ 
الحؼ يمبي حاجة أك رغبة 
كىػ يذتسل السشتجات 
السادية كغيخ السادية كىػ 
متػسط الجرجات التي 
يتحرل عمييا السفحػص 

 في ىحا البعج

ػني عمى معخفة يداعج ني الاعلبف التمفدي   
 العلبمة التجارية التي تحقق لي رغبتي.

02 

تعخض لي الاعلبنات التمفديػنية مشتجات    
 لعلبمات تجارية ذات جػدة عالية .

03 

أشعخ بالثقة كالاماف عمى السعمػمات السقجمة    
حػؿ السشتجات السعخكضة في الاعلبنات 

 التمفديػنية.

04 

 05 ػنية إلى لفت انتباىي.تؤدؼ الاعلبنات التمفدي   

 06 تثيخ الاعلبنات التمفديػنية رغبتي في الذخاء.   

الاعلبنات التمفديػنية تحكخ بعس البيانات    
التي يػد السعمغ نذخىا عغ السشتج كالتي غالبا 

 ما تكػف غيخ كاؼية بالشدبة لي.

07 



 السلاحق

 

أرػ أف مػاصفات السشتػجات السعخكضة عغ    
تمفديػني تصابق نفذ شخيق الإعلبف ال

 السػاصفات لمسشتج عشج إستلبمو. 

08 

يتيح لي الإعلبف التمفديػني فخصة الحرػؿ    
ت غيخ متػفخة في السحلبت عمى مشتجا

 .العادية

09 

الإعلبنات التمفديػنية تجعمشي متػاكبا مع    
الدمع كالخجمات الججيجة السصخكحة فب الدػؽ 

. 

10 

تمفديػني أتعمع السػضة مغ خلبؿ الإعلبف ال   
 كشخاء ما يثيخ الأخخيغ .

01 

:الرػرة 02البعج
 الإجتساعية كالحىشية

التعخيف الإجخائي :ىي 
كل الإنصباعات كالأفكار 
كالترػرات السخدنة في 
ذىغ الصمبة تكػنت بفعل 
القجرات الحدية كغيخ 
السباشخة تجاه السشتػجات 
السعخكضة في القشػات 
السحمية كىي متػسط 

رجات التي يتحرل الج
عمييا السفحػص في ىحا 

 البعج.

يداعجني الإعلبف التمفديػني عمى معخفة أؼ    
تي تعكذ شخريتي كمدتػاؼ السشتجات ال

 الجراسي 

02 

أرػ أف الإعلبف التمفديػني أقل صجقا مغ    
ائل الإعلبنية الأخخػ مثل الػس

 .....،السجلبت،الرحف

03 

ػنية عمى إستخجاـ السخأة تخكد الاعلبنات التمفدي   
كثخ مغ تخكيدىا عمى فييا للئغخاء كالإثارة أ

 السشتج نفدو 

04 

الإعلبنات التمفديػنية تجعمشي أشتخؼ مشتجات    
 بقرج التفاخخ رغع عجـ حاجتي إلييا .

05 

الإعلبنات التمفديػنية صادقة دائسا كيسكغ    
 الػثػؽ بيا .

06 



 السلاحق

 

يػنية كسيمة إرشادية أرػ أف الاعلبنات التمفد    
 كتعميسية.

07 

أرػ أف الاعلبنات التمفديػنية التي تطيخ فييا    
السذاىيخ تكػف أكثخ ىجفا مغ تمظ التي يطيخ 

 فييا أشخاص غيخ معخكفيغ.

08 

أغمب الاعلبنات التمفديػنية تخسع لي عالع    
 خيالي )مثالي(بعيج عمى كاقع الحياة.

09 

بأحج السذاىيخ إف قبل  يشخفس إعجابي كثقتي   
 التسثيل أك التحجث في أؼ إعلبف تمفديػني.

10 

أرػ أف بعس الاعلبنات التمفديػنية مدمية    
 كمذاىجتيا مستعة.

01 

:التخؼيو 03البعج 
 كالتدمية.

 التعخيف الاجخائي لو :

ىػ نذاط يقػـ بو الصمبة 
فخاغ كذلظ مغ في كقت ال

 علبنات خلبؿ مذاىجة الإ
مغ أجل التدمية التخفييية 

 كالتخكيج عغ أنفديع.

اختيارؼ للبعلبف التمفديػني لو علبقة باشباع    
 حاجتي التخفييية.

02 

الاعلبف التمفديػني ىػ أحج الػسائل التي    
 استخجميا قرج التخؼيو.

03 

تذجني السػسيقى السدتخجمة في اعلبف ما إلى    
غ مذاىجتو كالانتباه لسا يقاؿ مغ معمػمات ع

 السشتج.

04 

أفزل الاعلبف التمفديػني الحؼ يدتخجـ    
مػسيقى أقل لتػضيح السعمػمات اللبزمة عغ 

 السشتجات.

05 

تكخار بث الاعلبف التمفديػني  لفتخة شػيمة    
دكف تحجيج في السزسػف يدبب لي الزجخ 

 كالسمل.

06 
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أشعخ بالقمق كالزجخ عشجما يقصع الاعلبف    
خنامج أحخص عمى مذاىجتو التمفديػني بث ب
 باستسخار كشغف.

07 

ترجيقي للبعلبف كمسا كثخ يشخفس مدتػػ    
 تكخاره 

08 

 09 أشعخ أف غالبية الاعلبنات التمفديػنية سخيفة.   

الاعلبنات التمفديػنية التي أشاىجىا في    
القشػات الأجشبية أكثخ اقشاعا كامتاعا مغ 

 .الاعلبنات في القشػات السحمية

10 

أرػ أف الاعلبف التمفديػني يخكج لؿيع غيخ    
 مخغػبة في السجتسع.

01 

 : إفداد الؿيع.04البعج 

التعخيف الاجخائي لو: 
نقرج بو كل ما تتزسشو 

مختمف الاعلبنات 
التمفديػنية بسختمف 
أنػاعيا سػاء كانت 

ضاىخة أك خؽية كمعخفة 
رأؼ كاتجاىات الصمبة 

 نحػىا .

الاعلبنات التمفديػنية تؤثخ ألاحع أف بعس    
 سمبا عمى ؾيع السجتسع كمعتقجاتو.

02 

أرػ أف بعس الاعلبنات التمفديػنية في    
القشػات السحمية تديء إلى الؿيع كالاخلبؽ 

 الدائجة في السجتسع.

03 

تذكل الاعلبنات التمفديػنية خصخا عمى ؾيع    
 شباب مجتسعشا.

04 

فديػنية تذجع عمى ألاحع أف الاعلبنات التم   
 غخس الثقافة الغخبية فيشا.

05 

أرػ أف الاعلبف التمفديػني يجعل الشاس تعير    
 في عالع الاحلبـ.

06 

تتشافى الاعلبنات التمفديػنية مع عادات كتقاليج     07 



 السلاحق

 

 مجتسعشا.

إف فكخة الاعلبنات التمفديػنية في القشػات    
سع السحمية مدتسجة أساسا مغ بيئة السجت
 كتخكج لمسشتجات الػششية أكثخ مغ الأجشبية.

08 

أرػ أف الاعلبنات التمفديػنية تحتخـ العادات    
 كالتقاليج الدائجة في مجتسعشا.

09 

أرػ أف الاعلبنات التمفديػنية تفتقج إلى    
 الرجؽ .

01 

: الخجاع 05البعج 
 كالتزميل.

التعخيف الاجخائي لو: ىػ 
تدييف كخجاع الستمقي 

عصاء معمػمات مزممة با
أؼ مديفة عمى الحؿيقة 
التي يحتػييا السشتج 

 كخجاع الستمقي.

يخفي الاعلبف التمفديػني عشي معمػمات سمبية    
 عغ الدمعة السقجمة)الأثار الجانبية(.

02 

أرػ أف تغميف السشتجات بذكل أنيق كجحاب    
 كذلظ قرج اخفاء عيػبيا.

03 

فديػنية معمػمات تقجـ لي الاعلبنات التم   
 مزممة كغيخ كاؼية عغ الدمعة السعخكضة.

04 

أرػ أف تغميف السشتجات بغلبؼ كبيخ الحجع    
 كذلظ لجعمي أتػىع الدمعة بحجع كبيخ.

05 

في بعس الاحياف أرػ غياب تاريخ الرلبحية    
 أك لا يكػف كاضح.

06 

غالبا ما يتع تقميج إسع كشعار العلبمة التجارية    
 الاعلبف التمفديػني لسشتج آخخ مذيػر.في 

07 

غالبا مايشقز معمػمات مكػنات السشتج    
 السػجػدة عمى الغلبؼ الػضػح كالجقة.

08 

ألاحع قميلب ما تتػافق صػرة الغلبؼ مع ماىػ     09 
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 مػجػد في الجاخل.

أرػ أنو يتع التلبعب بالأسعار مابيغ ما يعمغ    
 عشو كما نججه بالسحلبت.

10 

الاعلبف التمفديػني يجعمشا مجتسع مادؼ يغالي    
 الذخاء كالسمكية.

01 

: التشسية السادية 06البعج 
 )الدمػؾ السادؼ(.

الاعلبف التمفديػني يجعمشي أشتخؼ مشتجات لا    
 أتحسل ؾيستيا بسجخد التطاىخ بيا.

02 

الاعلبف التمفديػني يجفعشي لذخاء أشياء لا    
 أحتاجيا.

03 
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 استبياف اتجاىات السدتيمظ نحػ الإعلبف التمفديػني الجدائخؼ بعج الترحيح :  02السمحق رقؼ 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 –تيارت –جامعة ابؽ خمجون 

 كمية العمؾم الإندانية والإجتساعية

 قدؼ :عمؼ الشفذ والأرطؾفؾنيا والفمدفة

 -2ماستخ –ييخ السؾارد البذخية عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ وتد تخرص:

 

 

 

 أعدائي الظمبة تحية وبعج :

في إشار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػارد 
البذخية يذخفشي أف أضع بيغ أيجيكع ىحا الإستبياف كالخجاء مشكع أف تقخؤكا كل عبارة بتخكيد 

أعمسكع أف إجابتكع  ،أماـ كل عبارة (xسا تخكنو مشاسب بػضع علبمة )الإجابة برجؽ ل ،كتسعغ
أرجػ مشكع أف لا تتخكػا أية عبارة  ،ستحطى بالدخية التامة كلا تدتعسل إلا لغخض البحث العمسي

 دكف أف تجيبػا عمييا كشكخا عمى تعاكنكع .

 

 

 2023/2024الدشة الجامعية:

 

الجدائخي اتجاىات السدتيمػ نحؾ الإعلان التمفديؾني   

-تيارت  -دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم الإجتماعية بجامعة   



 السلاحق

 

 البيانات الذخرية : السحؾر الأول

 ذكخ                  أنثى شذ : الج 

 :فأكثخ(30)مغ     (   29إلى  24)مغ      (       23إلى  18) مغ  الدؽ 

 ماستخ             ليدانذ            : السدتؾى التعميسي 

 :التخرص .............................................. 

 نعع               لا    ؟جدائخية يػنية الىل تتابع الإعلبنات عمى القشػات التمفد  .1

 الإعلانات التمفديؾنية السحؾر الثاني:

مػافق  الفقخات الخقع
 بذجة

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 بذجة

علبف التمفديػني عمى القشػات التمفديػنية أرػ أف الإ 01
السشتجات السحمية مرجر ؾيع لمسعمػمات حػؿ 

 السحمية.

     

      علبنات التمفديػنية أكاكب السػضة.مشي الإتجع 02

علبنات التمفديػنية مدمية أرػ أف بعس الإ 03
 كمذاىجتيا مستعة.

     

علبف التمفديػني لؿيع غيخ السخغػبة في يخكج الإ 04
 السجتسع.

     

      علبنات التمفديػنية تفتقج إلى الرجؽ.أرػ أف الإ 05

ي مجتسع مادؼ يغالي الذخاء علبف التمفديػنيجعمشا الإ 06
 كالسمكية.
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التمفديػني عمى معخفة العلبمة  الإعلبفيداعجني  07
 التجارية التي تحقق لي رغبتي.

     

التمفديػني أقل صجقا مغ الػسائل  الإعلبفأرػ أف  08
 مثل الرحف ،السجلبت...... الأخخػ  الإعلبنية

     

نية تؤثخ سمبا التمفديػ  الإعلبناتألاحع أف بعس  09
 عمى ؾيع السجتسع كمعتقجاتو.

     

التمفديػني عشي معمػمات سمبية عغ  الإعلبفيخفي  10
 الجانبية(. الآثارالسقجمة )سشتجات ال

     

التمفديػني أشتخؼ مشتجات تفػؽ  الإعلبفيجعمشي  11
 قجرتي الذخائية .

     

التمفديػنية مشتجات لعلبمات  الإعلبناتتعخض  12
 .جػدة عاليةية ذات تجار 

     

التمفديػني عمى معخفة أؼ  الإعلبفيداعجني  13
 السشتجات  التي تعكذ شخريتي.

     

      التمفديػني كػسيمة لمتخؼيو. الإعلبفأستخجـ  14

التمفديػنية في القشػات  الإعلبناتأرػ أف بعس  15
السحمية تديء إلى الؿيع كالأخلبؽ الدائجة في 

 السجتسع.

     

      التمفديػنية معمػمات مزممة. الإعلبناتتقجـ لي  16

      التمفديػني لذخاء أشياء لا أحتاجيا . الإعلبفيجفعشي  17

أشعخ بالثقة كالأماف عغ السعمػمات السقجمة حػؿ  18
 التمفديػنية. الإعلبناتالسشتجات السعخكضة في 
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السخأة فييا التمفديػنية عمى استخجاـ  الإعلبناتتخكد  19
 لئغخاء كالإثارة أكثخ مغ تخكيدىا عمى السشتج نفدو.ل

     

تخجمة في الإعلبنات ثيخ انتباىي السػسيقى السدت 20
 التمفديػنية 

     

التمفديػنية خصخا عمى ؾيع شباب  الإعلبناتتذكل  21
 مجتسعشا.

     

السعخكضة في الإعلبنات أرػ أف تغميف السشتجات  22
 بذكل أنيق كجحاب يخفي عيػبيا. التمفديػنية

     

يجفعشي الاعلبف التمفديػني لذخاء مشتجات قرج  23
 التفاخخ بيا.

     

التمفديػنية  الإعلبناتأرػ أف السعمػمات السقجمة في  24
 نحػ السشتجات غيخ كاؼية.

     

التمفديػنية أشتخؼ مشتجات بقرج  الإعلبناتتجعمشي  25
 إلييا.التفاخخ رغع عجـ حاجتي 

     

التمفديػني الحؼ يدتخجـ مػسيقى أقل  الإعلبفأفزل  26
 لتػضيح السعمػمات اللبزمة عغ السشتػجات.

     

التمفديػنية تذجع عمى غخس  الإعلبناتألاحع أف  27
 الثقافة الغخبية فيشا.

     

 الإعلبفكشعار العلبمة التجارية في  يتع تقميج إسع 28
 ذيػر.التمفديػني لسشتج أخخ م

     

أرػ أف مػاصفات السشتػجات السعخكضة عغ شخيق  29
التمفديػني تصابق نفذ السػاصفات لمسشتج  الإعلبف

 عشج شخائو.
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التمفديػنية صادقة دائسا كيسكغ  الإعلبناتألاحع أف  30
 الػثػؽ بيا.

     

      الزجخ كالسمل.ة التمفديػنيالإعلبنات يدبب لي   31

التمفديػني يجعل الشاس تعير في  علبفالإأرػ أف  32
 عالع الأحلبـ.

     

أجج أف أغمب الإعلبنات التمفديػنية السحمية تدتخجـ  33
 .مػسيقى غيخ مشاسبة مع محتػػ الإعلبف 

     

التمفديػني فخصة الحرػؿ عمى  الإعلبفيتيح لي  34
 مشتجات غيخ متػفخة في السحلبت العادية.

     

 التمفديػنية كسيمة تعميسية ناتالإعلبأرػ أف  35
 كإرشادية.

     

التمفديػنية مع عادات كتقاليج  الإعلبنات ىتتشاف 36
 مجتسعشا.

     

أرػ أنو يتع التلبعب بالأسعار ما بيغ ما يعمغ عشو  37
 كما نججه بالسحلبت.

     

التمفديػنية العادات كالتقاليج الدائجة  الإعلبناتتحتخـ  38
 في مجتسعشا.

     

علبنات التمفديػنية عمى دراية بالسشتػجات تجعمشي الإ 39
 الججيجة السصخكحة في الدػؽ.

     

التمفديػنية تخسع لي عالع مثالي بعيج  الإعلبناتأغمب  40
 عمى كاقع الحياة.

     

 الإعلبفأشعخ بالقمق كالزجخ عشجما يقصع  41
التمفديػني بث بخنامج أحخص عمى مذاىجتو 
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 .غفكش باستسخار

التمفديػنية التي أشاىجىا في  الإعلبناتأرػ أف  42
علبنات متاعا مغ الإإقشاعا ك إالقشػات الأجشبية أكثخ 

 في القشػات السحمية.

     

 

 سمؼ الترحيح :

 البجائل الستغيخ
 غيخ مػافق بذجة  غيخ مػافق  محايج مػافق  مػافق بذجة  الإعلبنات التمفديػنية 

 1 2 3 4 5 الترحيح
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 : دليل السقابمة 03السمحق 

 جامعة ابؽ خمجون تيارت

 كمية العمؾم الإندانية والإجتساعية  

 قدؼ العمؾم الإجتساعية

 عشؾان السحكخة :

 اتجاىات السدتيمظ ) شمبة قدع العمػـ الاجتساعية ( نحػ الاعلبنات التمفديػنية الجدائخية.

 دليل المقابلة

 الذخرية السحؾر الأول: البيانات

 الجشذ.......................................................

 الدغ...........................................................

 السدتػػ التعميسي.................................................

 ........التخرز..................................................

 السحؾر الثاني : انظباعات السدتيمػ نحؾ الإعلان التمفديؾني.  

 ماىي القشػات التمفديػنية الجدائخية التي تفزل مذاىجتيا؟ – 1
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  اسة الأساسية يػضح خرائز عيشة الجر ( :  04السمحق رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 22.5 22.5 22.5 18 ذكر

 100.0 77.5 77.5 62 أنثى

Tot

al 

80 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 77.5 77.5 77.5 62 23-18 من

 96.3 18.8 18.8 15 29-24 من

 100.0 3.8 3.8 3 فأكثر30 من

Total 80 100.0 100.0  

 التعليمي.المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 56.3 56.3 56.3 45 لٌسانس

 100.0 43.8 43.8 35 ماستر

Total 80 100.0 100.0  

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8.8 8.8 8.8 7 اجتماعٌة علوم

نفسال علم  14 17.5 17.5 26.3 

 40.0 13.8 13.8 11 الاجتماع علم

 50.0 10.0 10.0 8 فلسفة

 55.0 5.0 5.0 4 العٌادي النفس علم

 81.3 26.3 26.3 21 وتنظٌم عمل نفس علم

 90.0 8.8 8.8 7 المدرسً علم

 عمل اجتماع علم

 وتنظٌم

8 10.0 10.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78.8 78.8 78.8 63 نعم

 100.0 21.3 21.3 17 لا

Total 80 100.0 100.0  
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Corrélations 

فٌهالتر الصورة المعلومات   الاتجاهات التنمٌة الخداع القٌم 

 المعلومات

Corrélation de Pearson 1 .215 .401
*
 .384

*
 .507

**
 .274 .668

**
 

Sig. (bilatérale)  .255 .028 .036 .004 .143 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الصورة

Corrélation de Pearson .215 1 .297 .516
**
 -.021- .831

**
 .652

**
 

Sig. (bilatérale) .255  .110 .003 .911 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الترفٌه

Corrélation de Pearson .401
*
 .297 1 .760

**
 .173 .545

**
 .794

**
 

Sig. (bilatérale) .028 .110  .000 .359 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 القٌم

Corrélation de Pearson .384
*
 .516

**
 .760

**
 1 .129 .729

**
 .844

**
 

Sig. (bilatérale) .036 .003 .000  .496 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الخداع

Corrélation de Pearson .507
**
 -.021- .173 .129 1 .099 .435

*
 

Sig. (bilatérale) .004 .911 .359 .496  .601 .016 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 التنمٌة

Corrélation de Pearson .274 .831
**
 .545

**
 .729

**
 .099 1 .801

**
 

Sig. (bilatérale) .143 .000 .002 .000 .601  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الاتجاهات

Corrélation de Pearson .668
**
 .652

**
 .794

**
 .844

**
 .435

*
 .801

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .016 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

تجاهاتالا التنمٌة الخداع القٌم الترفٌه الصورة المعلومات   

 المعلومات

Corrélation de Pearson 1 .528
**
 .428

**
 .529

**
 .469

**
 .400

**
 .734

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الصورة

Corrélation de Pearson .528
**
 1 .777

**
 .489

**
 .392

**
 .499

**
 .838

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الترفٌه

Corrélation de Pearson .428
**
 .777

**
 1 .431

**
 .403

**
 .500

**
 .793

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 القٌم

Corrélation de Pearson .529
**
 .489

**
 .431

**
 1 .623

**
 .450

**
 .764

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الخداع

Corrélation de Pearson .469
**
 .392

**
 .403

**
 .623

**
 1 .725

**
 .743

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

لتنمٌةا  

Corrélation de Pearson .400
**
 .499

**
 .500

**
 .450

**
 .725

**
 1 .722

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الاتجاهات

Corrélation de Pearson .734
**
 .838

**
 .793

**
 .764

**
 .743

**
 .722

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لمجراسة الاستصلبعية كالأساسية ) ثبات الاستبياف  ggpgنتائج  يػضح  :( 06السمحق رقؼ ) 
 كل .بصخيقة ألفا كخكنباخ ( للؤبعاد كالاستبياف ك

الجراسة الأساسية                                               الجراسة الاستظلاعية   
 

 

 

 

   

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

    .808 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.846 8 

       Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.846 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.881 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.936 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.830 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.762 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.780 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.782 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.766 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.714 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.707 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.924 42 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.936 42 
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 لمجراسة الاستصلبعية كالأساسية : يبيغ ثبات الاستبياف بصخيقة التجدئة الشرؽية ( 07السمحق رقؼ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur .889 

Nombre 

d'éléments 

21
a
 

Partie 2 

Valeur .844 

Nombre 

d'éléments 

21
b
 

Nombre total d'éléments 42 

Corrélation entre les sous-échelles .762 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .865 

Longueur inégale .865 

Coefficient de Guttman split-half .861 

a. Les éléments sont : 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. 

b. Les éléments sont : 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 

32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur .877 

Nombre 

d'éléments 

21
a
 

Partie 2 

Valeur .868 

Nombre 

d'éléments 

21
b
 

Nombre total d'éléments 42 

Corrélation entre les sous-échelles .953 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .976 

Longueur inégale .976 

Coefficient de Guttman split-half .975 

a. Les éléments sont : 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21. 

b. Les éléments sont : 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 

32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42. 
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نتائج الستػسصات الحدابية ، الانحخافات السعيارية لاستجابات الصمبة يػضح  ( :08السمحق رقؼ ) 
 عمى فقخات الاستبياف .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 6.364 21.74 80 المعلومات

 8.457 21.05 80 الصورة

 6.898 18.80 80 الترفٌه

 6.591 21.28 80 القٌم

 5.881 17.88 80 الخداع

 3.751 10.18 80 التنمٌة

 29.341 110.91 80 الاتجاهات

Valid N (listwise) 80   

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 712. 6.364 21.74 80 المعلومات

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 85.- 3.68- 2.262- 002. 79 3.180- المعلومات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ةالصور  80 21.05 8.457 .945 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.07- 4.83- 2.950- 003. 79 3.120- الصورة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 771. 6.898 18.80 80 الترفٌه

One-Sample Test 

 

Test Value = 21 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 66.- 3.74- 2.200- 006. 79 2.853- الترفٌه

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 737. 6.591 21.28 80 القٌم

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.26- 4.19- 2.725- 000. 79 3.698- القٌم

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 658. 5.881 17.88 80 الخداع
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One-Sample Test 

 

Test Value = 21 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.82- 4.43- 3.125- 000. 79 4.752- الخداع

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 419. 3.751 10.18 80 التنمٌة

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 99.- 2.66- 1.825- 000. 79 4.352- التنمٌة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 3.280 29.341 110.91 80 الاتجاهات

One-Sample Test 

 

Test Value = 126 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8.56- 21.62- 15.088- 000. 79 4.599- الاتجاهات
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .832 -1.679 7.904 الاتجاهات

Equal variances not assumed .839 -1.679 8.183 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

 Equal variances assumed .005 .941 -.212 78 الاتجاهات

Equal variances not 

assumed 
  

-.205 26.347 

ANOVA 

   الاتجاهات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2386.552 2 1193.276 1.400 .253 

Within Groups 65621.835 77 852.232   

Total 68008.388 79    

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 7.301 30.975 109.61 18 ذكر الاتجاهات

 3.696 29.101 111.29 62 أنثى
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