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 الذكر

الحمد لله رب الػالمّن حمدا ِلّق بجلال وجٌي وغظّم صلطاهي والطلاة والشلام غلَ هبّوا 

لي وض
 
 ثمام ًذا الػملحبي وصلم الحمد لله الذي وفكوُ لإوحبّبوا محمد وغلَ ا

 بكٍل رصٍل الله صلى الله عليه وسلم من لم ِشكر الواس لم ِشكر الله وغملا

ثٍجي بجزِل الشكر إلَ الاصجاذ الفاضل ًٍاري دِدة غلَ لبٍلي الإشراف غلَ ًذى الرصالة 
 
ا

المجّد بكاي والاصجاذ بن مٍصَ  الاصاثذة غبدجزاى الله غوُ كل خّر وشكر خاص الَ كل من 

 صمّر  و الاصجاذ لطفر رضا غلَ دغمٌم ومشاهدثٌم

صاثذة لشم الػلٍم 
 
ثكدم بخالص الشكر إلَ كل ا

 
 الاججماغّة شػبة غلم الوفسكما ا

صجشفائّة غبد الكادر بٍهػامة بٍلاِة مال وغاملات المؤصشة الػمٍمّة الاواِضا اشكر كل غ

 ثشمشّلت غلَ ثفاغلٌم مػُ

 فجزا الله الجمّع كل خّر
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 لإهجاءا

 
 
 ًدي ثمرة غملُ ًذا إلَ الذي لال فٌّما الله صبحاهي وثػالَ بػد بسم الله الرحمن الرحيما

 ربُ ارحمٌما كما ربّاهُ ضغّرا""ولل 

 ضدق الله  الػظّم

 إلَ من كللي الله بالٌّبة والٍلار

 إلَ مطدر ثكة و اغجزازي 

 والدي حفظي الله

 إلَ بشمة الحّاة وصر الٍجٍد

 إلَ الجُ غمرثوُ بحبٌا و حواهٌا

 امُ الغالّة

 إلَ من كاهٍا لُ صودا و صكوٍا للبُ

 اخٍاثُ كل باصمٌا

 إلَ كل ضدِكاثُ

ًدي ًذا الػملإ
 
 لٌّم جمّػا ا
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 :السمخص

بددجاع ة بدديغ جددػدة الحيدداة فددي العسددل و الإالعلاقددة السػجددػدهددجفت هددحد الجراسددة إلددع ال ذدد  عددغ 
أبعددداد جدددػدة الحيددداة فدددي  مدددداهسة بدددل بعدددج مددغ مدددج  الددػضيفي و ذلدددظ مدددغ خدددلال التعدددخف  عددغ 

ختيددار عيشددة مكػنددة مددغ اية  وتددع العسددل علددع  الإبددجاع الددػضيفي لددج  مددػضفي السؤسدددة الاستذددفائ
عبدددج القدددادر بػنعامدددة  ستذدددفائيةية بدددديصة فدددي السؤسددددة العسػميدددة الامػضفدددا بصخيقدددة عذدددػائ 64

يانددات بػاسددصة سددتبانة بددأداة لجسددع البسددتخجام الاا عتسدداد علددع السددشهج الػصددفي وتدسددديلت بالا
ذو  2424حسدددج  أبدددجاع الدددػضيفي لقخندددي فقدددخة ومؿيددداس الإ 28ذو  2419ق يػسددد  مؿيددداس بدددػرز 

 .فقخة15

ن بدددل العلاقدددات أنحدددجار الخصدددي الستعدددجد إلدددع سدددتخجام تحليدددل الااوتػصددلت هدددحد الجراسدددة بعدددج 
فدددددي الإبدددددجاع الدددددػضيفي علدددددع عكدددددذ خردددددائز الػضيفدددددة  دددددداهع تالساديدددددة  البيئدددددةو  جتساعيدددددةالا

التعخف علع مج  تدأثيخ جدػدة الحيداة فدي  التي قجمتها الجراسة ومغ بيغ الإسهامات والتعػيزات
   .العسل علع الإبجاع الػضيفي

 . بجاع الػضيفي، الإجػدة الحياة في العسل السفتاحية:الكمسات 
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Abstract : 

This study aimed to reveal the relationship between quality of life at 

work  and job creativity by identifiying the extent to which each 

dimension of  quality of life at work centributes to job creativity  among 

hospital institution employees A‌ simple 64 employees Was selected in a 

simple  random way in the institution  Général Hospital  of Abdelkader 

Bounaama Tsemsilt. Relying on the desciptive approash  and  using the 

questionnaire as à tool for collecting data ussing the  bourezq Youssef 

scale 2019 with 28 items and the functional creativity scale by Ahmed 

2020 with 15 items.  

After using multiple linear regression analysis, this study  concluded that 

all socail relationship  and the  physical environment centribute to job 

creatvity in contrast to job caractéristiques and  compensation Among 

the contributions  made by the study is identifying the extent to wich the 

quality of life at work affects 

Key words : Quality of life at work, Job creativity . 
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 مقجمة:

شدددهج العدددالع اليدددػم ال ثيدددخ مدددغ التصدددػرات و التغيدددخات التدددي لدددع يذدددهجها مدددغ قبدددل فدددخض علدددع 
السشطسدددات جسلدددة مدددغ الخردددائز لسػاوبدددة هدددحا التصدددػر و التغيدددخ و لتحقيدددق ذلدددظ وجدددب عليهدددا 

بسثابددة حجددخ ن السددػرد البذددخي هددػ بجاعيددة لألإالفعاليددة و الددخوح ا و ال فدداءة وتػضيددا الذددخز ذ
عتبددددارد مرددددجرا مهسددددا لتحقيددددق السدايددددا اهددددجافها بأ يددددم السشطسددددة نجاحهددددا و سدددداس الددددحي تبشددددي علالأ

وثددخ نفعددا فددي تحقيددق سدداليب الألددع التخبيددد علددع الأإسشطسددات اليددػم التشافدددية لهددا لددحلظ تدددعع ال
صدحية و مدداهسة  مشدةآهجافها مغ خلال تػفيخ جػدة حياة عسل داخلها تحتػي علدع بيئدة عسدل أ 

صددب  أ، لهددحا داريددةيغ فددي العسليددات الإشددكال مذدداربة العدداملأتددػفيخ  تخدداذ القددخار مددعاالعسددال فددي 
يهدا السشطسدات لزدسان حيداة لإأ حدج الصدخق التدي تلجدأاليػم عغ جدػدة الحيداة فدي العسدل بالحجيث 
فدددي العسدددل التدددي  فزدددل للعدددامليغ و ضدددسان رفدددع معشػيددداتهع وتعتبدددخ بدددخامج جدددػدة الحيددداةأ وضيؽيدددة

فدي رفدع معشػيداتهع حدج عشاصدخ جدحل العسدال بدػن تصبيدق هدحد البدخامج يددهع أتصبقها السشطسات 
طسددة و و يحقددق التددػازن بدديغ العددامليغ و السشنتسدداء ويجعلهددع مشددجمجيغ بػضددائفهع مسددا يذددعخهع بالإ

ف دددار أنتددداج إبدددجاع التدددي تدددداعج علدددع ح الإداء الافدددخاد و خلدددق رو أيسكدددغ ان يدددداهع هدددحا فدددي رفدددع 
سدتسخار وتػجيدم سدلػبهع بسدا يخدجم الإ داريدة لزدسان الشسدػ وساليب ججيجة وحلػل السذكلات الإأو 
بشدداء بددجاع الددػضيفي هددػ القددػة ال امشددة التددي تددجفع السؤسدددة الددع ن الإأعتبددار اهددجاف السشطسددة و بأ 

 بدجاع الا فدي حالدة تدػفيخ بيئدة ملائسدة مدغ جسيدع الجػاندبإقبل واعج فلا يسكغ ان يكػن هشاك مدت
ن السؤسدددات أ ددار ججيددجة وفخيددجة مددغ نػعهددا وبسددا فأخلددق لددع إالساديددة والسعشػيددة هددحا مددا يددؤدي 

الستسثددل فدددي تقددجيع خدددجمات علاجيدددة هدددع السؤسدددات بددددبب شبيعددة عسلهدددا أ ستذددفائية مدددغ بدديغ لاا
تصددػيخ مهددارات مػضفيهددا مددغ ن تددػفيخ جددػدة حيدداة عسددل داخلهددا يددشعكذ علددع إفددخاد السجتسددع فددلأ
بت ددار الا لددع التسيددد وإمددا يددؤدي  بددجاعي هددحاإخضدديغ مددغ خددلال مددا يقجمػنددم مددغ جهددج شبدداء ومسأ

بدجاع ة بديغ جدػدة الحيداة فدي العسدل و الإومغ هحا السشصلق سشحاول في دراستشا هحد معخفة العلاقد
عداد جدػدة الحيداة فدي العسدل بأثيخ بدل بعدج مدغ أبحا معخفة مددتػ  بدل مشهسدا ومدج  تدالػضيفي و 

ػنعامدة تدسدديلت بجاع الػضيفي لج  مػضفي السؤسدة الاستذفائية العسػمية عبج القادر بعلع الإ
لجراسدددة الدددع خسددددة فردددػل وهدددي حاشدددة بجسيدددع ندددػاحي السػضدددػع وتشقددددع اوذلدددظ مدددغ خدددلال  الإ
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 :الإشكالية - 1

سثدل فدي التصدػر فدي جسيدع يعير العالع اليدػم ال ثيدخ مدغ التغيدخات فدي تخبيبدة السشطسدات تت
، هددحا مددا فددخض عليهددا جسلددة و الت شػلددػجي الستدددارع الاقتردداديالجػانددب و خاصددة الجانددب 

شطسددات الاهتسددام مددغ التحددجيات لسػاوبتددم مددغ أجددل تحددديغ فعاليددة الأداء، وجددب علددع بددل الس
عتبارد أثسغ السػارد مغ خلال الدجور الدحي يؤديدم داخدل السشطسدة مدغ أجدل بالعشرخ البذخي با

حجيثددة مددغ أبخزهددا جددػدة الحيدداة و ضددسان بقائهددا و تصػرهددا و لأهسيتددم ضهددخت مفدداـيع إداريددة 
الددحي تعتبددخد مشطسددة اليػنددددكػ علددع أنددم مفهدددػم شددامل يزددع بددل جػاندددب الحيدداة بسددا يدددجربها 
الأفدددخاد لتذدددسل الإشدددباع السدددادي للحاجدددات الأساسدددية والإشدددباع السعشدددػي الدددحي يحقدددق التػافدددق 

يعالشفدي  بسفهدػم جدػدة الحيداة هتسدام و إضافة إلع ذلظ بدخز أيزدا الإ( 2446، )حدغ، محخزي ابخاـ
تخدددداذ ل ومددددغ يتستعددددػن برددددلاحيات و سددددلصات الدددج  السختردددديغ الشفدددددييغ فددددي مجددددال العسدددد

مدددغ خدددلال دعسدددم لبيئدددة  عسدددل آمشدددة وصدددحية ومشاسدددبة تتدددػافخ فيهدددا  (2416،مبددداربي ) القدددخارات 
والع جانب تػفيخ حيداة  (2414،ديػل (في عسليات الإدارة واتخاذ القخارأشكال مذاربة العامليغ 

يعير العالع اليػم العجيج مغ التغيدخات فدي تخبيبدة وضيؽية ملائسة مغ خلال تحديغ العلاقات 
السشطسددات تتسثددل فددي التصددػر فددي جسيددع الجػانددب وخاصددة الجانددب الاقترددادي والت شػلددػجي 

لأداء الستدددارع، هددحا مددا فددخض عليهددا جسلددة مددغ التحددجيات لسػاوبتددم مددغ أجددل تحددديغ فعاليددة ا
،وجب علع بل السشطسات الاهتسام بالعشرخ البذخي باعتبدارد أثسدغ السدػارد مدغ خدلال الدجور 
الددحي يؤديددم داخددل السشطسددة مددغ أجددل ضددسان بقائهددا وتصػرهددا ولأهسيتددم ضهددخت مفدداـيع إداريددة 

يزع بدل  شامل  حجيثة مغ أبخزها جػدة الحياة والحي تعتبخد مشطسة اليػندكػ علع أنم مفهػم
لحيدددداة بسددددا يددددجربها الأفددددخاد لتذددددسل الإشددددباع السددددادي للحاجددددات الأساسددددية والإشددددباع جػانددددب ا

يع،  السعشددػي الددحي يحقددق التػافددق الشفدددي وإضددافة الددع ذلددظ بددخز ايزددا ) 2446)حدددغ، السحددخزي إبددخاـ
بديغ الاهتسام بسفهػم جػدة الحيداة لدج   السخترديغ الشفددييغ فدي مجدال العسدل ومدغ يتستعدػن 

إعصددداء دافدددع للتفددداني فدددي العسدددل بذدددكل أوثدددخ بفددداءة وقدددجرة علدددع تحقيدددق العسدددال ومذدددخفيهع و 
وجػدة الحياة في العسل مفهدػم (  2419عاش ،  ) سلالتػازن بيغ الأداء والأدوار الستعجدة في الع

مثدددل الخضدددا الدددػضيفي والخضدددا عدددغ  شدددامل يأخدددح فدددي الاعتبدددار العػامدددل القائسدددة علدددع العسدددل
جػر والعلاقات مع زملاء العسدل ويتزدسغ عػامدل تتشبدأ بالخضدا عدغ الحيداة والذدعػر العدام الأ

 .(2421،  ماضي، بػرديسة )بالخفاـية 
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 بددددددغ )دراسددددددة  ومددددددغ الأبحدددددداث التددددددي اهتسددددددت بسػضددددددػع جددددددػدة الحيدددددداة فددددددي العسددددددل تبددددددخز

لددددج   تشاولدددت أثدددخ جددددػدة حيددداة العسدددل فدددي تشسيددددة الثقافدددة التشطيسيدددة والتدددي  (2417خالجعبدددجال خيع
درار بالجدائخ والتي مغ بديغ أهدع نتائجهدا تدػفخ عػامدل جدػدة أمػضفي القصاع الرحي بسجيشة 

الحيددداة فدددي العسدددل وعػامدددل الثقافدددة التشطيسيدددة بجرجدددة متػسدددصة مدددع وجدددػد تدددأثيخ دال احردددائيا 
بهلالددي مفيددجة  )   مددػضفي القصدداع الرددحي أمددا دراسددةلددبعس أبعدداد جددػدة الحيدداة فددي العسددل  لددج

السعشػنة بأثخ جػدة الحياة في العسل علع سلػك السػاششة التشطيسية لدج  أسداتحة بليدة (  2419
العلددددػم الاقترددددادية والتجاريددددة وعلددددػم التدددددييخ بجامعددددة ل خيزددددخ بدددددكخة بددددالجدائخ والتددددي 

يدة لددج  لدددائج وسدلػك السػاششدة التشطيستػصدلت إلدع أن مددتػ  بدل مددغ جدػدة الحيداة العسدل ا
 2422بدغ مدػمغ اسدساء  ) قترادية والتجارية وعلػم التددييخ جداءا مدختفعيغالأساتحة بكلية العلػم الإ

لتددددام التشطيسدددي لدددج  مدددػضفي الإ دة بددديغ جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل ولسعخفدددة العلاقدددة السػجدددػ ( 
أهع نتائجها أن مددتػ  جدػدة الحيداة فدي مؤسدة مجيتخيان فلػت بلاس بالبليجة والتي مغ بيغ 

العسدددل مختفدددع مدددع وجدددػد علاقدددة شخديدددة ومػجبدددة دالدددة احردددائيا بددديغ جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل 
 ، )علددع سددبيل السثددال دراسددةالالتدددام التشطيسددي لددج  عسددال هددحد السؤسدددة بسختلدد  أبعادهددا و

في العسل وجدػدة الحيداة فدي العسدل ودورهسدا فدي تشسيدة بالامتشان السعشػنة    (2422)لفقيخ سهيلة ،
بدالجدائخ والتدي تػصدلت إلدع متػسدط  السهارات السهشية لج  إداريديغ مؤسددات التعلديع العدالي 

  إداريدديغ درجددات الامتشددان فددي العسددل و متػسددط درجددات جددػدة الحيدداة فددي العسددل عددالي لددج
والتددي تشاولددت أثددخ جددػدة  ‌ indira Kanadasamy 2009 دراسددةوجدداءت ، مؤسدددات التعلدديع العددالي
الدػضيفي لدج  العددامليغ فدي الفشددادق والتدي تػصدلت إلددع وجدػد تددأثيخ )حيداة العسدل علددع الأداء 

إيجدددابي معشدددػي لجدددػدة الحيددداة الػضيؽيدددة علدددع أداء العدددامليغ مدددع وجدددػد علاقدددة بددديغ تػقعدددات 
 Barzegar) وهدجفت  دراسدةالعامليغ قبل التحاقهع بالعسل وبيغ جػدة الحيداة الػضيؽيدة السجربدة 

and AL 2012)  الددع ال ذدد  عددغ العلاقددة السػجددػدة بدديغ الدددلػك الؿيددادي وجددػدة الحيدداة العسددل
فددي إيددخان والتددي مددغ بدديغ أهددع نتائجهددا   HKcلددج  مددػضفي مدتذددفع ) وأداء السددػارد البذددخية 

 دراسة دارية وجػدة حياة العسل، بسا أنوجػد علاقة إيجابية وقػية بيغ الؿيادة الإ

فتشاولددددددت جددددددػدة حيدددددداة العسددددددل والأداء التشطيسددددددي شددددددعػر العسددددددال  (2419)جددددددػا، ديسددددددا، أنجدددددديلا، 
عػر بدددجعع بالسدددداهسة أو عدددجم السدددداهسة فدددي إنتاجيدددة السشطسدددة بالبختغدددال وتػصدددلت إلدددع الذددد

سدتساع إلدع مخداوفهع مدع التدأثيخ الإيجدابي علدع شدعػرهع بالسدداهسة السذخفيغ لجيهع خلال الإ
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هتسدددام الدددحي ذبخنددداد سدددابقا تددددعع السشطسدددات أيزدددا للػصدددػل الإ بسقابدددلفدددي الأداء التشطيسدددي 
بت ددار ػضيؽيددة وصددػلا لسفهددػم الإبددجاع والإلأهددجافها مددغ خددلال تحددديغ شددخق العسددل والسهددام ال

بحيدددث يدددداهع بذدددكل أساسدددي فدددي  (2421بػشدددخيط، (والدددحي يعتبدددخ أحدددج عشاصدددخ بقددداء السشطسدددة 
بحكع أنم يلعب دورا في معطدع الأنذدصة  ( crapley ,2447)التعديد في الخفاـية الشفدية للأفخاد 

وسدددا يسكدددغ للسػضددد   (2411علاوندددة، (بسدددا فدددي ذلدددظ حدددل السذدددكلات والت يدددا والدددتعلع والتعددداير 
وبصدخق ييدخ تقليجيدة فدي شدكل إبدجاع السبجع أن يحل مذاولم الإداريدة بأقدل قدجر مدغ الخددائخ 

 2449خيدددخ  ، ، 2448) حسدددادات ومدددغ أهدددع الجراسدددات التدددي تشاولدددت السػضدددػع  (2424)عكدددخ،وضيفدددي
 ( 2415 مدلع، 2412خيخي ،  2414باهخ،

حدددػل (  2448)دراسدددة بددددسة قاسدددع لالجرايددددة،بدددجاع الدددػضيفي مدددغ الأبحددداث التدددي اهتسدددت بسػضدددػع الإو 
الإبددجاع الإداري و الددػضيفي لددج  مجرسددي التخبيددة الخياضددية مددغ وجهددة نطددخ مددجراء السددجارس فددي 
السحافطة أريج والتي تػصدلت لإضهدار مجرسدي التخبيدة الخياضدية مددتػيات عاليدة مدغ الإبدجاع فدي 

 بعشدددػان أثدددخ القدددػة ( 2414)خالدددج ذيدددب حددددغ أبدددػ زيدددجالسجددداليغ الإداري والدددػضيفي  بسدددا جددداءت دراسدددة 
التشطيسية علع الإبجاع الػضيفي للعامليغ في البشػك التجارية الأردنية ومغ أهع نتائجهدا هشداك أثدخ 

لتجاريددة ذا دلالددة إحرددائية للقددػة الخسددسية ولقددػة السكافددأة علددع الإبددجاع الددػضيفي للعددامليغ بددالبشػك ا
لسعخفددة دور القددػة التشطيسيددة  (2417)أميشددة مقددخان، فددي حدديغ جدداءت دراسددة  ،فددي الأردن بجسيددع أبعددادد

في خلق الإبجاع الػضيفي للعامليغ في البشظ الخدارجي الجدائدخي وبشدظ الفلاحدة والتشسيدة الخيؽيدة أم 
البدددػاقي والتدددي أخلردددت إلدددع وجدددػد أثدددخ ذو دلالدددة إحردددائية للقدددػة التشطيسيدددة فدددي خلدددق الإبددددجاع 

أهسيدة بيئدة العسدل فدي تحقيدق الإبدجاع  (2424،)مشدع خالدجعكخالػضيفي  وتػليدج أف دار ججيدجة، وتشاولدت 
الػضيفي والتي تػصلت إلدع أن السؤسددات والسشطسدات لهدا التدأثيخ الأوبدخ علدع مددتػ  الابت دار 
وإبددجاع السددػضفيغ والعددامليغ بسددا تعتبددخ الدددلامة والخقابددة والػقايددة أهددع بكثيددخ مددا تشتجددم السشطسددات 

 امشا وراحة. فالإبجاع الػضيفي يشبشي إذا بانت بيئة العسل أوثخ 

وباعتبدددار القصددداع الردددحي مدددغ بددديغ أهدددع القصاعدددات التدددي تعتسدددج علدددع حجدددع السدددػارد البذدددخية 
العاملدددة بهدددا مسدددا يسيدهدددا عدددغ القصاعدددات الأخدددخ  لدددحا فقدددج تدايدددجت نددددبة الجراسدددات التدددي تشاولدددت 
مػضددددػع جددددػدة الحيدددداة سددددػاء فددددي العسددددل أو فددددي الرددددحة أو فددددي الحيدددداة بكددددل وأصددددبحت جددددل 

 )2424بخجان، (ج ع إلع تحقيق الجػدة والخفاد بعجما بانت تخبد فقط علع الإنتاالسشطسات تدع
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بحيث تعتبخ الخجمات الرحية مغ بيغ أهع الخجمات التي يحتاجها الفخد باعتبدارد بحاجدة إليهدا 
وبسا أن صحة الفخد حق أساسي مدغ حقدػق الفدخد وعامدل للتشسيدة الاقتردادية و الاجتساعيدة لأي 

رتقداء رة تحدديغ جدػدة الخجمدة الردحية والاتسدام بهدا علدع الردعيج العدالسي وضدخو دولة تدايدج الاه
  ( 2424العياشي، (بها إلع السدتػ  السصلػل 

وتججر الإشارة هشا إلع أن مفهػم جػدة الحياة في العسل وأهسيتها وأبعادها وبيؽية تأثيخها 
علع العامليغ علع عجة اصعجة مغ بيشها الإبجاع الإداري والتشطيسي وفي حجود اشلاعشا  نجج 

الذهخي ل فزل  ،2421، العبيجي 2424عسيخي   ،2418) مدغػني نجػ ، قجة حياة مجسػعة مغ الجراسات بد 

وبشاءً عليم فإنم مغ السهع دراسة العلاقة التي تخبط جػدة حياة العسل بالإبجاع  ( 2422البصي  ،2421
 الػضيفي .

وباعتبار متغيخي جػدة الحياة في العسل والإبجاع الػضيفي مغ بيغ أهع السػاضيع الستجاولدة فدي 
تددي هددجفت إلددع التعددخف علددع مجددال علددع الددشفذ الإيجددابي فقددج بددخزت مذددكلة الجراسددة الحاليددة وال

العلاقددة السػجددػدة بدديغ هددحيغ الستغيددخيغ لددج  مددػضفي السؤسدددة الاستذددفائية عبددج القددادر بػنعامددة 
 بػلاية تدسديلت.

 الرئيدي:التداؤل 

هددل تػجددج علاقددة ارتباشيددة دالددة إحرددائيا بدديغ جددػدة الحيدداة فددي العسددل والإبددجاع الددػضيفي لددج  
 عبج القادر بػنعامة تدسديلت؟ الاستذفائيةالعسػمية مػضفي السؤسدة 

 :العامةالفرضية  .2

تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ جػدة الحياة في العسدل والإبدجاع الدػضيفي لدج  مدػضفي 
 السؤسدة العسػمية الاستذفائية عبج القادر بػنعامة تدسديلت.

 :الجراسةأهجاف . 3

 والابجاع الػضيفي وتدليط الزػء علع أهسيتها  التعخف علع مفهػم جػدة الحياة في العسل

 اوتذاف الجانب السيجاني لستغيخات الجراسة واختبارها في الػاقع 
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ي لددج  مددػضفي السؤسدددة ال ذدد  عددغ العلاقددة بدديغ جددػدة الحيدداة فددي العسددل و الإبددجاع الددػضيف
 ستذفائية عبج القادر بػنعامة تدسديلت العسػمية الإ

 :الجراسةأهسية  .4

نتددائج الجراسددة فددي التعددخف علددع العلاقددة السػجددػدة بدديغ جددػدة الحيدداة فددي العسددل  تددداهع -
 ستذفائية عبج القادر بػنعامة بالإبجاع الػضيفي ة العسػمية الإلج  مػضفي السؤسد

ت سدددغ أهسيدددة الجارسدددة فدددي أهسيدددة متغيخاتهدددا ف دددل مدددغ جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل والإبدددجاع  -
 ولة في الػقت الخاهغ داخل السشطساتالػضيفي مغ بيغ أهع السػاضيع الستجا
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 تسهيج 

اتجهدددت    الدددبعيشات مدددغ القدددخن الساضدددي حيدددثهتسدددام بسفهدددػم إدارة الجدددػدة مشدددح بجايدددة تدايددج الا
هتسددام بجددػدة الحيدداة فددي العسددل مددغ خددلال إعددجاد مخصددط لتحددديغ أداء يالبيددة السشطسددات إلددع الإ

العامليغ وتػفيخ بيئة صدحية وآمشدة يتدػفخ فيهدا شدخوم العسدل مدغ شدفاؼية فدي العسدل وروح الفخيدق 
بددالأجػر والسكافددحت بحيددث يددداهع تصبيددق بدديغ الأفددخاد والسذدداربة فددي اتخدداذ القددخارات و الاهتسددام 

جددػدة الحيدداة فددي العسدددل فددي تحددديغ الإنتاجيدددة وتحقيددق أهددجاف السشطسدددة وزيددادة القددجرة التشافددددية 
للسؤسدددة حيدددث سددديتع التصددخق فدددي هدددحا السبحدددث إلددع عدددجة جػاندددب رئيدددية ندددحبخ مشهدددا: السفددداـيع 

بيؽيدددة ؾياسدددها والعػائدددق التدددي و ا بعادهدددأ ،ة فدددي العسدددل، أهسيتهدددا، واهدددجافهاالأساسدددية لجدددػدة الحيدددا
 تعتخض تصبيقها. 
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 :مفههم الجهدة 1.2   

التػجهدات والشطخيدات التدي جدػدة وجدػدة الحيداة نطدخا لاخدتلاف تعجدت التعاريا التي تشاولت ال
 فدختها لحلظ سشحاول ذبخ أهسها في ما يلي : 

الدبددائغ مددغ مػاصددفات بيشسددا تعتبددخ الجددػدة عشددج السشطددػر التقليددجي علددع أنهددا ملائسددة مددا يصلبددم 
 تتعدج  الجددػدة الذداملة ذلددظ إلددع ارضداء وتحقيددق سدبل إشددباع حاجددات الدبدائغ وتجدداوز تػقعدداتهع.

 (28ص ،2414 خيزخ،)

يعخفهددا السفهددػم القددجيع ويخبددد اهتسامددم حددػل الخلددػ مددغ العيددػل اي انددم يشطددخ إلددع الجددػدة مددغ 
جم الخجمددة خاليددة مددغ العيددػل فإنهددا مشطددػر مقددجم الخجمددة فددإذا قددجمت خجمتددم ت ددػن فددي نطددخ مقدد

 ( 182ص  ،2449 ،ر)بذاحدب هحا السفهػم ت ػن عشجئح خجمة ذات جػدة.    

                  ‌‌Quality of life  مفههم جهدة الحياة 1.1.2

تعخفهدددا مشطسدددة الردددحة العالسيدددة إنهدددا إدراك الفدددخد لسكانتدددم فدددي الحيددداة وفدددي السحتدددػ  الثقدددافي 
الحي يعير ؼيدم وفدي علاقتدم بالأهدجاف والتػقعدات والسعداييخ والاهتسامدات ويتدأثخ والشطام الؿيسي 

جتساعيددة و العلاقددة بالسدددتقبل السلحددػ  جنيددة والحالددة الشفدددية، الحالددة الإبذددكل معقددج بالرددحة الب
 (38ص ،2413بكخ، (ئتم.  يلب

مدددغ السؤشدددخات القابلدددة للسلاحطدددة والؿيددداس السباشدددخ وهدددي الجرجدددة التدددي يحردددل  هدددي مجسػعدددة
 (16ص ،2414شيخي،  (عليها تبعا لسؿياس جػدة الحياة لسشطسة الرحة العالسية. 

أن جدددػدة الحيددداة بسفاـيسهدددا السختلفدددة تدددختبط بدددالؿيع الذخردددية   felce 1997وسدددا أودددج فليددددي 
يحدديط بدم مددغ متغيددخات حياتيددة ومددا تػاجهددم مددغ مذددكلات للفدخد التددي تحددجد معتقجاتددم حددػل بددل مددا 

 (24ص ،2416)دويجة، للدعي إلع تحقيق الخضا الحاتي

ة مدغ السجدالات لجػدة الحياة مجالات عجيجة باعتبارهدا جسلدة معقدج :مجالات جهدة الحياة 2.2
 جتساعية السادية والشفدية والإ

السكدػن الشفددي لجدػدة   1998Deware: بالشددبة لدجيػار السجال الشفدي لجهدة الحياة  1.2.2
الحيدداة يذددسل الانفعددالات والحددالات الػججانيددة الايجابيددة امددا بالشدددبة للخددخيغ فهددي مددخادف لػيددال 
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 le bien-êtreالػججان الدلبي وهحا يعشدي أنهدا مدخادف للردحة الشفددية أو للخاحدة الشفددية الحاتيدة 

subjectif  ‌‌ 

تددددع ترددددشيا  جػانددددب الرددددحة البجنيددددة والقددددجرات  يزيللللائي لجللللهدة الحيللللاة:السجللللال الف 2.2.2
، الخاحدددددة،  ومؤشدددددخات لبجنيدددددة فدددددي الصاقدددددة الحيػيدددددة، التعدددددبالػضيؽيدددددة، حيدددددث تتسثدددددل الردددددحة ا

 البيػلػجية، وتتسثل القجرات الػضيؽية في :السكانة الػضيؽية،  الشذاشات اليػمية. 

يعتبدخ هدحا السجدال  الأوثدخ أهسيدة فدي جدػدة الحيداة   السجال الاجتساعي لجهدة الحيلاة: 3.2.2
ويتسثدددل فدددي الحيددداة الاجتساعيدددة وهدددي عكدددذ الانعددددال فدددي مجدددالات متعدددجدة بالعائلدددة، الردددجاقة 

  1982جتسددداعي  و الػجدددجاني أمدددا فلانددداقػندددجماج الإالعلاقدددات التدددي تحقدددق الإ والسهشدددة أو شدددبكة
Flanagau جتساعيدددة تتسثدددل فدددي تقدددجيخ وتحقيدددق الدددحات، لإخ أن التقدددػيع الفدددخدي لشذددداشاتم اؼيعتبددد‌‌

  (88-87ص ،2418، ) فػاشسية    يجتساعخ مؤشخ علع صحة الجانب الإالشجاح والفذل، والحي يعتب

 : بعض السفاهيم التي ترتبط بجهدة الحياة 3.2

هتسددام  بسجددال الخضددع والددحي يزددع السقارنددات تددع الإ رتيللاح فللي الحيللاة :الرضللا أو الإ  1.3.2
 1991حياة الفخد و مخجعيتم ضسغ مشطػمة السعداييخ الؿديع السثاليدة حددب بداووت وآخدخون بيغ 

مفهدػم الخضدا يدجل علدع حكدع واع  1994هحا يعشي التقييع الذسػلي لحياة الفدخد أمدا بالشددبة ديشدد 
، عائلددددة، ذات شددددةشددددسػلي للفددددخد عددددغ حياتددددم ويسكددددغ تحليلددددم إلددددع مجسػعددددة ميدددداديغ خاصددددة   مه

 لتقجيخ الخضع عغ الحياة   swsh خ هحا السجال الدليع جساعة،[علع تقجي

نذأ هدحا السفهدػم  فدي إشدار فلددفي وضدل حتدع الددتيشات والدحي  يقردج بدم   : الدعادة 2.3.2
حالدددة شدددخز تسيددددد الػجدددجانات الايجابيدددة عدددغ الددددلبية و اسدددتبجل هدددحا السفهدددػم بسكػندددات الخاحدددة 

 الحاتية أو الػجػد الجيج إضافة إلع غيال الػججانات الدلبية 

سدتعجاد أو اوالدحي يعتبدخد    1989 رجيدلالهدحا السفهدػم اعتبدارد  اعدادو أ ومغ بيغ الباحثيغ الدحيغ 
 حداس الستػاتخ بإحداس وانفعاليم مستعة وسعيجة ي يتسثل في الإحزػر شخري مدتقخ ندب

فيددخ  أن الدددعادة مفهددػم متعددجد يزددع ثددلاث مكػنددات أساسددية    Muss chaganga 1987أمددا 
متيداز و وسدلػبية الجدػدة والإ قجيخ الأحدلامانفعالية إيجابية مستعة معخؼية تقجيخية تقجيخ الشجاح وت



 جىدة الحياة في الؼمل                                                     : ثانيالفصل ال
 

13 

 

عشج الأشدخاص الددعجاء ومدغ أشدهخ مقاييددها اءات الذخرية وهحد العشاصخ تػجج القجرات وال ف
oscfrord, Hoppines ,inventorier, ohi 1989 ‌‌ بشج 29الحي يت ػن مغ 

ف وفقدددا يزددع تفعددديلات معخؼيددة بالخضدددع عددغ الحيددداة وتعددخ الراحللة أو الهجلللهد الجيلللج:  3.3.2
 ونبػن ألسعاييخ ثلاث عشج ستيفان 

 ذاتي: لا علاقة لم بالطخوف السػضػعية 1

 مختبصة بتقجيخ إيجابي شسػلي لحياة الفخد بالخضع عغ الحياة 2

 وتئال ؿيدها الدلالع الخاصة بالحرخ والإلايشحرخ في غيال الانفعالات الدلبية التي ت3

 GPwB 1984ن مقاييذ جػدة الػجػد عجيجة نحبخ هشا مؿياس أ

Duppa  بشج يزع ستة أبعاد 22وهػ مؿياس ذاتي مكػن مغ 

   statuut. Tmdesc. Hehth-Hsiسدددددع إلدددددحي يددددددسع با و   jQwBs  1970ومؿيددددداس الػجدددددػد 
 (85-84ص ،2416حدايع، )مقاييذ تحتية  3شكل صحي و 23يزع قائسة تذسل 

 :  مفههم جهدة الحياة في العسلنذأة وتظهر  4.2

ضهددخ مفهددػم جددػدة الحيدداة فددي العسددل فددي أواخددخ الدددتيشات القددخن الساضددي ومددخ بددثلاث مخاحددل 
 زمشية وهي بالتالي :

 :نهاية الدتيشات وبجاية الدبعيشات  1.4.2

اعتبخ الباحثيغ فدي تلدظ الفتدخة مفهدػم جدػدة الحيداة فدي العسدل علدع أندم مفهدػم فلددفي فدي حديغ 
الددبعس الأخددخ أن هددحا السفهددػم بددان يخبددد علددع أثددخ الػضيؽيددة علددع صددحة العامددل والتعددخف يددخ  

علع الصخق التي تديج مغ جػدة ونػعية أداء الفخد أثشاء العسل  وضهخ هدحا السفهدػم نتيجدة لديدادة 
تجددداد إ العدددامليغ سدددتياءإمعدددجلات الػيدددال وزيدددادة  الددددلػبيات الددددلبية فدددي بيئدددة العسدددل مثدددل زيدددادة

 ع مذخفيه
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 مشترف الدبعيشات وبجاية الثسانيشيات : 2.4.2

يدادة معدجلات هتسدام ببدخامج تحدديغ الحيداة الػضيؽيدة، وهدحا نتيجدة ز في هحد السخحلة انخفدس الإ
رتفدداع إا فددخض  السشطسددات الرددشاعية تػجيددم جددل خصصهددا لسػاجهددة ، مسددالتزددخع وأزمددة الصاقددة

للذدخبات الأمخيكيدة مسدا أد  إلدع  السشافددة الخارجيدةت اليا الرشاعة، بالإضافة إلع زيادة حجة 
هتسام بخضا العسال عغ حياتهع الػضيؽية وهحا مدا جعدل بدخامج جدػدة وتحدديغ العسدل نخفاض الإإ

 تحتل مختبة في تلظ الفتخة 

 :مشترف الثسانيشات و حتى الآن  3.4.2

إلددع حاجددة السشطسددات وثددخ ببددخامج جددػدة وتحددديغ الحيدداة فددي العسددل، وذلددظ راجددع أهتسددام تددع الإ
                                                          (47-46ص ،2422 )لفقيخ،تشافدي.   لسثل هحد البخامج نتيجة لزع  مػقفها ال

 : مفههم جهدة الحياة في العسل 5.2

تعتبددخ جددػدة الحيدداة فددي العسددل بأنهددا الجيسقخاشيددة الرددشاعية مددع زيددادة السذدداربة العددامليغ فددي  
 )48ص ،2417)ل زيجان،اتخاذ القخار وعسلية صشع القخار 

بأنهدددا لددديذ فقدددط أراء السدددػضفيغ ومدددػاقفهع وتػقعددداتهع عدددغ وضدددائفهع ول دددغ    Afsarوسدددا عخفهدددا 
رتيددداح لإواحتياجددداتهع الػضيؽيدددة وبدددحلظ تردددػرهع لهدددحا اأيزدددا تدددػفيخ بدددل شدددخوم رضدددا السدددػضفيغ 

 ( 226، ص 2418،هادف ،) بخويذوالطخوف.     

هتسددام بالعددامليغ وتحفيدددهع شطيسيددة والإداريددة الحجيثددة نحددػ الإوسددا تعتبددخ تػجددم مددغ التػجهددات الت
لتددامهع والبقداء فدي السشطسدة إرضداهع عدغ العسدل والسشطسدة لزدسان  ورفع روحهع السعشػيدة وزيدادة

                   شدددػال حيددداتهع الػضيؽيدددة، وذلدددظ فهدددي تعتبدددخ إحدددج  وسدددائل تحقيدددق الخضدددا الدددػضيفي عدددغ العسدددل. 
 ( 2421)  ف خ  ل، 

يترددل مددع   Qwlوحدددب قددامػس حقددػق العسددل الفخندددي فددإن مفهددػم جددػدة الحيدداة فددي العسددل 
الدحي يدتع إدراودم جساعيدا ‌Un sentiment de bien-étre au travailالذعػر بالخفاـية في العسدل. 

هتسام بالعسل، ضخوف العسدل، الذدعػر بالسذداربة، ي يذسل السشاخ، ثقافة الذخبة، الإوفخديا، والح
عتددخاف والتقددجيخ حددق فددي الخصددأ السسشددػح للجسيددع و الإدرجددة الاسددتقلالية والسدددؤولية، السددداواة، ال

 ( 52، ص2424 .   ) بلار،للعسل السشجد
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وسدددا يسكدددغ اعتبدددار جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل حالدددة عامدددة مدددغ الخفاـيدددة الأشدددخاص فدددي محددديط 
جتساعيدددة ومحتددػ  العسددل، والبيئددة  الساديددة، وتشطددديع  وتتسثددل مؤشددخاتها فددي االعلاقددات الإ عسلهددع،

 (  22ص ،2419)بغ مػمغ،   .للفخد العسل والحياة العامة بيغ عسل، والإنجاز السهشي، والتػفيقال

 : أهسية جهدة الحياة في العسل 6.2

تطهخ أهسية جدػدة الحيداة فدي العسدل مدغ خدلال التدأثيخ علدع الطدػاهخ والددلػبيات الإداريدة فدي 
السشطسات، وتأثيخها علع مجسل حخبة السشطسة سػاء في أداء مهامهدا وتحقيدق أهدجافها وعلاقاتهدا 

 بالبيئة الخارجية .

فقج أوجت العجيج مغ الجراسات والبحػث  التي أجخيت أن تحديغ نػعية العسدل لدم تدأثيخ علدع  
أوجددج علاقددات بدديغ نػعيددة البيئددة الدددائجة ومخخجددات  امددغ السخخجددات التشطيسيددة الهامددة مسددال ثيددخ 

السشطسددة، لددحلظ يددخ  الددبعس أن  قدددجرة السشطسددة وخلددق بيئددة عسدددل ملائسددة هددي درجددة نجددداح أي 
 مشطسة 

 جد أهسية جػدة الحياة في العسل في ما يلي وتح

تقليل صخاعات العسل بيغ العامليغ والإدارة وذلظ مغ خدلال تهيئدة مشداخ عسدل جيدج يدداعج فدي 
 حل السذكلات 

 الصسأنيشة والانتساء لج  العامليغزيادة 

 تحديغ العلاقات الإندانية في السشطسة ودعسها 

 ة نخفاض معجل الػيال للعامليغ في السشطسإ

 زيادة الفعالية وال فاءة التشطيسية داخل السشطسة 

 (22 -21، ص 2419،بهلالي (ستثسار أفزل وأمثل للسػارد البذخية في السشطسة إ

 :أهجاف جهدة الحياة في العسل 7.2

جتساعيددة الفخديددة والتشطيسيددة والسهشيددة والإتددؤدي جددػدة الحيدداة فددي العسددل إلددع تحقيددق الأهددجاف 
 وذلظ بسا يلي :
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 الأهجاف الفخدية: تتسثل في إشباع حاجات الفخد ورغباتم وزيادة مدتػ  رضاد الػضيفي 

 هجاف التشطيسية: حيث تداعج السشطسة في تحقيق أهجافها مغ خلالالأ

 إعجاد الفخد للتجريب لسػاوبة التغيخات الدخيعة في العسل و السشطسة 

 يحتاجػن إلع أداء أفزل للػضيفة.نقل السعخفة والسهارات للسػضفيغ ذوي الخبخة الحيغ 

مددددداعجة الفددددخد علددددع العسددددل برددددػرة أوثددددخ فعاليددددة فددددي أمدددداوغ عسلهددددع عددددغ شخيددددق السفدددداـيع 
 والسعلػمات والتقشيات وتصػيخ السهارات الحجيثة التي يحتاجػنها في مجال عسلهع 

 بشاء خط ثان مغ العامليغ الأوفاء في السشطسة وإعجادهع لذغل مشاصب أعلع 

 حتياجات السشطسة اف التي تحافظ علع مدتػ  مشاسب لإالسهشية : وهي الأهجالأهجاف 

حتياجدددددات ساعيدددددة تزدددددسشها السشطسدددددة لسػاجهدددددة الإجتإجتساعيدددددة:  فهدددددي مددددددؤولية الأهددددجاف الإ
 )49ص  ،2419الجسال،  )والتحجيات الدخيعة الستلاحقة 

 :أبعاد جهدة الحياة في العسل 8.2

قائسدددة مدددغ الأبعددداد السهسدددة ‌‌  walton &.Boisuert, Herrick and Maccobyقتدددخح بدددل مدددغ :إ
 وهحد الجػانب هي:‌ QVTالتي تسيد 

التعػيس العادل والسشر  عغ العسل، ضخوف عسدل صدحية وآمشدة، فدخص التشسيدة الذخردية 
الأمدددغ الدددػضيفي وفدددخص التصدددػيخ الذخردددي، الت امدددل الإجتسددداعي فدددي العسدددل، الجيسقخاشيدددة فدددي 

إضدددفاء الصدددابع الفدددخدي علدددع العسدددل، تقاسدددع أربددداح الذدددخبة، السذددداربة فدددي صدددشع مكدددان العسدددل، 
 القخار.

إن قائسدددة السعددداييخ يشبغدددي أن تجعدددل مدددغ السسكدددغ تحقيدددق جدددػدة    trudel &laroucheوأعتبدددخ 
حتياجاتدم ، سدػاء إتعلقهدا علدع الفدخد، مدغ حيدث تلبيدة ؾيستم أفزل تػضد  بػضدػح الأهسيدة التدي 

الخارجيدددة )وقدددت العسدددل، نطدددام الأجدددػر، ـيكدددل العسدددل(أو العػامدددل الجػهخيدددة بسدددداعجة العػامدددل 
           سدددددل ع الفدددددخدي علدددددع الع)إمكانيدددددة التصدددددػيخ الذخردددددي، السذددددداربة فدددددي القدددددخارات، إضدددددفاء الصددددداب

(Larouche &,trudel1983,p570,571) 
 أبعاد جػدة الحياة في العسل 
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فخصدددة -ضدددخوف عسدددل آمشدددة وصدددحية  -التعدددػيس السشاسدددب والعدددادل  :Walton USAاقتدددخح 
جتسداعي فدي الت امدل الإ-الشسػ والامدغ فخصة لاستسخار-فػرية لاستخجام وتصػيخ القجرات البذخية

الأهسيددددة -والحيدددداة الإجساليددددة   مددددداحة العسددددل-الجسددددتػرية فددددي تشطدددديع العسددددل-مشطسددددة العسددددل  
 جتساعية لحياة العسل .الإ

حتدددددددخام السذدددددددخف والثقدددددددة بقدددددددجرات إ:  Levine,Taylor and Davis Europeفدددددددي حددددددديغ يدددددددخ  
عائدجات العسددل -حتدخام الددحاتإ-السدددتقبلية فددخص التصدػيخ-تحددجي العسدل-تغييددخ العسدل-لسدػضفيغا

 السداهسة في السجتسع مغ خلال العسل  -علع الحياة

   خص العسدددلت ددداف  فددد-الأجدددػر العادلدددة-بيئدددة عسدددل آمشدددة‌  Mirvis and lawler ukوسدددا اقتدددخح 
 فخص التقجم. 

فددخص التقددجم فددي -التددجريب-أنطسددة السكافددحت-الأمددغ الددػضيفي   Baba EM& lau RSMويددخ  
 ( (SwamyN, swamy&Rashmi, 2015,p29السذاربة في صشع القخار-السدار الػضيفي

 : قياس جهدة الحياة في العسل 9.2

تتسثدددل فدددي الت دددػيغ، الحخبيدددة و ن الستغيدددخات السددددتعسلة فدددي ؾيددداس جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل إ
جدػر العادلدة فدي العسدل، السددار لسكافدحت والتعػيزدات عدغ العسدل، الأالتصػر، سدلامة العسدال، ا

  حبددددام، التغييددددبلتدددددام السهشددددي، تحددددجيات العسددددل، الإالسهشددددي للعامددددل والسذدددداربة فددددي العسددددل، الإ
 الرحة الجدسية ،الأداء السهشي....الخ 

أمددا حددجيثا فددإن ؾيدداس مػضددػع جددػدة العسددل يدددتشج علددع أبعدداد خاصددة، والجددجول التددالي يبددخز 
  (  Benders, van Delooj, 1994)أبعاد ؾياس الجػدة في العسل حدب  
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 يمثل لائمة المعايير اللازمة لمياس أبعاد جودة الحياة في العمل 1جدول رلم  

 بيئة العسل عروف العسل علاقات العسل العسلمحتهى 
حخية اتخاذ القخارات 

 في العسل
 البيئة السادية للعسل السختب اسلػل الؿيادة

 الحخارة ساعات العسل السذاربة السدؤولية

العلاقات  تشػع السهام
 الاجتساعية

تدهيلات الجراسة 
 والتعليع

 الإضاءة

وضػح القػاعج و 
 التعليسات

 - التخؾية -

 

 مؿياس جػدة الحياة في العسل يجب أن    lawler. 1975حدب: 

 يكػن صادقا، يعشي أن يؿيذ الجػانب السهسة للجػدة الحياة في العسل  

سددتبيانات التددي تدددتعسل الػضددػح حتددع يتدددشع الإجابددة علددع الإيجددب أيزددا أن يتدددع بالرددحة و 
 مغ شخف الباحثيغ

 (37، 36،ص 2017 بغ خالج، )السشطسة  يجب أن يخاعي الفخوق الفخدية داخل نفذ

 : متظمبات نجاح جهدة الحياة في العسل  2..1

شددخاف مهسددة وتتسثددل فددي العسددل يعتسدج علددع جهددػد ثلاثدة أ ن نجداح تصبيددق بددخامج جدػدة الحيدداةإ
 في:

 هسية بخامج جػدة الحياة في العسل فخاد العامليغ لأإدراك الأ .1
 البخامج وتػجيمدارة السػارد البذخية في متابعة وفاءة إ .2
 دارة العليا جػدة الحياة في العسل مغ قبل الإ لبخامج والسعشػي الجعع السالي  .3
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امج تحدديغ جدػدة الحيداة فدي دارة دور فدي نجداح بدخ وسا أن للفخد دور في نجاح البخامج فدإن الإ
ات علدع تعداون الصدخفيغ فتحدديغ العلاقد البدخامج يعتسدجن نجداح ومشدم يسكدغ القدػل أ أيزدا،العسل 

و حقددددػق العددددامليغ و اعتسدددداد قشددددػات الاترددددال  هتسددددام بسرددددلحةبدددديغ السددددجيخيغ و العددددامليغ و الا
ية هددددي دارة السددددػارد البذددددخ الػاضددددحة مددددغ الستصلبددددات الأساسددددية لشجدددداح هددددحد البددددخامج وبددددػن أن إ

السدددددؤولة فددددي السشطسددددة عددددغ بددددجأ تػجيددددم بددددخامج تحددددديغ التػعيددددة فإنددددم يتصلددددب مددددش  تلددددظ الإدارة 
 :تيةذ إجخاءات الشجاح الآالرلاحية لاتخا

 قتخاحات الإ وقبػلفي القخارات  مش  فخص السذاربة 
 خخ  غ مغ حيث السعلػمات ومدتلدمات الإنتاج الأتقييع التدهيلات الزخورية للسجيخي 
  الحػافد  و والأجػرنطسة الخواتب عادة الشطخ بأإ 
  هجاف الفخص لتلبية الحاجات وتحقيق الأ عادة ترسيع الػضائ  بسا يػفخإ 
 (53- 52ص ،2418،عسيػر )خخ  دارات الأ امل مع الإتػفيخ البيئة السادية السشاسبة و الت 

 :  العسل  في الحياة جهدة برامج تظبيق عهائق 

  : مهقف الإدارة 1.11.2

مغ أجل تصبيق بخامج جػدة الحياة في العسل يتصلب  إضفاء الجيسقخاشية في مكان العسل مدغ 
مذداربة صدلاحية اتخداذ القدخارات مدع مدػضفيهع، ومدشحهع فخصدة التعبيدخ   خلال رغبة السجراء فدي

بثيددخا  إلا أن ذلددظ صددعب التشفيددح  لأننذددصة السشطسددة، أائهددع والسذدداربة بفاعليددة فددي جسيددع عددغ آر 
 مغ السجراء يعتبخون أن  التخلي عغ جدء مغ صلاحياتهع بسثابة التهجيج لػجػدهع 

حاجددددة  ة الػضيؽيددددة الستددددػفخة فددددي السشطسددددة مخضددددية و لاوسددددا أن الإدارة تعتقددددج أن جددددػدة الحيددددا
 لتحديشها

 علع الخيع مغ أن السػضفيغ يصسحػن  للػصػل لسخحلة الخضا الػضيفي  

 مهقف الشقابات و الاتحادية العسالية:2.11.2 

قددج يتػلددج عددغ الاتحددادات و الشقابددات العساليددة شددعػر بددأن بددخامج جددػدة حيدداة العسددل تدددعع إلددع  
العسدددل وتحدددديغ الإنتاجيدددة دون دفدددع اي عػائدددج باؼيدددة للعدددامليغ اي ان هدددحد البدددخامج تددددخيع أداء 

 ماهي إلا وسيلة لاستخخاج السديج مغ الأداء و الإنتاجية مغ العامليغ
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مسددا فددخض علددع  السددجراء الؿيددام بعسليددة التددخويج لبددخامج جددػدة حيدداة العسددل، وذلددظ مددغ خددلال 
 ػة التي ستعػد علع العامليغ .تفديخ أهجاف هحد البخامج والفػائج السخج

إن  الت لفدددة الخأسدددسالية والسرددداريا اليػميدددة التذدددغيلية لبدددخامج جدددػدة حيددداة العسدددل بلهدددا تخاهدددا 
الإدارة علددع أنهددا ضددخسة و تفددػق قددجرة السشطسددات، عددلاوة علددع ذلددظ لا يػجددج مددا يزددسغ فاعليددة 

يدجعػ إلدع التف يدخ مدخارا تصبيق هحد البخامج، هدحا مدا جعدل شد  فدي مردادر التسػيدل الأمدخ الدحي 
قبل تػفيخ ضخوف عسل ومش  أجػر جيجة وتشفيح بخامج جدػدة الحيداة فدي العسدل مدا اسدتلدم تصبيدق 

 (149 - 148ص ،2419بػرزق،  (هحد البخامج بعشاية لزسان الػصػل إلع الشتائج السخجػة 

 : الجهدة في القظاع الرحي 12.2 

(  144-47لأول مددخة فددي السخسددػم التشفيددحي )ضهددخت مكانددة الجددػدة فددي السؤسدددات الرددحية 
مددغ خددلال التشطدديع الججيددج للتدددييخ علددع مدددتػ  السؤسدددات الرددحية، حيددث دخددل هددحا السخسددػم 

لردحية السقجمدة للسدػاشغ وأعصدع أولػيدة ببيدخة لتحدديغ جدػدة الخدجمات ا 2448حيّد التشفيح سشة 
 وتصػيخها

سدددتثسار وفتحدددت السجدددال أمدددام الإ قصددداع الخددداصوقدددج أعصدددت سياسدددة الإصدددلاح مكاندددة هامدددة لل
صديانتم، و مداهػ مذدهػد حاليدا الأجشبي في هحا السجدال، خاصدة فدي مدا يتعلدق بإصدلاح العتداد و 

ستثسار السؤسدات ال ػبيدة الستخرردة فدي شدتع السجدالات الردحية لا سديسا شدب العيدػن إفت  
 الأشعة وييخها  ،لشداء، والتػليجوشب ا

مجسػعدددة الإصدددلاحات شدددسلت مختلددد  القصاعدددات لاسددديسا شدددهجت الجدائدددخ فدددي العقدددج الاخيدددخ 
ة حيددث اتزدد  ذلددظ سددشة تحددػل بالشدددبة للرددحة الجدائخيدد 2442القصدداع الرددحي فقددج بانددت سددشة 

 سع الػزارة لترب  وزارة الرحة والدكان وإصلاح  السدتذؽياتإالتغييخ جليا في 

 هع أهجاف مذخوع الإصلاحأ ومغ بيغ 

 السػارد السالية اللازمة لتدييخ الحدغ للسؤسدات السالية ضسان  

لتدامدددات ايدددة السخضدددع إعدددادة التأويدددج علدددع الإالتأويدددج علدددع لحقدددػق والػاجبدددات للسددددتعسليغ وحس
  (168-166 -163-162ص ،2415عياد،  ،)هلالي.     التعاقجية ل ل الستجخليغ في صحة السػاشغ
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 :خلاصة

تعتبخ جػدة الحياة في العسل مجسػعدة مدغ السسارسدات التدي مغ خلال ما جاء في هحا الفرل 
خا هتسامددا ببيددإ العسدال عددغ مؤسددداتهع والتدي لقيددت  تتبشاهدا إدارة السددػارد البذددخية بهدجف زيددادة رضددا

سدددتخاتيجية التدددي تدددتخجمها السشطسدددات لحدددل مذدداولها حيدددث جددداء مددغ قبدددل البددداحثيغ، إذ تعتبددخ الا
، وليخقدددع بالعشردددخ سياسدددة التغييدددخ والتصدددػيخ التشطيسددديمفهدددػم جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل ليػاودددب 

هتسام بدم وتدػفيخ بدل وسدائل حتخام وذلظ مغ خلال الإإلع مدتػيات أعلع مغ التقجيخ والإالبذخي 
ة فددي العسددل لا بددج مددغ ت ددات  بددل مددغ الإدارة والعسددال فددي الخفدداد الشفدددي لددم ولتددػفيخ جددػدة الحيددا

 .سبيل تحقيق ذلظ
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 تسهيج 

قتردادية بدالتغيخ الستددارع مسدا يتصلدب وجدػد ف دخ إبدجاعي يسكشهدا مدغ تتسيد بيئة السشطسات الا
القددجرة علددع السشافدددة مددغ أجددل البقدداء، ويعتبددخ الإبددجاع الددػضيفي مددغ أهددع العػامددل التددي تددداهع فددي 

لسؤسددات وفدي إشدار هدحا الددياق سشددلط الزدػء علدع الإبدجاع الدػضيفي مدغ خددلال تصدػيخ هدحد ا
وأسددددداليبم والعػامدددددل ومطددددداهخد هسيتدددددم أ و  وأبعدددددادد التصدددددخق إلدددددع مفهدددددػم الإبدددددجاع الدددددػضيفي ومخاحلدددددم
 .السداعجة في الإبجاع الػضيفي ومعيقات الإبجاع
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 : بجاعلإمفههم ا  1.3

بدددجاع : إن ل لسدددة إبدددجاع ال ثيدددخ مدددغ التعخيفدددات والتدددي وردت فدددي الأبحددداث التعخيدددا اللغدددػي الإ
 والجراسات 

ابتجعدم اي انذدأد فقج أورد ابغ السشطػر تفديخ ال لسة إبجاع هي بجع، وبجع الذيء ، مبتجعة، و 
 (39ص ،2412)خيخي،ولا يكػن أستشبصم، والبجع الذيء الحي يكػن إوبجأد واختخعم و 

الخرددائز الذخرددية التددي سددتعجادات و مجسػعددة مددغ مددديج مددغ القددجرات و الإ ويقرددج بالإبددجاع
صديلة ومفيدجة للفدخد أو أعسليات العقلية لتؤدي إلع نتدائج إذا وججت بيئة مشاسبة يسكغ أن تخقع بال

 (19ص ،2415 ،)مدلعالذخبة أو السجتسع أو العالع 

الأشددخاص السبددجعيغ فالقددجرات دة وسددا عددخف جيلفددػرد بأنددم يذدديخ إلددع القددجرات التددي ت ددػن مسيدد
 بجاعية تحجد ما إذا بان الفخد يسلظ القجرة علع إضهار الدلػك الإبجاعي إلع درجة ملحػضة الإ

 ( 345ص ،2448،حسادات (                                         

 (( David, 2011,p14وسا أن الإبجاع هػ تصػيخ الأف ار 

 (‌Martims 2018,p6)‌و مفيجةف ار ججيجة أفالإبجاع هػ تػليج 

يجابيددة والتددي تخددز السشتجددات بسختلدد  لعسليددة التددي تتعلددق بالسدددتججات الإبددجاع هددػ تلددظ االإ
أنػاعها وبحلظ أساليب الإنتداج، فالإبدجاع حددب هدحا التعخيدا تذدتخم ؼيدم الايجابيدة أي نعشدي بهدا 

الأداء ليدات بهدجف تحدديغ تعجيل نهجف مغ ورائم إلع إيجاد تحدديشات تعلقدت بالسشتجدات أو العس
 ( 34ص، 2415 ،)فتانستخجام السػارد إأي ال فاءة والفعالية في 

 : بجاعخرائص الإ 2.3

بدجاع التدي ت دػن السخخجدات التدي تدأتي مدغ عسليدة الإ شدكالا متعدجدة تتدػائع مدعأبجاع يأخح إن الإ
 :ضسغ أشكال متعجدة بالتالي 

حيدث يشذد  شدخيحة سدػؾية تيان بسا هدػ مختلد  عدغ السشافدديغ  وهػ الإ :الإبجاع يعشي التسايد
 بجاع بة السشفخدة بحاجاتها عغ شخيق الإستجامغ خلال الإ
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بسددا يسثددل مرددجر التجددجد مددغ أجددل السحافطددة علددع تيددان بالججيددج وهددػ الإ :الإبددجاع يسثددل الججيددج
 حرة الذخبة الدػؾية وتصػيخها 

ياء معخوفدة فدي تػليفدة ججيدجة فدي نفدذ السجدال أو الإبدجاع هدػ التػليفدة الججيدجة: وهدػ وضدع اشد
 نقلها إلع مجال آخخ لع تدتخجم ؼيم مغ قبل 

الإبدددجاع هدددػ أن ت دددػن الستحدددخك الأول فدددي الددددػق:  أن يكدددػن صددداحب الابدددجاع هدددػ الأول فدددي 
التػصل إلع الف خة والسشتج والدػق عغ الآخخيغ وحتع في حالدة التحدديغ يكدػن صداحب الابدجاع 

 فديم في التػصل إلع ما هػ ججيج أسخع مغ مشا

الإبددجاع هددػ القددجرة علددع اوتذدداف الفددخص: هددػ يسثددل نسددط مددغ أنسددام الابددجاع الددحي يدددتشج علددع 
قخاءة ججيجة للحاجات و التػقعات، ورؤيدة خلافدة لاوتذداف قدجرات السشدتج الججيدج فدي خلدق شلدب 
فعدددددال ولاوتذددددداف الددددددػق الججيدددددج الدددددحي هدددددػ ييدددددخ مػجدددددػد حتدددددع الآن، والدددددجلائل علدددددع حجسدددددم 

ذددددخبات السبجعددددة فددددي اوتذدددداف الفددددخص مددددالا تددددخاد الذددددخبات الأخددددخ  وخرائرددددم ولهددددحا تددددخ  ال
 (38ص ،2424 ،التجاني (السشافدة.  

 :السشغساتالعهامل السظمهبة لتذجيع الإبجاع في  3.3

 بجاع :ي السشطسة لتذجيع أفخادها علع الإمغ بيغ أهع العػامل التي يشبغي أن تتػفخ ف

 :مقابلة/مػائسة خبخة الفخد مع واجبات العسل  1.3.3

Matching‌Expertiswith‌Assignnent    بدجاع لدحلظ ساسيا مغ عشاصخ الإأإن الخبخة عشرخ
، يشبغددي أن يذددغل بددل فددخد مددغ أفددخاد السشطسددة الػضيفددة السشاسددبة خسددتثسار هددحا العشرددإول ددي يددتع 

م فهدحا يتددبب لدم فدي ال ثيدخ مدغ أوبدخ مدغ خبخاتدلخبخاتم وإذا تع وضع السػض  في وضيفدة ت دػن 
حبام وبالتالي فالحاجة هشا ت ػن مشاسبة لسديج مغ التدجريب والتأهيدل لخفدع مددتػاد إلدع مددتػ  الإ

 متصلبات هحد الػضيؽية أو نقلم إلع وضيفة أخخ  مشاسبة لخبخاتم

‌‌  Provide Resourc es for Creatvityتددددػفخ الستصلبددددات أو السددددػارد اللازمددددة ل بددددجاع  2.3.3

 ستذددارييغتددػفيخ الخبددخاء والإ-ت السختبددخا-السددال -يجددب تددػفيخ مددػارد باؼيددة  مثددل الػقددت ال ددافي
 التجريب حتع يكػن هشاك مبجعػن في السشطسة 
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يسكدددغ لسدددجراء تذدددجيع الإبدددجاع مدددغ خدددلال مدددش     Rewarad creativityمكافدددأة الإبدددجاع: 3.3.3
)العخيقددي، .خددح اشددكالا متعددجدة دائسددة ومؤقتددة، ماديددة ومعشػيددة أت بددجعيغ السكافددحت السشاسددبة والتدديالس

 ) 161-164ص ،2413

 :نهاع الإبجاعأ 4.3

هدجافهع ندتج عشهدا العجيدج مدغ التردشيفات لأندػاع الإبدجاع أ ختلاف خلؽيدة العلسداء العلسيدة و لإنطخا 
جاع ييخ مبدخمج بسدا صدشفها إبإلع إبجاع مبخمج و ‌ mard&simon 1958حيث قدسها ماردوسيسػن 

  1967knightبدجاع السشدتج، أمدا بشايدت إلع نػعيغ إبدجاع العسليدة و إ  mansfielde 1963ماندفيلج 
فحددجد أربعددة انددػاع الإبددجاع وتسثلددت فددي إبددجاع السشددتج أو الخجمددة وابددجاع الإنتدداج والإبددجاع التشطيسددي 

 وإبجاع بص  وإبجاع ذي مخاشخة والإبجاع الفخدي وقدسها إلع إبجاع رتيب وإبجاع ييخ رتيب 

بددديغ ندددػعيغ مدددغ الإبدددجاع وهسدددا الإبدددجاع الفشدددي والإبدددجاع ‌‌Damanpour 1991وسدددا ميدددد دامشبدددػر 
  الإداري ويقرددج بددالفشي بأنددم السشددتج مثددل الدددلع فددي مجددال تخررددم ويكددػن مجالددم علددع مدددتػ 

 دارة الػسصع و الإدارة العليا داري ويكػن مختبط بسدتػ  الإالإدارة الجنيا أما الابجاع الإ

تبددظ بددجاع مخ إبددجاع تشطيسددي و إبددجاع مددختبط بالعسليددات و إثقددافي و  بددجاعإوهشدداك أيزددا إبددجاع مددادي و 
 (734 -733ص ،2411، مخجان قجري، )بجاع تغييخي. إبتصػيخ السجالات التعاونية و 

 : مفههم الإبجاع الهعيفي 5.3

مدع البيئدة التشطيسيدة ومدع البيئدة العامدة ويتجداوز مدا هػ عسلية ذهشية معخؼية يتفاعل فيهدا الفدخد 
هػ مألػف للتػصل إلع شيء ججيدج ييدخ مدألػف وقدج يكدػن هدحا الذديء سدلعة ججيدجة أو أسدلػل 

)أحسدج، دس،  ججيج أو عسلية ججيجة وييخها يعػد تصبيقها بالسشفعة للسشطسة وللسجتسع بردػرة عامدة.
 (14ص 

لأف ددار السبت ددخة تتفدداوت وتتبددايغ مددغ شددخز لآخددخ وهددحا هددػ القددجرات الإبجاعيددة والسهددارات وا-
يخجع إلع أنػاع الثقافدات والتشذدئة والتخبيدة والتعلديع لدج  الشداس بذدكل عدام ،ل دغ هشداك فئدة معيشدة 

بت ددار ووضددع أف ددار ججيددجة تددؤدي إلددع الخقددي تهددتع بإثبددات ذاتهددا وتهددػ  تحقيددق أهددجافها ومحبددة الا
ا الذخز مبدجع فدي مجدال معديغ لا يكفدي بعلسدم ومعخفتدم بالسجتسع إلع نحػ أفزل وإذا بان هح

 ( 31ص ، 2424)عكخها وتجريبها وتشذئتها بذكل أفزل بل يدعع جاهجا لتشسيت
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هػ تػليج شخق ججيجة لأداء الػضيفة والتػصل إلدع إجدخاءات مبت دخة وأف دار إبجاعيدة وذلدظ مدغ -
أتي الإبددجاع الددػضيفي مددغ خددلال خددلال تذددكيل الأسدداليب السعخوفددة وتحػيلهددا إلددع بددجائل ججيددجة ويدد

 (48ص  ،2447)قخاش،.  حب السػض  لحلظ وتفهسم لسج  الحاجة إليم

 :بعاد الإبجاع الهعيفيأ 6.3

سددتخجام الشدداج  لعسليددات أو بددخامج أو هددػ الإ :‌ FunctionalT mmowatiomالإبددجاع الددػضيفي 
 مشتجات ججيجة 

السشطسة ويتزدسغ هدحان التعخيفدان وهػ عسلية تصػيخ وتصبيق الأف ار الججيجة في  -
 ثلاث عشاصخ رئيدية ل بجاع الػضيفي وهي :

وهدددددي إيجددددداد وتشفيدددددح وتشسيدددددة ‌‌  Generation of Newideasتػليدددددج أف دددددار ججيدددددجة: -
 .الأف ار الججيجة في السشطسة

هددي معخفددة متددع يلدددم إحددجاث التغييددخ    change implementationتشفيددح التغييددخ  -
 .ومقجار التغييخ الحي يجب أن يتع في السشطسة

إتخدداذ القددخارات التددي تتزددسغ اسددتخجام القددجرات الإداريددة والسقشعددة لتخجسددة تشفيددح التغييددخ يددتع 
 .البجيل السختار في العسل

يددددتع جسددددع السعلػمددددات والتحليددددل للبددددجائل ‌‌  Probhens solvingحددددل السذددددكلات   -
 ( 54ص ،2414 ،) ذيب. سان اتخاذ الاختيار السشاسبلز

 : بجاع الهعيفيمراحل الإ 7.3

حتياجددددات يددددجة أو ترددددػر بامددددل الإمكانيددددات والإمخحلددددة الترددددػيخ: تبددددجأ بف ددددخة جج 7.3.1
 السصلػبة 

مخحلددة ت ددػيغ الف ددخة : هددي السخحلددة الثانيددة فددي مخاحددل الإبددجاع وهددحد الخصددػة هددي   2.7.3
 .بجاع يسثل هحد السخحلة تقييع لراحب الإعسل مبجع وخلاق لتػحيج بل العػامل السصلػبة و 

مخحلدددة معالجدددة السذدددكلة: تخافدددق هدددحد الخصدددػة عسليدددة الإبدددجاع بذدددكل مددددتسخ حيدددث  3.7.3
أو السعػقددات التددي يجددب أن تتخددح بذددأنها السعالجددات  يردداحب ذلددظ ضهددػر بعددس السذددكلات
 والحلػل السسكشة لسػاصلة فعالية الإبجاع.
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تددأتي هددحد السخحلددة التددي يكددػن الإبددجاع فيهددا قددج وجددج وتحقددق الشجدداح  مخحلددة الحددل :  4.7.3
 السذخوع 

مخحلة التصػيخ: تسثل هحد السخحلدة إحدج  صدػر عدجم التأودج التدي يػاجههدا السبدجع  5.7.3 
حيث أن إمكانية ؾياس الحاجة للأف ار الإبجاعية ت ػن معخوفة عدادة لدحلظ يحداول السبدجع أن 

 يحل السذكلات الشاتجة عغ عجم التأوج مغ خلال أخح نجاح السؤسدة بعيغ الاعتبار. 
 (28-27ص   ،2417،)مقخان                                  

 :أهسية الإبجاع الهعيفي في السشغسات 8.3

يعتبددخ الإبددجاع مددغ أقددجم الطددػاهخ، فالإندددان يبددجع ويختددخع فددي شددتع السجددالات ليت يددا مددع 
هددػ  ،شطسددات بحاجددة إلددع الإبددجاع الددػضيفيالطددخوف و يحدددغ ضخوفددم السعيذددية مددا جعددل الس

نفجدار الت شػلدػجي وت سدغ أهسيتدم مدغ عشها ثدػرة السعلػمدات والإ لتي نتجالزغػم والتحجيات ا
 :في  2415وجهة نطخ سبخيشة 

 ستقخار الػضيفي ضيفي للأفخاد العامليغ لتحقيق الإيداهع في تقليل الجوران الػ -

  نم يداهع في تحقيق السيدة التشافدية للسشطسةأبسا  -     

 ستقخار الػضيفي الإ يذكل عاملا مهسا في تعديد نمألع إبالإضافة 

ل خية بأفزددل مددا يكددػن فددي مجددال العسددنددم يددداهع فددي الاسددتفادة مددغ قددجرات السددػارد البذددأوسددا 
 ) 118ص ،2423 ،)مػسع جػيج                                     التشطيسي

 :   مبادئ الإبجاع الهعيفي 9.3

   theDośقدددام دراودددخ بػضدددع مبدددادئ الإبدددجاع يجدددب علدددع السشطسدددات الؿيدددام بهدددا وأشلدددق عليهدددا 
 :وتتسثل في 

فددددخص وبددددالتف يخ بسرددددادر الفددددخص ن الإبددددجاع الهددددادف والسددددشطع يبددددجأ بتحليددددل الأ .1
بجاعيددة وعلددع الددخيع مددغ أهسيددة بددل مرددجر فإنددم يجددب دراسددة وتحليددل السرددادر بذددكل الإ

 نطامي 
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ستفددار مدشهع الشاس والإ بالتف يخ في السذكلة  بل يجب مقابلةوتفاء يجب عجم الإ .2
 ستفادة مغ الفخصة لسا يجب أن يكػن عليم الإبجاع الإفالسبجعػن يججون شخيقة تحليلية 

 يكػن فعالا ديصا ومخبدا نحػ حاجة محجدة حتع يجب أن يكػن الإبجاع ب .3

 ييخها  ال والأفخاد والإبجاع الفعال يبجأ صغيخا بحيث لا يتصلب ال ثيخ مغ الأمػ  .4

و    thé Dontśوسدددا أشلدددق علدددع السسارسدددات التدددي يجدددب علدددع السؤسددددة تجشبهدددا  -
 تتسثل في:

ضهدددار الدددحباء ومحاولدددة الػصدددػل إلدددع إبدددجاع يردددعب علدددع الأشدددخاص العدددادييغ إ -
 التعامل معم 

 محاولة عسل العجيج مغ الأشياء في وقت واحج  -

 (16 -15ص ،2422 )يصاس، للحاضخمحاولة الإبجاع للسدتقبل البعيج وليذ  -

 : بجاع الهعيفيالإ مغاهر 3..1
 :يلي بجاع الػضيفي مامغ أهع مطاهخ الإ

وبدخ عدجد مسكدغ مدغ الأف دار فدي فتدخة زمشيدة نتداج أة : ويقرج بها القجرة علدع إالصلاق 1.14.3
زمشيدة معيشة فالذخز السبجع متفػق مغ حيث الأف ار التي يصخحها عغ مػضػع معيغ في فتدخة 

الأف ار وبعج ذلظ يبدجأ فدي بحثهدا حتدع وثخ عجد مسكغ مغ ة مقارنة بغيخد فعلع السبجع جسع أثابت
 يختار الرال  مشها

تجدداد تف يددخد و أسددلػبم فددي عددلاج جرة الذددخز علددع تحػيددل إويقرددج بهددا قدد السخونددة: 2.14.3
السػاقددد  و  السذدددكلة مدددغ وضدددع لآخدددخ و الدددحي يعدددي قدددجرة الفدددخد علدددع الت يدددا الددددخيع للتصدددػرات

 ختلاف وتشػع الأف ار الججيجة ويقرج بالسخونة إ
 هي القجرة علع التججيج في الأف ار والإتيان بأف ار ججيجة وييخ مألػفة  : والأصالة 3.14.3

 الَاخخيغ فأف ارد ججيجة ومسيدة يكخر أف ار  ن الذخز السبجع لافالأصالة تعشي أ
القددجرة علددع مػاجهددة مػقدد  معدديغ يشصددػي علددع الحداسددية للسذددكلات : ويقرددج بهددا  4.14.3

مدػاشغ الدشقز  دراكل بسدا يقردج بهدا ايزدا القدجرة علدع إمذكلة أو عجة مذكلات تحتداج الدع حد
 (37-35-34 ص ،2418بغ مرابي  ،  ) شخفػح ،أو الفجػات في مػق  ما      
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 : ساليب خمق الإبجاع الهعيفيأ  11.3

ج علدددع إيجددداد أوبدددخ عدددجد مسكدددغ مدددغ أسدددلػل يدددداعأسدددلػل العرددد  الدددحهشي : هدددػ  1.11.3
 ف ار في فتخة زمشية محجدة مغ مجسػعة مغ الأشخاص تتسثل خرائرم في :الأ

أسلػل لتشسية وتػليج الأف ار بالإضافة إلع أنم يداعج السؤسدة علع حدل السذدكلات  2.11.3
 سيسا السعقجة مشها ولتػليج الأف ار الخلاقة يدتخجم بذكل جساعي 

ف دار الغخيبدة واللاواقعيدة مدع تجشدب الشقدج ومدغ لأسلػل يتع تقجيع أوبخ عجد مغ الأحا اوفي ه -
 .ثع تجون الأف ار ليتع اختيار الف خة الأندب

والهجف مشم هػ التخؽيا مغ حجّة سديصخة  أسلػل السجسػعات الذكلية او الرػرية : 3.11.3
 خصػات الستبعة أف ار أحج أفخاد السجسػعة علع أف ار الآخخيغ و مغ أهع ال

يقػم بل فخد بتدجيل أف دارد علدع قراصدة حدػل السذدكلة السدخاد معالجتهدا وعشدجما تشتهدي أفدخاد 
 .السجسػعة مغ سخد أف ارهع يتع عخض أف ار رئيذ الجلدة يفت  الشقاش ويسشع الشقج

هتسددام الأوبددخ ليعدداد الترددػيت سددتحػذت علددع الإإرئدديذ الجلدددة بعددخض الأف ددار التددي  يقددػم  -
 مخة ثانية للػصػل إلع قخار نهائي 

هددػ عبددارة عدغ سلدددلة مددغ الأسددئلة تخسددل إلدع عددجد مددغ الخبددخاء ليبددجو  أسدلػل ديلفددي: 4.11.3
آرائهددع فدددي مذدددكلة مدددا ثدددع تعددداد الإجابددات لتردددش  وتختدددب حددددب تػافدددق الآراء وت دددخر الخصدددػات 

 صخوحة الدابقة حتع يتفق الجسيع علع الحلػل الس

حلقددات الجددػدة : آليددة تقددػم علددع بشدداء السجسػعددات وفددخق العسددل فددي السؤسدددة ويتسيددد هددحا  -
 الشسط بالخرائز التالية 

 راء نفذ درجة الأهسية خد بأن يبجي رأيم مع إعصاء بل الأإعصاء الفخصة ل ل ف -

 ستساع لػجهات الشطخ وتذجيع الأفخاد علع تقجيع السديج مغ الأف ار الإ - 

 ( 138- 137 ص ،2419، ربغ جبا (  خخيغ في ؾيادة السجسػعة بالتشاوليعصي القائج الفخصة لل -
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  : العهامل السداعجة في الإبجاع الهعيفي 12.3

  مغ بيغ أهع العػامل السداعجة في الإبجاع الػضيفي نحبخ ما يلي

 وضع السػض  السشاسب في السكان السشاسب 

 بشاء الثقة بالشفذ 

 عجم بخذ جهػد السػض  

 عجم ت ليا السػض  بأعسال خارج اختراصم

 مداعجة السػض  في حل مذاولم الذخرية 

 تهيئة الجػ السشاسب في مكان عسل السػض  

 عصاء السػض  الفخصة الإدارية إذا بان مؤهلا لها إ 

 تباع نطام الحػافد إ

 إرشاد السػض  إلع أسلػل التف خ الإبجاعي 

 التعاون مع السػض  السبجع في تشفيح أف ارد الإبجاعية 

 إدارة الػقت و تخصيط الأعسال  

 تشسية الثقافة الػضيؽية لج  السػض   

 تذكيل مجاميع للسبجعيغ  

 فد  مجال التشافذ بيغ السػضفيغ  

 ( 14ص ،2448 ،جػمخد حقي ( تشسية و تصػيخ مهارات السػضفيغ 

 :معهقات الإبجاع 13.3

 إضهارد  عائقا في سبيل تشسية الإبجاع و تق مغ بيغ أهع العػائق التي 

 السعػقات الذخرية: وهي التي تتعلق بالفخد مغ حيث ت ػيغ شخريتم وتتسثل في: 1.13.3
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فع بددم إلددع الدددلػك بذددكل الاسددلػل العددجواني : عشددج شددعػر الفددخد بتهجيددج خددارجي علددع ذاتددم يددج
 تجاد الآخخيغ إعشيا 

نصددػاء إك ييددخ السقبددػل إلددع أشددخاص آخددخيغ و أن يشدددب الفددخد سددلػ سددقام: هددػ الإ -
ية الآخخيغ لم   الفخد يشتج عشم عجم تعاونم مع زملائم في العسل مسا قج يعديم إلع بخاـ

 أحلام اليقطة: ل ي لا  يػص  الفخد بالذحوذ والانحخاف يلجأ إلع أحلام اليقطة 

ا يتعدددخض إلدددع ضدددغػم خارجيدددة نتيجدددة ال بدددت اللاشدددعػري: يحددداول الفدددخد إخفددداء مذددداعخد عشدددجم
 لدلػبم الذاذ 

سددتبجال ل ددي يددتسكغ الفددخد مددغ التعدداير مددع الأسددخة أو السجتسددع يلجددأ إلددع تعددػيس أهجافددم الإ .
 بأهجاف أخخ

السعػقات التشطيسية: هي السعػقات الشاتجة عغ التشطيع ف ل مغ القدػانيغ والإجدخاءات  2.13.3
 بجاع دتخجمة قج ت ػن عػائق في شخيق الإترال السالإكل التشطيسي ونسط الدلصة ونطع والهي

جيػلػجيددة السجتسددع  يإتزددسغ بددل مددغ العددادات والتقاليددج و جتساعيددة: وتالسعػقددات الإ  3.13.3-
 ونطخة السجتسع نحػ التغييخ وتحسل السخاشخة 

ػعي نحدددػ الددددلامة والردددحة فدددي الددد ،البصالدددة ،خلسعػقدددات البيئيدددة : و تتزدددسغ الفقدددا 4.13.3-
 ( 347-346ص ،2444 ،.   )السغخبيالعسل
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 خلاصة:

سدتسخار تحتداج إلدع أف دار لإالسشطسات التي تخيب فدي ا أن يسكغ القػل مغ خلال ما سبق ذبخد
قترددادي والت شػلددػجي فددي شددتع السجددالات وخاصددة الجانددب الإمتصددػرة لتػاوددب التصددػر الحاصددل 

لحلظ فقج أصب  لدامدا عليهدا الأخدح بالإبدجاع الدػضيفي الستسثدل فدي أف دار وأسداليب ججيدجة وإبجاعيدة 
وذلددظ مددغ خددلال تذددجيعم والسددداهسة فددي إنجاحددم مسددا يكدددب السشطسددة مدددتػ  عددال وقددجرة علددع 

 السشافدة. 
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 : تسهيج
بعددج أن تصخقشددا إلددع الإشددار الشطددخي لستغيددخات الجراسددة سددشتصخق فددي هددحا الفرددل إلددع الجراسددة 

 ل أخدددح مدددػضفيالسيجانيدددة التدددي تبددديغ علاقدددة جدددػدة الحيددداة فدددي العسدددل والإبدددجاع الدددػضيفي مدددغ خدددلا
عشرددددخ فعددددالا فيهددددا   باعتبدددداردية عبددددج القددددادر بػنعامددددة تدسددددديلت ستذددددفائالسؤسدددددة العسػميددددة الإ

بالإضافة إلع التعخف علع الخردائز الدديكػمتخية لأداة الردجق و الثبدات وصدػلا إلدع الجراسدة 
 الأساسية 

 جخاءها وتحجيج أدوات الجراسة وبحلظ الأساليب الإحرائية إومشهجها و مكان 

 :ستظلاعيةالجراسة الإ 1.4

 : السفاهيم الاجرائية 1.1.4

 جهدة الحياة في العسل:

      جتساعيدددة و خردددائز الػضيفدددة والتعػيزددداتالأبعددداد الستسثلدددة فدددي العلاقدددات الإهدددي مجسػعدددة 
التدددي تدددؤثخ علدددع جدددػدة الحيددداة السهشيدددة للعدددامليغ والتدددي يددددتجل عليهدددا مدددغ خدددلال  والبيئدددة الساديدددة

   2419الجرجة التي يتحرل عليها السػض  في مؿياس بػرزق يػس  

 : بجاع الهعيفيلإا

هػ قجرة السػضفيغ علع إنتاج أف ار ججيجة ومدايخة التغيخات الحاصلة والتي يددتجل عليهدا مدغ 
بددجاع الددػضيفي لحدددام قخنددي عليهددا السػضدد  فددي مؿيدداس مطدداهخ الإ خددلال الجرجددة التددي يتحرددل

 والحي يذسل الأبعاد الستعلقة بالصلاقة والسخونة الف خية وقبػل السخاشخة  2424أحسج 
 إلى: ستظلاعيةهجفت الجراسة الإ 2.1.4

  تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة 

  التعخف علع خرائز عيشة الجراسة 

  التأوج مغ مج  تصبيق أداة الجراسة 

 التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة 
 : ستظلاعيةحجود الجراسة الإ 3.1.4

ستذدددفائية عبدددج سدددتصلاعية بالسؤسددددة العسػميدددة  الإتدددع إجدددخاء الجراسدددة الإأ:الحلللجود السكانيلللة: 
 القادر بػنعامة تدسديلت 

  2024 مارس 14 مارس ياية 43 ستصلاعية مغإجخاء الجراسة الإتع  :ب:الحجود الزمشية
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 :الاستظلاعيةخرائص العيشة  4.1.4
حسب متغير )الجنس ،السن، الألدمية  المهنية،  الاستطلاعيةيمثل توزيع عينات الدراسة  2جدول رلم  

 التخصص (
 السجسهع الشدبة السئهية Fالتكرار  الستغير

 الجشس
 %74 21 ذبخ

34 
 %34 49 نثعأ

 الدن
 %24 6 34قل مغ أ

 %34 49 44لعإ34 34
 %54 15 44وثخ مغأ

 قجميةالأ
 السهشية

قل مغ أ
 سشػات45

45 16.7% 

 %54 15 14لع إ45 34
وثخ أ
 سشػات14مغ

14 33.3% 

 التخرص
 %33.3 14 شبي

34 
 %66.7 24 شبم شبي

 
نداث مقارندة بشددبة الإ %(74الدحبػر مختفعدة بشددبة ) نلاحظ مغ خدلال الجدجول أعدلاد أن نددبة

 34% ومدغ 24قدجرت ل 34مدغ  %( ومشدم  نلاحدظ أن نددبة متغيدخ الددغ أقدل34والتي بلغدت )
%( وهدي الشددبة السختفعدة مقارندة  بالفئدات 54ف اندت ) 44%( أمدا أوثدخ مدغ 34وانت ) 44إلع 

 14_5%( أمدا فئدة  مدغ 16.7لغدت )سدشػات ب5قجمية السهشية لفئات أقل مدغ الأخخ   بسا أن الأ
إلددددع  5وبانددددت فئدددة مددددغ %( 33.3سدددشػات فبلغددددت ) 14أوثددددخ مددددغ %( أمدددا 54سدددشػات فبلغددددت )

لددج  فئددة شبددي نلاحددظ أن متغيددخ التخرددز سددشػات مختفعددة بالشدددبة لهسددا وفددي الجددجول نفدددم 14
 %( وهي مختفعة مقارنة بها 66.7ما ندبة شبم شبي فبلغت )أ%( 33.3وانت ندبتم )

 

 : ستظلاعيةلإادوات الجراسة أ 5.1.4
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 : وصف مقياس جهدة الحياة في العسل

عتسددداد علدددع الجاندددب الحيددداة فدددي العسدددل وذلدددظ مدددغ خدددلال الإعتسددداد علدددع مؿيددداس جدددػدة تدددع الإ
 الشطخي والجراسات الدابقة 

 28الست دػن مدغ  2419ستبيان بدػرزق يػسد   سدشة إس جػدة الحياة في العسل تسثل في مؿيا
 فقخة مقدع علع أربعة أبعاد تؿيذ جػدة الحياة في العسل وهي 

 ( 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1) 47خرائز الػضيفة عجد فقخاتم  ول:البعج الأ 

 (26، 22،  18، 14، 14، 6، 2) 47البيئة السادية عجد فقخاتم البعج الثاني: 

 (27، 23، 19، 15، 11، 7، 3)  47جتساعية عجد فقخاتم العلاقات الإ البعج الثالث:

 ( 28، 24، 24، 16، 12، 8، 4) 47التعػيزات عجد فقخاتم البعج الرابع : 

 : بجاع الهعيفيالإوصف مقياس 

ع علدع فقدخة مقدد 15ذو  2424بدجاع الدػضيفي لحددام قخندي أحسدج هػ مؿياس يؿديذ مطداهخ الإ
 بجاع الػضيفي ثلاثة أبعاد يؿيذ مطاهخ الإ

 (   5، 4، 3، 2، 1) 45الصلاقة )إنتاج الأف ار( عجد فقخاتم  البعج الأول:

 ( 14، 9، 8، 7، 6)  45السخونة الف خية عجد فقخاتم البعج الثاني : 

 ( 15، 14، 13، 12، 11) 45قبػل السخاشخة عجد فقخاتم البعج الثالث : 

 دوات الجراسة الخرائص الديكهمترية لأ 6.1.4

د رتبددام الأبعدداإرتبددام الفقددخات بأبعادهددا و إتددع التحقددق مددغ صددجق السؿياسدديغ مددغ خددلال معامددل 
 رتبام بيخسػن بالجرجة ال لية بحدال معامل الإ

 صجق ادوات الجراسة : 1.6.1.4
 ممياس جودة الحياة في العمل صدق يمثل 3جدول رلم  

درجة الارتباط البعج بالجرجة  بالبعجدرجة الارتباط  الفقرة البعج
 الكمية

رائ
خ

ص  يفة
هع

ال
 

1 4.549** 4.947** 
5 4.626** 
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9 4.714** 
13 4.776** 
17 4.788** 
21 4.773** 
25 4.619** 

دية
لسا

ة ا
لبيئ

ا
 

2 4.628** 4.941** 
6 4.375** 
14 4.754** 
14 4.686** 

18 4.562** 
22 4.596** 
26 4.735** 

عية
تسا

لاج
ت ا

لاقا
الع

 

3 4.749** 4.944** 
7 4.784** 
11 4.724** 
15 4.874** 
19 4.488** 
23 4.743** 
27 4.624** 

ات
يز

تعه
ال

 

4 4.782** 4.864** 
8 4.885** 
12 4.812** 
16 4.847** 
24 4.595** 
24 4.799** 
28 4.876** 
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 *4.45دلالة عشج 

 **4.41دلالة عشج 

نلاحظ مغ خلال الججول أن معامل الارتبام قج تحقق في أيلب العبدارات عشدج مددتػ  الجلالدة 
واعلددع ؾيسددة  4.86ارتبددام مددا بدديغ البعددج والجرجددة ال ليددة حيددث بانددت أدنددع ؾيسددة  وبسعامددل 4.41
 .بعاد جدػدة الحيداة فدي العسدلوهحا ما يؤبج علع صجق فقخات أ 4941عشج مدتػ  الجلالة  4994

 يمثل ممياس الإبداع الوظيفي 4جدول رلم  
درجة الارتباط البعج بالجرجة  درجة الارتباط بالبعج الفقرة البعج

 الكمية

لاقة
الظ

 

1 4.612** 4.774** 
2 4.611** 
3 4.773** 
4 4.755** 
5 4.814** 

ونة
سر

ال
 

6 4.643** 4.783** 
7 4.686** 
8 4.643** 
9 4.534** 
14 4.478** 

طرة
سخا

ل ال
قبه

 

11 4.735** 4.764** 
12 4.812** 
13 4.576** 
14 4.385* 
15 4.768** 
 *4.45دلالة عشج

 *4.41دلالة عشج 
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بدددجاع مؿيددداس الإتدددداق الدددجاخلي لأبعددداد لال هدددحا الجدددجول الدددحي يسثدددل صدددجق الإنلاحدددظ مدددغ خددد
الددػضيفي الستسثلددة فددي )بعددج الصلاقددة ،بعددج السخونددة الف خيددة وبعددج قبددػل السخدداشخة( تختلدد  حيددث 

وهددحا مددا    4.45الددع  4.41عشددج مدددتػ  الجلالددة  4.78أمددا أقرددع ؾيسددة  4.76وانددت أدنددع ؾيسددة 
 يذيخ إلع صجق فقخات أبعاد الإبجاع الػضيفي 

 دوات الجراسة:أثبات  2.6.1.4 
 جهدة حياة العسل:مقياس 

سدددتخجمت معامدددل ألفدددا والتأودددج مدددغ ثبدددات الأدوات علدددع العيشدددة إلؿيددداس مدددج  ثبدددات السؿياسددديغ 
 مفخدة بحيث جاءت الشتائج بالآتي  34الأولية السكػنة مغ 

 يمثل معاملات ثبات ممياس جودة الحياة في العمل 5جدول رلم  
 Alphaقيسة ألفا كرونباخ  البشهدعجد  اسم السقياس 

Cronbach 

 949.. 28 جػدة الحياة في العسل 
 

وهدددي ؾيسدددة  4.949نلاحدددظ مدددغ خدددلال الجدددجول أعدددلاد أن ؾيسدددة معامدددل ألفدددا بخونبددداخ قدددجرت ل
 مختفعة وهػ معامل يذيخ إلع ثبات مؿياس جػدة الحياة في العسل وصلاحيتم للؿياس 

 يمثل معاملات ثبات ممياس الإبداع الوظيفي 6جدول رلم  
 Alphaقيسة ألفا كرونباخ  عجد البشهد اسم السقياس 

Cronbach 

 784.. 15 بجاع الػضيفي الإ   

 

وهددي ؾيسددة  4.784نلاحددظ مددغ خددلال الجددجول أعددلاد أن ؾيسددة معامددل ألفددا بخونبدداخ قددجرت ل 
 بجاع الػضيفي وصلاحيتم للؿياس الإ مختفعة وهػ معامل يذيخ إلع ثبات مؿياس

 

   :الجراسة الأساسية 2.4

 :أهجاف الجراسة الأساسية 1.2.4

 التأوج مغ تػفخ مفخدات العيشة وخرائرها للؿيام بالجراسة الأساسية 

 تجارك الأخصاء وإجخاء التعجيلات اللازمة لأداة الجراسة قبل الذخوع في الجراسة الأساسية 
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 داتي الجراسة والتأوج مغ خرائرها الديكػمتخية أالتحقق مغ ملائسة 
 :الجراسةمشهج البحث الستبع في  2.2.4 

 عتسداد علدع مدشهج معديغ يدديخ عليدم وبالشددبة لجراسدتشا فإندم يجب علدع الباحدث الإ
 عتساد علع السشهج الػصفي بػنم يتشاسب مع دراستشا تع الإ

 حيث يقرج بالسشهج الػصفي  معخفة ما إذا بان هشاك علاقة بيغ متغيخ أو أوثخ 

 الأساسية:جراء الجراسة لإ والسكانيةالحجود الزمانية  3.2.4
 ستذفائية:لإالتعريف بالسؤسدة ا 1.3.2.4

ستذددفائية عبددج القددادر بػنعامددة تدسددديلت هددي مؤسدددة عسػميددة تعددػد نذددأتها إلددع السؤسدددة الإ
سعجيدددة وفدددي سدددشة حيدددث باندددت عبدددارة عدددغ مردددلحة مخرردددة لعدددلاج الأمدددخاض الم 1925سدددشة 
م 1957وفدي سدشة  ،يث خرز فدي هدحد الفتدخة للسددتعسخيغنجاز مدتذفع جاهد حإم تع 1934

نجاز السدتذفع القجيع الػاقع فدي الجهدة الجشػبيدة للسشصقدة بدالصخيق السؤديدة إلدع ولايدة الذدل  إتع 
 حاك نأفل بالجير الفخندي خ حيث بان يت سخي 54الحي يتدع ل 

سددبانية قددخرت الجولدة إنجدداز مدتذددفع جدداهد بكدل الػسددائل وت فلددت شددخبة إ 1982أمدا فددي سددشة 
 ختراصات التالية:سخيخ يذسل الإ 154بم ويزع 

  الصب الجاخلي 

  مرلحة الػلادة 

  شب الجخاحة 

  شب الصفال 

 مرلحة أمخاض الشداء 
 الحجود الزمانية : 2.3.2.4

 2424فخيل أ 44إلع ياية  2424مارس  24غ الجراسة الأساسية متم إجراء 
 الجراسة:مجتسع  4.2.4

ستذدددددفائية عبدددددج القدددددادر بػنعامدددددة سدددددة فدددددي مدددددػضفي السؤسددددددة العسػميدددددة الإتسثدددددل مجتسدددددع الجرا
 مػض   344تدسديلت الستسثل في الأشباء والذبم شبي والسقجر عجدهع ل 

 عيشة الجراسة الأساسية 
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سددتخجاع إتددع  شبدداء (أمفددخدة )مسخضدديغ، و 74يشددة ت ػنددت مددغ الجراسددة علددع ع تددع تصبيددق أدوات
% مدددغ السجتسدددع 21933دددديصة بشددددبة ختيدددخت بصخيقدددة عذدددػائية بأسدددتسارة صدددالحة للتحليدددل إ 64
 صلي الأ

  :ساسيةتهزيع أفراد عيشة الجراسة الأ

 الأساسية حسب متغير الجنسيمثل توزيع عينة الدراسة  7جدول رلم  

 الشدبة % fالت خار  الجشس

 46.9 34 ذكر

 53.1 34 أنثى

 %144 64 السجسهع
 

%( امدددا 53.1نلاحدددظ مدددغ خدددلال الجدددجول أن نددددبة الانددداث  باندددت مختفعدددة بحيدددث قدددجرت ل )
 ( مغ السجسػع ال لي 46.9ندبة الحبػر فقجرت ل)

 يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن 8جدول رلم  
 الشدبة % fالت خار  الدن

 56.3 36 سشة .3أقل من 

 29.7 19 سشة .4الى  .3من 

 14.1 9 سشة .4أكثر من 

 %144 64 السجسهع
 

ثدع  56.3بانت مختفعة بحيدث قدجرت ل 34نلاحظ مغ خلال الججول أن ندبة العسال أقل مغ 
والتدي قدجرت  44% وأدندع نددبة هدي فئدة أوثدخ مدغ 29.7والتدي قدجرت ل  44_34تليها فئة مغ 

 .% مغ السجسػع ال لي14.1ل 

 يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الألدمية المهنية 9جدول رلم  
 الشدبة % fالت خار  السهشية  ةقجميالا

 29.7 19 سشهات 5أقل من 

 43.8 28 سشهات .1الى  5من 
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 26.6 17 سشهات .1أكثر من 

 %144 64 السجسهع
 

قدددجرت نددددبتها  14 -5قجميدددة السهشيدددة أن فئدددة مدددغ خدددلال الجدددجول نلاحدددظ فدددي متغيدددخ الأمدددغ  
% وفئددة أوثددخ  2997سددشػات التددي قددجرت ل5قددل مددغ أ% وهددي ندددبة مختفعددة مقارنددة بفئددة 4،8ل

 مغ السجسػع ال لي  2696سشػات التي قجرت ل14مغ 
 

 يمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص .1جدول رلم  
 الشدبة % fالت خار  التخرص

 21.9 14 طبي

 78.1 54 شبه طبي

 %144 64 السجسهع
 

أن نددددبة شبدددي جددداءت مشخفزدددة والتدددي  نلاحدددظ مدددغ خدددلال الجدددجول فدددي  متغيدددخ التخردددز  
 %مغ السجسػع ال لي 7891%مقارنة بفئة شبم شبي والتي بلغت ندبتها 2199قجرت ل 
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 يمثل معاملات ثبات ممياس جودة الحياة في العمل و الإبداع الوظيفي 11جدول رلم  

أن ؾيسة ألفا اضهخت ثبات مختفع في مؿياس جػدة الحياة في العسل  نلاحظ مغ خلال الججول 
ؾيسة جيجة وهي  (44784أما مؿياس الابجاع فتخاوحت ؾيسة ألفا ) )44949حيث قجرت ل )
بجاع الػضيفي جػدة الحياة في العسل ومؿياس الإ عتساد علع بل مغ مؿياسوبحلظ يسكششا الإ
 ( بحج أدنع للثبات 44784والحي بانت )

 :الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 5.2.4

أسددددداليب إحردددددائية لأجدددددل وصددددد  عيشدددددة الجراسدددددة واسدددددتخخاج الخردددددائز  اسدددددتخجام عدددددجةتدددددع 
 :الديكػمتخية لأدوات الجراسة تع استعسال

 .الت خارات ،الشدب السئػية .1

 .مغ ثبات أدوات الجراسة للتحقق  ( Cronbachs Alpha )معامل ألفا بخونباخ  .2

 .بيخسػن  الارتباممعامل  .3

ختبار تدأثيخ الستغيدخ السددتقل علدع لإ (Multiple Regressionنحجار الستعجد تحليل الإ .4
 .الستغيخ التابع

 .التػزيع الاعتجالي اختبار .5

 

 

 (aقيسة معامل ألفا ) عجد الفقرات  اسم السقياس 
 4949. 28 جهدة الحياة في العسل 

 4784. 15 بجاع الهعيفي الإ



 

 

 

 عرض ومشاقذة نتائج الجراسة الخامس:الفرل 
 

 عرض نتائج الجراسة  1.5

  مشاقذة نتائج  2.5

 الاسهامات و الاقتراحات   3.5

 استشتاج عام   4.5

 السراجعقائسة السرادر و 

 قائسة السلاحق
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 : عرض نتائج الجراسة

عدخض نتددائج الفخضدية :والتددي تددشز علدع يػجددج علاقددة ارتباشيدة دالددة احرددائيا بديغ جددػدة الحيدداة 
في العسل والإبجاع الػضيفي  ) لج  مػضفي السؤسدة العسػمية  الاستذفائية عبدج القدادر بػنعامدة 

 )بػلاية تدسديلت 

 جار بالآتي قبل إجخاء تحليل الانحجار الستعجد تع التأوج مغ تػفخ شخوم استخجام الانح
 Durbinؾيسدددة وفحدددز فحدددز اعتجاليدددة التػزيدددع الاحتسدددالي للبدددػاقي(  (التػزيدددع الاعتدددجالي 

Watson )    (وهػ خاص بفحز الارتبام الحاتي للبػاقي  والتي تتخاوح ما بيغ )فدإذا  ( 4 - 4
( فهشددددا يكددددػن  4-2( بددددان الارتبددددام مػجددددب أمددددا إذا تخاوحددددت مددددا بدددديغ )2-4تخاوحددددت مددددا بدددديغ )

وجدداءت بدديغ الؿيستدديغ  14997ل     Durbin  Watsonالارتبددام سددالبا وقددج قددجرت  ؾيسددة 
 ) 2-4الاوليتيغ )

 شكل اعتجالية التهزيع :
 للبوالي المعيارية لمتغير الإبداع الوظيفيالتوزيع الطبيعي  1شكل رلم  
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   :نحجار الستعجد وضهخت الشتائج بسا يليستخجام تحليل الإاختبار هحد الفخضية تع والإ

 نحجار الستعجد :ممخص نتائج نسهذج تحميل الإ 
 الخاص بالمتغيرات المتنبئة الانحدارتحليل تباين  12جدول رلم  

 الشسهذج
معامل 

 Rرتباط الإ 

معامل التحجيج 
R

2
 

معامل التحجيج 
R

 مرحح 2

الخظأ 
السعياري 
 لمتقجير

قيسة اختبار 
Durbin-

Watson 

1 4.446
a

 0.164 0.108 0.417 1.997 
a.  الستغيخ السدتقل: الإبجاع الػضيفي 

b. الػضيفددددة، جتساعيددددة، البيئددددة الساديددددة، خرددددائز ل التشبددددؤ: )الثػابددددت( العلاقددددات الإعػامدددد
 التعػيزات.

رتبدددام ال لددي بددديغ عػامددل التشبدددؤ والتغيددخ التدددابع )الإبدددجاع لاحددظ مدددغ خددلال الجدددجول أن  ؾيسددة الإن
( وبعدددج تخبيعدددم وتردددحيحم أصدددب  يدددداوي  44446الدددػضيفي ( حيدددث قدددجر معامدددل الارتبدددام ل ) 

أما ندبة الخصأ السعياري للتقجيخ فتذيخ إلع ندبة قليلة مغ الخصدأ وقدجرت ؾيسدة اختبدار   44148
Durbin-Watson رتبام مػجب للبػاقي السعيارية إ وهحا يجل علع وجػد 14997ل‌ 

 Anovaتحليل تباين الإنحدار  13جدول رلم  

aالشسهذج
 

مجسهع 
 الستهسظات

درجة 
 الحرية
DF 

متهسط 
 Sigالسعشهية  القيسة Fقيسة  السربعات

b 0.029 2.903 0.506 4 2.023 نحجارالإ 
 

 0.174 59 10.278 البهاقي
  63 12.301 السجسهع

a.  الستغيخ السدتقل: الإبجاع الػضيفي 

b. جتساعيددددة، البيئددددة الساديددددة، خرددددائز الػضيفددددة، ل التشبددددؤ: )الثػابددددت( العلاقددددات الإعػامدددد
 التعػيزات.
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وتسثدل أوثدخ مدغ  44429عشدج دلالدة تدداوي  24943قدجرت ل  F  يطهدخ لشدا الجدجول أن ؾيسدة
نحدجار الردفخ وهدحا يدجل علدع أن معادلدة الإ% فشلاحظ مغ خلالهدا أن الانحدجار لا يدداوي 1

 جيجة مع وجػد علاقة بيغ الستغيخات الستشبئة والستغيخ التابع  

 معاملات بيتا لمساهمة المتغيرات المتنبئة في التنبؤ بالإبداع الوظيفي 14جدول رلم  
 βمعامل  عهامل التشبؤ

الخظأ 
 السعياري 

قيسة السعامل 
 βالسعياري 

قيسة اختبار 
T 

 القيسة
 Sigالسعشهية 

 0.000 11.713  0.299 3.502 الثابت
خرللللللللللللللللللللائص 

 الهعيفة 
0.155 0.104 0.224 1.486 0.143 

 0.003 3.049- 0.570- 0.118 0.360- البيئة السادية
 قاتالعلا 

 جتساعيةالإ 
0.249 0.116 0.425 0.003 0.035 

‌0.811 0.035 0.041 0.102 0.025 التعهيزات

 
جتساعية ( في التشبؤ الإقات أن مداهسة بل مغ ) البيئة السادية العلا الججول خلال مغ نلاحظ

وبسا أن ؾيسة الجلالة للثابت  39542بجاع الػضيفي بؿيسة بيتا السعيارية قجرهابالإ
( sig=49435جتساعية )( و للعلاقات الإsig= 49443( و للبيئة السادية )sig=44494تداوي)

البيئة  السعتسج في الجراسة فانم بلسا زادت ) 4945قل مغ مدتػ  الجلالة الفا أو هي ؾيع 
العلاقات درجة، وبلسا زادت )  4.364( بجرجة نقز مدتػ  الإبجاع الػضيفي بد  السادية

 .درجة 4.249 دجتساعية ( بجرجة نتج عشها ارتفاع في الابجاع الػضيفي بالإ
 وعليم يسكغ صياية معادلة الانحجار بالآتي :   

( +البيئة السادية 249..جتساعية )( + العلاقات الإ345.2=الثابت ) الإبجاع الهعيفي
(.,36.-) +ε 
εالخطأ‌المعيبري‌: 
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  :الفرضيةمشاقذة  2.5

بيغ جػدة الحياة في العسل والإبجاع  علاقة  جج أنم تع التػصل إلع وجػدمغ خلال الججول ن
الػضيفي ،حيث تبيغ أن هشاك بعجيغ للتشبؤ والحيغ أدرجا في معادلة الانحجار التي ساهست في 
التشبؤ بالإبجاع الػضيفي وهحد الستغيخات جاءت وفق بسية مداهستها فالعلاقات الاجتساعية قجرت 

ية  والحي جاءا سالبا و قجرت ندبتم %  علع عكذ متغيخ البيئة الساد 42ندبة مداهستها ل 
% وبعج  22د الغيخ متشبئة  فهي بعج خرائز الػضيفة الحي قجرا،أما بخرػص الابع-57ل

 ستذفائية )مسخضيغ و أشباء( % لج  مػضفي السؤسدة الإ4ندبتم ل قجرت  التعػيزات والحي

ستذفائية العسػمية عبج القادر بػنعامة وذلظ قات الاجتساعية داخل السؤسدة الإتخ  العلا
وهي مغ بيغ السؤسدات التي  ،الستسثل في تقجيع العلاج للأفخادبدبب نذام هحد السؤسدة 

يتسيد أفخادها بجػدة الحياة في العسل وذلظ راجع إلع شبيعة عسلهع والسعاملات التي تقجمها لهع 
تذجيعهع وتقجيخ ضخوفهع الذخرية مسا ستساع لػجهة نطخهع و حتخام والإإة مغ هحد السؤسد

يػلج لجيهع علاقات في ما بيشهع تجعلهع مشدجسيغ يداعجون بعزهع علع حل مذاولهع 
والسذاول التي تػاجههع في مكان عسلهع ، وما تع ملاحطتم أن هحد السؤسدة تدعع إلع 

امليغ السحافطة علع الجػ السشاسب ل ل مغ السسخضيغ والأشباء وذلظ مغ خلال دعع الع
والتخبيد علع العلاقات الاجتساعية وهحا ما يشتج عشم الخاحة أو الػجػد الجيج أي الخضا عغ 
الحياة والارتياح والدعادة والحي يعتبخ مغ بيغ العػامل السداهسة في زيادة جػدة الحياة في 

عسل، العسل فلقج بيشت بعس الجراسات أن  العلاقات الاجتساعية تعسل علع زيادة الخضا عغ ال
الاستقخار الػضيفي وزيادة في تقجيخ الحات والتي يذعخ بها السػض  ف لسا زادت العلاقات 
الاجتساعية نتج عشها تشديق وتبادل السعلػمات مسا يدهع في إنجاز السهام بدهػلة والتستع 
بسهارات والانتقال مغ مهسة إلع أخخ  بدلاسة وبصخيقة إبجاعية ومغ بيغ الجراسات التي اتفقت 
إلع حج ما مع هحد الجراسة ) مفيجة بهلالي ( التي أجخيت علع أساتحة بلية العلػم الاقترادية 
والتجارية وعلػم التدييخ جامعة بدكخة )الجدائخ (  والتي هجفت إلع معخفة اثخ جػدة حياة العسل 
علع سلػك السػاششة التشطيسية  وتػصلت إلع وجػد أثخ للعلاقات الاجتساعية علع سلػك 

سػاششة ،ودراسة )جػا ديسا أنجيلا( التي أجخيت لسعخفة العلاقة بيغ جػدة الحياة العسلية والأداء ال
ية السشطسة وتػصلت إلع الذعػر التشطيسي شعػر العسال بالسداهسة أو عجم السداهسة في إنتاج

 يسي.حتخام بسحتخفيغ وبأشخاص والتأثيخ الإيجابي علع شعػرهع بالسداهسة في الأداء التشطلإبا
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جتساعية في زيادة جػدة الحياة التي تؤدي إلع الإبجاع الػضيفي  و يداهع بعج العلاقات الإ
ويكػن ذلظ عغ شخيق تصػيخ الأف ار والإتيان بسا هػ مختل  و ماهػ ججيج وتجاوز ما هػ 
مألػف وتػليج شخق ججيجة لأداء الػضيفة والتػصل إلع إجخاءات مبت خة مع تػليج الأف ار وتشفيح 
التغييخ وحل السذكلات والخقي بالسؤسدة نحػ التصػر و الازدهار وتحقيق السيدة التشافدية ومغ 
أهع الجراسات التي اتفقت إلع حج ما مع هحد الجراسة ومغ بيغ الجراسات التي اتفقت إلع حج ما 

 والتي أجخيت للتعخف إلع مدتػ  الإبجاع الػضيفي  مع دراستشا )بدسة قاسع ل الجرايدة(
 وتػصلت إلع إضهار مجرسي التخبية الخياضية مدتػيات عالية مغ الإبجاع 

بجاع الػضيفي حيث بانت الإتداهع في علاد نجج ان خرائز الػضيفة أ مغ خلال الججول -
جخيت أتي وهحا ما اتفق مع دراسة )لفقيخ سهيلة( ال 4.14بجلالة معشػية  4.22ؾيسة الاختبار

اة في العالي والتي تقخ بعجم وجػد علاقة ارتباشية بيغ جػدة الحيعلع ادارييغ مؤسدات التعليع 
علع السهارات السهشية  تأثخلا  جػدة الحياة في العسل بعادأن أالعسل بالسهارات السهشية و 

وبالتالي فإنها لا تداهع في تشسية السهارات السهشية لج  عيشة الجراسة )مؤسدات التعليع العالي 
خاد العيشة الحيغ ن افبجاع الػضيفي لأبعج )خرائز الػضيفة علع الإ ختأثي(ويسكغ تفديخ عجم 

ستقلالية وحخية تامة هحا ما يجعلهع نهع لا يتستعػن  بالإشباء والسسخضيغ ( لأتسثلػا في ) الأ
عسلهع لا  ن شبيعةر لأبت اإ بجاع وإلهع فقط  وبالتالي لا يكػن هشاك يقػمػن بالسهام السحجدة 

قخارات  ندانية  بجرجة ببيخة  بسا ان هحد الفئة لا تذارك في اتخاذ الإمهشة تتصلب ذلظ بػنها 
ل غ فيها بعس التعقيجات   شباء والسسخضيغ  تتدع بشػع مغ الػضػحبالإضافة الع ان مهام الأ

امهع معقجة وصعبة حت اك دائع مع مختل  شخائ  السجتسع هحا ما يجعل مهانهع في أخاصة و 
بجاع ل غ ليذ بجرجة ببيخة  في حؿيقة الامخ تحتاج لشػع مغ الإن مهشة التسخيس والصب ولأ

تعامل ويسكغ ان يتجدج هحا الشػع مغ الابجاع في الجانب الدلػبي والشفدي وذلظ مغ خلال ال
عبج  يجابية بي لا يأثخ في مهشتهع لشجج دراسة ) بغ خالجإمع السخضع والزغػم بصخيقة 

ن ألع إدرار والتي خلرت أستذفائية عسػمية بػلاية الإ خيت علع السؤسداتجأال خيع( التي 
ية محل علع مغ الستػسط بالسؤسدات الرحأ الػضيفة التي تسيد مشاصب العسل  خرائز

دة بيغ جػدة الحياة في سساء(التي هجفت الع معخفة العلاقة السػجػ أالجراسة ودراسة )بغ مػمغ 
ة في العسل لع وجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ جػدة الحياإت دام التشطيسي وتػصللتالعسل والإ
 لتدام التشطيسي  .بعادها في الإأبسختل  
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بجاع الػضيفي حيث بانت الإ يداهع فيعلاد بحلظ ان بعج التعػيزات لا أ وسا يبغ الججول 
بعج  تأثيخيسكغ تفديخ عجم  4.43وهي ؾيسة ضعيفة ججا بجلالة  4.44ختبار ؾيسة الإ

حيغ هع فئة مهسة في السجتسع  بجاع الػضيفي اذ ان الاشباء والسسخضيغ والالتعػيزات علع الإ
ن هحد أفي الجانب السادي والسعشػي وبسا ضخوري مغ شتع الشػاحي  مخأهتسام بها والإ

هسالها إ خبد فقط علع التعػيزات السادية و السؤسدة الاستذفائية العسػمية عبج القادر بػنعامة ت
لع إالحاجة  بأمذشباء هع ي علع الخيع ان فئة السسخضيغ والأللجانب السعشػي والشفد
وذلظ بدبب شبيعة هتسام بالجانب السادي هتسام الشفدي اوثخ مغ الإالتعػيزات السعشػية والإ

ندانية بالجرجة الاولع ولهع مكانة ببيخة ومهسة في السجتسع بػنهع معخضػن إمهامهع التي هي 
ما هتسام السدتذفع بالجانب الشفدي لجيهع هحا إ خخ  لحا عجم ة علع يخار السهغ الأببيخ لزغػم 

تفق مع  )دراسة مشع إػضيفي لج  افخاد العيشة وهحا ما بجاع الالتعػيزات لا يؤثخ في الإ لجع
هسية بيئة العسل بالشدبة للسػضفيغ والعامليغ داخل السؤسدة أ لع إوالتي هجفت  خالج عكخ(

ن السشطسات ألع إلت هحد الجراسة صبجاع الػضيفي في العسل وتػ يخ الإزيادة وتصػ الػضيفة علع 
قل أن تقجم أ الا يسكشهجاع السػضفيغ والسشطسات التي إببت ار و وبخ علع مدتػ  الإالأ التأثيخلها 

بػ زيج ( ألتتعارض مع دراسة )خالج ذيب حدغ القليل للسػضفيغ سػ  الخواتب هي سػف تدقط 
 بجاع الػضيفي.ة علع الإأثخ لقػة السكافأن هشاك ألع إػصلت والتي ت

در ستذفائية العسػمية عبج القاية لج  السػضفيغ داخل السؤسدة الإبالشدبة لبعج البيئة الساد
علاقة عكدية ف لسا زادت جػدة الحياة في العسل في بعجها الستعلق  بػنعامة نلاحظ أنم هشاك
نخفزت جػدة الحياة في العسل إنخفاض في الإبجاع الػضيفي وبلسا إ بالبيئة السادية أد  إلع

في بعجها الستعلق بالبيئة السادية أد  إلع زيادة في الإبجاع الػضيفي وذلظ ناتج عغ بلسا بانت 
تدام السؤسدة بالهجوء مع تػفخها إضاءة وأنطسة الت ييا والتجفئة و ساعات العسل مشاسبة مع الإ

  .د  إلع عدوف السػضفيغ عغ التف يخ أي ما يدسع بالخسػل الإبجاعيعلع وسائل ت شػلػجية أ
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 :ستشتاج عاما 3.5 
ياة في العسل و الابجاع العلاقة بيغ جػدة الححاولشا مغ خلال هحد الجراسة الإشارة إلع 

العلاقات أبعاد جػدة الحياة في العسل الستسثلة في فة مج  مداهسة بل مغ معخ الػضيفي و 
الػضيفي في السؤسدة  جتساعية وخرائز الػضيفة والتعػيزات والبيئة السادية علع الإبجاعالإ

 ستذفائية عبج القادر بػنعامة تدسديلت العسػمية الإ

مداهسة أن وجػد علاقة بيغ جػدة الحياة في العسل والابجاع الػضيفي و  في الأخيخ ندتشتج و 
جػدة الحياة في العسل علع الإبجاع الػضيفي لا تتػق  علع عامل واحج وإنسا تجاخل  ابعاد 

جتساعية مهسا بان هشاك تفاعل بيغ العسال و قات الإمجسػعة مغ العػامل فإن بل مغ العلا
بل هحا يكدب السػضفيغ ملات التي يكدبػنها مغ السؤسدة تقجيخ ضخوفهع الذخرية والسعا

بلسا زادت جػدة الحياة في العسل في بعجها نم أذاول التي تػاجههع، بسا علع حل بل الس القجرة
 بجاعي لج  السػضفيغ  إق بالبيئة السادية نتج عشم خسػل الستعل

مشم فإنم مغ الزخوري الاهتسام بجػدة حياة السػضفيغ في القصاع الرحي ذلظ بأنها عامل  و
 مهع في تحجيج مدتػيات الإبجاع الػضيفي لجيهع 
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 :خاتسة

لإبجاع الػضيفي يسكغ القػل بأن حياة في العسل وعلاقتها بادراستشا لسػضػع جػدد المغ خلال 
ستذفائية عبج القادر بػنعامة، في العسل في السؤسدة العسػمية الإج معاييخ جػدة الحياة يدتج

مغ بيغ أهع العػامل التي أسهست في الإبجاع الػضيفي وذلظ مغ خلال تػفيخ بيئة عسل آمشة 
جتساعية وتحديغ وضخوف العسل وتحديغ العلاقات الإ وصحية ومخاعاة الطخوف الذخرية

 الحػافد. و نطام الأجػر
عػبة إيجاد مؤسدة وأثشاء ؾيامشا بهحد الجراسة واجهتشا بعس الرعػبات مشها قلة السخاجع ، ص

            عسل، امتشاع بعس السػضفيغ مغ الإجابة عغ الاستبيانات بدبب عبء اللإجخاء الجراسة
 :والاقتراحاتالإسهامات  4ل5 

تعتبخ هحد الجراسة مغ الجراسات التي أسهست في دعع العلاقة بيغ جػدة الحياة في العسل و 
 ستذفائية عبج القادر بػنعامة تدسديلت اع الػضيفي لج  مػضفي السؤسدة الإالإبج

 :ومغ أهع التػصيات

 الاستذفائية.ل لج  مػضفي السؤسدة رة في العستعديد مدتػ  جػدة الحيا -

 .مغ خلال بخنامج الأمغ والدلامة السهشية وصحيةترسيع أماوغ عسل آمشة  -

 .تصػيخ بخامج وأساليب ؾياس جػدة الحياة في العسل في القصاع الرحي -

وذلظ مغ خلال إعادة ـيكلة نطع الأجػر الاهتسام بتحديغ الأجػر والسكافحت  -
 .السكافحتو 

 .سية ضخوف العسل الساديةالتأويج علع أه -

 .جخاء دراسات بشفذ متغيخات الجراسة في بيئات مختلفةإ -

 .الػضيفي والإبجاعتحديغ جػدة الحياة في العسل  -

 .تعديد روح الإبجاع -

 .معالجة السعػقات التي تحج مغ الإبجاع الػضيفي -
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 والسراجع:قائسة السرادر 
ػ رميلة أبسعج ابخيظ  العساري،مرباح سالع  دبشػن،اسيغ ، ل يحسج علي البصيأ -

قترادية  الإداري. مجلة الجراسات الإ بجاعإدارة الجػدة الذاملة علع الإ (: أثخ2422)
  41العجد  45السجلج 

والتػزيع  الخواية للشذخ دار الإبجاع والابت ارات، إدارة:(2412خيخي ) امة لأس -
 .الاردن .عسان 1.م

تصبيق إدارة الجػدة الذاملة ودورها في تحديغ  :(2424أسساء العياشي ، نججا زيشب ) -
جػدة الخجمة الرحية في السؤسدات الاستذفائية العسػمية ،رسالة لشيل شهادة ماستخ 

 الجدائخ 

جػدة الحياة في العسل بسجخل لتحقيق الخفاد الشفدي، مجلة  :(2419أسساء بغ مػمغ ) -
 42الجدائخ جامعة  41العجد 47ريػنػميا ،السجلج الا الػقاية و

دور الرخاع التشطيسي في تعديد الإبجاع الػضيفي، مجلة  :(2423أسساء مػسع جػيج ) -
 41العجد  13السثشع للعلػم الإدارية والاقترادية. السجلج 

العػامل السداعجة في الإبجاع الػضيفي، سلدلة الثقافة  :(2448إسساعيل جػمخد حقي ) -
 الػضيؽية، اليسغ 

ة الحياة وعلاقتها بفعالية الحات ،دراسة مقارنة في ضل متغيخي جػد :(2416أسية دويج ) -
 الجدائخ  42الجشذ والسدتػ  الأواديسي، رسالة ماجدتيخ .جامعة البليجة 

أثخ جػدة حياة العسل في مدتػ  الػلاء التشطيسي، دراسة حالة  :(2417اماني ل زيجان ) -
 ية الاقتراد جامعة دمذق مذفع الأسج الجامعي ،ماجدتيخ في إدارة الأعسال، بل

دور القػة التشطيسية في خلق الإبجاع الػضيفي للعامليغ، محبخة  :(2417أميشة مقخان ) -
 مكسلة لشيل شهادة الساستخ، ام البػاقي 

تسكيغ العامليغ بسجخل لتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في :  ( 2414أيسغ حدغ ،ديػل ) -
 .العجد الأول  34قصاع الاترالات ،مجلة جامعة دمذق .مجلج 

مدتػ  الإبجاع الإداري والػضيفي لج  مجرسي التخبية  :(2448بدسة قاسع ل الجرايدة ) -
الخياضية مغ وجهة نطخ مجراء السجارس في محافطة اريج ، رسالة ماجدتيخ جامعة 

 اليخمػك 
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جػدة حياة العسل في ضل إدارة : (2416احسج فػاتي  ل الأميغ )بػحفز مباربي ،  -
،مجلة تشسية السػارد البذخية، العجد الثاني  42جػدة الذاملة، دراسة ميجانية جامعة وهخان ال

 عذخ 

 الأردن عسان   1ذخ والتػزيع ،مبجاع الاداري .دار أسامة للشالإ: ( 2449جسال خبخ   ) -

جػدة الحياة وعلاقتها بالانتساء والقبػل الاجتساعييغ ، دار  :(2413جػان اسساعيل بكخ ) -
 ،الأردن 1الحامج للشذخ ،م

يع ،محسػد ل )حدغ عبج الحسيج، بغ سيا السحخزي ،را - جػدة الحياة  :(  2446شج إبخاـ
وعلاقتها بالزغػم الشفدية واستخاتيجيات مقاومتها ، واقع نجوة علع الشفذ وجػدة الحياة،  

 صان قابػس مدقط.جامعة الدل

أخلاؾيات الأعسال ودورها في تعديد مطاهخ  :(2422خجيجة يصاس ،مخوة دردوري ) -
 الابجاع الػضيفي، محبخة ماستخ تخرز إدارة الأعسال ورقلة، الجدائخ 

سلػبيات الؿيادة التحػيلية و أثخها علع الإبجاع التشطيسي : ( 2424دوح التجاني ) -
 قترادية والتجارية وعلػم التدييخ. يخداية ،الجدائخ .اشخوحة دبتػراد في العلػم الا

أثخ القػة التشطيسية علع الإبجاع الػضيفي للعامليغ في : ( 2414ذيب حدغ أبػ زيج خالج ) -
 البشػك التجارية الأردنية، رسالة ماجدتيخ .جامعة الذخق الأوسط 

دراسة نطخية مقػمات الإبجاع لج  شلبة الجامعة : ( 2411رانيا قجري احسج مخجان ) -
 ،مجلة بلية التخبية .العجد العاشخ .الجدائخ 

بجاع الػضيفي بسجخل لإا :(2419سعيجة شيب ) سهيلة بغ جبار، مرصفع بياض، -
لتحديغ أداء السػارد البذخية في ضل التغيخات البيئية لسشطسات الأعسال، مجلة أفاق علػم 

 .الجدائخ  42العجد  43الإدارة والاقتراد، السجلج 

الامتشان في العسل وجػدة الحياة في العسل ودورهسا في تشسية : ( 2422سهيلة لفقيخ ) -
السهارات السهشية لج  إدارييغ مؤسدات التعليع العالي، اشخوحة دبتػراد جامعة الجدائخ 

42  

لابجاع نطخياتم ومػضػعاتم البحث والتصػر و السسارسة . : ا( 2411شفيق فلاح علاونة ) -
 مكتبة العبيكان ، السسل ة العخبية الدعػدية  الصبعة الأولع،



 قائمة المصادر والمراجغ
 

58 

 

بجاع الػضيفي وعلاقتم بأداء السػارد : الإ (2418) بغ مرابي  حشان ، شخفػح خيخة -
 محبخة ماستخ  البذخية ،

دور إدارة الإبجاع في تعديد تشافدية السؤسدات الجدائخية اشخوحة : (  2415الصيب فتان ) -
 دبتػراد في العلػم الاقترادية تخرز إدارة الأعسال، سيجي بلباس الجدائخ 

دور الإبجاع التشطيسي في تحديغ جػدة  :(2421عبج القادر عسخ شلال العبيجي ) -
رسالة الجبلػم العالي الخجمات الرحية دراسة استصلاعية في مدتذفع السػصل العام ،

 التخرري في إدارة الجػدة .

جػدة حياة العسل وأثخها في تشسية الثقافة التشطيسية لج  : ( 2417عبج ال خيع بغ خالج) -
ستذفائية العسػمية بػلاية ادرار، رحي، دراسة ميجانية بالسؤسدات الامػضفي القصاع ال

 ، اشخوحة دبتػراد.  42جامعة وهخان 

الابجاع و الابت ار الإداري في التشطيع والتشديق ، دار  :(2415لع )عبج   حدغ مد -
 .الأردن عسان  1السعتد للشذخ والتػزيع ،م

متخجع عغ بارول جػمان الابجاع في العسل دليل عسلي في : ( 2414عبج الهادي باهخ ) -
 1التف يخ الإبجاعي، دار السعخفة للتشسية البذخية، الخياض .م

ؾياس العػامل السؤثخة في الإبجاع الػضيفي لج  العامليغ دراسة  :(2447عفاف قخاش ) -
 ميجانية في مرارف ولاية الجلفة الجدائخية ،رسالة ماجدتيخ ،عجن اليسغ 

عيج الحسيج اميغ احسج ،دس .أثخ رأس السال الشفدي علع الإبجاع الػضيفي بالتصبيق علع  -
 لتجارة والحدابات البشػك الخاصة في مجيشة السشرػرة ،معهج مرخ العالي ل

الاترال التشطيسي وتأثيخد علع جػدة الحياة لج  معلسي التعليع : ( 2418فػاشسية ل ) -
 الابتجائي ،اشخوحة دبتػراد تخرز علع نفذ العسل والرحة العقلية، مدتغانع الجدائخ 

  إدارة الجػدة في السشطسات الستسيدة،: ( 2414واضع حسػد ،خيزخ مشيخ الذيخ روان ) -

 ، عسان  1دار صفاء للشذخ والتػزيع ،م

الدلػك التشطيسي مفاـيع وأسذ سلػك الفخد والجساعة في : ( 2444وامل ل السغخبي ) -
 التشطيع .شبعة الثالثة ،دار الف خ للشذخ ،الأردن 

تأثيخ جػدة الحياة علع الأداء السعخفي لج  السدشيغ محبخة : (  2416ويدة حدايع )  -
 42لساجدتيخ ،علع الشفذ السعخفي ،جامعة البليجة مكسلة لشيل درجة ا
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جػدة حياة العسل بستغيخ وسيط في العلاقة بيغ : ( 2421ماضي سارة ، بػرديسة سعيجة ) -
 41العجد 45التسكيغ والإبجاع الإداري .مجلة نساء الاقتراد والتجارة ،السجلج 

علع الإبجاع الػضيفي، أثخ السشاخ الػضيفي  :(2421ل الياس بػشخيط ، بخيع مػزاوي ) -
 السدتػدع الخقسي لجامعة السجية 

الدلػك التشطيسي والتحجيات السدتقبلية في السؤسدات : ( 2448ل حدغ ل حسادات ) -
 عسان  1التخبػية .دار حامج ،م

جػدة حياة العسل والسدار الػضيفي ،ماجدتيخ صحة  :( 2419ل عاش  الجسال ) -
 نفدية 

دور التسكيغ في تشسية الإبجاع الإداري في القصاع الرحي بػلاية  :(2424ل عسيخي ) -
  546-493،ص  23.العجد  16قتراديات شسال أفخيؿيا، السجلج امجلة  البليجة ،

مج  العلاقة بيغ أبعاد جػدة حياة العسل ومدتػ  الخضا والأداء : ( 2421ل ف خي ل ) -
 الػضيفي للعامليغ داخل السشطسات ،مقالة السجلة السرخية للجراسات التجارية 

في  الترػرات الاجتساعية للصبيب السختز حػل جػدة الحياة : (2424مخيع بلار ) -
ستذفائية الستخررة ات الاستذفائية العسػمية والسؤسدالعسل علع مدتػ  السؤسدات الا

 ،اشخوحة دبتػراد. قدشصيشة الجدائخ 

شبيعة العسل وعلاقتها بجػدة الحياة دراسة ميجانية في ضل بعس : ( 2414مخيع شيخي ) -
 الستغيخات ،محبخة لشيل شهادة ماجدتيخ جامعة أبي بكخ بلقايج ،تلسدان الجدائخ 

ؽية و علاقتها بالإبجاع الإداري لج  جػدة الحياة الػضي: ( 2421مخيع ل فزل الذهخي ) -
 السػضفات الإداريات في جامعة الأميخ سلصان بالخياض، مقالة . مجلة بلية التخبية بشها 

دور الإبجاع التشطيسي في تحقيق السيدة التشافدية في : ( 2418مدغػني نجػ ، قجة حياة ) -
 جدائخ السؤسدة الاقترادية، محبخة لاست سال متصلبات شهادة ماستخ، ال

أثخ جػدة حياة العسل علع سلػك السػاششة التشطيسية، محبخة لشيل : ( 2419مفيجة بهلالي ) -
 شهادة الساستخ جامعة ل خيزخ ،بدكخة 

الدلػك التشطيسي دار ال تال الجامعي .الصبعة  :(2413مشرػر ل إسساعيل العخيقي ) -
 . صشعاء  2
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أهسية بيئة العسل في الإبجاع الػضيفي، مجلج الأول العجد  :(2424مشع خالج عكخ ) -
 .السجلة الجولية لشذخ البحػث والجراسات جامعة الجشان لبشان 11

اثخ جػدة حياة العسل في الػلاء التشطيسي ، محبخة ماستخ ،  : (2418عسيػر خجيجة ) -
 ادارة السػارد البذخية .الجدائخ 

قخاءة في إصلاحات السشطػمة الرحية في الجدائخ  :( 2415هلالي احسج، عياد ليلع ، ) -
 .مجلة البجيل الاقترادي ،العجد الخامذ ،جامعة أدرار 

واقع جػدة الحياة في القصاع الرحي الجدائخي ،اشخوحة دبتػراد  :(2422وردة بخجان)  -
 ،جامعة مػلػد معسخي تيدي وزو ،الجدائخ  

دة حياة العسل وعلاقتها بفاعلية أبعاد جػ : ( 2418وردة بخويذ ،ساسي هادف نجاة ) -
 تخاذ القخارات الإدارية بالسؤسدة .السجلة العخبية للدال والجراسات الإندانية ا

 دار الخاية للشذخ ، عسان الأردن 1م السفاـيع الإدارية الحجيثة ، :(2449الػليج بذار ) -

التسكيغ الػضيفي للعامليغ وعلاقتم بجػدة الحياة في العسل  :(2419يػس  بػرزق ) -
 42،اشخوحة دبتػراد علع الشفذ العسل والتشطيع جامعة الجدائخ 

 السخاجع باللغة الاجشبية  -

- Arthur crapley ,2007 functional creativiti : Aconcept of sorially. Useful 

creativiti. Baltic Journal of Psychology                                                           

- -David H kaufman, james craply Arthur j Measuring creativity for innovation 

Mamagement Journal of technology Mamagement &nnovation, vol 6 num 3 

,2011pp 13-29 universidad Alberto, Hurtado Santiago chihe ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

- -Devappa Renuka Swamy TSNanjindes waras wamy srimivas Rashmi 2015 

Quality of work life :scale development, and validation International Journal 

of caring sciences ,May au gust 2015 ,vol 8 issue 2 page 281-300  

- momwork emrichment the mediatimg cole of meaninghulness at work 

Dissertation submitted as partial requrememt of the comferral of the Master 

.IBS -Iscte Busimess ,school  

- -Viateur larouche et johanne trudel (1983) la qualité de vie au travail et 

ĺhoraire variable Relations industrielles/imdustrial Relati vol 38 N3.568:597‌ 
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 أداة الدراسة 1ملحك رلم  
 الجسههرية الجزائرية الجيسقراطية الذعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي جامعة ابن خمجون تيارت

 كمية العمهم الاجتساعية والاندانية

 قدم العمهم الاجتساعية 

 تخرص عمم الشفس العسل والتشغيم 

 

 سيجي الفاضل/ سيجتي الفاضمة

إشار إعجاد محبخة مكسلة لشيل شهادة الساستخ بعشػان جػدة الحياة في العسل وعلاقتها في 
بالإبجاع الػضيفي نزع بيغ يجيظ هحا الاستبيان راجيغ مشظ قخاءة بل فقخة بجقة وبعشاية بػضع 

( في الخانة السلائسة وتأوج أنم لا تػجج إجابة صحيحة وأخخ  خاشئة وست ػن xعلامة )
 ياية الدخية ولغ تدتخجم إلا لغخض علسي.إجابتظ في 

 :السحهر الأول 

 البيانات الذخرية

  أنثع           ذبخ  الجشذ

 فأوثخ             44    44 – 34مغ             34العسخ أقل مغ 

 سشػات 14اوثخ مغ        14 – 45 سشػات  45قجمية السهشية أقل مغ الأ

 مسخض           التخرز: شبيب 
 

 

 السنة الجامعية:  

2023/2024 
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مهافق  الفقرات
غير  محايج مهافق بذجة

 مهافق
غير مهافق 

 بذجة
 تتسيد مهام عسلي بالتشػع والتحجي و الستعة. -1

 
     

      ساعات العسل مشاسبة ولا تريبشي بالسلل والاجهاد. -2

 دارة السدتذفع بعجالة واحتخام.‘تعاملشي  -3

 
     

أتقاضاد يتشاسب مع جهجي السبحول في  الأجخ الحي -4
 العسل.

     

      تتدع السهام والسدؤوليات السكل  بها بالػضػح. -5

 الإضاءة مشاسبة في مكان العسل. -6

 
     

تدتستع إدارة السؤسدة لػجهة نطخي في الأمػر  -7
 الستعلقة بتصػيخ العسل.

     

      الأجخ الحي أتقاضاد يتشاسب مع مدتػ  السعيذة. -8

 يتشاسب العسل الحي أمارسم مع مهارتي. -9

   
     

تشاسب أنطسة الت يا والتجفئة مع مػاجهة ضخوف ت-14
      العسل.

تتستع إدارة السؤسدة بقجرة عالية علع تذجيعشا  -11
 أقرع جهج. لبحل 

     

أشعخ بعجالة الأجػر التي أتقاضاها مقارنة -12
 بسغ يؤدون العسل في السدتذؽيات الخاصة.

     

 أشعخ بالاستقلالية والحخية في أداء عسلي.-13

 
     

إن تجهيدات السؤسدة وتقشياتها باؼية لأداء -14
 العسلية الصبية علع أوسل وجم.

     

تقجر إدارة السؤسدة الطخوف الذخرية -15
 للسػضفيغ.

     

تقجم وزارة الرحة حػافد للسػضفيغ ذوي الأداء -16
 الستسيد.

     

بأني جدء مهع في السؤسدة التي أعسل  أشعخ-17
 بها.
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 يتدع مػقع السؤسدة بالهجوء وعجم الزجيج.-18

 
     

أشعخ بقجر ببيخ مغ الاندجام والتعاون مع -19
 زملائي بالعسل.

     

تؤمغ وضيفتي فخص لتأميغ السدتقبل مغ -24
 خلال )التقاعج، التأميغ، الخ

     

السعلػمات عغ نقام تػفخ لي إدارة السؤسدة -21
 القػة و الزع  لجي.

     

تػفخ السؤسدة وسائل إيزاح ت شػلػجية -22
 حجيثة.

     

تداعجني إدارة السؤسدة علع حل أي مذكلة -23
 تػجهشي في عسلي.

     

يسكششي عسلي مغ الحرػل علع خجمات -24
 شبية مجانية.

     

دارة السؤسدة بسذاربة مػضفيها في ‘تقػم -25
 اتخاذ أي قخار يتعلق بالعسلية الصبية.

     

تتػافخ السدتذفع علع قاعات علاج تدتػعب  -26         
 عجد السخضع

 
     

                   يداعجني زملائي علع حل أي مذكلة   -  27         
 عسليتػاجهشي في        .

     

   يسكششي عسلي مغ الحرػل علع خجمات تخفيهية - 28     
                   مداب ، نػادي، الخ(ملاعب                                  
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مهافق  الفقرات
غير  محايج مهافق بذجة

 مهافق

غير 
مهافق 
 بذجة

أمتلظ السهارات ال اؼية التي مغ خلالها أستصيع إقشاع الادرة  -1
 بأف اري.

     

لجي القجرة علع شخح الأف ار والحلػل الدخيعة لسػاجهة  -2
 مذكلات العسل.

     

لجي القجرة علع إنتاج أوبخ عجد مسكغ مغ الألفا  ذات  -3
 السعشع الػاحج للجلالة علع ف خة.

     

لجي القجرة علع التعبيخ عغ أف اري بصلاقة وصيايتها في  -4
 ولسات مفيجة.

     

 الأف ار الججيجة للعسل.أحخص علع تقجيع  -5

 
     

لجي القجرة علع تقجيع الأف ار الججيجة لتصػيخ العسل بتلقائية  -6
 ويدخ.

     

 لأشبق أساليب ججيجة لحل أية مذكلة اواجهها في العسل. -7

 
     

      أهتع بالاراء التي تخال  أرائي للاستفادة مغ أراء الأخخيغ. -8
 زوايا مختلفة.لجي القجرة علع رؤية السػاق  مغ  -9

      

 لا أتخدد في تغييخ مػقفي عشجما أقتشع بعجم صحتم.-14       

 
     

              أقتخح أساليب ججيجة لأداء العسل ريع علسي بالسخاشخ الستختبة -11      
 علع ذلظ.                  .

     

 أهتع بتقجيع أف ار مدتحجثة بالعسل حتع ولػ لع تصبق.- 12

 
     

 لا أتخدد في تصبيق أساليب ججيجة لأداء العسل.-13         

 
     

 لجي القجرة علع تػقع مذكلات العسل قبل حجوثها.-14         

 
     

عادة ما أفزل الأعسال الرعبة عغ الأعسال الخوتيشية  -15
 البديصة.
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 خصائص عينة الاستطلاعية SSSPمخرجات  2  ملحك رلم

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 21 ذكر

 100.0 30.0 30.0 9 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 سنة 30 من أقل

 50.0 30.0 30.0 9 سنة 40 الى 30 من

 100.0 50.0 50.0 15 سنة 40 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ةالخبر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 سنوات 5 من أقل

 66.7 50.0 50.0 15 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 33.3 33.3 10 سنة 10 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 طبي

 100.0 66.7 66.7 20 طبي شبه

Total 30 100.0 100.0  
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ارتببط‌أبعبد‌جودة‌الحيبة‌ببلذرجت‌الكليت‌  

Correlations 

 العمل حياة جودة التعويضات الاجتماعية العلاقات المادية البيئة الوظيفة خصائص 

 الوظيفة خصائص

Pearson Correlation 1 .849** .828** .681** .907** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 المادية البيئة

Pearson Correlation .849** 1 .901** .706** .941** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 الاجتماعية العلاقات

Pearson Correlation .828** .901** 1 .738** .944** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 التعويضات

Pearson Correlation .681** .706** .738** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

 العمل حياة جودة

Pearson Correlation .907** .941** .944** .860** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ارتبام أبعاد الابجاع الػضيفي بالجرجة ال ليةيسثل 

 

Correlations 

 الوظيفي الابداع المخاطرة قبول الفكرية المرونة الطاقة 

 الطاقة

Pearson Correlation 1 .566** .258 .774** 

Sig. (2-tailed)  .001 .169 .000 

N 30 30 30 30 

 الفكرية المرونة

Pearson Correlation .566** 1 .389* .783** 

Sig. (2-tailed) .001  .034 .000 

N 30 30 30 30 

 المخاطرة قبول

Pearson Correlation .258 .389* 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .169 .034  .000 

N 30 30 30 30 

 الوظيفي الابداع

Pearson Correlation .774** .783** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 في العسليسثل الثبات لجػدة الحياة   لػضيفي                      ا ل بجاعيسثل الثبات العام 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 28 

 

 

 

 

 خصبئص‌العينت‌الأسبسيت

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46.9 46.9 46.9 30 ذكر

 100.0 53.1 53.1 34 أنثى

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 56.3 56.3 56.3 36 سنة 30 من أقل

 85.9 29.7 29.7 19 سنة 40 الى 30 من

 100.0 14.1 14.1 9 سنة 40 من أكثر

Total 64 100.0 100.0  

 
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 29.7 29.7 29.7 19 سنوات 5 من أقل

 73.4 43.8 43.8 28 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 26.6 26.6 17 سنة 10 من أكثر

Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 21.9 21.9 21.9 14 طبي

 100.0 78.1 78.1 50 طبي شبه

Total 64 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 15 
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 يسثل اعتجالية التػزيع الصبيعي للبػاقي السعيارية لستغيخ الابجاع الػضيفي

 
 

 

 

الوظيفي:‌ببلإبذاعالمتغيراث‌‌المتنبئت‌في‌التنبؤ‌يمثل‌معبملاث‌بيتب‌لمسبهمت‌‌  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.502 .299  11.713 .000 

 143. 1.486 224. 104. 155. الوظيفة خصائص

 003. 3.049- 570.- 118. 360.- المادية البيئة

 035. 2.152 425. 116. 249. الاجتماعية العلاقات

 811. 240. 041. 102. 025. التعويضات

a. Dependent Variable: الوظيفي الابداع 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1477 4.0349 3.6993 .17919 64 

Residual -1.04585 1.01051 .00000 .40391 64 

Std. Predicted Value -3.078 1.873 .000 1.000 64 

Std. Residual -2.506 2.421 .000 .968 64 

a. Dependent Variable: الوظيفي الابداع 
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