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 الْمد لله الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث العلمي.

نتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى الَستاذة الدكتورة المشرفة " مكناس مختارية" 

قيمة، كما نتقدم بالشكر و العرفان على ما قدمتو لنا من توجيهات و معلومات 

 لَعضاء لجنة المناقشة بقبولهم مناقشة ىذا العمل.

 وشكرا خاص إلى رئيس القسم الدكتور كرطالي نور الدين

  .وفق الله الجميع لما فيو من خير الدنيا و الآخرة

 كلمة شكر



 
 

 

 

 

 إلى من يؤمنون بي

يمين حفظهما الله و أطال عمريهما  والدي ال كر

 ي و أخيإلى سندي أخوات

 إلى زميلاتي في الجامعة

   وكل من ساعدني في إتمام هذا العمل

داءــــــــاه  



 
 

 الجراسة ممخص

موضوع الساعة الذي  ،الجامعةحاولت ىذه الدراسة تسليط الضوء على موضوع ابذاىات الطلبة من عملية الرقمنة 

العلمي الجامعي  ة البحثشكل جدلا واسعا ومن أىم الآليات الدعتمدة للنهوض لقطاع التعليم العالر وبرقيق جود

 ويتم ذلك من خلاؿ تسهيل عملية التعلم عن بعد والتواصل بتُ الطلبة والأساتذة عبر لستلف الدنصات بالإضافة إلذ

توفتَ أدوات التكنولوجيا التي تعزز التعلم التفاعلي والتجريبي وتطوير البرامج التعليمية التي تستخدـ تقنية الواقع 

نا بهذه الدراسة خلصنا إلذ أف ىناؾ ابذاىات إلغابية للطلبة من عملية رقمنة الجامعة وأف أغلب بعد قيام. الافتًاضي

 .التكنولوجيا في دراستهم وأف عملية الرقمنة الجامعية كاف لذا أثر على قطاع الجامعة الدبحوثتُ يعتمدوف على

 .، بطاقة الطالب الرقميةابذاىات، الطلبة، الرقمنةالكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the topic of university students’ attitudes towards 

the digitization process, using the digital student card as a model. The field study 

sample was taken from Ibn Khaldoun University. The issue of digitization in 

universities has been a subject of extensive discussion. It is one of the key 

mechanisms adopted to enhance the higher education sector and achieve quality in 

academic research. This is achieved by facilitating distance learning and 

communication between students and professors through various platforms. In 

addition, it provides technological tools that enhance interactive and experimental 

learning and develops educational programs that utilize virtual reality technology. 

After conducting this study, we concluded that there are positive trends among 

students towards the digitization process in universities. Most respondents rely on 

technology in their studies. The digitization process in universities has had an 

impact on the university sector. 

Directions, Students, Digitalization: Keywords 
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 مقجمــــــــــــــة



 يقذيــــــت

 أ 
 

 مقدمـــــــة:

ختَة أحدثت برولًا جذريًا في تعد الرقمنة في قطاع الجامعة موضوعًا ذا ألعية كبتَة، وأصبح حديث الساعة، بحيث أف ىذه الأ

وراً مستمراً على مر السنوات طلتعليم والإدارة الجامعية وعرؼ تالجامعات. بالرغم من أف ىذا القطاع شهد استخداـ التكنولوجيا في ا

دة التعليم وعصرنة العديدة، إلا أف عملية الرقمنة تعد بذربة غتَ مسبوقة نظراً للنطاؽ والسرعة التي تنتشر بها، وتهدؼ إلذ برستُ جو 

 .القطاع من خلاؿ الاستثمارات الدستمرة في البنية التحتية التقنية وتدريب الكوادر البشرية وتبتٍ ثقافة تعليمية رقمية

بناءً على ما سبق، اىتم البحث الحالر بدراسة ابذاىات الطلبة لضو عملية رقمنة الجامعة، دراسة ميدانية على عينة بجامعة ابن 

 :رت بطاقة الطالب الرقمية لظوذجًا. ولدعالجة ىذا الدوضوع، تم تقسيم دراستنا إلذ خمس فصوؿخلدوف تيا

برت عنواف الإطار الدنهجي والدفاىيم للدراسة تناولنا فيو أسباب اختيار الدوضوع، ألعية الدوضوع، أىداؼ الدراسة،  الفصل الَول

م الدراسة والدقاربة النظرية، إضافة إلذ الأسس الدنهجية وأختَاً الدراسات الإشكالية وصياغة فرضيات الدراسة، وثم تم برديد مفاىي

 وتم توظيفها في التحليل السابقة

 .بعنواف ابذاىات الذي تناولنا فيو خصائص الابذاه، مراحل تكوينو، وظائفو، طرؽ قياسو، والنظريات الدكونة للابذاه الفصل الثاني

 .امعة الجزائرية تناولنا فيو الجامعة الجزائرية، نشأتها وتطورىا، الدبادئ، وظائفها وأىدافهابعنواف كورونولوجيا الج الفصل الثالث

بعنواف واقع الرقمنة في الجامعة الجزائرية تناولنا فيو نشأة الرقمنة، خصائصها، ألعيتها وأىدافها، وكذلك أشكالذا  الفصل الرابع

 .ا مشكلاتها وعوائق التطبيقوالرقمنة في الجامعة الجزائرية، مظاىرىا، وأختًَ 
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 ولرتمع النظرية الدقاربة الإشكالية الدوضوع الاختيار اسباب الدفاىيم برديد خلاؿ من للبحث الدنهجية الاطر الفصل ىذا في نتناوؿ

 .البحث

 المهضهع اختيار اسباب1 .

 برقيق الذ بو والوصوؿ البحث اجل من الدوافع ىذه توجيو يجب لكن والدوضوعية الذاتية الدوافع من لرموعو ىي ما تتحكم

 .العلمية الاىداؼ

 :يلي فيما الدوضوع اختيار اسباب لضصر اف يدكن

 اتيةذ سبابأ .1.1

 .الدوضوع ىذا لتناوؿ الشخصي والديوؿ الرغبة-

 .الدوضوع واهمية بقيمو الشعور-

 .الاتصاؿ الاجتماع علم وىو نابزصص بدجاؿ الدوضوع ىذا ارتباط-

 ةمهضهعي سبابأ . 1.1

 .للجامعة بالنسبة واهميتو الدوضوع اثةحد-

 .الرقمنة لضو الجامعي الطالب الابذاىات على التعرؼ لزاولو-

 .الجزائرية الجامعة في التطبيق وواقع الرقمي التحوؿ عمليو من الطلبة مواقف معرفو-

 .الاجتماع علم حقل خاصو الدوضوع ىذا في الدتخصصة العلمية الدراسات نقص-

 الدراسة ىميوأ .1

 اف وكوف الحديث الاتصاؿ تكنولوجيات مسايره عليها وفرضت والحكومات الدوؿ مست والتي الكبرى التحولات مع بساشيا

 .الأختَة الآونة في الحديث عنو تزايد موضوع رقمنا موضوع

 وتعد الجامعات في التكنولوجية برتيو البنيو لتحستُ بالرقمنة وبرليلها يتعلق فيما ةالطلب الابذاىات فهم في تكمن الدراسة اهميو فاف

 .الاستًاتيجية القرارات وابزاذ التطوير السياسات لتوجيو الجامعيتُ ومسؤولتُ القرار لصانع دليلا كذلك
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 الدراسة ىدافأ. 3

 كبواحث.و كمتطلبات قبل من اليها رقناتط فقط الاسباب فأما واىداؼ اسباب علمي بحث او اكاديدي موضوع لكل

 العلمية الاىداف .3.3

 موضوع لأهمية نظرا علميو فائدة الدراسة لذذه يكوف اف كثتَا منو يقتًب او الذدؼ موضوع يحققو اف يجب صائبا الاختيار ليكوف 

 .الجامعة في الرقمنة

 العملية الاىداف .1.2

 .ديديةالأكا التجربة على الرقمنة تأثتَات على الاطلاع-

 .الرقمنة استخداـ في الطلبة يواجها التي التحديات برليل-

 .الجامعة في الرقمنة عمليو من الطلبة مواقف معرفو-

 الإشكالية .3

 الواقع فرضها التي التحديات من العديد مواجهو في كبتَ بشكل اليوـ العالد يشهده الذي وتكنولوجي العلمي التطور يساىم     

. وفي ىذا السياؽ برزت ظاىرة النواحي جميع من حياتو عليو وتسهل الانساف بزدـ التي الجوانب بدختلف وضنه وفي العصر وتغتَات

 جديده افاؽ وفتحت الدسافات اثاره تعاملو كل في جديد ثوب في العالد جعلت والتي "الرقمنو تكنولوجية جديدة أطلق عليها إسم

 .1بسرعو للتطور الاخرى العلوـ يدين ما لكل واسعا الباب فتحت الديادين شتى في الالصازات الزمن اختصرت

 اصبح فقد التحوؿ لذذا الطالب البيئة مع يتناسب ما واختيار القائمة والاساليب الطرؽ كل على التعرؼ يستطيع التحوؿ ىذا

 العالر التعليم قطاع خاصو رقمنو تطبيقا الدولة الدؤسسات جميع على استلزـ لذلك الدعاصرة الدشكلات من كثتَ لحل ضروريا لأمر

 قطاعها رقمنو اجل من جهودىا كل الجزائرية جامعو فتعمل الدتقدمة الدوؿ بدصاؼ واللحاؽ التطور لدواكبو وذلك العلمي والبحث

 .الحاؿ متطلبات مع يتماشى بدا الاجياؿ تكوين مسؤوليو عليها وتقع المجتمع في متميزة مكانو لذا تعليميو مؤسسو كونها

                                                           
مجمة ". المتطلبات والعهائد، تجارب دولية، دروس وعبر9 اقترادات الأعمال القائمة على الرقمنة. "حسيدوش عمي, بهزيده حسيد 1

 42, ص 2020, 60-41, العدد الأول, الجزائر, صفحات قبل الاقتراديالمدت
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 ادى والذي بو الوفيات وارتفاع كورونا وباء نتيجة لتفشي بها الدراسة تعليق بعد اضطراريا بعد عن التعليم نظاـ الجزائر تاعتمد

 يلي: منهاما احتًازيو بإجراءات قياـ الذ

 التدخل ضرورة الذ بالدوؿ استدعى الذي الامر الاجتماعي بالتباعد والقياـ التجمعات ومنع والجامعات الددارس لكل الفوري الغلق   

 كاف التكنولوجيا الذ اللجوء ولعل اخرى جهة من السلامة على والمحافظة جهة من الحياه في والاستمرار التواصل تضمن حلولا وايجاد

 بيوتهم من اليومية النشاطات بدختلف والقياـ الشروط ىذه لتحقيق الالصح السبيل

 اقامتو موقع في الدتعلم الذ الدعرفة نقل عمليو "يعد كونو بعد عن بالتعليم ستنجادالا ضرورة اماـ نفسها وجدت جزائرية جميع اف اذ

 واساليب وسائط عبر للمتعلم التعليمية والدواد والدهارات الدعرفة ايصاؿ على مبتٍ وىو التعليمية، الدؤسسة الذ الانتقاؿ يدؿ عملو او

 .1العملية على قائم او علمالد عن منفصلا او بعيدا الدتعلم يكوف بحيث لستلفة تقنيو

 .جائحو مواجهو في برديا ورفعت البلاد عرفتها التي الظروؼ ظل في التعليمية العملية مواصلة في الاختَ ىذا ساىم

 ذلك في تساعد فعالو كاليو الرقمي التحوؿ على الاعتماد وجب وعصرنتو العالر بالتعليم النهوض اجل من وكذلك

 .النجاح على العلمي والبحث عالرال التعليم وزاره من وحرصا

 اجباريو دروسا التكوين ىذا يتضمن حيث "بالأساتذة خاصو تكوينيو دوره بإعداد الجامعية الدؤسسات جميع الزمت القطاع عصرنو

 لاج من الانتًنت الشبكة على واخرى الاستاذ وواجبات حقوؽ ضمنها من الدواضيع لستلف في الخاصة الجامعة مستوى على الحضور

 2.بعد عن التعليم واداره وتسيتَ تنظيم

 الأساتذة بإخضاع العالر التعليم وزاره قضت يلعبو الذي الدهم للدور ونظرا الجامعة في اساسيا مكونا يعد الجامعي الاستاذ اف وبدا

 .العصر برقيق اجل من كاستًاتيجية للتكوين الجدد

                                                           
, جامعة محمد الأمين دياغتي, مجلة المجتمع والرياضة ."مفاهيم وآليات9 منرات التعليم عن بعد. ستر الرحمن نعيمو". ىاني الداحي 1

 47-34. , ص2023, الجزائر, عام 01العدد 
دراسة ميدانية 9 ين الأساتذة الجدد في ظل تحدين جهدة التعليم العالي في الجامعة الجزائريةتكه ". عين سريو, ليميا, وغلاب, صالحة2

, العدد ستة, مجلة الميادين للدراسات الرياضية والاجتماعية والإندانية ."لعينة من الأساتذة الجدد في جامعتي قالمة وسهق أىراس

 105. , ص2019الجزائر, عام 
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 ىو البرنامج ىذا في سطر ما اىم ولعل المحاور، من العديد ليتناوؿ الوزارة قبل من مقرر فهو للتكوين الدعتمد للبرنامج بالنسبة اما

 التعليم في والاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا استخداـ طرؽ باكتشاؼ يسمح انو بحيث "واجباريتو بعد عن للتكوين الأساتذة خضوع

 الجامعات لستلف على الحاصلة التطورات مواكبو كبذل و الخط على الدروس والصاز بعد عن التعليم لراؿ في مهمو خبرات واكتساب

 1".العالدية

 والوسائط الإلكتًونية منصات على كبتَ بشكل اعتمادا عرفت والتي تيارت خلدوف ابن جامعو تشهده الذي الامر ىذا

 بروغرس، منصة خلاؿ من الدعلومات وتبادؿ والأساتذة الطلبة بتُ التواصل وكذلك والنتائج والمحاضرات الدروس نشر في الاجتماعية

 .للجامعة الرسمي والدوقع وموودؿ،

 من جاءت الاجراءات ىذه كل)مشروع صفر ورقة(  الورقية الوثائق على الاعتماد وتقليص الخط عبر التسجيل فرضت انها كما

 .الرقمنة وسائل من الجامعي للطالب الاعداد اجل من والوقت الجهد توفتَ اجل

 خصت والتي خلدوف ابن بجامعو الجامعة، رقمنو عمليو عن الطلبة ابذاىات لدعرفو كمحاولو الدراسة ذهى جاءت ىذا من وانطلاقا

 :التالر التساؤؿ نطرح ما سيق ضوء وعلى كنموذج الرقمية الطالب بطاقو

  ؟الجامعة رقمنو عمليو عن الطلبة ابذاىات ىي ما-

 التالية فرعيو تساؤلات الرئيسي التساؤؿ برت وتتدرج

 ؟الجامعية( الخدمات الطلبة؟ )بخصوص نظر وجهو من الجامعة في الرقمنة عمليو تأثتَات ىي ما (1

 الرقمنة؟ العملية على الاعتماد من وبردىم الطلبة تواجو التي الدعيقات ىي ما (2

  التقليدي؟ اـ الرقمي النظاـ الجامعي الطالب يفضل ماذا (3

 الدراسة فرضيات .4

 العامة الفرضية 1.4

 .الجامعو قمنةر عمليو لضو الجامعي الطالب لدى بيوايجا ابذاىات توجد-

 

                                                           
 111السرجع الدابق, ص. "صميحة عين سهيو, ليميا, وعلاب,1
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 الفرعية الفرضيات. 2.5

 .الجامعية الخدمات على الرقمنة عمليو اثرت-

 .الرقمي النظاـ الطلبة اغلبيو يفضل-

 .الرقمنة على الاعتماد من بردىم والتي الطلبة يواجها التي الدعيقات بزتلف-

 :الدراسة مفاهيم تحديد .6

 لذلك دقتها، الذ والوصوؿ بها الإحاطة الصعب من لأنو ذلك و الدفاىيم في البحث ىو البحث انواع اصعب من

 الدراسة، لدسار الدرجعي الاطار تشكل التي الدفاىيم حوؿ تثار التي ىي دائما فكريو، وتباينات اختلافات ىناؾ اف لصد

 :التالية الدفاىيم برديد يجب وعليو السوسيولوجي، بالتًاث وعلاقتو للموضوع الباحث ورؤيو مستوى تعكس فهي

 :الاتجاه.3.6

 1.معتُ الشيء لضو والقصد التوجو الابذاه ويعتٍ ابذو للفعل مصدر :لغة .أ

 الدبادئ او الاشخاص حياؿ الفرد استجابات يحدد نسبيا، ثابت مكتسب استعداد انو على الابذاه تعريف يدكن: اصطلاحا .ب

 .2ما شيء حيالو الفرد موقف ىو الابذاه كاف الافكار، او

 للاشيا الافراد استجابات على توجيو فعل ولذا الخبرة تنظمها الذي العصبي العقلي والتأىب التهيؤ حالو انها على ألبورت ويعرفو

 .3الدختلفة والدواقف

 .سالب او وجبم التوجيو ىذا يكوف وقد الدختلفة والاشياء الدوضوعات لضو توجهو التي الشعورية الفرد حالو ىو الابذاه

 

 

                                                           
 83, ص1952 ".لدان العرب". ابن مَشْظُهر 1
 195, ص2008دار السديرة لمشذر والتهزيع, الاردن, , 1, طقياس الذخريةمحمد شحاتو ربيع,  2
  301ص ,2012 ,4+3العدد ,دمذق جامعو مجلو. الاجتماع العلم منعهر من الاتجاىات .صديق حدين3
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 اشخاص لرموعو او شخص ازاء استجابات او ردود شكل على يظهر الفرد خبره من مكتسب النفسي الاستعداد ىو: اجرائياج.

 .صعبة قضيو او موضوع او

 9الظالب.1.5

 التعليم رحلتيم في التلميذ على عرفا ويطلق عليو، الحصوؿ يحاوؿ الذي العلم طالب ومنو الشيء، على الحصوؿ حاوؿ من:  لغة أ.

 1والعالية الثانوية

 مدرسو او الجامعة الذ الثانوية الدرحلة من بالانتقاؿ العلمية كفاءتو لو سمحت الذي الشخص ذلك ىو لطالبا9  اصطلاحا ب.

 2الجامعي التكوين طيلة التًبوية العملية الأساسية العناصر احد ويعتبر عليا
 وبلورة والشخصية الفكرية قدراتو وتطوير بتنشئة وامكانياتو جهده فائقة الجامعي مالتعلي يبذؿ التعليمية، العملية ىدؼ ىو و

 .الذاتية شخصيتو

 سقلتها وتوجيهات قيم جملو معو لزملا الجامعة الذ ويأتي والدهنية الأكاديدية الدراسة مواصلة اختار الذي الفرد "انو على ويعرؼ

 3.العليا للحياة برضره اف ضالدفرو  من والجامعة الاخرى التًبوية الدؤسسات

 تطوير الذ كذلك يهدؼ معتُ، لراؿ في أكاديدية درجو على للحصوؿ كليو او جامعو العالر بالتعليم التحق الذي الشخص ىو و

  .الجامعية دراستو فتًه خلاؿ والدهنية والاجتماعية الأكاديدية مهارتو

 بها للالتحاؽ تؤىلو شهاده على حصولو بعد امعةالج وىي تعليميو مؤسسو الذ ينتمي طالب ىو9  اجرائياج.

 
                                                           

 516ص 2005. 4ط.مرر ,الجوليةلمسعجسات واحياء التراث مكتبو الذروق  العامة الإدارة العخبية المغةجسع , م معجم الهسيط 1
 الظمبة من عيشو عمى ميدانيو دراسة ,اليامذية الأنذظة ممارسو وحتميو التكهيشية المتطلبات بين الجامعي الطالب ،يعمى فاروق  2

 82 ص (91 _75 )صفحو 2021 , 1العدد ,2سطيف دباغين, الامين محمد وجامع ,الاجتساعية العلهم مجلو .2سطيف بجامعو
بجامعة  والاجتساعية الإندانيةبكليو العلهم  ميدانية دراسة  مذكلات العمل المعرفي للطالب الجامعي في ظل نعام ل م دحسزه شراك,  3

 2022 2021 الاجتساعيةالعربي تبدي كميو عمهم  جامعو( التخبيةالتخرص عمم الاجتساع  الجكتهرة أطخوحة) , تبدوالعربي التبدي

 9ص
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 :الجامعة.3.6

 معاىد لرموعو الجامعو العنق، الذ البدينو يجمع الغٌل   .الجامعة   وجامعات، جوامع، الجمع،،اسم لجامعةا 9لغة أ.

 1والعلوـ والفنوف الاداب فيها تدرس كليات تسمى علميو

 .العوامل، من لرموعو على لوظيفتها ادائها يتعلق والتي الافراد، حياه في ليميةالتع الدنظومات اخر الجامعة تعتبر:  اصطلاحاب.

 الذي الاجتماعي والدناخ تقدمها التي البرامج الذ بالإضافة وبركمها فيها تسود التي التنظيمات في يتمثل والاخر بالذياكل يتعلق بعضها

 2.فيو تعمل
 التكوين او الدراسات انواع كل وىي  والفرعية، الأساسية وبزصصاتها انواعها بشتى والدعارؼ للعلوـ جامعو مؤسسو ىي والجامعة

 .الثانوي التعليم مرحلو بعد الطالب يتلقاىا التي

 ادوات كانت ومهما والفنوف، والعلوـ الادب في الثقافي  النشاط حولو يدور الذي والمحور للخبرة الاساسي الدصدر الجامعة "وتعتبر

 3)والتطبيقية النظرية لرالاتها(الإنسانية للمعرفة الاخلاؽ التوصيلية دائما تكوف اف يجب للجامعة الاولذ الدهمة فاف واساليبو التكوين

 .الدعارؼ واثراء المجتمعات والتنمية الكفاءات تطوير على كمؤسسو الجامعة تعمل

 بها الالتحاؽ اليهم شهاده على وحصولا الثانوية بالددرسة دراستهم اكماؿ بعد الطلاب بها التحق تعليميو مؤسسو ىي :اجرائيا ج.

 .العالر التعليم في معروفو مؤسسو اعلى وىي

 : الرقمية الطالب بطاقو.4.6

 تغطي وىي الطالب الدعلومات جميع على برتوي الاصطناعي الذكاء على معتمده رقميو بيانات على برتوي بطاقو عن عباره ىي

 بطاقو اصبحت كونها الدرافق بجميع قارئو اجهزه لذا تتوافر والايواء، والنقل كالطعاـ الاخرى والخدمات البيداغوجية الخدمات جميع

 .الجامعي الحرـ داخل للطالب تعريف
                                                           

 135 ص السرجع الدابق,  معجم الهسيط, 1
, دراسات اقترادية, جامعو زيان الإندانيةمجلو الحقهق والعلهم  ،السجتسعوخدمة  السعخفةاساس نذره  الجامعةالاخزر مداح,  2

 188ص  2023, 01, العددالجمفةعاشهر, 
 189ص  ,الدابقالسرجع , الاخزر مداح 3
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  الخقسشة.4.5

، وكتاب وبينو، اعجمو رقما يرقمو الكتاب ورقم الكتاب، تعجيم والتًقيم، الرقم 9 لغةأ.  من بعلاماتها حروفو بينت قد اي مرقوـ

 1مكتوب كتاب "مرقوـ كتاب "وجل عز قولو في التنقيط

 الدصطلح فيو يستخدـ الذي السياقة او للاطار وفقا الرقمنة بدصطلح الدتعلقة الدفاىيم تتنوع:  اصطلاحاب.

 الكتب مثل اشكالذا اختلاؼ على الدعلومات مصادر برويل عمليو انها على الرقمنة الذ Terry kunny كاني تتَي ينظر

  2ألية الحاسبات تقنيو بواسطو مقروء شكل الذ ثابتو والصور الصوتية سجيلاتوالت الدوريات

 التقنيات من لرموعو على الاعتماد خلاؿ من وذلك (الرقمنة) عليها يطلق اف يدكن الارقاـ من لرموعو الذ الدعلومات برويل و

  .ذلك في الدتخصصة والأجهزة

 الذ التناظري النظاـ من والدعلومات البيانات بتحويل يسمح منهج انها لىع لرقمنوا charlette buresi بتَسي شارلوت تعرؼ

 .3الرقمي النظاـ

 الدتاح الفكري المحتوى لتحويل اجراء او عمليو الرقمنو "في يعتبر و الكندية الدكتبة طرؼ من تبنيو تم اخر مفهوـ ىودجز دوج ويقدـ

 . 4رقمي شكل الذ تقليدي فيزيائي بززين وسيط على

 قراءتو في يعتمد رقمي شكل الذ التقليدية اشكالذا من (اخره الذ الدخطوطات الدقالات الكتب) مثل الدطبوعة النصوص برويل بدعتٌ

 .الالر الحاسب 

                                                           
 س د ,189 ص العرب, لدان مشظهر, ابن 1
 سعهد بن الامام جامعو ,الاختيار ومعايير الاشكاليات في الجراسة خارجيا؟ ام المعلهمات المؤسدات داخل انا الرقم ،احسد فرج احسد 2

 11ص  ,2009, 04العدد ,المعلهمات الدراسات مجلو الدراسات, قدم ,الإسلامية
 العمسية السجمة ،على الرقمنو المتطلبات والعهائد تجارب دوليو دروس وعبر القائسةاقتراديات الاعمال بهزيده حسيد,  حسيدوش عمي, 3

 44ص ( 60 -41صفحو ) 2020الجزائر  01العدد 08السجمد ,المدتقبل الاقترادي
جامعو  -, كميو الحقهق في التعليم العالي الجهدة، اعمال الملتقى الهطني المهسهم بدور الرقمنو في ماحي امين, بهقشادل عبد المطيف 4

 178ص  2020مارس  1السشظم من طرف خميو ضسان الجهده كميو الحقهق, يهم , 1الجزائر 
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 او الوثيقة خلاؿ من سواء رقميو او الكتًونيو رموز لإنتاج الكتًونيو عمليو انها على والتوثيق للمعلومات الدوسوعي القاموس وعرفها

 .1تناظريو الإلكتًونية اشارات خلاؿ من او مادي يءش اي

 .الالر الحاسوب بواسطة لدعالجتها رقمي شكل الذ البيانات برويل عمليو ىي الرقمنة

 الالكتًوني الحاسب بواسطو معالجتها يدكن رقمي شكل الذ والبيانات الوثائق برويل عمليو ىي:  اجرائياج.

 النعرية المقاربة .6

 كما التحليل في يتبع الذي الابذاه نوع بردد التي ىي الدوضوع فطبيعة الدراسة موضوع من الاقتًاب على نظريةال الدقاربة تساعد

 التي الفرضيات واختيار الواقع تنظيم شانو من ما كل للباحث تقدـ انها حيث العلمي البحث في الدهمة الامور بتُ من النظرية تعتبر

 .الددروسة الظاىرة وبرلل توضح تغتَات الذ الوصوؿ على تساعده

 سيتدرج ىذا بحثنا فاف ولذذا نطاقو في البحث ويتبلور ينشا الذي الخاص والفضاء العاـ الاطار بسثل النظرية من يجعل الامر وىذا

 التطورو  الإلكتًونية الوسائل بدراسة تهتم والتي ماكلوىاف مارشاؿ الباحث بها اتى التي التكنولوجية الحتمية النظرية  اطار ضمن

 .التكنولوجي

 وسائل دور عن ظهرت التي الحديثة النظريات من العشرين القرف من الثاني النصف في ماكلوىاف مارشاؿ بها جاء التي النظرية تعتبر

 .المجتمعات لستلف على تأثتَىا وطبيعة الاعلاـ

 :حيث الاعلاـ وسائل الذ للنظر طريقتتُ او اسلوبتُ ىناؾ باف مارشاؿ يقوؿ

 .والتعليم والتًفيو الدعلومات نشر وسائل انها (1

 .التكنولوجي التطور سلسلو من جزء انها  (2

 :اربعو الذ وقسمو و الاتصاؿ بتطور اىتم انو كما    

 .الشفهي الاتصاؿ على تعتمد كانت والتي الشفوية الدرحلة وىي الاولى المرحلة-

 .اليوناف في ظهرت الكتابة مرحلو ويا الثانية المرحلة-

                                                           
 الإدارةبين  السؤسدةتنعيميو تثمين راس المال البذري في  فعاليةعلى  تأثيخىاالرقم انا ومن حفزاري سسير, سيى الحسزاوي,  1

 255ص  2016 12قدم عمم الاجتساع العدد  خشذمةجامعو  الاجتماعي الباحثمجلو  خونيةوالإلكت الكلاسيكية
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 1900. حتى 1500 منذ بدأت التي الطباعة الثالثة رحلةالم-

 ثلاث على النظرية لذذه طرحو في واعتمد ىذا يومنا الذ واستمرت 1900 حوالر بدأت التي الإلكتًونية الاعلاـ وسائل مرحلو

 :اساسيو فرضيات

 .صغتَه قريو اصبح العالد (1

 .الرسالة ىي الوسيلة (2

 .الساخنة والوسائل الباردة الوسائل (3

 سلسلو من جزء وىي والتعليم الدعلومات نشر وسائل ىي الاتصاؿ وسائل اف بقوؿ اسقاطها يدكننا النظرية ىذه على الاطلاع عدب

 مضمار ضمن والدخوؿ الورقية  الدعاملات بعض عن التخلي الذ ادت بدورىا والتي الرقمنو عمليو حقبتو والذي التكنولوجي التطور

 الدتطورة الدوؿ

 يةالمنيج سسالأ .7

 البحث منيج 1.7

 الذ الوصوؿ بهدؼ صحيح وتقويم منهج اتباع خلاؿ من الا دراستو في الحقيقة بلوغ للباحث يدكن لا علميو دراسة باي القياـ عند

 .لزدد منهج على بالاعتماد وىذا الدسطرة فيو واتى الدطروح الدوضوع الإشكالية مع تتناسب علميو نتائج

 وبردد العقل ستَ على تهيمن العامة القواعد من طائفو بواسطو العلوـ في الحقيقة عن الكشف الذ الدؤدي الطريق "يعتٍ الدنهج

 1"معلومة نتيجة الذ يصل حتى عمليتو

 البيانات بتجميع ترتبط التي العمل القواعد من لرموعو استخداـ بواسطو الحقائق عن للكشف تتبع التي الطريقة "بانو يعرؼ كما

 "2ملموسو تائجن الذ تصل حتى وبرليلها

                                                           
 5 ص  1977الكهيت الدالم فيد شارع السطبهعات, وكالات ,  3ط ,العلمي البحث مناىج بدوي, الرحسن عبد 1
 ص  2014عسان ,1ط والتهزيع ذرلمش رضهان دار ،ومناىجو اسدو العلمي البحث ،صالح الرحيم عبد عمي لدلييي احسد حدن عرام 2

147 
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 عن الطلبة ابذاىات معرفو الذ تهدؼ دراستنا اف وبدا العلمية الحقيقة الذ الوصوؿ قصد الباحث يسلكو الذي الطريق ىو والدنهج

 الوقائع اكتشاؼ الذ تهدؼ التي البحوث او الدراسات بانها "تعرؼ حيث الوصفية الدراسات ضمن تندرج وىي الجامعة الرقمنو عمليو

 وصلت وكيف للظواىر السابقة الحالة عن بالكشف تقوـ وىي كميا او كيفيا برديدا خصائصها وبرديدي دقيقا وصفا رظواى ووصف

 1"ومستقبلها وحاضرىا الظواىر بداضي تهتم فهي الدستقبل في عليو ستكوف بدا التنبؤ وبراوؿ الحالية صورتها الذ

 على الدرتكز التحليل اساليب من اسلوب "بانو ويعرؼ الوصفية الدراسات في استخداما الدناىج اكثر ىو الوصفي والدنهج

 علميو نتائج على الحصوؿ اجل من وذلك معلومة زمنيو فتًات او فتًه خلاؿ من لزدد موضوع او ظاىره عن ودقيقو كافيو معلومات

  2"للظاىرة الفعلية الدعطيات مع ينسجم وبدا موضوعيو بطريقو تفستَىا تم

 لذا مناسبا كونو الوصفي الدنهج على اعتمدت فقط الدراسة موضوع لطبيعة نظرا

 البيانات جمع تقنيات 1.7

 الوسائل فاف وبالتالر ونوعو البحث منهج على العلمي البحث في والدعلومات البيانات جمع وادوات وسائل اختيار يعتمد

 وقد الأداة عليها سيطبق التي الدراسة وعين وحسب الباحث سيجربو الذي العلمي البحث طبيعة حسب وبزتلف متعددة الدستخدمة

 البحث عمليو في اداه من اكثر يستخدـ

 البيانات لجمع كائدتتُ والاستمارة الدلاحظة على اعتمدت فقط ىذا خلاؿ ومن

 البيانات جميع في الدستعملة الوسائل من وىي شخص كل بها يشعر والتي الاطلاع في الإيجابية الرغبة ىي "الملاحعة. أ

 بتُ بذمع اذ لظاىره وعقلو الباحث حواس فيتوجو العلمية، والابحاث الدراسات في او اليومية الحياه في الباحث كاف سواء لومات،والدع

 .مباشره معلومات توفر انها بحيث اوليو بحث كاداه عليها الاعتماد يدكن ,3"العقلي والنشاط الحسي النشاط

                                                           
, ص   2000الاردن عسان والتهزيع لمشذر الهراق مؤسدو 1ط ،الجامعية الرسائل للإعجاد العلمي البحث اسس ،ابراهيم السجيد مروان 1

126 
 ص  ,1999 ,2عسان ردن,الا ,والظباعة لمشذر وائل دار (والتطبيقات المراحل القهاعد، )العلمي البحث منيجيو ،واخرون  عبيدات, محمد 2

46 
 2الجزائر والتهزيع لمشذر القربة دار واخرون  الرحراوي  بهزيد ر ت ,الإندانية العلهم في العلمي البحث منيجيو ،انجمس مهريس 3

  32 .ص   2006



 للبحث يًانًفبهالمنهجي و الاطار                                                       انفصم الاول:

 

14 
 

 ت بحيث معتُ، موضوع حوؿ الأسئلة من لرموعو عن عباره وىي 1البيانات جمع واتاد اكثر من الاستمارة تعد " :الاستمارة. ب

 ما وفق الاستمارة اسئلو برديد يتم مبحوثتُ اجابات من للبحث اللازمة البيانات على بالحصوؿ لنا يسمح لشا "جوانبو كافو تغطي

 اربع الذ تقسيمها وتم .والدغلق الدفتوحة الاسئلو من ولرموع على عاده وبرتوي ميدانيا منها التحقق بهدؼ الفرضيات صياغو تفرضو

 لزاور

 المحور الجامعية، الخدمات على الرقمنو عمليو اثر حوؿ الثاني المحور الجامعة رقمنو عمليو عن الطلبة ابذاىات يخص الاول المحور

 على اعتماده في الجامعي الطالب يوجهها تيال الدعيقات حوؿ الرابع المحور اما الجامعي، الطالب يفضلو الذي النظاـ يخص الثالث

 .الرقم

  البحث مجتمع 2.7

 يجرب والتي الاخرى العناصر من غتَىا عن بسيزىا مشتًكو خصائص عده او خاصيو لذا عناصر لرموعو "بانو البحث لرتمع يعرؼ

  2"والتقصي البحث عليها

 افراد من لرموعو او الددينة سكاف من مكونا المجتمع يكوف فقد البحث برت الظاىرة وحدات او مفردات جميع ايضا بو ويقصد

 طالب 250 عددىم البالغ الاجتماع علم ليسانس الثالثة السنو طلبو في يتمثل الدراسة ىذه لرتمع فإنو ىذا خلاؿ ومن منطقو اي

 .الدراسة عينو

 خلالو من ستجمع الذي البحث المجتمع من جزء بانها تعريفها يدكن التي البحث الدراحل في الخطوات اىم من العينة اختيار يعد 

 .3"الدعطيات

 

 
                                                           

 2022,  1العدد الجزائر الهادي جامعو ,والاجتماعية التربهية للعلهم الذامل مجلو العلمي البحث في الاستمارة ,نبار ربيحو 1

 49 .ص   (58 -48 )صفحو
 2004 2ط الجزائر, لمشذر, القربة دار واخرون, صحراوي  بهزيد ر ت ,الإندانية العلهم في العلمي البحث منيجيو ،انجرس مهريس 2

 298 ص, 
 301 298, صالدابق السرجع , انجمس مهريس 3
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 لرموعو لدينا يكوف ما عاده_ معتُ يقصد " .اختيارىا يتم القصدية العينة ىي الدراسة ىذه في الدعتمدة العتُ في ىذا خلاؿ ومن

 1 " الخ ...موظفتُ طلابا، _عنها نبحث بعينها

 .الاجتماع علم يسانسل الثالثة السنو وطلب من) ة(طالب 130 في الدراسة ىذه عينة بسثلت

 البحث مجالات 3.7

 الزمتٍ والمجاؿ البشري الدكاني المجاؿ في تتمثل اساسيو لرالات ثلاث بحث لرتمع لكل

 كما الدراسة ىذه لرالات جاءت وقد

 المكاني المجال-

 الاجتماع علم قسم تماعيةوالاج الإنسانية العلوـ يةكل خلدوف ابن جامعو مستوى على تيارت مدينو في الدراسة ىذه بست

 البذري  المجال-

 )ة( طالب 130 على الدراسة اداه تطبيق تم حيث ليسانس الثالثة السنو الاجتماع علم بقسم الجامعيتُ الطلبة من عينو في ويتمثل

 الزمني المجال-

 مرحلتتُ الذ وقسمت ماي غايو الذ ديسمبر بتُ ما الفتًة في الدراسة ىذه امتدت     

 ابريل 28 الذ ديسمبر 18 من امتد النظري الجانب الاولى ةالمرحل-

 ماي 14 في العينو افراد طلبو على الاستمارات توزيع وتم ماي 16 الذ ماي 9 من من امتد الديداني الجانب الثانية المرحلة-

2024. 

 

 

 

 
                                                           

 الكتاب مركز ,الالكتروني الاعلام بعد ما ومرحلو السسارسة ،السشيجية الاتالاشك الالكتروني، الاعلام في دراسات ،واخرون  رابح سابق 1

 233 ص,  2019 الاكاديسي
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 الجراسات الدابقة9 .8

 :الاولى الدراسة 3.1

 اعلاـ بزصص الدكتبات، علم في الداجستتَ لنيل مقدمو دراسة للمستقبل، وتطلعات لواقعا دراسة الجزائر، في رقميو سهيلة، مصري

 .2006-2005قسنطينة مستوري جامعو وتقتٍ علمي

 الدراسة تداؤلات

 ؟الرقمية للمكتبة والفارقة الدميزة العناصر ىي ما 

 ؟رقميو مكتبو لإقامو الضرورية الدتطلبات ىي ما 

 ؟الجزائر في ميورق مكتبات انشاء واقع ىو ما 

 ؟دعائمها لإرساء وضعت التي الدشاريع ىي ما 

 ؟لزكم علمي بزطيط من الدنطلقة القائمة الدشاريع ىل 

 ؟المجاؿ ىذا في العلمية والتطبيقات العلمية للمعايتَ القائمة الدشاريع تطبيق مدى ما 

 ؟ئرالجزا في رقميو مكتبات مشاريع اقامو تعتًض التي والدعوقات الدشاكل ىي ما 

 الفرضيات

 والتنظيمية والبشرية والدالية الدادية الدتطلبات من لرموعو توفر ماذا على الرقمية الدكتبات انشاء عمليو تتوقف-

 معايتَ تطبق لا القائمة والدشاريع وقانونيو وماليو تنظيميو مشاكل عده بسبب رقميو مكتبات مشاريع اقامو في تأخرا الجزائر تعرؼ-

 التخطيط مستوى ضعف بسبب رقميةال الدكتبات نظم

 .الجزائر في الرقمية الدكتبات مشاريع وتقدـ لصاح تعتًض التي العوائق اىم ىي الفكرية الدلكية قضيو-

 بدقو لزدده الاىداؼ فيو تكوف علمي التخطيط اعتماد مدى على توقف الرقمية الدكتبة مشاريع لصاح اف

 

 



 للبحث يًانًفبهالمنهجي و الاطار                                                       انفصم الاول:

 

17 
 

  الدراسة عينو و البحث مجتمع

 الدكتبة مشروع في يتماثل وثاني بقسنطينة الإسلامية للعلوـ القادر عبد الامتَ جامعو اطلقتو الاوؿ بارزين وعتُمشر  رصد تم

 الجزائرية الجامعية الدكتبات من لرموعو مستوى على والإنسانية الاجتماعية للعلوـ الافتًاضية

 10 عددىم بلغ والذي الإسلامية القادر عبد الامتَ الجامعة الرقمية الدكتبة بدشروع العاملتُ الدوظفتُ لرموعو في بسثلت العينة

 الوطنية اللجنة اعضاء الذ اضافو الإسلامية القادر عبد الامتَ بجامعو احمد الدكتور مكتبو مدير الدشروعتُ عن والدسؤولتُ موظفتُ

 العلمي والبحث العالر للتعليم الوثائقية الاعلاـ لأنظمو

 الدراسة نتائج

 .الرقمية الدكتبات مشاريع اقامو في اساسي عنصر والقانونية والدالية والبشرية الدادية لباتالدتط توفر-

 .رقميو مكتبات مشاريع اقامو في اساسيا عاملا والددرب الدؤىل البشري العنصر يعد-

 انشاء مقومات اىم من والتطبيقات الدمارسات ويضبط بدقو الاىداؼ ويحدد الفعلي الواقع من ينطلق الذي العلمي التخطيط اف-

 .رقميو مكتبات مشاريع

 من الجزائرية، الجامعية بالدكتبات الدكتبية الخدمات متطلبات ضعف مصدره بالجزائر رقميو مكتبات مشاريع اقامو متطلبات ضعف-

 .بشريو وموارد وميزانيات ارصده

 .والقانونية والدالية التنظيمية الدشاكل من لرموعو بسبب الرقمية الدكتبات بتكنولوجيا الاخذ في تأخرا الجزائر تشهد-

 غياب يشهد الجزائري والواقع متينو تشريعيو تنظيميو بقاعدة مدعوما علميا بزطيطا تتطلب رقميو مكتبات مشاريع انشاء عمليو اف-

 .الدكتبات انواع كل بخصوص القاعدة ىذه

 البرلريات وتنقصو الدتبادلة الدعايتَ من أيا يوظف لا والتطبيق تنفيذ حيزه دخلها التي القادر عبد الأمتَ لجامعو الرقمية الدكتبة مشروع-

 .الكافي الدالر والتمويل الرقمنو لعمليو الضرورية

 التخطيط عمليو تذبذب من حاليا يعاني وىو المجاؿ في العلمية والدمارسات الدعايتَ وتطبيق الجيد بزطيط بالاعتماد الدكتبة شروع يعد-

 .العمل ستَ في انتظاـ وعدـ
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 مشروع انا حيث الجزائر في الرقمية الدكتبات مشاريع وتقدـ لصاح تعتذر التي والعوائق الدشاكل ابرز من الفكرية الدلكية مشكلو-

 .الدشكلة ىذه بسبب الإتاحة عدـ من يعاني الإسلامية القادر عبد الأمتَ لجامعو الرقمية الدكتبة

 الدمارسات ويضبط الاىداؼ يحدد باعتباره مشروع اي لصاح اساس يعد الذي التخطيط ىمستو  بضعف بسيزت القائمة الدشاريع-

 .الدشاكل من لرموعو في التخطيط ذلك نتيجة وىي

 وقلب اساس تعد التي للمعلومات وطنيو سياسو غياب عن ناتج الرقمية الدكتبات فيها بدا ببلادنا عامو بصفو الدكتبات وضعيو اف-

 .علوماتالد لراؿ في تطور اي

 التعقيب

 وضحت انها كما المجاؿ ىذا في القائمة الدشاريع ورصده بلادنا في الرقمية الدكتبة التكنولوجيا تطبيق واقع عن الدراسة ىذه ركزت

 .الدكتبات من الشغل ىذا وايجابيات مزايا

  الثانية الدراسة 2.1

 .التبسي العربي بجامعو ميدانيو دراسة .الجامعيتُ الطلبة نظر وجهو من ياوالدزا الدعيقات بتُ الجامعية الحياه الرقمنو واقع .ايداف دريس

 2019/2020 تبسي العربي جامعو التنظيمات في اتصاؿ بزصص الداستً شهاده لنيل مقدمو

 الإشكالية

 الجامعيتُ الطلبة نظر وجهو من عوائق و مزايا بتُ الجامعية الحياه الرقمنو واقع ىو ما

 الفرعية اتساؤلات

 ؟ للطالب بالنسبة الجامعية الحياه في الرقمنو ايجابيات ام 

 ؟ للطالب بالنسبة الجامعية الحياه في الرقمنو سلبيات ىي ما 

 ؟ الجماعية الحياه في الرقمنو تواجو التي التحديات ما 

 ؟ الجامعية الحياه في الرقمنو تواجو التي العوائق ما 

 ؟ ةالجامعي الحياه في الرقمنو وتطلعات افاؽ ما 

 ؟ الدراسة وعينو البحث لرتمع 
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 .التخصصات بدختلف تبسو ولاية في تبسي العربي الشيخ جامعو طلبو في الدراسة لذذه البحث لرتمع يتمثل     

 الدراسة نتائج

 .تذكر صعوبات او تعقيدات اي دوف التسجيلات وتسهيل عليهم الوثائق بزفيف نظتَه جدد الطلبة قبل من كبتَ استحساف-

 .الجامعية الدؤسسات بعض داخل والديدقراطية المحسوبية درجات اقصى على الفضاء و والزمن الجهد اراختص-

 .للطالب الدشروعة الحقوؽ وتوفتَ لضماف العلمي والبحث العالر التعليم وزاره تسعو اجراءات-

 .بالبروغراس يعرؼ ما او الوزارة ثتواستحد استعداه الددمج الاعلامي النظاـ العلمي والبحث العالر التعليم وزاره اعتماد-

 .والشفافية الانصاؼ مبدا برقيق بالتالر العمومي الدرفق الذ الولوج ورقمنو عصرنو اطار ضمن يندمج بروغراس نظاـ-

 لاـالاع تكنولوجيو توفرىا التي الامتيازات كل مع لتتكيف الرقمي عالد الذ يحولو النظاـ ىذا على يعوؿ القطاع استخدامو دواعي-

 .والاتصاؿ

 العمومي الدرفق تبسيط استًاتيجية في يدخل العالر التعليم النظاـ ىيكلو مع ليتكيف البرنامج ىذا تصميم تم

 اىداؼ فيو الجامعات في الدستعملة الحياه ميادين التطرؽ الذ يهدؼ كثتَا معقد برنامج معلوماتي نظاـ اف الطلاب من بعض يرى بينما

 الدعطيات كل في والتحكم تصميمال في جامعو دعم علميو

 مزيفو ىوياتو وانشاء القرصنة عمليو الذ يؤدي الدنقطعة الانتًنت شبكو تكوف قد الدعيقات

 التعقيب

 البيانات لجمع كاداه الاستمارة مستخدما الحجم كبتَ البحث لرتمع لأنها نظرا بالعينة الدسح طريقو مستخدمو الدراسة ىذه ركزت

 للدراسة العامة النتائج في التساؤلات عن الإجابة وتم لذا فرضيو وضع يتم لد الدراسة ىذه

 الثالثة الدراسة 3.1

 الطلبة من عينو على اغنيو بعد عن التعليم في البيداغوجية الدعائم استخداـ لضو الجامعية الطلبة ابذاىات زنتَ لزسن بلعيب فارس 

 والإلكتًونية مطبوعة الصحافة بزصص والاتصاؿ الاعلاـ علوـ في الداستً شهاده لنيل مكملو مذكره والاتصاؿ الاعلاـ العلوـ قسم

 2021 2020 جيجل جامعو
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 الإشكالية

 وماذا بعد عن التعليم في البيداغوجيو الدعائم توظيف لضو جيجل بجماعو والاتصاؿ الاعلاـ علوـ قسم الطلبة ابذاىات ىي ما

 ؟منها استفادتهم

 الدراسة تداؤلات

 ؟بعد عن التعليم في للتكنولوجيا جيجل بجامعو والاتصاؿ الاعلاـ قسم الطلبة استخداـ انماطو  عادات ىي ما 

 بجامعة والاتصاؿ الاعلاـ قسم للطلبة العلمي التحصيل في الجامعة موقع عبر الدنشورة البيداغوجية الدعائم مساهمو مدى ما 

 ؟جيجل

 ؟بعد عن التعليم في البيداغوجية الدعائم وتوظيف لضو لجيج بجامعو والاتصاؿ الاعلاـ قسم الطلبة ابذاىات ىي ما 

 الفرضيات

 منطقو الذ تهزا لفروؽ بعد عن التعليم في للتكنولوجيا جيجل جامعو واتصاؿ الاعلاـ قسم طلبو استخداـ وانماط عادات بزتلف-

 )ريفي /حضري شبو/ حضري( السكنية

 جيجل جامعو والاتصاؿ الاعلاـ العلوـ قسم لطلبو العلمي التحصيل في عةالجام موقع عبر الدنشورة البيداغوجية الدعائم تساىم-

 .الطلبة لدى الدادي الدستوى تباين الذ تعزى متفاوتة بدرجات

 وتتباين بعد عن التعليم في بالداكوجيو الدعائم توظيف لضو جيجل بجامعو والاتصاؿ والاعلاـ العلوـ قسم الطلبة ابذاىات بزتلف-

 .منو تهماستفاد درجو حسب

 الدراسة وعينو البحث مجتمع

 للسنو جيجل بجامعو الاجتماعية والعلوـ اللاإنسانية العلوـ بكليو والاتصاؿ الاعلاـ العلوـ قسم طلبو في الدراسة ىذه المجتمع يتمثل

 2021 2020 الجامعية

 .مفرده 99 في العينة حجم وبسثل الكلي المجتمع افراد من 988 لرموعو من البسيطة العشوائية العينة على الاعتماد وتم
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 الدراسة نتائج

 لفروؽ بعد عن التعليم في التكنولوجية والاتصاؿ الاعلاـ العلوـ قسم الطلبة استخداـ وانماط عادات بزتلف .الاولذ الفرضية برققت-

 )ريفي /حضري شبو/ حضري( السكنية الدنطقة الذ تهزا

 بجامعو والاتصاؿ اعلاـ قسم للطلبة العلمي التحصيل في الجامعة موقع عبر الدنشورة غوجيةالبيدا الدعم تساىم الثانية الفرضية برققت-

 .الطلب لدى الدادي الدستوى تباين الذ تعزى متفاوتة بدرجات جيجل

 في جيةالبيداغو  الدعائم توظيف ىو ما جيجل بجامعو والاتصاؿ الاعلاـ العلوـ قسم الطلبة ابذاىات بزتلف الثالثة الفرضية برققت-

 .منها استفادتهم درجو حسب تتباين بعد عن التعليم

 التعقيب

 ومدى استخدامات وتناولت بعد عن التعليم في البيداغوجية الدعائم لاستخداـ الجامعيتُ الطلبة ابذاىات عن الدراسة ىذه ركزت

 .الطلاب لدى الدراسة التحصيل في البيداغوجية الدعائم مساهمو

 البحث صعهبات

 العلمية دراسة لإعداد سعيو اطار في العلمي الباحث جههاايو التي والصعوبات شكلاتالد تتعدد

 :يلي فيما واجهتها التي الصعوبات حصر ويدكن

 تم الإعتماد على الدقالات و الدنشورات الإلكتًونية. الدراسة ىذه موضوع بزدـ التي الدراجع على الحصوؿ صعوبة-

 إلذ أف بسديد بعد ذلك. الإدارة طرؼ نم المحدد للتاريخ نظرا الوقت ضيق-

 قمنا بإرساؿ استمارة. الثاني السداسي امتحانات مع الديدانية الدراسة لتزامن نظرا العينة الذ الوصوؿ صعوبة-

 خلاصة -

أساسا الإطار الدفاىيمي و الدنهجي للبحث يدثل الذيكل الأساسي الذي يوجو ويحدد الإبذاىات و الأساليب الدستخدمة، ويعتبر  

 لضماف دقة واتساؽ النتائج و برقيق الأىداؼ البحثية.



 

 

 

 

 

 الفرل الثاني       
 الاتجاىات
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 ةمعين موضوعات او اشياء لضو الفرد الاستعدادات يتًجم انو حيث ،والاجتماعية النفسية البحوث ميداف في ةكبتَ  يقيمو للابذاه

 .بها لؽر التي التجارب من انطلاقا

 الاتجاه خرائص.1

 :هامن خصائص ةبعد الابذاىات تتميز

 .والتطوير للتعديل قابلو وىي متعلمو الدكتسبة الابذاىات .1

 .والاستقرار الثبات بخاصيو الابذاىات تتمتع .2

 .1الشديدة السلبية الذ الشديدة الالغابيات من الدتدرجة الابذاىات .3

 الذ بو تدفع فهي الفرد ؾسلو  على تؤثر اف للابذاىات ولؽكن ،بها الدرتبطة الدغتَات او الدثتَات بحسب وذلك الابذاىات تتناوؿ .4

 .دائما السلوؾ على الابذاىات تؤثر لا لكن الأنشطة من الكثتَ لشارسو

 .الابذاه وموضوع الفرد بتُ علاقو وجود توضح .5

 مستتً غامض ىو ما ومنها صريح واضح ىو ما فمنها الافراد لدى وجلائها وضوحها في الابذاىات في تتفاوت

 2الجماعات او الافراد من عدد فيها ويشتًؾ اجتماعيو بدواقف مرتبطة

 الذي المجتمع وطبيعة السابقة خبراتو وبعد الانساف بها مر التي الخاصة الظروؼ الاجتماعية نشا مراحل بعد جاءت الابذاىات فهذه

 العوامل من وغتَىا فيو نشا

 

 

                                                           
 307 ص  الدابق, صجيق, السخجع حدين  1
  341ص , 2014الاردن,,  3والتفكيخ", ط لمتعميم ديبهنه مخكد " الشفدية"، والسقاييذ الاختبارات بشاء اسذ ،"مجيجه شاكخ سهسن 2
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 الاتجاه تكهين مخاحل.2

 تنشئو خلاؿ ومن فيها يعيش التي بيئتو من ويتعلمو الفرد سبويكت امر الابذاه اف لنا اتضح الابذاىات خصائص خلاؿ من   

 :يلي فيما الابذاه تكوين مراحل تتمثل 1الفرد ابذاىات تكوين في دورا والظاطها الحياه وعادات الشخصية للتجارب كما الاجتماعية

 السعخفية الإدراكية السخحمة 1.1

 مرجعي اطار بدنزلو ويكوف والدعلومات الخبرة من رصيد لديو ويكوف عليها ويتعرفوا بيئةال الدثتَات الفرد يدرؾ خلالذا من التي الدرحلة وىي

 قد وىكذا الاجتماعية والبيئة الطبيعة عناصر ببعض مباشرا اتصالا الفرض الاتصاؿ على تنطوي الدرحلة ىذه في 2الدثتَات لذذه معرفي او

 .نشأتو في الابذاه يتبلور يتب

 التقييسية السخحمة 1.1

 الدعرفي الاطار الذ مستندا التقييم ويكوف .معها يتفاعل التي البيئة مثتَات على لػكم اف الفرد لػاوؿ وفيها للفرد الدعرفي الادراؾ الدرحلة

 ىو ما ومنها ٫الدثتَ بهذا تتصل3التي والدشاعر الاحاسيس مثل ذاتي ىو ما ومنها الاخرى الاطارات من ولرموعو الفرد كونو الذي

 الدنطق من خليط الذ تستند الابذاىات النشوء من الدرحلة ىذه اف بدعتٌ ,الخبرات ىذه تكامل مدى اساس على يقوـ موضوعي

 .الاحساسات و والدشاعر الدوضوعي

 

 

 

 

                                                           
 جامعة ,الجاخمية للأحجاث الفزائية فمدظين لقشاه الإعلامية" التغظية نحه الفمدظيشية الجامعات الظمبة اتجاىات ،"مهسى محمد صجيقي 1

 17 ص ,2009 الادب. كميو العميا. لمجراسة الاوسط الذخق  جامعة,)الاعلام ماجدتيخ رسالة (نسهذجا بيخزيت
 ماجدتيخ رسالو( الخياضي والتجريب التجريب بسعشى العسل نحه والخياضية البجنية بيةالتخ  لمظمبة الشفدية الاتجاىات ,الظاىخ بخيكي 2

 27 ص2011 2010 ,والخياضية البجنية التخبية معيج 3الجدائخ جامعو )التخبهي  الخياضي البجني الشذاط
 40 صفحو 2018 د,ط,لتهزيعوا لمشذخ صجى الجائم الحل قزايا نحه الفمدظيشيين اللاجئين اتجاىات ,الحجي مهسى عامخ عمي 3
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 والتفزيل الاختيار مخحمة 2.1

 والتفضيل الاختيار نع اللفظي التعبتَ وتتضمن الدعلومة او للرسالة بالنسبة قرارا الفرد اصدار السابقة الدرحلة يتبع

 .1شيء عن شيء تفضيل بتُ سلوؾ اداء

 .الابذاه تكوين في الأختَة الدرحلة وتعد القرار او الحكم اصدار يتم الدرحلة ىذه وفي

 الابذاه وظائف

 وتعلمنا نافهم سرعو على مباشر تأثتَ لذا كما وادراكو احكامو في اعتبار على الفرض سلوؾ برديد في ىامو ادوارا الابذاىات تلعب

 .2الحياه في الدنتهجة فلسفتنا وكذلك مهن من لطتار وما بها ترتبط التي الجماعات برديد في تساعد كما للأشياء

 وعقبات الصعوبات الفرد فمواجهو ىدفو الذ للوصوؿ لزاولتو في الفرد يعانيو الذي النفسي التوتر حده بزفيف على الابذاىات تعمل-

 ما لكل وتأييده الفرد لدى والدنافع الدصالح على والتأكد التوتر ىذا بزفيض على الابذاىات فتعمل وتوترا لقاق لديو لؼلق حياتو تعتًض

 .يهددىا ما كل ومعارضو عليها المحافظة على يساعده

 .ومغزى ودلالو الدعتٌ اليومي ونشاطو الفرد ادراؾ تضفي-

 .3بدؤثراتها اتصالذا دواـ الفرد شخصيو تكسب-

 .الفرد فيو يعيش الذي لراؿ في الدوجودة النواحي بعض حوؿ والدعرفية والإدراكية والانفعالية الدفاعية العمليات نظمي الابذاه-

 ة.ثابت تكوف تكاد بطريقو والدوضوعات الاشياء ولا للأشخاص الفرد الاستجابة يوجو الابذاه-

 

 

 

                                                           
 18 صفحو سابق مخجع مهسى محمد صجقي 1
مرخ,  والتهزيع,  لمشذخ الذخوق  دار عثساني نجاتي, ومحمد ممك سمهى  تخجسو ,الاجتساعي الشفذ عمم , لاميخات لاس و لاميخات وليام 2

 121.120ص  ,1989. 2ط,
" , جامعة سيجي بمعباس, )الجدائخ(, العجد والجراساتللأبحاث  الجدائخية جمةالس نغخيو مقاربو الاتجاىات" بهطهاف, جميمو خمهفي, محمد 3

 506, ص2021, 3
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 الاتجاه قياس طخق  .2

 اف ىو لػدث الذي ولكن ،الابذاه موضوع لضو والدشاريع الافكار من العديد لػملوف ادفالأفر  ة،ومتشابك معقده عمليو الابذاىات 

 فاف لذا ثابت حد عند تقف ولا الوقت طواؿ دائم تغيتَ في تظل الدوضوع ىذا لضو الدختلفة الافعاؿ وردود والدشاعر الافكار ىذه

 .1لتًابطا اؿ ىذا فك لزاولو ىي الابذاه قياس في والأساسية الاولذ الدهمة

 العديد لذا ابذاىات اف حيث قياسو نريد بدا دقيقو معرفو منا يتطلب ابذاه فقياس الخلط من بدزيد تقابل قد الابذاه قياس لزاولو فعند

 للابذاه والتقولؽية التقديرية الخاصية الذ يشيلوف ما غالبا فانهم ابذاه مصطلح يستخدموف عندما العلماء فاف ذلك ومع الخصائص من

 .2الفرد بو يشعر ما مدى الذ تشتَ نهالأ

 رئيسيو طرؽ ثلاثة الذ الابذاىات قياس طرؽ تقسيم لؽكن

 .اللفظي التعبتَ على يعتمد الذي القياس-

 .الحركي السلوؾ على المحافظة على يعتمد الذي القياس-

 .الانفعالية التعبتَات على يعتمد الذي القياس-

 عديده ةاسئل لذا الاستبانات تصميم على تعتمد لأنها نظرا وتقدلؽا انتشارا الطرؽ اكثر فظل تعبتَ على الدعتمد قياس لطرؽ بسثل

 .قصتَ وقت في استيفاؤىا ويتم الافراد من كبتَ عدد العديد على توزع

 الانتخاب ةطخيق 1.2

 اسماء لرموعو يكوف الذي تاءالاستف على تعتمد وىي نتائجها وبرليل استخدامها يسهل التي العامة الطرؽ من الطريقة ىذه تعتبر

 او عنده ابغضها او لديو والعها نفسو الذ الدوضوعات ىذه احب لؼتار اف دالفر  وعلى ة،اجتماعي مواقف صوره على موضوعات او

 تمديع ترتيبا الدوضوعات يرتب ثم للأصوات الدئوية النسبة بحساب الباحث يقوـ ذلك بعد ثم ،قياسها يريد التي النواحي من ذلك غتَ

 ،3الدختلفة النسب لتلك العددية القيم على

                                                           
 510 ص بهطهاف, السخجع الدابق, جميمو .خمهفي محمد 1
 38 ص الدابق, السخجع الظاىخ, بخيكي 2
 351 ص الدابق, السخجع مجيج, شاكخ سهسن  3
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 و كما يبدو تلك الطريقة بسيطة و سريعة و اقل تكلفة في الاستخداـ.

 طخيقة التختيب  1.2

 الاستبياف يكوف ما غالبا الحالة ىذه وفي ،قياسو الدطلوب للهدؼ طبقا الدوضوعات بالتًتيب الافراد قياـ على الطريقة ىذه دتعتمو 

 كل يقوـ بحيث ،لضوىا ميلو لدرجو طبقا الدوضوعات لذذه ترتيب اعاده في الفرد استجابة وتتخلص موضوعات من ودلزد عدد من

 1) الدستخدـ للمعيار طبقا( .فيو نفورا الاكثر اولذا ولؽثل تتابع في الدوضوعات بالتًتيب افرادي

 السددوجة السقارنة طخيقة 2.2

 ابذاه على نتعرؼ اف اردنا اذا فمثلا ،قياسو يتم الذي الدوضوع لضو الاخر على ابذاىا دالفر  يفضل اف ىي الطريقة ىذه ةخلاص اف

 نعرض ثم ،الاخر على احدالعا ليفضل الحيواف ىذا من نوعتُ عليو نعرض فأننا طيور او حيوانات من نفوره او ميلو حيث من الفرد

 .الاخر على واحدا كذلك يفضل اخرين نوعتُ عليو

 الطريقة ىذه اف حيث الدمكنة الزوجية الدقارنات لجميع التفضيل فرصو الدستجوب الشخص اعطاء من لابد الحالة ىذه وفي وىكذا

 الاخر على احدالعا تفضيل ثم موضوعتُ مقارنو من استفتاء ةسئلأ من سؤاؿ كل يتكوف بحيث الازدواجية الدقارنات على تعتمد

 .2قياسو الدطلوب الابذاه لذدؼ بالنسبة

 التقجيخ ةقطخي 3.2

 حدوث درجو برديده تريد عندما التقدير مقياس وتستخدـ، الابذاىات قياس في استخداما الطرؽ اكثر من طريقو ىذه تعتبر

 .خاصا تقدير منها كل يتطلب متعددة جوانب للأداء يكوف عندما ةخاص ،ما السلوؾ

 :منها صور عده في الطريقة ىذه وتستخدـ

 بوجاردس مقياس-
 وفثتَست مقياس-
 3ليكرت مقياس-

                                                           
  102ص ,2009  لمشذخ, د.ط, السشرل ,تشغيسي"وال الانداني الدمهك ادارة ،"الحاج يهسف رائج  1
 351 ص الدابق, السخجع مجيج, شاكخ سهسن 2
 353 ص الدابق, السخجع مجيج, شاكخ سهسن 3
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 بوجاردس مقياس

 او وحدات سبع على الدقياس ولػتوي الاجتماعية الدسافة او الاجتماعي البعد لقياس سبوجارد بها قاـ التي المحاولات اولذ ىي 

 ،نفوره او تقبلو ،وتعصبو الفرد تسامح مدى قياس في الدقياس ىذا تصميم من الذدؼ و الحياه في الحقيقية الدواقف بعض بسثل عبارات

 .1ةمعين ةلجماع بالنسبة ،بعده او قربو

 ىذا في التعديلات عدة اردسجبو  واعاد وفعلاتو قدرتو وتثبت دراسة من اكثر في الاجتماعي النفسي التباعد مقياس استخدـ

 .الدرجات حساب العمليات وضبط التعليمات تبسيط بهدؼ الدقياس

  يرستونث مقياس

 او البعض عن بعضو البعد معروفو وحداتها مقاييس ةعد وانشا الدوضوعات من عدد لضو الابذاىات لقياس ةطريق تَستوفث اقتًح

 يأر  وكل ة،معين موضوع حوؿ تدور التي العبارات من كبتَ عدد بوضع  shif)شيف( زميلو مع بالاشتًاؾ قاـ ولذذا البعد متساوية

 وقتا يستغرؽ انو الدقياس ىذا على يلاحظ، 2بها يؤمن التي الآراء متوسط ثللؽ الدركز وىذا العاـ التدرج في الفرد ابذاه مركز الذ يشتَ

 .بريزىم في الدتطرفتُ ةخاص للمحكمتُ الشخصية بالتحيزات تتأثر قد الاوزاف واف اعداده في وجهدا

 ليكرت مقياس 

ة، تقدميال ،الزنوجك :وضوعاتالد لستلف لضو الابذاىات لقياس وانتشرت. 3219 عاـ الابذاىات لقياس ةطريق رتكيل ابتكر 

 اخره. الذ ،....لعملة، االدرآ

 :يلي بدا ستوف تتَ ةطريق على ليكرت ةطريق بسيزت وقد 

 مدى على لؼتلفوف قد الحكاـ معنا ككل الاختيار مع عاليا ارتباطا ترتبط التي العبارات من اكبر عدد اختيار لكرت طريقو لنا تتيح-

 .الاختبار موضوع الابذاه اسقي في لزتواىا ظاىر من قيمتها

 3تَستوفث مقياس يشملها لا للابذاه عديده الجوانب تناوؿ لنا يتيح وىذا

                                                           
 511 ص الدابق, السخجع مخمهفي, محمد 1
 41 ص الدابق, السخجع الظاىخ, بخيكي 2
 361 ص الدابق, السخجع مجيج, شاكخ سهسن 3
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 قف،الدو  ىذا ةسلبي او ةالغابي ودرجو ،موقفو برديد في الحرية الدفحوص وتعطي والتطبيق الاعداد ةسهل انها في ليكرت طريقو وتتميز-

 للمقياس درجات وجود اف كما حثاللب قيمو معلومات تعتبر والتي الجزئية القضايا عضب في يوأر  عن يكشف الذي الامر ةعبار  كل في

 .الدقياس ثبات من يزيد ةكبتَ  ةعين على وتطبيقها

 للاتجاه مكهنة الشغخيات .3

 .1ةالدعرفي نظريات و  ,الباحث نظرية و التعلم نظريات منها الابذاىات تكوين لعملية الدفسرة النظريات من العديد ىناؾ

  )  التعمم مشحى (التعمم نغخية 1.3

 بنفس متعلمة الابذاىات اف ىو النظرية ىذه حوؿ الاساسي الافتًاض و ، اخرين و ىوفلاند كارؿ مباشر ارتباطا يرتبط الذي و

 بهذه الدرتبطة القيم و الدشاعر يتعلموف ايضا ىم الحقائق و الدعلومات الافراد يكتسب فكما الاخرى، العادات بيها نتعلم التي الطريقة

 الانساف سلوؾ تشكيل في كبتَ دورا تلعب فالبيئة ،2 التًابط عملية بواسط الدشاعر و الدعلومات يكتسب اف الفرد يستطيع و الحقائق

 الذي السلوؾ ويتجنب مرضيو نتائج الذ يؤدي الذي السلوؾ بتكرار ويقوـ البيئة مع التفاعلات خلاؿ من يتعلم السلوؾ اف يعتقد و

 .فيها مرغوبو غتَ نتائج الذ يؤدي

 ابذاىات اف "قائلا  ىوفلاند كارؿ اليو اشار ما ىذا التعلم بقوانتُ ترتبط فهي ،للابذاىات الرئيسية الدكونات احد التعلم ويعد

 .3"النظرية ىذه ضوء في حولو من الابذاىات يتعلم الطفل فنجد ةومكتسب ةمتعلم

 

 

 

 

                                                           
 زيان جامعة , والاجتساعية الشفدية لمجراسات الحقائق مجمة ،الاتجاىات" لسفيهم نغخي  اقتخاب", بختة نزيا الجين, نهر نهري  دودو 1

 129 ص (131 ,124) ص ,2018 , الجدائخ,2ج, 9العجد ,عاشهر
 129 ص  الدابق, السخجع بختة, زيان الجين, نهر نهري  دودو 2
  65, ص 2017والتهزيع, لمشذخ السعتخ . الجار1ط , الججيج"و  التقميجي الاعلام بين التكامل ،"ابخاليم حجازي  عمي 3
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 السباحث نغخية 1.3

 والدعارضة التأييد صور بتُ او ،والالغابيات السلبيات من كل بتُ موازنو او تقدير خلاؿ من يتحقق الابذاىات ينتكو  اف نرى

 ابذاىا لديو يكوف والشيق الدمتع الحفلة باف الطالب شعور فمثلا ،1ذلك بعد البدائل احسن اختيار ثم لستلفة لدوضوعات او لجوانب

 لديو يكوف وىذا دراستو مع يتعارض ذلك اف ايضا ويعرؼ، الحفل ىذا حضوره يريداف لا الوالدين اف يعرؼ ولكنو، الحفل لضو الغابيا

 .2الحفل حضور لضو سلبيا ابذاىا

 ويرفضوف الطيبة الاثار الاحتمالات اكبر توقع تؤدي التي والابذاىات الدواقف يتبنوف الاشخاص اف لنا يتبتُ ىذا خلاؿ ومن

 .الدرغوبة الغتَ السلبية الاثار الذ تؤدي اف نلؽك التي والابذاىات الدواقف

 السعخفية الشغخيات 2.3

 وراءىا يقف الذي الدنطقة ولكن الاخر بعضها في والدختلفة ،الجوانب بعض في ما حد الذ الدتشابهة النظريات من العديد تشمل

 .معارفهم بتُ الانسياؽ عن للبحث يسعوف الافراد اف تفتًض جميعها اف واجب

 ومتًابطة متسقو جعلها سبيل في اىدلغ البعض بعضها مع ةمتسق غتَ القيم ،الدعتقدات من العديد لديو يوجد الذي فالشخص

 .اوليا دافعا تعتبر الدعرفي اكتشاؼ ةاعاد او الاستمرار الفرد ةولزاول ،3بينها فيما

 :وىي الدعرفي الاكتشاؼ لراؿ في ةاساسي لظاذج او اشكاؿ ثلاث توجد

 

 

 

                                                           
 ,)"الستغيخات ببعض وعلاقتيا السجنية والمياقة الخياضي الشذاط اتجاه الثانهي  التعميم لأساتحة الشفدية الاتجاىات 9"سجـمح غانذ 1

 عبج سيجي والخياضية, البجني التخبية ميج .3الجدائخ جامعة والخياضي( الاجتساعية عمهم تخرص الجكتهرة,  شياده لشيل مكيسو أطخوحة

 31ص, 2018-2017 الله
 129 ص الدابق, السخجع بختة, زيان الجين, نهر نهري  دودو 2
 129 ص الدابق, السخجع بختة, زيان الجين, نهر نهري  دودو 3
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 التهازن  ةنغخي 3.3

 اليها توصل التي النتائج احد ومن،  معتُ لشخص والدنسوبة ما لحدث الابذاىات تغيتَ في سلبيو بصفو البداية في اىتمت

header ىذا ينسب اف السهل من فانو متشابو والحدث شخص لضو الابذاىات كانت اذا انو ىي الافراد لابذاىات دراساتو من 

 1ازفالتو  لػدثوعندئذ  للشخص الحدث

 .التغيتَ لضو ضغط ىناؾ يكوف لا بحيث الدوقف في الداخلية العناصر كل بتُ التجانس تتضمن عمليو ىو التوازف و

 2.بعضها عن وعزلذا تتشابو والتي تتعارض التي الابذاىات لفصل الافراد لدى نزعو ىناؾ اف ىو الاساسي التوازف مفهومو اف وىذا

 نيالهججا السعخفي الاتداق نغخيو 4.3

 الدوضوعات من فئو او موضوع ضد او مع ةوجداني ةحال الابذاه فبأ القوؿ الذ تذىب ،واسيلوف روزنبرغل الدعرفي الاتساؽ نظريو

 وعليو ،الاخر في التغيتَ الذ بالضرورة سيؤدي ذلك فاف العناصر او الدكونات احدى في التغيتَ حدث اذا وانو ةمنطقي ةنفسي ةبني ذات

 ىو الوجداني والدكوف الدعرفي الدكوف من كل بتُ الدوجود فالاتساؽ  ،3الدعرفي الدكوف في التغيتَ الذ سيؤدي الوجداني وفالدك في فالتغيتَ

 .تغيتَه الذ يؤدي خلل واي الابذاه ثبات اساس

 فيالسعخ  التشافخ ةنغخي 5.3

 :لعا اساسيتُ لدبدئتُ وفقا لدعرفيا التنافر ةنظري و تنطلق  Leon Fostingerفستنجر ليوف لجهود ةالنظري بناء يعود

 لشا السلوؾ وبتُ معتُ موقف لضو ...(معارفو معتقداتو) ابذاه من لػملو ما بتُ الاختيار الفرد على يكوف عندما ناتج الدعرفي تنافر اف-

 .تنافر لديو لػدث

                                                           
 الاكاديسيهن  دار,  ط.د ",ديةنف ومقاييذ مفاهيم الخياضي، الشفذ عمم" ,الرخوتي سميسان عسخ حدين الدمظاني, عياش عظيسة 1

 262 ص, 2021والتهزيع,  لمشذخ
 القادمة" الخسدين عاما خلال فاعمية اكثخ شباب نحه الستحجة العخبية الامارات دولة ومدتقبل الذباب تسكين "الشافي:  الخسيذ امشة 2

 98 ص  ,2021 والتهزيع, والشذخ لمظبع  البجيل الجار ط ,  د.
 32 ص الدابق, السخجع محمد, غانذ 3
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 .1التوازف من حالو لػدث لشا جديده داتمعتق من يكتسبو وما معتقداتو بتُ الصراع العيو اختزاؿ خلاؿ من التنافر خفض امكانيو-

 ابذاىاتو عن الدتًتبة النتائج ةمعرف دوف قراره ابزذ الفرد لاف نظرا الفرد والسلوؾ الذاتية الدعتقدات بتُ الاتساؽ عدـ أينش دفق

 .ومعارفو

 مبررات عن يبحث فانو التوقف عن القدرة عدـ حالو وفي الفعل عن التوقف طريق عن ماإ التنافر حده من للتقليل الأفراد ويسعى

 .التوتر بها ولؼفف نفسو بها يقنع

 .2التنافر من للتخلص التوافق لضو الدوافع بررؾ التي النزعة ناحيو من تتغتَ النظرية ىذه حسب الابذاىات

 خلاصة 

 الرئيسية الاليات من لكونها ذلكو  و والديادين المجالات من العديد في كبتَ اىتماـ نالت قد الابذاىات باف القوؿ لؽكننا الاختَ في

 ومع الاخرين مع تعاملهم خلاؿ من وكذلك ةحيات في مراحل من بو لؽروف وما بذاربهم خلاؿ من ويكتسبونها الافراد لدى تتكوف التي

.ةمعين اشياء ابذاه سلبيا او الغابيا اما الابذاه ىذا يكوف وقد لرتمعهم افراد

                                                           
 اليازوزي  د. ط, .الجراسي" والتحريل الحات وتقخيخ السعخفية "السعتقجات 9حسدة ابه الله عبج محمد سالم الجشابي, مخزوك عبج صاحب 1

 57 ص ,2020والتهزيع,  لمشذخ
  129 ص الدابق, السخجع بختة, زيان نهر الجين, نهري  دودو 2
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 الفرل الثالث
 كخونهلهجيا الجامعة الجدائخية 
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 مرحلة اخر يعد الجامعي، والتعليم، الثانوي التعليمة ابسامو بعد الطالب بها يلتحق العالر التعليم مؤسسات اىم دىالجامعة إح تعد

 العمل. ميداف الذ وبرولو بزرجو قبل الدقاييس من العديد عبر والتخصصات الديادين لستلف في الفرد التكوين مراحل من

 تعليميتُ، ولستصتُ والاساتذة الطلبة من عدد فيو لغتمع مكاف فيهي العالد امعاتالج باقي مثل مثلها تعد والجامعة الجزائرية

 كما ىائلا طياتها في تضم تعليمية مؤسسة بينها فيما تشكل العناصر ىذه كل التعليم في الدستخدمة الوسائل من لرموعة الذ بالإضافة

 الطالب. الذ لإيصالذا الجامعة ىذه تسعى التعليمية والخبرات الدعلومات من

 .وواقعها الدؤسسة ىذه العيو الذ بالإضافة وابعادىا ووظائفها ومكوناتها الجامعة نشأت الذ نتطرؽ الفصل ىذا في

 والتظهر الشذأة الجدائخية الجامعة .1

 التي ةالوحيد ةالجامع وىي 1909 عاـ في تنظيمها يداعو  1877 ةسن أنشئت حيث ةالعربي الجامعات اقدـ من الجزائر جامعو تعد

 :وىي ةعلمي كليات اربع تضم كانت وقد الفرنسي الاستعمار عن الاستقلاؿ بعد الجزائر ورثتها

  .الانسانية والعلوـ الآداب ةكلي :اولا •

 ة.الاقتصادي والعلوـ الحقوؽ ةكلي :ثانيا •

 .الفيزيائية العلوـ ةكلي :ثالثا •

 1.ةوالصيدل الطب ةكلي :رابعا •

 الذين واف ،الظروؼ احسن في حتى القليل لاإ منو زائريتُالج حظ يكن ولد الفرنسيتُ الذ وصبخص جهامو  العالر التعليم كاف

 .2الحاؿ ميسوري من ىم او ،خدمتها في كانوا او ة،الفرنسي السلطات من الدقربتُ المحظوظتُ من كانوا منو استفادوا

 فرنسا الذ ابنائهم يرسلوف كانوا انو بحيث التعليم بهذا يالفرنس الاحتلاؿ اىتم بعدما الا الجامعي التعليم نشهد لدففي الجزائر 

 الا الجزائر من لذا يكن ولد الكلمة معتٌ بأتم فرنسيو كانت والتي الجزائر في الجامعة تأسيس تم ذلك وبعد ة،الجامعي دراستهم ةلدواصل

 .الاسم

                                                           
 جامعة الجدائخي, الذخق  جامعات بعض في ميجانية دراسة العالي"، التعميم ومؤسدات اممةالذ الجهدة اداره" بهزيان, رابح راضية1

 92 ص ,2014 الاكاديسي, الكتاب , مخكد) الجدائخ (الظارف
 السخكد ,والتاريخ السجتسع في والجراسات لمبحهث السهاقف مجمة الاستعسارية" الحقبة اثشاء بالجدائخ العالي التعميم" بغجاد, خمهفي2

 173 ص ,2015 , 10العجد, البيض البذيخ نهر الجامعي
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 الدنظومة بإصلاح للقياـ الدناسبة الظروؼ يئاتته من ؿلاقالاست قبل عليو كانت ما لضو على الجزائري في العالر التعليم نظاـ وظل

 :يلي كما تقسيمها لؽكن مراحل العالر التعليم تطور الجامعية، و عرؼ

 1969 الى 1962 من الاولى السخحمة .1.1

 بإنشاء الفتًة ىذه بسيزت وقد العلمي والبحث العالر التعليم في ةمتخصص ةوزار  وؿأ تأسيس الذ الاستقلاؿ منذ ةالدرحل ىذه بستد

 ىواري والتكنولوجيا العلوـ ةجامع ثم ،1967قسنطينة ةجامع ،1966  وىراف ةجامع بينها من الرئيسية، الجزائرية الددف جامعات

 1عنابة وجامعو وىراف في بوضياؼ محمد والتكنولوجيا العلوـ وجامعو بالجزائر بومدين

 1997 الى 1970 من الثانية السخحمة .1.1

 الاحتلاؿ عهد في عليو كانت عما جذريا تغيتَا والوسائل الاىداؼ حيث من الجزائر في الجامعة رسالو تغتَت حلةالدر  ىذه في

 انها وعرفت 1971 جولية شهر في رسميا عنو اعلنت الذي العالر التعليم النظاـ لزتوى في النظر بإعادة الدرحلة ىذه وتتميز الفرنسي

 2.الاصلاحات في الشروع ةمرحل

 2003 الى 1998 من الثالثة السخحمة .2.1

  الدرحلة، عرفتها التي الاجراءات اىم بتُ ومن ،الجزئي والاصلاح والذيكلي التشريعي بالتوسع الدرحلة ىذه وبسيزت

 1998 سبتمبر في العالر للتعليم توجيهي قانوف وضع-

 .كليات شكل في الجامعة تنظيم بإعادة قرار-

 .جيجل السعيدة، سكيكدة، ،البواقي اـ ،الاغواط ورقلة، من لك في جامعيو مراكز ستو انشاء-

 معهدا 141 للأساتذة، عليا مدارس 6و ،جامعيا مركزا 13 ة،جامع 17 لػصي العالر التعليم قطاع اصبح 1999 عاـ وبحلوؿ

 .3ةمتخصص ةومدرس داعهم 12 و العالر للتعليم وطنيا

                                                           
 ,جامعة والسجتسع الاندان عمهم في دراسات مجمة التذغيل" وسياسات الجدائخ في العالي التعميم "،بهلحية مذخي, شيخزاد زبيجة  1

 254 ص , 2019 ,01العجد جيجل,
 9 ص الدابق, السخجع بهزيان, رابح راضية  2
 256 ص الدابق, السخجع بهلحية, شيخزاد مذخي, زبيجة 3
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 .دلؽقراطيتو وبذسيد العالر التعليم القطاع ىياكل تعميم في مساىم من اخرى جامعيو ومراكز جامعات ذلك بعد ظهرت كما

 2013 2004 من الخابعة السخحمة .3.1

 مع تتلاءـ لا الجزائرية الجامعة اصبحت والسياسية الاقتصادية الدستويات جميع على الجزائر عرفتها التي والتغتَات الدشاكل نتيجة

 جديده ىيكلو اعطاه والذي LMD نظاـ  لتطبيق الاعداد تم وىنا الجامعية الدنظومة لإصلاح الوطنية بالجنة دفع الذي الامر التغتَات

 1.وأكادلؽية مهنيو بزصصات ىناؾ واصبحت الدراسية الدراحل وعدلت غتَت حيث للتعليم جديد والتنظيم للجامعة

 الجدائخية الجامعة مبادئ .1

 وتنتهجو تتبعو ما خلاؿ من الخصوصية ىذه ةمعرف ولؽكننا ،الاخرى المجتمعات باقي عن بسيزه خصوصيو الجزائري للمجتمع

 ىي والجامعة ة،معين اىداؼ لتحقيق وتسعى معتُ ابذاىا وتتبتٌ ةمعين ةفلسف من ةمنبثق نهاأ باعتبار المجتمع ىذا في القائمة الدؤسسات

 :يلي ما ئريةالجزا الجامعة بها تتميز التي الأساسية الدبادئ اىم ومن الدؤسسات ىذه احدى

 العالي التعميم ديسقخاطية . أ

 :يلي ما العالر التعليم بالدلؽقراطية ويقصد 

 .الجامعات احدى في دراستو مواصلة في ويرغب البكالوريا شهاده على حاصل جزائري طالب لكل بيداغوجي مقعد توفتَ-

 .الجزائر ابناء لكل العالر التعليم الفرصة لإتاحة وىذه وطنال الضاء عبر الجامعي التعليم ىياكل اقامو في الجهوي التوازف سياسو اتباع-

 يتمكنوا حتى الجامعة عن البعيدة الاماكن في والقاطنتُ المحرومة الفئات لأبناء الجامعية والاقامات الدطاعم وتوفتَ الدراسية منح تقديم-

 .2مزملائه مثل الجامعية دراستهم مواصلة من

 لو وتيسر ،الاخرى عن طبقاتو احدى لشيزه غتَ السواء على الشعب افراد جميع تعليم اف يعتٍ العالر يمالتعل الدلؽقراطية مبدا اف كما

 اليومية. حياتو في والابذاىات والدهارات بالعلوـ وتزويده شخصيتو ةتنمي على يعمل ما ،للتعلم الاسباب

                                                           

 ص ,2021, 01الداطع, الجدائخ, ط البجر مشذهرات ," الفعمية والسسارسة الشغخي  الارث وكفاياتو، الجامعي "التعميم ،بهاب رضهان 1 
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 هر,عاش زيان جامعة , الاندانية والعمهم الحقهق  مجمة. "السجتسع وخجمة السعخفة نذخ اساس "الجامعة مجاح,  لخزخ 2 

 190 , ص)الجدائخ(الجمفة
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 التعمم اطارات جدأرة . ب

 واساليبو لزتواه في جزائريا العالر التعليم جعل قصد وىذا الجزائرية، بالإطارات نبيةالأج للإطارات التدرلغي الاستبداؿ" بها ويقصد   

 :يلي الد وفق التعليم ةجزأر  تكوف وعموما ،البلاد واقع مع بساشيا واىدافو

 .بالخارج الاستعانة عن الامكاف القدر والبعد ومناىجو العالر التعليم لنظاـ الجزائرية الصيغة اعطاء-

 عقب الجزائرية الدولة حرصت فقد ،1الجزائرية الكفاءات على والاعتماد تدرلغيو بصوره العالر التعليم واطارات اتذةأس رهأجز -

 من وذلك ة،خاص عالرال تعليمال وقطاع جزائرية ةعام تربوية ةمنظومبذسيد  و الفرنسي الدنهج ملامح على القضاء على الاستقلاؿ

 الوطنية. الشخصية مقومات مع التعليم وبرامج مقررات تكييف خلاؿ

 العالي التعميم في التعخيب .ج

 الاولذ الدراتب ضمن الجزائرية الجامعة عليها قامت التي الدبادئ قائمو في تعريب يأتي

 اؿز  فما الطبية والعلوـ الدقيقة العلوـ اما الاجتماعية العلوـ بتعريب والقاضي 1980 اوت 10 في الصادر الدرسوـ "خلاؿ من ىذا وتم

 2.الفرنسية بها التدريس لغة الاف لحد

 .لشخصيتنا الأساسية الدكونات بتُ من ىي واللغة الوطنية الشخصية مقومات اىم لػقق نةالا ىذا جاء وقد

 العالي التعميم في والتقشي العمسي التهجو .د

 كاف فقد الطبيعية الدوارد وتأميم ،التكنولوجيا يلبرو  التصنيع على القائمة الاقتصادية التنمية ةسياس الجزائرية الدولة انتاج اطار في

 عالية الكفاءة ذات التقنية لإطارات الدلحة ةالحاج اماـ ةخاص ،العالر التعليم ةسياس في والتقتٍ العلمي التوجو خيار اتباع عليها الزاما

 3.الصناعية التنمية قياده تتولذ

                                                           
  191مجاح, السخجع الدابق, ص لخزخ 1
 , 28العجد الجدائخ, الاغهاط, جامعة ,الاجتساعية والعمهم الإندانية العمهم مجمة الجدائخ" في التعخيب لدياسة "رؤية ،جخادي حفرو2

 15 ص ,2017
 191مجاح, السخجع الدابق, ص لخزخ 3
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 الشعوب في الدسجلتُ الطلبة من ةكبتَ  ةنسب ضمن وكذلك الاقتصادية التنمية في للبلاد اطارات توفتَ في ساىم الدبدأ ىذا اف لصد

 والتكنولوجية. العلمية

 الجامعة وعائف .2

 برديد ولؽكن ،للبلاد العلمي والتطور الاقتصادي التطور في الدسالعة البشرية الدوارد تكوين العها مهاـ ةعد الجزائرية الجامعة تؤدي

 .يلي فيما الجامعة وظائف اىم

 التعميم 1.2

 جعل لشا ،الدور ىذا ةالعي على ومنظرين لشارستُ من تقريبا كلال جمعأ وقد الجامعة عليها تأسست التي الاولذ الوظيفة وىو"

 ".1الغرض لذذا والبشرية الدادية الطاقات كل توظف الجامعات

 لدى اللازمة الدهارات تطوير في وساعيها تقدمها التي التعليمية البرامج خلاؿ من العمل للسوؽ الطلاب تهيئو على تعمل فهي

 الطلبة.

 العمسي البحث وعيفة 1.2

 بل وحدىا التدريس ةبوظيف يكتفي اف لؽكن لا الجامعي الأستاذة اف وىي الدولة سنتها التي القوانتُ حسب ةملزم صارت وقد

 مساؽ في ةعلمي ىويو لذا ويصنع لؽيزىا لميع بحث بلا ةجامع توجد ولا ،التخصصي لرالو في العلمي البحث لؽارس اف عليو

 .2للأخر الأكادلؽية التبعية من ولؼلصها والعالدية الوطنية الجامعات

 ذلك حددت قوانتُ الدولة عليها فرضت بعدما الجوانب من العديد شملت والظا فحسب التعليم على الجامعة وظيفو بزتصر لد

 .بسارسها كوظيفو العلمي البحث عليها والزمت

 

 

                                                           
 عمم الجدائخي، الذخق  الجامعات بعض في ميجانية دراسة العالي" التعميم ومؤسدات الذاممة جهدةال ادارة بهزيان, رابح راضيو 1

 72 ص. 2014 .  الاكاديسي الكتاب مخكد). الجدائخ(الظارف جامعة ,الاجتساع
  112ص ,2024  عسان, الاردن, والتهزيع, لمشذخ الخميج , دار 1ط ,  التخررات" تزافخ ضهء في الادب "تعميسية ،ابخيخ بذيخ 2
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 السجتسع خجمة 2.2

 والاجتماعية السياسية الدستويات جميع وعلى شاملو تنميو حتى ضروريةال البشرية بالدوارد المجتمع تزويد في مهما دورا ةامعالج تلعب

 برستُ الذ بالإضافة لرالذم في بالجديد وتزويدىم مكتسباتهم بذديد بهدؼ وتأىيلهم الافراد التدريس متابعو الذ بالإضافة والاقتصادية

 .1معيشتهم مستوى

 ةعلمي بؤره تكوف واف والاقتصادية ت المجتمعيةشكلاالد حل اجل من الاجتماعية ةسؤوليالد برملالجامعة  على تفرض الوظيفة ىذه

 .المجتمع في ةوثقافي

 الجامعة اىجاف .3

 الأتية: الاىداؼ بلوغ الذ كبتَه او صغتَه ما بدرجو الجامعات ىتسع

 معو والتكيف لرثمهم مطالب مواجهو في يعينهم الثقافة من بقدر والتزود والتخصص العالر التعليم لدتابعو للأفراد الفرصة اتاحو"-

 .الكفاية من قدر بأكبر

 .ونشرىا اشاعتها الذ والسعي فيها والبحث الدعرفة متابعو-

 الواجب الدشكلات طليعة في الصناعية بالتنمية ةالدتعلق الدشكلات وتأتي الدختلفة بأوجهها المجتمعية الدشكلات حل في الاسهاـ-

 ."2حلها

 الجودة العالر التعليم تقديم مقدمتها في جاء والتي سطلتها التي الاىداؼ من جملو لتحقيق تسعى التي الدؤسسات من كغتَىا الجامعةف-

 .العلمي البحث تعزيز وكذلك الطلاب لدهارات والتطوير

 للفرد يكوف والظا سابقو عن الاصل تبقى صوره جديد الجيل يكوف اف يعتٍ لا وىذا وسلوكا كراف الاجياؿ بتُ التواصل اقرار- "

 .لتارلؼو شاملو رؤيو جامعي

                                                           
 73 ص الدابق, السخجع بهزيان, رابح راضيو 1
 في الفكخي  السال وتشسية رأس اداره الخامذ: الجولي السؤتسخ " مقارن  دولي مشغهر الجامعي التعميم اىجاف "الحجازي,  السشعم عبج 2

 ,2013 مرخ,  والسأىهل, الهاقع بين العخبية السشظسات



 انثبنث:                                                          كشوَىنىجيب انجبيعت انجضائشيت انفصم 

40 
 

 يتماشى فيما والابداع للإنتاج وتسختَىا للمجتمع البشرية الثروة استثمار يعتٍ لرملو في وىذا للأفراد والثقافي الفكري الدستوى ترقيو-

  1."اتوومستلزم حاجياتو مع

 والدعرفة الخبرات نقل في يساعد لشا الدختلفة الاجياؿ الطلاب بتُ والخبرات الدعرفة تبادؿ تسهيل التبادؿ تسهيل الذ تهدؼ فالجامعة

 .الدتبادؿ التعلم وتعزيز

 الجامعة. خريج من الا تتجسد ولا الجامعة تقدمو التي التكوين طريق عن الا تظهر لا الاىداؼ ىذه جل

 خلاصة: 

الجامعة الجزائرية بسثل مركزا حيويا للتعليم العالر و البحث العلمي في البلاد، تتمتع بتاريخ طويل متطور مستمر، بالإضافة إلذ ذلك 

تلعب دورا ىاما في تعزيز التنمية الإقتصادية و الإجتماعبة في البلاد

                                                           
 ,02ط والتهزيع, لمشذخ ايتارك ,الذاممة" لجهدةبا الجامعة "اداره نجار, فخيج 1

 54 ص ,2002القاىخة, 
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 واتاحتها الدعلومات لحفظ ةجديد طرؽ استحدثت اذ الدعلومات قطاع عرفتها التي الكبرى ةالنوعي التحولات اقوى احد ةالرقمن بسثل

 الدعلوماتية. للأنظمة جذريا قلبا بسثل وىي

 الخقسشة نذأة .1

 في الانتًنت شبكة ظهور مع ةبقو  اندفعت ثم القطاعات بعض في ببطء تتغلغل ةالرقمن بدأت العشرين القرف منتصف منذ

 .1العالد على يسيطر والاصفار بالأحاد الدعرؼ الرقمي النمط فاف الحالية الألفية في الضخمة البيانات بانطلاؽ وتعززت التسعينات

 وحيل والظاط ة،جديد معالد ظهور الذ التغتَات ىذه ادت والدعلومات الاتصاؿ تقنياتت مس كبتَه تغتَات شهد العالد اف حيث

 ةوجود اعمالذا وبرستُ البتَوقراطية على والقضاء مواطنلل الخدمات التحستُ بهدؼ وذلك ة،جديد اساليب على تعتمد ةجديد

 .خدماتها

 الذ الحاجو وازدياد لدعلوماتا ةثرو  ظل في الحديثة، الاتصاؿ اتتقني حرزتوأ نوعي تطور نتاج ىو حديث كمفهوـ ةالرقمن نشأة اف

 التحوؿ وبالتالر التكنولوجيا لياتآ عبر والوزارات العاـ الإدارة وربط والدؤسسات الدواطن علاقو اداره في الحديثة التكنولوجيا توظيف

 .2وتطويرىا التقليدية الإدارة مفاىيم في الجذري

 الخقسشة خرائص .1

 :يلي فيما اختصارىا ولؽكن المجالات لستلف في متزايدة وتأثتَات عالية ةبقدر  تتمتع جعلتها الخصائص من ةبحمل ةالرقمن تتميز

 ة(ورقالورقية )صفر  غتَ-

 .كوروناحة  كجائ استثنائية ازمات في ةخاص والعادي الحسن العمل ستَ دواـ في تسالع-

 .مكاف دوف اداره انها-

 

                                                           
1

,  2009, الخياضي" العامة الإدارة معيج الدعهدية, العخبية "السسمكة , العخبية" تظبيقاتيا وافاق الإلكتخونية الإدارة ",ياسين غالب ساعج 

 3ص
  167ص , 2009لمشذخ والتهزيع, العمسية ري البازو  , دار01طالإلكتخونية"، والسعخفة "الإدارة عبهد: نجم2
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 وعموما الدواطنتُ لطلبات بسرعو وتستجيب وقت اي في تعمل بل العمل اياـ ولا القانونية العمل ةبدد تتقيد لا زماف دوف اداره-

 .1والتوجيهات الاشخاص

 لستلف في الاوراؽ استخداـ في غتٌ عن انلغعل لشا ةرقمي معلومات الذ الورقية الدعلومات كل حويلبت سمحت ةالرقمن اف حيث

 زماف او لزدد موقع الذ ةالحاج دوف فعاؿ بشكل والدعلومات البيانات بإدارة تسمح انها بحيث مكاف دوف اداره تعتبر بذلك التعاملات

 .الاعماؿ ةو مواصل زماتالأ ةمواجه في سالعت انها كما معتُ

 .الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكوف اف لؽكن التكنولوجيا لذذه الدستعمل اف اي "التفاعلية-

 .الوقت نفس في النظاـ استخداـ مطالبتُ غتَ فالدشاركتُ الدستخدـ يناسب وقت اي في الرسالة استقباؿ ةامكاني وتعتٍاللاتزامية: -

 لستلف عبر وتنشر ةومعقد لستلفة مسارات الدعلومات تأخذ حيث التكنولوجيا ىذه فيو تنشط الذي المحيط ىوو  :والكونية العالدية-

 .2العالد مناطق

 في والدعلومات البيانات مع التفاعل للأفراد لؽكن انو يعتٍ لشا ،متزامن غتَ وبالشكل والأنظمة الافراد بتُ التفاعل تتيح ةالرقمن في-

 للأفراد لؽكن حيث ،والكوني العالدي والتفاعل التواصل من بسكن نةالرقم، ذلك الذ بالإضافة متعددة، اماكن ومن لستلفة اوقات

 ة.بسهول والثقافية الجغرافية الحدود عبر الدعلومات وتبادؿ البعض بعضهم مع التواصل

 .الدعلومات وبرستُ التحديث سهولو -"

 3"لوقتا نفس في الدستفيدين من عدد قبل من الدعلومات مصدر استخداـ ةامكاني-

  الأنظمة. لستلف باستخداـ وذلك وبزبيتها ةكبتَ  ةبسهول الدعلومات برديث لؽكن رقمنا بفضل

                                                           
  2023, الاغهاط,01العجد ثميجي, عسخ , جامعةالسفكخ مجمو "الاستثسار تظهيخ في ودورىا والخقسشة الجدائخية الادارة" مخاد, بالكعيبات1

 37 ص (43-33, ص)
 والجراسات البحهث مجمو ،الخقسي" الاقتراد وعيهر الاقترادي الشذاط في واثخىا والاترالات السعمهمات تكشهلهجيا" ،زرزار العياشي 2

  ,02العجد )الجدائخ(, سكيكجة ,1955 اوت 20 جامعة الإندانية،

 220 ( ص232-214 (ص ,2010

 قدشظيشة, مشتهري  جامعة تقشي(, و عمسي اعلام تخرص السكتبات عمم ماجدتيخ )رسالة ,"الجدائخ في الخقسية السكتبةميخي, " سييمة3 

 73 ص .2006, 2005والاجتساعية,  الاندانية همالعم كمية



 انجبيعت انجضائشيت  في تانشقًُ واقع                                                               انشابع:انفصم 

 

44 
 

  .نفسو الوقت في الدعلومات من الدصدر نفس استخداـ اشخاص لعده لؽكن كما

 1 الاستخداـ ةجود من لرعا قدر بتحقيق سمح لشا الإلكتًونية البرلريات جانب من للتحكم عاده الرقمية النظاـ بزضع حيث الدرونة-"

 .الظروؼ او البيئة في للتغتَات ا وفقا وبسهولو بسرعو والعمل العمليات تكييف لؽكن

 .الاصطناعي الذكاء ونظاـ الباحث بتُ والحوار التفاعل حدوث نتيجة الالو مع الفكرية الدهاـ اقتساـ-"

 على الدصنع البلد او الدصنعة الشركة عن النظم بعض اي الصنع لدتنوعةا الاقتصادية الأجهزة بتُ الربط ةامكاني وتعتٍ التوصيل ةقابلي-

 2 "العالد مستوى

  الخقسشة اىسية .2

 اوساط بتُ كبتَة بألعية تتمتع انها كما انواعها اختلاؼ على الدعلومات لدؤسسات متزايدة قيمة لذا مبادرة الرقمنة اصبحت

  .3رقمي شكل في متاحة الدعلومات مصادر من لزتوياتها تكوف اف ةرقمي ادارة تشيد يستلزـ حيث تالدعلوما ياختصاص

 .التكاليف نقص مع الطرؽ بشتى و عليها الحصوؿ عمليات تسهيل و سريعة و معمقة و واسعة بصورة الدعلومات الدخوؿ اتاحة"-

  .القطاعات كل و بالمجتمع الخدمات جودة و الاداء برسن-

 . 4متطورة و لستلفة عناصر و بأشكاؿ تعمل اذ اجتماعية و ةاداري و اقتصادية فوائد عدة توفر-

 كما الوقت و الجهد مستخدميها على وفر و اليها الوصوؿ طريقة سهل و الدعلومات توفر في ساىم الرقمنة عملية على  فالاعتماد

  ت.الخدما جودة برسن انها

                                                           

 قدشظيشة, مشتهري  الانهة جامعة ,السعمهمات و السكتبات مجمة الخقسية"، التكشهلهجيا ثهرة تحجيات و الجامعية "السكتبة ،بظهش كسال1 

 47 ص (48-39) , ص 2002, 05العجد الجدائخ,

 مجمة ، السائية" قظاع والسهارد خجمتي تظبيق والتحجيات "الخىانات سهمية"،الع الخجمة جهدة ضسان في "دور الخقسشة زىيخ, بزياف2 

 71 ( ص80-68 (ص ,2011 الجدائخ, خاص, العجد , ججيج بن الذاذلي جامعة الاندانية و الاجتساعية لمعمهم الفكخي  التسيد

 جامعة , الحقهق  كمية ,والاقترادية القانهنية البحهث مجمة ،الاقترادية" التشسية عمى انعكاساتيا و الخقسشة "أفاق , الجين جسال دنجن3 

 59 ص (72-55) , ص 2023الخاص, العجد , 1الجدائخ

 الاندانية, و الاجتساعية العمهم كمية ,-بحثية اوراق مجمة الجدائخية"، السكتبات في الخقسشة "تكشهلهجيا ،رماش سسية بغجادي, ايسان4 

 78ص (, 2022 الجدائخ ة)الجمف الاول, العجد عاشهر, زيان جامعة
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  .الخدمات تلك من الدستهدؼ الجمهور و للعملاء ،الدؤسسات تقدمها التي الخدمات برستُ و التشغيلية الكفاءة برستُ-

 .التقليدية الطرؽ عن بعيدة ابداعية و مبتكرة خدمات لتقديم فرص خلق-

  1.الجمهور و العملاء من اكبر شرلػة الذ الوصوؿ و اوسع نطاؽ في الانتشار و التوسع على تساعد-

  .التطوير و للابتكار جديدة فرص ووفرة قطاعاتال لستلف في  الكفاءة و الانتاجية برستُ في الرقمنة سالعت

معتبرة في تسريع عملية التحويل الرقمي الا اف انتهاج لظوذج العمل  مالية مشاريع الذ برتاج الرقمنة اف بالرغم التكلفة بزفيض-

 . 2ضخمة مالية ميزانيات سيوفر ذلك بعد الإلكتًوني

  .التعليمية و الاجتماعية ،الاقتصادية المجالات لستلف في التقدـ و التطور تعزز الحديث العصر في السمات اىم الرقمنة بسثل

 ةالخقسش اىجاف .3

 التالية: مستويات على تتوزع اىداؼ ةعد ىي ةالرقمن عمليو خلاؿ من اليها يسعى التي الاىداؼ-

 .اخطار ةلعد تتعرض تيال ةالورقي بالوسائط ةمقارن والضرر للتلف ةعرض اقل تعد ةالرقمي وسائط اف حيث :الْفظ-

 توفر نةالرقم اذا DVDرقمي بقرص بالك فما الصفحات الاؼ بززين لؽكنو مضغوط قرص فاف التخزين بخصوص اما :التخزين-

 .3الدساحات من الكثتَ علينا

 ا.اليه الوصوؿ يوعمل وتسهل ومنظم امن بشكل والتخزين للحفظ ةقابل ةرقمي صيغ الذ والبيانات الدعلومات برويل الذ الرقمنة تهدؼ

 الذ والتوجو ةلزدد احتياجات  على ةخاص ةمؤسس تركز اف الطبيعي من اذ الدستفيدين لرموعو على بالتعرؼ وذلك :الوصول تعزيز-

 .الدستخدمتُ من ةمعين ةفئ

                                                           

 السجمة  عبخ" و دروس دولية تجارب الفهائج, و الستظمبات الخقسشة"، عمى القائسة الاعسال "اقتراديات بهزيجة, حسيج حسيجوش, عمي1 

 78( ص60-41ص) ؛ 2020 الجدائخ,  ,01العجد السحخوقات, خارج الجدائخي  الاقتراد مدتقبل ,الاقترادي السدتقبل العمسية
 محسهد جامعة الدياسية, العمهم قدم ابحاث, مجمة نسهذجا" الجدائخ العسهمية, الخجمة تحدين في الخقسشة "دور عذهر, الكخيم جعب 2

 04 , ص2021, 02العجد ,06 السجمج بدكخة, خيزخ,

 قدشظيشة, مشتهري  جامعةوتقشي(,  عمسي اعلام تخرص, السكتبات, عمم ماجدتيخ ,)رسالةالجدائخ" في الخقسية "السكتبة ميخي, سيمية3 

 82 , ص2006, 2005والاجتساعية, الإندانية العمهم كمية
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 الدخطوطات) الدواد ةلرموع استخداـ تعزيز ىو ةالحال ىذه في الاساسي الذدؼ والاستخداـ الإتاحة من ةجديد اشكاؿ تسهيل

 .1الدستودع خلاؿ من الا الأصلية بنسختها عليها الاطلاع لؽكن لا التي (الخ..الارشيف

 لأخر. مكاف من الدعلومات ،نقل و ،استًجاع ة،معالج-

 التقليدية. الخدمات تطوير-

 .والاقتصادات اتالمجتمع وبرستُ التطوير في الحيوي ودورىا ةللرقمن والشاملة الدتعددة الجوانب تعكس الاىداؼ ىذه

 الخقسة اشكال.4

 :وىي ةللرقمن ةرئيسي اشكاؿ ةثلاث توجد

 ةصهر  شكل عمى ةالخقسش.1.4
 للوثيقة الفنية ةبالقيم الباحثتُ اىتماـ ةحال في الطريقة ىذه وتفيد ،التغيتَ او للتحويل ةقابل غتَ ةصور  بشكل الوثائق حفظ تعتٍو 

2الشكل او الاسلوب ىذا على ويطلق النصية قيمتها وليس
Image Bitmap  

 نرهص9 الذكل في ةالخقسش.1.4

 على وللحصوؿ، نص انها على الإلكتًونية الوثيقة مع ةمباشر  بالتعامل يسمح فهو ،النص داخل للبحث الفرصة يتيح النوع ىذا

 3ة صور  شكل في ةمرقم ةوثيق من انطلاقا OCR الحروؼ على الضوئي التعرؼ ةبرلري استعماؿ يتعذر النوع ىذا

 والفقرات العناوين على التعرؼ خلاؿ من  Structure logique للنص الدنطقي البناء من جزء على الحصوؿ كذلك لؽكن

 .4الدثاؿ سبيل على

 
                                                           

 72 ص الدابق, السخجع بهزعيب, بخيدة 1

 بمجية ,الجدائخ" في العسهمية الخجمة لتحدين كألية البيهمتخية لمهثائق السهحج الالكتخوني الذباك "رقسشة ،الجراجي مكي عظاب, كمثهم2 

-1253 ) ص ,2021 ( الجدائخ 27التدمدمي )العجد ,02العجد بدكخة, خيزخ محمد القزائي, جامعة لاجتيادا مجمة أنسهذجا, ورقمة

 1257 ص (1280
 85 ص الدابق, السخجع ميخي, سييمة 3
 1257 ص السخجع, نفذ الجراجي, شايفيشسكي عظاب, كمثهم 4
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 اتجاىي9 الذكل في الخقسشة 2.4

 والتحوؿ لرالا الحاسب ةبدساعد الرسوـ لراؿ في ةخاص وتستعمل الرياضية الحسابات باستعماؿ العرض على تعتمد تقنيو وىي 

  1ةومكلف ةطويل ةعملي في الابذاىي الشكل الذ الورقي الشكل من

 الجدائخية الجامعة في الخقسشة .5

 بو، الوفيات وارتفاع كورونا وباء تفشي نتيجة بها الدراسة تعليق بعد اضطراريا جامعتها في بعد عن التعليم نظاـ الجزائر اعتمدت

 الدفع بابذاه ثم ومن والدعلمتُ الأساتذة لدى الرقمية الدهارات ةزياد منها التحديات من ةموعلر واجهو التدريس في الخيار ىذا لكن

 2اداءاتهم جوده برستُ

 ىنا نةالرقم تعد ،كبتَا لرهودا تطلبي ةمتنوع الشغل لدنافذ الدختلفة الدسارات على الدبكرة للالتفاؼ الطالب اقناع على العمل اف

 اف بعد تغذيتها تستمر والتي الدتطورة الشخصية بالدعلومات تغذيتها "بالاعتياد Digital Hative يتَالتغ لذذا قوي مساعد ةبدثاب

 3".الدتواصل للتكوين طبيعية استمراريو ستوفر التي الدهنية الحياه في طالبال يندمج

 التعليمية العملية نتائج من ولػسن وسعهاوي التعليم فرص من يعزز اف شانو من برديدا بعد عن والتعليم العالر التعليم رقمنة اف كما

 .4الإلكتًونية والبرامج الدتنوعة الأجهزة مع التعامل مهارات الطلبة ويكسب التعليم شموليو الذ ويؤدي ،الدساواة ولػقق

 تستفيد ةمبتكر  ةيتعليم مناىج تطوير الذ بالإضافة التعليمية الاحتياجات وبرديد الطلبة التجربة برستُ العالر التعليم رقما يتضمن

 .والتفاعل الفهم وبرستُ التعلم لتعزيز التكنولوجيا من

                                                           
 85 ص الدابق, السخجع ميخي, سييمة 1

 الديديهلهجية لمجراسات العسهمية الخجمة جهدة مجمة .التظبيق" ومعيقات الجدائخية الجامعة سشةرق الى "الحاجو حسهيو, اسساعيل2 

 (95 -82  (, ص2022  ,02العجد )الجدائخ(, غخداية الإسلامية, جامعة والحزارة التاريخ في لمبحث الجشهب مخبخ, الإدارية والتشسية

 87 ص

 العالي التعميم في الجهدة في الخقسشة دور الهطشي السمتقى  ,الحتسي" والتكييف الجحري  ييخالتغ بين الجامعة في الخقسشة" لظيفة: بهراس3 

 122 ص , 2020 مارس 0 1,  1الجدائخ جامعة - الحقهق  لكميو الجهدة ضسان خمية

 مميانة, خسيذ جامعة ,ياسيةوالد القانهنية لمجراسة معالم مجمة العمسي" والبحث العالي التعميم قظاع الخقسشة "تحجيات سهماتي, شخيفة4 

 65 ص (75 -60) ص ,2023 الجدائخ, ,01العجد
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 من اكتسابو تم ما على اعتمادا التعليمية العملية جودة في ةنوعي نقلو لػقق سوؼ صحيح بشكل ةالرقمي البيئة في ادماجهم تم اذ

 .1الرقمي التكوين ةمرحل خلاؿ الإلكتًونية التعلم وتقنيات مهارات

 الرقمي التحوؿ بذارب على وانفتاحو ةالرقمي التكنولوجيا بعصر العالر التعليم الدؤسسات التحاؽ عمليو سيسهل الذي مرالا وىو 

 .معها والشراكة التعاوف وتعزيز ودوليا اقليميا الناجحة

 الجدائخية الجامعة في الخقسشة مغاىخ .6

 سواء القطاع عليها يشتمل التي المجالات جميع تغطي بصوره ةالرقمن عمليو تأطتَ على العلمي والبحث العالر التعليم وزاره سهرت

 الثالث لضو على ذلك وتم والخدمات البيداغوجية او الإدارية

  الجامعية9 التدجيلات رقسشة 1.6

 توفتَ من نفسو الاف في لؽكن الذي وىو ،البكالوريا في الجدد الناجحتُ الطلبة لجميع ةموحد مواقع بتخصيص ذلك يتم و

 استقباؿ وكذا ،التوجيهات نتائج على الاطلاع وضماف ةتفاعلي ةبصف ،الجامعية الدؤسسات الذ وتوجيههم الاوؿ التسجيل الخدمات

 2بتأكيدىا النهائي التسجيل ةعملي الاختَ في لتنتهي ودراستها الطعوف

 اعتمادىا تم التي الجامعية التسجيلات بزص مواقع العلمي والبحث العالر التعليم قطاع خرس الجامعية الخدمات ةعصرن اطار في

 على الحصوؿ من الطالب سيتمكن كما ،الجامعي التسجيل اعادة لرسوـ الالكتًوني الدفع خاصيو وضع تم حيث جدد الطلبة قبل من

 .الرسوـ دفع يتم اف بعد ةمباشر   webtuتطبيق في ةحساب عبر الإلكتًونية والنقل طالبال ةبطاق

 الجامعية9 اتالسكتب رقسشة 1.6

 امثل استغلاؿ لتحقيق لمجموعاتها الرقمي برويل خلاؿ من الجامعية الدكتبات تأىيل تم ةالرقمي التكنولوجيا استخداـ على بالاعتماد 

 صاؿبالات تسمح ةشبك وبعث الوطنية الوثائقية الدوارد الذ النفاذ وتسهيل بعد عن او الدعينة الدكتبة داخل من سواء الوثائقي لدخزونها

                                                           

 ماي  8جامعة ,الابحاث مجمة الجدائخ"،  في العمسي والبحث العالي التعميم واجية عمى الخقسشة برسة "عقابي, امال بهطخفو, عهاطف1 

 436 ص (442 -427) ص ,2021 الجدائخ, ,01العجد القالسة,  ,1945
 434 ص الدابق, السخجع عقابي, امال طخفة,به  عهاطف 2
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 جامعيو مكتبو بحث ولزاولو الوطنيةالجامعية بالشبكة ربطها مع بينها الخدمات تبادؿ وتتيح وتفاعلها ترابطها وتسيتَ بعد عن بالدكتبات

 1افتًاضيو
 فعالية. واكثر اسرع بشكل الدعرفة الذ والوصوؿ البحث امكانيو تعزيز في العملية ىذه تسهم

 9system national de documentation en ligne طالخ عبخ تهثيقمل الهطشي الشغام 2.6

 اختصارا يدعى خط عبر عنها والبحث الداجستتَ ورسائل الدكتورة اطروحات ةبرقمن خاص Cerist مركز انشأه نظاـ ىو

SNDL21 

 النظاـ ىذا اف كما الانتًنت عبر اليها السهل الوصوؿ وتوفتَ والتارلؼية والثقافية الرقمية الدصادر توثيق الذ النظاـ ىذا يهدؼ

 .الرقمية والاستعارة والبحث التصفح مثل الخدمات من العديد يشمل

 9الجامعية والخجمات البيجاغهجي التدييخ قسشةر 3.6

 على وذلك ةالرقمن طريق عن تتم وملاحقتها الشهادات واصدار الامتحانات ةوادار  الطلبة مسارات متابعو اصبحت حيث 

 ،الاطعاـ ،الايواء الدتضمنة الجامعية الخدمات تسيتَ ةرقمن تم كما لجزائر،با العلمي والبحث العالر يمالتعل مؤسسات جميع مستوى

 .3الخدمات من الاستفادة في الراغبتُ الجدد الطلبة لتسجيل الكتًوني موقع بزصيص تم وقد والنقل

 في للطلبة سهل ما القطاع يوفرىا التي الخدمات لستلف الجامعية بعصرنة للخدمات الوطتٍ الديواف انتهجو الذي الرقمنة مسار سمح

 .اكثر بشكل الإدارة ةرقاب فرض جانب الذ لائقة ظروؼ ووفر الدراسة

 

 

 

                                                           
 78 ص الدابق, السخجع بهزعيب, بخيدة 1

 العالي التعميم لجهدة ضسانة الخقسشة الجولي السمتقى ,العالي" التعميم وجهدة الخقسشة لتحقيق ضخورة جامعي الاستاذ "تكهين مخاد: بهطبة2 

 44 ص فيفخي, 22-21 بهمخداس, بهقخه محمد جامعة الدياسية والعمهم الحقهق  ةكمي السدتجامة" التشسية والتحقيق العمسي العالي والبحث
 434 ص عقابي, السخجع الدابق, امال بهطخفو, عهاطف 3
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 الخقسي البيجاغهجي الانتاج خلال من البيجاغهجي الانتاج رقسشة 4.6

 المحتويات انتاج لضو الأختَة وابذهت ناىجووم التدريس واساليب البيداغوجي المحتوى بذديد لراؿ في الاستثمار على العمل تم حيث

 وضع خلاؿ من ،العليا والدعاىد الوطنية والددارس بالجامعات الحضوري التكوين دعمل وذلك البيداغوجية الرقمية و الدضامتُ التفاعلية،

 .1النظاميتُ الطلبة لفائدة دروس

 .التعليمي القطاع وتطوير التعلم ةعملي يعزز الش ةومرن ةتفاعلي اكثر ةتعليمي بيئة توفتَ في الأختَة ىذه مهتس

 العالي التعميم ةمؤسد ةدار إ رقسشة 5.6

 العالر التعليم اداره رقمنة ةلعملي التقتٍ بالدعم ةمكلف ةلجن بإنشاء يقضي قرار العلمي والبحث العالر التعليم وزاره عن صدر

 الذ والوصوؿ التطوير بخصوص تأخذ ةتنظيمي ةمساح كل ةومرافق دعم منها صلاحيات عده لذا خولت والتي العلمي والبحث

 .2ةالرقمن

 واستخدامهم فهمهم ضماف اجل من ومرافقتها الدؤسسة في ةالرقمن ةعملي لصاح لضماف ةفعال ةخطو  يكوف اف لؽكن القرار وىذا

 الدطبقة. الجديدة للتقنيات الامثل

 الجدائخية جسيع في ةالخقسش التظبيق وعهائق مذكلات .7

 :منها الدعوقات بعد ةالرقمن التطبيق يواجو قد

 عنة عزل في الجميع لغعل لشا الدعاصرة التكنولوجية الدستجدات تواكب لا التي التقليدية بالأساليب التدريس ةىيئ اعضاء بعض بسسك-

 .الذكي العصر

 والشبكات التكنولوجية والأجهزة الادوات بتوفتَ تعلقةالد والتقنية الدادية، التحتية ةالبني وضعف بالجامعة والدادية الدالية الدوارد نقص-

 .3الانتًنت

 للنجاح الوحيد الدقياس باعتباره الطلابي التحصيل على التًكيز-

                                                           
 79 ص الدابق, بهزعيب, السخجع بخيده 1
 435 ص الدابق, السخجع عقابي, امال بهطخفو, عهاطف 2
  91اسساعيل حسهية , السخجع الدابق, ص 3
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 الذ والدنتسبتُ الدوظفتُ قبل من التغيتَ ةمقاوم ىي الجزائرية الجامعة داخل ةالرقمن تطبيق عمليو واجهت التي الصعوبات بتُ من

 .السريعة التطورات لدواكبة التقتٍ برديث صنق كذلك التقليدية، اساليب على البقاء يفضلوف مانه بحيث القطاع

 ة.الرقمن بدوضوع التكفل من احيانا لؽنعها الذي للطلبة الدتصاعدة الاعداد بسبب للطلبة الالكتًوني والتنظيم التكفل صعوبة-

 الأساتذة اوضاع الذ بالإضافة الطلبة من للكثتَ بالنسبة تطبيق وكيفيو واساليبو انظمتو في بعد عن الالكتًوني التعليم وضوح عدـ-

 .التعليم من النمط ىذا لاستخداـ الدؤىلتُ الغتَ والطلبة

 ةاستكشافي مقاييس في الدروس لاستكماؿ الدتاحة ةالرقمي الدنصات عن والغياب بعد عن بالتدريس واىتمامهم الطلبة وعي ضعف-

 .1ةوافقي

 .دوري بشكل وصيانتها بتحديثها القياـ وعدـ الجامعي المحيط في الدتوفرة ةالأجهز  تقادـ-

 .2لذا الدهددة الفتَوسات من الجامعة في الدوجودة للأجهزة ةحماي برامج توافر عدـ-

 الجامعية. ؤسسةالد اعضاء جميع بتُ الدستمر والتعاوف الإدارة قبل من قويا ودعما جيدا بزطيطا يتطلب والعوائق التحديات ىذه مواجهو

 خلاصة9

 ومع الثقافية او الاجتماعية او الاقتصادية كانت سواء ةالحيا جوانب كل على تؤثر حيث، الحديث للتطور جوىرا تشكل ةالرقمن

 ةيالرقم الفجوات وتقليل ،جميع استفادة لضماف ةالرقمن واستخداـ تنظيم ةكيفي في ةبعناي التفكتَ الضروري من يصبح التكنولوجيا تقدـ

 .الدستلمة والتحديات

 

 

 

 

                                                           
 70, السخجع الدابق , صشخيفة سهماتي 1
" معهقات تظبيق الادارة الاكتخونية في مؤسدات التعميم العالي من وجية نغخ عيشة من مهعفي مميكة بهخاري, سسيخ يحياوي,  2

 424( ص 440-420, ص )2022, 02, مخبخ الدياسيات التشسهية و الجراسات الاستذخافية , الجداءر, العجدجامعة البهيخة 
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يعد الجانب الديداني أىم خطوة في البحث العلمي، وسنحاوؿ بهذا الفصل معرفة ما ىي ابذاىات الطلبة من عملية رقمنة الجامعة ، 

 .ب الرقمية كنموذج. سيتم ىذا من خلاؿ عرض وبرليل لستلف الأسئلة الدتعلقة بدوضوع البحثبطاقة الطال

 عدد الاستمارات التي تُ برليلها :1 رقم جدول

 

 

، تم استبعادىا لأف ىناؾ بعض الأسئلة تم الإجابة عنها وبعض الأسئلة 07من الجدوؿ نستنتج أف عدد الاستمارات الدستبعدة ىو 

 بدوف إجابة. 

عدد الاستمارات   −عدد الاستمارات الدوزعة )استمارة والمحسوبة ب  123عدد الاستمارات التي تم برليلها إحصائيًا ىو  ─ 

 عدد الاستمارات التي تم برليلها إحصائيًا.   )عدة الدستب

 

 

 

 

 

 

 الاستمارات العدد النسبة المئوية

 الموزعة 130 100%

 المسترجعة 130 100%

 المستبعدة 07 15.39%

 التي تُ برليلها 123 94.61%

 لمجموعا 130 100%
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 عخض وتحميل نتائج الجراسة .1

 المحور الَول: البيانات الشخصية

 أفراد العينة حسب متغتَ الجنسيدرس   :2 جدول رقم

 المتغير التكرار النسبة المئوية

33.33% 

 

41 

 

 ذكر

 

 الجنس

66.67% 

 

 انثى 82

 

 المجموع 123 100%

 

 % ذكور. 33.33% إناث و 66.57يتضح من خلاؿ الجدوؿ انا توزيع العينة حسب متغتَ نوع  الجنس يتكوف من  −

من الدلاحظ أف في ارتفاع نسبة الاناث مقارنة بالذكور و اف  العنصر الأنثوي ىو الدسيطر، في حتُ أف الفئة الذكورية تتوجو إلذ − 

 %.66.57الفئة الأكبر في عينة الدراسة بحيث بلغت الحياة العملية، ومنو فإف فئة الإناث ىي 

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :3 جدول رقم

 الدتغتَات التكرار النسبة المئوية

 سنة 23 − 21 66 53.66%

 سنة 23 − 25 46 37.40%

 و أكثر 25 11 8.94%

 المجموع 123 100%
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من اجمالر نسبة افراد  %53.66سنة بنسبة  29الذ  21هم لزصور في الفئة من يتضح من خلاؿ الجدوؿ اف اغلب افراد العينة سن−

 )طلبة السنة الثالثة ليسانس (عينة الدراسة.

 %. 8.94سنة فأكثر بنسبة  25%، ثم فئة 37.40سنة بنسبة   25سنة الذ  23و تليها الفئة العمرية من  

سنة إلذ كوف ىذه الفئة تزاوؿ تعليمها الجامعي بشكل  23إلذ  21دة من يعود سبب ارتفاع عدد الدبحوثتُ في الفئة العمرية الدمت

 .متواصل دوف انقطاع

 .يوضح تكرارات والنسبة الدئوية لأفراد عينة الدراسة حسب مكاف الإقامة :44جدول رقم 

 مكان الاقامة التكرار النسبة المئوية

 حضري 62 54.41%

 شبو حضري 53 43.49%

 ريفي 8 6.5%

 المجموع 123 144%

 

% من إجمالر عدد أفراد 50.41نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف أغلب الدبحوثتُ )أفراد العينة( يقيموف في مكاف حضري بنسبة −

% فهي بسثل الأفراد 6.5% التي تشمل الدبحوثتُ الذين  أماكن إقامتهم شبو حضرية، أما بنسبة 43.09الدراسة، وتليها نسبة 

 الدقيمتُ في الريف.
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 استخدامات الطلبة للتكنولوجيا في التعليم الجامعي المحور الثاني:

 .خاص باستخداـ الطلبة للتكنولوجيا في الدراسة :45جدول رقم 

 الجنس ذكور اناث المجموع

 

 المتغيرات

النسبة 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 التكرار

 عمن 41 144% 82 144% 123 144%

 لا 4 4% 4 4% 4 4%

 المجموع 41 144% 82 144% 123 144%

% من الطالبات يعتمدوف 100% من الطلبة يعتمدوف على التكنولوجيا في دراستهم، و نسبة 100أف نسبة  05يبتُ الجدوؿ −

ملية الوصوؿ إلذ الدعلومات على التكنولوجيا في الدراسة ، و السبب يعود حسب ما أقر بو الطلبة إلذ أف كوف ىذه الأختَة سهلت ع

 ووفرت الكثتَ من الجهد والوقت.

كما أنها ستسهل عملية التواصل بينهم وبتُ الأساتذة عبر لستلف الدنصات والتطبيقات التعليمية. وقد أتاحت لذم بيئة تعليمية متكاملة   

 يساعد في تلبية احتياجاتهم بشكل فعاؿبذمع بتُ لستلف الوسائل التعليمية مثل الفيديو والصوت والنصوص التفاعلية، لشا 

وىذا ما اكدتو الدكتورة  نعمة العواد زيود في كتابها التكنولوجبا  التعليم وفعالية التحصيل الدراسي اذ " أصبحت أدوات التكنولوجيا 

التدريس، وبدأ الانتقاؿ من  الحديثة والحواسيب جزءًا أساسيًا وحيويًا في لراؿ التعليم، ومن ىنا ظهر برولا ىائلا في طرؽ وأساليب

 الطرؽ التقليدية في نقل الدعرفة وتبادؿ الدعلومات، للطرؽ التفاعلية الحديثة الدعتمدة على التكنولوجيا والحواسيب، سعيا لتعزيز تعلم

 " 1الطلبة وبرستُ جودة التعليم.

 .ومنو نستنتج أف الدبحوثتُ يستخدموف التكنولوجيا في دراستهم 

 

 

                                                           
 17, ص 2024, الأردن, عسان, 1دار الخميج لمشذخ والتهزيع, ط "تكشهلهجيا التعميم وفعالية التحريل الجراسي،"لديهد, نعسة عهاد ا 1
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 :  يوضح توزيع إجابات المبحوثين حول الوسائل التكنولوجية التي يستخدمونها في التعليم والبحث.46جدول رقم 

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 الهاتف الذكي 94 76.42%

 الْاسوب 29 23.58%

 اللوح الالكتروني 4 4%

 المجموع 123 144%

 

 يعتمدوف على الذاتف الذكي كوسيلة تكنولوجية للتعلم والبحث، في % من الدبحوثت76.42ُمن خلاؿ الجدوؿ، لصد أف نسبة −

 % من الدبحوثتُ يستخدموف جهاز الحاسوب.23.58حتُ لصد اف  نسبة 

و من ىنا نستخلص أف سبب ارتفاع عدد الدبحوثتُ الذين يعتمدوف على الذاتف الذكي يعود إلذ امتلاؾ غالبية الطلبة لذذا الجهاز،   

 الاستخداـ وصغتَ الحجم مقارنة بغتَه من الأجهزة التكنولوجية. وكذلك كونو سهل

ىذا ما أكده الدكتور عز الدين غازي في أبحاث الدؤبسر الدولر الأوؿ "التحديات الدعرفية والبرلرية"، حيث "يرى الطلبة والدعلمتُ أف 

التوقيتات والأمكنة الدختلفة. ويتيح الذاتف إمكانية العالية اجتذابهم  لاستخداـ الذواتف في العملية التعليمية يرجع إلذ حرية التعلم في 

 "1والدتنوعة للتعلم.

 ومن ىنا نستنتج أف الطلبة يعتمدوف على الذاتف الذكي كونو يستغل  في فضاءات وأمكنة لستلفة وفي كل وقت وبكل حرية. 

 

 

 

 

 
                                                           

, 2019اغدظذ |  2− 1 أبحاث السؤتسخ الجولي الأول "العخبية لمشاطقين بغيخىا9 الحاضخ والسدتقبل"ىاني إسساعيل, يسيشة عبجالي,  1
 .425, ص2020, 1لمتبادل المغهي, ط الشاشخ السشتجى العخبي التخكي

 



 الإطبس انخطبيقي نهذساعت                                                                انفصم انخبيظ: 

 

58 
 

 :  خاص بتوفر الَجهزة المبحوثين على خدمة الإنترنت.47 جدول رقم

 المتغير التكرار سبة المئويةالن

 نعم 124 97.57%

 لا 3 2.43%

 المجموع 123 144%

 

% بسثل أجهزة 2.43% من أجهزة الدبحوثتُ تتوفر على الإنتًنت، في حتُ أف نسبة 97.57من خلاؿ الجدوؿ، أف نسبة نلاحظ −

 الدبحوثتُ غتَ الدتوفرة على خدمة الإنتًنت.

لذين تتوفر أجهزتهم على خدمة الإنتًنت إلذ ميلهم للاطلاع على كل ما ىو جديد ومتابعة ما يتم نشره يعود ارتفاع نسبة الدبحوثتُ ا 

وتداولو على مواقع التواصل الاجتماعي وغتَىا، وكذلك اعتمادىم على شبكة الإنتًنت خلاؿ بحثهم العلمي والاطلاع على الدواقع 

 الخاصة بالدراسة وبرقيق لستلف الأغراض.

ده الدكتور محمد أحمد كاسب خليفة في كتابو "التعليم الإلكتًوني في إطار لرتمع الدعلومات والدعرفة"، حيث انو ذكر دراسة ىذا ما أك

برستُ لبشتَ منصور حوؿ استخداـ الإنتًنت ودوافعها لدى طلبة جامعة البحرين، والتي أوضح أف "الإنتًنت أحد أبرز التقنيات في 

ية في العالد. وقد أحدث صيحة جديدة في حجم الدعلومات الدقدمة إلذ الإنساف بتكلفة أقل ووقت أكبر لراؿ شبكة الدعلومات الدول

 1وإلصاز أكبر، وأصبح يتمتع بجاذبية عالية بتُ كل فئات الدستخدمتُ نظراً للخدمات التي يتيحها."

 حو لذم من خدمات.ومنو نستنتج أف غالبية الدبحوثتُ تتصل أجهزتهم بشبكة الإنتًنت نظراً لدا تتي

 

 

 

 
                                                           

, 2019, الإسكشجرية, 1دار السفكخ الجامعي, ط "التعميم الإلكتخوني في إطار مجتسع السعمهمات والسعخفة"،ج أحسج كاسب خميفة, ـمحس 1
 .131ص 
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 :  خاص بتقييم المبحوثين لعملية رقمنة الجامعة.48 جدول رقم

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 جيدة 23 18.74%

 متوسطة 49 39.84%

 ضعيفة 51 41.46%

 المجموع 123 144%

 

% يقيمونها 39.84ضعيفة، في حتُ أف نسبة % من الدبحوثتُ يقيموف عملية رقمنة الجامعة بأنها 41.46يبتُ الجدوؿ أف نسبة −

 % يقيموف الرقمنة بأنها جيدة.18.70على أنها متوسطة، أما نسبة 

 يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين أقروا بأف عملية الرقمنة ضعيفة إلذ كونها تواجو العديد من الدعيقات كنقص في الدوارد الدالية 

 وعدـ توفتَ الأجهزة التكنولوجية وشبكات الإنتًنت.والدادية، وضعف البنية التحتية، 

أكدت الدكتورة حفيظة طالب في مقاؿ لذا منشور في لرلة "العدوي للسانيات الفنية والتعليمية واللغات" برت عنواف "واقع التعليم  

التعليم العالر والبحث العلمي يواجو عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة كورونا بتُ بردي وحتمية التحوؿ الرقمي" بأف" قطاع 

صعوبات عديدة في كيفية التعامل مع الرقمنة، لعدـ وجود ثقافة تكنولوجيا الدعلومات. وللتغلب على التحديات الحديثة، لغب على 

نية وحتمية توفتَ الجامعة الجزائرية العمل على نشر الثقافة الرقمية الحقيقية والتكيف معها من خلاؿ بزطي الصعوبات الدادية التق

 "1.الدتطلبات الدادية البشرية 

 .منو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يقيموف عملية رقمنة الجامعة بأنها ضعيفة نظراً لدا يواجهها من عوائق ومشاكل

 

 

                                                           
مجمة العجوي  التحهل الخقسي"، "واقع التعميم عن بعج في الجامعة الجدائخية في عل جائحة الكهرونا بين تحجي وحتسيةحفيظة طالب,  1

 .163, ص 166-157, ص 2022, 01جامعة البهيخة, العجد  لممدانيات الفشية والتعميسية والمغات،
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 تأثير الرقمنة على الخدمات الجامعية المحور الثالث:

 امعيةخاص بتأثتَ عملية الرقمنة على الخدمات الج: 9 جدول رقم

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 42 34.15%

 لا 23 18.74%

 نوعا ما 58 47.15%

 المجموع 123 100%

% 34.15% يروف أف عملية الرقمنة أثرت نوعاً ما على الخدمات الجامعية، أما نسبة 47.15يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة −

% من الدبحوثتُ يروف أف عملية الرقمنة لد تؤثر على الخدمات 18.70 أف نسبة يروف أنها أثرت على الخدمات الجامعية، في حتُ

 الجامعية. 

يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين يروف أف عملية الرقمنة أثرت نوعاً ما على الخدمات الجامعية إلذ كوف ىذه الأختَة سالعت في 

وفي القضاء على الدلفات الورقية من خلاؿ برويلها إلذ ملفات رقمية مشفرة  بزفيف الإجراءات وتسهيل الحصوؿ على الخدمة الجامعية،

 .سهلة الاستعماؿ

و قد أشارت بريزة بوزعيب في مقاؿ لذا منشور في لرلة "جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية" بأف الجامعة  

ا لتقديم أرقى خدمات للطلاب والأساتذة والدنظمات الوظيفية ككل، و الذي من الجزائرية تبذؿ كل  جهودىا من أجل رقمنة قطاعه

 "1.شأنو  برستُ الدخرجات في ظل التطور التكنولوجي الذي يشهده العالد

 .ومنو نستنتج أف عملية الرقمنة الجامعية أثرت على الخدمات الجامعية وأحدثت تغتَات في قطاع الجامعة ككل

 

 

 

                                                           
 .67بخيدة بهزعيب, "مخجع سابق", ص  1
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 ببطاقة الطالب الرقمية وتسهيلها لدختلف التعاملات والإجراءات الإدارية: خاص 14جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 74 56.91%

 لا 17 13.82%

 نوعا ما 36 29.27%

 المجموع 123 100%

 

لتعاملات والإجراءات % من الدبحوثتُ لغدوف بطاقة الطالب الرقمية سهلت لستلف ا56.91يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة −

% لغدوف أف بطاقة الطالب الرقمية سهلت نوعاً ما الإجراءات والتعاملات الإدارية، ونسبة 29.17الإدارية، في حتُ أف نسبة 

 % يروف أف البطاقة الرقمية للطالب لد تساىم في تسهيل لستلف الإجراءات والتعاملات الإدارية.13.82

 الذين لغدوف أف البطاقة الرقمية للطالب سالعت في تسهيل التعاملات والإجراءات الإدارية إلذ أنها يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ 

تسمح بتوفتَ وصوؿ آمن ومريح إلذ لرموعة من الخدمات الجامعية، مثل الدخوؿ إلذ الحرـ الجامعي واستخداـ الدكتبة الرقمية، فهي 

 .تعد وسيلة لتحديد ىوية الطالب

أف بطاقة الطالب الرقمية سهلت للطلبة لستلف التعاملات والإجراءات ووفرت وصولاً سريعاً وسهلاً إلذ الخدمات  ومن ىنا نستنتج

 .والدرافق الطلابية

 : خاص بعملية الرقمنة ومسالعتها في القضاء على الصعوبات التي كانت تواجو الطلبة من قبل11جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 62 54.41%

 لا 16 13%

 نوعا ما 45 36.59%

 المجموع 123 100%
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% من الدبحوثتُ لغدوف أف عملية رقمنة الجامعة سالعت في القضاء على الصعوبات التي  50.41يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة −

التي تواجههم في تعليمهم  % لغدوف أف الرقمنة سالعت نوعاً ما في القضاء على الصعوبات36.59كانت تواجو الطالب، ونسبة 

 % فهي بسثل الدبحوثتُ الذين أقروا أف عملية الرقمنة لد تقضي على الصعوبات التي تواجههم.13الجامعي، أما نسبة 

حسب ىذه النتائج، فإف رقمنة الجامعة سالعت في القضاء على الصعوبات التي كانت تواجو الطالب الجامعي من قبل، فهي تسعى  

الطالب وتيستَ الوصوؿ إلذ الدوارد التعليمية بسهولة الوصوؿ إلذ المحاضرات والدنصات التعليمية الرقمية والتواصل السريع لتحستُ بذربة 

 مع الأساتذة والطلاب.

 كما  لؽكن استخداـ أدوات لتعزيز الفهم لدى الطالب وتطوير مهاراتو.

لإنسانية والاجتماعية" برت عنواف "استًاتيجية الجزائر في رقمنة التعليم و قد أشارت أماؿ عقابي في مقالذا في لرلة "ىتَودوت للعلوـ ا

 العالر والبحث العلمي" إلذ أف إدماج الدولة الجزائرية للرقمنة كخيار لإصلاح وتطوير التعليم العالر والبحث العلمي لد يكن لررد خيار

لدعلومات الخاصة بقطاع التعليم العالر والبحث العلمي ومضاعفة نظري، بل كاف لو بعد تطبيقي ىاـ اقتضى التوجو لضو تطوير أنظمة ا

في أوجو استخداـ التكنولوجيا الرقمية في التسيتَ والتكوين والبحث وإرساء منظومة التعليم الإلكتًوني وتعزيز التسيتَ الرقمي، لشا يسهم 

 1.برقيق مرونة أكبر لتدفق الدعلومات وبسرا أوفر في الوصوؿ إليها وتوظيفها

 وتوج ىذا الدسعى بإلصاز عدة تطبيقات رقمية خاصة بالتعليم العالر وإتاحة الكثتَ من الخدمات على الإنتًنت لفائدة الأساتذة والطلبة. 

 .من ىنا نستنتج أف عملية رقمنة الجامعة سالعت في بذاوز الصعوبات التي كانت تواجو الطالب الجامعي من قبل بشتى أنواعها

 

 

 

 

 

 

                                                           
, مخبخ والاجتساعية مجمة ىيخودوت لمعمهم الإندانية"استخاتيجية الجدائخ في رقسشة التعميم العالي والبحث العمسي"، أمال عقابي,   1

  .209-198, ص 2023قالسة, الجدائخ, العجد ثلاثة,  1945ماي  8الجراسات القانهنية البيئية, جامعة 
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 خاص بعملية الرقمنة وبزفيف معاناة التسجيل والاستفادة من خدمات القطاع: 12 رقم جدول

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 93 75.6%

 لا 4 4%

 نوعا ما 34 24.44%

 المجموع 123 100%

 

ة الطالب الجامعي في % بسثل الدبحوثتُ الذين يروف أف عملية الرقمنة قضت على معانا75.60يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة −

% بسثل الدبحوثتُ الذين يروف أف عملية الرقمنة سالعت 24.40عملية التسجيل والاستفادة من خدمات القطاع، في حتُ أف نسبة 

  .نوعاً ما في بزفيف معاناة التسجيل والاستفادة من خدمات القطاع

ريقة أسهل للتسجيل والاستفادة من خدمات القطاع، ووفر الكثتَ حسب ىذه النتائج، فإف عملية الرقمنة في الجامعة أتاحت للطلبة ط

من الجهد والوقت. ىذا ما أشارت إليو بلوؿ فهيمة في مقالذا الدنشور في لرلة الدفكر  " من أىم إلغابيات الفضاء الرقمي أنو يقضي 

لؼفف على الطالب عناء البحث عن الوثائق  على الدلفات الورقية من خلاؿ برويلها إلذ ملفات رقمية مشفرة سهلة الاستعماؿ، لشا

 الدطلوبة والانتقاؿ إلذ لستلف الدرافق لاستخراج الوثائق. لأف اعتماد الرقمنة يعتٍ إنشاء منصات وشبكات برفظ الدعلومات ويتم تبادلذا

 "1.بتُ لستلف الوزارات والقطاعات دوف إلزاـ الشخص بتقديم تبرير من إدارة معنية

 .أف عملية الرقمنة في الجامعة قضت على معاناة الطالب في عملية التسجيل والاستفادة من خدمات القطاعومن ىنا نستنتج 

 

 

 

                                                           
, كمية "، مجمة السفكخرقسشة قظاع التعميم العالي في الجدائخ9 ىل سيتحقق شعار صفخ ورقة في الجامعة الجدائخية"بمهل فييسة,   1

 .496, ص 502-488, ص 2023, 01جامعة عبج الخحسن ميخة بجاية, الجدائخ, العجدالحقهق والعمهم الدياسية, 
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 : الخاص بدواقع ومنصات الرقمية التي خصصتها الجامعة13 رقم جدول

 المتغيرات كرارتال النسبة المئوية

 جيدة 59 47.97%

 متوسطة 51 41.46%

 ضعيفة 13 10.57%

 موعالمج 123 144%

 

% بسثل الدبحوثتُ الذين يقيموف الدواقع والدنصات الرقمية التي خصصتها الجامعة على أنها 47.97يتضح من خلاؿ الجدوؿ نسبة −

 جيدة.

% من الدبحوثتُ فهم 10.57% من الدبحوثتُ الذين يقيموف ىذه الدنصات على أنها متوسطة، أما نسبة 41.46وبسثل نسبة  

 .ا ضعيفةيقيموف الأختَة على أنه

يعود سبب تقييم أغلبية الدبحوثتُ للمواقع والدنصات الرقمية التي خصتها الجامعة بأنها جيدة إلذ كونها تسهل وصوؿ الطلبة إلذ الدواد 

فر التعليمية والدصادر البحثية بسهولة وفعالية، وكذلك تعزز التفاعل والتواصل بتُ الطلبة والأساتذة لشا يسهم في تبادؿ الأفكار وتو 

 .فرص التعلم الذاتي وبرستُ بذربة التعلم عن بعد

وقد أكدت الدكتورة أفناف عبد الله في مقاؿ لذا:" أنو بالنظر إلذ واقع الطالب الجامعي، لصد أنو يقضي جل وقتو في استخداـ الذاتف 

ماعي تعد من أىم أدوات التعلم الذكي لأغراض تعليمية وترفيهية على السواء. وقد ندد الباحثوف إلذ أف مواقع التواصل الاجت

الإلكتًوني في الدنظومات التًبوية الحديثة كونها تتيح المجاؿ لتعزيز النقاش و لدا توفره  من خدمات كإمكانية مشاركة المحتوى متعدد 

 "1.الوسائط

                                                           
"فعالية استخجام مشرات الإعلام الخقسي ومهاقع التهاصل الاجتساعي في زيادة تفاعل طالبات السخحمة أفشان عبج الله بكخ قظب,  1

, العجد مجمة الجدائخية لبحهث الإعلام والخأي العامالعديد,  جامعة ممك عبج الجامعية مع زيادة مشاىج البحث العمسي9 دراسة نهعية"،

 .350, ص2019اثشان, ديدسبخ 
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راً لدا قدمتو لذم من تسهيلات ومن ىنا نستنتج أف الدنصات الرقمية التي خصصتها الجامعة عرفت استحساناً من قبل طلبة الجامعة نظ

 .وإمكانية التفاعل في نطاؽ العملية التعليمية

 : يفضل الطلبة النظام الرقميالمحور الرابع

 الخاص بعملية الرقمنة ومستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي: 14 جدول رقم

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 76 61.79%

 لا 47 39.21%

 المجموع 123 100%

 

% بسثل الدبحوثتُ الذين لغدوف أف عملية الرقمنة سالعت في رفع مستوى التحصيل 61.79يتضح من خلاؿ الجدوؿ نسبة  −

 .% من الدبحوثتُ لا بذد أف عملية الرقمنة رفعت من مستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي38.21الدراسي، أما نسبة 

 إلذ أف عملية الرقمنة سالعت في رفع التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي، فالسبب يعود إلذ أف وحسب ىذه النتائج التي تشتَ

 عملية الرقمنة أدخلت طرؽ جديدة للتعلم وظهور لظط جديد من ألظاط التعلم وىو التعلم الإلكتًوني.

ر التعليمي الذي ينص على أف التكنولوجيا تسهم في من بتُ مبررات إدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ التعليم العالر، الدبر  

آثار برستُ العملية التعليمية، و انها تتميز عن كثتَ من الوسائل التقليدية الأخرى بدسالعتها في إثراء وبرستُ وتطوير التعليم. كما تبرز 

 أي مكاف تتوفر فيو خدمة الإنتًنت،استخداـ الرقمنة في قطاع التعليم العالر في توسيع نطاؽ التعلم حيث لؽكن حدوثو في 

 "1.كما أف التعليم الإلكتًوني لؽثل فرصة كبتَة للطالب الذي لغد صعوبة في الالتحاؽ بالجامعة التقليدية  

 .ومنو نستنتج أف عملية الرقمنة لذا آثار في رفع درجة التحصيل العلمي لدى الطالب الجامعي

 
                                                           

, أعسال السمتقى الهطشي "أثخ استخجام الخقسشة في الخفع من درجة التحريل العمسي لمظالب الجامعي"كجام صبخيشة, رحالي سيف الجين,  1

, السشظم من طخف خمية ضسان الجهدة 2020مارس  1, 01ة الحقهق, جامعة الجدائخالسهسهم بجور الخقسشة في جهدة التعميم العالي, كمي

 29, ص 38-25, ص 2020لكمية الحقهق, السجمة الجدائخية لمعمهم القانهنية والدياسية والاقترادية, العجد خاص 
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 التواصل بتُ الأساتذة والطلبة : خاص بعملية الرقمنة وبرست15ُجدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 69 56.09%

 لا 54 43.91%

 المجموع 123 100%

% من الدبحوثتُ يعتبروف أف عملية الرقمنة سالعت في برستُ التواصل بتُ الأساتذة والطلبة، في 56.09يوضح الجدوؿ أف نسبة  −

 .الرقمنة لد تساىم في برستُ عملية  التواصل بتُ الأساتذة والطلبة % يروف أف عملية43.91حتُ أف نسبة 

يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين يعتبروف أف عملية الرقمنة  سالعت في برستُ التواصل بتُ الأساتذة والطلبة إلذ كوف ىذه 

عملية برميل الدروس، كما أنها مكنت الطلبة من الاختَة  أتاحت منصات رقمية يتم من خلالذا تواصل الطلبة مع الأساتذة وتسهيل 

استغلاؿ لستلف وسائط ووسائل التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوؾ، الفايبر، أو البريد الإلكتًوني الذي سهل تواصلهم رغم وجود 

 .فاصل مكاني بينهما و حتى زماني احيانا 

الأساتذة في التعليم التقليدي، فالدقررات والدناىج الدوجودة بصور إلكتًونية  "يوفر التعلم في البيئة الرقمية الكثتَ من الأعباء التي تثقل

 "1.على شبكة الإنتًنت والاختبارات التي تصححها وترسل النتائج حالياً تسهل عملية التواصل الأكادلؽي بتُ الأساتذة والدتعلمتُ

 .ذة عبر لستلف الوسائط والدواقع الإلكتًونيةومن ىنا نستنتج أف عملية الرقمنة سهلت التواصل بتُ الطلبة والأسات

 خاص بتقييم الدبحوثتُ لثقافة الطالب الرقمية: 16جدول رقم 

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية
 جيدة 29 23.58%
 متوسطة 75 60.98%
 ضعيفة 19 15.44%
 المجموع 123 144%

                                                           
, 02, جامعة بهمخداس, الجدائخ, العجد مجمة الدياسة العالسية "الخقسشة لتحقيق الجهدة في عسمية التعميم العالي"،محجيج ليمى,  1

 738, ص 746-735, ص 2023
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% يرونها 23.58الطالب الرقمية بأنها متوسطة، في حتُ أف نسبة % من الدبحوثتُ يقيموف ثقافة 60.98يوضح الجدوؿ أف نسبة −

 .% يقيمونها على أنها ضعيفة15.44جيدة، ونسبة 

يعود سبب تقييم الدبحوثتُ لثقافة الطالب الرقمية بالدرجة الدتوسطة نظراً لوجود معيقات برد من انتشار الثقافة الرقمية، على سبيل 

 .ب مناطق الوطن وعدـ قدرة الطالب على اقتناء الأجهزة الرقميةالدثاؿ ضعف تدفق الإنتًنت في أغل

ىذا ما أكدتو منييو بن عياد في مقاؿ لذا منشور في لرلة التمكتُ الاجتماعي بأف" انتشار الثقافة الرقمية يواجهو أكبر عائق وىو قلة 

 "1.توفتَ قاعات لرهزة بالإنتًنت بالجامعات لخدمة العملية التعليمية

 .نتج أف ضعف الثقافة الرقمية لدى الطالب الجامعي يعود إلذ لستلف العوائق التي برد من انتشارىاومنو نست

 خاص  يالرقمنة وتطوير قطاع الجامعة: 17جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 58 49.15%

 لا 11 8.95%

 نوعا ما 54 43.90%

 المجموع 123 100%

 

% 43.90% من الدبحوثتُ يعتبروف أف عملية الرقمنة سالعت في تطوير قطاع الجامعة، أما نسبة 47.15 يبتُ الجدوؿ أف نسبة−

% ينظروف إلذ التكنولوجيا 8.95من الدبحوثتُ يروف أف الرقمنة سالعت نوعاً ما في ترقية قطاع الجامعة وتطويره، في حتُ أف نسبة 

 .ةالرقمية على أنها لد تساىم في تطوير قطاع الجامع

                                                           
 "اتجاىات الظمبة نحه الثقافة الخقسية9 دراسة ميجانية عمى عيشة من طمبة كمية الآداب والعمهم الإندانية برفاقذ"،مشبيو بن عياد,  1

 .14 , ص17-3, ص 2023, مارس 01, جامعة صفاقذ, تهنذ, العجد مجمة التسكين الاجتساعي

 



 الإطبس انخطبيقي نهذساعت                                                                انفصم انخبيظ: 

 

68 
 

يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين يعتبروف أف عملية الرقمنة سالعت في تطوير قطاع الجامعة كوف ىذه الأختَة شملت جوانب 

وتطوير  مهمة مثل برستُ البنية التحتية التقنية، تطوير البرامج الأكادلؽية الدتاحة عبر الإنتًنت، توفتَ منصات التعلم الإلكتًوني الدبتكرة،

 إدارة الجامعة لتكوف أكثر فعالية وفاعلية. نظم

بساشياً مع توجو الحكومة لضو بذسيد مفهوـ الحكومة الإلكتًونية في جل  قطاعاتها، كاف من الضروري على لستلف الوزارات في الدولة،  

آلية فعالة وضرورية لتطوير التعليم بدا في ذلك وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، صنع بيئة رقمية خاصة واف  التحوؿ الرقمي أصبح 

 "1.العالر وعصرنتو في ظل توجهو لضو مفاىيم التعليم الإلكتًوني والجامعات الافتًاضية

بذلت مظاىر تطوير قطاع الجامعة وعصرنتو  في العديد من الصور، كالاعتماد على البريد الإلكتًوني بدلاً من الفاكس، برويل 

رقمية، وكذلك دعم لراؿ التعليم والبحث من خلاؿ الدنصات الرقمية التي أنشأت فضاء اتصاؿ مستقلاً الدوريات والنشرات إلذ صيغة 

يتيح توفتَ الدعلومات في أي وقت وأي مكاف. كل ىذا سعيا لعصرنة الجيل البيداغوجي والعلمي والارتقاء بالخدمات الدقدمة للطلبة 

 .والأساتذة

 .ت في تطوير وترقية قطاع الجامعةومن ىنا نستنتج أف عملية الرقمنة سالع

 المحور الخامس: المعيقات التي تواجو الطلبة في اعتمادىم على عملية الرقمنة

 : الصعوبات التي تواجو الطالب في اعتماده على الرقمنة18جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 72 58.54%

 لا 51 41.46%

 المجموع 123 100%

 

% لا 41.46% من الدبحوثتُ يواجهوف صعوبة في الاعتماد على الرقمنة، أما نسبة 58.54خلاؿ الجدوؿ أف نسبة  يتضح من−

 .يواجهوف أي صعوبة في اعتمادىم على عملية الرقمنة

                                                           
 .77بخيدة بهزعيب, السخجع الدابق, ص   1
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كيفية حسب ىذه النتائج، فإف الطلبة يواجهوف عدة صعوبات في اعتماد التكنولوجيا والرقمنة في التعلم مثل انقطاع الإنتًنت،  

استخداـ التكنولوجيا بشكل فعاؿ لتحقيق أىدافهم التعليمية، وقد يكوف ىناؾ بردي في التحوؿ من الطرؽ التقليدية للتعلم إلذ وسائل 

 .الرقمنة والتكنولوجيا

رية ومادية إف مواكبة العصر الرقمي للجامعة الجزائرية من أجل برقيق مواطنة رقمية فعالة للطلبة الجامعيتُ يتطلب إمكانيات بش

ولوجيستية في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات. ولا بد من توفتَ الدتطلبات التكنولوجية والتعليمية من خلاؿ توفتَ بنية برتية 

 "1.للجميع وإتاحة الوصوؿ الرقمي والدساواة الرقمية

 .د من الاعتماد على عملية الرقمنةومن ىنا نستنتج أنو بزتلف الدعيقات والتحديات التي تواجو الطالب الجامعي و بر

 صعوبة الولوج إلذ الدنصات الرقمية :19جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 78 %63.41

 لا 45 %36.59

 المجموع 123 %100

 

أف نسبة % من الدبحوثتُ لغدوف صعوبة في الولوج إلذ لستلف الدنصات الرقمية، في حتُ 63.41يوضح الجدوؿ أف نسبة −

 .% لا يواجهوف أي صعوبة في الولوج إلذ الدنصات الرقمية36.59

يعود سبب ارتفاع نسبة الدبحوثتُ الذين لغدوف صعوبات في الولوج إلذ الدنصات الرقمية إلذ القيود التكنولوجية في بعض الدناطق، 

 .ر مهارات التكنولوجيا اللازمة لبعض الأفرادوتوجهات ثقافية التي بروؿ دوف استخداـ تلك الدنصات، بالإضافة إلذ عدـ تواف

                                                           
"تحجيات الجامعة الجدائخية في تحقيق السهاطشة الخقسية لجى الظمبة الجامعيين في عل العرخ الخقسي"، فاتح جبمي, الدعيج مشرهر,   1

, 66-50, ص 2022, 02بدي, العجد, جامعة الذيخ العخبي التمجمة جهدة الخجمة العسهمية لمجراسات الدهسيهلهجية والتشسية الإدارية

 61ص 

 



 الإطبس انخطبيقي نهذساعت                                                                انفصم انخبيظ: 

 

70 
 

"تتمثل برديات ومعيقات استخداـ الدنصات الرقمية في عزوؼ الطلاب وأعضاء الذيئة التدريسية عن استخداـ ىذه الدنصات، نقص 

 "1.الوعي الثقافي للتعلم عبر الدنصات الإلكتًونية، وضعف البنية التحتية

 .ي يواجو صعوبة في الولوج إلذ الدنصات الرقميةومن ىنا نستنتج أف الطالب الجامع

 خاص  بتوفتَ الجامعة للأجهزة الإلكتًونية الحديثة: 24جدول رقم 

 المتغير التكرار النسبة المئوية

 نعم 123 100%

 لا 0 0%

 المجموع 123 100%

 

 .ونية حديثة% من الدبحوثتُ صرحوا بأف الجامعة لا توفر أجهزة إلكتً 100يبتُ الجدوؿ أف نسبة −

لؽكن تفستَ ىذه النتائج التي تشتَ إلذ عدـ توفر أجهزة حديثة في الجامعة ليتمكن الطالب من استخدامها في العملية التعليمية، على 

يتُ انها تتدرج ضمن التحديات التقنية بحيث أف تطبيق تقنيات جديدة في التعليم يتطلب برديثاً مستمراً للبنية التحتية وتدريب الأكادلؽ

 .والإداريتُ على استخدامها بشكل فعاؿ

 و لؽكن  كذلك اعتبار سبب فشل التسيتَ في الجامعة احد العوامل التي تسهم في زيادة  التحديات التقنية . 

 .ومن ىنا نستنتج أف الجامعة لا توفر أجهزة إلكتًونية حديثة

 

 

 

                                                           
 1تحجيات ورىانات تظبيقات السشرة الخقسية بسؤسدة التعميم العالي9 مشرة مهديل جامعة البميجة  "سهمية بارة فتيحة , بهخاري 1

, 2, العجد 2البميجة , مخبخ تدييخ جامعة محمية ودورىا في تحقيق التشسية, جامعة مجمة دراسات في الاقتراد وإدارة الأعسال, نسهذجاً"

 .680, ص 2022
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 تكوين الطلاب في لراؿ استخداـ التكنولوجيا :21جدول رقم 

 المتغير التكرار سبة المئويةالن

 نعم 0 0%

 لا 123 100%

 المجموع 123 100%

 

 .% من الدبحوثتُ كانت إجابتهم أنهم لا يتلقوف أي تكوين في لراؿ استخداـ التكنولوجيا100يتضح من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة −

 طلبة في لراؿ استخداـ التقنيات الجديدة.لؽكن تفستَ ىذه النتائج بعدـ توفر الخدمات الفنية اللازمة لإرشاد وتوجيو ال

وقد أكدت الدكتورة قسطندي الشوملي أف غياب برامج التأىيل والتدريب للطلبة من العوائق الأساسية، ورغم أف الجامعات تقوـ  

ة للطلبة غتَ سهلة لعدـ بتنظيم عدد من الدورات التدريبية من خلاؿ مراكز الشراكة المجتمعية، إلا أف الدشاركة في ىذه البرامج بالنسب

 1.تنوع الدوضوعات ىذه الدورات وعدـ مناسبتها للموضوعات التي يهتموف بها

 .ومن ىنا نستنتج أف الجامعة لا تتيح  للطالب تكوين او دورات تدريبية في لراؿ استخداـ التكنولوجيا

 

 

 

 

                                                           
, السؤتسخ الدادس لعسجاء "الأنساط الحجيثة في التعميم العالي9 التعميم الإلكتخوني متعجد الهسائط أو التعميم الستسازج"قدظشجي شهممي,  1

لاعتساد الأكاديسي, جامعة الحيان, كميات الآداب والعمهم في الجامعات الأعزاء في اتحاد الجامعات العخبية, نجوة ضسان جهدة التعميم وا

, عمى الخابط: 12, ص2007

[http://archive.jinan.edu.lb/conf/conFLHS/9](http://archive.jinan.edu.lb/conf/conFLHS/9 :تاريخ الديارة ,)

 .12.00الداعة  1/06/2024
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 مشاقذة فخضيات الجراسة .1

 الفخضية العامة

لطلاب الجامعيتُ لضو عملية الرقمنة في الجامعة، وأف الطلبة يسعوف للاستفادة من التقنيات الحديثة لتعزيز توجد ابذاىات إلغابية لدى ا

ف ىذه التعلم وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ الدوارد التعليمية وبرستُ بذربتهم التعليمية. و ىذا ما  أثبتتو نتائج ىذه الدراسة و لؽكننا القوؿ ا

 الفرضية برققت. 

 الفخعيةالفخضيات 

  الفخضية الأولى9

ثرت عملية الرقمنة على الخدمات الجامعية. عملية الرقمنة الجامعة أثرت بشكل كبتَ على الخدمات الجامعية من خلاؿ تبسيط عملية أ

إف ىذه الفرضية التسجيل والإدارة الأكادلؽية وتوفتَ الدكتبات الرقمية وبسكتُ التعلم عن بعد. وىذا ما أثبتتو نتائج ىذه الدراسة نقوؿ 

 .برققت

  : الفرضية الثانية

يفضل أغلبية الطلبة النظاـ الرقمي. بشكل عاـ، يفضل العديد من الطلبة النظاـ الرقمي بسبب العديد من الدزايا التي يقدمها، بدا في 

تواصل لشا يعزز التفاعل في ذلك الوصوؿ إلذ الدوارد التعليمية بسهولة والتواصل مع الأساتذة والزملاء من خلاؿ لستلف منصات ال

 .العملية التعليمية. وىذا ما أثبتتو نتائج ىذه الدراسة وبالتالر نقوؿ إف ىذه الفرضية برققت

 : الفرضية الثالثة

بزتلف الدعيقات التي يواجهها الطلبة والتي برد من الاعتماد على عملية الرقمنة بدا في ذلك قلة التكنولوجيا والوصوؿ الضعيف إلذ 

 .نتًنت وضعف الدهارات التكنولوجية. ىذا ما توصلت إليو نتائج دراستنا وبالتالر نقوؿ إف ىذه الفرضية برققتالإ
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 لجراسةانتائج  .2

توصلت من خلاؿ ىذه  الدراسة إلذ نتائج مفادىا  اف عملية رقمنة الجامعة  توفر بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وملائمة لاحتياجات 

وتفضيل الغالبية العظمى من الطلاب للنظاـ الرقمي. ومع ذلك، يوجد برديات تشمل ضرورة برستُ البنية التحتية  الطلاب الدختلفة،

التكنولوجية في الجامعة لتلبية احتياجات الطلاب، و الحاجة الذ توفتَ دعم فتٍ وتقتٍ كدورات تدريبية لسصصة  لتطوير مهارات 

تقنية التعلم الرقمي بشكل أكبر في بذربتهم التعليمية. وكذلك النظر عن الاختلافات التي الطلاب في استخداـ التكنولوجيا. وإدماج 

 .توجد بتُ الطلبة لابد من توفتَ حدود تكنولوجية حتى يتستٌ لجميع الطلبة تعزيز بذربتهم الرقمية في الجامعة

 الخلاصة

مارة على الدبحوثتُ، وتم التوصل إلذ لرموعة من النتائج من في ىذا الفصل، تم عرض البيانات الدتحصل عليها من خلاؿ توزيع الاست

خلاؿ برليل ىذه البيانات والتحقق من صحة الفرضيات. و التي جدنا أف جميع الفرضيات برققت استناداً إلذ نتائج الدراسة الديدانية، 

.التعلم للطلابلشا يؤكد الأثر الإلغابي لعملية الرقمنة في برستُ الخدمات الجامعية وتطوير بذربة 
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 الخاتســــــــــة9 

في إطار السعي للنهوض وعصرنة قطاع التعليم العالر والبحث العلمي، وكوف أف تطور المجتمع ورقيو مرىوف 
 بدخرجات الجامعة،

لصد أف الجامعة تبذؿ كل جهودىا من أجل الرقمنة في سبيل تسهيل الخدمات للطالب والأستاذ وكل الدنتسبتُ إلذ 
 .قطاع، والذي منشأنو أف لػسن لسرجاتهاال

لذلك، حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التي ركزت على ابذاىات الطلبة لضو عملية الرقمنة في الجامعة معرفة دوافع 
 .الجامعة ومدى ألعيتها، وفيما بذلت مظاىرىا، وىل كاف لذا أثر على ما تقدمو الجامعة من خدمات الرقمنة داخل

لنا إليو في ىذه الدراسة حوؿ ابذاىات الطلبة، تبتُ لنا أف لدى الطلبة ابذاىات إلغابية لضو من خلاؿ ما توص
 عملية رقمنة الجامعة،

بحيث أنها تعمل على تلبية احتياجاتهم ومسالعتها في رفع مستوى برصيلهم الدراسي، وتسهل عليهم العملية 
 .الكثتَ من الأعباء التعليمية وبزفف عنهم

يضًا إلذ أف ىناؾ لرموعة من العوائق التي برد من اعتماد الطلبة على عملية الرقمنة، والتي تتمثل في كما توصلنا أ
استخداـ التكنولوجيا وكذلك ضعف البنية التحتية التكنولوجية للجامعة، والتي من الضروري بذاوزىا  غياب مهارة

 .وإلغاد حلوؿ لذا

، لؽكن القوؿ إف ابذاىات الطلبة   .إلغابية من خلاؿ تلبية احتياجاتهم وتوفتَ بيئة تعليمية متنوعةوعلى العموـ

وفي الأختَ، لؽكننا القوؿ إننا توصلنا إلذ لرموعة من النتائج، إلا أف ىذا الدوضوع سيحتاج لدراسات أخرى 
  جوانبو. للإحاطة بدختلف

 



 

 

 

 
 

 و السخاجعقائسة السرادر 
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  .2009 الادب. كليو العليا. للدراسة الاوسط الشرؽ جامعة،)الاعلاـ تتَماجس رسالة (لظوذجا بتَزيت جامعة ،الداخلية

 ببعض وعلاقتها المدنية واللياقة الرياضي النشاط ابذاه الثانوي التعليم لَساتذة النفسية الابذاىات :"لزػمد غانس .5

 البدني التًبية مهد .3الجزائر عةجام والرياضي( الاجتماعية علوـ بزصص الدكتورة،  شهاده لنيل مقيمو أطروحة ،)"المتغيرات

 .2018-2017 الله عبد سيدي والرياضية،

 مجلات

 بن الاماـ جامعو ،الاختيار ومعايير الاشكاليات في الدراسة خارجها؟ ام المعلومات المؤسسات داخل انا الرقم ،احمد فرج احمد .1

 .2009، 04العدد ،المعلومات الدراسات مجلو الدراسات، قسم ،الإسلامية سعود
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، دراسات اقتصادية، جامعو زياف الإنسانيةمجلو الحقوق والعلوم  ،المجتمعوخدمة  المعرفةاساس نشره  الجامعةالاخضر مداح،  .2

 .2023، 01، العددالجلفةعاشور، 

 يولوجيةالسيس للدراسات العمومية الخدمة جودة مجلة .التطبيق" ومعيقات الجزائرية الجامعة رقمنة الى "الْاجو حمويو، اسماعيل .3

 .2022 ،02العدد )الجزائر(، غرداية الإسلامية، جامعة والحضارة التاريخ في للبحث الجنوب ، لسبرالإدارية والتنمية

"فعالية استخدام منصات الإعلام الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي في زيادة تفاعل طالبات أفناف عبد الله بكر قطب،  .4

مجلة الجزائرية لبحوث الإعلام جامعة ملك عبد العزيز،  لبحث العلمي: دراسة نوعية"،المرحلة الجامعية مع زيادة مناىج ا

 .2019، العدد اثناف، ديسمبر والرأي العام

أماؿ عقابي، "استًاتيجية الجزائر في رقمنة التعليم العالر والبحث العلمي"، لرلة ىتَودوت للعلوـ الإنسانية والاجتماعية، لسبر  .5

 .2023قالدة، الجزائر، العدد ثلاثة،  1945ماي  8البيئية، جامعة  الدراسات القانونية

 الانسانية، و الاجتماعية العلوـ كلية ،-بحثية اوراق مجلة الجزائرية"، المكتبات في الرقمنة "تكنولوجيا ،رماش سمية بغدادي، الؽاف .6

 (.2022 الجزائر الجلفة) الاوؿ، العدد عاشور، زياف جامعة

برديات ورىانات تطبيقات المنصة الرقمية بدؤسسة التعليم العالي: منصة موديل جامعة البليدة  "سومية ري بارة فتيحة ، بوخا .7

، 2، لسبر تسيتَ جامعة لزلية ودورىا في برقيق التنمية، جامعة البليدة مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الَعمال، نموذجاً" 2

 .2022، 2العدد 

 ، الاغواط،01العدد ثليجي، عمر ، جامعةالمفكر مجلو "الاستثمار تطوير في ودورىا والرقمنة زائريةالج الادارة" مراد، بالكعيبات .8

2023 . 

 ، المائية" قطاع والموارد خدمتي تطبيق والتحديات "الرىانات العمومية"، الخدمة جودة ضمان في "دور الرقمنة زىتَ، بضياؼ .9

 .2011الجزائر، خاص، العدد ، جديد بن الشاذلي جامعة انيةالانس و الاجتماعية للعلوم الفكري التميز مجلة

بلوؿ فهيمة، "رقمنة قطاع التعليم العالر في الجزائر: ىل سيتحقق شعار صفر ورقة في الجامعة الجزائرية"، لرلة الدفكر، كلية الحقوؽ  .10

 .2023، 01والعلوـ السياسية، جامعة عبد الرحمن متَة بجاية، الجزائر، العدد

 .2012العدد ،دمشق جامعو مجلو. الاجتماع العلم منظور من الاتجاىات .قصدي حستُ .11
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 الجزائر، الاغواط، جامعة ،الاجتماعية والعلوم الإنسانية العلوم مجلة الجزائر" في التعريب لسياسة "رؤية ،جرادي حفصو .12

 .2017، 28العدد

 الإدارةبين  المؤسسةميو تثمين راس المال البشري في تنظي فعاليةعلى  تأثيرىاالرقم انا ومن حفضاري سمتَ، سهى الحمزاوي،  .13

 .2016 12قسم علم الاجتماع العدد  خنشلةجامعو  الاجتماعي الباحثمجلو  والإلكترونية الكلاسيكية

مجلة  "واقع التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة الكورونا بين بردي وحتمية التحول الرقمي"،حفيظة طالب،  .14

 .2022، 01جامعة البويرة، العدد  وي لللسانيات الفنية والتعليمية واللغات،العد

 المجلةعلى الرقمنو المتطلبات والعوائد تجارب دوليو دروس وعبر،  القائمةاقتصاديات الاعمال حميدوش علي، بوزيده حميد،  .15

 .2020الجزائر  01العدد 08، المجلدالمستقبل الاقتصادي العلمية

 الدركز ،والتاريخ المجتمع في والدراسات للبحوث المواقف مجلة الاستعمارية" الْقبة اثناء بالجزائر العالي التعليم" بغداد، خلوفي .16

 .2015، 10العدد، البيض البشتَ نور الجامعي

 .2020مارس  0 1،  1الجزائر جامعة - الحقوؽ لكليو الجودة ضماف خلية .17

 الحقوؽ كلية ،والاقتصادية القانونية البحوث مجلة ،الاقتصادية" التنمية على اانعكاساته و الرقمنة "أفاق ، الدين جماؿ دندف .18

 .2023الخاص، العدد ، 1الجزائر جامعة ،

 جامعة ، والاجتماعية النفسية للدراسات الْقائق مجلة ،الابذاىات" لمفهوم نظري اقتراب"، بختة زياف الدين، نور نوري دودو .19

 .2018 ،، الجزائر2ج، 9العدد ,عاشور زياف

 . 2022،  1العدد الجزائر الوادي جامعو ،والاجتماعية التربوية للعلوم الشامل مجلو العلمي البحث في الاستمارة نبار، ربيحو .20

 ،جامعة والمجتمع الانسان علوم في دراسات مجلة التشغيل" وسياسات الجزائر في العالي التعليم "،بولحية مشري، شهرزاد زبيدة .21

 .2019 ،01العدد جيجل،

 خميس جامعة ،والسياسية القانونية للدراسة معالم مجلة العلمي" والبحث العالي التعليم قطاع الرقمنة "برديات سوماتي، شريفة .22

 .2023 الجزائر، ،01العدد مليانة،
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 لزمود جامعة السياسية، العلوـ قسم ابحاث، لرلة لظوذجا" الجزائر العمومية، الخدمة برستُ في الرقمنة "دور عشور، الكريم عبد .23

 .2021، 02العدد ،06 المجلد بسكرة، خيضر،

  عبر" و دروس دولية بذارب الفوائد، و الدتطلبات الرقمنة"، على القائمة الاعمال "اقتصاديات بوزيدة، حميد حميدوش، علي .24

 .2020 ، الجزائر ،01العدد المحروقات، خارج الجزائري الاقتصاد مستقبل ،الاقتصادي المستقبل العلمية المجلة

  8جامعة ،الابحاث مجلة الجزائر"،  في العلمي والبحث العالي التعليم واجهة على الرقمنة بصمة "عقابي، اماؿ بوطرفو، عواطف .25

 .2021 الجزائر، ،01العدد القالدة،  ،1945 ماي

 البحوث مجلو ،الرقمي" الاقتصاد وظهور الاقتصادي النشاط في واثرىا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا" ،زرزار العياشي .26

 .2010، 02العدد )الجزائر(، سكيكدة ،1955 اوت 20 جامعة الإنسانية، والدراسات

دراسة : تكوين الأساتذة الجدد في ظل تحسين جودة التعليم العالي في الجامعة الجزائرية". عتُ سريو، ليليا، وغلاب، صالحة .27

، مجلة الميادين للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية ."وسوق أىراسميدانية لعينة من الأساتذة الجدد في جامعتي قالمة 

 .2019العدد ستة، الجزائر، عاـ 

"برديات الجامعة الجزائرية في برقيق المواطنة الرقمية لدى الطلبة الجامعيين في ظل العصر فاتح جبلي، السعيد منصور،  .28

، 02، جامعة الشيخ العربي التبسي، العددوسيولوجية والتنمية الإداريةمجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السالرقمي"، 

2022. 

 الطلبة من عينو على ميدانيو دراسة ،الهامشية الَنشطة ممارسو وحتميو التكوينية المتطلبات بين الجامعي الطالب ،يعلى فاروؽ .29

 . 2021 ، 1العدد ,2سطيف دباغتُ، الامتُ محمد جامعو ،الاجتماعية العلوم مجلو .2سطيف بجامعو

، أعماؿ "أثر استخدام الرقمنة في الرفع من درجة التحصيل العلمي للطالب الجامعي"كداـ صبرينة، رحالر سيف الدين،  .30

، الدنظم من طرؼ 2020مارس  1، 01الدلتقى الوطتٍ الدوسوـ بدور الرقمنة في جودة التعليم العالر، كلية الحقوؽ، جامعة الجزائر

 .2020ة لكلية الحقوؽ، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية والسياسية والاقتصادية، العدد خاص خلية ضماف الجود
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 في العمومية الخدمة لتحسين كألية البيومترية للوثائق الموحد الالكتروني الشباك "رقمنة ،الدراجي مكي عطاب، كلثوـ .31

( الجزائر،  27التسلسلي )العدد ،02العدد بسكرة، خيضر محمد القضائي، جامعة الاجتهاد لرلة ألظوذجا، ورقلة بلدية ،الجزائر"

2021. 

 منتوري الانوة جامعة ،المعلومات و المكتبات مجلة الرقمية"، التكنولوجيا ثورة برديات و الجامعية "المكتبة ،بطوش كماؿ .32

 .2002، 05العدد الجزائر، قسنطينة،

 عاشور، زياف جامعة ، الانسانية والعلوم الْقوق مجلة. "معالمجت وخدمة المعرفة نشر اساس "الجامعة مداح،  لخضر .33

 .)الجزائر(الجلفة

، 02، جامعة بومرداس، الجزائر، العدد مجلة السياسة العالمية "الرقمنة لتحقيق الجودة في عملية التعليم العالي"،لزديد ليلى،  .34

2023. 

" ، جامعة سيدي بلعباس، والدراساتللأبحاث  زائريةالج المجلة نظريو مقاربو الابذاىات" بوطواؼ، جليلو خلوفي، مدػلز .35

 .2021، 3)الجزائر(، العدد 

" معوقات تطبيق الادارة الاكترونية في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر عينة من موظفي مليكة بوخاري، سمتَ لػياوي،  .36

 .2022، 02ءر، العدد، لسبر السياسيات التنموية و الدراسات الاستشرافية ، الجزاجامعة البويرة 

"ابذاىات الطلبة نحو الثقافة الرقمية: دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية منبيو بن عياد،  .37

 .2023، مارس 01، جامعة صفاقس، تونس، العدد مجلة التمكين الاجتماعي بصفاقس"،

، جامعة محمد الأمتُ مجلة المجتمع والرياضة ."مفاىيم وآليات: دمنصات التعليم عن بع. ستر الرحمن نعيمو". ىاني الداحي .38

 .2023، الجزائر، عاـ 01دياغتي، العدد 

 ممتقيات و مؤتسخات9

  العالر التعليم في الجودة في الرقمنة دور الوطتٍ الدلتقى  ،الْتمي" والتكييف الجذري التغيير بين الجامعة في الرقمنة" لطيفة: بوراس .1
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 التعليم لجودة ضمانة الرقمنة الدولر الدلتقى ،العالي" التعليم وجودة الرقمنة لتحقيق ضرورة جامعي الاستاذ تكوين" مراد: بوطبة .2

 22-21 بومرداس، بوقره محمد جامعة السياسية والعلوـ الحقوؽ كلية الدستدامة" التنمية والتحقيق العلمي العالر والبحث العالر

 فيفري.

 في الفكري الداؿ وتنمية رأس اداره الخامس: الدولر الدؤبسر " مقارن دولي منظور الجامعي التعليم افاىد "الحجازي،  الدنعم عبد .3

 .2013مصر، والدأىوؿ، الواقع بتُ العربية الدنظمات

لسادس ، الدؤبسر ا"الَنماط الْديثة في التعليم العالي: التعليم الإلكتروني متعدد الوسائط أو التعليم المتمازج"قسطندي شوملي،  .4

لعمداء كليات الآداب والعلوـ في الجامعات الأعضاء في ابراد الجامعات العربية، ندوة ضماف جودة التعليم والاعتماد الأكادلؽي، 

 . على الرابط: 2007جامعة الحياف، 

 -، كليو الحقوؽليفي التعليم العا الجودة، اعمال الملتقى الوطني الموسوم بدور الرقمنو في ماحي امتُ، بوقنادؿ عبد اللطيف .5

 .2020مارس  1الدنظم من طرؼ خليو ضماف الجوده كليو الحقوؽ، يوـ ، 1جامعو الجزائر 

اغسطس   2− 1 أبحاث المؤتمر الدولي الَول "العربية للناطقين بغيرىا: الْاضر والمستقبل"ىاني إسماعيل، لؽينة عبدالر،  .6

 .2020، 1، ط، الناشر الدنتدى العربي التًكي للتبادؿ اللغوي2019|

[http://archive.jinan.edu.lb/conf/conFLHS/9](http://archive.jinan.edu.lb/conf/conFLHS/9),تاريخ 
 .12.00الداعة  1/06/2024: الزيارة

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلاحــــــق



 

 

 استمارة البحث: 01يهحق سقى 

 حيبسث-جبيعت ابٍ خهذوٌ

 كهيت انعهىو الاَغبَيت و الاجخًبعيت

 هىو الاجخًبعيتقغى انع

 حخصص عهى الاجخًبع الاحصبل

 

 

                         

 

  

 ححج عُىاٌاعخًبسة بحث  

 يٍ إعذاد انطبنبت

 صبفت صهىس -

 

  انعهىو الاجخًبعيتيزكشة يقذيت لاعخكًبل يخطهببث َيم شهبدة انًبعخش في 

 عهى الاجخًبع الاحصبلحخصص  

انشجبء الإجببت عهى أعئهت الإعخًبسة و َؤكذ عهى عشيت إجببخكى و لا حغخخذو 

 إلا لأغشاض عهًيت

اتجاهات الطلبة من عملية رقمنة الجامعة دراسة ميدانية على عينة  
”بطاقة الطالب الرقمية أنموذحا“بجامعة ابن خلدون تيارت    

 

 إششاف الأعخبرة

 ط يخخبسيتيكُب

 

 2023/2024انغُت انجبيعيت: 

 



 

 

  9البيانات الذخرية السحهر الأول9

 :       ذكخ                الأنثى الجشذ -1
 و أكثخ 25            25-23                23-21          9 الدن -1
 شبو حزخي               ريفي  :     حزخي          مكان الإقامة -3

 تهجج اتجاىات لجى الظالب الجامعي نحه عسمية رقسشة الجامعة. السحهر الثاني9 
 ماذا تعشي لك كمسة " رقسشة "؟ ....................................................... -4
 ىل أنت من مدتخجمي التكشهلهجيا في دراستك؟ -5

 نعم                   لا  
 ما ىي الهسائل التي تدتخجميا في التعميم و البحث؟ -6

 الياتف الحكي            المهح الإلكتخوني              الحاسهب
 ىل جيازك متهفخ بخجمة الأنتخنت؟ -7

 نعم                لا  
 ما ىه تقييسك لعسمية رقسشة الجامعة؟ -8

 عيفةجيجة                 متهسظة                ض  

 أثخت عسمية الخقسشة عمى الخجمات الجامعية. 9الثالثالسحهر 

 عمى جهدة الخجمات الجامعية ؟ أثخىل تفعيل الخقسشة في الجامعة  -9

 نعم                لا                 نهعا ما         

 دارية ؟ت مختمف التعاملات والإجخاءات الإأن بظاقة الظالب الخقسية سيمبىل تجج  -10

 نعم                     لا                          نهعًا ما        

 من قبل؟ أن الخقسشة ساىست في القزاء عمى الرعهبات التي كانت تهاجو الظالب نججىل  -11

 نعم                          لا                   نهعا ما       

 القظاع ؟ خجماتة من الخقسية معاناة التدجيل والاستفاد خففتىل  -12

 نعم                لا                      نهعا ما       

  

   

  

   

  

   

   

   

   

   

   



 

 

 ما ىه تقييسك لمسهاقع التي خررتيا الجامعة لمتدجيلات ؟ -13

 جيجة                     متهسظة               ضعيفة       

 يفزل أغمبية الظمبة الشظام الخقسي 9الخابعالسحهر 

 لجى الظالب الجامعي ؟ ة في رفع التحريل الجراسيشقسىل ساىست الخ  -14
 نعم               لا          

 والظالبة ؟ الأساتحة ة في تحدين التهاصل بينشىل ساىست الخقس -15

 نعم                      لا        

 ما ىه تقييسك لثقافة الظالب الخقسية ؟ -16

 ضعيفة            عالية                   متهسظة        

 ية وتظهيخ قظاع الجامعات ؟قأن تكشهلهجيا الخقسشة ساىست في تخ  تججىل  -17

 نعم                لا                  نهعًا ما        

 في الهلهج إلى مختمف السعجات الخقسية ؟ صعهبةىل يجج الظالب  -18

 نعم                    لا      

 .ةشمبة في الاعتساد عمى عسمية الخقسقات التي يهاجييا الظالسعي 9 الخامذالسحهر 

 ؟ الخقسشةعتساد عمى ىل تجج صعهبات في الإ -19

 نعم                     لا         

 لكتخونية حجيثة ؟إعمى أجيدة  تتهفخ جامعتكىل  -20

 نعم                لا           

 . التكشهلهجيات اماستخجفي مجال  تكهيشاىل يتمقى الظالب الجامعي  -21

 نعم                   لا
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 انذساعت يهخص

 

 ملخص الدراسة

حاولت ىذه الدراسة تسليط الضوء على موضوع ابذاىات الطلبة من عملية الرقمنة الجامعية بطاقة الطالب الرقمية لظوذجا دراسة 

 .ابن خلدوف ميدانية لعينة بجامعة

في الجامعة موضوع الساعة الذي شكل جدلا واسعا ومن أىم الآليات الدعتمدة للنهوض لقطاع التعليم العالر وبرقيق جودة البحث 

العلمي الجامعي ويتم ذلك من خلاؿ تسهيل عملية التعلم عن بعد والتواصل بتُ الطلبة والأساتذة عبر لستلف الدنصات بالإضافة إلذ 

 .ت التكنولوجيا التي تعزز التعلم التفاعلي والتجريبي وتطوير البرامج التعليمية التي تستخدـ تقنية الواقع الافتًاضيتوفتَ أدوا

بعد قيامنا بهذه الدراسة خلصنا إلذ أف ىناؾ ابذاىات إلغابية للطلبة من عملية رقمنة الجامعة وأف أغلب الدبحوثتُ يعتمدوف على 

 .عملية الرقمنة الجامعية كاف لذا أثر على قطاع الجامعة التكنولوجيا في دراستهم وأف

 .الطلبة، الرقمنة ،ابذاىاتالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:  

This study aimed to shed light on the topic of university students’ attitudes towards the 

digitization process, using the digital student card as a model. The field study sample was taken 

from Ibn Khaldoun University. 

The issue of digitization in universities has been a subject of extensive discussion. It is one of the 

key mechanisms adopted to enhance the higher education sector and achieve quality in academic 

research. This is achieved by facilitating distance learning and communication between students 

and professors through various platforms. In addition, it provides technological tools that 

enhance interactive and experimental learning and develops educational programs that utilize 

virtual reality technology. 

After conducting this study, we concluded that there are positive trends among students towards 

the digitization process in universities. Most respondents rely on technology in their studies. The 

digitization process in universities has had an impact on the university sector. 
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