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  ےقْرأَْ باِسْمِ ربَِ كَ الَذِ ا
نَ مِنْ  1)  خلََقَ  ( خلََقَ الِنسََٰ

( اقِْرأَْ وَربَُّكَ  2عَلَقٍ )
  عَلَّمَ  ے( الُذِ 3الِكْرمَُ )
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 إهداء

 إلى من بصبرها استمديت عزيمتي

 نجاحي بإذن الله قحقأبدعائها  و

 أسكنها فسيح جناته. طَيَّبَ الله ثراها و العاليةالحاجة  المرحومة والدتي

 .أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 أن يكون خالصا أسأل الله أن يُنتفع بهذا العمل و و

 .لوجهه الكريم 

 سيدنا محمدسلم على  صلى الله و و

صحبه أجمعين. و آلهعلى  و   

 فتيحة شعيب                                       
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 ﴾تقدير و شكر﴿
‌‌ت‌نكا‌‌ام‌‌توفيقه‌‌تعالى‌و‌‌هلولا‌فضلف‌‌،بل‌العلملي‌من‌س ‌‌‌ه ‌س  ‌ي ‌ما‌‌على‌‌‌‌له‌‌الشكرو‌‌لله‌‌الحمد‌‌

العلم‌و‌‌الشكر‌وثم‌‌‌‌.إلى‌حيز‌النور‌‌تخرجأن‌‌‌‌الرسالة لهذه بالفضل‌لأهل‌ المعرفة‌الذين‌‌‌‌الاعتراف‌
‌عهم.‌يجميل‌صن‌‌وقتهم‌الثمين‌و‌‌أسهموا‌بعونهم‌الصادق‌و‌

‌.‌"‌من‌لم‌يشكر‌الناس‌لم‌يشكر‌الله"‌:‌‌صلى الله عليه وسلملما‌رواه‌الترمذي‌عن‌قوله‌‌‌امتثالاو‌
‌
 
‌‌برئيسها‌‌ثلة ‌،‌م ‌بتيارت‌‌‌العرفان‌لجامعة‌ابن‌خلدون‌‌ل‌بكل‌إكبار‌أسمى‌آيات‌الشكر‌وسج ‌أ

،‌على‌اتاحة‌الفرصة‌لي‌هيئة التدريس  أعضاءكافة‌‌‌‌و،  جتماعيةالا‌‌والعلوم الإنسانية    عميد كلية‌‌و
‌لاستكمال‌دراستي‌العليا.

شعشوع عبد القادر  الفاضل‌‌‌‌الدكتور‌‌عظيم‌التقدير‌لأستاذي‌‌و‌‌العرفان‌‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌و
ت ‌ وفض ‌الذي‌ برعايته‌ صدره‌‌‌‌ل‌ الرسالةبالإسعة‌ هذه‌ على‌ و‌‌.شراف‌ التوجيه‌ منه‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإرشاد‌‌‌فوجدت‌

‌طروحة‌بالشكل‌العلمي‌الصحيح.‌الكثير‌لتخرج‌هذه‌الأجهده‌الشيء‌‌‌‌البذل‌من‌وقته‌و‌‌و‌‌الاستشارة‌‌و
أكرمني‌‌‌‌و الذي‌ المساعدة‌‌‌‌ستاذتيبأالشكر‌لله‌ نورية‌‌الدكتورةالمشرفة‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الداعمة  ،بوشريط 

علمتشكر ‌‌‌.معلمة ‌‌‌و‌‌أستاذة ‌فكانت‌‌السند،‌‌‌‌و ما‌ على‌ معلمتي‌ لك‌ تشجيع‌‌،نيها‌ على‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كات‌شكرا‌
‌‌و‌فياضة ‌‌‌معاونتك‌صادقة ‌‌‌فكانت‌‌‌استفساراتيالرد‌على‌‌‌‌و‌أمناقشتي‌‌عند‌‌‌‌رحابة‌صدرك‌‌‌توجيهاتك‌وو‌‌

جعلك‌نبراسا‌‌‌‌و‌‌نعمه‌‌فيضب‌‌خير‌الجزاء‌و‌أنعم‌عليك‌‌‌جزاك‌الله‌‌أخلاقك.‌‌‌بل ‌على‌تواضعك‌و‌ن ‌‌‌و‌دالة ‌
ي‌ العلم‌وغيتبلكل‌من‌ و‌‌‌طريق‌ نبع ‌أ‌‌المعرفة‌ وا‌‌بقاك‌ و‌أو‌‌‌‌دبهأ‌‌نرتوي‌من‌علمه‌ حلما‌نصبوا‌‌‌‌ملا‌

‌.‌همال‌إوصول‌لل
،‌على‌الوقوف‌بجانبي‌طيلة‌‌شعيب خالد‌‌الدكتور‌‌الأستاذ‌‌يسني‌أن‌أتقدم‌بالشكر‌لشقيق‌‌‌و

‌البحث‌العلمي.هذا‌تذلل‌الصعاب‌أمامي‌في‌كل‌خطوات‌إنجاز‌‌‌فترة‌الدراسة‌و
و‌‌و إلى‌‌‌‌يمتد‌شكري‌ الدكتورالأ تقديري‌ تيارت‌‌‌فيصللكحل  ‌‌ستاذ  ‌‌الأستاذ‌‌و‌‌من‌جامعة‌

‌‌‌‌من‌جامعة‌قالمة‌زنكوفي فوزية    الأستاذة الدكتورة و‌‌‌‌من‌جامعة‌وهران‌الدكتور بلعابد عبد القادر  
الدكتور و‌‌ السلام‌‌الأستاذ  باتنة‌‌‌عليلي عبد  من‌جامعة‌‌‌‌القادر ‌‌قصاب عبد‌‌الدكتور ‌‌و‌‌من‌جامعة‌

كزيز  ‌‌الأستاذة الدكتورةو‌‌‌‌من‌جامعة‌مستغانم‌‌بن حليمة صحراوي‌‌الأستاذ الدكتور ‌‌و‌‌‌تامنغست
من‌جامعة‌تيزي‌وزو،‌على‌ما‌قدموه‌لي‌من‌‌‌‌قوسم غالية‌‌الأستاذة الدكتورة‌‌و‌‌من‌جامعة‌ورقلة‌‌مالأ



 د‌

 

من‌‌لهم‌‌‌‌لأجز‌‌ا‌وجزاهم‌الله‌خير ‌‌‌.التواضع‌‌بأقصى‌درجات‌العطاء‌و‌‌اتتوجيه‌‌نصائح‌و‌‌مساعدة‌و
‌الآخرة.‌‌ب‌في‌الدنيا‌وا‌الثو

ا‌‌امتنان‌إلى‌السادة‌المحكمين‌لما‌بذلوه‌من‌جهد‌في‌تحكيم‌أداة‌الدراسة‌و‌‌كلمات‌شكر‌و‌‌و ‌‌ل م 
‌مشورة.‌‌‌صح‌وقدموه‌لي‌من‌ن ‌

و‌‌‌و الوافر‌ إلى‌‌‌‌الشكر‌ الجم‌ الدكتورالامتنان‌ الضيفي  ‌‌الأستاذ  بيات  مؤسسة‌‌ميثاق  رئيس‌
BRCمهند ‌‌الأستاذ الدكتور‌‌و‌‌‌من‌فلسطين‌‌طميزي جميلإ‌‌الأستاذ الدكتور‌‌و‌‌العلمية‌من‌العراق‌‌‌‌

لبيا،‌‌من‌‌‌‌أبو عجيلة‌‌الدكتور‌‌و‌‌من‌الأردن‌‌عاطف كلعان‌‌الأستاذ الدكتور‌‌و‌‌من‌سوريا‌‌‌حاج حمود 
‌العرفان‌بالجميل.‌‌و‌‌الفضلأسمى‌آيات‌مني‌‌لكم

الذي‌وهبني‌من‌وقته‌‌‌‌بلحسين‌سليمان  للأستاذ الدكتور التقدير‌‌‌‌كما‌أتقدم‌بوافر‌الشكر‌و‌
‌طروحة‌لغويا.‌قام‌بتنقيح‌هذه‌الأ‌الخاص‌و‌الثمين‌و
بلحمر الوزاني سحر  ‌‌للأستاذةالعرفان،‌أتوجه‌بالثناء‌الجزيل‌‌‌‌الوفاء‌و‌‌بشعور‌غامر‌بالشكر‌و‌‌و

 الترجمة‌اللغوية.‌ ساهمت‌في‌و‌‌نيساعدت‌‌التينهاد 
منحتني‌دعما‌‌‌‌عطتني‌اهتماما‌وأفهي‌من‌‌‌‌،فرادها‌ألى‌عائلتي‌الكريمة‌بكل‌‌إالشكر‌موصول‌‌‌‌و

‌منا‌وحنانا‌ي ‌أحبا‌سقاني‌من‌فيضه‌‌تشجيعا‌و‌مساندة‌و‌و ‌‌حولي‌كل‌حين.‌نشر 
م‌لي‌يد‌العون‌خلال‌فترة‌تطبيق‌مقاييس‌هذا‌‌كل‌من‌قد ‌‌‌نة‌الدراسة‌وي ‌الشكر‌الجزيل‌إلى‌ع ‌‌‌و
سعيدة‌‌‌‌تيارت‌وات:‌‌ا‌في‌تنفيذ‌الدراسة‌الميدانية‌في‌جامعهد ‌لم‌يألوا‌ج ‌‌وأمانة‌‌بكل‌صدق‌والبحث‌

‌.‌جزاهم‌الله‌خير‌الجزاء‌.‌وهران‌‌مستغانم‌و‌و‌‌شلف‌غليزان‌و‌و
‌ف ‌ما‌من‌غ ‌و‌أهؤلاء‌ذكرتهم‌من‌أصحاب‌الفضل،‌‌ لهم‌مني‌كل‌الشكر‌‌فعنهم‌من‌غير‌قصد‌‌‌‌لت 

‌التقدير.‌‌و
ب‌‌و أتقدم‌ أن‌ إلا‌ يسعني‌ وأسمى‌‌لا‌ الشكر‌ المناقشة‌على‌‌‌‌عبارات‌ لجنة‌ أعضاء‌ إلى‌ التقدير‌

‌ت ‌ ‌مة.‌ي ‌إبدائهم‌الملاحظات‌الق ‌‌لهم‌بمناقشة‌الرسالة‌وفض 
‌.‌وما‌توفيق‌إلا‌بالله

‌‌‌
‌

‌الباحثة‌‌‌‌‌
 فتيحة‌شعيب‌
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‌ملخص الدراسة 
الحالية‌‌ الدراسة‌ العلوم‌‌إهدفت‌ كلية‌ طلبة‌ اتجاهات‌ طبيعة‌ بين‌ العلاقة‌ دراسة‌ التعليم‌‌‌‌الاجتماعيةلى‌ نحو‌

محاولة‌استكشاف‌الفروق‌‌‌‌التحصيل‌الدراسي‌في‌ظل‌مستوى‌التوافق‌النفسي.‌و‌‌)منصة‌موودل‌نموذجا(‌و‌‌لكترونيلإا
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعة‌الانتماء،‌بعد‌تحديد‌طبيعة‌الاتجاهات‌‌‌السنة‌و‌‌‌و‌‌التخصص‌‌‌و‌‌‌الجنسالأربعة‌باختلاف‌كل‌من‌‌‌‌لمتغيراتا‌‌في
‌‌‌.19-في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌‌التوافق‌النفسي‌مستوى‌التحصيل‌الدراسي‌وو‌

طالبة‌لكلية‌العلوم‌الاجتماعية‌من‌‌‌(‌طالبا‌و1935)‌‌ينثلاث خمسة و تسعمئة و ألف ولت‌عينة‌الدراسة‌في‌مث ‌ت ‌
‌الطور‌‌‌حيث‌‌من‌‌وحداتها‌‌‌عتتنو ‌‌‌و‌‌،(مستغانم‌‌-‌‌شلف‌‌-‌‌وهران‌‌-‌‌غليزان‌‌-سعيدة‌‌‌‌-مختلف‌جامعات‌الوطن‌)تيارت‌‌

‌.‌التخصص‌‌و‌الجامعة‌و
‌‌.‌(نموذجا‌‌‌ Moodleلكتروني‌)منصة‌موودل‌لإلت‌في‌استبيان‌الاتجاهات‌نحو‌التعليم‌اأدوات‌هذا‌البحث‌تمث ‌

و تصميمه‌ تم‌ لصاحبته‌‌‌‌الذي‌ النفسي‌ التوافق‌ مختار‌‌" مقياس‌ فرجانيأياسمين‌ حسن‌ بكر‌ من‌"بو‌ التأكد‌ بعد‌ ‌،
على‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي.‌كما‌تم‌رصد‌التحصيل‌الدراسي‌من‌خلال‌المعدل‌‌‌بالاعتماد‌‌ةالسيكومتريخصائصهما‌‌

طوار.‌كما‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌‌لمختلف‌الأ‌‌2021/2022التراكمي‌للطلبة‌في‌السداسي‌المقترن‌بالسنة‌الجامعية‌‌
‌الخروج‌بالنتائج.‌التحليلي‌لتحليل‌البيانات‌و

خلال‌‌ من‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ بمجموعة‌ البيانات‌ معالجة‌ الإحصائية‌‌ستعانةالابعد‌ الحزمة‌ ‌‌‌‌ ببرنامج‌
SPSSبرنامج‌‌كذا‌‌و‌‌‌20نسخةال‌‌AMOS24النسخة‌‌‌‌‌.‌ ‌يمكن‌ذكر‌أهمها:‌‌لى‌نتائج‌الدراسة‌و‌إلنا‌توص 
نموذجا(‌جاءت‌محايدة،‌على‌مستوى‌المكون‌‌ لكتروني‌)منصة‌موودللإطبيعة‌اتجاهات‌الطلبة‌نحو‌التعليم‌ا .1

 .‌19-‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌‌اتجاهات‌إيجابية‌عالية‌على‌مستوى‌المكون‌المعرفي‌للاتجاهات‌‌الوجداني‌و‌‌السلوكي‌و
 فراد‌العينة‌في‌ظل‌الجائحة‌عال.أمستوى‌التوافق‌النفسي‌لدى‌طلبة‌كلية‌العلوم‌الاجتماعية‌ .2
‌فراد‌العينة‌في‌ظل‌الجائحة‌فوق‌المتوسط.‌أمستوى‌التحصيل‌الدراسي‌لدى‌طلبة‌كلية‌العلوم‌الاجتماعية‌ .3
مستوى‌‌‌نموذجا(‌و لكتروني‌)منصة‌موودل‌لإتوجد‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌طبيعة‌اتجاهات‌الطلبة‌نحو‌التعليم‌ا .4

الدراسي‌لديهم‌في‌ظل‌‌ ح ‌أالتحصيل‌ التوافق‌النفسي‌كل‌على‌ لعدم‌وجود‌علاقة‌غير‌‌‌‌ة ‌د ‌بعاد‌ وساطة‌جزئية‌
‌.‌19-‌التحصيل‌الدراسي‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌مباشرة‌بين‌الاتجاهات‌و

دالة‌‌ .5 فروق‌ يوجد‌ التعليم‌‌‌‌إحصائيا‌لا‌ نحو‌ الطلبة‌ اتجاهات‌ طبيعة‌ نموذجا(‌‌الإلفي‌ موودل‌ )منصة‌ كتروني‌
‌.‌19-في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌التخصص(‌-‌باختلاف‌متغير‌)الجنس

لكتروني‌)منصة‌موودل‌نموذجا(‌‌لإفي‌طبيعة‌اتجاهات‌الطلبة‌نحو‌التعليم‌ا‌‌إحصائيا‌يوجد‌فروق‌دالة‌‌ •
 .‌19-في‌ظل‌كوفيد‌باختلاف‌متغير‌السنة‌لصالح‌طلبة‌الليسانس

دالة‌‌ • فروق‌ وجود‌ ا‌‌إحصائيا‌يؤكد‌ التعليم‌ نحو‌ الطلبة‌ اتجاهات‌ طبيعة‌ موودللإفي‌ )منصة‌  لكتروني‌
 .‌19-في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌نموذجا(‌باختلاف‌متغير‌الجامعة‌لصالح‌جامعة‌ابن‌باديس‌مستغانم



 و‌

 

باختلاف‌متغير‌‌‌‌19-‌في‌مستوى‌التوافق‌النفسي‌لدى‌الطلبة‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌‌إحصائيا‌يوجد‌فروق‌دالة‌‌ .6
 ناث.‌الجنس‌لصالح‌الإ

باختلاف‌‌‌‌19-‌الطلبة‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيدمستوى‌التوافق‌النفسي‌لدى‌‌في‌‌‌‌إحصائيا‌يوجد‌فروق‌دالة‌‌ •
 متغير‌التخصص‌لصالح‌الفلسفة.‌

باختلاف‌‌‌‌19-‌في‌مستوى‌التوافق‌النفسي‌لدى‌الطلبة‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌‌إحصائيا‌يوجد‌فروق‌دالة‌‌ •
 السنة‌الثالثة.‌‌متغير‌السنة‌لصالح‌طلبة‌الليسانس‌السنة‌الثانية‌و

باختلاف‌‌‌‌19-‌في‌مستوى‌التوافق‌النفسي‌لدى‌الطلبة‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد‌‌إحصائيا‌يوجد‌فروق‌دالة‌‌ •
وهران جامعة‌ لصالح‌ الجامعة‌ بن‌‌‌‌2متغير‌ وأمحمد‌ وهران‌ باديس‌‌‌‌حمد‌ ابن‌ الحميد‌ عبد‌ جامعة‌

‌مستغانم.
كوفيد .7 جائحة‌ ظل‌ في‌ الطلبة‌ لدى‌ الدراسي‌ التحصيل‌ مستوى‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ ‌‌19-‌توجد‌

 ناث.‌باختلاف‌متغير‌الجنس‌لصالح‌الإ
-‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌التحصيل‌الدراسي‌لدى‌الطلبة‌في‌ظل‌جائحة‌كوفيد •

 باختلاف‌التخصص‌لصالح‌علم‌النفس.‌‌19
دالة‌‌ • فروق‌ كوفيد‌‌إحصائيا‌يوجد‌ جائحة‌ ظل‌ في‌ الطلبة‌ لدى‌ الدراسي‌ التحصيل‌ مستوى‌ ‌‌19-‌في‌

 باختلاف‌متغير‌السنة‌لصالح‌طلبة‌الماستر.‌
دالة‌‌ • فروق‌ كوفيد‌‌إحصائيا‌يوجد‌ جائحة‌ ظل‌ في‌ الطلبة‌ لدى‌ الدراسي‌ التحصيل‌ مستوى‌ ‌‌19-‌في‌

الطاهر‌سعيدة‌‌جامعة‌مولاي‌‌‌‌و‌‌حمدأمحمد‌بن‌‌‌‌2جامعة‌وهرانباختلاف‌متغير‌الجامعة‌لصالح‌كل‌من‌‌
‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌شلف.‌و

‌ن ‌
 
مت‌بمجموعة‌من‌التوصيات‌‌ت ‌اخت ‌‌‌الدراسات‌السابقة،‌و‌‌النظرية‌و‌‌ر ‌ط ‌وقشت‌النتائج‌المتوصل‌إليها‌في‌ظل‌الأ

العالي‌و‌ البرامج‌‌‌‌علها‌تفيد‌القائمين‌على‌التعليم‌ تلبية‌ العلمي‌للالتفات‌حول‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌قادرة‌على‌ البحث‌
أكثرها‌استخداما.‌‌‌‌لكتروني‌موودل‌باعتبارها‌أحدث‌المنصات‌ولإلكتروني،‌بواسطة‌منصة‌التعليم‌الإالمتطورة‌للتعليم‌ا

،‌19-تقييم‌تجربة‌استعمال‌وسائله‌في‌زمن‌جائحة‌كوفيد‌التركيز‌على‌تفعيل‌تقنيات‌التعليم‌الإلكتروني‌في‌الجامعة‌و‌و
‌مستوى‌توافقهم‌النفسي.‌‌رفع‌مستوى‌تحصيلهم‌الدراسي‌و‌قصد‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌لدى‌الطلبة‌و

ا‌‌‌الكلمات المفتاحية: ‌‌-‌‌‌النفسي‌‌التوافق‌‌-‌‌الاتجاهات‌‌-لكتروني‌موودل‌‌الإ‌‌التعليم‌‌منصة‌‌-لكتروني‌‌لإالتعليم‌
 .‌19-‌كوفيد‌‌جائحة‌-‌‌الدراسي‌‌التحصيل
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Abstract 

The current study aims to examine the relationship between the nature of the attitudes of students 

in the faculty of Social Sciences towards e-learning (the Moodle platform as a model) and academic 

achievement in light of the level of psychological adjustment. Additionally, an attempt to explore the 

differences according to four variables: gender, specialization, year and university of affiliation, all 

after determining the nature of majors, level of academic achievement, and psychological adjustment 

during Covid-19 pandemic. 

The study sample consists of one thousand nine hundred thirty-five (1935) male and female 

students of the Faculty of Social Sciences from various universities in the country (Tiaret - Saida - 

Relizane - Oran - Chlef - Mostaganem), and its units varies in terms of level, university and 

specialization. 

The tools used for this research are questionnaire was designed and psychological adjustment 

scale (by Yasmine Mukhtar Abu Bakr Hassan Ferjani). Their psychometric properties were  confirmed 

based on confirmatory factor analysis. Academic achievement was monitored through the cumulative 

average of students in the semester corresponding to the 2021/2022 academic year for various stages. 

The descriptive analytical method was also used to analyze the data and produce results. 

After processing the data with a group of statistical methods using the statistical package SPSS 

version 20, and AMOS version 24, the following results were achieved. The most important of which 

can be mentioned: 

1. The nature of students’ attitudes towards e-learning (the Moodle platform as a model) is 

neutral, at the level of behavioral and emotional components, and highly positive attitudes at the level 

of cognitive component during Covid-19 pandemic. 
2. The level of psychological adjustment among members of the sample, in light of the pandemic 

is high. 
3. The level of academic achievement among members of the sample, in light of the pandemic 

is above average. 
4. There is a correlation between the nature of students’ attitudes toward e-learning (the Moodle 

platform as an example) and their level of academic achievement in light of the dimensions of 

psychological adjustment separately, a partial mediation because there is no indirect relationship 

between attitudes and academic achievement in light of the Covid-19 pandemic. 
5. There are no statistically significant differences in the nature of students’ attitudes towards e-

learning (the Moodle platform as an example) depending on the variable (gender - specialization) 

during Covid-19 pandemic. 
• There are statistically significant differences in the nature of students’ attitudes towards e-

learning (the Moodle platform as an example) depending on the year variable in favor of bachelor’s 

degree students during Covid-19 pandemic. 
• It confirms the presence of statistically significant differences in the nature of students’ 

attitudes towards e-learning (the Moodle platform as an example) depending on the university 

variable in favor of Ibn Badis University of Mostaganem during Covid-19 pandemic. 
6. There are statistically significant differences in the level of psychological adjustment among 

students in light of the Covid-19 pandemic, depending on the gender variable, in favor of females. 
• There are statistically significant differences in the level of psychological adjustment among 
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students in light of the Covid-19 pandemic depending on the specialization variable in favor of 

philosophy. 
• There are statistically significant differences in the level of psychological adjustment among 

students in light of the Covid-19 pandemic depending on the year variable in favor of second- and 

third-year bachelor’s students. 
• There are statistically significant differences in the level of psychological adjustment among 

students in light of the Covid-19 pandemic depending on the university variable, in favor of the 

University of Oran 2, Mohammed bin Ahmed of Oran, and the University of Abdelhamid Ibn Badis 

Mostaganem. 
7. There are statistically significant differences in the level of academic achievement among 

students in light of the Covid-19 pandemic, depending on the gender variable, in favor of females. 
There are statistically significant differences in the level of academic achievement among 

students in light of the Covid-19 pandemic, depending on specialization, in favor of psychology. 
• There are statistically significant differences in the level of academic achievement among 

students in light of the Covid-19 pandemic depending on the year variable in favor of master’s 

students. 
• There are statistically significant differences in the level of academic achievement among 

students in light of the Covid-19 pandemic depending on the university variable, in favor of the 

University of Oran 2, Mohamed Ben Ahmed, Moulay Taher Saida University, and Hassiba Ben 

Bouali University of Chlef. 

The obtained results were discussed in light of theoretical frameworks and previous studies, and 

concluded with a set of recommendations that might benefit those in charge of higher education and 

scientific research to focus on creating an educational environment that is capable of meeting 

advanced e-learning programs, using the Moodle e-learning platform as it is the latest and most 

widely used platform. The focus is on activating e-learning techniques at the university and 

evaluating the experience of using its methods in the time of the Covid-19 pandemic, with the aim of 

developing the educational process among students and raising their level of academic achievement 

and psychological adjustment. 

Keywords: E-learning – Moodle e-learning platform – Attitudes – Psychological adjustment – 

Academic achievement – Covid-19 pandemic. 
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Résumé de l’étude 

La présente étude vise à étudier la relation entre la nature des attitudes des étudiants de la faculté 

des sciences sociales à l’égard de l’enseignement électronique (la plateforme Moodle comme 

modèle) et l’acquisition scolaire à la lumière du niveau d’ajustement psychologique. En plus d’une 

tentative d’explorer les différences entre quatre variables selon le sexe, la spécialisation, l’année et 

l’université d’affiliation, après avoir déterminé la nature des tendances, le niveau de l’acquisition 

scolaire et l’ajustement psychologique pendant la pandémie de Covid-19. 
L’échantillon de l’étude est composé de mille neuf cent trente-cinq (1935) étudiants et étudiantes 

de la Faculté des Sciences Sociales provenant de diverses universités du pays (Tiaret - Saida - 

Relizane - Oran - Chlef - Mostaganem). Les unités de l’échantillon varient également en termes de 

niveau, d’université et de spécialisation. 
Les outils de cette recherche sont : le questionnaire d’attitudes à l’égard de l’apprentissage en 

ligne (la plateforme Moodle comme modèle), qui a été conçu et l’échelle d’ajustement psychologique 

par sa propriétaire Yasmine Mokhtar Abou Bakr Hassan Ferjani, après avoir confirmé leurs 

propriétés psychométriques sur la base de l’analyse factorielle confirmative. 
Les résultats scolaires ont été suivis à travers la moyenne cumulée des étudiants au semestre 

correspondant à l’année académique 2021/2022 pour les différents niveaux. La méthode analytique 

descriptive a également été utilisée pour analyser les données et obtenir les résultats. 
Après avoir traité les données avec un ensemble de méthodes statistiques en utilisant le progiciel 

statistique SPSS, version 20, et le programme AMOS, version 24, nous sommes arrivés aux résultats 

de l’étude, dont les plus importants peuvent être mentionnés : 
1. La nature des attitudes des étudiants à l’égard d’enseignement électronique (la plateforme 

Moodle comme modèle) était neutre, au niveau des composantes comportementales et 

émotionnelles, et très positive au niveau de la composante cognitive des attitudes pendant la 

pandémie de Covid-19. 
2. Le niveau d’ajustement psychologique parmi les étudiants du Collège des Sciences Sociales, 

membres de l’échantillon, à la lumière de la pandémie est élevé. 
3. Le niveau d’acquisition scolaire des étudiants de la faculté des Sciences Sociales, membres 

de l’échantillon compte tenu de la pandémie est supérieur à la moyenne. 
4. Il existe une corrélation entre la nature des attitudes des étudiants à l’égard de l’enseignement 

électronique (la plateforme Moodle comme modèle) et leur niveau d’acquisition scolaire au 

regard des dimensions de l’ajustement psychologique séparément, médiation partielle car il 

n’y a pas de relation indirecte entre les attitudes et l’acquisition scolaire pendant la pandémie 

de Covid-19. 
5. Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans la nature des attitudes des 

étudiants à l’égard de l’enseignement électronique (la plateforme Moodle comme modèle) 

selon la variable (sexe – spécialisation) pendant la pandémie de Covid-19. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans la nature des attitudes des 

étudiants à l’égard de l’enseignement électronique (plateforme Moodle comme 

modèle) selon la variable année en faveur des étudiants en licence pendant la 

pandémie de Covid-19. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans la nature des attitudes des 

étudiants à l’égard de l’enseignement électronique (la plateforme Moodle comme 

modèle) selon la variable université en faveur de l’Université Ibn Badis de 

Mostaganem pendant la pandémie de Covid-19. 
6. Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’ajustement 

psychologique des étudiants face à la pandémie de Covid-19, en fonction de la variable sexe, 

en faveur des filles. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’ajustement 

psychologique des étudiants face à la pandémie de Covid-19 selon la variable de 

spécialisation en faveur de la philosophie. 
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• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’ajustement 

psychologique des étudiants face à la pandémie de Covid-19 selon variable année en 

faveur des étudiants de la deuxième et troisième année de licence. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’ajustement 

psychologique des étudiants face à la pandémie de Covid-19 selon la variable 

université, en faveur de l’Université d’Oran 2, Mohammed Ben Ahmed d’Oran et de 

l’Université Abdelhamid Ibn Badis. Mostaganem. 
7. Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’acquisition scolaire 

des étudiants face à la pandémie de Covid-19, en fonction de la variable sexe, en faveur des 

filles. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’acquisition 

scolaire des étudiants à la lumière de la pandémie de Covid-19, selon  la variable 

spécialisation, en faveur de la psychologie. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’acquisition 

scolaire des étudiants face à la pandémie de Covid-19, selon variable année en faveur 

des étudiants en Master. 
• Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’acquisition 

scolaire des étudiants face à la pandémie de Covid-19 selon la variable université, en 

faveur de l’Université d’Oran 2, Mohamed Ben Ahmed, de l’Université Moulay Taher 

Saida et de l’université Hassiba Ben Bouali Chlef. 
Les résultats obtenus ont été discutés à la lumière des cadres théoriques et des études antérieures, 

et conclus par un ensemble de recommandations qui pourraient bénéficier aux responsables de 

l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique en se concentrant sur la création d’un 

environnement éducatif capable de répondre aux programmes avancés d’enseignement électronique, 

en utilisant la plateforme d’apprentissage en ligne Moodle car c’est la plateforme la plus récente et 

la plus utilisée. L’accent est mis sur l’activation des techniques d’enseignement électronique à 

l’université et sur l’évaluation de l’expérience d’utilisation de ses méthodes à l’époque de la 

pandémie de Covid-19, dans le but de développer le processus éducatif des étudiants et d’élever le 

niveau de leurs résultats académiques, leurs performances et le niveau de leur ajustement 

psychologique. 
 

Mots clés : Enseignement électronique – Plateforme d’apprentissage électronique Moodle – 

Attitudes – Ajustement Psychologique – Acquisition scolaire – Pandémie de Covid-19. 
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 مقدمة عامة 
  2019المادية منذ سنة    زمة صحية عالمية تسببت في الكثير من الخسائر البشرية و أشهد العالم في الآونة الأخيرة  

في قد أدى انتشاره    كل المؤسسات التعليمية. و  علىالذي ألقى بضلاله    المستجد، و  19-فيروس كوفيد   انتشاربسبب  
مئة   ما يقارب   2021  وت أ  18  بتاريخ  لكترونيةلإإيلاف احيث أحصت مدونة    ،تسجيل إصابات عديدة  إلىالجزائر  

 ف  ،وفاة(  4898)   ينتسع  ثمان و  ثمانمئة و  أربع آلاف و و  إصابة    (127104)  أربع  مئة و  ن ألفاً ويعشر   سبع و  و
 
نت  عل  أ

أضحى   ،السريع للفيروس   نتشارلاارت هي الأخرى من  حدى المؤسسات التي تضر إباعتبار الجامعة    و  .حالة الطوارئ 
من جهة أخرى لا يمس المنظومة التعليمية   ستخدام بروتوكول صحي آمن لا يض الطالب من جهة وامن الضوري  

تفاديا   ينضروري   المنزل    جْرح لتزام بالح لاا  و   هو   بات الذي  نقطاع المستمر،  لاا  نتيجةلسنة الدراسية  ل  و تأجيلر أ  بتأخيرر 
 لفيروس.ا  انتشارل يقلو ت للاحتكاك

تنمية المعارف    التواصل و  ستغلال ما هو متاح من تكنولوجيا بغرض التعلم وا  إلىلذا سارعت الجامعة الجزائرية  
و   و التعلم بفاعلية  أمام طلاب الجامعة بتوظيف مهارات  و   فتح المجال  مواصلة مسيرة   إتقان في مجال تخصصاتهم 

   ا فاتهم و مر لكتروني بديلا مؤقتا لتعويض الطلبة عح لإستخدم التعليم اا فالتعلم.  
 
لتقوم بإعداد    موودلت منصة  ئنش  أ

في أي مكان   رفعها على الموقع الخاص بكل جامعة، ليتمكن الطالب من تحميل المحاضرة في أي وقت و  المحاضرات و 
 . هما يريد

لكتروني في الجامعة الجزائرية حفاظا على السيرورة التعليمية لكونه أصبح ثورة  استخدام نظام التعليم الإ  جاءو  
من جهة أخرى اعتماد   وهذا من جهة    .جامعات العالم  انتهجتها كل دول و  ،تعليمية بديلة للانقطاع عن الدراسة

خلق   تحقيق الأهداف و  إلىالسعي    و   ،تحسينها   في التعليم العالي يعتبر تطويرا لطريقة التدريس التقليدية و   الأنترنت
 المكان   تحسين كفاءة عملية تعليمية غير مقرونة بالزمان و  و   ،الهيئة التدريسية  التواصل مع الطلبة و  و   الاتصالآلية  
تعليمي  مع   المتعددة على الاسوب و  كترونيإلتقديم محتوى  الوسائط  يتيح له إمكانية   ،المتعلم  إلىشبكاته    عبر  بشكل 

الأقران سواء   كذا التفاعل مع المعلم و  و  .السرعة التي تناسبه  الوقت و  مع هذا المحتوى في المكان و  ط  ش  التفاعل النح 
المكان والسرعة التي تناسب    كذا إمكانية إتمام هذا التعلم في الوقت و   و غير متزامنة، وأكان ذلك بصورة متزامنة  أ

 (. 49: 2005زيتون، فضلا عن إمكانية إدارة هذا التعلم إلكترونيا من خلال تلك الوسائط. ) .قدراته  ظروفه و 
المؤسسات التعليمية بسبب خدماتها المميزة التي    العديد من الأنظمة التعليمية بين الجامعات و  انتشارأدى    و

عتبر موقع ا  لكترونية ولإتعدد المنصات ا  لكتروني ولإالمتخصصة في مجال التعليم ا  الأنترنتظهور مواقع    إلى  تقدمها،
عتباره ركيزة أساسية تقوم عليها العملية  ا من أشهر المواقع على الصعيد العالمي، ب  موودلأنظمة إدارة المحتوى التعليمي  
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يساعد   التعليمية،  الدورات  لإدارة  مجاني  كنظام  خلقالتعليمية،  على  عبر    المعلمين  بهم  الخاصة  التعلم  مجتمعات 
المواد    توزيع محتوى الدورة التدريبية و  من خلاله يمكن تنفيذ جميع الأنشطة التربوية المتعلقة بنقل و  ، والأنترنت

لمواضيع مختلفة و ( Sanchez et al., 2013: 143).  اللازمة    .   ( اختصار لجملة Moodleكلمة موودل  ( هي 
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)بيئة  ، و( العربية  باللغة  ترجمتها 

 Martin)  مارتين دوجيامسعالم الاسوب    (Moodle) قد طور فكرة    نموذجية ديناميكية موضوعية التوجه(. و

Dougiamas)    بيرث كورتن  جامعة  و  ( Perth University)من  استراليا،     غرب 
 
منه   قح طل  أ إصدار  سنة    أول 

اأالزهراني    يشير  و  (.91:  2020  ،آخرون  سلامة و. )2002 لكتروني هو نظام إدارة  لإن نظام موودل لإدارة التعليم 
المصدر مح ، ص  (Open Source Software)  تعلم مفتوح  بيئية   مِّ توفير  المدربين على  ليساعد  تعليمية  على أسس 

الفرد، كما يمكن    لكترونية، وإتعليمية    ن يخدم جامعة تضم أمن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى 
ما  أ .( مليون مستخدم مسجل63)  ثلاثة و ستين ن موقع النظام يضم أكثر منأ( مدرب، كما 40000)   أربعين ألف

مح ص  ن النظام  إ الناحية التقنية فمن    الزهراني،. )(MYSQL)قواعد البيانات    و  ( PHP)باستخدام لغة بي اتش بي    مِّ
ن الذين يساهمون في تطوير مزايا إضافية لتحقيق المزيد من الفوائد، و ريطح يضم النظام الكثير من الم    (. و 42:  2012

 .لا سيما دعمه للغة العربية  مئة لغة من اللغات الية في العالم وواجهة عمل تدعم أكثر من  على  يتوفر هذا النظام    و
م  و أكثر  النظام  هذا  من  مئةيستفيد  من  ،منظمة عالمية  (100000)   ألف   ن  يقرب  ما  وينمئت   موزعة على                   سبعة     
 (. 77:  2019، هادي  حمودة و) ا.بلدا مختلف( 227)  نيعشر و

أشار    يمتاز  و كما  موودل  و نظام  وعوض    عثمان  الصلة.  ذات  التعليمية  بالمادة  للنقاش  منتدى  رسال إ  بوجود 
عمل اختبارات   متابعة الطلبة، و  سهولة البحث بالموضوعات، و  واجبات بدلا من استخدام وسائل اتصال أخرى، و

تصحيحه يتم  للطلبة  و  ا ذاتية  النظام  )  من  الدرجات.  ورصد  و159:  2008،  عوض   عثمان  دراسة   (.  أوضحت 
العوامل أسهمت في زيادة رضا   ( Damnjonovic et al., 2015)  خرون آ   دامنجونوفيك و عن وجود عدد من 

موودل منصة  استخدام  و  ،الطلبة على  الوصول  سهولة  و  و  الاستخدام  منها  التواصل  لغرض  المتميز    تحقيقها  الأداء 
 للبرنامج.

ا   ذلك  استخدام نظام موودل بشكل كبير و  انتشر  و ن  أقدرات التفاعل. إلا    يتميز به من إمكانات التعليم و  ل مح
العالم    الاستفادة منه لم ترتقي للحد المطلوب في الجامعات و ظهرت أهميته كنظام إدارة التعلم حين تعرضت دول 

 الضور بالمؤسسات التعليمية.  إيقاف الدراسة و إلىاضطرت بذلك   و 19-لجائحة كوفيد 
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  تعليمية   كمنصة  -موودل  منصة- لكتروني  لإالتقصي في نمط التعليم ا  حاولت العديد من الدراسات البحث و  و
المتعلقة   انتشارلمجابهة    اختيارير لا    جبارير إ  مقترحر   و  بديلة فيروس كورونا، حيث تناولت الدراسات كل الجوانب 

و استخدامها،  واقع  حيث  من  و  بالمنصة  وأ  فعاليتها  و  ثرها،  معها،  التفاعل  و  مدى  النمط   معوقات  هذا  تحديات 
من بينها   ،فعالية النمط التعليمي  و   ت عن واقع  صر قح بعض الدراسات التي تح التعليمي، حيث شهدت الساحة المحلية  

        ( 2020)  هشام التوهامي  دراسة، و  (2020)   خرونآ   بن عيشي عمار و  دراسة  ، و  (2019هادي )   حمودة و  دراسة
 . عن تفاعل الطلبة مع هذه التجربة  من التجاوب المقبول مع المنصات وكذا مستوى   ثبتت أهمية النمط وأ التي  و

ن تنفيذ برامج التعلم عبر  أ   ( Dumuyakor, 2020) دومياكور  دراسة  ثبتت نتائج  أ ما على المستوى العالمي  أ
الم    الأنترنت  ,Basiliaia & Kvavadze)  كفافادز  بازيليا ودراسة  نت  ير بح   و  بين،ستجوح أيدها غالبية الطلاب 

حت ضر لكتروني(، بينما وح لإ)التعليم ا  الأنترنتالتعليم عبر    سرعة الانتقال بين التعليم التقليدي و   نجاح و  (2020
         دريس   أشارت نتائج دراسة  ، و الأنترنتفعالية استخدام التعلم من خلال    مزايا و  Yulia, 2020))يوليا  دراسة  

اأ  إلى  ( Draissi & Young, 2020)  يونق  و التعليم  أساليب  استعمال  زادت  لإن  التدريس،  في  من  لكتروني 
 قواعد البيانات. لكتروني ولإمنصات التعلم ا إلىت حرية الوصول رح فر وح  الاستقلالية للطالب و

بح  التعليم وير في حين  نتائج دراسة كل من  أهو ما    نت بعض الدراسات عدم فاعلية هذا النمط من              صافي ثبتته 
منها عدم القدرة    العديد من السلبيات  إلى( عن طريق عرض تجربة جامعة العربي تبسي، في إشارة  2020)   غربي  و

خلصت دراسة    لكتروني باستخدام منصة موودل مقارنة بالتعليم التقليدي. ولإالاستيعاب في التعليم ا  على الفهم و 
 له تأثير ضئيل على التحصيل الدراسي. في حين    الأنترنتبر  عن التعليم  أ  (Nurohmat, 2021)  نورهمات

ح
دت  كر أ

 أ  (Hermawan, 2021)  هيرماواندراسة  
ح
تعليمي في   لر لكتروني كحح لإدوا على إمكانية قبول التعليم اكر ن الطلبة أ

 المعرفة. استيعاب   البنية التحتية و نات من حيث الراحة وي ، لكنه لا يزال يتطلب تحس19-التعامل مع جائحة كوفيد 
ل تتمثر التي    و رفض المنصات التعليمية وأمدى قبول    إلىرجاعه  إن هذا الاختلاف في نتائج الدراسات يمكن  إ

ن هناك اتجاهات إيجابية أثبتت نتائج بعض الدراسات  أبهذا الخصوص    الطلبة نحو التغييرات الديثة، و في اتجاهات
ن الاتجاه محايد، نخص منها أثبتت بعض الدراسات  أ خر سلبي، كما  بعضها الآ  نحو إدراك النمط التعليم الإلكتروني و 

ا اتجاهات إيجابية للطلبة مثبتت نتائجهأ   تينلال  (، و2022)   براهيم إ التوم  دراسة    ( و2020)   يوسف عثمانبالذكر دراسة  
ا التعليم  محمود    و  حرحش  السيد  دراسة  ( و2021)  حمد زيادةأثبتت دراسة  أبينما    .لكتروني في ظل الجائحةلإنحو 

ل اتجاه طلبة علوم  مثر تح   ، و19-لكتروني في ظل جائحة كوفيد لإ( اتجاهات سلبية للطلبة نحو التعليم ا2021)يوسف  
ا  الاتصال  و علام  لإا التعليم  الياد حسب ما  لإبجامعة مستغانم نحو  ليه دراسة إشارت  أ لكتروني في ظل الجائحة في 
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ثناء  أ  الأنترنت السلبي نحو التعلم عبر    تجاهالا  الإيجابي و  الاتجاه  إلىكان موقف الطلبة في تركيا يميل    (. و2022)   مجاهد 
 . (Selçuk et al., 2021) خرونآ  سلسيك وظهرته نتائج أحسب ما   19- جائحة كوفيد

و بالعكس، أما بالطرد  إنوع الاتجاه،    يكون له انعكاسات تتفق و  ،ن التضارب في الاتجاهات حيال أي موضوع ما إ
للعلن و المتغيرات التي تبرز  التوافق النفسي لدى   تحتاج البحث عنها، نجد متغيري التحصيل الدراسي و  فمن بين 

 كذا مدى تقبله    يظهر في نتائج تحصيله الدراسي، و  الأثر يتجه و كون التفاعل مع المنصة يخص الطالب و .الطالب
 رضا.  ريحية وأالتعامل مع المنصة بكل  انسجامه و و

 .بعض المتغيرات  قد حاولت العديد من الدراسات البحث في العلاقة بين اتجاهات الطلبة نحو استخدام المنصة و  و
بمهارات التخطيط علاقتها    و  موودل( عن العلاقة بين اتجاهات الطلبة نحو نظام  2012دحلان )حيث بحثت دراسة  

علاقتها بتنمية   و  موودل( عن اتجاهات الطلبة نحو  مقرر الكتروني 2017)  إبراهيم كشفت دراسة  اليومي للدروس، و 
  لكتروني لإ( اتجاهات الطلبة نحو البرامج الاسوبية )منصة التعليم ا2018) خرون  آ   خضر وأوضحت دراسة    المرونة، و 

Moodleن هذه الدراسات اكتفت بربط  ألا  إامتلاك مهارة الاسوب،    علاقتها بمستوى الخبرة في الاستخدام و  ( و
مع اغفال ضرورة ربط أكثر من متغيرين لأهمية ذلك الجمع بينهما،   ،خرآمع متغير    موودلهات نحو منصة  متغير الاتجا 

 التحليل.  التفسير و إلىإضافة 
م نموذجا(    موودللكتروني )منصة  لإالاتجاهات نحو التعليم احاولت هذه الدراسة معرفة العلاقة بين    نتيجة لما تقدر

 : بجاءت موسومة   . و19- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد لدى الطلبة بتوافقهم النفسي و
التحصيل الدراسي في   علاقتها بالتوافق النفسي و  لكتروني )منصة موودل نموذجا( ولإ"اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا

 . )دراسة ميدانية بمختلف الجامعات الجزائرية(" 19- جائحة كوفيدظل 
و زملائهم من  أالتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس    الطلبة كونها معنية بالتعامل مع المنصة و  ة  نح يِّ عح حيث اهتمت ب  

نها حاولت تغطية أكثر أيميز هذه الدراسة    ما   اتجاهاتها. و  م سلوكها و نظِّ نة ت  عير هذا يفرض عليها مطالب م    الطلبة، و
من جهة أخرى اعتمادها    هذا من جهة و  ،شلف(  -  وهران  -   مستغانم  -  سعيدة  -  غليزان  -  من جامعة جزائرية )تيارت 

 في النمذجة البنائية في تقدير العلاقات الإحصائية.  ل  تمثر يح   حديثر  حصائر إ على نموذجر 
، تمهيدا للجانب التطبيقي باتباع صيِّ قح التح   الجانب النظري بالبحث و  إلىالتطرق    مر النتائج تح   إلىقصد الوصول    و

 . الاستدلال  والتفسير  و الاستنتاج
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 من خلال الفصول التالية:  تم تقديم هذه الدراسة على مراحلح  عليه و
عت منه الأسئلة الذي تفرر   يتضمن مشكلة الدراسة التي تنتهي بطرح السؤال الرئيسي للدراسة و  الفصل الأول:

و الفرضيات.  لإا  الجزئية،  في  من خلال صياغتها  مؤقتا  تتم  عنها  الموضوع ضمر تح كما  جابة  اختيار  دواعي  الفصل                  ن 
صطلاحي  لارض التعريف اعجرائ لمصطلحات الدراسة بعد  لإ تحديد التعريف ا  إلىهمية الدراسة، إضافة  أ  هداف وأ  و

 التعليق عليها. الدراسات السابقة و رض  عح  لها، و
دبيات أالجزء الأول على    زح كر رح   .ستة أجزاء  إلى   مح سِّ ق   دب النظري لمتغيرات الدراسة ولأا   رض  فيه عح   مر تح   الفصل الثاني:

      لكتروني موودل، لإمنصة التعليم االجزء الثالث    لكتروني ولإن الجزء الثاني متغير التعليم امر ضح تح   متغير الاتجاهات، و
خر  آ  عرض متغير التحصيل الدراسي في الجزء الخامس، و  مر تح   متغير التوافق النفسي، و  رابعتناولت الباحثة في الجزء ال  و

 . 19- جزء من الفصل النظري عرضت فيه الباحثة متغير جائحة كوفيد
الثالث: أولاً   الفصل  تناولت  حيث  للدراسة،  المنهجية  الإجراءات  الباحثة  فيه  الاستطلاعية،   تناولت              الدراسة 

على    و وأتحتوي  البيانات  جمع  أدوات  الدراسة،  عينة  الدراسة،  الدراسة   ةالسيكومتريالخصائص    هداف                     لأدوات 
الدراسة في    . ثانيا: الدراسة الأساسية: انطلاقا من تحديد المنهج المستخدمإجراءات الدراسة الاستطلاعية  و  مواصفاتها   و
 استخدامها. مر الإحصائية التي تح كذا الأساليب   العينة، حدود الدراسة، الأدوات المستعملة و و

براز  إالإطار العام للدراسة ثم    تفسيرها على ضوء الفرضيات و  مناقشة النتائج و  فيه عرض و  مر تح   الفصل الرابع:
تقديم مجموعة من التوصيات على إثر النتائج  سهامات العلمية للدراسة في المجال البحثي ولإا إلىالاستنتاجات وصولا 

 ليها هذه الدراسة.إت لح وصر التي تح 
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 مشكلة الدراسة  .1
كوفيدسب  ت   جائحة  وأفي    19- بت  المجالات،  مختلف  في  كارثية  عواقب  عنها  نتج  صحية،  ظروفا   زمة  خلقت 

دت القطاعات  م  إجراءات وقائية للحد من انتشار فيروس كورونا. فج    استثنائية، تم على إثرها اتخاذ تدابير صحية و 
ن بليون طالب بقوا خارج المدارس  فإ (  2020بحسب اليونيسف )   و   .التعليمية  الاجتماعية و  التجارية و   قتصادية ولاا

سارعت الكثير   من المدارس. و  78  إلىغلاق وصلت  إدولة بنسبة    134نحاء العالم في  أغلاق الكلي في جميع  لإجراء ا
توفير فرص التعليم   م في ظل انتشار الجائحة وعل  طرح العديد من الحلول قصد مواصلة عملية الت    إلىمن دول العالم  

 (. 204: 2020، الزبون( دولة على الأقل لزيادة تغطية الدروس المدرسية للسكان. )96في )  الأنترنتعبر  الإلكتروني
الدول   سارعت كل  ك    إلى حيث  تعليمية  سياسية  ت    ل  ح  انتهاج  الدراسة،  عن  الانقطاع  التعليم  مث  لمشكلة  في  لت 

التعليم    و   الإلكتروني اعتماد  من خلال  بعد،  و- الإلكترونيالتعليم عن  بروتوكولا صحيا  بعد   تعليمية    سياسة    عن 
 التقنية العصرية.  واكب تطورات التكنولوجيا وت  

في    م في المكان الذي يريد ويساعد المتعلم على التعل    الإلكترونين التعليم  أ  سرحان  استيتية وذ اعتبر كل من  إ
ي    مختلف    ى علم  ذلك من خلال محتو    قاعات الدراسة، و  إلىالوقت الذي يختاره دون الالتزام بالحضور   م في قد  عما 

       19- زمة العصر جائحة كوفيدأ(. فهو نمط من التعليم فرضته  289:  2006،  سرحان  استيتية و الكتب المدرسية. )
 المعرفي.  الانفجارمطالب المجتمع في ظل  و

ل اتجاها عالميا يحقق نقلة نوعية في منظومة  مث  كونه ي    الإلكترونيدت العديد من الدراسات أهمية التعليم  أك   و
ن التعليم أالتي ب ي نت  (  Ziemer Guckel, 2002يحقق تغيرا واضحا في دور المعلم. من بينها دراسة )  التعليم، و

الشناق يقلل كلفة التدريب. )  يقلل من الوقت اللازم للتدريب و  درجة كبيرة و  إلىيزيد من فعالية التعلم   الإلكتروني
 (. 239: 2010، بني دومي و

الرغم من    و التعليم  أعلى  تقييم تجارب  الظروف    الإلكترونين هذه الدراسات حاولت  العديد من الدول في  في 
  19- في الظروف الاستثنائية، في ظل جائحة كوفيد  الإلكترونين ذلك يختلف عن التطرق لموضوع التعليم  ألا  ، إالعادية

أبو    الفقي ووضحت نتائج دراسة )أحيث   .المتعلمين  ثار السلبية التي تركها على المعلمين وذلك لل   على سبيل المثال، و
نة لدى عي    19- معرفة المشكلات النفسية المترتبة على جائحة فيروس كورونا كوفيد  إلى( التي هدفت  2020،  الفتوح
 كان من أكثر المشكلات النفسية التي يعاني منها الطلبة    ر  ج  ن الض  أطالب)ة( في الجامعات المصرية،    746من    مكونة  

للمشكلات    و متوسطة  درجة  من  الوسواس يعانون  النفسي،  الكدر  الاكتئاب،  النفسية،  )الوحدة  من  لكل  النفسية 
 المخاوف الاجتماعية(.   كل، اضطرابات النوم ولأالقهري، اضطرابات ا
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التعليم    و نمط  الجامعات  من  كغيرها  الجزائرية  الجامعة  التعليمية   الإلكترونيانتهجت  المنصات  خلال  من 
فوضع    .باعتبارها مجموعة من الوسائل تسمح بتطوير المقاربة البيداغوجية  (Moodle)  ة ومنها منصة موودلالإلكتروني

التي من خلالها يمكن للأستاذ القيام    تسييرها آليا، نقطة حاسمة للاستعمال المريح للمنصة، و   موارد الدرس مثلا و 
غير متزامن مع كل مراعاة لخصائصه الفردية دون   إمكانية التفاعل بشكل متزامن و  بخيارات لتعديل هيكلة الدرس، و
معيارية،   (. كما تعني بيئة تعليمية ديناميكية موضوعية التوجيه و69:  2018،  حميدأالمساس بمبدأ التعليم الجماعي. )

       داة لتصميم مواقع ويب، أ  هي نظام مفتوح المصدر، و  وسعها انتشارا، وأ  من أكثر أنظمة إدارة التعلم استخداما و  و
و  تمتاز  و اللغات،  البشرية و  بمواجهة متعددة  الموارد  العمل تحقيقا لفكرة التكامل بين   م  ظ  ن    هي من أكثر منصات 

( والمعلومات.  و194:  2017،  إسماعيل  فارس  سيراكأ قد    (.  دراسة  التعلم أ  (Siirak, 2011)  شارت  بيئة  ن 
هي مفيدة    تزيد في تحصيلهم الدراسي و  على التعلم وتشجع الطلبة    ( هي أداة تعليمية فاعلة جدا وموودل)  الإلكتروني

و و   لهم  جديدة  معرفة  على  للحصول  التعلم   تشجعهم  بيئة  تمنح  كما  الصفية،  الأنشطة  في  اهتمامهم  من  تزيد 
 نها مفيدة لتطوير انضباطهم الذاتي. أالزمان المناسبين لكل طالب، كما  ( فرصة للتعلم في المكان وموودل)الإلكتروني

ت العديد من المتغيرات النفسية التي تمس الطالب بالدرجة الأولى  س  عن بعد م  -الإلكترونين التوجه نحو التعليم  إ
التعليمية، و العملية  و  كونه محور  المتغيرات  الدراسي  أول هذه  التحصيل  للعلن  للعملية   .البارزة  الرئيسي  فالهدف 

اشباع حاجاته   تحقيق ذاته و  إلى( هو الوصول بالمتعلم 128: 1990) أنور حسين داود وليه إشار أالتربوية حسب ما 
ن التحصيل الدراسي هو يحدد معالم مستقبله العلم، لأ  المعرفية من خلال تحصيل أكاديم يفتح له أبواب المعرفة و

 المهارة التي حصل عليها الفرد نتيجة التدريب. مقدار المعرفة و مؤشر أساسي للنجاح، و
يظهر لنا متغير التوافق    و  لا  إو استحداث جديد في أي مجال من المجالات،  أكما لا يمكن الحديث عن أي تغيير  

    صالح مه كل من  د  ذ يعتبر التوافق النفسي حسب ما ق  إالمهني...،    المدرسي و  الاجتماعي و  نواعه النفسي وأبمختلف  
  إلىنه ينتقل من مرحلة دراسية أبالذات  ( عملية لها أهمية كبيرة في حياة الطالب بشكل خاص، و65: 1971)  مراد  و

 ن إقامة علاقة منسجمة مع البيئة الجديدة تسهم بشكل واضح في اتباع معظم حاجات الفرد. إ مرحلة لاحقة، لذا ف
حالة في الوقت نفسه، فهو عملية لأنه يتضمن    عملية ون التوافق النفسي  أ  إلى  بشرى ياسين محمدشارت  أقد    و

وصول  للهو حالة لأن الفرد يسعى من خلاله    تفاعله. و  بيئته و  طريقته، فيقوم الفرد بتعديل سلوكه و  أسلوب التوافق و
ليها الفرد الذي يقوم بعملية التوافق التي إالتي يصل    و  فضلالتكامل النفسي الأ  الاستقرار و   حالة من التوازن و   إلى

 (. 34:  2000،  بشرى ثارها في سلوكه الذي يدل على شعوره بالأمن الشخصي. )آ تظهر 
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بيئة تفاعله التعليمية   طرقه و  تعديل سلوكاته و  إلىذن الحالة التعليمية المستحدثة تستدعي من الطالب التوجه  إ
التعليمية التي يمكن قياسها لدى    هدافالأ  إلىبالتالي الوصول    حالة من الاستقرار مع الوضع الراهن، و  إلىللوصول  

 كيفية   و  الإلكترونيتحقيق هذا الأخير لا يتوقف عن مدى توفير بيئة التعليم    الطالب من خلال تحصيله الدراسي. و
مدى قبول الأطراف التي لها علاقة    إلى نما يجعلنا لا محالة نتطرق  إ  أهم العوامل التي تساعد على تطبيقه، و   نجاحه و

متغير الاتجاهات، التي تعتبر الموقف الذي يتخذه الفرد    إلىهنا تجدر الإشارة من الناحية السيكولوجية    بهذا النمط، و
الثابت نسبيا، الذي يحدد استجابته نحو موضوع معين من القبول   شعور الفرد العام و  إلى  إزاء موقف من المواقف، و

ن الاتجاهات  إ ، ف(Franzoi)حسب فرانزوا    (. و279:  1995،  زيتون  زيتون وو المعارضة. )أالتأييد    و الرفض، وأ
و يعترض أيقبله    بذ شيئا والمعتقدات المكتسبة لدى الفرد من خلال احتكاكه مع البيئة من حوله، فقد يح    إلى تشير  

 لانطباعاتهن كل منهم يستجيب له تبعا  إ ، ففرادلأيرفضه، فمثلا عند تناول موضوع ما لمناقشته مع مجموعة من ا  عليه و
 . ( Franzoi,1996 :173)و محايدا.  أو رافضا أحاسيسه فيكون مؤيدا أ مشاعره و و

واسعا   اهتماما لا يزال ينال    ن لموضوع الاتجاهات النفسية أهمية بالغة في مجال علم النفس حيث نال و ألا شك  
سلبية   ن كانت موجبة نحو ما يتسع حاجاته وإفعال  لأمعرفة ردود ا  من طرف الباحثين نظرا لما له من أهمية في تحديد و

البحث الذي ناله    الدراسة و  و   الاهتمام لم ينل موضوع من موضوعات علم النفس ذلك    شباع. ولإهذا انحو ما يعوق  
موضوع الاتجاهات النفسية لدرجة اعتباره المحور الأساسي في علم النفس الاجتماعي من طرف الكثير من المنشغلين 

ضرورة ملحة في هذا العصر، لمواجهة   د  ع  ي    الإلكترونين البحث في الاتجاه نحو التعليم  إ في ميدان علم النفس. لذلك ف
 . 19-زمة جائحة كوفيد أمواجهة حالات الطوارئ التي فرضتها  التغيرات السريعة في العلوم والتكنولوجيا، و

الطلبة،    ساتذة وللأ   بالنسبة  جديدة  تجربة  الجائحة  فترة  في   بعد  عن-الإلكترونييعتبر الشكل الذي ظهر به التعليم    و
اعتماد منصة تعليمية مباشرة دون تجريب    كذا الهياكل المصاحبة لها، و  التأطير، و  خاصة مع الغياب التام للتكوين و

شراك و الإأكذا دون التهيئة القبلية للأطراف المعنية    و  .عطاب التقنيةلأو اأالضعف    تحديد لنقاط القوة و  مسبق و
طراف الهيئة التعليمية أالقبول من قبل    البروتوكول التعليم الوحيد قد يجد الترحيب ود  اعتما   المسبق في التخطيط، و

تحديد   ذلك يبدو جليا من خلال قياس اتجاهات المعنيين و  مقاومة في إنجاح هذا النمط، و  في حين قد يجد الرفض و
 تطويره.  طبيعتها رغبة في تحسين مسار التغيير و

في ظل الجائحة،    الإلكترونيعالميا حول موضوع التعليم    عربيا و  اتسع نطاق الدراسات السابقة محليا و  لذلك امتد و
التربوية    و المؤسسات  بمختلف  التعليمية،  العملية  اطراف  بجميع  علاقة  لها  التي  المتغيرات  كل  تغطية                        حاولت 
 بكيري محمد  مبارك محمد وفي حدود اطلاع الباحثة نجد محليا دراسة  على سبيل الحصر و الجامعية، و التكوينية و و
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بن عيشي عمار  دراسة    رهانات، و  في زمن كورونا: التجربة الجزائرية: تحديات و  الإلكتروني(: التعليم  2019)   مينأ
استخدام (:2020)   آخرون  و التعليم   واقع            ( Covid-19)في ظل جائحة    ( Moodle)  موودل  الإلكترونيمنصة 

 دراسة   العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرة،أثرها على اتجاهات طلبة الجامعات الجزائرية من وجهة نظر طلبة كلية    و
في ظل جائحة كورونا )دراسة ميدانية على   الأنترنت(: التعليم الجامعي عن بعد عبر  2020)   آخرون  معزوز هشام و

 الافتراضي  الإلكتروني(: واقع استخدام التعليم  2020) غربي    صافي ودراسة    عينة من الطلبة بالجامعات الجزائرية(، و
(: واقع استخدام منصة التعليم 2021)   آخرون  فرزولي مختار ودراسة    بالجامعة الجزائرية في ظل جائحة كورونا و

الاجتماعية بجامعة   نة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية وبالجامعة الجزائرية دراسة على عي    (Moodle)  الإلكتروني
 ( Moodle)  الإلكتروني(: واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم  2021)   قيدوم محمد   بلكرد محمد ودراسة    بسكرة، و

 خلال جائحة كورونا، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم.
دراسة  أ عربيا نجد  الكريمما  دالية خليل عبد  العليا في 2019)  الشواربة  الدراسات  استخدام طلبة  درجة   :)

التعليمية   للمنصات  الخاصة  الأردنية  دراسة  الإلكترونيالجامعات  و  نحوها،  واتجاهاتهم  العودات  و  الصبحة   درداح 
و2020) العالي  التعليم  أثر جائحة كورونا على  السوريين    (:  اللاجئين  من  الاردنية  الجامعات  طلبة  انعكاساتها على 

في ظل جائحة كورونا من   الإلكتروني(: فعاليات التعليم  2020)   الدلو  أبو قوطة و دراسة    )دراسة وصفية تحليلية(، و
(: تقويم واقع استخدام نظام التعليم 2020)   آخرون  و  سلامة، عبد الرحمانوجهة نظر طلبة كلية فلسطين، دراسة  

من وجهة نظر طلبة التربية الرياضية في  19-في برنامج التعليم الجامعي في ظل جائحة كوفيد ( Moodle) الإلكتروني
(: تقويم واقع استخدام نظام التعليم 2019)   المحمادي غدير علي ثلاب دراسة   فلسطين،  و-جامعات الضفة الغربية

محمود دراسة    في برنامج التعليم عن بعد بجامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب، و  (EMES)  الإلكتروني
الوطنية( في ظل تفشي وباء كورونا   الإلكتروني(: واقع التعليم  2020)  آخرون  و  حسني الأطرش    في )كلية النجاح 

 من وجهة نظر الطلبة. 19- دكوفي
انتشار وباء   الأنترنتعبر    الإلكتروني: التعليم  (Yulia, 2020)  يوليافي حين عالميا نخص بالذكر دراسة   لمنع 

بازيليا و اندونيسيا، و دراسة  الانتقال  (Basiliaia & Kvavadze, 2020)  كفافادز  فيروس كورونا في    إلى: 
المدارس    الأنترنتالتعليم عبر   و  أثناءفي  ولفكان  دراسة  و  كورونا في جورجيا،               بن سليمان انتشار جائحة فيروس 

بعد في (Wombacher, Benslimane, Caron & Schmid, 2020)مبارك   كوران و و التعليم عن   :
تقييم  19-)كوفيد  الظروف الاستثنائية الطالب وأ(  التأقلم، و  ولي لتجربة  بونده    لوكي و  دراسة هودجز و  مهارات 

(Hodges, Lockee & Bond, 2020)و الطوارئ  حالات  في  بعد  عن  التدريس  بين  الفرق  عبر  :  التعلم 
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التعليم   إلى: خطة التصدي لتفشي الوباء: اللجوء  (Draissi & Yong, 2020) يونق دراسة دريسي و  ، والأنترنت
و التربية  ومدارس  المغربية،  الجامعات  في  بعد  و عن  الصين،  في  العادية  شنسي  دومياكور   جامعة   دراسة 

(Demuyakor, 2020) في مؤسسات التعليم العالي: مسح    الأنترنتالتعلم عبر    ( و19- د)كوفي  : فيروس كورونا
: ممارسات (Noor & Mazhar, 2020)  مزهر  لتصورات الطلاب الدوليين الغانيين في الصين، و دراسة نور فليزا و

 ن الأوبئة. أعملية التثقيف بش  ( و19- د)كوفي خلال وباء الأنترنتالتدريس عبر  
الدراسات  بي   نتائج  وأ نت  أهمية  مع    الإلكتروني التعليم    اعتمادضرورة    علاه  خاصة  الحضوري  للنمط  كبديل 

  . الاستخدام مع النمط  التفاعل و  التقويم و اختلف من حيث الواقع و فق بعضها والانتشار السريع للوباء، في حين ات  
 الاستخدام.  د درجة الفعالية ومنها من أك   خر المنخفض والبعض الآ درجة المتوسط و إلىل وص  فبعضها ت  

ليتم بعد ذلك التوسع في الدراسات حول ادراج النمط التعليم والبحث في طبيعة الاتجاهات وعلاقتها ببعض 
لديهم   و  الإلكترونين طلبة الجامعة يفضلون نمط التعليم  أ   إلىلت  المتغيرات المهمة، حيث نجد بعض الدراسات توص  

بينها   من  ايجابية  واتجاهات  عمار  عيشي  بن  و2020)   آخرون  دراسة  يوسف  يوسفدراسة    (                  (، 2020)   عثمان 
 (. 2020)  آخرون البلهان و دراسة  (، و2022)  التوم إبراهيم صلاحدراسة  و

محمود    و  السيد حرحشن الاتجاهات كانت سلبية من بينها دراسة  أنت  بي    في حين اختلفت بعض الدراسات و
(، في 2020)   خالد علي بواعنة  علي   صبرين محمود السلمان ودراسة   (، و2020)   خنيش علي(، دراسة  2021)  يوسف
 جاءت في الحياد.  الإلكترونين الاتجاهات نحو التعليم أ( 2022) مجاهد حنانثبتت دراسة  أ حين 

شهدت الساحة البحثية للتعليم   ،التمعن لمختلف الدراسات التي اهتمت بمتغيرات هذه الدراسة  بعد الفحص و
و فعالية المنصة أثر  أسبيل المثال    ق البحثية، فعلىئبمختلف الطرا   زخما كبيرا في تناولها لمختلف المتغيرات و  الإلكتروني

تأثير استخدام منصة التعليم  (:  2022)   دهبازي محمد صغيرثبتت دراسة  أو التحصيل الدراسي  أالتعليمية على التعليم  
تقنيات النشاطات البدنية    جائحة كورونا من وجهة نظر أساتذة معهد علوم و)موودل( على جودة التعليم في ظل    الرقمية

عدم وجود تأثير لاستخدام منصة التعليم الرقمية )موودل( على    إلى  ها لت نتائجوص  التي ت    و  الرياضية بجامعة المسيلة  و
تأثير جودة خدمة التعليم (: 2022)   اللهلحسن عطا  ثبتت دراسة أ نة الدراسة، و عي   أفرادجودة التعليم من وجهة نظر 

في الجزائر، دراسة حالة جامعة    الإلكترونينية استخدامهم للتعليم    عبر منصة موودل على رضا الطلبة و  الإلكتروني
ن    الإلكترونين هناك تأثير إيجابي غير مباشر لجودة التعليم  أ  سعيدة عبر   الإلكترونية استخدام الطلبة للتعليم  ي  على 

  إلى التي هدفت  (: 2021)خالد   مرشيش  جلال صلاح الدين ودراسة    منصة موودل مع وجود الرضا كمتغير وسيط، و
( Moodle)  الكشف على أنماط استخدام طلبة الاعلام الرياضي السمعي البصري للمنصات التعليمية الرقمية موودل
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ريحية في استخدام منصات التعليم  أ  ن المبحوثين يجدون متعة وأسفرت نتائجها  أ،  قة منها ق  ح  اعات التعليمية الم  عالإش   و
الزومان خالد  أثبتت دراسة    التفاعل مع المواد التعليمية المطروحة. و  الاستمتاع وكذلك    و   ( Moodle)   الرقمية موودل

مستوى فاعلية بيئة التعلم في إطار التعليم عن بعد كما يحددها طلاب التربية الفنية بكلية  أن  (:  2022)   آخرون  و
 التربية الأساسية بالكويت مرتفع. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    إلى(:  2022)   آخرون  عكة محمد ولت دراسة  كما توص  
علاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات في جنوب    في ظل جائحة كورونا و  الإلكترونيبين التعليم    ≤0.05لفا أ

مكان   لمتغير العمر، و  لمتغير السنة الدراسية و  ، والإناثعزى لمتغير الجنس لصالح  الضفة الغربية من وجهة نظرهم ي  
 الجامعة.  الإقامة و

  الإلكتروني (: فاعلية التعليم  2020)  البرديني محمددراسة    و(  Aljasser, 2019)   الجاسيرلت دراسة  كما توص  
التجريبية،  على التحصيل الدراسي بعد اعتمادهم المنهج الشبه تجريبي من خلال دراسة مقارنة للمجموعة الضابطة و

 وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التحصيل الدراسي. إلىسفرت النتائج أذ إ
دراسة   اتجهت  حين  وفي  الثبيتي  الأ   مشعل  العزيز  الافتراضي 2021)   شيعبد  التعليم  بين  العلاقة                (: لبحث 

وجود   إلىسفرت نتائجها  أ  علاقته بالتوافق النفسي الدراسي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، و  و
 مقياس التوافق النفسي الدراسي.  علاقة ارتباطية طردية بين مقياس التعليم الافتراضي و

 
 
المجال البحثي نقصا في حدود اطلاع    د  ه  ببعض المتغيرات، ش    الإلكترونيا عن علاقة الاتجاهات نحو التعليم  م  أ

 آخرون  البلهان وحد المتغيرات نجد دراسة  أين الاتجاهات مع  بالتي اهتمت بالعلاقة    ات الدراسمن بين  الباحثة، و  
كورونا 2020) فيروس  لمواجهة  المباشر  بالتعليم  مقارنة  بعد  عن  التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات                   ( 19- د)كوفي   (: 
 ت ن الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو التعلم المباشر جاءأ  إلىسفرت نتائجها  أالتي    و  علاقتها بالتوافق النفسي،  و

هناك متغيران   المرتبة الثانية، وولى، في حين جاءت الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو التعلم عن بعد في  لأفي المرتبة ا
هناك متغير   )المحافظة( و  مكان الإقامة  مؤثران في تباين الاتجاهات لدى الطلبة نحو التعلم عن بعد، هما: الجنسية و

 )المحافظة(.  واحد فارق في تكوين الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو التعلم المباشر هو مكان الإقامة
التي تكمن في تناول متغيرات ذات علاقة بالوضع  الراهن    همية البالغة لهذه الدراسة  وللأ ا  ا لما سبق و نظر  استناد  

  إلى تسعى    ز عليها الجامعة ورك  من بين الأنشطة التي ت    ذ يعدإعن بعد،  -الإلكترونيالذي نعيشه في الجامعة ، التعليم  
هم معايير جودة التعليم العالي ، أما فيما يخص  أحد   أ  د  ع  خرى ت  أ من جهة    توسيع نطاق تطبيقها من جهة و  نجاحها وإ

ن أهمية أ  إلىنجاحه ، إضافة  إ  تحقيق هذا النمط و  إلىفهي بمثابة مفاتيح تسعى    الإلكترونيتغيرات المرتبطة بالتعليم  الم
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و الطالب  على  تركيزها  في  تكمن  الدراسة  توجيه    هذه  بغية  الاجتماعية  العلوم  كلية  طالب                                 أهداف خاصة 
الجامعة في   أهدافتوفير بيئة تعليمية تسمح بتحقيق مساعي تخدم    استراتيجيات السياسة التعليمية في الجامعة و  و

بالكفاءة المهنية، كما تنبع أهمية الدراسة في   ف  ص  ت  خلق  يد عاملة ت    مهارات الطالب، و  قدرات و تكوين شخصية و 
إيجابية دراسة   القائمين على التعليم العالي بأهمية و  توعية المشرفين و  إلىتسعى    كونها تواكب التطورات التكنولوجية و

 ليه من نتائج. إعن بعد من خلال ما يمكن التوصل -الإلكترونيالمتغيرات النفسية التي لها علاقة بموضوع التعليم  
كيف أن أغلب الدراسات   ضرورة دراسة المتغيرات المرتبطة بالموضوع، و  خلال ما تم تناوله في الإشكالية و من  و

دراسة العلاقة بين أكثر من   إلىوصفية اتجهت هذه الدراسة    بأساليب إحصائية استدلالية و   ين و ير   تغ  كانت تجمع بين م  
الذي استخدمنا فيه برامج إحصائية متقدمة تتمثل في النمذجة البنائية   و  (19- د)كوفي  كورونا   انتشارفي ظل    ينير   تغ  م  

 عة مع الواقع الأصلي بخصوص العلاقة المفترضة في ظل الدراسات السابقة. م  ج  مطابقة البيانات الم    إلىنظرا لكونها تسعى  
يسمح    (Structural Equation Model( )SEM) أن نموذج المعادلة البنائية    الهنداوي في هذا السياق يرى  

    المشاهدة، كما يمكن من دراسة المسار الكامل للعلاقات   بتوضيح العلاقة المباشرة بين مجموعة المتغيرات الكامنة و
يمثل تصويرا للنموذج الخطي العام    Path Diagramو أكثر في تمثيل  أالارتباطات بين مجموعة من متغيرات ظاهرة    و

General Linear Model    نه ترجمة لسلسلة من علاقات السبب والنتيجة أالمتعدد، كما    الانحدارالذي يشمل
 (. 12:  2007، الهنداوي المفترضة بين مجموعة من المتغيرات. )

التعليم   الجزائرية نحو  الجامعة  طلبة  اتجاهات  للتعرف على  الدراسة  هذه  جاءت  موودل    الإلكترونيلذا  )منصة 
من منطلق   . و19-علاقتها بالتحصيل الدراسي في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي في ظل جائحة كوفيد  نموذجا( و

الدراسة،    البحث و  إلىهو بحاجة    بعاد هذا الموضوع، حيث ما زال في بداياته المبكرة وأللوقوف على    هذه الإشكالية، و
حاولت الإجابة   المراجع التي تناولته على حد علم الباحثة، برزت مشكلة الدراسة الحالية و  نظرا لندرة الدراسات و  و

 على التساؤل الرئيسي التالي: 
)منصة موودل نموذجا( في ظل    الإلكترونيهل توجد علاقة ارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم   •

 ومستوى التحصيل الدراسي لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي؟  19- جائحة كوفيد
 ينبثق من التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: و

 ؟ 19- )منصة موودل نموذجا( في ظل جائحة كوفيد  الإلكترونيما طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم  •
 ؟ 19-ما مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد •
 ؟ 19-ما مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد •
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دالة   • فروق  توجد  التعليم    إحصائيا هل  الطلبة نحو  اتجاهات  طبيعة  نموذجا(   )منصة  الإلكتروني في  موودل 
 ؟ 19- باختلاف المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة( في ظل جائحة كوفيد

باختلاف    19-في مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  إحصائيا هل توجد فروق دالة   •
 المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(؟ 

باختلاف    19-في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد   إحصائيا هل توجد فروق دالة   •
 المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(؟ 

 فرضيات الدراسة  .2
 الفرضية الرئيسية 

 نموذجا( ومستوى  موودل  )منصة  الإلكترونيتوجد علاقة ارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم       
 . 19-التحصيل الدراسي لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي في ظل جائحة كوفيد 

 : الفرضيات الجزئية
 سلبية.   19-)منصة موودل نموذجا( في ظل جائحة كوفيد  الإلكترونيطبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم   -1
 منخفض.  19- مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  -2
 منخفض.  19-مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد -3
دالة   -4 فروق  التعليم    إحصائيا توجد  الطلبة نحو  اتجاهات  طبيعة  نموذجا(    الإلكترونيفي  موودل  )منصة 

 . 19-كوفيد جائحة ظل باختلاف المغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة( في 
باختلاف    19-في مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد   إحصائيا توجد فروق دالة   -5

 المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(. 
باختلاف    19-في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  إحصائيا توجد فروق دالة   -6

 المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(. 

 الدراسة  أهداف .3
 التالية:  هدافتحقيق الأ إلىتهدف الدراسة الحالية 

 . 19-( في ظل جائحة كوفيد نموذجا  موودل )منصة  الإلكترونيتحديد طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم   -1
 . 19-استكشاف مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  -2
 . 19- تحديد مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد -3



 الإطار العام للدراسة                                                                                                                        الأول            الفصل

17 

 

الطلبة نحو التعليم    -4 مستوى    موودل نموذجا( و )منصة  الإلكترونيتحديد العلاقة بين طبيعة اتجاهات 
 . 19-التحصيل الدراسي لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي في ظل جائحة كوفيد 

موودل نموذجا( باختلاف   )منصة  الإلكترونيمحاولة تحديد الفروق في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم   -5
 . 19- المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة( في ظل جائحة كوفيد

باختلاف المتغيرات    19- استكشاف الفروق في مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد -6
 )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(. 

باختلاف    19-محاولة تحديد الفروق في المستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  -7
 المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(. 

 أهمية الدراسة  .4
بأهمية بالغة خاصة في الآونة    الإلكترونيأهمية الدراسة من أهمية موضوعها، حيث يحظى التعليم    د  د  ح  ت  ت   •

     ما يوفره من دعم   المعلومات في العملية التعليمية و  و  الاتصالالأخيرة نظرا للاستخدام الكبير لتكنولوجيا  
 تشجيع للتعليم التفاعلي.  و

التعليم   • الموضوع، حيث استحوذ  التعليمية و  الإلكترونيحداثة  الكثير من الأوساط  اهتمام  التقنية من    على 
 أصبح أبرز الأساليب التعليمية الحديثة.  الندوات و  اللقاءات و خلال المؤتمرات و

موودل كتقنية حديثة في العملية التعليمية التي تساعد    الإلكترونيتنبع أهمية الدراسة من أهمية منصة التعليم   •
 الاستفادة من هذه التقنية في مجال التعليم الجامعي. في حل الكثير من المشكلات التعليمية و

في الجامعة الجزائرية التي    الإلكترونينها تحاول الوقوف على واقع إشكالية التعليم  أتتحدد أهمية الدراسة من   •
 . الإلكترونين تساعد على وجود التعليم أنى التحتية التي من شانها الب   إلىتنتقص 

)منصة موودل نموذجا( باعتباره ركنا أساسيا في   الإلكترونيتهتم الدراسة بمعرفة اتجاهات الطلبة نحو التعليم   •
 مر الذي يساعد الجامعة الجزائرية على مراجعة سياساتها في هذا المجال. لأالعملية التعليمية، ا

تبني • الجزائرية في  الجامعة  فلسفة  الدراسة مع  التعليم    تنسجم هذه  تعليم  الإلكترونيمبدأ  لمواجهة   كنمط 
   .19- كوفيد

 . الجزائرية الجامعة  في -الباحثة علم حسب-عد هذه الدراسة الأولى ت   •
 طلبة الجامعة خاصة مما يزيد من قيمة الدراسة.  ندرة الدراسات المحلية التي تناولت التوافق النفسي عامة و •
 . 19-التحصيل الدراسي لدى الطلبة الجامعيين في ظل جائحة كوفيد  تناولت الدراسة وصف التوافق النفسي و •
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 باستخدام منصة موودل.   الإلكترونيتشجع الدراسة طلبة الجامعة الجزائرية نحو القبول الإيجابي لممارسة التعليم   •
كيفية   نشر الوعي بأهميته و  ، والإلكترونيتغيير الصورة الذهنية لأطراف العملية التعليمية حول مفهوم التعليم   •

 الاستفادة منه. 
 . الإلكترونيم في تحقيق جودة التعليم سه  بما ي    19- الاستفادة من التجارب السابقة لانتشار جائحة كوفيد •
 جل القدرة على مواجهة متطلبات العصر الحديث. أفي العملية التعليمية، من  الإلكتروني دمج التعليم  •
  Moodleموودل  )منصة    الإلكترونيثراء المكتبة الجامعية باستبيان لقياس اتجاهات الطلاب نحو التعليم  إ •

 جراء دراسات تربوية في مجال استخدام هذا النمط من التعليم. إن يفيد الباحثين في أنموذجا( مع إمكانية 
ستتوصل   • التي  النتائج  أهمية  في  الدراسة  أهمية  وإتكمن  و  ليها  تقدمها،  التي  المعنيين    التوصيات  تفيد                قد 

بعض تداعيات الجائحة من الناحية الاكاديمية في تحسين التعليم في الجامعة   إلىتلفت انتباههم    المشرفين و  و
المخاطر ليس بالشكل الفجائي بل بالشكل المجرب    زمات و لأكذا وضع خطط استراتيجية في حالة ا  الجزائرية، و

 المخطط له.  و
البحوث    جاءت الدراسة في ظروف استثنائية طارئة، يمر بها العالم، مما يجعلها إضافة نوعية، جديدة للدراسات و •

 زمات العالمية على عملية التعليم.انعكاسات الأ  إلىعنى بالتعرف التي ت  

 دواعي اختيار الموضوع  .5
 . الإلكترونيميل شخصي للباحثة في البحث حول موضوع التعليم  حب و •
الدارسين في الوسط   الباحثين و  اهتمام  وشغل    الإلكترونيالأهمية العلمية لموضوع الدراسة، باعتبار التعليم    •

 التقني الحديث.  التعليم و
التعليم   • منصة  نظام  الإلكترونيأهمية  باعتباره  و  ا عالمي  اموودل  المصدر،  الن    مفتوح  أحدث  المجانية    م  ظ  من 

 المتاحة لكل مؤسسة تعلمية. 
      شغف الباحثة بالدراسات التي تهتم بالمتغير الوسيط الذي يتوسط العلاقة بين المتغيرات المستقلة من طرف  •

 ما هو تأثيره على تلك العلاقة؟ مما يسهم في تسريع المعرفة. خر، وآالمتغير التابع من طرف  و
البنائية  هتماما  • كالنمذجة  الاجتماعية،  الظواهر  في  الحديثة  بالمناهج  العلاقات    لوصف  (SEM)  الباحثة 

تفسيرها تفسيرا شاملا دون   اختبار صحتها و   ا، وبين غيرها وصفا كمي    بينها و  المتشابكة بين عناصر الظاهرة
 تجزئة. 
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 المفاهيم الإجرائية للدراسة .6
والمصطلحات:   الدراسة،  المصطلحات خلال  من  عدد  استخدام  الوقوف على    تم  لتسهيل  الدراسة  أذلك  جزاء 

 اللاحقة:  
   Electronic Learning / E-Learning : اصطلاحا الإلكترونيتعريف التعليم  1.6

هو نوع من التعليم يتوقف على نشاط المتعلم بالفضاء الخارجي، حيث يلتقي إلكترونيا، مع    الإلكترونيالتعليم  
و الدراسة  و  زملاء  المعلم  و  مع  الدراسي  القسم  حجرة  في  شبكة    كأنه  باستخدام  ذلك  عن   الأنترنتيتم  للبحث 

بو شعيرة  أ )  (.Serveur)إرسالها عن طريق لوائح الخدمات    كذلك استلام المعلومات و  الموارد الدراسية، و  علومات والم
 (. 250:  2015، غباري  و

وسائطه المتعددة    شبكاته، و  الحديثة من الحاسب و  الاتصالليات  آهو طريقة للتعليم باستخدام    الإلكترونيالتعليم  
و في الفصل الدراسي، المهم المقصود هو استخدام  أليات بحث... سواء كان عن بعد  آ  رسومات، و  صوت، و  من صورة و

 (. 164: 2014،  الفريجاتأكبر فائدة. ) وأقل جهد  نواعها في ايصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأالتقنية بجميع 
باستخدام    الإلكتروني التعليم   للتعليم  طريقة  وآهو  و  الاتصالوسائل    ليات  حواسيب  من                 شبكات    الحديثة 

و أ ، سواء كان عن بعد  الأنترنتبوابات    مواقع و  ة، والإلكترونيالمكتبات    ليات البحث وآ  إلىضافة  إوسائط متعددة،   و
نواعها في ايصال المعلومة للمتعلم بأقصر  أهو طريقة للتعليم باستخدام التقنيات الحديثة بجميع    في الفصول الدراسية، و

 . (22: 2020،  كاسب خليفةتعظيم الفائدة. )أقل جهد مع  وقت و
تلقي المعلومات باستعمال التقنيات الحديثة    "عملية ايصال و  نه:أب  الإلكترونيالتعليم  (  Horton)  أورتون  ف  ر  ع  ي  

 الاتصالو غير شبكات أ الأنترنتجهزة المساعد الرقم الشخصي على شبكات أ جهزة الهاتف المحمول وأ  كالحاسوب و
 (. 01: 2010،  حسن صبحي ودارة المعرفة". ) إ التدريب و ذلك لأغراض التعليم و اللاسلكية و

 جرائياإ   الإلكترونيتعريف التعليم  ▪
  تلزم   و  د على وسائل تعليمية حديثة تدعم العملية التعليمية التقليدية عتم  هو نمط تعليم ي    الإلكترونيالتعليم  

" مستخدما الوسائل التكنولوجية الحديثة موودلهي منصة "  لكترونية وإالطالب على متابعة تعليمه عن طريق أرضية  
سلوب تعليم أهو    الشبكة العنكبوتية، في إطار مواكبة التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم. و  كالحاسوب و

تطوير نوعية   قصد تحسين و  عد  تبادلها عن ب    مصادر المعرفة و  إلىسهل الوصول  ي    ، والأنترنتيقوم على استخدام شبكة  
  التعليم.
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 The Electronic Learning Platform اصطلاحا:  موودل   الإلكتروني تعريف منصة التعليم    2.6

Moodle 

تطوير المحتوى التعليم بما يساعد    ة والإلكترونيعرض المقررات    "برنامج لإدارة و  نه:أنظام موودل ب  الغريب  ف  ر  ع  ي  
خرين آالتفاعل المشترك مع    و  الإلكتروني مواقف التعلم بالمقررات المتاحة على مواقع التعليم    إلىالطالب على الوصول  

ممارسة   وأمن خلال  المتنوعة  التعليمية  و  نشطتها  التعليم  و  التراسل  وللالتنفيذ    المحادثة  بسرعة  بسهولة   واجبات 
 (. 571:  2009،  الغريبالتعديل فيه". ) المباشر يمكن تحديثه بشكل مستمر و الاتصال

 :ساس مفاهيم البنائية الاجتماعيةأ"نظام تم بناؤه على  نه:أموودل على  (Tang)  تانق  ف  ر  ع  ي  
 بناء نظام المعرفة الشخصية.  •
 .الأنترنتالتعاون عبر   التلميذ منصة التفاعل و  يقدم للمعلم و •
 ,Tang) الكاملة من تكنولوجيا الويب، للحصول على خبرة التعلم اللازمة".  بالاستفادةكما يسمح للتلميذ   •

2013 :30-34). 
وModular Object-Oriented Dynamic Learning  لاختصار   موودليعتبر   و تعليمية ،  بيئة   تعني 

هو نظام مفتوح   أوسعها انتشارا، و دارة التعلم استخداما وإنظمة  أمعيارية، من أكثر   ديناميكية موضوعية التوجيه و
هو من أكثر منصات العمل تحقيقا   يمتاز بواجهة متعددة اللغات، و قع ويب ديناميكية، وموا داة لتصميم  أالمصدر، فهو  

 (. 194: 2017، إسماعيل فارس ونظام المعلومات. ) لفكرة التكامل بين المواد البشرية و
 جرائيا إموودل  الإلكترونيتعريف منصة التعليم  ▪

عمال  أ لاستخدام، يدير كافة  اواسع    ( LMS)هي نظام تعليم مجاني لإدارة التعلم   موودل  الإلكتروني منصة التعليم  
غير  متزامن ومكانية تفاعلهم بشكل  إتقييمهم، مع   متابعة الطلبة و يوفر المحتوى و الطالب و ستاذ ولأالتعلم بين ا

 مراعاة خصائصهم الفردية دون المساس بمبدأ التعليم الجماعي.   متزامن و
 Attitudes: اصطلاحا الاتجاهات تعريف 3.6
تكون ذات تأثير توجيهي    النفسي، تنتظم من خلالها خبرة الشخص، و التأهب العصبي و  حالة الاستعداد وهي  

 (. 195:  2009،  العتوم ) .الاستجابةالمواقف التي تستثير هذه   الموضوعات وو ديناميكي على استجابة الفرد لجميع أ
و   نها:أ  ابراهيم عوض عرفها  ي  و الفكري  اكتسبه من    "حالة الاستعداد  لما  نتيجة  المتعلم  النفسي تكونت لدى 

 (. 3:  2009، براهيم عوض إو محايدا( نحو دراسة المادة". )أيتخذ موقفا معينا )سلبيا أو ايجابيا  الخبرات، و
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عصبية تتكون لدى الفرد من خلال    نفسية و  ن الاتجاهات هي حالة استعداد عقلية وأب  جورد ألبورت ويرى  
 المواقف.  شياء ولأزاء اإسلوكه    ا ملحوظا على استجابات الفرد ويرتؤثر هذه الحالة تأث  الخبرة والتجربة التي يمر بها، و

 (. 4: 2001، وحيد)
النسبي للمعتقدات التي يعتقدها الفرد نحو    الاستمرار"تنظيم مكتسب له صفات    نه:أالاتجاه ب المعايطة  ف  ر  ع    و

 . (161: 2000، المعايطةية عنده". ) فضللأيهيئه للاستجابة باستجابة تكون لها ا و موقف وأموضوع، 
 جرائيا إتعريف الاتجاهات   ▪
يقاس بالدرجة التي   )منصة موودل نموذجا( و  الإلكترونيالاتجاهات هي الموقف الذي يتخذه الطلبة نحو التعليم  

  لهذا الغرض.  د  ع  يحصل عليها الطلبة على مقياس الاتجاه الم  
 Academic Achievement: اصطلاحاتعريف التحصيل الدراسي  4.6

العام الدراسي  يقوم بدراستها خلال  التي  الدراسية  المواد  الطالب من  يستوعبه          التحصيل الدراسي هو مدى ما 
 (. 214، ب ت:  سعدلقد وضعت لذلك تقديرات. ) مستواه في كل مادة من المواد و و

يتذكرها    يحفظها و  ن يستوعبها وأالتي يستطيع التلميذ    المهارات  التحصيل الدراسي هو مجموعة الخبرات المعرفية و
القدرة    التكرار الموزع على فترات زمنية معينة، و  الانتباه و  عند الضرورة مستخدما في ذلك عوامل متعددة كالفهم و

 (. 46:  1991،  سعد اللهيضا بالنتائج المحصل عليها. )أ يرتبط  استيعابها و  على فهم الدروس و
هو محصلة ما يتعلمه طالب بعد مرور فترة زمنية معينة    المهارات، و  التحصيل الدراسي هو الحصول على المعارف و

 (. 17: 1998، فاخر عاقليمكن قياسه. )
التحصيل في    مة، ونظ  م    المهارات المدرسية بطريقة علمية و   التحصيل الدراسي هو اكتساب الطالب للمعارف و 

لم ينص صراحة    الجانب المهاري(، و  و  المعرفي  )الجانب  ساسيين عن نواتج التعلم هما:أضوء هذا المفهوم يهتم بجانبين  
 (. 113: 2005،  جابرعلى الجانب الوجداني. )

 جرائياإتعريف التحصيل الدراسي  ▪
هو مقدار ما يستوعبه الطالب من    التحصيل الدراسي هو مقياس يمكن من خلاله قياس مستوى الطالب، و

جراء  إذلك بعد  و الرسوب و أعلى  لأالقسم ا إلىمستواه التعليم في هذه المادة الذي يسمح له بالانتقال  المادة الدراسية و
الطالب في جميع المواد    بر   ع  ي    الدراسي، ورى في الفصل  الاختبارات التحصيلية التي تج   العام لدرجات  عنه بالمجموع 

 داء يقوم به الطالب في الموضوعات الدراسيةأهو كل    . و2021/2022  ول من السنة الجامعيةلأالدراسية في الفصل ا
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مع بيئته في  حل المشكلات التي تعترضه في حياته    إلىمستوى معين من الكفاءة تؤهله    إلىالمختلفة، بغرض الوصول  
 الدراسية.  الامتحاناتيتم قياس ذلك من خلال  ها، وأهداف ضوء المناهج و

 Psychological Adjustment: اصطلاحاتعريف التوافق النفسي   5.6
سلوك في  تعديل  الفرد  فيها  يحاول  مستمرة  ديناميكية  عملية  هو  النفسي  )الطبيعية   و  ه التوافق  بيئته                             في 

بين البيئة التي تتضمن   التوافق بينه و  ما لا يمكن تعديله فيها، حتى تحدث حالة مع التوازن و  ل  ب  ق  ت    الاجتماعية( و  و
 (. 193: 2000،  محمد  سري شباع معظم حاجته الداخلية أو مقابلة أغلب متطلبات بيئته الخارجية. )إ

و الفرد  سلوك  تتناول  مستمرة  ديناميكية  عملية  هو  النفسي  بالتغيير   التوافق  والاجتماعية  الطبيعية                    بيئته 
 زهران، )  تحقيق متطلبات البيئة. بيئته، فهذا يضمن للفرد اشباع حاجاته و التعديل حتى يحدث التوازن بين الفرد و و

2005 :27 .) 
عاقل    ف  ر  ع    و النفسي  فاخر  من  "   :نهأالتوافق  العضوية  فاعلياته  وأتغيير  حاجز  تخطي  حاجة  إ  جل  و  أرضاء 

 (. 17: 1980فاخر عاقل، حاجات. )
 جرائيا إتعريف التوافق النفسي  ▪

تقيسه   ما  النفسي هو  الصحي،  أالتوافق  التوافق  الشخصي،  التوافق  الأكاديم،  التوافق  المتمثلة في  المقياس  بعاد 
عليها الطلبة عند تطبيق مقياس التوافق النفسي لطلاب   هو الدرجة التي يحصل  ، والاجتماعيفق  ا سري، التولأالتوافق ا

 .  بو بكر حسن فرجانيأياسمين مختار  عدادإالجامعة من 
   COVID-19: صطلاحاا  19-تعريف كوفيد 6.6

خاصة  .أكثر أمراض    و  تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكامفيروس كورونا فصيلة كبيرة من الفيروسات التي    د  ع  ي   
-SARS))سارس(   متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم  و  (MERS-COV)  وسط التنفسيةلأمتلازمة الشرق ا

COV)  يمثل فيروس كورونا المستجد  و   (nCOV)  منظمة  جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل. )   ةسلال
 .(2020 الصحة العالمية،

 جرائيا إ 19-تعريف كوفيد ▪
-SARS)  ( 2  مرض معدي سببه فيروس متلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا )سارس كوف  19- كوفيد

COV2) ثر على التعليم الجامعي  أهذا ما  فقدان السيطرة عليه، و جائحة مع انتشاره عالميا و إلىمر بالنهاية حال الأ و
هو وباء انتشر على نطاق واسع،   الذي جاء في ظروف استثنائية، و  الإلكتروني بصفة كبيرة حيث فرض أسلوب التعليم  

 تجاوز الحدود الدولية.  شديد الاتساع و
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 Universityتعريف الجامعة اصطلاحا:  7.6
اللاتينية   المراجع  بعض  تشير  كما  الجامعة  كلمة  أصل  كلمة    و  universityكلمة    إلىيرجع  من  مأخوذة  هي 

universitas  يرى    ، والاتحادتعني    و اأهناك من  العلم لكل من  تدل على التجمع  الجامعة  الطلاب.    ساتذة و لأن 
 . (61:  2020، عاشور  بوخدوني و)

     التجمع   إلىتشير    " وcolegie"كلية" مصدرها الكلمة اللاتينية "  كلمة  التجميع، و  التجمع و  الجامعة لغة:  تعني  و
و  و ثم    القراءة معا،  أو تجار،  الرومان، لتدل على مجموعة حرفيين  الثالث عشر من طرف  القرن  استخدمت في  قد 

القرن الثامن عشر بمعنى كلية في " لتدل على مكان التجمع المحلي للطلاب متضمنا مكان أكسفورد "  استخدمت في 
 (. 26: 1977، مرسي التعليم. ) قامة المعنية ولإا

  مكسبة للحفاظ على المعرفة، و   نها: "مركز للتعليم وأ(  Abraham Flexner)   نركسيبراهام فل أعرفها  ي    و
 . (174:  1998، عبد اللهالمرحلة الثانوية". )تدريب الطلاب الذين فوق مستوى   زيادة المعرفة الشاملة و

"تلك المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة الثانوية العامة   نها:أ وفاء محمد البرداعيعرفها ت   و
  يتبنى ما يعادلها تعليما نظريا معرفيا ثقافيا  و

 
  إلى خراجهم إيلازمه تدريب مهني، يهدف   نسانية وإ يديولوجية وإ ا س  س  أ

منتجين، فضلا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر على فترات متفاوتة في المجتمع   أفرادالحياة العامة ك
 . (290:  2002، محمد البرداعيتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة". ) و

تهيئة الكفاءات مستفيدة من    تطوير التقنيات و   ثراء المعارف و إ نتاجية تعمل على  إ"مؤسسة    نها:أالجامعة ب  ف  ر  ع  وت  
 (. 79: 2006،  آخرون فضيل والتقنية". ) دارية ولإا  و نساني في مختلف المجالات العلميةلإالتراكم العلم ا

من جهة    المحيط، فهي من صنع المجتمع و الاجتماعيتتأثر بالجو  ر و ؤث  نها مؤسسة رسمية ت  أيضا أالجامعة   ف  ر  ع  وت  
امعة الجالتي تسعى    طاراتها الخريجة وإالمتمثلة في    السياسية، و  المهنية و  الفنية و  داة لصنع قياداته الفكرية وأخرى هي  أ

 (.  544: 2020، عريف عزاق وحاجات المجتمع )  تكوينهم بما يتوافق و إلى
 جرائيا إتعريف الجامعة  ▪

البحث العلم معترف بها من قبل السلطات العليا   الجامعة هي مؤسسة تعليمية تابعة لمؤسسات التعليم العالي و
تكوين الطالب   إلىتهدف    لمرحلة التعليم الثانوي و  اامتداد  تعتبر    مهني، و  لها طابع علم ثقافي و  الرسمية للدولة، و  و

 حسب ما تتطلبه حاجات المجتمع. 
 Student: اصطلاحا تعريف الطالب 8.6

و العلم  المنظور  من  بصفة عامة،  أالتقليدي جماعة    هو  المجتمع  في  المثقفين  من  شريحة  المئات إو  يرتكز                   ذ 
 (. 16:  1985، محمد عليمن الشباب في نطاق المؤسسات التعليمية. )  لوفلأا و
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      الشباب فئة عصرية تشغل وضعا مميزا في بناء المجتمع،   نهم شباب، وأساس  أالطلبة على    سماعيل عليإ  ف  ر  ع  ي    و
و  و ذات حيوية  و   هي  العمل  كما    قدرة على  و أالنشاط،  نفسي  بناء  ذات  التكيف   نها تكون  يساعدها على                   ثقافي 
: 1991،  سماعيل عليإتطلعاته. )  المجتمع و   أهداف المشاركة بطاقة كبيرة تعمل على تحقيق    الاندماج و  و   التفوق  و

37 .) 
 جرائي لطلبة كلية العلوم الاجتماعية لإالتعريف ا ▪

سنة ثانية في تخصصات    ولى وأالماستر سنة    سانس ويطوار اللأهم طلبة مسجلون بكلية العلوم الاجتماعية في  
التي   الطالب  رغبة  حسب  وأمختلفة  الثاني  السداسي  نهاية  في  الرغبات  بطاقة  في  الدراسة    بداها  مزاولة  بعد  ذلك 

علم النفس :  تها الدراسة التطبيقيةس  التي م    التخصصات التالية ونذكر    ولى جذع مشترك، ولسداسيين في السنة الأ
رطفونيا، فلسفة، علم أتوجيه،    رشاد وإالتنظيم، علم النفس العيادي، علم النفس المدرسي، علوم التربية،    العمل و
 العمل.  ، علم الاجتماع التنظيم والاتصالاجتماع 

 الدراسات السابقة  .7
 : 19-منصة موودل( في ظل جائحة كوفيد)  و  الإلكترونيدراسات حول التعليم   1.7
الجزائرية: في زمن كورونا: التجربة    الإلكتروني التعليم  (:  2019) مين  أمبارك محمد وبكيري محمد    دراسة ❖

 . رهانات تحديات و
خصائصه،    نماطه و أ  الإلكترونيتقديم رؤية حول التجربة الجزائرية في استخدامها للتعليم    إلىهدفت الدراسة  

شهد  المقدمت الدراسة عرضا عن    كأداة من تحولات في العملية التعليمية، و   الإلكترونيما حققه التعليم    و
إبراز حاجة المنظومة   إلىالرهانات، وصولا    هم التحديات وأالتعليم في ظل جائحة كورونا مع التركيز على  

 زمة عابرة للقارات.أحولات المتسارعة في ظل التمثل هذا النمط التعليم لضمان  إلىالجزائرية 
)دراسة   ❖ الكريم  عبد  خليل  دالية  الجامعات  2019الشواربة  في  العليا  الدراسات  طلبة  استخدام  درجة   :)

 . اتجاهاتهم نحوها ة والإلكترونيالأردنية الخاصة للمنصات التعليمية 
التعرف على درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات   إلىهدفت الدراسة  

ت استبيانا م  م  ص    اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، و  درجة اتجاهاتهم نحوها، و  ة والإلكترونيالتعليمية  
من طلبة الدراسات العليا المسجلين في الفصل الأول من العام    )ة(( طالبا 302عته على عينة بلغت عدد ) ز  و  

و  م  ت    ،2018/2019الجامعي   العشوائية.  بالطريقة  الدراسات  أالنتائج    أظهرت   اختيارهم  استخدام طلبة  ن 
التعليمية   للمنصات  الجامعات الأردنية الخاصة  و الإلكترونيالعليا في  بدرجة مرتفعة،  عدم وجود    ة جاءت 

الدراسة وجود    أظهرت   التخصص، و  ى لمتغير الجنس وعز  الدراسة ت    أفرادفي درجة استخدام    إحصائيا فروق دالة  
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ن درجة  أالنتائج    أظهرت   متغير العمر. و   إلىعزى  الدراسة ت    أفرادفرق ذو دلالة إحصائية في درجة استخدام  
نت  ي  ة جاءت إيجابية بدرجة مرتفعة، كما ب  الإلكترونياتجاهات طلبة الدراسات العليا نحو المنصات التعليمية  

لصالح الطلبة    الإناث الدراسة من الطلبة الذكور و  أفرادالنتائج وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين استجابات  
و اتجاهات    الذكور،  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذا  فروق  وجود  ت    أفرادعدم  العمر   إلىعزى  الدراسة                        متغير 

 التخصص.  و
هانسنسن  دراسة ❖ التعليم   :Romi, Hansenson & Hensenson, 2019))  هانسنسن و  رومي 

 . المراهقين العاديين الممتدة للمراهقين المعياريين و ، مقارنة بين الاتجاهات الملحوظة والإلكتروني
التعرف   الدراسة  التعليم    إلى هدفت  نحو  العاشر  الصف  في  الطلبة  المستوى  أ   و  الإلكترونياتجاهات  ثر 

ت  ع  ز  نت عينة الدراسة من مجموعتين و  كو  لي، ت  القدرة على استخدام الحاسب الآ  الاجتماعي و  الاقتصادي و
تلق    .( طالبا 60)  بالتساوي  الأولى  والمجموعة  وجاهيا،  تعليما  تلق    المجموعة  ت  تعليما  الثانية  لكترونيا  إت 

النتائج  توص    لي، و باستخدام الحاسب الآ الديمغرافية على    إحصائيا عدم وجود فروق دالة    إلىلت  تبعا لمتغير 
على من اتجاهات طلبة المجموعة  أ الإلكترونيكانت اتجاهات طلبة المجموعة الأولى تجاه التعليم  الاتجاهات، و

بين الاتجاهات الموجبة    و   الإلكترونيالتعليم    لي ووجود علاقة بين القدرة على استخدام الحاسب الآ  الثانية، و
 . نحوه 

ثبات التعلم المستمر في    رضا المتعلم و   و   الإلكتروني(: نمذجة تفاعل التعليم  Bashir, 2019)بشير  دراسة   ❖
 . مؤسسات التعليم العالي الأوغندية

الدراسة   التعليم    إلىهدفت  تفاعل  و  و الإلكترونينمذجة  المتعلم  مؤسسات    رضا  المستمر في  التعلم  ثبات 
جمع البيانات باستخدام استبيان مكون    م  ت    استخدمت الدراسة المنهج المسحي، و   لي الأوغندية، والتعليم الآ

يتألف    الإلكترونين تفاعل التعليم  أ  إلىلت النتائج  وص  ت    ( طالب. و232على عينة بعدد )  ق  ب  ط    فقرة و  28ن  م
 محتوى التعلم(.  )واجهة المتعلم، تفاعل التغذية الراجعة و من هيكل ثلاثي العوامل:

في    (EMES)   الإلكترونيتقويم واقع استخدام نظام التعليم  (:  2019)المحمادي غدير علي ثلاب   دراسة ❖
 . برنامج التعليم عن بعد بجامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب

درجة استفادة الطالب بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة من استخدام نظام    إلى هدفت الدراسة التعرف  
  ق  ر  ط    النظام، والتحديات التي تواجه الطالب بالجامعة من استخدام هذا    و  (EMES)  الإلكترونيالتعليم  

(، في حين  3.8بدرجة متوسطة بلغ )   الإلكترونيالتعليم    أظهرت   نظر الطالب، و  ةجهتحسين استخدامه من و  
(  1.04)    الإلكترونيالطالب من استخدام نظام التعليم    اجهها بلغ المتوسط العام لدرجة التحديات التي يو
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بلغ   بينما  بنسبة  أبدرجة معوق محتمل،  بند  العزيز في    25.4على  الملك عبد  حول تحسين تجربة جامعة 
 من وجهة نظر الطالب. الإلكترونياستخدامها نظام التعليم 

طلاب قسم   دل على مستوى و أثر استخدام منصة مو(:  2019يناس جاسم ) إهادي    حمودة أبو عبيدة ودراسة   ❖
 .المكتبات، دراسة تجريبية المعلومات و

الدراسة   التعليم    إلىهدفت  منصة  تطبيق  عن  تجربة  مستوى    و(  Moodle)  الإلكترونيتقديم  على  أثرها 
و المعلومات  لقسم  و  الطلاب  ت    المكتبات،  مرحلتين،  في  اختبار    م  ذلك  اجراء  الأولى  المرحلة  لكتروني إفي 

منصة و  (Moodle)  باستخدام  المعلومات  قسم  طلبة  من  الآداب  لعينة  كلية  في  الجامعة -  المكتبات 
  تأثير  مدى  بين  ت    التي  الفقرات  من  اعدد    يتضمن  استبيان  انشاء  تم  ف  الثانية  المرحلة  في  ما أ  -المستنصرية
منصةالإلكتروني  الاختبارات باستخدام  و  (Moodle)  ة  الطلاب.  مستوى  المنهج    اعتمدت  على  الدراسة 

ن الطلاب في  أأثبتت النتائج    المنهج التجريبي. و  دراسة الحالة و  المنهج الوصفي المسحي و  الاحصائي التحليلي و
منصة استخدام  يؤيدون  التعليم  وم الغالب  أدوات  من  فاعلة  كأداة  السهولة  الإلكترونيودل  عن  فضلا   ،             

التي من بينها الاهتمام بتطبيق    مت الدراسة عددا من المقترحات والسلاسة التي يتمتع بها النظام. كما قد    و
لها من مبررات جيدة من شأنها الارتقاء بالعملية    ا لم    (Moodle)خصوصا منصة    و  الإلكترونيليات التعليم  آ

 التعليمية في المؤسسات التعليمية.
 . مالال  و لآكورونا: الم زمن في الإلكتروني التعليم(: 2020)  حمدأفايزة  الحسيني المجاهد و دراسة ❖

الدراسة   التعليم    إلى هدفت  واقع  كورونا.   الإلكترونيمعرفة  زمن  وقت  المصرية  التعليمية  المؤسسات                       في 
تحسين المستوى    على  يساعد  الإلكترونين التعليم  أ دت على  ك  أ استعرضت عددا من الدراسات الأجنبية التي    و

  إلىلت الدراسة  وص  ت    ، والإلكترونيبناء بيئة تعليمية تفاعلية باستخدام أدوات التعليم    التعليم للطلاب، و
 اتلاك مهارات التكنولوجيمتمكينه من ا  العديد من التوصيات منها: الاهتمام بالإعداد التكنولوجي للمعلم و

 القدرة على توظيف الحاسوب في المجالات التعليمية التعلمية. و ،التعامل معها  المتقدمة و
طلبة كلية    في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر   الإلكترونيفعاليات التعليم  (:  2020)   الدلو  أبو قوطة و   دراسة ❖

 . فلسطين
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة كلية    الإلكترونيالكشف عن فعالية التعليم    إلى هدفت الدراسة  

كترونية موزعة على أربعة مجالات  إلت استبانة  ق  ب  ط    استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و  فلسطين التقنية، و
( طالب)ة( تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مختلف 308)   ( فقرة، على عينة بلغ عددها 20مكونة من )

المستخدم في    الإلكترونينت النتائج حصول مجال فاعلية التقييم  بي    قسام الكلية ذات التخصصات العلمية، وأ



 الإطار العام للدراسة                                                                                                                        الأول            الفصل

27 

 

  الإلكترونيمجال التفاعلية عبر التعليم    الكلية من وجهة نظر الطلبة على الترتيب الأول بين مجالات الدراسة، و
مجال فعالية التدريس عبر    في الترتيب الثالث، و  الإلكترونيمجال وصول الطلبة للتعليم    في الترتيب الثاني و

وصت أ  جاء في الترتيب الخامس، و  الإلكترونيمجال فعالية المحتوى    في الترتيب الرابع، و  الإلكترونيالتعليم  
نظام  كتقديم محتوى من خلال الأنظمة المشهورة    و  الإلكترونيالدراسة بضرورة اهتمام إدارة الكلية بالتعليم  

 .دلومو
انعكاساتها على طلبة    أثر جائحة كورونا على التعليم العالي و(:  2020درداح العودات )  نس وأالصبح  دراسة   ❖

 . ردنية من اللاجئين السوريين )دراسة وصفية تحليلية(الجامعات الأ
ردنية من اللاجئين  الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعات الأ  التحديات وهم  أالكشف عن    إلى هدفت الدراسة  

اعتمدت الدراسة المنهج    عباء الجائحة عن طريق قياس المؤشرات ذات العلاقة بالدراسة، وأالسوريين نتيجة  
ع  ألت  تمث    حصائية وإساليب  أالوصفي التحليلي باستخدام عدة  

 
  أهداف ت لتحقيق  د  داة البحث في استبانة أ

  رشاديةإ  ضرورة تنفيذ برامج تعليمية و  إلىلت الدراسة  توص    لكترونيا على عينة عشوائية، وإت  ع  ز  و    الدراسة، و
 اقتصادية لتوفير تكاليف الدراسة الناجمة عن التعلم عن بعد.  برامج دعم   نفسية، و و
الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية في نظام التعليم عن بعد  (:  2020سليمان الجمل )  دراسة ❖

 . زمة كوروناأ ( في ظل الإلكتروني )التعليم 
تحديد الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعات الفلسطينية في محافظة الخليل في نظام التعلم   إلىهدفت الدراسة  

    زمة كورونا، وأ( في ظل  الإلكتروني عن بعد )التعلم  
            التخصص   السنة الدراسية و  و  من الجنس  بيان أثر كل 

كأداة لجمع البيانات(،   الإلكترونياستخدم الباحث الاستبيان )  الجامعة على الصعوبات التي تواجه الطلبة، و  و
اختيارهم بطريقة عشوائية، كما استخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليل   م  طالب)ة( ت    102بلغ عدد العينة    و

ن طلبة الجامعات في محافظة الخليل يعانون من صعوبات عالية أ  إلىشارت  أالبيانات و الخروج بالنتائج التي  
          بالمحاضرات  صعوبات تتعلق:  جاءت هذه الصعوبات حسب الأهمية  ( والإلكتروني)التعلم    عد  التعلم عن ب    في
 زمة كورونا حسب الجنس و التخصص و الجامعة. أفي ظل  الإلكترونيصعوبات تتعلق بنظام التعلم و 
في ظل جائحة كورونا دراسة   الإلكتروني اتجاهات الطلاب نحو التعليم  (:  2020يوسف عثمان يوسف )  دراسة ❖

 . جدة-الاعلام بجامعة الملك عبد العزيز  و الاتصال تطبيقية على عينة من طلاب كلية 
الدراسة   و   إلى هدفت  اتجاهات  التعليم  آ  التعرف على  الجامعيين نحو عملية  الطلاب  في فترة    الإلكترونيراء 

وزمة  الأ كورونا،  من طلاب كلية  ق  ب  ط    العالمية  عينة  الدراسة على  عبد    الاتصالت  الملك  والاعلام بجامعة 
ق    كأداةاستخدم الباحث الاستبيان    .طالبا   151بلغ عددها    العزيز، و التي            محاور،   إلىمها  س  لجمع البيانات 

تفضيل   إلىالغالبية منهم تميل    ، و الإلكترونيا لدى الطلاب عن نظام التعليم  ض  وجود ر    إلى أشارت النتائج    و
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على التعليم التقليدي، استخدمت الدراسة المنهج الاستقصائي المستعين بأسلوب    الإلكترونيمنظومة التعليم  
 الوصف التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة البحث و المشكلة.

الافتراضي بالجامعة الجزائرية   الإلكترونيواقع استخدام التعليم    (:2020رمزي )  غربي  صافي لطيفة و  دراسة ❖
الاجتماعية جامعة العربي   في ظل جائحة كورونا، دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية و

 . بسيالت
الافتراضي    الإلكتروني بسي للتعليم  التجامعة العربي    توظيف  التعرف على واقع استخدام و   إلىهدفت الدراسة  

الكشف    التدريسية عن بعد، و  لإتمام المناهج التعليمية و(  Covid-19)ا  خلال فترة انتشار جائحة كورون
خذ عينة أمن خلال    الافتراضي  الإلكترونيالعملية التعليمية عبر منصات التعليم    أهدافعن مدى تحقيق  

تصحيح    م  ت    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، و  .الاجتماعية كنموذج  العلوم الإنسانية ومن طلبة كلية  
ة على العملية التعليمية كان  الإلكترونيتأثير البيئة أن  هم نتائج الدراسة أمن  سؤالا، و  16 استبيان يحتوي على 

سلبيا من حيث    المتعلم و  ني بين المعلم و التفاعل الآ  التواصل و  الدروس و  و  إيجابيا من خلال تلقي المحاضرات
 الاستيعاب.   عدم القدرة على الفهم و 

في    (Moodle)  الإلكترونيتقويم واقع استخدام نظام التعليم  (:  2020)  آخرون  سلامة حامد بسام و  دراسة ❖
من وجهة نظر طلبة التربية الرياضية في جامعات الضفة    19-برنامج التعليم الجامعي في ظل جائحة كوفيد

 . فلسطين-الغربية
في    (Moodle)  الإلكترونيالصعوبة من استخدام نظام التعليم    تحديد درجة الاستفادة و  إلىهدفت الدراسة  

في جامعات    (PES)من وجهة نظر طلبة التربية البدنية    ،19- دبرنامج التعليم الجامعي في ظل جائحة كوفي
الغربية ت    تحديد  و  فلسطين،-الضفة  وع  ب  الفروق  الدراسي  المستوى  الاجتماعي،  النوع  لمتغيرات               الجامعة،   ا 

(  103)ها  وام  يت الدراسة على عينة عشوائية ق  جر  ا    التحليلي، و  استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي و  و
الباحثون بإعداد مقياسين هما )درجة الاستفادة، و  و  طالب)ة(، الطلبة   قام  الصعوبة( من استخدام  درجة 
ن درجة الاستفادة من استخدام نظام )موودل( في برنامج  أ  إلىلت النتائج  توص    التعليم، و  ودل(ولنظام )م

درجة الصعوبة من استخدام هذا النظام كانت    أن  التعليم الجامعي في ظل جائحة كورونا كانت منخفضة، و
الصعوبة من استخدام نظام )موودل(    في درجتي الاستفادة و  إحصائيا نه لا توجد فروق دالة  أمتوسطة، كما  

جراء إوصى الباحثون بضرورة  أ  الجامعة، و  المستوى الدراسي و  لدى العينة تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي و
 الكادر الأكاديم.  ة وبالمتنوعة في الجامعات الفلسطينية للطل الإلكترونيظم التعليم تدريبات على استخدام ن  
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  ( Moodle)  دلو مو  الإلكتروني منصة التعليم   واقع استخدام (:2020)  آخرون  بن عيشي عمار و  دراسة ❖
كلية العلوم  أثرها على اتجاهات طلبة الجامعات الجزائرية من وجهة نظر طلبة    ( وCovid-19في ظل جائحة )

 . الاقتصادية بجامعة بسكرة
في اتجاهات طلبة   ( Moodle)  موودل   الإلكتروني التعرف على واقع استخدام منصة التعليم    إلى هدفت الدراسة  

الدراسة    أهدافلتحقيق    الجامعات الجزائرية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرة، و
                    طالب)ة( في كلية الاقتصاد بالجامعة المبحوثة،   (400)   عت على عينة الدراسةز  قام الباحثون بتصميم استمارة و  

و  و الوصفي، حيث اعتمدت على دراسة تحليلية استطلاعية،  المنهج  الدراسة  اجراء عملية    استخدمت  بعد 
الاحصائي البرنامج  باستخدام  الدراسة  وص  ت  (  SPSS)  التحليل  التعليم   إلىلت  منصة  استخدام  أهمية 

و ومو  الإلكتروني نتائج  أ  دل،  تقدم  لأنها  استخدامها  نحو  إيجابية  الطلبة  اتجاهات  التعليم    أفضل ن  من 
 قل مقارنة بتكلفة التعليم الاعتيادي.أتكلفة التعليم بواسطتها  الاعتيادي، و

في كلية التربية )جامعة النجاح    الإلكترونيواقع التعليم  :  (2020)   آخرون  محمود حسني الأطرش ودراسة   ❖
 . من وجهة نظر الطلبة(  19- كوفيد)الوطنية( في ظل تفشي وباء كورونا 

في كلية التربية الرياضية )جامعة النجاح الوطنية( في ظل    الإلكترونيواقع التعليم    إلىهدفت الدراسة التعرف  
في كلية   الإلكترونيواقع التعليم    علىكذا التعرف    من وجهة نظر الطلبة، و  (19- )كوفيد  تفشي وباء كورونا 

من وجهة نظر الطلبة تبعا   ( 19-)كوفيد   كورونا التربية الرياضية )جامعة النجاح الوطنية( في ظل تفشي وباء  
الآ وللمتغيرات  السكن(.  التراكم، مكان  المعدل  الدراسية،  السنة  )الجنس،  المنهج    تية  الباحثون  استخدم 

الرياضية و  ن  و  ك  ت    الدراسة، و  هدافالوصفي لملائمته لأ التربية  البالغ   مجتمع الدراسة على جميع طلبة كلية 
في   الإلكترونين واقع التعليم  أليها الباحثون  إل  وص  هم النتائج التي ت  أمن    طالبة، و  و  ( طالبا 545عددهم )

الرياضية التربية  متوسطة-كلية  درجته  كانت  النجاح  للاستجابة فيها   جامعة  المئوية  النسبة  بلغت  حيث   ، 
(69.2 و الأولى  (،  المرتبة  بالطلبة على  تتعلق  مجال صعوبات  فقد حصل  المجالات،  بترتيب  يتعلق    فيما 
(78.52و الثانية  (،  المرتبة  في  الجامعي  المنهاج  مجال  و75.48)  يليه  التعليم   (،  في  الخبرة  مجال  يليه 

    (.  52.77)    عن بعد للاتحاد  يليه مجال اتجاهات الطلبة للتعليم  (، و 66)ة  في المرتبة الثالث  الإلكتروني
في كلية   الإلكترونيفي واقع التعليم  ∝≤0.05ة نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالأ و

 :تيةمن وجهة نظر الطلبة تبعا للمتغيرات الآ  19-التربية الرياضية جامعة النجاح في ظل تفشي وباء كوفيد 
 المعدل التراكم. و  مكان السكن و السنة الدراسية و الجنس
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في    الأنترنت عبر    الإلكتروني التعليم  :  (Yulia, 2020)ا  يوليدراسة   ❖ كورونا  فيروس  وباء  انتشار  لمنع 
 . ندونيسياإ

الدراسة   كوفيد   إلىهدفت  جائحة  تأثير  طرق  في    19-توضيح  التعليم  تشكيل  إعادة  عملية  ندونيسيا، إعلى 
بسبب انتشار فيروس    الأنترنت ين في العالم بواسطة  س  ر  د  مت استراتيجيات التعلم المستخدمة من طرق الم  فقد  

الوبائي و خلصت    ، والإلكترونيفعالية استخدام التعليم    نت الدراسة أهمية وبي    غلق الجامعات، و  كورونا 
و  إلىالدراسة   التعليم،  نظام  على  الوباء  تأثير  في  التعليم    السرعة  لينتشر  التقليدي  التعليم  أسلوب  تراجع 

الدراسة    أظهرت يقلل انتشار الفيروس. كما      ، وفرادالذي يمنع الاختلاط بين الأ  المدعم من المنزل و   الإلكتروني
 . الأنترنتبواسطة  الإلكترونيأهمية استخدام الاستراتيجيات لتحسين التعليم 

في    الأنترنتالتعليم عبر    إل : الانتقال  ( Basilaia & Kvavadze, 2020)كفافادز    وبازيلايا  دراسة   ❖
 . انتشار جائحة فيروس كورونا في جورجيا  أثناءالمدارس 

ذلك خلال    و  الأنترنتالتعلم عبر    إلى تحديد تجربة الانتقال من التعليم في مدارس جورجيا    إلى هدفت الدراسة  
   .مايكروسوفت  ق  ر  ف    ة والإلكترونية مثل البوابة  الإلكترونيانتشار وباء كورونا، باستخدام المنصات التعليمية  

منصتي  إحصائيا على    د  م  اعت    و استخدام  تم  حيث  الجائحة،  خلال  التدريس  عملية  من  الأول  الأسبوع  ت 
(Gsuite)  و  (EduPage  )( طالب)ة( من المدارس  950نت عينة الدراسة من ) تكو    في العملية التعليمية، و

)التعليم   الأنترنتالتعليم عبر   سرعة الانتقال بين التعليم التقليدي و  نجاح و   إلى لت النتائج  توص    و  الخاصة،
فاعلي  (. والإلكتروني التقليدي أكثر  التعليم  التعل  ةلكن يبقى  م    الإلكترونيم  يمن    م  م  ص  لوجود منهج غير 

 الذي  الإلكترونيللتعليم 
 
 زيادة الاستقلالية. فاعلية التدريس الجماعي و المتعلمين المهارات و ب  كس  أ

ودراسة   ❖ و   بن   ولفقان  و   سليمان   Wolfgang, Benslimane & Caron)  مبارك   كوران 

Wombacher, 2020)  :الاستثنائية الظروف  في  بعد  عن  تقييم  19- )كوفيد  التعليم  لتجربة أ (  ولي 
 . مهارات التأقلم  والطالب  

تكونت العينة    مع التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا، و  ف  ي  ك  تقييم تجربة الطلبة و الت    إلى هدفت الدراسة  
ن الأساتذة  أتي: الطلبة يعتقدون  كانت النتائج كالآ  سويسرا(، و لمانيا وأ،  )فرنسا  ات( طالبا من جامع157)   من

التحول    .بيئة التعلم الجديدة   إلىيعمل الأساتذة على انتقال الطلبة    ملزمون بشدة التكيف مع التعليم عن بعد و
يعيش بعض الطلبة  .التعلم عن بعد له فترة زمنية قصيرة، لذلك لم يتضح للطلبة ما يتوقعه الأساتذة منهم إلى

حالة من الضغط جراء التعامل مع الوضع الجديد بسبب العبء الثقيل الذي يتحملونه من عدم التنسيق بين  
 . (Moodle) و (Web Ex, Email)يستخدمون في تعلمهم  المواد في المهام المطلوبة منهم. و
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: الفرق بين التدريس عن بعد في  (Hodges, Lockee & Bond, 2020)بونده   لوكي و  هودجز ودراسة  ❖
 . الأنترنت التعلم عبر وحالات الطوارئ 
             . الأنترنتالتعليم عبر    الكشف عن الفرق بين التدريس عن بعد في حالات الطوارئ و  إلى هدفت الدراسة  

لتقييم التدريس استخدمت الأسئلة، كما استخدمت    و  . من شروط تقييم  ا مكون    ا استخدمت الدراسة نموذج    و
ن هناك اختلاف  أليها  إالنتائج المتوصل    أظهرت   و.  الأنترنتقياس مدى نجاح تجربة التعليم عن بعد عبر  

ة  م  د  ق الدورات الم    عن التعلم في حالات الطوارئ من حيث الجودة في التخطيط و  الأنترنتتجارب التعلم عبر  
 و كارثة. أاستجابة لازمة  الأنترنتعبر 

التعليم عن   إل : خطة التصدي لتفشي الوباء: اللجوء (Draissi & Yong, 2020) يونق ودريسي   دراسة ❖
 . جامعة شنسي العادية في الصين مدارس التربية و  بعد في الجامعات المغربية، و

الدراسة   مرض   إلىهدفت  لتفشي  الاستجابة  وCovid-19)  معرفة  في   طريقة  (  بعد  عن  التعليم  تنفيذ 
الجامعات المغربية، حيث قام الباحثان بفحص وثائق متعددة من المقالات الإخبارية الخاصة بالصحف اليومية 

ن  أ  إلىلت نتائج الدراسة  وص  ت    اعتمدت الدراسة منهج تحليل المحتوى. و  التقارير من مواقع الجامعات، و  و
يتحدى الجامعات المغربية لمواصلة جهودها في التغلب على الصعوبات التي  مر مقلق،  أ(  Covid-19)  جائحة

ما  أزيادة الاستقلالية للطالب،    إلىاستندت أساليب التدريس الجديدة    الأساتذة، و  تواجه كل من الطلاب و
عدد قليل من    إلىتوفير حرية الوصول    عمال من المنزل، والواجبات المخصصة للأساتذة فكانت للحفاظ على الأ

 و قواعد البيانات. أالمدفوعة  الإلكترونيمنصات التعلم 
الخصونخ  دراسة   ❖  :(Almaiah, Al-Khasawneh & Althunibat, 2020)   الثونيبات  والمياح 

 .19-جائحة كوفيد  أثناء  الإلكترونيالعوامل الحرجة التي تؤثر على استخدام التعليم    استكشاف التحديات و 
  الإلكتروني العوامل المؤثرة على استخدام نظام التعليم    التعرف على التحديات الحرجة و  إلىهدفت الدراسة  

معرفة    جائحة كورونا، و  أثناءالاستفادة من خصائصها    و   (Blackboard)  مثل استخدام منصة البلاك بورد 
اعتمدت الدراسة طريقة المقابلة باستخدام التحليل   ، والإلكترونيالعوامل التي تدعم استخدام نظام التعليم  

برنامج  (NVIVO)  الموضوعي من خلال 
 
أ المقابلة مع عدد )جر  ، حيث  ( خبير في  31)  ( طالب، و30يت 

التعليم   و  الإلكترونيأنظمة  القاهرة  جامعة  و06)   في  الأردن  من  جامعات  السعودية.   (  العربية                 المملكة 
)تغيير الإدارات،    الإلكترونيعيق استخدام نظام التعليم  ظهار ثلاثة تحديات رئيسية ت  إ   إلىتوصلت النتائج    و
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التعليم   لنظام  الفنية  و  و  الإلكترونيالإشكالات  المالي(.  الدعم     قصور 
 
الدراسة  وص  أ اهتمام    إلىت  ضرورة 

 العمل على تطويرها.  ة والإلكترونيالجامعات في المستقبل باستخدام تقنية التعلم 
للتعليم    الأنترنت  التعليمات عبر  و  الإلكترونيالتعلم  :  (Chang & Fang, 2020)  فانق  وشانق  دراسة   ❖

 . (2019) لعام العالي خلال وباء فيروس كورونا الجديد 
  ان له دور  أ، حيث لوحظ  الأنترنتتلقي الدروس عبر    و  الإلكترونيمعرفة أهمية التعليم    إلىهدفت الدراسة  

جل  أكتروني من  إلاعتمدت الدراسة على استبيان    ، و19- في عدم توقف الدراسة خلال وباء كوفيد  ا أساسي  
تغيير سلوكيات تعلم الطلاب في  نه واجهتهم صعوبات مراقبة وأالصعوبات، حيث ذكر المعلمون  إلىالوصول 

ثار الناتجة عن ممارسة وقفت الدراسة عند الخطوط العريضة في التعرف على الآ   مثل هذه الفترة القصيرة، و
 . الإلكترونيالتعليم 

كورونا)كوفيد(Demuyakor, 2020)  دومياكوردراسة   ❖ فيروس  و 19- :  عبر    (  في    الأنترنتالتعلم 
 .مؤسسات التعليم العالي: مسح لتصورات الطلاب الدوليين الغانيين في الصين

العالي في بكين التعليم  الذين يدرسون في مؤسسات  الدراسة في رضا طلبة دولة غانا  )الصين(، عن    بحثت 
توصلت نتائج    كيف يتعامل الطلبة الغانيون مع هذا النمط من التعليم. و  ، والأنترنتعبر    الإلكترونيالتعليم  
  الأنترنتن تنفيذ برامج التعلم عبر أالدراسة 

 
ن هناك  أالدراسة  أظهرت  بين، وستجو  ها غالبية الطلاب الم  د  ي  أ

كان بطيئا للطلاب  الأنترنتن اتصال أقات و  ع  من بين الم   ، والأنترنتتكلفة عالية للمشاركة في التعلم عبر 
 خارج السكن الداخلي في الجامعات المختلفة بالصين. 

- )كوفيد خلال وباء  الأنترنتممارسات التدريس عبر :  (Noor & Mazhar, 2020) مزهر ونور دراسة  ❖
 . الأوبئة بشأنعملية التثقيف  ( و 19

ذلك في    ، و19-جائحة كوفيد  أثناء  الأنترنتمعرفة الممارسات الخاصة بالتدريس بواسطة    إلىهدفت الدراسة  
(  08تم استخدام المنهج التحليلي، في الدراسة، حيث تكونت العينة من )   الدراسة النوعية في الباكستان، و

اقتراح التركيز أكثر على    إلىتوصلت الدراسة    حدى مدارس الباكستان، باستخدام أداة المقابلة وإمعلمين في  
برامج الدعم   التكنولوجيا و  ت والاتصالاالتدريب على إدارة    التنمية الشخصية، و س المال البشري و أ تنمية ر

 لمعلم المدارس تحضيرا للأجيال القادمة. 
دور المعلم في ثانوية افتراضية حكومية.    تفاعل الطلبة و :  (Zhang & Lin, 2020)  لين  وزهانق دراسة   ❖

 ؟ الأنترنتما توقع الثانوية نحو التعلم عبر 
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التعليم الافتراضي و  إلىهدفت الدراسة   الثانوية حول  المرحلة  الرضا لدى طلبة  التعلم عبر    معرفة مستوى 
والأنترنتشبكة    ،  ( من  الدراسة  عينة  طالب)ة(  226تكونت  في  ب(  الأوسط  الغرب  من  الثانوية  المرحلة 

المنهج الوصفي في الدراسة، و  تم  ( معلما. و15)  إلىمريكية، بالإضافة  الولايات المتحدة الأ عت  جم     اعتماد 
ط   استبانة  وب  البيانات من خلال  الدراسة،  عينة  الدراسة    قت على  إيجابية حول   إلىتوصلت  اتجاهات  وجود 

ين  س  در  تبني الم    بشكل ملحوظ و   ارتباط الرضا إيجابيا و  ، و الأنترنتالتعلم حول شبكة    و   التعليم الافتراضي
بينت الدراسة أهمية التدريس    الأدوار الإدارية، و   ينس  در  الم  كان الرضا سلبا من خلال تبني    الأدوار التربوية. و 
 (. 12عشر ) ةسن الثاني  من مرحلة الروضة حتى الأنترنتالقائم على شبكة  

الجزائرية في  تجربة التعليم عن بعد بالجامعات  (:  2020)   هشام عبد الوافي بن عبد القادر التوهامي  دراسة ❖
 .درار نموذجاأ: جامعة العقيد دراية 19- ظل انتشار كوفيد

اعتمدت    و  حسن استغلالها بما ينعكس إيجابا على التعليم،  زمة والحث على ضرورة إدارة الأ  إلىهدفت الدراسة  
الوقوف على مدى استخدام وسائل   ة للجامعة، والإلكترونيعلى المنهج الوصفي من خلال عرض ميزات المنصة  

و الأساتذة  بين  التفاعل  قصد  الاجتماعي  هذه  أ  و  الطلبة.  التواصل  مع  الطلبة  تفاعل  عن  النتائج  سفرت 
المجال و المتاحة، و  التجربة، رغم نقص الخبرة في  تقدم    قلة الإمكانيات  قبال على  في الإ  ملحوظ    تم تسجيل 

مناقشة   الأبحاث و  عمال التطبيقية ومراجعة الدروس، تقييم الأ  استخدام التقنيات الحديثة لأجل تقديم و
تدريب    نه ما تزال هناك حاجة لدعم وأ  إلىتجدر الإشارة    ، وGoogle Meetمذكرات التخرج عبر منصة  

لبي حاجياهم  ي    م الطلبة و، يخد  تفاعلي    لكتروني  إ  قدراتهم قصد التمكن من توفير تعليم  بعض الأساتذة لتعزيز  
كمل وجه، كضرورة العمل على تطوير  أفق المعايير المعمول بها عالميا، ضمانا لاستمرارية عملية التعليم على  و  

 لكترونيا.إأساليب تقييم الطلبة  الاختبارات و
في ظل جائحة كورونا )دراسة   الأنترنتالتعليم الجامعي عن بعد عبر  (:  2020)   آخرون   معزوز هشام و  دراسة ❖

 . ميدانية على عينة من الطلبة بالجامعات الجزائرية(
عد، في ظل ظروف استثنائية فرضتها الحالة جاءت الدراسة بهدف تسليط الضوء على واقع التعليم الجامعي عن ب  

و المستجد،  كورونا  فيروس  تفشي  نتيجة  الجزائرية،   الوبائية  الجامعات  طلبة  في  الدراسة  عينة                       تمثلت 
ن إجراءات الحجر الصحي التي اعتمدتها الجزائر  أسفرت النتائج على  أ  استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، و  و
 
 
صمم  التعليمية التي استخدمت لم ت  المنصات    فقدتهم الرغبة في مواصلة الدراسة، وأ  ت على نفسية الطلبة ور  ث  أ

تقييم و الطالب و  بطريقة تسمح للأستاذ  بين    الاتصالسجلت الدراسة قصورا واضحا في عمليات    مراقبة 
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قته كبديل عن الطريقة  ما حق    قات التي رافقت التعليم عن بعد، وو  ع  هم الم  أالأساتذة. مع تحديد    الطلبة و
 رجات العملية التعليمية في المستقبل. جل تطوير مخ  أفاقه من آعن  التقليدية في التعليم و

في مؤسسات التعليم الليبية    الإلكتروني (: تحديات تطبيق التعليم 2020مصراته سالمة )  ضو صلاح و دراسة  ❖
 . زماتفي ظل الأ

الدراسة   التعليم    إلىهدفت  تطبيق  تحديات  عن  ظل    الإلكترونيالكشف  في  الليبية  التعليم  مؤسسات  في 
والأ و  زمات،  الاستنباطي.  الاستقرائي  المنهج  الدراسة  النتائج    اعتمدت  التشريعات   إلىتوصلت            عدم وجود 
نية التحتية اللازمة لذلك. فضلا  عف الب  ض    و  ا لكترونيإاللوائح اللازمة لاستخدام هذه التقنيات   القوانين و  و

التعليم  أعلى   الإ  الإلكترونين  الليبية. و ما زال تحت  التعليمية  المؤسسات  س  أ  نشاء في  الدراسة على    ن  وصت 
ق    القوانين و  التشريعات و  العالي و  ل  ب  اللوائح من  جراء دراسات المسح  إ التي بموجبها يمكن    وزارة التعلم 

 في ليبيا. الإلكترونيالتحديات التي ستواجه استخدام التعليم   الشامل لتجديد الصعوبات و
 . زماتمعوقات التعليم الافتراضي وقت الأ(: 2020)  المرعيددراسة  ❖

  الكشف عن معيقات استخدامه في التعليم الجامعي في   و  الإلكترونيفحص واقع التعليم    إلىهدفت الدراسة  
تنمية الاتجاهات    الأداء عند الطلبة و  الذي ساهم في رفع معنويات التحصيل و   العراق بعد انتشار الجائحة و 

ضت الدراسة ر  ع  ت    تم باستخدام طرق متنوعة لعمليات التعليم، وت  الإلكترونيما الإشكالية في التعليم  أ  .الإيجابية
الطلبة بعد انتشار جائحة فيروس كورونا حيث    هم معيقات الاستخدام من وجهة نظر مجموعة من الأساتذة و لأ
 كمال الدراسة. إ جل سير العملية التعليمية وأ من بشكل أوسع الإلكترونيالاعتماد على التعليم  م  ت  
الثانوي في   اتجاهات طلبة التعليم الأساسي و (: 2021)  خالد علي بواعنة علي  محمود والسلمان صبرين  دراسة ❖

 . (Covid-19تحدياته في ظل جائحة كورونا ) التعليم عن بعد و الأردن نحو 
الدراسة   و  إلىهدفت  الأساسي  التعليم  طلبة  اتجاهات  بعد   استكشاف  عن  التعلم  نحو  الأردن  في                الثانوي 

الطلبة  ن مجتمع الدراسة من جميع  كو  ت    ، و(Covid-19)الحلول المقترحة في ظل جائحة كورونا    تحدياته و  و
كترونية  إل تكونت أداة الدراسة من استبانة    الثانوي من كافة الأقاليم و   الأردنيين في مرحلة التعليم الأساسي و

 ( من  و28مكونة  بندا،  حرة  (  بطريقة  الدراسة  عينة  عليهما  تجيب  الاستبانة   سؤالين  نشر  تم  )مفتوحة(. 
وا مجموع الطلبة ل  ث  طالبة، م    ( طالبا و846تكونت عينة الدراسة من )   لكترونيا وفقا لطريقة كرة الجليد، وإ

الدراسة    الذين أجابوا على الاستبانة. و  نتائج منها:    إلىقد توصلت  التعليم الأساسي أعدة            ن اتجاهات طلبة 
نسبة مئوية    ( و 3.59)   متوسط حسابي مقداره   الثانوي نحو التعليم عن بعد جاء ضمن الفئة المتوسطة، و  و
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و 60)  قدرها  الضعيفة   (. في حين جاءت التحديات  الفئة  الطلبة في التعلم ضمن           المشكلات التي تواجه 
المشكلات    كان من أبرز التحديات و  (. و36)  بنسبة مئوية قدرها   ( و2.14بمتوسط حسابي مقداره )   و

تصميم المحتوى وفقا لبيئة التعلم عن    سرعتها، و  و  الأنترنت التي تواجه الطلبة تلك المتعلقة بتوفر خدمة  
ليات  آأهمية تدريب الطلبة على    إلىأساليب طرح المادة التعليمية. بالإضافة    مراعاة اختلافات الطلبة و  بعد، و

توصيات مستقاة من عينة الدراسة    مت الدراسة حلولا وقد    . و ل  ا ع  استخدام منصات التعلم عن بعد بشكل ف  
كافية للطلبة، تدريب    مجانية و  م  ز  بح    و  الأنترنتالمشكلات منها: توفير خدمات    للتغلب على تلك التحديات و 

الدروس الخاصة بالتعلم عن   الطلبة على كيفية استخدام منصات التعلم عن بعد. تنظيم الوقت و  المعلمين و
نظريات التعليم   التدريسي وفقا لنماذج وعدة توصيات منها: إعادة تصميم المحتوى  على  وصت الدراسة  أ  بعد. و

أدوات مصادر كافية     تحتية مناسبة و نى  تزويد المدارس بب    و   أفضلليات تقديمها بشكل  آ  التعلم عن بعد و   و
 التعليم عن بعد.   لتمكينها من تطبيق متطلبات التعلم و

في    الإلكتروني(: اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم  2021)   رنا   حمد زيادةأ  دراسة ❖
 . 19-كوفيدظل جائحة 

الدراسة   التعليم    علىالتعرف    إلىهدفت  منظومة  مع  لفلسطينية  الجامعات  طلبة  تفاعل                        الإلكترونيدرجة 
          . الاتجاهات  أثر بعض المتغيرات في درجة التفاعل و  كورونا وسطين في ظل جائحة  لاتجاهاتهم نحوها في ف  و
( طالبا 236تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )   الدراسة، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي، و  أهدافلتحقيق    و
( فقرة.  35) لت أداة الدراسة في استبانة مكونة من  تمث    زهر، فلسطين(، و طالبة من الجامعات )الإسلامية، الأ  و
متوسطة، كما جاءت    الإلكتروني ن درجة تفاعل طلبة الجامعات مع منظومة التعليم  أبينت نتائج الدراسة    و

النتائج وجود فروق ذات دلالة    أظهرت  سلبية، و  الإلكترونياتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو التعليم  
ت   التعليم    إلىعزى  إحصائية  منظومة  مع  الجامعات  تفاعل  درجة  الجنس في  والإلكترونيمتغير  قد جاءت    ، 

ت    أظهرت الفروق لصالح الذكور، كما   الجامعة في درجة  النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عزى لمتغير 
النتائج    أظهرت كذلك    لصالح جامعة فلسطين، و  و  الإلكترونيتفاعل طلبة الجامعات مع منظومة التعليم  

لصالح طلبة كليات العلوم    عزى لمتغير التخصص في درجة تفاعل الطلبة ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ت  
و  ت    أظهرت   الإنسانية.  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  طلبة    إلى عزى  النتائج  اتجاهات  في  الجنس  متغير 

النتائج عدم وجود    أظهرت كما    .قد جاءت الفروق لصالح الذكور   و  ،الإلكترونيالجامعات نحو منظومة التعليم  
ت   إحصائية  دلالة  ذات  التعليم  فروق  منظومة  الجامعات نحو  طلبة  اتجاه  في  الجامعة  لمتغير              ، الإلكترونيعزى 
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لصالح   عزى لمتغير التخصص في اتجاهات الطلبة والنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت   أظهرت كذلك  و
بضرورة طرح   هارات التقنية والموصت الدراسة بضرورة تدريب الطلبة على أ طلبة كليات العلوم الإنسانية، و

تغيير النمط الذي تم اتباعه خلال جائحة    ة، والإلكترونيلية تسمح للطلبة بالمشاركة الفاعلة خلال المسافات  آ
 . 19- دكوفي

خلال جائحة كورونا من منظور    الإلكتروني الفرص في التعلم    التحديات و (:  2021)   آخرون  المعتوق ودراسة   ❖
 . المعلمين، في كلية تكنولوجيا المعلومات بجامعة بنغازي في ليبيا   الطلاب و

                الفرص في التعلم خلال جائحة كورونا، من وجهة نظر الطلبة   التعرف على التحديات و   إلى هدفت الدراسة  
 تكونت العينة من  تحليل النتائج بالطرق الإحصائية، و  تطبيق المنهج الوصفي التحليلي وتم    المعلمين، و  و
     قت على الطلاب ب  ط    و  نت الدراسة نوعين من الاستبانات تم تصميمها متض    و.  ( معلم20)   ( طالب و135)
ة  على المعلمين كل على ح    و كونه    الإلكترونياستخدام التعلم    إلىميل الطلاب و المعلمين    إلىأفادت النتائج    و  د 

دون استخدامه، مثل تدني    ول  قات تح   عو  يساعدهم على تطوير المهارات التكنولوجية بالرغم من وجود م    مفيد و
لقت الضوء على  أ  حيث  كانت نتائج الدراسة مشجعة  ب الدعم المالي، والذي يتطل    لأنترنت واخدمات    جودة

بدلا من التعليم التقليدي في التعليم   الإلكترونيالتحديات و المزايا لاستخدام أنظمة التعلم  و بعض القضايا 
 فترات الطوارئ.  أثناء العالي بشكل عام و 

في ظل    الإلكترونياتجاهات طلاب كلية الزراعة نحو التعليم (: 2021) محمود يوسف  السيد حرحش و دراسة ❖
 . انتشار جائحة كورونا )دراسة ميدانية بجامعة دمنهور(

في ظل انتشار   الإلكترونيالتعرف على اتجاهات طلاب كلية الزراعة بدمنهور نحو التعليم    إلىهدفت الدراسة  
  180تم تصميم استبانة بالمقابلة الجماعية، ثم طبقت على عينة عشوائية بسيطة مكون من   جائحة كورونا، و

من    %60.5ن:  أ  إلىتوصلت النتائج    نات وا حصائية لتحليل البيإساليب  أ بعد استخدم عدة    طالب )ة(، و
حصائية بين متوسطات  إتبين وجود فروق ذات دلالة    سلبية، و  الإلكترونيالطلاب كانت اتجاهاتهم نحو التعليم  

كذلك وفقا   و  (T)=  4.863وفقا للنوع حيث كانت قيمة    الإلكترونيدرجات اتجاهات الطلاب نحو التعليم  
 هي قيم معنوية.  و (F)= 3.242للتخصص الدراسي، حيث قيمة 

في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا    الإلكترونيفاعلية التعليم  (:  2021)   آخرون  بو شخيدم وأسالم    دراسة ❖
 . من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

الدراسة   التعليم    إلىهدفت  فاعلية  نظر    الإلكترونيالكشف عن  من وجهة  كورونا  انتشار فيروس  في ظل 
  ا عضو  50تكونت الدراسة من    اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و  المدرسين في جامعة خضوري، و

،  الإلكترونيهيئة التدريس، ممن قاموا بالتدريس خلال فترة انتشار فيروس كورونا من خلال نظام التعليم  من  
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ن أجرى جمع البيانات اللازمة باستخدام استبان، تم تطبيقه على عينة الدراسة، التي كشفت نتائجها على    و
    ، الإلكترونيكان مجال استمرارية التعليم    كانت متوسطة في ظل فيروس كورونا، و  الإلكترونيفعالية التعليم  

  الإلكتروني مجال التفاعل معه من طرف هيئة التدريس، ومجال تفاعل الطلبة مع التعليم    و  مجال معيقاته  و
وا متوسط   التعليم  أ  ،  تدريبية في مجال  بعقد دورات  الباحثون  الأالإلكترونيوصى  و، لكل من             الطلبة،   ساتذة 

في مؤسسات التعليم   الإلكترونيالتعليم    ضرورة المزاوجة بين التعليم الوجاهي و  التخلص من كافة المعيقات و  و
 تقبلا. العالي مس

ودل في التعليم عن بعد  و واقع الاستفادة من استخدام نظام م(:  2021ميرة )أساكر    و  قاسي سليمةدراسة   ❖
 . 2ة  من وجهة نظر طلبة قسم العلوم الاجتماعية جامعة قسنطين

ودل في التعليم عن بعد من وجهة نظر  و الإضاءة على واقع الاستفادة من استخدام نظام م  إلىهدفت الدراسة  
قسنطين جامعة  الاجتماعية  العلوم  قسم  غرار  2ة  طلبة  على  الجزائرية  الجامعة  انتهجتها  حديثة  كتجربة   ،

اختارت الباحثتان   البيانات واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بوصف    جامعات دول العالم، و
بتصميمها  ا اعتمدت استبانة قامت طالب)ة( سنة أولى جامعي قسم العلوم الاجتماعية، و 52عينة مكونة من 

بغرض الوقوف على الصعوبات التي تواجه    الطلاب، كما اعتمدت على المقابلة النصف موجهة    إلىوجهتها    و
تدريب الطلبة على نظام    قلة  إلىسفرت نتائج البحث  أ  ، و19- دودل في ظل كوفيواستخدام نظام م   أثناءالطلبة  

لم يزد    ودل كانت متوسطة من طرف الطلبة، وودرجة استخدام م  ودل ما يجعل التعامل مع الدروس صعبا، ووم
الم   المادة  استفادتهم من نظام م  ة، وس  ر  د  في قدرة فهمهم  به  ال ودل كانت بودرجة  يقوم  ضو هيئة  ع قدر الذي 

ودل مرتبطة بصعوبة فهم المقاييس  واستخدام نظام م  أثناءالصعوبات التي تواجه الطلبة  كانت    التدريس، و
و بدقة  م  الدراسية  منصة  في  وضعها  عند  للمقاييس  الكافي  الشرح  تلقيهم  ووعدم  م  أ  ودل،  غير                ين ب  ر  د  نهم 

 عداد البحوث )النظرية و التطبيقية(. إو أنين على هذه المنصة، التي لا توفر منهجية الأداء للواجبات و  ك  م   و
عن بعد بالمؤسسات الجامعية كآلية لضمان   الإلكترونيسياسة التعليم  (:  2021) بوعطيط    ساكر و  دراسة ❖

 . (19-)كوفيد  سيرورة التعليم الجامعي في ظل جائحة فيروس كورونا
متضمنة اعتمادها   19- تبعتها الجزائر في ظل جائحة كوفيدا تسليط الضوء على السياسة التي  إلى  هدفت الدراسة  

و  الأنشطة  وضع  )م  الدعائم  طريقة  الخط  عبر  ت  و البيداغوجية  حيث  الجامعية  السنة  لمواصلة  قت  طر  ودل(، 
التعليم   لمفهوم  و  الإلكترونيالدراسة  بعد،  التطرق    عن  تم  كما  كورونا،  بفيروس  العوائد أ  إلىالتعريف               هم 

مت اقتراحات لإنجاح هذه السياسة  قد    النقائص التي عرفتها هذه السياسة المتبعة من قبل الدولة الجزائرية. و  و
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الطالب(، توفر    التدريب )الأستاذ و  التحكم فيها، إعادة النظر في عملية التكوين و  مثل حداثة التقنية و
 وفير الإمكانيات المادية للطلبة.التدفق، ت و الأنترنت

في التعليم    الاتصال  استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و  (:2021مغني زينب )   مغني نادية و  دراسة ❖
( من طرف الطلبة الجامعيين، دراسة ميدانية على عينة من طلبة  19- )كوفيد  عن بعد في ظل جائحة كورونا

 . جامعة الجزائر-الاتصال الماستر في كلية علوم الاعلام و
الدراسة   واقع  إ  إلى هدفت  الضوء على  ولقاء  المعلومات  تكنولوجيا  ب    الاتصال  استخدام  عن  التعليم  عد  في 

لإنجاز الدراسة اعتمدت الباحثتان   (، و 19- )كوفيد  بالجامعة الجزائرية، خاصة في ظل انتشار جائحة كورونا 
في التعليم    الاتصال  على المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على مختلف استخدامات تكنولوجيا المعلومات و 

و الجامعيين،  الطلبة  طرف  من  بعد  تواجههم  أرصد    عن  التي  الصعوبات  تكنولوجيا    أثناءهم  استخدام 
و بعد  عن  التعليم  في  و  المعلومات  استبيان  ب  ط    معالجتها  الباحثتان  تصميمهما على    ا قت                 طالب)ة(،   77من 

كذا تسجيل    أهمية استخدام التطبيقات التكنولوجية المختلفة في التعليم عن بعد، و  إلىتوصلت النتائج    و
وجود مشاكل تقنية ترتبط بمنصة التعليم عن    إلىعدة صعوبات تتعلق بضعف التكوين لدى الطلبة إضافة  

 ليها من طرف الطلبة.إ صعوبة الولوج  ودل ووبعد م
(: واقع التعليم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من  2021كاظم سمير مهدي )   دراسة ❖

 . أعضاء هيئة التدريس وجهة نظر الطلبة و
واقع التعليم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر    إلى هدفت الدراسة التعرف  

و و  أعضاء  الطلبة  التدريس.  و   هيئة  المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  تطوير    استخدمت  تم  البيانات  لجمع 
تم تطبيقها على ،  ( فقرة52مكونة من أربعة مجالات في صورة مقياس مكونة من )   ،الأولى للطلبة  :استبانتين

( عضوا من أعضاء 312لأعضاء هيئة التدريس مكونة من )   الثانية  و  .( طالب)ة(380عينة مكونة من )
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات العراقية لواقع   درجة تقدير الطلبة و  نأالنتائج    أظهرت   هيئة التدريس. و

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    إلى شارت النتائج  أ)متوسطة(، كما    التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
  إلى توصلت الدراسة    كاديمية(، والرتبة الأ   عزى لمتغيري )التخصص ولدرجة تقدير أعضاء هيئة التدريس ت  

 .الإلكترونيالطلبة على كيفية استخدام التعليم  تدريب هيئة التدريس و :توصيات عدة أهمها 
  ( Moodle)  الإلكتروني واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم    (:2021)   بلكرد محمد وقيدوم محمد   دراسة ❖

 . خلال جائحة كورونا، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم 
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موودل التي وضعتها وزارة    الإلكتروني التعرف على واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم    إلى هدفت الدراسة  
استخدم الباحثان المنهج الوصفي للإجابة على تساؤلات   و  ،التعليم العالي حيز الخدمة خلال جائحة كورونا 

محاور أجاب   ةلكتروني يحتوي على ثلاثإالدراسة قام الباحثان بتصميم استبيان    أهدافلتحقيق    و  .الدراسة
استخدام منصة موودل اختصر غالبا على تحميل    أن  إلىخلصت النتائج    طالب)ة( و  551عنه عينة قوامها  

ا  توقفت عن استخدامها باكر    ن هناك نسبة معتبرة من الطلبة لم تستخدم منصة موودل و أكما  .  المحاضرات
 نقص التفاعل من جهة أخرى. ة للطالب من جهة والإلكترونيلأسباب تتعلق بضعف البيئة 

تأثيره على مخرجات    في الجامعات الفلسطينية و  الإلكترونيالتعليم  (:  2021)سليمان الجمل سمير    دراسة ❖
 .التعليم في ظل جائحة كورونا 

على مخرجات التعليم في    تأثيره   في الجامعات الفلسطينية و   الإلكترونيواقع التعليم    إلىهدفت الدراسة التعرف  
و كورونا،  جائحة  التعليم   ظل  واقع  على  السكن  مكان  الجامعة،  الدراسية،  السنة  السن،  من:  كل  أثر  بيان 

كأداة لجمع    الإلكتروني الاستبياناستخدمت الدراسة   . و الإلكتروني ، والتأثير على محرجات التعليم  الإلكتروني
طالبة تم اختارهم بطريقة عشوائية، كما استخدم المنهج    ( طالب و90بلغ حجم عينة الدراسة )   البيانات. و

في الجامعات    الإلكترونيإيجابيات التعليم    إلىشارت  أ الخروج بالنتائج التي    الوصفي التحليلي لتحليل البيانات و
ن أ  إلىمرتفعة. كما توصلت النتائج    الإلكترونيكانت سلبيات التعليم    الفلسطينية، حيث كانت متوسطة، و

  الإلكترونيفي واقع التعليم    إحصائيا جاءت متوسطة، مع عدم وجود فروق دالة    الإلكترونيمخرجات التعليم  
مكان    السنة، و   تأثيره على مخرجات التعليم في ظل جائحة كورونا، تبعا للجنس، و  في الجامعات الفلسطينية و

و  دالة    السكن،  فروق  وجود  و  إحصائيا تبين  الجامعة،  لمتغير  المفتوحة،   تبعا  القدس  جامعة  طلبة                  لصالح 
سلبياته. حيث    و  الإلكترونيتتغير تبعا لإيجابيات التعليم    الإلكترونين مخرجات التعليم  أ  إلى أشارت النتائج    و

التعليم   إيجابيات  زادت  التعليم    الإلكتروني كلما  مخرجات  زادت  واحدة  درجة  بمقدار    الإلكتروني بمقدار 
التعليم    ( درجة، و0.913) التعليم   الإلكترونيكلما زادت سلبيات  بمقدار درجة واحدة نقصت مخرجات 

ن تعمل الجامعات الفلسطينية  أ  أهمها خرجت الدراسة بعدة توصيات    ( درجة. و 0.563بمقدار )   الإلكتروني
التعليم   تلائم  تعليمية  مواد  ووتواكب متطلباته  الإلكترونيتصميم  تدريبا جيدا على    ،  المحاضرين  تدريب 

      ، مع إعطاء فرص متكافئة لجميع الطلاب خلال المحاضرات، الإلكترونيتقنيات استخدام التعليم    ليات وآ
 بين الطلاب.  و زيادة التواصل الفعال بين المحاضر و



 الإطار العام للدراسة                                                                                                                        الأول            الفصل

40 

 

  ( لدى الطلبة Moodle) ل  ود والتعامل مع منصة م  مشاك   استخدامات و(:  2021)   شتوح، خضرة دراسة   ❖
 . الداب العربي بجامعة المسيلة( نموذجا الجامعيين )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة و

           لدى طلبة اللغة   (Moodle)  مشاكل التعامل مع منصة  الوقوف على واقع استخدامات و  إلىهدفت الدراسة  
بلغت   اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المناسب لطبيعة الموضوع. و   الآداب العربي بجامعة المسيلة. و  و

 ( الدراسة  للدراسة  ( طالب)ة(، و100عينة  الاستبيان كأداة  الباحثة  أربعة محاور،   التي   استخدمت                   شملت 
النتائج  توص    و الطلبةأن  أ  إلىلت  م(  80)  غلبية  منصة  التعليم   و  .ودلويستعملون  انتشار  دليل  هذا 

 شاكل التي تواجه الطالب الجامعي.بجامعة المسيلة ، على الرغم من وجود بعض الم  الإلكتروني
بالجامعة    (Moodle)   الإلكترونيواقع استخدام منصة التعليم  (:  2021)  آخرون فرزولي مختار ودراسة   ❖

 .الاجتماعية بجامعة بسكرة الجزائرية دراسة على عينة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية و
في ظل الجهود الرامية   الإلكترونيبراز أثر تفاعل الأساتذة الباحثين في ترقية التعليم  إ  إلىهدفت الدراسة  

  ل  دخ  ت    ن العملية التعليمية هي عملية اتصالية بجميع عناصرها وأالتعليم الجامعي، باعتبار    تحسين   تطوير و  إلى
حاولت الدراسة البحث في واقع استخدام منصة    الجديدة. و  الاتصالالدراسة في صميم تخصص تكنولوجيات  

الاجتماعية لجامعة محمد خيضر بسكرة،    لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية و  (Moodle)  الإلكترونيالتعليم  
دور الأستاذ في توجيه    ثلة حول تلبية منصة موودل لحاجات المعلومة العلمية، وأمقدمت لهم استمارة تتضمن    و

الطلبة لمنصة التعليم   كذا دوافع استخدام الأساتذة و  ودل ووم الإلكترونيطلبته على استخدام منصة التعليم 
و  إلى  ،موودل  الإلكتروني المنصة  من  المستفادة  الخدمات  و  جانب  الحضوري  التعليم  بين  التعليم   العلاقة 
المتعددة مع التركيز   مجالاته  سؤال حول الحاجة لتكوين متخصص حوله و ح  ر  حيث ط  . ودلو عبر م الإلكتروني

ن استخدام  أليها  إالنتائج المتوصل    أظهرت   ودل على التعليم الجامعي. ووم  الإلكترونيعلى أثر منصة التعليم  
فتح النقاش    يقدم خدماته للطلبة، و  موودل يلبي حاجيات الأساتذة للمعلومة، و  الإلكتروني منصة التعليم  
تساهم المنصة في   للتعليم الحضوري. و  ل  م  ك  نه م  أ  تقديم الخدمات المرئية التفاعلية و  الطلبة، و  بين الأساتذة و

 التفاعلية.  ها بخصوصيات متعددة أبرزها الديناميكية ويز   م  ت    ها وع  و  ن  دة المواد التعليمية المتاحة من خلال ت  وج
صري  البعلام الرياضي السمعي  طلبة الإ  استخدامات(:  2021) مرشيش خالد    جلال صلاح الدين ودراسة   ❖

 .دورها في تحسين العملية البيداغوجية  للمنصات الرقمية و
هدف    كان  و  .توفير بيئة تعليمية مناسبة  تناولت الدراسة المنصات التعليمية الرقمية نظرا لأهميتها البالغة في

الرياضي السمعي البصري للمنصات التعليمية الرقمية   الدراسة الكشف على أنماط استخدام طلبة الاعلام 
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على    ق  ب  قد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي، ط    اعات التعليمية المحققة منها. وعالإش   و   (Moodle)  موودل
 النتائج التالية: إلىبعد اجراء الدراسة الميدانية تم التوصل  ، والاتصال عينة من طلبة قسم الاعلام و

          ذلك الاستمتاع   و  (Moodle)  ودلوريحية في استخدام منصات التعليم الرقمية مأ  ن متعة وويجد المبحوث •
 التفاعل مع المواد التعليمية المطروحة.  و

ن نقص التحكم في هذه  أدون الاستخدام الأمثل لهذه المنصة، كما  ول  لا تزال صعوبات تكنولوجية تح    •
 دون التفاعل الأمثل مع كل الميزات التعليمية التي توفرها.  ول  التكنولوجيات، يح   

في ظل جائحة    (Moodle)  ودلوم  الإلكتروني استخدام منصة التعليم  (:  2022)   حلاب نور الهدى  دراسة ❖
 . التحديات كورونا الواقع و 
)موودل( في الجامعة الجزائرية في ظل جائحة   الإلكترونيالتطرق لواقع استخدام التعليم    إلىهدفت الدراسة  

دون    ول  تح   هم التحديات التي  أ  إلى ت  ق  ر  ط  استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية، كما ت    كورونا، و
  الإلكترونين التعليم  أ حيث    :النتائج التالية  إلىتم التوصل   المنوطة بهذا النوع من التعليم. و هدافتحقيق الأ

الأساتذة كما طرحت    فاعل بين الطلبة و دعم عملية الت  إلى يهدف    ة والإلكترونياستخدام الوسائل    إلى يشير  
كاديمية المتخصصة في  قص الإطارات الأن  و  الإلكترونيالدراسة عوائق عدم توفر الإمكانيات في مجال التعليم  
اعتماد مصادر    الطالب، و  تاحتها للأستاذ وإ  و  الأنترنتهذا النمط من التعليم. اقترحت الدراسة توفير شبكة  

التعليم   خلال  من  المعلومات  لإيصال  والإلكترونيمختلفة  استخدام    ،  في  الطلبة  مهارات  تنمية  ضرورة 
 . الإلكترونيقد المزيد من التدريب حول التعليم ع  و  الأنترنت الكمبيوتر و

و  دراسة ❖ شحاتة  التعليم    (: 2022)   آخرون  خفاجة  بجامعة    الإلكتروني تجربة  المعلومات  دراسات  لقسم 
 . السلطان قابوس في ظل جائحة كورونا 

في    الإلكترونيتقييم تجربة قسم دراسات المعلومات في جامعة سلطان قابوس في التعليم    إلى هدفت الدراسة  
الدراسة المنهج الكم من خلال توزيع استبانة على طلبة القسم للتعرف على    اعتمدت  ظل جائحة كورونا، و

قد كشفت الدراسة على النتائج التالية: نظام التعليم في قسم دراسات   و  .الإلكتروني  تصورهم لتجربة التعليم
بجامعة   المنصات  الالمعلومات  من  مجموعة  استخدام  أساسي على  بشكل  اعتمد  قابوس             ة، الإلكترونيسلطان 

التصنيف، لا تصلح    مقررات الفهرسة و   ن بعض المقررات الدراسية كالتدريب الميداني وأاتفق الطلبة على    و
بشكل مستمر،    الأنترنتمن بين التحديات التي كشفت عنها الدراسة عدم كفاية شبكة    و  الإلكترونيللتعليم  

   غير مناسب للتعلم عن بعد، و  تفاعل تقليدي و  إلىن بعض المقررات تحتاج  أ  و
 
ت الدراسة بضرورة زيادة  وص  أ

   برامج التعليم عن بعد. تدريبهم على الاستخدام الأمثل لأدوات و الوعي التكنولوجي لدى الطلبة و
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في ظل جائحة كورونا دراسة    الإلكترونياتجاهات الطلبة نحو استخدام التعليم    (:2022مجاهد حنان ) دراسة   ❖
 .  بجامعة مستغانم  الاتصال ميدانية على عينة من طلبة علوم الاعلام و

في   الإلكترونيبجامعة مستغانم نحو التعليم  الاتصال  التعرف على اتجاهات طلبة الاعلام و  إلىهدفت الدراسة 
ت على عينة  ع  ز  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام استمارة و    ظل جائحة كورونا، و

    طالبة.   طالب و   66بجامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم مكونة من    الاتصال  من طلبة علوم الاعلام و 
السائد لطلبة علوم الاعلام وأ  إلىتوصلت الدراسة    و   الإلكتروني نحو استخدام التعليم    الاتصال  ن الاتجاه 

في   الإلكترونيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو استخدام التعليم    و  تمثل في الحياد.
 المستوى التعليم.  السن و  و عزى لمتغيرات الجنسظل جائحة كورونا ت  

دورها في رفع الأداء   و  الإلكتروني استراتيجيات إنجاح التعليم  (:  2022)علي    بوشيخي  شالا إبراهيم و   دراسة ❖
 . 19- دزمة كوفيأالوظيفي في الجامعة الجزائرية في ظل تفشي 

الدراسة   التعليم    إلىهدفت  لماهية  العام  الإطار  و  الإلكترونيتقديم  بعد  مختلف    عن  على  الضوء  تسليط 
تجربة الجزائر في    التعرف على  الجزائرية لتفعيل أداء مشروع التعليم عن بعد والإمكانات التي وفرتها الدولة  

توصلت   السلبية للتعلم عن بعد في الجامعات الجزائرية، و  ثار الإيجابية والآ  معرفة مميزاته و  و  هذا المجال
أهمها   إلىالدراسة   النتائج  من  متطلبات  إ  :العديد  كافة  تلبية  على  قادرة  تكون  تعليمية  بيئة  خلق  لزامية 

ب  التاستخدام برامج           دعم هيئة التدريس بكافة الجامعات الجزائرية   السهر على تكوين و  ، وعد  عليم عن 
الا  ا هث  ح    و للتعليم  على  الأمثل  ب    و  الإلكترونيستخدام  بالتعليم عن  المتطورة  الأساتذة   و  عد  البرامج              مرافقة 
- دفي زمن كورونا )كوفي   عد  ندوات لتقييم تجربة استعمال وسائل التعليم عن ب    قد  المختصين عن طريق ع    و

19 .) 
: دراسة تطبيقية  الإلكتروني(: اتجاهات طلبة كسلا السودانية نحو التعليم  2022التوم إبراهيم صلاح )   دراسة ❖

 . على طلبة كلية التربية
ع الباحث  ب  ات    ، والإلكترونيالتعرف على اتجاهات طلبة كلية التربية بجامعة كسلا نحو العليم    إلىهدفت الدراسة  

  300  اشتملت العينة المفحوصة على   استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، و   المنهج الوصفي التحليلي، و
ا   بجامعة كسلا  التربية  كلية  طلبة  باستخدام  من  البيانات  معالجة  تمت  حيث  العشوائية،  بالطريقة  ختيرت 

و الاحصائي.  التحليل  النتائج:    برنامج  من  لعدد  الدراسة  التعليم أتوصلت  نجاه  إيجابية  اتجاهات  للطلبة  ن 
ن معظم الطلبة يفضلون  أبالجامعة،    الإلكتروني على واقع استخدام التعليم  ينن الطلبة غير راضأ،  الإلكتروني
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ي  أ و  أنه لا توجد فروق في الاتجاهات تعود لمتغير التخصص  أبكل الأقسام، كما    الإلكترونيالتعليم    م  م  ع  ن 
 و المستوى الدراسي. أالنوع الاجتماعي 

 . بجامعة المسيلة  Moodle))  موودلعبر منصة    الإلكترونيمعيقات التكوين  (:  2022فيجل )   كتفي و  دراسة ❖
، بجامعة (Moodle)  موودلعبر منصة    الإلكترونيعيقات التكوين  التعرف على بعض م    إلىهدفت الدراسة  

ا التعرف على بعض الدراسات المرتبطة ارتباطا مباشر    التدريب، و  ذلك للتعرف على معنى التكوين و  المسيلة. و
عموما    الإلكترونيمن خلال ذلك يتم العمل على استنتاج مختلف معيقات التكوين    بالموضوع، و  مباشر    و غير  أ
  إلىتوصلت الدراسة من خلال التحليل النظري للمعلومات    .التحديد  ودل على وجه الخصوص ووفي منصة م  و
المتمثلة في   الإلكترونيودل بجامعة المسيلة هي نفسها على معيقات التعليم  ون معيقات التكوين عبر منصة مأ

هي تشترك مع معظم الجامعات التي تستخدم    فنية، و  معيقات بيئية و  كاديمية، وأ معيقات    معيقات إدارية، و
 المنصة في التكوين. 

في السودان   الإلكترونياستراتيجيات لتفعيل التعليم  (:  2022)   عبد الرحمن عثمان بشير   سعد مأمون و   دراسة ❖
 . نموذجا 19- الجوائح العالمية: جائحة كورونا أثناء

الجوائح    أثناءالكلي    الإلكترونيالتعليم    إلىتقديم استراتيجيات مناسبة للسودان للتحول    إلىهدفت الدراسة  
و المراحل  قد    العالمية،  لجميع  مناسبة  تكون  بحيث  التعليم  في  الرقم  للتحول  استراتيجيات  الدراسة  مت 

الجوائح    أثناءالمعاهد العليا، بغية ضمان استمرارية العملية التعليمية    الجامعات و  المدارس والتعليمية من  
       الأساتذة،   الاثار السلبية الناتجة عن تعطيل العملية التعليمية على الطالبة و  إلىتطرقت الدراسة    العالمية، و

قدمت الدراسة توصيات عدة كان    الجوائح العالمية، و  أثناءفي السودان    الإلكترونيعرضت معوقات التعليم    و
أخرى غير التعليم مثل   أهدافالتي لها    غير المجانية، و  ة المجانية والإلكترونيأهمها عرض بعض الأدوات  
 . الإلكترونيالتي يمكن استخدامها في التعليم  وسائل التواصل الاجتماعي، و

أعضاء الهيئة التدريسية نحو تحديات تجربة جامعة السلطان  وجهات نظر  (:  2022) العامري    شحات ودراسة   ❖
-"كوفيد  في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد  (Moodle)  ودلوقابوس للتعلم عن بعد باستخدام منصة م

 . مقترحات تطويرها " و19
الدراسة   السلطان    إلىهدفت  التدريسية نحو تحديات تجربة جامعة  الهيئة  نظر هيئة أعضاء  معرفة وجهات 

- في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد)كوفيد  (Moodle)  ودلوقابوس للتعلم عن بعد، باستخدام منصة م
معرفة مقترحات    المهارات التكنولوجية(، و  الخبرة التدريسية وو    كاديمية( في ضوء متغيرات )الرتبة الأ19
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كانت  كلياتها و هيئة التدريس من مختلف مراكز الجامعة ومن ( عضو 144تكونت العينة من )  و .التطوير 
مقترحات    لتقييم التجربة مكونة من محورين: تحديات التعليم عن بعد، و  ت أداة  ر  و  ط    لهم مشاركة طوعية، و

وجود   إلىتوصلت النتائج    اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و  التعليم عن بعد. و  و  تطوير التعليم
بين    إحصائيا وجود فروق دالة    التحديات بدرجة متوسطة صاحبت التجربة من وجهة نظر أعضاء التدريس، و 

ت  آ التدريس  هيئة  أعضاء  التكنولوجيةراء  المهارات  لمتغيرات:  الأ   و   عزى  التدريسية، الرتبة  والخبرة            كاديمية 
بشكل إيجابي في التدريس،    موودل دريس تجاربهم مع عدد من المقترحات لتفعيل منصة  بدى أعضاء هيئة الت أ  و
مت الدراسة  د  ق   زمات المختلفة في المستقبل، والتأكيد على ضرورة وجود خطة بديلة واضحة للتعامل مع الأ و

 المقترحات المستقبلية.  و بعض التوصيات
)موودل( على جودة التعليم في    تأثير استخدام منصة التعليم الرقمية(:  2022)   دهبازي محمد صغيردراسة   ❖

 .الرياضية بجامعة المسيلة  تقنيات النشاطات البدنية و  ظل جائحة كورونا من وجهة نظر أساتذة معهد علوم و
)موودل( على جودة التعليم في ظل جائحة كورونا من   معرفة تأثير منصة التعليم الرقمية  إلىهدفت الدراسة  

و  علوم  معهد  أساتذة  نظر  و  وجهة  البدنية  النشاطات  و  تقنيات  المسيلة،  بجامعة  الباحث    م  م  ص    الرياضية 
  .جودة الطالب  جودة العملية التعليمية و  و  هي جودة الأستاذ  محاور لجودة التعليم، و  ةاستمارة استبيان تضم ثلاث

عدم وجود تأثير    إلىتوصلت النتائج    أستاذا، و  15ت  م  استخدم الباحث المنهج الوصفي على عينة بحث ض    و
 عينة الدراسة.  أفراد)موودل( على جودة التعليم من وجهة نظر  لاستخدام منصة التعليم الرقمية

   عبر منصة موودل على رضا الطلبة   الإلكترونيتأثير جودة خدمة التعليم  (:  2022)   لحسن عطا الله  دراسة ❖
 . في الجزائر، دراسة حالة جامعة سعيدة  الإلكترونيعليم  تنية استخدامهم لل و

نية استخدامهم    بر منصة موودل على رضا الطلبة وع   الإلكترونيمعرفة تأثير جودة التعليم    إلى هدفت الدراسة  
  بلغ حجم عينة الدراسة   استبيان على مجموعة من الطلبة، حيثقد تم توزيع   في الجزائر، و  الإلكترونيللتعليم  

تم تحليل المعطيات باستخدام أسلوب نمذجة المعدلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية عن    طالبا، و  147
  الإلكترونيوجود تأثير مباشر لجودة خدمة التعليم    إلىتوصلت نتائج الدراسة    ، وSmartPLSطريق برنامج  

أيضا يوجد تأثير مباشر لرضا الطلبة   ، و الإلكترونينية استخدامهم للتعليم    على منصة موودل على رضا الطلبة و
ن هناك تأثير إيجابي غير مباشر لجودة  أ  إلىكما تم التوصل   .على نية استخدام الطلبة له   الإلكتروني التعليم   على

الرضا كمتغير    ونيالإلكترعلى نية استخدام الطلبة للتعليم    الإلكتروني  التعليم عبر منصة موودل مع وجود 
 وسيط.
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في التعليم الافتراضي من    موودلمعوقات استخدام نظام  (:  2022)   خلادي مراد  بوساق بدر الدين ودراسة   ❖
 . الرياضية تقنيات النشاطات البدنية و وجهة نظر طلبة معهد علوم و

في التعليم الافتراضي من وجهة نظر طلبة معهد   موودلقات استخدام نظام  و  ع  التعرف على م    إلىهدفت الدراسة  
نت العينة  كو  ت    معرفة مستوى معوقات هذا الاستخدام. و  الرياضية، و  تقنيات النشاطات البدنية و  العلوم و

ذلك باستخدام    انتهج الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و  ( طالبا، اختيروا بطريقة عشوائية طبقية، و30من)
)أوافق تماما، أوافق أحيانا،    التدريجي الثلاثي  ليكرتاستخدام مقياس    ( عبارات، و09مقياس مكون من )

  مافي معالجته  اناعتمد الباحث  تم تطبيقه على عينة الدراسة، و  و   (،0.82)   بلغ ثبات المقياس  لا أوافق تماما(، و
في   موودل قات استخدام نظام  و  ع  النتائج مستوى مرتفع لم   أظهرت   ، و (SPSS)  الإحصائية على برنامج الحزمة 

الرياضية، هناك صعوبات    تقنيات النشاطات البدنية و  التعليم الافتراضي من وجهة نظر طلبة معهد علوم و
نظام   استخدام  التعليم    موودلمرتبطة  في  التواصل  بعملية  مرتبطة  هناك صعوبات  الطلبة،  نظر  وجهة  من 

 الرياضية.  تقنيات النشاطات البدنية و الافتراضي من وجهة نظر طلبة معهد علوم و 
ظل تفشي    فيالتدريس    اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام الحاسوب و(:  2022)   علي خنيش  دراسة   ❖

 . )جائحة كورونا(. طلبة جامعة الجلفة نموذجا 19فيروس كوفيد 
كذا معرفة اتجاهاتهم    معرفة اتجاهات طلبة جامعة الجلفة نحو عملية التدريس عن بعد، و  إلىهدفت الدراسة  

و سلبية الطلبة أكذا دراسة إيجابية    عد، و كوسيلة تعليمية عن ب    الأنترنت  خصوصا نحو استعمال الحاسوب و
الغرض  م    .نحو تحقيق هذا  الوصفي التحليلي كمنهج  المنهج  الباحث  و  ع  ب  ت  استخدم  الدراسة،  تم تصميم    لهذه 

بعد المعالجة الإحصائية لإجاباتهم عن أسئلة الاستبيان، كانت النتائج    و  . استمارة استبيان تحتوي على محورين
للطلبة اتجاهات سلبية نحو استخدام الحاسوب،    كالتالي: للطلبة اتجاهات إيجابية نحو عملية التدريس عن بعد و

 كوسيلة تعليمية عن بعد.   الأنترنتبينما لديهم اتجاهات إيجابية نحو استخدام 
 19- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد و  الإلكترونيدراسات حول التعليم   2.7
السلوك   و  في تطوير التحصيل الدراسي  الإلكترونيفاعلية بيئة التعليم  :  (Aljasser, 2019)  الجاسيردراسة   ❖

 . لتعلم اللغة الإنجليزية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية
نحو    الاتجاه في تطوير التحصيل الأكاديم و  الإلكترونيم  يالتعل  بيئة  التعرف على فاعلية  إلىهدفت الدراسة  

تكونت عينة الدراسة من طلبة الصف الخامس   تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الخامس ابتدائي، و
مجموعة تجريبية تدرس من    مجموعة ضابطة تدرس من خلال الطريقة التقليدية، و   :مجموعتين  إلىمت  س  ق    و
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نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة    أظهرت   تم اعتماد المنهج التجريبي. و  و  الإلكتروني خلال بيئة التعلم  
و  التحصيل  بعد  ما  اختبار  المجموعة التجريبية في كل من  لصالح  اللغة    إحصائية  تعلم  مقياس الاتجاه نحو 

 الإنجليزية. 
المقررات  (:  2019)  الزبون  دراسة ❖ نظام  باستخدام  التدريس  طلبة  موودل) ةالإلكترونيأثر  تحصيل  في   )

 . في تنمية مهارة التواصل الاجتماعي لديهم الجامعة الأردنية بمادة مهارات الحاسوب و
( في تحصيل طلبة موودل)  ةالإلكترونياستقصاء أثر التدريس باستخدام نظام المقررات    إلىهدفت الدراسة  

   التواصل الاجتماعي لدى الطلبة، وكذا في تنمية مهارة    الجامعة الأردنية بمقرر مهارات الحاسوب و
 
يت  جر  أ

     )ة( كمجموعة تجريبية، ا ( طالب30)   :مجموعتين  إلىمت  س  ق    ( طالب)ة(، و60الدراسة على عينة مكونة من )
(  موودل فعالية التدريس باستخدام نظام )  إلىتوصلت نتائج الدراسة    )ة( كمجموعة ضابطة. وا ( طالب30)  و

فاعلية استخدام نظام    أظهرت   و،  على التحصيل الدراسي لمقرر مهارات الحاسوب لدى طلبة الجامعة الأردنية
و  موودل) الأردنية، حيث  الجامعة  الاجتماعي لدى طلبة  التواصل  مهارات  تنمية  تنمية    د  ج  ( في  أثر كبير في 

ى الدراسة هذه النتائج لما عز  ت   الزملاء، و  مهارات التواصل مع كل من المحاضر و   مهارات التواصل مع الذات و 
دراستها   ( يتيح للمتعلم استعراض المادة التعليمية وموودلن )أ( من مزايا تمثلت في:  موودل يتمتع به نظام )

( في تدريس  موودل)  ةالإلكترونيالدراسة بتعميم تجربة استخدام نظام المقررات    وصت أ  في الوقت الذي يريد. و
ت المسؤولين على الاستفادة من الأثر الإيجابي لاستخدام  ث  ح   مختلف المقررات الدراسية في الجامعة الأردنية، و

 ( في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة.موودل نظام )
على التحصيل في مبحث اللغة العربية لدى طلاب    الإلكترونيفاعلية التعلم  (: 2020)البرديني محمد  دراسة  ❖

 . الصف السابع الأساسي محافظة العقبة بالأردن
على التحصيل الدراسي في مبحث اللغة العربية    الإلكترونيالكشف عن فاعلية التعليم    إلى هدفت الدراسة  

و بالأردن.  العقبة  محافظة  في  الأساسي  السابع  الصف  طلاب  التجريبي،   لدى  الشبه  المنهج  الدراسة               اتبعت 
ثباته، طبقه على عينة من   بعد التأكد من صدقه و  عد الباحث اختبار تحصيلي، وأالدراسة،    أهدافلتحقيق    و
  الإلكتروني ( طالبا، درست وفق التعلم  25مجموعة تجريبية بعدد )  :مجموعتين  إلىتم تقسيمهم    طالب، و(  50)
( طالبا، درست بالطريقة الاعتيادية، وطبق الاختبار على المجموعتين قبل  25مجموعة ضابطة مكونة من )  و
وجود فرق ذي دلالة إحصائية    (ANCOVA)  نتائج تحليل التباين المشترك   أظهرت   بعدها. و  جراء التجربة وإ

وصت الدراسة  أ  لصالح المجموعة التجريبية و  في اختبار التحصيل و  الإلكترونيالتعلم    إلىعزى  بين مجموعتين ي  
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التعليم   و  الإلكترونيبتوظيف  العربية  اللغة  مبحث  تدريس  مراحل إ  في  في  مشابهة  أخرى  دراسات  جراء 
 بمتغيرات جديدة.  تعليمية مختلفة و

طلبة   في زيادة التحصيل الدراسي لدى  الإلكترونيدور التعليم  (:  2021)حسين محمد يوسف جرخي    دراسة ❖
 . المدارس الثانوية في محافظة الفروانية من وجهة نظر معلمي اللغة العربية

في زيادة التحصيل الدراسي لدى طلبة التعليم الثانوي    الإلكترونيالتعرف على دور التعليم    إلى   هدفت الدراسة
العربية اللغة  الفروانية من وجهة نظر معلم  الدراسة    أهدافقد تم تصميم استبانة لتحقيق    و  . في محافظة 

استخدم المنهج الوصفي    ( معلم)ة( للمرحلة الثانوية، و30( فقرة، تم توزيعها عشوائيا على )20من )   ةمؤلف
خرجت الدراسة بنتائج    كانت المعالجة الإحصائية باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، و  الميداني، و

في زيادة التحصيل الدراسي لدى طلبة المدارس الثانوية بدرجات كثيرة،    ا دور    الإلكترونين للتعليم  منها أ  عدة
عينة    أفرادبين متوسطات استجابات    (0.05)ألفا=  عند مستوى الدلالة   إحصائيا  وجود فروق غير دالة  بين  ت    و

السن  الإلكترونيالدراسة حول دور التعليم   التخصص لصالح    و  في زيادة التحصيل الدراسي حسب متغير 
استجابة    (0.05)ألفا=  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   بين  ت    . والإناث   أفرادبين متوسطات 

 في زيادة التحصيل الدراسي حسب متغير المؤهل العلم. الإلكترونيالعينة حول دور التعليم 
في تطوير التحصيل الدراسي لطلبة التعليم العالي:    الإلكترونيفاعلية التعليم  (:  2021)   حنيني أسماء  دراسة ❖

 .المعوقات المبررات و
الدراسة   التعليم    إلىهدفت  أهمية  و  الإلكترونيتبيان  الدراسي  التحصيل  لتطوير  ناجحة  لضمان    كوسيلة 

الدراسة   أظهرت البشرية اللازمة، كما  فاعليته كان من الواجب توفير بيئة مناسبة تتمتع بالإمكانات المادية و
من التجارب الناجحة في التعليم   تفادة س الا  قات بالتخطيط لتطوير البنية التحتية وو  ع  محاولة تجاوز مختلف الم  

التأقلم مع التطور التكنولوجي و  تحسيس الأساتذة و  و  الإلكتروني التقنيات    الطلبة بضرورة  التدريب على 
استراتيجيات السياسة    و  أهدافلت في إعادة توجيه  تقديم توصيات تمث    إلىلت الدراسة  توص    المستحدثة. و

في   التحتية  البنية  تطوير  مع  النامية  الدول  في  والتربوية  التعليمية،  تتمتع    المنظومة  تعليمية  بيئة  توفير 
  الطلبة بضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية   ضرورة تحسيس الأساتذة و  البشرية، و  بالإمكانيات المادية و

 التدريب على البحث العلم الرقم. إيجابية تكنولوجيا المعلومات و توعيتهم بأهمية و و
واقع التحصيل الدراسي في ظل جائحة كورونا دراسة (:  2022)خرباش سعاد    بن تونس مخلوف و  دراسة ❖

 . 2021-2019حمد الغازي بلدية المسيلة لدفعتي أمقارنة على عينة من تلاميذ ثانوية 
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الفروق الموجودة في التحصيل الدراسي بين تلاميذ دفع  إلىهدفت الدراسة     ة تلاميذ دفع  و  2019ة  كشف 
  2019كذا الكشف عن الفروق في التحصيل الدراسي لتلاميذ    المتمدرسين في ظل جائحة كورونا، و   2021

المعدلات السنوية لتلاميذ    اعتمدت الدراسة المنهج المقارن و  الشعبة(، و  )الجنس و  ي تبعا لمتغير  2021و  
نت  تكو    نفس عدد الأقسام و  إلىمقسمين    2021و      2019  الثانية ثانوي خلال الفترتين بين  السنة الأولى و

من   و   431العينة  البيانات  أمن    تلميذ)ة(،  معالجة  للبحوث    تم    إحصائيا جل  الإحصائية  الحزمة  استخدام 
و (SPSS)  الاجتماعية النتائج    ،  ت    إلى توصلت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لصالح    ين   ب  وجود  الجنس  متغير 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي تبعا لمتغير الشعبة بالنسبة    الدفعتين، و  في كلا  الإناث
 . 2021ذ  تلامي  و 2019لتلاميذ 

بشير   دراسة ❖ و(:  2022)   تاج  بعد  التعليم عن  جائحة   علاقتها  حدود  تحديات  في ظل  الدراسي  بالتحصيل 
 . كورونا 

ماهي المتغيرات   انعكاساته على التحصيل الدراسي و  علاقته و  عد وبراز حدود التعلم عن ب  إ إلىسعت الدراسة 
اصة مع خ العصر الحالي،  ميز  صبح ظاهرة مجتمعية ت  أن التعليم عن بعد  أ  ول بينهما، خاصة والعوامل التي تح     و

اعتماد    لكتروني، وإقد تم تصميم استبيان    ، و19- الأوضاع التي فرضتها الوضعية الصحية المتعلقة بكوفيد
التحولات التي    تقييم أساتذة التعليم العالي لهذه التجربة و   المنهج الوصفي التحليلي، انطلاقا من وجهة نظر و

نقائص    ن هناك صعوبات و أسفرت الدراسة على  أعايشها الطالب الجامعي في خضم الظروف الاستثنائية، بحيث  ي  
   لابد من إعادة النظر فيها و

 
أ           متينة لترسيخ هذا النظام الهجين لرفع مستوى التحصيل الدراسي  س  س  وضع 

 وضع استراتيجيات كفيلة لإنجاح مثل هذه الأنظمة.  و
و دراسة   ❖ و   (: 2022)  آخرون  الزومان خالد  بعد  الدراسي لدى طلاب قسم    التعليم عن  أثره على التحصيل 

 . التربية الفنية بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت
الدراسة   الفنية الأساسية في إطار   إلى هدفت  التربية  الكشف عن مستوى التحصيل الدراسي لطلاب قسم 

اعتمد الباحثون    ( طالب من طلاب قسم التربية الفنية، و243ونت عينة الدراسة من ) تك    التعليم عن بعد. و
التعليم عن بعد كما يحددها  ن مستوى فاعلية بيئة التعلم في إطار  أ  إلىتوصلت نتائج الدراسة    المنهج الوصفي، و 

 (. 4.08طلاب التربية الفنية بكلية التربية الأساسية بالكويت مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 

علاقته بالتحصيل الدراسي    في فترة جائحة كورونا و  الإلكتروني التعليم  (:  2022)   آخرون  عكة محمد ودراسة   ❖
 . الغربية من وجهة نظرهملدى طلبة الجامعات في جنوب الضفة 
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  الإلكترونيالنفسي الاجتماعي على العلاقة بين التعليم    هدفت الدراسة التعرف على أثر العامل الأكاديم و  
في فترة جائحة كورونا بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرهم.  

ت أداة الدراسة  ق  ب  ط    اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من الميدان، و
       جامعة القدس المفتوحة   جامعة بيت لحم و  ( طالب)ة( من جامعة الخليل و120على عينة قصدية بلغت )

الأ  و فلسطين  وجامعة  الدراسة    هلية.  الدلالة    إلىتوصلت  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
علاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات في    في ظل جائحة كورونا و  الإلكترونيبالتعليم    ≤0.05لفا أ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية    ، والإناثعزى لمتغير الجنس لصالح  جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرهم ي  
بين التعليم   ≤0.05لفا  أكانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    لمتغير السنة الدراسية و عزى  ي  

علاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات في جنوب الضفة الغربية    في فترة جائحة كورونا و الإلكتروني 
 الجامعة.  مكان السن و عزى لمتغير العمر، ومن وجهة نظرهم ي  

مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة ليسانس كلية  (:  2022شعشوع عبد القادر )   شعيب فتيحة ودراسة   ❖
ة  منذ بداية السنة الجامعي  19-كوفيد   مع جائحة  المتزامنة  - تيارت-العلوم الاجتماعية جامعة ابن خلدون

 . 2022-2021غاية   إل  2020- 2019
تحديد مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة ليسانس كلية العلوم الاجتماعية جامعة ابن   إلى هدفت الدراسة 

استكشاف الفروق في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف كل من    المتزامنة مع الجائحة، و  -تيارت - خلدون
الت    .التخصص   السداسيات، الجنس، و الوصفي  المنهج  الدراسة  المداولات  ب  ت  اتبعت  عي، بالاعتماد على محاضر 

ذلك طيلة    ، و-تيارت   -النهائية لمعدلات الطلبة طور ليسانس بكلية العلوم الاجتماعية جامعة ابن خلدون
-2019ذلك منذ بداية السنة الجامعية   ، و 19-مسارهم الدراسي في طور ليسانس المتزامنة مع جائحة كوفيد

بعد معالجة البيانات توصلت الدراسة    .ةطالب  طالبا و  600. بلغ عدد العينة  2022- 2021ة  غاي  إلى  2020
 النتائج التالية:  إلى
ابن خلدون -1 العلوم الاجتماعية جامعة  ليسانس كلية  الدراسي لدى طلبة  التحصيل    -تيارت -  مستوى 

 المتزامنة مع الجائحة فوق المتوسط.
  في   -تيارت -مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة ليسانس كلية العلوم الاجتماعية جامعة ابن خلدون   -2

 .المتوسط  فوق التخصصات باختلاف الجائحة ظل
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في مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة ليسانس كلية العلوم الاجتماعية    إحصائيا لا توجد فروق دالة   -3
 في ظل الجائحة باختلاف الجنس لمختلف السداسيات.   -تيارت - جامعة ابن خلدون

العلوم الاجتماعية    ى في مستو  إحصائيا توجد فروق دالة   -4 ليسانس كلية  التحصيل الدراسي لدى طلبة 
 عزى لمتغير التخصص لصالح تخصص علم النفس العيادي. في ظل الجائحة ت    -تيارت -  جامعة ابن خلدون

 19-التوافق النفسي في ظل جائحة كوفيد و  الإلكترونيدراسات حول التعليم   3.7
علاقتها    خلاقيات الناجمة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و (: الأ 2019الرفاعي تغريد حميد ) دراسة   ❖

 .بالتوافق النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت
الدراسة   ا  إلىهدفت  مستوى  على  الاجتماعي، لأالتعرف  التواصل  شبكات  استخدام  عن  الناجمة               خلاقيات 

بلغت عينة    بين التوافق النفسي لدى طلبة المرجلة الثانوية في دولة الكويت، و  الكشف عن العلاقة بينها و  و
 ( طالب300الدراسة  و  ا (  كما ص    وطالبة.  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة على  أداة    ت  م  م  اعتمدت  الباحثة 

النتائج وجود    أظهرت   الدراسة لقياس مستوى التوافق النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت. و
وجود فروق ذات    عزى لمتغير الجنس لصالح الذكور في كمستوى التوافق النفسي، وفروق ذات دلالة إحصائية ت  

 التخصص العلم في مستوى التوافق النفسي.  ح عزى لمتغير التخصص لصالدلالة إحصائية ت  
محمد  أ  دراسة ❖ الحفيظ  عبد  ) أحمد  الإقامة  2019ميرة  طالبات  لدى  النفسي  التوافق  بين  مقارنة  دراسة   :)

 .ميرة نور بنت عبد الرحمن بالمملكة العربية السعوديةلأطالبات الإقامة الخارجية بجامعة ا الداخلية و 
الإقامة الخارجية    التعرف على الفروق في التوافق النفسي بين طالبات الإقامة الداخلية و  إلى هدفت الدراسة  

ذلك من خلال مسح ميداني لطالبات الجامعة المقيمات بالسكن    ميرة نورة بنت عبد الرحمان، وبجامعة الأ
و  و  الجامعي خارجي.  بسكن  )  المقيمات  النفسي  التوافق  مقياس  استخدام  عينة إتم  على  الباحثة(،  عداد 

 . طالبة إقامة خارجية 235و    طالبة إقامة داخلية، 148:  ( طالبة موزعة كالتالي383عشوائية طبقية بلغت )
قامة الإ ن الفروق في متوسطات مستوى التوافق النفسي لدى طالبات  أ  إلىأشارت نتائج الدراسة الميدانية    و

ن الفروق كانت  أميرة نورة تبعا لمتغير عدد سنوات الدراسة على بعد التوافق الشخصي  لأالخارجية في جامعة ا
بالجامعة التحاقهن  مدة  اللائي  الطالبات  و  بين  واحدة(  بالجامعة   )سنة  التحاقهن  مدة  اللائي  الطالبات   بين 

بالجامعة التحاقهن  مدة  اللائي  الطالبات  لصالح  سنوات(  و  )ثلاث  واحدة(،  التوافق    )سنة  بعد  على  كانت 
بين    )سنة واحدة( و  الدرجة الكلية للتوافق النفسي بين الطالبات اللائي مدة التحاقهن بالجامعة  الانفعالي و

ثلاث سنوات( لصالح الطالبات   كثر منأ  و  وثلاث سنوات  )سنتين  الطالبات اللواتي مدة التحاقهن بالجامعة
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مدة بالجامعة  اللواتي  بينما   التحاقهن  واحدة(،  على    )سنة  الخارجية  الإقامة  طالبات  لدى  المقارنات  كانت 
 متوسطات بعد التوافق الانفعالي تبعا لمتغير عدد سنوات الدراسة بين الطالبات اللائي مدة التحاقهن بالجامعة 

كثر من ثلاث سنوات( لصالح الطالبات اللائي أ)  بين الطالبات اللائي مدة التحاقهن بالجامعة  )سنة واحدة( و
 كثر من ثلاث سنوات(. أ )  مدة التحاقهن بالجامعة

لمواجهة  (:  2020)   آخرون  البلهان ودراسة   ❖ المباشر  بالتعليم  بعد مقارنة  التعليم عن  الطلبة نحو  اتجاهات 
 . علاقتها بالتوافق النفسي ( و 19-)كوفيد  فيروس كورونا

الدراسة   الت  إلىهدفت  نحو  الطلبة  اتجاهات  فيروس  معرفة  لمواجهة  المباشر  بالتعليم  مقارنة  بعد  عن  عليم 
و19-)كوفيد النهائية  (،  الدراسة  عينة  تكونت  النفسي.  بالتوافق  التعلم  نوع                   طالب   200  من  علاقة 

و  و المباشر  بعد  عن  التعلم  نحو  الطلبة  اتجاهات  مقياس  على  الدراسة  النفسي.   اشتملت  التوافق                   مقياس 
جاءت    التعلم عن بعد، و  وجود اتجاهات إيجابية لدى الطلبة نحو التعليم المباشر و  إلىخلصت نتائج الدراسة    و

ولى، في حين جاءت الاتجاهات الإيجابية لدى  الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو التعلم المباشر في المرتبة الأ
المرتبة الثانيةالطلبة نحو التع تباين الاتجاهات لدى الطلبة نحو    و،  لم عن بعد في  هناك متغيران مؤثران في 

هناك متغير واحد فارق في تكوين الاتجاهات    )المحافظة( و  مكان الإقامة  التعلم عن بعد، هما: الجنسية و
بين    إحصائيا )المحافظة(. كما لا توجد فروق دالة    الإيجابية لدى الطلبة نحو التعلم المباشر هو مكان الإقامة

الطلبة ذوي الاتجاه السلبي نحو التعلم عن بعد في المعدل    الطلبة ذوي الاتجاه الإيجابي نحو التعلم عن بعد و
دت فروق  ج  التوافق الصحي، في حين و    التوافق الشخصي و  الدرجة الكلية للتوافق النفسي و  الدراسي السابق، و

العمر لصالح الطلبة ذوي الاتجاه السلبي   التوافق الاجتماعي و سري وبين الفئتين في التوافق الأ إحصائيا دالة 
بة  لالط  بين الطلبة ذوي الاتجاه الإيجابي نحو التعلم المباشر و  إحصائيا لا توجد فروق دالة    نحو التعلم عن بعد، و

بين الفئتين في    إحصائيا دت فروق دالة  ج  و    تماعي والدرجة الكلية للتوافق الاج   ذوي المعدل الدراسي السابق و
 العمر لصالح الطلبة ذوي الاتجاه الإيجابي نحو التعلم المباشر.  سري والتوافق الأ

الفقي  أ  دراسة ❖ ) أ مال  الفتوح محمد  أبو  المترتبة على جائحة فيروس كورونا  2020مال  (: المشكلات النفسية 
 . طالبات الجامعة بمصر بحث وصفي استكشافي لدى عينة من طلاب و ((Covid-19د المستج

التي من أبرزها    الكشف عن المشكلات النفسية التي توجد لدى الطلاب في الجامعة و  إلىهدفت الدراسة  
و  و  الاكتئابمشكلة   النوم  اضطرابات  بالإضافة    مشكلة  الوحدة  القهري.    إلىمشكلة  الوسواس                     مشكلة 

الطلاب في مرحلة    و منها  يقاسي  التي  النفسية  المشكلات  توجد في هذه  التي  الفروق  الكشف عن حقيقة 
ان المنهج  تالباحث  تاستخدم  البيئة. و  النوع و   ذلك تبعا لعدد من المتغيرات التي تتمثل في العمر و  الجامعة و
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توصلت    طالبة من الجامعات التي توجد بمصر. و  طالب و  746تكونت عينة الدراسة من    الوصفي التحليلي، و
  . ذلك نتيجة مشكلة فيروس كورونا   ن الطلاب في الجامعات يعانون من أكثر من اضطراب نفسي وأ  إلىالنتائج  

و   من  و النفسية  الوحدة  هي  منها  يعانون  التي  الاضطرابات  و   أكثر  الاجتماعية    الاكتئاب  المخاوف  بعض 
من الطلاب في معاناتهن    ا ن الطالبات أكثر تأثر  أ  عدم النوم بشكل طبيعي. و  شعورهم بالضجر و  إلىبالإضافة  

ن ا   برن الطلاب الأكأ  من هذه المشكلات النفسية. و قد    و  ،هم من يعانون أكثر من الاضطرابات النفسية  س 
  بين  قد تراوحت أعمارهم ما  اتضح ذلك في سن الطلاب الذين يعانون من الكثير من الاضطرابات النفسية و

بين    .عاما   21- 20 ما  أعمارهم  تتراوح  الذين  الطلاب  هذه    19- 18بينما  من  طفيف  بشكل  يعانون  عاما 
 الاضطرابات.

الصحة  إغلاق الجامعات بسبب مرض فيروس كورونا. التأثير على التعليم و:  Sahu, 2020))ساهو  دراسة   ❖
 . أعضاء هيئة التدريس النفسية للطلاب و 

الدراسة   فيروس   إلىهدفت  بسبب  الجامعات  غلق  تأثير  على  التعليم (Covid-19)  كورونا   التعرف  على   ،             
نه على الجامعات أنتائج الدراسة    أظهرت   هيئة التدريس بجامعة الهند الغربية. و  الصحة العقلية للطلاب و   و

 المعلومات المتعلمة من خلال البريد  ينالموظف  ضرورة تلقي الطلبة و  تنفيذ القوانين لإبطاء انتشار الفيروس، و
  م لدع  الاستشاريةتاحة الفرصة للخدمات  إس الأولويات. مع  أ متهم تأتي على رسلا   ن صحتهم و، لأالإلكتروني

على أعضاء هيئة التدريس الاهتمام بالتكنولوجيا بشكل    توافقهم النفسي، و  العقلية للطلبة و  الصحة النفسية و
 الا.فع   ا وي  ر  دقيق تجعل تجارب الطلبة مع التعلم ث  

(: مستوى الصحة النفسية في ظل انتشار كورونا لدى عينة  2020عبد العال فاطمة مفتاح صالح ) دراسة   ❖
 . طالبات التربية بجامعة سرت  من طلبة و

الدراسة   و  إلىهدفت  الجامعيين  الطلاب  النفسية لدى  الصحة  المشكلات    التعرف على مستوى  نوع  معرفة 
مشكلة الدراسة في تقييم الصحة النفسية في ظل انتشار فيروس    تحددت   العينة. و  أفرادالنفسية التي يعانيها  

في أنماط  ما يصاحب ذلك من حجر صحي منزلي ترتب عليه تغيير   كورونا لدى عينة من الطلبة الجامعيين و
القلق المستمر حول    تعرضهم للتوتر و  بالتالي احباطهم و  لعل من أبرزها تعليق الدراسة، و  الحياة بكاملها، و

هم  أجراء  إ  أثناءن التوقف جاء بشكل مفاجئ  أ  عدم توافقهم النفسي، خاصة و  مدى إمكانية عودة الدراسة و 
  (120تكونت العينة من )  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و   نهاية الفصل الدراسي. و  الامتحانات

مقياس التوافق    النفسية و استخدمت الباحثة مقياس الصحة  طالبة بكلية التربية بجامعة سرت. و طالب و
ل ص     عدادها، وإالنفسي من   النتائج بعدم وجود فروق ذات دلاة إحصائية    إلىوصولا    إحصائيا تحليل البيانات  خ 
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مقياس التوافق النفسي تبعا لمتغير الجنس، التخصص، المستوى    على الدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية و
وصت الدارسة بضرورة اهتمام الجامعات بالصحة النفسية للطلاب،  أ . والاجتماعية، متغير الحالة الاقتصادي

مساعدتهم    من برامجها في رعاية الصحة النفسية لطلابها للحفاظ على الروح المعنوية و  ا ن تخصص جزء  أ  و
 زمات. غيرها من الأ على التوافق النفسي في ظل جائحة فيروس كورونا و

الخالدي ودراسة   ❖ التعليم  2021)  آخرون  هاني  بالرضا عن  النفسية  الضغوط  في ظل جائحة    الإلكتروني(: 
 .سراءلإ كورونا لدى طلبة جامعة ا

في ظل جائحة كورونا    الإلكترونيبالرضا عن التعليم    علاقتها   تعرف الضغوط النفسية و   إلى هدفت الدراسة  
(  5120مجتمع الدراسة من )   ن  و  ك  ت    لدى طلبة جامعة الاسراء. استخدم الباحثون المنهج الوصفي الارتباطي. و

ارهم  يطالبة، تم اخت  ( طالب و 256نت عينة الدراسة من ) و  ك  وت    .طالبة من طلبة جامعة الاسراء  طالب و
، الإلكترونياستبانة الرضا عن التعليم    بالطريقة المتيسرة. قام الباحثون بتطبيق مقياس الضغوط النفسية، و

ن الضغوط النفسية لدى طلبة جامعة أالنتائج    أظهرت   . وموودلالكترونيا من خلال منصة الجامعة التعليمية  
وجود علاقة    أظهرت   بيرة، وجاء بدرجة ك  الإلكترونين الرضا عن التعلم  أ  سراء جاءت بمستوى منخفض، والإ

بينت النتائج عدم وجود فروق   ، و الإلكترونيالرضا عن التعلم   بين الضغوط النفسية و إحصائيا عكسية دالة 
   الكلية،  السنة الدراسية، و   الحالة الاجتماعية، و   متغير الجنس، و  إلىعزى  في الضغوط النفسية ت    إحصائيا دالة  

التعليم    إحصائيا بينت عدم وجود فروق دالة    و الرضا عن  السنة    متغير الجنس، و  إلى عزى  ت    الإلكتروني في 
الكلية لصالح طلبة  يرغ متفي  دت فروق في الحالة الاجتماعية لصالح الطلبة المتزوجين، وج  في حين و   .الدراسية

 كلية الحقوق. 
علاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة    الاجتماعي والقلق  (:  2021)  آخرون  مرصالي حورية و  دراسة ❖

 . الحجر الصحي   جامعة البليدة في ظل جائحة كورونا و
الحجر الصحي    التعرف على مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة في ظل جائحة كورونا و  إلىهدفت الدراسة  

 من قسم العلوم الاجتماعية بجامعة البليدة  طالب)ة(  60تكونت العينة من    تم استخدام المنهج الوصفي، و  و
استخدم الباحثون مقياس القلق الاجتماعي من    ثانية علم النفس العيادي. و  تخصص ماستر سنة أولى و   2
خلصت    (، و1993عداد زينب شقير )إمقياس التوافق النفسي الاجتماعي من    ( و1988عداد سلوى جمال )إ

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القلق الاجتماعي   مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة منخفض، و  إلىالنتائج  
 التوافق النفسي الاجتماعي لدى الطلبة.  و
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علاقته بالتوافق النفسي الدراسي    التعليم الافتراضي و(:  2021) شي  عبد العزيز الأ  مشعل الثبيتي و  دراسة ❖
 . المكرمةلدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة 

التوافق النفسي الدراسي بمحاوره المختلفة    الكشف عن العلاقة بين التعليم الافتراضي و إلىهدفت الدراسة  
     اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي.   لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. و

و  استخدمت  و العامة  البيانات  استمارة  من    الدراسة  الافتراضي  التعليم  وإمقياس  الباحثة،  مقياس   عداد 
من   النفسي  وإالتوافق  أيضا،  قوامها   عدادها  قصدية  عينة  من  26)  اشتملت  الثانوية  المرحلة  من  طالبة   )

وجود علاقة ارتباطية    إلى بعد اجراء التحليلات الإحصائية المناسبة تم التوصل    هلية، وأ   مدارس حكومية و
جاء مستوى وعي الطالبات بالبيئة    مقياس التوافق النفسي الدراسي، و   طردية بين مقياس التعليم الافتراضي و
التفاعلية بدرجة متوسطة و الطالبات فكان  أ (،  39.8)  نسبة  التعليمية  التوافق الدراسي لدى  ما مستوى 

إ51.9)  مرتفع بنسبة العينة في مقياس   أفرادحصائية في متوسط درجات  (. مع وجود فروق ذات دلالة 
و الافتراضي  لصالح    التعليم  الدراسية،  المرحلة  لمتغير  تبعا  الدراسي  النفسي  التوافق  مقياس  العينة   أفرادفي 

تبعا لمتغير   هلية، والعينة بالمدارس الأ  أفرادتبعا لمتغير نوع المدرسة لصالح    بالمستوى الدراسي الثالث ثانوي، و
وصت الدراسة بضرورة إقامة برامج أ  العينة بالأسر ذوي الدخل المرتفع، و   أفرادالدخل الشهري للأسرة لصالح  

وإتدريبية   الثانوية  المرحلة  لطالبات  و  رشادية  الطلبة  التعليم   لبقية  ماهية  عن  العموم  وجه  المعلمين على 
إقامة ورشة عمل تجمع المختصين بوزارة التعليم للوقوف على المشكلات    كيفية التعامل معه، و  الافتراضي و

شراك  إ تجويد مخرجاتها. و طرق حلها لضمان نجاح العملية التعليمية و التي تعيق عملية التعليم الافتراضي و
 توفير المناخ   رشادية لتوعيتهم بالجوانب التي تزيد من فعالية التعليم الافتراضي وأولياء الأمور في البرامج الإ

    لانعكاساته التربوية   ضرورة رفع الاهتمام بالتوافق النفسي في الوسط المدرسي لأهميته و  المناسب للتعليم، و
 . ننجاحه التعليمية على تحصيل الطالبات و و
(: مستوى التوافق النفسي الاجتماعي  2021)محمد  حمد  أالفراعيز    عبد العزيز سعيد محمد و  القطيطيدراسة   ❖

 . الثاني عشر بمحافظة الباطنة في ظل جائحة كورونا لطلبة الصف 
التوافق النفسي الاجتماعي في ظل جائحة كورونا، حيث تكونت    إلىهدفت الدراسة   التعرف على مستوى 

من طلبة الصف الثاني عشر    ( طالبة289)  ( طالبا، و181طالبة، منهم )  ( طالب و450عينة الدراسة من )
حيث طبق عليهم الباحث مقياس التوافق   م،2021- 2020  الباطنة، خلال العام الدراسيبمحافظة شمال  

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة   أظهرت  الثبات. و النفسي الاجتماعي بعد التأكد من خصائص الصدق و
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ت   بينما  إحصائية  التوافق النفسي الاجتماعي ككل،  لمتغير الجنس في مستوى  ذات دلالة    أظهرت عزى  فروق 
وجود دلالة إحصائية في بعد التوافق   عزى لمتغير الجنس في اتجاه الذكور، وإحصائية في بعد التوافق الدراسي ت  

 . الإناثالانفعالي تعزى لمتغير الجنس في اتجاه 
   .(: أهمية التوافق النفسي لدى طلبة المدارس 2022البريحي رائد محسن قاسم )دراسة  ❖

الدراسة   و  إلىهدفت  النفسي  التوافق  لمعاني مصطلحات  تفصيلي  و  بيان  النفسي    مظاهر  التوافق  مؤشرات 
همال جانب التوافق النفسي  إمدى خطورة    همية التوافق النفسي عند طلبة المدارس، وأ  بيان و  السليم، و

    ين  ث  بح  م    تكونت الدراسة من مقدمة و   لقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي الوثائقي، و  عند الطلبة، و
راحة نفسية عند الطالب    مجموعة من النتائج منها: عدم وجود توافق نفسي و  إلى توصل البحث    ، وخاتمة    و

ينتج عنه الطالب الدراسة  مقد  ترك  و أا  الطلبة  انفعالات  الأ  و انحرافه، ضبط    فرادبناء علاقات سليمة مع 
على النتائج أوصى الباحث بالعمل على تعزيز الحالة    ااء  ن  ب    توافق نفسي سوي، و  مؤشر على صحة نفسية سليمة و

بداع و السير نحو  النفسية للطلبة في المراحل الدراسية ليكتسب الطالب صحة نفسية سليمة تساعده على الإ
ثر التوافق النفسي على طلبة المدارس خاصة  أجراء مزيد من الدراسات التي تدرس  إتحقيق الذات، كما اقترح  

 المراحل الأساسية. 
الاجتماعي لدى عينة    علاقته بمستوى التوافق النفسي و  القلق الاجتماعي و(:  2022ولاء يوسف )  دراسة ❖

 . العلوم الإنسانية بجامعة دمشق في ظل جائحة كورنا من طلبة الدراسات العليا في كلية الداب و 
عينة البحث من    أفرادالاجتماعي لدى    التوافق النفسي و   مستوى   تعرف مستوى القلق و  إلىهدفت الدراسة  

الكشف عن العلاقة من القلق الاجتماعي لدى    العلوم الإنسانية في جامعة دمشق، و  طلبة الدراسات في كلية و
قياس    العلوم الإنسانية في جامعة دمشق، و  عينة البحث من طلبة الدراسات العليا في كلية الآداب و  أفراد

درجات   متوسط  من  و  أفرادالفروق  الاجتماعي  القلق  مقياس  على  البحث  النفسي   عينة  التوافق                مقياس 
الاجتماعي   و )النوع  لمتغيري:  تبعا  و  و  الاجتماعي  الدراسي(.  الوصفي    المستوى  المنهج  على  البحث  اعتمد 

و )   التحليلي،  من  البحث  عينة  ا362تكونت  الدراسات  طلبة  من  وطالبة  طالب  الآداب (  بكلية               لعليا 
دمشق،  و جامعة  في  الإنسانية  من    و  العلوم  الاجتماعي  القلق  مقياس  الباحثة                "كونور"   عداد إاستخدمت 
مقياس التوافق النفسي والاجتماعي من   ( بندا، و22يتألف من )   ، و(Connor et al., 2000)خرين  آ  و
ن مستوى القلق الاجتماعي  أتية:  النتائج الآ  إلىخلصت الدراسة    ( بندا. و50يتألف من )  عداد الباحثة، وإ

( بلغت  بدرجة  مرتفعا  و3.58كان  و  (،  النفسي  التوافق  لدى    مستوى  طلبة   أفرادالاجتماعي  من  العينة 
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(. وجود  3.27العلوم الإنسانية في جامعة دمشق كان متوسطا بدرجة بلغت )  الآداب والدراسات العليا في كلية  
درجات   من  إحصائية  ذات دلالة  سلبية  ارتباطية  الاجتماعي   أفرادعلاقة  القلق  مقياس  البحث على             عينة 

و  و التوافق النفسي  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط    الاجتماعي و  درجاتهم على مقياس 
وجود فروق ذات دلالة    عينة البحث على مقياس القلق الاجتماعي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، و  أفراددرجات  

عينة البحث على مقياس القلق الاجتماعي تبعا لمتغير المستوى الدراسي    أفرادإحصائية من متوسط درجات  
وجود فروق بين متوسطات   تخصص(، و ير تأهيل ولصالح الطلبة الذين كان مستواهم الدراسي )دبلوم ماجست 

النفسي و التوافق  الطبة عن مقياس  إجابات  ت    درجات  لصالح    إلىعزى  الاجتماعي  الاجتماعي  النوع  متغير 
والإناثالطالبات   ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات    ،  فروق  البحث على مقياس    أفرادوجود  عينة 

 . التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغير المستوى الدراسي لصالح الطلبة الذين كان مستواهم الدراسي )دكتوراه(

 الدراسات السابقة  .  التعليق على8
على    الحالية، وجرائية للدراسة  إ  مرجعية نظرية و  اعتبارها   إلىالاستعانة بها يهدف    ن جمع الدراسات السابقة وإ

ليها في الجانب  إشكاليتها. كما ساهمت بصورة واضحة في تفسير النتائج المتوصل  إصاغت    أساسها أسست الباحثة و 
جنبية، أو  أو عربية  أمن خلال استقراء بعض الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة سواء محلية    التطبيقي للدراسة، و

توصيات    نتائج و  إلىالوصول    إلى ت  ع  س    . و19- زمة كوفيدأفي ظل    الإلكترونين معظمها تناول موضوع التعليم  أيتضح  
هناك بعض الدراسات التي    . و الإلكترونيجل تحسين العملية التعليمية باستخدام نمط التعليم  أللاستفادة منها، من  

منها   ة و الإلكترونياستخدام المنصات التعليمية    إلىقت  تطر    و  19- في ظل جائحة كوفيد  الإلكترونيت التعليم  ص  خ  
(، دراسة حمودة أبو عبيد 2019اتجاهات الطلبة نحوها مثل دراسة الشواربة دالية خليل عبد الكريم )  دل، وومنصة مو

)إهادي    و باسم  دراسة سلامة2019يناس  و  (،  بسام  و2020)  آخرون  حامد  عمار  بن عيشي  دراسة   آخرون  (، 
(، دراسة مجاهد حنان 2022(، دراسة حلاب نور الهدى ) 2022خلادي مراد )  (، دراسة بوساق بدر الدين و2020)
  الإلكتروني حدوث تغير إيجابي في اتجاهات الطلبة نحو التعليم    إلىشارت الدراسات في هذا المجال  أقد    (، و 2022)

مو  وو)منصة  نموذجا(  أخرى    أظهرت   دل  التعليم.  أدراسات  من  النمط  نفس  نحو  سلبية  كانت  الاتجاهات  ما أن 
خ   التي  كوفيد  و  الإلكترونيالتعليم    ت  ص  الدراسات  جائحة  ظل  في  الدراسي  الجاسير  19-التحصيل  دراسة  نجد   ،

   (، دراسة شعيب فتيحة  2022(، دراسة عكة )2022(، دراسة الرومان خالد )2022(، دراسة تاج بشير ) 2019)
القادر )  و و 2022شعشوع عبد  و 2022دراسة البريدني محمد )  (،  التعليم  أالتي    (،  أثر  على   الإلكتروني كدت على 

رفع مستوى التحصيل   إلىشارت  أالتحصيل الدراسي، حيث   الحديث في  التعليم  يلعبه هذا النمط من  الدور الذي 
التوافق النفسي للطلبة   و  الإلكترونيأكدت بعض الدراسات السابقة على العلاقة بين التعليم    الدراسي لدى الطلبة. و
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و  و   19- في ظل جائحة كوفيد الأ   هذا ما نجده في دراسة الثبيتي  العزيز  ) عبد              دراسة هاني الخالدي   (، و2021شي 
علاقتها   و  الإلكترونياتجاهات الطلبة نحو التعليم    إلى (  2020)   آخرون  قت دراسة البلهان وتطر    (، و 2021)   آخرون  و

 أثره في العملية التعليمية. نت الدراسات في هذا المجال أهمية التوافق النفسي وبي   بالتوافق النفسي، و
الدراسة، حيث   بداية  منها في  استفادت  للباحثة،  بالنسبة  أساسية  بيانات  قاعدة  السابقة  الدراسات  وقد كانت 

طبيعة اختيار   تحديد منهج الدراسة و  تصميم أداة الدراسة، و  ساعدت الباحثة في وضع المخطط التنظيم للدراسة، و
   تتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة بدراستها للعلاقة التي تناولتها بين الاتجاهات   عينة الدراسة. و

الجزائر حسب علم   و القليلة في  الفرضي التوافق النفسي، كونها من الدراسات  الوسيط  التحصيل الدراسي في ظل 
هو واقع العملية التعليمية في    و 19- جائحة كوفيد اءأثنالباحثة التي تناولت موضوعا مهما يواكب الواقع الذي عشناه 

)منصة   الإلكترونين تجربة التعليم أ إلىالجوانب التي تناولتها. إضافة  الجامعات الجزائرية. كما تميزت بأداة القياس و 
دل نموذجا( لا تزال في بدايتها في الجامعة الجزائرية، مما قد يساعد في توفير هذا النمط من التعليم الذي أصبح هدفا  ومو

التخصص،  للتربية الحديثة، كما تميزت هذه الدراسة من حيث المتغيرات التي تحاول الإجابة عنها مثل متغير السن،  
 الجامعة. و السنة

مهما تباينت نتائج هذه الدراسات فإنها زادت في ثراء البحث العلم الذي تبقى    نه وأن نذكر  أومن ثمة يمكن  
 الانطلاقمر الذي سهل على الباحثة  لأا  .الاجتماعية  التقصي في مجال العلوم الإنسانية و  و  للاستكشافبوابه مفتوحة  أ

 و البحث في الجوانب التي لم يتم تناولها من قبل. أ خرونمن حيث انتهى الآ
موودل نموذجا في ظل جائحة   منصة  بشكل عام و  الإلكترونيالدراسات التي تناولت التعليم    تعليق الباحثة على .أ

 (: 01جدول رقم ) . 19-كوفيد
 الاختلاف مع الدراسة الحالية أوجه الاتفاق و المجال 

 هدف الدراسة

منها و الحالية من حيث الهدف  الدراسة  الكشف عن اتجاهات    اختلفت  هو 
التعليم   نحو  و  الإلكترونيالطلبة  نموذجا(  موودل  بالتوافق    )منصة  علاقتها 

و  كوفيد  النفسي  جائحة  ظل  في  الدراسي  دراسة  19- التحصيل  مع  بوقوطة  أ. 
الهدى 2020)   والدلو نور  حلاب  دراسة  ساكر 2022)   (،  قاسي  دراسة   ،)             

اتفقت    و  (، 2020)   آخرون   (، دراسة بن عيشي عمار و2021)   سليمة ميرة   و
(، دراسة رنا  2019)  دراسة الشواربة دالية خليل عبد الكريم  أهدافحد  أمع  

زيادةأ حنان2020)  حمد  مجاهد  دراسة  عثمان  2022)  (،  يوسف  دراسة   ،)
(، دراسة صبرين محمود  2022)  (، دراسة صلاح الثوم إبراهيم2020)   يوسف
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  ن هانسنس  و  نهانسنس دراسة رومي    (، و2021)  علي خالد علي بواعنة  السلمان و
(2019 .)  

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة

دراسة   مع  التحليلي،  الوصفي  للمنهج  استخدامها  في  الحالية  الدراسة  اتفقت 
(،  2022العامري )   (، دراسة شحات و2020)  آخرون   سلامة عبد الرحمن و

(، دراسة بوساق نور الدين وخلادي مراد، دراسة رمضان 2021دراسة العتوم ) 
(، دراسة مجاهد  2020)   (، دراسة خنيش علي2022درداح العودات )  محمد و
اختلفت مع دراسة    و  (.2020دراسة الجمل سمير سليمان )   (، و2022حنان )

الكريم دالية خليل عبد  الوصفي  2019)  الشواربة  المنهج  التي استخدمت   ،)
خالد بن  صلاح  جلال  دراسة  المنهج  2021)   المسحي،  استخدمت  التي   )

و عبيدة  أبو  حمودة  دراسة  جاسمإهادي    الوصفي،  التي    (2019)   يناس 
دراسة الحالة    المنهج الوصفي المسحي و  استخدمت المنهج الاحصائي التحليلي و

( التي استخدمت  2020)  دراسة يوسف عثمان يوسف  المنهج التجريبي، و  و
 المنهج الاستقصائي. 

 عينة الدراسة

اتفقت الدراسة الحالية في العينة من حيث تطبيقها على الطلبة مع دراسة لحسن  
فيجل    (، دراسة كتفي و2021(، دراسة التوم إبراهيم صلاح )2022عطا الله ) 

و2022) بازيليا  دراسة   ،)   ( و2020كفافادز  لقفان  دراسة  سليمان   (،              بن 
(،  2021محمود يوسف )  (، دراسة السيد حرحش و2020مبارك )   كوران و  و

و الخصونخ  )  دراسة  مح 2020الثونيبات  بلكرد  دراسة  و(،  محمد    مد  قيدوم 
مع الدراسات    اختلفت  و  (. 2020)   آخرون   (، دراسة معزوز هشام و2021)

و على  أالتي ارتكزت فيها العينات على الطلاب في مستويات تعليمية مختلفة  
(، دراسة دهبازي محمد  2020)  العامري   و هيئة التدريس، مثل دراسة شحات

و2022)   الصغير شانق  دراسة  و2020)   فانق  (،  فليزا  دراسة    مزهر   (، 
 (. 2020)  علي خاد بواعنة (، دراسة صبرين بن محمود السلمان و2020)

أدوات 
 الدراسة

اتفقت الدراسة الحالية من حيث الأداة المستخدمة في جمع المعلومات )مقاييس   
(، دراسة بوساق بدر الدين  2022)   الاتجاهات(، مع دراسة صلاح التوم إبراهيم

و 2022)   خلادي مراد  و المعتوق  (، دراسة خنيش  2021)   آخرون  (، دراسة 
محمود    (، دراسة السيد حرحش و2022)  مجاهد حنان(، دراسة  2022)  علي
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بن عيشي عمار و2021)   يوسف (، دراسة صبرين  2020)  آخرون(، دراسة 
 (. 2020) محمود سلمان وعلي خالد علي بواعنة

- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد  و  الإلكترونيتعليق الباحثة عن الدراسات التي تناولت التعليم   .ب
 : (02)جدول رقم    .19

 الاختلاف مع الدراسة الحالية أوجه الاتفاق و المجال 

 هدف الدراسة

هو معرفة اتجاهات الطلبة نحو    اختلفت الدراسة الحالية من حيث الهدف و
و  الإلكترونيالتعليم   نموذجا(  موودل  النفسي   )منصة  بالتوافق                 علاقتها 

(، 2019)   مع دراسة الجاسير.  19- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد  و
(، دراسة تاج  2022) محمد  (، دراسة عكة  2022)  آخرون  دراسة الزومان و

   .( 2020)  (، دراسة البريدني محمد2022)بشير  

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة

اتفقت الدراسة الحالية في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي مع دراسة تاج  
و2022)   بشير و  (،  دراسة عكة محمد  التي  2022)  آخرون  اختلفت مع   )

المنهج التجريبي، و القادر   دراسة شعيب فتيحة و  استخدمت  شعشوع عبد 
(  2019)   دراسة الزبون  (، التي استخدمت المنهج الوصفي التتبعي، و2022)

( التي استخدمت  2020) البريني  التي استخدمت المنهج التجريبي، ودراسة  
 المنهج الشبه تجريبي. 

 عينة الدراسة

دراسة   مع  الطلبة  على  تطبيقها  حيث  من  العينة  في  الحالية  الدراسة  اتفقت 
  آخرون (، دراسة الزومان خالد و2022شعيب فتيحة وشعشوع عبد القادر )

اختلفت    (، و2019(، دراسة الزبون )2022(، دراسة عكة محمد )2022)
الجاسير  دراسة  بشير2019)   مع  تاج  دراسة  تونس 2022)  (،  بن  دراسة   ،)          

 (. 2021)  (، دراسة حسين محمد يوسف جرخي2022)  آخرون و

 أدوات الدراسة

(، دراسة شعيب  2019اختلفت أدوات الدراسة الحالية مع دراسة الجاسير ) 
(، دراسة البريدني محمد  2019عبد القادر، دراسة الزبون )   شعشوع   فتيحة و 

  آخرون   (، دراسة عكة محمد و2022)   اتفقت مع دراسة تاج بشير  و  (.2020)
 . (2021)  دراسة حسين يوسف جرخي (،2022)
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- والتوافق النفسي في ظل جائحة كوفيد  الإلكترونيتعليق الباحثة عن الدراسات السابقة التي تناولت التعليم   .ج
 : (03جدول رقم )  .19

 أوجه الاتفاق و الاختلاف مع الدراسة الحالية المجال 

 هدف الدراسة

هو معرفة اتجاهات الطلبة    اختلفت الدراسة الحالية من حيث الهدف منها و
علاقتها بالتوافق النفسي    )منصة موودل نموذجا( و  الإلكتروني نحو التعليم  

تغريد  19- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد  و الرفاعي  . مع دراسة 
 ( ) 2019حميد  قاسم  رائد محسن  البريجي  دراسة  دراسة  2022(،  ميرة  أ(، 

محمد  أ الحفيظ  عبد  )أحمد  القطيطي 2019ميرة  العزيز  عبد  دراسة   ،)             
الفقي  2021)محمد  حمد  أالفراعيز    و دراسة  وأ(،  الفتوح    مال  أبو  محمد 
دراسة عبد العال فاطمة مفتاح صالح   (، و2020(، دراسة ساهو ) 2020)
مع    و  (.2020) البلهان  أهدافحد  أاتفقت  دراسة   آخرون  و  الدراسة، 
(2020 .) 

 منهج الدراسة منهجية الدراسة

اتفقت الدراسة الحالية في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي مع دراسة  
وأالفقي   )   محمد   مال  الفتوح  حميد  2020أبو  تغريد  الرفاعي  دراسة   ،)

اختلفت مع    (. و2020(، دراسة عبد العال فاطمة مفتاح صالح )2019)
البريجي رائد محسن قاسم الثنبيتي و2022)   دراسة  عبد    (، دراسة مشعل 

 (. 2021)  آخرون  دراسة حورية مرصالي و (، و2021)   العزيز الاشي
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 تمهيد 
و  الفرد  بسلوك  للتنبؤ  وسيلة  بوصفها  النفسية،  الدراسات  في  المهمة  المفاهيم  بين  من  الاتجاهات  تحديد    تعتبر 

التحليل   من تعداد دلالتها حيث نسق استعمالها بالدراسة و  بالرغم  الأسلوب الذي يدرك به العالم أو يستجيب له. و
المهمة في علم  إ ف ن علماء النفس لم يتوصلوا لحد الآن إلى إيجاد مفهوم موحد للاتجاهات التي تعد من الموضوعات 

لها دور كبير في اختيار الفرد   النفس، حيث تمكن من معرفة اتجاه الفرد نحو شيء معين يؤثر في طريقة تحققه، و 
و التعليم  من  ما  و  لنوع  له  من   ملائمته  لأنها  أساسية  لتغيرات  المجتمع  يتعرض  حين  قوة  الاتجاهات  تأثير  يزداد 

من أهداف وظائف التربية الحديثة أن تكون لدى الطلبة    العوامل المشجعة لحدوث هذه التغيرات أو المعوقة لها. و
التي تعوق تطور   تعمل على تغيير الاتجاهات غير المرغوبة و  اتجاهات تساعدهم على التكيف مع مشكلات العصر، و

ستتناول الباحثة في   توجيهه. و  المجتمع، لأن الاتجاهات النفسية من أهم دوافع السلوك التي تؤدي دورًا في ضبطه و
ا خصائصها،  وظائفها،  أنواعها،  مكوناتها،  الاتجاهات،  مفهوم  الفصل،  وهذا  لها  المفسرة  قياسها  لنظريات              طرق 

 تغييرها. العوامل المساعدة على تعديلها و و

 مفهوم الاتجاه  .1
 الاتجاه لغة .أ
هََ لَهُ رأيٌ أي سَنَحَ و "و  ابن منظور  يذكر •   هو افتعل، صارت الواو ياء لكسرة ما قبلها، و إِتجج

ُ
بدِلت منها التاء  أ

   و
ُ
وأ بنُي عليه قولك قعدت تجاهك،  ثم  و  تلقاءك، وتجاهك أي    دغِمت  الموضع الذي    الِجهَةُ  الوجِْهَةُ جميعا: 

شبهها في كل وجهة أي في كل   الوجُْهَةُ: القبلة و  الوجِْهَةُ، و ضل وجِْهَةَ أمره أي قصََدَهُ، و  تقصده، و تتوجه إليه و
هَ إليه: ذهب". )  خذت فيه، وأ  وجه استقبلته و من خلال هذا التعريف    (. و556:  1998،  ابن منظور توَجَج

 يظهر لنا أن معنى الاتجاه اللغوي نعني به الوجِهَةُ. 
هَ إليه أي أقبل وقَصَدَ". )البستاني "   وذكر •  (. 694:  1980 ،البستانيتوَجَج
و  و • بهذا النص  ترد الاتجاهات  و  لم  بمعنى: واجه،  الوجه معروف   بمعنى تجه، وب   لكن وردت        معنى جاه. 

و  و وجوه،  ووجه كل شيء    الجمع  العزيز:  مستقبله  التنزيل  تُ   في  فَ "فأينما  ]البقرة  مج ثَ ولوا  الله"          [. 115:  وجه 
المحيا   و تعالى  ،الوجه:  ]الروم:  قال  حنيفا"  للدين  و30:  "فأقم وجهك  القيم.  الدين  ذلك  اتبع  أي  المواجهة:    [ 

و وجه  أو  بكلام  الرجل  استقبالك  الإقبال    المقابلة  وَ   و  الانهزامالتوجه:  الرجل  ولّج توجه  )بُرَ كَ     حسن  . 
 (. 14:  2010، عماشة
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ميل حول شيء ما سواء بالإيجاب أو السلب   رأي أو نزعة و  "شعور و  قاموس كمبردج الاتجاه بأنه:  فُ ر  عَ يُ   و •
و الاستجابة  أو  الاختيار  على  الفرد  موقف  على  يؤثر  الموقف  مما  لهذا  وفقا   Cambridge)  "يتصرف 

English dictionary, 2016). 
تُ  • الاتجاه في اللغة: قصد جهة معينة، يقال   بالإنجليزية إلى مصطلح "الاتجاه"، و "Attitudeترجم كلمة " كما 

الصلاة، وا "اتج  الكعبة المشرفة" لأداء فريضة  "التوجه نحو  القبلة" أي  و  ه  "اتجه"،  للفعل  يقال   الاتجاه مصدر 
  شحاتة محمود،   محمد خليفة و )عرض(. )  اتجه له رأي: أي نسخ   قصده. و   "اتجه الشخص إليه" أي اقبل عليه و

1994 :7 .) 
 الاتجاه اصطلاحا  .ب

نظرا لثرائه، نجد    أبعاد على مستوى الدراسات النفسية. و  أضحى مفهوم الاتجاه مفهوما جوهريا له عدة دلالات و
 ،1936ذلك سنة  تعريفا للاتجاه و  16يقارب قد أورد ما   G. Allport))جوردن البورت عالم النفس الأمريكي 

تصعب الدقة في   تعريفا للاتجاه. و   20  حوال  1939قد نشر سنة   ( (Nilsonنيلسون  أن العالم الأمريكي الشهير   و
 البورت ن جميع البحوث التي تناولته بالدراسة أوردت تعاريف عدة التي يتكرر ذكرها، ما جاء به  تعريف الاتجاه، لأ

(Allport) :ليس ثمة اصطلاحا واحدا   أكثرها إلزاما في علم النفس الاجتماعي، و "مفهوم الاتجاه أبرز المفاهيم و أن
  لبورت أ  فَ رج عَ   و  (. 145:  1984،  بلقيس  مرعى ويفوقه في عدد المرات التي يستخدم فيها في الدراسات التجريبية". )

(Allport)  و تعريفا دقيقا  وإ"  نه:أوصفه    الاتجاه  التهيؤ  تنظمها الخبرة،   حدى حالات  التي  العصبي  العقلي       التأهب 
و   و مؤثرا  يمضي  حتى  الاتجاه  يثبته  يكاد  و  لاستجاباتموجها    ما  للأشياء  بذلك   الفرد  فهو  المختلفة،  المواقف 

 (. 12: 2003، قطاميديناميكي عام". )
بمراجعة التعريفات المختلفة لمفهوم الاتجاه، (  Adjsin & Fishbayinفيشباين )   جزين وأقد قام كل من    و

دراسة تم   200من    %70  في  تعريف تبين أنها متباينة عن بعضها البعض و  500حيث أمكنهما حصر ما يقارب  
 (. 279: 2001،  خليفة عبد الله و)  تعريفه بأكثر من معنى.

الفرد تعميما يدفع بسلوكه بعيدا أو قريبا من  لاستجابات"تعميم  نه:أ (Thurston, 1948) ثورستونفه عرج  و
 (. 285: 2007، النور مدرك معين". ) 

وأالاتجاه    (Petty & Caceppo) كاسابو    وبيتي  رف  عج يُ   و ثابتة  نه: "عام  أو سلبية  إيجابية  يتضمن مشاعر 
 (. 10:  ، ب.تمعوض )". حيال شخص أو شيء أو قضية ما 
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استعداد أو ميل مكتسب يظهر في سلوك الفرد أو جماعة عندما يكون بصدد تقييم شيء  "  :نهأ  طارقيعرفه    و
و منسقة  بطريقة  موضوع  و  أو  من    متميزة،  نوع  على  إليه  ينظر  وقد  السلبي  أو  الإيجابي  نحو    التقييم  الاستعداد 

من ثم الاتجاه هو الميل إلى فعل بأسلوب يتفق مع   معروفة مسبقا، و  مواقف بطريقة محددة و  الاستجابة لموضوعات و 
 (. 44-43: 2008، طارق. )"مواقف مترابطة محددة موضوعات بعينها و

فعل وجداني، إيجابي أو سلبي، نحو موضوع مادي أو مجرد أو  "رد    نه:أعلى   ( Burvold)بروفولد  في حين يعرفه  
 (. 90:  2005، درويشنحو قضية مثيرة للجدل". )

وأويعرفه   متعلمة   (Osgood et al. 1957 :227-234) آخرون    وسجود  ميول  "بمثابة  أنها:          الاتجاهات 
الميول السلوكية للاقتراب أو التجنب أو التفضيل أو   لاستجاباتضمنية   و تفضيلية، يمكن استنتاجها من خلال 

 عدم التفضيل لموضوع الاتجاه". 
الاتجاه هو  (Thomas and Zenanick)زنانيخ    توماس ووعرف كل من   للرد حيال   أن  النفسي  الموقف 

 (. 91:  2008، حبيبالمعايير. )  إحدى القيم و
"السبل إلى الشعور أو السلوك أو التفكير بطريقة    نه:أالاتجاه    (Michael Argyle)رجايل  أميشيل  يعرف    و

 (. 450:  1990، محمود السيدمحددة إزاء الناس الآخرين أو منظمات أو موضوعات أو رموز". ) 
أن الاتجاه هو محصلة المعاني التي    ليونسكما تعددت تعاريف الاتجاهات في الكتب العربية، حيث نجد تعريفا  

 (. 9:  1993،  يونسالتي تميل بسلوكه نحو وجهة معينة. ) كونها الفرد من خبراته السابقة و
و  البنا  يرى   و الفرد  الكامن لدى  الشعور  يعبر عن  الاتجاه  و  أن  المعرفة  من خلال  ينشا  استجابته    الذي  يحدد 

 (. 33: 2006،  لبنابطريقة معينة نحو الموضوعات أو الأحداث أو الأشخاص المحيطين به. )ا
"استجابة الفرد أو استعداده نحو قبوله أو رفض موضوع معين أو شخص أو فكرة أو رأي    يعرف الاتجاه بأنه:  و

 (. 554-493: 2010، عماشة حسنمعين". ) 
بارزة و أالاتجاه  علام  عرف    و اجتماعية  الفرد مثيرات  افتراض يتضمن محفزة، عندما يواجه  تتميز    نه يكون 

 (. 16:  2002  علام،الاستجابات بخصائص معينة. )هذه  
أو  أالاتجاه    الرفاع   يعرف  و ينطوي على تحيز  المؤثرات بشكل  نسبيا للاستجابة، نحو صنف من  ثابت  نه:" نزوع 

 (. 7:  2007، الغرباوي عدم تفضيل". ) رفض و
و   و السلبية  أو  التقييمات الإيجابية  نظام من  أنها  الاتجاهات على  و  هناك من عرف  ميول    المشاعر الانفعالية، 

 (. 189:  1998، أبو جادوالاستجابة مع أو ضد موضوعات اجتماعية معينة. )
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"استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو موضوعات معينة أو    نه:أ  زهرانفه  رج عَ   و
 (. 77: 1997،  زهران). أشخاص أو أشياء"

تشمل   العمليات الانفعالية. و الخبرة و "نتائج لعمليات معقدة لكل من التعليم و الاتجاهات أنها:حجاب رف عَ يُ  و
المثال: التفضيلات و العملية و  الخرافات و   التعصبات و   على سبيل  الاتجاهات السياسية    العقائدية و  وجهات النظر 

 (. 18-17: 2008،  حجابالمعارضة". )  المؤيدة و
)  و و يعرف  الاتجاه  289:  1995،  زيتون  زيتون  من    نه:أ(  موقف  إزاء  الفرد  يتخذه  الذي  الموقف  إلى  "يشير 

الرفض،   العام الثابت نسبيا الذي يحدد استجابته نحو موضوع معين، بالقبول أو  الفرد     المواقف، كما يشير إلى شعور 
 التأييد أو المعارضة".  و

يا على استجابة الفرد التي  يك"حالة من الاستعداد العقلي تولد تأثيرا دينام  نه:أفعرفا الاتجاه    الجمل  اللقاني وأما  
القرارات المناسبة سواء كانت بالرفض أو الإيجاب فيما يتعرض له من مواقف و نه أأو    مشكلات   تساعده على اتخاذ 

 (. 152: 1999،  الجمل  اللقاني والفرد لاختبار الاستجابة المفضلة لديه". )  يئ تنظيم للمعتقدات التي ته
و أالاتجاه    شقي رف  عَ تُ   و الفرد  لدى  وجدانية  "حالة  )موضوع    نه:  معين  لموضوع  رفضه  أو  قبوله  درجة  توضح 

  معارفه تجاه هذا الموضوع،    خاصة معتقداته و  الاتجاه(، ينتج عن خبرات سابقة لدى الفرد تتعلق بموضوع الاتجاه و
تدفع هذه الحالة الفرد إلى إصدار سلوك إيجابي نحو الموضوع أو سلوك سلبي   ما واجه الفرد من ثواب أو عقاب، و  و

 (. 126:  1994،  شقيضد الموضوع ذاته". )
عن:   راجحيرى    و عبارة  الاتجاه  و  أن  الفرد  نسبيا يحدد شعور  ثابت  مكتسب،  وجداني  إزاء   "استعداد  سلوكه 

 . ( 121  :1989راجح، موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها". )
تحديد  إ أمكن  السابقة  التعريفات  الاطلاع على  رَ أن  بعضها  وكج ن  تكوينه  للاتجاه على  تعريفها  في  نجد    زت 

 الوظيفة.   زت بعضها على التكوين وكج زت على الجانب الوظيفي بينما رَ كج تعاريف رَ 
"استعداد نفسي، مكتسب، يوجه سلوك    نه:أخلال ما سبق تمكنت الباحثة أن تلخص مفهوم الاتجاه في    من  و

يتمثل في ثبات نسبي من خلال   يحدد رأيه من موضوع ما، في البيئة التي تستثير الاستجابة إيجابا أو سلبا. و  الفرد و 
 مجتمعه". الفرد ببيئته و  احتكاك

 مكونات الاتجاه  .2
الاتجاه،   ميدان  في  أجريت  التي  التجريبية  الدراسات  في  الباحثين  أراء  عناصر  أاتفقت  ثلاثة  من  يتكون  نه 

نهائيا له، و بعد    (Davies and Hhougton)هوتون    ديفيز وقد أكد كل من    تتفاعل مع بعضها لتعطي شكلا 
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العمال   من  الكثير  مع  وصف  أحوارهم  في  واضحة  عناصر  ثلاثة  للاتجاه  ون  سلوكي.   الاتجاه،  عاطفي،  معرفي،  هي 
 (. 82:  1992 غازي،)

 Cognitive componentأو العقلي:   المكون المعرفي .أ
 (. 160:  1999دويدار،  وهو الجانب الذي يشمل معتقدات الفرد عن الشيء المتجه إليه. )

و   و والمعتقدات،  الأفكار  تلك  كل  و  يشمل  و  المفاهيم،  و  الإدراك،  الاتجاه.    الحجج  موضوع  نحو  البراهين، 
 (. 198:  2009،  العتوم )
يتضمن كل ما    يمثل معلومات الفرد عن موضوع ما ويتراكم عند الفرد أثناء احتكاكه بعناصر البيئة، و  و

هو ما يظهر في الحجج التي تفسر تقبل المتعصب    أفكار تتعلق بالاتجاه، و  يملك الفرد من عمليات إدراكية و
 (. 451:  1990، محمود السيدلموضوع الاتجاه. ) 

  Affective component المكون العاطفي أو الانفعال )الوجداني(: .ب
العام، كما أن الشحنة الانفعالية هي التي تحدد إذا كان    الذي  هو الصفة المميزة للاتجاه، و تفرقه عن الرأي 

 (. 99:  2006، لوكيا جابر والاتجاه قويا أو ضعيفا. )
عبد الباقي،  )  استجابات فسيولوجية تجدد طبيعة الاتجاه.  المكون الانفعال يشير إلى حالات شعورية ذاتية و  و

يسند عليه من خلال    هو مجموع من العواطف أو المشاعر التي تظهر لدى صاحب الاتجاه، و  و  (.88د. ت:  
و تنطوي على الحب  التي  الشخص  و  انفعالات  و  الكراهية  و  الإقبال  التفضيل،  أو  المشاعر    النفور  كل هذه 

 (. 279: 2001، شمال حسنالسلبية أو الإيجابية لموضوع الاتجاه. )
 Behavioral componentالمكون السلوكي أو العملي:  .ج

شمال  التي تشير صراحة إلى موضوع الاتجاه. )  يشير هذا المكون إلى الأنماط السلوكية الصادرة عن الفرد و
و 280:  2001،  حسن الاتجاه،   (.  موضوع  إزاء  معين  بشكل  التصرف  أو  للسلوك  الميل  أو  بالنوايا           يختص 

نه يسعى  إ ن فردا ما لديه اتجاه موجب نحو شيء معين فأيتضمن جميع الاستعدادات المرتبطة بالاتجاه، فلو    و
     (. 93:  1991،  منسين كان لديه اتجاها سالبا. )إبالمثل    الدفاع عنه و  التمسك به و  جاهدا إلى مساندته و

للتصرف  يعبر  و الفرد  تعد  التي  الجسمية  العمليات  مجموعة  )  عن  ما.  الباقيبطريقة  ت:  عبد  ب.   ،88  .)          
   دراكه إالمكون السلوكي هو الجانب النزوعي، بمعنى مجموعة الاستجابات الواضحة التي يقدمها الفرد بعد    و
  (Keetz and Stotland)  ستوتلاند   كاتز ويرى    (. و99:  2006،  لوكيا  جابر وانفعالاته. )  معرفته و  و
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عدم الشعور بالراحة لصاحب    عدم التجانس بينهما بسبب القلق و  أن ثمة ارتباط بين مكونات الاتجاه، و
 (. 282:  2003، لجبال الاتجاه. )ا

المكونات الثلاث للاتجاه، و ولا فالدراسات التي تقوم على هذا التوجه تمثل كل    لذلك  يمكن الفصل بين 
مكون في مقياس الاتجاه بمجموعة من البنود، حيث يمكن الخروج بدرجة كلية للاتجاه موضوع الدراسة،  

 (. 28:  2001، شمال حسنبالإضافة إلى الدرجات الفرعية لكل مكون من هذه المكونات. )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 أنواع الاتجاهات  .3
 متعددة كالتال:  تصنف الاتجاهات على عدة أسس محددة و

الموضوع:    :أولا الكليات وعلى أساس  نوعية تنصب على النواحي    اتجاهات  تقسم إلى اتجاهات عامة تنصب على 
 الذاتية. 
العام:   • متعلقاتالاتجاه  جميع  نحو  سلك  من  الفرد  إليه  يدفع  فيما  يعالج  الذي  الاتجاه  به              العنصر.   نعني 

و  و شيوعا  أكثر  النوع  هذا  أن  دَ   و ا،استقرارً   يلاحظ  الحزبية  لج قد  الاتجاهات  أن  التجريبية  الأبحاث  ت 
  (.336-335: 1985، سعددافنسون". ) ذلك ما أكدته أبحاث "كالب و  بالعموم، والسياسية تتسم 

النوع:   • أو  الخاص  و الاتجاه  الموضوع،  تفاصيل  من  جزء  الذي  أهو    ينصب على  العام،  الاتجاه  من  ثباتا  قل 
 . (183: 1965، . )زيدانيشتق دوافعه منه و يعتمد عليه

 المنبهات 
 ( خ اجتماعية، أشباء، .... إل)أفراد، موضوعات 

 الاستجابات الإدراكية
 )عبارات لفظية عن المعتقدات( 

 الاستجابات العصبية
 )عبارات لفظية عن المشاعر( 

 السلوك الصريح
 السلوك( )عبارات لفظية عن 

 عرفةالم سلوكال وجدانال

 تجاهالا

 ( 11:  1994،  شحاتة محمود  : )محمد خليفة والمصدر، مكونات الاتجاهيوضح : (01شكل )
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 الشيوع:على أساس الأفراد أو  :ثانيا
،  حمدأمجدي  عدد كبير من الأفراد في مجتمع معين. مثال: إعجاب الناس بالفن. )   يوجد بينتجاه الجماع:  الا •

1996 :67 .) 
الفردي:   • الدرجة.الاتجاه  أو  النوعية  حيث  من  الجماعة  أفراد  من  معين  فرد  يتبناه  اتجاه  إعجاب    هو  مثال: 

 (. 258: 1999،  سعد )البهي و  الابن بوالده.
 على أساس الوضوح:  :ثالثا
خوف، أي أن الفرد    وهو الاتجاه الذي يعلنه الفرد ويجهر به ويعبر عنه سلوكيا دون حرج أوتجاه العلني:  الا •

 (. 137 : 1984، . )زهرانحرجا في إظهاره والتحدث عنه أمام الآخرين لا يجد
ينكره حين    و  نفسه،  يحفظ به في قرارة  هو الاتجاه الذي يحاول الفرد إخفائه عن الآخرين، والاتجاه السري:   •

 (. 239: 2003،  )الجبال   ل عنه، مثل التنظيمات المحظورة.أيس
 على أساس الشدة:  :رابعا
الفرد من هدف الاتجاه موقفا حادا لا رفق فيه و   الاتجاه القوي: • لا هوادة، مثل الذي يرى    يظهر في موقف 

يكون صعب   التصميم، و  هو اتجاه يعبر عن العزم، و  ن لديه اتجاها قويا. ولأيحاول تحطيمه،    منكرا فيثور و
 التغيير.

الضعيف:   • ضعيفا الاتجاه  اتجاها  يملك  الذي  الفرد  يستنكر  فقد  المتردد،  المتراخي،  السلوك  وراء  يكمن 
 (. 98:  2006لوكيا،  جابر وهذا الاتجاه قابل للتغيير أو التعديل. ) لكنه لا يثور أو ينفعل، و الموقف، و

 على أساس الهدف:  :خامسا
 هو الاتجاه الذي ينحو بالفرد نحو شيء ما )أي إيجابي(. الاتجاه الموجب:  •
 (. 119:  1996، عويضةخر. )أي سلبي(. )آهو الاتجاه الذي يجنح بالفرد بعيدا عن شيء الاتجاه السلبي:  •

 الشكل التال يوضح أنواع الاتجاهات: و
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 وظائف الاتجاهات  .4
و  بها  يتمسك  اتجاهات  من  لديه  بما  متبعا  خصائصه،  يناسب  الذي  السلوك  نمط  الفرد  بالأدوار   يختار             تقوم 

 الوظائف التي يمكن إجمالها فيما يلي:   و
 الاتجاه يحدد السلوك.  •
 فيها.المعرفية حول البيئة التي يعيش   الإدراكية و الانفعالية و الاتجاه ينظم العمليات الدافعية و •
 اتخاذ القرار في مواقف نفسية متعددة.   الاتجاهات تسهل قدرة الفرد على السلوك و •
 بين عالمه الاجتماعي.  الاتجاهات توضح العلاقة بين الفرد و •
 الموضوعات.   بطريقة ثابتة يوجه الاتجاه استجابات الفرد للأشخاص و •
:  2003،  زهرانمعتقدات. )   قيم و  بواسطة الاتجاهات المعلنة يساير الفرد لما يسود مجتمعه من معايير و •

175-176 .) 
 (، الوظائف التالية للاتجاه: 78: 2000،  الداهري  الكبيسي و) ( و 269: 2004،  بني جابرقد أورد كل من ) و

انفعالاته،   أقوال الفرد و  الاتجاهات من خلال أفعال ويفسره، حيث تظهر   طريق السلوك و  الاتجاهيحدد   •
و دينه  كأمور  يهمه  موقف معين  أو  الفرد نحو موضوع  تتحدد سلوك  مع    كما  تعامله  أو طرق  عمله، 

 الناس، أو نشاطه، أو نظرته للأفراد أو جماعات أو أمم. 

 عام 

 وضوعالم

 موجب خاص 

 لهدف ا

 سالب

 . الباحثة( إعداد)  :المصدريوضح أنواع الاتجاهات،   (:02شكل رقم ) 

 جماع

 فرادالأ

 قوي  سري  فردي

 ضوحوال

 ضعيف 

 قوةال

 علني 
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تساعده على التكيف مع الجماعة التي يعيش فيها، حيث تكون اتجاهاتنا متشابهة لاتجاهات الجماعة   •
 التي نعيش فيها. 

و • ذاته،  عن  للتعبير  الفرد  أمام  الفرصة  و  تتيح  هويته  فيه،   تحديد  يعيش  الذي  المجتمع  في  مكانته 
 اللامبالاة. فالاتجاهات وسيلة استجابة للمثيرات البيئية المختلفة، الأمر الذي يجنبه حالة الانعزال و

التعلم و • الاتجاهات دورا مهما في  نشاطات    تلعب  أو  مادة دراسية،  الطلبة مثلا نحو  فاتجاهات  الأداء، 
التعليمية  المهام  انجاز  على  قدرتهم  في  تؤثر  أنفسهم،  حتى  أو  زملائهم،  أو  معلميهم،  نحو  أو  مدرسية 

 المرغوب فيها.
للاتجاه وظيفة معرفية تتمثل في دفع الشخص للحصول على المعرفة المطلوبة، لمواجهة المتغيرات الكثيرة   •

 في عالمه، ليتوافق معه.
 مفردات بيئته.  الآخرين، أو بين الفرد و توضح العلاقة بين الفرد و  •

  خصائص الاتجاهات .5
 لاتجاه يمكن تلخيصها كما يلي: ليشير معظم الباحثين في علم النفس الاجتماعي لوجود مجموعة من الخصائص 

 التنشئة الاجتماعية.  الاتجاهات ليست وراثية بل مكتسبة عن طريق عملية التعلم و •
 هو استعداد للاستجابة. الاتجاه يسبق السلوك و •
 يعتمد الاتجاه على خبرة الفرد.  •
 الاتجاهات تتميز بالثبات النسبي.  •
 هي متعددة.  الاتجاهات تختلف حسب المثير و •
 لا تتكون من فراغ.  موضوع البيئة و الاتجاهات تتضمن علاقة الفرد و •
 تتميز الاتجاهات بالذاتية من حيث المحتوى.  •
 الآخرين.  قوة الاتجاه تظهر من خلال العلاقة التبادلية بين الفرد و  للاتجاهات أهمية اجتماعية، و •
و • سلبية  الطرفين    الاتجاهات  بين  تقع  فهي  وإيجابية،  موجب  أحدهما  والآ  متقابلين  سالب  هما    خر 

 المعارضة المطلقة.   التأييد المطلق و
و • الفرد  سلوك  لتوجيه  كبيرة  الانفعالية  شحنتها  تكون  قوية  تكون    الاتجاهات  ضعيفة  الاتجاهات 

 شحنتها الانفعالية ضعيفة لتوجيه سلوك الفرد. 
 الانفعالات هي العمليات التي يعتمد عليها الاتجاه.  الحاجات و العمليات السيكولوجية مثل الدوافع و •
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•  ( فيها.  الأفراد  من  عدد  يشترك  مثيرات  من  تتكون  و174:  2003،  زهرانالاتجاهات  جلالة )  (         أبو 
 (. 185-184: 2007،  الحمل و
 التالية للاتجاه: الوظائف بني جابر   و العتوم وأضاف 
    منها ما هو معلن،   منها ما هو غامض، و  تتفاوت الاتجاهات في وضوحها، فمنها ما هو واضح المعالم، و •

 منها ما هو سري. و
 يسمح لنا الاتجاه بالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية المعينة. •
اتجاها  • يملك  فالطالب الذي  للفرد،  الظاهري  السلوك  يستدل عليها من  الاتجاهات تكوينات فرضية 

 الجهد لدراستها. نحو مادة دراسية معينة، يصرف المزيد من الوقت و
 تشير إلى السلوك في المستقبل.  ترتبط بالسلوك الحاضر، و الاتجاهات تعتبر نتاجا للخبرة السابقة، و •
 يمكن ملاحظتها. الاتجاهات قابلة للقياس بأدوات وأساليب مختلفة و •
    (199:  2009  العتوم، سلوكية حركية. )  وجدانية، و  الاتجاهات ثلاثية الأبعاد أي لها أبعاد معرفية، و •

 (.  171:  2004،  بني جابر) و

 النظريات المفسرة لتكوين الاتجاهات  .6
 تتمثل أبرز هذه الأطر المرجعية المفسرة لها في:  تعددت النظريات التي تفسر تكوين الاتجاهات، و

 النظرية السلوكية 1.6
يُ  التعزيز،    اتجاهاته عن طريق الترابط و   نُ و  كَ الأساس الجوهري الذي تقوم عليه هذه النظرية، هو أن الإنسان 

التي   الطريقة  بنفس  الاتجاهات  يتعلم  ولأنه  العادات،  بها  و  يتعلم  المعلومات  اكتسب  تعلم   كلما  كلما  الحقائق 
و تجربة    المشاعر  ففي  بها.  المرتبطة  سماع صوت   ( Pavlov)   بافلوف القيم  حين  اللعاب  سيلان  بين  الارتباط  تم 
بنفس الشكل    ن اللحم يقدم للكلب دائما بعد سماع الجرس، كمثير محايد يحدث ليثير نفس الاستجابة، والجرس، لأ

قد ذهب   و سلبية. و أيتشكل الاتجاه نتيجة لتكرار أزواج المفاهيم المحايدة مع أحد المعاني الاجتماعية إيجابية كانت  
الاتجاهات التي يتم    إلى أن الاتجاهات تتشكل نتيجة التعلم خلال تفاعل الفرد مع الآخرين، و   (Skinner)  سكينر

 (. 37:  2000، آخرون )عبيد و .تعزيزها يزيد احتمال حدوثها أكثر من الاتجاهات التي لا يتم تعزيزها 
النسبي، مثلا: كلمة طالب   بالثبات والاستقرار  أيضا  يتميز  انه  بالدينامية والتجدد رغم  يتميز  أن  فالاتجاه لابد 
الارتباطات  بعض  يتطلب  كالتحرر،  معينة  بصفة  ارتباطها  لكن  العلمية،  المكانة  من  لنوع  تشير  المحايد  بمعناها 
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و متحرر  بكلمة  الطالب  وصف  في  عليها  الاستقرار  تم  جامدة  أنماط  لوجود  بالنمط    كنتيجة  الارتباط  أن  يبدو 
 (. 213:  2000المعايطة، . )بافلوف الجامد تشابه مع ما حدث مع 

بذلك أهملت    الاستجابة، و  زت في تعلم الاتجاهات على المثير وكج عليه ترى الباحثة أن النظرية السلوكية قد رَ   و
المعارف قد تساعدنا في اكتساب بعض   ن الخبرات السابقة وهي الجانب المعرفي، لأ  المكونات الأساسية في الاتجاه، و

 يقتصر ذلك على التعزيز أو العقاب أو الاقتران بمثيرات متكررة. لا  الاتجاهات و
   النظرية المعرفية 2.6

الفرد ما يواجهه بصور مختلفة، و ا على ما يتوفر لديه من  ذلك بناءً   إن الإدراك مرتبط بالطريقة التي يدرك بها 
على هذا الأساس فان اتجاهات الفرد تعتبر صورة ذهنية مخزنة على    استراتيجيات معرفية مخزنة، و  أبنية و   معارف، و

اتجاها خاطئا طَ  السلبي نحو شيء ما قد يكون  المعرفية. فالاتجاه  الأبنية  الفرد بصورة    هُ رَ وج صورة خبرات مدمجة في 
و و  خاطئة،  عناصره  مع  الفرد  تعامل  يحتاج  الاتجاه  هذا  التشوهات    تعديل  ليصحح  عنه،  كافية  معلومات  جمع 
النظرية  تؤكد و .(169:  1998قطامي،  يستبدلها بخبرات أكثر صحة، لكي يطور اتجاها إيجابيا حيال ذلك. ) المخزونة و

يسعى إلى تأكيد الإنسان فيما   إعطاء معنى بنيته المعرفية، و   التماسك و  المعرفية أن الفرد يسعى إلى تحقيق الترابط و
الاتجاهات التي تتناسب مع بنائه المعرفي الكلي، كما يرى المنظرون نه لن يقبل إلا  إ بالتال ف  بين معارفه المختلفة، و

المستمر من جانب الفرد لتحقيق هذا الاتساق المعرفي يعتبر دافعا أوليا، تحدد في ضوئه   المعرفيون أن السعي الدائم و 
 (. 104-103: 2005درويش، ما يمكن أن يتبناه الفرد من اتجاهات نفسية نحو الموضوعات المختلفة. )

و بناء معرفي معين،  سابقا، ضمن  معلومات مخزنة  عبارة عن  النظرية  هذه  الاتجاه حسب  أن  النظام    نجد  هذا 
الفرد معلومات جديدة، و فإذا اكتسب  بالمرونة،  يُ   يتميز  يُ أ  لُ د  عَ حدث عدم الاتساق أعاد تنظيمها، مما يجعله  ُ غَ و    ير 

 اتجاها جديدا.  نُ و  كَ و يُ أاتجاهه، 
 نظرية التعلم الاجتماع 3.6

ُ   و تعتمد على التعلم بواسطة النموذج الذي يؤثر على الجماعة التي ينتمي إليها   التقليد، و سمى بنظرية النمذجة وت
و  و   الفرد  احتكاكه  خلال  من  معين  موقف  نحو  اتجاهات  من  يكتسبه  و  ما  أشار    تفاعله.  ولترز    و باندورا  قد 

(Bandura & Walters)    السلوك و الاتجاهإلى أن أو سلبيا( هو مثل باقي أشكال  يكون عن طريق   )إيجابيا 
اعتمادً  النماذج  سلوك  وملاحظة  المقدم،  التعزيز  أنواع  أبنائهم،   ا على  سلوك  تشكيل  في  كبير  بدور  يقومون  الآباء 

و لأبنائهم  سيئة  أو  حسنة  نماذج  يكونوا  أن  عمر    فيمكن  من  الأولّ  السنوات  في  إلى بخاصة  بالإضافة  الطفل، 
 (. 124: 1989، المغيةوسائل الإعلام. ) البيئة المحيطة و الأقران و
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عملية   من خلال  الاجتماعي  التعلم  لشروط  الاتجاهات يخضع  تكوين  أن  النظرية،  هذه  من خلال  لنا  يظهر 
المحاكاة، حيث لا يمكننا أن ننكر بأي حال من الأحوال، أهمية النموذج الاجتماعي سواء تمثل في الوالدين    التقليد و

أو وسائل الإعلام و الأقران،  و  أو  تعليمنا للكثير من الاتجاهات في حياتنا.  تبقى هناك عوامل أخرى قد    غيرها في 
غيرها  تعرضنا لصدمات نفسية انفعالية، و بقوة في تكوين اتجاهاتنا، مثل عملية التكرار لنفس الموقف، و تتدخل و

 من العوامل التي تتفاعل فيما بينها لتكون اتجاهات. 
 . نظرية التحليل النفسي 4.6

الحياة، و تؤثر في سلوكه في  الفرد  اتجاهات  أن  النظرية  الأنا.  تؤكد هذه  ، الحرباوي )  لها دور حيوي في تكوين 
و100:  2004 داخلية   (.  بدوافع  الإنساني  للسلوك  تفسيرها  في  النفسي  التحليل  منطق  إلى  النظرية  هذه  تستند 

النفسي الذي يسعى إلى  يخفض الفرد توتراته من خلال التحليل    تحددها الحاجات الأساسية ضمن بنية الشخصية، و
و المصطنعة  توقعاته  أساس  الفرد على  و  تبصير  الرفض،  أو  القبول  اتجاهات  وجود  من  يصاحبها  لاتجاه ايتكون    ما 

الإيجابي نحو الأشياء التي خفضت التوتر، أما الاتجاه السلبي فيتكون نحو الأشياء التي أعاقت أو منعت خفض التوتر، 
ذلك عن طريق  الدفاع لديه، و  ت ميكانيزما حسب نظرية التحليل النفسي يمكن أن تتغير اتجاهات الفرد بدراسة    و

 (. 51: 2001،  وحيدإخضاع الفرد للتحليل النفسي.) 
النرجسية   من  تعد شكلا  الأخرى،  الجماعات  من  الأفراد  السلبية ضد  الاتجاهات  أن  يرى  الفرويدي  فالموقف 

بلور مشاعر الانتماء لها، فيما سماه بالروابط  يُ   للجماعة المرجعية، فيحاول الفرد قمع مشاعر الكراهية ضد جماعته و
 (. 124: 2003،  الزبيديالبيئية مع جماعته، مما يجعله يكون اتجاها سلبيا نحو جماعات أخرى. )

اللاشعورية، اهتمامها الشديد بخبرات الطفولة والحياة    ما يؤخذ على نظرية التحليل النفسي تركيزها المبالغ، و  و
 ترجم صعوبة تغيير الاتجاهات.  هذا ما يُ  كذا تعديلها، و دورها في تكوين الاتجاهات و و

 (. 118-116  :2010، حسن عماشة(: النظريات المعاصرة في تفسير الاتجاهات، المصدر: )04جدول رقم ) 
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 الاتجاهات طرق قياس  .7
يعني قياس الاتجاه  يعتبر قياس الاتجاهات النفسية من الموضوعات التي وجدت اهتماما بالغا لدى الباحثين، و

الجماعات بعضهم لبعض.   النفسي تحويله من صيغته الوصفية إلى صيغة كمية يمكن على أساسها مقارنة الأفراد و
 (. 264:  1999سعد،  البهي و)

لكيفية   و المباشرة  الملاحظة  بينها  من  الأفراد،  اتجاهات  على  التعرف  بواسطتها  يمكن  متعددة  وسائل  هناك 
الاتجاه  موضوع  الشخص  يكون  التي  المواقف  في  يفعله  أو  يقوله  الذي  ما  أي  معينة،  مواضيع  حيال  الفرد  تصرف 

انتشارا في قياس الاتجاهات مقاييس التقدير    .حاضرا، إلا أن هذه الوسيلة تكلف وقتا وجهدا الوسائل  ومن أكثر 
 (.196:  2008، ربيعهي عبارة عن مجموعة للعبارات تتصل بموضوع الاتجاه. ) الذاتي و

قليل من وسائل قياس الاتجاهات  يطلب من الفرد الإجابة على عدد من البنود التي تتعلق بموضوع الاتجاه و و
و الوجدانية  العوامل  بين  للتمييز  منظمة  محاولات  و تتضمن  ف المعرفية  للاتجاه،  تعطي أالسلوكية  المقاييس  غلب 

عملية قياس الاتجاهات عملية مهمة ممكن من خلالها التعرف على   لمجموع الاستجابات التقييمية، و  ا كميً   ا مؤشرً 
هناك العديد من   و  تبريره.  كذا إمكانية التنبؤ به و  استعداداتهم التي تمهد للقيام بسلوك معين و  ميولات الأفراد و

الباحثين   غير المباشرة حيث نجيز جهود بعض العلماء و   منها المباشرة و  الطرق التي تقاس بها الاتجاهات النفسية و
 في قياس الاتجاهات على النحو التال: 

 الطرق المباشرة لقياس الاتجاهات )مقاييس التقدير الذاتي(   1.7
و  الشدة  في  مختلفة  عبارات  عدة  من  الاتجاه  مقاييس  و  تتعاون  و  المدى،  اللفظية،  الطرق  على  يحدد    تعتمد 

يكون    المفحوص موقفه بالقبول أو الرفض، شريطة تمثيل البند لمواقف تترجم معنى الاتجاه الذي يعبر عنه لفظيا و
 من أهمها:  مطابقا للاتجاه الحقيقي للفرد و

 ( Guttman 1947-1850طريقة جثمان: )  1.1.7
  فمعنى ذلك   6/9د  في الكشف عن قوة الإبصار، فإذا كانت قوة إبصار فر  ةهو مقياس شبيه بالمقاييس المستخدم

وأ ذلك،  قبل  التي  العلامات  تمييز  يستطيع  الصحيح حسب    نه  المقياس  تميز  التي  المهمة  الأسس  أحد    جثمان. هذا 
 الثقافي:  يمكن توضيح ذلك باتجاه الفرد نحو القسط الذي يجب أن يحصل عليه الفرد في المستوى لتعليمي و

 لا.- نعم - نهاية المستوى الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -1
 لا. - نعم - نهاية المستوى الثانوي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -2
 لا.- نعم - نهاية المستوى المتوسط لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -3



  الاتجاهات                                                                                                                                                   الفصل الثاني -النظري  لإطارا

79 
 

 لا.-  نعم- نهاية المستوى الابتدائي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفرد  -4
 لا. - نعم- الكتابة  ينبغي ألا تزيد ثقافة الفرد عن مجرد القراءة و -5
فمن   -6 أيضا،  بعدها  التي  الفقرات  عن  يجيب  أن  بد  فلا  بالإيجاب،  الفقرات  أحد  عن  المفحوص  أجاب  إذا 

نه يوافق ضمنيا على العبارات إ ( ف3إذا وافق على )  (، و 5نه لا يوافق ضمنيا على ) أ( معنى ذلك  2يوافق على ) 
(  3( ثم لا يوافق على العبارة ) 2يكون هذا المقياس صحيحا إذا وافق الفرد مثلا على العبارة ) (. و3، 4، 5)

( العبارة  على  ليوافق  ثانية  مرة  يعود  و2ثم  صحة    (  من  تقلل  المقياس  في  انعكاسات  حدوث  ذلك  معنى 
 (. 121:  2008،  الداهري المقياس. )

 مقياس البعد الاجتماع (  Bogardies,1925طريقة بوجارس: )  2.1.7
و   و الشعوب،  من  الأمريكيين  نفور  أو  تقبل  للتعرف على مدى  أداة  عبارة عن  الاجتماعي    هو  التباعد  مدى 

درجة اتجاهه نحو الشعب  يوضح اختيار الفرد لإحداها، وجهته و يتكون المقياس من سبع عبارات تقريرية، و بينهم، و
الاتجاه، و فيمثل   موضوع  السابقة  العبارة  اختيار  أما  التقارب الاجتماعي،  أقصى درجات  الأولّ  العبرة  اختيار  يمثل 

 (. ويلاحظ على هذا المقياس ما يلي: 106: 2005،  درويش)  التباعد. أقصى درجات النفور و
 عباراته ليست متدرجة تدرجا متساويا.  •
 لا تقيس الاتجاهات الحادة كالتعصب الديني.  •
 (.  224: 1991منسي،  (. ) 5،  4،  3، 2المقياس يوافق عادة على الوحدات ) ( من 1من يوافق على الوحدة )  •
 مقياس التقديرات المحملة   (Lickert) طريقة ليكرت:   3.1.7

أسهل أسلوب    هو  ( مقياسا للاتجاهات، و1933سنة )  ليكرتعلى الاتجاه نحو موضوع معين وضع    فقصد التعر
معارض. والرقم قبل    1غير موافق،    2غير متأكد،    3موافق،    4،  موافق جدا  5من سابقيه، يتكون من خمس درجات،  

العبارة يبين الاستجابة، والدرجة المرتفعة تدل على الاتجاه الموجب أما الدرجة المنخفضة فإنها تدل على الاتجاه السلبي. 
التي    و العامة  الكلية  الدرجة  المقياس لتوضيح  الفرد على كل عبارات  التي يحصل عليها  الدرجات  بين  تيمكن جمع 

 يمر بناء المقياس بالخطوات التالية: اتجاهه العام. و 
 تحديد موضوع الاتجاه بصورة واضحة. -1
الفقرات قادرة على استجرار عدد كبير من الاتجاهات و -2 المقياس بحيث كل هذه  الآراء حول   وضع فقرات 

و الاتجاه.  و  موضوع  واضحة  و  تكون  السلبي.  الاتجاه  أو  الإيجابي  الاتجاه  إما  تكون    توضح  أن  يفضل 
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    ن تظهر الفروق الفردية في الاستجابة، أ  ن تقيس موضوعا واحدا، وأ  الفقرات السالبة والموجبة متساوية، و
 (.  283-282: 2004بني جابر،يتراوح سلم الإجابة بين أوافق بشدة إلى عدم الموافقة. )  و

يمكن استخدامه على نطاق واسع    يعطي تقديرا دقيقا لرأي الفرد و   ليكرت  إن وجود خمس درجات في مقياس
بالبساطة في الإعداد و يتميز  بالتعبير باستخدام  أ  كذا الثبات خاصة و  في قياس الاتجاهات كونه  تسمح  ن وحداته 

 درجات مختلفة من الموافقة والمعارضة.
  ليكرت الذي يمكن استخراج العبارات التي تكون المقاييس التي تصاغ على طريقة    (pool)يعتبر الوعاء    و

و  تالاختبارا   هي و  المشهورة  العلمية  الثقافية  المراجع  و  و  المعلومات  المحكمين.  العبارات بحيث   تصاغ  اقتراحات 
أ  من الأفضل أن يقتصر على أكثر من موضوع   تكون محددة المعنى غير غامضة، و العبارات التي تخصو  لكل    ص ن 

 موضوع تصحح على حدة. 
 يلاحظ على هذا المقياس:  و

 لا إلى اتفاقهم. لا تحتاج إلى محكمين خبراء و ها نسهلة في وضع المقياس نظرا لأ ليكرت طريقة  •
  كما تزيد هذه الطريقة من درجة ثبات المقياس لوجود عدة درجات أمام كل عبارة تتراوح بين الموافقة  •

)  و بشدة(.  موافق  غير  موافق،  غير  أدرى،  لا  موافق،  بشدة،  )موافق  العامة.  عماشةالمعارضة  ،  حسن 
2010 :116-118 .) 

 
 
 

 
 مقياس الفترات متساوية الظهور ( Thurston, 1929)طريقة ثيستون   4.1.7
و   نثيستو  يعتبر الاتجاهات،  بمقياس  اهتموا  الذين  الأوائل  الباحثين  لكل    من  أن  أساس  مقياسه على  قد وضع 

يرى أن رأي الفرد في موضوع ما يشير إلى اتجاهه نحو    السلبية المتطرفة، و  اتجاه تدرجا معينا بين الإيجابية المتطرفة و
هو المركز الذي يمثل متوسط الآراء التي يؤمن   كل رأي يشير إلى مركز اتجاه الفرد في التدرج العام، و  الموضوع، وذات 
 تباع الخطوات التالية لقياس الاتجاهات نحو موضوع معين: ا يمكننا  بها. و

 نكتب عددا من الجمل حول الموضوع الذي نحاول قياسه. -1

 أعارض بشدة أعارض  أوافق  محايد  أوافق بشدة

 . ( 99:  1994شحاتة محمود،  محمد خليفة و(: يوضح طريقة ليكرت في قياس الاتجاهات، المصدر: ) 3شكل )
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التي نجم  -2 الجمل  وعتقدم  المحكمين،  من  مائة  إلى  الجُ   ها  بتقسيم  إلى مجموعات، حيث  يقوم كل محكم  مل 
توضع الجمل المتشابهة في مجموعة واحدة، على أن تمثل المجموعة الأولّ الجمل التي تمثل أقوي اتجاه إيجابي. 

 تليها المجموعة التي تقل عنها درجة حتى الوصول إلى المجموعة التي تمثل أقوى اتجاه سلبي.
يضعها آخر   يختلف المحكمون في توزيع الجمل المختلفة، فقد يضعها أحد المحكمين في المجموعة الثالثة و  -3

هكذا... فتتحدد درجة هذه الجملة على الميزان بدرجة الوسيط لها في تقدير المحكمين    في المجموعة الرابعة و
و  كان   المختلفين،  وُ   إذا  الجمل  من  جملة  بَ هناك  اختلافا  اختلفوا  المحكمين  أن  على  نً ي  جد  توزيعها  في  ا 

 المجموعات فتحذف هذه الجملة لعدم وضوحها.
في   عند اختيار جمل الميزان، يتم ترتيبها بشكل ميزان في قمته الجمل التي تمثل أقوى الاتجاهات الإيجابية و  -4

هذا ما يسمى بموازين الفئات المتساوية لأنه يراعي في    نهايته الجمل التي تمثل أقوى الاتجاهات السلبية، و
بين   ترتيب الجمل تبعا لدرجتها في أن يكون الفرق بين الجملة التي تقل عنها درجة مساويا للفرق بينها و

تقدم الجمل المتفق عليها في شكل استبيان للأفراد المراد قياس اتجاههم على   الجملة التي تزيد عنها درجة. و
و الميزان،  تبعا لدرجاتها على  وأراءهم.   ألا تكون الجمل مرتبة  تتفق  التي  الجمل  أمام       عليهم وضع علامة 

:  1985،  جلالتكون درجة الفرد على الاستبيان في الدرجات الوسطى على الميزان للجمل التي اختارها. )  و
771-882 .) 

 . الطرق الغي مباشرة لقياس الاتجاهات 2.7
المفحوص  :  سقاطيةالإالطرق    1.2.7 في شكل صورتعرض على  اجتماعية غامضة  أو    مثيرات  أو جمل  لعب  أو 

تتميز الاختبارات الإسقاطية في قياس الاتجاهات    يوجه نحو الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه. و  قصص ناقصة، و 
 بأنها تكشف عن بعض جوانب الشخصية المرتبطة بهذه الاتجاهات.

تعرض على المفحوص مجموعة من الصور التي تحتوي قائدا أو جماعة من العمال أو من  الاختبارات المصورة:   .أ
  بروشانسك يطلب منه ذكر كتابة ما تعبر عنه كل صورة في نظره وقد استخدم    الفلاحين أو من النساء، و

(Proschansky H. M., 1943 )  العمل. أو طريقة الصور العمال نحو  الطريقة لمعرفة اتجاهات   هذه 
حيث قام بمقارنة استجابات   ((Fromme A., 1941م فرو الغامضة التي قام بها الباحث في مجال الاتجاه 

مجموعة من المفحوصين على استبيان خاص بالحرب من جهة بتفسيرات نفس المجموعة لمواد مصورة غامضة  
و أخرى  جهة  من  بها   الموضوعات  مقبرة  تتضمن  كانت  التي  الصور  إحدى  على  الدراسة             أشباح  تركزت 

و  و المقبرة.  بوابة  القومية    فروم   قد وجد  ديدان يقف على  عامل    و   Nationalityعلاقة وثيقة بين عاملي 
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و  Aggression  العدوان الاستبيان  المفحوصين على  استجابات  تفسيراتهم   تظهر في  هذا   و  للصورة، بين 
( داخلية.  مشاعر  من  عليها  الفرد  يسقطه  ما  على  بل  بالصورة  يوجد  ما  على  يقوم  السيدالتفسير  ،  محمود 

1990 :192 .) 
الحر:   .ب التداع  استخدم  اختبارات  حيث  الاتجاهات،  لقياس  واسع  نطاق  على    شاكليه   الفريد تستخدم 

(Schklee  Alfred)  يذكروا كل ما يخطر في   طريقة طلب فيها من المبحوثين أن يعيدوا جمل القياس و
في تحليل استجاباتهم وجد أن المبحوث الذي أجاب بنعم على عبارة:   أفكار. و ذهنهم عليها من مشاعر و

عتقد أن هناك  أتقوم بلدنا ببناء جيش حربي قوي، وجد أن مستدعياته عند إعادته قراءة هذه الجملة كانت:  
و الوطنية  بين  و  تشابه  السلام  و  حب  الطرق  قطاع  بين  و  تشابها  الحرب  تحب  التي  تشير    الشعوب 

 (. 160: 1984، زهرانالمستدعيات إلى الدافع الذي جعل المبحوث يستجيب بنعم على الجملة السابقة. )
اللفظية:    .ج الجمل  والاختبارات  للمفحوص بعض  يقدم  الجمل، حيث  اختبارات تكملة      الناقصة   تتمثل في 

     ...الخ.   قد تدور الجمل نحو شعب أو جماعة أو مهنة معينة  يطلب منه تكملتها بأول ما يرد إلى ذهنه، و  و
يطلب منه   أيضا اختبارات تكملة القصص حيث تقدم للمفحوص قصة ناقصة حول قضية معينة و  نجد  و

العرائس في دراسة اتجاهات   تكملة القصة، بالإضافة إلى أساليب اللعب التي تستخدم فيها اللعب بالدمى و
أسلوبا أخر لقياس الاتجاهات في    ((Morenoمورينو  ابتكر    الطفل نحو بعض الموضوعات الاجتماعية، و

الفرد موقفا اجتماعيا بالاشتراك مع   تمثيل الأدوار الاجتماعية )السكودراما و السوسيودراما(، حيث يمثل 
و المشكلات  لعلاج  كوسيلة  الطريقة  هذه  استخدام  إمكانية  إلى  بالإضافة  النفسية    الآخرين  الاضطرابات 

 (. 162-161: 1984زهران، الاجتماعية. )

 تغييها تعديل الاتجاهات و .8
تصبح جزء  قد  باعتبارها  تعديل الاتجاهات عملية صعبة،  و  اتعتبر عملية  الإنسان،  إذا كانت    من  ذلك  يحدث 

 تعديله ونذكر منها:  توجد بعض العوامل التي تساعد في تغيير الاتجاه و بدرجة القوة، و
 السطحية.  غير ثابت، ويتميز بعدم الوضوح و أن يكون الاتجاه ضعيفا و .1
 (. 212-211: 2005، طارقعلى الفرد أن يختار إحداها. ) أن تكون عدة اتجاهات متساوية في القوة، و .2
 إحساسه بالطمأنينة نحو اتجاه جديد.  ارتياح الفرد و .3
الفتاة   .4 انتقال  أو  الفرد لحزبه،  الكبير لهذا الأخير على الاتجاهات، كتغيير  للتأثير  نظرا  المرجعي  الإطار  تغيير 

 القروية من جماعتها المرجعية إلى جماعة جديدة بالجامعة.
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يرجع ذلك إلى عامل    تأثير رأي الأغلبية أو رأي الخبراء، غالبا ما يؤدي إلى التغيير في الاتجاه نحو المواضيع، و .5
 . (108-107:  2006، لوكيا جابر و الخبراء. ) الثقة برأي الجماعة و 

 تعديل الاتجاهات.س به في ألوسائل الإعلام بكافة أنواعها، دور لا ب .6
ن ذلك يؤدي إلى تغيير إ يتعارض مع اتجاه يتبناه، ف  ا ن أي شخص إذا أدى دورً إ الدور له تأثير كبير في الاتجاه ف  .7

 (. 79-78: 2000، الداهري  الكبيسي وتبني اتجاه أخر. ) هذا الاتجاه و
من   .8 عالية  بدرجة  الفرد  يكتسبها  المتطرفة  فالاتجاهات  التغيير،  قابلية  من  تقلل  الاتجاهات  تطرف  زيادة 

 بالتال يمكن أن نتوقع شدة مقاومتها للتغيير. الشدة، أكثر من الاتجاهات الأقل تطرفا، و
 المعقدة، أو المتعددة المكونات.   الاتجاه البسيط تكون قابليته للتغيير أكثر من الاتجاهات المركبة و .9

الفرد باتجاهات أخرى تكون أكثر مقاومة للتغيير، فالمساندة الانفعالية بين الاتجاهات  .10 ارتباط اتجاهات 
على العكس من ذلك فالاتجاهات المنعزلة أكثر قابلية للتغيير.    تؤدي إلى قدرة الاتجاه على مقاومة التغيير، و

 (. 146-145:  2002، عكاشة وزكي)
و  .11 متعددة،  بأوضاع  حياته  خلال  الفرد  الأوضاع،   يمر  هذه  لاختلاف  نتيجة  اتجاهاته  تتعدل  ما  كثيرا 

اتساقا مع الأوضاع   يجعله أكثر تلاؤما و  خر، يعدل اتجاهه وكانتقال الفرد من مستوى تعليمي أو ثقافي لآ
 الجديدة. 

و .12 التكنولوجي  التغير  و  التطور  يؤدي  الأسرة  في  الاتجاهات  في  ملموس  تغير  إحداث  إلى           الريف   العلمي 
 (. 280:  2004 بني جابر،الحضر. )  و
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 خلاصة
و التربوي  النفس  أهم موضوعات علم  الاتجاهات من  يزال موضوع  لعلاقته   علم  لا  نظرا  الاجتماعي،  النفس 

محددا أو ضابطا للسلوك.    اعتباره من أهم نواتج عملية التنشئة الاجتماعية و  بمختلف جوانب النشاط الإنساني، و
و   و الآراء حوله  اختلفت  الاتجاهات حيث  مفهوم  إلى  التطرق  تم  الفصل  هذا  التي    في  القوية  العلاقة  تلك  أكدت 

استمرار   التعريفات تؤكد أن الاتجاه استعداد يتسم بثبات و  نجد أن معظم الدراسات و   تربطه بالسلوك الإنساني. و 
تنشأ الاتجاهات   المؤشرات الهامة للتنبؤ بسلوك الأفراد. و  هي  نسبي، مكتسب، تتحكم فيه مجموعة من العوامل و 

و المعرفية  الثلاث:  المكونات  لتكون  البيئة  عناصر  مع  تفاعلنا  خلال  و  من  و  الوجدانية  بشكل    السلوكية،  تعمل 
و و  متناسق  مراحل.  و  عبر  عديدة  وظائف  الاتجاهات  و   تؤدي  للأشخاص  الفرد  استجابات  مع   يوجد  الموضوعات 

تناولت مجموعة من النظريات تفسير تكوين الاتجاهات كالنظرية السلوكية   توضيح العلاقة بين عالمه الاجتماعي، و
التعليم الاجتماعي و  و و   نظرية  المعرفية  كون الاتجاهات لا يمكن ملاحظتها   نظرية التحليل النفسي. و  النظرية 

مباشرة فقد استخدم الباحثون طرقا متعددة لقياسها، إما بواسطة الإجابات عن الاستبيانات أو اللجوء إلى الملاحظة  
و للسلوك.  و  الدقيقة  أفكاره  المفحوص  ما يحرف  إلى   غالبا  دفع  ما  عنها،  التعبير  عن  قادر  غير  يكون  أو  مشاعره 

 تقي النقائص السابقة. نأساليب إسقاطية ت  تصميم مناهج تجريبية و
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 تمهيد 
عصرنا الحالي بالتطور التكنولوجي الذي فرض على المجتمع مسايرته في جميع المجالات، فكان لزاما على مجال   م  س  ت  ي  

تطبيقاته في   و   الإلكترونيعكس من خلال التعليم  ي  لاحق هذا التطور ويالتربية باعتبارها جزء من هذا المجتمع، أن  
و التعليمية  البنية  في  جذريا  تغييرا  أحدثت  التعليم،  عالم  في  ثورة  باعتباره  التعليمية،  و  العملية                    البرامج   الوسائل 

 الإلكترونيقد أصبح التعليم    تحرير التعليم من القيود التقليدية. و   إلىالمقررات، باعتمادها على أفكار فلسفية تدعو    و
راسات التي تبحث في مفهومه، أهدافه، من القضايا التي تشغل المختصين بتقنيات التعليم. فتواجدت الكثير من الد

و  أنواعه. و  أهميته، خصائصه و الفصل الجانب النظري  ي    نستعرض في هذا  المفاهيم وما  الموضوعات    سند إليه من 
 . الإلكترونيللتعليم 

 الإلكترون التعليم  .1

 الإلكترونمفهوم التعليم   1.1
، حيث كل مفهوم جاء من زاوية  الإلكترونيلا يزال الجدل قائما حول تقديم مفهوم متفق عليه لمصطلح التعليم  

تخصص ووجهة نظر واهتمام الباحث أو الدارس. ولا يزال هذا المفهوم الحديث مرتبطا بتطور تكنولوجيا التعليم، 
باعتباره مصطلحا حديثا ولا يزال في طور التكوين والتعديل، وهذا ما صعب من عملية الاتفاق حول مفهوم موحد، 

 بعد البحث في الأدبيات التربوية تم استخلاص المفاهيم التالية:   و
هو عملية    التعليم: هو العلم الذي يبحث في اكتشاف القوانين التي تحكم ظاهرة التغيير في سلوك الأفراد، و •

عنها   يكشف  التي  القوانين  من  تتميز  فالتعلممقصودة  و  (Learning)  التعليم،  التعليم   علم، 
(Instruction)  ( .2013إبراهيم حسن،  تكنولوجيا من حيث أن التعليم تطبيق لما كشف عنه العلم  :

382 .) 
السلوكيات في شخص من    زيادة أو تحسين المعرفة، المهارات، التوجهات و  إلى  التعليم هو العملية التي تهدف  و

        نجاز مجموعة متنوعة من الأهداف، يتم توجيه التعليم غالبا أكثر نحو النمو الشخصي القصير المدى للمتعلم، إجل  أ
نه مركز  أيصف بعض الأفراد التعليم على    قل نحو محركات الأعمال مثل مهام الوظيفة التي هي غالبا محور التدريب، وأ  و

 (. 63:  2019 ،عليانالتدريب، كما هو مركز على التطبيق العملي. ) علم النظرية و
قة  العلا   تصورات معينة لطبيعة العملية التعليمية، و   يعتمد مفهوم التعليم بكل أبعاده على منظور فلسفي، و  و

و المعلم  و  بين  تتحدد في ضوئها    المتعلم،  والتي  و  النماذج  العملية،  التعليمية  تم    الممارسات  التي  للافتراضات  فقا 
 إلىأساليب الوصول إليها، إضافة    خصائصها، و  طبيعتها و  اعتمادها، كما تتمحور حول المعرفة من حيث مصدرها و
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تنظيمي تحدده    العلاقة بينهما، باعتبارهما كيانين إنسانيين يتفاعلان في ظل مناخ فكري و  المعلم و  محور المتعلم و
، اعتباطيالتعلم ما هو إلا أمر    الفصل بين التعليم و  النظرية التربوية المعتمدة، التي تستطيع أن توضح العلاقة القائمة. و

نقاش في تقرير لمن له أهمية، أو تميل له كفة الميزان، أو   ن التفاعل الديناميكي القائم بينهما سيبقى موضع جدل وأ  و
 (. 195:  2007  ،خرونآ  و عبد الله عيسانمتطابقان في الأهمية. ) أنهما 

التي يمكن توضيحها   التعلم، و  ن هناك فروق بين كل من مصطلحي التعليم وأالحمداني    السقا وويرى الباحثان  
 كما يلي: 

و  أعملية القيام ينقل المعلومات من خلال المنهج الدراسي    إلى يشير   Education ن مصطلح التعليم:أ .1
شخاص )الطلاب( يكونوا بحاجة أو عدة  أشخص    و المعلم(أالمعرفي، من قبل شخص متمرس )التدريس  

  ( Education  Electronic)  الإلكترونين مصطلح التعليم  أبما يعني    تلقي تلك المعلومات، و  إلى
يشير   الوسائل    إلىسوف  المعلمالإلكترونياستخدام  قبل  من  أنواعها  بمختلف  سبيل    )التدريسي(  ة  في 

 الطلبة.  لىإتوصيل العملية 
و من خلال  أعملية الحصول على المعلومات سواء بجهد ذاتي    إلى يشير    Learningم:  ن مصطلح التعلأ .2

الآ بالاعتماد على  واستقبالها  التعلم  أيعني  هذا  ن  أبما    خرين،   Electronic)الإلكترونين مصطلح 
Learning)    ة بمختلف أنواعها من قبل المتعلم )الطالب(  الإلكتروني استخدام الوسائل    إلى سوف يشير

 (.   49:  2012، الحمداني السقا وفهمها. ) في سبيل الحصول على المادة العملية و
        الاتجاهات   المهارات و  اكتساب الخبرات و  النفسية و  المادية و"توفير الشروط    نه:أالتعليم    العجلون،  ف  ر  ع  ي    و

ن التعليم ذلك الموقف التعليمي  أمعنى هذا    ذلك بأبسط الطرائق الممكنة و  تناسبه و  ليها المتعلم وإالقيم التي يحتاج    و
فيه تتناسب قدراته   مهارات، اتجاهات( و النفسي لاكتساب )خبرات،    الذي يوجد فيه المتعلم الذي لديه التقبل الفعلي و 

و  و تعليميا  يتضمن محتوى  تعليمي  تواجده ضمن مجتمع  من خلال  و  استعداداته  تعليمية لتحقيق   معلمين  وسائل 
 (. 11:  2011، العجلونالأهداف التربوية المنشودة." ) 

المهارات عن طريق    و  الخبرات  المعارف و  هو عملية اكتساب المعلومات و  التعليمن  أمزهر    حذيفة وبينما أشار  
وسائل مختلفة بعضها   يتم كل ذلك بطرق و  )المعلم( و  و عن طريق غيره أعملية التعلم التي يقوم بها المتعلم بنفسه  

ن عمل المعلم الأول يتضمن بالدرجة  أ الصغار و  إلى هو نقل المعارف من الكبار  أخرى غير مباشرة. و  ببعض مباشرة و 
فيعرف    التعلم  ما أعقول المتعلمين.    إلى إيجاد الظروف المناسبة لنقلها من بين دقات الكتب    المعارف والأولى تنظيم  

لكن يستدل عليه من أداء    لا يمكن ملاحظته مباشرة، و  كونه عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد، و بعموما،  
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ن التغيرات السلوكية الثابتة نسبيا تندرج تحت أقد يتفق علماء النفس عموما، على    نتيجة الممارسة، و  أينش  الفرد، و
يشير   ن التغيرات المؤقتة في السلوك لا يمكن اعتبارها دليلا على حدوث التعلم. وأهذا يعني    التغيرات المتعلمة، و

ن في علم وقد اكتشف المختص  ن التعلم تغيير في الحصيلة السلوكية أكثر ما هو تغيير في السلوك، وأهذا التعريف  
  - 13:  2014،  مزهر  حذيفة و على عدم التعلم. )  ن غياب السلوك دليلأ  ن السلوك لا يعتبر مؤشرا للتعلم و أالنفس  

14 .) 
      عملية منظمة يقوم بها المعلم قصد نقل معارفه   (Teaching) ن التعليمأمن خلال ما تقدم ترى الباحثة    و

و تدريب،  أو تكرار  أو تعديل في سلوك المتعلم نتيجة لنشاط  أهو تغيير    (Learning)  التعلم  معلوماته للمتعلم، و  و
و يحسن  أو دائم،  أمادية، حيث يقوم الفرد خلالها بفهم المعلومات التي يكتسبها بشكل مؤقت    و  دراكيةإهو عملية    و

 الاتجاهات.  السلوكيات و  المهارات المعرفية و
  2022ر  كتوبأ  23بتاريخ   الإلكتروني  عبر بريده طميزي  إ جميل  وفي نفس الإطار قامت الباحثة بمراسلة الدكتور  

هل لهما نفس المعنى   و  الإلكترونيو التعليم  أ  الإلكترونيد بطلب استفسار حول مصطلح التعلم  51ا  س19على الساعة  
ن  أد  28ا  س17على الساعة    2022اكتوبر    25  الباحثة بتاريخ  طميزي إ أفاد الدكتور    م هناك فرق بين المصطلحين وأ

 لكترونيا. إرفقه كنسخة شخصية أ و الإلكتروننظم التعليم الإجابة موجودة في مؤلفه 
يلي:    و اتضح ما  المرسلة  النسخة  تداخل  أبعد الاطلاع على  التعليم  بين  ن هناك  التعلم    و  الإلكترونيمصطلح 

       الإلكتروني فرقون بين مصطلح التعليم  الدارسين لا ي    المؤلفين و  ن الكثير من الكتاب وأ هو دليل على    و  الإلكتروني
يشير بعض المختصين في   المضمون. و  إلى لا يمتد    ن الاختلاف فلسفي و أ، حيث يعتقد معظمهم بالإلكترونيالتعلم    و

نه يدير ألكترونية مما يعني إن المتعلم يستخدم وسائط أهو المصطلح المناسب، بسبب  الإلكترونين التعلم أهذا المجال 
نشاط ذاتي يصدر من المتعلم   ن هذا الأخير مجهود شخص وأالتعلم هو    ن الفرق بين التعليم وأتعليمه بنفسه حيث  

ن التعليم أنه يرى  إ ظر الشخصية للمؤلف فالنحسب وجهة  خر. وآن التعليم مجهود بمساعدة شخص  أنفسه في حين  
قد    دبيات التربوية لعدة اعتبارات. والدراسات المعروضة في الأ  هو المصطلح الأنسب للكثير من البحوث و  الإلكتروني

ن المفهومين أ، لوجود الاختلاف بينهم، مع  الإلكترونيبالتعلم    الإلكترونييكون من خدم الانصاف تسمية التعليم  
ن هذين المفهومين مرتبطان بعلاقة قوية حيث أقيمه، كما   مهاراته، و اتجاهاته، و  تعزيز معارف المتعلم، و إلىيسعيان  

   ن هدف التعليم تحقيق التعلم لدى المتعلم.أ
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  ( Learning)ن المصطلح العالمي الشائع هو  ، لأالإلكترونيفي هذه الدراسة سيتم استخدام مصطلح التعليم    و
لهذا يستخدم    مدى استفادة المتعلم منها، و  و  التعليمية هي نتيجتها ن الغاية من العملية  ، لأ(Teaching) ليس    و

 من تعلم.  لفظ تعليم بدلا
كلمة  أ ع    (Electronic)  لكترونيك إما  العربية  ر  فقد  اللغة  مجمع  يمت  أفها  ما  كل  صفة  الأجهزة    إلىنها 

و الوسائل أو تقوم بتحسينه التكنولوجيا  أنه العلم الذي توفره  أالأنظمة التي تستخدمها. كما يعرف ب  ة والإلكتروني
، حسن إبراهيمو التعلم عن بعد. ) أو المرئية أو المؤثرات الصوتية أو الحاسوب أ الأنترنتة، كالتعلم بواسطة  الإلكتروني

2013 :382 .) 
كروي الشكل تقريبا مكون  هو جسيم دون ذري    ( و -e:  مصطلح فيزيائي )رمزه (  The electronلكترون )لإا  و

قل من جزء أالرموز في  صوات والأ الصور و يحمل شحنة كهربائية سالبة قادرة على تمرير ملايين الإشارات و للذرة، و
ا ذرة متناهية الصغر، لديه كتلة تعادل تقريب  ولي مشكلا للمادة، وأهو جسيم    الثانية بمئات الألوف من المرات. و  من
ولي  أيمكن من تقديم فهم    و  (Subatomic Particle) من كتلة البروتون، كما يعتبر جسيم دون ذري    1836/ 1

ة المجهرية، على قطعة من مادة تسمى الإلكترونينتاج ملايين المكونات  إمن الناحية العلمية يستطيع العلماء    للكون، و
و المجردة.  بالعين  أحيانا رؤيتها  التي يصعب  ا  الرقاقة،  اكتشاف  العشرين، ولإقد تشكل  القرن  ثورة في  تم   لكترون 

 من ثم الأجهزة الرقمية.  ة والإلكترونينتاج الأجهزة إتوظيفه في 
جميع الحواسيب    . و الإلكترونية في عصرنا حتى أصبح يطلق عليه العصر  الإلكترونيازداد الاعتماد على المنتجات    و

تعتمد على مادة ا ك علم يهتم الإلكترونيعلم    العمليات الحسابية، بأسرع وقت، ودق  ألكترون لإجراء  لإالعملاقة 
هذا المصطلح علامة على الثورة    كل   ش    دق   هو فرع من الفيزياء، و  تناسلها. و  استخدامها و  ات والإلكترونيبتركيب  

البرمجة   فظهرت  البريد  الإلكترونيالصناعية،  البطاقة  الإلكترونية،  التقنيات  الإلكتروني،  الحضارة الإلكترونية،  ة، 
تستنتج الباحثة من خلال    (. و63- 62:  2021،  وطفةات... ) الإلكتروني، تكنولوجيا  الإلكترونية، الفضاء  الإلكتروني

الثورة الاصطناعية الرابعة التي ترتكز على الثورة    و  الإلكترونيالعصر    إلىينتسب    الإلكترونين التعليم  أما تقدم  
 ة. الإلكترونيالرقمية 
يتضمن هذا المصطلح تقليديا مستوى من التعليم   : هو العملية الشكلية للتعلم عن بعد، والإلكترونيفالتعليم   •

هو تعلم يستخدم    كذلك التعليم المستمر، و  ن يشمل تعليم الصف الثاني ثانوي وألكن يمكن    العالي، و
التسهيل.    (، للتوصيل، التفاعل و الأنترنتو  أ،  WAN، شبكة المنطقة العالمية،  LAN،  )شبكة منطلقة محلية

العمليات، مثل التعلم المعتمد على الويب، التعلم المعتمد    يغطي المصطلح مجموعة واسعة من الاستخدامات و   و
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  / الأنترنت،  الأنترنتيشمل إيصال المحتوى عبر   الرقمي، والتعاون    على الحاسوب، غرف الدرس الافتراضية و
و فيديو(،  )شريط  المرئي  الشريط  المسموع  محلية/شبكة  منطقة  )شبكة  القمر    اكسترانت  عبر  البث 

 (. 146: 2019)عليان،    المزيد من ذلك. روم، و-التلفاز التفاعلي، السي دي  الاصطناعي، و
إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات    إلى"نظام يهدف    نه:أ  نعمة  قاسم الصرفي وفته  ر  وقد ع   •

     مصدر التعلم بأقصر وقت   إلىتمكن الطالب من الوصول    الشبكة العالمية للمعلومات، و  و  الآليالحاسب  
.  "تقييم أداء المعلمين  قياس و  ضبطها و  ن من إدارة العملية التعليمية وك  م  بصورة ت    أكبر فائدة، و   قل جهد وأ  و
 (. 41: 2013، عبد الله نعمة قاسم الصرفي و)

الذي يتمركز حول    المصمم تصميما جيدا، و  "شكل حديث لتوصيل التعلم و  نه:أ   الإلكتروني التعليم    ف  ر  ع  ي    و •
التكنولوجيا يتيح بيئة تعلم من أي مكان وفي أي وقت عن طريق استخدام مصادر    يتسم بالتفاعل و  الطالب، و

 .  (Khan Bardrul, 2005 :03).التي تمتاز بالمرونة وبتوفير بيئة تعلم موزعة" الرقمية المتنوعة و
و غير متزامنة باستخدام أجهزة مختلفة  أ"تجارب التعلم في بيئات متزامنة    نه:أب(  Dhawan)داوان  ه  ف  ر  وقد ع   •

ن يكونوا في أي  أطلاب  لليمكن    ذلك(، و   إلىما    المحمولة وأجهزة الكمبيوتر    )مثل الهواتف المحمولة و
 . (Dhawan, 2020: 12خرين". ) الطلاب الآ التفاعل مع المدرسين و )مستلقين( للتعلم و مكان

      ، الآليشبكات الحاسب    "نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات و  نه:أعلى    الإلكترونيالتعليم    ف  ر  ع  ي  كما   •
الشبكة    سلوب من أساليب التعلم في إيصال المعلومة للمتعلم يعتمد على التقنيات الحديثة للحاسب وأهو    و

للمعلومات و  و  ،العالمية  المدمجة  كالأقراص  متعددة  التعليمي  وسائطها                      الإلكترونيالبريد    و  ةالبرمجيات 
 (. 118 :2020صام،  النقاش". )  مساحات الحوار و و

و التدريبية عبر وسيط تعليمي  أ" توصيل للمواد التعليمية    نه:أمريكية للتعليم عن بعد  ته الجمعية الأف  ر  ع  وقد   •
تكنولوجيا الوسائط   الحاسبات و  شرطة الصوتية والأ  شرطة الفيديو وأ  لكتروني يشمل الأقمار الاصطناعية وإ

 . (18: 2016البيطار،  )  .المعلومات"و غيرها من الوسائط المتاحة لنقل  أالمتعددة 
يعتمد على تصميم بيئة العلم بسعر    هو نمط تفاعلي يرتكز على التعلم، و  الإلكترونين التعليم  أ  الزهرانيترى    و •

ة المتعددة لتقديم مواد وبرامج معينة للمتعلمين تحقق أهدافا تعليمية  الإلكترونيالتعليم، باستخدام الوسائط  
  الأنترنت ة المعتمدة على شبكة  الإلكترونيو خارجها، فهو استخدام الوسائط  أسواء داخل المؤسسة التعليمية  

الاختبارات، سواء من    التمارين، و  النقاشات و  الدروس، و  و غير متزامن لتقديم المحاضرات وأبشكل متزامن  
 (. 350:  2020، الزهرانيو خارجها. )أداخل قاعات الدراسة 
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شبكات   "تسهيل التعليم بواسطة استخدام الحواسيب، و  نه: أ  الإلكترونيالتعليم  (  Wallaceس )والا  ف  ر  ع  ي    و •
 (. Wallace, 2007 :28". )الأنترنت

لتوصيل المحتوى    الأنترنت  "التعليم القائم على استخدام الحاسوب، و  نه:أ  مقابلة  القضاة و ه الباحثان  ف  ر  ع    و •
المحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية    بين المتعلم و  المعلم، و  التعليمي للمتعلمين من خلال التواصل بين المتعلم و

 (. 216:  2013، مقابلة لقضاة و تمكنه من التعلم". )ا
الباحث    و • و يرى  عيشي  التعليم  أخرون  آ   بن  المواد   مصطلح  الإلكترونين  من  واسعا  نطاقا  يشمل  واسع 

المحلية   الشبكة  خلال  من  تقديمها  يمكن  التي  الإقليمية  أالتعليمية  التعليم أو  يتضمن  فهو  العالمية.                  و 
التدريب المبني على استخدام الحاسوب بكل الخدمات التي يقدمها بما في ذلك ملحقات الحاسوب مثل   و

بن  التعليم عن بعد. ) بذلك يدعم التعليم الشبكي المباشر و  ، و الأنترنتشبكة  الأقراص المدمجة و  الطابعة و 
 (. 332:  2021، خرونآ  عيشي و

"حجر الزاوية لبناء مجتمعات  نه:أعلى  الإلكترونيالتعليم  ف  ر  ع  ي  ( UNESCOوفي موقع منظمة اليونسكو )  •
نه منظومة تفاعلية للتعليم باستخدام تكنولوجيا الاتصال أعلى    الإلكتروني التعليم    ف  ر  ع  ي    المعرفة الشاملة و

   تقوم بإعداد   الإرشاد و  توفر سبل التوجيه و   لكترونية رقمية متكاملة، وإالمعلومات، تعتمد على وجود بيئة    و
 (. 275  :2009،  عبد الحميددارة عمليات التقييم". ) إكذلك  الاختبارات و تنظيم التدريبات و  و

ي  أ  و التدريبية في أي وقت وأ"منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية    نه:أ   الإلكتروني التعليم    ف  ر  ع    و •
،  الإلكتروني، البريد  الأنترنتو الاتصالات التفاعلية، كأجهزة الحاسوب،  أمكان، باستخدام تقنيات المعلومات  

بعد عن  الدراسي    المؤتمرات  الفصل  في  متزامنة  بطريقة  المصادر  متعددة  تفاعلية  بيئة  لتوفير   أو...الخ 
 (. 79- 78: 2020خرون، آ  معزوز والافتراضي". )

"طريقة من طرائق التدريس التي يكون فيها السلوك التعليمي    نه:أب(  Mayel Mooreمايل مور )  هف  ر  ع    و •
و العلمي،  السلوك  عن  ويتضمن    منفصلا  الأستاذ  بين  و  اتصالا  أجهزة  عبر  ميكانيكية   الطلبة                      أدوات 

 (. 189:  2021، درامشية مامي و)  .غيرها" لكترونية وإ و
المعلومات،    ه:" نظام تفاعلي للتعليم باستخدام تكنولوجيات الاتصال و أنعلى    الإلكتروني التعليم    ف  ر  ع  كما   •

      رشاد توفر سبل الإ  ة، والإلكترونيلكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات عبر الشبكات  إيعتمد على بيئة  
 (. 465:  2021،  دهيمي  قودة وتقويمها". )  العمليات و  كذلك إدارة المصادر و  و  ختباراتالاتنظيم    التوجيه و  و
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التعلم حيث أدخلت    "عبارة عن ثورة في عالم التعليم و  نه: أعلى    الإلكترونيالتعليم    خرونآ   و   كوسا   ف  ر  وع   •
  إلى ...الخ. إضافة  اقتصادية  علمية، و ثقافية، و نفسية، و العالم تحولات اجتماعية، و  نلسكا على الحياة العامة 

ذلك عملت هذه الثورة المعلوماتية على خلق بيئة تربوية بديلة لما هو نظم التعليم التقليدية متمثلا ذلك في  
 (. 3: 2000، خرونآ  كوسا وة". )الإلكترونيانتشار التعليم عبر الشبكات  

للتعليم  طارق  شار  أ  و • تعريفه  و  ه:أن  الإلكترونيفي  الحاسوب  استخدام  قائم على  تعليمي  الاتصالات    "نظام 
بإشراف    غير متزامن و  أوالمتدربين بشكل متزامن    أوالحديثة حيث يتم فيه تقديم المحتوى التعليمي للمتعلمين  

و الحاسوب  في  تتمثل  أدوات  طريق  عن  المتعلم  و  من  و   برمجياته  الاتصالات  بشبكات  يمكن    الاستعانة 
مع المعلم بما يضمن تبادل الخبرات التعليمية بينهم".   أوالتواصل فيما بينهم    للمتعلمين من خلاله التفاعل و

 (. 32-31: 2014، طارق عبد الرؤوف )
دبيات التربوية تضمنت عددا كبيرا من التعريفات التي حاولت تقديم تصور واضح  الأ  أننلاحظ في هذا السياق  

تعددت هذه التعريفات    نإ  ت على الوسائل التي يوظفها هذا المفهوم في إيصال المعلومات، و ز  ك  ر  قد    و   الإلكترونيللتعليم  
ل   على معان متقاربة و  أوفهي متجانسة على معنى واحد   مجموعة من المعطيات المتكاملة حيث    إلى  أو خر  آ  إلىيل  منها يح    كل 

 مرسوما. يأخذ كل تعريف موضعا معلوما و
ليات  آيستخدم    لكترونية وإ"نظام تعليمي يعتمد على بيئة    ه: أنا على ما سبق تعرفه الباحثة  بناء    الإلكترونيالتعليم    و

في أي مكان بهدف إيصال المعلومة بأقصر    المتعلم في أي وقت وفيه يتفاعل المعلم مع    الاتصال التكنولوجية الحديثة، و
 .أكبر فائدة" قل جهد وأ وقت و

 الإلكترون المصطلحات المرتبطة بالتعليم   2.1
استخدامه للعديد من الطرق التدريسية    يعتبر التنوع في المصطلحات التربوية تركيز الفكر التربوي على المتعلم و

       منح المتعلم فرصة التعلم   النقاش و  خلق بيئة تعليمية تفاعلية أساسها الحوار و  التعلم التعاوني والتي من أهمها    و
 منها: بشكل كبير و  الإلكترونيوجود مصطلحات مرتبطة بالتعليم  إلى طارقشار أقد  خذ المبادرة في تعلمه. وأ و

المعلومات لإحداث التفاعل بين بيئة التدريس    : تعليم تستخدم فيه تكنولوجيا الاتصال والتعليم عن بعد •
 ي مكان يريده. أ الطالب الذي يمكنه من التعليم في أي وقت و و

محور تركيزه على عمليات الاتصالات المتعددة    و  الأنترنت: تعليم يتم من خلال مواقع  التعليم بالاتصال المباشر •
 تنوع أدوات الاتصال.  الاتجاهات بين عناصر العملية التعليمية و
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التعليم    : تعليم توظف فيه المستحدثات التكنولوجية في الدمج بين أسلوب التعلم الوجاهي و التعليم المدمج •
هو أحد مداخل التعليم الذي يظهر    المتعلم وجها لوجه. و   حداث التفاعل بين المعلم و إبالاتصال المباشر قصد  
 التعليم التقليدي.  و الإلكترونيفيها المزج بين التعليم 

في أي    يمكنهم من استكمال تعليمهم في أي وقت و  : تعليم يعطي المعلومات للمتعلمين والتعليم الشبكي •
 .الأنترنتمكان، بواسطة 

 . الأنترنتلكترونية بواسطة  إ: يتم في بيئة التعليم الموزع •
ب • فيها لدى  حداث سلوكات  إفي الدراسة قصد    الأنترنتتعليم بواسطة استخدام    :الأنترنتالتعليم  مرغوب 

 المتعلم عن بعد. 
لكترونيا، يعايشه الطالب  إ: تعليم توظف فيه تكنولوجيا الاتصالات لتوصيل المعلومات  التعليم الافتراضي •

 (. 34- 32:  2014  طارق عبد الرؤوف،من أي مكان. ) 
   الإلكترونفلسفة التعليم  3.1

ن فلسفة التعليم أ  (105- 104  : 2018،  حسن أبكر  حسين دوسة و )  ( و39:  2014،  طارق عبد الرؤوف )   ين   ب  
 تنبثق من عدة مبادئ أهمها:                         الإلكتروني

 استعداداتهم.  فراد والتعليم الذاتي الذي يعتمد على قدرات الأ  التعليم المستمر و .1
 الزمان.  ن والنظر عن المكا تفاعلهم بصرف  المرونة في توفير فرص التعليم للمتعلمين، نقل المعرفة إليهم و .2
و .3 المتاحة  الفرص  من خلال  المتعاملين  بين  الفردية  ظروفه   الفروق  وفق  الحياة  مدى  التعلم  في  الفرد                حق 

 مكاناته.إ و
و .4 التعليم  و  ديمقراطية  الاجتماعية  الظروف  بسبب  تفرقة  دون  المتعلمين  بين  الفرص             الاقتصادية   تكافؤ 

 غيرها.  و
تناول المعلومات بحيث يستفيد كل    التعاوني الذي يسمح بتبادل الخبرات بين المتعلمين و  أوالتعلم التشاركي   .5

 المشاركين من بعضهم بعضا.
التعليم لمساعدة   قائمة على بيئة مهيأة للنمو و  بجعل المواقف التعليمية أكثر حيوية و  الإلكترونييهتم التعليم   .6

 ليه للعمل به.إيستخرج  المتعلمين في فهم المعلومات كمحترف بالعالم الذي يعيش فيه و
يتعلموا تحمل مسؤولية    أن  خر ويتعامل كل منهم مع الآ  نالمتعلمين بصفة عامة لأ  الإلكترونييوجه التعليم   .7

 تعلمهم لكي يكونوا مؤثرين في خبرتهم. 
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ه  أنيدرك عضو هيئة التدريس    أن  عضو هيئة التدريس ليست لديه جميع الإجابات و  أنيدرك المتعلم    أن  .8
 ليس كل شيء لجميع المتعلمين. 

   النفس   الوجدانية و  تعلم الانسان يهتم بالمعرفية و  نمواد تعليمية لأ  ارس  ليس كد    يتعلم المتعلم كإنسان و .9
 ركية. و الح 

 للتعلم من حيث: ( Brunnerبرونر )على مبادئ نظرية   الإلكترونيكما يقوم التعليم 
 مراعاة خصائص المتعلمين.   .1
مراعاة توافر قدر كبير من الحرية في مواقف التعلم بإعداد مواقف تعلم متعددة تسمح للمتعلم للاختيار وفق  .2

 امكاناته.   قدراته و
      شكال متنوعة تناسب قدرات المتعلمين أمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، وذلك بتقديم المعلومات في    .3

 متحركة.   أوفي صورة رسوم ثابتة  أومسموعة،  أوو مكتوبة أتقدم في صورة لفظية  و
 بالتالي لن يكون المعلم مصدرا للمعلومة. مهاراته في الحصول على المعلومات و التمركز حول المتعلم و  .4
قبال المتعلم على التعلم مما يزيد  إالاعتماد على نشاط التعلم، حيث يساعد على إيجاد بيئة تعليمية تساعد على   .5

 السرعة في تحقيق الأهداف.  من دافعيته للتعلم، و
 الإلكترون نشأة التعليم  4.1

ت الثورة التكنولوجية ق  ق  ، حيث ح  الماضي  بعد الربع الأخير من القرن   الإلكتروني كانت بداية الموجة الأولى للتعليم  
في   الاستفادة من هذا التطور. و  إلىالتعليمية    ت الجهات التربوية وأالتعلم، لج  لتطوير طرق التعليم و  نوعية مميزة، و

لتعليم بالمراسلة في لول إدارة مستقلة  أست بعدها  تأس    في نيويورك التعليم عن طريق المراسلة. و  ف  ر  ع    1873سنة  
منحت شهادات عليا في هذا    كانت الأولى في العالم التي اعتمدت التعليم عن بعد و   ، و1892جامعة شيكاغو سنة  

العالمية تقنية التلفاز و  المجال. و الفيديو في هيكلة التعليم في عقد سبعينيات القرن أ  استخدمت الجامعات  شرطة 
ق تقنية طب  جامعة حول العالم ت   20ن أكثر م ست جامعات في أوروبا، والتسعينات تأس   خلال الثمانينات و الماضي، و
ت    1980ة  التعليم الشبكي في أواخر سن  و  الإلكتروني ، حيث حقق التعليم  الإلكترونيالتعليم     م  تقدما كبيرا، حيث 

 الصوت،   لياف ضوئية باتجاهين الفيديو وأأصبح يتكون من    توظيف التكنولوجيا المضغوطة لأفلام الفيديو التعليمية، و
 ثلاثة أجيال: إلى الإلكترونيالتعليم   م  س  قد ق   المتعلم. و حيث اقتصرت التقنية الحديثة المسافة بين المعلم و 

التسعينات حيث كانت    منتصف  إلى، بدأت في أوائل الثمانينات  الأنترنتهي فترة ما قبل    والجيل الأول:   •
 المتعلم فرديا. كان التفاعل بين المعلم و  المقررات التعليمية على شكل أقراص مدمجة و
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تطورت أساليب    و  الأنترنتبداية    كانت فيه  و  2000ة  غاية سن  إلىفي ثمانيات القرن الماضي    أبدالجيل الثاني:   •
ركز على التشاركية  التواصل بشكل كبير ي    الطرق التعليمية عرفت التفاعل و  محتويات المقررات و  التعليم، و

 العمل الجماعي.  و
الجيل بالتحول النوعي     هذاميز  ت    ما بعدها، فنشأ تقدم تكنولوجي هائل، و  و  2001م  عا  أبدالجيل الثالث:   •

في هذا    أالوسائط المتعددة التي تمثلت في تنوع تقديم المعلومة. كما نشعلى صعيد المحتوى التعليمي من حيث  
تطورت عملية استخدام التقنيات الحديثة    الاتصالات عبر الأقمار الاصطناعية، و  الجيل الواقع الافتراضي و 

ظهر المحتوى الرقمي مع    تنامت مهارات التفاعل في العملية التعليمية، و  المعلومات، و  في تبادل البيانات و
)التعليم   الإلكتروني هذا ما أسهم في خدمة التعليم    ة التعليمية، والإلكترونيظهرت البوابات    التطور العلمي، و 

التعليمية    استفادة العملية التربوية و  إلىهذا ما يشير    عبر الشبكة، التعليم الافتراضي، التعليم عن بعد(، و
 (. 82- 81:  2019،  حمودة وهاديتعلمين. )الم إلىيصالها إ  من تكنولوجيا المعلومات و

 الإلكترونهداف التعليم أ .2
:  2005،  عيادات(، )239- 238:  2010،  بني دومي  الشناق و هداف )لأ، العديد من االإلكترونييحقق التعليم  

 هي:   (، و29: 2008، الحازمي(، )213
 خلق بيئة تفاعلية متعددة المصادر لخدمة العملية التعليمية.  .1
 البيئة المحيطة.   بين المدرسة و تشجيع التواصل بين منظومة العملية التعليمية و إيجاد الحوافز و .2
 تقديمه في صورة معيارية.  نمذجة التعليم و .3
عدادا جيدا يتناسب مع المتطلبات المستقبلية باستخدام تقنية المعلومات  إعدادهم  إ  تنمية مهارات الطلاب، و .4

 الاستفادة منها. في التعليم و
مامهم  أإتاحة الفرصة    رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقنية المعلومات في الأنشطة التعليمية كافة و .5

 للتعامل مع التكنولوجية.
 التعليم. عدادهم للمستقبل باستخدام تقنية المعلومات في إ تنمية مهارات الطلاب و  .6
 ة. الإلكترونينشر التقنية الحديثة في مجتمع ميزته الثقافة  .7
 تقديم التعليم الذي يناسب مختلف الفئات العمرية.   مراعاة الفروق الفردية و .8
 تشجيع التعلم المستمر مدى الحياة.  تدعيم مهارات التعلم الذاتي و .9

 . الأنترنتالاستفادة من دوائر المعارف المتاحة على شبكة   .10
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 يل جديد يستفيد من تقنية المعلومات. جتحسين العملية التعليمية لتخريج  .11
ثارة  إ الإنجاز بتوفير الطرق الإبداعية الجديدة التي تساعد على  إزالة العقبات التي تقف في وجه التحصيل و .12

 دافعية المتعلم. 

 الإلكترون خصائص التعليم  .3
 : Firreiman, 2014)   ( و30:  2008،  الحازميا )ه  د  د  ع    على التعلم و  الإلكترونيتساعد خصائص التعليم  

  تي:على النحو الآ( 174
 ...(.  وسيط للاتصال الفكري )النقاش، الحوار، التبادل الإلكترونيالتعليم  .1
 . المحتوى، بشكل عال   المتعلم و التفاعل بين المعلم و  الإلكترونييوفر التعليم  .2
 من الملل في التعلم. الإلكترونييحد التعليم  .3
 يجعله يختار ما يريد من المحتوى.  حول المتعلم و الإلكترونييتمركز التعليم  .4
 البرامج.  في زيادة القدرة على مواكبة الجديد من المعلومات و الإلكترونييساعد التعليم   .5
 )التعلم التعاوني(.  )التعليم الذاتي( و الإلكتروني التعليم  أمبد .6
 على الحصول المعلومة في أي وقت.  الإلكتروني يساعد التعليم  .7
 من تطوير المقررات الدراسية بصفة دائمة.  الإلكترونيمكن التعليم ي .8
التعليم   .9 الذاتي و  الإلكترونييساعد  التقويم  الراجعة   على سهولة  المستمرة من خلال حلقات مغلقة في  التغذية 

 منظومة تعليمية متطورة. 
 غيرها.  ، والأنترنتملحقاته،  إمكانيات معينة مثل أجهزة الحاسوب و الإلكترونييتطلب التعليم  .10
 تسليم الشهادة.  دفع التكاليف و ة تسجيل الدارسين والإلكترونيتساعد الوحدة   .11
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 الإلكترون عوامل تطبيق التعليم  .4

 نذكر منها: الإلكترونييوجد دواعي عديدة أسهمت في ضرورة استخدام التعليم 
 عجز المناهج التربوية على مساير التغيرات المتسارعة في المعرفة المعاصرة.   المستمر و  المعرفي السريع و  الانفجار •
 المشرف.  دور الموجه و إلىتغيير دور المعلم من الملقي   •
 الصعوبة في توفير المؤسسات التعليمية وفق التعليم التقليدي.   زيادة عدد المتعلمين و •
 التغذية الراجعة المستمرة من خلال حلقات مغلقة في منظومة تعليمية متطورة.  سهولة التقويم الذاتي و  •
للتعليم   • داعما  تعليما  التعلم  من  النوع  هذا  و  الاعتيادياستعمال  من مصادر  يوفره  متنوعة   لما              معلومات 

 متعددة.  و
التعليم   • معا    الإلكترونيتوفير  المتعلمون  يتفاعل  حيث  تفاعلية  معلميهم    أولبيئة  المصادر   أومع  مع 

 (. 329: 2010، )سلمان  ة.الإلكتروني
 

 (.75: 2014طارق عبد الرؤوف، ) التعليم الإلكتروني، المصدر:(: يوضح خصائص 04شكل )

)تفاعل( تواصل 
 لا تزامني

)تفاعل( تواصل 
 تزامني  

)المعلم( 
 الأقران  

المحتوى 
 التعليمي

يوفر للمتعلم 
 مع انشط تفاعلا

وسائطه هي 
ما  و الكمبيوتر

يرتبط بها من 
 تطبيقات 

 أدوات و

 

 م  د  ق  محتواه ي  
إلكترونيا 
)رقميا( 
 للمتعلم

 لكترونم الإيخصائص التعل

غالبا  ن  ر  م  
 من حيث

حول  ز  تمرك  م  
 المتعلم غالبا

يدار 
 إلكترونيا

 

 سرعة التعلم المكان   الوقت
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 الإلكترون أنواع التعليم  .5
الباحثان    د  د  قد ح    في مجال التعليم، و  ا جديد  ا باعتباره اتجاه  الإلكتروني لتعليم  ادراسات عديدة بأنواع    هتمتا

 موسى الأقسام التالية: توفيق و
 ( Synchronous E-Learning)   المتزامن الإلكترون التعليم  .أ

ي    و مباشر  تعليم  وهو  المعلم  تواجد  به  و  قصد  الزمان،  ذات  في  وت    المتعلم  الحاسوب  أجهزة  الوسائل    ستخدم 
بين المعلم عبر غرف المحادثة الفورية    النقاش بين المتعلمين و  رى المحادثة الفورية وفيه تج    ة للاتصالات، والإلكتروني

(Real-time chat).    سلبياته تكمن في توفير   نيا، وآمن إيجابيات هذا النوع هو الحصول على التغذية الراجعة
 أجهزة حديثة للاتصالات تكون مكلفة في بعض الأحيان.

 ( Asynchronous E-Learning)  غير المتزامن الإلكترون التعليم  .ب
و  و المعلم  بين  التواجد  فيه  فلا يكون  مباشر  غير  تعليم  و   هو  المكان  يعتمد على  فلا  مباشرا،  الزمان    المتعلم 

ها في إليالرجوع    يحصل عليها متى شاء و  في أي وقت، و  يمكن للمتعلم الوصول للمعلومة من أي مكان و  المحددين و
إمكانية التسبب في العزلة لأنه    إلىنية للمتلقي إضافة  سلبياته تكمن في عدم توفر التغذية الراجعة الآ  أي وقت. و

المعلومة. و تلقي  الانفراد في  تقنيات    ف  ظ  و  ت    يركز على  التعليم  البريد  إفي هذا النوع من  ، الإلكترونيلكترونية مثل: 
 ة. الإلكترونيشرطة الفيديو، لوحات النقاش أ

 ( Blended Learning) التعليم المدمج .ج
كذلك التعليم الذاتي، حيث يمزج    يلتقي فيه المعلم وجها لوجه مع المتعلم كونه يتضمن نظام التعليم التقليدي و 

ني للمواد الدراسية  برامج هذا النوع من التعليم تشتمل العديد من أدوات التعلم التعاوني الآ  بين النوعين من التعليم، و
بن عيشي  يرى الباحث    (. و30:  2007،  موس   توفيق وإدارة نظم التعليم. )  التعلم الذاتي و  و  الأنترنتالمعتمدة على  

 : إلىتبعا لطبيعة تلقي المعلومات المقررة، ينقسم   الإلكترونيالتعليم  أن( في دراستهم 2020)  خرونآ  و
 بالتحكم الذات  الإلكترون التعليم  .1

 انهاء المقرر التعليمي كاستخدام مواد تعليمية مخزنة على أقراص مدمجة.  يتحكم المتعلم في وقت تشغيل و
 بالبث المباشر  الإلكترون التعليم  .2

هذا النوع    يتلقى المتعلم هذه المقررات، و   المقررات الدراسية من الموقع التعليمي و  الأنترنتيبث من خلال شبكة  
التقليدي   التعليم  القاعة  ألا  إيشبه  المعلمين في نفس  يتم بدون وجود معلم مع             عيشي   الفصل الدراسي. )بن  أونه 

 (. 333  :2020خرون، آ  و
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   الإلكترونإيجابيات التعليم  .6
 جاءت في مجملها بما يلي:   و الإلكترونيالعديد من إيجابيات التعليم عبد الرسول،  و سلمان،الباحثان   د  د  ح  
تساعد المتعلم على التحكم في    الثقافة الرقمية، التي ترتكز على معالجة المعرفة و  الإلكترونييحقق التعليم   .1

 لكترونيا.إيتفاعل مع البيئات المتوفرة  تعلمه بواسطة بناء عالم خاص به و
خارج أوقات العمل عن طريق البريد    المعلم في أسرع وقت و   إلى سهولة الوصول    الإلكتروني يتيح التعليم    .2

 . الأنترنتالحوار على شبكات  أو الإلكتروني
الأمثل لتقنيات الصورة  الاستقلال    تقديمه في صورة معيارية مثل خطط دروس نموذجية و  نمذجة التعليم و  .3

 الصوت.  و
المؤسسة التعليمية لاسيما من التفاعل   ساتذتهم وأ  فرص تواصل الطلبة مع بعضهم و  الإلكترونييوفر التعليم   .4

 الذي تحققه جلسات الحوار.
 تكافؤ الفرص للطلبة في المشاركة في عملية التعلم.  الإلكتروني يتيح التعليم   .5
 قدرات الطلبة.  يجعلها أكثر ملائمة لخصائص و  الأساتذة في تكييف الوسائل و الإلكتروني يساعد التعليم  .6
الاتقان    إلىالتعلم الذاتي، حيث يتعامل المتعلم مع الدروس لمرات عديدة حتى يصل    الإلكترونييحقق التعليم   .7

 دون التقيد بزمن محدد. 
 الدراسات.  للمتعلم فرصة استغلال الوقت لتطوير عمله من خلال البحوث و الإلكترونييمنح التعليم  .8
بيئة تعلم تفاعلية    إلىالالقاء    صورة الفصل التقليدي التي يقوم فيها المعلم بالشرح و  الإلكترونييغير التعليم   .9

 بين زملائه. بينه و مصادر التعلم و تقوم على التفاعل بين المتعلم و
 دين. د  ح  الزمان الم   طرق اتصال دون التواجد في المكان وت  ر  ف  و   الإلكترونيالتقنية الحديثة للتعليم  .10
 التعرف على أدائه.  سهولة تقويم الطالب و  الإلكترونييوفر التعليم  .11
وضع    الاختبارات و  النتائج و   تنوع أساليب التقويم التي تقوم بتحليل الدرجات و   الإلكترونييتيح التعليم   .12

 الاحتفاظ بها. حصائيات عنها والإ
بإمكانه    الإلكترونيالتعليم    ل  ل  ق   .13 الذي  المعلم  منها  يعاني  التي  الإدارية  الأعباء  تلك  الواجبات إمن                رسال 

 ة. الإلكترونيمتابعة إنجازات الطلبة بواسطة الأدوات  و
 ة. الإلكترونيالمتعلم المادة التعليمية بصورتها  المعلم و  الإلكترونيالتعليم   يوفر .14
 المتعلم من استخدام التقنيات الحديثة.  الإلكترونيالتعليم  ن  ك  م   .15
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 نه من معرفة مدى تقدمه. ك  م  ي    المتعلم على التغذية الراجعة المستمرة و الإلكتروني يساعد التعليم  .16
التعليم   .17 الأساتذة من ذوي خبرة   الإلكترونييساعد  نقص  التربوية مثل  المشكلات  العديد من            في مواجهة 

 (. 26- 23 :2015عبد الرسول،   و سلمانالفروق الفردية بين المتعلمين. )  كفاءة، و و

 الإلكترونسلبيات التعليم  .7
   الشناق نه يوجد بعض السلبيات المصاحبة حيث أشار )ألا  إ  الإلكترونيبالرغم من الإيجابيات العديدة للتعليم  

 السلبيات التالية:   إلى( 240-239: 2010، بني دومي و
المتعلمين بشكل خاص استعدادا لهذه    تأهيل المعلمين و  جهد مكثف لتدريب و  إلىيحتاج    الإلكترونيالتعليم   .1

 مية التقنية في المجتمع. شر فيها الأتالتجربة في ظروف تن 
    البرامج   توافر الأجهزة و  بعوامل تقنية أخرى، مثل كفاءة شبكات الاتصالات، و  الإلكترونيارتباط التعليم   .2

 نتاج المحتوى بشكل محترف. إمدى القدرة على  و
 هل المتعلمين على تحمل تكاليف المتطلبات الفنية.أمدى قدرة  الصيانة و  عامل التكلفة في الإنتاج و  .3
عدم    ملل المتعلم من هذه الوسائط و  إلىالحياة اليومية ربما يؤدي    المدرسة و  كثرة توظيف التقنية في المنزل و .4

 الجدية في التعامل معها.
عدادهم  إ  تقوم بالإشراف على تأهيل المعلمين و  التي هدفها الربح فقط و  ظهور الكثير من الشركات التجارية و .5

 هي غير مؤهلة علميا لذلك.  و
 ضعاف دور المدرسة بوصفها نظاما اجتماعيا يؤدي دورا مهما في التنشئة الاجتماعية. إ .6

 : ت  آ ( السلبيات التي ندرجها بما هو 166: 2008، طارق عبد الرؤوف ويضيف ) 
 خاصة عند وجود خلل في التصميم.  برنامج معين، و أوعند استخدام برمجية   ق  قل  ي    قد لا يرتاح الطالب و .1
 غيرها.   الفنية و كاديمية، كالأنشطة الرياضية وأ يؤثر سلبا على ممارسة الأنشطة الاجتماعية، الغير   .2
 التأثير السلبي على العيون.  الظهر و  ظهور مشكلات صحية كآلام الرقبة و  إلىيؤدي  .3
 مام الحاسوب لفترات طويلة. أملل الطالب في حال اضطراره الجلوس  إلىيؤدي  .4
 القصور في تنمية المهارات النفس الحركية.  .5
 التركيز على الجزء المعرفي في العملية التعليمية. .6
 ثار الانطوائية. تنمية الآ .7
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   الإلكترونمعوقات التعليم  .8
دون بلوغه لأهدافه،    ول  تح     ات  ق  و  ع  ه يوجد مجموعة من الم  أنلا  إ  الإلكترونيرغم الإيجابيات التي يتميز بها التعليم  

 منها ما يلي: و
البرامج وفقا لخطوط   رويتط  إلىتكلفة مالية تحتاج    الإلكترونيتتطلب مرحلة تأسيس التعليم    فة المالية:الكل  .1

 هاتف بمواصفات عالية، ليس بمقدور المؤسسات التعليمية توفيرها.
الفنية:  .2 و  الأنترنت استخدام    أن   المشكلات  الأماكن  توفيره في بعض  يمكن  توفيره في    قد  يمكن  قد لا 

 على عملية التحصيل الدراسي.  الأنترنتيؤثر بالسلب البطء في سرعة   أماكن أخرى و
عدم    اتجاهات المعلمين نحوها، و  إلىعملية استخدام التقنية يرجع    نإ  اتجاهات المعلمين نحو استخدام التقنية:  .3

 توظيفها في التعليم. عدم التدريب على برامجها و  عدم القدرة على استخدامها، و  الوعي بأهمية هذه التقنية و
  الأنترنت ساتذة الجامعات في اللغة الإنجليزية باعتبارها تستخدم في البحوث الموجودة في  أعدم تأهيل    اللغة:  .4

 مما يتطلب ضرورة بناء قواعد بيانات باللغة العربية. 
ذلك لتعودهم على    ينفر الكثير من المعلمين من استخدام تكنولوجيا التعليم و  عدم توافر التدريب الكافي:  .5

الوسائل   استخدام  في  مهارتهم  لعدم  التكنولوجيا  استخدام  يتجنبون  يجعلهم  مما  التقليدي  التعليم  أسلوب 
 التكنولوجيا التي تتطلبها العملية التعليمية.

الوصول   .6 للطلبة    المعلومات:  إل صعوبة  بطريقة سهلة  المعلومة  إيصال  المعلم في  أهمية  نا نجدهم أنلا  إرغم 
العل  الأنترنت  يستخدمون الحواسب و ية لا تتطلب  مفي إيجاد المعلومات التي قد تكون خاطئة، فالعملية 

 .الأنترنتاستبدال المعلم ب
يعتمدون   . والأنترنتلا يتعمق الطلبة في إيجاد المعلومة الصحيحة حين يبحثون عنها عبر  الصراحة: الدقة و .7

ير معروفة تجعلهم يقعون في أخطاء البحث العلمي مما يقتضي الدقة  غهناك مواقع    لومات السطحية، وععلى الم
 في البحث. 

مفتوح يظهر إعلانات محضورة،    الأنترنت عالم    نإ  مواقع غير تربوية:  إل الخوف من وصولهم    رقابة الطلاب و .8
ن يبعدوا عن الهدف الأساسي من جلوسه على  أهل مراقبة أطفالهم، قبل  وجب على الأأمسيئة للأخلاق، مما    و

 . الأنترنت
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لا يريد التغيير مع الأساليب الحديثة،   يتمسك الفرد بالأساليب القديمة و  الحواجز النفسية:  التوجه السلبي و .9
التعليم    و تؤدي تكنولوجيا  الفردية لدى الباحث و  إلىلذلك  المهارات  المعلومات    تراجع بعض  يعتمد على 

 الجاهزة. 
تدني أسلوب الطلاب في    إلى الهواتف الذكية    أدى استخدام أجهزة الحاسوب و  ضعف في المهارات الأساسية:  .10

حد ذكر    علىالمهارات الأساسية في التعليم خاصة مجال الكتابة التي يبطئ عدم استخدامها عملية التفكير  
 . (251- 248:  2018  ،حسن أبكر حسين دوسة والخبراء. )

 الإلكترونعناصر التعليم  .9
 تي: تتحدد في الآ  و الإلكتروني توجد عدة أطراف متضمنة في التعليم

جودة عالية من خلال أسلوب التعليم   يتعلم بكفاءة و  أندوره الرئيسي    :الإلكترون الطالب    أوالمتعلم   .1
 . الإلكتروني

المتعلم    :الإلكترونالمعلم   .2 لضمان السير    الإلكترونييشرف على عملية التعليم    لكترونيا و إيتفاعل مع 
 الحسن لعملية التعليم. 

التعليم    :الإلكترونالفصل    .3 للعملية  خدمة  بالوسائل  المجهزة  لدراسية  القاعات  به             الإلكتروني يقصد 
 التعليم. و

المعروف    الإلكتروني الكتاب    :الإلكترونالكتاب   .4 المدرسي  للكتاب  المشابه  التعليمي  المقرر  ه  أنلا  إهو 
منسوخا    أو  الأنترنتيكون موجودا على صفحات    أنيمكن    يتفوق عليه في محتواه و  يختلف في شكله و

 على أسطوانة ممغنطة. 
ة  الإلكترونييمكن من خلاله التواصل بالرسائل    و  الإلكترونيوسيلة مهمة في التعليم    :الإلكترونالبريد   .5

 البحثية المختلفة.  التواصل بين المؤسسات التعليمية و بين معلميهم و زملائه و  بين المتعلم و
للتعليم  الإلكترونيالمكتبة    ة: الإلكترونيالمكتبات   .6 مهم  عنصر  الكتب  الإلكترونية  تصفح  يمكن   ،

 .الأنترنتالمجلات من خلال   ة والإلكتروني
التعليمة   .7 شبكة  سه    ة:الإلكترونيالمؤتمرات  خلال  من  تعليمي  مؤتمر  عقد  من  التقنية              ، الأنترنتلت 

 الفائدة.  و الانتشارلتحقيق أكبر قدر من  الإلكترونيتاحها التعليم أهذه خدمة  و
الفصل الحقيقيي  هو فصل تخ     و  الفصول الافتراضية:  .8          الأنترنت يوضع على صفحة خاصة على    ،لي يحاكي 

 لكترونيا.إيكون التفاعل بينهما   المعلم في وقت واحد و يحضر المتعلم و و
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على    أو  الأنترنتنشرها على    يتم برمجتها و  هي معامل تخيلية تحاكي المعامل الحقيقية و  و   المعالم الافتراضية: .9
:  2014  طارق عبد الرؤوف،يتم خلالها تطبيق التجارب العملية بشكل يحاكي الواقع. )  أسطوانات ممغنطة و

100 .) 

 الإلكترون المتعلم في بيئة التعليم  دور المعلم و .10
للمعلومات    التوسع في استخدام التكنولوجيا و  ير   غ   نقل  به من  يقوم  المعلم   إلىتطورها ذلك الدور الذي كان 

شراك المتعلم إركز على ي   الإلكترونيالمقرر من الموضوعات. فأصبح دوره في بيئة التعليم  المتعلم، وفقا للمنهج المسطر، و
التعلي العملية  بغية    و   ميةفي  التعلم الذاتي،  الذاتي، وإالاعتماد على  التركيز على دمجه   كساب المتعلم مهارات البحث 

لا جيدا قب  ست  يكون المعلم م    أنيجب    ة بهدف تكامل شخصيته. و لتنمية قدراته القلي  بنشاطات تربوية ممنهجة. و
ا بكل استخدامات تكنولوجيا التعليم، حيث يشرح دروسه باستخدامه  م  ل  م    ا لعصر المعرفة ومساير    لكل جديد، و

ج    الأنترنتشبكة   ت    و  في  الذي  التفاعل  التعليمية ومن  العملية  به  وي    لزمه  المنهاج بخبراته  المكتسبة،   ثري              مهاراته 
التعليم    و بيئة  في  المعلم  و  الإلكترونييخلق  المتعلمين  مع  علاقته  في  يتسم  وأ  جوا  نحو    وليائهم.  المتعلمين  تحفيز 

التعليم   المتعددة في مجال  سواء    الإلكترونيالاستخدامات  الأدوات  تزامنية  ألتلك  و  أوكانت  تزامنية.  تتطلب    غير 
التي يجب عليه   الحسابية  المهارات  من  العديد  اختصاصه  مادة  المعلم على  الأهداف    ا يتقنه  أنسيطرة  بذلك  محققا 

 هي:  التربوية، و و ةالتعليمي
 التحضير.  تقان مهارة التعليم كإدارة الفصل، وإ .1
 ة. الإلكتروني التعرف على المراجع التقليدية و تقان مادة اختصاصه وإ .2
 . الآليتقان مهارة استخدام الحاسب إ .3
 ة. الإلكترونيتقان مهارة تحضير الدروس  إ .4
 . الإلكترونيتقان مهارة إدارة الفصل  إ .5
 قراءة نتائجه.  لكتروني وإتقان مهارة تصميم اختبار إ .6
 .استقبالا ورسالا إتقان مجالات الاتصال إ .7

ن يكون أكثر  أن المتعلم يستخدم البيئة الرقمية التي تختلف عن بيئة التعليم التقليدي، فهذا يقتضي  أما  ب    و
التعليم   نشاطه الإيجابي كباحث   ، والإلكترونيتفاعلا في متطلبات  تتطلب مهارات متعددة لضمان  التي           منظومته 

 نذكر من بين هذه المهارات:   للمعلومات و تلق  ليس كم   و
 للحصول على المعلومات. الآلي شبكة الاعلام  و الأنترنتمعرفة  .1
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 الطباعة.   وسائط التخزين و معرفة حفظ البيانات و .2
 . الإلكترونياستلام البريد  رسال وإمعرفة  .3
 القدرة على الاتصال بواسطة الكتابة. .4
 القدرة على خلق علاقات تعاونية مع الزملاء.   .5
 استعمالا. رسالا وإاستعمال البرامج التي تتداول فيها المعلومات  .6
:  2006قنديل،  سلوبية. )لأا  الخلو من الأخطاء النحوية و  اختصار و  القدرة على استخدام اللغة بوضوح و .7

 . (111- 105:  2018،  حسن أبكر حسين دوسة(، )48-46:  2008، الحازمي(، )174

 التعليم التقليدي  و  الإلكترونبين التعليم  الاختلافوجه أ .11
  :(، المصدر05التعليم التقليدي حسب الجدول رقم )  و الإلكترونييجاز جوانب الاختلاف بين التعليم إيمكن 

 (: 279- 277: 2018حسن أبكر،  حسين دوسة و)
 الإلكترون التعليم  التعليم التقليدي
 لمصادر التعليم لل ه  س  م    و هل ج  و  المعلم هو م   المعلم هو المصدر الأساسي للتعلم

 البحث الذاتي  المتعلم يتعلم عن طريق الممارسة و  يستسقي المعرفة من المعلم  أوالمتعلم يستقبل 
"الثقافة التقليدية"    يعتمد التعليم التقليدي على  

يكون المعلم هو    نتاج المعرفة، وإالتي تركز على  
 . ساس عملية التعلمأ

التعليم   الثقافة هي  الإلكترونييقدم  من  "الثقافة   نوعا جديدا 
 أن تساعد الطالب في    الرقمية" التي تركز على معالجة المعرفة و

 محور عملية التعلم.  -وليس المعلم- يكون هو
التقليدي   التعليم  التعليم    إلىلا يحتاج  تكلفة 

ب    الإلكتروني  ومن  تحتية  المعلمين   نية           تدريب 
هو   الطلاب على اكتساب الكفايات التقنية، و  و

بحاجة   لأ  إلىيضا  أليس  هو    نمساعدين  المعلم 
ذهان الطلاب في بيئة  أ  إلى الذي يقوم بنقل المعرفة  

بوسائط   الاستعانة  دون  تقليدية  لكترونية إتعلم 
 . مساعدين للمعلم أوحديثة 

خاصة في بداية    تكلفة عالية و  إلى   الإلكترونييحتاج التعليم  
  نية التحتية من حاسبات برمجيات المعلمين تطبيقه لتجهيز الب  

تدريبيهم على كيفية التعامل مع هذه    نتاجهم وإ  الطلاب و  و
يضا  أهو بحاجة    لكترونيا، وإتصميم المادة العلمية    التكنولوجيا و

و  إلى المعلمين  تفاعلية بين  بيئة  المساعدين    مساعدين لتوفير 
و جهة  و   من  أخرى،  جهة  من  المتعلمين  بين    بين  كذلك 

 . المتعلمين
 .ظروفهحسب    خرين والمتعلم يتعلم بطريقة مستقلة عن الآ . يعملون نفس الشيء   كل المتعلمين يتعلمون و
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الوقت   في  التقليدي  التعليم  الطلاب  يستقبل 
هو قاعة الفصل الدراسي    المكان نفسه و  نفسه و

 . ه تعليم متزامن فقطأني أ)التعليم المباشر(، 

التعليم   يلتزم  نفسه    الإلكترونيلا  المكان  في  تعليم   أوبتقديم 
وقت محدد    أو الزمان نفسه بل المتعلم غير ملتزم بمكان معين  

)التعليم   التعلم  عملية  تعليم   الإلكترونيلاستقبال  بعد  عن 
 . غير متزامن( متزامن و

المتميز يستكشف و الفرصة في عط  ي    المتعلم  ى له 
 . تكميل تعليمه

و التعليم  الحصول على  فرصة  له  عوائق    المتعلم  بدون  المعرفة 
 .مدى الحياة  زمنية و أومكانية 

يعتمد    .يعتبر الطالب في التعليم التقليدي سلبيا 
ي جهد في أعلى تلقي المعلومات من المعلم دون  

و على    البحث  يعتمد  لأنه  سلوب  أ الاستقصاء 
 . لقاءلإ ا المحاضرة و

تعلم فاعليته في    نشاط الطالب و  إلى يؤدي هذا نوع من التعليم  
على مفهوم تفريد    المادة العلمية لأنه يعتمد على التعلم الذاتي و

 .التعليم

  إلىيشترط التعليم التقليدي على الطالب الحضور  
سبوع  لأيام اأالانتظام طول    المؤسسة التعليمية و

وأ عدا   العطل،  جانب    يام  يقبل  آمن  عمار أخر 
لا يجمع بين الدراسة    عمار أخرى، و أمعينة دون  

 . العمل و

فرصة التعليم لمختلف فئات المجتمع    الإلكترونييتيح التعليم  
و  البيوت  ربات  يمكن    من  فالتعليم  المصانع،  في    أن العمال 

 . يكن متكاملا مع العمل

يقدم المحتوى على هيئة كتاب مطبوع يحتوي على  
و  تحريرية،  بعض   نإ  نصوص  ذلك  عن  زادت 

 . الصور فهي لا تتوافر فيها الدقة الفنية

دافعية للطلاب على التعلم،   ثارة وإ كثر  أيكون المحتوى العلمي  
متحركة،   و  صور ثابتة  حيث يقدم في هيئة نصوص تحريرية، و

يكون في   و  محاكاة،  مخططات و  رسومات و   لقطات فيديو و   و
 . كتاب مرئي-لكترونيإكتاب - لكترونيإهيئة مقرر 

يحدد التواصل مع المعلم بوقت الحصة الدراسية، 
يأخذ بعض التلاميذ الفرصة لطرح الاسئلة على    و

 . ن وقت الحصة لا يتسع للجميعأبو المعلم 

سئلة التي يريد  لأطرح ا  ي وقت وأحرية التواصل مع المعلم في  
و  الاستجواب مثل   عنها،  مختلفة  وسائل  طريق  عن  ذلك  يتم 

 . ...الخ غرف المحادثة و  الإلكترونيالبريد  
الفصل   في  الموجودين  على  الزملاء    أويقتصر 

المدرسة    أوالمدرسة   محيط  الذي    أوفي  السكن 
 . يقطنه الطالب 

من   الطالب  زملاء  من  أ يتنوع  مختلفة  العالم،  أماكن  نحاء 
 أصدقاء. صعوبة في التعرف على  أوفليس هناك مكان بعيد 
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المستخدمة هي لغة الدولة التي يعيش فيها  اللغة  
الطالب في المجتمع العربي تعتبر اللغة العربية هي  

 . اللغة الرسمية للاستخدام في المدارس 

جنبية حتى يستطيع تلقي المادة ضرورة تعلم الطالب اللغات الأ
و فقد    إلىالاستماع    العلمية  عالميين،  أساتذة  من  المحضرات 

 أو لكترونية في بريطانيا  إجامعة    إلىينضم الطالب العربي مثلا  
 . فرنسا  أومريكا أ

و التسجيل  و لإا  يتم  و  دارة  استصدار    المتابعة 
 . بطريقة بشرية  أوشهادات بطريقة المواجهة 

و التسجيل  و   يتم  و  الادارة  و  المتابعة           الواجبات   الاختبارات 
 . لكترونية عن بعدإمنح الشهادات بطريقة  و

وفقا  أتقبل   دراسي  عام  كل  محدودة  عداد 
 . للأماكن المتوفرة

 .نحاء العالم أ عداد غير محددة من الطلاب من أيسمح بقبول 

يركز على الجانب    و  الاستظهار  ويعتمد على الحفظ  
الأخرى، فهو المعرفي للمتعلم على حساب الجوانب  

نمو   حساب  على  المعلومات  حفظ  على  يركز 
يضا  أيهمل    اتجاهاته، و  قيمه و  مهارات الطالب و

المشكلات الجفي   تحديد  مهارات  المعرفي              انب 
و  و و  حلها  التفكير  و  مشكلات  التفكير    حلها 

 . طرق الحصول على المعرفة  بداعي ولإا الناقد و

حل   طريقة  على  ويعتمد  قدرته  ي    المشكلات  المتعلم  لدى  نمي 
 . الناقدة  بداعية ولإا

تغيير   دون  ثابتة  التعليمية  المواد  تطوير    أوتبقى 
 . لسنوات طويلة

لكترونيا بكل ما هو  إسهولة تحديث المواد التعليمية المقدمة  
 . جديد

 خلاصة
القول    و التقليدي    الإلكتروني  التعليم  أنصفوة  للتعليم  الكامل  الشكل  تغيير  يعمل على  نموذجا جديدا،  يمثل 

ذلك   التدريب مستقبلا. و  نه سيكون الأكثر انتشارا للتعليم وأبسرعة حيث يتوقع    انتشرقد    بالمؤسسة التعليمية، و
لوجود التغذية    الدراسي للمتعلمين في المواد المختلفة، و  الانفجارمساعدته في حل مشكلة    للفوائد التي يمتاز بها و

أمرا ملحا، لدى الكثير من أطراف العملية التعليمية، لخلق   منهجا تربويا و  الإلكترونيبالتالي أصبح التعليم    المرتدة. و
يصال المعلومة للمتعلمين بأقصر وقت إ التفاعل، و  العمل التعاوني و  إيجاد بيئة تعلم تتميز بقوة الفكر و تعليم نوعي و 

 وجهته. إمكانية اختيار المتعلم لما يناسبه وفق احتياجاته و المرونة و  إلىأكثر فائدة بالإضافة  قل جهد وأ و



 

 ظري : الإطار النانيالفصل الث

 تمهيد 
 اهية المنصات التعليمية الإلكترونية م .1

  (Learning Platforms)ةالإلكتروني ية عليم نصات التمفهوم الم   1.1

 ة الإلكتروني  يةعليمنصات التالم  يزاتمم   2.1

 ة الإلكتروني ية عليمنصات التالمفوائد    3.1

 ة الإلكتروني  يةعليمنصات التالم  أهداف   4.1
 ة الإلكتروني  يةعليمنصات التالم  كوناتم 5.1
 ة الإلكتروني يةعليم نصات التالم  ستخدميم 6.1
 عليم الإلكترون أنواع منصات الت 7.1
 عليم الإلكترون نصات التلم استخدام الجامعة الجزائرية   8.1
 ة المستعملة عالميا الإلكتروني ية عليم نصات التالم  9.1

 (Moodle)ة موودل الإلكتروني يةالتعليم  المنصة .2

  (Moodle)موودل التعليمية  ةنصفلسفة الم  1.2

 (Moodle)موودل  الإلكترونية   التعليمية  ةنصمفهوم الم  2.2

  (Moodle)مميزات نظام موودل   2.3

 (Moodle)مكونات نظام موودل   2.4
  (Moodle)إمكانات نظام موودل  2.5

 خلاصة

 (Moodle)ة موودل  الإلكتروني  يةعليمنصة الت: الملثاثا
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 تمهيد 
الرقمية   التقنيات  في  السريع  التطور  عبر  لأدى  العالمية  الأحداث   إلى،  الأنترنتلشبكات  من  العديد                      ظهور 

   الفكرية التي ساهمت في تشكيل الحراك السلوكي للفرد، و  التغييرات المعرفية و  و
 
ت على طرق اكتسابه لمهارات  ر  ث  أ

هت تيارات البحوث نحو التحديد للعوامل نظرا لهذا التغيير بين المؤسسات التعليمية، اتّ    التعليم باختلاف أنواعها. و
و النتائج،  أفضل  تحقق  شبكة    التي  التقنيات عبر  برزت  ت    و  الأنترنت قد  التعليم أصبحت  طرق  تطوير  في  ستخدم 

من بين هذه التقنيات برز دور المنصات التعليمية الرقمية   مستوى التحصيل الدراسي لدى المتعلمين ورفع    الحديثة، و
 ت سياسة طرق التعلم الحديث.  ير  التي غ  

 ة الإلكترونيماهية المنصات التعليمية   .1
 ( Learning Platformsة )الإلكترونيمفهوم المنصات التعليمية   1.1

التعليم   أدوات  استخدام  أصبح  و  الإلكترونيلقد  التعليم،  جودة  لتحقيق  تربوية  المنصات    ضرورة  بينها  من 
  إلىة التي تقدم مزايا متعددة للمتعلم، حيث أشارت التوجهات العالمية المعاصرة في الفترة الأخيرة  الإلكترونيالتعليمية  
ساعد في تطوير ت    ال، وفع    ق والمحتوى الرقمي بشكل شي   م  د  ق  الثراء الهائل في استخدام المنصة الرقمية، حيث ت   التنوع و

و ت    التقويم، و  أساليب التعليم و و     المناهج للمتعلم خدماتها في أي وقت  تعليمية محفزة   منح  بيئة  في أي مكان، في 
 للابتكار.  

تّمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى    تقنية الويب، وتوظيف    تعليمية تفاعلية و  يئةب"  أنها:  العنيزي ا  ه  ف  ر  وقد ع  
و  و   الإلكتروني الاجتماعي،  التواصل  شبكة  ومك  ت    بين  الدروس  نشر  من  المتعلمين  و  ن  الواجبات   الأهداف                وضع 

و  و ت    تطبيق الأنشطة التعليمية،  أنها  تقنيات متعددة، كما  بالمعلمين من خلال  مكن المعلمين من إجراء الاتصال 
الآراء بين   تساعد على تبادل الأفكار و مجموعات عمل و   إلىتقسيم الطلاب   توزيع الأدوار و  ة والإلكترونيالاختبارات 

الاطلاع على نتائج أبنائهم    تتيح لأولياء الأمور التواصل مع المعلمين و  مشاركة المحتوى العلمي، و  الطلاب و  المعلمين و
 (. 20: 2018، العنيزي مما يساعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عالية". )

هي عبارة    ، والإلكترونية بأنها: "نظام إدارة التعليم  الإلكترونيفقد عرفا المنصة التعليمية    الصادق  العوض و أما  
كافة أنشطة التعليم في   التعليم المستمر، و  تقييم عملية التدريب و  عن برامج مصممة للمساعدة في إدارة متابعة و 

بما في   ،إدارة جميع أوجه العملية التعليمية  التدريب و  تساعد في عملية التخطيط الاستراتيجي و   المنشآت التعليمية و 
و الحي  البث  مصنفة    ذلك  كانت  التي  التعليمية  الأنشطة  جعل  المنصات على  هذه  تعمل  كما  الافتراضية،                 َ القاعات 

التدريب، غير أن أنظمة إدارة التعليم   يرفع مستوى التعليم وو  سهم  فق نظام مترابط ي  عن بعضها، تعمل و    معزولة    و
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لا حتى على إجراءات تطويره".   إعادة استخدامه و  تصميمه و  حتوى من حيث تكوينه والملا تركز كثيرا على    الإلكتروني
 (. 199:  2019،  الصادق العوض و)

ودل، فهي  ومن بينهم نظام م  و  الإلكتروني"بيئة تعليمية تفاعلية مع أنظمة إدارة المحتوى    بأنها:  السيد  ا ه  ف  ر  ع    و
وت   الدروس  نشر  من  المعلمين  و  مكن  و  الأهداف  الواجبات  و  وضع  الأدوار،  الطلاب    توزيع  مجموعات    إلىتقسيم 

 (. 158: 2016، السيدتفاعلية." ) 
وظف تقنية الويب،  "عبارة عن بيئة تعليمية تفاعلية، ت    ة أنها:الإلكترونيفي تعريفه لمنصة التعليم    حنف   يشير  و

    المتعلم،   تبادل المعلومات بين المعلم و  نشر الدروس، و  ة والإلكترونيتعمل على تمكين المتعلم من إجراء الاختبارات  
الاطلاع على نتائج أبنائهم، مما يساعد على جودة العملية التعليمية".   تتيح لأولياء الأمور التواصل مع المتعلمين و  و
 . (22: 2016،  حنف )

و  أخرون  آ   الحلفاوي و  ا ه  ف  ر  ع    و التي  التكنولوجية  المستحدثات  أشهر  وف  نها من  للمعلم  المتعلم خصائص   رت 
ظهور   إلىقت في السنوات الأخيرة حضورا عالميا في مراكز التعليم، مما أدى  قد حق    ت العملية التعليمية، وسر  عديدة ي  

ركز بشكل خاص على ت    الأنترنتباعتبارها مجموعة متكاملة من الأدوات على شبكة    أنماط تعليمية أكثر تفاعلية، و
و المحتوى  لتقديم  التعليمي  و  الدعم  التواصل  و  تمكين  ضمن    التنظيم  التربوي  الدراسية. الدعم  المقررات 

 (. 634:  2017الحلفاوي،)
ت    مما سبق من تعاريف و  و أنها بيئة تعليمية، مح  الإلكترونيالباحثة المنصات التعليمية    ف  ر  ع  استنتاجا لها  فزة  ة 

مهارات كل منهما،   تساهم في تنمية قدرات و   للمعلم عند استخدامها للتواصل مع المتعلم دون قيود الوقت أو المكان و
 .الأنترنتتساهم في إدارة المحتوى الرقمي التعليمي عبر شبكة  تقوم بتوظيف تقنية الويب، و و

 ة  الإلكتروني التعليمية المنصات مميزات 2.1
التعليم   استخدام  الإ   الإلكترونيعند  التفاعل  المعرفية  يتحقق  الجوانب  بتنمية  يهتم  لأنه  الطلبة  بين                    يجابي 

يمكن   تحقيق الأهداف التعليمية، و  صادر متنوعة للمعلومات ومع  مالعقلية في تعامل الطلبة    المهارات الأدائية و  و
 ة بما يلي:  الإلكترونيتحديد مزايا المنصات التعليمية 

(، التي تشهد إقبالا متزايدا على توظيفها من قبل Web 2.0)  الجيل الثاني من الويبتأتي في مقدمة تقنيات   •
 أعضاء هيئة التدريس.  

 التعلم.   المتعة التي تضيفها على عمليتي التعليم و تتمتع بالحيوية و •
 أي مكان.   المواد التعليمية في أي وقت و إلىتمكن الطلبة من الوصول  •
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 الرجوع إليها عند الحاجة.  ملاحظتها و ة والإلكترونيتساعد الطلبة في تخزين أعمالهم  •
 حاجات المتعلمين الشخصية.  تعمل على مراعاة الفروق الفردية و •
النقاشات مع غيرهم من المستخدمين عن طريق منتديات النقاش الخاصة  تسمح للطلبة تبادل المعلومات و •

 بالمنصة.
 بورة التفاعلية. ساستخدامها مع ال أو طباعتها و الأنترنتتمكن المعلمين من إنشاء المواد التعليمية عبر  •
 تسهل عملية تقييم أداء الطلبة. •
 تمكن الأساتذة من مراقبة العمل الجماعي أو الفردي للطلبة. •
 الدورات مع غيرهم من الزملاء.   تمكن الأساتذة من مشاركة المحاضرات و  •
 ( المزايا التالية: 2020في دراسته ) نايفباسم بن قد ذكر  و
 أساليبها التقويمية.  تساعد مؤسسة التعليم في تطوير مناهجها و •
 تمنح خدماتها التعليمية لكافة شرائح المجتمع.  •
 في أي مكان.  تتيح التعليم عن بعد في أي وقت و •
 مما يقلل من التكاليف الباهظة على الطلبة.   الأنترنتتمكن من إنشاء الفصول الرقمية عبر شبكات  •
ة مع تبادل الخبرات في المناهج المطورة بين الجامعات الأخرى المحفزة  الإلكترونيتوفر المرونة في بيئة التعلم   •

 للابتكار. 
لكترونيا إإدارتها    استرجاع الوثائق و  تحسين البيئة التعليمية بإعطاء مساحة كافية لتخزين المحتوى الرقمي و •

 . الأنترنتمن خلال شبكة 
      تتيح لهم فرصة لتوظيف العديد من المصادر الرقمية في أنشطة التعليم   تسهل عملية التفاعل بين الطلبة و •

   (.362:  2020 ،باسم بن نايفالتعلم. )  و
 ةالإلكترونيفوائد المنصات التعليمية  3.1
 الفوائد التي تقدمها للمعلم   .أ

والواجبات:   • الواجبات  عمل  فرصة  وإإرسالها    تتيح  للمتعلم                     ، الإلكترونيالتصحيح    لكترونيا 
و  و لواجب،  معا  للمتعلمين  الملفات  المعلم  يرفق  في    بواسطتها  المتعلم  ومشاركة  تنفيذ    مناقشة 

 الواجبات.
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تسمح المنصة بإضافة مرفقات متعددة في الواجب الواحد  الاحتفاظ بملفات متعددة من الواجبات:   •
 لطالب بعدة مشاريع في الواجب الواحد. ا  تكليف و

عليها   ع  ل  ط  لا ي    الوثائق التي يقدمها الطالب للمعلم فقط، و  يتم إرسال الملفات وحماية الخصوصية:   •
 توضع ملفات الطالب على محرك جوجل.  أي من زملائه الطلبة و

 لكل طالب مهمة معينة.  يعطي للمعلم إمكانية مشاركة الطلاب في عملية جماعية وتشجيع التعاون:   •
 جميع الملفات الخاصة بالطلبة دون غيره. إلى المعلم الوحيد الذي يستطيع الوصول الحد من الغش:   •
يمكن للطالب الرد على    ، والإلكترونييستطيع المعلم إرسال الدرجة لكل طالب عبر البريد  الدرجات:   •

 قد يعدل المعلم الدرجة بعد مناقشة الطالب.  المعلم و
  يمكن للمعلم عمل عروض تقدمية بمشاركة جميع الطلاب،   التغذية الراجعة مع زملاء الدراسة: •

أن تحدث    إلىكل طالب يدرج شريحة مرتبطة بالموضوع مع إمكانية التعليق على شرائح زملائه    و
 التغذية الراجعة. 

      ة  د  يمكن للمعلم أن يطلع على الواجبات الخاصة بكل طالب على ح  التغذية الراجعة من المعلم:   •
 بالتغذية الراجعة، قبل وضع الدرجة للطالب.  التعليق و

يمكن للمعلم من وضع إعلان بمصاحبة فيديو، نص أو صوت يراه  المشاركة في المصادر:    التواصل و •
تبادل   فيما بينهم و  Gmail))  الإلكترونيالطلاب يمكنهم التواصل عبر البريد    و  .جميع الطلاب

 المعلومات حول الموضوع نفسه.
المحاضرة:   • ساعات  انتهاء  بعد  التعليمية المساعدة  المنصة  على  أسئلة  ينشر  أن  للطالب                  يمكن 

 الاطلاع عليها في  لائه الطلبة، ومن زم  التعليقات عليها من المعلم أو  الحصول على الإجابات و  و
 أي وقت. 

الطلبة:   • ومشاريع  الصور  الفيديو،  الملفات،  مثل:  واجباته  إرفاق  للطالب  المنصة  العرض    تسمح 
 التقديمي. 

عند انتهاء المادة العلمية باستطاعة المعلم في نهاية الفصل الأول أو العام، إضافة أرشفة الدروس:   •
 إزالة المنهج من الصفحة الرئيسية ليصل إليها لطالب في أي وقت. المقرر في الأرشيف و

الهواتف الذكية:   • الملفات التعلم عبر  الهواتف الذكية مع إمكانية تحميل  تطبيقات على  المنصة          تتيح 
 قسم الواجبات.  إلىصور   إرفاق ملفات و تصفحها و و



 دلو المنصة التعليمية الإلكترونية مو                                                                                الفصل الثاني  -الجانب النظري  

112 

 

  إلى إعطائه لطالبه كلمة السر بالدخول    لكتروني في ثوان وإيستطيع المعلم إنشاء فصل  حفظ الوقت:   •
في نفس   بمقدوره أيضا نشر ملفات عديدة في عدة فصول و هو منشور، والاطلاع على ما  الفصل و

 الوقت. 
الوصول   الدروس مع إمكانية  ة تحدد مواعيد الاختبارات والإلكترونيتوفر المنصة  التقويم الدراسي:   •

الاطلاع على   يستطيع المعلم تقييم أعمال الطالب و ، والإلكترونيالتواصل عن طريق البريد   إليها و
 درجاته. واجباته و

الطلاب:   • بأهالي  المعلم  الطلاب واتصال  المعلم بأهالي  المنصة اتصال  مستوى    الاطلاع على  تسهل 
 أبنائهم.

 المواد.   و تبادل الأفكار التواصل مع زملائه و تساعد المعلم في الاتصال والتواصل مع المدرسين:  •
 .إنشاء فصول افتراضيةإنشاء مجموعات:  •
 تقدمهم.  موجهة للطلاب لتحفيزهم و إشارات تحفيزية:  •

 الفوائد التي تقدمها للمتعلم:  .ب
 ة. الإلكترونيسهولة الالتحاق بالمنصة  •
 نجاز. الإ تساعد المتعلم على الثقة بالنفس و •
 تساعد المتعلم على تّمل المسؤولية.  •
 التفاعل الاجتماعي.  •
 إكساب خبرات علمية.  •
 التعلم. دافعية الطالب نحو   •
 الفوري للواجبات المنزلية.  الوصول السريع و •
 تواصلهم لحل المشكلات.  اتصالهم ببعض و تفاعل الطلبة و •
 خصوصا الطلبة المتغيبين.  تساعد الطلبة على إكمال واجباتهم و •
 بجميع زملائه الطلبة في الفصل الدراسي دون الدخول في محادثات ثنائية.  اتصال الطالب بمعلميه و •
 نشرها.  إعطاء فرصة للطلبة الخجولين في المشاركة بآرائهم و •
  البحيري،   عبد الحفيظتوسيع مدارك الطلبة بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال دراستهم. )  •

2019 :285 -288 ) . 
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 ة الإلكترونيأهداف المنصات التعليمية  4.1
 ة فيما يلي: الإلكترونيتنحصر أهداف المنصات التعليمية 

الحوارات التربوية    النقاشات و  و  المعلم من خلال تبادل الخبرات   وضع بيئة تعليمية تفاعلية بين الطالب و  •
 الهادفة. 

 الطالب مهارات الاستخدام الحديثة، لمواكبة التطور التكنولوجي المستمر.  إكساب المعلم و  •
 عن المعلومة من خلال المواقع العالمية.  البحث  توسيع دائرة المعرفة للطلبة و •
         إمداد الطلبة بفرص تعلم عالية الجودة   تناسب الفئات العمرية المختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينها و •

 متنوعة.  ثرية و و
 . الإلكترونيالتطبيقات الحديثة في برامج التعلم  إكساب الطلبة مهارات التعامل الرقمي من خلال البرامج و •
تحسين   توفير بيئة تعلم رقمية جذابة لا تعتمد على الزمان أو المكان مما يساعد على اكتساب الخبرات للطلبة و •

 (. 364:  2020، باسم بن نايفمستواهم التحصيلي. )
 ة:الإلكترونيمكونات المنصات التعليمية  5.1

 التالية:عند تشغيل المنصة التعليمية نجدها تتكون من الأدوات  
 شاشة رئيسية تعمل باللمس. •
 جهاز حاسوب.  •
 لكتروني. إقلم  •
 رف متعدد الاستخدامات.  •
 . الإلكترونيلوحة الكتابة الخاصة بالقلم  •
 الإيقاف.  مفتاح التشغيل و •
 وحدة التحكم الرئيسية.  •
 (. 124  -123:  2017، الملاحميكروفون. ) سماعات و مضخم صوت و •

 ةالإلكتروني. مستخدمي المنصات التعليمية 6.1
 يمكن ذكر ثلاثة أنواع من المستخدمين:  ة لكافة العلوم والإلكترونيتستخدم المنصات التعليمية 
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و  (Tuteur/Concepture)المعلم   .أ لوحده  التدريس  بعملية  المعلم  التكوين    يقوم  محتويات            يصمم 
داخل المنصة التعليمية تكمن    التربويين كما يقوم أيضا بتسهيل عملية التعلم، ويضعها تحت تصرف    و

 مهام المعلم في: 
 المقررات.   تحديد أهداف الدروس و •
 إعداد أساليب التقييم.  •
 تقدمهم الدراسي.  متابعة حضور الطلبة و •
 تعاونية. جعلها مربحة و تنظيم بيئة التعلم و •
 في الأنشطة الصفية.  الانخراط تشجيع الطلبة على التعلم و •
 المشروعات.  تكليف الطلبة بالقيام بالتدريبات و •
 تقبل الإجابات مهما كانت خاطئة.  مي التفكير ون  طرح الأسئلة التي ت   •
 يحل مشاكلهم الدراسية.  الإرشاد للطلبة و يقدم العون و  •
 .   (144  :2019، خرونآ  الباوي ويرشد الطلبة بمصادر التعلم الإضافية على الشبكة. ) •

يجد مجانا كل ما يحتاجه    يقوم ببناء معارفه و   يسجل في الصفوف الافتراضية و   (Apprenant)  المتعلم .ب
 : برامج كما يقوم بالمهام التالية داخل المنصة من مقررات و

 التي يسعى لتحقيقها.  المقررات الاطلاع على أهداف الدروس و •
 متابعة الدروس بجدية.  •
 الالتزام بقواعد السلوك المقترحة خلال المرحلة.  •
 المشروعات.  الأنشطة و القيام بحل الواجبات و •
 الحوار.  المشاركة في النقاش و طرح الأسئلة و •
 . (144  :2019، خرونآ  الباوي و)الاطلاع على مصادر التعلم الإضافية على الشبكة.   •

،  آخرون  شابونية و يجمع الأعمال الإدارية. )  يتكفل بإدارة المنصة و (Administrateur) ي  الإدار .ج
2012 :43 .) 

 الإلكترون أنواع منصات التعليم  7.1
 )مملوكة( أو برمجيات مفتوحة المصدر.   ، منها برمجيات تّاريةالإلكترونييوجد عدد كبير من منصات التعليم 
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هي أنظمة تمتلكها    (: يطلق عليها الأنظمة التجارية المملوكة ولكترونية مغلوقة المصدر)تجاريةإمنصات   .أ
 نذكر من بينها: شركات ربحية لا تستخدم إلا بترخيص. و

تي    منصة • سي  التعلم  (WebCT) ويب  و الإلكترونيلإدارة  اسم    :  عليها   يطلق 
Web et campus Edition 6.0  تستخدمها   و تّاري،  تعلم  إدارة  نظام  عن  عبارة  هي 

تتميز أدواتها بالخصوبة عند بداية إعداد المقرر    ، والإلكترونيالمؤسسات التعليمية التي تهتم بالتعليم  
تستخدم    تتميز بسهولة استخدامها من طرف المدرب و  كذا أثناء فترة التعلم، و   لتركيبه على النظام، و

تتميز بوجود منتدى لمناقشة المواضيع   و  . (06:  2013  خرون،آ   النجار وفي أكثر من سبعين دولة. )
يمكن    تبادلها مع زملائه أو مع مدربه و  المتدرب الذي يقوم بتحميل الملفات و  من قبل المدرب و 

يضع المتدربون ملاحظاتهم حول المادة  وضع ملفات مرفقة في البريد، كما    استخدام بريد انترنت و
يستطيع أفراد المجموعة من المحادثة المباشرة الحية    بالتالي تتشكل لديهم أدلة إرشادية حول المادة و  و
تب في نفس الوقت يقوم النظام بإعداد أرشيف لكل ما ك    للمدرب القدرة على إدارة هذه المحادثة و  و

( المدرب.  قبل  إليه  الرجوع  يسهل  المحادثات بحيث  هذه  الشركة    اسم  .( 111:  2016،  رضوانفي 
 (. 91:  2017،  الملاحالعربية. ) منها الانجليزية و لغة و  14 بهي موجودة   ، وWebCTالمنتجة هو: 

 تعرف باسم:   : والإلكترونيلإدارة التعليم  (Blackboard)منصة بلاك بورد  •
Blackboard Academy suite  تقدم فرصة    تّارية من شركة بلاك بورد، وهي منصة تعلم    و

و الحواجز  متنوعة حيث تكسر كل  و  تعليمية  التعليمية  المؤسسات  تواجه  التي  بواسطة   العوائق 
للطالب مع أدوات تواصل متعددة حيث تمكن الطالب من    المنهج  العلمية وتقدم المادة    الأنترنت

و التدريس،  هيئة  مع عضو  إضافة    التواصل  الطلاب  مع زملائه  الطلاب   إلىأيضا  تقييم             أدوات 
     تمكن المنصة من توزيع الواجبات   مدى تقدمهم في التحصيل الدراسي. و  تحديد مستوياتهم و  و
لتغذية  االتعليقات عليها، مع تقديمها    استلام الإجابات و  استطلاعات الرأي العام و  الاختبارات و  و

منة لإجراء التجارب  آتوفر الأمان من خلال بيئة    الغير فوري للطلاب و  التعزيز الفوري و و  الراجعة  
 (. 2: 2019، بن ريحان المحاكاة. )  الخطرة و

المصدرإمنصات   .ب مفتوحة  ولكترونية  مجانا  استخدامها  يتم  و  :  بيعها،  بتعديلها   يمنع  مختصون                 يقوم 
تحتفظ بكامل الأسرار   تبت بها وتتوفر على الكود أو الشفرة التي ك    هي مفتوحة المصدر، و  تطويرها، و  و

 أمثلة هذه المنصات نجد:  من . و(237:  2019، هارونطريقة عمل أجزائها. ) الفنية، ببنيتها و
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يتميز    و  تعلم مفتوح المصدر يركبه مديري النظام بسرعة  هي نظام إدارة و  : و(ATutor)ر  منصة أتوت •
و المدرب  طرف  من  استخدامه  و  بسهولة  و  المتدرب،  التحديث  بإمكانية  السريع   يمتاز  التغيير 

الجامعات الكبيرة    يستخدم أيضا في المؤسسات التعليمية الصغيرة و   واجهات من قبل المدربين، ولل
تعليما   تقدم  لغة  قد ص    و  الأنترنتلكترونيا عبر  إالتي  قواعد    و  PHPمم هذا النظام باستخدام 

اسم الشركة المنتجة هو:    . وApache Microsoft:  برنامج للخادم مثل  و  MySQLالبيانات  
University of Toronto: ARC   النظام    و )  معرب    و  لغة    30يدعم                     النجار بالكامل. 

 (. 06:  مرجع سابقخرون، آ  و
هو   و  Claroline 14 - Dokeos 1.2.3 يطلق عليها اسم: : و(Dokeos)منصة دوكيوس   •

  ل  ع  ف  ي   دولة، يدير التعلم و  65منظمة في    1200يستخدم من طرف أكثر من   نظام تعلم مفتوح و 
و  أهداف مختلفة  ينش  التعاون بين مجموعات ذات  أن  للمدرب  تعليمي عالي الجودة   ئ يتيح           محتوى 

في البداية    sCROmنه متوافق مع  أيتابع أداء المتدربين كما    ن يتواصل وأ  تمارين تفاعلية و  و
ن بعض المطورين حاولوا وضع مميزات  أمع العلم    .Dokeos  إلىثم تحول    Clarolineاستخدم اسم  

في قواعد البيانات. اسم الشركة    MySQLواستخدمت لغة    PHPمم النظام بلغة  قد ص    لكل نظام و
تعريب  34يدعم النظام    ، وDokeos Global:  المنتجة هو تم  النظام. %    60.5  لغة وقد               من 

 . (31-30:  2012، دحلان)
 الإلكترون . استخدام الجامعات الجزائرية لمنصات التعليم 8.1

ة ليستخدم  الإلكترونيالخدمات    بروز الثورة التكنولوجية التي أوجبت مسايرة التقنيات و  في ظل التطور المعرفي و 
التعليم  إنسخة   التكنولوجي   و  الإلكتروني لكترونية سميت  التقدم  ركب  تساير  أن  الجزائرية  الجامعة  لزاما على              كان 

لتحقيق    الإلكتروني ت الجزائر استخدام منصات التعليم  تبن    2007الاستمرار في أداء المهام المنوط بها، ففي سنة    و
 . (90  :2008  مصباح،كحل يساهم في القضاء على مشاكل بيئة التعلم التقليدي. ) الإلكتروني عملية التعليم 

 حيث تم استخدام منصات التعليم التالية:
و • شرلمان:  و  منصة  التعليمي  المحتوى  لإدارة  كنظام  المنصة  هذه  العملية    تعتبر  عناصر  بتسيير  تقوم 

هزت جميع الجامعات ج    و  2007ة  تم اقتناؤها من طرف وزارة التعليم العالي سن  التعليمية عبر الشبكة و
تتميز    بالأدوات التكنولوجية لتطبيق هذه المنصة التي صممتها شركة شارلمان المختصة بالتسيير الجامعي و

 بكونها تدعم اللغة العربية فضلا عن مرونة واجهاتها.
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ممت  لكترونية ص  إتوفر بيئة   صدر تدير المقررات الدراسية ومنصة موودل: هي حزمة مبرمجة مفتوحة الم •
    متدرب   400000تضم  ،  (Martin Dougiamas)  دوجيامس مارتين  حديثا من طرف المهندس  

 دولة.  138ستخدم من طرف ت   و
تتيح    التعليم عن بعد، و  و  تشمل بين التعليم المفتوح  هي نظام يدير المحتوى التعليمي و  فاد: و إيمنصة   •

هي من أهم المنصات المطبقة    التعليمية وسير مجموعة من عناصر العملية  ت    المعلومات، و  تقييم المتعلمين و 
 بالخصوص في جامعة التكوين المتواصل. في الجامعة الجزائرية و

عن بعد    الإلكترونيتعتبر منبر التدريب    هي منصة مجانية مرخصة من طرف التكوين و  منصة غانيشا: و •
التسجيل   الوسائل التعاونية و  اختبارات التقييم و  تسمح للمتدربين باستخدام مواد البرنامج الدراسي و  و

جراحة    السنة الثانية تخصص علوم طبية و  السابعة علوم طبية و   فيها مفتوح لطلبة السنة السادسة و
 الأسنان.

 ة المستعملة عالميا الإلكترونيالمنصات التعليمية  9.1
مقطع فيديو لمن يبحث    250: توفر هذه المنصة أكثر من  (Khan Academy)منصة خان أكاديمي   •

 غيرها من العلوم.  الرياضيات و عن زيادة معرفته في الهندسة و
و(Edex)يديكس  إمنصة   • و  :  كاليفورنيا  جامعة  من  مجانية  مبادرة  و  هي  هارفرد  معهد   جامعة 

العلوم    الفنون و  تهتم بالبرمجة و  و  الأنترنتتقدم محاضرات مجانية عبر    للتكنولوجيا و   ماساتشوستس
 التطبيقية. 

ذلك بشكل مجاني للمستخدمين    تقدم هذه المنصة دورات تعليمية و  : و(Coursera)منصة كورسيرا   •
     مؤسسة   17ساتذة مختصون من  أمن حول العالم في مجالات تعليمية متعددة خلال محاضرات يقدمها  

 جهة تعليمية مختلفة.  و
   الرياضيات   التصميم و  التقنية و  الفن و   تقدم دورات مجانية في الأعمال و  : و(Udemy) منصة يودمي   •

 غيرها.  و ةالرياض الألعاب و  الصحة و و
هو موقع تعليمي أوروبي يحتوي على محاضرات جامعية في مجالات مختلفة    : و(Edunao)منصة ايديونو   •

 الابتكار. علم الجريمة و  الفلسفة و  من العلوم السياسية و
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مواقع    و  LMSهي منصة تعليمية تّمع بين مزايا أنظمة إدارة التعلم    : و(Edmodo)منصة ادمودو   •
لكترونية إتم بناؤها على أسس تربوية لتساعد التربويين على توفير بيئة تعليمية    الشبكات الاجتماعية و

 . (17- 16:  2019الشواربة، طرق تقويم. )  أنشطة تعليمية و لكتروني وإذات محتوى 

   (Moodle) موودل الإلكترون منصة التعليم   .2
التعليم   العديد من    الإلكترونييعتبر نظام  انتشرت  العملية التعليمية، حيث  موودل ركيزة أساسية تقوم عليها 

المؤسسات التعليمية بسبب خدماتها المميزة التي تقدمها، كما أدى ظهور مواقع   الأنظمة التعليمية بين الجامعات و
 موقع أنظمة إدارة المحتوى بر  اعت    ة والإلكترونيتعدد المنصات    إلى  الإلكتروني المتخصصة في مجال التعليم    الأنترنت

 ودل من أشهر المواقع على الصعيد العالمي. والتعليمي م
، الأنترنتوهو نظام مجاني لإدارة الدورات التعليمية، يساعد المعلمين على خلق مجتمعات التعلم الخاصة بهم عبر  

و  و بنقل  المتعلقة  التربوية  الأنشطة  تنفيذ جميع  يمكن  و  من خلاله  التدريبية  الدورة  اللازمة   توزيع محتوى  المواد 
 Modular Object Oriented Dynamic)هي اختصار لجملة    (Moodle)كلمة موودل    لمواضيع مختلفة، و 

Learning Environment) ر  و  قد ط    )بيئة نموذجية ديناميكية موضوعية التوجه(. والعربية  ترجمتها باللغة    ، و 
 Perthمن جامعة كورتن بيرث )   (Martin Dougiamas)  دوجيامسمارتن  عالم الحاسوب    (Moodle)فكرة  

University)  ستراليا، وأغرب  
 
 (. 91: 2020آخرون:  سلامة و. )2002ة طلق أول إصدار منه سنأ

البرامج المفتوحة المصدر    عد ي    و ي  (Open source software)موودل من  العامة ،  وزع تحت رخصة "جنو" 
(GNU)هو متوفر على    تعديله، توزيعه مجانا، و  تركيبه، أو استعماله، و  ن يقوم بتحميله، وأ، فلا يحق لأي شخص ب

دات نشاط مثل:  ح يتضمن و  التطوير، و  الاستعمال بل و  . وعموما هو سهل التركيب، و(www.moodle.org)شبكة  
ودل بدون تعديل على ويعمل م  (، والخ ...  المهام  الاستطلاعات، و  الاختبارات، و  المجلات، و  المصادر، و  )المنتديات، و 

 ماي إس كيو إلن يدعم العديد من أنواع قاعدة البيانات مثل  أيمكن    ، و(PHP)أي حاسوب يشغل بي. اش. بي  
(MySQL) (15: 2010 طميزي،إمنها العربية. ) هو متوفر بعشرات اللغات و و . 

 ( Moodle)ة موودل  الإلكترونيفلسفة المنصة التعليمية  1.2
و   ولما  الكمبيوتر  بإدارة  أ  (Martin Dougiamas)  مارتين دوجيامسالمربي    جد عالم  ن كل النظم الخاصة 

نه من الضروري توظيف  أيقوم بعملها مهندسون ليست لهم خبرات تعليمية، رأى    المحتوى ذات تكاليف باهظة و
قد تبنى    التقنية في تصميم نظام لإدارة المحتوى مفتوح المصدر متاح لأي فرد، استخدامها مجانا. و  خبراته التعليمية و

ن كانت بمثابة تغيير في حد ذاته، لأ  النظرية البنائية الاجتماعية كنظرية أساسية خلف موودل، و  (Martin)مارتين  

http://www.moodle.org/
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و التربوية.  الأدوات غير  من  بنائها على مجموعة  ترتكز في  المحتوى كانت  إدارة  نظم  البنائية   معظم  النظرية  فكرة 
الفرق بين فلسفة الصف   الاجتماعية أن الأفراد يتعلمون أفضل حينما ينشغلون في عمليات اجتماعية لبناء المعرفة. و

أن   إلى مصطلح عملية اجتماعية يشير    المناقشة، و  فلسفة البنائية الاجتماعية هو كالفرق بين المحاضرة و  التقليدي و 
المشاركة اليدوية،    على أدوات المناقشة و  (Moodle)قد ركز موودل    التعلم عبارة عن شيء ما نفعله في مجموعات، و

من  (  Moodle)لكن على فكرة المشاركة في بناء المعرفة، فلا يتطلب موودل    فلا يركز على توصيل المعلومات، و
يستطيع المدرس إضافة    يسانده بالطرق الجاهزة، و  النظرية البنائية في بناء مقرره الدراسي بل يدعمه و  ستخداماالمدرس  

و المقرر  مواد  و  أنواع من  قراءتها.  للطالب  أو صفحة النص   يمكن  الويب  التفاعل معها، مثل: صفحة  يمكنه               لا 
كن الطلبة من  م  مما ي    خ.ال...  الدردشة الجماعية  يمكنه إضافة أنماط من مواد المقرر التفاعلية، مثل: المنتديات و  و

تعلم المحتوى. مما يدل على هيمنة النظرية البنائية الاجتماعية على   بين معلميهم لبناء و  بينهم و   التعاون فيما بينهم، و
 (. 416:  2016، آخرون الجراح وموودل. ) فلسفة

 ( Moodle)ة موودل الإلكترونيمفهوم المنصة التعليمية   2.2
هو يوفر بيئة تعليمية   و  Moodel.comمنصة موودل نظام إدارة تعليم مفتوح المصدر قامت بتصميمه شركة  

ن  م كثرأ النظام   ل  ج  س    لغة منها العربية و   45يدعم النظام  يمكن استخدامه على الفرد بشكل شخصي و  لكترونية و إ
 (. 133:  2014، الرؤوف طارق عبد  .  ) 2009م  ذلك عا دولة و 138مستخدم في  75000
و  ف  ر  ع    و التعليمية  السعدي    شقور  أنها:الإلكترونيالمنصة  موودل  أسس    ة  المصدر على  مفتوح  تعلم  "إدارة 

تعليمية   بيئة  توفير  المدرسين على  ليساعد  الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى   لكترونية وإتعليمية  من 
و تضم    الفرد،  جامعة  يخدم  أن  كما    40000يمكن  يضم  أمتدرب،  النظام  موقع  مسجل،   75000ن                  مستخدم 

قواعد   و  (PHP)  دولة، أما من الناحية التقنية فان النظام صمم استخدام لغة  138لغة مختلفة، من   70يتكلمون    و
 (. 08:  2015  السعدي،  شقور و". )(MySQL)البيانات 
خيرة في المدارس  شاع استخدامه في الآونة الأ ، و(LMS)نه أحد نظم إدارة التعلم أنظام موودل على  صنفي   و

يضم الكثير من المطورين الذين  (Moodle.Org)موودل   ن مجتمع إ  المؤسسات الحكومية. و  المراكز و  الجامعات و  و
يتوفر هذا النظام بواجهة عمل تدعم أكثر من مئة لغة من اللغات الحية في العالم    يساهمون في تطوير مزايا إضافية، و

بلدا   227منظمة عالمية موزعة على ما يقرب    ألف  100  لاسيما دعمه للغة العربية، يستخدم هذا النظام أكثر من  و
 (. 74:  2019هادي،   حمودة ومختلفا. )
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تتيح للمتعلم    لكتروني، وإموودل عبارة عن حزم برمجية تتيح للمعلم تحميل المواد التي يقوم بتدريسها على موقع    و
التواصل مع معلميهم و  التفاعل فيما بينهم    فرصة الاستمرار في عملية التعلم، حيث تقسم المجال للمتعلمين للتواصل و

 (. 416:  2016 الجراح وآخرون،ممتعة. )  جل القيام بعمل مشترك بطرائق جديدة وأمن 
و  و التوجيه  موضوعية  ديناميكية  تعليمية  بيئة  موودل  نظام  و  يعني  التعلم    معيارية،  إدارة  أنظمة  أكثر  من 

(LMS)  تواصل   نقاش و  نه نظام مجاني شامل لإدارة كافة أعمال التعلم من تسجيل وإ  أوسعها انتشارا، و  استخداما و
     صبيحي تقديم التغذية الراجعة لهم. )  تقييمهم و  متابعة الطلبة و  توفير المحتوى و  الطالب و  اتصال بين المدرس و  و
 (. 299:  2012خرون، آ  و

اختصار    و تعليمية   تعني   . و(Modular Object-Oriented Dynamic Learning)موودل  بيئة 
هو نظام مفتوح    أوسعها انتشارا، و  معيارية، من أكثر أنظمة إدارة التعلم استخداما و  ديناميكية موضوعية التوجيه و

أداة لتصميم مواقع ويب ديناميكية، و  المصدر، و اللغات، و  هو  العمل    يمتاز بواجهة متعددة  هو من أكثر منصات 
 (. 194:  2017 ،إسماعيل  و فارس نظم المعلومات. ) تحقيقا لفكرة التكامل بين الموارد البشرية و

مم للمساعدة في إدارة  ( ص  Softwareموودل بأنه: "عبارة عن برنامج )  الإلكترونينظام التعليم    ف  ر  وقد ع  
إدارة جميع    التعليم و  تقديمها للتعليم المستمر. لذا فهو حل استراتيجي للتخطيط و  متابعتها و  الأنشطة التعليمية و

أوجه التعلم في المؤسسة التعليمية بما في ذلك الاتصال المباشر أو القاعات الافتراضية أو المقررات الموجهة من قبل  
معزولة عن بعضها تعمل وفق نظام    هذا سيجعل الأنشطة التعليمية التي كانت منفصلة و  أعضاء هيئة التدريس، و

 (. 334: 2020آخرون،  بن عيشي ومترابط يسهم في رفع مستوى التعليم". )
 عتبر:ي    ة الأنشطة التعليمية ومتم نظام حديث مفتوح المصدر لت" نه:أعلى طميزي إ  ه  ف  ر  ع   و
 (. CMS : Course Management System) أحد أنظمة إدارة المقررات  •
 . ( LMS : Learning Management System) حد أنظمة إدارة التعليم أ و •
 . (LCMS : Learning Content Management System)  حد أنظمة إدارة محتويات التعليمأ  و •
 (. 14: 2010طميزي، إ ". )الإلكترونيحد منصات التعليم أ و •

مؤسسة    7000مثلون  عضوا من المطورين ي    80000موودل التي تضم أكثر من  كما يدعم نظام موودل جمعية  
         مقرر الكتروني على النظام   8000000قد كشف موقع موودل أن هناك ما يقارب    تعليمية في جميع أنحاء العالم، و

 (. 58- 57:  2017المشيقح،   اليوسف ودولة حول العالم. ) 221مستخدم من  77000000و 



 دلو المنصة التعليمية الإلكترونية مو                                                                                الفصل الثاني  -الجانب النظري  

121 

 

 ص    "أحد أنظمة إدارة التعلم المفتوحة المصدر و  نظام موودل بأنه:  صالحة  النجار و  ف  ر  ع    و
 
سس تعليمية مم على أ

من الممكن استخدامه بشكل شخصي كما يمكن أن يخدم   لكترونية، وإليساعد المدرسيين على توفير بيئة تعليمية  
 (. 9:  2008، صالحة النجار وطالب". ) 40000جامعة تضم  

لكترونية.  إ"أحد أنظمة إدارة التعلم الرقمي الذي يساعد في توفير بيئة تعليمية    بأنه:  آخرون  عقونة و  ه  ف  ر  ع  ي    و
الانخراط في بيئة    يزود مستخدميه حرية التفاعل و  كما يمكن استخدام النظام على المستوى الفردي أو المؤسسي و

  : 2014خرون، آ  عقونة وغير الآنية". ) الرسائل الآنية و الأسئلة و نه من المتعلمين، إذ تتوفر المنتديات وا قرأتعلم مع 
101 .) 

هو نظام مفتوح    ة، والإلكترونيتطوير البيئة التعليمية    ن نظام موودل هو نظام لإدارة التعلم وأبسيون    يرى   و
مكن استخدامه على المستوى الفردي أو المؤسسي.  ي    لكترونية وإمم لمساعدة المعلم في توفير بيئة تعليمية  المصدر، ص  

 (. 283- 272:   2007، بسيون)    www.moodle.orgيمكن الحصول على البرنامج من الموقع :  و
مم على أسس تعليمية لتساعد  ص   الإلكتروني"أحد أنظمة إدارة التعليم  نه:أ Moodleل موود  دحلان ف  ر  ع  ي   و

ي    لكترونية، و إأستاذ المساق على توفير بيئة تعليمية   انشاء تصميم موقع خاص به بكل  سهولة لإدارة   و   سر  إمكانية 
ممارسة العديد من الأنشطة    مقرراتهم الدراسية المتاحة، و  إلىمكن المتعلمين من الوصول  ت    لكترونية، وإالمبحث بصيغة  

 (. 8:  2012دحلان، . ) "داخل النظام
تعني بيئة    ، والإلكترونيمنصة التعليم  "  الباحثة منصة موودل أنها:  ف  ر  ع  ت    ،من خلال ما سبق من تعاريف  و

يتصل    تقديمه للمتعلم الذي يتواصل و  متابعته و  نظام مفتوح المصدر، تساعد في إدارة التعليم و  تعليمية موضوعية، و
 ."بمعلمه دون تكلفة، مما يساعد في تطوير العملية التعليمية

 مميزات نظام موودل واهمية استخدامه في عملية التعليم   3.2
(،  416:  2016، آخرون و  الجراح، )(138- 132:  2008 محمود مختار،يزات عدة حسب )يمتاز نظام موودل بم  

 منها:  (، و15:  2021،  قيدوم  بلكرد و(، )334: 2020،  عيشيبن  )
 وجود منتدى يناقش فيه المعلم الموضوعات ذات الصلة بالعملية التعليمية يشكل عام.   .1
 سهل توظيفه في العملية التعليمية. واجهة متعددة اللغات تدعم اللغة العربية بما ي    .2
 نشر استطلاعات الرأي.  يتيح للمعلم إمكانية تصميم و  .3
 التغذية الراجعة للمتعلم من خلال إتاحة الفرص لمتابعته بصورة مستمرة.   .4
 إمكانية التواصل عبر الوسائل الخاصة داخل المقررات.   .5

http://www.moodle.org/
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 تلقائي.  تسجيل نتائج التقييم بشكل فوري و  .6
 نترنت شخصية. أيمكن المتعلم من إنشاء صفحات   .7
 . الإلكترونييسلم المعلم الواجبات بدلا من إرسالها بالبريد   .8
حتى زمن    حتى خروجه منه في كل مرة يدخل، و  متابعة المتعلم في كل مكان من بداية دخوله على النظام، و   .9

 مكوثه فيه، مع إمكانية تدوين ملاحظات خاصة حول كل متدرب في مكان خاص. 
 . (Server)يحمل على خادم  نظام لإدارة المقررات مفتوح المصدر، و .10
 وجود غرف الدردشة الحية، مما يمكن المعلم من التواصل المتزامن مع المتعلمين.  .11
 يتيح للمعلم إمكانية تصميم واستطلاع الرأي.  .12
المعلم و .13 الموقع بص    يعطي فرصة جيدة للمتعلم بإرسال واجباته والمهام المكلف بها من قبل   غ  ي  تحميلها على 

 جل تقديمها للمعلم.أمختلفة من 
 غاية خروجه مع توفير تقرير لكل طالب.  إلىمتابعة الطالب منذ دخوله للنظام  .14
 يصعب اختراقه.   يمتلك مستوى أمان عال   .15
قدم مجموعة من الأدوات التي تساعد المعلم على نشر المحتوى التعليمي  ودل ي  وأن برنامج م  المبارك  الموسى ويرى    و

 من بينها:  التحكم في المتعلمين و و
 تحديد المعلمين المشرفين عليها. وضع مواد دراسية مختلفة في الموقع و .1
 الطلاب.  إلىالواجبات  أداة إرسال المهام و .2
 الاختبارات للطلاب.  التمارين و المراجع و المذكرات و  أداة وضع الملاحظات و .3
 المعلمين أو بين المعلمين أنفسهم.  أداة منتدى الحوار بين الطلاب و .4
 تحميل الملفات.  داة للاستفتاء وأ .5
 معلمين.  مكانية معرفة زوار الموقع من طلاب وإ .6
 (. 522: 2005،  المبارك الموسى ومكانية معرفة الطلاب لدرجاتهم. )إ .7

للمعلمين    و التعليمية لنظام موودل          ، الأنترنت لكترونية تطرح على شبكة  إنشاء مقررات  إتساعد الخصائص 
الخصائص التعليمية    خرونآ   خضر و  ر  ك  ذ    ثناء التدريس، وأو  أعداد المقررات  إثناء  أا تتسم به من فعالية  م  ذلك ل    و

 التالية:
 المعلومات الخاصة به.يسهل على المنشآت التعليمية حماية  .أ
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 حاجاتها.  ا لاحتياجات المؤسسات التعليمية وفق  يستخدم موودل بطرائق متنوعة و    .ب
 ة. الإلكترونيروابط خارجية في مقررات موودل  إمكانية دمج مكتبات الوسائط و  .ج
المقررات مفتوحة    المعلمين من الاشتراك في المصادر التعليمية و  ن  ك  م  انتشار استخدام موودل في التعليم ي    .د

و و  المحتوى،  المهني  التطوير  في  و  الاشتراك  الدروس  المناهج    تحضير  نظر  الإلكترونيبناء  المنزل،  من  ا  ة 
 ة. م  د  ق  لاستخداماته الم  

ضافتها  إ  استبيانات الطلبة و  ة والإلكترونيالاختبارات    المهام التدريبية و  عداد الوظائف وإيمكن من عملية   .ه
ذلك في    يتضمن نظاما للتقويم يساعد المعلمين في متابعة الطلبة و  و بشكل فردي، وأضمن مجموعات عمل  

 تسجيل الدرجات تلقائيا. عملية التصحيح و
جراء التحسينات  إ  نهم من تكرار الاستخدام وك  م  ي    ثناء عملية تطوير المقرر يساعد استخدام المعلمين له، و أ .و

 كل سنة.  
الف    ودل لدعم الجوانب الاجتماعية البنائية في عملية التعليم، ووتم تصميم م .ز الة في خلق ع  ذلك بمساهمته 

 التفاعل بين الطلبة.  
و .ح المنهاج،  في  المستخدمة  للمصطلحات  قواميس  لعمل  كالمعجم  موودل  خصائص  الحرة،   دمج                  الموسوعة 

 (. 295- 294:  2018، خرونآ  خضر والدردشة. ) منتديات الحوار و مجموعات النقاش، و و
في العملية التعليمية في    Moodle( الخصائص المميزة لمنصة موودل  2022)  العامري   شحات وقد أجمل    و

 الجدول التالي:  
شحات  المصدر: )  ،بصفتها نظاما تعليميا مفتوحا   Moodle(: يبين خصائص أدوات منصة موودل  06جدول ) 

  (. 320:  2022،  العامري  و
 النشاط  الوحدة ف ص الو

يسمح بتبادل مجموعة   عرض سجلات من المعلومات حول موضوع ما؛ و   يسمح ببناء و 
 .من البيانات

 قواعد البيانات

الطلبة في  الإنشاء  تفيد  التي من شأنها أن  القدرة على تخزين آلاف البيانات  توفر هذه الخدمة 
و دروسهم،  و  حفظ  بسهولة  السابقة  السنوات  أسئلة  تخزين  للمعلم  تبسيطها   يمكن 

 .لصالح الجميع
 زينخالت
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إليها؛ حيث    لبالوصوتسمح    تمثل مجموعة من الموضوعات مرتبة تلخص المواد التعليمية، و
عرض   شرائح  خلال  من  الدروس  تقديم  للمعلم  محاضرة   PowerPointيمكن  أو 

ميلها على النظام حتى يتمكن المستفيدون من مشاهدتها تح   فيديو، أو محاضرة صوتية، و 
 .منها  الاستفادة على نحو مباشر، أو تنزيلها و

 التنظيم  الدروس 

ملفات الأ بتسليم  للطلبة  وتسمح  و   عمال،  الطلبة،  من  العمل           تقييمه   للمعلمين بجمع 
 .لك إعطاء درجات لها ذبما في  تقديم الملاحظات عليه، و

 التكليفات
 التسليم 

 ورش العمل  .تقدم نشاط تقييم الاقران مع العديد من الخيارات

يمكن للجميع إدارة   طالب على بريد إلكتروني في النظام، و  مشرف و يحصل كل معلم و
 .البريد من خلال النظام بكل سهولة

البريد  
 الإلكترون 

 التواصل
 الدردشة .السماح بإجراء محادثة متزامنة أو غير متزامنة

 المنتديات .من تبادل الأفكار من خلال نشر التعليقات   المعلمين   يعرض أداة اتصال تمكن الطلبة و

إرسال تنبيه   إلىعرض الإعلانات العامة، فإذا كان المعلم أو المسؤول بحاجة    يتيح إنشاء و
مهم أو إعلان لنشاط ما فيمكنه القيام بذلك من خلال عرض الإعلانات المتوافرة في 

 .للطلبة الإلكترونيالنظام، التي تصل للبريد  
 الإعلانات 

عليها  والحفاظ  التعريفات  قائمة  بإنشاء  التي   .يسمح  التعاونية  للنشاطات  آلية  يقدم 
 .الإدخالات التي أدلى بها المعلميمكن أن تقتصر على 

 المعجم 
 التعاون 

 Wikiالويكي  .السماح للمستخدمين بتحرير صفحات ويب تعاونية توفر مساحة للعمل التعاوني

اليومية   الاختبارات  مثل  بسهولة،  الاختبارات  أنواع  جميع  استخدام  للمعلم              يمكن 
الطلبة من خلال النظام في    .النهائية  الفصلية، و  و   تقييد   ، والمنزلكما يمكنه اختبار 

و  تلقائيا  الاختبار  إغلاق  ثم  معين،  بوقت  الاختبار  الفور   وقت  على  الدرجة                .حساب 
توفر هذه الميزة إمكانية إدراج   و   .تصحيحها تلقائيا   يمكن للمعلم كتابة جميع الأسئلة و  و

و التعليمية  النشاطات  و   جميع  الطلبة  يساعد  لمواعيد محددة، مما  المستخدمين على   فقا 
 ليها باستمرار. إيمكن تنبيههم   البقاء على اطلاع على جميع التواريخ المهمة، و

 المهام /الاختبار

 التقييم 

إجابات متنوعة،   يسمح للمعلمين بتصميم أو تقديم مسابقات تتضمن أسئلة متنوعة، و
 .الإجابة القصيرة  الخطأ، و الاختيار من متعدد، الصح و :مثل

Quiz 
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 استبانة  .الملاحظات من الطلبة باستخدام استبانات جاهزةيسمح للمعلمين بجمع 

 التغذية الراجعة .يسمح للمعلمين بإنشاء استبانات لجمع تغذية راجعة

إمكانية إعادة    ، والوصولتعرض المواصفات التي تمكن من التشغيل المتبادل، وإمكانية  
التعلم لمحتوى  مشاركة   تقدم  و  .الاستخدام  حزم  تضمين  من  تمكن  التي  الأدوات 
 .المحتوى في المقرر الدراسي

 حزم المشاركة

 إعادة 
المثال الاستخدام  سبيل  )على  التعلم  موارد  مع  التفاعل  من  المتداخل    :َ تمكن  التشغيل  إمكانية 

  أنواع النشطات   إلى  الوصولإتاحة    و  .على مواقع ويب أخرى   النشاطات  التعلم و  لأدوات
           . (نواعها أ العديدة و

 أدوات

 مكونات نظام موودل  4.2
  (، )بن 100- 99:  2014،  آخرون  عقونة وهي حسب ما جاء به )  يتكون نظام موودل من مجموعة وحدات و

 (. 335:  2020، خرونآ  عيشي و
يمكن في نهاية كل صفحة إضافة    تتضمن إنشاء عدة صفحات تعرض المنهج أو جزء منه، و  وحدة الدرس: •

 سؤال أو رابط لصفحة ثانية أو سابقة أو أخرى. 
من خلالها يمكن تقديم ملخصات أو أسئلة عن المنهج. وهي أحد    تعطي إمكانية النقاش، و وحدة المنتدى:  •

 دل. وأدوات الاتصال غير المتزامن القوية داخل مو 
 قائمة بأهم المصطلحات الواردة لعمل قواميس المصطلحات المستخدمة في المنهج.  وحدة معجم المصطلحات: •
تتضمن طلب المدرس من المتعلمين أداء مهمة معينة فيقوم المتعلمون بتحضيرها    وحدة الواجبات الدراسية: •

 ثم تحميلها للموقع بأي تنسيق مثل معالجة النصوص أو العروض التقدمية ليقوم بتقييمها.
الموارد: • بالمواد    وحدة  الدراسي  المنهج  الأخرى، الإلكترونيلتزويد  المواقع  روابط  مثل  الدراسي  المنهج             ة لدعم 

 الربط مع ملفات التحميل. صفحات ويب و صفحات نص و و
 لكتروني. إهي لإنشاء موارد تعليمية على شكل كتاب    و وحدة الكتاب: •
 الشهر.  توقيتها باليوم و المواعيد و هم التواريخ وأيسجل بها  و التقويم: •
تبادل الخبرات مع المعلم    يقصد بها أدوات الاتصال المتزامنة، و  المؤشرات، و  تعني غرف الحوار و  و  المحادثة: •

 مع الزملاء حول مصوغات المقرر.  و
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امتداد للتقويم، حيث يتعرف المتعلم على معلومات عن الأحداث المستقبلية ذات   هو  و إضافة حدث جديد:  •
 الصلة بالمقرر. 

مدى تفاعلهم مع هذه الأنشطة،    تتابع من خلالها الأنشطة المختلفة للمتعلمين داخل المقررات، و  التقارير: •
 مع مراقبة المعلم للوقت الذي يستغرقه كل نشاط. 

 طبيعته للمتعلم.   توصف فيه موضوعات المقرر و  عبارة عن مختصر لمحتويات المقرر، و  هو و الملخص:  •
يساعد    عبارة عن استفتاء حول موضوع ما بواسطة سؤال يوجد له عدة إجابات للتصويت عليه، و  الاستبانة: •

 في تقييم مواقف المتعلمين حيال التعلم أو حيال التفكير. 
 إمكانات نظام موودل  5.2

 نذكر منها:  الإمكانات التي يوفرها مودل متعددة و
 إمكانات التصميم التعليمي التي يوفرها النظام.  •
 إمكانات إدارة سجلات الطلبة. •
 إمكانات النظام في التقييم المستمر للطلاب.  •
 الأستاذ.  إمكانات التواصل بين الطلاب و •
 (. 65- 64:  2008 ،خرونآ  سلمان الخليفة وإدارة النظام. ) إمكانات التحكم و •

 الإمكانات التالية لنظام موودل:  عطا الفضيلويذكر 
 بيئة خاصة بالمنظومة التعليمية. •
 غرف دردشة(.  حوار و  ت ومرتبة لكافة المتدربين )منتديا  مقروءة و مواد تعليمية مكتوبة و  •
 تصويت للمتدربين.   إمكانية تصميم امتحانات واستقصاءات و •
 رصد علامات المتدربين الكترونيا في دفتر العلامات الخاص بموودل.  •
 . الإلكترونيتصميمه وفق العديد من معايير النشر   عرض المحتوى التعليمي الكترونيا و •
 تعيين المدرسين المساعدين للمقرر.  •
 متعددة للنظام. يمكن وضع مقررات دراسية  •
 (. 51:  2016،  عطا الفضيلوضع المراجع العلمية لكل مقرر دراسي. ) •
 أن منصة موودل تتيح الإمكانات التالية: رضوان  يرى  و
 وضع المراجع العلمية.  تحميل المصادر التعليمية، و  إمكانية التصميم التعليمي التي توفرها كوضع المقررات و •
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 أيضا إمكانية تكوين مجموعات طلابية.  الانسحاب و  إمكانات إدارة سجلات الطلاب كالتسجيل و •
إرسال   الواجبات و  وضع المهام و  و  إمكانات النظام في التقييم المستمر كمتابعة أنشطة الطلاب داخل المقرر •

 الملفات. 
لكترونيا. إ  الاختباراتللمتدرب جميع المميزات التي تخص    يوفر  إمكانية إنشاء اختبارات ذاتية للمتدربين و •

 (. 118:  2016رضوان، )
 خلاصة

الرقمية خدمات مميزة للعملية التعليمية، مما جعلها ذات مكانة مهمة في نظام التعليم   تقدم المنصات التعليمية 
نظام إدارة المحتوى التعليمي   المتخصصة في ميدان التعليم الرقمي و  الأنترنتقد تم إنشاء العديد من مواقع    الحديث، و

الرقمية، حيث تم    و العالمي، و في هذا الفصل  المنصات  ل هو منصة موود   تناول أهم مواقع هذا النظام على الصعيد 
(Moodle)    يمكن    لكترونية وإالذي يعتبر تطويرا للبيئة التعليمية الرقمية، يساعد المعلم على توفير بيئة تعليمية

الإمكانات التي تّعل منه برنامجا متكاملا مسؤولا   له العديد من المميزات و  استخدامه للمستوى الفردي أو المؤسسي و 
الرقمية، حيث يفسح المجال للمتعلمين للتواصل و  العملية التعليمية  التواصل مع    التفاعل فيما بينهم و  عن إدارة 

و بطرق جديدة  و  معلميهم  المعرفي  المستوى  رفع  يسهم في  مما  متعددة،  وسائط  تعتمد على  الدراسي    ممتعة                 التحصيل 
 تفعيل دور التواصل الشبكي. و
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 تمهيد 
المفاهيم   أكثر  التوافق من  ا  انتشارا يعد مفهوم  النفس، كون علم النفس هو علم سلوك              نسان لإفي مجال علم 

للفرد، حيث    جتماع الا  ان الصحة النفسية تعني التوافق الذاتي و  إل يشير بعض علماء النفس    توافقه مع بيئته، و   و
همية التوافق في هذا العصر الذي ازدادت فيه الحاجة أقد تضاعفت    مرافقها. و  يرتبط بشخصيته في جميع المراحل و

أصبح معناه يتوقف    اتخذت جوانب كثيرة في سبيل تحديد هذا المفهوم و  الاجتماع. و  الاستقرار النفسي و  من والأ  إل
علاقته ببعض المفاهيم في   بعاد التوافق النفسي وأهم  صنا هذا الفصل لأص  لذلك خ    على الموقف الذي يستخدم فيه، و

 كذلك النظريات المفسرة له.   العوامل المؤثرة فيه و مختلف خصائصه و علم النفس و

 مفهوم التوافق  .1
 مفهوم التوافق لغة    1.1

العرب   لسان  وأ ورد في معجم  "وفق"،  الفعل  من  التوافق مشتق  الشيء    ن  وأوفق  موافقة،   ي لاءمه،  وافقه                 قد 
، انسجام جعلهما منسجمين، توافق الطباع،    الوفاق بمعنى المواءمة، مصدره لائم بين شيئين و  التوافق يعني الاتفاق و  و

 (. 959س: ، دعبد العلايليو التصرف. )أو الشعور أتطابق بين شيئين، تطابق في الفكر   تقارب. تجاوب تام و
      يتجنب الشذوذ في الخلق   ن يسلك المرء مسلك الجماعة، وأن التوافق في الفلسفة هو  أوجاء في معجم الوسيط  

 (. 1047:  1984، معجم اللغة العربيةالسلوك ) و
:  1988،  الرازي ". )كالالتحامالوفاق من الموافقة بين شيئين    ي بمعنى الوفاق و أنه: "يعني التظاهر  أ  الرازي شار  أ  و
304 .) 

   اصطلاحا مفهوم التوافق النفس   2.1
بر  ع   الفرد وأفه معجم علم النفس  التي تحدث بين  "العلاقة  و  نه:  حوافزه".    ذلك حيث ترضى دوافعه و   محيطه 

 (. 14:  1985، فاخر عاقل)
و  أا بتغيير سلوكه  م  إ  ن التوافق هو تلاؤم الكائن الحي مع بيئته  أالنفسية    معجم المصطلحات التربوية و  شارأ  و

 (. 159:  2003،  شحاتة النجار وو بتغييرهما معا. )أبتغيير بيئته 
يوجد  بيئته المحيطة، حيث لا    "اتزان ما بين كائن عضوي و  :نهأ( التوافق  1961)   انجلش  انجلش وف معجم  ر  ع    و

كل الوظائف الاستمرارية للكائن العضوي تعمل بشكل    تغير في المثير الذي استدعى استجابة، فما من حاجة مشبعة، و
حاجاته بشكل   إشباع   إلمتكيفة مع البيئة حيث يستطيع الفرد البلوغ    يضا حالة قوامها علاقة متلائمة وأعادي، هو  
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الاجتماعية المفروضة عليه، هو عملية لإجراء التغيرات اللازمة في الشخص يقوم    مناسب مع المتطلبات الفيزيائية و
 (. 115: 2005، سويحالتوافق النسبي". ) إلو في بيئته للبلوغ أبها الفرد في الداخل 

  (American psychological Association Dictionary of psychology, 2007)    لوفقا    و
قد يحدث    و كليهما تباعا بحاجته، وأو سلوكه  أ"تعديل الفرد لاتجاهاته    نه:أنه يمكن تعريف التوافق النفسي على  إ ف

الفرد الذي لديه توافق نفسي   سلوب الحياة، و أ تغيير    إل و من خلال فهم الحاجة  أهذا التعديل نتيجة ظروف خارجية  
 النفسية المناسبة للمواقف". ظهر الاستجابات الاجتماعية وي   مفيدة و  لبي احتياجاته بطريقة صحية وهو الذي ي  

عملية سلوكية التي يحافظ    إلن التوافق النفسي يشير  أ   (Searle and Ward, 1990)  وارد   سارل و يرى   و
 محاولة تعديل العقبات التي تواجههم في بيئاتهم. بها البشر علم التوازن بين احتياجاتهم و

"عملية سلوكية يحافظ بها الفرد على التوازن بين الاحتياجات المختلفة    نه:أعلى    (Pugh, 2002)   بيقه  ف  ر  ع  ي    و
 . (19:  2019،  الحفيظ محمدحمد عبد  أالتي يواجهها في وقت معين". )

المتكامل،    أن (Shoben, 1956)  شوبن  عتب  ي    و السلوك  هو  الذي يحقق  أالتوافق  السلوك  من  أي  قصى حد 
  إشباع  تقبله للمسؤولية و  بقائه و  إلتؤدي    الاجتماعية التي ينفرد بها الانسان و  الاستغلال للإمكانيات الرمزية و

 حاجات الغير.  حاجاته و
بالتوافق:Cattell)  لكاتلبالنسبة    و فيعني  و  (  البنائية  النفسية  والصراعات    "العمليات  الضغوط  من  التحرر 

 (. 77- 76:  2001،  شاذل انسجام البناء الدينامي للفرد". ) و  النفسية
خرين  ف الشخص ببيئته الاجتماعية في مجال مشكلات حياته مع الآكي  "ت    التوافق هو:  أن فيرى    بن اسماعيلياما  أ

 (. 18:  2007،  بن إسماعيلي". )الخلفية السياسية و معاييره الاقتصادية و مجتمعه و  التي ترجع لعلاقاته بأسرته و 
و  أن(  1980)  زهرانويرى   النفس  مع  السعادة  يتضمن  النفسي  و  التوافق  النفس  عن                 الدوافع   إشباع  الرضا 

عب عن السلم الداخلي حيث لا صراع ي    الثانوية المكتسبة، و  الفيسيولوجية و  العضوية و  ولوية الفطرية والحاجات الأ  و
 (. 109:  1998، رمضانيتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة. )  داخلي، و

الاطمئنان بعيدا    الشعور بالأمن و  النفسي هو مدى ما يتمتع به الفرد من قدرة على السيطرة على الفكر و   التوافق  و
 (. 27: 2005، زهرانالتوتر. ) عن الخوف و

مع السياق الاجتماع الذي يعيش   "قدرة الفرد على التواؤم مع نفسه و  ه:أنالتوافق النفسي على   أبو النيل ف  ر  ع  ي   و
 (. 153: 1984محمود السيد، السياسية." )  الدينية و الاقتصادية و  المهنية و سرية وفيه من مختلف النواحي الأ 
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الحاجات   إشباعينظر للتوافق النفسي في إطار عملية تقوم على محور العلاقة بين الذات والموضوع، علاقة هدفها    و
حالة من الالتزام    إلخرى هو عودة الانسان  أبعبارة    الامكانيات، و  تحقيق وجود الذات و  المختلفة لخفض التوترات و 

 (. 11:  1992، المغربيالذي اختل نتيجة للمثيرات المختلفة. )
دوافعه من خلال تفاعله المرن مع    إشباع  التوافق النفسي وسيلة الانسان لتحقيق غاياته و  أنب  الخالدييشير    و

السيكولوجي    التوازن حتى يكفل لنفسه البناء البيولوجي و  إل مطالب الحياة المتغيرة كي يضع نفسه في موقع أقرب  
 (. 90:  2002، الخالديالمناسب. )

لدافع واحد شديد على حساب دوافع    شباعالإ  عام لشخص عام و  إشباع"اعتدال في    ه:أنالتوافق    فهمي  ف  ر  ع  ي    و
يقابل   أنهو الذي يستطيع  فما الشخص حسن التوافق  أالشخص المتوافق توافقا ضعيفا هو شخص غير واقعي    أخرى، و

 (. 35:  1979،  فهمي) .لا تفوق قدرته على الانتاج" حاجاته و إشباعاءة تحقق له ن  الصراعات بطريقة ب   العقبات و 
و  أ في بيئته )سواء طبيعية   في سلوكه و  ه: "عملية ديناميكية مستمرة يحاول فيها الفرد تعديلا  أن سري محمد ترى   و

بين البيئة التي تتضمن    التوافق بينه و  يقبل ما لا يمكن تعديله فيها حتى تحدث حالة من التوازن و  اجتماعية( و
 (. 152: 2000، سري محمدغلبية متطلبات بيئته الخارجية". )أو مقابلة أحاجاته الداخلية  إشباع
ت بمقتضاها د  د  حقائق عدة، ح    إل ذلت في دراسة التوافق النفسي توصلت  نتائج الجهود التي ب    أن   الخالدييشير    و

السليم، حيث   التوافق  يستطيع    أنمظاهر  المتوافق هو الذي  أولوياته من الحاجات    إشباعالشخص  حاجاته حسب 
توقف تطور الشخصية عند مستوى   إلالحاجات وفقا لتسلسلها الهرمي يؤدي    إشباععدم    الاجتماعية و  العضوية و

 (. 109: 2009الخالدي،  سلوكية مختلفة. ) الحاجة غير المشبعة، فضلا عن حدوث اضطرابات نفسية و
لقد أكد الباحثون في تعريفهم للتوافق النفسي على الانسجام الداخلي لخلق التوازن الذي يضمن للفرد الشعور  

محيطه الخارجي.    تحقيق السعادة مع ذاته و  حاجات الفرد و   إشباعهدفه    التمتع بالصحة النفسية، و  الراحة و   بالأمن و
الاندماج داخل الجماعة  خلق علاقات معهم و فراده وأ  يظهر التوافق النفسي من خلال تفاعل الفرد مع مجتمعه و  و

معظم   التوافق النفسي هو رضا الفرد عن نفسه و  أن  إلمن خلال العرض السابق تخلص الباحثة    لتحقيق أهدافه. و
قه، من خلال تقبله لذاته رغم الصعوبات التي تعترض طري   ،توازنه  أهدافه و  و  سلوكاته التي بواسطتها يحقق انسجامه

 مستثمرا في ذلك طاقاته الشخصية بكفاءة مما يجعله نافعا في محيطه الاجتماع.
 
 
 



 التوافق النفس                                                                                                          الفصل الثاني              -الجانب النظري  

132 

 

 المفاهيم المشابهة للتوافقبعض   3.1
  أنلا  إالتوافق هو نفسه التكيف،    أنهناك من يرى    التوافق، و   الكثير يخلط بين مفهوم التكيف والتكيف:   .أ

يقتصر التوافق للدلالة    التكيف يستخدم للدلالة على التكيف البيولوجي للكائن الحي أي التكيف لبيئته و
 (. 25: 1971،المليج  و المليج على التكيف الاجتماع بوجه عام. )

  الحيوان   شمل من التوافق، لأنه يشمل الانسان وأالتكيف، يكمن في كون التكيف    الفرق بين التوافق و  و
التكيف   خرين، والآ ما التوافق النفسي فيقتصر على التفاعل مع الانسان وأالنبات في علاقتهما مع البيئة.  و

ما التوافق  أيضا الظروف الفردية بين الناس،  ألغي  ي    دور الانسان في تغييرها، و ر  نك  ي    يتضمن المسايرة للظروف و 
      و حصيلة لجهود الانسان، تتضمن خباته الماضية أ ر جانب الإدارة البشرية لتغيير الواقع نحو الافضل  ظه  في  
الزمان    الثقافة و  باختلاف قدرات الانسان و  هو مسألة نسبية تختلف  الحاضرة للانطلاق نحو المستقبل، و  و
 (. 24:  2008 )الداهري، المكان. و

وأالتوافق    أنكما   الحيوان  يتضمن  الذي  التكيف  من  شمولا  المادية   قل  بالبيئة  علاقتهما  في                           النبات 
كما    و يتضمن  أنالاجتماعية  و أه  الانساني  الفعل  جانب  بينما    حيانا  الإرادة،  فيه  يرتبط  تدخل  التكيف 

قطع    بالمسايرة و فيه  يسير  بالتدرج على خط متصل  التوافق  باختلاف   إلضافة  إيتصف  كونه لا يختلف 
 . (157:  2004، نبيلثقافته. )  قدرات الانسان و

ذ إلذلك الارتباط الشديد بينهما،    التوافق  الكثير من المهنيين يخلطون بين الصحة النفسية والصحة النفسية:   .ب
بالتوافق، و  أننجد   و   الصحة النفسية تقترن  بالصحة النفسية  تمتع  توافق بدون  لا صحة نفسية بدون    لا 

التوافق هو    عد الفرق بين الصحة النفسية وي    هدف الصحة النفسية هي تحقيق التوافق السليم و  نتوافق، لأ
درجة الترادف بينهما، مما جعل الباحثين    إلقد يصل هذا الارتباط    (.  و157:  2004،  نبيلفرق الدرجة. )

مقاييس التوافق لقياس الصحة النفسية،    استخدام مقاييس الصحة النفسية لقياس التوافق، و  إليلجؤون  
 تزيد في رصيد كل منهما.  الفهم، و التفاعل و إل علاقة التوافق بالصحة النفسية تشير  و

 الذكاء:   .ج
 
  (،Bonsell, 1952)   بونسلالتوافق دراسة    ت الكثير من الدراسات وجود علاقة تامة بين الذكاء ود  ك  أ

الذكاء   أنلا إه التوافق أنتعريف الذكاء على   م  ت   ( و(Hallen, 1973 هالين(، Treaman, 1938)  يمانرت
و التوافق  عوامل  من  و  يعتب عاملا  العقلية  القدرات  يشمل  مصطلح  و  هو  الاحساس  علم  بداء  إ  القدرة 

 خرين.فهم مشاعر الآ  المشاعر و
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 التوافق  ةهميأ .2
  ب  ص  ن  قد لا ت    هو علم السلوك الإنساني، و  مفهوم التوافق من أكثر المفاهيم انتشارا في ميدان علم النفس و  د  ع  ي  

التوافق،   إلو على التوافق نفسه، بل تهتم بالكيفية التي يتم بواسطتها الوصول  أدراسة علم النفس على السلوك ذاته  
 عدم التناغم.  شبع حاجاته بكل انسجام وي   ليحقق الفرد بذلك انجازاته و

تخفيف ذلك    الارتياح و  قق الرضا عن النفس و حاجاته، بما يح    إشباع فالتوافق يساعد الفرد على إرضاء دوافعه و
:  1974،  دسوقيرغباته. )  ق  ق  ح    جاد وأخرين بشأنها  كلما أحسن التعامل مع الآ  الناشئ عن الشعور بالحاجة، والتوتر  
388 .) 

 همية التوافق في النقاط التالية: أكما يمكن توضيح 
 محاولته التغلب عليها.  سباب وفي معرفة الأ هقدرة الفرد على مواجهة مشاكل •
 الحفاظ على توازنه الانفعالي.  ف مع المتغيرات المختلفة وكي  قدرة الفرد على الت   •
      حاجاته المختلفة بالطرق المشروعة التي تساهم في سعادته   إشباع زالة التوتر عن طريق  إالفرد من    ن  ك  م  ت   •

 سعادة الاخرين.  و
  اكتساب المهارات   المتبادل والاهتمام    فراد المجتمع، يسودها الود وأإقامة علاقات اجتماعية إيجابية مع باقي   •

حسن    ذلك عن طريق احتكاكه بالجماعات و   توظيفها في حياته، و  الخبات التي تمكنه من استغلال قدراته و   و
 توافقه معها. 

:  2007،  بوعطيطمساهمته في زيادة انتاجيته. )  الاجتماع و  التوافق النفسي و  الفرد بالصحة النفسية و  ع  ت  م  ت   •
79) . 

 معايير التوافق النفس  .3
ه يوجد عدد من المعايير للحكم على مستوى التوافق  أن  ( 195:  1987،  فهمي)  ( و27- 25:  2002شاذل،  )  ين   ب  

 تشمل:  النفسي للفرد و
ذلك بإرجاع سمات    غير المتوافقين و  حصائية لتحديد المتوافقين و يقوم على تطبيق القيمة الإالمعيار الاحصائي:   .أ

و  أو السمات  أالمتوسط، فالشخص الغير سوي الذي ينحرف عن المتوسط العام لتوزيع الاشخاص    إلالفرد  
 السلوك. 

الشخص مصحوب    أنالتوافق الشخصي يرتبط فقط بالمتوسطات في حين    أن  إلحصائي  ويرجع المفهوم الإ
 توافق مع نفسه.   برضا و
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قواعد السلوك    خلاقية وستخدم مفهوم التوافق لوصف اتفاق السلوك مع المعايير الأي  المعيار القيمي الثقافي:   .ب
المجتمع   بها، وأالسائدة في  الفرد  التي يعيش  الثقافة  للتوافق على    و  اتفاق  أنعلى هذا النحو ينظر  ه مسايرة 

الشخص المتوافق هو الذي    أنمكن القول  ي    سباب التي تحدد التعرف السليم في المجتمع. والسلوك مع الأ
 ثقافة مجتمعه. خلاقية ومبادئه الأ يضا وأيتفق سلوكه مع القيم الاجتماعية السائدة في مجتمعه 

على خاصيتين، يتميز بهما الانسان، كقدرته على استخدام الرموز    اناء  ب    طبيعةحقيقة الانسان  المعيار الطبيعي:   .ج
اكتساب القدرة على ضبط    أنويبقى هنا الشخص المتوافق من لديه احساس بالمسؤولية تجاه المجتمع. كما  

 من معالم الشخصية المتوافقة.  م  ل  ع  الذات هو م  
الإ .د الإكلينيكي:  المعيار  المعايير  التوافق في ضوء  مفهوم  الأيتحدث  لتشخيص  فم  كلينيكية  المرضية  ن  عراض 

التوافق يتحدد من خلال    أني  أعراض المرضية،  ساس غياب الأأخلال الصحة النفسية يتحدد التوافق على  
 مراض. من الأ و  ل  ساس الخ  أالصحة النفسية على 

وا د  د  التوافق على الخلفية النظرية لمستخدم المعيار، فالتحليليون ح    سوء   يعتمد تحديد التوافق والمعيار النظري:   .ه
سوء التوافق   التوافق و  إلسوء التوافق بدرجه معاناة الفرد من الخبات المؤلمة المكبوتة في حين يرى السلوكيون  

التوافق يتحدد    أن  إلو غير مناسبة. فالتحليليون يشيرون  أمن خلال ما يتعلمه الفرد من سلوكيات مناسبة  
 ا يتعلمه الفرد. م التوافق هو أن ن  و  ما السلوكيون فير   أمن خلال خلو الفرد من الذكريات المؤلمة 

عدم السواء،   حصائي في تحديد السواء و" انتقد المعيار الإيزنكإ"  أنمن دوافع تبني هذا المعيار  المعيار المثال:   .و
استخدام المعيار   إل  يزنك"إ"  يميل  و الصحة، و أالجمال    استخدامه في حالة الذكاء و ر  حصائي يتعذ  المعيار الإ  نلأ

و جماله،  أعلى في ذكائه،  الشخص سويا كلما اقترب أكثر من المثل الأ   مّ  س  حصائي، في  المثالي بدلا من المعيار الإ
 (. 32:  1980،  طهو في صحته السلبية. ) أ

و غير واثق فيها،  أو ساخط عليها  أو نافر منها  أيكون الفرد راضيا عن نفسه، غير كاره لها  التوافق الشخصي:   .ز
الشعور بالنقص.   الضيق و  الصراعات التي تقترن بمشاعر الذنب و  كما تخلو حياته النفسية من التوترات و

 (.  23: 1979،  فهمي)

 خصائص التوافق النفس   .4
 خصائص نوجزها فيما يلي: يتميز التوافق النفسي بعدد من 
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التوافق خاصية لا تقتصر على السلوك الخارجي للفرد بل تأخذ في الاعتبار تجاربه   أني  أكلية:    ةالتوافق عملي •
لعلاقة الانسان باعتباره الوظيفة  الدلالة    إلالتوافق يشير    فعاله. وأ  ما يستشعر من رضا اتجاه ذاته و  الشعورية و

 (. 60:  2009، بو سكرانأ شمولية. ) يتفاعل مع بيئته بكيانه كله، بطريقة كلية و ا حي ا كائن
ارتقائية تطورية:   • الفرد و  ةي عمليأالتوافق عملية  بنمو حاجات  تنمو  نموه    التوافق  هي مرتبطة بمراحل 

ا. فالتوافق لا يمكن التعرف عليه كثر تعقيد  الأ  إل ترتقي من الحاجات البسيطة    خصائصها و  المختلفة و 
 (. 16: 2000، الطويلمرحلة النمو التي يعيشها الفرد. ) إللا بالرجوع إ

سويا    أن  أيالتوافق عملية وظيفية:   • التوافق سواء كان  فأعملية  بوظيفة  إ و مرضيا  يقوم  الاتزان إنه              عادة 
هذه العملية ليست مجرد خفض للتوتر   الموضوع. و التوتر الناشئ عن الصراع القوي بين الذات و  تخفيف و

 (. 23: 2011،الكحلوتنساني. )للوجود الإ بل تحقيق لقيمة الذات و
فالتوافق   ا عام  ا فقا ليس هناك تو  نظروفا، لأ  مكانا و  التوافق مسألة معيارية زمانا والتوافق عملية نسبية:   •

تغيير الاستجابة حتى تتلاءم المواقف    الفرد السوي يتصف بقدرته على المرونة و  الجمود، و  إلالتام يؤدي  
 (. 36: 2000، غاال عن طريق سلوك توافقي مع تلك المواقف. ) شباعيصل الإ البيئية المتغيرة و

التوافق التوافق عملية ديناميكية مستمرة:   • و   إذا  يستمر  الحياة،  الفرد   هو  استمرت  تبدأ منذ ولادة           عملية 
حاله توافقه التام،   إل تستمر    الحاجات المختلفة و  الدوافع و  إشباعلا تتوقف عن    تستمر باستمرار حياته و  و

 (.  84: 1996، دمنهوري النهائية لكل القواعد السابقة. ) ة  ل  ص  ح  فالتوافق هو الم  
من خلال تفاعله مع بيئته الاجتماعية يتعلم الفرد كيفية مواجهة المؤثرات  مكتسبة:    التوافق عملية وراثية و •

و الانفعالي التي  أو الحركي أتؤثر العوامل الوراثية على عملية التوافق كوارثة النقص العقلي   تحقيق التواؤم. و و
 (.  78: 2000،  جبلا على التكيف. )تجعل الفرد قاصر  

الفروق الفردية باختلاف مستويات النمو    ز  ب  ت    فراد وتختلف مع مجتمع الأ  ستجابةالاالتوفق عملية فردية:   •
 فراد. العقلي للمثيرات التي يتعرض لها الأ دراك الحسي ومستويات الإ الاجتماع و

سلامته    ن التمتع بصحة السلوك ويجابية تتضم  إالصحة النفسية حالة  صحة النفسية:  الالتوافق عملية تدل على   •
يكون فيها الفرد    هي دائما نسبية و  عراض المرض النفسية، وأمن    البء و  أو الخلو  أليست مجرد الغياب    و

نفسه و مع  بالسعادة  يشعر  نفسيا  الآ  متوافقا  و  خرين ومع  ذاته  قادرا على تحقيق  قدراته   يكون              استغلال 
تكون شخصيته متكاملة سوية،   يكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة، و  مكاناته لأقصى حد ممكن وإ  و
 (. 145:  2003زهران، سلام. ) يكون سلوكه عاديا بحيث يعيش في سلامة و و
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المجالات    تتحقق  و في  التوافق  تحقيق  على  قدرته  مدى  على  الجيدة  النفسية  بالصحة  الانسان  تمتع  درجة 
 (. 79:  2000، جبلالمختلفة من حياته. )

   النفس بعاد التوافقأ .5
ساسية للتوافق  أبعاد  أهناك خمسة    أنبعض العلماء    عتب   ي   بعاد التوافق الرئيسية وأ اختلفت الآراء حول تحديد  

 هي:  و
 
 
التوافق    : التوافق المدرسي، و إلخر  قد ارتأى البعض الآ  سري، والتوافق النفسي، التوافق الاجتماع، التوافق الأ

 (. 27 : 2004، كاملالجسمّ. )
 ساسية التالية:  بعاد الأبعد اطلاع الباحثة على العديد من الآراء، أمكن الحديث عن التوافق من خلال الأ و

ا لحاجاته النفسية، فاهما لنفسه فهما واقعيا، راضيا  ع  شب  يكون الفرد م    أنو النفس:  أالتوافق الشخصي    1.5
التوترات   حياته النفسية خالية من الصراعات و  محترما لها، يتحمل مسؤولياته، و  على نفسه، غير نافر منها، قابلا لذاته و

 (. 23:  1987، فهميالشعور بالنقص. ) الضيق و التي تقترن بمشاعر الذنب و
دواره الاجتماعية  أبين    التوافق النفسي هو قدرة الفرد على التوافق بين دوافعه و   أنويضيف علماء النفس بقولهم  

بالتوافق النفسي    يقصد  (. و288:  2009،  أبو دلوالمتصارعة مع هذه الدوافع بحيث لا يكون هناك صراع داخلي. )
الفرد عن نفسه و              القلق   و  الصراعات النفسية التي تقترن به مشاعر الذنب  تتم حياته بالخلو من التوترات و  رضا 

يشمل هذا البعد على    (. و 34:  1987،  فهميلا تغضب الجميع. )  دوافعه بصورة ترضيه و  إشباع مكن من  تالنقص في  و
كذلك   التمتع بالأمن الشخصي و   الحاجات و  إشباعو  أ  ها م  ي  ق  الشعور ب  الرضا عنها و  الثقة بها و  السعادة مع الذات، و

العمل    مواجهة المشكلات الشخصية و  تحقيقها و  إلالسعي    توجيه السلوك و  التمتع بالحرية في التخطيط للأهداف و
 ا توافق  و  ا ترفيهي  ا وتوافق  ا عقلي  و  ا وجداني  ا توافقتشمل    من النفسي وو تغيير الظروف البيئية في تحقيق الأأعلى حلها  

 (. 23:  2009،  العبيدي جاسم. )ا فيزيقي
هذا    خرين مرتبط بتقبل الذات و الآ  ل  ب  ق  خرين، فت  الآ  معناه العلاقات بين الذات و  والتوافق الاجتماعي:    2.5

الفرد على عقد ص              تعتمد على ضبط النفس   يثار والإ  التسامح و  تتسم بالتعاون و  جتماعيةا   تلا  يساعد على قدرة 
لا يشوب هذه العلاقات    أنحاجاتهم المشروعة، على    إشباعالعمل على    خرين والاعتراف بحاجته لل   تحمل المسؤولية و   و

 (. 52: 2002، شاذل خرين. )و عدم الاكتراث لمشاعر الآأو الاتكال أو الارتياب أالعدوان 
على  أنعلى  فهمي    ه  ف  ر  ع    و القدرة  ص    أنه  الفرد  يخشاها.  يفقد  لا  عطيةما  ألات  مجموعة  أنفيرى    محمود  ه 

التوافق   أن  رنولدأ  و   يزنكإ  سر   في حين ف    شعوره بالأمن الاجتماع،  الاستجابات المختلفة التي تدل على تمتع الفرد و 
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حالة من الالتزام الاجتماع خلال علاقة منسجمة    إلو الجماعة الوصول  أالاجتماع هو القدرة التي يستطيع الفرد  
 (. 148:  2002، حمد النيالأبيئته. ) بين الفرد و 

الآ  أنعسيري  ترى    و السعادة مع  يتضمن  المجتمع و  خرين والتوافق الاجتماع  مسايرة    الالتزام بأخلاقيات 
    التفاعل الاجتماع السليم   ل التغير الاجتماع، وب  ق  ت    الامتثال لقواعد الضغط الاجتماع، و  المعايير الاجتماعية، و

 (. 40:  2011،  عسيري تحقيق الصحة الاجتماعية. )  إلالسعادة الزوجية مما يؤدي    الجماعة و  ةجل مصلحأ العمل من    و
3.5   

أ
القدرة    سري والتماسك الأ  سرية التي تتمثل في الاستقرار والسعادة الأيتضمن هذا البعد  سري:  التوافق ال
خر، حيث البعض الآ  بين الابناء بعضهم و  بينهما و  سلامة العلاقات بين الوالدين كليهما و  سرة وعلى تحقيق مطالب الأ

 ل  ح    قارب و سرية مع الأالعلاقات الأسري كذلك ليشمل  يمتد التوافق الأ   الاحترام المتبادل و  الثقة و  تسود المحبة و 
معناه مدى تمتع الفرد بعلاقة سوية مشبعة    أن  زينب شقيرترى    (. و130:  2004،  علي  و   شربتسرية. ) المشكلات الأ

 (.  5:  2002،  شقيرمكانيات الضرورية. )سرة على توفير الإ مدى قدرة الأ سرته، وأفراد أبين  بينه و
هو يدل على مدى    الجنسي، و  العقلي و  جوانب منها التوافق الجسدي و   ةفي عد نحصر  يالتوافق الصحي:    4.5

       التذكر   التعليم و  دراك الحسي ون التوافق العقلي يعني التوافق في الإإ على سبيل المثال ف  رضا الشخص عن صحته و
متعاونا مع   بعاد بدوره كاملا و يتحقق التوافق العقلي بقيام كل بعد من هذه الأ  الاستعدادات و  الذكاء و   التفكير و  و

 (.  179:  1985جلال،  ضية. )رعراض الميمكن تحديد التوافق الصحي من خلال الأ بقية العناصر و
                للمظهر الخارجي   ه  ل  ب  ق  الانفعالية، مع ت    العقلية و  مراض الجسمية ووهو تمتع الفرد بالصحة الجيدة الخالية من الأ

 . (86:  2011،  عسيري خلوه من المشاكل. )  الرضا عنه و و
الانفعالية مع تقبله لمظهره    العقلية و   مراض الجسمية وه تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأأن  شقير  تشير   و
و و  الخارجي  عنه،  و  ه  و  ل  خ    الرضا  المختلفة،  العضوية  المشاكل  و  من  قدراته  تجاه  النفسي  بالارتياح                 مكاناته إ  شعوره 

سلامة في التركيز    الالتزام و  قدرته على الحركة و  الحيوية معظم الوقت و   النشاط و  إلميله    تمتعه بحواس سلمية، و   و
 (.  5: 2003،  شقيرنشاطه. ) ه وت  م  و ضعف له  أجهاد إالعمل، دون   مع الاستمرارية في النشاط و

  ن  و  ك  سرة حيث تؤثر في الفرد فتتشكل شخصيته في  تعتب المدرسة النواة الثانية بعد الأ التوافق المدرسي:    5.5
يعد الفرد متوافقا مدرسيا إذا كان في حالة رضا عن انجازه   بين المدرسة تتصف بالتوافق الإيجابي، و  علاقات بينه و

 (. 86:  1996،  دمنهوري العاملين بالمدرسة. ) زملائه و و في علاقاته مع مدرسيه وأالأكاديمّ 
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النجاح    المستمرة التي يقوم بها الطالب لاستيعاب مواد الدراسة و   لديناميةنه حالة تبدو في العملية ا أيعرف على    و
التوافق الدراسي تبعا لهذا المفهوم قدرة مركبة    ساسية، ومكوناتها الأ  بين البيئة الدراسية و  تحقيق التلاؤم بينه و  فيها، و

 (.  130: 2004، علي  شربت ونسانية. )إعلاقات   و ةنتاجيإتتوقف على كفاية 
نحو المناهج   توافقه نحو النظام السائد و  "مدى توافق الفرد نحو الدراسة و   :هأن( على  1976) صباح باقر ه  ف  ر  ع  ت    و

في الاختيار   توجيه سلوكه و   و توجيهه وأبمدى اعتماده على نفسه دون مساعدة الغير    التفاعل مع ذلك و  و   ةالمقرر
 (. 387:  1979، دسوقي) . المخطط"
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 )توافق عاطفي( )توافق انفعالي( توافق وجداني

 القدرات( تحصيلي( )توافق مع مستوى الطموح( )توافق مع الذكاء و )توافق تعليمّ وتوافق عقلي 

 )توافق رياضي( )توافق ترفيهي( توافق ترويج

 وافق الاجتماعيالت

 عائلي( / )توافق زواجي( )توافق أسرى و توافق منزلي

 المدرسية(قران( / )توافق مع المناهج لأا )توافق مع المدرسين و توافق دراسي

 )توافق مع التغيير الموجب( / )توافق مع التغير السالب( توافق اقتصادي

 )توافق مع الآلات( / )توافق مع الرؤساء( / )توافق مع الزملاء( توافق مهني

 )توافق عقائدي( / )توافق سياسي( / )توافق قيمّ( توافق ثقافي

 ديان الأخرى(صحاب الأأ صحاب الديانة ذاتها( / )توافق معأ)توافق مع  توافق ديني

 (. 73:  1990: )مدحت، المصدر  ،يوضح عناصر مجالات التوافق النفسي:  (05شكل رقم ) 
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   النفس  العوامل المؤثرة في التوافق .6
 همها:  أهناك عوامل تؤثر على التوافق نذكر من 

النمو:     التوافق النفس و  1.6 النمو ما يجب  أعتب من  ي  عوامل  يتطلب   أنهم عوامل إحداث التوافق، حيث 
بكافة مظاهره    و ناجحا في حياته، مما يوفر له النمو النفسي السليم، في جميع مراحله، وأ يتعلمه الفرد ليصبح سعيدا  

التي يجب    مطالب النمو هي الأشياء التي يتطلبها النمو النفسي للفرد و  الاجتماعية( و  )الجسمية، العقلية، الانفعالية و
هي تلك المستويات الضرورية التي تحدد خطوات النمو السوي    و ناجحا في حياته، وأيتعلمها حتى يصبح سعيدا    أن

المراحل   خرى في نفس المرحلة و سهولة تحقيق مطالب النمو الأ  سعادة الفرد و   إلدى ذلك  أن تحققت  إ للفرد، ف في 
خرى في نفس المرحلة  صعوبة تحقيق مطالب النمو الأ  فشل الفرد، و  ذا لم تحقق مطالب النمو فيكون شقاء و إ  التالية، و

 في المرحلة التي تليها.  و
هم شروط تحقيق التوافق  أ حاجات الفرد، من    دوافع السلوك و  إشباع  نإدوافع السلوك:    التوافق النفس و   2.6
و القوة الدافعة للسلوك هو نتائج أموضوع الدوافع  تعتب من العوامل الاساسية لإحداث التوافق النفسي، و النفسي، و

زهران،  تأكيد الذات. ) الاجتماع، و من، والحاجات الحيوية، مثل الحاجات النفسية( الأ عملية تتفاعل فيها العوامل و
2002 :42  .) 

همية في المجتمع  أنسان له  إ  إلهي عملية يتنقل فيها الفرد من طفل حديث الولادة    والتنشئة الاجتماعية:    3.6
تكون بداية    همية هذه العملية في مرحلة الطفولة حيث يتعلم اللغة، وأتظهر    يساهم في بناء الحياة الاجتماعية، و  و

 (. 178:  1987، كفافيساس تنمو الشخصية. ) على هذا الأ الخلقي و  النمو العقلي و
يجابية الاتجاهات الإ  المدرسة في تزويد الفرد بالمهارات التوافقية و  سرة وور الذي تلعبه الأالدنذكر في هذا المجال    و

فراد  أطرق تعامله مع   حاجاته و إشباع  إلتجارب تؤدي به   تحقيق التوافق الحسن. تكسبه خبات و  لمواجهة الحياة و 
 قبول المواقف الجديدة في حياته.    عدم الجمود و المجتمع، بكل مرونة و 

الاقتصادية:    4.6 تحقيق  الظروف  من  الفرد  المادية  الامكانيات  نقص  وأيمنع  و  هدافه  بالإحباط  سوء    يشعره 
لدى المراهقين    ةه توجد علاقة موجبأنعلى    و شمالةأليه دراسة  إهذا ما توصلت    ساسية ولا يشبع حاجاته الأ  التوافق، و

 (.  211: 2002،  بو شمالةأ درجات توافق النفسي لديهم. ) الاجتماع و بين المستوى الاقتصادي و
الإ  5.6 ووسائل  الإ إ ف  فلاندحسب  الاتصال:    علام  ون  القائم    علام  الفرد  بمقتضاها  ينقل  عملية  الاتصال 

علام المرآة التي تعكس  يعتب الإ  (. و08: 2003، لعبانخرين. )يعدل سلوك الآبالاتصال منبهات )رموز لغوية( لكي  
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 دث تأثيراتها على حياة المجتمعات من تفاعلات تح    ما يستجد على حياة الشعوب من تطورات في مختلف المجالات، و
 طبيعة البامج التي تقدمها.  و ا بناء شخصية الفرد في عصر التكنولوجي تؤثر هذه العوامل في التوافق و فراد، والأ و

هي وسائل    حداث التوافق النفسي، وإساليب الغير مباشرة التي تحاول  الأتعتب من  حيل الدفاع النفس:    6.6
يتخلص منه، هذه   و تشويهها حتى لا يحس الفرد بالتوتر و أ لا شعورية يقوم بها الفرد، وظيفتها مسح الحقيقة    ةتوافقي

  ل  ي  تتحدد ح    (. و 43:  2002زهران،  تهدد أمنه النفسي. )  المشاكل التي لا يوجد لها حل و   حباط والحالة الناتجة عن الإ
 :  إل الدفاع لتنقسم 

 و الهروبية:  أ  ةنسحابيالاحيل الدفاع   .أ
له    القلق و  من مصادر التوتر و   الحاجات و  الدوافع و  إشباعالابتعاد عن عوائق    هو الهروب و  : والانسحاب •

 الصور التالية: 
    العزلة   ل  ض  ف  ي    عدم التقبل من الناس يبتعد عنهم و  : حيث يحب الفرد الصد والهروب من الموقف ✓

 يخاف من الفشل.  و
و ✓ خاضعا الاستسلام  الخضوع  فردا  يجعله  صعبة  مواقف  في  كفاءة  بامتلاك  الفرد  شعور  عدم   :                

 . (165: 1986، مرسي يستسلم بسهولة. ) ضعيف الشخصية و ، وا اتكالي و
مراحل عمرية سابقة فيسلك سلوكيات غير ناضجة بهدف تحقيق    إل: عملية رجوع الفرد  النكوص  ✓

و الأ و  التوافق  من  يستحيل  محيط  موقف  مواجهة  عند  )  بالخصوص  تخطيطه.  عن  ، زهرانيعجز 
1997 :41 .) 

 التقمص.   تشمل التعويض و و حيل الدفاع الإبدالية:  .ب
خر مما  آو المتخيل في ميدان  أو عجزه الحقيقي  أ: محاولة الفرد النجاح في ميدان ما لتعويض إخفاقه  التعويض •

يحاول شخص التعويض عن النواحي التي    أنهناك ثلاثة طرق لمواجهة الشعور بالنقص:    يشعره بالنقص. و
عملية    إليلجأ    يفشل في القيام بتعويض ناجح و  أن و  أينجح مما يجعله يرضى عن نفسه،    يشعر بالنقص فيها و

  إل ينتج عن ذلك وصول الفرد    يفشل في التعويض و  أنخيرا  أ  تعويض تخرجه عن الحدود المقبولة اجتماعيا، و
 (. 509:  2000،  الخطيبيكون لدى الفرد مرض عصابي. ) أنخرى من صور الانحراف مثل أصورة 

خر يتحلى  آيشكل نفسه على غرار شخص    نفس ما في غيره من صفات مرغوبة و  إليتبنى الفرد    أن:  التقمص •
سلوب سلوكي دفاع يحاول  أهو    ليه.  و إخر يقوم بالانتساب  آبهذه الصفات، أي كل ما هو مرغوب في شخص 

بذلك يشاركهم في مستوى التصور    خرين، ودوافعه عن تصور نفسه في مكان الآ إشباع  إلفيه الفرد الوصول  
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عند طريق هذه    و البطل الصنديد وألتحصيلهم الذي حرم منه فيتصور نفسه في الموقف المحارب الشجاع  
هذه المواقف لا تثير عنده القلق    نإ خرى فأمن ناحية    يشبع دوافعه من ناحية و  أنالعملية يستطيع الفرد  

 (. 511:  2000،  الخطيببمثل ما تثيره مواقف العدوان المباشر. )
 و الهجومية:  أ حيل الدفاع العدوانية  .ج
عدم    الدونية و  العجز وو  ليها الفرد بقصد التغلب على الشعور بالضعف  إ: حيل دفاعية توافقية يلجأ  سقاطالإ •

خفاء الصفة الغير  إهذا هو    خر من السلوك و آو اتباع نمط  أخر  آتحقيق النجاح في ميدان    إلالقدرة.  فيعمد  
 مرغوب فيها تحت شعار صفة مرغوب فيها.  

الفرد في بناء ذاته شخصيا  الاحتواء •          يستجيب   خرين وقيم الآ  معايير و  و مشاعر وأو موضوعا  أ: امتصاص 
 (. 55:  1994، العيسوي كان ذلك عنصر في نفسه. ) و
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1. Repression 
2. Withdrawal 
3. Day dreams, fantasy, autism 
4. Night dreams 
5. Regression 
6.Rationalization, Justification, self-deception 
7. Projection 
8. Over compensation 
9. Compensation 
10. Reaction formation 
11. Isolation, Insulation 
12. Identification 
13. Aggression 
14. Forgetting 
15. Sublimation 
16. Displacement 
17. Negativism 
18. Conversion 
19. Denial 
20. Dissociation 
21. 1ntrojection 
22. Undoing 
23. Capitalization 
24. Substitution 
25. Inversion 
26. Symbolization 
27. Generalization 
28. Idealization 
29. Challenge 
30. Intellectualization 
31. Nomadism 
32. Apathy 
33. Fixation 
34. Attention-getting behavior 

 

 . (94:  2004نبيل ،)  :المصدر ،و حيل الدفاع النفسيأالتوافق  تميكانيزما (: يوضح 06شكل رقم ) 
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 النظريات المفسرة للتوافق النفس  .7
 نظرية التحليل النفس )التحليلية(  1.7

قيام الفرد    لا فهو سيء التوافق. وإ  الحاجات، و  إشباع  القلق و  التوافق هو قدرة الفرد على خفض التوتر و  أنترى  
نا و الأأيكون خاضعا لرغبات الهو    لا  الرضا، و  الاجتماعية، تجعله يشعر بالسعادة و  النفسية و  بعملياته العقلية و

و بواسطة    الأعلى،  ذلك  وأيتم  الهو  الموازنة بين متطلبات  يستطيع  قوي  الأ  نا  الأتحذيرات  ونا  الواقع.   على  متطلبات 
 (. 66: 1974، دسوقي)

فراد لا تعي الأ  نعملية التوافق عند الفرد هي عملية لا شعورية لأ  أن  (Sigmund Freud)فرويد  يرى    و
المتطلبات الضرورية بوسائل مقبولة   إشباعه استطاع  أنتوافق الشخص يعني    سباب الحقيقية لكثير من سلوكياتهم، والأ

   .(105: 2002،  شاذل اجتماعيا. )
التي تتمتع بالصحة النفسية تتمثل في ثلاث سمات    ساسية للشخصية المتوافقة والسمات الأ  أن  فرويد كما يؤكد  

 القدرة على العمل، القدرة على الحب.   نا، وهي قوة الأ
  أن يرى فرويد  المتطلبات الضرورية للهو بوسائل مقبولة اجتماعيا، و إشباعالشخص المتوافق هو من يستطيع  و

 (.  86:  1990، مدحتالذهان هما صورة من صور سوء التوافق. )  العصاب و 
الشعور بالنقص    أنرأى    في تقدير يد العامل الجنسي و  له غاأن  فرويدعن    (Alfred Adler) دلر  أقد عاب    و

انية هي الطبيعة  نساس الأأ  أن  دلرأيعتقد    و السعادة. وأساسي عند الانسان في شعوره بالإحباط  القصور هو الدافع الأ  و
خرين  لديهم اهتمام اجتماع قوي ينتج عند رؤية الآ  فراد ينمون وبعض الأ  نإ عملياتها ف  خلال التربية ومن    نسانية والإ

و السيطرة.  أخرين طلبا للسلطة  ساسي للمنافسة دون مبر ضد الآمسيطرين على الدافع الأ  مستجيبين لرغباتهم و 
 (.  87: 1990، مدحت)

من في استمرار النمو الشخصي دون  ك الصحة النفسية ي  المفتاح التوافق و  أنفيعتقد    (Carl Jung)يونغ  ما  أ
الصحة النفسية    أن   همية التوازن في الشخصية السوية المتوافقة وأ   همية اكتشاف الذات الحقيقية وأكد على  أ  توافق، و

 (. 86:  1990، مدحتالانبساطية. )   التوافق يتطلبان التوازن بين ميولاتها الانطوائية و و
المتوافقة و  أن(  Erikson)  ريكسونإ  يؤكد  و النفسية لابد    الشخصية  بالصحة  تي:  تقسم كالآ  أنالمتمتعة 

الحب، التوافق بالنمو.    لفة وحساس الواضح بالهوى، القدرة على الأالثقة، الاستقلالية، التوجه نحو الهدف، التنافس، الإ
زمة في مرحلة ما أنجاحه في اجتياز    زمات، ويجتاز هذه الأ  أنفالشخصية تمر عب مراحل نموها بأزمات وعلى الفرد  
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إن   زمات التي يواجهها من خلال مراحل النمو، وتنتهي الأ  أن  إلزمة أخرى،  أالتوافق ومن ثم مواجهة    إليؤدي به  
 (.  167: 2004، نبيلصيب بسوء التوافق. )أزمات زمة من الأأفي اجتياز  ل  ش  ف  

 النظرية السلوكية  2.7
ذلك من خلال ما يمر به الفرد من    متعلمة، و  نماط التوافق عملية مكتسبة وأ  أن  إليشير رواد هذه النظرية  

كيفية الاستجابة لتحديات الحياة التي سوف تقابل بالتعزيز    إلالسلوك التوافقي يشتمل على خبات تشير    خبات، و
علاقتهم مع   أنفراد ه عندما يجد الأأن ( Edward Tolman)تولمان وضح  أ و  .( 88: 1990، مدحتو التدعيم. ) أ

مثابة  الآ غير  فأخرين  بالإثابة،  عليهم  تعود  لا  الآأنو  عن  ينزحون  قد  وهم  اهتماما  ي    خرين،  فيها  أبدون  يتعلق قل 
:  2001،  سلامة محمود و غير متوافق. )أه يأخذ هذا السلوك شكلا شاذا  أنينتج عن ذلك    بالتلميحات الاجتماعية، و

54).   
لية تبعد عن  آالتوافق يحدث بطريقة    أن  إلشار  أتغير توافق الفرد و    (Albert Bandura) بندورة  استبعد    و

اعتب   تبعده عن الطبيعة البشرية و   لية آالفرد على درجة  و  كثيرا من الوظائف البشرية تتم    أن اعتب    طبيعة البشرية وال
   ساسية، والمفاهيم الأ  دراك مزامنة للأفكار والفرد على درجة من الوع والإ  كثيرا من الوظائف البشرية تتم و   أن

 
  د  ك  أ

و  أن المثيرات  هي  عوامل  ثلاثة  بين  المتبادل  للتفاعل  نتاج  الانساني  )النماذج(،    السلوك  منها  الاجتماعية                 خاصة 
ما لها من   لمشاعر الكفاية الذاتية و   عطى وزنا كبيرا للتعلم عن طريق التقليد وأالشخصية كما    العمليات العقلية و   و

  . (142: 2002،  حمد النيالأغير التوافقية. ) تأثير مباشر في تكوين السمات التوافقية و
التفسير    و  ((John Watsonواطسون    و  (Frederic Skinner)سكينر  وبالتالي رفضا اعتقاد كل من  

ه عبارة على استجابة لتحديات الحياة التي يتم  أن  لية وآالتوافق يتم بطريقة    أنالمتمثل في    الكلاسيكي الذي جاءا بهما و
 (.  88: 1990،  مدحتو التدعيم. )أمقابلتها بالتعزيز 

 نسانية  النظرية الإ 3.7
فع  الإ النظرية، كائن  رواد هذه  نظر  ونسان في  يستطيع حل مشكلاته  و  ال  توازنه،  يعني كمال    تحقيق  التوافق 
ظهر هذا الاتجاه    سوء التوافق ينتج عن تكوين الفرد لحكم مفهوم سالب عن ذاته، و   أن  تحقيق الذات و   الفعالية و

، حيث يقوم هذا الاتجاه  السلوكية  حليل النفسي والت هي    ساسيتين في علم النفس و فعل للنظريتين الأ  د  الانساني كر  
العدوان  للحتميات البيولوجية كالجبن و نسان ليس عبدا الإ على رفض المسلمات التي تقوم عليها هاتين النظريتين، و

 (Carl Rogers)   روجرز (. ويرى  58:  1990،  مدحتو المثيرات الخارجية كما يرى السلوكيون. )أكما يرى فرويد  
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سلوكياتهم غير المتسقة  بن الافراد الذين يعانون من سوء التوافق يعبون عن بعض الجوانب التي تقلقهم فيما يتعلق  أ
 همها: أالحد الأعلى يتصف بعدة الصفات   إلو أقصى مستوى أ إلالفرد الذي يعمل  أن ا مفهومهم عن ذواتهم، كممع 

 و تشويه لخباته. أشكر    إللا يحتاج    هو ليس دفاعيا و  يكون الفرد مدركا لكل خباته و  الانفتاح على الخبرات: •
الاستمتاع بكل لحظة من لحظات وجودهم فكل    السعادة و  شخاص لديهم القدرة على العيش وأ  نسانية:الإ •

 و موقف لتفسير ما يحدث. أتصورات مسبق لكل فكرة   إلخبة بالنسبة لهم تعتب جديدة فهم لا يحتاجون 
 أن موافقة مجتمعهم في الحسبان لكنهم لا يتقيدون بها كما    خرين وراء الناس الآأشخاص قد يأخذون  أ  الثقة: •

 محور اتخاذ القرار موجودة في داخلهم لتوفر الثقة في أنفسهم. 
يشعرون ذاتيا بالحرية   قصى حد وأ  إل شخاص يتصرفون بشكل سوي لخيارات حرة، يوظفون طاقاتهم  أ  الحرية: •

 (. 66:  1991، نجلرأيستجيبون للمثيرات على ضوء ذلك. ) يكونوا واعين لحاجاتهم و أنفي 
حاجاته    شباعالتوافق يعني الاستمرارية في الفعالية المستمرة لإ أن  (Abraham Maslow) ماسلو  ويرى 

عدة معايير للتوافق    ماسلوقد حدد    الحاجات النفسية، و  إلهميتها من الحاجات البيولوجية  أالتي تندرج في  
 عتمادالانقص    التمركز حول المشكلات لحلها، و  التلقائية و  قبول الذات و  ال للواقع، ودراك الفع  ت الإشمل

صلية الخبات المهنية الأ و تقديرها، وأعجاب بالأشياء استمرار تحديد الإ الاستقلال الذاتي و خرين، وعلى الآ
و   الاهتمام الاجتماع و  و السوية  و  العلاقات الاجتماعية  اتجاه الاخرين،  و  أخيرا التوازن  أ  الشعور بالحب 

 (. 55:  2001، موسى رشادقطاب الحياة المختلفة. )أالموازنة في 
 النظرية البيولوجية   4.7
      مراض تصيب الجسد خاصة )المخ(، أشكال الفشل في التوافق تنتج عن  أجميع    أنصحاب هذه النظرية  أيرى  

و الخلل الهرموني الناتج أالعدوى    الجروح و  صابات وو اكتسابها عن طريق الإأمراض يمكن توارثها  مثل هذه الأ  و
الفرد، و الواقع على    جالتون  ، و((Darwinداروين   جهود كل من  إليرجع أصل هذه النظرية    عن طريق الضغط 

(Galton)مندل  ، و (Mendel.) (Dorant & J, 1981 : 521) . 
بينها،    يقصد  و فيما  الجسم  وظائف  انسجام  النظرية  هذه  في  التوافق  ما  أبالتوافق  التوازن   وفهسوء  اختلال 

 و وظيفة من وظائف الجسم.  أو نشاط أالهرموني 
 النظرية الاجتماعية   5.7
هناك اختلاف في الاتجاه   أن نماط التوافق، فقد ثبت أ  هناك علاقة بين الثقافة و أنصحاب هذه النظرية أبشير 

الطبقات الاجتماعية في المجتمع تؤثر في التكيف،    أنصحاب هذه النظرية  أيؤكد    مريكيين. والأ  نحو اليابانيين و
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قل للمعوقات الفيزيقية، أحيث صاغ ارباب الطبقات الاجتماعية العليا بصياغة مشاكلهم بطابع نفسي، واظهروا ميلا  
 (. 68: 1990،  عوض )  .((Denham  دنهام ، و(Frazer) فريزر ومن أشهر رواد هذه النظرية نجد 

الباحثة   الدراسات    أنترى  في  أهمية  له  الذي  النفسي  التوافق  تناولت  التي  النظريات  بين  اختلاف                     هناك 
التوافق النفسي ليس شعوريا، كون الفرد لا يعي   أنالعلمية، فنظرية التحليل النفسي تؤكد في تحليلها    النظريات  و

التوافق    أنما النظرية السلوكية فترى  أهو عملية مستمرة تبحث عن التوازن.    نا، ومصدره قدرة الأ  سبب سلوكه و
ز لتصبح متينة، فالتوافق حسبها عز  التي ت    توافق السلوك هو ناتج عن خبات الاستجابة للمثيرات الصعبة و  مكتسب، و

البيئة لها أهمية كبيرة في تحديد مفهوم التوافق،   أنتؤكد النظرية الاجتماعية    عملية تعلم السلوك التوافقي. و  إل يرجع  
 خر. الآلا يعتب سلوكا متوافقا في  يعتبه متوافقا، لكن لن يكون مقبولا و المجتمع قد يقبل سلوكا و و

ما النظرية الإنسانية فترى  أعوامل بيولوجية كالأمراض العفوية.    إلوترجع النظرية البيولوجية التوافق الفاشل  
تخلص الباحثة   نساني لا يخضع لحتميات بيولوجية. وإتحقيق توازنه لأنه كائن    ن الانسان باستطاعته حل مشكلاته وأ

لا   رغم اختلافها فإنها تشكل نظرة متكاملة للتوافق النفسي، و ه وأنمن خلال عرض النظريات المفسرة لعملية توافق 
سلوك الفرد هو ناتج تفاعل هذه الاتجاهات مع بعضها   نفي تفسير التوافق بالاعتماد على نظرية واحدة، لأ  نفرادالايجب  

 البعض. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .(20: 1990)مدحت،  المصدر:، (: يوضح نظريات التوافق النفسي07شكل )

 نظريات التوافق النفس

 النظرية البيولوجية الطبية النظرية الاجتماعية النظرية النفسية

 نظرية علم النفس الإنساني خرى أنظريات نفسية  النظرية السلوكية نظرية التحليل النفس

 يونج - فرويد
 فروم - دلرأ

 سكينر -واطسن 
 ماهوني -بندورا 

 بل - لازاروس 
 تندال

 ماسلو - روجرز 
 بيراز
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 مؤشرات التوافق النفس   .8
(  126:  2005،  زهرانجمالها حسب ) إالتي يمكن    اختلفت وجهات النظر في تحديد مؤشرات التوافق النفسي و 

 ( على النحو التالي:  19-17:  2009،  العبيدي جاسم)
 الاجتماع. سري وتمتع الفرد بالتوافق الشخصي، الأ •
 مفاهيمه.  المجتمع بقيمه و زاءإ خرين وزاء الآإالقدرة على تحمل المسؤولية  •
 الضغوط المتنوعة.  زمات ومواجهة الأ الاتزان الانفعالي و •
 الداخلية.  القدرة على التكيف مع المطالب الخارجية و •
 الرضا عن الذات.   الشعور بالسعادة النفسية و •
 التجارب السابقة.  الاستفادة من الخبات و  المرونة و •
 العقلية.  النفسية و عراض المرضية والخلو النسبي من الأ •
 كاديمية. تنمية المهارات الأ التمتع بالقدرة على التحصيل الأكاديمّ الجيد و  •
 يجابية. توفر مجموعة من الاتجاهات الاجتماعية الإ •

  م  س  ق   (Richard Winer) ريتشارد سوينرن أفي دراستهما  حسن أبكر حسين دوسة وقد ذكر الباحثان  و
 تي: سبع مؤشرات أساسية كالآ  إلمؤشرات التوافق النفسي 

الضغوط    موجه نحو حل المشاكل و   دائي فعال، محدد الهدف وأالشخص المتوافق يصدر عن سلوك    الفاعلية:  .أ
 الضغوط. عن طريق المواجهة المباشرة لمصدر هذه المشاكل و

العقبات    كنه من تحديد المحاولات الغير الفعالة و م  يستخدم الشخص المتوافق طاقاته بواقعية، مما ي    الكفاءة: .ب
 التي لا يمكن تخطيها فيتجنبها ليضمن نواتج جهوده دون تبديلها. 

ساليب  أسلوكياته، بحيث لا يصدر سلوكا يتناقض مع    مشاعره و   فكاره وأن الفرد المتوافق يوائم بين  أ  العلامة: .ج
 كل استنتاجاته مستخلصة من معلومات مناسبة.  ، وهدراكاته تعكس واقعإ نتفكيره. لأ

المواقف الضاغطة، يستطيع   زمات وفي فترات الأ التعديل، و الشخص السوي قادر على التكيف و  أن المرونة: .د
 التغيير.  هذا النوع من المواقف، بحيث يتميز بحثه بالتجديد والبحث عن الوسائل الفعالة للخروج من 

الفرد المتوافق يعتب المواقف التي يمر بها خبات يستفيد منها في المواقف   أن  فادة من الخبرات:القدرة على الإ .ه
 مستقبل.للكتراكمات يستعد منها  لا يجتاز الماضي بألم.  بل يدرسه كخبات و المستقبلية، و
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تتسم علاقاته الاجتماعية    الفرد المتوافق نفسيا أكثر مشاركة في التفاعل الاجتماع، والفعالية الاجتماعية:   .و
عد عن الاتكالية  تخر، فهو يبنماط التعلق الغير صحية بالآأسلوبه العلائقي على  أ بالصحة، لأنه يبتعد في  

 و الانسحاب. أو النفور أالمفرطة، 
والذات:    إل الاطمئنان   .ز لذاته،  عالي  بتقدير  المتوافق  الشخص  بالأمن إ  ينقسم  يتميز  كما  لقيمتها                     دراكه 

 (. 12- 11:  2018  حسن أبكر، وحسين دوسة ذات. ) إلالاطمئنان  و

 عوائق التوافق   .9
الفرد جاهدا لإ العوائق  أن  إلحاجيته،    شباعيحاول  فتجعله  دوافعه  إشباعتعرقل    ثمة بعض  الحلول  ،  يتقبل 

 نذكر العوائق التالية:   سلوكات معارضة لمعاييره، و إل أو يلجأ، إشباعاقل الأ  التوافقية

يواجه الفرد عائقا يحول دون تحقيقه لحاجاته مما ينتج عنه تأزم نفسي يعمل على تغيير سلوكه  حباط:  الإ  1.9
  ل  ط  ع  ت    حباط،حدى مصادر الإإالعقبات الشخصية    عتب العقبات البيئية وت    حين يواجه موقفا إحباطيا في حياته. و

تقف   ودوافعه    إشباعالفرد في  و تلك التي تفرضها البيئة الخارجية،  أو غير مادية  أالعقبات البيئية سواء كانت مادية  
ثر العميق خاصة و الذاتية ذات الأأقل وطأة من الناحية النفسية من العقبات الشخصية  أعقبه في تحقيق أهدافه، لكنها  

 هدافه متطرفة.  أإذا كانت 
الوقت، وإشباعمن تعارض دافعين مستحيل    أينشالصراع:    2.9 تؤلم الفرد،    هما في نفس  يعتب حاله نفسية 

الدافعين    إشباعالتعارض بين    الإحباط، و  هو ما يؤكد وجود العلاقة بين الصراع و  الممات. و  إلترافقه منذ الولادة  
 (. 30: 2000، جبلعدم التوافق. ) حالة من التأزم النفسي و يصيب الفرد بالإحباط و

  خلاصة
الصحة النفسية، حيث يحقق الفرد ذاته    ن موضوع التوافق النفسي من المواضيع المهمة في مجال علم النفس وإ

قد حاولت الباحثة في هذا الفصل تعريف مصطلح التوافق النفسي بعد عرض التعاريف   النفسية والاجتماعية. و
تبقى عملية التوافق   النظريات المفسرة له. و مختلف العوامل و هم المعايير وأ  تم تناول التوافق النفسي و المرتبطة به، و

مان الأ  تحقيق الاستقرار و  ضمان رضا النفس و  الحاجات، و  إشباع  هداف وهمية في تحقيق الأأالنفسي للفرد ذات  
الاستقرار   قدرته على التوازن و  إلالصحة النفسية وصولا    التحرر و  شعوره بالانتماء و  حساس بقيمته والإ  الشخصي و

 مع البيئة التي يعيش فيها. مع ذاته و
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 تمهيد 
المعرفة في جميع مراحل حياته المتسلسلة منذ    التحصيل الدراسي يساعد الفرد في تحقيق أعلى مستوى من العلم و

الاجتماعية التي تجعل   تشترك في إنتاجه العديد من العوامل التربوية و   حتى المراحل المتقدمة من عمره، و  الطفولة و
 المفاهيم النفس تربوية تركيبا.منه أكثر 

بالنواتج    ا يظهر فيه تفوقه الدراسي، لأنه أكثر ارتباط  لذا يعتبر جانبا هاما في النشاط العقلي الذي يقوم به الطالب و
من هنا جاء اهتمام الباحثين التربويين بدراسة التحصيل الدراسي دراسة شاملة من جميع   العلمية المرغوبة للتعليم، و

 الوقوف على حقيقته. الجوانب و

 تعريف التحصيل الدراسي .1
يحتل مفهوم التحصيل الدراسي أهمية كبيرة في نشاط التربويين، فكان الأكثر تداولا في الدائرة التربوية التعليمية  

و الاجتماعية،  الأهداف  تحقيق  على  قادرين  أفراد  بإعداد  تهتم  مختلفة أ  التي  الدراسي  التحصيل  تعريفات                   غلب 
 واضح. متداخلة جعلت المصطلح لا يستقر على مفهوم محدد و  و

 تعريف التحصيل لغة  1.1
  جمعه   و  التب   من  البُر   حصل  و  المعادن،  حجر  من  الذهب  حصل  يقال  سواه،  ذهب  و  بقي  -حصولا-  حصل الشيء 

 حصل المال.  يقال حصل العلم، و  . وحصل عليه و
نحوها    يقال: تحصل من المناقشة كذا: استخلص. الحاصل: ما خلص من الفضة و  ثبت، و  و  عم تج تحصل الشيء:  

المعدن. و و  من حجارة  الموضوع: خلاصته.  المحصول:   حاصل  نتيجته.  الحساب:  علم  الضرب في  أو  الجمع  حاصل 
 (. 57: 2008، فهادالخلاصة. يقال هذا: محصول كلامه. ) من الشيء و  ما بقي والحاصل 

:  2014، صالحتحصل الشيء، تجمع. )   التحصيل يميز ما حصل، و  هو الحاصل من الشيء، أي حصل. حصولا، و
76 .) 

 نجار، عرفه المعجم الموسوعي لمصطلحات التربية بأنه: "محاولة تطبيق ما تعلمه المرء من قبل على موضوع جديد". )يُ 
 (. 96: دس

 تعريف التحصيل الدراسي اصطلاحا  2.1
الطالب من معلومات أو معارف أو مهارات معبرا عنها بدرجات الاختبار المعد، بشكل  هو مقدار ما يحصل عليه  

 (. 89: 2011،  النجار شحاتة ويمكن معه قياس المستويات المحددة. )



 التحصيل الدراسي                                                                                                        الفصل الثاني              -النظري    لإطارا

151 

 

الطالب و  (Good)   قود   يعرف  و المهارات التي نمت عنده    التحصيل الدراسي بأنه: "المعلومات التي اكتسبها 
و المدرسية،  الموضوعات  تعلم  اختبارات   خلال  أحد  في  الطالب  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  التحصيل  هذا  يقاس 

 . (Good,1973: 7)التحصيل أو بالدرجة التي يضعها المعلم أو بكليهما". 
بأنه:  (Chaplin,1968)  شابلين  يعرف الدراسي  العمل    التحصيل  في  براعة  أو  الإنجاز،  من  محدد  "مستوى 

و المقررة  بالاختبارات  أو  المعلمين،  قبل  من  يقاس  التحصيل    الدراسي  مستوى  لمعرفة  عليه  يعُتمد  الذي  المقياس 
ذلك    الدراسي، هو مجموع درجات التي يحصل عليها التلميذ في نهاية العام الدراسي، أو نهاية الفصل الأول أو الثاني، و

 (. 13: 2006آخرون،  ". )العيسوي والامتحانات بعد تجاوز الاختبارات و
بأنه: "مستوى الأداء في سلسلة من الاختبارات المقننة التي    ( James Driver, 1995)  جيمس دريفريعرفه    و

 . ( 207:  2010، برو عادة ما تكون تربوية". ) 
 الاختبارات بأنه: "مستوى محدد من الانجاز أو براعة في العمل المدرسي يقاسم من قبل المعلمين أو    الحموي عرفه  تُ   و

هو مجموع الدرجات التي يحصل عليها التلميذ    التحصيل الدراسي والمقياس الذي يعتمد عليه لمعرفة مستوى    المقررة، و 
، الحموي الامتحانات بنجاح". ) ذلك بعد تجاوز الاختبارات و  في نهاية العام الدراسي أو نهاية الفصل الأول أو الثاني و

2010 :180) . 
:  1990،  رأنو  و  داود المهارة التي حصل عليها الفرد نتيجة التدريب". )  "مقدار المعرفة و   نه:أ  أنور  داود و ما عرفه  ك
128 .) 
يحدد باللغة   المهارات، و  هو الحصول على المعارف و  و  اكتساب "  نه:أكلمة التحصيل    فاخر عاقلعرف الدكتور  يُ   و

 (. 106:  1971، فاخر عاقل. )  (Attainment)"نجليزيةالإباللغة  ، و(Acquisition)ة الفرنسي
نه: "درجة الاكتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصل إليه أالتحصيل الدراسي   ف  عُر    و

التحصيل يرتبط مباشرة بالأداء الدراسي للطلاب لتوضيح المدى الذي تحققت فيه   في مادة دراسية أو مجال تعليمي، و
هي أدوات قياس مدى تحصيل الفرد لما اكتسبه من   يقاس باختبارات التحصيل و  الأهداف التعليمية لدى الطلاب و

 (. 63:  2011القفاص، معرفة أو مهارة معينة نتيجة التعلم أو التدريب". ) 
"المعرفة أو المهارات المكتسبة من قبل الطلاب كنتيجة لدراسة    نه:أ  القمش في تعريفه للتحصيل الدراسي يرى    و

 (. 3: 2000، القمش)  .موضوع أو وحدة تعليمية محددة"
التي يحققها الفرد، أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو    الاكتساب التحصيل الدراسي بأنه: "درجة    علامرف  ع  يُ   و

 (. 305: 2000،  علاميصل إليه في مادة دراسية أو مجال تعليمي". ) 
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فريق من العلماء في تحديدهم للتحصيل الدراسي بأنه العلامة التي يتحصل عليها الطالب في امتحانات    ينظر   و
العام الدراسي و )  نهاية  الشيباني منهم  قد  عمر  الذي  صُ (  التي يح  "الدرجة  بأنه:  الدراسي  للتحصيل  تعريفا  ل عليها م 

ن ع  التلميذ في امتحان مُ   (.24:  2011  ،لمعانكليهما". ) شفهيا أو تحريريا أو الامتحانمن قبل معلمين سواء كان هذا   ين 
نه: "المستوى الذي يتوصل إليه المتعلم في التعليم المدرسي أو غيره مقررا بواسطة المدرس أو  أ  العزي عرفه  كما تُ 

 (. 189 : 2010، العزي ". )الاختبار
يكتسبها الطالب من خلال  الاتجاهات التي    المهارات و  التحصيل اصطلاحا بأنه: "منظومة المعارف و  رف ع  يُ   و

 (. 8:  2005، العوض في نهاية الفصل الدراسي". ) تعلمه للمواد الدراسية التي يحصل عليها الطالب
، اهرظبالنواتج المرغوبة للمتعلم" ) هو بذلك يكون أكثر اتصالا  الإحراز و "لغة الانجاز و نه:أ أبو حطبعرفه يُ  و
2006 :19 .) 
"أن التحصيل الدراسي هو كل أداء يقوم به الطالب في الموضوعات    : إبراهيم عبد المحسن الكتانييرى الباحث    و

 . وتقديرات المدرسين أو كليهما"  تالذي يمكن إخضاعه للقياس عن طريق درجات اختبارا   المدرسية المختلفة، و
 (. 52: 2014،  ونجن)

غلب الأحيان إلى ما اكتسبه الطالب من خبرات معرفية أو مهارة نتيجة دراسة  أيشير التحصيل الدراسي في    و
المهارات المكتسبة من قبل المتعلمين كنتيجة  يقصد به المعلومات و   مروره بمواقف تعليمية محددة، و لموضوع معين و

 (. 74:  1998، علي السيد و وحدة دراسية محددة. )ألدراسة موضوع ما، 
ن مفهوم التحصيل الدراسي أساسي في علم النفس المدرسي لأنه مؤشر موضوعي يدل على  أتجد الباحثة مما سبق  

علم النفس،    الباحثين في تخصصات التربية و  درجة التعلم التي وصل اليها المتعلم، لذلك أورد الكثير من الدارسين و
المعلومة  نه اكتساب للمعرفة وأو أالنمو للعملية العقلية،  تعريفات عديدة، فنجد من ربطه كمفهوم بعملية النضج و 

مة  ل  ن التعريفات السابقة مُ أمنه تستنتج الباحثة  ، والامتحاننه الدرجة التي يتحصل عليها المتعلم في أكد بعضهم أ و
 مصداقية.  لمفهوم التحصيل الدراسي بموضوعية و

تُ   و نه: "المعرفة أو  أعرف الباحثة التحصيل الدراسي  من خلال ما تقدم من تعريفات حول التحصيل الدراسي، 
المعلومة التي يتحصل عليها المتعلم من خلال موضوعات درسها وفقا لمنهاج دراسي محدد الأهداف الخاصة بكل 

 تقاس عن طريق الدرجة التي يتحصل عليها المتعلم في اختبارات التحصيل".  مرحلة تعليمية. و
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 أهمية التحصيل الدراسي  .2
ذلك لأهميته في العملية التعليمة التربوية، التي تسعى إلى تزويد    يعد تحصيل الدراسي من أهم مخرجات التعليم و 

تشعره   تدفع به إلى التقدم و  يجابية ولإتغرس فيه تلك القيم ا  نمي شخصيته وتُ   المتعلم بالمعارف التي تنمي مدركاته و
 بالمسؤولية. 

( في دراستهما أن أهمية التحصيل الدراسي تكمن في اعتباره من  2014)   لعور   مدقن و قد حدد الباحثان    و
نه من الأهداف التربوية التي تسعى لتزويد الفرد بالعلوم أالمربين، كما    المجالات العامة التي حظيت باهتمام الآباء و

تُ   و التي  م  المعارف  وك  دار  نمي  و   ه  نموا صحيحا.  للشخصية لتنمو  المجال  الحاجات    تفسح  الدراسي  التحصيل  يشبع 
في حالة عدم إشباع هذه الحاجات فإنها تؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط الذي  النفسية التي يسعى إليها الدارسون، و

تكمن أهمية التحصيل   النظام الدراسي. و  اضطراباتينتج عنه استجابات عدوانية من قبل التلميذ قد تؤدي إلى  
       كونه يعُالج كمعيار لقياس مدى كفاءة العملية التعليمية، في تنمية مختلف المواهب الدراسي في العملية التعليمية  

المثابرة.    يدعوه إلى المواصلة و  القدرات المتوفرة في المجتمع بواسطة تحصيل دراسي جيد يبث الثقة في نفس المتعلم و  و
 (. 22 - 19  :2014،  لعور  مدقن و)

يُ 2010)   علي عبد اللهأضاف    و عد من الإجراءات الوقائية لعدم الوقوع في المشكلات  ( أن التحصيل الدراسي 
قلة التحصيل تسُرب    المستوى الدراسي، و  انحطاطالتخريبية التي يعاني منها كثير من المجتمعات نتيجة    الأمنية و

العمليات الإرهابية التي أودت بحياة الكثير من   الكثير من الطلاب من الدراسة، مما نتج عنه كثير من التفجيرات و
 (. 95  :2010، علي عبد اللهالأبرياء. ) الشرفاء و

يعتبر الدليل    كما يساعد التحصيل الدراسي الطالب في العملية التعليمية، لما له من أهمية في مشواره الدراسي، و
التحصيل الدراسي له أهمية كبيرة على مستوى الفرد لا شك أن    مدى معرفته في كل المراحل التعليمية، و  على مستواه و

من ثم عدم الوقوع في مشكلات سلوكية قد    تقبله لذاته، و  تحقيق توافقه النفسي، و  حيث يؤدي إلى إشباع حاجته و
(. فالتحصيل الدراسي مؤشر لنجاح الطالب 14 :2010حمد،  أخارجها. )  تؤدي إلى اضطراب النظام داخل المدرسة و

التعايش مع الآخرين في المستقبل، كما أن    في الحياة اليومية، حيث يمنحه القدرة على التفاعل و  في الحياة المدرسية و
تعتبر المعدل الذي يحصل عليه مقياسا لقدراته،    تخرج الطلاب و  المعاهد العليا التي تعمل على تدريب و  الجامعات و

خصصات بصورة خاصة حيث أنها تطلب معدلات مرتفعة جدا  في بعض الت   من ثم قبوله في الجامعة بصورة عامة و   و
هو   التعليم، و  يعد التحصيل الدراسي هدفا من أهداف التربية و   (. و 15  :2015،  بوخالفةلدخول تخصص معين. )

و الدراسة  في  الطلبة  تقدم  قياس  يتم  بواسطته  الذي  الوحيد  و  المعيار  لآخر  تعليمي  صف  من  في   نقلهم  توزيعهم 
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في مجال الحياة اليومية تتضح أهمية التحصيل الدراسي في تكيف الطالب في الحياة    التخصصات التعليمية المختلفة، و
اتخاذ    حل المشكلات التي تواجهه و  مواجهة مشكلاتها حيث يساعده في استخدام حصيلته المعرفية في التفكير و  و

 (. 105  -104:  2012يونس، القرارات المناسبة. )

 أنواع التحصيل الدراسي   .3
هذا ما يحقق له النجاح،   تحصل على علامات جيدة، وييوجد ثلاث أنواع للتحصيل الدراسي لدى المتعلم، حيث  

 يتحصل على علامات متوسطة.  قد يكون متوازنا و قد يتعرض للفشل فيتحصل على علامات ضعيفة و و
هو عبارة عن سلوك يعبر عن تجاوز مستوى أداء المتعلم عن المتوقع منه، في    التحصيل الدراسي الجيد: .أ

:  1990،  مدحتهو أيضا حصول المتعلم على علامات متفوقة. )   استعداداته الخاصة، و  ضوء قدراته، و
108) . 

ليست ضعيفة.    فيه تكون نتائج التلميذ متوسطة، أي ليست جيدة و  والتحصيل الدراسي المتوسط:   .ب
 (. 430:  1972، الرفاعي)

قد أثار اهتمام العديد من الباحثين    دعى بالتخلف الدراسي أو التأخر الدراسي، ويُ   و  التحصيل الضعيف: .ج
عيقه في مواصلة  هو ما يُ   حيث اعتبروه عبارة عن صعوبات يتلقاها المتعلم في عملية التحصيل الدراسي، و

 مشواره الدراسي. 
ن المتعلم  أ  ن التحصيل الضعيف هوأي  أكما يعنى بالمستويات المنخفضة عن التوقع في الاستعدادات،  

خذ ؤلا ي  جله وأحصيل الذي تعمل المدرسة من  التتقصيرا ملحوظا عند بلوغ مستوى معين من    صّ   قد ق  
ضعف التحصيل الدراسي أن التخلف    التحصيل عادة وحده بل يؤخذ متصلا مع العمر الزمني للمتعلم. و

الخاص، فالتخلف العام هو الذي يظهر عند المتعلم في   الدراسي يكون على شكلين أساسيين هما: العام و
الكيمياء.   كل المواد. أما التخلف الخاص فيكون مثلا في الرياضيات بينما يكون ناجحا في الفيزياء و 

 (. 436:  1972، الرفاعي)

 الدراسي العوامل المؤثرة في التحصيل  .4

(: إلى أن عملية التحصيل الدراسي تتداخل فيها الكثير من العوامل بعضها مرتبط  2010)  علي عبد الحميديشير   
طريقة تعلمها، أو بظروف البيئة التي تحيط   بعضها مرتبط بالخبرة المتعلمة و  دافعيته، و  بقدراته و  بالطالب نفسه و

 (. 96  :2010،  علي عبد اللهمدرسة بصفة عامة. ) بالتلميذ من أسرة و
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 العوامل الذاتية  1.4
 يقصد بها العوامل الشخصية المتعلقة بالمتعلم، كقدراته العقلية والصحة الجسمية وحالته الانفعالية والنفسية. 

العقلية: .أ و  العوامل  ذكاء  نسبة  من  الفرد  يمتلكه  فيما  العقلية  العوامل  التذكر،    تتمثل  الانتباه،  قدرته على 
 ما له علاقة بالاستعدادات الفطرية.  كل  التركيز و التخيل، الإبداع و

مكوناته نجد تعدد النظريات المفسرة    بالرغم من اختلاف الباحثين في علم النفس في تحديد مفهوم العقل و
تنوعت باختلاف    قد قامت على أساس قياس القدرات العقلية بما يسمى باختبارات الذكاء التي تعددت و  له، و

 (. 138  :1991،منسيالنظرية التي انشق منها مفهوم الذكاء. )
المتعلم على مسايرة زملائه، و  و العوامل إلى عدم قدرة  هذا ما يتسبب في تأخره الدراسي لعدم    تؤدي هذه 

استعمالنا لكلمة   قلة فهمه، باعتبار أن الذكاء من أقوى العوامل التي تؤثر في التحصيل الدراسي، و  استيعابه و
تقيسه   كما  الذكاء  حاصل  أن  حيث  الدراسي،  التحصيل  على  القدرة  هذه  تأثير  مدى  على  دلالة  هو  الذكاء 

 (. 331 :2004،بودخيليالمقاييس المتخصصة يمتلك قدرة عالية في مجال التنبؤ بالإنجاز التربوي. )
للمشاكل التي تواجه الفرد في    لإيجاد الحلو  على التكيف في المواقف الجديدة، و  كما يعتبر القدرة على المفهوم و

 (. 54: 2007،قنيشحياته اليومية. )
م  1905على وضع مقياس الذكاء الذي نشره عام    ( Alfred Binet)   لفريد بينيه أم عمل  1897وفي سنه  

الذكاء   أداء  أمعتبرا  الفرد على  قدرة  و  اختباراتنه  الفرد عن طريق    دُ د  يُح    الذكاء، في مدة زمنية معينة  ذكاء 
 المعادلة التالية: 

 
 
اختبارات   و تعطيه  للأفراد في سن معين حسبما  بالنسبة  للفرد  العقلية  القدرة  يعني مستوى  العقلي  العمر 

 (. 579:  2003، سليمتعتبر نسبة الذكاء وسيلة تحدد مركز ذكاء الفرد بالنسبة للأفراد الآخرين. ) الذكاء، و
أقرب من الصحة لابد أن نقيس أكبر عدد ممكن من سلوكه كقياس    بطا ضأردنا ضبط ذكاء شخص    إذا  و

 (. 359: 1986، بوقلي الانتباه. )  قياس سرعة الفهم و  القدرة على التجريد و
تفسير البيانات التي    نشير أيضا إلى تلك العملية المعرفية المعروفة بالإدراك التي تساعد في استخلاص و   و

السلمية، و البيئة عن طريق الحواس  اقترحه    تصدر من  الفرد، حسبما  بها  التي أحس  للخبرة  تعطي معنى 
 (. 119: 1999، المعايطة. )(Piaget)  بياجيه

 نسبة الذكاء=
 العمر العقلي

 العمر الزمني
100x 
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)   الانتباهأما   الفرد  بيئة  للمثيرات الموجودة في  انتقائية  ،  المعايطةفهو عملية معرفية لتوجيه الحواس بطريقة 
1999 :119 .) 

عقلية توجه الشعور نحو مثير   الداخلية كما يعتبر استجابة حسية و يتطلب التركيز على المثيرات الخارجية و و
 (. 134:  2007غسان،يكسبه من خبرات. )  معين مع جهد التركيز على ما يهم الفرد و

إن الذاكرة إحدى وظائف الحياة، التي ترتبط ارتباطا وثيقا بعملية التعلم. فالإنسان مجموع ذكرياته إذا   و
 (. 522:  2003، سليمر على وعي الذات. ) فقدها أث  

الذاكرة جزء  استدعاء المعلومات في   استرجاعها و و  الاحتفاظتخزن مواد التعلم فترة زمنية تعرف بفترة   و
الخبرات المكتسبة التي   من خلال تفاعل الفرد مع البيئة يحتفظ بالمعلومات و ضروري في عملية التعلم، و

 (. 121:  1999، المعايطةيوظفها في كل مراحل التعليم. )
التقنية  إلى أن العوامل التحفيزية تقوم بدور أكبر من العوامل الأساسية كالخبرة    (How) هو  أشار    التحفيز: .ب

نجاز أو دافع التحصيل نستنتج وجوده من خلال الأنشطة التي يقوم بها لإالتي يتمتع بها المتعلمون، فدافع ا
تأخذ هذه الأنشطة عدة أشكال كالتنافس مع الغير، أو تحديد أهداف عالية   الفرد رغبة منه في التحصيل، و

 (. 295 :2004،بودخيليالطاقة. ) يبذل الجهد و يحاول الفرد تحقيقها، و
الميل للبحث   أكبر قدر من الأداء، و هي الرغبة التي تدفع الفرد لتحقيق مستوى تربوي معين، و و  الدافعية: .ج

تحرر  (. و199:  2010،  أبو شعيرة غبازي وعن نشاط تعليمي ذا معنى، مع بذل أقصى طاقة للاستفادة منه. )
يقوم بتوجيه نشاطه   يهمل أخرى، و يستجيب لمواقف معينة وتجعله   في الفرد و  الانفعاليةالدافعية الطاقة  

تم   و  (.89 :2009،  التلبالتالي الوصول إلى هدفه. ) إزالة التوتر لديه، و لجهة محددة بغية إشباع حاجته، و
  الحوافز،   تفسير الدافعية من طرف المدرسة السلوكية حيث تشير إلى أنها تفسر من خلال مفهوم المكافأة و

توجيههم نابع من رغبتهم في المشاركة بنشاط   أن طاقات الطلبة و ركزت على أثار التعزيز في السلوك و و
صاحب نظرية العزو وصف   (Weiner) وينر  (. أما النظرية المعرفية فنجد أن  93:  2010،  بقيعيمعين. )

يمكن تصنيف الأسباب  الفشل في دافعيتهم و تبريراتهم لخبرات النجاح و  كيف تؤثر تفسيرات الفرد و 
 (. Weiner, 731982 :التي يعزو إليها الطالب نجاحه أو فشله حسب الأبعاد الثلاث. )

 التنظيم في عملية تعليم المتعلمين.  الفهم و  الإدراك و قد نادت هذه النظرية بأهمية التفكير و و
النفسية: .د فنجاحه مرتبطـ    العوامل  الدراسي،  النفسية ضروري في عملية تحصيله  بالصحة  المتعلم  تمتع  إن 

الباحثين   بعض  نجد  لذا  النفسي،  بتوافقه  النفسية أأساسا  الجوانب  أثر  إلى  الدراسي  الفشل  سبب                  رجعوا 
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الإحباط الذي    التوتر و   زملائه، بالإضافة إلى القلق و   طبيعة علاقته البيداغوجية مع معلميه و   الانفعالية، و   و
 (. 99  -98: 2005،  فنيينتج من جراء علاقاته غير الحسنة مع بيئة التعليم. )

العاهات الخلقية،   سوء التغذية و  يتأثر التحصيل الدراسي لدى المتعلم بحالته الصحية و    العوامل الجسدية: .ه
تلك الأشكال   القراءة مثلا فيجد صعوبة في قراءة الكتاب وفيتأخر ضعيف البصّ في المواد التي تعتمد على  

الخطوط المرسومة على السبورة، مما يتطلب وقتا أكثر مما يتطلبه أقرانه العاديون، ما يجعله يشعر   البصّية و
تؤدي إلى عجز    مع من يعانون عيوب النطق و  يحدث الشيء نفسه مع ضعاف السمع و  بالاختلاف عنهم و

نشير إلى العاهات الخلقية حيث أن الفرد     الآخرين، و  سوء توافقه مع نفسه و  المتعلم تماما عن التحصيل و 
أو   أكثر خجلا  يكون  لأنه يحس  و  حياء  المعاق  الدراسة  مقاعد  ترك  إلى  يضطر  و  بالتالي  هناك    بالنقص، 

خلال شرح الأستاذ فقد  استيعابها من    المعوقات أو الحالات التي تعيق التلميذ من متابعته لدروس في القسم و 
)  أن:  د  ج  وُ  المتوسطين".  أقرانهم من  المتخلفين، عما عليه عند  نسبة وجودها عند  ترتفع  ،  الرفاعي"العاهات 

1972 :451 .) 
المتعلم   المستوى أحسن لدى  يلعب دورا هاما في عملية التحصيل الدراسي حيث يكون  الصحي  فالجانب 

هذا ما يؤكد أن العوامل الجسمية ترتبط ارتباطا   الذي يتمتع بصحة جيدة عكس المتعلم المريض جسديا، و
 وثيقا بالتحصيل الدراسي للمتعلم سواء كان هذا التحصيل جيدا أو ضعيفا. 

 العوامل البيئية   2.4
ثبت الاتجاه التربوي أن هذه العوامل  أتتمثل في جملة من المؤشرات الأسرية والمدرسية التي تحيط بالمتعلم، حيث    و

 لها انعكاسات عديدة على التحصيل الدراسي: 
تحضيره   التفاهم، يشجع المتعلم على الدراسة و  الاطمئنان و  إن الجو العائلي الذي يسوده الاستقرار و  الأسرة: .أ

بالتالي يكون تحصيله الدراسي    فهم المواد الدراسية، و  قدرته على الاستيعاب و  استعداده للتعليم و  و
 (. 355:  1979، بركاخليةكبير. )  جيد و

تباع الأسرة لنجاح أبنائها في المجال التعليمي من المسؤوليات الملقاة على عاتقها، فتنظيم الوقت  ايعتبر  و
إنتاجية، لكي يصلوا إلى تحقيق   أساليب الدراسة الصحيحة تجعلهم يستغلون الوقت بكفاءة وتباع  ا  و

 (. 77- 76: 1991،  أيمن سليمان)  .أهدافهم في النجاح المدرسي 
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     إشباع حاجاته،   رقه تحفز المتعلم على الاستيعاب الجيد وطُ   إن تنوع وسائل التعليم و  العامل المدرسي: .ب
هذا ما يرفع من درجة إثارة التلميذ    تزيد من التفاهم بينهما، و  بين المعلم، و  حسنة بينه وتخلق علاقة    و

 . (70-67، 2011، زلوف الاجتهاد. ) للتعلم و الانتباه و للتركيز و
المدرسة و و   إن  التعليمي، يجعلها وسطا منظما   مناهج و  متعلمين و  ما تجمعه من معلمين  الأداء  طرق 

هي المرآة    المؤسسة المدرسية ليست منعزلة عن الهيكل الاجتماعي، و  يهدف إلى تحقيق الرضا التعليمي، و
الفرد من خلال احتكاكه   الوجه الحقيقي للمجتمع، فالمدرسة تساهم في تكوين شخصية  التي تعكس 

و الأساتذة  من  التربوية، ككل  المنظمة  به  يقُصد  الذي  المدرسي  و  بالوسط  و  العمال               غيرهم،   الإداريين 
و  و المدرسي،  أفراد مجتمعه  اجتماعية بين  الوُ   تكوين علاقات  يسوده  المدرسي  المجتمع              د  إن كان هذا 
     ثر عظيم على نتائج التحصيل الدراسي للتلميذ أسؤولية، كان لذلك  تحمل الم   روح التعاون و  المحبة و  و
الأسرية فقط بل للمدرسة   يرجع للعوامل الشخصية وعكس ذلك يجعلنا أمام إشكال من الإخفاق لا    و

 أيضا نصيب و لعل أهم العوامل ما يلي: 
 .البرامج الدراسية المناهج و .1
 طريقة التدريس.  المعلم و .2
 (. 26  :1972، عدل   حمد وأكمال )  .المعلم أو التلميذ .3

الملائم للمدرسين، كونه عبارة  الاستعدادات المتعلقة بالتكوين   الأدوات و يتضمن المنهاج الأهداف و  و
 (. 28:  1998، لحسنعن مجموعة من الأنشطة المخططة من أجل تكوين المعلم. )

كلما    رغبات المتعلمين مع احتياجات المجتمع و   قصد تحقيق وظائف المناهج يجب أن تنمو نمو قدرات و   و
 حقق التعليم وظائفه.  

عدم مناسبة المنهج التعليمي مع قدراته العقلية، كما أن أسلوب  ونلاحظ تدني مستوى التحصيل عند المتعلم عند  
ن الهدف  التدريس بمختلف أنواعه )تسلطيا، تقليديا أو ديمقراطيا(. يجب أن يراعى فيه سهولة الاتصال التربوي لأ

بالتالي    مرونة المدرس المحبوب تدفع المتعلم إلى الميل نحو المادة و   التربوي في الفصل هو المتعلم، فسهولة المادة المدرسة و 
بالتالي الرسوب   المدرس غير المحبوب يعمل على نفور المتعلم من الفصل و  عكسها صعوبة المادة و  يضمن نجاحه، و

توصيل    وظيفته لم تعد مقصورة على التعليم و  يؤثر على التحصيل، و   فالمعلم هو المحور الأساس في كل عملية تعليمية و
المتعلم، و ت  ل   العلم إلى  التربية، فالمعلم مُ د  ع  كن وظيفته            قبل كل شيء   أولا و  بن ر  ت هذه الدائرة المحدودة إلى دائرة 

 (. 159: 2012، عبد العزيز  صالح والتعليم بمعناه المحدود جزء من عملية التربية. ) و
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 الدراسيأهداف التحصيل  .5
بُ  الطلبة،  مستويات  ترتيب  الحصول على  إلى  الدراسي  التحصيل  العقلية يهدف  لاستعداداتهم  رسم صورة              غية 

و  و المعرفية  من    قدراتهم  الوجدانية  وأخصائصهم  التربوية،  العملية  التحصيل   جل ضبط  أهداف  تحديد  يمكن 
 الدراسي فيما يلي: 

 رتبه مقارنة بمستوى زملائه في نفس الصف.  تمكين المتعلم من معرفة مستواه و •
 اللجنة المسؤولة عن الامتحانات.  معرفة مستوى الطالب من طرف أساتذته و •
و  • المعارف  استيعاب  على  الطالب  قدرة  معينة    معرفة  زمنية  فترة  خلال  معينة  مادة  في  المختلفة  المهارات 

 (. 258:  1972، الرفاعي)
كل تلميذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فيه، أي مدى تقدمه أو تقهقره عن النتائج المتحصل    دعاءاتاتحديد   •

 عليها سابق. 
و • التدابير  اتخاذ  من  يمكن  مما  ما،  اكتشاف صعوبات  بعد  الراجعة  التغذية  التي    توفير  العلاجية  الوسائل 

 تتناسب مع ما تم الكشف عنه من الحقائق. 
جل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود بالفائدة عليهم أولا  أ قياس ما تعلمه التلميذ من   •

 على المجتمع ثانيا. و
 التأكيد عليها في تدريس مختلف المواد الدراسية.  بها و الاهتمامتمكين المدرسين معرفة النواحي التي يجب   •
 (. 215 :2010،  برو العملية التعليمية. ) تطوير  تحسين و •

 .)إعداد الباحثة( (: يوضح العوامل الأساسية المؤثرة في التحصيل الدراسي، المصدر:08شكل رقم )

 العوامل النفسية

 الدافعية

 التحفيز

 العوامل العقلية

 عوامل التحصيل الدراسي اتيةالذ عواملال

 المدرسة

 الأسرة

 لبيئيةا عواملال

 المنهج
 أداء

 المعلم

 طرق
 التدريس
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أن الهدف الرئيسي للتحصيل الدراسي هو الوصول إلى معلومات تعطي مؤشرات عن    حمد ماهرأقد اعتبر   •
      التنبؤ بقدراتهم على أداء أعمالهم   تقيس قدرة التلاميذ على التعلم و  ترتيب التلاميذ في تحصيل الخبرات و

 (. 136  :2007، بن حسانمهام معينة في المستقبل. ) و
  لاتخاذ نقصد به مراجعة خطة المدرس في تقديم الدرس خلال استخدام التقويم    البرنامج التعليمي، و  ةمراجع •

 (. 282 :2002، الصرافقرارات بالنسبة للتغيرات التي يشملها. )

 شروط التحصيل الدراسي  .6
تشمل    الأنثوية، و   داخلي، منذ بدء الحياة، يتتابع بشكل معين، في اتجاه الخلية الذكرية و   نمو  هو عملية و   النضج: .أ

العمليات تغيرات فيزيولوجية و هي ضرورية سابقة لاكتساب أي    كذلك تغيرات عقلية و  تشريحية و  هذه 
الإطار التكويني النظري الذي    هو يضع الحدود و  النضج شرط أساسي لكل تعلم، و  خبرة أو تعلم معين، و

 يكون للممارسة أثرها في داخله لكي يحدث التعلم. 
تنظيمه، عند المتعلم، فتكرار وظيفة معينة يكسبها   يسهل التكرار لعمل معين، تعديله والتكرار:    الممارسة و .ب

الثبوت و تتيسر نوعا من الآلية، و  النمو و  نوعا من  فالممارسة  أداء الأعمال بطريقه    الاستقرار،  تساعد على 
 (. 74 :2011، إسماعيلي الممارسة يساعدان على التعلم الدقيق. )  صحيحة، فالتكرار و دقيقة و سريعة و

تفضل الطريقة الكلية في حين تستخدم الطريقة   مساوئها، و لكل طريقة محاسنها و الجزئية:  الطريقة الكلية و .ج
 الجزئية في حالة تعدد أجزاء المادة أو صعوبتها.

القدرة على   هي محاولة استرجاع المعلومات أثناء الحفظ مما يساعد على تثبيت المعلومات و والتشجيع الذاتي:   .د
 (. 87 :2006، عوض  منهوري واستدعائها. ) 

إرشاد المتعلم إلى اقتصاد الجهد اللازم لعملية تعلمه حيث يتعلم الحقائق   يساعد توجيه و  الإرشاد: التوجيه و .ه
البداية بدلا من تعلمه تلك الأساليب الخاطئة ثم يضطر لبذل الجهود لمحو المعلومات الخاطئة  الصحيحة منذ 

 (. 220  :2006، خرونآ  العيسوي وثم يتعلم المعلومات الصحيحة فيكون مضاعفا. ) 

 مبادئ التحصيل الدراسي  .7
للقضاء على الروتين الذي  مستمرة،  مواقف جديدة و  يجب إخضاع الطالب إلى مسائل و التجديد:   الأصالة و .أ

خلق روح    بالتالي يجد الطالب نفسه مضطرا لبذل جهد فكري و  الاكتشاف، و  يقتل فيه روح الإبداع و
 (. 123  :1996،  الله سعد ) زيادة تحصيله الدراسي.  التفكير العلمي المستمر و التحدي و التجديد و
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الف  أ  الجزاء: .ب الأثر  مدى  التربوي  الميدان  وع  ثبت  للجزاء  من    ال  أو  أالعقاب  الدراسة  نحو  المتعلم  دفع  جل 
نه سيتحصل  أإذا أدرك    جل المشاركة في النشاط التعليمي، وأيحاول بذل قصارى جهده من    الامتناع عنها، و

العقاب يعتبر   العكس صحيح، و  ضاعف من مجهوده، و على جزاء حسن، يحسن مستوى تحصيله الدراسي، و
ر   س  م    ليس الانتقام منه و  وسيلة جزرية لتحسين حالة المتعلم و نفسية حسنة لدى المتعلم تعتبر   كُ كرامته، فتر 

 (. 87:  ، ب. سعضاضةالتحصيل الجيد. )  المثابرة و حافزا له على العمل و
   مكنه روح المنافسة من اكتشاف أخطائه تُ   مستوى التفكير لديه، و  نمي المشاركة ذكاء الطالب وتُ   المشاركة: .ج

و   و العلمي، و  تصحيحها  و  تنمية رصيده  مهارات    تحسين مستوى تحصيله الدراسي، بعد اكتسابه لخبرات 
 (. 124 :1996،  سعد اللهالمدرسي بدرجة ملائمة له. ) جديدة تساعده على التوافق النفسي و 

  نُ و  ك  يُ   اجتماعية خاصة بها، فيتحصل المتعلم على المعارف و  تتم العملية التربوية في بيئة طبيعية والبيئة:   .د
وإوضعا   العلم  يساعده على  الرطوبة  يجابيا  الحرارة،  الهواء،  الفيزيقية كالضوء،  البيئة  فظروف             ...الخ   العقل. 

كلها لها تأثير كبير على دفع  الصداقة،    المحبة، و  التشجيع، الحنان و  التسامح و   الثقة، و  الاحترام، و  النفسية و  و
 (. 74  :2007، زيدانتقوية التحصيل الدراسي لدى المتعلم. ) و

حاجة نفسية    28أن ثمة  مورايد أك   هي داخلية المنشأ، و تعتبر الدافعية سمة شخصية شبه ثابتة والدافعية:  .ه
على رأس هذه الحاجات حاجة التحصيل لارتباط    تأت   الدوافع. و  ، والاستقلال،  الانتماءللإنسان كالعدوان،  

يرى علماء النفس أن دافعية التحصيل خارجة المنشأ تتولد لدى الإنسان   و  الحاجات الأخرى بهذه الحاجة.
و الاجتماعية  التنشئة  عوامل  و  بفعله  البيئي  التدعيم  و   عوامل  و  ترتبط بخبرات  الأفراد  مواقف   توقعات 

طالب بتهيئة الجو المناسب لإثارة دوافع التلميذ، فمن لا يملك  المعلم مُ   الفشل التي يواجهونها. و  النجاح و
لذلك من الضروري    عقليا لتقبل المعلومات الجديدة و  دافعية لدراسة معينة يصعب على معلمه تهيئته نفسيا و

  : 2010، ميدالمحا  زغلول واتجاهات طلبته لتحقيق تحصيل أفضل. ) ميولات و  راعي المعلم مستويات ويأن 
99 .) 

الاجتماعية، عوامل   الوجدانية و  العقلية و  الجسمية و  تعتبر الاستعدادات النفسية والميول:    الاستعدادات و .و
عامل حاسم في عملية التحصيل فكلما زاد ميل الطالب إلى نوع    هي مرتبطة ببعضها البعض ارتباطا وثيقا. و

العكس    كان مستعدا لذلك، كلما زاد مستوى تحصيله الدراسي فيها و  من أنواع الدراسات أو التخصصات و 
 . (124:  1996،  سعد اللهصحيح. )
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 قياس التحصيل الدراسي  .8
تُ يتم قياس التحصيل الدراسي بواسطة اختبارات التحصيل   عد من أهم الأدوات لجمع المعلومات اللازمة  التي 

 (. 412  :2006، بو جادوأ غير مقننة. )أو لعملية التقويم الصفي سواء كانت اختبارات مقننة 
" أسلوب    نه:أعلى    (Stevens, 1951)  فيري استيفنسلا يقوم التقويم إلا من خلال عملية القياس الذي عرفه    و

يقصد بالقواعد أن يكون القياس مطابقا للأشياء   أحداث أو أبعاد طبقا لقواعد معينة، ويعين فيه قيما لأشياء أو  
 (. 142 :2006، مزيانالمراد قياسها". )

طريقته في    اتجاهاته و  الاختبارات التحصيلية أساسا إلى قياس نتائج التعليم في أسلوب تفكير المتعلم و  ترمي  و
الأمور و و  معالجة  البناء  النقد  و  قدرته على  و  التمحيص  اكتسبه من مهاراته  ما  تقويم  خبرات مفيدة، لأ  إنفاق  ن 

التحصيل الدراسي يستند إلى الاختبارات التي يعطيها المعلم في نهاية الشهر أو منتصف الفصل الدراسي أو في نهايته، 
قرار بتوقيعه أو ترصيده    لاتخاذجل تقويم تحصيل التلميذ، بموجبها تمهيدا  أثم تسجل نتائجه في سجل العلامات من  

 . (986  :2002،  ملحمنجازاته. )إأو تخرجه أو إعطائه شهادة تبين مقدار 
        تعتمد على وسائل متعددة،   الدراسي ترتبط به مسؤوليات المعلم الذي يضطلع بها، وعملية تقويم التحصيل    و

 منها الاختبارات التي تعتبر من الوسائل التي تستخدم في عملية التقويم التربوي.  و
تحقيق الأهداف التعليمية لدفع الكفايات    مدى   ضعت لقياس قدرات الطالب ووُ الاختبارات التحصيلية:    1.8

"أداة قياس يتم إعدادها وفق    على أنها:  فُ ر  ع  تُ   و  هي مرتبطة دوما بعملية التعليم.  التحصيلية لدى الطالب و
قواعد محددة،    طريقة منظمة تتكون من عدة خطوات تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تخضع إلى شروط و

لس   الفرد  امتلاك  التي تمثل    ةن م  بغرض تحديد درجة  أو قدرة معينة من خلال إجابته عن عينة من الأسئلة 
و  لمعلومات  المتعلم  تحصيل  مثل  قياسها،  المرغوب  مسبقا.    السعة  تعلمها  قد  كان  دراسية  مادة  في  مهارات 

 (. 107 :2015،  الكبيسي)
  ثورندايك نه طريقة منظمة لمقارنة سلوك شخصية بسلوك شخصية أخرى، أما  أالاختبار على  كرونباخ    ف  ر  ع    و

هو طريقة قياس الكم من الشيء على أساس أن أي شيء موجود يكون موجود بكمية    الاختبارفيرى أن  
المقصود بالشيء هنا الجوانب المعرفية، الأفكار والمعلومات التي يتعلمها الفرد بقصد أو غير قصد.    معينة، و

 (. 243  :2021، لقان)
 ارات التحصيلية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: بترمي الاخت  ارات التحصيلية:بأهداف الاخت 2.8
 التحسن في المستوى الدراسي للتلميذ. التعرف على مدى التقدم و •



 التحصيل الدراسي                                                                                                        الفصل الثاني              -النظري    لإطارا

163 

 

و  التشخيص: • القوة  مواطن  الطرائق،    مواطن  اكتشاف  )الأهداف،  المناهج  الضعف في جميع مكونات 
 المقررات، المعلم، المتعلم، التقويم(. 

 التلميذ من مستوى إلى مستوى أعلى.  انتقالتساعد في اتخاذ القرارات في   •
 ميولهم على التخصصات العلمية.  تساعد في تصنيف التلاميذ حسب قدراتهم و •
 مواهب التلميذ.  تساعد على اكتشاف قدرات و •
 تساعد على تنمية مهارات التفكير لدى التلاميذ.  •
   المرحلية   الكفاءات القاعدية و  تساعد الأستاذ في إصدار الحكم على مدى تحقيق مؤشرات الكفاءة و •

 (.  3:  2021، بلعاليةالختامية التي سطرتها الوزارة. )  و
تساعد الاختبارات التحصيلية في إنجاح العملية التعليمية   الأساسية في بناء الاختبارات التحصيلية: المبادئ    3.8
يجابية إلى الاختبارات على أساس أنها مساعدة لهم  لإ تزيد نظرة المتعلمين ا  لها مبادئ تزيد من موضوعيتها و  و

 نذكر من بينها: على حسن التعلم و
الاختبارات  .أ بناء  في  الأولى  الخطوات  من  التدريسية:  الأهداف  مع  منسقة  تعليمية  نواتج  تقيس  أن 

 تحديد النواتج التعليمية للمادة الدراسية التي يغطيها الاختبار.  التحصيلية، ضرورة معرفة و 
التعليمية و .ب النواتج  المواصفات    أن تغطي عينة ممثلة من  المنتظمة في التدريس: تتمثل في جدول  المادة 

 عينة من السلوك تكون ممثلة بقدر الإمكان للمجتمع السلوكي. انتقاءحيث يتم  
أن تكون نوعية الأسئلة التي تحتوي عليها الاختبارات التحصيلية أكثر ملائمة من غيرها لقياس الناتج   .ج

و  المطلوبة  الإجابة  تستثير  التي  الأسئلة  وضع  ضرورة  المرغوب:  الأخرى.   التعليمي  الإجابات               تستبعد 
 تستدعي السلوك المطلوب لبلوغ الأهداف الدراسية المتوخاة. و

صاغ بما يناسب الغايات التي تستخدم النتائج في حالتها: حيث تستخدم الاختبارات التحصيلية تُ أن   .د
 لقياس: 

 التقدم المفحوص خلال فترة التعلم )تكويني(.  .1
 )تشخيصي(.  صعوبات التعلم خلال فترة التعليم .2
 تحصيل العام في نهاية التعلم )ختامي(.  .3

 يتوفر الحذر في تفسير نتائجها.  أن تتمتع بأكبر قسط من الثبات و .ه
 (.  84- 83 :2017،  بن عامر  ساعد وأن تستخدم لتحسين مستوى التلميذ. ) .و
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هناك العديد من المعايير التي يعتمد عليها لضمان جودة الاختبار التحصيلي    الجودة في الاختبار التحصيلي:  4.8
 من بينها: قياس ما وضع لقياسه و و
لزومها  الموضوعية:   .أ أن  إلا  الموضوعية،  أو  المقالية  الاختبارات  جميعا  في  توفيره  يشترط  في  أمعيار  شد 

من خلال هذا المعيار يتوقف ثبات    تصحيحها. و   ختبارات المقالية، لأنها تتأثر بالذاتية في تصميمها و الا
يزيد من صفات الاختبار الجيد. فالثبات خاصية سيكومترية للاختبار التحصيلي    صدق الاختبار، و  و

الصدق:    نفس الظروف. و  يعني ضمان نفس النتائج تقريبا إذا ما أعيد تطبيقه على نفس العينة و  الجيد، و
 لقياسه.  ع  ض  هو أن يقيس الاختبار فعلا ما وُ 

راعي مستويات  تُ   تستوجب أن تكون بنود الاختبارات تغطي جميع نقاط الموضوعات المقررة و الشمولية:   .ب
التمثيل في   من بين الأساليب الإحصائية التي يمكن استخدامها في مقياس معيار الشمولية و  الطلاب و

و المركزية  النزعة  مقاييس  استخدام  التحصيلية  ونىمنح   الاختبارات  الاعتدالي،  التوزيع  إلى      يشار 
 المنوال.  التي أهمها: المتوسط الحسابي، الوسيط و مقاييس النزعة المركزية بالمتوسطات و

الطالب الضعيف   ذلك بالتمييز بين الطالب ذو القدرة و  بواسطته تحدد مدى فعالية السؤال والتمييز:   .ج
تنويع مستويات    بالقدر الذي يفرق الاختبار بينهما في الدرجة النهائية بصورة عامة. و  يتطلب التمييز 

براز الفروق الفردية بين مرتفعي  إيشير التمييز إلى مدى قدرة السؤال على    الأسئلة من حيث الصعوبة، و
 منخفضي التحصيل.  و

الاختيار  :  للاستعمالالقابلية   .د قابلية  معيار  من حيث    للاستعماليتحقق  العلمية  فيه صفة  توفرت  إذ 
    بسهولة التطبيق وضوح التعليمات   يقصد   استخراج الدرجات. و  سهولة التصحيح و  سهولة التطبيق و

الثبات. أما سهولة التصحيح فتكون اختبارات    الصدق و   وضوح الأسئلة مع توفير شروط الموضوعية و   و
عدائكة  مقالية معقدة تسمح بتدخل الذاتية من طرف المعلم مما يصعب عملية التقيد بدليل التصحيح. ) 

 (. 221:  2017، بن موس  و

 التقويم التربوي .9
يصاحب التقويم التربوي كل ممارسة تعليمية داخل الصف التعليمي، كونه يحتل مكانة كبيرة في العملية التعليمية. 

 يصاحب الفعل التعليمي في كل أبعاده. و
"عملية منهجية تحدد مدى ما تحقق من الأهداف التربوية    بأنه:  (Groulund, 1976)  جرونلند   هُ ف  ر  قد ع    و

و أ  الطلاب، و من قبل   القيمة"  نه يتضمن وصفا كميا    : 2006،  أبو جادو).  كيفيا، بالإضافة إلى إصدار حكم على 



 التحصيل الدراسي                                                                                                        الفصل الثاني              -النظري    لإطارا

165 

 

يمكن التمييز بين ثلاثة    مقابلات شفوية، و  بحوث ميدانية و   اختبارات و   يأخذ أشكالا عديدة من فروض و  و   (.446
 هي كالتالي:    أنواع من التقويم التربوي و

 ( Pré-Evaluation) التقويم التشخيصي:  .أ
المدرس لعملية    ئيهي  لعملية التعليم بشكل عام، وأ  إلى أن التقويم التشخيصي يلعب دور المهي  الدريجيشير  

 . (115: 2000، الدريجمواقفها. ) التدريس بجميع مكوناتها و
المتعلم داخل الصف بداية كل موسم دراسي، حيث    يعتمد   و هذا النوع من التقييم على تشخيص مستوى 

بالتالي يضع مسار لتقديم دروسه وفقا للفروق الفردية    يتمكن المعلم من معرفة النقائص المتعلقة بالمتعلم، و
النفسية خارج غرفة الصف التي لها دور في التحصيل   البيئية و  الوجدانية و  مع تحديد العوامل الجسمية و

 المعرفي. 
   (Formative Evaluation): التقويم التكويني .ب

و  التراكمي،  للتعليم  تفاديا  المعلم  به  و  يقوم  التعليمات. مستخدما وسائل  بناء  أثناء مرحلة    أدوات   يمارس 
الأسئلة    الاختبارات التحصيلية و  مناسبة لقياس درجه تحصيل الأهداف، من خلال الامتحانات الشفوية و

 . (881: 2022،  بوسالمالأعمال التي يقوم بها داخل الصف. ) الواجبات المنزلية و  التحضيرية و
 Summative Evaluation)): التقويم الختامي .ج

الكفاءات التي تم تسطيرها في    يتحقق بواسطته على  يستخدمه المعلم في نهاية الحصة أو المرحلة التعليمية، و
يكشف عن الحصيلة   يترصد نتائج المتعلمين و  الفروض الكتابية و  يصمم في ذلك الاختبارات و  المناهج، و
، الدريج)  عادات التي تحصل عليها المتعلم نتيجة عملية التدريس.ال  قيم و ال   هارات والم  لمعارف ولالنهائية  
2000 :115  .) 

 التقويم الإلكتروني   .10
عد نمطا جديدا   التعليم الإلكتروني الذي يُ ني  ب  نظرا للتطور التكنولوجي الحديث، تتوجه المؤسسة التعليمية إلى ت  

الوسائط الإلكترونية  من التعليم الحضوري، ضمانا لسيرورة الفعل التعليمي، من خلال دمج التكنولوجيات الحديثة و
قياس تحقق الكفاءات لديه ضمن المناهج التربوية، من    ذلك لضرورة الاهتمام بالمتعلم، و  ضمن صفوف افتراضية و

أصبح التعليم الإلكتروني يفرض أشكالا جديدة من التقويم الإلكتروني الذي بواسطته    خلال التقويم الإلكتروني، و 
 يبين مدى نجاح التعلم.  يتم تقييم مكتسبات المتعلم و
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 E-Evaluation)مفهوم التقويم الإلكتروني: )  1.10
معلومات عن ظاهرة أو تفسير بيانات أو    تحليل و  "جمع و  من التربويين أن التقويم الإلكتروني هو: الكثير اعتبر

و   موقف قصد إصدار حكم، و المتعلمين لتقويمها  نشاطات  ما يكون هذا الحكم على  تقييمها في صفوف    عادة 
و التعليمية،  المعلومات  توظيف شبكة  افتراضية من خلال  و  تعليمية  و   الكمبيوتر  التعليمية".   ملحقاته  البرمجيات 

 (. 187:  2011،  السيد علي)
استخدام الشبكات  ب  دن عر المنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب عن بُ   "العملية المستمرة و   نه:أرف على  ع  يُ   و

 (. 71:  2012، عطية الطاهر والإلكترونية". )
ارتباط بالتقنية، و  الروقيأشار    و جل تحديد  أالهدف منه هو جمع المعلومات من    إلى أن التقويم الإلكتروني له 

وضع    م  من ث    لكترونية تخضع لمعايير علمية، وإجوانب الضعف في العملية التعليمية، باستخدام أدوات    جوانب القوة و
 . (242: 2017، الروقيمعالجة نواحي القصور. ) الخطط لتدعيم نواحي القوة و 

 أهداف التقويم الإلكتروني   2.10
 من أهمها:  إلى مجموعة من الأهداف العامة للتقويم الإلكتروني و الروقي يشير
 تسخير التكنولوجيا لخدمة العملية التعليمية. •
 تشجيع ممارسة التقويم الذات في العملية التعليمية.  •
 الطلاب.   التعاون في الكثير من المهام بين المعلمين و •
 تسليم تغذية راجعة بصفة مستمرة.   استلام و •
 قياس جوانب متعددة من شخصية الطالب.  •
 المشكلات الواقعية الحياتية.  تنمية قدرة الطالب على الاستجابة لمهام التعلم، و •
 تنمية تقبل الطالب لواجهات نظر الآخرين.  •
 تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلاب.  •
 (. 255: 2017، الروقيالطلاب. )نتائج   مؤشرات تحقيق واضحة لتقويم أداء و محكات، و اعتماد معايير، و •

 أنواع التقويم الإلكتروني   3.10
 يفرض الغرض من التقويم العديد من أنواع التقويم الإلكتروني التربوي.  
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لمتعلمون في أقسام  ا   يكون هذا النوع من التقويم عن بعد، يوزع   ( Pré-Evaluation)التقويم القبلي:   .أ
لكترونية التي يحدد فيها مستوى الأول للطلاب ثم يصدر الحكم على مدى  لإتستخدم الأدوات ا  افتراضية و

 قدرة الطالب على البدء في دراسة مجال محدد أو توزيع الطلاب في مستويات مختلفة وفق قدراتهم. 
عادة ما يستخدم المدرس اختبارات قصيرة على  (  Formative Evaluation)التقويم البنائي التكويني:   .ب

شكل واجبات منزلية، أو يطرح أسئلة خلال الصفوف الافتراضية خلال سير عملية بناء التعليمات عن بعد  
 لكترونيا، يحاول المدرس استخدام هذا النوع من التقويم. إ

المعلم   يستخدمه   هو مرحلة سابقة لبناء التعليمات، و(  (Diagnostic Evaluationالتقويم التشخيصي:   .ج
الضعف في    هدف إلى اكتشاف نواحي القوة وي  الانفعالية للمتعلمين و   لمعرفة الخصائص المعرفية والوجدانية و

لكترونيا، حتى يتسنى لهيئة التدريس من توزيع المتعلمين على تخصصات تناسب استعداداتهم  إتحصيل الطالب  
 خصائصهم النفسية. المعرفية و

 الطالب إتمام بعد بناء التعليمات نهاية في يكون  (Summative Evaluation):  التقويم النهائي .د
  ا م  هو ما يعرف بملمح الخروج من مرحلة تعليمية معينة ضمن المناهج التربوية أو  و التعليمية، لمتطلباته

 (. 883-882: 2022، بوسالمعرف بالكفاءة القاعدية لأي مادة تعليمية مقررة. )يُ 
التقويم الإلكتروني لكنها تختلف في بيئة التعلم فيكون   ما يمكن ملاحظته هو تشابه أنواع التقويم الحضوري و

 الأول داخل الصف التعليمي بينما يكون الثاني في الصف الافتراضي.
 أساليب أدوات التقويم الإلكتروني    4.10

 نه يمكن تقويم برامج التعليم الإلكتروني من خلال أساليب التقويم التالية:أ  حمد عبد العزيزأحمدي  ين   ب  
 فهم المعارف. تقيس قدرة المتعلم على استدعاء و( Short Quizzes)الامتحانات القصيرة:   •
ما تعلق منها بالتفكير   خاصة  تقيس مستوى عال من القدرات المعرفية و  (Essays)الامتحانات المقالية:   •

 اتخاذ القرارات.   التفكير الإبداعي و الناقد و
الإنجاز:   • ا تعُ   و  (E-Portfolios)ملفات  بالحقائب  مُ لإرف  الهادفة نظ  لكترونية: تجميع  الطلاب           م لأعمال 

 المعلم.توجيه من  لها ارتباط مباشر بموضوعات المحتوى يقوم بتكوينها المتعلم بإشراف و و
      بقياس قدرة المتعلم على أداء المهارات المحددة  يهتم  (Performance / Evaluation) تقويم الأداء:   •

 انجاز مهمة تعليمية محددة.  و
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رى المقابلة في بيئة التعليم الإلكتروني بطريقة تزامنية باستخدام النصوص  تُج   (Interviews) المقابلات:   •
 المرتبة من خلال مؤتمرات الفيديو. المكتوبة أو المسموعة و

الأعمال،ع  (Journal)  :اليوميات • من  ما  لعمل  أدائه  عن  باستمرار  المتعلم  بها  يتحفظ  تقارير  عن                بارة 
 عد من أدوات التقويم البنائي.تُ  و

 .Paper workل  وراق العمأ •
 . Paper Reflectiveة الذاتي التأملات •
 . Figures Participation Learnerة  المشارك مرات عدد •
 . Assessement Peerء  الزملا  تقييم •
 (.  107- 106  :2008، حمدي. )Learner self-Assessement الذات  التقييم •

 النظريات المفسرة للتحصيل الدراسي   .11
ركز  تُ اتجاهات نظريتين  يمكن أن تستمد من    ت عملية التحصيل الدراسي وسر   لقد اختلفت النظريات التي ف  

 على بيان دور التعلم في المجتمع المعاصر. 
أعطت هذه النظرية أهمية كبيرة للمؤسسات التعليمية على أساس أنها مؤسسات اجتماعية    الاتجاه الوظيفي: .أ

تغليب مصلحة المجتمع   أن المدرسة تصبغ الأفراد بصبغة التعاون و دوركايمأكد  تقوم بنقل ثقافة المجتمع، و
المعايير    تعلمهم المهارات المعرفية و  الأنانية و  نمي فيهم الابتعاد عن حب الذات وبالتالي تُ   جله وأالعمل من    و

  (.58- 57:  1996،  بن معجب تختارهم ليستغلوا مناصب مهمة في المجتمع. )  تميزهم و  اللازمة في المجتمع. و
علاقة التعلم بالمجتمع من منظور وظيفي حيث أكد أن للمدرسة دور كبير في بناء المجتمع    دوركايمأوضح    و
الأخلاق التي تجعل المجتمع متماسكا. فالنظرية الوظيفية أكدت على الدور    الحفاظ عليه بواسطة نقل القيم و  و

 الذي تلعبه سمات شخصية الطالب بقدراته كونها تدفع إلى التحصيل الجيد. 
الصراعي: .ب و   الاتجاه  الصّاع  نظرية  و  تركز  الجديدة،  الماركسية  النظرية  تمثل  الثقافي   هي  التجديد                   نظرية 

"  و عند  الفوضوية  النظرية  و   فريدي"  و  أنيسالاتجاهات  المجتمع،  في  الأسرية  الطبيعة  التغيير    على  نشر 
ن المجتمعات  الديناميكية الرئيسية هي التي تمثل الحياة الاجتماعية، لأ  ترى أن الصّاع القوي و  الاجتماعي، و

ترى أيضا هذه النظرية أن   الالتزام، و  التعاون و تتماسك فيما بينها عن طريق الجماعات ذات النفوذ بضرورة  
        قسم يتمثل في الجماعات الخاصة   قسم إلى: قسم مسيطر يتمثل في الجماعة المسيطرة والنظام الاجتماعي مُ 

 (. 64- 63: 2011 ،إسماعيليالعلاقات بين الجماعتين هي علاقة استغلال. ) و
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و يرى"  و الرأسمالية تكمن في   في كتابهما:  جنتر  بارونز  المدرسة  أن دور  الرأسمالية"،  أمريكا  "التعليم في 
إعداد القوى العامة لخدمة الرأسمالية، هذا بالإضافة إلى قيام النظام التعليمي بتبرير شرعية عدم المساواة في  

الجدارة في التحصيل الدراسي. الاختلاف من وجهة   العمل بتأكيده أن الحصول على العمل يعتمد على الصّاع و
الرأسمالي يننظر الصّاعي الطبقات    ة  ف  ص     يعكس واقع وين  التي ترفض إخفاق طلبة  المدرسة الأمريكية، 

يؤكدون أن عدم المساواة بين الجماعات الاجتماعية، تؤدي إلى اختلاف    الفقيرة نتيجة تخلف عقلي أو ثقافي و
 . (64  -63:  2011،  إسماعيليالمناهج. )  نوعية المدرسين و تكلفة الطالب، و نوعية المدارس من حيث

 خلاصة 
كم على  يتم بواسطته الحُ   تناولنا في هذا الفصل التحصيل الدراسي، لما له من أهمية في حياة الطالب الدراسية، و

حتى على النظام التربوي بشكل عام، فهو ناتج عما يحدث في المؤسسات التعليمية من عمليات تعلم متنوعة   أدائه و
الاستمرار في الحصول    قُ ق  بواسطة التحصيل الدراسي يُح    علوم تدل على نشاط الطالب العقلي، و  معارف و  لمهارات و

 المعرفة.   على العلم و
وألهذا    و التعريف،  حيث  من  الدراسي  التحصيل  بعملية  يتعلق  ما  بكل  الفصل  هذا  في                        الأهمية،   حطنا 

المهارات    نه المعرفة التي يتحصل عليها المتعلم وأالعوامل. حيث اتفق المهتمون بالتحصيل الدراسي على    الأهداف، و  و
ينتقيها، و أهم النظريات المفسرة لعملية التحصيل الدراسي إضافة إلى    مبادئ و   كما تطرقنا أيضا إلى أنواع و  التي 
 كيفية تقويمه. أدوات قياسه و
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 تمهيد 
منها المؤسسات التعليمية بكل مراحل    مختلف المؤسسات و  ل  العالم تفشيا واسعا لفيروس كورونا مما ش    شهد 

الحجر الصحي، كإجراء وقائي ضد هذا الفيروس    إلىاللجوء    توقيف الدراسة و   إلىتضطر    عدةا   ولا التعليم، ما جعل د  
و مختلف    القاتل.  في  التعليمية  بالمنظومات  دفع  ما  العالم  أهذا  و  انتهاج  إلىنحاء  بعد،  عن  التعليم  أشارت   نظام 

ن عدد الطلاب الذين اضطرتهم جائحة أالثقافة )اليونيسكو(،   حصائيات الواردة في منظمة الأمم المتحدة للعلوم ولإا
دولة حول العالم بنسبة   138طالبة( في    ألف طالب و  914  و  مليون  344  و  النقطاع عن المدارس )مليار  إلىكوفيد  
82.2   ن التعليم أترى   مليون طالب مدرسي في الدول العربية و 83من الطلاب المقيمين في المدارس. منهم حوالي

 (. 2020، نصارزمة. ) يقدم طرق النجاة للخروج من هذه الأ
ت المنظومة خلال  التي هز    الستثنائيةن الظروف  أل  إا فيما قبل  لكتروني كان سائدا لإ بالرغم من كون التعليم ا  و

ت على ض  ر  هذا النظام في ظل الجائحة التي ف    ل  ب  ق  تشجيعهم على ت    ترغيب الطلبة و  إلىزت هذه الفترة  ز  توقيف الدراسة ع  
 عن حجرات الدراسة.  البتعادالمتعلم   المعلم و

 19-مفهوم جائحة كوفيد  .1
نفس المعنى، في حين فيروسات كورونا هي من عائلة    إلى،   19-غالبا ما يستخدم المصطلح فيروس كورونا و كوفيد  

الفيروس الذي يثير قلقا بالغا  خر في ذلك، ومراضا للإنسان، في حين ل يتسبب البعض الآأالفيروسات، يسبب بعضها 
ل يجب الخلط بينه وبين    ، و  2و فيروس كورونا المترابط بالمتلازمة النفسية الحادة الشديدة نوع  ه في الوقت الحالي،  

منه عام   متخوفا  الجميع  الذي كان  السارس  يتسبب في مرض أذ  إ،  2003فيروس مرض  الذي  هو  الفيروس  هذا  ن 
على المرض الذي يسببه   2020ي  فيفر  11طلقته منظمة الصحة العالمية في  أسم الذي  لخير هو ا ، هذا الأ19- كوفيد

      معزوز الوفاة. )   إلىالمشاكل التنفسية التي تؤدي    إلىضافة  إمصحوبا بالحمى، العياء، السعال،    ةيكون عاد  كورونا، و
 (.  80:  2020، خرونآ  و

   تعريف الجائحة لغة 1.1
و  قاحلة، سنة جائحة    الجائحة جمع جائحات  داهية، مصيبة، تحل  أجوائح، جدبة، غبراء،  الجوائح،  نزول  شد من 

فة سماوية، أمر بوضع الجوائح، نهى عن أخذ صدقة مما تبقى آ و بعضه من  أبالرجل في ماله فتجتاحه كله، ما أذهب التمر  
يجتاح عدة دول   ، الجديد ينتشر بشكل واسع و19  -ما في قاموس فيروس كوفيدأاوية،  سمفة  من المحصول المصاب لآ

 (. 80- 79:  2020 ،خرونآ  معزوز ويصيب عددا كبيرا من الناس. )  قارات، وأو 
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كما يطلق عليها العلماء المختصون في علم الفيروسات، الفيروس "التاجي"، يتشكل بتقنيات الهندسة الوراثية التي  
المميتة للكائنات البشرية لإنتاج فيروسات   أخطر الفيروسات الممرضة المسرطنة، و  .RNAو    DNAن جزاء مأ تدمج  

 (. 32- 26: 2020، ملوحيالإيبول. ) أكثر إمراضا، بالتقريب يتساوى في درجة خطورة بالإيدز و  أكثر فتكا و
( أنها فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض  19- )كوفيدا  ت المنظمة الصحة العالمية فيروس كورونف  ر  ع    و

  إلى سبب لدى النسان أمراضا للجهاز التنفسي الذي تتراوح حدتها من نزلت البرد الشائعة  ت    النسان، و  للحيوان و
منظمة الصحة )  تتسم بسرعة النتشار.  ( و SARSومتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة سارس )  الأمراض التنفسية  

 (. 2020، 1  العالمية
 اصطلاحا  19- تعريف جائحة كوفيد 2.1

الوباء    (Pandemic) الجائحة   عادة ما يصاب عدد كبير من    عدة بلدان أو قارات، و  إلىتحدث عندما ينتشر 
  - هذه جائحة عالمية مستمرة حالية لمرض كوفيد   رضية بهذا الوباء، في ظل عدم وجود لقاحات لمقاومته، وسكان الكرة الأ

(، 2- كوف-)مرض فيروس كورونا(، سببها فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنافسية الحادة الشديدة )سارس   19
، حيث أعلنت منظمة الصحة العالمية 2019وائل شهر ديسمبر  أولى في مدينة ووهان الصينية في  المرض للمرة الأ  تفشى

القلق الدولي.أجانفي    30الرسمية في    ,UNFPA)   ن تفشي الفيروس بشكل حالة طوارئ صحية عامة تبعث على 
2020  .) 

ب  ف  ي عر   كورونا  وأفيروس  و  نه: فيروس مستحدث  الشائعة  الفيروسات  من  تكمن خطورة    هو سلالة جديدة 
يبقى    هو أيضا فيروس كبير الحجم و  الفيروس في أنه يصيب الجهاز التنفسي للإنسان، مع عدم معرفة علاج نهائي له، و

هذه الفترة كافية للتقاط    ن بقائه بالهواء مدة ل تتجاوز ثلاث ساعات، وإ لكبر حجمه ف  سطح لفترات طويلة، ولأعلى ا
 . (2020،  2  الصحة العالميةمنظمة السلامة. )  الفيروس ما لم ت تبع طرف الوقاية و

ي   بكان  البرد  أعرف كذلك  نزلت  بين  تتراوح  أمراضا،  تسبب  الفيروسات  من  كبيرة  عبارة عن مجموعة    إلى نه: 
وأ الأوسط،  الشرق  متلازمة  مثل:  خطورة  أكثر  الحادة.    مراض  التنفسي  الجهاز  تركيا)متلازمة  في  الطبي  ،  دليلك 

2021 .) 
   19-تعريف كوفيد 3.1

مرتبطة    هي  خر في ذلك ومراض للإنسان، في حين ل يتسبب بعضها الآ أهي واقع عائلة من فيروسات يسبب بعضها  
لأنه   (SARS-COV-2)بين فيروس مرض    ل يجب الخلط بينها و  ، و2بالمتلازمة التنافسية الحادة الشديدة نوع  

 .( 80: 2020 الوافي،. )19-فيروس يتسبب في مرض كوفيد
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نها أمن المعروف  نسان ولإا  فيروس كورونا، فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان و عدي   و
شد  لأمراض الأا  إلىتسبب لدى البشر حالت عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلت البرد الشائعة  

الأ الشرق  متلازمة  مثل  ووخامة،  التنافسي  )السارس(    وسط  الوخيمة  الحادة  الصحة  )   (SARS)متلازمة  منظمة 
   .(2020، 1  العالمية

لم    من سلالة فيروس كورونا، و  اكتشافهخر فيروس تم  آهو مرض معدي سببه    :19-و كوفيدأ فيروس كورونا  
ول/  لأمرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية في كانون ا  ي علم موجود بهذا الفيروس الجديد و أيكن هناك  

و2019ديسمبر   تح     ،  العالم.    إلى  19- كوفيد  ل  و  قد  بلدان  من  العديد  تؤثر على  العالمية)جائحة  الصحة  ،  2  منظمة 
2020) .   
( أنها فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض  19- )كوفيدا  فت المنظمة الصحة العالمية فيروس كورونر  ع    و

  إلى نسان أمراضا للجهاز التنفسي الذي تتراوح حدتها من نزلت البرد الشائعة  لإ سبب لدى ات    نسان، ولإا  للحيوان و
منظمة الصحة )  تتسم بسرعة النتشار.  ( وSARSمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة سارس )  الأمراض التنفسية و

 (.  2020، 1  العالمية
)في(    ن)كو( تعني كورونا، وأ  الرسمي للمرض، و  السمهو    19-ن كوفيد أيشير المدير العام لمنظمة الصحة العالمية  

قد   ، و2019السنة من ديسمبر عام   إلى( يشير  19ما الرقم ) أ  (disease))د( تعني باللغة النجليزية    تعني فيروس، و
 .  2019ديسمبر  31أعلن عن تفشي المرض الجديد بشكل رسمي في  

كان لتجنب ربط المرض بمنطقة جغرافية معينة )الصين(، أو نوع من الحيوانات أو    السم  اختيارالهدف من    و
و البشر،  من  كوفيدي    مجموعة  مرض  و   ا مرتبط  ا مرض  19- عد  الشديدة،  الحادة  التنفسية  فصيلة   بالمتلازمة  من  هو 

وسط التنفسية لأالأمراض مثل متلازمة الشرق ا  إلىمراضا تتراوح بين نزلت البرد  أفيروسات واسعة النتشار تسبب  
 (.   265:  2021، السعيدي  العنيزي و. )(SARS)الرئوي الحاد الوخيم سارس  اللتهابمتلازمة  و

   19-نبذة تاريخية عن جائحة كوفيد .2
الزكام و كثر خطورة مثل أمراض  أ  يعد فيروس كورونا فصيلة من الفيروسات التي تسبب اعتلالت تنوع بين 

ا الشرق  و لأمتلازمة  و  وسط  الحاد سارس    التنافسية  الرئوي  اللتهاب  و (SARS)المتلازمة  الفيروس   ،  هذا  يمثل 
      غالبا ما يستخدم هذا المصطلحان فيروس كورونا   المستجد سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل، و

فيروس كورونا هو في الواقع عائلة من الفيروسات,، تسبب أمراضا للإنسان،   و  ،نفس العدوى   إلى، للإشارة  19- و كوفيد
أو فيروس كورونا المترابط بالمتلازمة التنفسية    SARS-COV2يثير فيروس    خر في ذلك، وقد ل يتسبب البعض الآ  و
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،  2003بين فيروس مرض السارس الذي كان الجميع متخوفا منه عام   ل يجب الخلط بينه و  ، و2الحادة الشديدة نوع 
كوفيد  COVE2-SARSن فيروس  لأ يتسبب في مرض  الذي  وهو  19-هو  الصحة    السم،  منظمة  أطلقته  الذي 

في   و  2020ي  فيفر  11العالمية  كورونا،  فيروس  يسببه  الذي  المرض  و  على  بالحمى  مصحوبا  عادة                   عياء لإا  يكون 
 (.  80:  2020، خرونآ  معزوز والوفاة. )  إلىالمشاكل التنفسية التي تؤدي  إلىالسعال إضافة  و

علنت منظمة الصحة أ  ، و2019ولى في مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديسمبر عام   المرض للمرة الأشى  ف  ت    و 
أكدت تحول  ن تفشي فيروس يشكل حالة طوارئ صحية عامة تبعث على القلق الدولي، و أ جانفي   30العالمية رسميا في  

 2020مارس    11جائحة يوم    إلىالفاشية  
 
دولة   188في أكثر من    19-صابة بكوفيدإمليون    7,29بلغ عن أكثر من  ، أ

مليون   3,41تعافي أكثر من  إلىحالة وفاة، بالإضافة    413.000، تتضمن أكثر من  2020جوان    10منطقة حتى    و
 (. 189:  2020، درامشية مامي ومصاب. )

   19-طرق انتشار كوفيد .3
الناتجة عن  فراد عبر القطيرات التنفسية  قع بين الأت ولى عند المخالطة اللصيقة التي  رجة الأالدلفيروس با ينتقل  

رض أو على الأسطح دون أن تنقل عبر الهواء لمسافات  السعال أو العطاس أو التحدث، تسقط القطرات عادة على الأ
تبلغ قابلية العدوى   فراد نتيجة لمس الوجه بعد لمس سطح ملوث بالفيروس، وطويلة، في سياق أقل شيوعا، قد يصاب الأ

الأ خلال  الأذروتها  الثلاثة  الأيام  ظهور  بعد  غير  ولى  المرض  عبر  ظهورها  قبل  المرض  انتقال  إمكانية  مع  عراض، 
 (. 190:  2020، درامشية مامي والعرضيين. ) 

مراض التنفسية عن طريق قطيرات مختلفة الحجم على  وفقا لمنظمة الصحة العالمية يمكن انتقال عدوى الأ  و
هذه الجسيمات باسم القطيرات    إلى   ار  ش  ميكرومترات في    10و    5حو التالي: إذا زاد قطر جسيماتها على ما يتراوح بين  الن

يساوي   قطرها  إذا كان  أما  و  باسمإليها    ار  ش  في  قل  أو  أميكرو مترات    5التنفسية،  القطارات،  العدوى    نوى  تنتقل 
في تحليل    المخالطة و  خر عن طريق القطيرات التنفسية وآ  إلىساسا من الشخص  أ  19-بالفيروس المسبب لمرض كوفيد

تنتقل العدوى   في الصين، لم يبلغ عن انتقال العدوى بالهواء. و   19- حالة إصابة بمرض كوفيد  75465لمجموعة من 
العطس( مخالطة لصيقة   وعراض تنفسية )مثل السعال أأخر تظهر لديه  آعن طريق القطيرات عندما يخالط شخصا  

و ملتحمته أنف(  الأ  غشيته المخاطية )الفم و ألخطر تعرض    ة)في حدود مسافة متر واحد( مما يجعل هذا الشخص عرض
 ن تكون معدية. أ)العين( بقطيرات تنفسية يحتمل 

عليه   وقد تنتقل العدوى عن طريق أدوات ملوثة توجد في البيئة المباشرة المحيطة بالشخص المصاب بالعدوى، و 
ن يتنقل إما عن طريق المخالطة مباشرة لأشخاص مصابين أيمكن    19-فمن العدوى بالفيروس المسبب لمرض كوفيد 
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خالطة غير المباشرة بملامسة أسطح موجودة في البيئة المباشر المحيطة أو أدوات مستخدمة على الشخص  المو  أى  وبالعد
 .(15- 14: 2020، شريف )   و الترمومتر(.أالمصاب بالعدوى )مثل سماعات الطبيب 

   19-عراض كوفيد أ .4

 فيما يلي:   19-عراض كوفيد أتتمثل 
 ،الحمى •
 ، السعال الجاف الإرهاق و •
 ،نفلأا  احتقان •
 ، الصداع •
 ، الملحمة التهاب •
 ،ألم الحلق •
 ، الإسهال •
 ، الشم فقدان حاسة الذوق و •
 ،ظهور طفح جلدي •
 تغير لون أصابع اليدين أو القدمين.  •
يتعافى    شخاص يصابون بالعدوى بدون شعور و الأبعض    تتطور تدريجيا، و عراض خفيفة، ولأقد تكون هذه ا  و

التنفس عراض من صعوبة في  لأ عراض خفيفة، لكن إذا اشتدت الأذا كانت اإمعظم الناس من المرض بدون علاج  
ا  و أخرى مثل: ارتفاع الأشخاص المصابين بمشاكل صحية    خيمة بين المسنين و  صابة تزداد بمضاعفات ولإمخاطر 

ينتقل المرض بشكل أساسي من   الوفاة، و  إلىقد تؤدي    الرئة، السكري أو السرطان و  ضغط الدم، أو أمراض القلب، و
خر، عن طريق جزيئات الرذاذ الصغيرة التي تنتشر في أنفه أو فمه،  آشخص    إلىالشخص المصاب أو حامل الفيروس  

نفسوا هذه الجزيئات من  ت، إذا  19-يمكن أن يلتقط على أشخاص مرض كوفيد   عندما يسعل أو يعطس أو يتكلم و
شخاص  نصف على الأقل بين الأ  لذلك من المهم الحفاظ على مسافة التباعد متر و  شخص مصاب بعدوى الفيروس، و

 (.  18:  2020، عيسىمقابض الأبواب. ) قد تسقط جزيئات هذا الرذاذ على الأسطح المحيطة مثل: الطاولت و و

  19-تشخيص كوفيد  .5
التابع لجامعة ووهان طرقا لتشخيص العدوى بناء على العلامات السريرية    (Rongan)ن  أصدر مستشفى رونغا 

و  و الوبائية،  التالية:  الخطورة  الأعراض  من  الأقل  على  إثنين  يمتلكون  الذين  للأشخاص  المعايير  ددت                       الحمى    ح 
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كانت    العلامات الشعاعية لذات الرئة أو إثبات عدد الكريات البيضاء أو نقصها أو نقص عدد خلايا اللمفاوية. و   و
ب  26/02/2020ووهان بتاريخ    في  ( Tongji) دراسة فريق نشرها مستشفى تونغجي   ن التصوير المقطعي  أنت  ي  ، قد 

دث النتائج السلبية الكاذبة أ يمكن    ، و%71من تفاعل البلمرة التسلسلي    %98المحوسب يملك حساسية أعلى   ن تح 
      .(13  ،2020، ويكيبيديا)نتيجة فشل العدة المخبرية أو سبب مشاكل في سحب العينة أو إجراء الختبار. 

   19-تداعيات كوفيد .6
(  الخ ...  صحية  )اقتصادية، اجتماعية، تربوية و  19-زمات بظهور مرض كوفيدلأمن المؤكد أن العالم شهد أكبر ا

تأخير   احتياطية لمنع و  الأفراد إجراءات منظمة و  المنظمات و  الحكومات و  اتخاذ  وتفشي القلق العالمي،    إلىمما أدى  
العدوى، و أتاحت التداعيات التي   القطاعات و  كشفت أزمة هذا المرض، خللا واضحا في جميع الهياكل و  انتشار 

العالمية    19-ترتبت على هذه الجائحة كوفيد الدول  العديد من  و  إلى في  الثقافية  الأنشطة  و  تعليق  إغلاق    الترفيهية 
 من أبرز هذه التداعيات نجد:   التعليم عن بعد، و اعتماد والجامعات  دارس والم

 وقوع أزمات حقيقية على مستوى العمل.  •
 البطالة.   ازدياد نسبة الفقر و  تسريح العمال و •
 فرض الحجر الصحي.  إغلاق الحدود و •
 المذهل لأعداد المهاجرين نتيجة تأثر الدول الفقيرة بأزمة كورونا.  الرتفاع •
 كثر فقرا.لأ ا كثر ثراء ولأتوسع الفجوة بين الدول ا •
 الصراعات الجيوسياسية.  •
 تراجع أسعار البترول بشكل كبير. •
   . (18:  2021، أحمد صالح) تأثر القطاع التعليمي. •

  19-إيجابيات كوفيد  .7

 :  منها  بعض الإيجابيات نخص بالذكر 19- كوفيد  ك  ر  ت  
 تراجع حدة التلوث عبر العالم.  أعاد الحجر الصحي العالمي للبيئة الطبيعية توازنها و •
 العالمي.   القتصاديالكشف عن مساوئ النظام  •
 نظمة الصحية.  لأالكشف عن رداءة ا •
 فراد اليومية التي كانت بوتيرة سريعة.  لأأعاد الحجر الصحي البطء في سير حياة ا •
 إعادة معنى للعلاقات الطبيعية.  •
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 . ها ذلك باستغلال لحظات إعطاء معنى للحياة و •
- 5:  2020،  سبتيالمسنين. )  باء ولآا  همية للأبناء ولأبالخصوص إعطاء ا  تغيير مفاهيم العلاقات العائلية و •

6  .) 
في العملية    19-حدثتها كوفيدأيجابيات التي  لإالعديد من ا  19-الباحثة بعد جمع المعلومات حول كوفيد   تضيف  و

 التعليمية نذكر منها:  
ا  إلىتغيير التعليم التقليدي   • بالدوام لكي    اللتزامتوفير فرصة لكل طالب ل يقدر على    لكتروني، ولإالتعليم 

 يستكمل تعليمه. 
 درسة. هذا ما يعزز فهم الطالب للمادة الم   إتاحة فرصة إعادة الدرس لأكثر من مرة و •
 ولياء على مشاركة أبنائهم عملية التعليم مما يخلق المتعة التعليمية. الأمساعدة  •
 شرح المادة الواحدة بطرق مختلفة. التعرف على أساليب تدريس و •
 بالمعلومات. تعزيز ثقة الطالب بنفسه و •
 عملية التعليمية. القليص من نفقات الدولة على الت •
 إتاحة استخدام وسائل تعليمية حديثة غير تقليدية، لمسايرة التطور التكنولوجي الحديث. •
 الخروج من التعليم التلقيني.   خلق مجال التعليم التعاوني و •
 تقديم الدروس للطلبة بطريقة مبسطة.  •
 داخل الحرم الجامعي. الزدحام و  الكتظاظ حماية الطالب من  •
 عقد المقارنات.  حثه على استخدام استراتيجيات الستنتاج و تعزيز مهارات الطالب و  •
صادر  من المأشكال متعددة    يرفتو  جال للمصادر المتعددة بدل من مصدر واحد )الكتاب المدرسي(، والمفتح   •

 الجامعية ذاتها. و على مواقع المؤسسات أعلى مواقع التواصل الجتماعي للطالب 
 التفاعل الصفي.  تمتع الطالب بشخصية قوية تمكنه من المشاركة و •
و موقع التعليم  أذلك من خلال البريد الإلكتروني    و  هي ا تقديم الطلبة لواجباتهم بشكل أكبر من التعلم الوج  •

 لكتروني. لإا

   19-سلبيات كوفيد  .8

المصابين بكوفيد • الوفيات  19-وفاة  يقارب    إلى، حيث وصل عدد  قليلة،   200ما  أشهر  وفاة خلال             ألف 
 صحاء. لأنشرت طاقتها على ا  كانت وفاة فجائية تسببت في حزن جماعي عالمي و و
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جر الصحي مما نتج عنه العزلة،  الح   و  الجتماعيظهور ما يسمى بالجماعة الضيقة في مجتمع مع إجبارية التباعد   •
عدم الشعور    التفكير في النتحار و  القلق و  و  الكتئاببالنفس الذي أظهر    النعزال  والتوقف عن العمل،    و

 بالأمان. 
دولة راحت تجابهه على انفراد بطريقتها الخاصة مما ترك   كل  كشف عن هشاشة نظام التعاون بين الدول، وال •

 الدول النامية تواجه مصيرها لوحدها رغم ضعف الإمكانات. 
 (. 4-1: 2020، سبتي نظمة الصحية العالمية. )لأانكشاف هشاشة ا ظهور الكساد القتصادي العالمي و •
على مستوى العملية التعليمية على    19- السلبيات التي أحدثتها مرض كوفيد  إلىبعد اطلاع الباحثة تم التوصل    و

 النحو التالي:  
 غلق المؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتها.  •
 تغيير فجائي لنمط العملية التعليمية. •
 عدم امتلاكه لأجهزه الأنترنت. تدني رغبة الطالب في التعلم، لعدم وضوح تلك القرارات التعليمية و •
 غياب التفاعل داخل البيئة الجامعية لنعدام المسابقات العلمية. غياب الأنشطة الجامعية و •
وقتا كبيرا    الطلبة يبذلون جهدا و  ساتذة و لألكتروني مما جعل الإغياب التدريب المسبق على استعمال التعليم ا •

 داية تقنية. الب كانت الصعوبة في  جل إتمام العملية التعليمية، وأمن 
 ل تسمح لهم برؤية بعضهم البعض. موودللكتروني لإإحساس الطلبة بالعزلة، حيث منصة التعلم ا •
 نقص الناحية الجتماعية.  غياب أجواء الصف الفعلي، و •
 ستاذ.متابعة الأ مواجهة الطلبة صعوبة في فهمها و استغراق الدروس وقتا طويلا لإعدادها، و •
 لمام بأصول التعامل مع المدرسين. لإضعف ا •
 لكتروني سلبا على النتاج العلمي للمدرسين. لإتأثير التعليم ا •
اللتقاء بزملائه مما أثر سلبا على    الحرم الجامعي، و  إلىالذهاب    طالب من المحاضرات الوجاهية و الحرمان   •

 نفسيته. 
 ساتذة. لأالطالب بأصول التعامل مع ا علىلكتروني سلبا لإتأثير التعليم ا •
 ستاذ بالطالب لأن الكثير من الأساتذة ل يعرفون طلابهم شخصيا.  لألكتروني سلبا على علاقة الإتأثير التعليم ا •
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  19-جراءات الوقائية للحماية من كوفيد الإ  .9
الآ • الأقل على  واحد على  متر  مسافة  االبتعاد  من مخاطر  للحد  أو لإخرين  يشتغلون  عندما  بالعدوى  صابة 

 أكبر كان ذلك أفضل.  البتعادكلما كان   ماكن المغلقة، ولأ في ا يعطسون أو يتكلمون، و
التخلص    حفظها وتنظيفها و  ن استعمال الكمامات وخرين، لأالكمامة عادة عندما نكون مع الآ  ارتداءجعل   •

 الة قدر الإمكان. منها بشكل سليم أمر ضروري لجعلها فع  
 بعدها.  قبل خلعها و تنظيف اليدين قبل ارتداء الكمامة و •
 الذقن.  الفم و  ن الكمامة تغطي الأنف وأالتأكد من  •
فق في كيس بلاستيكي نظيف، مع الحرص اليومي على غسلها إذا كانت كمامة قماشية أو  عند خلع الكمامة تخ   •

 التخلص منها في صندوق النفايات إذا كانت كمامة طبية. 
 الأماكن المغلقة أو المكتظة التي تحتوي على مخالطة لصقة. تجنب  •
ماكن المغلقة  لأجمعات في االت ة من  ين التجمعات في الهواء الطلق أكثر مأمونمقابلة الناس في خارج، لأ •

 (. 2020، 2  منظمة الصحة العالميةل يدخلها الهواء الخارجي. ) خاصة إذا كانت الأماكن المغلقة صغيرة و
  ، اليدين  ر  ه  ط  استعمال م  ب ، منها غسل اليدين  19-أن هناك طرق عديدة للوقاية من كوفيد  الجوهري ذكر    قد  و

السعال أو العطس، تنظيف و  تجنب التصال المباشر بأشخاص مصابين و الفم والأنف عند          تطهير الأشياء   تغطية 
 (. 3:  2020، الجوهري ...الخ. ) الخضروات الطازجة يوميا  تعزيز الجهاز المناعي بتناول الفاكهة و الأسطح و و

   19-علاج كوفيد  .10

 العلاجات الدوائية   .أ
يشكون من أعراض خفيفة )ارتفاع الحرارة،    19-صابين بكوفيدالم من المرضى    %81ن ما يقارب  أكشف الطب  

و عام(  تعب  السعال،  الحلق،  و  احتقان  المنزل  في  عزلهم  يتم  حيث  رئوي،  التهاب  إدخالهم    بدون                    لمستشفى، ادون 
و  و الحرارة  خافض  مثل  المساندة،  العلاجات  والحتقانمضاد    تستخدم  إينوبروفين   ،  استخدام    عدم 

INUPROFEN، أو مركبات السيتامينوفين  ACETAMINOPHEN.   
و  و الشديدة  الحالت  يقارب    تستدعي  مستوى  %14ما  انخفاض في  التنفس،  في  حاد  رئوي، ضيق  )التهاب   ،

رعاية داخل المستشفى،    إلى، تحتاج  %5  عضاء بنسبةلأقصور في وظائف ا  إلىالأوكسجين في الدم، والحالت التي تتطور  
يوجد العديد من الأدوية المستخدمة   العناية المركزة موازاة بالحاجة الملحة للوضع على الجهاز التنفسي الصناعي، و  إلىأو  
كما   (Lopinavir. Ampligen. Daunavi. Unifenovir. Remdesivir)  مضادات الفيروسات مثل:ك
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الكلوروكين  عم  ست  ا دواء  كلوروكين    و  Chloroquineل  أدوية    و   Hydroxychloroquineالهيدروكسي  هما 
   على قتل فيروس كورونا،    ة دوية قدرلأأثبتت هذه ا  العديد من الأمراض اللتهابية، و  مستخدمة في علاج الملاريا، و

 منعه من الرتباط بخلايا الجسم.  و
في رسم تخطيط    Q-Tة  طالة فترإدوية لفترة طويلة لأعراض جانبية )مثل  لألكن أوجب الحذر من استخدام هذه ا

 شراف أطباء مختصين.  إالقلب( مما يجعلها تستخدم تحت 
 (  Immunotherapyالعلاجات المناعية: )  .ب
التي يسبب فيها  ليةالآ الجسم المناعية لوجود فيروس أو مؤثر معين و  استجابةتعمل هذه العلاجات على الحد من   

و رئوي تكون معقدة،  التهاب  الجسم يحاول    إلىلكن دخوله    فيروس كورونا  مما يجعل  المناعة  الجسم يحفز جهاز 
بالسيتوكين   تسمى  البروتينات  من  كبيرة  كميات  فيطلق  قوي،  مناعي  فعل  رد  طريق  عن  الفيروس  من  التخلص 

CYTOKINE  .بوظيفتها هي قتل الخلايا التي تحتوي على فيروس 
( المسؤول  IL-6)ج  وهو مضاد للإنتا   SARILUMABج  علا  وهأهم العلاجات المناعية التي يتم دراستها    و

من الحالت الشديدة من    %75قد أعطى هذا النوع من العلاج في التجارب الصينية استجابة    عن مضاعفات، و
 انخفاض درجات حرارتهم.  

 لقاح فيروس كورونا   .ج
يتم توزيعها على العالم للحد من    ، وةظهرت بعض اللقاحات لفيروس كورونا من قبل العديد من الشركات المصنع

ت تم    معرفة المضاعفات الجانبية على المدى الطويل، و  إلىلم يتم التوصل بعد    بناء مناعة ضد كورونا، و  انتشار الوباء و
 (. 5- 1:  2021 مراض المعدية،الأ-الطبيثار الجانبية )الموافقة عليها بعد ثبوت فعاليتها ضد اللقاح بأقل الآ

كوفيد  يدفع  و لقاحات  من  لقاح  الأ19-كل  لتكوين  المناعي  الجهاز  في  كوفيد،  لمكافحة  مضادة                     19- جسام 
التي تسمى    19-نسخة غير ضارة من البنية الشوكية الموجودة على سطح فيروس كوفيد   19- تستخدم لقاحات كوفيد  و

 تشمل الأنواع الرئيسية ما يلي:   و ،Sبروتين 
 (. MRNAلقاح الحمض النووي الريبوزي المرسل ) •
 لقاح الناقل فيروسي.  •
 لقاح وحدات البروتين الفرعية. •
 . vaccin Modernaلقاح موديرنا  •
 لقاح كوميرناتي. •
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 لقاح سبايكفاكس.  •
 . جونسونآند   جونسونلقاح يانسن/  •
 (.  Mayo Clinic, 2020)  لقاح نوفافاكس •

 على التعليم الجامعي بالجزائر    19-تأثير جائحة كوفيد .11
شخاص في بيوتهم، ، بسرعة فائقة في جميع دول العالم، ما تسبب في حجز مليارات من الأ19- انتشر مرض كوفيد

   مستوى الجائحة،   إلىارتقى    (COVID-19)ن الوباء التاجي الجديد  أن أعلنت منظمة الصحة العالمية  أخاصة بعد  
كبر انقطاع في نظم التعليم أالقلق المتزايد بشان الجائحة، التي أوجدت    صابها الهلع وأمنها التعليم    القطاعات وكل    و

( بليون من الطلبة  1,6)  هو ما تضرر منه حوالي  الجامعية في تاريخ البشرية، و  الثانوية و  بمختلف المراحل الأساسية و
   قارات وال في جميع  

 
غيرها في أماكن تعليم في   ( دولة من خلال عمليات إغلاق المدارس و190) ن  ت في أكثر مر  ث  أ

(  22,5) و  ثمة تخوف من تسرب نح   المنخفضة الدخل،  و  في البلدان المتوسطة و% 99  إلىهي نسبة ترتفع لتصل    العالم، و
 Save) للجائحة.  مليون طفل من النظام التعليمي من مرحلة التعليم البتدائي من المدارس بسبب تأثير القتصادي

the children, 2020 ) . 
التعليم الجامعي في الجزائر شأنه شأن دول العالم، من جوانب عديدة فقد عمدت    ر النظام التعليمي الأساسي وأث  ت    و

ضمان استمرارية التعلم من خلال   إلى في هذا السياق حاولت وزارة التعليم العالي    الإغلاق، و  إلى الجامعات    المدارس و 
 
 
 ج  التعليم عن بعد، فأ

 
 في الحرم الجامعي مثل ورشات العمل   ذ  ف  ن  الأنشطة التي كانت ت    لغيت جميع الفعاليات ولت أو أ

حماية جميع    الجامعة الجزائرية تدابير مكثفة لمنع واتخذت    نشطة الأخرى، والأ  الفعاليات الرياضية و  المؤتمرات و  و
ر    صابة بهذا المرض المعدي، والموظفين من الإ  الطلبة و

منصة التدريس    إلىلوجه    ا بالفعل النتقال من التعليم وجه  ض  ف 
بدأت الجامعات   كلي، و  لكتروني موودل، مع غلق الجامعات على نطاق واسع ولإت منصة التعليم اعبر الأنترنت، و تبن  

بالفعل في إعداد خطط الدروس التدريس عبر النترنت لطالبها، مع احتمال أل يتمكن أعضاء هيئه التدريس غير 
التأقلم، و اثار هذا النتقال في التدريس عبر الأأ  المتمدرسين بالتكنولوجيا من  سئلة حول قدرة لأنترنت كثيرا من 

ضت هذه الحالة الستثنائية طلبا كبيرا على معدات التكنولوجيا من الذين قد فر  التعامل مع التكنولوجيا الحالية، و
حتى الجامعات ل تملك ما يكفي من البنية التحتية أو المواد   الطلبة( و   عليهم العمل من المنزل )الأولياء و  ين   ع  ت  ي  

 نترنت بشكل فوري. التعليمية عبر الأ
، حيث  19-يرها في زمن كوفيديتس  احترازية لضمان الدروس عن بعد واتخذت وزارة التعليم العالي إجراءات  

)شمس الدين شيتور( لرؤساء   البحث العلمي  ، مذكرة وجهها وزير التعليم العالي و2020/ 03/ 15قرت ابتداء من  أ
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للجامعات و الجهوية  ل  الندوات  القطاع  بيداغوجية وضعها  مبادرة  الجامعية، عن  المؤسسات  تفشي  من  حد  لمدراء 
تحتم على الوزارة    ،  ترتكز على وضع أرضية تضمن استمرارية تلقي الطلبة الدروس عن بعد، و المحتل  فيروس كورونا 

اللجوء   المبادرة في وضع    إجراءات وقائية لضمان استمرارية التعليم، و   إلىمبادرة بيداغوجية من خلال  تتمثل هذه 
خر،  آي سند  أرضيتها. أو على  أ فضل على  لأمحتوى للدروس يمكن وصفه "تعليم عن بعد" على موقع المؤسسة الجامعية وا 

وضعها تحت تصرف الطلبة   التي تكون مرفقة بتصحيحات وجيزة، و جراء بالنسبة للأعمال الموجهة ولإهو نفس ا  و
: 2020،  درامشية  مامي وعمال التطبيقية التي تتماشى مع هذا النمط من التعليم. )لأا  ولال اتباع نفس المنهج  من خ
190 -191  .) 

  خلاصة
تعريف هذا النوع   إلى، خلصنا 19- ليه في هذا الفصل الذي تمحور حول جائحة كوفيدإشارة لإا م  من خلال ما ت  

و ال الجديد من   الطالب  القطاعات الحيوية في البلاد وأ  الأستاذ، و  فيروسات الذي فصل بين  انتشاره   غلق كل  طرق 
مدى قوة تأثيره على الطلاب في العملية التعليمية، ما جعل وزارة التعليم العالي تتخذ إجراءات لمجابهة إلى  بالإضافة  

يصال المعلومات  إلكتروني الذي يساعد على  لإت نظام التعليم اتبن    ضمان استمرارية التعليم العالي، و  زمة ولأ هذه ا
إمكانية اختيار المتعلم لما يناسبه وفق احتياجاته   المرونة و  إلىكبرها فائدة  أ   قلها وقتا و جهدا، وأ  للمتعلم بأقصر طرق و

. كما 19- راهن بسبب انتشار كوفيدالوقته، باعتبار هذا النمط من التعليم كان وليد الحاجة للبديل في ظل الوضع    و
 طرق الوقاية والعلاج.  و 19 -جائحة كوفيد  نالسلبيات التي نجمت ع الإيجابيات و  إلىتم التطرق 
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 تمهيد 
تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحلة تجريبية للدراسة الأساسية، حيث تدرس مدى صلاحية أدوات جمع البيانات، 

التحديد الدقيق   الإلمام بكل جوانب المشكلة، و  ضبط الفروض، و   مدى ملائمة مكان الدراسة للقيام بالبحث، و  و
و الدراسة،  و  لسيرورة  الأساسية.  العينة  على  التطبيق  إجراءات  قبل  الدراسة  عينة  إلى  الدراسة   التعرف  جاءت 

 الاستطلاعية وفق الخطوات التالية:

 أهداف الدراسة الاستطلاعية  .1
 لى النقاط الرئيسية التالية: إنتطلع من خلال إجراء الدراسة الاستطلاعية 

 تحديد عينة الدراسة. التعرف و .أ
المقاييس التي اهتمت بقياس متغيرات الدراسة. اختيار الأداة المناسبة في جمع   التعرف على مختلف الأدوات و .ب

 البيانات.
نموذجا( بما يتناسب    Moodleتصميم استبيان لقياس الاتجاهات نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل   .ج

 الظروف الحالية الخاصة بالجائحة.   مع العينة و
 . السيكومتريةالتأكد من صلاحية الأدوات في جمع البيانات بعد التأكد من خصائصها  .د
الاستطلاعية .ه الدراسة  في  مواجهتها  يمكن  التي  الصعوبات  بعض  الدراسة    استطلاع  في  تفاديها  بغرض 

 الأساسية.

   مواصفاتها وعينة الدراسة الاستطلاعية  .2
العلوم   تمث  تمثل مجتمع الدراسة في طلبة كلية    لت عينة الدراسة الاستطلاعية في الاجتماعية بالجامعة، في حين 

و   900 معسكر،   طالب  جامعة  تيارت،  )جامعة  الجزائرية  الجامعات  مختلف  من  قصدية  بطريقة  اختيرت  طالبة 
و مستغانم، جامعة سعيدة، جامعة شلف(،  وهران، جامعة  استنادا على    جامعة غليزان، جامعة  الدراسة  هذه  تمت 

الخصائص   من  للتحقق  تخصيصها  تم  استطلاعية  التعليم   السيكومترية عينة  نحو  الطلبة  اتجاهات  لاستبيان 
 مقياس التوافق النفسي.  نموذجا( و  Moodleلكتروني )منصة موودل لإا

التطبيق مع    نتائجإ  تزامن  الجامعية  متحاناتا  علان  للسنة  بشكل رسمي، بعد    2021/2022  السداسي الأول 
للتطبيق صادر عن عمادة جامعة تيارت، قصد السماح بالتطبيق   ين بطلب ترخيص  ق  رف  الاتصال برئاسة الجامعة م  

تمثلت خصائص    كذا توحيد ظروف التطبيق مع الجامعات المعنية بالتطبيق، و  و  في قاعات الدراسة،  على الطلبة
 العينة فيما يلي: 
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 .الدراسة الاستطلاعيةيوضح خصائص عينة   (:07جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  تكرار   المتغي 

 الجنس 
 %13.8 124 ذكور
 %86.2 776 إناث

 السنة/ الطور

 السنة أولى جذع مشترك  
 علوم اجتماعية 

45 5% 

 %52.9 476 ليسانس 
 %42.1 379 ماستر 

 الإقامة بالح 
 %37.88 341 مقيم بالح الجامع 

 %62.1 559 الجامع غي مقيم بالح  

 التخصص 
 %61.8 556 علم النفس 

 %22.5 202 علم الاجتماع 
 %15.8 142 الفلسفة

العينة تفوقا كبيرا    ت  د  ه  ش    طالبة، و  طالبا و  900يوضح الجدول أعلاه عينة الدراسة الاستطلاعية التي بلغت  
طالبا بنسبة   124من العينة في حين بلغ عدد الذكور    %86.2ما يعادل  أي    776عددهن    ر  د  لعدد الطالبات إذ ق  

ا لعدد الإناث المقبلات نحو تخصصات العلوم الاجتماعية مقارنة هذا التفوق فرضه مجتمع الدراسة نظر    ، و13.8%
، أما %5، بنسبة  45فنلاحظ أن عدد الطلبة سنة أولى جذع مشترك قد بلغ  بالذكور، أما فيما يتعلق بمتغير الطور  

الليسانس بلغ   الماستر في الدراسة الاستطلاعية قد  %52.9ما يعادل  أي  طالبة    طالبا و  476طلبة  ، في حين طلبة 
 . %42.1ما يعادل نسبة   379 ب ر  د  ق  

تخصصات أساسية تندرج ضمنها تخصصات    أما بخصوص التخصص، فتبعا لقسم العلوم الاجتماعية نجد ثلاثة   
نلاحظ أن   .ا بوصف العينة حسب تخصص علم النفسنالماستر، لذا اكتفي  ليسانس والأخرى بمختلف الأطوار  

ح   التخصص العينة  هذا  طلبة  من  كبيرة  بنسبة  يقارب    ظيت  و  556أي    %61.8ما  علم    طالبا  يتبعه  طالبة، 
طلبة الفلسفة ما يعادل    %15.8، لتمثل نسبة  %22.5الطورين ما يعادل  طالبة من    طالبا و  202الاجتماع بـ  

 طالبة.  طالبا و  142
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   أدوات الدراسة .3
الحصول  تعتبر في  الباحث  تساعد  التي  الوسائل  الدراسة  الدراسة  أدوات  مجتمع  من  البيانات              تصنيفها   و  على 

و  و عدة    جدولتها،  على  اللازمة  الأداة  اختيار  بعض يتوقف  في  صالحة  البحث  أدوات  بعض  تكون  فقد  عوامل، 
و و  البحوث،  أخرى،  بحوث  في  غيرها  من  مناسبة  المناهج   تكون  مع  تتفق  أدوات  عدة  البحث  يشمل  أن  يمكن 
 هي:   اعتمدت الدراسة على ثلاث للكشف عن متغيرات البحث الثلاث ميدانيا و  و المستخدمة،

ا .أ ( من تصميم  2021نموذجا( )   Moodle  لكتروني )منصة موودللإاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم 
 الباحثة. 

 (. 2021بو بكر حسن فرجاني ) أمقياس التوافق النفسي لطلاب الجامعة من إعداد ياسمين مختار  .ب
) .ج الجامعية  للسنة  الأول  السداسي  خلال  الطلبة  معدلات  في  المتمثلة  التحصيلية    -2021الاختبارات 

 المتزامن مع تطبيق منصة موودل كبروتوكول للتعليم في الجامعة في ظل الجائحة.   ( و2022
ا  1.3 التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  استبيان  الأولى:  موودللإالأداة  )منصة  نموذجا(    Moodle  لكتروني 

(2021 ) 
نه:" أدوات البحث الأساسية شائعة الاستعمال في العلوم أبن مرسلي  اعتمدت الدراسة على الاستبيان الذي عرفه  

الإنسانية حيث يستخدم في الحصول على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث  
 (. 220  :2003، بن مرسليلكونها معلومات لا يملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غيره على البوح بها". )

 بناء الاستبيان     1.1.3
تم تصميم استبيان موجه خصيصا للعينة قصد الدراسة )طلبة الجامعة(، بالاعتماد في ذلك على الخلفية النظرية  

من خلالها تم بناء عبارات الاستبيان، إضافة إلى الاستبيانات    الدراسات السابقة التي عالجت متغيرات الموضوع و  و
تكييفها وفق ما يخدم الدراسة   التي تم اشتقاق بعض العبارات منها و   المشابهة و  التي اعتمدتها الدراسات السابقة و 

حيث تم بناء   ا(.نموذج Moodle  لكتروني )منصة موودللإالحالية التي تعتمد استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا 
 وفقا للمراحل التالية: الاستبيان

تحديد اتجاهات طلبة الجامعة نحو    تم تحديد الهدف من الاستبيان على قياس وتحديد الهدف من الاستبيان:   .أ
ا موودللإالتعليم  )منصة  كوفيد  Moodle  لكتروني  جائحة  ظل  في  و19-نموذجا(  بناء   ،  تم  ذلك  ضوء  في 

 الاستبيان.
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استبيانات الاتجاهات    طرق بناء  حيث القيام بمراجعة أساليب والبحوث ذات العلاقة:    مراجعة الأدبيات و .ب
 
 
بعض تلك الاستبيانات خاص بالدراسات الواردة بقائمة مراجع الدراسة الحالية،   ت لأغراض مشابهة، ود  ع  التي أ

حسامدراسة   دراسة  2011)   سه   و  علي  و(،  علي  الهادي  عبد  دراسة  2016)  خرونآ   الجراح  عيشي (،              بن 
  حمدأقيدوم    بلكرد محمد و (، دراسة  2020)   الدلو غسان مصطف   و  أبو قوطة خالد (، دراسة  2020)   آخرون  و
دراسة  2021) و (،  محمد  دراسة2022)   خرونآ   عكة  أبو    (،  و  شخيدم سالم  دراسة  2021)   آخرون  سحر   ،)

الأساليب المعاصرة لإعداد استبيانات   ذلك قصد الوقوف على الطرق و  (، و2021)  يوسف جرخي  و  حسين محمد
 نموذجا(.  Moodle  لكتروني )منصة موودللإتقيس الاتجاهات نحو التعليم ا

التي    ن  و  ك  ت   الأولى،  الصفحة  في  التعليمة  على  الأولية  صورته  في  الحالية  للدراسة  الاتجاهات  قياس  استبيان 
)السن، الجنس، الجامعة، التخصص، مقيم بحي جامعي،  بالطالب لتحديد  بيانات شخصية خاصة  تضمنت صياغة 

في الخانة التي تتفق مع     xاشتملت على إرشاد الطالب لوضع علامة  غير مقيم بحي جامعي، تاريخ إجراء المقياس(، و
و الشخصي  بشدة،  هي:  رأيه  موافق  غي  موافق،  غي  محايد،  بشدة،  موافق  صحيحة أ   و  موافق،  إجابة  توجد  لا             نه 

 بالأنترنتبعد المعالجة من طرف المحكمين تم إضافة )سنة الدراسة، امتلك جهاز حاسوب متصل    أخرى خاطئة، و   و
استعمله في الدراسة، بيئة السكن العائلي: حضري، ريفي،    بالأنترنت استعمله في الدراسة، امتلك هاتف نقال متصل  

الجامعية   للسنة  الأول  الفصل  المستجيب  2022/ 2021معدل  طمأنة  مع  تستخدم    البياناتن  أ(.  لغرض إلن  لا 
 البحث العلمي. 

 الاستبيان من ثلاثة أبعاد تمثلت في:  ن  و  ك  ت  ما ك
الأول: • تشمل  15يضم    البعد  المعرفي  عبارة  و  و  المكون  المعلومات  يكتسبها    يتضمن  التي  الأفكار 

 . نموذجا("  Moodleلكتروني )منصة موودل لإ"التعليم االطالب أو الطالبة حول موضوع الاتجاه 
عن تأثر الطالب أو    يعبر  و)العاطفي(    المكون الوجداني أو الانفعال عبارة تشمل  15يضم    البعد الثاني: •

   .نموذجا(" Moodleلكتروني )منصة موودل لإ"التعليم االطالبة بموضوع الاتجاه 
الاستجابة    يتمثل في سلوك الطالب أو الطالبة و  والمكون السلوكي  عبارة تشمل  15يضم    البعد الثالث: •

 . نموذجا(" Moodleلكتروني )منصة موودل لإ" التعليم الموضوع الاتجاه
من    ن  و  ك  ت  بالتالي    و مراعاة  45) عدد  الاستبيان  مع  عبارة،  واضحة  أ(  تكون  المعنى  ون    ملائمة   و   سهلة 

و   للمرحلة    العمرية. 
 
و أ اصطلاحي  بتعريف  الأولية  في صورته  الاستبيان  تمثلت   رفق  الدراسة  لمصطلحات  إجرائي 

ا )التعليم  في  الإأساسا  التعليم  منصة  كوفيدلكتروني  لإلكتروني،  و19-موودل،  الاتجاه(،  مفاهيمي   ،  تعريف       تحديد 
الكافية و  و   الاستبيان.   إجرائي لأبعاد  و المفردات  تحديد طريقة    و  السليمة لقياس هذه التعريفات  صياغة عدد من 
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المصممة على طريقة   و  ليكرتالقياس  و  الخماسية،  للتصحيح  الكيفية  تراعى    إيجاد  التي  التطبيق  تعليمات  صياغة 
و  ، (Likert Scale)قد تم اعتماد طريقة مقياس ليكرت    عند تطبيق الاستبيان. و الأبعاد،  ذلك بصياغة   ثلاثي 

(،  محايد (، )موافق بشدة (، )موافقأعطيت الأوزان للمفردات كما يلي: )  خمس بدائل للإجابة على المفردة أو العبارة، و 
موافق) )غي  بشدة(،  موافق  وغي   ،)   ( رقم  ا1الملحق  الأداة في شكلها  يوضح  المفردات  أ ولي.  لأ(  تقدير  ما بخصوص 

 للمفردات السالبة. ( 5،  4، 3،  2، 1في الاتجاه العكسي )  و (1، 2، 3،  4، 5) يكون للمفردات الايجابية 
  .الخماسي اللفظي  التقدير على اعتمدنا  و التقييم معايير على اعتمدنا  الاتجاهات طبيعة  لتحديد و

 . لكترونيلإ( يوضح طريقة تقدير الاتجاهات نحو التعليم ا 08) الجدول  

 حدود الوزن المئوي  المتوسط المرجح  التقدير اللفظي 
 اتجاهات سلبية جدا  1.8 1−  %36 %20− 

 اتجاهات سلبية  2.6 1.8−  %52 %36− 
 اتجاهات محايدة  3.4 2.6−  %68 %52− 

 اتجاهات إيجابية عالية 4.2 3.4−  %84 %68− 
 اتجاهات إيجابية عالية جدا  5 4.2−  %100 %84− 

لكتروني  لنتوصل بعد التحليل لمختلف الجوانب المذكورة أعلاه إلى التعريف الإجرائي للاتجاهات نحو التعليم الإ
 على النحو التالي: 

الاجتماعية لمختلف الجامعات قيد الدراسة بمختلف تخصصاتها، الدرجة التي تحدد موقف طالب كلية العلوم  
، بعد استجابته على استبيان  ( منصة موودل نموذجا )لكتروني  لإالتعليم ا  استخدام و المحايد حول  أو السلبي  أيجابي  الإ

  كرتلي( باختيار بدائل على مقياس  سلوكيمكون    -  وجدانيمكون    -  معرفي  )مكون بعاد  أالدراسة المكون من ثلاثة  
 . الخماسي
  Moodleلكتروني )منصة موودل  لإلاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  ةالسيكومتريالخصائص    2.  1.3
بالخصائص  نموذجا(:   و   السيكومتريةونعني  و  صدق  المقياس،  هذه    ثبات  توفر  بمدى  المرهونة  المقياس  جودة 

 موثوقيته في جمع البيانات على النحو التالي:  صلاحية المقياس والخصائص بالمقياس، لذلك حاولنا التأكد من مدى 
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 صدق المقياس  .أ
يتعلق مفهوم الصدق    (، و131:  2007  معمرية،يعرف الصدق انه قدرة القياس على قياس ما وضع لقياسه. )

كذا تحقيق هذا الهدف لذلك دائما نسأل أنفسنا: ما الذي تبحث في قياسه    بنى عليه أداة القياس، وبالهدف الذي ت  
و الأسئلة   الأداة؟  هذه  للإجابة على  لقياسه.  وضع  ما  قياس  في  الأداة  يحدد صلاحية  كلاهما  قياسه؟  في  هل نجحت 

 اعتمدنا أكثر من نوع للصدق موضحة كالتالي: 
   صدق المحتوى )صدق المحكمين(  1أ.
دارسين    على عرض الأداة على محكمين من تخصص علم النفس و   للتحقق من صدق الأداة، اعتمدنا بشكل أولي   

معرفة إذا كان    ، ذلك كفحص مبدئي لمحتويات الأداة، ونموذجا(  Moodleلكتروني )منصة موودل  لإلمفهوم التعليم ا
المدروسة، حيث عرضت   بالخاصية  أنها على علاقة  الآلي  ا يبدو  الإعلام  الاختصاص في        لأداة على محكمين من ذوي 

و   و الملحق رقم    الكهرو تقني  انظر  الجامعة،  باحثين في  أو  اللغوي،  التدقيق  لفحص  الأدبية  الدراسات  كذا تخصص 
 أما عن العينة المختارة في التحكيم يوضحها الجدول التالي: ( يوضح استمارة التحكيم المعتمدة 02)

لكتروني )منصة موودل  لإالتعليم ا(: يوضح قائمة المحكمين لأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو 09جدول رقم ) 
Moodle )نموذجا . 

 الرقم اللقب   و الاسم الدرجة العلمية  بعض الخصائص 
 1 هامل منصور  أستاذ التعليم العالي  )جامعة وهران(.  تخصص علم النفس
 2 علاق كريمة  أستاذ التعليم العالي  مستغانم(. )جامعة  تخصص علم النفس

 3 مسكين عبد الل  " أ"أستاذ محاضر قسم  )جامعة مستغانم(.  تخصص علم النفس المدرسي 
 4 زنكوفي فوزية  أستاذ التعليم العالي  )جامعة قالمة(.  تخصص علم الاجتماع اتصال

 5 قويشيش عبد المجيد  " أ"أستاذ محاضر قسم  )جامعة تيارت(  تخصص كهرو تقني
 6 حمد أصافة  " أ"أستاذ محاضر قسم  )جامعة تيارت(  تخصص كهرو تقني

 7 بلحسين سليمان أستاذ التعليم العالي  تخصص دراسات أدبية )جامعة تيارت(. 

المحكمين   تقديرات  معالجة  وأ بعد  مناسب  المعايير  عدد  أن  الكل  لغتها   جمع  اتسمت  التي  مؤشراتها،  كذا 
و و  بالوضوح  مناسبة  البدائل  و  كذا  من   كافية،  التعديلات  بعض  مع  للاتجاهات،  قياسها  في  المنشود  بالغرض  تفي 

 إضافة لبعض المؤشرات نخص منها بالذكر:  حذف و
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    المؤشرات المحذوفة •
)منصة موودل   لكترونيالطلبة نحو التعليم الإ المؤشرات المحذوفة لأداة استبيان اتجاهاتيوضح  (: 10جدول )

Moodle )نموذجا . 

 البعد  الفقرة المحذوفة
لكتروني عن  لإأرى ضرورة توفير جهاز حاسوب لكل طالب)ة( لنجاح التعليم ا  -12

 لكتروني موودل.لإطريق منصة التعليم ا
منصة  أ  -14 أن  اعرف  مو لإالتعليم  وولكتروني  مساعدة  أدوات  تحوي  إرشاد   دل 

 لمستخدميها.

 المعرفي 

 لكتروني موودل. لإلكتروني خاصة منصة التعليم الإتعجبني برامج التعليم ا  -2
لكتروني موودل بعد تقديم المقررات التعليمية  لإأفضل استخدام منصة التعليم ا  -9

 حضوريا. 

 الانفعال 
 

إلى مقررات    -10 الجامعية  المقررات  لكترونية عبر منصة  إأحبذ ضرورة تحويل كل 
 لكتروني موودل لجعل التعلم أكثر فاعلية.لإالتعليم ا

ا  -12 التعليم  التعامل مع منصة  نظرا لتصميمها لإأجد صعوبة في  لكتروني موودل 
 المعقد. 

 السلوكي

 المحكمين في التعديلات التالية: تم الأخذ بعين الاعتبار أراء المؤشرات المعدلة:   •
موودل   لكتروني )منصة لإيوضح التعديلات في مؤشرات أداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  (: 11جدول )

Moodle )نموذجا . 
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 البعد  الرقم قبل التعديل  بعد التعديل
ا التعليم  منصة  إنشاء  أن  لكتروني  لإأرى 

لمواجهة   صائب  قرار  تداعيات  موودل 
 . 19-كوفيد

الضروري  أأرى   من  استخدام    ضرورةنه 
 منصة موودل في الوضع الراهن.

1 

 البعد المعرفي 

ا التعليم  أن  بمنصة  لإأرى  لكتروني 
ا المزيد  لإالتعليم  يتطلب  موودل  لكتروني 

 الوقت.  من الجهد و

التعليم  أ بمنصة  التعلم  أن  عتقد 
للوقت لإا مضيعة  موودل              لكتروني 
 الجهد.  و

2 

التعليم أ منصة  استخدام  أن  عتقد 
على  لإا قدرتي  ينمي  موودل  لكتروني 

 البحث العلمي. 

ا التعليم  أن  باستخدام  لإأرى  لكتروني 
ا التعليم  ينمي  لإمنصة  موودل  لكتروني 

 قدرتي على التفكير العلمي. 
3 

اأ التعليم  منصة  أن  لكتروني  لإعتقد 
 الفائدة العلمية.موودل لا تحقق 

اأ التعليم  منصة  أن  لكتروني  لإعتقد 
 موودل لا فائدة منها.

5 

منصة  في  المتاحة  التطبيقات  أن  أرى 
ا كافية  لإالتعليم  غير  موودل  لكتروني 

 للتعلم الجيد. 

اأ التعليم  برامج  أن  إلى  لكتروني  لإنظر 
ا التعليم  لكتروني موودل  لإبواسطة منصة 

 الكافية للتعلم.لا تمنحني الفرصة  
6 

اأ التعليم  منصة  أن  لكتروني  لإعتقد 
موودل تنقص من فاعلية طرائق التدريس  

 فقط(.  PDF )محاضرات في شكل

اأ التعليم  منصة  أن  لكتروني  لإعتقد 
التدريس   طرائق  من  تحد  موودل 

 فقط(.  PDF )محاضرات في شكل
9 

لكتروني موودل  الإأرى أن منصة التعليم 
 الطالب.  يسهل عمل كل من الأستاذ و

التعليم  منصة  استخدام  أن  أرى 
من  لإا كل  عمل  يسهل  موودل  لكتروني 

 الطالب.    المدرس و
10 

اأ التعليم  منصة  أن  لكتروني  لإعتقد 
لفهم   القدرة  زيادة  على  تساعد  موودل 

العلمي كل   ةالمادة  في  توفرها  خلال  من 
 وقت.

ا التعليم  لكتروني موودل  لإأرى أن منصة 
المكان  حيث  من  مرنة  تعليمية            بيئة 

 و الزمان.
13 
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من   تمكني  عدم  حالة  في  أتضايق 
ا التعليم  منصة  لكتروني  لإاستخدام 

 موودل.

استخدام   من  تمكني  عدم  عن  أتضايق 
 لكتروني موودل.لإمنصة التعليم ا

1 

 نفعال البعد الا

لمنصة  أ استخدامي  عند  بالارتياح  شعر 
 لكتروني موودل. لإالتعليم ا

لمنصة  أ استخدامي  عند  بالمتعة  شعر 
 لكتروني موودل. لإالتعليم ا

4 

يعيق أ الذي  الانترنت  لبطء  نزعج 
ا التعليم  منصة  لكتروني  لإاستخدام 

 يسر.  موودل بسهولة و

لعدم  أ أو    امتلاكينزعج  حاسوب  لجهاز 
استخدام   من  يمكنني  الجودة  عالي  هاتف 
التعليم  لمنصة  المختلفة  البرامج 

 .يسر و لكتروني موودل بسهولةلإا

3 

علىأ بالسعادة  تحميل    شعر  في  نجاحي 
التعليم   منصة  بواسطة  المحاضرات 

 لكتروني موودل. لإا

تحميل أ في  نجحت  حال  في  بالسعادة  شعر 
منصة   طريق  عن  التعليم  الدروس 

 لكتروني موودل. لإا
6 

التعليم  منصة  في  التسجيل  أحبذ  لا 
مستحقات  لإا بسبب  موودل  لكتروني 

 نترنت. الأ

التعليم  منصة  في  التسجيل  أحبذ  لا 
لكتروني موودل نظرا للاشتراكات المالية  لإا

 )مستحقات الانترنت(.  المطلوبة. 
10 

للدروس  أ الكبير  الحجم  من  نزعج 
في   االموضوعة  التعليم  لكتروني  لإمنصة 

 موودل.

منصة   في  المعروضة  الدروس  تقلقني كثرة 
 لكتروني موودل. لإالتعليم ا

11 

التعليم  أ منصة  مع  التعامل  أن  شعر 
تقنيات  لإا إلى  يحتاج  موودل  لكتروني 

 الإعلام الآلي. 

التعليم أ تدريبي على منصة  أن عدم  شعر 
نسبة  لإا جعل  موودل  استفادتي  لكتروني 

 منه معدومة. 
13 

لكتروني موودل  لإشعر أن منصة التعليم اأ
و بيني  التواصل  على  القدرة  بين    تعطيني 

 الأستاذ.

لكتروني موودل  لإشعر أن منصة التعليم اأ
 القدرة على التعامل. تعطيني

15 



 الدراسة الاستطلاعية                                الإجراءات المنهجية للدراسة                                               -الفصل الثالث 

195 
 

ا  استخدامي التعليم  لكتروني  لإلمنصة 
اكتساب   دون  فقط  معارفي  ينمي  موودل 

 للمهارات العلمية.

ا  استخدامي التعليم  لكتروني  لإلمنصة 
مهارات   موودل ينمي معرفي دون اكتساب

 علمية.
4 

التعليم ألا   سلوكي البعد ال مع  التكيف  ستطيع 
التعليم  لإا منصة  بواسطة  لكتروني 
على  لإا التعود  بسبب  موودل  لكتروني 

 التعليم الحضوري. 

التعليم ألا   مع  التكيف  ستطيع 
لكتروني بواسطة منصة موودل لتعودي لإا

 على الأسلوب التقليدي في التعليم.
15 

 كما لقيت الأداة بعض الاقتراحات بالزيادة لبعض المؤشرات لوحظ أنها مهمة من وجهة نظر المحكمين. 
 اقترح المحكمون مجموعة من المؤشرات نوضحها في الجدول التالي:  :المؤشرات المقترحة للإضافة •

لكتروني )منصة موودل  لإ(: المؤشرات المقترحة للإضافة في أداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا 12جدول )
Moodle )نموذجا . 

 البعد  الفقرة المقترحة 
ا أ التعليم  منصة  أن  على لإعتقد  تساعد  موودل  لكتروني 

 السرعة في تحميل المحاضرات. 
 المعرفي 

 الانفعال  لا توجد 
 السلوكي لا توجد 

ت   النحو  استبيان مكون من  ص  و  على هذا  إلى  المكونة 40لنا  الأبعاد الثلاث  انظر    فقرة موزعة على  للاتجاهات. 
 لكتروني بعد التحكيم.  لإ( يوضح استبيان الاتجاهات نحو التعليم ا 03) الملحق رقم 

 صدق التحليل العاملي التوكيدي   2.أ
إنما تكتسي طابعا تحليليا،    النماذج العاملية لا تدرس العلاقات بين متغيرين مختلفين أو متغيرات مختلفة، و

ت   التي يفترض أنها تشكل قواما أو بنية لأنها  العوامل  عنى أساسا بتحليل مفهوم معين، أو متغير معين، إلى أبعاده أو 
و أ لف من مكون واحد، أو مكونين،  أيفترض أن هذه البنية تت  المفهوم. بمعنى يفترض الباحث أن للمفهوم بنية، و

( ) 20:  2011،  تيغزةعدة مكونات  الصفحة  يشير في  يستعمل 47(، كما  العاملي  التحليل  أن  السابق  المرجع  ( من 
من   للتأكد  توكيدي  أساس  على  نظري  نموذج  ولاختبار  النموذج  العاملي   صحة  التحليل  اعتمدنا  لذا  صلاحيته. 
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جراء التحليل ثلاث خطوات )بناء النموذج، إاتبعنا في    مطابقته مع الواقع، و  التوكيدي للتأكد من بنية الاستبيان و
 دراسة    ا بكل من ن  ع  ت  س  ا  لتنفيذ المراحل    مرحلة التعيين، تقدير بارامترات النموذج، تقدير مؤشرات جودة المطابقة( و 

)تيغزة" و2012"   ،)  " و2015)  "شويطردراسة  "2015)  "لعون"دراسة    (  ودراسة  نورية"(  في  2019)  بوشريط   )
 تفسير النتائج. عرض المراحل و

النموذج: .1 التعليم   Model specification  بناء  الاتجاهات نحو  التوكيدي لاستبيان  النموذج  تصميم  تم 
المعتمد على مكونات الاتجاه التي تعكس مدى قبول أو رفض نمط التعليم    لكتروني، في شكله المقترح ولإا

 من خلال استخدام منصة موودل جسدناها في النموذج التالي:   الإلكتروني
 

 

 

 

 

 

 

 

  Moodleلكتروني )منصة موودل لإ(: يوضح تعيين نموذج استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا09شكل رقم ) 
 . نموذجا(

 Model identification تعيين النموذج: .2
و  م  لمعرفة ك   العينة،  بيانات  عليها  تتوفر  التي  و  المعلومات  فني  المتكررة  بتعبير  العناصر غير  لمعرفة  في    أدق، 

 (: 72:  2012، تيغزةنطبق المعادلة البسيطة التالية )التغاير للعينة   مصفوفة التباين و

 . x  41 /2 =  820 40=   [2/ ( 1)عدد المؤشرات+  xت المعلومات التي يوفرها النموذج = ]عدد المؤشرا  .1
حساب المعلومات التي يتطلبها النموذج العاملي المفترض: لحساب عدد المعلومات التي يتطلبها النموذج العاملي   .2

 يلي: المفترض نحدد ما 
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على   • يحتوي  المقترح  النموذج  الحرة:  الكامنة  العوامل  عدد  )  3حساب  يوجد  ذلك  معنى  كامنة،  (  3عوامل 
 تتمثل في قيم التباين للأبعاد الثلاث. ةبارامترات حر

بالتالي لكل مؤشر    ( عوامل، و3مؤشرا مقاسا تندرج ضمن )  40حساب عدد أخطاء قياس المؤشرات: لدينا   •
 ( خطأ قياس.40عليه لدينا ) قياس، و أمقاس خط

 يرات. ا تغ  3نه لدينا إ عوامل، ف 3حساب التغاير أو الارتباط بين العوامل الكامنة: بما أن لدينا  •
و • الحرة  البارامترات  عدد  تمثل  الكامنة:  عواملها  المقاسة على  المؤشرات  تشبعات  عدد  المثبت  حساب    ة غير 

 بالتالي لدينا:  بقيمة معينة سلفا و
نتحصل على مسارات حرة تحتاج للتعيين حسب العوامل    نثبت مسارا واحدا لكل مسارات العوامل الثلاث، و

 ( السلوكي المكون  - الوجداني المكون  -)المكون المعرفي 
 مسارا حرا يحتاج إلى تعيين.  37أي المجموع الكلي =  

 . 83= 37+ 3+ 40+ 3أما المجموع الكلي لعدد المعلومات التي يتطلبها النموذج =  
و لتباين  المتكررة  غير  القيم  عدد   = الحرية  درجات  المعينة    عدد  أو  المقاسة  المؤشرات  مصفوفة    عدد   -تغاير 

 . ( 73: 2012، تيغزة. )المفترض   للنموذج الحرة البارامترات
 . 737= + 83 -820بالتعويض في المعادلة = 

ن النموذج يعتبر متعدي  إ ف  737قيمتها +   ( بما أن درجة الحرية موجبة و 73:  2012" ) "تيغزةحسب ما أشار إليه  
التعيين. over identifiedالتعيين   الدراسة متعدي  قيد  النموذج  أن يكون  الأفضل  التعيين  نوع  أن       ، علما 

 بالتالي نستمر في اختبار النموذج. و

 Estimation of the model parametersتقدير بارامترات النموذج:  .3
بحيث   معين  قياس عامل  المؤشرات في  من  اشتراك مجموعة  في  التقاربي  الصدق  المرتفعة  أيتجلى  التشبع  قيم  ن 

الجدول التالي يوضح تشبعات العبارات بعد حساب    للمؤشرات التي تقيس عاملا تعتبر دليلا على الصدق التقاربي، و
 التحليل العاملي التوكيدي. 

 النتائج موضحة في الجدول الموالي:  من خلال تقدير تشبعات الفقرات على بعادها بالدرجات المعيارية، و 
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ل  لكتروني )منصة موود لإتقدير تشبعات فقرات استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  :(13جدول رقم ) 
Moodle نموذجا( على أبعادها بالدرجات المعيارية . 

 المكون السلوكي المكون الوجداني لمعرفي االمكون  الرقم

   0.527 1ف

   0.010 2ف

   0.549 3ف

   0.503 4ف

   0.343 5ف

   0.152 6ف

   0.607 7ف

   0.545 8ف

   -0.037 9ف

   0.644 10ف

   0.399 11ف

   0.603 12ف

   0.593 13ف

   0.520 14ف

  0.297  15ف

  0.559  16ف

  -0.208  17ف

  0.400  18ف

  0.541  19ف

  0.624  20ف

  0.637  21ف

  -0.029  22ف
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  -0.089  23ف

  0.569  24ف

  0.237-  25ف

  0.14  26ف

  0.489  27ف

 0.523   28ف

 0.409   29ف

 0.454   30ف

 0.464   31ف

 0.544   32ف

 0.622   33ف

 0.012   34ف

 0.174   35ف

 0.229   36ف

 0.371   37ف

 0.133   38ف

 0.158   39ف

 0.508   40ف

ت  علاه الموجه لتشعبات  أمن خلال الجدول   جاءت    رتباطات الان جميع  أ  ين   ب  الاستبيان على الدرجات المعيارية، 
 بعادها، عدا بعض الفقرات التي تمثلت في:أمقبولة للفقرات مع 

 . 0037،  0.015، 0.01طاتها على الترتيب التي جاءت ارتبا   9الفقرة    و 6الفقرة   و 2كل من الفقرة    ول:البعد الأ 
الثاني:  و أنلاحظ    البعد  ضعيفة  المعيارية  الدرجات  خلال  من  ارتباطاتها  كانت  الفقرات  بعض  في:   ن  تمثلت  التي 

و0.20بارتباط    17الفقرة   و0.029بارتباط    22الفقرة    ،  و0.08بارتباط    23الفقرة    ،  بارتباط    26الفقرة    ، 
0.16 . 
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الثالث: الفقرة    البعد  تمثلت في  الثالث ضعيفة  البعد  ارتباطاتها في  الفقرات جاءت  بارتباط   34نجد كذلك بعض 
 . 0.158بارتباط  39الفقرة    ، و0.133بارتباط   38الفقرة  ، و0.14بارتباط  35الفقرة    ، و0.012

ت    و للبيانات،  المقترح  النموذج  مطابقة  مدى  من  التحليل   م  للتأكد  من  المستخلصة  المؤشرات  على  الاعتماد 
النتائج موضحة في الجدول   (، و900 =على عينة من الطلبة من الجنسين )ن  ق  ب  الذي ط   العاملي التوكيدي للاستبيان و

 التالي: 
منصة  )  لكترونيلإمؤشرات المطابقة للنموذج استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا (:14جدول رقم ) 

 . نموذجا(  Moodleموودل 
 التقدير قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة 

 يحب أن يكون غير دال  2577.174 مربع كاي 

مربع كاي/درجة الحرية )مربع كاي  
 المعياري(

3.497 
نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية يجب أن  

 2ة تساوي أو تتعدى القيمة الحرج 

 لقبول المطابقة  0.90ن تساوي أو أكبر م CFI 0.741مؤشر المطابقة المقارن  

 0.90تساوي أو أكبر من  GFI 0.841مؤشر حسن المطابقة  

  RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع  
 خطأ التقريب 

 0.06أقل من  0.053

SRMR ت  جذر متوسط مربعا   

البواقي المعيارية   
 0.10أقل من  0.0404

هي    و  CFI  :0.74ن  نها غير مطابقة نظرا لقيمة المطابقة المقارأتشير نتائج مؤشرات جودة المطابقة عموما على  
. مما يستدعي إعادة تصميم 0.90ن  قل م أ  هو  و  GFI: 0.841ة  ، كما بلغ مؤشر حسن المطابق0.90قل من  أقيمة  

جاءت على النحو التالي بعد حذف الفقرات التي تشبعت بدرجات   النموذج وفق التعديلات المقترحة بالبرنامج والتي
و ضعيفة  )   معيارية  بالفقرات  أعلاه  و39-38-35-5-34-26-23-22-17-9-6-2المحددة  التالي    (.  الشكل 

 . نموذجا( Moodleموودل لكتروني )منصة لإيبين تشبعات استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا
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لكتروني )منصة موودل نموذجا( في  لإ(: تشبعات استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا10) الشكل 
 . صورته النهائية بعد التعديل من خلال التحليل العاملي التوكيدي

   convergent validityالصدق التقاربي بعد التعديل   •
قياس   المؤشرات في  من  اشتراك مجموعة  في  التقاربي  الصدق  المرتفعة  يتجلى  التشبع  قيم  أن  معين بحيث  عامل 

 للمؤشرات التي تقيس عاملا تعتبر دليلا على صدق الأداة والنتائج موضحة في الجدول التالي:
  Moodleل لكتروني )منصة موود لإ(: تقدير تشبعات استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا15الجدول رقم )

 . نموذجا( على ابعادها بالدرجات المعيارية بعد التعديل

 المكون السلوكي المكون الوجداني المكون المعرفي  الرقم
   0.527 1ف
   0.531 3ف
   0.483 4ف
   0.335 5ف
   0.586 7ف
   0.545 8ف
   0.632 10ف
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   0.398 11ف
   0.609 12ف
   0.599 13ف
   0.527 14ف
  0.287  15ف
  0.558  16ف
  0.404  18ف
  0.548  19ف
  0.627  20ف
  0.638  21ف
  0.574  24ف
  0.228  25ف
  0.494  27ف
 0.536   28ف
 0.410   29ف
 0.446   30ف
 0.459   31ف
 0.540   32ف
 0.619   33ف
 0.241   36ف
 0.371   37ف
 0.502   40ف



 الدراسة الاستطلاعية                                الإجراءات المنهجية للدراسة                                               -الفصل الثالث 

203 
 

ة جاءت مقبولة  بعاد من خلال الدرجات المعيارين تشبعات الفقرات على الأأنلاحظ من خلال الجدول أعلاه  
 بعاد فيما بينها نوضحها في الجدول التالي:لأما بخصوص علاقة اأ

لكتروني )منصة موودل  لإبعاد استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم اأ(: يوضع ارتباطات 16الجدول رقم )
Moodle )نموذجا . 

 المكون الوجداني المكون السلوكي المكون المعرفي  
 0.87 0.83 / المكون المعرفي 

 0.91 / 0.83 المكون السلوكي
 / 0.91 0.87 المكون الوجداني

لكتروني )منصة  لإبعاد استبيان الاتجاهات نحو التعليم اأن العلاقات الارتباطية بين  أنلاحظ من خلال الجدول  
  بعادها أ  مما تعكس كمية البيانات المشتركة بين المفردات و  0.83ز  نموذجا( جاءت جيدة تتجاو  Moodleموودل  

جراء إ  ؤشرات المطابقة بعدعليه سنحول اختبار مدى تطابق النموذج من خلال م  بعاد مع بعضها البعض. ولأا  و
 النتائج موضحة في الجدول التالي:  التعديل على الاستبيان، و

منصة  )  لكترونيلإمؤشرات المطابقة للنموذج استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا (:17جدول رقم ) 
 . نموذجا( بعد التعديل Moodleموودل 

 التقدير قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة 
 يحب أن يكون غير دال  933.600 مربع كاي 

مربع كاي/درجة الحرية )مربع كاي  
 المعياري(

2.516 
نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية يجب أن  

 2تساوي أو تتعدى القيمة الحرجة 
 لقبول المطابقة  0 90تساوي أو أكبر من.  CFI 0.903مؤشر المطابقة المقارن  
 0.90تساوي أو أكبر من   GFI 0.928مؤشر حسن المطابقة  
  RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع  
 خطأ التقريب 

 0.06أقل من  0.041

 SRMRت جذر متوسط مربعا 
 البواقي المعيارية

 0.10أقل من  0.0404

 



 الدراسة الاستطلاعية                                الإجراءات المنهجية للدراسة                                               -الفصل الثالث 

204 
 

مربع كاي   قيمة  بلغت  أن كلها جيدة، حيث  إلى  المطابقة عموما  نتائج مؤشرات جودة  فيما  933.600تشير   ،
، كما بلغ مؤشر حسن المطابقة  0.90هي قيمة جيدة أكبر من    و  CFI  :0.903بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  

GFI  :0.928  يتعلق بمؤشر جذر متوسط مربع  0.90كبر من  أهو قيمة    و أما فيما   ،RMSEA   خطأ التقريب
هي قيمة جيدة مما يدل على نجاح النموذج، إضافة إلى   ، و0.041الذي يعد من أهم مؤشرات جودة المطابقة فقد بلغ  

، مما يؤكد لنا 2الذي يتعدى النسبة الحرجة المحددة ب    و  2.516مربع كاي المعياري الذي بلغت قيمته هو الآخر  
 مناسبة النموذج فيما وضع لقياسه.

 ثبات المقياس:  .ب
في   و الأفراد  من  عينة  على  طبق  لو  فيما  نتائجه  الاستقرار  أو  الاتساق  أو  الدقة  مدى  المقياس  بثبات  يقصد 

 (. 152: 2014  بوسالم،مناسبتين مختلفتين. ) 
كرونباخ:  1ب. ألفا  طريق  عن  ثبات    الثبات  تحديد  كرونباخ أتم  ألفا  معامل  على  بالاعتماد  الاستبيان           بعاد 

 جاءت النتائج كالتالي:  و
   لكترونيلإ(: يوضح معاملات الثبات لاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا18الجدول رقم )

 .نموذجا( Moodle)منصة موودل 

 
 الأبعاد 

 3بعد 2بعد 1بعد
 0.71 0.72 0.75 معامل الثبات  

هي مؤشرات جيدة تبعث على    ، و0.75لى  إ  0.71من خلال الجدول نلاحظ أن معاملات الثبات تتراوح بين  
 الطمأنينة حيال الأداة في جمع البيانات.   

 Composite Reliability  الثبات المركب: 2ب.
 النتائج موضحة في الجدول التالي:  و  AMOSSل تم تقدير الثبات المركب بالاستعانة ببرنامج ا

لكتروني )منصة موودل  لإ(: يوضح تقدير الثبات لأبعاد استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا19الجدول ) 
Moodle  )بالثبات المركبنموذجا . 
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 الأبعاد 
 3البعد 2البعد 1البعد

 0.70 0.69 0.80 الثبات

مما    0.80-0.69أعلاه أن معاملات الثبات المركب مرتفعة نوعا ما، إذ تراوحت بين  نلاحظ من خلال الجدول  
 ي طمئن لاستخدام الأداة في جمع البيانات. 

 وميغا الموزونة أ الثبات عن طريق  3ب.
تعمد بدل ذلك    إنما   و  ا(،بتربيع تشبعها )الموزونة بتوظيف مساهمة كل فقرة في تفسير بعده) لا تكتفي )أوميغا 

)التباين الذي لم تشترك به الفقرة مع    إلى تقدير وزن مساهمة كل فقرة في بعدها بنسبة الفقرة إلى تباين الخطأ باقي
الإحصائي    و  بعدها(، برنامج  طريق  الموزونة عن  أوميغا  تم حساب  ق    و  SPSSقد  قيمة  ر  د  قد  الموزونةأت   ب  وميغا 
 مؤشر عال يدل على أن الأداة على قدر من الثبات. هي  و .0.849

كذلك بمستوى مرتفع من    مما سبق يتبين أن نموذج الدراسة يتمتع بقدر كبير من الصدق في تمثيل البيانات و
 ( يوضح الأداة في شكلها النهائي.04انظر الملحق رقم ) الثبات.   الصدق و 
 الأداة الثانية: مقياس التوافق النفسي   2.3
 لتعريف بالمقياس ا 1. 2. 3

 . ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني بناء / مقياس التوافق النفسي لطلاب الجامعة من إعداد و
الأكاديمي،  ( مفردة حماسية التدريج، موزعين على خمسة أبعاد: )التوافق  50يتكون مقياس التوافق النفسي من )

و  التوافق الاجتماعي(.  التوافق  الأسري،  التوافق  الصحي،  التوافق  المقياس  الشخصي،  خصائص  من    للتحقيق 
 المنيا،  جامعة  -طالبة بالفرقة الرابعة بكلية التربية    ( طالب و154تم التطبيق على عينة مكونة من )   السيكومترية

 . مرتفع  ثبات معامل عن  عبرت    هي و ( 0.81)  المقياس ثبات معامل كان و
و   و الأبحاث  من  مجموعة  على  الاطلاع  على  المقياس  تصميم  في  الباحثة  اعتمدت  التي    قد  السابقة  الدراسات 

 من بين هذه المجموعة:  في ضوئها تم صياغة مفردات المقياس وفقا لخمسة أبعاد و دت أبعاد التوافق النفسي ود  ح  
 (. 1998)  حسي عبد العزيز( ترجمة  1979)  بونجمان إعداد الدراسي التوافق مقياس (1
 (. 1996)   وهيب مجيد الكبيسي إعداد النفسي  التوافق مقياس (2
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محفوظ   و  حمدأزكريا    إعداد  الفجيرة  بإمارة  الثانوية   بالمرحلة  الطلبة  لدى  الدراسي  التوافق  مقياس (3 نجيب 
(1998 .) 

  عبد السلام علي( تعريب علي  1985)  سيك  بوهدن  و  روبرت بيكر مقياس التوافق مع الحياة الجامعية إعداد ) (4
(2008 .) 

 (. 2003)  زينب شقي إعداد النفسي  التوافق مقياس (5
 (. Kelley, Wمقياس التوافق النفسي إعداد ) (6

 ( بصياغة  المقياس  معدة  قامت  سبق  ما  ضوء  و57وفي  النفسي  التوافق  تقيس  مفردة  أبعاد    يشمل  (  خمسة 
إعداد كل   مع مراعاة  الاجتماعي(،  التوافق  الأسري،  التوافق  الصحي،  التوافق  الشخصي،  التوافق  الأكاديمي،  )التوافق 

و  بسيطة  تكون  أن  المقياس  من  و   مفردة  مركبة  و  ليست  و  واضحة  المعاني  العمرية.   سهلة  المرحلة  لتلائم           قصيرة 
و  و المفردات  للإجابة على  بدائل  تم صياغة خمسة  حيث  القياس  أداة  بناء  طريقة ليكرت في  )أوافق   اعتمدت  هما 

يضع علامة   كل مفردة جيدا و   أ يطلب من الطالب أن يقر  بشدة(، )أوافق(، )محايد(، )لا أوافق(، )لا أوافق بشدة(، و
يناسب إجابته، و  )   )×( أسفل الاختبار الذي  المفردات كالاتي:  تقدير  يكون التقدير في   ( و1،  2،  3،  4،  5يكون 

 ( و5،  4،  3،  1،2اتجاه عكسي  السالبة.  للمفردات  الصفحة م  ت    (  النفسي على  التوافق  مقياس  تعليمات  ت صياغة 
الطالب لكي يضع علامة واحدة أمام كل مفردة و  الأولى من المقياس و    اشتملت على إرشاد 

 
يترك أي مفردة دون   لا  أ

رغم أن مقياس التوافق النفسي غير موقوت بزمن   أخرى خاطئة، و  نه لا يوجد إجابة صحيحة وأ  الإجابة عليها و
أكدت بناء المقياس بأبعاده الخمسة بطريقة جيدة    دقيقة( للإجابة عليه. و20) محدد لكنه يستغرق من الطالب حوالي

العلمية و الطريقة  القياس من حيث مراجعة الأطر النظرية و  متبعة  أداة  و  المنهجية لبناء  المتاحة  تحديد   المقاييس 
صياغة عدد كاف من المفردات   إجرائي لأبعاد المقياس و  تحديد تعريف مفاهيمي و   استخلاص و  هدف المقياس، و

و و  السليمة  التعريفات،  هذه  لقياس  و  الجيدة  القياس  طريقة  و  تحديد  ص    التقدير  ليكرت م  م  التي  طريقة  على  ت 
 تعليمات التطبيق الواجب مراعاتها عند تطبيقه.  كيفية التصحيح و الخماسية، و

الخصائص   من  النفسي    السيكومترية وللتأكد  التوافق  فرجاني  إلمقياس  حسن  بكر  أبو  مختار  ياسمين  عداد 
الأ2021) البيئة  في  ت  (  )   م  صلية،  الأولية  في صورته  المحكمين،  من  عينة  المقياس على  لإبداء  57عرض  مفردة،   )

المفردة لمفهوم البعد التي تقيسه، و المفردات بعد إشارة المحكمين    الرأي حول مدى تمثيل  تم تعديل صياغة بعض 
( مفردة  52كانت الصورة النهائية التي استقر عليها التحكيم )   لبعض الملاحظات لتصبح ملائمة لهدف البحث، و

بعد استخدام الباحثة التجانس الداخلي كمؤشر لصدق المفردات من خلال إيجاد العلاقة    بعاد. وأمقسمة على خمسة  
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و المقياس  مفردات  من  مفردة  كل  على  الطلاب  درجات  بين  ق    الارتباطية  جاءت  اليه.  تنتمي  الذي  البعد   م  ي  درجة 
 ( المفردات  باستثناء  احصائيا  دالة  بها  الخاص  بالبعد  المقياس  لمفردات  الارتباطية   دالة   الغير(  42-3المعدلات 

 .  النهائية  صورته في المقياس  لصدق مفردة،( 50)  من يتكون المقياس ليصبح حصائيا إ
ها بعادأأيضا    جات طلبة العينة ككل وثبات المقياس استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ على در  لحساب  و

هذه جميعها تعبر عن معدلات    .( و860و  .  656ن قيم معاملات الثبات للأبعاد انحصرت ما بين ) أاتضح    الفرعية و 
 معامل ثبات مرتفع.  نهي تعبر ع  .( و881أيضا معامل ثبات المقياس ككل )  ثبات جيدة و

    بحثت ياسمين مختار أبو بكر فرجاني في مدى وجود علاقة ارتباطية بين التوافق النفسي الذي قامت بإعداده 
مقياس التوافق   ( و 1998،  (، ترجمة )حسين عبد العزيز1979،  عداد )بونجمانإمقياس كل من التوافق الدراسي    و

(. حيث قامت بحساب صدق المحك )الصدق التلازمي( ثم استخدام مقياس التوافق 2003،  النفسي )زينب شقير
العزيز الدريني1979عداد )بونجمان،  إالدراسي   العربية 1998،  ( الذي قام بترجمته )حسين عبد  ( ليناسب البيئة 
( بأبعاده الأربعة )التوافق الشخصي،  2003،  مقياس التوافق النفسي )زينب شقير  ( مفردة، و34كان يضم )   بقطر، و 

و  الاجتماعي(  التوافق  التوافق الأسري،  الصحي،  )   التوافق  المقياس في مجمله على  تتوزع على )80يشمل  (  4( مفردة 
 بعاد.  أ

فرجاني   للباحثة  معاملأاتضح  بين    ن  أعد  أالارتباط  الذي  للمقياس  النفسي  التوافق    المحكات كانت   وته  بعاد 
.  632البعد الثاني التوافق الشخصي )  . **(، و363معامل ارتباط البعد الأول التوافق الأكاديمي )   نظرا لقيمة مقبولة  

.  648البعد الخامس )   . **(، و 530البعد الرابع التوافق الأسري )   . **(، و 555البعد الثالث التوافق الصحي )   **(، و 
يتمتع بدرجة صدق مقبولة لتطبيقه على بيئة البحث الذي قامت   د  ع  هذا ما جعل مقياس التوافق النفسي الم    **(. و 

 (. 05به معدة المقياس. انظر الملحق رقم ) 
 الخصائص السيكومترية لمقياس التوافق النفسي بعد تطبيقه على عينة البحث الاستطلاعية 2.2.3

 صدق المقياس  .أ
تم تصميم النموذج التوكيدي لمقياس التوافق النفسي لصاحبته    Model specification:  بناء النموذج  1أ.

 الذي جسدناه في النموذج التالي:  ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني و
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 . (: يوضح تعيين نموذج مقياس التوافق النفسي11شكل رقم ) 

النموذج  2أ. ك    Model identification:  تعيين  العينة،   م  لمعرفة  بيانات  عليها  تتوفر  التي           المعلومات 
التغاير للعينة نطبق المعادلة البسيطة التالية   أدق، لمعرفة العناصر غير المتكررة في مصفوفة التباين و   بتعبير فني و  و
 ( 72: 2012، تيغزة)
 . 50x51 /2   =1275=  [2/ (1عدد المؤشرات + )  xت المعلومات التي يوفرها النموذج = ]عدد المؤشرا  (1
حساب المعلومات التي يتطلبها النموذج العاملي المفترض: لحساب عدد المعلومات التي يتطلبها النموذج العاملي   (2

 المفترض نحدد ما يلي: 
على   • يحتوي  المقترح  النموذج  الحرة:  الكامنة  العوامل  عدد  )  5حساب  يوجد  ذلك  معنى  كامنة،  (  5عوامل 

 .مسةتتمثل في قيم التباين للأبعاد الخ  ةبارامترات حر
بالتالي لكل مؤشر    ( عوامل، و5مؤشرا مقاسا تندرج ضمن )  50حساب عدد أخطاء قياس المؤشرات: لدينا   •

 ( خطأ قياس.50عليه لدينا ) قياس، و أمقاس خط
 تغايرات.   5نه لدينا إ عوامل، ف 5حساب التغاير أو الارتباط بين العوامل الكامنة: بما أن لدينا  •
و • الحرة  البارامترات  تمثل عدد  الكامنة:  عواملها  المقاسة على  المؤشرات  تشبعات  المثبت    حساب عدد  غير 
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 بالتالي لدينا:  بقيمة معينة سلفا و
العوامل الخ  العوامل    نحصل  ، و مسةنثبت مسارا واحدا لكل مسارات  على مسارات حرة تحتاج للتعيين حسب 

   .التوافق الاجتماعي(  - التوافق الصحي -  التوافق الأسري   - التوافق الشخصي  - )التوافق الأكاديمي
 مسارا حرا يحتاج إلى تعيين.  45أي المجموع الكلي =  

 . 105= 45+ 5+ 50+ 5أما المجموع الكلي لعدد المعلومات التي يتطلبها النموذج =  
و  لتباين  المتكررة  غير  القيم  عدد   = الحرية  درجات  المعينة    عدد  أو  المقاسة  المؤشرات  مصفوفة    عدد   -تغاير 

 (. 73: 2012، تيغزة. )المفترض   للنموذج الحرة البارامترات
 . 1170= + 105  - 1275بالتعويض في المعادلة = 

ما   " أحسب  إليه  )تيغزةشار  و73:  2012"  موجبة  الحرية  درجة  أن  بما   )  + يعتبر  إ ف  1170قيمتها  النموذج  ن 
التعيين   متعدي    ،over identifiedمتعدي  الدراسة  قيد  النموذج  يكون  أن  الأفضل  التعيين  نوع  أن  علما 

 بالتالي نستمر في اختبار النموذج.  التعيين. و
 Estimation of the model parameters:  تقدير بارامترات النموذج .1

 بعادها بالدرجات المعيارية، والنتائج موضحة في الجدول الموالي: أمن خلال تقدير تشبعات الفقرات على 
 . تقدير تشبعات فقرات مقياس التوافق النفسي على أبعادها بالدرجات المعيارية  (:20جدول رقم ) 

 التوافق الاجتماع  سري التوافق الأ التوافق الصح التوافق الشخصي كاديم التوافق الأ 
     0.363 1ف
     0.428 2ف
     0.519 3ف
     0.469 4ف
     0.340 5ف
     0.337 6ف
     0.452 7ف
     0.245 8ف
     0.466 9ف
    0.412  10ف
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    0.566  11ف
    0.504  12ف
    -0.156  13ف
    0.428  14ف
    0.529  15ف
    0.013  16ف
    0.415  17ف
    0.596  18ف
   0.672   19ف
   0.586   20ف
   0.671   21ف
   0.531   22ف
   0.218   23ف
   -0.333   24ف
   0.308   25ف
   0.067   26ف
   0.406   27ف
   -0.304   28ف
  0.642    29ف
  0.679    30ف
  0623    31ف
  0.532    32ف
  0.627    33ف
  0.652    34ف
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نلاحظ   أعلاه  الجدول  النفسيأمن خلال  التوافق  فقرات  تشبعات  فرجاني    ن  بكر حسن  أبو  "ياسمين مختار 
ا2021 بعض  شهدت  حيث  ما،  نوعا  مقبولة  على  لأ"  المعيارية  للدرجات  تشبعات  متوسطة أبعاد  بدرجة               بعادها 

بعاد درجات ضعيفة، مما لأللدرجات المعيارية على ابعاد تشبعات  لأخر بدرجة جيدة، كما شهدت بعض االبعض الآ  و
و النموذج  مطابقة  مدى  من  التأكد  منا  برنامج  إكذا    يتطلب  يقدمه  ما  حسب  عليه  التعديل  موس أجراء 

(AMOS .) 
نلاحظ  إبالرجوع    و التشبعات  مقبولة  ألى  تشبعات  شهد  الأكاديمي(  )التوافق  الأول  البعد  على  حلى  إ ن  ما  د 

 . 0.24  ب  قدر  الذي   8  الفقرة  مؤشر  ضعف  نلاحظ  كما   ،(0.51-0.40تراوحت بين )   مستوى بعض الفقرات و
البعد بدرجة مقبولة على  للفقرات على  المعيارية  تشبعات الدرجات  الشخصي( شهد البعد  )التوافق  البعد الثاني  أما 

  0.438    35ف
  0.351    36ف
  0.610    38ف
  0.419    39ف
 0.216     40ف
 0.450     41ف
 0.414     42ف
 0.106     43ف
 0.495     44ف
 0.485     45ف
 0.393     46ف
 .0260     47ف
 0.419     48ف
 0.595     49ف
 0.446     50ف
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الفقرات التي تجاوزت ) الفقرة  0.40بعض  الفقرات ضعفا منها  ق  إ،  16الفقرة    و  13( في حين شهدت بعض    ر  د  ذ 
 . 0.013و   0.15ب تشبعهما 

ب   الموضحة  ن  ي  كما  النتائج  تشبعات ضعيفة على  أه  علا أت  الصحي(  )التوافق  البعد  الثالث تحت مسمى  البعد  ن 
الفقرة    و  0.061بتشبع    25الفقرة    و  0.33بتشبع    24الفقرة    و  0.21بتشبع    23غلب الفقرات، الفقرة  أمستوى  

 . 0.03بتشبع   28
،  0.61  لىإ   0.35الرابع )البعد التوافق الأسري( جاءت تشبعات الفقرات على البعد جيدة تراوحت من    البعد  و

خر البعض الآ  ما بخصوص البعد الخامس )بعد التوافق الاجتماعي(، نلاحظ تشبعات مقبولة على بعض الفقرات، وأ
  للتأكد   ، و0.026بتشبع    47الفقرة    و  0.10بتشبع    43الفقرة    و  0.216بتشبع    40ضعيفة نخصها بالذكر الفقرة  

ت    من على المؤشرات المستخلصة من التحليل العاملي التوكيدي   الاعتماد  م  مدى مطابقة النموذج المقترح للبيانات، 
 النتائج موضحة في الجدول التالي:   ( و900=على عينة من الطلبة من الجنسين )ن ق  ب  الذي ط   للاستبيان و

 . مؤشرات المطابقة لمقياس التوافق النفسي(: 21جدول رقم ) 
 التقدير قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة 

 يحب أن يكون غير دال  2577.17 مربع كاي 

مربع كاي/درجة الحرية )مربع كاي  
 المعياري(

3.49 
نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية  
يجب أن تساوي أو تتعدى القيمة 

 2الحرجة 

 CFI 0.741مؤشر المطابقة المقارن  
لقبول  0 90ن  تساوي أو أكبر م

 المطابقة 
 0.90تساوي أو أكبر من   GFI 0.841مؤشر حسن المطابقة  
  RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع  
 خطأ التقريب 

 0.06أقل من  0.053

 SRMRت جذر متوسط مربعا 
 البواقي المعيارية

 0.10أقل من  0.0404
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المقارن   المطابقة  مؤشر  لقيمة  نظرا  مطابقة  غير  أنها  على  عموما  المطابقة  جودة  مؤشرات  نتائج  :  CFIتشير 
 . 0.90قل من أهو  و GFI  :0.841، كما بلغ ومؤشر حسن المطابقة 0.90قل  أهي قيمة  و 0.741

   التحليل العاملي التوكيدي 3أ.
حذف    -التي جاءت على النحو التالي    مر إعادة تصميم النموذج وفق التعديلات المقترحة بالبرنامج ولأا  استدعى

، 28-27-26-25-24-23هي الفقرات:    هد خمس فقرات جاءت تشبعاتها ضعيفة وبعد التوافق الصحي والذي ش 
 . -0.30،  0.06،  0.30، -0.33  ،0.21حيث جاءت تشبعاتها على البعد على الترتيب  

ت   و  م  بعدها  المطابقة  مؤشرات  تقدير  النفسي    إعادة  التوافق  مقياس  من  الصحي  البعد  حذف  بعد  للنموذج 
ياسمين  تلصاحب البشرية بصفة عامة، حيث  ظر  ننها مناسبة  أ  ارتأينا التي    و  فرجاني،ه  بها  تمر  التي  الظروف  ا لكون 

الرياضة   التوافق الصحي حول ممارسة  الفقرات لبعد  المحافظة على   المظهر الخارجي و  بالجسم و  الاعتناء  وتمحورت 
  ف  ل  "انتشار الفيروس" الذي خ    الطالب في الوضع الراهن   اهتمامهي أمور ليست محور    ، والخ...   الصحيكل  لأا  الوزن و

 مر متوقفا على البقاء على قيد الحياة. لأبات ا لكل المرافق بما فيها الرياضية و ا غلق  
بعد   المطابقة  مؤشرات  جاءت  الصحي(  )التوافق  الثالث  البعد  حذف  بعد  فحصتألذلك  الحالية   ن  الدراسة 

الدراسي التوافق  لمقياس  البنائي  برنامج  التوكيدي العاملي التحليل أسلوب  باستخدام الصدق  طريق  عن 
AMOSالتوكيدي العاملي التحليل من المستخلصة المؤشرات التالي الجدول بيني    ، و.   

 مؤشرات المطابقة للنموذج بعد التعديل لمقياس التوافق النفسي  (:22جدول رقم ) 
 التقدير قيمة المؤشر  مؤشر تحسن المطابقة 

 يحب أن يكون غير دال  1013.650 مربع كاي 

مربع كاي/درجة الحرية )مربع 
 كاي المعياري( 

2.103 
نسبة مربع كاي الدرجات الحرية  

تتعدى القيمة يجب أن تساوي أو 
 . 2 الحرجة

 CFI 0.903مؤشر المطابقة المقارن  
لقبول  0 90.تساوي أو أكبر من

 المطابقة 
 0.90تساوي أو أكبر من   GFI 0.934مؤشر حسن المطابقة  

مؤشر جذر متوسط مربع  
RMSEA  خطأ التقريب 

 0.06من  أقل 0.035
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 SRMRت جذر متوسط مربعا 
 البواقي المعيارية

 0.10أقل من  0.041

  وهي   1013.650يث بلغت قيمة مربع كاي  تشير نتائج مؤشرات جودة المطابقة عموما إلى أن كلها جيدة، ح
غير   فيما قيمة  مؤشر  دالة،  قيمة  أكبر    CFI  :0,903المقارن   المطابقة بلغت  جيدة  قيمة  بلغ 0.90وهي  كما   ،           

مربعات البواقي  متوسط جذر أما فيما يتعلق بمؤشر  ،0.90من    أكبرهو    و  GFI  :0.934المطابقة   حسن مؤشر  و
 هي قيمة جيدة و  0.035المطابقة فقد بلغ   جودة مؤشرات أهم من التقريب الذي يعد خطأ RMSEAالمعيارية  

 النموذج.  نجاح مما يدل على
 التعديل: بين تشبعات مقياس التوافق النفسي في صورته النهائية بعد  الشكل التالي ي   و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: تشبعات مقياس التوافق النفسي في صورته النهائية بعد التعديل من خلال التحليل 12شكل رقم ) 
 . العاملي التوكيدي
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غلبها ضعيفة في تشبعها مع البعد  أنلاحظ من خلال الشكل أنه قد تم حذف البعد الثالث الذي جاءت عباراته  
( الفقرات  عدد  أربعة  33ليصبح  على  النفسي،  أ(  التوافق  تعكس  على  أبعاد  النفسي  التوافق  فقرات  تشبعات  ما 

 بعادها بعد التعديل نوضحها في الجدول التالي: أ
 

 . (: تشبعات مقياس التوافق النفسي في صورته النهائية بعد التعديل من خلال الدرجات المعيارية23جدول رقم ) 

 التوافق الاجتماع  سري التوافق الأ التوافق الشخصي كاديم التوافق الأ 
    0.293 1ف
    0.428 2ف
    0.519 3ف
    0.478 4ف
    0.336 5ف
    0.369 6ف
    0.471 7ف
    0.221 8ف
   0.403  10ف
   0.539  11ف
   0.472  12ف
   0.428  14ف
   0.537  15ف
   0.423  17ف
   0.583  18ف
  0.639   29ف
  0.654   30ف
  0.604   31ف
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أعلاه   الجدول  خلال  من  وأنلاحظ  مقبولة،  جاءت  المعيارية  بالدرجات  الفقرات  تشبعات  مؤشرات    ن  كذا 
الأداة في جمع البيانات و نعتمد  اعتبارها على قدر من الصدق بعد    المطابقة جاءت تعكس مطابقة جيدة مما يجعلنا 

 حذف الفقرات التالية:  
 . 9الفقرة    البعد الأول:
 . 16-13الفقرة    البعد الثاني:

 . (28-27-26-25-24-23-22-21-20-19محذوف كليا )  البعد الثالث: 
 . 37الفقرة  البعد الرابع:

 . 47-43-40الفقرة   البعد الخامس:
 بعاد المقياس نوضحها في الجدول التالي: أ بين رتباطيةالاما بخصوص العلاقات  أ

  0.540   32ف
  0.627   33ف
  0.653   34ف
  0.437   35ف
  0.334   36ف
  0.618   38ف
  0.412   39ف
 0.450    41ف
 0.414    42ف
 0.495    44ف
 0.485    45ف
 0.393    46ف
 0.419    48ف
 0.595    49ف
 0.446    50ف
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 . بعاد لمقياس التوافق النفسيلأ(: يوضح الارتباطات بين ا24جدول رقم ) 
 التوافق الاجتماع  سري التوافق الأ التوافق الشخصي الأكاديم التوافق  

 0.547 0.396 0.695 / الأكاديم التوافق 
 0.693 0.678 / 0.695 التوافق الشخصي

 0.695 / 0.678 0.396 سري لأالتوافق ا
 / 0.695 0.693 0.547 الاجتماع التوافق 

ا أ نلاحظ من خلال الجدول   غلبها أ  بعاد لمقياس التوافق النفسي جاءت مقبولة ولأن معاملات الارتباط بين 
بين   تراوحت  ا  0.69لى  إ   0.39جيدة  مفردات  بين  التشارك  يعكس مدى  يعكس بعاد  لأا  بعاد ولأمما  مما  نفسها، 

 مدى الصدق التقاربي للأداة. 
 ثبات المقياس   .ب

كرونباخ  1ب. ألفا  طريق  عن  تم  الثبات  معامل  :  على  بالاعتماد  الاستبيان  أبعاد  ثبات  كرونباخ،أتحديد           لفا 
 جاءت النتائج كالتالي:  و

 . بطريقة الفا كرونباخ (: يوضح تقدير ثبات الاستبيان25جدول رقم ) 

 الأبعاد 
 4 البعد 3 البعد 2 البعد 1 البعد

 0.69 0.82 0.70 0.64 الثبات

الثبات تتراوح بين   أن معاملات  هي مؤشرات جيدة، تعكس    ، و0.82لى  إ  0.69من خلال الجدول نلاحظ 
 للمقياس.    مقبولا ا ثبات

   (Composite Reliability) الثبات المركب: 2ب.
 النتائج موضحة في الجدول التالي:   نموذج الدراسة و AMOSببرنامج  بالاستعانةتم تقدير الثبات المركب 
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 .( يوضح تقدير ثبات مقياس التوافق النفسي بطريقة الثبات المركب26جدول )

 الأبعاد 
 4 البعد 3 البعد 2 البعد 1 البعد

 0.68 0.81 0.68 0.59 الثبات

ي طمئن    0.81-0.59خلال الجدول أعلاه أن مؤشرات الثبات المركب جيدة، إذ تراوحت بين  نلاحظ من   مما 
 لاستخدام الأداة في جمع البيانات.

البيانات وكذلك بمستوى مرتفع من   يتمتع بقدر كبير من الصدق في تمثيل  الدراسة  نموذج  يتبين أن  مما سبق 
   الثبات.
 اختبارات التحصيل الدراس الأداة الثالثة: نتائج  3.3

من   عليها  التي يحصل  الدرجات  من مجموعة  عليه  يستدل  للطالب  معرفي  عقلي  نشاط  هو  الدراسي  التحصيل 
و الدراسة.  لمتطلبات  أدائه  و  خلال  الدراسة  مقررات  في  درسوه  لما  الطلاب  استيعاب  مدى  في  أيضا  يقاس   يتمثل 
ي     نه مقدار ما حصله الطالب من معلومات ومهارات في المقررات الدراسية، أعرف ببالاختبارات المقننة لذلك. كما 

الطالب  ا يق  و عليها  حصل  التي  الدرجات  بمجموع  )أ س  الدراسيين.  الفصلين  اختبارات  في  الطالبة  عبد  أو  حمد 
 (. 55:  2007 الرحمان،

الجامعة إلى    أعلى هذا تلج  الأفراد، و، الغرض منها إحداث تغيرات مرغوبة في  ر  تح     و  تعتبر التربية عملية بناء    و
قياس مدى حدوث التغيرات في جوانب التحصيل الدراسي من خلال الاختبارات التحصيلية التي ترمي أساسا إلى  

  :1995،  بركاتالانتفاع بالمعلومات في حل المشاكل. )   الاستيعاب و  قياس نتائج التعليم كلها، كالقدرة على الفهم و
نظرا لأهمية هذا المقياس لجأت الجامعات إلى استخدام طرق مختلفة   نه وأعلى هذا الأساس ترى الباحثة    (. و143

الماستر خلال الفصل الأول   لهذا الغرض، مما جعل الدراسة الحالية تعتمد على معدلات الطلبة في طوري الليسانس و
الجامعية   و2022/ 2021للسنة  و   ،  الطالب  تصريح  حسب  للبيانات    ذلك  المخصصة  الخانة  في  لمعدله  وضعه 

ا التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  استبيان  في  الموضوعة  مولإالشخصية  منصة  الباحثة. و لكتروني  إعداد  نموذجا             دل 
نه قد تم التأكد من صحة المعلومات الخاصة بمتغير الدراسة التحصيل الدراسي من الوثائق التي أتضيف الباحثة    و

 الجامعات محل الدراسة الميدانية. تحصلت عليها من إدارات كليات العلوم الاجتماعية لمختلف 
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 الاستطلاعيةإجراءات الدراسة  .4
و الاجتماعية  العلوم  كلية  عمادة  من  الترخيص  استلام  بزيارات   بعد  الباحثة  قامت  تيارت،  لجامعة  الإنسانية 

الدراسة تطبيق  محل  للجامعات  مختلفة  شلف،   بتواريخ  جامعة  غليزان،  جامعة  سعيدة،  جامعة  معسكر،  )جامعة 
الاجتماعية  العلوم  لكليات  العمداء  بالسادة  اجتمعت  حيث  تيارت(،  جامعة  وهران،  جامعة  مستغانم،              جامعة 

و  و الدراسة  من  الهدف  لهم  علما    شرحت  منها،  الطلبة نحو  أالغاية  اتجاهات  )مقياس  مقياسين  بتطبيق  نها ستقوم 
ا موودل  لإالتعليم  منصة  و إنموذجا،    Moodleلكتروني  الباحثة،  الجامعة   عداد/  لطلاب  النفسي  التوافق  مقياس 

   ذلك للتأكد من وضوح تعليمات المقياسين،   عداد/ ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني(، على عينة من الطلبة وإ
و  و تطبيقهما  ظروف  على  و   التعرف  صعوبات.  من  ذلك  يرافق  ذلك    ح  ض  ات    ما  خلال  المحك أمن  تعليمات  ين  م ن 

و و  واضحة،  بالوضوح  تتميز  أيضا  و  الفقرات  و  السهولة،  الدراسة،  مجموعة  على  للتطبيق  صالحين  التقت    هما  قد 
ن يأوضحت كيفية تطبيق المقياسين، الل   الهدف منها، و  نت ماهية الدراسة وبي    الباحثة بأفراد العينة الاستطلاعية و

 من   حققا الهدف الذي وضعا لأجله. و  ينن المقياسأدقيقة، حيث اتضح بعد عملية التطبيق    50استغرق اجراءهما  
 خلال إجراءات الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة تم التوصل الى النتائج التالية: 

 فراد العينة الاستطلاعية على تصحيح المقياسين. أتم استغلال إجابات  •
 ملائمة البيئة لاستخدام المقياسين.  •
المقياسين، و • الطلبة مع أسئلة      هذا بعد تبسيط التعليمات   جابة عليها بكل حماس، ولإا  ملاحظة تفاعل 

 أحيانا تم اللجوء الى استعمال لغة عامية.  و
من خلال   لهما   الاطمئنان  وداتين في جمع البيانات  لأتم ضمان صلاحية ا  السيكومتريةبعد تقدير الخصائص   •

 الثبات.  مؤشرات الصدق و
من    الثقة في النتائج المصرحة   ت  م  ت    الطلبة، وبخصوص معدلات السداسي الأول تم الاعتماد على تصريحات   •

منصة  طرفهم من  جامعة  لكل  الحسابي  المتوسط  مطابقة  تقريبا  تم  حيث  مع،  الحسابي    البروغراس  المتوسط 
 التي لم نجد فيها اختلافات كبيرة.  للنتائج المصرح بها، و
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 خلاصة
من خلال الدراسة الاستطلاعية التي تعتبر مرحلة تجريبية للدراسة الأساسية تم التعرف على عينة الدراسة التي  

جامعاتإفرادها  أينتمي   و   :لى  سعيدة.  شلف،  وهران،  مستغانم،  غليزان،  قبل   تيارت،  الضرورية  المعلومات  جمع 
و  الميداني.  التطبيق  تسهيلات  لنا  قدمت  حيث  الأساسية.  العينة  على  التطبيق  الخصائص   إجراءات  دراسة  بعد 

  البحث: لأداتي   السيكومترية
 نموذجا(.   Moodleلكتروني )منصة موودل لإاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا •
 مقياس التوافق النفسي لطلاب الجامعة.  •

الم   تمتع  النتائج  وقي  أظهرت  الصدق  من  مقبول  بقدر  الدراسة  الثبات  اسين  في  للتطبيق  صالحين  يجعلهما  ما   ،
   الميدانية. و

 
من صدق   السيكومتريةذلك لعدم اكتمال خصائصها    جريت بعض التعديلات في حذف الفقرات وقد أ

 ثبات.  و



 

 الإجراءات المنهجية للدراسة : لثاالفصل الث

 تمهيد 
 المنهج المستخدم  .1

 الأساسية و مواصفاتهاالدراسة ة نيع .2

 اسية في شكلها النهائ سأدوات الدراسة الأ  .3

 حدود الدراسة الأساسية  .4

 دود الزمنية الح 1.4
 الحدود المكانية  2.4
 دود البشرية الح 3.4
 الحدود الموضوعية  4.4

 ة لمستخدماأساليب المعالجة الإحصائية  .5

 خلاصة

 يةسساراسة الأ: الدثانيا
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 تمهيد 
حلول للمشكلة   تعد الدراسة الأساسية جانبا مهما في القيام بأي دراسة يمكن من خلالها التوصل إلى اقتراحات و

للقيام بهذه الدراسة ينبغي الاعتماد على مجموعة من الإجراءات المنهجية التي تحدد كل الأبعاد المتعلقة   المطروحة، و 
الأدوات المعتمدة عليها في الدراسة   تتمثل هذه الإجراءات في تحديد مجالات الدراسة، المنهج المستخدم و  بالدراسة، و

 حل المشكلة المطروحة.   خصائصها، لنصل في الأخير إلى تفسير النتائج و كيفية اختيارها و إضافة إلى العينة و

 المنهج المستخدم   .1
الظاهرة،  دراسة  للإجراءات في  دقيقا  يقدم وصفا  أن  الباحث  تفرض على  العلمي  البحث  المطلوبة في  الدقة               إن 

شرح المعاني    يعتبر المنهج العمود الفقري في تصميم البحوث لأنه الخطة التي تحتوي على خطوات تحديد المفاهيم و  و
  توضيح مجالات الدراسات تحديد مجتمع البحث، و وسيلة جمع البيانات، و اختيار المنهج، و الإجرائية، إطار الدراسة، و

 . (75: 1985شفيق،  ...الخ. )
ركز المهتمون بمنهج  ي    الموضوع المراد بحثه، و  والواقع أن اختيار المنهج الملائم يعتمد أساسا على الظاهرة المدروسة و

للمنهج، و اختياره  الظاهرة موضوع الدراسة و  البحث على أن الباحث ليس حرا في  المميزة،    إنما طبيعة            خصائصها 
و  و تربط متغيراتها  التي  العلاقة  تعمل مجتمعة لتفرض على   طبيعة  إلى تحقيقها، كلها  الباحث  يصبو  التي  الأهداف 

المنهج الملائم. و  نظرا لأهداف    تصنف الدراسة الحالية ضمن قائمة الدراسات الوصفية في دراستها لذلك و  الباحث 
يساهم في تحقيقها، المنهج الوصفي باعتباره يساعد في    ن المنهج الذي يتناسب مع أهداف الدراسة وإ البحث المسطرة، ف

،  علامتحديد المكونات الأساسية المؤدية إلى توصيف أو تشخيص المتغيرات المدروسة لتصبح دراسة وصفية تحليلية )
المنهج المعتمد أحد أشكال التحليل و3:  2009 لوصف الظاهرة أو الحدث من حيث   التفسير المنظم،  (، كما يعتبر 

 . (48:  2000غنيم،   عليان و تطويره. ) تعميمات تساعد في فهم الواقع و الوصول إلى نتائج و المضمون و  المحتوى و
و  للعلاقة    لذلك  دراستها  في  الوصفية  الدراسات  الحالية ضمن  الدراسة  تصنف  المسطرة  البحث  نظرا لأهداف 

 متغيرات. الارتباطية بين عدة 

 عينة الدراسة الأساسية مجتمع و .2

( جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث  99:  2005)   خرونآ   وعبيدات  يعتبر مجتمع الدراسة حسب ما أكده  
 الأشياء الذين يكونون المشكلة.  وأو الأشخاص أفراد لأو بعبارة أخرى جميع اأ

ي    و العلوم الاجتماعية  عليه  الجامعة بالخصوص كلية  الجامعية   لينج  س  الم  عد مجتمع دراستنا في طلبة  في السنة 
 الماستر.   . بجميع تخصصاتها في طوري الليسانس و2022/ 2021
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  ، منسي) يشير    بهذا الخصوص   وما عن العينة فهي تعتبر جزء من وحدات المجتمع يمكن تطبيق الدراسة عليها  أ
هذا التمثيل لا ينحصر فقط في عدد   اشتقاق عينة من المجتمع ككل شريطة أن تكون ممثلة له، و   نإ(  71:  2003

مجتمع    مواصفاتو  خصوصيات  هو كيف يمكن للعينة أن تتجسد فيها كل    عد آخر، و لكن هناك ب    أفراد العينة و
 الدراسة بنسب مئوية. 

طالبة من كلية العلوم الاجتماعية    طالب و  1935تمثلت في  التي   ختيرت عينة الدراسة بطريقة قصدية ولذلك ا  
  جامعة وهران   -  جامعة مستغانم  -جامعة غليزان    -جامعة تيارت  :  بمختلف تخصصاتها للجامعات التالية قيد الدراسة 

، الاستطلاعيةبقت في ظروف لا تختلف تماما عن ظروف تطبيق الدراسة  جامعة سعيدة، حيث ط    -  جامعة شلف  -
في قاعات الامتحان لتوحيد    و  بشكل رسمي  2021/2022  للسنة الجامعية  الثاني  سداسيانات ال فقد تزامنت مع امتح

   ما بخصوص خصائصها يمكن وصفها على النحو التالي:أ. مع الجامعات المعنية ظروف التطبيق
 الأساسية.(: يوضح خصائص عينة الدراسة 27جدول رقم ) 

 المجموع  المئوية النسبة  تكرار   المتغي 

 الجنس 
 16.02% 310 ذكور

 83.98% 1625 ناثإ 1935

 السنة/ الطور
 28.01% 542 جذع مشترك علوم اجتماعية

 45.37% 878 ليسانس  1935
 26.61% 515 ماستر 

 الإقامة بالح 
 39.12% 757 مقيم بالح الجامع 

 60.88% 1178 غي مقيم بالح الجامع  1935

 التخصص 
 65.03% 1258 علم النفس 

 23.63% 458 علم الاجتماع  1935
 11.34% 219 الفلسفة

 جامعة الانتماء 

 39.4% 762 جامعة تيارت 

1935 

 9.61% 186 جامعة سعيدة 
 9.71% 188 جامعة شلف 

 14.11% 273 جامعة مستغانم 
 17.62% 341 جامعة غليزان
 9.56% 185 جامعة وهران
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ق  أمن خلال الجدول أعلاه يتضح   الدراسة قد  و  1935  ب  ر  د  ن عدد عينة  ا    طالب  ختيرت من مختلف طالبة، 
ثناء التطبيق من جهة و من جهة أخرى ألى التسهيلات الإدارية  إالجامعات قيد الدراسة بنسب متفاوتة نرجع سببها  

بمقارنة الجامعات الأخرى، حيث جاءت مواصفات العينة حسب عدد الطلبة الإجمالي للكلية قد لا يكون كبيرا  
طالبة ما يعادل نسبة    طالب و  762  ب  در عددهم جامعة الانتماء بتفوق كبير بالنسبة لطلبة جامعة تيارت حيث ق  

طالبة، ثم جامعة مستغانم   طالب و  341أي    %17.62، تليها جامعة غليزان من حيث النسبة ما يعادل  39.4%
بالنسبة لكل من %14.11طالب و طالبة بنسبة    273حيث مثلها حوالي   الطلبة  تقاربا في عدد  ، في حين نلحظ 

- %9.71-%9.56( بنسب مئوية  186- 188- 185ترتيب ) الدرت على  سعيدة، حيث ق    شلف و  جامعة وهران و
9.61% . 
، في حين بلغ عدد  1625% أي ما يعادل  %84ا للإناث بنسبة تقارب  ما بخصوص الجنس، نلاحظ تفوقا كبيرر أ

ناث أكثر من الذكور لإلى طبيعة المجتمع الذي يتضمن اإالكبير    الاختلافرجع هذا  ن    ، و%16.02بنسبة    310الذكور  
 قبالا كبيرا للإناث.إكذلك التوجيهات نحو العلوم الاجتماعية تشهد   من جهة و

الماستر، مع اعتماد نسب السنة الأولى كجذع    الليسانس ونت الدراسة الطورين  م  ض  و السنة، ت  أبالنسبة للطور  
يليها   %45.37طالب بنسبة    878  ب ذ قدرت  إمشترك لوحدها، لذلك شهدت البيانات تفوقا بالنسبة لطلبة الليسانس  

  %28.01، في حين بلغ عدد طلبة الجذع المشترك السنة الأولى بنسبة 515ما يعادل   %26.61طلبة الماستر بنسبة  
 . 542ما يعادل 

الذي    لى الطالب المقيم بالحي الجامعي وإ  م  س  الذي ق    ما بخصوص وصف العينة من حيث متغير الإقامة الجامعية، وأ
  ثحيو الطالب غير المقيم بالحي الجامعي، و الذي شهد عددهم تفوقا،  ،  %39.12ما يعادل نسبة    757بلغ عددهم  

 . %88.60طالبة ما يعادل  طالبا و 1178بلغ 
التي جمعت بمختلف الأنواع تحت ثلاثة تخصصات رئيسية علم   كما تم وصف العينة من حيث التخصصات و

، يليها %65.03ما يعادل نسبة    1258  بذ قدر  إالذي شهد تفوقا في عدد الطلبة المشاركين في الدراسة،    النفس و
      طالبا   219طالبة، في حين شهد تخصص الفلسفة    طالبا و  458ما يعادل    %23.63تخصص علم الاجتماع بنسبة  

رضت في الجدول تتطابق نوعا ما مع ما هو متواجد في مجتمع التي ع    ب  س  ن الن  أحيث  .  %11.34طالبة ما يعادل    و
 الدراسة. 

هراس، قالمة،  أكل من جامعة )باتنة، سوق    بعد التطبيق في  ساسية و لأت شير الباحثة أنه تم استثناء عينة الدراسة ا  و
 (.، بيولوجيا على تخصصات مغايرة )الأدب، التاريخ، علوم وتكنولوجيا، حقوق لاحتوائها ذلك   ( و، معسكر تامنغست
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   أدوات الدراسة في شكلها النهائي .3
 في الدراسة الحالية على أكثر من أداة لجمع البيانات نوجزها في الجدول التالي:   اعتمدنا 

 . (: يوضح الشكل النهائي لأدوات الدراسة28جدول رقم ) 

الهدف   
 العام 

عدد   أبعاد الأداة 
 الفقرات

 طريقة التقدير 

الأولى:  الأداة 
  استبيان

الاتجاهات نحو 
التعليم  

  لكترونيلإا
)موودل  
 نموذجا( 

تحديد  
طبيعة 

اتجاهات 
الطلبة نحو  

منصة 
في  موودل
ظل  

 الجائحة 

 فقرة  11  المكون المعرفي
 فقرات   9الوجداني المكون  

 فقرات  9المكون السلوكي  
 فقرة   29

 سلبية جدا   اتجاهات ]36%-1%]
 سلبية اتجاهات 52%] -36%]

 يجابية متوسطةإ اتجاهات ] 68%- 52%]
 يجابية عاليةإ اتجاهات ] 84%- 68%]

 يجابية عالية جدا إ اتجاهات]  100%- 84%]
 ( 145- 29)  السقف النظري 

 87 المتوسط الفرضي

 الأداة الثانية: 
مقياس  
التوافق 
النفسي  

ه  تلصاحب
 ياسمين
فرجاني  
2021 

تحديد  
مستوى 
التوافق 
النفسي  

لدى  
الطالب في  

ظل  
 الجائحة 

 فقرات  8 الأكاديمي التوافق 
 فقرات  7الشخصي  التوافق 
 فقرات  10الاسري التوافق 

 فقرات   8التوافق الاجتماعي 

 فقرة    33

 ضعيف جدا  توافق ]36%-1%]
 ضعيف توافق] 52%- 36%]
 متوسط توافق] 68%- 52%]

 عال  توافق ]% 84- 68%]
 عال جدا  توافق  ]100%- 84%]

 ( 165- 33)  السقف النظري 
 99 المتوسط الفرضي

التحصيل 
 الدراس 

تحديد  
مستوى 

التحصيل  
الدراسي في  

ظل  
 الجائحة 

 للسداسي الأولالمعدل التراكمي 
المصادف للسنة الجامعية  

طوار . لمختلف الأ2022/ 2021
             جذع مشترك علوم اجتماعية

 على أساس و ليسانس و ماستر
  الاختبارات التحصيلية
 للسداسي في كل المواد

 ( 20- 0)  السقف النظري  /
 10المتوسط الفرضي 
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 حدود الدراسة   .4
كثير من المشتغلين في مناهج البحث    اتفققد    الهامة،ديد مجالات الدراسة المختلفة من الخطوات المنهجية  يعد تح 

البشري، المجال  المكاني،  المجال  هي  رئيسية،  ثلاث  مجالات  دراسة  لكل  أن  على  )المجال    الاجتماعي   جابرالزمني. 
 .  ( 132 :1984وآخرون، 
 الحدود الزمنية   1.4

 . 2023/ 2020تم تنفيذ مجريات الدراسة الحالية طيلة فترة التسجيل الجامعي للعام 
 الحدود المكانية 2. 4

في كل من جامعة ابن خلدون    الانتماءلة لمؤسسات  ث  م  تم تنفيذ مجريات الدراسة الحالية في ست جامعات جزائرية، م  
حمد بوهران، جامعة حسيبة بن  أحمد زبانة بغليزان، جامعة محمد بن أبتيارت، جامعة مولاي الطاهر بسعيدة، جامعة 

 . عبد الحميد ابن باديس بمستغانمبوعلي بشلف، جامعة 
 الحدود البشرية   3. 4
بقت الدراسة على عينة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بطوريها الليسانس )السنة الأولى جذع مشترك، السنة  ط  

 . الفلسفة  و  علم الاجتماع  وتخصصاتها علم النفس    ( بمختلفالثانية  والسنة الأولى  الماستر )  و  الثالثة(الثانية، السنة  
 الحدود الموضوعية  4. 4

موضوع   الدراسة  نحو  تناولت  علاقتهوم  منصة )لكتروني  لإاالتعليم  الاتجاهات  في  نموذجا(  بالتحصيل    ا ودل 
و المكونات   الدراسي  تحديد  في  الوصفي  بمنهجها  الدراسة  تتحدد  ذلك  إلى  إضافة  النفسي.  التوافق  الوسيط  المتغير 

     الوصول إلى تحديد العلاقة بين المتغيرات المدروسة،   المدروسة، والأساسية المؤدية إلى توصيف أو تشخيص المتغيرات  
ثبات مقبولة نظرا لمؤشرات المطابقة بين الافتراض النظري   استخدمت الدراسة أدوات تتمتع بمؤشرات صدق و  و

 البيانات المستمدة من العينة.  و المقترح 

 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة  .5

ت  للمعالجة   النفسية    م  الإحصائية  الإحصائية  الحزمة  برنامجي  على                20نسخة    ((SPSSة  الاجتماعيالاعتماد 
 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:  24النسخة   ( AMOS) موس أبرنامج  و

 المعياريةالتكرارات، النسب المئوية، المتوسطات المرجحة، المتوسطات الحسابية، الانحرافات  
 حادي ت" لعينة واحدة. تحليل التباين الأ" اختبار  ولعينتين مستقلتين،  اختبار الفروق و بيرسون،ارتباط 

 التحليل العاملي التوكيدي، "ألفا كرونباخ"، "الثبات المركب".
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 خلاصة
نجاز الدراسة الأساسية إفي    الاعتمادقد تم    المقصود من العمل المنهجي هو تقريب المداخل النظرية من الميدان، و 

المنهج الوصفي التحليلي مع توظيف التحليل لتفسير البيانات بشكل علمي. و الع    على  النهائية للدراسة   ة  ن  ي  تم ضبط 
  الزمانية حتى نتمكن من   المكانية و  المجالات البشرية و   صْر  الأساليب الإحصائية، بعد ح    بهدف تطبيق المقاييس و 

 هي:  استعملت الباحثة ثلاث أدوات أساسية في انجاز هذه الدراسة و  دراسة جوانب البحث بكل موضوعية. و
 (. 2021نموذجا( )   Moodleلكتروني )منصة موودل لإاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا .1
 (. 2021بو بكر حسن فرجاني )أعداد ياسمين مختار إمقياس التوافق النفسي لطلاب الجامعة  .2
 (.2022/ 2021الاختبارات التحصيلية المتمثلة في معدلات الطلبة خلال السداسي الأول للسنة الجامعية ) .3
تتناسب   لى الحقائق لتغطية الدراسة وإتمكننا من التوصل   نجاز البحث وإعلى    نا ساعدتنها أدوات  أفي اعتقادنا    و

لى نتائج موضوعية إت هذه المنهجية بهدف الوصول  ع  ب  ت  ا    الدراسة. والمعلومات الخاصة بالموضوع محل    مع جمع البيانات و
 إعطاء تفسيرات موضوعية. ت وم  د  تساعد على التعرف ميدانيا على مدى تحقق الفرضيات التي ق  

 



 

 عرض و مناقشة و تفسير النتائج: رابعالفصل ال

 تمهيد 
 و تفسيرها   الأول تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .1

 و تفسيرها   انيالث تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .2

 الث و تفسيرها الث تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .3

 رابع و تفسيرهاال تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .4

 امس و تفسيرها الخ تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .5

 تفسيرها سادس و ال تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .6

 سابع و تفسيرها ال تساؤل الجزئيعرض نتائج ال .7

 ستنتاجات العامةالا .8

 الاسهامات العلمية للدراسة
 توصيات الدراسة 

 الخاتمة 
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 تمهيد 
الث الفصل  في  بالتفصيل  وردت  التي  الدراسة  أدوات  تطبيق  تم  الدراسة  أهداف  والثلتحقيق  تفريغ    ،  بعدها 

بالاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية   و  ( (SPSSالبيانات بالاعتماد على برنامج المعالجة الآلية للبيانات  
التي  ص  و  ت   النتائج  إلى  اللنا  نص  عرض  بعد  الفصل،  هذا  في  بالتفصيل  عرضها  المعالجة   و  فرضيةسنحاول  طريقة 

و إليها  المتوصل  للنتائج  استنطاق  أو  استقراء  ثم  الهدف  و  لتحقيق     مناقشتها 
أ
الأ ظل  في  النظرية تفسيرها                   طر 

 الدراسات السابقة.  و
على:    ضأ ر  ف  ال  ص  ن   للدراسة  علاقة  العام  التعليم    رتباطيةاتوجد  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة    الإلكترون بين 

موودل و   Moodle)منصة  النفس   نموذجا(  التوافق  الوسيط  المتغير  ظل  في  الدراسي  التحصيل  ظل   مستوى  في 
 .19-دجائحة كوفي
من صحة الفرض تم طرح مجموعة من الفرضيات الجزئية، التي سنحاول عرض نتائجها في البداية، لذلك    للتأكد

 مناقشة نتائج الفرضيات الجزئية.   بعد عرض وإلى ما سنؤجل نتائج الفرضية العامة 

 تفسيرها مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى و عرض و .1
الطلبة نحو    تنص على: -التعليم الالكترون )منصة موودل نموذجا( في ظل جائحة كوفيدطبيعة اتجاهات 

 . سلبية 19
المرجح و المتوسط  استخدام  و  تم  المعياري  بالانحراف  الطلبة، مرفقين  المئوي لاستجابات  الخطأ   الوزن  متوسط 

 الاعتماد على السلم المئوي التالي في تحديد طبيعة الاتجاهات: م  المعياري، ت  
 ، اتجاهات سلبية جدا ]36%-1%]
 ، اتجاهات سلبية ]52%  -36%]
 ، اتجاهات محايدة ] 68%-52%]
 ، اتجاهات ايجابية عالية ] 84%-68%]
 . اتجاهات ايجابية عالية جدا  ]100%  -84%]

  النتائج موضحة في الجدول التالي:
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موودل   منصة)  الإلكترونينحو التعليم الطلبة أفراد العينة على استبيان اتجاهات  استجابات   (:29)  رقم  جدول
Moodle )نموذجا . 

طبيعة  
 الاتجاه

الوزن 
 المئوي 

متوسط  
الخطأ  
 المعياري 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 المرجح 

 الرقم الفقرات

 3.65 1.20 0.02 73 عال إيجابي
موودل قرار    الإلكترونيأرى أن إنشاء منصة التعليم  

 1 . 19-دصائب لمواجهة تداعيات كوفي

 3.39 1.20 0.02 67.8 محايد 
التعليم   منصة  استخدام  أن    الإلكتروني أعتقد 

 2 .موودل ينمي قدرتي على البحث العلمي

 3.05 1.20 0.02 61 محايد 
التعليم   منصة  استخدام  أن    الإلكتروني أعتقد 

 3 .موودل يمنحني الثقة بالنفس 

 2.95 1.21 0.02 59 محايد 
موودل لا تحقق   الإلكترونيأعتقد أن منصة التعليم  

 4 .الفائدة العلمية

 3.25 1.26 0.02 65 محايد 
التعليم   منصة  طريق  عن  الدروس  تقديم  أن  أرى 

 5 .موودل أسهل و أسرع  الإلكتروني

 3.42 1.15 0.02 68.4 إيجابي عال
التعليم   منصة  أن  تزودني    الإلكترونيأعرف  موودل 

 6 .بمصادر تعلم إضافية متعلقة بالمادة التعليمية

 3.41 1.20 0.02 68.2 إيجابي عال
التعليم   منصة  استخدام  أن  موودل   الإلكترونيأرى 

 7 .يسهل عمل الأستاذ و الطالب 

 3.31 1.20 0.02 66.2 محايد 
التعليم   منصة  أن  تحتوي    الإلكترونيأعتقد  موودل 

)كتب،   التعليمية  الوسائط  من  العديد  على 
 ...(.  محاضرات، فيديوهات مصورة 

8 

 3.42 1.22 0.02 68.4 إيجابي عال
التعليم   أن منصة  بيئة    الإلكترونيأرى  توفر  موودل 

 9 . الزمان تعليمية مرنة )سهلة( من حيث المكان و

 3.30 1.25 0.02 66 محايد 
التعليم   منصة  أن  تساعد    الإلكترونيأعتقد  موودل 

خلال   من  العلمية  المادة  لفهم  القدرة  زيادة  على 
 .توفرها في كل وقت

10 

التعليم   3.69 1.18 0.02 73.8 إيجابي عال منصة  أن  تساعد    الإلكترونيأعتقد  موودل  11 
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 ت. على السرعة في تحميل المحاضرا 
 المكون المعرف  البعد الأول: 36.89 7.18 0.16 70.6 إيجابي عال

 3.43 1.32 0.03 68.6 إيجابي عال
منصة   استخدام  من  تمكني  عدم  حالة  في  أتضايق 

 12 .موودل الإلكترونيالتعليم 

 3.25 1.22 0.02 65 محايد 
التعليم   منصة  استخدامي  عند  بالارتياح  أشعر 

 13 . موودل الإلكتروني

 3.21 1.27 0.02 64.2 محايد 
التعليم   طريقة  استخدام  بمنصة    الإلكتروني أحبذ 

 14 .موودل عن طريقة التعليم التقليدي

 3.61 1.15 0.02 72.2 إيجابي عال
المحاضرات  تحميل  في  نجاحي  عند  بالسعادة  أشعر 

 15 . موودل الإلكترونيبواسطة منصة التعليم 

 3.21 1.35 0.03 64.2 محايد 
التعليم   منصة  تكون  أن  موودل    الإلكترونيأتمنى 

 16 .طريقة معتمدة دائماً في الجامعة

 3.29 1.24 0.02 65.8 محايد 
باستخدام تجربتي  عن  التام  بالرضا  نصة  م  أشعر 

 17 . موودل الإلكترونيالتعليم 

 3.25 1.26 0.02 65 محايد 
التعليم   منصة  أن  تحفزني    الإلكترونيأشعر  موودل 

 18 . نحو التعلم أكثر

 3.75 1.18 0.02 75 إيجابي عال
التعليم   منصة  مع  التعامل  أن    الإلكتروني أشعر 

 19 . موودل يحتاج إلى التحكم في تقنيات الإعلام الآلي

 3.26 1.27 0.02 65.2 محايد 
التعليم   منصة  أن  تعطيني    الإلكترونيأشعر  موودل 

 20 . القدرة على التواصل بيني و بين الأساتذة

 المكون الانفعال  البعد الثاني: 30.29 6.35 0.14 67.20 محايد 

 2.92 1.32 0.03 58.4 محايد 
موودل زاد من   الإلكترونياستخدامي لمنصة التعليم  

نتائج تحصيلي الدراسي أفضل من الطريقة التقليدية  
 )حضوري(. 

21 

 3.38 1.22 0.02 67.6 محايد 
منصة   استخدام  كيفية  في  ذاتي  تكوين  إلى  أسعى 

 . موودل الإلكترونيالتعليم 
22 

 3.66 1.19 0.02 73.2 إيجابي عال
موودل يسهم في   الإلكترونياستخدام منصة التعليم  

و التعليمية  بالمادة  وقت    الاحتفاظ  استرجاعها 
 .الامتحان

23 
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 3.48 1.24 0.02 69.6 إيجابي عال
التعليم   منصة  إلى  الدخول  على    الإلكتروني أحرص 

 . موودل دون اللجوء إلى مساعدة
24 

 3.51 1.20 0.02 70.2 إيجابي عال
التعليم   منصة  لفتح  موودل    الإلكترونيأسارع 

 25 . للتأكد من وضع الدروس من طرف الأساتذة

 3.39 1.22 0.02 67.8 محايد 
التعليم  منصة  استخدام  على  الطلبة  زملائي  أشجع 

 . موودل الإلكتروني
26 

 2.71 1.27 0.02 54.2 محايد 
التسجيلات و  الحوار  حلقات  في  الصوتية    شاركت 

التعليم   منصة  باستخدام  الأساتذة    الإلكتروني مع 
 .موودل

27 

 3.31 1.26 0.02 66.2 محايد 
التعليم   منصة  استخدام  دليل  على  اعتمدت 

 . موودل لتحميل الدروس  الإلكتروني
28 

 3.32 1.32 0.03 66.4 محايد 
التعليم   لمنصة  يسهل    الإلكترونياستخدامي  موودل 

 . دراستي دون عناء الذهاب إلى الجامعة
29 

 المكون السلوكي البعد الثالث:  29.72 6.25 0.14 66 محايد 
 الاتجاهات نحو التعليم الإلكترون  96.92 17.2 0.39 66.8 محايد 

في   المختارة  الجامعات  لمختلف  الاجتماعية  العلوم  كلية  طلبة  اتجاهات  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  من 
قدر   الذي  للاتجاهات  العام  الحسابي  المتوسط  لقيمة  نظرا  محايدة  جاءت  عن   و  96.92  بالدراسة  يختلف  الذي 

المقدر   الفرضي  جاءت  .87  بالمتوسط  للاتجاهات  المعرفي  المكون  أن  النتائج  المكون   إيجابية  أبدت  حين  في  عالية، 
السلوكي جاءت بدرجة متوسطة تعكس اتجاهات محايدة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح للبعد    الوجداني و 

نسبة موزونة لا   و  30.29بمتوسط حسابي    نفعالي، أما المكون الا%70.6نسبة مئوية موزونة  و  ،  36.89المعرفي  
قأ   %67.20ى  تتعد السلوكي  للمكون  بالنسبة  كذلك  و  المحايدة،  الاتجاهات  ضمن  تندرج  يجعلها  قيمة د  مما  رت 

 يتضح أن:   مكون. أما بخصوص مؤشرات كل ]66بنسبة موزونة   29.72المتوسط الحسابي 
هِد      ب المكون المعرفي حسب استجابات الطلبة اتجاها إيجابيا عاليا نظرا لقيمة المتوسط الحسابي للبعد المقدرة  ش 

  الإلكتروني ، حيث يرى أفراد العينة أن منصة التعليم  0.16متوسط معياري    ، و7.18انحراف معياري    ، و36.89
   1.20انحراف معياري    ، و3.65بمتوسط مرجح    ، و %73. بنسبة  19-موودل قرار صائب لمواجهة تداعيات كوفيد

الأستاذ   ن المنصة تسهل عمل كل من الطالب وأ  ، و0.02معياري    أمتوسط خط  يؤكد تقارب استجابات الطلبة، و
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مرجح     %68.2بنسبة   و3.41بمتوسط  معيار  ،  كما  1.20ي  انحراف  تأ أ،  المنصة  تعلم ن  بمصادر  الطالب  زود 
، كما تؤكد نتائج استجابات  3.42نظرا لقيمة المرجح التي بلغت    %68.4إضافية متعلقة بالمادة التعليمية بنسبة  

، في حين  3.42و متوسط مرجح  %68.4الزمان بنسبة  ن المنصة توفر بيئة تعليمية سهلة من حيث المكان وأالطلبة 
، منها دور المنصة 68نظرا لعدم وصول النسب المئوية التي تفوق    امحايد  ا شهدت بعض المؤشرات في هذا البعد اتجاه

ن المنصة لا تحقق الفائدة المطلوبة  أ  ، و %61س أن المنصة تمنح الثقة بالنف  ، و67.8في تنمية قدرات الطالب بنسبة  
 . %59  ةمحايد بنسبكذلك اتجاه 

ش   ما    د  هِ في حين  الأفراد  استجابات  التوسط في  عليها  يغلب  متوسطات  للاتجاهات  الانفعالي كمكون  الجانب 
بانحراف    30.29غلب اتجاهاتهم من الناحية الوجدانية محايدة، حيث قدر المتوسط الحسابي للبعد الانفعالي  أجعل  

، أما انحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد على المؤشرات جاءت متقاربة 0.14ر  و متوسط خطا معيا   6.35معياري  
تجانسهم، حيث أظهرت النتائج اتجاهات محايدة بخصوص    ، مما يعكس تقارب استجابات الأفراد و2ز  جدا لم تتجاو

المقدر  مدى الأ  استخدام المنصة و لقيمة المتوسط الحسابي  التعامل معها نظرا  و انحراف معياري   3.25  بريحية في 
تجاوبا إيجابيا كبيرا عند المقارنة بين النمطين التعليميين، فقد    بدِ كذلك لم تأ   ،  و%65نسبة مئوية موزونة    و  1.22

بمنصة موودل عن طريقة التعليم التقليدي" متوسط المرجح    الإلكترونيشهد المؤشر "أحبذ استخدام طريقة التعليم  
فقد    الإلكترونيكذلك أشارت النتائج اتجاه محايد حول مدى تعميم نمط التعليم    ، و%64.2و نسبة موزونة    3.21

، كما أوضحت النتائج %64.2كذا نسبة موزونة    ، و1.35بانحراف    3.21  بدر  شهد هذا المؤشر متوسط مرجح قأ 
مرجح   بمتوسط  متوسطة  بدرجة  جاء  التجربة  عن  رضاهم  انحراف    3.29أن  لا   1.24و  موزونة  بنسبة  مرفوق 

، يؤكد  %65بنسبة موزونة   3.25التعلم كذلك شهدت متوسط مرجح متوسط ن المنصة تحفز نحو أ  و  ، %68ى  تتعد
ة  يقياس  اتمؤشرثلاثة  بدرجة متوسطة يجعلهم يندرجون في خانة محايد، عدا   تأن اتجاهات في الجانب الوجداني جاء

الشعور بالسعادة  في الانزعاج في حالة عدم التمكن من استخدام المنصة،    تعال تمثل  ا لهذا البعد الذي شهد اتجاه
 كذا ضرورة التحكم في تقنيات الإعلام الآلي.  وعند النجاح في تحميل المحاضرات 

للمكون   المرجح  المتوسط  أن  أعلاه  البيانات  وفق  النتائج  أظهرت  السلوكي  المكون  إلى              29.72  ب  ر  د  قأ بالرجوع 
ت   و هذا يظهر من خلال    مما يعكس اتجاهاتهم المحايدة في مجال سلوكات نحو المنصة، و  %68  عد  ت  نسبة موزونة لم 

التعليم   لمنصة  استخدامي  البعد خاصة،  لهذا  القياسية  الدراسي   الإلكتروني المؤشرات  نتائج تحصيلي  من  زاد  موودل 
التقليدية الطريقة  من  مرجح    أفضل  بمتوسط  جاءت  انحرا   2.92)حضوري(  إلى 1.32ف  و  أسعى  المؤشر  أما   ،

،  %67.6بنسبة موزونة    امحايدً   ا موودل كذلك لقي اتجاه  الإلكترونيتكوين ذاتي في كيفية استخدام منصة التعليم  
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"شاركت في حلقات    الاستخدام المباشر للمنصة جاءت متوسطة حيث أظهرت المؤشرات:  كذلك مؤشرات التعامل و
التعليم    و  الحوار منصة  باستخدام  الأساتذة  مع  الصوتية  دليل    الإلكترونيالتسجيلات  على  اعتمدت  و  موودل.، 

التعليم   منصة  التعليم    الإلكترونياستخدام  لمنصة  استخدامي  و  الدروس،  أ   الإلكتروني موودل لتحميل  ي سهل موودل 
الجامعة" إلى  الذهاب  عناء  دون  الترتيب    دراستي  على  متوسطة  مرجحة  بمتوسطات  جاءت              3.31و    2.71التي 

ِ   و 3.32و   مما يعكس اتجاهاتهم المحايدة.  %68 موزونة لم تتعد   ب  س  ن
  الإلكتروني نحو التعليم الطلبة يوضح اختبار )ت( للمجموعة الواحدة لتحديد مستوى اتجاهات  (:30)  رقم  جدول

 . نموذجا( Moodleمنصة موودل )

 
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرض 

الانحراف  
 المعياري 

متوسط الخطأ  
 المعياري 

 قيمة ت 
مستوى 
 الدلالة 

النسبة  
 الموزونة

 0.00 25.317 0.93 17.22 87 96.92 الاتجاهات
%66.8  

 محايد 

نحراف  الا  و  96.92  ب  ر  د  قأ   الإلكترونيتوسط الحسابي للاتجاهات نحو التعليم  الممن خلال الجدول نلاحظ أن  
و17.22  ب  عياري الم هنا 0.93  ب  عياري الم  أطالخ متوسط    ،  أن  نلاحظ  كما  الحسابي   ا واضح  ا فرق  ك ،  المتوسط                    بين 
اختبار )ت( للمجموعة الواحدة دلالة هذا  أثبتت قيمة    و  9.92  بدر الفرق  حيث قأ   87  بالمتوسط الفرضي المقدر    و

قأ 0.01الفرق عند مستوى   المتوسط، بنسبة موزونة  25.317  بدرت  ، حيث  يؤكد أن الاتجاهات جاءت فوق  ، مما 
يمكن   توسط والم)منصة موودل نموذجا( جاءت فوق    الإلكترونيمما يشير أن اتجاهات الطلبة نحو التعليم    66.8%

محايدة   أعلاه.اعتبارها  التفصيلي  الجدول  في  القياسية  للمؤشرات  ب  و  طبقا  الدراسة  فرضية  ينفي  ما  طبيعة أهو  ن 
   .سلبية 19-دنموذجا( في ظل جائحة كوفي  Moodle)منصة موودل  الإلكتروناتجاهات الطلبة نحو التعليم 

أ ف  تأ  و  سر  أعلاه،  التفصيلي  الجدول  في  القياسية  للمؤشرات  طبقا  التعليم    قد  النتائج  استخدام  حداثة  إلى  ترجع 
و   الإلكتروني نموذجا(  موودل  كوفيد  )منصة  جائحة  فرضته  يمكن   19-الذي  كما  التعليمية،  العملية  لاستمرار 

عن عملية استخدام هذا النمط من التعليم قبل الانتقال الفعلي   ا تفسير النتيجة إلى عدم تلقي الطلبة تدريبا مسبق
ت  إمساقات  لل حرجة  فترة  في  الطلاب    م  لكترونيا،  تدريب  من  الجامعات  تتمكن  فلم  المنظومة،  هذه  إقرار  خلالها 

تركيزها الأساسي على   عدم وجود مواد معدة مسبقا تسهل استخدام هذا النمط من التعليم، و  بسبب ضيق الوقت و
و الدراسية.  الفصول  إتمام  من   ضمان  اتجاهاتهم  لتغيير  التعليمية  الجهود  تكثيف  إلى  الطلبة بحاجة  ما يجعل  هذا 
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العمل على    لأنها تساعد في معرفة أهم التحديات التي ترتبط بهذه الاتجاهات أثناء الجائحة و يجابية،المحايدة إلى الإ
   و  تجاوزها 

 
أ حيث  مستقبلا،  اتجاهأ  (Kirkpatrick and Cuban, 1991)  د  ك  تفاديها  للطالب  كان  إذا   ا نه 

 نحوهما.  ا سلبي ا نه يقدر على تحقيق نجاح أكبر مما لو كان له اتجاهإ ف ا معين يا تعليم ا نحو مادة دراسية أو نمط ا ايجابي
التعليم    و نحو  الطلبة  اتجاهات  له،   الإلكترونيمعرفة  الفعلي  بالاستخدام  علاقة  لها  نموذجا(  موودل                   )منصة 

ت    و إذا  استخدامه  عن  ع  كو  يعزفون  يمكن  كما  عنه.  خاطئة  أفكار  لديهم  الطلبة   وأ ز  نت  وعي  عدم  إلى  النتيجة 
و التقنية  هذه  التجديد    بأهمية  إدخال  يتطلب  مما  تعلمهم،  في  استخدامها  على  قدرتهم  العملية كذا  في  التربوي 

لأ  و  التعليمية به،  المتعلقة  المشاكل  لجميع  علمية  أبحاث  و  دراسات  التعليم  إجراء  استخدام  )منصة   الإلكترونين 
التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  التركيز على  يتطلب  بل  التعليمية،  المصادر  يقتصر على  لا  الجامعة  في  نموذجا(  موودل 

 باستخدام منصة موودل، باعتبارها جوانب إنسانية، إذ تساعد في التنبؤ بسلوك الطلبة نحو هذا الموضوع   الإلكتروني
المأ  المقاييس  لمفاهيم  تقبلهم  مدى  في  تؤثر  وو  تحصيلهم.  درسة  مستوى  ارتفاع  و  لها،  تفسير   و توظيفهم  يمكن 

استخدامها في تعلمهم،  منالنتيجة أيضا إلى أن الطلبة لم يستخدموا التقنية في جميع أمور حياتهم مما نتج عنه الخوف 
اكتساب المعارف    ثر في التعليم  وأهذا ما يؤكد ضرورة أن تعمل الجامعات على توفير الأجهزة التكنولوجية التي لها    و

المهارات ينتجها   ،و  التي  البدائل  و  التعليم  إلى عدم الاستخدام لمصادر  إليها  المتوصل  النتائج  الباحثة  تعزي  كذلك 
سهولة التواصل   المؤثرات الصوتية، وو  لقطات الفيديو    عبر منصة موودل كالنصوص المطبوعة و  الإلكترونيالتعليم  

قد ترجع النتائج المتوصل إليها في  بواسطة منصة موودل. و الإلكتروني مع أساتذة الجامعة و طلابهم من خلال التعليم 
رفاد الجامعات إاستعدادهم لاستخدام هذا النوع من التعليم، لذلك يجب    و   هذا التساؤل إلى عدم جاهزية الطلبة  

التعليم   استخدام  على  الصغر  منذ  مؤهلين  بطلبة  اتجاهات    الإلكترونيالجزائرية  لهم  تكون  نحوه إحتى               يجابية 
و يأ   و بإبداع  استخدامه  على  و  قبلون  بالإيجاب.  التعليمية  العملية  على  ينعكس  ما  وقت   هذا  في  ذلك  يكون  لا 

 )منصة موودل نموذجا( تعليما أساسيا في كل الظروف.   الإلكترونيحالات الطوارئ بل جعل التعليم  الأزمات و
عالية، ما يعني أن الطلبة المستخدمين لمنصة موودل    إيجابية   وأبدت النتائج أن المكون المعرفي للاتجاهات جاءت

و معلومات  و  لديهم  عنها،  كافية  تأ   معارف  وعتبر  التي  اتجاهات  لتكوين  عليه    أساسية  أكد  ما   لحميدا  عبدهذا 
البعد التقويمي، من   العاطفي و  البعد  و  المعرفي الاتجاهات تتكون من عدة أبعاد هي البعد    أن  ( في إشارته إلى1978)
ظهر هذه النتائج  (. كما تأ 88: 1998،  عثمانجل الحكم على موضوع معين لا بد من توافر المعلومات الكافية عنه. )أ

) منصة موودل نموذجا(، ثم الاتجاه السلوكي   الإلكترونيبأهمية التعليم    مإيمانه  الراسخ و  ماعتقاده  قناعة الطلبة و
التعليم   يستخدمون  لا  الطلبة  أن  يفسر  ت    الإلكتروني قد  إذا  إلا  نموذجا(،  موودل  عند   ب  ل  ط  )منصة  ذلك  الأمر 
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الشغف و يملكون  ت    الضرورة لأنهم لا  الجامعية  دراستهم  التعليمية لكن  المنصة  استخدام  ذلك، ت  الرغبة في  طلب 
منصة  )  الإلكترونيبعده البعد الوجداني الذي يدل على أن الطلبة الجامعيين لا يشعرون بالحب و الرغبة تجاه التعليم  

 منهم الأمر ذلك.   ب  ل  ط  لا يقومون باستخدامه إلا إذا ت   نهم لا يبالون بأهميته وأموودل نموذجا(، فممكن 
التعليم    و نحو  الطلبة  اتجاهات  متوسط  أن  الباحثة  محايدا،   الإلكترونيتضيف  جاء  نموذجا(  موودل  منصة   (       

في ظرف    الإلكترونيوزارة التعليم العالي و البحث العلمي بدأت تطبيق التعليم    ن  و  تعتبر هذه النتيجة طبيعية، ك    و
كوفي  و  طارئ  جائحة  تلقي 19-دهو  في  المفاجئ،  للتحول  مهاريا  أو  نفسيا  جاهزين  غير  كانوا  الطلبة  أن  يعني  مما   ،

قد تكون تجربتهم الأولى في التعلم   التعليم في منازلهم، فهم لا يمتلكون المهارة الكافية في استخدام منصة موودل، و
و  للأجهزة  يفتقد  منهم  الكثير  و  التكنولوجيا،  للتعلم    باستخدام  الضرورية  عدم الإلكترونيالأدوات  نلاحظ  كما   ، 

العدد من الأفراد، ما ش  توفر الأ الكبيرة   ع  كّ   نترنت في منازل الأغلبية منهم، خاصة تلك 
ً
 ثقيلا عليهم في توفير   بأ

 الأجهزة لأبنائهم قصد الاستمرار في عملية التعليم.  
طرافه  أهي تتمثل في خط مستقيم أحد    ضعفها، و  ن الاتجاهات تختلف في درجة قوتها وألى  إتشير الباحثة    و

اتجاهات   و شيء ما، وأتتمثل في تقبل الفرد لموقف    لى موجبة وإتصنف الاتجاهات    خر الرفض، والآ  يمثل القبول و
الفرد لموقف   تتمثل في رفض  و   اتجاهات محايدة و  و شيء ما، و أسلبية  الفرد  القبول    تتمثل في سلوك  و أحيرته بين 

الأ  و   . (130:  2006  )كمال،و شيء ما.  أرفض موقف   الجامعة الجزائرية كمؤسسة  أساس ترى الباحثة  على هذا  ن 
تغيير   الطلبة بشكّ خاص، نحو المستحدثات التكنولوجية وتعليمية تتحمل مسؤولية كبيرة في      تداعياتها   اتجاهات 

 .الإلكترونيسها التعليم أ على ر و
المأ   و النتائج  نتائج دراسة  وص  ت  اختلفت  التساؤل الأول عن  التي    (2021)  حمد زيادةأ رنا  ل إليها للإجابة عن 

التعليم   منظومة  نحو  الفلسطينية  الجامعات  اتجاهات  أن  سلبية،   الإلكترونيأظهرت  جاءت  كورونا  جائحة  ظل                في 
مسبقا تتماشى    محوسبةعدم وجود مساقات    فسرتها الباحثة بسبب عدم ممارستهم لهذا النمط من التعليم من قبل و  و

( 2020)   آخرون  بن عيشي واختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة    . والإلكترونيمع متطلبات الانتقال للتعليم  
ت   اتجاهات  ص  و  التي  هناك  أن  إلى  من  إلت  أفضل  لنتائج  المنصة  لتقديم  بسكرة  جامعة  الاقتصاد  كلية  لطلبة  يجابية 

 التعليم الاعتيادي.
بوجود اتجاهات  (  Zhang & Lin, 2020)  لين  زهانق وكما نجد اختلاف هذه النتيجة مع ما توصل إليه  

الشواربة   لم توافق النتائج ما أظهرته نتائج دراسة    نترنت، وو التعلم حول شبكة الأ  الإلكترونييجابية حول التعليم  إ
يجابية إة جاءت  الإلكترونيأن درجة اتجاهات طلبة الدراسات العليا نحو المنصات  (  2019)   دالية خليل عبد الكريم
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استنتاجها أن نسبة رضا الطلبة على نظام التعليم    و  (2020)   يوسف عثماناختلفت مع دراسة    بدرجة مرتفعة، و
من أفراد العينة و ذلك للدور الكبير الذي كان للجائحة في تشجيع الطلاب     73.6ت  عالية جدا، تجاوز   الإلكتروني

أ   ة. والإلكترونيكذلك إلزام الجامعات بالدراسة    و  الإلكترونيعلى التعامل مع النظام   سجل الباحثة ذلك الاختلاف  ت
دراسة نتائج  مع  الدراسة  نتائج  إبراهيم  في  التوم  أن  2022)   صلاح  إلى  توصلت  التي  من (  تعزز  العينة  استجابات 

( حيث كانت 2020)   آخرون  محمود حسني الأطرش وكذلك نتائج دراسة    ، والإلكترونييجابي نحو التعليم  الاتجاه الإ
جاءت نتائج الدراسة مؤيدة لنتائج دراسة   لمجال اتجاهات الطلبة متوسطة. و  الإلكترونيالدرجة الكلية لواقع التعليم  

التعليم  2022)   حنان مجاهد استخدام  نحو  الطلبة  اتجاهات  أن  إلى  فيها  توصلت  التي  جائحة   الإلكتروني(  ظل  في 
  كورونا كانت محايدة.

وأ  و امتلاك حاسوب  السؤالين  نتائج تحليل  ذكي،    ظهرت  هاتف  يمتلكون  أ ن  أجهاز  الطلبة  و  أحدهما  أغلب 
وأ  أن  كليهما، حيث  و  171جد  نسبة    طالبا  يقارب  ما  أي  هاتف   8.84طالبة  يمتلكون  لا جهاز   و  ا ذكي  ا ممن لا 

طالبة بنسبة   طالبا و  771جهاز حاسوب معا حوالي    و  ا ذكي  ا حاسوب في حين بلغ عدد الطلبة الذين يمتلكون هاتف
39.84 ،54.32طالبة بنسبة    و ا طالب 993ا مأ  ا ذكي ا يملكون هاتف  . 

أصبح ضرورة ملحة لضمان استمرارية التعليم في ظروف جائحة    الإلكترونين التعليم  ألى  إتفسر هذه النتيجة    و
هو ما جعل العملية  ن ضرورة دمجه في العملية التعليمية، تطلبت مسايرة التطورات التكنولوجية وأ، كما 19-دكوفي

الصفية   الغرف  اقتحمت  التي  المعلومات  تكنولوجيا  بثورة  مباشرة  تتأثر  و)التعليمية  الذكية(.    الحاسوب               الهواتف 
الجزائرية  و  تح     و الجامعة  التعليم  إ لت  وةً بر   مجأ   الإلكترونيلى  أ   ،  ت لم  التي  التواصل  توظيف وسائل  قبل، تم  ستخدم من 

ن هذه المنظومة حواسيب لكّ طالب، لأ  هواتف ذكية و  نترنت وبتوفير شبكات الأ  ا بالأساتذة مرهون  تصالالافكان  
 ة  الإلكترونينشطة بواسطة الشبكات  الأ  للطالب المقررات و  ضأ عرِ لكترونية رقمية ت  إالتعليمية تعتمد على وجود بيئة  

والأ  و الذكية،  وأ   جهزة  وظ  قد  التفاعلية  التعليمية  البرمجيات  والإلكترونيالشبكات    فت  ضمانا الأ  ة  الذكية  جهزة 
لى تبادل المعارف إالجامعة الجزائرية    19-د دفعت جائحة كوفي  فترة انتشار فيروس كورونا. و للتباعد الجسدي خلال  

الهواتف الذكية، على   الحواسيب و  النظرة للأنترنت و  ير   نترنت، مما غ  مواقع على الأ  لها ت  ر  ف  و    من خلال التواصل، و
الهواتف الذكية في   نترنت والأ  الذين يستخدمون الحاسب وازداد عدد الطلاب    ساسية، وأداة تعليمية  أنها  أساس  أ

و  التعليم    تعلمهم  به  يتمتع  ما  بسبب  خصائص    الإلكترونيذلك  وإمن  باسيلايا  يرى  حيث  كفافادزي   يجابية، 
(Basilaia & Kvavadze: 2020)  التعليم  أ تهدف    الإلكترونين  منظمة  عملية  النتاجات  إهو  تحقيق  لى 
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تأ التعليمية   تكنولوجية  وسائل  و باستخدام  و  وفر صوتا  و  تفاعلا   و   ا فلامأ  صورة  المتعلم  و   بين  الأنشطة   المحتوى 
 . ينالمناسب و المكان الزمن في  ةالتعليمي

برمجيات معتمدة    هواتف ذكية و   نية تحتية من حواسيب و يتطلب وجود بأ   الإلكترونين التعليم  أترى الباحثة    و
 ض  رِ ، لأنه فأ الإلكترونيشراك أكبر عدد من الطلبة في التعليم  إشراء برامج خاصة بالجامعات لضمان    في التعليم، و

و الجائحة  نتيجة  مفاجئ  بشكّ  الجزائرية  الجامعة  لابد    على  مع  أكان  الطلبة  يتواصل  الإأن  مكانات  ساتذتهم ضمن 
 الهواتف الذكية.  كفايات حاسوبية للتعامل مع الحاسوب و هذا ما يتطلب كفايات التواصل عن بعد و   و   المتاحة 

 تفسيرها و  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية عرض و .2
 . منخفض  19-مستوى التوافق النفس لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيدتنص على: 

تم    للتأكد الفرضية  صحة  و  الاعتماد من  المرجح  المتوسط  و  على  المعياري  الخطأ    الانحراف  المعياري متوسط 
اعتماد معايير تحديد مستوى التوافق على النحو    كذا النسبة الموزونة، و  من بنود الأداة، و  ند  كمؤشرات وصفية لكّ ب  

 التالي: 
[1-36[  توافق ضعيف جدا ، 
[36-52[ توافق ضعيف، 
[52-68[ توافق متوسط، 
[68-84[ توافق عال، 
[84-100 [  توافق عال جدا . 
النتائج    المتوسط الفرضي و  اعتماد اختبار )ت( للمجموعة الواحدة لتحديد الفرق بين المتوسط الحسابي و  كذا  و 

 موضحة في الجدول التالي: 
 . التوافق النفسيمقياس  استجابات أفراد العينة على   :(31) جدول رقم 

مستوى 
 التوافق

الوزن 
 المئوي 

متوسط  
الخطأ  
 المعياري 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 المرجح 

 الرقم الفقرات

 1 ملل. )المراجعة( دونستمر في المذاكرة أ  3.21 1.26 0.02 64.2 متوسط
 2 ذهب إلى أستاذ المقرر. أإذا احتجت لمساعدة   3.72 1.03 0.02 74.4 عال
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 3 المواد الدراسية ممتعة بالنسبة لي.  3.53 1.12 0.02 70.6 عال
 4 نتظم في حضور المحاضرات. أ 3.59 1.17 0.02 71.8 عال

 5 أحب أن أكون مسؤول عن عمل جماعي بالجامعة. 3.20 1.29 0.02 64 متوسط
 6 تحصيلي.أنا راض عن مستوى  3.45 1.34 0.03 69 عال
 7 بالجامعة. تربطني علاقات جيدة بأساتذتي  3.61 1.16 0.02 72.2 عال

 8 الجامعة.أشارك في بعض الأنشطة داخل  3.03 1.28 0.02 60.6 متوسط
 التوافق الأكاديم  الأول:البعد  27.36 5.24 0.11 68.4 توافق عال

 9 .اشعر بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفة 3.68 1.18 0.02 73.6 عال
 10 .عامةأنا متفائل بصفة  3.93 1.06 0.02 78.6 عال
 11 .النفسيةشعر بالأمن و الطمأنينة  أ 3.85 1.28 0.02 77 عال
 12 .قيمةقترح أفكارا ذات أ 3.82 1.03 0.02 76.4 عال
 13 .مشرقأتطلع لمستقبل  3.96 1.13 0.02 79.2 عال
 14 .بهدوء أواجه مشكلاتي  3.78 1.12 0.02 75.6 عال
 15 .نفسيأثق في  4.12 1.04 0.02 82.4 عال
 البعد الثاني: التوافق الشخص  27.16 4.68 0.1 77.6 عال
 16 .طيبةعلاقتي بوالدي  4.26 1.04 0.02 85.2 عال
 17 .الحنانتغمرني أسرتي بالحب و  4.19 1.07 0.02 83.8 عال
 18 .التفاهم هو أسلوب التعامل بين أفراد أسرتي 1.14 1.07 0.02 82.8 عال
 19 .البيتيعتمد والدي علي في أداء بعض مهام  4.00 1.15 0.02 80 عال
 20 .الآخرينفتخر بوالدي أمام أ 4.29 1.05 0.02 85.8 عال
 21 .لمشكلةتقف أسرتي بجواري عندما أتعرض  4.13 1.11 0.02 82.6 عال
 22 .الأسريةيأخذ والدي رأيي في المشكلات  3.81 1.20 0.02 76.2 عال
 23 .مواهبييساعدني والدي في تنمية  3.64 1.30 0.02 72.8 عال
 24 .أسرتيشعر بالسعادة بين أفراد أ 4.10 1.13 0.02 82 عال
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 25 .أحزانها أشارك أسرتي أفراحها و  1.04 1.23 0.02 80.8 عال
 التوافق الأسري  الثالث: البعد  40.64 7.13 0.16 81.2 عال
 26 .الانتماء لأصدقائيشعر بالولاء و أ 3.76 1.16 0.02 75.2 عال
 27 .المجتمعشعر بالمسؤولية تجاه تنمية أ 3.71 1.18 0.02 74.2 عال
 28 .الآخرينأحاول الوفاء بوعدي مع  4.05 1.08 0.02 81 عال
  3.84 1.09 0.02 76.8 عال

 
 29 .بسهولةقنع من حولي بوجهة نظري أ

 30 .الآخرينأسعى في كسب رضا و ثقة   3.59 1.23 0.02 71.8 عال
 31 .المناسباتيسعدني المشاركة في الحفلات و  3.79 1.18 0.02 75.8 عال
 32 .إنجازاتي شعر بتقدير الآخرين لأعمالي و أ 4.00 1.04 0.02 80 عال
 33 .عتذر لزميلي إذا تأخرت عن موعدي معهأ 3.94 1.14 0.02 78.8 عال
 البعد الرابع: التوافق الاجتماعي 30.71 5.15 0.11 76.8 عال

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن مستوى التوافق لدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية بمختلف الجامعات  
جاءت تفوق    النسب المئوية الموزونة التي  كذا  المختارة مستوى عال نظرا لقيم المتوسط المرجح لكّ بعد من الأبعاد و

   .% 68ب  نس
بانحراف معياري    27.36  بظهر النتائج أن الطلبة لديهم توافق أكاديمي عال نظرا لقيمة المتوسط المقدر  حيث تأ 

عن مستواه التحصيلي   ، حيث أكدت مؤشرات هذا البعد أن الطالب راض  68.4  ، مرفوق بنسبة موزونة5.24
و69ة  بنسب بنسبة    %،  ممتعة  الدراسية  المواد  أن  بنسبة    و   70.6يرى  الأساتذة  مع  جيدة                 ،72.2علاقته 

، في حين شهدت بعض المؤشرات مستوى توافق متوسط من بينها  71.8الانتظام في حضور المحاضرات بنسبة    و
ظيت  المسؤولية عن العمل الجماعي فهي مؤشرات حأ   المشاركة في الأنشطة داخل الجامعة، والاستمرار في المذاكرة ،  
 .   68ز بنسب موزونة لا تتجاو

لقيمة   نظرا  عال  التوافق  مستوى  أن  النتائج  فأكدت  الشخصي  التوافق  بخصوص  المالمأما    ب المقدر    حرج توسط 
معياري    27.16 موزونة    4.68بانحراف  نسبة  الطالب 77.6و  توافق  البعد  هذا  مؤشرات  أكدت جميع  كما   ،

كما أظهرت النتائج أن 3.6 ق  متوسط مرجح يفو  و  68الشخصي بمستوى عال نظرا للنسب الموزونة التي فاقت  
سري ذو مستوى عال نظرا لقيمة النسب الموزونة التي أأفراد العينة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية لديهم توافق  
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، حيث أبدى أفراد العينة حول المؤشرات القياسية للبعد مستوى 3.6كذا متوسطات مرجحة تفوق    ، و68فاقت  
و معهم  اندماجهم  و  بعائلاتهم  افتخارهم  و  الأسرة  مع  علاقاتهم  حول  التوافق  من  و   عال                سعادتهم   تواصلهم 

 . 68ة  مشاركتهم لهم كلها مؤشرات فاقت نسبها الموزون و
الاجتماعي   التوافق  من  مستوى عال  النتائج  أظهرت  الاجتماعي  بالتوافق  المتعلق  الأخير  بالبعد  يتعلق  فيما  أما 

و المرجح  المتوسط  من  كل  لقيم  نسبها   نظرا  فاقت  التي  للبعد  القياسية  المؤشرات  أظهرت  حيث  الموزونة،  النسب 
مسؤوليتهم   ، حيث أظهرت النتائج مدى انتماء الطلبة لأصدقائهم و3.6رجحة  متوسطاتها المأ   68الموزونة نسبة  
 المرونة في التعامل معهم.  مشاركتهم الآخرين و و اتجاه المجتمع

 . اختبار )ت( للمجموعة الواحدة لتحديد مستوى التوافق النفسييوضح    (:32)  رقم  جدول

 
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرض 

الانحراف  
 المعياري 

متوسط  
الخطأ  
 المعياري 

 قيمة ت 
مستوى 
 الدلالة 

النسبة  
 الموزونة

وافق الت
 النفسي 

125.88 99 16.37 0.38 70.64 0.00 
76.2% 
 عال

    ا كبير  و   ا واضح  ا فرقمن خلال الجدول نلاحظ أن هناك  
المتوسط    من المتوسط الحسابي للتوافق النفسي و  بين كلأ

مقارنة مع الفرض    0.38  أمتوسط خط  و  16.37ي  بانحراف معيار  125.88الفرضي، حيث بلغ المتوسط الحسابي  
  0.00هي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى    و 70.64قد أثبتت قيمة اختبار ت دلالة هذا الفرق حيث بلغت  ، و99

بلغت   النفسي ككّ  للتوافق  الموزونة  النسبة  أن  إلى  إضافة  التوافق عال،  أن مستوى  يؤكد  قيمة    و   76.2مما  هي 
و  68تفوق   توافق عال.    تتطابق  ب  ومعيار مستوى  الدراسة  فرضية  ينفي  ما  النفس لدى  أهو  التوافق  ن مستوى 

 منخفض.   19-دالطلبة في ظل جائحة كوفي
الباحثة هذه   تفسر  الفرعية كان عال.  أبعاده  النفسي بجميع  التوافق  أن مستوى  اعتمدت  التي  المعايير  في ضوء 

التعليميةبالنتيجة   المؤسسات  و  أن  و  )الجامعات(  لها دور عال  النفسي    المجتمعية كان  بالجانب  الاهتمام  مقبول في 
في   لهم  الملائم  الجو  توفير  خلال  من  وللطلاب  و  المنزل  هذا    الجامعة  في  الوالدين  وعي  كثرة  يعكس  كما  المجتمع. 

 الجانب المهم لصحة الطالب النفسية. 
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   ن  ك  م    ، وفِ يأ ك  احتياجات الطلبة مما يساعد في تحسين قدرتهم على الت    قد يتيح توفير متطلبات و  و
أ
سرهم من  أ

و الاحتكاك  لهم  أتاحت  سكنات  و  توفير  للطلبة.  المختلفة  الفئات  مع  مصادر   التفاعل  على  الانفتاح  لهم  أتاح 
ن مستوى التعليم للوالدين يؤثر أتكنولوجيا المعرفة مما انعكس على ارتفاع مستوى التوافق لديهم، كما    المعلومات و

يأ  حيث  التوافق،  الطالب على  قدرة  تحسين  أبنائهم   نأ كِ م  إيجابا على  مع  التواصل  المرتفع  التعليم  ذوي  من  للأبوين 
الطلبة، و  و  بشكّ أفضل، التفاهم مع  تزداد فرص  التعامل معهم. كما    بالتالي  الوالدين في  ن  أيحسن كذلك أساليب 

عيش الطالب في أسرة يشترك فيها الأبوان في عملية التنشئة الاجتماعية يساهم إلى حد كبير في تربية أبناء يتمتعون 
عبد   صمادي والتوافق النفسي الاجتماعي، فالأسرة هي بوابة الطالب الخارجي. )  بقدر مقبول من الصحة النفسية و

 . (98  :1996، الله
التوافق النفسي العالي الذي أظهرته نتائج الدراسة إلى مدى التكيف الذي أظهره الطلبة مع  كما يشير مستوى  

الناتجة جراء جائحة كوفي الإ  ، و19-دالتغيرات  الوعي  به، ومستوى  يتمتعون  الذي  تقبلها   يجابي             الذي ساعدهم في 
عدم القدرة  لسوء التوافق راجع    أن التوافق هو ثمرة التكيف، و  (127:  1985  ،دسوقيقد أشار )   التوافق معها، و  و

ن الحياة كلها توافقات موقفية، فهي تضع الإنسان في أ  على تخطي عقبات البيئة أو التغلب على صعوبات المواقف، و
أ  الباحثة أن التوافق النفسي للطلبة يفسر    ترى   تجاهها. و  ا نفسي  شكّ لديه صراعامواجهة مواقف فإما يتوافق معها أو ت

التوفيق بينها.   دوافعهم و   لهم قدرة التحكم في حاجاتهم و  هم واثقون من أنفسهم و   حل نضج وا أنهم أصبحوا في مر
  لهم القدرة على التكيف الاجتماعي و و

أ
 الزملاء.  التكيف مع الأساتذة و سري والأ

صت إلى نتيجة أن مستوى التوافق النفسي لدى  لأ ( التي خ  2022) ولاء يوسف  اختلفت الدراسة مع دراسة    و
العلوم الإنسانية في جامعة دمشق كان متوسطا بدرجة  أفراد عينة البحث من طلبة الدراسات العليا في كلية الآداب و

( أيضا مع دراسة    ا نجده  (. و3.27بلغت  العزيز سعيدتختلف  أن  2020)  القطيطي عبد  النتائج  أظهرت  ( حيث 
 مستوى التوافق النفسي للطلبة كان متوسطا.

 تفسيرها مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة وو عرض  .3
 . منخفض   19-: مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيدتنص على

اختبار   المتوسط الحسابي للمعدل التحصيلي للطلبة مع المتوسط الفرضي و  مقارنة  الفرضية تم من صحة    للتأكد
 النتائج موضحة في الجدول التالي:   دلالة الفرق بالرجوع إلى اختبار ت للعينة الواحدة و
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 . لأفراد العينةالتحصيل الدراسي  يوضح مستوى   :(33) جدول رقم 

 
المتوسط  
 الحسابي

المتوسط  
 الفرض 

الانحراف  
 المعياري 

متوسط  
الخطأ  
 المعياري 

 قيمة ت 
مستوى 
 الدلالة 

 ملاحظة

حصيل الت
 الدراسي 

 فوق المتوسط 0.00 14.54 0.04 2.00 10 10.66

فرق نلاحظ  الجدول  خلال  بلغ    ا طفيف  ا من  الذي  الدراسي  للتحصيل  الحسابي  المتوسط  من  كل    10.66بين 
 ت ظهرأ قد  ، و10 بالذي قدر   مقارنة بالمتوسط الفرضي 0.04معياري أ خطمتوسط  و 2.00 ر ببانحراف معياري قد

، مما يعكس أن مستوى  0.00هي دالة إحصائيا عند    و  14.54  بقيمة اختبار )ت( دلالة هذا الفارق حيث قدرت  
 التحصيل الدراسي للطلبة جاء فوق المتوسط. 

،  19-: فوق المتوسط في ظل جائحة كوفيدبيمكن تفسير مستوى التحصيل الدراسي للطلبة الذي أثبتته النتائج  
وجها   التعلم  تعتمد  كانت  الجامعة  ولكون  خأ   وجه،  في  يكن  التعليم  طِ ط  لم  اعتماد  والإلكترونيها  بشكّ   ،  تحولت 

النمط من التعليم، زيادة إلى قلة خبراتها في هذا المجال، حيث يحتاج الطلبة للممارسة و التدريب  مفاجئ إلى هذا  
افر جهود الجهات المسؤولة عن القطاع و توفير الدعم لاستمرار عملية التعليم في  ظلتحسين مستواهم، كما يتطلب ت

   في الأزمات   الإلكترونيلم يتلقوا التدريب اللازم لاستخدام التعليم    ، كما أن طلبة الجامعة19-دظل جائحة كوفي
 Basilaia)2020 (هاختلفت إلى ما توصل إلي ، و(Draissi & Young, 2020)ة و هذا ما توصلت إليه دراس

& Kvavadze,    في   19-دنترنت في ظل كوفيمن التعليم في المدارس إلى التعليم عبر الأ  نتقالالاالتي كشفت أن
 جورجينا كان ناجحا.  

أن    (2020،  دوميعلى التحصيل الدراسي، حيث أكدت دراسة )  19-دكما تفسر هذه النتائج بأثر جائحة كوفي
عدم إكمال الفصل الدراسي يكون له تأثير على المتعلمين، فهناك    نقص التنشئة الاجتماعية و  التأخر الأكاديمي و
يتعلمه و لن  و  محتوى  و   مواضيع ستظل عالقة  تستقر،  لن  يعيشها    كفاءات  أن  يمكن  نوعها لا  من  فريدة  تجارب 

الدراسي. و الفصل  داخل  إلا  و  المتعلم  التقليدي  التعليم  اعتمدت  الجزائرية  الجامعات  أن  أيضا  النتيجة  لم   تفسر 
-د بسبب جائحة كوفي الإلكترونيقد تحولت بشكّ مفاجئ إلى التعليم   ، والإلكترونييكن في خططها اعتماد التعليم  

قد   من خبرة الجامعات في استعمال هذا النمط من التعليم الذي يعتبر مستجدا يحتاج للممارسة. و ل  ل  هذا ما ق   ، و19



 عرض و مناقشة النتائج                                                                                                                          رابعالفصل ال

244 

 

بيئة تحتية و لعدم وجود  نظرا  بإمكانات ضعيفة  المجال  تتطلب الحواس  تواصل هذا  ويالتي  ذات الجودة   ب  الهواتف 
لا للأستاذ الذي لم يتلق تدريبات كافية حول استخدام   هي إمكانات غير متاحة بشكّ مقبول لا للطلبة و  العالية، و

 موودل. الإلكتروني منصة التعليم 
التعليم    و توظف  لبرمجيات  الجزائرية  الجامعات  اعتماد  عدم  إلى  النتيجة  عزو  يتم    الإلكترونييمكن  لم 

و عليها،  التدريب  أو  مسبقا  لها  التواصل   التخطيط  وسائل  عبر  الطلبة  مع  التواصل  إلى  بالأساتذة  دفع  ما  هذا 
بالتعليم   يهتمون  لا  الطلبة  جعل  ما  مفاجئة   الإلكترونيالاجتماعي،  إجراءاته  جاءت  الذي  موودل  منصة               عبر 

كما يمكن إرجاع   19-دو استعجالية لتفادي السنة البيضاء، ما نتج عنه غياب المرونة في التعامل مع جائحة كوفي
الأ مناسبة سرعة  إلى عدم  النتيجة  استقبال هذه  نتج عنه صعوبة  ما  الظل،  مناطق  المناطق خاصة  بعض         نترنت في 

نه لا يملك كل طالب جهازا محمولا و هاتفا أ  ر  قِ و تبادل المعلومات و الولوج إلى المنصة في أي وقت، كما يجب أن نأ 
، دون ا و غائبأ  ا النمط التعليمي ضعيف  ض الطلبة من الطبقة المتوسطة أو الضعيفة مع المنصة وعبنجد تفاعل  ذكيا، لذا  

و تتيح فضاءً   إغفال تكوين  التي  المتعاملين مع منصة موودل  تقييما    تدريب  و  لقلة خبرة  إتفاعليا  نظرا  لكترونيا 
أو بشكّ باور بونت     PDFغلب التفاعلات كانت عبارة عن دروس تم وضعها بالمنصة بشكّ  أالأساتذة حوله، نجد  

للتغذية الراجعة في حالة عدم فهم    طالب مع غياب  -أو فيديوهات مصورة. ليبقى الاتصال في شكله الأحادي الأستاذ
 استيعاب الطالب للمحتوى. و

إلى  تأ   و النتيجة     نأعزى 
 
أ ما  ر  ث  الجائحة  تخصصاتهم  باختلاف  الطلبة،  جميع  على  مستوى  أ ت  في  التقارب  ظهر 

التعليم   نمط  الدراسي، حيث فرضت  بشكّ مفاجئ    الإلكترونيالتحصيل  استخدام منصة موودل،  بدون   وبواسطة 
الطلبة التواصل مع أساتذتهم و  تدريب، و نتج    حاول  تدريب، ما  المتوسط في كثير من  هم بدون  عنه تفاعلا فوق 

و نو  المواد،  من  الدروس  إرسال  الأستاذ على  أن   (Word)و  أ  (PDF) ع  اعتمد  بدون  فقط،  قارئا  الطالب  أصبح  و 
   يطرح استفساراته أو تساؤلاته، كما يظهر هذا التأثير في الجانب النفسي للطلبة مما يترك أثرا في تحصيلهم الدراسي 

أن للتأثيرات النفسية للمبحوثين بسبب الجائحة كان له الأثر   (2020)   مسعد  مولاي وهذا ما توصلت إليه دراسة    و
أفراد أسرهم، و أو إصابة  أالأكبر على عملية التحصيل الدراسي، بحجة إصابتهم   بالتالي كلما كانت مضاعفات    حد 

 التأثر النفسي الاجتماعي بها.  ل  مضاعفاتها ق  ت ل  كلما ق   ها قوية ازداد التأثر وتأ د  حِ  الجائحة و
لمزاولة الطلبة في مختلف التخصصات للمواد    ينالوقت الكافي  يمكننا عزو النتائج إلى عدم وجود الانسجام و  و

انشغالهم و التوازن بين المهام الموكلة إليهم، إضافة إلى وجود برنامج   عدم قدرتهم على التوفيق و  المدرسة ما يعكس 
  بطريقة تراكمية، ما يعبر عن كثرة ساعات الدراسة   ع  ضِ التوزيع لساعات الدراسة وأ   مكثف لا يخدم مصالح الطلبة و
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فسر التوفيق بين مختلف المواد الدراسية. كما تأ   كثافة البرنامج موازاة مع صعوبة الحضور و   الوحدات التعليمية، و  و
قصور الوحدات التعليمية   النتيجة المتوصل إليها إلى تلك المقاييس التي لا تسهم في رفع المستوى المعرفي للطالب، و

العلمية التي تساعد في تكوينهم تكوينا عاليا، و كثرة المقاييس خلال السداسي الواحد تجعل   في تقديم الإضافة 
التفاعل مما   التركيز ويمكن عزو النتيجة إلى اختلاف منهجية التدريس على    الطالب غير قادر على الاستيعاب، و

ع هذه النتيجة ا رج إيمكن    التشابه. و  الصعوبة و   ينتج عنه التباين في القدرة على التحصيل الدراسي بين السهولة و 
ِ إلى شعور الطالب بالملل الذي يحدث بسبب قِ   إحساسه بالضغوطات الجامعية   طول البرامج و  فترة السداسيات و   صر 

من    و دراسة كل  أظهرته  ما  الواجبات،  وكثرة  الاستيعاب أ(  2020)غربي    صافي  القدرة على  لهم  ليست  الطلبة         ن 
 . الإلكتروني الفهم الجيد للقدرات باستخدام التعليم  و

 . منخفض  19-دن مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيأما ينفي فرضية الدراسة بهذا  و

 تفسيرها نتائج الفرضية العامة و مناقشة عرض و .4
على:   اتنص  التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  بين  ارتباطية  علاقة  موودل  لكترون  لإتوجد  )منصة 
 . 19-التحصيل لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفس في ظل جائحة كوفيد مستوى  نموذجا( و

الكامنة و  تساعد النمذجة في دراسة العلاقة المشاهدة، كما يمكن من دراسة    المباشرة بين مجموعة المتغيرات 
يمثل  Diagram Path تمثيلالارتباطات بين مجموعة من متغيرات ظاهرة أو أكثر في    المسار الكامل للعلاقات و 

نه ترجمة لسلسلة أالذي يشمل الانحدار المتعدد، كما     Linear General Modelم نموذج الخطي العا لتصويرا ل
 . (12:  2007،  نداوي الهالنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات". )  من علاقات السبب و

النموذج في مرحلتين: المرحلة الأولى يتم فيها التحقق من جودة    صحة   يتم التأكد من طبيعة العلاقات القائمة و
غير المباشرة المفترضة، أما في المرحلة    مؤشرات المطابقة الخاصة بالنموذج البنائي القائم على شبكة علاقات المباشرة و
 . (Bootstrapping)  الثانية فيتم اختبار الدلالة الإحصائية لهذه الارتباطات عن طريق "البوستربينغ"

أبعادها   و على  المقاسة  المؤشرات  تشعبات  يتضمن  الذي  القياسي  بشقيه  المقترح  النموذج  يوضح  التالي  الشكّ 
 باشرة لمتغيرات الدراسة:المغير   الكامنة، و البنائي الذي يبين تقديرات العلاقات المباشرة و
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 . المتغيرات في النموذج المقترحيوضح العلاقات الارتباطية بين   (:13)  رقم شكّ

عة، نحددها من خلال  م  ج  قبل تفسير النموذج أعلاه لابد من عرض مدى مطابقة النموذج المقترح للبيانات المأ 
 مؤشرات المطابقة في الجدول التالي:
 . مؤشرات المطابقة لنموذج البحث (:34)  رقم  دولج

 النموذجية القيم  القيم المحسوبة القيم المحسوبة المؤش 
 Absolute Fit indices  مؤشات المطابقة المطلقة

X2/DF  مربع كاي/درجة الحرية 
224.919 /18 

12.495 
 غير دالة 

مطابقة   0أن تكون غير دالة إذا كان = 
 تامة

RMR  0.1أقل من  0.0587 مؤشر جذر متوسط مربعات البواق 

SRMR 
مؤشر جذر متوسط مربعات البواق 

 المعيارية
 0.1أقل من  0.05

GFI  0.90يساوي أو أكبر من   0.954 مؤشر حسن المطابقة 

AGFI  0.90يساوي أو أكبر من    مؤشر حسن المطابقة المصحح 

PGFI 0.50من   أكبر 0.613 مؤشر حسن المطابقة الاقتصادي 
 Parsimony Correction Indicesمؤشات الافتقار للاقتصاد  

RMSEA   0.08  -0.05في مجال  0.077 التربيعي متوسط خطأ الاقترابالجذر 
P value for 
Close Fit 

 0.05من   أكبر 0.00 الدلالة الإحصائية للمطابقة القريبة 
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ECVI مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع 
قل  أ 0.143

 2.358من 
 أقل من قيمته في النموذج المستقل 

AIC  محك المعلومات لأيكيك 
قل من  أ 88

4563.627 
 أقل من قيمته في النموذج المستقل 

 Comparative/Incremental Fit Indicesالتزايدية و أمؤشات المطابقة المقارنة 

CFI  0.90أكبر من   0.954 مؤشر المطابقة المقارن 

TLI 0.90أكبر من   0.929 لويس -مؤشر تاكر 

NFI  0.90أكبر من   0.950 مؤشر المطابقة المعياري 

PNFI 0.90أكبر من   0.611 مؤشر المطابقة المعياري الاقتصادي 

غلب القيم التي  أن  أللبيانات، حيث يمكن القول    جيد تشير مؤشرات المطابقة في الجدول أعلاه، عن مطابقة  
المتفق عليه، نخص بالذكر حسب ما ورد عن )  جيدن المطابقة  ألى  إتشير   المجال  :  2012،  تيغزةكانت قيمها ضمن 
لى تمتع  إو التزايدية( كاف أيراد مؤشر من مؤشرات كل مجموعة )المطابقة المطلقة، الافتقار للاقتصاد، المقارنة إ( 262

 النموذج المفترض بمطابقة إجمالية.
البواق   مربعات  متوسط  مؤشر جذر  ان  نجد  من  أهو    و  0.0537بلغ    RMRحيث  مؤشر جذر    و   0.1قل 

المعياري البواق  قيمة مؤشر حسن المطابقة    و   0.05ذ بلغ  إ  0.1قل من  أجاءته قيمته    SRMRة  متوسط مربعات 
 . 0.61بلغت  و 0.5تجاوزت   PGFIي  الاقتصاد

للاقتصاد  أ الافتقار  مؤشرات  عن  نجد  Parsimony Correction Indicesما  الجذر  أن  أ،  مؤشر  هم 
 . (0.08  - 0.05ضمن مجال القيمة النموذجية )  0.077ه تبلغت قيم RMSEAالتربيعي المتوسط خطأ الاقتراب 

  0.954، قيمة نموذجية تثبت مدى المطابقة الجيدة فقد بلغ  CFIن  كذلك أظهرت قيمة مؤشر المطابقة المقار
من   م 0.90أكبر  مع  نفسه  الحال  قدر  الذ   TLIس  لوي-تاكر  شر ؤ،  من    0.929  بي  المطابقة    و   0.90أكبر  مؤشر 

الاقتصاد  و  NFIي  المعيار المعياري  المطابقة  تفوق    PNFIي  مؤشر  للنموذج  0.09قيمهما  مطابقة  يعكس  مما   .
 المفترض مع الواقع. 

الموضحة في    التغاير للبواق لنموذج البحث حسب ما تظهره مخرجات البرنامج و  كما تم رصد مصفوفة التباين و
 البحث.  التغاير للبواق لنموذج مصفوفة التباين ويوضح الذي (  07الملحق رقم ) 
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رقم    الملحق  الموضح في  الجدول  يتضح  07)من خلال  درجة  أ(  فاقت  التي  للنموذج  المعيارية  البواق  القطع  ن 
و  2.58  ب  المقدرة النموذج  جودة  على  يدل  مما  المفترضة  منعدمة،  العلاقات  على  القائمة  البيانات  مصفوفة  في    أن 

 نة الدراسة.ي  ع  النموذج المقترح أكثر دقة على محاكاة البيانات لِ 
البيانات للعينة  ن مصفوفة البيانات القائمة على العلاقات المفترضة أكثر دقة على محاكاة  أيتبين  كنتيجة لما سبق:  

 . صليمن النموذج الأ
و المطابقة  الانتقال    بعد تحديد مؤشرات    تأثير   علاقات   لى فحص مكونات النموذج و إجودة النموذج، يمكن 
 الفحص الموضعي لمكونات النموذج: 

للكشف عنها، حيث    Bootstrappingيتم ذلك باختبار الدلالة الإحصائية الوسيطية باستعمال البوستربينغ  
 فيما يلي تم تحديد العلاقات:    % و90رسم حدود الثقة للعلاقة الوسيطية بمستوى   تم 

 يوضح العلاقات المباشرة بين المتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة بعد استعمال  (:35)  جدول رقم 
Bootstrapping . 

 ملاحظة Pقيمة الاحتمال   التقدير 
التحصيل            الاتجاهات     

 الدراسي 
 حصائيا إدالة  0.003 0.02

 حصائيا إدالة  0.000 0.41 التوافق النفس        الاتجاهات   
النفس التحصيل         التوافق 

 الدراسي 
 حصائيا إدالة  0.00 0.01

بين   متباينة  مباشرة  تأثير  علاقة  وجود  نلاحظ  الجدول  خلال  على  من  جاءت  فالعلاقات  المدروسة،  المتغيرات 
 النحو التالي: 

مباشر   .1 تأثير  التعليم  ليوجد  نحو  الطلبة  اتجاهات  موود   الإلكترونطبيعة        ( نموذجا  Moodleل  )منصة 
  0.02تأثيره بزيادة قدرها    يساهم، فكّ ارتفاع بوحدة في الاتجاهات،  مستوى التحصيل الدراسي لديهم  و

 وحدة في التحصيل الدراسي. 
مباشر   .2 تأثير  التعليم  يوجد  نحو  الطلبة  اتجاهات  موودل    الإلكترونلطبيعة        نموذجا(   Moodle)منصة 

حيث كل زيادة في الاتجاهات بوحدة، يصحبها تأثير في التوافق النفسي بزيادة  ،    التوافق النفس  مستوى   و
 وحدة.  0.41قدرها  
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بمعنى كل زيادة في التوافق   ،لديهم  مستوى التحصيل الدراسي  لمستوى التوافق النفس ويوجد تأثير مباشر   .3
 وحدة.  0.01 بالنفسي بوحدة، تأثيرها على التحصيل الدراسي يكون بزيادة هذا الأخير 

 ما عن العلاقات غير المباشرة بين متغيرات الدراسة فتوضحها البيانات المدونة في الجدول التالي: أ
  استعماليوضح العلاقات غير المباشرة بين المتغيرات الكامنة لنموذج الدراسة بعد   :(36)  رقم  جدول

Bootstrapping . 
 الملاحظة  قيمة الاحتمال  التقدير 

التحصيل                        الاتجاهات
 غ دالة  0.81 0.005 الدراسي 

 دالة  0.00 0.000 التوافق النفس         الاتجاهات      
 دالة  0.00 0.00 التحصيل الدراسي                التوافق     

 دالة  0.005 0.023 التوافق الأكاديم -الاتجاهات
 دالة  0.04 0.035 التوافق الشخص -الاتجاهات
 دالة  0.03 0.024 سري التوافق الأ-الاتجاهات

و الدراسي،  بالتحصيل  الاتجاهات  أثر علاقة  نقل  في  النفسي  التوافق  وساطة  اختبار  البيانات   بناءً   بغرض  على 
 المدونة في الجدول أعلاه، تبين وجود ما يلي: 

غير دالة إحصائيا، مما يشير إلى عدم تأثير    التحصيل الدراسي  الاتجاهات وعلاقة تأثير غير مباشرة ما بين   •
 في ذلك.  التوافق النفسوساطة 

 لأن تقدير التأثير منعدم.   التحصيل الدراسي  التوافق النفس ولا توجد علاقة تأثير غير مباشرة ما بين  •
مما يدل على وساطة    التوافق الأكاديم  لاتجاهات وبينما توجد علاقة تأثير غير مباشرة دالة إحصائيا ما بين ا  •

الاتجاهات، حيث كلما  التوافق النفسمتغير   زيادة    التوافق النفسبوحدة، ساهم    زادت  التوافق  عموما في 
 وحدة.  0.023  ب لأكاديما
، التوافق النفسبوساطة    التوافق الشخص  الاتجاهات وتوجد علاقة تأثير غير مباشرة دالة إحصائيا ما بين   •

مساهما في   التوافق الشخصأثر هذه العلاقة إلى    التوافق النفسبوحدة، نقل    الاتجاهاتبمعنى كلما زادت  
 وحدة.  0,035 بزيادة هذا الأخير 
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تأثير غير مباشرة دالة إحصائيا ما بين   • ،  التوافق النفسبوساطة    التوافق الأسري   الاتجاهات و توجد علاقة 
ا زادت  نقل  لاتجاهات  حيث كلما  إلى    أثر  التوافق النفسبوحدة،  الأ العلاقة    0.024  بليزيد    سري التوافق 

 وحدة.  
ت    و لعلاقة    ين   ب  منه  التوافق النفسأن لا وجود  يساهم متغير التحصيل  الاتجاهات وما بين    وساطة  ، حيث لا 

أثر    النفس   التوافق نقل  الدراسيفي  بالتحصيل  الاتجاهات  أن  علاقة  تبين  بينما  النفس ،  المتغير  يلعب دور    التوافق 
ة  حِ كل على    الأسري   الشخص و  التوافق الأكاديم وكل من    و  الاتجاهات  ما بين  الوسيط  ، بمعنى أن أي زيادة فيد 

في    الاتجاهات زيادة  النفسيصحبها  والتوافق  من    ،  مؤشر  زيادة في كل  في  بدوره  المتغير  هذا  التي  يساهم  مؤشراته 
 . الشخص أو الأسري ، لتوافق الأكاديمتفسره سواء ا

  مستوى التوافق النفس تساهم بالضرورة في الرفع من    الطلبة الإيجابية  فاتجاهاتتبدو النتيجة منطقية جدا،    و
و عليه  الدالة  مؤشراته  إلى كل  الموجب  الأثر  هذا  ينقل  بدوره  في    الذي  الأكاديم  المتمثلة    توافقه للطالب،  التوافق 

 . توافقه الأسري من ثم  و الشخص
 )منصة  الإلكترونتوجد علاقة ارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم هو ما يؤكد فرضية الدراسة   و

ةبعاد التوافق النفس كل على ح  أمستوى التحصيل الدراسي لديهم في ظل    ( و نموذجا   Moodleموودل     وساطة   دَّ
 .  19-دكوفيالتحصيل الدراسي في ظل جائحة  جزئية لعدم وجود علاقة غير مباشة بين الاتجاهات و 

تساهم في الرفع    يجابية تزيد من التحصيل الدراسي لدي الطلبة وحيث أثبتت نتائج الدراسة أن الاتجاهات الإ
إنما تبقى    ، بينما لا يساهم التوافق النفسي المرتفع في نقل أثر العلاقة، و19-دمن التوافق نفسي في ظل جائحة كوفي

 علاقة الاتجاهات بالتحصيل الدراسي علاقة مباشرة فقط. 
مما لا شك فيه    تفسر الباحثة النتيجة التي أظهرتها الدراسة أن اتجاهات الطلبة تؤثر على مستوى تحصيلهم. و  و

الفرد و التعليم و  أن اتجاهات  الطلبة و  ميوله لها دور كبير في  الدراسية و  الأداء، فمشاعر  المادة  نحو    اتجاهاتهم نحو 
قدراتهم على   في  تؤثر  وإمعلميهم  التعليمية  المهام  الأهداف    نجاز  تحقيق  أكدت  على  حيث  فيها  المرغوب  التعليمية 

( المواد.  هذه  في  بالتحصيل  علاقة  له  العلمية  المواد  نحو  الاتجاهات  أن          (.  20:  1996،  آخرون  و  البصليالدراسات 
يجابية لدى الطلبة  كل تنمية للاتجاهات الإ  يوجههم وجهة معينة، و  يستثير سلوك الطلبة و  عتبر الاتجاهات فعلا تأ   و

يأ نحو   قد  التعليم  من  ونمط  تعلمه  رغبة  لديهم  انخفاض    نمي  إن  القول  يمكن  كما  تعلموه  ما  توظيف  القدرة غلى 
ما   )منصة موودل نموذجا( و   الإلكترونيعزى جزئيا إلى اتجاهاتهم السلبية نحو التعليم  رسوبهم قد يأ   تحصيل الطلبة و

مثل الاتجاهات نحو  تأ   الجامعة. و  يرافقها من كراهية لا تقتصر على نمط التعليم فحسب بل قد تعمم لتشمل الأستاذ و
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مشكلة انخفاض مستوى    )منصة موودل نموذجا( في ظل الجائحة، متغيرا مهما في تحصيل الطلبة، و الإلكترونيالتعليم  
و  الجزائرية.  الجامعات  من  العديد  تواجه  التي  الملحة  المشاكل  من  الدراسي  الطلبة نحو   التحصيل  اتجاهات  بواسطة 

نموذجا( في ظل جائحة كوفي  الإلكترونيالتعليم   يمكن التنبؤ بدرجة تحقيقه لهذا النوع من   19-د)منصة موودل 
ت    و  التعليم. اتجاههم مت  إذا  لو كان  مما  فيه  أكبر  استطاعتهم تحقيق نجاح  باتجاهات موجبة نحوه، يكون في  الطلبة  ع 

ن تحديد اتجاهات الطلبة تحديدا دقيقا، يمكننا التوصل إلى معرفة أسباب نجاحهم أو فشلهم لأ  بواسطة   و  سالبا نحوه.
التعليم   الطلبة عل فهم  العقلي   الإلكترونيقدرة  نموهم  ترتبط بمستوى       )منصة موودل نموذجا( في ظل الجائحة، لا 

استخدام منصة موودل الذي يستخدمه    و  الإلكترونيقدراته بل لها ارتباط أيضا بمقدار التصاق موضوع التعليم    و
و و  باهتماماته  و  ميوله  و   اتجاهاته.  المنهج  خلال  و   من  التعليم    المحتوى  الطلبة كو  ت  ي    الإلكترونيتقنيات  لدى  ن 

و عديدة،  التعليم    اتجاهات  تطبيق  خلال  من  الجامعة  تنجح  تكوين   الإلكترونيحين  في  نموذجا(  موودل  )منصة 
المهارات المكتسبة لفترة   بقاء المعلومات و  يجابية نحوه فإنها لا محالة تضمن استمرارية اهتمام الطلبة به وإاتجاهات  

)منصة    الإلكترونيكلما تشكلت اتجاهات سلبية نحو التعليم    بالتالي تضمن تحصيلا مرتفعا لطلبتها. و  زمنية أطول و
عائق الطلبة  واجه  الجائحة  ظل  في  نموذجا(  و  ا موودل  تعلمهم  و  في  المتدني  نحو    تحصيلهم  موازية  اتجاهات  تواجهها 

و و  الأستاذ  الطلبة  مشاعر  أن  حيث  و  الجامعة.  التعليم  نحو  و  اتجاهاتهم  زملائهم  نحو  اتجاهاتهم            أساتذتهم   كذا 
 على تحقيق الأهداف التعليمية فيها.  أنفسهم تؤثر في قدراتهم على انجاز المهام التعليمية و و

التعليم    و نحو  الطلبة  اتجاهات  تنمية  أردنا  ما  فمن    الإلكترونيإذا  الجائحة  ظل  في  نموذجا(  موودل  )منصة 
أ  ي المراد تحقيقها. حيث  )شير  الضروري أن تكون واضحة لمساعدتهم على الأهداف  نه ينبغي أن  أإلى    (1985عطا 

و فيها  المرغوب  الاتجاهات  يأ   تكون  أهداف  التي  وضع  على  لمساعدتهم  المجتمع  أفراد  أمام  واضحة  تكوينها  راد 
 يمكن تحقيقها، كما يجب أن تتميز الاتجاهات المراد تنميتها لدى الجيل الناشئ بالمرونة. 

و إيجابية أن تكون سلبية  أ)منصة موودل نموذجا( في ظل الجائحة يمكن    الإلكترونيالاتجاهات نحو التعليم    و
ما يحدد حسب   و  Jeef Gee & Vall Geeوهذا  المهنية  الفرد في حياته  و  مدى نجاح  كلما كان  الشخصية، 

العقبات   مام النجاح بينما إذا كان اتجاهه  أالطالب يحمل اتجاهات إيجابية نحو ما يقوم به، هذا ما سيدفعه لتخطي 
بالتالي يؤثر   (. و Gee & Gee, 2006: 36لا يبذل جهدا لتجاوزها. )   فهذا سيجعله يتقبل الإخفاقات و  ا سلبي

ن اتجاهات المتعلمين نحو التعليم أ( Liaw, 2007كدت دراسة )أقد  الاتجاه بصفة مباشرة في التحصيل الدراسي. و
ن أنجد   التحصيل الدراسي الجيد. و  لها علاقة بالتعليم الفعال و   التعلم الذاتي و   تتعلق بالموقف التعليمي و الإلكتروني

 ه يوجد خطأ كبير في الأبحاث التي تتناول أثر التكنولوجيا في التعليم أنمكتب التكنولوجيا المساعدة نشر في تقريره  
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الطلبة و  و هو قياس اتجاهات هؤلاء    لا وأيجب تضمينه في هذه الأبحاث    ا هام  ا تغفل عنصر  هو اعتماده على انجاز 
هذا ما يؤثر على    نوعية التعليم المقدم و   نجازاتهم قد تأثرت باتجاهاتهم وإن تكون  أالطلبة، لأنه يوجد احتمال كبير  

 (. US. Congress, 1995)  تحصيلهم.
هداف تدريس هذا النمط  ألدى الطلبة تعتبر جانبا مهما في    الإلكترونين الاتجاهات نحو التعليم  أ  فكري ذكر    و

و التعليمية،  المرحل  جميع  في  التعليم  ف  من  ون  إ بالتالي  للمعلم  تعود  بعوامل  تتأثر  تدريسه،  اتجاهاتهم  و  أ  أساليب 
(.  2:  د.ت  فكري،ن لها علاقة مباشرة مع تحصيلهم الجيد. )أنكار  إكن  ملا ي  و للمتعلم ذاته وأللمناهج الدراسية،  

تحتويها    للاتجاهات  و التي  التربوية  بالخبرات  تدعمهم  حيث  الجيد،  الطلبة  تحصيل  في  كبير  دور  رامج بالتربوية 
(. فالاتجاهات 121:  1981،  خير الله كسبهم معارف جديدة. ) تأ   المعلومات و   زودهم بالمعارف وتأ   و   عداد المهني،الإ

و أكثر جاذبية  التعليم  كما  ا تشويق  الإيجابية تجعل  بطريقة أ،  المطلوبة  الدراسية  انجاز مهامهم  الطلبة في  تساعد  نها 
و الوقت  من  الكثير  و  توفر  المحتوى    الجهد،  مع  التعامل  في  الحرية  زيادة  في  تساعد  كما  لديهم،  الراحة  شعور  تولد 

و و  التعليمي،  التعبير  في  جرأة  أكثر  فيكونون  بأنفسهم،  الطلبة  ثقة  و  تعزز  على    المشاركة،  القدرة  فرص  من  تزيد 
الاستنتاج   و  بالتالي تمنح لهم فرصة التفكير   ميول الطلبة العلمية، و  تشبع رغبات و طرح الاستفسارات، و  المناقشة و 

وأبصورة   وتأ   فضل  التفكير  مهارات  و  قوي  و  التركيز  التعليمية  للمقررات  مباشر   الاستيعاب  يزيد  ما  في   ةهذا 
الفع   الدراسي  و تحصيلهم  وهناك علاقة    ال.  الطلبة  الاتجاهات لدى  بين  فالطلبة    همدرجة تحصيل  تأثيرية  الدراسي، 

عال   تحصيلهم  يكون  إيجابية،  اتجاهات  لديهم  أي    و  الذين  طردية  سلبية أالعلاقة  اتجاهات  لديهم  الذين  الطلبة  ن 
يأ تكون درجاتهم التحصيلية منخفضة، لأ إيجابي،  اتجاه  الذي لديه  الطالب  للنجاح وولِي ن  أهمية  و    تعزيز   التفوق 

و الاجتماعية  و  المكانة  المعلومات  الجديد، عصر  العصر  في  المجالات، حيث    خاصة  العلمي في كافة  خذت  أالتطور 
و العلم  أهمية  و  تتبلور  المادي  المستوى  في  تحسين  من  للفرد  تتيحه  المرموقة، إالوصول    ما  الاجتماعية  المكانة             لى 

  ن تزيد الرغبة في التعليم، أن الاتجاهات يمكن  أ  Magerيؤكد ماجر    لسياق الزمن. و  ا تلقائي  ا صبح لديه حافزأ  و
و   نأ س  تحأ    و المتعلم  ذاكرة  و  من  تعلمه،  ما  توظيف  تؤدي  أ  قدرته على  الاتجاهات  السلوك،  إن  يستثير  دافعي  فعل  لى 

 & Robertلى تحقيق درجة عالية من التحصيل. ) إقدرات الطالب التي تؤدي في النهاية    لى استعدادات وإبالإضافة  

Richard, 1985التحصيل الدراسي.  هذا ما تفسره الدلالة الإحصائية بوجود علاقة بين الاتجاهات و  (. و 
أن الحالة النفسية  وترى الباحثة أن التوافق النفسي من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي السوي، كما  

لأ تحصيله،  مستوى  ارتفع  نفسيا  متوافقا  كان  فكلما  أدائه،  مستوى  على  تنعكس  الطالب  يعيشها  التوافق التي  ن 
و يحفزه  و  النفسي  تحصيله  و   يطور  لفهم  استجابته  درجة  من  و  يرفع  الدراسية.  المواد  التحصيل    استيعاب  يعتبر 
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و  الفرد  تؤثر في حياة  التي  المهمة  المؤشرات  الفرد   الدراسي من  الانسجام بين سلوك  مما يعمل على  العقلية       انفعالاته 
 (. 2012، أبو عمرةيتبين ذلك من خلال درجة التحصيل لدى الفرد. )  انفعالاته و و

مستوى   ( إلى أن التحصيل لدى الفرد يعتمد بالدرجة الأولى على قدرات الطلبة و267  :2008جاسم،  يشير )  و
ثمارها في ميدان التحصيل إلا    النفسي لديهم، إضافة إلى ما يحيط بهم من ظروف، حيث لا يمكن أن تؤتيالتوافق  

و قوية،  بدوافع  اقترنت  الانجاز   إذا  من  الدرجات  أعلى  تحقيق  نحو  يدفعه  الذي  النفسي،  بالتوافق  الفرد                  شعور 
 التحصيل الدراسي.  و

من الموضوعات المهمة في علم النفس لعلاقة هذا المتغير   د  ع  ( أن التوافق النفسي يأ 104  :2001،  عليانيرى )   و
و النفسية  كالصحة  كثيرة  و  بمتغيرات  الدراسي  و  الانجاز  لأ  التحصيل  المختلفة،  حياته  جوانب  في  الفرد  ن نجاح 

الفرد    لِ ب  ق  ت    لمواجهة متطلبات حياته والتوافق النفسي عملية دينامية مستمرة تهدف إلى توليد سلوكيات من قبل 
و  و  نفسه مب  الآخرين  إقامة علاقات  ونالقدرة على  المتبادلة  الثقة  و  ية على  الذات  المسؤولية  ضبط  اتخاذ    و  تحمل 

تشير الباحثة من خلال ما تقدم أن التوافق النفسي المرتفع للطالب يساعده على تجاوز الصعوبات    قرارات واقعية. و
و الدراسية  مسيرته  في  تعترضه  و  التي  أفضل.  تحصيل  مستوى  تحقيق  على  قدرة  أكثر  التوافق   يجعله  تحقيق  يؤدي 

الرغبة و للطالب إلى توجهه نحو دراسة بمستوى من  يساعد على تحقيق نجاحه و  النفسي  بما  رفع مستوى   النشاط 
ما يترتب عليه من الرضا لدى    تعزيزه كلما كان مرتفعا. فالتوافق النفسي و   تحصيله مما يتطلب تحسين هذا التوافق و

استذكارها   و  يشجعه على تناول المواد الدراسية  يحفزه و  الطالب يظهر أثره الواضح على تحصيله الدراسي، مما يدفعه و
ن التوافق النفسي  مستوى تحصيلي دراسي جيد. لأ  لى معدلات تراكمية مرتفعة وإهذا ما يوصله    و  بصورة إيجابية
هو مؤشر يتعلق بصحة الطالب النفسية، كونه يقضي مدة أطول في    هم مظاهر التوافق العام، وأن  مللطالب يعتبر  

أ   شعوره بالارتياح رغم ظروف الجائحة ينعكس على تحصيله الدراسي، و  توافقه مع جو الجامعة و  الجامعة. و سهم في  ي
و تطويرها،  على  الجامعة  تعمل  التي  الاتجاهات  لتقبل  استعداده  مدى  المتوافق   تحديد  الطلبة  نجد  نفسيا ين لذلك   

و أحسن.  دراسية  نتائج  على  دراسة أقد    يحصلون  كانت  ألى  إ(  1996)  دمنهوري   شارت  توافقا  الأكثر  الطلبة  ن 
و الامتحانات  نحو  إيجابية  أكثر  )أ  انتاجاتهم  توافقا.  الأقل  بالطلبة  قياسا  منه  قلقا             (.  92:  1996دمنهوري،  قل 

ما أن التوافق النفسي شرط أساسي للنجاح في الدراسة لدى طلاب الجامعة،  أ(  Uli Ball, 2009) أكدت دراسة    و
( فقBuotte, 2020دراسة  وأبينت    د(  إيجابي  مؤشر  النفسي  التوافق  نحو   ن  يندفعون  الطلبة  يجعل  قوي  دافع 

عد مطلبا  ن التوافق النفسي يأ أد الباحثة  عليه تج   ومريحة.    التعليمية خبرة ممتعة ويجعل العملية    التحصيل الدراسي و
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كوفي جائحة  ظل  في  دراستهم  في  الطلبة  لنجاح  و فبواسطته    ، 19-دأساسيا  بينه  التواؤم  الجامعية   يحقق  البيئة          بين 
 الدراسة المساعدة على أساليب التحصيل الدراسي.  مواد و الزملاء  مكوناتها الأساسية، التي تتضمن الأساتذة و و

ن الطالب الذي تنخفض درجة توافقه يكون أكثر عرضة لانخفاض مستواه  أنه من المتوقع  أالخالدي    ين   قد ب    و 
و تأ   الدراسي،  التي  الدراسات  بالمتفوقين  توصلت  الطلبأعنى  لدى  تنميتها  يمكن  ظاهرة  التفوق  لهم   ةن  توفرت  إذا 

التي  الدراسية  بيئتهم  مع  المثمر  التفاعل  طريق  عن  قدراتهم  تنمية  من  تمكنهم  التي  المناسبة  التوافقية  الظروف 
ن الطلبة المتفوقين دراسيا يمتازون أ(  1990،  لطحانا)ثبتت دراسة  أحيث  (.  174:  2006الزبدي، يعيشون فيها. )

ن إ على العكس من ذلك ف  خرين والتكيف الاجتماعي السوي مع الآ  الثقة بالنفس و  الاجتماعي و  بالأمن النفسي و
و  النفسية.  المشكلات  بعض  من  يعانون  دراسيا  من  أ  الشيباني  ين   ب    المتأخرين  كغيرهم  الطلبة  لهم  أن  المجتمع  فراد 

توافقهن على درجة يتوقف مدى    شباعها وإلى  إالاجتماعية التي يسعون    النفسية و  حاجاتهم الجسمية و  و  دوافعهم
ه الدراسي الذي  ليمكن تحديد المستوى الأكاديمي للطالب بواسطة تحصي  و(.  54:  1978  الشيباني،شباع. )هذا الإ

قوي صحته النفسية كلما  يأ   يعزز مفهومه عن ذاته، و  امكاناته، فيبعث فيه الثقة و   يجعله يتعرف على حقيقة قدراته و
التوتر كلما كان مستواه    القلق و  يشعر بالإحباط و   الطالب دعائم الصحة النفسية و قد يفقد    كان المستوى مناسبا، و

و مناسب.  وأ(  2010)  عبد اللهأشار    التحصيلي غير  الجيد  الأكاديمي  التحصيل  بقدرة  التمتع  المهارات   ن  تنمية 
و الأ و  كاديمية  ي    المعرفية  للتوافق النفسي. )عتبر مؤشرً الاجتماعية  الهدف  (. لأ24  :2019،  حمد عبد الحفيظ أا  ن 

التربوية هو الوصول بالمتعلم   المعرفية من خلال تحصيل أكاديمي إ  لى تحقيق ذاته وإالرئيسي للعملية  شباع حاجاته 
المعرفة و أبواب  العلمي، لأ  يفتح له  للنجاح، ويحدد معالم مستقبله  مقدار   ن التحصيل الدراسي هو مؤشر أساسي 

 (. 128:  1990، أنور حسين داود والمهارة التي حصل عليها الفرد نتيجة التدريب. )   المعرفة و
    ن التوافق النفسي يلعب دور الوسيط ما بين الاتجاهات وأظهرت نتائج الدراسة  أ  و

         من التوافق الأكاديمي   كلأ
و   و الشخصي     التوافق 

أ
الأ تأ التوافق  ذلك بسري، حيث  الباحثة  الأكاديمي هو  أفسر  التوافق  الفرد مع ن  تفاعل  نتاج 

الاتجاهات نحو    الميول التربوية و   القدرة التحصيلية و   تفاعل عدد من العوامل كالقدرة العقلية و  المواقف التربوية و
الاتجاهات نحو الدراسة تعتمد بشكّ كبير   سرية بشكّ عام. والظروف الأ   الحالة النفسية للطالب و  النظام التعليمي و

المنزل،   في  المتعلم  يتلقاها  التي  المعاملة  من  أذ  إعلى  يأتون  الذين  الطلبة   ن 
أ
ثقة    سر   أ غيرهم،  من  أفضل  بهم  مهتمة 

و و  بالنفس  التعليمية    جدية  المؤسسة  نحو  إيجابي  اتجاه  تكوين  ثم  )أمن  التعلم.  عملية           (. 96:  1983،  الشرعو 
الباحثة    و الأألى  إتشير  حياة  أنماط  المؤسسة ن  هذه  على  يجب  لذلك  الجامعة،  نحو  الطلبة  اتجاهات  في  تؤثر  سرة 

و أ استعدادهم لتقبل الاتجاهات التي تعمل على تطويرها    ن تأخذ بالحسبان تأثيرات البيت على الطلبة، وأالتعليمية  
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ف  إقد لا يؤدي هذا التعديل    و   تعديلها. المتعلم إزاء التعلم  نما يسهم  إسب  ح  لى تحسين الجوانب الوجدانية في سلوك 
تعمل على تسهيل استجاباته في   هذا التعديل في توافقه النفسي. لذا فالاتجاهات تشكّ جزءا مهما من حياة الفرد، و 

تعطي تنبؤات صادقة على    خبرات، و  فسر ما يمر به الفرد من مواقف وتأ   المواقف التي لديه اتجاهات خاصة نحوها، و
 سلوكه في تلك المواقف. 

و الاتجاهات  بين  كوفي  فالعلاقة  جائحة  ظل  في  الوسيط  المتغير  ظل  في  الدراسي  لها    19-دالتحصيل  يتوفر  لم 
و أجنبية في حدود علم الباحثة لذلك أصبحت الدراسة استكشافية لمحاولة كشف العلاقة بين هذه  أدراسات عربية  

العربية التي تناولت بعض هذه المتغيرات   الدراسات الأجنبية و توضيحها في ضوء نتائج البحوث و المتغيرات جميعها و
بصورة   تتناولها  لم  أي  الأخرى  وإدون  علم   جمالية.  أجنبية في حدود  أو  عربية  أو  دراسات محلية  توفر  لعدم  نظرا 

التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  بين  الارتباطية  للعلاقة  تطرقت  نموذجا(    الإلكترونيالباحثة  موودل           )منصة 
ت    و النفسي  التوافق  الوسيط  المتغير  ظل  في  لديهم  التحصيل  دراسات    ر  ذ  ع  مستوى  نتائج  على  الحصول  الباحثة  على 

 اختلفت أو وافقت نتيجة الدراسة.

 تفسيرها الجزئية الرابعة والفرضية مناقشة نتائج  عرض و .5
نحو  نص على:  ت الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  إحصائيا  دالة  فروق  اتوجد  موودل  لإالتعليم  )منصة  لكترون 

 . 19-نموذجا( باختلاف المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة( في ظل جائحة كوفيد 
 باختلاف متغير الجنس  .أ
الفرضية  للتأكد         الفرق بين المتوسط   من صحة  اختبار ت لعينتين مستقلتين في تحديد دلالة  تم الاعتماد على 

 : النتائج موضحة في الجدول التالي الحسابي لكلا الجنسين و
 Moodle)منصة موودل الإلكتروني نحو التعليم  اتجاهات الطلبة  طبيعة   الفروق في(: يوضح نتائج 37)  رقم  جدول

 . الجنس  باختلاف (نموذجا 

مستوى 
 الدلالة 

 اختبار 
 )ت( 

 متغير الجنس 
 1625=   الإناث ن 310=  ن الذكور  الأبعاد 

 متوسط  الانحراف خ المعياري  متوسط  الانحراف خ المعياري 
 البعد المعرف  36.83 7.17 0.17 37.22 7.22 0.41 0.87 0.38
 البعد الوجداني   30.37 6.38 0.15 29.89 6.21 0.35 1.19 0.23
 البعد السلوكي  29.77 6.22 0.15 29.49 6.43 0.36 0.73 0.46
 الاتجاهات 96.98 17.24 0.42 96.61 17.13 0.97 0.34 0.72
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الإناث،    بين الذكور و  الإلكترونيمن خلال الجدول نلاحظ أنه لا توجد فروق في اتجاهات الطلبة نحو التعليم  
 96.61في حين متوسط اتجاهات الذكور    17.27، بانحراف معياري  96.98حيث يشير المتوسط الحسابي للإناث  

فارق  17.1بانحراف معياري   و 0.37، ما يقارب  الفرق غير جوهري بين الجنسين نظرا لقيمة اختبار    ،    ( ت )هذا 
القيمة   بلغت  دالة عند مستوى    و  0.34لعينتين مستقلتين، حيث  قيمة  غير  كذلك نلاحظ عدم   و   0.05هي 

عدم دلالة الفرق عند    (ت )دلالة الفرق على مستوى الأبعاد الثلاث المكونة للاتجاهات، حيث أكدت قيم اختبار  
و0.05 قيمة    ،  الترتيب    (ت) قدرت  المعرفي،    0.87على  و    1.19و  للبعد  الوجداني،  السلوكي.    0.73للبعد         للبعد 

 باختلاف الجنس.   الإلكترونينه لا يوجد فروق دالة إحصائيا في طبيعة الاتجاهات نحو التعليم  أهذا يؤكد  و
التعليم    هو  و نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  إحصائيا  دالة  فروق  بوجود  الدراسة  فرضية  ينفي    الإلكترون ما 

 . ( باختلاف متغير الجنسنموذجا  Moodleمنصة موودل )
)منصة موودل    الإلكتروني)ذكور، إناث( في طبيعة الاتجاهات نحو التعليم   نفسر عدم دلالة الفرق بين الجنسين

و19-دنموذجا( في ظل جائحة كوفي  الجامعة،  نفس  إلى  ينتميان  كونهما  إلى  في تأ   ،  الطلبة  إلى تكافؤ  النتيجة  عزى 
تعليمي  مناخ  في  يتعلمون  الطلبة  أن  كما  التعليم،  من  النمط  لهذا  اللازمة  التعليمية  المهارات  امتلاك  القدرة على 

و  و  موحد متساوية.  أكاديمية  التعليم    متطلبات  توجها محايدا نحو  الطلبة يحملون  موودل   الإلكترونيكافة  )منصة 
ت  ئن الأهداف التي أنشأ ، بغض النظر عن جنس الطالب، و19-دالذي تبنته الجامعة في ظل جائحة كوفي  و نموذجا(

تعليم  أمن   تعزيز  هي  الجامعة  وجلها  و  الذكور  ف  الإناث.  الوظيفية  البنائية  النظرية  من إ حسب  يتكون  المجتمع  ن 
-د )كوفي   تكامل أدوارهم في مواجهة مثل هذه الأحداثتالإناث    بعضها البعض، فكّ من الذكور ومع  أجزاء متكاملة  

الذكور على حد سواء. لذلك لوحظ   ن المجتمع يتكون من الإناث ولا يقع على عاتق جزء فقط، لأ  ( في المجتمع، و19
 )منصة موودل نموذجا( باختلاف الجنس.   الإلكترونيعدم وجود فروق دالة إحصائيا في اتجاهات الطلبة نحو التعليم 

و  و الجنسين  ثانويات مختلطة  من  الطلبة جاءوا  معظم  أن  إلى  أيضا  النتائج  تفسير  بين    يمكن  السن  متقاربة 
و تكون    الذكور  أن  يمكن  كما  و الإناث،  النظر  وجهات  نفس  و  لهم  الوعي  و  مستوى  موحد  لديهم  لا    التفكير 

قد يرجع ذلك إلى أن الطلبة   و   )منصة موودل نموذجا(،  الإلكترونياختلاف في تصوراتهم و خلفياتهم نحو التعليم  
البيئة الخارجية للطلبة الجامعيين،   تشابه البيئة التعليمية و   الثقافية ذاتها و   الخبرات التربوية و  يتعرضون للمؤثرات و 

و الاجتماعية  و  التنشئة  و  الثقافية  التعليمي  و  المستوى  الطلبة  لدى  متقارب  الأسرة  داخل  ظروف    الفكري 
هذا ما   طالبات الجامعة هي ذاتها و  التعليمية التي يعيش فيها طلاب و الاقتصادية و  التربوية و  المجتمعات الثقافية و

و متقاربة  استجابتهم  و  جعل  موحدة  التعليمية   اتجاهاتهم  المهارات  امتلاك  على  القدرة  في  لتكافئهم  نظرا  محايدة 



 عرض و مناقشة النتائج                                                                                                                          رابعالفصل ال

257 

 

و موودل  منصة  باستخدام  التعليم  من  النمط  لهذا  أكاديمية    اللازمة  متطلبات  و  موحد  تعليمي  مناخ  في  تعلمهم 
كما   كلاأمتساوية.  كوفي  ن  جائحة  في  المتمثلة  الظروف  لنفس  تعرضا  الجنسين  للتعليم   19-د من  استخدامهم  في 

)منصة موودل نموذجا( هو الحل الأمثل في التعليم   الإلكترونين التعليم  أهم يدركون    خلال تعلمهم، و  الإلكتروني
 المتعلم.  يحقق التواصل بين المعلم و خلال هذه الفترة و

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات    (2022)   حنان مجاهدتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة    و
محمود   اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة  ، و19-دفي ظل جائحة كوفي  الإلكتروني  استخدام التعليم الطلبة نحو  

و الأطرش  الكريم  دراسة  و  (2020)   آخرون  حسني  عبد  دالية  دلالة   ( 2019)  الشواربة  ذات  فروق  وجود  بعدم 
 تبعا لمتغير الجنس.  الإلكترونيفي طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم  (α≥0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة 

( بوجود  2021)  ماجدة محمود يوسف  السيد حرحش و   مها اختلفت نتائج الدراسة مع ما بينته نتائج دراسة    و
 عملية إنسانية يتأثر  بِر الذي اعتأ   الإلكتروني الإناث لصالح الذكور حول الاتجاه نحو التعليم   فروق معنوية بين الذكور و 

 قدراته.  بعدد من المتغيرات التي تستهدف الطلاب كل وفق اتجاهاته و
 باختلاف متغير التخصص  .ب

تم الاعتماد على اختبار تحليل التباين البسيط، للتأكد من دلالة الفرق بين مجموع    من صحة الفرضية  للتأكد
 النتائج موضحة في الجدول التالي:  المربعات للتخصصات الثلاث، و

  نموذجا( Moodle )منصة موودل الإلكترون نحو التعليم  الطلبة اتجاهات  الفروق في طبيعة  :(38) جدول رقم           
 . التخصص باختلاف

 الأبعاد  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية
 البعد المعرف  2.65 0.07
 البعد الوجداني   2.60 0.07
 البعد السلوكي  1.10 0.33
 الاتجاهات 2.72 0.066

لنا   يتضح  أعلاه  الجدول  خلال  التعليم  أمن  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  احصائيا  دالة  فروق  توجد  لا  نه 
  ةبعاد الثلاث، سواء على مستوى الأ0.05عدم دلالتها عند    (ف ) ثبتت قيمة  أمنصة موودل نموذجا حيث    الإلكتروني

هذا ما   السلوكي، والبعد    البعد الوجداني و  لكّ من البعد المعرفي و   1.10،  2.60،  2.65حيث قدرت على الترتيب  
 مما يؤكد لنا:   .0.05هي قيمة غير دالة عند   و 2.72 بجعل الاتجاهات عامة لا يوجد فروق نظرا لقيمة ف المقدرة 
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التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  موودل    الإلكترون لا    Moodle)منصة 
 . 19-دنموذجا( باختلاف التخصص في ظل جائحة كوفي

التي يمكن   المعتمدة على المحاضرات و ن طبيعة مساقات كل الكليات بمختلف تخصصاتها وألى إتفسر النتائج   
عبر   الإلكترونيمعارف، إضافة إلى أن فترة الانتقال للتعليم    من خلالها أن يحصل الطلبة على المطلوب من خبرات و
التطوير على قدرات الطلبة خاصة في مجال التكنولوجيا مما    منصة موودل كانت فرصة جيدة لهذه الكليات للبحث و

و  ر  و  ط   التخصصات  تأ   مهارتهم.  كل  في  المدرسة  للمقاييس  العلمي  المحتوى  طبيعة  اختلاف  إلى  النتيجة  عزى 
يمكن أيضا تفسيرها بطريقة المعالجة التي اعتمدها الأساتذة في شرحهم    عينة البحث. وإليها  الأكاديمية التي تنتمي  

و  المدرسة،  التعليم    للمادة  نحو  المبحوثين  الطلبة  اتجاهات  بين  تفاوت  وجود  إلى  أدى  ما  باستخدام   الإلكتروني هذا 
كما   موودل.  التعليم  أمنصة  الطلبة  استخدم  متساو    الإلكترونين  بشكّ  نموذجا( كان  موودل  و)منصة  نفس   لهم  ، 

العلمية   الطريقة التدريسية في    هم يدرسون في نفس التخصص و  النظرية تقريبا، و  العملية و  و     الخبرات  نفس 
و مختلفة.  التعليم  اكان    مقاييس  نحو  الطلبة  و  الإلكترونيتجاه  محايدا  نموذجا(  موودل  يؤثر    )منصة  لم  بالتالي 

و اتجاههم،  التعليمية    التخصص في  الخدمات  لتشابه  و الإلكترونيذلك  موودل  منصة  للطلبة عبر  المقدمة  كذلك    ة 
و نفسها  للظروف  و   تعرضهم  التعليم  في  التكنولوجيا  مستحدثات  استخدام  حول  توترهم  تقليل  في  ساهمت   التي 

  توظيفها في مجال التخصص مثل منصة موودل. و   تنظيمها و  تعلمها، ترتيبها و  و    حرص الطلبة على استخدام التقنية  
تجاهات نفسها، الا  كّ   هذا ما ش    ، و)منصة موودل نموذجا( كان بشكّ متساو    الإلكترونيالطلبة مع التعليم    لأ اعأ ف  ت  

بواسطة منصة موودل، ولأ ذاتها  الدراسية في مختلف التخصصات كانت  المقررات  تلقي  ذلك    ن  ارجاع  ن أيمكن 
هذا من خلال   رغم اختلاف تخصصاتهم، لديهم الاستعداد الكافي لتطبيق كل ما هو جديد في مجال تعلمهم و   الطلبة و 

ن المقررات الدراسية التي يتلقاها الطلبة عبر منصة موودل  أنجد أيضا    و  الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة
 
 
)منصة موودل نموذجا( على   الإلكترونيالتفاعل مع نظام التعليم    ل  ه  وه في النظام التقليدي، مما س  فأ لِ لا تختلف عما أ

 اختلاف تخصصاتهم. 
( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2022)   التوم إبراهيم اتفقت نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة    و

التعليم   الطلبة نحو  وتأ   الإلكترونيلاتجاهات  التخصص.  لمتغير  دراسة    عزى  نتائج  أظهرته  ما  مع  حمد أرنا  اختلفت 
 .عزى لمتغير التخصص في اتجاهات الطلبةبوجود فروق ذات دلالة إحصائية تأ ( 2021زيادة )
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 باختلاف متغير السنة  .ج
الفرضية  للتأكد صحة  باختلاف    من  الالكتروني  التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  فروق    السنة، بوجود 

 : اعتمدنا اختبار تحليل التباين البسيط كما هو موضح في الجدول التالي
)منصة موودل نموذجا(   الإلكتروننحو التعليم الطلبة تجاهات ا (: نتائج اختبار الفروق في طبيعة 39)  رقم جدول           

 . السنة باختلاف
 الأبعاد  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية

 البعد المعرف  13.74 0.00
 البعد الوجداني  13.17 0.00
 البعد السلوكي  17.98 0.00
 الاتجاهات 19.57 0.00

التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  في  الفرق  دلالة  نلاحظ  الجدول  خلال  نموذجا(    الإلكترونيمن  موودل  )منصة 
    ، إذ أكدت قيم النسبة الفائية )تحليل التباين( بين طلبة )الجذع المشترك 19-دباختلاف السنة في ظل جائحة كوفي 

و  و الثانية  ليسانس  الماستر  الثالثة و  طلبة  قيمة  0.01ة  ( دلالتها عند مستوى دلال2-1طلبة    ( ف)، حيث بلغت 
المعرفي،    13.74 الوجداني،    13.17للبعد  قأ   17.98للبعد  للاتجاهات  الفائية  النسبة  أما  السلوكي،   ب  درت للبعد 
19.57 . 

)منصة موودل نموذجا(    الإلكترونينه توجد فروق دالة إحصائيا في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم  أمما يؤكد  
    . 19-د( في ظل جائحة كوفيد2-1طلبة الماستر   الثالثة و  طلبة ليسانس الثانية و  باختلاف السنة )الجذع المشترك و

)منصة    الإلكترونهو ما يؤكد فرضية الدراسة بوجود فروق دالة إحصائيا في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم    و
 نموذجا( باختلاف متغير السنة.  Moodleموودل 
لتجديد دلالة الفرق بين الأطوار    Scheffeه  شفيلتحديد الفرق لصالح السنة، يمكن الرجوع إلى اختبار    و   

 النتائج موضحة في الجدول التالي: و
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  Moodleمنصة موودل )  الإلكترونيالطلبة نحو التعليم  الفروق في اتجاهاتيوضح دلالة   (:40)  رقم  جدول
 . Scheffeه شفيبين السنوات الثلاث حسب اختبار  نموذجا(

   الفروق بين المتوسط  الدلالة المعنوية
 السنة أولى جذع مشترك                               ------ليسانس *5.28 0.00

 ماستر ------                              *4.35 0.00 الاتجاهات  
 ماستر ------السنة أولى جذع مشترك 0.92 0.68

في طبيعة اتجاهات طلبة كلية العلوم الاجتماعية باختلاف السنة، حيث    ا واضح  ا من خلال الجدول نلاحظ فرق
و واضح  و  الفرق  الليسانس  طلبة  بين  و  جوهري  الماستر  طلبة   طلبة  لصالح  الأولى  السنة  المشترك  الجذع  طلبة 

 شترك السنة الأولى علوم اجتماعية. المطلبة الجذع    الليسانس، في حين لا يوجد فرق بين طلبة الماستر و
التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  إحصائيا  دالة  فروق  موودل    الإلكترون يوجد    Moodle)منصة 

 . ( باختلاف متغير السنة لصالح طلبة الليسانسنموذجا 
)منصة موودل نموذجا(    الإلكتروني نفسر النتائج إلى أن طلبة الليسانس لهم نفس نوعية الاتجاهات نحو التعليم  

ت    و و  د  وأ ع  لهم  المشاركة في الحصول عليها  المعلومة دون  هذا ما جعل   على النظام التقليدي، الذي يعتمد على كسب 
)منصة موودل نموذجا( كخيار وحيد    الإلكترونياتجاهاتهم تميل إلى الحياد، حيث حداثة استخدامهم لنمط التعليم  

كوفي جائحة  و 19-دفرضته  التعليم    .  استخدام  أجهزة  توفر  كذلك  موودل    و  الإلكتروني يلاحظ  منصة  إلى  الولوج 
نه لم تكن لهم خبرات  أأو أجهزة الحاسوب( سواء في الماستر أو الجذع المشترك بالرغم من    )بواسطة الهواتف الذكية 

لديهم نفس القناعة بفائدة التعليم    برامج دراسة عن بعد، و  )منصة موودل نموذجا( و  الإلكترونيسابقة في التعليم  
        ن طلبة الليسانس يتفقون في رؤيتهم  ألى  إيمكن تفسير النتائج    القدرة على الاستفادة منه. و  الثقة و  و  الإلكتروني

التعليم    و و   الإلكترونياتجاهاتهم نحو  نموذجا(  التعليم    )منصة موودل  بأهمية  قناعتهم  ما يترجم  في   الإلكتروني هو 
 العملية التعليمية. 

نتائج دراسة    و التي استنتجت  2022)   التوم هو ما يجعل الدراسة تختلف عن  نه لا توجد فروق ذات دلالة  أ( 
 عزى لمتغير السنة. تأ   الإلكترونيإحصائية لاتجاهات الطلبة نحو التعليم 
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 باختلاف متغير الجامعة   .د
الفرضية    للتأكد صحة  امن  التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  باختلافلإعن  اعتمدنا  ،  لجامعةا  لكتروني 

 :اختبار تحليل التباين البسيط كما هو موضح في الجدول التالي
  باختلاف)منصة موودل نموذجا(   الإلكتروننحو التعليم  الطلبة اتجاهات نتائج الفروق في طبيعة (:41)  رقم  جدول      

 . الجامعة
 الأبعاد  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية

 البعد المعرف  6.43 0.00
 البعد الوجداني  8.19 0.00
 البعد السلوكي  10.40 0.00
 الاتجاهات 9.75 0.00

التعليم   نحو  الطلبة  اتجاهات  في  الفرق  دلالة  نلاحظ  الجدول  خلال  نموذجا(    الإلكترونيمن  موودل  )منصة 
الجامعة في ظل جائحة كوفيد إذ 19-باختلاف  المختارة    ،  التباين( بين الجامعات  الفائية )تحليل  النسبة  أكدت قيم 

خلدون وهرانتيارت-)ابن  بن    2،  باديس،  وهران-حمدأمحمد  ابن  الحميد  الطاهرمستغانم-عيد  مولاي  ، سعيدة -، 
زبانةأ بوعليغليزان-حمد  بن  دلالشلف-، حسيبة  مستوى  عند  دلالتها  قيمة  0.01ة  (  بلغت    6.43  (ف)، حيث 

 . 9.75  ب درت لبعد السلوكي، أما النسبة الفائية للاتجاهات قأ ل 10.4و  للبعد الوجداني،    8.19للبعد المعرفي، و
  الإلكتروني نه توجد فروق دالة إحصائيا في طبيعة اتجاهات طلبة كلية العلوم الاجتماعية نحو التعليم  أمما يؤكد  

محمد بن   2، وهرانتيارت-ابن خلدون، باختلاف جامعة الانتماء ) 19-د)منصة موودل نموذجا( في ظل جائحة كوفي 
باديسوهران-حمدأ ابن  الحميد  عيد  الطاهرمستغانم-،  مولاي  زبانةأ،  سعيدة-،  بوعليغليزان-حمد  بن  حسيبة   ،-

 (. شلف
لتحديد    Scheffeه  شفياختبار  لتحديد الفرق لصالح أي جامعة من الجامعات المختارة، يمكن الرجوع إلى    و

 النتائج موضحة في الجدول التالي:  دلالة الفرق بين التخصصات و
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منصة  ) الإلكترونينحو التعليم   الطلبةاتجاهات يوضح دلالة الفروق بين الجامعات في طبيعة  : (42)  رقم جدول  
 .Scheffeه شفياختبار  حسب ( نموذجا  Moodleموودل 

  
الفروق  

بين 
 المتوسط

الدلالة  
 المعنوية

الاتجاهات  
نحو التعليم  
 الإلكترون 

 0.11 4.15- سعيدة جامعة مولاي الطاهر            تيارتجامعة ابن خلدون 
 0.96 1.40- شلفجامعة حسيبة بن بوعلي 

 0.00 6.84- مستغانم عبد الحميد ابن باديس جامعة 
 0.97 1.00- غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.001 6.41- وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران

 0.78 2.74 شلفجامعة حسيبة بن بوعلي    سعيدة  جامعة مولاي الطاهر 
 0.73 2.69- مستغانم جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 0.53 3.14 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.89 2.26 وهران حمد أمد بن مح 2جامعة وهران

 0.045 5.43 مستغانم  ابن باديس جامعة عبد الحميد     شلف جامعة حسيبة بن بوعلي 
 1 0.40 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.15 5.01- وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران

 0.03 5.84 غليزانحمد زبانة أجامعة             مستغانم  ابن باديس عبد الحميدجامعة 
 1 0.42 وهران حمد أمد بن مح 2جامعة وهران

 0.043 5.41- وهران حمد  أمحمد بن 2 جامعة وهران                غليزان جامعة احمد زبانة 

التعليم   نحو  الاتجاهات  في  الجامعة  بين  الفروق  بعض  هناك  أن  نلاحظ  الجدول  خلال  منصة    الإلكترونيمن 
بعض هذه الفروق غير دالة إحصائيا ترجع إلى الصدفة، حيث نلاحظ أن   19-دموودل نموذجا في ظل جائحة كوفي

ابن خلدون بين جامعة  الجامعات    تيارت  الفروق  أن  يعكس  مما  السالب  بإشارة  الأخرى جاءت  بالجامعات  مقارنة 
إحصائيا   ة خاصة الفرق جاء دال  تيارت   الأخرى اتجاهات طلبتها نحو منصة موودل أفضل منها عن طلبة ابن خلدون 

باديس   ابن  الحميد  عبد  لجامعة  وهران  ومستغانم  بالنسبة  بن    2جامعة  الفروق وهران  حمد  أ محمد  إلى  بالرجوع 
الطاهر   الفروق دالة إحصائيا، أما جامعة حسيبة بن   وسعيدة  بالنسبة لجامعة مولاي  الجامعات الأخرى لم تكن 

مستغانم    جامعة  عبد الحميد ابن باديس  وشلف  نلاحظ أن هناك فرق بين جامعة حسيبة بن بوعلي    شلفبوعلي  
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و جاءت   5.43  بنظرا لقيمة الفرق في متوسط الاتجاهات بينهما الذي قدر    شلفلصالح جامعة حسيبة بن بوعلي  
 قيمة الفرق دالة إحصائيا. 

جاءت الفروق   وهرانحمد  أمحمد بن    2وجامعة وهران  غليزانمع جامعة احمد زبانة  مستغانم  أما جامعة ابن باديس  
جاءت الفروق دالة   غليزانحمد زبانة  أمع جامعة    وهران  حمدأ محمد بن  2  غير دالة إحصائيا، في حين جامعة وهران

 .وهران  حمدأمحمد بن  2إحصائيا لصالح جامعة وهران
 لى قيم المتوسط الحسابي للجامعات المعنية بالفروق كما نوضحها في الجدول التالي: إبالرجوع 

 Moodleمنصة موودل)  الإلكترونلاتجاهات الطلبة نحو التعليم  يوضح قيم المتوسط الحسابي   (:43)  رقم  جدول
 . الجامعةباختلاف   (نموذجا 

 نحو التعليم الالكترون   متوسط الاتجاهات  العينة  الجامعة 
1 2 3 

   94.6288 762 تيارت جامعة ابن خلدون 
   95.6334 341 غليزانحمد زبانة أجامعة 

  96.0372 96.0372 188 شلف جامعة حسيبة بن بوعلي
 98.7796 98.7796 98.7796 186 سعيدة جامعة مولاي الطاهر 

 101.0486 101.0486  185 وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران
 101.4762   273 مستغانم  جامعة عبد الحميد ابن باديس

عبد  جامعة   و حمد وهرانأ محمد بن 2 جامعة وهرانن الفروق جاءت لصالح جامعتي أمن خلال الجدول يتضح 
 . 101الحميد ابن باديس مستغانم نظرا لقيمة المتوسط الحسابي التي تفوق 

  الإلكترون وجود فروق دالة إحصائيا في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم  نه: يؤكدأ عليه يمكن القول  و
 . مستغانم   نموذجا( باختلاف متغير الجامعة لصالح جامعة ابن باديس  Moodle)منصة موودل 

التعليم   نحو  الطلب  اتجاهات  في  الجامعات  بين  الفروق  بعض  وجود  نتائج  موودل    الإلكترونينفسر  )منصة 
كوفي جائحة  ظل  في  التعليم  إ  19-دنموذجا(  تطبيق  فرض  للانتشار    الإلكترونيلى  نظرا  موودل  منصة  باستخدام 

 الإلكترونين التحول إلى نظام التعليم  ذلك لأ  ، مما أربك المنظومة التعليمية بشكّ عام، و19-د المفاجئ لجائحة كوفي
الإمكانيات   توافق  إلى ضرورة  بالإضافة  تكنولوجية عالية جدا،  بنية تحتية  يتطلب وجود  بصفة عامة  الجامعات  في 

الطلبة أيضا. و الطلبة على الجانب النظري و  التكنولوجية لدى  عودتهم إلى المساق دون الحاجة إلى الجانب   اعتماد 
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قد واجهت الجامعات   درسة، التي لا تتطلب وجود برمجيات معتمدة مسبقا في الجامعة. وفهمهم للمادة المأ   التطبيقي و 
و المعلم  من  لكّ  تحديات  و  دراسة  صعوبات  نتائج  إليه  توصلت  ما  حسب   ,Draissi & Young)  الطالب 

2020 .) 
)منصة موودل نموذجا(    الإلكترونيعزى النتيجة أيضا لخوض جميع الجامعات تجربة الانتقال المفاجئ للتعليم  تأ   و

الظروف، و المقررات و   في نفس التوقيت، و  في ظل نفس  إنهاء  الجامعات على  الطلبة إلى متابعة بهو ما دفع    تركيز 
الواجبات    غير متزامنة، تسليم التكاليف و  لكترونيا عبر منصة موودل في أوقات متزامنة وإجميع مساقات التكوين  

 المتعددة في أوقات متقاربة. 
باديس    و ابن  جامعة  لصالح  إحصائيا  دالة  الفروق  ب  و  مستغانمجاءت  نفسره  ما  التي  أهذا  التحتية  البنية  ن 

معتمدة في التعليم، سمح بضمان   برمجيات مجربة و  هواتف و من حواسيب و  مستغانماستخدمتها جامعة ابن باديس  
التعليم   الطلبة في  من  أكبر عدد  والإلكترونيإشراك  و  .  ميدانيا  الباحثة  الطلبة   سجلت  أن  الملاحظة  أداة  حسب 

باديس   ابن  و   مستغانم المسجلين في جامعة  اتصال عالية،  بمهارات  م    يتمتعون  التي  الأخرى  الجامعات  أن    ا هس  نجد 
الأساتذة   جانب  من  خاصة  التعليمي  المجال  في  الخبرة  تنقصها  مستحدثة،  جامعات  تعتبر  الميداني  البحث  جانب 

بها و للتدريس  و  الملتحقين  يفتقدون إلى خبرة التدريس  و  قد  الطالب  مع  التفاعل  تعليمي   إلى عملية  خلق مناخ 
المعتمدة   مستغانمتفسر هذه النتيجة لطبيعة مساقات جامعة ابن باديس   يستخدم تلك الوسائل التعليمية المعاصرة. و

الطالب أن يحصل على المطلوب من الخبرات و المعارف. بالإضافة إلى فترة    على المحاضرات التي يمكن من خلالها 
علم   )منصة موودل نموذجا( حيث كانت فرصة جيدة لطلبة كلية العلوم الاجتماعية و  الإلكترونيالانتقال للتعليم  

و  الارطوفونيا النفس   و  للبحث  قدراتهم  على  و   التطوير  التكنولوجيا  مجال  في  مهاراتهم    خاصة  طور  مما  الحاسوب 
قبل    مستغانمالتكنولوجية في جامعة ابن باديس    ة والإلكترونيلى توافر البنية التحتية  إ قد تعود النتائج    المختلفة. و
 مستغانم لى ارتفاع المستوى الاقتصادي الذي ساهم في امتلاك طلبة جامعة ابن باديس  إبالإضافة    19-د جائحة كوفي

 سريعة.  نترنت قوية وأامتلاك شبكة  )منصة موودل نموذجا( و الإلكترونيأجهزة مناسبة للتعليم 
( التي أظهرت عدم وجود فروق  2021)حمد زيادة  أرنا  بالتالي نجد أن نتائج الدراسة قد اختلفت عن نتائج    و

الدلال مستوى  عند  إحصائية  دلالة  التعليم    (α=0.05)ة  ذات  منظومة  نحو  الطلبة  اتجاهات  مجال  درجة  على 
 عزى لمتغير الجامعة. الكلية تأ  الإلكتروني
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 تفسيرها   نتائج الفرضية الجزئية الخامسة و مناقشة عرض و .6

كوفيد  نص على:ت جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  النفس  التوافق  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق    19-توجد 
 . باختلاف المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(

 باختلاف متغير الجنس  .أ
الفرضية  للتأكد الفرق بين المتوسط    من صحة  تم الاعتماد على اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لتحديد دلالة 

 النتائج موضحة في الجدول التالي:   المتوسط الحسابي للتوافق النفسي للإناث و للتوافق النفسي للذكور و الحسابي
 . الجنس  حسب متغير النفسالتوافق مستوى  (: نتائج الفروق في44)  رقم  جدول

  الدلالة
 المعنوية

 اختبار 
 )ت( 

 متغير الجنس 
 الأبعاد 

 310=  ن الذكور  1625=   الإناث ن
 متوسط  الانحراف خ المعياري  متوسط  الانحراف خ المعياري 

 التوافق النفس 
0.00 4.05 0.39 16.05 126.64 1.10 19.44 121.88 

الإناث، حيث بلغ المتوسط    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ فرق واضحا بين متوسطي التوافق النفسي للذكور و 
للذكور   معياري    121.88الحسابي  للإناث  19.44بانحراف  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في  بانحراف    126.64، 

و16.05معياري   قدرت    ،  الجنسين حيث  بين  الفرق  دلالة  أثبتت  لعينتين مستقلتين  )ت(  اختبار  إلى   ب بالرجوع 
عند    و  4.05 إحصائيا  دالة  لنا    0.00هي  يؤكد  وأمما  الذكور  بين  إحصائيا  دال  فرق  يوجد  مستوى   نه  الإناث في 

ما يؤكد فرضية الدراسة بوجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفس    هو  و  التوافق النفسي لصالح الإناث.
 . باختلاف متغير الجنس 19-دلدى الطلبة في ظل جائحة كوفي

يمكن إرجاع  الفروق بين الجنسين لصالح الإناث إلى تلك العوامل التي ساعدت على توافق الطالبة الجامعية 
بمواصلة  لبناتهن  السماح  على  الأسرة  حفز  مما  المنزل،  من  بها  تدرس  التي  الجامعة  كقرب  النفسي،  التوافق  على 

ذلك   النجاح لدى أبنائها و بناتها، و الدراسة، بالإضافة إلى الجو التنافسي ما بين العائلات التي تسعى بمظهر التفوق و
هذا ما ساعد الطالبة على مواصلة الدراسة كما أن الإناث    لمناسبات الخاصة حول الدراسة، وامن أحاديث النساء في  

 لتكوين علاقات مع الآخرين و ربما بشكّ أعمق من الذكور.  ظهور بمظهر اجتماعي جذاب وليسعين دوما ل
نظرة    و الآن  إليها  ينظر  أصبح  التي  الفتاة  إلى  المجتمع  نظرة  وإتعتبر  الحقوق   يجابية،  بنفس  تتمتع                     أصبحت 

و  و الرجل،  بها  التي يحظى  و  الواجبات  الوقت  يتلاشى مع مرور  الفرق  الذي    أصبح هذا  التعليم  لاسيما في ميدان 
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 فيوفق الشروط التي وضعها المجتمع. فهذه النظرة ساهمت إلى حد كبير    نلك   أصبح فيه دور الطالبة مهم جدا، و
المجتمع بحاجة إلى الأستاذة في ميدان التعليم  الرفع من مستوى طموحها، الذي أصبح يضاهي تقريبا مستوى الرجل، و

البنت   و طموح  مستوى  رفع  في  ما  هاما  دورا  لعبت  التي  الإعلام  وسائل  إلى  بالإضافة  الصحة،  ميدان  في           الطبيبة 
الحياتية. ولها  إتاحة فرص عديدة    و المجالات  الجامعة،   في مختلف  تدرس في  أنها  بطموح من حيث  الطالبة         تتمتع 
و  و المشكلات  تجاوز  على  قدراتها  إبراز  طريق  عن  النفسي  التوافق  تحقيق  إلى  رغباتها   تسعى  بين  التوازن           إحداث 
الغايات بما فيها التعليمية كالنجاح في المسار الجامعي. كما  و  جل تحقيق الأهداف  أمواجهة مختلف المواقف من    و

ترى الباحثة  في تفسيرها للنتائج أن توفر الظروف المتشابهة للذكر و الأنثى من حيث معاملة الذكر، يعطي للطالبة  
)الأسرة، الجامعة( يجعلها تسعى دائما فتطمح  وجودها مع الذكر في نفس الأماكن  يجابية عن ذاتها وإالجامعية صورة  

تحاول الطالبة   كافة مجالات الحياة لتثبت وجودها و تحقق التوافق النفسي، و  و العمل و    لتنافس الذكر في الدراسة  
وجودها  لتثبت  الحياة  مجالات  كل  في  الذكر  لمنافسة  دائما  تسعى  و  النفسي  توافقها  تحقيق  الأحوال  كل  في           الجامعية 

من   المواقف  مواجهة  مختلف  المسار أو  في  نجاحها  و  التعليمية  و خاصة  المرغوبة  الغايات  و  الأهداف  تحقيق  جل 
   الاجتماعية السليمة للطالبة الجامعية دور كبير في جعلها تشعر بأهميتها   و  قد جعلت التنشئة الأسرية   الجامعي. و 

 قيمتها، مما يكون له أثر كبير في تعزيز ثقتها بنفسها. و
ب  و النتيجة  هذه  تفسر  أن  أيضا  وأيمكن  النفسية  الضغوط  تحمل  على  الإناث  قدرة  الحياة    ن  مع  التكيف 

التوفيق بينها،   دوافعهن و  بالتالي فهن قادرات على التحكم في حاجاتهن و  متطلباتها أكثر من الذكور و  الجامعية و
هن متمسكات بتحقيق    مع مجتمعاتهن في جميع مجالات الحياة و  كما تعكس النتيجة توافق الطالبات مع أنفسهن و

الارتقاء إلى أن تكون قواعد أساسية تحدد سلوكهن الذي ينمو من خلال تفاعلهن بمحددات   توافقهن النفسي، و 
و و  المجتمع  النفسية  لحاجاتها  إشباع  لديها  الجامعية  الطالبة  أن  يلاحظ  كما  الجامعية.  و  البيئة  يعني    الاجتماعية 

و نفسها،  من  واثقة  أنها  و  إدراكها  الاجتماعية  التنشئة  ساعدت  الجامعية.   قد  الطالبة  توافق  في  الأسري           الترابط 
البحث العلمي التي ساعدت بنوع كبير من الحماية للطالبات، ما   تشير الباحثة إلى أنظمة وزارة التعليم العالي و  و

 الرضا الواضح عن ذواتهن.  و     جعلهن يشعرن بالطمأنينة 
التعليمية.    خاصة العوامل الأسرية و  الباحثين يتفقون على أهمية العوامل في تحقيق التوافق النفسي و  غلبأ  و

فالإنسان لا يمكن تصوره في أي حال من الأحوال منعزلا عن مجتمعه فيعيش التشتت بعلاقة متبادلة بين الطرفين  
الاجتماعية   و البيئة  أما  البيولوجي،  بالتكيف  خاص  بشكّ  الطبيعية  البيئة  ترتبط  حيث  بينهم،  المستمر                 التفاعل 
)مرحاب  و الرفاق.  الشخص كالأسرة وجماعة  فيها  يندمج  التي  فتظهر من خلال الجماعات              ( 53  : 1989،  الثقافية 
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  مِ هأ ف  السعي إلى ت    جل راحة الطالب و أالإمكانيات اللازمة من    عليه يجب على الجامعة أن توفر مختلف الظروف و   و
و و  أنهم في مرحلة حساسة  الراحة  بعدم  يشعرون  أظهرته   الضغوطات تجعلهم  ما  الدراسة  نتائج  وافقت  الاستقرار. 

دراسة   يوسفنتائج  تأ 2022)  ولاء  النفسي  التوافق  مقياس  درجات  متوسطات  بين  فروق  بوجود  متغير إعزي  (  لى 
الإناث. و الطالبات  العزيز سعيداختلفت الدراسة مع دراسة    النوع لصالح  ( التي أظهرت 2020)   القطيطي عبد 

اختلفت مع دراسة    النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في مستوى التوافق النفسي. و
( التي أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور في مستوى 2019)  الرفاعي

اختلافها مع دراسة   إلى  بالإضافة  النفسي.  ذات دلالة 2020) الطماوي  التوافق  فروق  نتائجها وجود  أظهرت  التي   )
 إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور فيما يتعلق بالتوافق النفسي. 

 باختلاف متغير التخصص   .ب
التباين     تحليل  اختبار  على  اعتمدنا  التوافق،  مستوى  في  عدمه  من  التخصصات  بين  فروق  وجود  في  للبحث 

 البسيط، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 
 . التخصص باختلاف التوافق النفسفي   الفروق  (:45)  رقم  جدول

 الأبعاد  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية
 التوافق النفس  3.83 0.02

حصائيا في مستوى التوافق النفسي نظرا لقيمة النسبة الفائية  إنه يوجد فروق دالة  أمن خلال الجدول نلاحظ  
عند  أ التي   دلالتها  بلغت  0.05ثبتت  حيث  يؤكد  3.83،  مما  دالة  أ،  فروق  توجد  التوافق إنه  مستوى  في  حصائيا 

 النفسي باختلاف التخصص. 
اختبار    و إلى  الرجوع  يمكن  التخصص،  لصالح  الفرق  بين  لتحديد    Scheffeه  شفيلتحديد  الفرق  دلالة 

 الفلسفة، النتائج موضحة في الجدول التالي:    علم الاجتماع و التخصصات الثلاث علم النفس و
 .Scheffeه شفيباختبار  التخصص باختلاف  التوافق النفسيوضح دلالة الفروق في مستوى   (:46)  رقم  جدول

   الفروق بين المتوسط  الدلالة المعنوية
 النفس          علم الاجتماع علم  1.24 0.53

 علم النفس          فلسفة  -3.59 0.065 التوافق النفس 
 علم الاجتماع        فلسفة  -*4.84 0.023
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وإ   دالنه يوجد فرق  أمن خلال الجدول يتضح   الفلسفة  الاجتماع لصالح تخصص    علم  حصائيا بين تخصصي 
لى قيم المتوسطات إبالرجوع    علم النفس، و  الفلسفة، في حين الفرق لم يكن دالا في الفرق بين تخصص الفلسفة و

 الحسابية للتخصصات الثلاث، كما تظهره نتائج الجدول التالي: 
 . التخصص  باختلافالتوافق النفس  يوضح متوسطات  (:47)  رقم  جدول

 المتوسط العينة  التخصص 
 125.46 458 علم الاجتماع 
 126.70 1258 علم النفس 

 130.30 219 فلسفة

الفلسفة،  أنلاحظ   واضح لتخصص  الفرق  قأ إن  لديهم    ر  د  ذ  التوافق  دالة  130.30متوسط  الفروق  مما يجعل   ،
الفلسفة.إ تخصص  لصالح  التوافق   هو  و  حصائيا  مستوى  في  إحصائيا  دالة  فروق  بوجود  الدراسة  فرضية  يؤكد  ما 

 . خصصباختلاف متغير الت  19-دالنفس لدى الطلبة في ظل جائحة كوفي
ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية للتوافق النفسي بين الطلبة باختلاف التخصص لصالح تخصص الفلسفة،  إ

نهم متواجدون في نفس الجامعات التي أالاقتصادية، رغم    يعود إلى كونهم لا ينتمون إلى نفس البيئة الاجتماعية و 
القوائم   طبق عليهم نفس النظم وقد لا تأ   يسودها مناخ جامعي واحد، أي نظام الجامعة هو امتداد لنظام الأسرة، و

و الجامعية  أو غير  و  الجامعية  النفسي.  توافقهم  ما يجعلهم يختلفون في  امتداد لنظام    هذا  هو  الجامعة  نظام  أن  بما 
و  المعاملة  أسلوب  أن  بمعنى  و  الأسرة،  الاجتماعية  الطلبة   الظروف  متقارب على  بشكّ  تؤثر  المتشابهة        الاقتصادية 

لا يقوم بتدريسهم  الأكاديمي. إن وجود الطلبة في أقسام غير متشابهة و الاجتماعي و الشخصي و توافقهم النفسي و و
و المناهج،  اختلاف  من  الرغم  على  الأستاذ  و  نفس  الدراسية  و  المقاييس  متنوعة  تخصص   هي  كل  في  للطلبة  تلبي 

هذا ما يجعلهم يختلفون في توافقهم النفسي. إن التنشئة الاجتماعية السليمة الخالية من  مطالب نموهم و و حاجاتهم
الصراعات و العلاقات السيئة داخل الأسرة أو الظروف الاقتصادية المزرية، إضافة إلى العلاقة بين أطراف العملية  

و خارجه كلها عوامل  يجابي داخل الإطار الدراسي) المعلم، المتعلم، المنهاج( يسودها الاحترام و التفاعل الإ  التعليمية
يجابي على تحصيله و نجاحه في الحياة الدراسية و خارجها إتؤدي إلى التكيف السليم الذي يعيشه المتعلم و يؤثر بشكّ  

و(. 118-117  : 2002قريشي،    ) النفسي،  التوافق  يدعم  التخصص  أن  لأ  كما  منه  يقلل  الطالب لا  اختيار  ن 
المناهج الدراسية التي تقدم للطلاب بتخصصاتهم المختلفة قد    على ميوله و اتجاهاته، و   ءًاللتخصص يكون عادة بنا 
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و الطلاب  لدى  الكامنة  الطاقات  لظهور  الفرصة  تعطي  لأ  لا  في تنميتها  الطالب  يقضيها  التي  الزمنية   المدة  ن 
  قد لا يتمكن من خلالها الطالب من تنمية أساليب توافق بالصورة المطلوبة.    التخصصات تعتبر محدودة نوعا ما و

التي تتيح فرص ظهور فروق واضحة بين التخصصات المختلفة،    درس و قد يرجع السبب إلى طبيعة المقاييس التي تأ   و
ولأ والتذكر  التحصيل  تعتمد على  المناهج  و   ن  للتمييز.  الفرص  تفسيره  إتاحة  الباحثة في  المتوصل   ا تضيف  للنتائج 
وأليها  إ كالحضور  عوامل:  لعدة  تعود  و   نها  الفلسفة،  تخصص  في  و  المواظبة  التعليم   التواصل  برامج  مع  التفاعل 

 لى تباين التوافق النفسي لطلبة تخصص الفلسفة. إدى أهذا ما  الالكتروني )منصة موودل نموذجا( و
( أن طريقة الكشف الذاتي من الطرق التي تساعد على تغيير التصورات،  Bussell & Naus, 2010يشير )  و

التوافق   التصورات    النفسي، وحول  تغيير  الداعمون على  الآخرون  يساعد  فقد  الداعمة،  الاجتماعية  البيئة  ذلك في 
للفرد، ف المعرفي  المخطط  تغيير  التي يمكن دمجها في  تقديم وجهات النظر  التغييرات من خلال  المواقف و  ن إ حول 

يأ  الآخرين  دعم  على  الحصول  بعض   نأ ك  م  محاولة  على  الحصول  بالتالي  و  الداخلية،  مشاعره  عن  التعبير  من  الفرد 
 المساعدة في التعامل مع ظروف الحياة المعدلة، مما قد يساعد في تحقيق توافقه النفسي. 

النتائج    و الفلسفة في فهم الذات و إتفسر  ب  لى قدرة طلبة  هو ما   منه تطويرها و  قصورها، و  يجابياتها وإ تقبلها 
التي تضم أيضا المرونة، حيث    هي أبرز مظاهر التوافق النفسي الجيد، و  يطلق عليه العلاقة الصحيحة مع الذات و

عرف    المثيرات الخارجية، و  للأحداث و  ن التوافق يعتمد على كيفية إدراك الفرد لذاته وأ نظرية الذات    فيروجرز  يرى  
وأ الفرد  يدركها  التي  الأمور  تقبل  على  القدرة  هو  التوافق  و  ن  ذاته،  على    تقبل  شخصيته. العمل  تنظيم  في  تبنيها 
 (. 253:  2021،  القطيطي)

النتائج   الناتجة جراء جائحة كوفي إكما يمكن عزو  الفلسفة مع التغيرات  . كما  19-دلى درجة تكيف طلبة 
طلبة الفلسفة لهم القدرة على التغلب على صعوبات    يتوافقون معها. و  نهم يتمتعون بوعي إيجابي جعلهم يتقبلونها وأ

ن التوافق النفسي لدى طلبة الفلسفة أنستنتج    اتجاهها. و  ا نفسي  مواجهة الجائحة مما لم يشكّ لديهم صراعا   المواقف و
لمواجهة جائحة   الجامعة  المتخذة من طرف  نظرا لتكيفهم مع الإجراءات  تفسير  19-دكوفيكان عال،  ، كما يمكن 

لى التعليم إاللجوء    الحضور اليومي في الجامعة ويص  لن هذه الإجراءات لم تسبب لهم ضغوطا خاصة مع تقألى  إذلك  
خطار الناتجة عن الجائحة، مع التزامهم هو ما جعلهم يشعرون بالأمن من الأ  لكتروني باستخدام منصة موودل، والإ

 بالإجراءات الوقائية. 
( التي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات  2019)   الرفاعياتفقت نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة    و

 التي كانت لصالح التخصص العلمي.  عزى لمتغير التخصص ودلالة إحصائية تأ 
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 باختلاف متغير السنة  .ج
 . السنة  باختلافالتوافق النفس مستوى  يوضح اختبار الفروق في:  (48جدول رقم ) 

 المتغير  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية
 التوافق النفس  15.99 0.00

اجتماعيةمن خلال   علوم  )جذع مشترك  الثلاث  الأطوار  بين  إحصائيا  دالة  فروق  نلاحظ  أعلاه    -  الجدول 
 إحصائيا   دالة  قيمة  هي  و15.99  ب  المقدرة  الفائية  النسبة  لقيم   نظرا   النفسي  التوافق  مستوى   في(  ماستر  -ليسانس  

 لمتغير  عزى تأ   النفسي  التوافق  مستوى   في  إحصائيا   دالة  فروق  يوجد  نهأ  لنا   يعكس  مما .  000  الدلالة  مستوى   عند
 . السنة
  Scheffeه  شفيصالح من في مستوى التوافق باختلاف الطور، يمكن الرجوع إلى اختبار  للتحديد الفرق    و

 النتائج موضحة في الجدول التالي:  لتحديد دلالة الفرق بين التخصصات و
ه  شفي حسب اختبارفي مستوى التوافق النفسي   يوضح دلالة الفروق بين الأطوار الثلاث   :(49)  رقم  جدول

Scheffe . 

   الفروق بين المتوسط  الدلالة المعنوية
 السنة أولى جذع مشترك            ماستر 0.80 0.73

 انس سيل          ماستر -3.83 0.00 التوافق النفس 
 السنة أولى جذع مشترك         انسسيل 4.63 0.00

نلاحظ أن هناك فرق واضح بين متوسطات التوافق النفسي لكّ الأطوار، حيث نلاحظ فارق  من خلال الجدول  
، في   0.05نه غير دال إحصائيا عند  أو    0.80طلبة السنة الأولى جذع مشترك بفارق    بين طلبة الماستر في التوافق و 

هي قيمة دالة إحصائيا عند    و   3.83بفارق  الثالثة    طلبة الليسانس الثانية و  حين نلاحظ الفرق بين طلبة الماستر و
و  0.00 الثانية  الليسانس  بين طلبة  الفرق  أما  ليسانس  الأولى جذع مشترك   لصالح طلبة  السنة  طلبة  مع  الثالثة 

ب   الفارق  قدر  حيث  إحصائيا  دال  الفرق  نلاحظ  اجتماعية  و  4.63علوم  الثانية  السنة  طلبة  الثالثة   لصالح 
 ليسانس. 
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يؤكد    والثالثة.    مما يؤكد لنا أن الفرق في مستوى التوافق النفسي دال إحصائيا لصالح طلبة الليسانس الثانية و
  19-بالتال فرضية البحث بوجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفس لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد

 الليسانس السنة الأولى و الثانية.لصالح طلبة  باختلاف متغير السنة
التكيف كلما انتقلوا إلى سنة  الثالثة ليسانس بالثقة، و تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى شعور طلبة السنة الثانية و

و موالية،  الإ  جامعية  التعليم  في  العمل  آلية  إلى  النتيجة  تفسير  يمكن  كما  فيها.  نجاحهم  )منصة حققوا  لكتروني 
مراعاة   مع  نموذجا(،  منصة  موودل  التعليمية على  المادة  رفع  من خلال  التدريس  عملية  تمت  إذ  الطلبة،  مستويات 

الإ والتعليم  موودل،  الأ  لكتروني  وتوفير  للطلبة،  تأ   نترنت  الإقد  التواصل  إلى  أيضا  الأسباب  الفع  عزى  بين  يجابي  ال 
تفسر الباحثة النتيجة إلى زيادة الوعي والإدراك لدى طلبة   الأساتذة الطلبة، مما رفع مستوى التوافق النفسي لديهم. و

و   و  الثانية ليسانس  و  الثالثة  التعامل  لأ  طبيعة  الأساتذة،  مع  الجامعي التواصل  بالمجتمع  أكثر  انتماء  لديهم                 ن 
تبعا للمرحلة العمرية في   الصداقات تكون أعمق، نظرا لطبيعة السنوات التي قضوها في الجامعة، كما أن الطلبة و  و

و  أفضل،  استقرار عاطفي  الليسانس لديهم  ف  مستوى  وإ بالتالي  توافقهم النفسي كان عاليا.  )  ن    :2004،  مخيمريشير 
خر، بالتفكير العقلاني، بحيث يعتمد كل منهما على الآ  الذين يربطون شعور الفرد بالتوافق النفسي وين( أن المعرفي 95

توافق نتائج الدراسة ما توصلت إليه دراسة   فالشخص السوي يعيش توافقا نفسيا بفضل طريقة تفكيره العقلاني. و
( بوجود فروق دالة إحصائيا في استجابات مستوى التوافق النفسي لدى  2019)  موسى فتيل عباس خليفة العسول و

 عزى لمتغير السن.طلبة الجامعة تأ 
 باختلاف متغير الجامعة  .د

النتائج    اعتمدنا على اختبار تحليل التباين لتحديد الفروق بين الجامعات المختارة في مستوى التوافق النفسي و
 موضحة في الجدول التالي:  

 . الجامعة حسبالتوافق النفس   الفروق في مستوى   (:50)  رقم  جدول

  نسبة الفائية ال الدلالة المعنوية
 التوافق النفس  13.26 0.00

التوافق   مستوى  في  الدراسة  في  المختارة  الجامعات  بين  إحصائيا  دالة  فروق  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  من 
مما يعكس    0.00هي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    و   13.26  ب النفسي نظرا لقيم النسبة الفائية المقدرة  

 عزى لمتغير جامعة الانتماء. نه يوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التوافق النفسي تأ ألنا 
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ه  شفي اختبار  صالح من في مستوى التوافق النفسي باختلاف الجامعات، يمكن الرجوع إلى  للتحديد الفرق    و
Scheffe  النتائج موضحة في الجدول التالي:   حديد دلالة الفرق ولت 

 . Scheffeه شفياختبار  حسب   التوافق النفسيوضح دلالة الفروق بين الجامعات في مستوى   (:51)  رقم  جدول

الفروق بين    
 المتوسط

الدلالة  
 المعنوية

الاتجاهات  
نحو التعليم  
 الإلكترون 

 0.98 1.16 سعيدة جامعة مولاي الطاهر            تيارتجامعة ابن خلدون 
 0.82 1.96 شلفجامعة حسيبة بن بوعلي 

 0.00 -6.55 مستغانم عبد الحميد ابن باديس جامعة 
 0.46 2.31 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.025 -4.84 وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران

 0.99 0.79 شلفجامعة حسيبة بن بوعلي    سعيدة  جامعة مولاي الطاهر 
 0.00 -7.72 مستغانم جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 0.98 1.14 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.03 -6.01 وهران حمد أمد بن مح 2جامعة وهران

 0.00 -8.52 مستغانم  ابن باديس جامعة عبد الحميد     شلف جامعة حسيبة بن بوعلي 
 1 0.34 غليزانحمد زبانة أجامعة 

 0.007 -6.80 وهران حمد أمحمد بن  2وهرانجامعة 
 0.00 8.87 غليزانحمد زبانة أجامعة             مستغانم  ابن باديس جامعة عبد الحميد

 0.94 1.71 وهران حمد أمد بن مح 2جامعة وهران
 0.00 -7.15 وهران حمد  أمحمد بن 2 جامعة وهران                غليزان جامعة احمد زبانة 

محمد بن    2جامعة وهرانلى جامعتي إتظهر النتائج دلالة الفرق بين متوسطات التوافق الطلبة باختلاف الجامعة  
حصائيا في مستوى التوافق إهو ما يؤكد وجود فروق دالة    و  ، مستغانمعبد الحميد ابن باديس  جامعة    و   وهرانحمد  أ

 : عليه و متغير الجامعةباختلاف    19-النفس لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد
تأ أيمكن   الإن  التعليم  مع  التعامل  في  الجامعة  اتبعتها  التي  العامة  السياسة  إلى  النتائج  )منصة  عزى  لكتروني 

منها المزايا التي يتسم بها التعليم    ، و19-دموودل نموذجا( من خلال التعليمات التي كانت متزامنة مع جائحة كوفي 
مثل: سهولة  الإ الإلكتروني  التعليم  منصة  واستخدام   ، "موودل"  للجامعة  التابعة  المساعدة أت  لكتروني  الجامعة  مين 
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و للتعلم،  اللازمة  المتعددة  الإ  الفنية  للتعليم  المالية  التكلفة  وقلة  الجهد    لكتروني،  و  الوقت  الجامعة،  لتوفيره       طالب 
الإأ  و للتعليم  المتعددة  المصادر  توافر  ويضا  الطلبة    لكتروني،  النفسي لدى  التوافق  المزايا جعلت مستوى  هذه  لعل 

 عال.

 تفسيرها  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة و  عرض و .7
  19-توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد  تنص على: 

 . باختلاف المتغيرات )الجنس، التخصص، السنة، الجامعة(
 باختلاف متغير الجنس  .أ

للتحصيل للذكور  الحسابي  المتوسط  الفرق بين  لعينتين مستقلتين لتحديد دلالة  اختبار )ت(  الاعتماد على           تم 
 النتائج موضحة في الجدول التالي:  المتوسط الحسابي للتحصيل للإناث و و

 . الجنس حسب متغيرالتحصيل الدراسي  الفروق في مستوى :  (52)  رقم  جدول

  الدلالة
 المعنوية

 اختبار 
 )ت( 

 متغير الجنس 
 الأبعاد 

 310=  ن الذكور  1625=   الإناث ن
التحصيل  متوسط  الانحراف خ المعياري  متوسط  الانحراف خ المعياري 

 10.30 2.29 0.13 10.70 1.93 0.04 3.05 0.02 الدراسي 

الذكور و بين  بسيط  فرق  أعلاه نلاحظ  الجدول  قدر    من خلال  الدراسي، حيث  التحصيل  الإناث في مستوى 
 الفرق  دلالة   عن  أما   1.93  –  2.29بانحراف معياري متقارب    10.70الإناث    و  10.30متوسط تحصيل الذكور  

  عند   دالة   قيمة   هي  و   3.05  ب   قدرت   التي   ت  لقيمة   نظرا   دال   فرق  وجود   مستقلتين   لعينتين"  ت"  اختبار  قيمة  أثبتت
 . الإناث لصالح الإناث و  الذكور  بين التحصيل مستوى  في فروق يوجد نهأ يؤكد  مما  0.05

مما يؤكد فرضية الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل  
 . باختلاف الجنس  19-دكوفيجائحة 

ت   سبب  يعود  الاقتصادية    قِ و  ف  قد  المتغيرات  نتيجة  إلى  الدراسي  التحصيل  مستوى  في  الذكور  على                           الإناث 
تلبية   التحصيل، باعتباره الطريق الأساسي لتامين المهنة و   الاجتماعية في مجتمعنا، حيث تسعى الإناث للدراسة و   و

يرجع أيضا إلى  المشاركة في الحياة الاجتماعية بفعالية. و تلبية للاستقلال المادي، و طموحهن الحساس أمام الدراسة، و
     ت جميعها إلى الاهتمام بالأنثى تطور أساليب التنشئة الاجتماعية أد    الأمهات، و  الثقافة لدى الآباء و  ازدياد الوعي و
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و   و الإناث  نمو  انعكس على  مما  الحياة،  نواحي  الذكر في جميع  مع  و  مساواتها  الذكور   تبلور شخصيتهن  تفوقهن على 
استعداداتها،   لأنثى القدرة على التعبير عن ميولها ولبهذا أصبحت  ن الذكور أصبحوا لا يهتمون بالدراسة، ودراسيا لأ

يحظى التفوق الدراسي بأهمية كبيرة في حياة الطلبة  المجتمع. و المساندة من الأسرة و كما أنها أصبحت تلقى الدعم و
نه معيار هام  أارتباطه بتاريخ عشرات السنين من الخبرات المتراكمة لمختلف جوانب حياة المتعلم، كما    أسرهم، و  و

 (. 114-85  :2006شاز، فاعليتها في تنشئة أبنائها. ) لمدى نجاح أنماط الرعاية الأسرية و
ؤثر على الانجاز الأكاديمي  ي   يالذ   عزى السبب إلى أن الإناث أفضل في الذكاء الانفعالي من نظرائهم الذكور ويأ   و

الدراسات، لأ من  العديد  أظهرته  ما  مؤشر  حسب  أفضل  هو  الانفعالي  الذكاء  ون  الأكاديمي  النجاح  الحياة   لتعزيز 
 ( تتميز    (. وFayombo, 2002: 102-108المهنية  و   أكثر وانضباط  بالطالبة الجامعية  التقيد   حسن الإصغاء 

نها من اكتساب مهارات  ك  م  يأ   تحصيلها و  يسهل تعلمها و  بالتعليمات في تعلمها مما يساعدها على تطوير قدراتها، و
 (. 291-290: 2009، فعال. )صرداوي تعليمية بشكّ 

ف الفسيولوجية،  النظرية  وإ وحسب  كليتين،  للإنسان  كظرية    ن  غدة  كلية  كل  الصماء   دعدو  فوق  الغدد          من 
النظرية الفسيولوجية تهتم   دورهما إفراز عدد من الهرمونات، و بنائيا و نخاع، يختلفان وظيفيا و  تتكون من قشرة و و

ن نشاط النخاع يتنبأ عن النشاط العقلي الناتج عن عملية إمداد الذهن بالطاقة للقدرة  بالنخاع أكثر من القشرة، لأ 
قد يفسر هذا   (. و330: 2011، الحميد دريناليني أكثر. )عبدأذلك راجع إلى نشاط نخاعي  التفوق و على التحصيل و

 الطرح نتيجة الدراسة التي أثبتت تفوق الإناث عن الذكور في مستوى التحصيل الدراسي. 
هذا ما أثر على    فيه الكثير من الاهتمام و   ونجد أن الأنثى تخضع لتربية، تعامل فيها بأسلوب تربوي أكثر حرصا و

( أن 1994)  عبادة  أديبي وأكد    دفعها أن تكون أكثر التزام بالانضباط الصفي والجامعي. و  شخصيتها و  سلوكها و
ارتفاع دافعية الانجاز لدى الإناث لإثبات وجودهن يساعد    اتجاهاته، و ارتفاع مستوى الإناث في عادات الاستذكار و

هو ما يؤكد فرضية البحث بوجود   (. و36:  2013،  جبران  و  على تفوقهن في التحصيل الدراسي بشكّ عام. )سرحان
 باختلاف الجنس.  19-دفروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة في ظل جائحةكوفي 

الإناث في مستوى التحصيل الدراسي، يمكن إرجاع السبب في ذلك    وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور و  و
    حسب كل دراسة،   ( حيث بين أن السبب يرجع إلى عدة أمور و2019)   باري عبد الرحمنإلى ما جاءت به دراسة  

إلى    و يرجع  وقد  المخ  هيكّ  لأ  الاختلاف في  يستخدمذلك  الذكور  بينما ون  التفكير  عملية  أثناء  الدماغ  نصف  ن 
( في دراستهما أن سبب الاختلاف  2022)   بن يونس مخلوف   خرباشي وتوصلت    الإناث يستخدمن النصفين معا. و

أوضحت أن توقع الوالدين للنجاح   تحديد دور كل جنس داخل المجتمع، و   في الجنس سببه يرجع لعوامل اجتماعية و 
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و الدراسة  لمواصلة  بناتهم  الأبوين  فيها  يشجع  التي  الجزائرية  البيئة  في  خاصة  الاجتهاد  من  أفضل   يزيد  تحقيق 
موودل  منصة  استخدام  الطالبات يحرصن على  أن  إلى  السابع  الجزئي  التساؤل  نتيجة  تفسير  يمكننا  كما        المعدلات. 

و  و القدرة  التواصل في أي وقت و  لهن  و  المهارة على  يتفوقن بها على الذكور بالإضافة إلى    في أي مكان  القدرة  هذه 
ليها إن النتائج التي تم التوصل  أومتابعة من الذكور. كما ترى الباحثة    ا انضباط  طبيعة جنس الأنثى الأكثر مثابرة و

الإ بالتعليم  الجنسين  اهتمام  كاختلاف  عوامل  لعدة  وتعود  نموذجا(  موودل  )منصة  بدوافع    لكتروني  يتأثر  هذا 
فالطالبات يحاولن   التعليم،  بالتعلم بواسطة إالجنسين في استخدام هذا النوع من  التزامهن  ثبات الذات، من خلال 

الإ و التعليم  أكثر حرص  لكتروني  و  ا هن  استخدامه  الذكور على  من   من  تمكنهن  التي  المهارات  استيعابه لاكتساب 
هذا ما يقلل من   خرين، وما الذكور فلهم أكثر حرية في التواصل المباشر مع الآأتوظيفها بشكّ مناسب في تحصيلهن،  

 .دوافعهم نحو اكتساب المهارات المؤهلة للتحصيل الدراسي 
 متغير التخصص   باختلاف .ب

النتائج    لاختبار الفروق في مستوى الدراسي باختلاف التخصص، اعتمدنا على اختبار تحليل التباين البسيط، و
 موضحة في الجدول التالي: 
 . التخصص باختلافالتحصيل الدراسي  (: الفروق في مستوى 53)  رقم  جدول

  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية 
 التحصيل الدراسي  14.24 0.00

انه يوجد فروق دالة    من النسبة الفائية التي  إخلال الجدول نلاحظ  حصائيا في مستوى التحصيل نظرا لقيمة 
عند  أ دلالتها  بلغت  0.01ثبتت  حيث  يؤكد  14.24،  مما  دالة  أ،  فروق  توجد  التحصيل إنه  مستوى  في  حصائيا 

 الدراسي باختلاف التخصص.
إلى    لتحديد  و الرجوع  يمكن  التخصص،  لصالح  بين    Scheffeه  شفياختبار  الفرق  الفرق  دلالة  لتحديد 

 النتائج موضحة في الجدول التالي:    .الفلسفة  علم الاجتماع و التخصصات الثلاث علم النفس و
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ه  شفياختبار حسب  لتخصصباختلاف ا الدراسيالتحصيل يوضح دلالة الفروق في مستوى   :(54)  رقم  جدول
Scheffe . 

   الفروق بين المتوسط  الدلالة المعنوية
 علم الاجتماع              علم النفس           * 0.70 0.00

حصيل الت
 فلسفة                                          0.32 0.209 الدراسي 

 فلسفة                علم الاجتماع    0.37 0.203

 . الجدول نلاحظ ان الفرق دال احصائيا لصالح تخصص علم النفسمن خلال 
 : بالرجوع الى قيم المتوسطات الحسابية باختلاف التخصص كما يظهره الجدول التالي

 . التخصصباختلاف  التحصيل الدراسي  (: يوضح متوسط55)جدول  
 المتوسط العينة  حصيل الدراسي الت

 10.4634 458 علم الاجتماع 
 10.8406 219 فلسفة

 11.1674 1258 علم النفس 

القول،   فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل الدراسي لدى  نه توجد  أمن خلال المتوسطات يمكن 
 باختلاف التخصص لصالح علم النفس.   19-دكوفي الطلبة في ظل جائحة 

في دراسته    بوديةأيجابية لذواتهم، حيث يرى  إيمكن عزو النتيجة إلى كون طلبة تخصص علم النفس لهم نظرة  
ايجابية لذاته، و2003) نظرة  امتلاك  إلى  المرء بحاجة  أن  إمكانياته   يميل  (  إمكانيات لتصبح  ما لديه من  إلى تحقيق 

واقعيا فالحاجة إلى تحقيق الذات ترتبط   كان تقديره لذاته مرتفعا و  نه كلما كان المتعلم أكثر انجازا وأ  حقيقة واقعية، و
(، 1989،  برهوم   و  فطاميقد أكدت ذلك دراسة )  (. و6  :2003،  أبوديةالتعبير عن الذات. )  التحصيل و  بالإنجاز و

وأب مرتفعا،  الأكاديمي  تحصيلهم  يكون  المرتفع  الذات  مفهوم  ذوي  المتعلمين  تلا   ن  إلى  أيضا  النتيجة  م  ؤتعزو 
الوحدات التعليمية المدروسة، كما يحمل طلبة علم   وجود تناسق بين التخصص و  مقاييس التدريس مع التخصص و

و متطلبات  من  مستقبلية  نظرة  و  النفس  العمل،  سوق  التكوين    حاجيات  بين  الموجود  بالتوازن  يشعرون           بالتالي 
و  و تو  الوظيفة،  ما  دراسة  صهذا  إليه  زرزور ألت  نظام  2014)  حمد  أن  د ( في  م  الشغل ضريحأ   ل  إلى عالم  الطلبة   

و انسجام  إلى  النتيجة  تفسر  كما  فعالا.  و  تحضيرا  المدرسة  المقاييس  بصورة    تكامل  النفس  علم  تخصص  تغطي 
قد تسهم المقاييس المدروسة في   هذا ما يعبر عن مستوى الرضا لدى هذه الفئة عن البرنامج الدراسي، و  متكاملة، و
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النوعي الذي يستفيد منه طلبة   التحصيل الكمي و  تحسين مستوى التحصيل الدراسي من خلال المعارف المقدمة و
و العلمية  المهارة  يحسن  مما  النفس،  علم  التعليمية.    تخصص  للعملية  الأخرى  الأطراف  مع  التفاعل  على             القدرة 

وتأ   و التدريس  منهجية  عن  بالرضا  النتيجة  لأ  فسر  معها  النفس  علم  طلبة  فتكيف  البرنامج  منهجية مضامين  ن 
و المعلومات  لقيمة  نظرا  للطلبة  المعرفي  المستوى  على  تؤثر  مستوى    الأستاذ  فتحسن  عليها  يحصلون  التي  المعارف 

و و  التحصيل الدراسي لديهم  العلمي  الرصيد  بزيادة  و   يشعرون  فوائد علمية إضافية.  قد    التفاني لأنهم يكتسبون 
دراسة   زرزور أأثبتت  ب2014)  حمد  التقنية أ(  المهارات  اكتساب  في  يساهم  التكويني  البرنامج  محتويات  إثراء           ن 

و  و للطلبة.  العلمية  أوقاتهم،    القدرات  تنظيم  النفس في  علم  طلبة تخصص  بتحكم  النتيجة  التعبير عن        يمكن 
الاهتمام بمتطلبات الدراسة. كما تعزى النتيجة المتوصل إليها إلى توافق   تكييفها مع أولويات الحياة الاجتماعية و  و

نوعية في التخصص كما يوضح   هو ما يشير إلى وجود نمطية و  احتياجات السوق مع فتح التخصصات و  متطلبات و
و يتماشى  النفس  علم  تخصص  محتوى  عن    أن  النسبي  برضاهم  يتميزون  النفس  علم  فطلبة  السوق،  احتياجات 

الرضا عن الرصيد المعرفي المقدم من طرف المنظومة التعليمية ما يؤكد قبولهم لفحوى   مضامين الدراسة للبرنامج و
 . 19-دتكيفهم مع معطياته في ظل جائحة كوفي  و ل م دنظام 

 متغير السنة  باختلاف .ج
التباين         تحليل  اختبار  اعتمدنا  السنة،  باختلاف  الدراسي  التحصيل  مستوى  في  الطلبة  بين  الفرق  لتحديد 

 البسيط والنتائج موضحة في الجدول التال: 
 .السنة باختلاف متغيرالتحصيل الدراسي  (: يوضح اختبار الفروق في مستوى 56)  رقم  جدول

 المتغير  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية 
 التحصيل الدراسي  81.19 0.00

اجتماعية علوم  )جذع مشترك  الثلاث  الأطوار  بين  إحصائيا  دالة  فروق  نلاحظ  أعلاه  الجدول    -  من خلال 
 دالة   قيمة   هي   و  81.19  ب  المقدرة  الفائية  النسبة   لقيم  نظرا   الدراسي   التحصيل  مستوى   في(  ماستر  -ليسانس  
نه يوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل تعزى لمتغير أ. مما يعكس لنا  000الدلالة    مستوى   عند  إحصائيا 

 السنة. 
  Scheffeه  شفياختبار  صالح من في مستوى التحصيل باختلاف الطور، يمكن الرجوع إلى  للتحديد الفرق    و

 النتائج موضحة في الجدول التالي:   لتحديد دلالة الفرق بين التخصصات و
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 .Scheffeه شفياختبار يوضح دلالة الفروق بين الأطوار الثلاث حسب  :  (57) جدول رقم 

   الفروق بين المتوسط  الدلالة المعنوية
 السنة أولى جذع مشترك            ماستر * 1.38 0.00

حصيل الت
 انس سيل * 0.27 0.00 الدراسي 

 السنة أولى جذع مشترك         انسسيل * 1.11 0.00

نلاحظ   الأطوار، حيث  لكّ  الدراسي  التحصيل  متوسطي  بين  واضح  فرق  هناك  أن  نلاحظ  الجدول  من خلال 
السنة الأولى جذع مشترك بفارق   الماستر في التحصيل طلبة  قيمة دالة إحصائيا عند    هي  و  1.38فارق بين طلبة 

هي كذلك قيمة دالة    و  0.27الثالثة بفارق    طلبة الليسانس الثانية و  ، كما نلاحظ الفرق بين طلبة الماستر و0.00
عند   و0.00إحصائيا  الثانية  الليسانس  طلبة  بين  الفرق  أما  علوم   ،  مشترك  الأولى جذع  السنة  طلبة  مع  الثالثة 

 اجتماعية نلاحظ الفرق دال إحصائيا.
ما    هو  و   مما يؤكد لنا أن الفرق في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف السنة دال إحصائيا لصالح طلبة الماستر.

يؤكد فرضية الدراسة بوجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف السنة لدى الطلبة في ظل 
 . باختلاف متغير السنة لصالح طلبة الماستر  19-دجائحة كوفي

يمكن أن نفسر الفروق في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف السنة إلى نجاح بعض الطلبة في التعامل مع 
لكتروني )منصة موودل نموذجا(. فالفروق في مستوى  المعرفة المسبقة بالتعليم الإ  توفر الخبرة و  لكتروني والتعليم الإ

في  أو  بالجامعة  لالتحاقهم  لهم  الأولى  السنوات  في  كانوا  سواء  الجامعية  السنوات  جميع  مست  الدراسي  التحصيل 
نتيجة دراسة    سنواتهم الأخيرة و النتيجة مع  اختلفت هذه  في عدم وجود  (  2022آخرون )  محمد عكة وتخرجهم. 

 فروق دالة إحصائيا حسب السنوات في عملية التحصيل الدراسي. 
 متغير الجامعة باختلاف  .د

 اعتمدنا على اختبار تحليل التباين لتحديد الفروق بين الجامعات المختارة والنتائج موضحة في الجدول التالي: 
 . لجامعةحسب متغير االتحصيل الدراسي  الفروق في مستوى (: يوضح نتائج 58)  رقم  جدول

  النسبة الفائية  الدلالة المعنوية 
 التحصيل الدراسي  23.23 0.00
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المختارة في الدراسة في مستوى التحصيل   الجامعات  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ فروق دالة إحصائيا بين 
نه أ. مما يعكس لنا  000هي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    و  23.23  بنظرا لقيم النسبة الفائية المقدرة  

 . الجامعةيوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل تعزى لمتغير 
إلى    و الرجوع  يمكن  الجامعات،  باختلاف  التحصيل  مستوى  في  لمن  صالح  الفرق  ه  شفياختبار  لتحديد 

Scheffe النتائج موضحة في الجدول التالي:   لتحديد دلالة الفرق و 
 .Scheffeه شفياختبار  حسب الدراسي التحصيلدلالة الفروق بين الجامعات في مستوى  يوضح  (:59)  رقم  جدول

الفروق بين    
 المتوسط

الدلالة  
 المعنوية

مستوى 
التحصيل 
 الدراسي 

 0.00 -1.01 سعيدة جامعة مولاي الطاهر            تيارتجامعة ابن خلدون 
 0.00 -1.03 شلفجامعة حسيبة بن بوعلي 

 1 0.05 مستغانم عبد الحميد ابن باديس جامعة 
 0.90 0.15 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.00 -0.93 وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران

 1 -0.01 شلفجامعة حسيبة بن بوعلي    سعيدة  جامعة مولاي الطاهر 
 0.00 1.06 مستغانم جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 0.00 1.17 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 1 0.07 وهران حمد أمد بن مح 2جامعة وهران

 0.00 1.08 مستغانم  ابن باديس جامعة عبد الحميد     شلف جامعة حسيبة بن بوعلي 
 0.00 1.19 غليزانحمد زبانة أجامعة 
 0.99 0.09 وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران

 0.99 0.10 غليزانحمد زبانة أجامعة             مستغانم  ابن باديس جامعة عبد الحميد
 0.00 -0.98 وهران حمد أمد بن مح 2وهرانجامعة 

 0.00 -1.09 وهران حمد  أمحمد بن 2 جامعة وهران                غليزان جامعة احمد زبانة 

من خلال الجدول نلاحظ أن هناك بعض الفروق الدالة إحصائيا لصالح بعض الجامعات على أخرى في مستوى  
جامعة   جامعة مولاي الطاهر سعيدة و  و  تيارت   جامعة ابن خلدونالتحصيل الدراسي، حيث نلاحظ فرق دال بين  

جامعة مولاي    و   شلف، لصالح كل من جامعة حسيبة بن بوعلي  شلفجامعة حسيبة بن بوعلي    و   تيارت  ابن خلدون 
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و  سعيدة  وهران   الطاهر  جامعة  لصالح  بن    2كذا  و وهرانحمد  أ محمد  جامعة   ،  لصالح  دالة  جاءت  الفروق  كذلك 
 . مستغانمجامعة عبد الحميد ابن باديس  و شلفمقارنة مع جامعة حسيبة بن بوعلي   سعيدة مولاي الطاهر

باديس   ابن  الحميد  بين جامعة عبد  الدراسي  التحصيل  متوسطي  بين  للفرق  بالنسبة  جامعة   و  مستغانمبينما 
بن    2وهران وهران  وهرانحمد  أمحمد  جامعة  لصالح  دالة  الفروق  بن    2جاءت  ووهرانحمد  أمحمد  دالة   ،  كذلك 

 . غليزان حمد زبانةأمقارنة بجامعة  وهران  حمدأمد بن مح 2بالنسبة لجامعة وهران 
 وللتوضيح أكثر نحدد المتوسطات الحسابية للجامعات على النحو التالي: 

 . الجامعة باختلافلتحصيل الدراسي ا يوضح متوسطات:  (60)  رقم  جدول

 العينة  الجامعة 
متوسط  

 حصيل الت 
 10.2526 341 غليزانحمد زبانة أجامعة 

 10.3567 273 مستغانم  جامعة عبد الحميد ابن باديس
 10.4099 762 تيارت جامعة ابن خلدون 

 11.3459 185 وهران حمد أمحمد بن  2جامعة وهران
 11.4245 186 سعيدة جامعة مولاي الطاهر 

 11.4443 188 شلف جامعة حسيبة بن بوعلي

الإجابة أن الفروق في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف الجامعة في ظل الجائحة جاءت دالة    نوعليه يمك
   جامعة حسيبة بن بوعلي شلف. جامعة مولاي الطاهر سعيدة و  حمد وأمحمد بن  2إحصائيا لصالح جامعة وهران

هو ما يؤكد فرضية وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التحصيل الدراسي باختلاف الجامعة لدى الطلبة في   و
 . باختلاف متغير الجامعة19-دظل جائحةكوفيد

قد    و الجامعات  لمختلف  الأكاديمي  التوجه  أن  النتيجة  هذه  الباحثة   تفسر 
 
الدراسي  ث  أ التحصيل  عملية  ر على 

كوفي  جائحة  مع  التعامل  كيفية  في  هاما  دورا  الخبرة  تلعب  حيث  أثرت على 19-دللطلبة،  التي  الطلبة في مختلف   ، 
و الإ  الجامعات،  التعليم  نمط  البيئة  فرضت  توفير  أن  ، غير  مفاجئ  بشكّ  موودل  منصة  استخدام  بواسطة  لكتروني 

يجابيا من خلال تلقي الدروس و المحاضرات  إكان  و  ثر على العملية التعليمية  ألكترونية من طرف بعض الجامعات  الإ
و  و بين    التواصل  الآني  و  و  الأستاذالتفاعل  دراسة  الطالب  بينته  ما  لطيفة  هذا  بعض   و  (.2020)  صافي  عملت 

لكتروني موودل بين طلبتها، مركزة  لكتروني بواسطة استخدام منصة التعليم الإالجامعات على غرس ثقافة التعليم الإ
للطالب  الذاتية  السرعة  حسب  التعلم  في  الجادة  التعلم  نظريات  و  الحديثة  التربوية  الفلسفات  مع  يتطابق  ما          على 



 عرض و مناقشة النتائج                                                                                                                          رابعالفصل ال

281 

 

التغلب   قل وأالمادة التعليمية بمجهود  على  حصوله  من  والمكان لتمكين الطالب    قدراته الخاصة، و المرونة في الوقت  و
على حدود الزمان و المكان و التقيد بالساعات التعليمية المحددة، مما ساعد في خلق بيئة تعلم افتراضية تدعم التعلم  

و تصميم  من  مراحلها  جمع  و  في  أ   وإدارة    استخدام  ت التي  الإمكانيات  من  عدد  بواسطة  أ س  تقويم  المصادر   ير           إضافة 
 تقويم مشاركة المتعلمين.  الأنشطة و و

التي أكدت عدم وجود فروق دالة  (  2022آخرون )  محمد عكة و قد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة    و
 .الطلبة باختلاف متغير الجامعةإحصائيا في مستوى تحصيل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض و مناقشة النتائج                                                                                                                          رابعالفصل ال

282 

 

 استنتاجات عامة للدراسة  .8

ا .1 نموذجا( جاءت محايدة، على مستوى المكون   لكتروني )منصة موودللإطبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم 
 في ظل الجائحة.  اتجاهات إيجابية عالية على مستوى المكون المعرفي للاتجاهات الوجداني و السلوكي و

 فراد العينة في ظل الجائحة عال.ألدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية  النفسي مستوى التوافق  .2

 فراد العينة في ظل الجائحة فوق المتوسط. أمستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة كلية العلوم الاجتماعية  .3

مستوى    نموذجا( و لكتروني )منصة موودللإبين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  رتباطيةاتوجد علاقة   .4
النفسي كل على حدأالتحصيل الدراسي لديهم في ظل   التوافق  لعدم وجود علاقة غير    ابعاد  وساطة جزئية 

 . 19-التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد مباشرة بين الاتجاهات و

دالة   .5 فروق  يوجد  التعليم  إلا  نحو  الطلبة  اتجاهات  طبيعة  في  )منصةالإحصائيا  نموذجا(    موودل  لكتروني 
 التخصص(.  -باختلاف متغير )الجنس

لكتروني )منصة موودل نموذجا(  لإحصائيا في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم اإيوجد فروق دالة   •
 باختلاف متغير السنة لصالح طلبة الليسانس. 

الطلبة نحو التعليم اإيؤكد وجود فروق دالة   •  لكتروني )منصة موودللإحصائيا في طبيعة اتجاهات 

 نموذجا( باختلاف متغير الجامعة لصالح جامعة ابن باديس مستغانم. 

باختلاف متغير   19-حصائيا في مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيدإيوجد فروق دالة   .6
 ناث. لإالجنس لصالح ا

باختلاف   19-يوجد فروق دالة إحصائيا مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد •
 متغير التخصص لصالح الفلسفة. 

دالة   • فروق  كوفيدإيوجد  جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  النفسي  التوافق  مستوى  في    19-حصائيا 
 . السنة الثالثة الليسانس السنة الثانية وباختلاف متغير السنة لصالح طلبة 

دالة   • فروق  كوفيدإيوجد  جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  النفسي  التوافق  مستوى  في    19-حصائيا 
لصالح جامعة وهران الجامعة  بن    2باختلاف متغير  و أمحمد  ابن    حمد وهران  جامعة عبد الحميد 

 باديس مستغانم.
كوفيد .7 جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  الدراسي  التحصيل  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    19-توجد 

 باختلاف متغير الجنس لصالح الاناث. 
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-يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفيد •
 باختلاف التخصص لصالح علم النفس. 19

دالة   • فروق  كوفيد إيوجد  جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  الدراسي  التحصيل  مستوى  في   19-حصائيا 
 باختلاف متغير السنة لصالح طلبة الماستر. 

دالة   • فروق  كوفيد إيوجد  جائحة  ظل  في  الطلبة  لدى  الدراسي  التحصيل  مستوى  في   19-حصائيا 
وهران جامعة  من  لصالح كل  الجامعة  متغير  بن    2باختلاف  وأمحمد  الطاهر    حمد  مولاي  جامعة 

 جامعة حسيبة بن بوعلي شلف.  سعيدة و
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 الاسهامات العلمية للدراسة 
تناولت الدراسات العلمية موضوع اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل نموذجا( في علاقته  

، 19-ذلك في ظل جائحة كوفيد في علاقته مع التحصيل الدراسي تارة أخرى، و الارتباطية مع التوافق النفسي تارة، و
الم تصادف الباحثة    و الطلبة نحو التعليم  علاقتها   دل نموذجا( وولكتروني )منصة مولإدراسات اهتمت باتجاهات 

 . 19-التحصيل الدراسي، في ظل جائحة كوفيد  بالتوافق النفسي و
ا ❖ التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  تناول  هو  الدراسة  هذه  في  في لإالجديد  نموذجا(  مودل  )منصة        لكتروني 

   علاقتها مع التحصيل الدراسي عن طريق افتراض المتغير الوسيط التوافق النفسي في نقل أثر هذه العلاقة. 
 لكتروني.لإيمكن اعتبار هذه الدراسة إضافة علمية في مجال دراسة الاتجاهات نحو التعليم ا و

مع الطرق الحديثة التي     SPSSجمعت الدراسة في اختبارها للبيانات طرق إحصائية متعارف عليها بواسطة ❖
( البنائية  النمذجة  وAMOSتمثلت في  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقات  دلالة  التي    (، لحساب  العلاقات 

 ينقلها المتغير الوسيط. 

التعليم  ❖ نحو  الطلبة  اتجاهات  لقياس  أداة  تصميم  عملية  حول  مفصلة  خطوات  تقديم  الدراسة  حاولت 
في استخدام الاستبيان باعتباره أفضل وسيلة لجمع المعلومات    تمثلت  دل نموذجا( وولكتروني )منصة مولإا

ما يتبع ذلك من إمكانية إجابة أسئلة   تحليله. و   لما يتسم به من سهولة في تبويبه و  الاتجاهات و   حول الآراء و 
 دقيقا.  اختيارا سئلتها أاختيار  البحث، و

الإ ❖ التعليم  الطلبة نحو  اتجاهات  قياس  الدراسة في  أداة  من  )منصة  الاستفادة  بما    موودللكتروني  نموذجا(، 
اتباع نفس الخطوات لبناء أداة قياس   خرى، وأن يعزز قدرة الباحثين على استخدامها في دراسات  أيمكن  

ا التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  حول  مولإمماثلة  )منصة  وولكتروني  نموذجا(  من    دل  النمط  بهذا  الاهتمام 
 التعليم في الجامعات الجزائرية.

ق ❖ الذي  المقياس  نتائج  في  الثقة  فرجاني، ا إمكانية  حسن  بكر  أبو  مختار  ياسمين  الباحثة  بتصميمه              مت 
هو ما يعبر عن جودة    اتساقها والتأكد من الأسس التي يعتمد عليها في تفسير نتائجه. و  استقرار نتائجه و  و

 . ا إمكانية اعتماد النتائج المستخلصة منه أداة القياس و
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 توصيات الدراسة 
جل تطوير استخدام الجامعات الجزائرية في عملية التدريس لنظام التعليم  أمن    في ضوء نتائج هذه الدراسة، و  و

 دل نموذجا(، توصي الدراسة بما يلي: ولكتروني )منصة مولإا

الاستفادة من    دل نموذجا( وولكتروني )منصة مو لإتشجيع الجامعات الجزائرية على استخدام نظام التعليم ا  ✓
 الخدمات التي يقدمها. 

أثره على التحصيل   دل نموذجا( وولكتروني )منصة مو لإالعمل على توعية الطلبة بضرورة استخدام التعليم ا ✓
 لكتروني موودل في البحث العلمي. لإهمية منصة التعليم اأ الدراسي، و

أنظمة و ✓ استخدام كافة  الجزائرية نحو  الجامعات  الإ  توجيه طلبة  التعليم  التصورات  مصادر  لكتروني لتغيير 
 السلبية نحو استخدامه في الدراسات العليا.

دل نموذجا(، مع برمجة أيام  ولكتروني )منصة مولإتركيز جميع المقررات الجامعية على تفعيل تقنيات التعليم ا  ✓
 إعلامية بمختلف الجامعات الجزائرية للبحث عن أهمية العمل بهذا النظام. 

 التأكد من أهميته. دل نموذجا( و ولكتروني )منصة مولإعليم اجراء المزيد من الدراسات حول استخدام التإ ✓

و ✓ للأساتذة  تدريبية  دورات  ا  عقد  التعليم  استخدام  كيفية  الجزائرية، على  الجامعات  في        لكتروني لإالطلبة 
خبراء    يدي متخصصين وأيكون ذلك على    دل. ووكيفية تنفيذه باستخدام منصة التعليم الالكتروني مو  و

 بكفاءة التعليم الجامعي. الارتقاء ولكتروني لضمان تحسين الجودة التعليمية لإفي مجال التعليم ا

اإ ✓ بالتعليم  تتعلق  بمساقات  ثرية  لبرامج  وفقا  أساتذة جامعيين  مو  لكتروني ولإعداد  منصة  دل،  واستخدام 
 نترنت في عملية التدريس. الأ الحاسوب و

الرقمية    ليها هذه الدراسة في تنمية مهارات استخدام التقنيات إالاستفادة من توظيف النتائج التي توصلت   ✓
 دل بالجامعات الجزائرية. ولكتروني مولإللطلبة عبر منصة التعليم ا

بين زملائهم الطلبة عبر منصة    الأساتذة و  الجامعة الجزائرية بتنمية أسلوب التواصل بين الطلبة و  اهتمام ✓
 دل بهدف تقوية الشراكة المجتمعية فيما بينهم. ولكتروني مو لإالتعليم ا

ا ✓ التعليم  فيها  يطبق  التي  التعليمية  البيئة  الإمراعاة  التعليم  منصة  باستخدام  مو لإلكتروني          دل ولكتروني 
 البشرية.   توفير الإمكانات المادية و و

و ✓ العالي  التعليم  منظومة  لتطوير  متكاملة  استراتيجية  الوسائل   بناء  على  اعتمادا  تحديثها  على  البحث 
 تدعيما للتحول الرقمي في مجال التعليم.   التكنولوجية و



 عرض و مناقشة النتائج                                                                                                                          رابعالفصل ال

286 

 

ثار النفسية لجميع حالات الطوارئ للطلبة في الجامعات الجزائرية لتخطي الآ  نفسية   رشادية وإعقد برامج   ✓
 تعزيز الذات.  ضمان توافقهم النفسي و المفاجئة، و

التقليدي  إ ✓ التعليم  من  التحول  مشروع  في  العالي  التعليم  في  الفاعلة  الأطراف  جميع  التعليم  إشراك  لى 
 لكتروني لضمان الرؤية الشاملة.لإا

بهدف   ✓ الجامعة  لطلبة  النفسية  الحالة  تعزيز  رفع  إ العمل على  تساعدهم على  سليمة  نفسية  كسابهم صحة 
 مستوى تحصيلهم الدراسي. 

برامج  إ ✓ وإعداد  جهة  من  الجيد  النفسي  التوافق  لتعزيز  الذين    رشادية  الطلبة  لدى  المنخفض  مستواه  رفع 
 يواجهون هذه المشكلة. 

برامج   ✓ تقديم  لهم  ليتسنى  الكافي  الدعم  النفسية  المجالات  في  المتخصصين  وقائية إمنح  نفسية،             رشادية، 
 علاجية للطلاب الذين يحتاجون لمثل هذه البرامج.  و

ا ✓ التعليم  نحو  للتوجه  المستقبلية  الخطط  خاصة  لإوضع  التقليدي  للتعليم  كبديل  األكتروني        زمات لأثناء 
 الكوارث.  و

في  لكتروني موودل  لإفاقا واسعة لإجراء دراسات أخرى حول التعليم ا آن تفتح هذه الدراسة  أتأمل الباحثة   ✓
 التأكد من أهميته.   الجامعات الجزائرية، و
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 اتمة الخ
الموسومة   الدراسة  هذه  ا:  بحاولت  التعليم  الطلبة نحو  مو لإاتجاهات  )منصة  وو لكترون  نموذجا(    علاقتها   دل 

ن تجيب على أ. )دراسة على عينة من جامعات الجزائر(  19-بالتوافق النفس والتحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد 
لكتروني )منصة موودل نموذجا( في ظل لإتساؤلنا حول العلاقة الارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا

لى نتائج تتسم  إالتحصيل الدراسي لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي. وصولا    مستوى   و  19-جائحة كوفيد
 و الجانب التطبيقي. أبالموضوعية، من خلال استغلال الباحثة للإمكانيات المتوفرة، ما تعلق منها بالتراث النظري 

كوفيد  جائحة  فرضت  فرصة    19-حيث  الذي شكّ  الوجاهي  التعليم  من  التحول  التربوية  المؤسسات  على جميع 
دولة في   188مليار متعلم في    1.5الجامعات، تعين على  بإغلاق المدارس و  لكتروني. و لإلى التعليم ا إ انتقال العدوى  

و المنازل،  في  البقاء  ا  العالم  التعليم  ولإأصبح  التعليم  ملحة لاستمرار  التعلم، ضرورة  من  كنوع  دمجه في   لكتروني 
كوفيد جائحة  ظل  في  التعليمية  و19-العملية  التعليم   .  تطبيق  في  المشكلات  بعض  ظهرت  الجزائرية  الجامعات  في 

ا  لكتروني، ولإا تتبع هذا النمط من التعليم مسبقا، ولإمنها ضعف توظيف منصات التعليم  قد    لكتروني، لأنها لم 
ب لكّ طالب. لذلك يحواس  هواتف ذكية و  نترنت و أتوفير شبكات    تطلبت البنية التحتية اعتماد برمجيات محددة و 

ا التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  لمعرفة  الملحة  الحاجة  موودل    لكترونيلإبرزت  منصة  تفاعلية باستخدام  بيئة  لإيجاد 
الاتجاهات   تعد  حيث  لوجه،  وجها  التعلم  عن  وأتغني  والاجتماعية،  النفسية  الظواهر  المحددات    هم  من  محددا 

التحصيل الدراسي.   ذلك بعلاقتها بالتوافق النفسي و  تحقق فيه التكامل و  توجهه و الرئيسة التي تستثير سلوك الفرد و
  بالتالي يحقق أهدافه   الضبط النفسي و  بين دوافعه و  الاتزانحداث  إن التوافق النفسي يرتبط بقدرة الطالب على  لإ
لى جملة  إالدراسة    تخلص  اندماجه الأكاديمي. و  رغباته في التحصيل الدراسي، نتيجة تكيفه مع بيئة الجامعة و  و

 لكتروني )منصة موودل نموذجا( في الجامعات الجزائرية. لإلى تفعيل التعليم اإمن التوصيات تهدف 
و إ  و مهارات  تعزيز  على  يساعد  الدراسات  هذه  مثل  على  الضوء  الطلبة   لقاء  تطلعات  تدعم  جديدة           معارف 

و  و بناء مستقبل علمي  من  الخدمات   المهنيين  الطلبة لتقبل  استعداد  قويا على مدى  يعد مؤشرا  كما  ناجح،  مهني 
الاستفادة من تجارب من  تطبيقاتها في المستقبل، و لى أي مدى يمكن تبني تكنولوجيا التعليم وإتحديد  التعليمية و

 سبقونا في هذا المجال. 
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 ( محمد.  محمد،  حمدي  الدراسي (.  2016البيطار،  التحصيل  تنمية  في  بعد  التعليم عن  استخدام              فاعلية 
نحو التعليم عن بعد في مقرر تكنولوجيا التعليم لدى طلاب الديبلوم العامة نظام العام الواحد    الاتجاه   و

(،  78علم النفس. مصر: رابطة التربويين العرب، )   . مجلة دراسات عربية في التربية والتعليم الصناعي  شعبة
17 -35 . 

 كنوز المعرفة العلمية. . عمان: دار 1. ط التعليم التعلم و (، 2009مل يوسف. ) أالتل،  39

40 
دراسة   الإلكترونياتجاهات طلبة جامعة كسلا السودانية نحو التعليم  (.  2022التوم إبراهيم، صلاح. )

 . 11- 1مجلة كلية التربية. جامعة السودان: قسم التعليم الجامعي،  .تطبيقية على طلبة كلية التربية
 ، مصر: مكتبة انجلو المصرية. 1. ط التطبيق  علم النفس الاجتماعي بين النظرية و(.  2003الجبالي، حسني. ) 41

42 
و المهدي  عبد  )آخرون  الجراح،  الجامعة  (.   2016.  طلبة  برمجية الأردناتجاهات  استخدام  نحو    ية 

(Moodleفي تعلمهم )  .426- 415(،  2) 43. مجلة دراسات العلوم التربوية . 

43 
    الفرص   تأثير فيروس كورونا المستجد على صناعة المعلومات في مصر(.  2020الجوهري، عصام محمد. ) 

لأالتهديدات  و المحتملة  التداعيات  حول  السياسات  أوراق  سلسلة  مصر:  الاقتصاد  .  على  كورونا  زمة 
 . 23- 1، ص 12رقم المصري. الإصدار 

44 
  في مدراس أهلية   الإلكترونيواقع استخدام التعليم  (.  2008الحازمي، عصام بن عبد المعين بن عوض. ) 
. رسالة ماجستير، السعودية: جامعة الملك سعود، قسم  الطلاب  مختارة بمدينة الريا من وجهة نظر المعلمين و 

 تكنولوجيا. كلية التربية.  وسائل و

45 
أثر التدريس بنماذج أساليب التعلم في تحصيل طالبات (.  2004الحرباوي، خولة مصطفى علي. )   دراسة 

العراق، بغداد: جامعة بغداد. كلية  . رسالة الدكتوراه منشورة، المرحلة الإعدادية واتجاهاتهن نحو الرياضيات
 التربية )ابن الهيثم(. 

46 
المجلة الدولية    .مالالآ  في زمن كورونا: المآل و  الإلكترونيالتعليم  (.  2020. )أحمد الحسيني مجاهد، فايزة  

 . 336-305(، 4)3للدراسات في علوم التربية.  

47 
قياس فاعليتها في    نموذج مقترح لمنصة فنية عبر الويب و(.  2017. )آخرون  الحلفاوي، وليد سالم محمد و

الفنية التربية  في  المعلمين  الطلاب  لدى  الابداعي  التفكير  التعليم    . تنمية  الثاني:  الدولي  العلمي  المؤتمر 
 رؤى المستقبل. مصر: جامعة عين شمس، كلية التربية النوعية. النوعي: تحديات الحاضر و

48 
  علاقته بمفهوم الذات )دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ   التحصيل الدراسي و(.  2010الحموي، منى. ) 
الخامس الثانية-الصف  الأ  -الحلقة  التعليم  الرسميةمن  دمشق  مدارس محافظة  . مجلة جامعة  ساسي في 

 . 208- 173 (،26دمشق. ) 

49 
: دار المسيرة للنشر  الأردن،  4ط   . التطبيق  تكنولوجيا التعليم بين النظرية و(.  2004الحيلة، محمد محمود. )

 التوزيع والطباعة.  و
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 . ليبيا، غريان: دار العربية للنشر. الصحة النفسية(. 2002ديب محمد. ) أالخالدي،  50

51 
: عمان، دار وائل  الأردن،  1ط  . نظرية جديدة-المرجع في الصحة النفسية  (. 2009ديب محمد. )أالخالدي،  

 للنشر.

52 
. غزة: مطبعة  التطبيق  الإرشاد النفسي بين النظرية و  التوجيه و(.  2000الخطيب، محمد جواد، محمد. )

 المقداد. 

53 
: دار  الأردن. عمان،  الإرشاد النفسي  مفاهيم أساسية في الصحة النفسية و(.  2010الخواجة، عبد الفتاح. ) 

 البداية. 

54 
 ( حسين.  و(.  2008الداهري، صالح  الابداع  دار صفاء  الشخصية  سيكولوجية  عمان:  الأولى.  الطبعة   .

 التوزيع.  للنشر و
 التوزيع.   . عمان: دار الصفاء للنشر وعلم النفس(.  2008الداهري، صالح حسين. ) 55

56 
تحليل    (.2000البليدة: قصر الكتاب. الدريج، محمد. ) .تحليل العملية التعليمية  (. 2000الدريج، محمد. ) 

 البليدة: قصر الكتاب.  .العملية التعليمية
 . بيروت: مكتبة لبنان.مختار الصحاح(. 1988بي بكر. ) أالرازي، محمد بن  57

58 
علاقتها    خلاقيات الناجمة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والأ(.  2019الرفاعي، تغريد حميد. ) 

الكويت دولة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  النفسي  النفسية.    .بالتوافق  للدراسات  المصرية  المجلة 
29(102 ،)145-168 . 

59 
 ( عوض.  بن  العزيز  عبد  التقويم  (.  2017الروقي،  لأساليب  العلوم  معلمي  ممارسة    في   الإلكترونيدرجة 

الرياض بمدينة  المتوسطة  العلوم  المرحلة  كلية  مسعود.  بن  الامام  جامعة  السعودية:  ماجيستير.  رسالة   .
 الاجتماعية.

 . دمشق: مطبعة محمد هاشم. 4. ط التكيف سيكولوجية الصحة النفسية و(. 1972الرفاعي، نعيم. )  60

61 
      المتفوقين   مام الشافعي في طفولته نموذج للموهوبين والإ(.  2006الزبدي، الزبيدة، فيصل بن علي يحي. ) 

 . 184-169التطور التربوي، ص . جامعة تعز: مؤتمر الطفولة الوطني الثاني، مركز التأهيل والمبدعين و
 التوزيع.  : الوراق للنشر و الأردن. د ط، علم النفس الاجتماعي(.  2003الزبيدي، كامل علوان. ) 62

63 
ية حول فاعلية  الأردنتصورات طلبة الجامعة    (.2020الزبون نضال. )   خوالدة، حمزة و   الزبون، مأمون و

مجلة جامعة   .مهارات التعلم الذات لديهم في مادة الثقافة الوطنية  و   الإلكترونياستخدام منصات التعليم  
 . 2302- 2268(،  12) 34النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية(. 

64 
فاعلية التعلم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشر في تحصيل طلبة الصف  (.  2020الزبون، خالد عودة محمد. )

العربية في  الأ اللغة  مادة  الثانوي في  للتربية   .الأردنول  العربية  المؤسسة  للتربية النوعية،  العربية           المجلة 
 . 220- 201(، 14الآداب، )  العلوم و  و
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65 
 ( اسماعيل.  القادر  عبد  نرجس  وحمدي،  سليم  مأمون  نظام  (.  2019الزبون،  باستخدام  التدريس  أثر 

في تنمية مهارة    ية بمادة مهارات الحاسوب والأردنودل( في تحصيل طلبة الجامعة  و)م  ةالإلكترونيالمقررات  
 . 236-215(، 4)45مجلة دراسات العلوم التربوية.    .التواصل الاجتماعي لديهم

66 
( في تحصيل Moodle)  الإلكترونيأثر استخدام نظام إدارة التعليم  (.  2012الزهراني، سعيد بن حزام. )

رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود، كلية   .طلاب الصف الثالث ثانوي في مقرر الحاسب بمدينة الرياض
 التعليم. تكنولوجيا 

67 
  م القرى نحو توظيف أدوات التعليم أ اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة  (.  2020الزهراني، سوسن. )

  ، "منصة البلاك بورد"، في العملية التعليمية تماشيا مع تداعيات الحجر الصحي بسبب فيروس الإلكتروني
 . 377- 357(،  4) 14. مصر: المجلة العربية للتربية النوعية. مصر، كورونا 

68 
بالتحصيل الدراسي لدي عينة من طالبات    علاقته  من النفسي والأ(.  2020علي. )   أحمدالزهراني، شريفة  

 . 467- 444(، جويلية 7) 36مجلة العلمية. مصر: أسيوط، كلية التربية. المرحلة الثانوية بمنطقة الباحة. 

69 
على التحصيل الدراسي    أثره   التعلم عن بعد و(.  2022الشراح، عبد الرحمن. )   الحربي، فهد و   الزومان، خالد و

  - المجلة العلمية لجمعية امسيا   .لدى طلاب قسم التربية الفنية بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت
 . 8(29  ،)149-182(. AMESEA)  الفن طريق عن  التربية

70 
فاعلية    في زيادة كفاءة و  الإلكترونيدور التعليم  (.  2012الحمداني، خليل إبراهيم. )  السقا، زياد هاشم و

 . 64  -47(، 2مجلة أداء المؤسسات الجزائرية. الجزائر: جامعة ورقلة ) .التعليم المحاسبي
 عمان: مكتبة المجتمع العربي. . فاعليتها وسائل التعليم و تكنولوجيا و   (2009السعودي، محمد خالد. )  71

72 
في    الإلكتروني اتجاهات كلية الزراعة نحو التعليم  (.  2021يوسف، ماجدة. )   محمود   السيد حرحش، مها و

دمنهور(. بجامعة  ميدانية  )دراسة  كورونا  جائحة  انتشار  مصر:    الإسكندريةمجلة    ظل  العلمي.  للتبادل 
 . 1177- 1153(،  2)42التنمية الريفية.    الإرشاد الزراعي و  جامعة دمنهور، كلية الزراعة، قسم الاقتصاد و

73 
 رؤية مستقبلية لبيئات   Edmodoة  الإلكترونيالمنصات التعليمية    (.2016السيد، عبد العال عبد الله. ) 

(،  16. جامعة المنصورة: كلية التربية، اراء وقضايا. )الإلكترون. مجلة التعلم  الاجتماعية  الإلكتروني التعلم  
150 -173 . 

 . القاهرة: دار الفكر العربي. طرق التدريس مصطلحات في المناهج و(.  1998السيد على، محمد. )  74
 الطباعة.   التوزيع و  . عمان: دار المسيرة للنشر وموسوعة المصطلحات التربوية(.  2011السيد علي، محمد. ) 75

76 
  الأردن الثانوي في    اتجاهات طلبة التعليم الأساسي و (.  2021بواعنة، علي خالد. )   السلمان، صبرين محمود و

و بعد  عن  التعليم  كورون  نحو  جائحة  ظل  في  التربوية   .(covid19) ا  تحدياته  للدراسات  الدولية                المجلة 
 . 223- 209(،  1)   9النفسية.  و
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77 
المواد    في اتجاهاتهم نحو المدرسة و  أثر اهتمام أولياء الأمور في تحصيل أبنائهم و(.  1983الشرع مصطفى. ) 

 : جامعة اليرموك، كلية التربية. الأردنرسالة ماجستير،  .الأردنعدادي في الدراسية عند الصف الثالث الإ

78 
الطلبة نحو استخدام التعليم    اتجاهات المعلمين و  (.  2010. )أحمددومي، حسين علي    الشناق، قسيم محمد و 

 . 271- 235(،  2+1)26مجلة جامعة دمشق.   .يةالأردنفي المدارس الثانوية   الإلكتروني

79 

  ية الأردن درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات  (.  2019الشواربة، دالية خليل عبد الكريم، )
و التعليمية  نحوها  للمنصات  في  اتجاهاتهم  الماجيستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  مكملة  رسالة   .

الاتصالات في التعليم، جامعة الشرق الأوسط: كلية العلوم التربوية، قسم التربية    تكنولوجيا المعلومات و
 تكنولوجيا التعليم. الخاصة و

 النور. : مكتبة  الإسكندرية . محكات التوافق الجامعي(.  1978الشيباني، خليل. )  80

81 
وأالصبح،   رمضان  محمد  العودات،    نس  ) أ درداح  العالي      (. 2020حلام.  التعليم  كورونا على  جائحة           أثر 

منشورات    .ية من اللاجئين السوريين )دراسة وصفية تحليلية( الأردنانعكاساته لدى طلبة الجامعات    و
 . 32-1، صالأردنجامعة اليرموك ب الهجرة القسرية و النازحين و مركز اللاجئين و

 . الكويت: دار الكتب الحديث. التعليم  التقويم في التربية و  القياس و(. 2002الصراف، قاسم علي. )  82

83 
و السيد  رشيدة  )  الطاهر،  البديع.  عبد  رضا  التعليم  (.  2012عطية،  معاصرة.   الإلكترونيجودة    رؤية 

 الجديدة. : دار الجامعة الإسكندرية

84 
المعدية: الأ- الطبي يوم   https://www.altibbi.com/%8%A7D8  مراض  عليه    : اطلع 
12/06 /2021 . 

 عمان: المكتبة الجامعية.  .الصحة النفسية(. 1990الطحان، عبد العزيز. ) 85

86 
  بالسلوك العدواني لدى طلبة مرحلة   علاقته  التوافق النفسي المدرسي و(.  2000الطويل، محمد سليمان. )

 . رسالة ماجستير. القاهرة: جامعة عين الشمس، كلية التربية. الثانوية بمحافظة غزة

87 
علاقتها بالتوافق النفسي    أساليب المعاملة الوالدية و (.  2020الطماوي، إبراهيم عماد الدين، علي محمد. ) 

- 461(،  109) 30.  المجلة المصرية للدراسات النفسية  .المرحلة الثانويةالمراهقين من طلاب    لدى الأبناء و
492 . 

 : أثر للنشر والتوزيع. الأردن. علم النفس الاجتماعي (. 2009العتوم، عدنان يوسف. )  88

89 
الفهد. ) السامر، خالد  و (.  2011العجلون، خالد، محمد  البرمجيات التعليمية  الكويت:    .انتاجها  تصميم 

 الجامعة العربية المفتوحة. 

90 
علاقته بالتحصيل    القلق الاجتماعي و(.  2010ياد سعدو. ) إالخشاب دعاء    العزي، لمياء حسن عبد القادر و

 . 206 -183(،  9تربوية. العراق: نينوى. )  مجلة دراسات  .الدراسي

https://www.altibbi.com/%258%A7D8
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91 
التعليم عن بعد كخيار استراتيجي في فلندا في مواجهة  (.  2021السعيدي حمود. )   العنيزي، سامي مجبل و 

كوفيأ كورونا  الكويت  و  19-دزمة  دولة  في  منها  الإفادة  وإمكانية  الدراسات  مجلة  التربوية    .  البحوث 
(101 ،)265-282 . 

92 
لطلبة تخصص    (Edmodo)التعليمية  فاعلية استخدام المنصات  (.  2018العنيزي، يوسف عبد المجيد. )

الكويت  و   الرياضيات بدولة  الأساسية  التربية  التربية  الحاسوب بكلية  الكويت: كلية  العلمية.  المجلة   .
 . 241-  193(،  6) 33ساسية الأ

93 
: دار المعرفة الجامعية للنشر  الإسكندرية. ب ط، مصر،  علم النفس النمو(.  1994العيسوي، عبد الرحمان. ) 

 التوزيع.  و

94 
 ( الرحمن.  عبد  و (.  2000العيسوي،  الطفولة  و  اضطرابات  ط علاجها  المراهقة  الراتب  1.  دار  بيروت:   ،

 الجامعية.

95 
و الرحمن  عبد  و  العيسوي،  محمد  السيد  محمد،  )   الزعبلاوي،  العلي.  عبد                 القدرات(.  2006الجسماني، 

العلمي  و بالتحصيل  الجدلية  التربية    .علاقتها  وزارة  منشورات  عمان:  سلطنة  الوطنية،  المدرسة                  مجلة 
 التعليم. و

96 
. مذكرة لنيل شهادة  في التحصيل الدراسي  الأنترنتدور استخدام شبكة  (.  2005العوض، وليد بن محمد. ) 

 الماجيستير، السعودية: جامعة نايف للعلوم الأمنية، تخصص العلوم الاجتماعية. 

97 
متطلبات البيئة التعليمية لاستخدام  (.  2019الصادق، حاتم عبد الماجد. )   العوض، رحاب بشير حسن و 

السودانية  الإلكتروني  التعليم  الجامعات  في  التربة  كليات  و في  التربوية  العلوم  فلسطين: مجلة  النفسية.    . 
 . 208  -193(،  22)3فلسطين. 

 التوزيع.  النشر و . د ط، عمان: دار الصفاء للطباعة والاتجاهات النفسية (.2007الغرباوي، محمد. ) 98

99 
القاهرة: عالم  . الجودة لى الاحترافية وإمن التطبيق  الإلكترونيالتعليم (. 2009الغريب، زاهر إسماعيل. ) 

 الكتب. 

100 
، عمان: دار الكنوز للمعرفة  2. طلى تكنولوجيا التعليمإمدخل (. 2014الفريجات، غالب عبد المعطي. )

 التوزيع.  النشر و و

101 
المشكلات النفسية المترتبة على جائحة فيروس    (. 2020الفتوح، محمد كمال. )   بوأ  براهيم وإمال  أالفقي،  

المستج  استكشافي لدى عينة من طلاب و(  (covid19د  كورونا  بمصر   بحث وصفي  الجامعة    . طالبات 
 . 1079-1047،  (74المجلة التربوية، كلية التربية. جامعة سوهاج. )

102 
و يوسف  خالد  )مقابلة،    القضاة،  التعلم    (.2013وسام.  الهيئة    الإلكترونيتحديات  أعضاء  تواجه  التي 

الجامعات   في  الخاصة.  الأردنالتدريسية  و ية  للدراسات  المنارة  جامعة  الأردنالأبحاث.    مجلة  بيت  آ:  ل 
19(3 ،)213-254 . 
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103 
التوافق النفسي الاجتماعي  مستوى  (.   2021محمد.    أحمد الفراعيز،    القطيطي، عبد العزيز سعيد محمد و 

مجلة كلية التربية. جامعة عين    . لطلبة الصف الثاني عشر بمحافظة شمال الباطنة في ظل جائحة كورونا
 . 259- 241( )الجزء الرابع(،  45شمس. )

 الجامع. . د ط، القاهرة: مكتبة  التربوي   القياس النفسي و   التقويم و (.  2011القفاص، وليد كمال عفيفي. ) 104
 : دار الفكر. الأردن، 1. ط التقويم في التربية الخاصة القياس و(. 2000القمش، مصطفى. )  105

106 
:  الأردن،  1ط   .المدخل في علم النفس التربوي (.  2000الداهري صالح حسن. )   الكبيسي، وهيب مجيد و

 .الدراسات الجامعية  مؤسسة حمادة للخدمات و
 : دار جديد للنشر والتوزيع.الأردن التقويم.  القياس و(. 2015الكبيسي، عبد الواحد. )  107

108 
  غير   الاجتماعي لدى بنات العاملات و   دراسة مقارنة للتوافق النفسي و(.  2011ماني حمدي. ) أالكحلوت،  

 الجامعة الاسلامية، كلية التربية. . رسالة ماجستير، فلسطين:  العاملات في المؤسسات الخاصة في مدينة غزة

109 
المنهاج و(.  1999الجمل، علي. )  و  أحمد اللقاني،   المعرفة في  .  طرح التدريس   معجم المصطلحات التربوية 

 ، القاهرة: عالم الكتب. 2ط

110 
 ( ثلاب.  علي  غدير  التعليم  (.   2019المحمادي،  نظام  استخدام  واقع  في  EMES)  الإلكترونيتقويم   )

الطلاب نظر  العزيز: من وجهة  الملك عبد  بعد بجامعة  التعليم عن  التربية الأساسية   . برنامج  مجلة كلية 
 . 196-177(، 39الإنسانية، )  للعلوم التربوية و 

111 
مجلة دراسات    .زماتتحديات التعليم الافتراضي وقت الأ  معوقات و(.  2020المرعيد، حوراء علي حسين. ) 

 . 312-295(،  4) 3في العلوم الإنسانية والاجتماعية.

112 
( الرحمن.  عبد  خليل  التربوي (.  1999المعايطة،  النفس  طعلم  للطباعة الأردن،  1.  الفكر  دار  عمان:   ،            

 التوزيع.  النشر و و
 : دار الفكر.الأردن، 1. ط علم النفس الاجتماعي(. 2000المعايطة، خليل عبد الرحمان. ) 113

114 

خلال    الإلكترونيالفرص في التعلم    التحديات و  (.  2021الحربي. )  المعتوق، البرقاوي الجوارنة، رشايدة و
الطلاب و منظور  بنغازي في ليبيا   جائحة كورونا من  المعلومات بجامعة    . المعلمين، في كلية تكنولوجيا 

،  ألمانيا بعد جائحة كورونا الواقع والاستشراق"،    كتاب وقائع المؤتمر العلمي الافتراضي" التعليم العالي اثناء و
و البشرية  الموارد  تنمية  حركة  الخدمة    برلين:  قسم  طرابلس،  جامعة  ليبيا:  العربي،  الديمقراطي  المركز 

 الاجتماعية، تركيا: ايدن جامعة اسطنبول ايدن. 

115 
. القاهرة: مجلة علم النفس، الهيئة المصرية العامة التوافق  مفهوم الصحة النفسية و(.  1992المغربي، سعد. ) 

 للكتاب.
 ، السعودية: مطابع جامعة الملك سعود. 1. ط طرق تدريس الرياضيات(.  1989المغيرة، عبد الله بن عثمان. )  116
 : الإلكترونة للتعليم الإلكترونيالمفردات   117
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https://m.racebook.com/groups/894259010645971/premalink/777128612294
3131/ 

118 
:  الإسكندرية ،  1. طالتعلم السريع  بين تكنولوجيا الاتصال و   الأنترنت(.  2017الملاح، ثامر المغاوري. ) 

 دار الكتاب الجامعي. 
 . بيروت: دار النهضة العربية. النمو النفسي (.1971المليجي، حلمي. )  المليجي، عبد المنعم و 119
 (، بيروت: دار المشرق.2009). )د م(،  الاعلام المنجد في اللغة و  120

121 
و بالموسى،   الله  عبد  عزيز  )أحمدالمبارك،    ن  والأ  الإلكترونيالتعليم  (.  2005.  ،  1ط التطبيقات.    سس 

 الرياض: شبكة البيانات. 

122 

  تقويم محتوى بعض مساقات متطلبات الجامعة الإسلامية بغزة (.  2008صالحة، ياسر. )   النجار، حسن و 
المعرض الدولي الثاني   وقائع المؤتمر و  .(Moodle)   الوسائط، فائقة التداخل المدرجة ضمن بيئة المبنية على  

التعلم   و  ، والإلكترونحول  التعليم  )أ  30و    28أيام  التدريب بجامعة البحرين،    تجويد  (،  2008فريل 
 . 29- 1ص

123 
،  1. طنجليزي إعربي،  .  النفسية  معجم المصطلحات التربوية و(.  2003شحاته، حسن. )   النجار، زينب و

 لبنان: الدار المصرية اللبنانية.

124 
: دار حامد  الأردن،  1. طأساليب البحث العلمي منظور تطبيقي (.  2013. )آخرون  النجار، فايزة جمعة و

 التوزيع.  للنشر و

125 
)   أحمدالنور،   و(.  2007يعقوب.  و  التقويم  القياس  التربية  النفس  في  للنشر الأردن  .علم  الجنادرية   :                

 التوزيع.  و

126 
دارة  تطبيقاتها في بحوث الإ  منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية و  (.2007ياسر المهدي. )  فتحيالهنداوي،  
  - 3(،  40التنمية. مصر: جامعة عين شمس. )  مصر، القاهرة: جامعة عين شمس، مجلة التربية و  .التعليمية

15 . 

127 
 ( المركز  فايروس كورونا...الموت القادم من الشرق.  (.  2020الوافي، سامي.  مجلة اتجاهات سياسية. برلين: 

 . 04 -02(، 10)  3الديمقراطي العربي.  

128 
ل  أثر استخدام نظام مود (.  2017المشيقع، محمد بن سلمان. ) اليوسف، جواهر بنت محمد بن عبد الزيز و

(Moodleعلى تحصيل طالبات الصف الثالث متوسط في مقرر اللغة الإنجليزية بمدينة الرياض ).   المجلة
 . 64- 51، (11) 6،  الإلكترونالتعليم  الفلسطينية للتعليم المفتوح و

129 
. ترجمة: د. فهد بن عبد الله دليم. القاهرة: دار قباء  لى نظريات الشخصيةإمدخل  (.  1991، باربرا. )أنجلر

 التوزيع.  للطباعة و
 التوزيع.  . عمان: دار المناهج للنشر وتربية الأطفال سرة و الأ (. 1991يمن سليمان، زهرة. ) أ 130

https://m.racebook.com/groups/894259010645971/premalink/7771286122943131/
https://m.racebook.com/groups/894259010645971/premalink/7771286122943131/
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131 
الرقمية في (.  2020باسم بن نايف، محمد الشريف. )   واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظيف المنصات 

بالمملكة العربية السعودية )جامعة طيبة نموذجا(   العلوم   مجلة جامعة طيبة للآداب و  . التعليم الجامعي 
 . 406- 352،  (22الإنسانية. السنة السابعة، )

132 
العربية    الفروق بين الجنسين في التحصيل الدراسي الأكاديمي في المملكة(.  2019باري، عبد الرحمن. ) 

 . 17-1، ص (15سياسية التعليم. )  المجلة الدولية للقيادة و .قاظ للقادة التربويينية للاستوالسعودية. دع

133 
  . القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر التعليم الجوال  و  الإلكترونيالتعليم  (.  2007بسيون، عبد الحميد. )

 التوزيع.  و

134 
 ( ياسين محمد.  التعليم  (.  2020بشرى،  استخدام  الطلبة من خلال  تعلم    . الإلكتروني معالجة مشكلات 

 . 486- 471، (4) 15النفسية.  المجلة العربية للعلوم التربوية و
 ، مصر: دار مصر للطباعة.2ط  .المقاييس الطبية الاختبارات و(.  1995بركات، خليفة. ) 135
 ، الكويت: دار العلم للنشر والتوزيع. 3. ط علم النفس التعليمي(. 1979بركاخلية، محمد. )  136

137 
مل  . الجزائر: دار الأأثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية(.  2010برو، محمد. ) 

 التوزيع.  النشر و  للطباعة و
 ، عمان: دار المسيرة. 1. ط التربية العلمية الفاعلة(. 2010. ) أحمدبقيعي، نافر  138

139 
. مجلة الخلدونية للعلوم  التحصيلية كأسلوب فعال للتقويم التربوي الاختبارات  (.  2021بلعالية، محمد. ) 

 . 61- 53(،  1) 13الاجتماعية.   الإنسانية و

140 
و  ) أحمدقيدوم    بلكرد، محمد  الطلبة مع منصة التعليم    (. 2021.  تفاعل  (  Moodle)  الإلكترونيواقع 

المجلة   .الحميد ابن باديس مستغانمخلال جائحة كورونا. دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة عبد  
 . 20- 10، (3)8الدولية للاتصال الاجتماعي. جامعة عبد الحميد ابن باديس. 

141 
بيار: ، الجزائر، الأ2. ط الاجتماعي لدى المراهقين  معوقات التوافق الدراسي و(.  2007بن اسماعيلي، محمد. ) 

 منشورات ثالة. 

142 
و تونس، مخلوف ساجية  )  بن  معاذ.  دراسة   (.  2022خرباش،  الدراسي في ظل كورونا،  التحصيل  واقع 

ثانوية   تلاميذ  من  عينة  على  لدفعتي  أحمدمقارنة  المسيلة  بلدية  الرسالة    .2021-2019  الغازي  مجلة 
 . 236-219(، 4) 6البحوث الإنسانية.  للدراسات و

143 

 ( زينة.  حسان،  و(.  2007بن  التلاميذ  الدراسي،    عنف  التحصيل  على  لخضر إانعكاساته  بارة                 كماليتي 
. مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستير في علم الاجتماعي، -نموذجا-بولاية قالمة  1962ة  جويلي  05  و

العلوم الاجتماعية، قسم علم الاجتماع الديمغرافي، تخصص خدمة    جامعة قالمة. كلية الحقوق والآداب و
 اجتماعية. 
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144 
 ( ساعد.  بنت  المساسة  ريحان،  تطبيقاته الإلكترونيالتعليم  (.  2019بن  سماته،  استخداماته،  توظيفه،   :  

 . 43- 2(، 10. ) الأردنة الشاملة متعددة التخصصات. الإلكتروني: المجلة الأردن. عمان معوقاته

145 
  الإلكتروني واقع استخدام منصة التعليم  (.  2020تقرارت، يزيد. )   عيشي، بشير و   بن  بن عيشي، عمار و 

(Moodle (في ظل جائحة )covid.19 و )   على اتجاهات طلبة الجامعة الجزائرية من وجهة نظر كلية    أثره
 . 343- 330(،  7)4الاجتماعية.  مجلة الباحث للعلوم الرياضية و .العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرة

146 
.  العوامل المؤثرة فيه   دوافعه و  التحصيل الدراسي، دراسته، نظرياته و(.  1996بن معجب، الحامد محمد. ) 

 الصوتية للتربية. الرياض: دار 

147 
مرسلي،   ) أحمدبن  في  (.  2007.  العلمي  البحث  الإعمناهج  ولوم  ديوان  ،  2ط  .الاتصال   علام  الجزائر: 

 المطبوعات الجامعية.
 : مكتبة دار الثقافة للنشر. الأردن، 1ط  علم النفس الاجتماعي.(.  2004بني جابر، جودت. ) 148

149 
. الجزائر: ديوان  علاقتها بالتحصيل المدرسي   نطق التحفيز المختلفة و(.  2004بودخيلي، محمد مولاي. )

 المطبوعات الجامعية.

150 
دراسة ،  19-سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد(.  2020عاشور، الزاهر. )   بوخدون، صبيحة و

- 48، )خاص(3. مجلة مدارات سياسية.  الصادرة عن وزارة التعليم العالي   القرارات  تحليلية للتعليمات و
70 . 

151 
  علاقتها بالتحصيل الدراسي لدى عينة من طلبة التعليم   الصلابة النفسية و(.  2015بوخالفة، سليمة. ) 

الاجتماعية، قسم    . مذكرة ماجيستير في علم النفس، ورقلة: جامعة ورقلة، كلية العلوم الانسانية والثانوي 
 علوم التربية.  علم النفس و

152 
      الجزائر: باب الزوار: دار قرطبة للنشر   .التربية  لم النفس و ع القياس في    (.  2014بوسالم، عبد العزيز. )

 التوزيع.  و

153 
 الآداب.  . مجلة إشكالات في اللغة وفي التعليم عن بعد  الإلكترونيفعالية التقويم  (.  2022بوسالم، كريم. ) 

11(1)، 875-891 . 

154 
  التعليم الافتراضي من وجهة دل في  و معوقات استخدام نظام مو(.  2022خلادي مراد. )  بوساق، بدر الدين و

تقنيات النشاط    . مجلة البحوث في علوم والرياضية  تقنيات النشاطات البدنية و  نظر طلبة معهد علوم و
 . 24- 6(، 2)3الرياضي.  البدني و

155 
 ( نورية.  و (.  2019بوشريط،  التكوين  لأساتذة  البيداغوجي  للتكوين  برنامج  المهنيين    اقتراح                التعليم 

 ، الجزائر. 2علوم التربية، جامعة وهران  أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية علم النفس و. فعاليته و
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156 
( سفيان.  الإ(.  2007بوعطيط،  وطبيعة  ميتال    علاقتها   شراف  بمركب  ميدانية  دراسة  المهني  بالتوافق 

التنظيم، قسنطينة: جامعة منتوري،   مذكرة لنيل شهادة ماجيستير في علم النفس العمل و .-عنابة -ستيل
 الارطوفونيا.  علوم التربية و  الاجتماعية، قسم علم النفس و  كلية العلوم الإنسانية و

 . 1. الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب. طقضايا فلسفية(. 1986بوقلي، حسن جمال الدين. ) 157

158 
  . علاقتها بالتحصيل الدراسي في ظل تحديات جائحة كورونا   حدود التعليم عن بعد و(.  2022تاج، بشير. )

 . 97-88،  (4) 6المجتمع.    مجلة دراسات في التنمية و

159 
.  العربي في بناء مجتمع المعرفة الإلكترونيدور التعليم (. 2007موسى، هاني محمد. )  توفيق، صلاح الدين و

 (. 3مجلة كلية التربية بشبين الكوم. مصر: جامعة المنوفية. ) 

160 
 ( بوزيان.  امحمد  و   (. 2012تيغزة،  الاستكشافي  العامل  للنشر   .التوكيدي  التحليل  المسيرة  دار                عمان: 

 الطباعة.  التوزيع و و

161 
القاهرة:    .تطلعات"  التقويم التربوي للمنظومة التعليمية "اتجاهات و  (.  2005جابر، عبد الحميد جابر. )

 دار الفكر العربي. 
 القاهرة: دار النهضة العربية.   .علم النفس مناهج البحث في التربية وجابر، عبد الحميد جابر. )ب س(.   162

163 
الدين و )   جابر، نصر  الهاشمي.  ، الجزائر:  2ط   .ساسية في علم النفس الاجتماعيأمفاهيم  (.  2006لوكيا، 

 قسنطينة، ديوان المطبوعات الجامعية للمطبعة الجهوية. 
 ، عمان: دار الثقافة. 1. ط علاجها مراضها و ألنفسية امشكلات الصحة (. 2009جاسم العبيدي، محمد. ) 164

165 
، عمان: دار  1ط  .فاق التطوير العامآ   المدرسية و  سيكولوجية الإدارة التعليمية و (.  2008جاسم، محمد. ) 

 القافة.

166 
( فوزي.  و(.  2000جبل،  النفسية  ط الشخصية  سيكولوجية   الصحة  مصر:  1.  المكتبة   الإسكندرية، 

 . زاريطةالاالجامعية 
 . القاهرة: مطبعة الدجوي. المرجع في علم النفس(. 1985جلال، سعد. ) 167

168 
و الدين  صلاح  )  جلال  خالد.  بصري    (.2021مرشيش  السمعي  الرياضي  الاعلام  طلبة  استخدامات 

و  الرقمية  البيداغوجية  للمنصات  العملية  و  .دورها في تحسين  للدراسات  روافد  علوم    مجلة  الأبحاث في 
 . 43- 23 (،2)1الرياضة. 

 . القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر. 1. ط علم النفس الاجتماعي   (.2008حبيب، علي. )  169
 التوزيع.   القاهرة: دار الفجر للنشر و  .الموسوعة الإعلامية(. 2008حجاب، محمد منير. )  170

171 
،  1ط  .التفاعلي الإلكترونيتطوير نظام التعليم  (.2014حذيفة، مازن عبد المجيد ومزهر، شعبان العاني. )

 عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.
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172 
.  زمة كورونا أالدروس المستفادة من    و  الإلكترونيتحديات التعليم  (.  2021حسن حسني حسين، اسماح. )

 التوزيع.  النشر و  ربد، دار الكتاب الثقافي للطباعة وأ: الأردن

173 
. مصر  1. ط مدخل لقياسها  الاجتماعية أنواعها و   الاتجاهات النفسية و(.  2010حسن عماشة، سناء. )

 النيل العربية. مجموعة  

174 
  علاقته بسمات  دراسة عن التوافق النفسي و(. 2018حسن أبكر، موسى صالح. )  حسين دوسة، مدينة و

و )الانبساط  و  الشخصية  طلاب  لدى  النازحين  العصاب(  الثانوية  بالمرحلة  المجلة  طالبات  فلسطين:   .
 . 41-1(، 3النفسية. فلسطين. ) العربية للعلوم التربوية و

175 
في زيادة التحصيل الدراسي لدى طلبة    الإلكترونيدور التعليم    (. 2021حسين، محمد ويوسف، جرخي. ) 

المجلة العربية للنشر العلمي    .المدارس الثانوية في محافظة الفروانية من وجهة نظر معلمي اللغة العربية
(ASJSP ( .)34)  ،193 -210 . 

176 
نور الهدى. ) التعليم    (.  2022حلاب،  ( في ظل جائحة Moodle)موودل    الإلكترونياستخدام منصة 

 . 52- 39، ص (1)2الترجمة.   النظرية و ي للدراسات اللغوية وحمدمجلة الأ  التحديات. كورونا. الواقع و

177 
.  التواصل  هل تمثل الشبكة التعليمية التفاعلية ادمودو ثورة في مجال شبكات(.  2016حنفي، خالد صالح. ) 

 . 30- 19(، ص  9. ) الإلكترون جامعة المنصورة: مجلة التعليم 

178 
 ( التعليم    (.2021حنيني، أسماء.  العالي    الإلكترونيفاعلية  التعليم  في تطوير التحصيل الدراسي لطلبة 

 . 475-452،  (5) 2الأبحاث.   مجلة ابن خلدون للدراسات و المعوقات. المبررات و

179 
)   أحمدحمدي،   العزيز.  . عمان:  التطبيقات-الأدوات-المبادئ-الفلسفة  الإلكتروني التعليم  (.  2008عبد 

 دار الفكر. 

180 
و محمد  عبيدة  أبو  ) إهادي،    حمودة،  جاسم.  التعليم  (.  2019يناس  منصة  استخدام    الإلكتروني أثر 

(Moodleو المعلومات  قسم  طلاب  مستوى  على  تجريبية.    .المكتبات  (  المستنصرية.  دراسة  آداب  مجلة 
 . 98- 73  (،87) العراق. 

181 
و صبيرة،  وفؤاد،  علي،  )  خضر،  منصف.  الحاسوبية (.  2018اسكندر،  البرامج  استخدام  واقع  دراسة 

اتجاهات الطلبة    في المركز الوطني للمتميزين بسوريا و  ( Moodle  الإلكتروني التعليمية )منصة التعليم  
 . 324-271، (1)34مجلة جامعة دمشق. . نحوه 

182 

لقسم دراسات المعلومات   الإلكترونيتجربة التعليم  (.2022. )آخرون  ماهر و  أحمدخفاجة شحاتة، 
 .  بجامعة السلطان قابوس في ظل جائحة كورونا 

Journal of information studies & Technologie (JIS & T), volume2022, Issue1, 
Mar2022. https://doi.org/10.5339/jist.2022.3                                                     
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183 
 ( الطلبة الجامعيين نحو استخدام الحاسوب و(.  2022خنيش، علي.  بعد في ظل    اتجاهات  التدريس عن 

كوفيد فيروس  نموذجا 19- تفشي  الجلفة  جامعة  طلبة  كورونا(  للأبحاث   .)جائحة  الجزائرية                    مجلة 
 . 405- 392، (2)5الدراسات.  و

 . بيروت: دار النهضة العربية. تربوية  بحوث نفسية و(. 1981خير الله، سيد. ) 184

185 
. بغداد: مطابع دار الحكمة  مناهج البحث التربوي (.  1990أنور حسين، عبد الرحمن. )  داود، عزيز حنا و

 النشر.  للطباعة و

186 
( مازن.  عثمان  بنظام موودل  (.  2012دحلان،  معزز  برنامج  الأساسيفاعلية  التعليم    لاكتساب طلبة 

و ه م  الأزهر بجامعة   المناهج واتجاهاتهم نحوه   ارات التخطيط اليومي للدروس  طرق    . مذكرة ماجيستير في 
 ، كلية التربية، تخصص علوم التربية. الأزهرالتدريس، غزة: جامعة 

187 
 ( كمال.  و(.  1974دسوقي،  النفس  والتوافق  علم  للطباعة  العربية  النهضة  دار  بيروت:  لبنان،                   النشر   . 

 التوزيع.  و
 . بيروت: دار المعرفة. المراهق النمو التربوي للطفل و(. 1979دسوقي، كمال. )  188
 النسخة الثالثة، لبنان: دار النهضة العربية.  .دراسة التوافق علم النفس و (.1985دسوقي، كمال. )  189
 . د ط، مصر: دار الفكر العربي. تطبيقاته   سسه وأعلم النفسي الاجتماعي  (.  2005درويش، زين العابدين. )  190
 https://www.vajak.com/blog. 09/2021/ 23م:  دليلك الطبي في تركيا: اطلع عليه يو 191

192 
صالح.   رشا  و  (.1996)دمنهوري،  النفسية  العوامل  الدراسي    بعض  بالتكيف  الصلة  ذات  الاجتماعية 

 ، كلية التربية. الإسكندريةرسالة ماجستير غير منشورة. مصر: جامعة  . )دراسة مقارنة(

193 
تأثير استخدام منصة التعليم الرقمية)موودل( على جودة التعليم في ظل  (.  2022دهبازي، محمد صغير. )

  .الرياضية بجامعة المسيلة تقنيات النشاطات البدنية و   جائحة كورونا من وجهة نظر أساتذة معهد علوم و
 . 459-439، (1) 13بداع الرياضي.مجلة الإ

194 
( و الآ (.  2020دومي، كنزة.  للطفل  النفسية  الصحة  الصحي على  الحجر  من  المترتبة  النفسية             سرة  الأ   ثار 

 . ( 1) 5النشر.  . جامعة باتنة: حكمة للطباعة ونحرافالامجلة دراسات سيكولوجيا سبل تجنبها.  و

195 
:  الأردن. د ط،  الاتجاهات  سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات و (.  1999دويدار، عبد الفتاح محمد. ) 

 التوزيع.   اثراء للنشر و
 ، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. 1. طالتعليم  أصول التربية و(. 1989رابح، تركي. )  196
 . القاهرة: دار المعارف.أصول علم النفس (. 1989. ) أحمدراجح،  197
 التوزيع والطباعة.  . عمان: دار المسيرة للنشر وقياس الشخصية(. 2008ربيع، محمد. )  198

199 
. الجزائر: دار  الأنترنتالمقررات التعليمية المتاحة عبر    المنصات التعليمية و(.  2016رضوان، عبد لنعيم. ) 

 التوزيع.  العلوم للنشر و 
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 ، مصر: المكتب الجامعي الحديث. 3. ط التوافق الصحة النفسية و (. 1998رمضان، محمد قذافي. ) 200

201 
.  دراسة ميدانية   لى عالم الشغل.إتقييم ماهية الجامعة الجزائرية في تحضير الطلبة  (.  2013. )أحمدزرزور  

 . 103- 87 (،10الاجتماعية. )  مجلة العلوم الإنسانية و

202 
، عمان: 2. طسيكولوجية التدريس الصفي (.  2010المحاميد، شاكر عقله. )   زغلول، عماد عبد الرحيم و

 التوزيع.  دار الميسرة للنشر و

203 
( منيرة.  و(.  2011زلوف،  بالأنسولين  السكري  بداء  المصابات  المراهقات  لدى  النفسي  على   أثره   المعاش 

 . الجزائر: دار هومة للطباعة والنشر. مستوى التحصيل الدراسي

204 
 ( التعليم  (.  2005زيتون، حسن.  في  المفهوم الإلكترونيرؤية جديدة  ،  1ط  .التقييم -التطبيق-القضايا-: 

 التوزيع.  الرياض: الدار الصولتية للنشر و

205 
( كمال.  وزيتون،  التدريسية محاولة عربية(.  1995زيتون، حسن  الأهداف  دار  الإسكندرية.  تصنيف   :

 المعارف. 

206 
. د ط، القاهرة: مكتبة رشاد النفسي صول الإأ  السلوك الاجتماعي للفرد و(.  1965زيدان، محمد مصطفى. )

 المصرية. النهضة 

207 
 ( العام (.  2007زيدان، محمد مصطفى.  التعليم  تربوية لتلميذ  سيكولوجية  ودراسة  دار  مصر:  مكتبة    . 

 التوزيع.  الهلال، دار الشروق للنشر و
 . القاهرة: عالم الكتب.5. ط علم النفس الاجتماعي(. 1984زهران، حامد عبد السلام. )  208
 . ب ط، القاهرة: عالم الكتب. العلاج النفسي  الصحة النفسية و (. 1997زهران، حامد عبد السلام. )  209

210 
. رسالة  الطلبة لواقع البرامج التلفزيونية التعليمية  تقويم المعلمين و(.  1997زهران، حامد عبد السلام. ) 

 ماجستير غير منشورة. اربد: جامعة اليرموك، كلية التربية. 
 ، القاهرة: عالم الكتب. 2. ط الإرشاد النفسي  التوجيه و(. 2002زهران، حامد عبد السلام. )  211

212 
، مصر، القاهرة:  1. ط الإرشاد النفسي  دراسات في الصحة النفسية و(. 2003زهران، حامد عبد السلام. ) 

 عالم كتب. 
 ، القاهرة: عالم الكتب.6. ط علم النفس الاجتماعي(. 2003زهران، حامد عبد السلام. )  213
 . ، مصر: عالم الكتب4. ط المراهقة علم نفس نمو الطفولة و(. 2005زهران، حامد عبد السلام. )  214

215 
  ساتذة التعليم أتقييم كفاية بناء الاختبارات التحصيلية لدى  (.  2017ساعد، صبح وبن عامر، وسيلة. ) 

 . 90-81(  28الاجتماعية. الجزائر. )  . الجزائر: مجلة العلوم الإنسانية والجامعي وفق معايير الاختبار الجيد

216 
عن بعد بالمؤسسات الجامعية    الإلكترونيسياسة التعليم  (. 2021بوعطيط، جلال الدين. ) ساكر، هدى و

الجامعي في ظل جائحة فيروس كوروناآك التعليم  سيرورة  لضمان  الأ  .(19- د)كوفي  لية  علوم  داء  مجلة 
 . 50-36،  3الرياضي. 
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217 
في ظل انتشار فيروس كورونا من    الإلكترونيفاعلية التعليم    (.2021. )آخرون  سالم أبو شخيدم، سحر و

التقنية فلسطين  جامعة  في  المدرسين  نظر  للنشر    .)خضوري(  وجهة  العربية  (،  AJSP) العلمي  المجلة 
(21)  ،365 -389 . 

218 
 .  سلبياته دولية إيجابيات زمن كورونا فردية و (. 2020، فيديل ) سبيتي

https://www.independentarabia.com  2021/ 23/03: اطلع عليه بتاريخ. 

219 
 ( الطاهر.  . الجزائر: ديوان التحصيل الدراسي  علاقة القدرة على التفكير الابتكاري و(.  1996سعد الله، 
 المطبوعات الجامعية.

 مكتبة القاهرة. . مصر: سس القياس النفسي الاجتماعيأ(. 1985سعد، عبد الرحمن. )  220

221 
استراتيجيات لتفعيل    (.2022عبد الرحمن عثمان بشير، شهيناز. )  سعد مأمون، عبد الرحمن أبو علوان و

مجلة الدراسات الإعلامية    .نموذجا  19ا  في السودان اثناء الجوائح العالمية: جائحة كورون  الإلكتروني التعليم  
 . JIS&T) .)2022 (1  ،)1-45التكنولوجية   و

 . مصر: مكتب الغريب. رعاية المراهقينسعد، ميخائيل. )ب ت(.  222
 الطباعة.   التوزيع و  ، القاهرة: عالم الكتب للنشر و2. طعلم النفس العلاجي(.  2000سري محمد، اجلال. )  223

224 
( خليل.  زائدة  وجبران،  العزيز  عبد  غسان  طلبة    (. 2013سرحان،  لدى  العامة  العلوم  كتاب  مقروئية 

الاساسي و الخامس  و  الصف  العامة  العلوم  مادت  بتحصيلهم في  العربية  علاقتها  دراسات    .اللغة  مجلة 
 . 47- 31(،  213تربوية. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح. )   نفسية و

225 
رسالة ماجستير، القاهرة:    . بالتوافق لدى العاملين  علاقتها  صورة السلطة و  (.2001سلامة محمود، عواد. ) 

 جامعة عين شمس، كلية التربية.

226 
( في  Moodle)  الإلكترونيتقويم واقع استخدام نظام التعليم  (.  2020. )آخرون   سلامة، حامد بسام و

جامعات الضفة من وجهة نظر طلبة التربية الرياضية في    19-دبرنامج التعليم الجامعي في ظل جائحة كوفي
 . 109- 89  (،4)8. مجلة جامعة فبسطين التقنية خضوري للأبحاث.الغربية فلسطين

227 
 نواعه، معوقات أمفهومه، دواعيه، خصائصه، فوائده،    الإلكترونيالتعليم  (.  2010سلمان، سامي سوسة. ) 

يام،  أ   6- 5. بغداد: مجلة كلية التربية. بغداد. وقائع المؤتمر السابع عشر في كلية التربية للمدة من استعمال 
 (. 3المجلد الثالث ) 

228 
الرسول، صفاء. )  سلمان، سامي سوسة و   في التدريس   الإلكترونيمطالب استعمال التعليم  (.  2015عبد 

. مجلة آداب المستنصرية، كلية التربية، قسم  اتجاهاتهم نحو استعمال  الجامعي من وجهة نظر التدريسيين و
 . 42- 1(،  70النفسية. العراق. ) العلوم التربوية و
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229 
و هند  الخليفة،  ) آخرون  سلمان  إدارة  (.  2008.  برنامج  باستخدام  التعليم  لتصميم  تدريبية  ورشة 

 ول، شهر مايو. الأ  الإلكترون. الرياض: ملتقى التعليم ((LAMSلتعليمية لأسس  ا النشاطات
 ، بيروت: دار النهضة. 1. طعلم النفس التعلم(. 2003سليم، مريم. )  230

231 
التعليم    تأثيره على مخرجات  في الجامعات الفلسطينية و   الإلكترونيالتعليم  (.  2020سليمان الجمل، سمير. )

 . 234- 200،  (10)6النفسية.   الدراسات التربوية و المجلة الدولية للبحوث و  .جائحة كورونافي ظل  

232 
 ( نصيرة.  و(.  2005سويح،  العام  التوافق  على  الليل  العمل  الأمهات    أثر  لدى  التكيف  استراتيجيات 

 . رسالة ماجستير تخصص علوم التربية، جامعة وهران. المتزوجات

233 
 في الجامعات الجزائرية موودل  الإلكتروني منصات التعليم  (.  2012الزين، عبواز محمد. )   شابونية، عمر و

التدريب. منعقد    الاتصال في التعليم و  . تونس، الحمامات: المؤتمر الدولي الأول لتقنيات المعلومات ونموذجا 
 . 2012ماي   10- 7بتاريخ 

234 
 ( المدرسية و(.  2001شاذلي، عبد الحميد، محمد.  المكتبة  الإسكندرية. مصر،  التوافق النفسي   الواجبات   :

 التوزيع.   النشر و  العلمية للكمبيوتر و

235 
:  الإسكندرية ، مصر،  2ط  .سيكولوجية الشخصية  الصحة النفسية و(.  2001شاذلي، عبد الحميد محمد. )

 المكتبة الجامعية.
 : المكتبة الجامعية.الإسكندرية. مصر، التوافق النفسي للمسنين(. 2002شاذلي، عبد الحميد محمد. ) 236

237 
في رفع فاعلية    دورها  و   الإلكتروني استراتيجيات إنجاح التعليم    (. 2022بوشيخي، علي. )   شالا، إبراهيم و

كوفي ازمة  تفشي  ظل  في  الجزائرية  بالجامعات  الوظيفي  الإنسانية.   .19-دالأداء  والعلوم  الحقوق    مجلة 
15(1) ،165-186 . 

238 
 ( خضرة.  و(.  2021شتوح،  موودل  استخدامات  منصة  مع  التعامل  الطلبة  Moodle)  مشاكل  لدى   )

مجلة   .دب العربي بجامعة المسيلة( نموذجاالأ  اللغة والجامعيين )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم  
 . 30-18(، 2)1تعليمية اللغات.  العدوي للسانيات العرفنية و 

239 
و )   شحاتة، حسن  زينب.  النفسية(.  2011النجار،  التربوية  المصطلحات  المصرية  معجم  الدار  بيروت:   .

 اللبنانية. 

240 

وجهات نظر أعضاء الهيئة التدريسية نحو   (.  2022، محمد بن حمود. )العامري   شحات، محمد علي محمد و
( في ظل جائحة Moodle)ل  تحديات تجربة جامعة السلطان قابوس للتعلم عن بعد باستخدام منصة موود 

المستجد و 19-"كوفيد  فيروس كورونا  التربوية.    .مقترحات تطويرها  "  (،  3) 46المجلة الدولية للأبحاث 
144 -181 . 
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241 
باستخدام    تجربة جامعة السلطان قابوس للتعلم عن بعد  تقييم(.  2022العامري، محمد. )   شحات، محمد و

"، من وجهة نظر أعضاء  19-( في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد"كوفيدMoodle)موودل  منصة  
 329.-316 (،2)49.  دراسات علوم التربية. مجلة الهيئة التدريسية

242 
مجلة    . سرية المؤثرة في التحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الثانويةأبرز العوامل الأ  (. 2006شراز، محمد. ) 

 . ( 2) 18الاجتماعية،  م القرى للعلوم التربوية وأجامعة 

243 

 ( -الخطر المدرك في ظل )جائحة كوفيد  سرة الجزائرية بين الخطر الموضوعي والأ (.  2020شريفي، هناء. 
، برلين: المركز  1حلول. ط  التعليم رؤى و  سرة و( على الأ19- )كوفيد  كتاب: تأثير جائحة كورونا   .(19

  الاقتصادية. الملتقى الدولي العلمي الافتراضي: تأثير   السياسية و   الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية و 
 . 2020وت  أ 7م  حلول. يو  التعليم رؤى و  سرة و( على الأ19- )كوفيد  جائحة كورونا 

244 
( محمد.  الاجتماعية  (.1985شفيق،  البحوث  لإعداد  المنهجية  خطوات  العلمي:    : الإسكندرية   .البحث 

 المكتب الجامعي الحديث. 

245 
  طالبات   و  الاتجاهات نحو المرض النفسي لدى طالبات المرحلة الثانوية  المعتقدات و(.  1994شقير، زينب. ) 

 . 140- 124،  (30. مجلة علم النفس. )المرحلة الجامعية
 . مصر: مكتبة النهضة المصرية. الموهوبين المبدعين رعاية المتفوقين و(. 2002شقير، زينب. )  246
 . القاهرة: مكتبة نور.التوافق النفسي (. 2003شقير، زينب. )  247

248 

  درجة استعداد معلمي جامعة النجاح الوطنية لتوظيف نظام (. 2015السعدي، رنا. ) شقور، علي زهدي و
و  الإلكترونيالتعليم   بالمحتوى  الخاصة  المعرفة  إطار  بحسب  التعليمية  العملية  في                        التربية   موودل 

. فلسطين، مجلة النجاح للأبحاث بكلية العلوم التربوية لجامعة النجاح الوطنية. فلسطين.  التكنولوجيا  و
29(8،) 5 -23 . 

 ، القاهرة: دار الافاق العربية. 1. ط سيكولوجية الفرد في المجتمع(. 2001شمال حسن، محمود. ) 249

250 
: دار  الإسكندرية.  التوافق النفسي  الصحة النفسية و(.  2004علي، صبره محمد. )  شربت، أشرف محمد و

 المعرفة الجامعية.

251 
مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة ليسانس العلوم  (.  2022شعشوع عبد القادر. )  شعيب، فتيحة و 

  - 1023(،2)13مجلة المعيار.  .  19-كوفيد  جائحة  مع  المتزامنة  -تيارت-الاجتماعية جامعة ابن خلدون
1040 . 

252 
الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطاع  (.  2015الزقاي نادية يوب مصطفى. )   شويطر، خيرة و 

. الجزائر: جامعة قاصدي مرباح، تربوية   مجلة دراسات نفسية و  .التعليم بوهران: دراسة سيكومترية وصفية
 . 66-47 (، 15) 2005الاجتماعية.  ورقلة، كلية العلوم الإنسانية و
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253 
في مؤسسات التعليم الليبية    الإلكترونيتحديات تطبيق التعليم    (.2020مصراته، سالمة. )  ضو، صلاح و

الأ ظل  و  .زماتفي  كورونا  جائحة  حول  الافتراضي  الأول  الدولي  العلمي  الاقتصادي   المؤتمر                   المستقبل 
 نوفمبر.  15- 14لال الفترة خالسياسي لدول حوض البحر الأبيض المتوسط،  و

254 

الافتراضي بالجامعة الجزائرية   الإلكتروني واقع استخدام التعليم    (.2020غربي، رمزي. )   صافي، لطيفة و 
الاجتماعية جامعة العربي    في ظل جائحة كورونا. دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية و

و  .التبسي الإنسانية  العلوم  دراسات  و   مجلة  البحث  مركز  البشرية  الاجتماعية.  الموارد  .  - رماح-تطوير 
3 (4،)  40-57 . 

255 
مصر، القاهر: دار   .التطبيقية ميادين علمك النفس النظرية و (.  1971مراد، يوسف. ) زكي و أحمدصالح، 

 المعارف. 

256 
،  10. الجزء الأول، ط طرق التدريس  التربية و(.  2012عبد العزيز، عبد الحميد. )  صالح، عبد العزيز و

 مصر: دار المعارف للنشر. 

257 
. القادسية: دار حامد لنشر  المعجم العربي لتحديد المصطلحات النفسية(.  2014صالح، عكي عبد الرحيم. ) 

 التوزيع.  و

258 
( القادر.  عبد  و  الإلكترونيالتعليم  (.  2020صام،  الواقع  العربية  العربية.  فاقالآ  للغة  مجلة   .

 . 126- 116، (10)خاص 7الجزائر. 

259 
.  مجلة المستنصرية  إمكانية تطبيقه في العراق  و  الإلكتروني التعليم  (.  2010، لمياء. )حسن  صبحي، وصال و 

 . 25- 1، (3)الدولية. جامعة المستنصرية.    للدراسات العربية و

260 
هبة عوض،   و أصبيحي،  )   ماني  التفاعل  (.  2012المرسى، محمود.  قائمة على  تعلم  بيئة    الإلكتروني تطوير 

. مصر:  ودل" لدى طلاب كلية التربيةوأثره في تنمية مهارات استخدام "م  باستخدام الشبكات الاجتماعية و
 . 319- 293 (،2)24مجلة تكنولوجيا التعليم. مصر. 

261 
سرة  المشكلات النفسية التي يفرزها نظام الأ   (.1996الله، عبد القادر. )   عبد  عبد المجيد و  أحمدصمادي،  

 . 114-89(، ص5رشاد النفسي، ) . مجلة الإالعربية. دراسة تحليلية

262 
رسالة دكتوراه غير منشورة، الجزائر:    .المحددات غير الذهنية للتفوق الدراسي  (.2013صرداوي، نزيم. ) 

 علوم التربية.  الاجتماعية. قسم علم النفس و جامعة بوزريعة. كلية العلوم الانسانية و
 : عمان، دار البازوري. الأردن، 1. ط التعليم المستمر التربية و(. 2007طارق عبد الرؤوف، عامر. ) 263

264 
  . التعليم الافتراضي )اتجاهات عالمية معاصرة(  و  الإلكترونيالتعليم  (.  2014طارق عبد الرؤوف، عامر. ) 

 النشر.  ، القاهرة: دار الكتب المصرية. المجموعة الغربي. للتدريب و1ط
 . مصر: دار المعرفة الجامعية.علاممعجم مصطلحات الإ(. 2008الخليفي. )   أحمدطارق، سيد  265
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266 
  ميدانية للتوافق   سيكولوجية الشخصية المعوقة للإنتاج، دراسة نظرية و(.  1980طه، فرج عبد القادر. )

 . القاهرة: مكتبة الخانجي. الصحة النفسية المهني و
 مصر: مؤسسة شباب الجامعة.ساسيات في علم النفس الاجتماعي. أ(. 2005طارق، كمال. )  267

268 
دراسة    علاقته بمفهوم الذات لدى طلاب الثانوي الفني،  التحصيل الدراسي و(.  2006اهر، أميمة محمد. ) ظ

رشاد النفسي  . دراسة لنيل الاجازة في الإولى ثانوي الفني في مدارس دمشقميدانية على عينة من تلاميذ الأ
 غير منشورة. سوريا: جامعة دمشق، كلية التربية. 

269 
  الإسكندرية ، مصر: مركز  الإسكندرية. د ط، فاق جديدة في علم النفسآ عبد الباقي، سلوى محمد. )د ت(. 

 للكتاب.

270 
 (   اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق المنصات التعليمية (.  2019عبد الحفيظ البحيري، شرين. 

مجلة البحوث الإعلامية. القاهرة: جامعة   .نموذجا(   Edmodo  إدمودوة في التدريس )منصة  الإلكتروني
 . 288- 262(، الجزء الأول 51) .  الأزهر

 ، القاهرة: دار عالم الكتب. 2. ط منظومة التعليم عبر الشبكات(. 2009عبد الحميد، محمد. )  271

272 
مستوى الصحة النفسية في ظل انتشار فيروس كورونا لدى  (.  2020عبد العال، فاطمة مفتاح صالح. ) 

ليبيا: جامعة بنغازي، مؤتمر جائحة كورونا: التداعيات    .طالبات كلية التربية بجامعة سرت  عينة من طلبة و
 . 2020  ديسمبر 31-29سبل المواجهة.   و

 بيروت: مطبعة العرب.  ،3  . المجلدلسان العربعبد العلايلي، الشيخ. )ب س(.  273
 : عمان: دار المسيرة. الأردن،  1. ط اتجاهات حديثة في التربية(.  2007. ) آخرون  عبد الله عيسان، صالحة و 274
 : دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية. علم اجتماع التربية الحديثة(. 1998عبد الله، محمد عبد الرحمن. ) 275

276 
. القاهرة: دار غريب  علم النفس الاجتماعي (.  2001خليفة، عبد اللطيف محمد. )   عبد الله، معتز سيد و

 للنشر والتوزيع. 

277 
  الأنجلو . مصر، القاهرة: مكتبة  تربويات الرياضيات(.  2000ايليا، سمير. )   المفتي، محمد و   عبيد، وليم و

 المصرية. 
 ، عمان: دار الفكر. 9ط  . ساليبهأ دواته وأ البحث العلمي مفهومه و(. 2005. ) آخرون  عبيدات، و 278

279 
) إعثمان،   النفسي (.  1998ياد.  المرض  الوطنية نحو  النجاح  رسالة ماجستير غير    .اتجاهات طلبة جامعة 

 تكنولوجيا التعليم.   منشورة، فلسطين: جامعة النجاح الوطنية، كلية العلوم التربوية و

280 
، مصر: مكتبة  1. ط الإلكترونيتكنولوجيا التعليم  (.  2008ماني محمد. )أعوض،    عثمان، الشحات سعد، و

 نانسي. 
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281 
فاكية و الرزاق )عريف  عزاق،  التعليم  (.  2020، عبد  في الجامعة الجزائرية،   الإلكتروني واقع استخدام 

الجامعي /ألمانيا.  تصاليةاسوسيو    دراسة التعليم  التكنولوجية في  الوسائل  المؤتمر الدولي: دور          برلين: كتاب 
 لعربي. الديموقراطي  ا اكتوبر. إصدارات المركز   16-15البحث الأكاديميين، أيام  و

282 
. الجزائر:  معايير الجودة في بناء اختبارات التحصيل الجيدة(.  2017بن موسى، يمينة. )  عدائكة، دنيا و

 . 227-216،  (1) قضايا المجتمع. الجزائر.  مجلة السراج في التربية و

283 
.  الاجتماعي  النفسي و  التوافق نا بكل من مفهوم الذات وعلاقة تشكل هوية الأ(. 2011عسيري، عبير. ) 

 م القرى. كلية التربية. أرسالة ماجيستير غير منشورة. المملكة العربية السعودية: جامعة 

284 
، لبنان: 3. ط التكميلية  التربية العلمية التطبيقية في المدارس العراقية ومختار. )ب س(.    أحمدعضاضة،  

 مؤسسة الشرق الأوسط. 

285 
في   ودل المستخدموثغرات الادخال في قواعد البيانات لنظام م (.  2016عطا الفضيل، محمد عوض محمد. )

 . 71-41،  (10)5المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح.  حمايتها.  جامعة السودان المفتوحة و

286 
في التوجيه    الدراسية لدى مجموعة من الطلاب. دراسة  الاتجاهات العادات و(.  1985عطا، حسن محمود. ) 

 (. 14) 5. الرياض: مجلة رسالة الخليج العربي. الرياض.  رشاد الطلاب الإ و

287 
  تقويم تجربة جامعة النجاح الوطنية في توظيف (.  2014صالحة، سهيل. )  حبايب، علي و  عقونة، سائدة و

و التعلم  إ  نظام  المعلمين  و)م  الإلكترونيدارة  تأهيل  برنامج  في  الخدمةأودل(  الخليل    .ثناء  جامعة  مجلة 
 . 117-95،  (2) 9للبحوث. فلسطين.  

288 
و  فتحي  محمود  )  عكاشة،  شفيق.  محمد  الاجتماعي.  إالمدخل  (.  2002زكي،  النفس  علم  مصر،  لى  ط،  د 

 : المكتب الجامعي الحديث. الإسكندرية

289 

علاقته    في فترة جائحة كورونا و   الإلكتروني التعليم  (.  2022اطميزي، جميل. )  هريش، خالد و  عكة، محمد و 
مجلة المؤتمرات العلمية    .بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرهم 

  ( 13السياسية والاقتصادية. )   : إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية وألمانيا الدولية.  
 . 118- 94، ص 2022/
 ، مصر: دار الفكري العربي.1. ط مدخل لعلم النفس (. 2000علام، صلاح الدين، محمود. )  290
 القاهرة: دار الفكر العربي. .النفسي القياس التربوي و (. 2002علام، صلاح الدين، محمود. )  291
 ، عمان: دار المناهج للنشر.1ط.  ساليب البحث العلميأ(. 2009علام، صلاح الدين محمود. )  292

293 
، عمان:  1. ط التطبيق  أساليب البحث العلمي النظرية و   مناهج و(.  2000عليان، ربحي وغنيم، عثمان. )

 التوزيع.  دار صفاء للنشر و

294 
: دار دجلة للنشر  الأردن،  1ط  .الإلكترونية للتعليم  الإلكترونيالمفردات  (.  2019عليان، محمود عليان. )

 التوزيع.  و
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295 
في جامعة تشرين من وجهة نظر كل من أعضاء الهيئة    الإلكتروني واقع التعليم  (.  2011علي حسامو، سهى. )

 . 279-247، ملحق، 27مجلة جامعة دمشق.   .الطلبة التدريسية و 

296 
، لبنان: مكتبة  1طالتربوية.    علاقته بالقيم الإسلامية و   التحصيل الدراسي و (.  2010علي عبد الله، حميد. ) 

 النشر.  حسين العصرية للطباعة و

297 
يوسف   )أحمدعيادات،  والإلكترونيالتعليم  (.  2005.  العقبات  و  :  المقترحة  التحديات  مجلة الحلول   .
 . 230-207، (3)11اجتماعية. مصر   دراسات تربوية و

298 
:  الأردن . ب ط.  من الصحي العربيتداعيات جائحة فيروس كورونا المستجد على الأ(.  2020عيسى، حنان. ) 

 التوزيع.   دار معرفة للنشر و
 . القاهرة: دار الطباعة والنشر  .التوافق الدراسي الصحة النفسية و (. 1990عوض، عباس محمود. ) 299
 ، بيروت: دار الكتب العلمية. 1. ط علم النفس الاجتماعي(. 1996عويضة، كامل. )  300

301 
الدراسي    أثر استخدام الفروض العملية الاستقصائية على التحصيل(.  1992غازي، إبراهيم توفيق محمود. )

. رسالة دكتوراه غير منشورة،  عداديإالاتجاهات العلمية لدى طلاب الصف الثاني    تنمية عمليات العلم و   و
 . كلية التربية. الإسكندرية مصر: جامعة 

302 
. عمان:  1. طتطبيقاته الصفية سيكولوجيا التعلم و(. 2010أبو شعيرة، خالد محمد. ) و أحمدغبازي، ثائر 

 مكتبة المجتمع العربي. 
 . سوريا: منشورات جامعة دمشق، كلية التربية. علاجها  صعوبات التعلم و(.  2007غسان، أبو الفجر. )  303
 ، بيروت: دار العلم للملايين.  2ط  .عربي(-فرنسي-نجليزي إمعجم علم النفس )(. 1971فاخر، عاقل. )  304
 النشر. ، بيروت: دار الشباب للطباعة و1ط  .معجم العلوم النفسية(. 1980فاخر، عاقل. )  305

306 
، بيروت، لبنان: دار 4(. طفرنسي-عربي-نجليزي إمعجم مصطلحات علم النفس )(.  1985فاخر، عاقل. )

 العلم للملايين. 
 بيروت: دار العلم للملايين.  .علم النفس التربوي (. 1998فاخر، عاقل. )  307

308 
: مستحدثات في النظرية  الإلكترونيالتعليم (. 2017فارس، نجلاء محمد وإسماعيل، عبد الرؤوف محمد. ) 

 . مصر. القاهرة: عالم الكتب. الاستراتيجية و

309 
علاقته ببعض    مستوى التوافق النفسي و(.  2019موسى، فتيل جعفر. )   فاضل، عباس خليفة العسول و
 . 235-214، (3)1مجلة أوراق ثقافية. . هلية في مملكة البحرينالمتغيرات لدى طلبة الجامعة الأ

310 
، قسنطينة: جامعة منتوري. 1. ط المشاركة الديموقراطية في تسيير الجامعة(.  2006. ) آخرون  فضيل، دليو و

 الاتصال. مخبر علم الاجتماع و
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  الإلكتروني واقع استخدام منصة التعليم  (.  2021رمضان، الخامسة. )  صغيري، الميلود و  و فرزولي، مختار

(Moodleبالجامعة الجزائرية دراسة على عينة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية و )    الاجتماعية بجامعة
 . 970- 950، (2)11الإنسانية.   مجلة العلوم الاجتماعية و .بسكرة

312 
المتعلم وفكري، جمال محمد. )د. ت(.   دافعية  الطلاب نحو دراسة    المعلم و  أثر  بيئة التعلم على اتجاهات 

 مصر: منشورات جامعة أسيوط، كلية التربية.  .الرياضيات

313 
أثرها على التحصيل الدراسي في الجامعة الجزائرية: دراسة حالة   التغيرات التنظيمية و (.2005فني، غنية )

منشورة،   رسالة ماجستير غير.  العلوم الإنسانية بجامعة باتنة  آدابها بكلية الآداب و  قسم اللغة العربية و
 العلوم الإسلامية. الجزائر، باتنة: جامعة الحاج لخضر، كلية العلوم الاجتماعية و

314 
 التحصيل   أثر استخدام طريقة العصف الذهني في تنمية التفكير الناقد و(.  2008فهاد، وليد فهد الجابري. ) 

. رسالة ماجيستير غير منشورة. مكة المكرمة،  الدراسي لطلاب الصف الأول الثانوي في مقرر الرياضيات
 طرق التدريس.   م القرى، كلية التربية، قسم المناهج وأالسعدية: جامعة 

 ، القاهرة: مكتبة الخانجي.1. طالاجتماعي التوافق الشخصي و(. 1979فهمي، مصطفى. )  315

316 
 ( مصطفى.  النفسية(.  1987فهمي،  في  :  الصحة  التكيفدراسات  مكتبة سيكولوجية  القاهرة:  ط،  ب   .

 الخانجي. 

317 
الصريفي،   وإقاسم  نعمة،    نعام  الله  )أحمد عبد  التعلم  (.  2013.  الجودة في   الإلكتروني استخدام    لتحقيق 

العالي  التعليم  في مؤسسات  التدريس  اليمن.  طرائق  العالي.  التعليم  لضمان جودة  العربية  المجلة   .(12 )  
 . 103- 42ص

318 
ودل في التعليم عن بعد من  وواقع الاستفادة من استخدام نظام م  (.2021ميرة. ) أقاسي، ساكر سليمة،  

،  ( 3) 6المجتمع.   مجلة دراسات في التنمية و.  2وجهة نظر طلبة قسم العلوم الاجتماعية جامعة قسنطينة  
14 -23 . 

319 
  مذكرة   .التحصيل لدى تلاميذ المرحلة الثانوية  علاقته بالتوافق الدراسي و  القلق و  (.2000قريشي، محمد. )

الاجتماعية، قسم    تخرج لنيل شهادة الماجستير غير منشورة، الجزائر: جامعة ورقلة، كلية العلوم الانسانية و
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 ، عمان: دار الشروق.1ط  .طرق دراسة الطفل(.  1989قطامي، نايفة وبرهوم، إبراهيم محمد. )  320
 . عمان: دار الشروق.علم النفس المدرسي (. 1998قطامي، نايفة. )  321
 ، عمان: دار الشروق. 2. ط درسي اساسيات علم النفس الم(. 2003قطامي، نايفة. )  322
 ، القاهرة: عالم الكتب. 1ط  . التدريس بالتكنولوجيا الحديثة (.2006. )أحمدقنديل،  323
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324 
 ( سعيد.  و(.  2012قنيش،  التربوي  عينة    الاتصال  لدى  دراسة  الدراسي:  التحصيل  بمستويات  علاقته 
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 تطور المؤسسات.   علوم التربية، تخصص: الاتصال، علاقات عمل و والاجتماعية، قسم علم النفس و

325 
زينب. ) الجزائرية في ظل جائح   (.2021قودة، عزيز ودهيمي،  الجامعة  بعد في    covid19ة  التعليم عن 

المواقع   في  الدراسات  لبعض  سوسيولوجي  الإنسانية   .ة( الإلكتروني)تصفح  العلوم  في  الباحث                         مجلة 
 . 476- 463،  (4) 13الاجتماعية. الجزائر.   و

326 
محمد   خليفة،  )أحمدكاسب  و  الإلكترونيالتعليم  (.  2020.  المعلومات  مجتمع  إطار  ط المعرفة  في   .1  ،

 : دار الفكر الجامعي.الإسكندرية

327 
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 . المناهج، كلية العلوم التربوية  التدريس، جامعة الشرق الأوسط، قسم الإدارة و طرق تخصص المناهج و

 للكتاب.  الإسكندرية: مركز  الإسكندرية، 1. ط التوافق الصحة النفسية و(.  2004سهير. )   أحمدكامل،  328

 النفسية:  كتب العلوم التربوية و 329
1627/-20220817-https://aechive.org/downliid/20220817 

330 
و عزوز  )   كتفي،  زهرة.  التكوين  (.  2022فيجل،  م   الإلكترونيمعيقات  منصة  (  Moodle)  ودلوعبر 

 . 98- 86، (1) 2الترجمة.  ية للدراسات النقدية وحمد مجلة الأ   .المسيلةبجامعة 
 المصرية.   الأنجلو. القاهرة: مكتبة الصحة النفسية(. 1987كفافي، علاء الدين. )  331
 المصرية.   الأنجلو. مصر: المكتبة المجتمع المدرسة و(. 1972عدلي، سليمان. ) و أحمد ، أحمدكمال  332
 التوزيع.  : مؤسسة شباب للنشر والإسكندرية   .ساسيات علم النفس العامأ(. 2006كمال، طارق. )  333
 التوزيع.  . حلب: شعاع للنشر والتطبيق شبكات الحاسب النظرية و (. 2020. )آخرون ياد وإكوسا،  334

335 
( الله.  بوعبد  دراسة  (.  1998لحسن،  الجامعة:  في  التكوينية  العملية  الشرق تقويم  بجامعات    ميدانية 

 . الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.الجزائري 

336 
نية    عبر منصة موودل على رضا الطلبة و  الإلكتروني تأثير جودة خدمة التعليم  (.  2022لحسن، عطا الله. ) 
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605 -620 . 

337 
. الجزائر: دار  ، الوسيط في الدراسات الجامعيةتصالالا  لى علوم الاعلام وإمدخل  (.  2003لعبان، عزيز. )

 هومة للنشر والتوزيع. 

338 
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 ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 1. ط التحصيل الدراسي(. 2011لمعان، مصطفى الجلالي. )  340
 ، القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب. 4. ط القيادة   سيكولوجية الجماعات و(. 1989لويس، ملكية. ) 341

342 
  عن بعد كألية   الإلكترونياعتماد الجامعة الجزائرية على التعليم  (.  2020درامشية، سارة. )  مامي، هاجر و
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343 
) أبكيري محمد    مبارك، محمد و في زمن كورونا: التجربة الجزائرية:    الإلكترونيالتعليم    (.2019مين. 

 . 19- 01 (،2)7مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية.   .رهانات تحديات و

344 
: دار  الإسكندرية. ب ط، مصر،  دينامياته   السلوك الاجتماعي و(.  1996، محمد عبد الله. )أحمدمجدي  

 المعرفة الجامعية.

345 
في ظل جائحة كورونا: دراسة   الإلكترونياتجاهات الطلبة نحو استخدام التعليم    (.  2022مجاهد، حنان. ) 

مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية.    .ميدانية على عينة من طلبة علوم الاتصال بجامعة مستغانم
 . 721- 707، عدد خاص(  1)17

346 
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 . 105.- 59  (،3) 13)رأنم(، دار المنظومة.  خصائيين النفسيين المصريةدراسات نفسية. مصر: رابطة الأ

347 
: دار المعرفة  الإسكندرية،  1. طدور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري (.  2002محمد البرداعي، وفاء. )

 الجامعية.
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 النشر. ب ط. القاهرة: دار قريب للطباعة و .التغيير"  القياس،
 . بيروت: دار النهضة العربية. التغيير الاجتماعي الشباب العربي و(. 1985محمد علي، محمد. ) 349
 المصرية.  الأنجلو. مصر: مكتبة عالميا علم النفس الاجتماعي عربيا و(.  1984محمود السيد، ابو النيل. ) 350

351 
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352 
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355 
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: دار المعرفة  الإسكندرية  .التفوق الدراسي  الصحة النفسية و   (. 2011مدحت، عبد اللطيف، عبد الحميد. )

 الجامعية للنشر والتوزيع. 

357 
  علاقته بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ سنة أولى  التوجيه بالرغبة و(.  2014لعور نعيمة. )  مدقن، رابح و

. شهادة مكملة لنيل درجة الماجستير. ورقلة: جامعة ورقلة. شعبة  ثانوي، دراسة ميدانية بثانوية المصالحة
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361 
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 ، عمان: دار الفرقان. 2. ط في علم النفس الاجتماعييسرالم(.  1984. ) أحمد بلقيس،  مرعى، توفيق و 362
 التوزيع.  ، وهران: دار الغرب للنشر و2. طالتربوي   مبادئ البحث النفسي و(.  2006مزيان، محمد. )  363

364 
بالتوافق النفسي    علاقته  التعليم الافتراضي و(.  2021لفت. ) أ شي،  عبد العزيز الأ  مشعل الثبيتي، أسماء و
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367 
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  . التربية   الباحثين في علم النفس و   دواته للطلاب وأتصميم    القياس النفسي و (.  2007معمرية، بشير. ) 

 ، الجزائر: منشورات الحبر.2ط

369 
دب. مصر: مركز  ، كلية الأالإسكندرية. جامعة  علم النفس الاجتماعي معوض، خليل ميخائيل. )ب. س(.  

 سكندرية للكتاب. إ

370 
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182 . 

 . عمان: دار المسيرة. 2. طعلم النفس التقويم في التربية و القياس و(. 2002ملحم، سامي محمد. )  371

 . شيوعية  فيروس كورونا طاعون العصر، صناعة رأس مالية صهيونية(.  2020ملوحي، ناصر محي الدين. ) 372
https://www.moor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8 

373 
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 التربية، دار المعرفة الجامعية.

374 
الازاريطة: دار المعرفة    .النفسية  مناهج البحث العلمي: في المجالات التربوية و  (.2003منسي، محمود. )

 الجامعية.
 . 06/2021/ 27  :اطلع عليه يوم  https://www.who.int/ar(.  2020. ) 3 منظمة الصحة العالمية 375

376 
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 . 2020/ 06/ 26تاريخ الولوج: 
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378 
الجزائر: المركز    .فيروس كورونا للعاملين في المجال التوعوي في المجتمع(.  2020. ) 2  منظمة الصحة العالمية

 السكاني.   الاعلام الصحي و الوطني للتثقيف و

379 
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 . 84-82،  (38). القاهرة: مجلة علم النفس. القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكاتب، السنة العاشرة.  مقارنة
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 التوزيع.  للنشر و
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383 
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 . لبنان: مكتبة لبنان ناشرون.عربي-ي نجليزإ معجم الموسوعي لمصطلحات التربية نجار، فريد. )د س(.  386

387 

تجربة التعليم عن بعد بالجامعات الجزائرية في ظل    (.2020هشام، عبد الوافي بن عبد القادر التوهامي. )
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 ﴾ ملاحق الدراسة﴿
 

 رقم الملحق  العنوان
الأ االصورة  التعليم  نحو  الطلبة  اتجاهات  استبيان  لأداة  موود لإولية  )منصة  ل لكتروني 
Moodle )نموذجا . 

01 

لكتروني )منصة لإاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  نموذج التحكيم المعتمد لتحكيم أداة
 . نموذجا(  Moodleل موود 

02 

في   نموذجا(  Moodleلكتروني )منصة موودل  لإأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا
 .صورته النهائية بعد التحكيم 

03 

في   نموذجا(  Moodleلكتروني )منصة موودل  لإأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا
 . صورته النهائية بعد التعديل

04 

 05 . الصورة النهائية لمقياس التوافق النفسي للطلبة / إعداد ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني
 06 .الصورة النهائية لمقياس التوافق النفسي للطلبة بعد التعديل

 07 . التغاير للبواقي لنموذج البحث  يوضح  مصفوفة التباين و
 08 .شهادة التدقيق اللغوي 

 09 .دراسة ميدانية بإجراءترخيص 
 10 . طميزي جميل)دولة فلسطين(إمراسلة الدكتور 
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  Moodleل )منصة موود لكتروني لإولية لأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم الأالصورة ا (: 01الملحق رقم )
   .نموذجا(

 التعليمة:

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 - تيارت -جامعة ابن خلدون
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية   
 :بيانات شخصية

 نثى  أ                 ذكر                                  الجنس:                         ....................................... السن:

 ......... ......................  السنة:  ..................................... .........التخصص:    .......................................................الجامعة:  

 غير مقيم بحي جامعي                     مقيم بحي جامعي                          

 ......................................................... تاريخ إجراء المقياس: 
 

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة: 

علاقتها    و  (موودل نموذجا منصة  ) لكتروني  لإالتعليم ااتجاهات الطلبة نحو  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: "

مشاركتكم مهمة في إخراج الدراسة بالمستوى   تعد  و    ."19- بالتوافق النفسي والتحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد

في الخانة التي تتفق    (× )ذلك بوضع علامة    المطلوب، راجية تفضلكم باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة، و

 علما أن البيانات تتسم بطابع الأمانة العلمية.   .أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدةهي:   مع رأيك و

 
 شكرا لحسن تعاونكم 

 الباحثة 
 فتيحة شعيب 
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 المفردات  
أوافق  
 لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة 

لا أوافق  
 بشدة 

01 
الوضع   في  موودل  منصة  استخدام  ضرورة  أرى 

 (. 19 )كوفيد الراهن 
     

02 
اأ التعليم  بمنصة  التعلم  أن  لكتروني  لإعتقد 

 الجهد.   موودل مضيعة للوقت و
     

03 
أن   اأرى  منصة  لإالتعليم  باستخدام  لكتروني 
ا على  لإالتعليم  قدرتي  ينمي  موودل  لكتروني 
 العلمي. التفكير 

     

04 
اأ التعليم  أن  منصة  لإعتقد  باستخدام  لكتروني 

 بالنفس. لكتروني موودل يمنحني الثقة  لإالتعليم ا
     

05 
اأ التعليم  منصة  أن  لا لإعتقد  موودل  لكتروني 

   .فائدة منها 
     

06 
اأ التعليم  برامج  أن  إلى  بواسطة  لإنظر  لكتروني 

ا التعليم  تمنحني  لإمنصة  لا  موودل  لكتروني 
 الفرصة الكافية للتعلم.

     

07 
أرى أن تقديم الدروس عن طريق منصة التعليم  

 أسرع. و لكتروني موودل أسهللإا
     

08 
اأ التعليم  منصة  أن  موودل  لإعرف  لكتروني 

بالمادة  تزودني   متعلقة  إضافية  تعلم  بمصادر 
 التعليمية.

     

09 
اأ التعليم  أن منصة  لكتروني موودل تحد  لإعتقد 

شكل   في  )محاضرات  التدريس  طرائق    PDFمن 
 فقط(. 

     

10 
ا التعليم  منصة  استخدام  أن  لكتروني  لإأرى 

 الطالب.  وموودل يسهل عمل كل من المدرس 
     

11 
لكتروني موودل تحتوي لإالتعليم ااعتقد أن منصة  

( التعليمية  الوسائط  من  العديد    كتب، على 
 ...(. محاضرات، فيديوهات مصورة 

     



327 
 

12 
أرى ضرورة توفير جهاز حاسوب لكل طالب )ة(  

ا التعليم  منصة  لإلنجاح  طريق  عن  لكتروني 
 لكتروني موودل.  لإالتعليم ا

     

13 
ا التعليم  منصة  أن  بيئة  لإأرى  موودل  لكتروني 
 الزمان.  وكان تعليمية مرنة من حيث الم

     

14 
لكتروني موودل تحوي  لإعرف أن منصة التعليم اأ

إرشاد لمستخدميها من الأساتذة    أدوات مساعدة و
 الطلبة.   و

     

15 
اأ التعليم  منصة  أن  موودل  لإعتقد  لكتروني 

العلمية من   المادة  القدرة لفهم  تساعد على زيادة 
 وقت. خلال توفرها في كل 

     

16 
منصة   استخدام  من  تمكني  عدم  عند  أتضايق 

      موودل. لكتروني لإالتعليم ا

17 
ا التعليم  برامج  منصة  لإتعجبني  لكتروني خاصة 

        .لكتروني موودللإالتعليم ا

18 
امتلاكي لجهاز حاسوب أو هاتف عالي  انزعج لعدم  

المختلفة   البرامج  استخدام  من  يمكنني  الجودة 
 يسر.    لكتروني موودل بسهولة ولإلمنصة التعليم ا

     

19 
التعليم  أ لمنصة  استخدامي  عند  بالمتعة  شعر 
      موودل. لكتروني لإا

20 
لكتروني موودل  لإأحبذ استخدام طريقة التعليم ا

      التقليدي. عن طريقة التعليم 

21 
شعر بالسعادة في حال نجحت في تحصيل الدروس  أ

 لكتروني موودل.  لإن طريق منصة التعليم اع
     

22 
دل  ولكتروني مو لإأتمنى أن تكون منصة التعليم ا

      الجامعة.طريقة معتمدة دائما في 

23 
عن  أ التام  بالرضا  منصة  شعر  باستخدام  تجربتي 

      لكتروني موودل.  لإالتعليم ا

24 
لكتروني موودل  لإأفضل استخدام منصة التعليم ا

      بعد تقديم المقررات التعليمية حضوريا.  
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25 
ا التعليم  منصة  في  التسجيل  أحبذ  لكتروني  لإلا 

لذلك   المطلوبة  المالية  للاشتراكات  نظرا  موودل 
 . نترنت(الأ)مستحقات  

     

26 
تقلقني كثرة الدروس المعروضة في منصة التعليم  

      موودل. لكترونية لإا

27 
لكتروني موودل تحفزني  لإشعر أن منصة التعليم اأ

      أكثر. نحو التعلم 

28 
منصة  أ على  تدربي  عدم  أن  التعليم  شعر 
منه لإا استفادتي  نسبة  جعل  موودل  لكتروني 

 معدومة. 
     

29 
تساؤلات  أ طرح  من  تمكني  عدم  حال       نزعج في 
ا  و التعليم  منصة  عبر  عليها  لكتروني  لإالإجابة 

 موودل.  
     

30 
لكتروني موودل تعطيني  لإشعر أن منصة التعليم اأ

      التعامل. القدرة على 

31 
ا التعليم  لمنصة  زاد لإاستخدامي  موودل  لكتروني 

الطريقة   من  أفضل  الدراسي  تحصيلي  نتائج  من 
 الحضوري(. التقليدية ) 

     

32 
استخدام   كيفية  في  نفسي  تكوين  إلى  أسعى 

      موودل.لكتروني لإمنصة التعليم ا

33 
لكتروني موودل يسهم  لإاستخدام منصة التعليم ا

بالمادة التعليمية و استرجاعها وقت   الاحتفاظفي  
 الامتحان

     

34 
لكتروني موودل ينمي  لإاستخدامي لمنصة التعليم ا

      علمية. معارفي دون اكتسابي لمهارات 

35 
لكتروني  لإحرص على الدخول إلى منصة التعليم اأ

      مساعدة. موودل دون اللجوء إلى 

36 
ا التعليم  منصة  لفتح  موودل  لإأسارع  لكتروني 

 الأساتذة. للتأكد من وضع الدروس من قبل 
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37 
أشجع زملائي الطلبة على استخدام منصة التعليم 

      موودل. لكتروني لإا

38 
اأ التعليم  منصة  إلى  الدخول  لكتروني  لإرفض 

 نترنت. الأموودل نظرا لضعف الاتصال بشبكة  
     

39 
التعليم  أ لمنصة  الجزائرية  الجامعات  تبني  رفض 
      موودل. لكتروني لإا

40 
إلى  الجامعية  المقررات  كل  تحويل  ضرورة  أحبذ 

لكتروني  لإلكترونية عبر منصة التعليم اإمقررات  
 فاعلية.موودل لجعل التعلم أكثر 

     

41 
الصوتية   المحادثات  و  الحوار  شاركت في حلقات 

لكتروني  لإمع الأساتذة باستخدامي لمنصة التعليم ا
   .موودل

     

42 
التعليم  منصة  مع  التعامل  في  صعوبة  أجد 

 المعقد. لكتروني موودل نظرا لتصميمها لإا
     

43 
التعليم    اعتمدت منصة  استخدام  دليل  على 

      لتحميل الدروس.  الإلكتروني موودل

44 
أواجه صعوبة في كيفية استخدام منصة التعليم  

لكتروني موودل نظرا لعدم تدريبي على كيفية  لإا
 استخدامها. 

     

45 
اأ  لا التعليم  مع  التكيف  لكتروني  لإستطيع 

موودل لتعودي  لكتروني  لإبواسطة منصة التعليم ا
 على الأسلوب التقليدي في التعليم.
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لكتروني )منصة  لإاستبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم ا  نموذج التحكيم المعتمد لتحكيم أداة(: 02الملحق رقم )
 . نموذجا(  Moodleموودل 

 - تيارت - جامعة ابن خلدون

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 العلوم الاجتماعيةقسم 

 دكتوراه علم النفس المدرسي 

 شعيب فتيحة    /الطالبة 
 الدكتورة بوشريط نورية        / الدكتور شعشوع عبد القادر              شرافالإ

السيد)ة(  
............................................................................................................................. ..................................................

  المحترم)ة(  ........................................................................................................................................................ ....... 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

 تحكيم استبيان  :الموضوع

بعنوان المدرسي  النفس  التحضير لأطروحة دكتوراه في علم  إطار  نح في  الطلبة  اتجاهات  الإ:  التعليم  لكتروني  و 
)دراسة على عينة  19-التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد علاقتها بالتوافق النفسي و و  (نموذجا منصة موودل)

 . من جامعات الجزائر(
السابقة التي    الدراسات  إلى تصميم استبيان من منطلق الأطر النظرية و  احتجنا لدراسة الموضوع المحدد أعلاه  

تناولت الموضوع لذلك نرجو من سيادتكم المساعدة في تحكيم هذا الاستبيان نظرا لما تتمتعون به من خبرة في تحكيم  
العلمي، و  أيديكم هذه الاستبانة لتقديم ملاحظاتكم    أدوات البحث  فإننا نضع بين  تعاون،            ما نأمله منكم من 

الدراسة  و بصورة ملائمة لأهداف  الأداة لإخراجها  بإثراء  التي ستسهم  اللازمة،  نشكر لكم حسن   .تعديلاتكم 
 تعاونكم. 

 التقدير  تفضلوا بقبول فائق الاحترام و  و
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 : بيانات خاصة بالمحكم
 المحكم: 

 : التخصص
 :  الدرجة العلمية

   ( نموذجا  Moodle دلومنصة مو): اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني  استبيان
 ( أبعاد تمثلت في: 3يتكون الاستبيان من ثلاثة ) 

الأفكار التي يكتسبها الطالب أو الطالبة   يتضمن المعلومات و  و  المكون المعرفيعبارة: تشمل    15يضم    البعد الأول:
لى الطريقة التي يدرك بها  إيشير   ، و"(نموذجا  Moodleدل و منصة مو) التعليم الالكتروني حول موضوع الاتجاه نحو "

ث    يفهم موضوع الاتجاه، و   الطالب أو الطالبة و في هذه المرحلة يدرك فيها   المعتقدات حوله. و  تمثل التصور و   م  من 
يكون بمنزلة إطار مرجعي   المعلومات و  يتكون لديه رصيد الخبرة و  يتعرف إليها و  و الطالبة مثيرات البيئة وأالطالب  

 أو معرفي لهذه المثيرات. 
الثاني تشمل  15يضم    : البعد  الوجداني  عبارة:  العاطفي(أ المكون   ( الانفعالي  الطالبة    و  و  أو  الطالب  تأثر  عن  يعبر 

يمتلك الطالب أو الطالبة بحيث  ،    و الانفعال  "(نموذجا   Moodleدل  و منصة مو)التعليم الالكتروني  بموضوع الاتجاه "
مستقبلا، سلوكه  في  يؤثر  الاتجاه  موضوع  حول  تصور  أو  نظر  لهذه    و  وجهة  العاطفي  بالجانب  المكون  هذا  يهتم 

 م  ي  ق  في هذه المرحلة ي    يجابي أو السلبي للطالب أو الطالبة نحو موضوع الاتجاه ، ولإالاعتقادات كما يمثل مقدار الشعور ا
الطالب أو الطالبة التفاعل مع مثيرات بالاستناد إلى ذلك الإطار المعرفي الذي كونه لهذه المثيرات، بالإضافة إلى عدة  

المشاعر التي تتصل بهذا المثير إذا المكون    موضوعي فيه الكثير من الأحاسيس وإطارات أخرى منها ما هو ذاتي غير  
من إقباله عليه أو نفوره و حبه   موضوع الاتجاه ، و  الرغبة نحو  و الطالبة وأالعاطفي يتجلى من خلال مشاعر الطالب  

 كرهه له.  و
الاستجابة لموضوع الاتجاه   الطالب أو الطالبة و  يتمثل بسلوك   المكون السلوكي و  عبارة: تشمل 15يضم  البعد الثالث:

بناء  (نموذجا  Moodleدل  و مو  منصة) الالكتروني  التعليم  " ك  "  ما  إلى   ن  و  ا على  يدفع  مما  به،  تتعلق  وأراء  أفكار  من 
الاتجاه. و بأسلوب معين عند مواجهة موضوع  يتعلق   السلوك  فيما  الطالبة في سلوك فعلي  أو  الطالب  نية  إلى  يشير 

 بموضوع الاتجاه. 
 Moodleمنصة موودل  )لكتروني  لإ: هل توجد علاقة ارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم اتساؤل الدراسة

 مستوى التحصيل الدراسي لديهم في ظل المتغير الوسيط التوافق النفسي؟  و 19-في ظل جائحة كوفيد  (نموذجا 
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 التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة:
 لكتروني:  لإالتعليم ا

 ( غلوم  و24  -14  :2003عرفه  المعلومات  تقنيات  يستخدم  تعليمي  نظام  بأنه  تدعيم   (:  في  الحاسب                 شبكة 
لكترونية  لإالبرامج ا  نترنت والأ  توسيع نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل منها أجهزة الحاسب و  و

 المعدة من قبل المختصين في الوزارة أو الشركة. 
و  أبأنه طريقة للتعليم من خلال استخدام تقنيات المعلومات وسيلة الحاسوب بطريقة متزامنة تعرفه الباحثة إجرائيا: 

 قل جهد. أ جل إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر الطرق وأمتزامنة عن بعد من  غير
 (: Moodleلكتروني موودل )لإمنصة التعليم ا

اختصار   ديناميكية    و  Modular Object–Oriented Dynamic Learningهو  تعليمية  بيئة  تعني 
هو نظام مفتوح المصدر، فهو   أوسعها انتشارا، و   معيارية، من أكثر أنظمة إدارة التعلم استخداما و  موضوعية التوجيه و

التكامل هو من أكثر منصات العمل تحقيقا لفكرة    يمتاز بواجهة متعددة اللغات و  أداة تصميم مواقع ويب ديناميكية. و
 (. 194: 2017،  سماعيلإ فارس، والمعلومات. )  م  ظ  ن    بين المواد البشرية و

ي    :19-كوفيد الانتشار  واسعة  فيروسات  فصيلة  أنها هي  إلى    عرف  الشائعة  البرد  نزلات  من  تتراوح  أمراضا  تسبب 
الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم    متلازمة  ( وMERSالأمراض الأشد حدة، مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية ) 

 ( هو سلالة جديدة من الفيروس لم يسبق اكتشافها لدى البشر. NCOVفيروس كورونا المستجد )   )السارس(. و
)topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health) . 

بأنه استجابة الفرد أو استعداده نحو قبول أو رفض موضوع معين أو    : (554- 493:  2014  عماشة،يعرفه )   الاتجاه:
 شخص أو فقرة أو رأي معين. 

تحديدها عليها الطالب أو الطالبة من خلال استجابة للفقرات التي تم    بأنه الدرجة التي يحصل  تعرفه الباحثة إجرائيا:
 . 19- في ظل جائحة كوفيد (نموذجا  Moodleمنصة مودل  )لكتروني  لإفي مقياس الاتجاه نحو التعليم ا

 

 

 

 

 

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus
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 البعد الأول:  

سليمة   لا تقيس  تقيس  العبارات الأبعاد  م 
 لغويا  

غير سليمة  
 لغويا  

1 

المعرفي 
 

الوضع  في  موودل  منصة  استخدام  ضرورة  أرى 
 (. 19-كوفيد الراهن ) 

    

2 
لكتروني موودل لإعتقد أن التعلم بمنصة التعليم اأ

 الجهد.   مضيعة للوقت و
    

3 
ا التعليم  أن  منصة  لإأرى  باستخدام  لكتروني 

لكتروني موودل ينمي قدرتي على التفكير  لإالتعليم ا
 العلمي. 

    

4 
اأ التعليم  أن  منصة  لإعتقد  باستخدام  لكتروني 

 بالنفس. لكتروني موودل يمنحني الثقة لإالتعليم ا
    

5 
لكتروني موودل لا فائدة  لإعتقد أن منصة التعليم اأ

  .منها 
    

6 
اأ التعليم  برامج  أن  إلى  بواسطة  لكتروني  لإنظر 

ا التعليم  تمنحني لإمنصة  لا  موودل    لكتروني 
 الفرصة الكافية للتعلم.

    

7 
التعليم   منصة  طريق  عن  الدروس  تقديم  أن  أرى 

 أسرع.لكتروني موودل أسهل ولإا
    

8 
لكتروني موودل تزودني  لإعرف أن منصة التعليم اأ

 بمصادر تعلم إضافية متعلقة بالمادة التعليمية.
    

9 
لكتروني موودل تحد من  لإعتقد أن منصة التعليم اأ

 فقط(.  PDFطرائق التدريس )محاضرات في شكل 
    

10 
لكتروني موودل  لإأرى أن استخدام منصة التعليم  

 يسهل عمل كل من المدرس والطالب. 
    

11 
لكتروني موودل تحتوي  لإعتقد أن منصة التعليم اأ

الوسائط   من  العديد  )كتب،  على  التعليمية 
 محاضرات، فيديوهات مصورة ...(. 
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12 
طالب)ة(   لكل  حاسوب  جهاز  توفير  ضرورة  أرى 

لكتروني عن طريق منصة التعليم  لإلنجاح التعليم ا
 لكتروني موودل.  لإا

    

13 
ا التعليم  منصة  أن  بلإأرى  موودل  يئة  لكتروني 

 الزمان.  و تعليمية مرنة من حيث المكان 
    

14 
اأ التعليم  لكتروني موودل تحوي لإعرف أن منصة 

  إرشاد لمستخدميها من الأساتذة   أدوات مساعدة و
 الطلبة.   و

    

15 
لكتروني موودل تساعد  لإعتقد أن منصة التعليم اأ

خلال   من  العلمية  المادة  لفهم  القدرة  زيادة  على 
 توفرها في كل وقت. 

    

 
 البعد الثاني:  

 لا تقيس  تقيس  العبارات الأبعاد  م 
سليمة  
 لغويا  

غير سليمة  
 لغويا  

1 

الانفعالي 
 

منصة   استخدام  من  تمكني  عدم  عند  أتضايق 
 لكتروني موودل. لإالتعليم ا

    

2 
ا التعليم  برامج  منصة  لإتعجبني  خاصة  لكتروني 
   .التعليم الالكتروني موودل

    

3 
عالي  نزعج لعدم امتلاكي لجهاز حاسوب أو هاتف  أ

الجودة يمكنني من استخدام البرامج المختلفة لمنصة  
 يسر.   لكتروني موودل بسهولة ولإالتعليم ا

    

4 
التعليم  أ لمنصة  استخدامي  عند  بالمتعة  شعر 
 لكتروني موودل. لإا

    

5 
ا التعليم  طريقة  استخدام  موودل  لإأحبذ  لكتروني 

 عن طريقة التعليم التقليدي. 
    

6 
بالسعادة في حال نجحت في تحصيل الدروس  اشعر  

 لكتروني موودل.  لإغن طريق منصة التعليم ا
    

7 
ودل  و لكتروني ملإأتمنى أن تكون منصة التعليم ا

 طريقة معتمدة دائما في الجامعة.
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 البعد الثالث:  

سليمة   لا تقيس  تقيس  العبارات الأبعاد  م 
 لغويا  

غير سليمة  
 لغويا  

1 

السلوكي
 

لكتروني موودل زاد من  لإاستخدامي لمنصة التعليم ا
  نتائج تحصيلي الدراسي أفضل من الطريقة التقليدية 

 )الحضوري(. 

    

2 
أسعى إلى تكوين نفسي في كيفية استخدام منصة  

 لكتروني موودل. لإالتعليم ا
    

3 
لكتروني موودل يسهم في  لإاستخدام منصة التعليم ا

وقت   استرجاعها  و  التعليمية  بالمادة  الاحتفاظ 
 .الامتحان

    

8 
منصة  أ باستخدام  تجربتي  عن  التام  بالرضا  شعر 

 لكتروني موودل.  لإالتعليم ا
    

9 
اأفضل   التعليم  منصة  موودل  لإاستخدام  لكتروني 

 بعد تقديم المقررات التعليمية حضوريا.  
    

10 
ا التعليم  منصة  في  التسجيل  أحبذ  لكتروني لإلا 

لذلك  المطلوبة  المالية  للاشتراكات  نظرا    موودل 
 نترنت(. الأ  )مستحقات

    

11 
التعليم   منصة  في  المعروضة  الدروس  كثرة  تقلقني 

 لكترونية موودل. لإا
    

12 
اأ التعليم  لكتروني موودل تحفزني  لإشعر أن منصة 

 نحو التعلم أكثر. 
    

13 
لكتروني  لإشعر أن عدم تدربي على منصة التعليم اأ

 موودل جعل نسبة استفادتي منه معدومة. 
    

14 
تساؤلات  أ طرح  من  تمكني  عدم  حال  في           نزعج 
ا  و التعليم  منصة  عبر  عليها  لكتروني  لإالإجابة 

 موودل.  

    

15 
اأ لكتروني موودل تعطيني  لإشعر أن منصة التعليم 

 القدرة على التعامل. 
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4 
ا التعليم  لمنصة  ينمي  لإ استخدامي  موودل  لكتروني 

 معارفي دون اكتسابي لمهارات علمية. 
    

5 
اأ التعليم  إلى منصة  الدخول  لكتروني  لإحرص على 

 موودل دون اللجوء إلى مساعدة. 
    

6 
ا التعليم  منصة  لفتح  موودل  لإأسارع  لكتروني 

 للتأكد من وضع الدروس من قبل الأساتذة. 
    

7 
أشجع زملائي الطلبة على استخدام منصة التعليم 

 لكتروني موودل. لإا
    

8 
لكتروني موودل  لإرفض الدخول إلى منصة التعليم اأ

 نترنت. نظرا لضعف الاتصال بشبكة الأ
    

9 
التعليم  رفض  أ لمنصة  الجزائرية  الجامعات  تبني 
 موودل. لكتروني لإا

    

10 
إلى   الجامعية  المقررات  كل  تحويل  ضرورة  أحبذ 

اإمقررات   التعليم  منصة  لكتروني  لإلكترونية عبر 
 فاعلية.موودل لجعل التعلم أكثر 

    

11 
المحادثات الصوتية مع  شاركت في حلقات الحوار و

االأساتذة   التعليم  لمنصة  لكتروني  لإباستخدامي 
   .موودل

    

12 
التعليم   منصة  مع  التعامل  في  صعوبة  أجد 

 لكتروني موودل نظرا لتصميمها المعقد. لإا
    

13 
التعليم   اعتمدت منصة  استخدام  دليل  على 

 لكتروني موودل لتحميل الدروس. لإا
    

14 
منصة   استخدام  كيفية  في  صعوبة  التعليم  أواجه 

كيفية  لإا على  تدريبي  لعدم  نظرا  موودل  لكتروني 
 استخدامها. 

    

15 
لكتروني بواسطة  لإستطيع التكيف مع التعليم األا  

ا التعليم  على  لإمنصة  لتعودي  موودل  لكتروني 
 الأسلوب التقليدي في التعليم.
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 التعليمة:

 :بيانات شخصية

 نثى  أ                 ذكر                                  الجنس:                         ....................................... السن:

 ......... ......................  السنة:  ..................................... .........التخصص:    .......................................................الجامعة:  

 غير مقيم بحي جامعي                     مقيم بحي جامعي                          

 ......................................................... تاريخ إجراء المقياس: 
 

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة: 

علاقتها    و  موودل نموذجا(منصة  ) لكتروني  لإاتجاهات الطلبة نحو التعليم اتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: "

مشاركتكم مهمة في إخراج الدراسة بالمستوى   تعد  و    ."19- بالتوافق النفسي والتحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد

في الخانة التي تتفق    (× )ذلك بوضع علامة    المطلوب، راجية تفضلكم باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة، و

 علما أن البيانات تتسم بطابع الأمانة العلمية.   .أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدةهي:   مع رأيك و

 
 شكرا لحسن تعاونكم 
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 عناصر التحكيم:  
 البيانات الشخصية:  .1

 الاقتراح  كافية جدا   كافية نسبيا  غير كافية البيانات الشخصية 
     

 عدد العبارات: .2
 الاقتراح  كاف غير كاف  عدد العبارات

45    
 وضوح العبارات: .3

 التعديل واضحة تماما   واضحة  غير واضحة  وضوح العبارات
     

 لغة العبارات:  .4
 الاقتراح  مناسبة  غير مناسبة لغة العبارات 

    
 الأبعاد:  .5

 الاقتراح  مناسبة  غير مناسبة الأبعاد 
03    

 البدائل: .6
 التعديل مناسبة جدا  مناسبة  غير مناسبة البدائل

     أوافق بشدة
     أوافق 
     محايد 

     لا أوافق 
     لا أوافق بشدة 

 عدد البدائل: .7
 الاقتراح  كاف جدا   كاف نسبيا  غير كاف  عدد البدائل

     
 

 الباحثة                                                                        شكرا لحسن تعاونكم                                                         
 شعيب فتيحة                                                                                                                                                             
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في   نموذجا( Moodleأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل   (:03رقم )الملحق 
 .صورته النهائية بعد التحكيم 

 التعليمة:
 

 بيانات شخصية:

 نثى  أ         الجنس:          ذكر                    ...................................السن: 

 ........................................ التخصص:   .................................الجامعة: 

 الماستر                         الليسانس          السنة: السنة الأولى جذع مشترك             

 مقيم بحي جامعي                         غير مقيم بحي جامعي  

 لا                    ستعمله في الدراسة:  نعم  أمتلك جهاز حاسوب متصل بالأنترنت أ

 لا                    ستعمله في الدراسة  :    نعم أامتلك هاتف نقال متصل بالأنترنت 

 ريفي               حضري                   شبه حضري                العائلي:  بيئة السكن  

 .................... ...... ..................... :تاريخ إجراء المقياس

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة: 
مع نمط    تفاعلك  ( وMoodleدل ) وأضع أمامك مجموعة من الفقرات التي تتعلق بمنصة التعليم الإلكتروني مو

اختيار الإجابة التي تراها مناسبة لكل    يرجى منك قراءة الفقرات بدقة و .  19-في ظل جائحة كوفيد  لكترونيالإالتعليم  
غير موافق ،  غير موافق،  محايد،  موافق،  موافق بشدةهي:    في الخانة التي تتفق مع رأيك و  (× )ذلك بوضع علامة    فقرة، و

 .  بشدة
       إنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر من خلالها عن رأيك الشخصي   أخرى خاطئة، و  لا توجد إجابات صحيحة و

 ما تراه مناسبا.  و
 لن تستخدم البيانات إلا لغرض البحث العلمي فقط.  

 
 شكرا لحسن تعاونك 
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غير موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق  محايد 
 موافق
 بشدة 

  المفردات 

     
التعليم الإلكتروني موودل قرار  أرى أن إنشاء منصة  

 1 . 19-صائب لمواجهة تداعيات كوفيد

     
يتطلب   موودل  بمنصة  الإلكتروني  التعليم  أن  أرى 

 2 المزيد من الجهد و الوقت. 

     
أعتقد أن استخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 3 ينمي قدرتي على البحث العلمي.

     
التعليم الإلكتروني موودل أعتقد أن استخدام منصة  

 4 يمنحني الثقة بالنفس. 

     
أعتقد أن منصة التعليم الإلكتروني موودل لا تحقق 

 5 الفائدة العلمية. 

     
أرى أن تطبيقات المتاحة في منصة التعليم الإلكتروني  

 6 موودل غير كافية للتعلم الجيد. 

     
التعليم   منصة  طريق  عن  الدروس  تقديم  أن  أرى 

 7 الإلكتروني موودل أسهل و أسرع.

     
تزودني   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعرف 

 8 بمصادر تعلم إضافية متعلقة بالمادة التعليمية.

     
تنقص   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 
شكل   في  )محاضرات  التدريس  طرائق  فاعلية  من 

PDF.فقط )    
9 

     
موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  استخدام  أن  أرى 

 10 الطالب. يسهل عمل الأستاذ و

     
تحتوي   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 
على العديد من الوسائط التعليمية )كتب، محاضرات، 

 فيديوهات مصورة...(.  
11 

     
بيئة   توفر  الإلكتروني موودل  التعليم  أن منصة  أرى 

 12 الزمان.   تعليمية مرنة )سهلة( من حيث المكان و
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تساعد   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 
على زيادة القدرة لفهم المادة العلمية من خلال توفرها  

 في كل وقت. 
13 

     
تساعد   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 

 14 على السرعة في تحميل المحاضرات.  

     
منصة   استخدام  من  تمكني  عدم  حالة  في  أتضايق 

 15 التعليم الإلكتروني موودل. 

     
التعليم    بالارتياحأشعر   منصة  استخدامي  عند 

 16 الإلكتروني موودل.   

     
استخدام   يعيق  الذي  الأنترنت  تدفق  لبطيء  أنزعج 

 17 يسر.   منصة التعليم الإلكتروني موودل بسهولة و

     
بمنصة   الإلكتروني  التعليم  طريقة  استخدام  أحبذ 

 18 موودل عن طريقة التعليم التقليدي. 

     
المحاضرات أشعر   تحميل  في  نجاحي  عند  بالسعادة 

 19 بواسطة منصة التعليم الإلكتروني موودل. 

     
موودل   الإلكتروني  التعليم  منصة  تكون  أن  أتمنى 

 20 طريقة معتمدة دائما  في الجامعة.

     
منصة   باستخدام  تجربتي  عن  التام  بالرضا  أشعر 

 21 التعليم الإلكتروني موودل. 

     
الإلكتروني  لا   التعليم  منصة  في  التسجيل  أحبذ 

 22 موودل بسبب مستحقات الأنترنت.

     
أنزعج من الحجم الكبير للدروس الموضوعة في منصة  

 23 التعليم الإلكتروني موودل. 

     
أشعر أن منصة التعليم الإلكتروني موودل تحفزني نحو  

 24 التعلم أكثر. 

     
أشعر أن التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 25 يحتاج إلى التحكم في تقنيات الإعلام الآلي.  

     
تساؤلات  طرح  من  تمكني  عدم  حال  في              أنزعج 

الإلكتروني    و التعليم  منصة  عبر  عليها  الإجابة 
 موودل.

26 
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موودل   الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  تعطيني  أشعر 

 27 بين الأساتذة.  و القدرة على التواصل بيني

     
استخدامي لمنصة التعليم الإلكتروني موودل زاد من 
  نتائج تحصيلي الدراسي أفضل من الطريقة التقليدية 

 )حضوري(. 
28 

     
منصة   استخدام  كيفية  في  ذاتي  تكوين  إلى  أسعى 

 29 التعليم الإلكتروني موودل.  

     
استخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل يسهم في 

و التعليمية  بالمادة  وقت    الاحتفاظ  استرجاعها 
 الامتحان.  

30 

     
الإلكتروني   التعليم  منصة  إلى  الدخول  على  أحرص 

 31 مساعدة. موودل دون اللجوء إلى 

     
أسارع لفتح منصة التعليم الإلكتروني موودل للتأكد  

 32 من وضع الدروس من طرف الأساتذة. 

     
التعليم  منصة  استخدام  على  الطلبة  زملائي  أشجع 

 33 الإلكتروني موودل. 

     
أرفض الدخول إلى منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 34 لضعف الاتصال بشبكة الأنترنت.  ا ر  نظ

     
التعليم   لمنصة  الجزائرية  الجامعة  تبني  فكرة  أرفض 

 35 الإلكتروني موودل. 

     
التسجيلات الصوتية مع  شاركت في حلقات الحوار و

 36 الأساتذة باستخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل. 

     
منصة   استخدام  دليل  على  التعليم  اعتمدت 

 37 الإلكتروني موودل لتحميل الدروس. 

     
بواسطة   الإلكتروني  التعليم  مع  التكيف  أستطيع  لا 

 38 منصة موودل بسبب التعود على التعليم الحضوري.  

     
ينمي   موودل  الإلكتروني  التعليم  لمنصة  استخدامي 

 39 معارفي فقط دون اكتساب المهارات العلمية.  

     
يسهل  موودل  الإلكتروني  التعليم  لمنصة  استخدامي 

 40 دراستي دون عناء الذهاب إلى الجامعة. 
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في   نموذجا( Moodleأداة استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل   (:04الملحق رقم )
 . صورته النهائية بعد التعديل

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تيارت  - جامعة ابن خلدون
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  

 قسم العلوم الاجتماعية  
 

 التعليمة:
 

 بيانات شخصية:
 نثى  أ               الجنس:          ذكر             ...................................السن: 

 .......................... ............................التخصص:  .........................................................الجامعة: 
 الماستر                    الليسانس    السنة: السنة الأولى جذع مشترك                

 غير مقيم بحي جامعي     مقيم بحي جامعي                       
 لا                     ستعمله في الدراسة:  نعمأمتلك جهاز حاسوب متصل بالأنترنت أ
 لا                   نعم      ستعمله في الدراسة :أمتلك هاتف نقال متصل بالأنترنت أ

 ريفي                         شبه حضري     بيئة السكن العائلي:     حضري                  
 ........................ ............................تاريخ إجراء المقياس: 

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة: 

تفاعلك مع نمط    ( وMoodleدل ) وأضع أمامك مجموعة من الفقرات التي تتعلق بمنصة التعليم الإلكتروني مو
اختيار الإجابة التي تراها مناسبة لكل    يرجى منك قراءة الفقرات بدقة و   . 19-في ظل جائحة كوفيد  الالكترونيالتعليم  

غير موافق ،  غير موافق،  محايد،  موافق ،  موافق بشدةهي:   في الخانة التي تتفق مع رأيك و  (× )فقرة، وذلك بوضع علامة 
 .  بشدة

إنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر من خلالها عن رأيك الشخصي    أخرى خاطئة، و  لا توجد إجابات صحيحة و
 ما تراه مناسبا.  و

 لن تستخدم البيانات إلا لغرض البحث العلمي فقط.  
                                                                                              شكرا لحسن تعاونك 
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غير موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 بشدة 

  المفردات 

     
الإلكتروني موودل قرار  أرى أن إنشاء منصة التعليم  

 1 . 19-صائب لمواجهة تداعيات كوفيد

     
أعتقد أن استخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 2 ينمي قدرتي على البحث العلمي.

     
أعتقد أن استخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 3 يمنحني الثقة بالنفس. 

     
الإلكتروني موودل لا تحقق أعتقد أن منصة التعليم  

 4 الفائدة العلمية. 

     
التعليم   منصة  طريق  عن  الدروس  تقديم  أن  أرى 

 5 الإلكتروني موودل أسهل و أسرع.

     
تزودني   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعرف 

 6 بمصادر تعلم إضافية متعلقة بالمادة التعليمية.

     
موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  استخدام  أن  أرى 

 7 الطالب. يسهل عمل الأستاذ و

     
تحتوي   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 
على العديد من الوسائط التعليمية )كتب، محاضرات، 

 فيديوهات مصورة...(.  
8 

     
بيئة   توفر  الإلكتروني موودل  التعليم  أن منصة  أرى 

 9 الزمان.   تعليمية مرنة )سهلة( من حيث المكان و

     
تساعد   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 
على زيادة القدرة لفهم المادة العلمية من خلال توفرها  

 في كل وقت. 
10 

     
تساعد   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أعتقد 

 11 على السرعة في تحميل المحاضرات.  

     
منصة   استخدام  من  تمكني  عدم  حالة  في  أتضايق 

 12 التعليم الإلكتروني موودل. 

     
التعليم    بالارتياحأشعر   منصة  استخدامي  عند 

 13 الإلكتروني موودل.   
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بمنصة   الإلكتروني  التعليم  طريقة  استخدام  أحبذ 

 14 موودل عن طريقة التعليم التقليدي. 

     
المحاضرات  تحميل  في  نجاحي  عند  بالسعادة  أشعر 

 15 بواسطة منصة التعليم الإلكتروني موودل. 

     
منصة   تكون  أن  موودل  أتمنى  الإلكتروني  التعليم 

 16 طريقة معتمدة دائما  في الجامعة.

     
منصة   باستخدام  تجربتي  عن  التام  بالرضا  أشعر 

 17 التعليم الإلكتروني موودل. 

     
أشعر أن منصة التعليم الإلكتروني موودل تحفزني نحو  

 18 التعلم أكثر. 

     
أشعر أن التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني موودل 

 19 يحتاج إلى التحكم في تقنيات الإعلام الآلي.  

     
تعطيني   موودل  الإلكتروني  التعليم  منصة  أن  أشعر 

 20 القدرة على التواصل بيني و بين الأساتذة. 

     
استخدامي لمنصة التعليم الإلكتروني موودل زاد من 

الطريقة  نتائج   من  أفضل  الدراسي  تحصيلي 
 التقليدية)حضوري(. 

21 

     
منصة   استخدام  كيفية  في  ذاتي  تكوين  إلى  أسعى 

 22 التعليم الإلكتروني موودل.  

     
استخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل يسهم في 

و التعليمية  بالمادة  وقت    الاحتفاظ  استرجاعها 
 الامتحان.  

23 

     
الإلكتروني   التعليم  منصة  إلى  الدخول  على  أحرص 

 24 موودل دون اللجوء إلى مساعدة. 

     
أسارع لفتح منصة التعليم الإلكتروني موودل للتأكد  

 25 الدروس من طرف الأساتذة. من وضع 

     
التعليم  منصة  استخدام  على  الطلبة  زملائي  أشجع 

 26 الإلكتروني موودل. 

     
الصوتية مع    شاركت في حلقات الحوار و التسجيلات

 27 الأساتذة باستخدام منصة التعليم الإلكتروني موودل. 
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التعليم   منصة  استخدام  دليل  على  اعتمدت 

 28 الإلكتروني موودل لتحميل الدروس. 

     
يسهل  موودل  الإلكتروني  التعليم  لمنصة  استخدامي 

 29 دراستي دون عناء الذهاب إلى الجامعة. 
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. الصورة النهائية لمقياس التوافق النفسي للطلبة / إعداد ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني (: 05الملحق رقم )  
 

  التعليمة:

 بسم الله الرحمن الرحيم 

   تيارت- جامعة ابن خلدون
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  

 قسم العلوم الاجتماعية  
 

 بيانات شخصية:

 نثى  أ                     الجنس:         ذكر    ...................................السن: 

 ........................................ التخصص:   .................................الجامعة: 

 الماستر                  الليسانس                    السنة: السنة الأولى جذع مشترك    

 مقيم بحي جامعي                        غير مقيم بحي جامعي  

 ن تعرف نفسك؟ أهل تريد 

تحديد درجة انطباق   ليك بعض المواقف التي تقابلك في حياتك العامة، لذا نرجو التعرف على كل موقف بدقة وإ
 كل منها على حالتك. 

مام كل مفردة مناسبة لاختيارك، لا أجب بوضع علامة )×(  أحاول ان تحدد الإجابة التي تتفق اتجاه كل موقف،  
 أخرى خاطئة.  توجد إجابة صحيحة و لاتترك أي مفردة دون إجابة، 

 معلوماتك سرية للغاية.

 شكرا لتعاونك 

 
 
 



348 
 

لا أوافق  
 بشدة 

 أوافق  محايد  لا أوافق 
أوافق  
 بشدة 

  المفردات 

 1 دون ملل. )المراجعة( استمر في المذاكرة        
 2 ذهب إلى أستاذ المقرر. أإذا احتجت لمساعدة       
 3 المواد الدراسية ممتعة بالنسبة لي.      
 4 نتظم في حضور المحاضرات. أ     
 5 عن عمل جماعي بالجامعة.  أحب أن أكون مسؤولا     
 6 تحصيلي.أنا راض عن مستوى      
 7 بالجامعة. تربطني علاقات جيدة بأساتذتي      
 8 الجامعة.أشارك في بعض الأنشطة داخل      
 9 الدراسي.شعر بالرضا عن تخصصي أ     
 10 بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفة. شعر أ     

 11 أنا متفائل بصفة عامة.      
 12 شعر بالأمن و الطمأنينة النفسية.أ     
 13 خر. ينتابني اليأس من وقت لآ     
 14 قترح أفكارا ذات قيمة. أ     
 15 أتطلع لمستقبل مشرق.      
 16 من الحياة. شعر بالاستياء و الضيقأ     
 17 أواجه مشكلاتي بهدوء.      
 18 أثق في نفسي.      
 19 هتم بصحتي لتجنب الإصابة بالأمراض.أ     
 20 خذ قدرا كافيا من النوم للحفاظ على صحتي.  آ     
 21 أنا راض عن مظهري الخارجي.     
 22 أتمتع ببنية جسمية جيدة.      
 23 للحفاظ على صحتي. أمارس الرياضة      
 24   . شهية( سوء هضم / فقدان  صحية ) أعاني من اضطرابات       
 25 أتناول الأكلات الصحية للحفاظ على صحتي.       
 26 السيئة. أعاني من بعض العادات الصحية      
 27 لي. أحافظ على الوزن المثالي      
 28 خر. لآاشعر بالتعب من حين      
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 29 طيبة. علاقتي بوالدي      
 30 الحنان.تغمرني أسرتي بالحب و      
 31 التفاهم هو أسلوب التعامل بين أفراد أسرتي.       
 32 البيت.يعتمد والدي علي في أداء بعض مهام      
 33 الآخرين. فتخر بوالدي أمام أ     
 34 لمشكلة. تقف أسرتي بجواري عندما أتعرض      
 35 الأسرية. يأخذ والدي رأيي في المشكلات      
 36 مواهبي. يساعدني والدي في تنمية      
 37 تشعرني أسرتي بأنني عبء ثقيل عليهم.     
 38 أسرتي. شعر بالسعادة بين أفراد أ     
 39 أشارك أسرتي أفراحها و أحزانها.     
 40 أتمنى أن تكون لي أسرة غير أسرتي.       
 41 شعر بالولاء و الانتماء لأصدقائي.أ     
 42 شعر بالمسؤولية تجاه تنمية المجتمع. أ     
 43 فتقد الثقة و الاحترام المتبادل من الآخرين. أ     
 44 أحاول الوفاء بوعدي مع الآخرين.      
 45 بسهولة. قنع من حولي بوجهة نظري أ     
 46 أسعى في كسب رضا و ثقة الآخرين.      
 47 رتبك أثناء الحديث مع الآخرين. أ     
 48 يسعدني المشاركة في الحفلات و المناسبات.      
 49 نجازاتي.إشعر بتقدير الآخرين لأعمالي و أ     
 50 . عتذر لزميلي إذا تأخرت عن موعدي معهأ     
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 . الصورة النهائية لمقياس التوافق النفسي للطلبة بعد التعديل(: 06الملحق رقم )
 

 بيانات شخصية:
 نثى  أ              الجنس:        ذكر                       ...................................السن: 

 ........................ .............................التخصص:  ..............................................................الجامعة: 
 الماستر                       الليسانس        السنة: السنة الأولى جذع مشترك                

 مقيم بحي جامعي                         غير مقيم بحي جامعي  
 ن تعرف نفسك؟ أهل تريد 

تحديد درجة انطباق   ليك بعض المواقف التي تقابلك في حياتك العامة، لذا نرجو التعرف على كل موقف بدقة وإ
 كل منها على حالتك. 

مام كل مفردة مناسبة لاختيارك، لا أجب بوضع علامة )×(  أحاول ان تحدد الإجابة التي تتفق اتجاه كل موقف،  
 أخرى خاطئة.  توجد إجابة صحيحة و لاتترك أي مفردة دون إجابة، 

 معلوماتك سرية للغاية.
                                                                    

 شكرا لتعاونك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



351 
 

لا أوافق  
 بشدة 

 أوافق  محايد  لا أوافق 
أوافق  
 بشدة 

  المفردات 

 1 ستمر في المذاكرة )المراجعة( دون ملل.أ      
 2 ذهب إلى أستاذ المقرر. أإذا احتجت لمساعدة       
 3 لي. المواد الدراسية ممتعة بالنسبة       
 4 نتظم في حضور المحاضرات. أ     
 5 عن عمل جماعي بالجامعة.  أحب أن أكون مسؤولا     
 6 تحصيلي.أنا راض عن مستوى      
 7 تربطني علاقات جيدة بأساتذتي بالجامعة.      
 8 أشارك في بعض الأنشطة داخل الجامعة.     
 9 شعر بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفة. أ     

 10 أنا متفائل بصفة عامة.      
 11 شعر بالأمن و الطمأنينة النفسية.أ     
 12 قترح أفكارا ذات قيمة. أ     
 13 أتطلع لمستقبل مشرق.      
 14 أواجه مشكلاتي بهدوء.      
 15 أثق في نفسي.      
 16 طيبة. علاقتي بوالدي      
 17 الحنان.تغمرني أسرتي بالحب و      
 18 التفاهم هو أسلوب التعامل بين أفراد أسرتي.       
 19 البيت.يعتمد والدي علي في أداء بعض مهام      
 20 الآخرين. فتخر بوالدي أمام أ     
 21 لمشكلة. تقف أسرتي بجواري عندما أتعرض      
 22 الأسرية. يأخذ والدي رأيي في المشكلات      
 23 مواهبي. يساعدني والدي في تنمية      
 24 أسرتي. اشعر بالسعادة بين أفراد      
 25 أحزانها.أشارك أسرتي أفراحها و      
 26 شعر بالولاء و الانتماء لأصدقائي.أ     
 27 المجتمع. شعر بالمسؤولية تجاه تنمية أ     
 28 الآخرين. أحاول الوفاء بوعدي مع      
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 29 بسهولة. قنع من حولي بوجهة نظري أ     
 30 أسعى في كسب رضا و ثقة الآخرين.      
 31 يسعدني المشاركة في الحفلات و المناسبات.      
 32 نجازاتي.إشعر بتقدير الآخرين لأعمالي و أ     
 33 . عتذر لزميلي إذا تأخرت عن موعدي معهأ     
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 .شهادة التدقيق اللغوي  (:08ملحق رقم ) 
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. ، غليزان، شلف(2)سعيدة، مستغانم، وهران الترخيص بإجراء الدراسة الميدانية في كل من جامعة (:90ملحق رقم )   
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 . طميزي جميل )دولة فلسطين(إمراسلة الدكتور  (:10) ملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 )دراسة على عينة من جامعات الجزائر(   19- التحصيل الدراسي في ظل جائحة كوفيد علاقته بالتوافق النفسي و نموذجا( و  Moodleاتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل 
 الملخص:

التحصيل الدراسي في ظل مستوى    نموذجا( و   Moodleتهدف الدراسة الى دراسة العلاقة بين طبيعة اتجاهات طلبة كلية العلوم الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني )منصة موودل  
تم تطبيق مجموعة من الأدوات   الدراسة،هداف  ألتحقيق    جامعة الانتماء. و  السنة ومحاولة استكشاف الفروق في المتغيرات الأربعة باختلاف كل من الجنس، التخصص،    التوافق النفسي، و

"ياسمين مختار أبو بكر حسن فرجاني"، بعد التأكد  ل  مقياس التوافق النفسي للطلبة    نموذجا( تم تصميمه، و  Moodleلت في استبيان اتجاهات الطلبة نحو التعليم الالكتروني )منصة موودل  مث  ت  
لكتروني )منصة  ن طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإأ لى  إطوار. التوصل  لمختلف الأ  2021/2022المعدل التراكمي للطلبة في السداسي الأول للسنة الجامعية    من خصائصهما السيكومترية و

مستوى    كان مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة عاليا، و   مستوى المكون المعرفي، وكانت إيجابية عالية على  الوجداني و  نموذجا( جاءت محايدة على مستوى المكون السلوكي و  Moodleموودل  
        نموذجا(   Moodleلكتروني )منصة موودل   وجود علاقة ارتباطية بين طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإبين  ، كما ت  19-دالتحصيل الدراسي لديهم جاء فوق المتوسط في ظل جائحة كوفي 

لى جانب عدم  إالتحصيل الدراسي في ظل الجائحة.    وساطة جزئية لعدم وجود علاقة غير مباشرة بين الاتجاهات و  اد  بعاد التوافق النفسي كل على ح  أمستوى التحصيل الدراسي لديهم في ظل    و
وجود فروق دالة احصائيا في طبيعة    التخصص، و   نموذجا( باختلاف متغير الجنس و  Moodleلكتروني )منصة موودل  وجود فروق دالة احصائيا في طبيعة اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإ

لدى الطلبة  19-دوجود فروق دالة احصائيا في مستوى التوافق النفسي في ظل جائحة كوفي   الجامعة، و   لكتروني )منصة موودل نموذجا( باختلاف متغير السنة واتجاهات الطلبة نحو التعليم الإ
باختلاف متغير الجنس، التخصص،    19-دوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة في ظل جائحة كوفي   الجامعة، و  باختلاف متغير الجنس، التخصص، السنة و

 الجامعة. السنة و
 . 19-كوفيد جائحة -الدراسي  التحصيل -النفسي التوافق -الاتجاهات  -موودل  لكترونيالإ التعليم منصة -لكتروني التعليم الإالكلمات المفتاحية: 

 

Students’ attitudes towards E-learning (the Moodle platform as a model) and its relationship to psychological adjustment and 

academic achievement in light of the Covid-19 pandemic (a study on a sample of Algerian universities) 
Abstract: 

The study aims to be titled: Students’ attitudes towards E-learning (the Moodle platform as a model) and its relationship to psychological adjustment and 
academic achievement in light of the Covid-19 pandemic (a study on a sample of Algerian universities). To study the relationship between the nature of the 
attitudes of students in the Faculty of Social Sciences towards e-learning (the Moodle platform as a model) and academic achievement in light of the level of 
psychological adjustment, and to attempt to explore the differences in the four variables according to gender, specialization, year and university of affiliation. 
This is after determining the nature of trends, level of academic achievement, and psychological adjustment. Through the application of a set of tools represented 
by a questionnaire on student attitudes towards e-learning (Moodle platform as a model) that was designed, and a measure of psychological adjustment for 
university students by "Yasmine Mukhtar Abu Bakr Hassan Ferjani", and the cumulative average of students in the first semester of the academic year 2021/2022 
for different levels. After formulating the hypotheses and testing them statistically using the statistical package spss and AMOS. It was concluded that the nature 
of students’ attitudes towards e-learning (the Moodle platform as a model) was neutral at the level of the behavioral and emotional components and was highly 
positive at the level of the cognitive component. The level of psychological adjustment among the students was high, and their level of academic achievement 
was above average in light of the pandemic. Covid-19. It was also shown that there is a correlation between the nature of students’ attitudes toward e-learning 
(the Moodle platform as a model) and their level of academic achievement in light of the dimensions of psychological adjustment, each separately, a partial 
mediation because there is no indirect relationship between attitudes and academic achievement in light of the pandemic. In addition to the absence of statistically 
significant differences in the nature of students’ attitudes towards e-learning (Moodle platform as a model) depending on the variables of gender and specialization, 
and the presence of statistically significant differences in the nature of students’ attitudes towards e-learning (Moodle platform as a model) according to the 
variables of year and university, and the presence of statistically significant differences In the level of psychological adjustment in light of the Covid-19 pandemic 
among students according to the variables of specialization, year and university, and the presence of statistically significant differences in the level of academic 
achievement among students in light of the Covid-19 pandemic according to the variables of gender, specialization, year and university. 
Keywords: E-learning - Moodle e-learning platform - Attitudes - Psychological adjustment - Academic achievement - Covid-19 pandemic. 

Attitudes des étudiants à l’égard du E-learning (la plateforme Moodle comme modèle) et sa relation avec l’ajustement 

psychologique et l’acquisition scolaire pendant la pandémie de Covid-19 (une étude sur un échantillon d’universités algériennes) 
Résumé : 

L’étude vise à s’intituler : Attitudes des étudiants à l’égard du E-learning (la plateforme Moodle comme modèle) et sa relation avec l’ajustement 

psychologique et l’acquisition scolaire à la lumière de la pandémie de Covid-19 (une étude sur un échantillon d’universités algériennes). Étudier la relation entre 

la nature des attitudes des étudiants de la Faculté des sciences sociales à l’égard de l’enseignement électronique (la plateforme Moodle comme modèle) et 
l’acquisition scolaire à la lumière du niveau d’ajustement psychologique, et tenter d’explorer les différences dans les quatre variables selon le sexe, la 

spécialisation, l’année et l’université d’affiliation. Ceci après avoir déterminé la nature des tendances, le niveau d’acquisition scolaire et l’ajustement 
psychologique. Grâce à l’application d’un ensemble d’outils représenté par un questionnaire sur les attitudes à l’égard de l’enseignement électronique (plateforme 
Moodle comme modèle) conçu et une mesure d’ajustement psychologique pour les étudiants universitaires par "Yasmine Mukhtar Abu Bakr Hassan Ferjani", et 
la moyenne cumulée des étudiants au premier semestre de l’année académique 2021/2022 pour les différents niveaux. Après avoir formulé les hypothèses et les 
avoir testées statistiquement à l’aide du progiciel statistique spss et AMOS Il a été conclu que la nature des attitudes des étudiants à l’égard de l’enseignement 
électronique (la plateforme Moodle comme modèle) était neutre au niveau des composantes comportementales et émotionnelles et était très positive au niveau de 
la composante cognitive des attitudes. Le niveau d’ajustement psychologique parmi les étudiants était élevé et leur niveau d’acquisition scolaire était supérieur à 
la moyenne à la lumière de la pandémie de Covid-19. Il a également été démontré qu’il existe une corrélation entre la nature des attitudes des étudiants à l’égard 

de l’enseignement électronique (la plateforme Moodle comme un modèle) et leur niveau d’acquisition scolaire à la lumière des dimensions de l’ajustement 

psychologique, chacun séparément, une médiation partielle car il n’y a pas de relation indirecte entre attitudes et l’acquisition scolaire à la lumière de la pandémie. 
Outre l’absence de différences statistiquement significatives dans la nature des attitudes des étudiants à l’égard du E-learning (plateforme Moodle comme modèle) 
en fonction des variables de sexe et de spécialisation, et la présence de différences statistiquement significatives dans la nature des attitudes des étudiants vers le 
E-learning (plateforme Moodle comme modèle) selon les variables d’année et d’université, et la présence de différences statistiquement significatives dans le 
niveau d’ajustement psychologique à la lumière de la pandémie de Covid-19 parmi les étudiants selon les variables sexe et de spécialisation, année et université, 
et la présence de différences statistiquement significatives dans le niveau d’acquisition scolaire des étudiants à la lumière de la pandémie de Covid-19 selon les 
variables de sexe, de spécialisation, d’année et d’université. 
Mots clés : Enseignement électronique - Plateforme d’apprentissage électronique Moodle - Attitudes - Ajustement Psychologique - 

Acquisition Scolaire - Pandémie de Covid-19. 
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