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1 INTRODUCTION GENERALE

L’enseignement/apprentissage représente un processus complexe qui se base sur 1’application
d’un ensemble des stratégies et des méthodes didactiques. Cette opération exige des enjeux qui
entrent dans I’accomplissement de I’action pédagogique, notamment le role de I’enseignant dans
la classe qui se caractérise par des tiches précises: enseigner, former et évaluer, ces taches se

manifestent dans 1’enseignement de toutes les disciplines, et surtout les langues étrangeres.

Parlant de 1’évaluation, Jean Pierre Cuq (2003) dans le dictionnaire de didactique du frangais
définit I’évaluation ainsi : « C’est une démarche qui consiste a recueillir des informations sur les
apprentissages, a porter des jugements sur les informations recueillies et a décider sur la

poursuite des apprentissages compte tenu de ’orientation d’évaluation de départ »l.

L’évaluation est un processus intégré a I’apprentissage, elle constitue un élément essentiel de
toute démarche pédagogique, elle a pour  but I’amélioration de la qualit¢  de
I’enseignement/apprentissage en régulant et en adaptant le dispositif didactique a la réalité des

apprentissages et ce pour renforcer les réussites.

La question de I’évaluation a toujours été un sujet polémique entre les didacticiens, et les
théories d’apprentissages qui mettaient toujours I’évaluation au second plan; elle était toujours le
maillon faible de la chaine pour diverses raisons. Elle doit son apparition et son évolution grace
aux nouvelles théories psychologiques. Aujourd'hui les pratiques évaluatives ont changée pour
contribuer efficacement a I’enseignement/apprentissage des langues. Ainsi 1’apparition de
I’enseignement a distance a généré une €valuation des apprentissages en ligne.

Récemment durant la période de la pandémie de la covid-19 nous avons constaté que
L’évaluation a distance a été¢ généralisée dans tous les pays du monde au méme titre que 1’e-
learning en vue d’assurer la continuité pédagogique. Ceci nous a aidé a se pencher sur la
question de 1’évaluation formative en ligne le cas des étudiants de langue francaise master 1

didactique en Algérie.

' Cug, J. Pierre, Jean, dictionnaire didactique du francais langue étranger et seconde, Paris, CLE international,
Premiere édition, 2003, 303p.
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¢ Quel est 'apport de I’évaluation en ligne dans 1’enseignement/ apprentissage du frangais
langue étrangére en face a face a I'évaluation classique ?

e Quelles représentations ont les enseignants et les étudiants sur ce mode d’évaluation ?

e Quels sont les difficultés et les problémes qui entravent les enseignants et les étudiants

lors la pratique de telle évaluation?

Pour notre problématique nous envisageons les hypothéses suivantes :
e [’évaluation en ligne permettrait a l'enseignant de poursuivre le développement des
niveaux de ses apprenants tout au long du processus d'enseignement/ apprentissage ?
e Le recours a I'évaluation en ligne serait généralisé ou serait freinée faute d’équipements
et technologies requis
e [L’¢évaluation en ligne réduirait le temps, la distance et les efforts, et garantirait 1’atteinte
des résultats meilleurs.
Le travail que nous allons présenter sera organisé en deux grandes parties : L’une théorique et

’autre pratique :

Dans la partie théorique, nous intéresserons dans cette partie a définir et a déterminer I’ensemble
des notions et des concepts liés a I’évaluation en expliquant ses différents types et les objectifs
du systéme évaluatif dans le contexte universitaire algérien. Puis, nous aborderons 1’apparition

de I’évaluation en ligne, sa définition, ses types, ses avantages et ses inconvénients...etc.

Quant a la partie pratique, nous avons scindé deux chapitres, dans le premier chapitre nous
évoquerons la conception de la recherche et la méthodologie suivie, de la conception des
enquétes destinées aux étudiants et aux enseignants.
Le deuxieme chapitre concerne 1'analyse et l'interprétation des résultats obtenus a la suite d’une
étude quantitative et qualitative ciblant les partenaires du département de francgais et d’anglais
avec lesquelles nous avons taché de recueillir les informations nécessaires et précises.

Nous acheverons notre travail par une conclusion récapitulative dont nous affirmons ou

infirmons les hypotheses.

11



CHAPITRE 01 :
CADRE THEORIQUE
& CONCEPTUEL
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1 Introduction
Depuis plusieurs années, le systéme d'enseignement supérieur algérien a connu d'importantes

mutations a la suite de plusieurs constats : 1'amélioration de la qualité de I'enseignement et de la

recherche qui est devenue une préoccupation commune pour tous les acteurs concernés.

L’évaluation comme acte d’apprentissage est au cceur de la modernisation du systéme éducatif,
'objectif est d'évaluer le processus lui-méme et de développer les réglementations et les outils

nécessaires pour atteindre les meilleurs résultats possibles.

2 Conceptualisation et recadrage
Le présent chapitre expose les différents concepts clés de la notion de 1’évaluation que nous

avons déja citée dans notre problématique, en clarifiant la place et ’importance de 1’évaluation
formative dans le systéme d’enseignement supérieur algérien.

Nous allons suivre la structure ci-dessous pour déterminer notre recherche:

1-Les définitions de quelques concepts clés : I’évaluation, le test, ...etc.

2-L’¢évaluation et ’enseignement (qui et comment et quand évaluer, les types, les objectifs et les
outils de I’évaluation)

3- Le passage de I'évaluation classique a 1’évaluation en ligne (définitions, I’émergence, les
outils, et les modes)

4-Puis les types de I’évaluation en ligne, les types de questions dans I'évaluation en ligne

5-En dernier lieu, nous parlerons des avantages et des inconvénients de telle évaluation et des

problémes de sécurité liés a cette derniere.

3 L’évaluation, des définitions multiples
L'origine du mot « évaluer. », permet de relativiser la valeur de l'évaluation. En fait, toutes les

définitions partagent un point commun : déclarer une valeur avec précision ou non, du degré
auquel 1'éleve a atteint son objectif.

L'évaluation était une méthode de différenciation, de catégorisation des éleéves. Cependant, il est
important pour nous de rappeler que le terme « évaluation » a une étymologie : la valeur
accordée aux réalisations des €léves est primordiale.

Evaluer doit permettre de repérer les acquis des éléves mais pas seulement, elle doit aussi

certifier les acquis mais également les compétences qui restent a acquérir.

13



Ainsi selon Michel Barlow (2003) « évaluer c’est repérer le degré de réussite, en méme temps
que les possibilités encore ouvertes d’un mieux, d’un accomplissement »°.

L'évaluateur a donc pour objectif de juger des acquis mais également de donner la possibilité a
I’¢leve de mieux faire.

C’est une pratique sociale essentielle dans sa forme la plus courante et la plus médiatisée, il s'agit
de porter un jugement de valeur sur la performance d'individus ou de groupes sociaux afin de
dresser un bilan des réalisations et, au-dela, d'identifier 1'¢lite. C'est aussi une ressource pour
recueillir des informations et prendre des décisions, elle permet de simplifier la complexité d'une
situation afin de mieux la comprendre et d'agir plus efficacement. C'est une démarche
diagnostique ou prospective qui permet de mesurer les progrés, de comparer les résultats
attendus et de modifier les procédures pour anticiper l'avenir.

De ce fait, 1'évaluation sert de moyen de régulation des comportements et, plus généralement,
peut étre utilisée pour favoriser une meilleure adaptation a I'environnement des individus ou des

groupes sociaux.

Selon Cuq Jean Pierre
«...La notion d’évaluation a donc une acception plus large que celle
de mesure — celle-ci est en effet une simple description quantitative,
alors que [’évaluation comporte a la fois la description qualitative des
comportements, mais également des jugements de valeur concernant
leur désirabilité »”’.
Evaluer fait partie du quotidien de I’enseignant et constitue une compétence a mettre en ceuvre
dans sa vie professionnelle. C’est donc un geste professionnel a apprendre et a développer.

Michel Vial (2013a, pp. 20-21)

Selon Galisson, R. et Coste, D.(1976) dans le Dictionnaire de didactique des langues de Galisson
et Coste 2, L’évaluation est:
« Mesuré, selon des modalités éprouvées, donc en principe objectives et

indépendantes du jugement personnel de [’‘examinateur ou de

2 BARLOW, M., L’évaluation scolaire, mythes et réalités, 2003, ESF éditeur

3 CUQ, Jean. Pierre , 2003 (dir). « Dictionnaire de la didactique du francais langue étrangére et seconde » . Paris :

CLE International, p. 90
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[’expérimentateur des résultats obtenus soit par un individu ou une

population d’individus en situation d’apprentissage..»”

Chnane-Davin, F. & Cuq J. (2017) qualifient I’évaluation comme un ¢lément essentiel dans un

dispositif d’apprentissage :

« Sa fonction est double : elle permet au professeur de suivre les acquisitions des éleves, leur
rythme, leur importance ; elle permet aux ¢éléves de se situer dans I’ensemble des compétences

attendues. .. »°

Le but de 1'évaluation est de mettre en exergue les capacités de 1’apprenant mais aussi celles de

I’enseignant pour optimiser 1’acte de I’apprentissage.

3.1 L’évaluation centréee sur I’apprenant
Une méthode de formation bénéfique qui facilite 1'apprentissage des autres apprentissages:
. - Aider a comprendre et développer le processus d'apprentissage.

. - Encourager l'apprenant dans son parcours.

- Soutenir 1’apprenant dans ses efforts.

-Aider I’apprenant a s’améliorer dans sa prestation.

. - Diriger 'apprenant dans ses démarches.

3.2 L’évaluation centreée sur I'enseignant

Les enseignants peuvent reconnaitre les difficultés d'apprentissage et développer des stratégies
individuelles en conséquence. Ils peuvent également effectuer une analyse des erreurs les plus
courantes. Ils peuvent observer plus en détail les forces et les faiblesses des résultats de classe et
modifier les méthodes d'enseignement. L'évaluation est donc un outil essentiel permettant aux
enseignants de concevoir leurs propres ressources

d’apprentissage.

. Encourager le choix des apprenants.

. Améliorer la qualité de 1'enseignement (voir l'efficacité de I'enseignant.)
. Evaluer l'efficacité du programme de 1’enseignement ou de la
formation.

4 Galisson, R. et Coste, D. (1976)., Dictionnaire de didactique des langues, Editions Hachette.

> Chnane-Davin, F. & Cugq, J. (2017). Chapitre 3. L’évaluation, un paramétre prépondérant en didactique du francais
langue étrangere et seconde. Dans : Pascal Detroz éd., L ’évaluation a la lumiére des contextes et des disciplines (pp.
91-110).
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4 Mutuellement bénéfique
L'évaluation est un processus intégré a l'apprentissage et représente un élément essentiel dans

toute approche pédagogique. Son objectif principal est d'améliorer la qualité des décisions
d'enseignement/apprentissage en tenant compte des acquis et ainsi procéder a la régulation et

l'adaptation des mesures didactiques propres aux réalités d'apprentissage.

5 Evaluation des savoirs ou évaluation de la compétence dans le CECR
Selon le CECR la notion de 1’évaluation se focalise surtout sur 1’évaluation de la compétence en

langue, et non sur 1’évaluation des activités pédagogiques, des curricula et des programmes.

Le Cadre commun problématise la question de I’évaluation dans la triple perspective de la
question de la validité, fiabilité, et faisabilité et si ces entre ces trois facteurs existe une
compatibilité.

Il se trouve que le CECR diffuser une approche actionnelle de I’enseignement/apprentissage et
de I’évaluation des langues. D’aprés ce cadre il est plus judicieux d’évaluer les performances
linguistiques et communicatives insérées dans les taches loin du systeme évaluateur qu’a évaluer
les compétences d’'un apprenant dans le systétme évaluateur. ce qui engendre une grande
importance donnée a la dimension de la tache.

L’évaluation est également présente de maniere transversale et verticale dans le CECR, la
dimension verticale renvoie aux échelles de niveaux communs de référence (les 6 niveaux, Al a
C2) ; tandis que la dimension horizontale renvoie aux parametres des activités communicatives
(réception / production / orale / écrite) ainsi qu’aux composantes —linguistiques,
sociolinguistiques et pragmatiques de la compétence langagiere.

Ces échelles par niveaux de compétence constituent bien évidemment des outils qui permettent
I’¢élaboration d’activités et de référentiels d’évaluation.

Le croisement de ces deux dimensions permet de définir des niveaux de compétence pour chaque

activité de communication.

5.1 Evaluation de la tAche dans la perspective actionnelle?

Robert Bouchard avait bien défini en 1985 la différence entre exercice (travail sur la langue),
activité (travail sur la communication) et tache.

Christian Puren (2006, p. 39) propose « de réserver “action” pour 1’agir d’usage (ou social) et
“tache” pour 1’agir d’apprentissage (ou scolaire) ».

Pour Bourguignon & al (2005) la compétence doit se terminé par une réussite dans

I’accomplissement d’une tache : « ....la compétence est la possibilité de faire quelque chose qui
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se voit et qui peut s'évaluer de maniere opérationnelle ; mais le succes est la réussite de 1’action,

la compétence se manifeste par degré de réussite dans l'accomplissement d'une tache »

6 Evaluation et enseignement
« L’¢évaluation fait partie intégrante du métier d’enseignant, on ne peut, en effet, imaginer de

projet d’enseignement sans projet d’apprentissage et un projet d’apprentissage sans, lui-méme,
un projet d’évaluation.»®

L'enseignement et 1'évaluation sont deux aspects interconnectés du processus d'apprentissage.
L'enseignement fournit des connaissances, des compétences et des stratégies aux apprenants,
tandis que I'évaluation mesure la compréhension et les compétences acquises par les apprenants a
travers l'enseignement.

La relation entre l'enseignement et 1'évaluation est importante car I'évaluation fournit des
informations sur l'efficacité de 1'enseignement. Elle permet de mesurer dans quelle mesure les
apprenants ont atteint les objectifs d'apprentissage fixés et ou des améliorations sont nécessaires.
Cela permet également aux enseignants de déterminer les points forts et les faiblesses des
apprenants et d'adapter leur enseignement en conséquence.

D'un autre coté, l'enseignement peut également influencer la facon dont I'évaluation est
effectuée. Les enseignants peuvent fournir des informations claires sur ce qui sera évalué et
comment cela sera évalué. De plus, 'enseignement peut aider les apprenants a se préparer a

I'évaluation en leur donnant des exemples, des exercices pratiques et des conseils sur la facon de

réussir.

7 Evaluation et Test
Les tests et les évaluations sont fréquemment utilisés comme synonymes, mais leur signification

differe. Un test est un « produit » qui évalue une conduite particuliere ou un ensemble
d'objectifs. D'autre part, une évaluation est une procédure. Les évaluations sont utilisées tout au
long de la formation. Suite a la réception des résultats 1’évaluation, on peut interpréter et
apporter des modifications a la formation si nécessaire. Des tests sont effectués apres la
formation et servent de moyen pour conclure et obtenir des résultats. Contrairement aux

évaluations, les résultats des tests ne nécessitent pas une interprétation.

% Guide méthodologique en évaluation pédagogique, novembre 2009, p . 32.
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8 Les Objectifs de I'évaluation
Le but d'une évaluation peut varier selon la situation et le type d'évaluation, mais ce qui suit

défini les es objectifs généraux:

Mesurer les connaissances et les compétences des apprenants : l'objectif principal de 1'évaluation
est de mesurer les connaissances et les compétences des apprenants. De cette fagon, I'enseignant
peut déterminer si l'apprenant a atteint les objectifs d'apprentissage fixés.

Identifier les forces et les faiblesses de I'apprenant : les évaluations aident également a identifier
les forces et les faiblesses de 1'apprenant. Cela aide les enseignants a adapter l'enseignement aux
besoins individuels des apprenants.

Evaluation de l'efficacité de l'enseignement : L'évaluation permet également de mesurer
l'efficacité de l'enseignement en mesurant les connaissances et les compétences des apprenants.
Fournir des observations et des remarques aux apprenants : les évaluations peuvent également
fournir des remarques sur les performances des apprenants. Les observations aident les
apprenants a identifier leurs performances et leurs faiblesses.

Prise de décision concernant la progression de l'apprentissage : les évaluations aident a prendre
des décisions relatives a la progression de 1’apprentissage. Les résultats de 1'évaluation aident les
apprenants a déterminer s'ils doivent passer au niveau supérieur ou a des cours plus avancés, ou
s'ils ont besoin d'un soutien supplémentaire.

Informer les enseignants et les administrateurs pour la prise de décision : les résultats de
I'évaluation aident également les enseignants et les administrateurs a prendre des décisions

concernant la planification de I’enseignement et I’apprentissage.

En résumé, les objectifs de 1'évaluation vont mesurer les connaissances et les compétences d'un

apprenant a la prise de décisions concernant, 1'adaptation ou la régulation de l'enseignement qui a

orienter 'apprentissage suivant les besoins réelles des apprenants

9 Evaluation en classe : quoi, qui, comment et quand ?
Ce qu'il faut évaluer?

Selon Robert Tousignant, « il existe une différence entre produit d’apprentissage et

apprentissage, le produit étant la partie visible, observable directement, d’un apprentissage qui

reste invisible »’. Dés lors, les objets mesurés par l'évaluation normative sont des produits

choisis arbitrairement par les enseignants dans ’apprentissage.

7TﬂBEWWImmmMWmm%®memm®%wMMmemmm%mhﬁMMQ@mm
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Qui ?

L’évaluation des apprenants peut s'effectuer par des différents acteurs: Les enseignants sont
souvent chargés d’évaluer leurs propres étudiants. Ils peuvent utiliser les différentes méthodes
d’évaluation pour mesurer les acquis et les compétences. Il y a aussi des €valuateurs externes
dans certains contextes qui peuvent &tre chargés d’évaluer les apprenants .Cela peut inclure les
examinateurs indépendants ou des organismes de réglementation qui vérifient si les apprenants
ont atteint les normes et les exigences de la formation..

L’apprenant lui-méme peut étre encouragé a s’auto-évaluer ou d’évaluer les travaux de ses pairs.
Cette méthode est souvent constatée dans les plateformes d’apprentissage comme Moodle ou les
apprenants sont sollicités a prendre davantage de responsabilités pour leur propre enseignement.
Comment évaluer?

En classe, il existe diverses méthodes d'évaluation qui comprennent des examens écrits, des
projets, des présentations orales, des travaux pratiques, des discussions en groupe, des portfolios,
des évaluations par les pairs, et bien d'autres encore. Les enseignants doivent choisir les
méthodes d'évaluation les mieux adaptées pour mesurer les objectifs d'apprentissage spécifiques.
Il est également essentiel de prendre en compte la diversité des €leves et d'adopter des approches
d'évaluation inclusives qui tiennent compte des différents styles d'apprentissage et des besoins

individuels.

Quand ?

La question du moment de I'évaluation peut étre interprétée de deux manieres : le moment propre
au processus d'apprentissage et le moment propre a la scolarité. En ce qui concerne le premier
aspect, il est possible d'évaluer au début, pendant ou a la fin de l'apprentissage d'une formation.
Dans chaque cas, la forme de I'évaluation peut varier. En ce qui concerne le moment de
I'évaluation dans la scolarité, ou 1’apprenant est évalué par rapport aux exigences de 1’école ou

de 1’établissement avant méme de s’inscrire a la formation.

10 Principe d'évaluation
L'évaluation s'appuie sur le retour d'expérience, en respectant le principe de proportionnalité.

Elle comprend une liste de données, de sources ou de valeurs de référence .
D’autre, elle comprend aussi en premier lieu une description des moyens utilisés, le temps pris
et les étapes utilisées. En deuxiéme lieu, une description des méthodes utilisées, fait apparaitre

des hypothéeses et des interprétations alternatives qui n'ont pas €t€ envisagées a chaque étape de

19



la discussion et justifie ces décisions. Une attention particuliére est portée a la description de la
prise en compte du risque et de l'incertitude dans ces méthodes.

Elle révéle les incertitudes liées aux données sources ou aux résultats intermédiaires ou finaux, et
apprécie ces incertitudes, notamment en fonction de la quantité d'informations disponibles et des

résultats d'études connues.

11 Transition de I’évaluation en face a face a I'évaluation en ligne
L’évaluation des apprenants a évolué en 20™ siécle bien que les bonnes vieilles méthodes du

papier et du crayon aient fait leurs preuves, les nouvelles technologies se développent chaque
jour pour aider les enseignants a effectuer cette tache dans les meilleures circonstances.
L'évaluation en ligne présente le processus de collecte d'informations sur le niveau
d'apprentissage d'un apprenant avant, pendant et aprés une formation en ligne.

Dans un deuxiéme temps, les formateurs interprétent les résultats afin d'évaluer le niveau de
l'apprenant et mesurer l'efficacité de son apprentissage. Cette collecte de données se fait a
distance grace a Internet et aux outils TIC (Technologies de I'Information et de la
Communication). Ainsi, de plus en plus de logiciels intégrent ce type de fonctionnalité,
permettant de créer et d'analyser des rapports a distance.

Nous définissons une situation d'évaluation a distance comme toute situation d'évaluation dans
laquelle au moins une étape du processus d'évaluation (recueillir, traitement, jugement, prise de
décision ou communication) se déroule sans que 1'évalué et 1'évaluateur ne soient physiquement
présents au méme endroit, ce qui justifie l'utilisation du numérique.

Cependant, 1’évaluation en ligne est telle que I’évaluation traditionnelle sert aux mémes
objectifs de surveiller, controler, et orienter les actions des apprenants par leurs enseignants. De
plus, elle peut théoriquement prendre les mémes formes aussi. La différence entre les deux réside
au niveau du support utilisé, 1’évaluation en ligne nécessite une maitrise des outils et des

techniques liés aux plateformes en ligne.

11.1 L’émergence de I’évaluation en ligne

L’intégration des nouvelles technologies de I’information et de communication dans le processus
d’enseignement/ apprentissage (TICE) et 1'évolution de 1’action de I’évaluation provoque une
nouvelle modalité. Une évaluation en ligne, avait été développée parallelement a la
généralisation de la connectivité Internet dans le monde entier, principalement en Amérique du

Nord. Le pourcentage d'universités américaines utilisant des évaluations en ligne est passé de 2
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% jusqu’a 33 % entre 2000 et 2005. Aujourd’hui I’utilisation de ce processus se généralise de

plus en plus surtout avec ’apparition de la crise sanitaire du COVID19.

11.2 Les outils de I’évaluation en ligne

L’¢évaluation en ligne est un processus qui exige 1’utilisation d’outils pédagogiques qui reposent
sur les potentialités du digital, elle a pour but de connaitre et de surveiller la performance des
¢tudiants, Il existe une variété d'outils d'évaluation en ligne disponibles pour faciliter le

processus d'évaluation dans l'enseignement a distance. Voici quelques exemples courants :

Plateformes d'apprentissage en ligne : Des plateformes d'apprentissage en ligne telles que
Moodle, et Google Classroom offrent des fonctionnalités intégrées pour la création, la
distribution et la notation des évaluations en ligne. Elles permettent de concevoir des

questionnaires, des quiz, des devoirs et des tests interactifs.

Outils de quiz en ligne : Des outils dédiés tels que Quiz let, Kahoot!, Quizizz, Socrative et
Mentimeter permettent de créer des quiz interactifs, des sondages et des questionnaires en ligne.
Ces outils offrent souvent des fonctionnalités ludiques et engageantes pour stimuler

l'apprentissage et évaluer les connaissances des étudiants.

Outils de notation en ligne : Des outils tels que Grade Scope et Turnitin facilitent la notation en
ligne des devoirs et des travaux soumis par les étudiants. Ils permettent de fournir des
commentaires personnalisés, d'évaluer les travaux selon des critéres prédéfinis et de gérer

efficacement la notation.

Outils de sondage et d'évaluation des compétences : Des outils tels que SurveyMonkey,
Google Forms et Microsoft Forms permettent de créer des sondages, des questionnaires et des
évaluations des compétences en ligne. Ils offrent des fonctionnalités de personnalisation, de

collecte de données et de génération de rapports pour faciliter I'analyse des résultats.

Outils de collaboration en ligne : Des outils de collaboration en ligne tels que Google Docs,
Microsoft Teams et Slack peuvent étre utilisés pour des activités d'évaluation collaborative, telles

que des projets de groupe, des discussions en ligne et des présentations virtuelles.

11.3 Mode d’évaluation en ligne axé sur le processus

Le mode d'évaluation en ligne fait référence a une méthode d'évaluation qui met l'accent sur le
processus d'apprentissage plutét que sur les résultats finaux. Contrairement aux évaluations

traditionnelles qui se concentrent uniquement sur les résultats ou les performances finales, ce
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mode d'évaluation prend en compte les étapes, les efforts et les réflexions qui conduisent aux

résultats.

Ce mode s'intéresse beaucoup plus aux compétences, aux connaissances et aux capacités
développées tout au long du processus d'apprentissage. Il cherche a comprendre comment les
apprenants ont abordé une tache donnée, quelles stratégies ils ont utilisées, comment ils ont
résolu les problémes, comment ils ont collabor¢ etc.

Dans le contexte en ligne, ce mode d'évaluation peut étre facilité par I'utilisation d'outils
numériques tels que des plates-formes d'apprentissage en ligne, des forums de discussion, des
espaces de travail collaboratifs, des portfolios ¢électroniques, etc. Ces outils permettent aux
apprenants de comprendre leur processus d'apprentissage, de recevoir des commentaires continus
de la part des enseignants ou des pairs. Elle favorise aussi I'apprentissage actif, I'autonomie des
apprenants, la réflexion critique et la créativité. Elle met l'accent sur le développement des
compétences transférables telles que la résolution de problémes, la pensée critique, la

collaboration et la communication.

12 Types d’évaluation en ligne
Il existe des différents types d'évaluation en ligne :

Questionnaires en ligne : Ils consistent en des séries de questions a choix multiples, a réponses
courtes ou a réponse libre, permettant de recueillir des données quantitatives ou qualitatives sur
les connaissances et les opinions des apprenants.

Quiz interactifs : Ces évaluations en ligne proposent des questions a choix multiples, des
questions a réponse courte ou des questions avec sélection de plusieurs réponses correctes. Les
apprenants regoivent généralement un retour immédiat sur leurs réponses.

Examens en ligne : Les examens en ligne sont utilisés pour évaluer les connaissances et les
compétences des apprenants dans un domaine spécifique. Ils peuvent comprendre une
combinaison de questions a choix multiples, a réponse courte, a développement ou basées sur
des cas.

Evaluations par projet : Les évaluations par projet en ligne impliquent que les apprenants
réalisent des projets, des taches ou des activités spécifiques, souvent en utilisant des ressources
en ligne. Les travaux finis sont soumis pour évaluation selon des critéres préétablis.

Evaluations par les pairs : Dans les évaluations par les pairs en ligne, les apprenants évaluent
le travail de leurs pairs. Cela peut se faire en fournissant des commentaires, en notant ou en

¢valuant les travaux des autres apprenants.
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Portfolios électroniques : Les portfolios électroniques permettent aux apprenants de rassembler
et de présenter des exemples de leur travail, de leurs projets, de leurs réflexions ou de leurs
réalisations tout au long de leur parcours d'apprentissage.

Evaluations basées sur des simulations : Ces évaluations en ligne simulent des situations
réelles pour évaluer les compétences pratiques et l'application des connaissances dans des
domaines spécifiques. Les apprenants sont mis au défi de prendre des décisions ou de résoudre
des problémes dans un contexte simulé.

Evaluations par vidéo : Les évaluations par vidéo permettent aux apprenants de créer des
vidéos pour démontrer leurs compétences, leurs présentations, leurs performances ou leurs
réflexions. Les vidéos sont ensuite soumises pour évaluation et rétroaction 1’exemple de
I’enseignement de 1’oral pour les troisiemes années licence peut étre un exemple.

Evaluations en temps réel : Ces évaluations en ligne se déroulent en direct, souvent lors de
séminaires ou de séances de classe virtuelles, ou les apprenants répondent aux questions posées

par l'enseignant en temps réel avec ou sans horodateur.

12.1 Les types de questions dans I’évaluation en ligne

Dans une 1'évaluation en ligne les évaluateurs proposent plusieurs formes de questions diversifiés
dans la conception et la réalisation des tests selon les besoins et 1’objectif du processus
d’apprentissage.

Les questions a choix multiples

Dans sa forme la plus simple, une question a choix multiples est une question avec une liste de
réponses potentielles. Par conséquent, les répondants auront le droit de répondre & une ou
plusieurs options (si autoris¢).

Etant donné que les informations/données des questions a choix multiples sont rapides, intuitives
et faciles a analyser, elles sont largement utilisées dans les enquétes de satisfaction.

Questions a réponses multiples

Ce type de question présente également plusieurs options de réponse, mais il peut y avoir plus
d'une réponse correcte. Les apprenants doivent sélectionner toutes les réponses appropriées
parmi les options fournies. Ils offrent aux apprenants une gamme d'options, ce qui peut
augmenter leurs chances de sélectionner la bonne réponse, méme s'ils ne sont pas totalement
certains de la réponse correcte.

Remplir les blancs: tests a proximité

Une question de type Remplir les espaces blancs s’agit des textes des trous, ils nous donnent la

possibilité de poser des questions qui nécessitent que les apprenants remplissent les réponses a la
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question , suite a la possibilité d'utiliser des caractéres de remplacement, sensibilité¢ a la casse

optionnelle, et nous n’oublions pas 1’option de réponses mutuellement exclusive.

Vrai ou faux

Les questions vrai ou faux en ligne sont des types de questions couramment utilisés dans les
devoirs en ligne pour évaluer les connaissances des étudiants. Ces questions sont formulées de
manicre a ce que les étudiants indiquent si une déclaration donnée est vraie ou fausse.

Ces questions vrai ou faux peuvent étre utilisées dans les quiz en ligne, les évaluations
formatives ou sommatives, des exercices d'auto-évaluation, etc. Les étudiants doivent lire
attentivement chaque déclaration et indiquer si elle est vraie ou fausse en fonction de leurs
connaissances et de leur compréhension du sujet.

Questions d'appariement

Les questions de type appariement ont un large éventail d’utilisation, ils signifient littéralement
mettre en paire. Ce type de question propose des listes de contenu a apparier entre elles.

Les questions d'appariement permettent a ’enseignant de faire mettre en relation plusieurs
¢léments entre eux. Les étudiants devront associer des éléments répartis sur deux colonnes qu’ils
devront relier. C’est une question dite « fermée » c’est-a-dire que toutes les réponses sont
affichées sur la page, I’étudiant n’a pas & saisir de texte, de valeur numérique, etc. A ce titre, elle
est corrigée automatiquement.

Les devoirs

Un devoir en ligne présente une tache ou un travail qui est assigné ou accompli et en utilisant
des outils et des ressources en ligne. Au lieu de travailler sur papier, les étudiants utilisent des
technologies numériques pour réaliser leurs travaux.

Cela peut inclure 'utilisation des ordinateurs, les tablettes, les Smartphones et tous les appareils
connectés a l'internet.

Lorsque I’enseignant donne un devoir en ligne, il peut fournir des instructions spécifiques et des
ressources nécessaires pour le réaliser. Les étudiants peuvent accéder a ces informations en ligne,
que ce soit sur une plateforme d’apprentissage en ligne, un site web de 1’école ou par le biais
d’un systéme de gestion d’apprentissage.

Une fois que les étudiants ont regu les instructions, ils travaillent sur le devoir en utilisant des
outils numériques appropriées par exemple, ils peuvent rédiger un essai en utilisant un traitement
de texte en ligne, résoudre des problémes mathématiques a l'aide d'une calculatrice virtuelle,

créer des présentations avec des logiciels de présentation en ligne, etc.
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Les devoirs en ligne peuvent prendre différentes formes en fonction des matieres et des objectifs
d'apprentissage.

Une fois que les étudiants ont terminé leur devoir, ils le soumettent généralement en ligne via la
plateforme désignée par l'enseignant. Cela peut se faire en téléchargeant le fichier du devoir, en
le copiant et en le collant dans un espace dédi¢ ou en utilisant d'autres fonctionnalités spécifiques
a la plateforme. L'enseignant peut ensuite accéder aux devoirs soumis, les évaluer et fournir des

commentaires aux étudiants.

13 Les avantages de I’évaluation en ligne
Les évaluations en ligne présente de nombreux avantages ou on peut distinguer les plus

pertinents:

. I’évaluation de grands groupes: suite a 'augmentation du nombre des étudiants
dans les groupes presque dans tous les paliers, 1’évaluation en ligne permet d’une meilleure
expérience d’évaluation médiatisée.

. la standardisation: les questionnaires et la simulation automatisée permettant la
standardisation dans des grands groupes des étudiants, et ¢a facilite 1’action de
comparaison entre les établissements.

. I'immédiateté et la rétroaction: généralement les travaux sur le web de facon
générale permettent une interaction rapide et instantanée, cette immédiateté provoque la
motivation et la rétention.

. une meilleure réussite : les tests et les quiz en ligne sont utilisés pour les objectifs
formatifs; les étudiants qui font des tests interactifs avec rétroaction automatique
réussiront mieux dans leurs examens finaux. Hanzen et ses collaborateurs (2010), en regard
des résultats de 270 étudiants, constatent un impact sur la réussite : « le nombre de tests
formatifs effectués contribuent a la qualité de leur réussite »® et sur la motivation.

. ’adaptation et la personnalisation: La capacité d'adapter la sélection des questions
aux réponses données permet de proposer des tests de diagnostic plus précis et une
compréhension plus approfondie des processus cognitifs des ¢étudiants, conduisant

potentiellement a une véritable personnalisation des cours.

8 HANZEN, Christian; CRAHAY, Vinciane; DETROZ, Pascal; LECLERCQ, Dieudonné. (2010). « Impact
de tests formatifs en ligne sur I'implication et la perception de leur utilité par des étudiants en médecine
vétérinaire ». 26éme congres de I'Association Internationale de Pédagogie Universitaire (AIPU), mai. 14
pages.
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14 Les défis de I’évaluation en ligne
Les évaluations en ligne met les étudiants, comme les enseignants face a des plusieurs défis :

L’acte d’évaluer un apprenant, de faire passer un examen en ligne ou de joindre une
visioconférence nécessite que 1’enseignant ait la compétence des outils liés aux nouvelles
technologies (TICES), malheureusement, pour les étudiants qui trouvent des difficultés a mener
les taches requises.

L’autre probléme soulevé est la vitesse de la connexion Internet limite 1'accés aux plateformes
pour la surveillance a distance. Accédez a un ordinateur partagé pendant les tests est souvent une
contrainte liée a la qualité d’Internet. D’un autre coté un blocage d’une application, un mauvais
fonctionnement d’une plateforme ou bien une panne technique peut guider I’action évaluative a
un échec certain.

Notez également les défis supplémentaires auxquels sont confrontés les étudiants dans les
universités internationales, tels que les fuseaux horaires et le blocage de 'acces a certains sites
Web dans le pays d'accueil.

Le plagiat et la malhonnéteté aussi sont devenus des problémes fréquemment évoqués dans
I’enseignement classique mais aussi a distance. les apprenants aujourd’hui sont nettement en
avance par rapport a leurs enseignants pour manipuler des machines et procéder a des tricheries
souvent adossés par la maitrise des outils numériques, en particulier ces derniéres années avec la
prolifération des ressources Web. Ceux-ci posent un probléme particulier dans l'enseignement a

distance dans la conformité des évaluations et la crédibilité des diplomes.

15 L’importance de la rétroaction dans le processus d’évaluation
La rétroaction, également appelée feedback, joue un rdle essentiel dans le processus d'évaluation.

Elle consiste a fournir aux apprenants des informations sur leurs performances afin de les aider a

comprendre ce qu'ils ont bien fait, ce qu'ils doivent améliorer et comment le faire.

La rétroaction peut €tre menée par 1'enseignant, par les pairs ou méme par l'apprenant lui-méme.
Elle peut étre de nature formative, c'est-a-dire qu'elle vise a guider l'apprentissage en cours, ou
de nature sommative, c'est-a-dire qu'elle intervient apres 1'évaluation pour résumer les résultats

obtenus.

La rétroaction peut prendre différentes formes, telles que des commentaires écrits, des
¢valuations orales, des annotations sur les travaux, des évaluations chiffrées, des discussions

individuelles ou en groupe, des conseils personnalisés, etc. Elle peut également étre immédiate,
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ce qui permet a l'apprenant d'ajuster immédiatement ses performances, ou différée, lorsque la

rétroaction est donnée ultérieurement.

La rétroaction efficace doit étre spécifique, claire et constructive. Elle doit fournir des
informations précises sur ce qui a été bien fait et sur ce qui peut étre amélioré. Elle doit
¢galement €tre adaptée au niveau de compétence de l'apprenant et aux objectifs d'apprentissage
visés. Une rétroaction constructive offre des suggestions concrétes pour l'amélioration,

encourage l'apprenant a réfléchir et a s'engager dans un processus d'auto-évaluation.

La rétroaction contribue a l'apprentissage en aidant les apprenants a identifier leurs forces et
leurs faiblesses, en renfor¢ant leur motivation, en leur permettant de comprendre leurs erreurs et
d'apprendre de celles-ci, et en les aidant a se fixer des objectifs d'amélioration. Elle favorise
¢galement la réflexion métacognitive en encourageant les apprenants a évaluer leur propre travail

et a prendre conscience de leurs processus d'apprentissage.

Il est important que la rétroaction soit donnée de maniére réguliére et tout au long du processus
d'apprentissage. Elle ne doit pas se limiter a une évaluation finale, mais doit étre intégrée de
maniére continue pour permettre aux apprenants de progresser et de développer leurs

competences.

En résumé, la rétroaction dans I'évaluation joue un role crucial dans l'apprentissage des
apprenants. Elle fournit des informations spécifiques et constructives pour aider les apprenants a
comprendre leurs performances, a s'améliorer et a atteindre les objectifs d'apprentissage. Une
rétroaction efficace favorise la réflexion, la motivation et 'autonomie des apprenants dans leur

parcours d'apprentissage.

16 Le probleme de sécurite liée a I'évaluation en ligne
L'évaluation en ligne nécessite une attention particuliére aux problémes de sécurité qui peuvent

se poser. Certains de ces probléemes incluent :

La fraude et la tricherie : Lorsque les évaluations sont administrées en ligne, il existe un risque
accru de fraude et de tricherie. Les étudiants peuvent essayer d'obtenir des réponses non
autorisées ou de partager des informations avec d'autres participants. Il est important de mettre
en place des mécanismes de surveillance, de prévention et de détection de la fraude pour
maintenir l'intégrité de 1'évaluation en ligne.

L’Authentification des étudiants : Il peut étre difficile de vérifier 1'identité réelle de 1'étudiant

qui passe I'évaluation en ligne. Il est essentiel d'établir des mesures d'authentification appropriées
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pour s'assurer que les étudiants sont bien ceux qu'ils prétendent étre. Cela peut inclure
l'utilisation de mots de passe sécurisés, de codes d'acces individuels, de technologies de
biométrie ou de surveillance en ligne pour valider I'identité des étudiants.

La protection des données : Lors de I'évaluation en ligne, des données personnelles et sensibles
des ¢tudiants peuvent étre collectées et stockées. Il est impératif de garantir la confidentialité et
la sécurité de ces données conformément aux réglementations en matiére de protection des
données. Cela comprend la mise en ceuvre de mesures de sécurité robustes telles que le
chiffrement des données, l'accés restreint aux informations sensibles et la sensibilisation des
¢tudiants a la protection de leurs propres données.

La sécurité des plateformes : Les évaluations en ligne nécessitent 1'utilisation de plateformes
technologiques spécifiques. Il est important de s'assurer que ces plateformes sont sécurisées et
fiables, avec des mesures de protection contre les cyber-attaques et les intrusions. Les mises a
jour régulieres, les pare-feu et les protocoles de sécurité appropriés doivent étre mis en place
pour prévenir les vulnérabilités et les fuites de données.

Les problémes techniques : Les évaluations en ligne peuvent étre affectées par des pannes de
réseau, des coupures de courant ou des dysfonctionnements des systémes. Ces problemes
peuvent perturber le déroulement de 1'évaluation et causer des retards ou des interruptions pour
les étudiants. Il est important d'avoir des plans de secours en place pour faire face a ces
problémes techniques et minimiser leur impact sur I'évaluation.

L’équité : L'évaluation en ligne peut présenter des défis en termes d’impartialité. Certains
¢tudiants peuvent ne pas avoir un acces facile a des équipements informatiques adéquats ou a
une connexion Internet fiable. Cela peut créer des disparités dans les conditions d'évaluation
entre les étudiants, ce qui peut influencer leurs performances. Il est crucial de prendre des
mesures pour garantir une évaluation équitable pour tous les étudiants, en fournissant un acces
équitable aux ressources technologiques nécessaires ou en offrant des alternatives pour les
¢tudiants qui ne peuvent pas accéder a l'évaluation en ligne.

La sécurité : Pour faire face aux défis de sécurité, il est recommandé de mettre en place des
mesures de sécurité¢ appropriées. Cela peut inclure I'utilisation de logiciels de surveillance pour
prévenir la fraude et la tricherie, l'utilisation de protocoles d'authentification robustes pour
s'assurer de l'identité des étudiants, le chiffrement des données pour protéger la confidentialité
des informations personnelles et la sensibilisation des étudiants aux bonnes pratiques de sécurité

en ligne.
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Les évaluations en ligne peuvent étre confrontées a des problémes techniques et de sécurité. Il
est essentiel de prévoir des solutions de secours en cas de problémes techniques, de mettre en
place des mesures pour garantir une évaluation équitable pour tous les étudiants et de prendre des

mesures de sécurité adéquates pour protéger les données et prévenir la fraude.

17 Conclusion
Ce chapitre a été consacré aux concepts fondamentaux qui sont reliés a 1’évaluation en ligne et a

la place que celle-ci occupe dans le processus enseignement/ apprentissage.

En parlant d’'une mise au point terminologique, nous avons tenté¢ d’expliquer comment se sont
développées les différentes définitions relatives a cette pratique, pourquoi le concept
d’évaluation en ligne est difficile a appréhender, les différentes formes et fonctions de
I’évaluation en ligne, et ses types, pour éclaircir la notion nodale.

Ces notions théoriques servent de fondement a la pratique de I'évaluation et aident les
¢valuateurs a concevoir des méthodes et des outils appropriés pour mesurer, analyser et

interpréter les performances ou les résultats dans divers contextes.

Le chapitre suivant sera consacré a la pratique de 1’évaluation en ligne dans le milieu
universitaire, et I’étude quantitative auprés deux populations différentes, pour passer a la

I’interprétation des résultats retenus.
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CHAPITRE 02 :
METHODOLOGIE
ET CONCEPTION

DE LA RECHERCHE
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1 Introduction

Apres avoir traité dans la partie théorique quelques notions de 1’évaluation formative en ligne
dans l'enseignement/ apprentissage du FLE dans les universités, nous passons a la partie
pratique qui est organis¢ en deux chapitres, le premier englobe le protocole expérimental et le
recueil des données et dans de le deuxiéme nous allons discuter et interpréter les résultats pour

valiser ou non nos hypothéses.

2 Conception de la recherche

Dans le cadre de la réalisation de notre travail de recherche, nous avons choisi 1’enquéte
quantitative en raison de sa convenance avec notre problématique qui consiste a 1’observation
pédagogique et I'analyse du corpus des étudiants.

Pour ce faire, En premier chapitre nous allons parler du choix de la méthode de recherche (la
méthode mixte), les instruments de la recherche: la conception des deux questionnaires .Puis,
nous allons parler aussi de la conception des tests, 1’échantillonnage, les étudiants, des
enseignants pour passer finalement au travail sur le terrain.

Ensuite, dans le deuxiéme chapitre, nous allons faire une étude analytique puis une étude
comparative des résultats de 1'expérimentation faite a savoir (les résultats de I’observation, les
résultats des questionnaires, les résultats des tests). Notre analyse nous permettra de vérifier
I’effet de I’évaluation formative en ligne sur les niveaux des étudiants et de connaitre la
perception des étudiants et des enseignants face a ce mode d’évaluation.

Enfin, nous allons terminer notre expérimentation par une conclusion récapitulative dont nous

confirmons ou nous infirmons nos hypothéses.

3 Méthode de recherche

Dans le but de réaliser notre expérimentation nous avons abordé la méthode mixte, 1’utilisation
d’une telle approche dans notre travail nous permet de faire une analyse des données, des
questionnaires et des tests obtenus a partir des méthodes qualitatives et quantitatives pour passer
finalement a leur comparaison. Elle permet de vérifier la cohérence et la bonne conduite de
I’expérimentation, aussi a travers cette méthode nous renforcons la validité des résultats pour
atteindre les meilleures réponses. L’avantage d’une telle approche réside dans I’intégration des
outils d’évaluation dans les processus d’apprentissage a travers les plateforme Moodle et

Classroom qui permettent une visualisation fiable des données.
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18 Instrument de recherche

Pour assurer les résultats nous avons accompagné notre expérimentation par deux questionnaires

comme des instruments de recherche, ils sont destinés aux différents publics:

19 Conception des questionnaires

19.1 Questionnaire destiné aux enseignants.

Nous avons élaboré un questionnaire destiné aux enseignants de la faculté lettres et des
langues étrangeres de l'université Ibn Khaldoun a Tiaret afin qu’ils s’expriment objectivement et
librement leur positions et représentations en tout qui concerne 1’évaluation dans 1’enseignement
en générale et en précise. Nous avons pu recueillir 25 réponses pour les enseignants
d’EFL(English forgein language), 22 réponses pour les enseignants du FLE (francais langue
étrangere) et 23 réponses pour les enseignants du LLA (langue et lettre arabe).

Le questionnaire contient (24) questions variées au fond et en forme.

Les résultats obtenus seront traduits en chiffres et représentations graphiques suivis de

commentaires.

19.2 Questionnaire destiné aux étudiants.

Nous avons élaboré un questionnaire destiné aux étudiants de la premicre année master de la
langue francaise spécialité¢ didactique du FLE et les étudiants de la premicre année master de la
langue anglaise spécialité didactique du EFL afin qu’ils s’expriment objectivement et librement
leur positions et représentations en tout qui concerne l’évaluation dans I’enseignement en
générale et en précise. Nous avons pu collecter 40 réponses pour les étudiants de la langue
francaise et 19 réponses pour les étudiants de la langue anglaise.

Le questionnaire contient (24) questions variées au fond et en forme.

Les résultats obtenus seront traduits en chiffres et représentations graphiques suivis de

commentaires.

20 Analyse du corpus

Avec de notre encadreur responsable de la matiere TICE (Technologies de l'information et de
communication dans 1’enseignement, monsieur Khaled KAFI nous avons créé un espace cours

dans la plate-forme numérique Google Classroom et dans la plateforme universitaire Moodle,
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dans ces espaces chaque étudiant peut consulter les cours publiés par son enseignants, faire les
différents devoirs et les tests en ligne.

Notre expérimentation se base sur I’analyse des résultats des tests en ligne faites sur les
deux plateformes numériques que nous avons déja mentionnées et de les comparer aux résultats

d’un examen fait avec la méme population

21 Conception des tests

Les espaces cours Moodle et Google class room contiennent des cours et des cours publi€s par
I’enseignant, ces cours sont suivis par des tests et des devoirs a faire. Les travaux rendus par les
¢tudiants seront évalués de maniére synchrone, a défaut il seront trait¢é d’une maniére

asynchrone.

21.1 Le premier test
Ce test a pour objectifs de définir et clarifier les outils numériques qui sont utilisés les

compétences des ¢tudiants dans 1’enseignement des langues.
Les ¢tudiants doivent lire un article sous I’intitulé TACIT qui était déja partagé avec eux. Puis,

ils sont appelés a lui faire un résumé qui ne dépasse pas 05 lignes et de poster afin d’étre évalué.

21.2 Le deuxiéme test

Le deuxiéme test représente une application liée au Seme cours (les formats de fichiers)

Les étudiants doivent répondre a trois questions liées au cours.

21.3 Le troisiéme test
Le troisiéme test est un test d'entrainement préparé avec Google forms, construit de 19 questions

sur les notions de base de I’informatique et les TICES.

21.4 Le quatriéme test
Les ¢étudiants sont tenus de préparer leurs propres questionnaires en ligne et de déposer les liens

de leurs travaux.
Pour plus de détails nous avons joint un exemplaire de chaque test que nous allons partager avec

les étudiants: (des exemplaires des tests).

21.5 Echantillonnage

L’expérimentation dont nous rendons compte s’est déroulée dans le cadre de notre travail dans
I’universit¢ d’IBN KHALDOUN a Tiaret, la faculté¢ de lettres et des langues étrangeres le

département de la langue frangaise.
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21.6 Les étudiants
L'échantillon de recherche est donc composé de 59 étudiants (40 étudiants inscrits en premiére

année master du francais langue étrangere FLE et 19 étudiants inscrits en premicre année master
langue anglaise EFL) ils ont différents ages et sexes, sélectionnés de manicre aléatoire parmi les
¢tudiants de frangais et d’anglais. De maniére assurée, 1'é¢thique est un élément clé¢ dans la

conduite de toute recherche, en particulier lorsqu'il s'agit des participants

22 Les enseignants

Le deuxieme groupe étudié était une population de 25 enseignants de 1’anglais EFL, de 23
enseignants d’arabe et de 22 enseignants de francais FLE sélectionnés de maniere aléatoire a

l'université Ibn Khaldoun. Ils ont une expérience suffisante dans I’enseignement.

23 Le travail sur le terrain

Apres avoir présenté 1’ensemble des éléments essentiel du protocole expérimentale (la méthode
abordé, le corpus de la rechercher, conception des questionnaires et des tests, le public cible),
nous passerons a la partie expérimentale qu’est: le partage des tests, la distribution des
questionnaires et le recueil des résultats.

Nous avons réalisé les tests et I’observation du déroulement du processus évaluatif de fagon
attentive, la méme chose pour les réponses des questionnaires qui exposent I’honnéteté lors des

réponses.

24 Plates-formes utilisées dans le cadre de I’évaluation

24.1 Qu’est-ce qu’une plateforme ?

Une plateforme est un environnement d'apprentissage interactif qui introduit des systémes de
gestion de contenu pédagogique.

Une plateforme pédagogique en anglais « Learning Management System ou LMS » est un

dispositif qui apporte un appui a I’apprentissage en ligne, c’est un portail d’acces a des
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ressources complémentaires aux cours en mode présentiel et a distance, accessible, depuis

n’importe quel ordinateur sous réserve d’une connexion Internet”.

Moodle : est une plateforme d'apprentissage en ligne servant a créer des communautés
d'apprenants autour de contenus et d'activités pédagogiques. Le terme Moodle est I’acronyme de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Moodle a aussi des fonctions
pédagogiques et communicatives lui permettant de créer un environnement d'apprentissage en
ligne. Ces fonctionnalités permettent de créer des interactions entre enseignant et apprenants
formant ainsi un réseau ou une communauté autour d'un théme choisi par les membres de la

plateforme.

24.2 Les activités sur Moodle'" _

Le module d'activité atelier : permet de récolter, lire et

ACTIVITES

évaluer par les pairs des travaux de participants.

@ Atelier
Les participants remettent des fichiers numériques et )

- @' Base de données
peuvent aussi saisir directement des textes au moyen d'un
L 1 Chat
¢éditeur de texte. @

Consultation

Les travaux remis sont évalués au moyen d'un formulaire

d'évaluation multi-critéres défini par I'enseignant. Les Q @ Devoi

participants peuvent obtenir deux notes dans l'activité O Q) rFeedback

atelier : une pour le travail qu'ils remettent et l'autre pour la @ )

qualit¢ de leur évaluation des travaux de pairs. Les deux o

notes sont enregistrées dans le carnet de notes. O @ clossaire

e Le module d'activité base de données: permet aux Lecon
participants de construire, afficher et rechercher une collection G Outil externe

de fiches. La structure des fiches est définie par I'enseignant
) Paquetage SCORM
sous la forme de plusieurs champs.

O Y pre

Sondage
’Brunel., S.et al (2016). Des plateformes pour enseigner & distance : vers une modélisation générale de leurs
fonctions. 4éme Colloque International du RAIFFET, Marrakech, Maroc. 2016. In www. Wikipedia.org.  Plate-
forme pédagogique :
http://claroline.thuinpromsoc.be/claroline/backends/download.php?url=L3RodWIuX2NsY XJvLnBkZg%3D%3D&c
idReset=true&cidReq=CLA2014. Consulté le 11.02.2020

'° Diakhate. D. et al (2020). Plateforme pédagogique Moodle - Guide de I'enseignant. Université de Strasbourg.
France.
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Une activité de base de données peut étre utilisée pour :

o construire de fagon collaborative une collection de références (liens web, livres, journaux)

o afficher des travaux d'¢leves (photos, posters, sites web, poeémes) pour une évaluation par les
pairs

e Le module d'activité chat : permet aux participants d'avoir une discussion synchrone en

temps réel, en mode texte.

Un chat peut étre une activité unique ou peut étre répété a la méme heure chaque jour ou chaque
semaine. Les sessions de chat sont enregistrées et peuvent étre publiées pour tous ou restreintes

aux utilisateurs ayant les autorisations adéquates.

Le module d'activité devoir : permet a un enseignant de communiquer aux participants des

taches, de récolter des travaux et de leur fournir feedbacks et notes.

Le module d'activité feedback : permet a l'enseignant de créer un questionnaire d'enquéte
personnalisé pour collecter des informations de la part des participants au moyen de divers types

de questions, notamment a choix multiple ou a réponses courtes.

Le module d'activité glossaire: permet aux Cho

participants de créer et de gérer une liste de définitions,
comme un dictionnaire, ou de collecter et organiser des  QuesTiOns

ressources ou des informations. O i Appariement
. e el <o . O #78 Appariement aléatoire & réponse courte
Le module d'activité test permet a l'enseignant de

, . i O 2 Calculée
créer des tests comportant des questions de divers

. . . . . O ¥ Calculée & choix multiple
types, notamment des questions a choix multiple, vrai-

' . < , O 2 Calculée simple
faux, d'appariement, a réponses courtes ou calculées.

i= Choix multiple
L'enseignant peut choisir quand et s’il veut que des

O B2 Cloze (réponses intégrées)

indices, un feedback et les réponses correctes soient o -
Compaosition

proposés aux étudiants. )
&5 Numerique

Les tests peuvent notamment étre utilisés : O = Réponse courte

* Vrai/Faux

e pour des évaluations certificatives (examen),

AUTRE
e comme mini-tests pour des devoirs de lecture ou au
O E Description
terme de 1'étude d'un théme,

e comme exercice pour un examen.
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e pour fournir un feedback de performance,

e pour l'auto-évaluation.

25 Interaction avec les étudiants via la messagerie de Moodle

On peut toujours avoir un feedback de la part des étudiants. Du coup les orientations restent
toujours un moyen transparent dans [’acte pédagogique dans la plateforme. Donald
Kirkpatrick (1950) précise qu’on doit d’abord évaluer la réaction avant d’évaluer
I’apprentissage.

Voici un exemple d’interaction sur Moodle avec les doctorants de FLE qui peut étre considéré
comme Une rétroaction efficace pouvant favoriser, la motivation et I'autonomie des apprenants
dans leur parcours d'apprentissage.

= » Tableau de bord > Messages personnels

Messages personnels

FEGHOULI NOUR ELHOUDA FADIA Madifier
CONSIOEration que I'SCTVITE en lIgne N
FEGHOULI NOUR ELHOUDA d'adresse & des enfants. donc un texte
FA'_JIA . _ trop lent empéche l'apprenant 3
L TETS RN EE mémoriser les informations pour des
TRARI KHADIDJA réponses.

Merci

ZOUBIRI Houssam Eddine
Tuesday 2 June 2020

BEnjour monsieur , merci de m'avoir
ZOUATNIA NOUR ELHOUDA répondu , donc d'aprés vous je dois
refaire |e travail ou bien je peux juste
modifier 7 bonne journée .
ZOBEIDI BAHA EDDINE 228
RACHID
Bnjour monsieur , merci de m'avoir
ZERFI NARJES répondu , donc d'aprés vous je dois
refaire le travail cu bien je peux juste le
modifier 7 bonne journée .

ZAICH SAMIA

Maon, il faut faire trés attention lorsqu'on s'adresse & un enfant, c'est

ZAHI BAGHDAD . . . R .
~  une activité en ligne. en plus de lisolement et la sclitude, l'enfant reste
| Envoyer
peu motiver si votre texte est long, alors inspiré vous des examen de

fin d'année.

Contacts

Figure 1. Exemple d'interaction des étudiants par messagerie de la plateforme

26 Les activités sur Classroom
Classroom est une plateforme qui contient un espace pour annoncer et publier les cours et un
autre espace dédié aux travaux et devoir

On peut citer les activités suivantes comme le devoir, le questionnaire ou le dépot d’un document
interne ou externe. Classroom contient aussi un carnet de note ou se calcule la moyenne des
notes.
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Flux Travaux et devoirs Personnes Notes

u coogiefos

Devoir

e ou lien non fonctionne...

[ [

Questionnaire
nnaire en ligne Googleforms

Question

=

|I| Documentation
(':.) Réutiliser le post  #rs
=] Théme

lestTormatsde fichiers

les formats de fichiers (version corrigée) Eva

Figure 2: espace Travaux et Devoirs dans Classroom

26.1 Exemple d’une évaluation diagnostique :

Rapport de I'évaluateur

Tous les participants 8/8

Prénom ABCDEFGHIJKLMNDPQRSTUVWXYZ

Nom ABC)EFGHIJKLMNDPQRSTUVWXYZ
TICE=)
Mom “ Prénom Adresse de courriel @ C2ig # X Totalducours g #°
HOUACINE Assia Bl »#° houacineassia@gmail.com Q -
i
IJSJ) ZIDOURI Cherifa Bl /2 zidouri1993cherifa@gmail.com 13.00Q 63,00
ﬁ MAIT SAID Ghanima Bl 4 naitsaidghenima@gmail.com 17,00 85,00
@ Zoubir GUESSOUM Bl #° zoubirguessoum@gmail.com 12,00 50,00
{3’ BAHIA Nesrine Bl #° bahia.nessrinet@gmail.com 17,00k 85,00
CHABANE Nessrine
e Bl #° Chabanenessrinebouchra@gmail.com 10,00Q4 50,00
Bouchra
a MISSA0UI 5amiha B/ litt.gc@gmail.com 10,000, 50,00
DJELLIL Seumia a ,_‘ soumis.zene@gmail.com -Q -
Moyenne globale 1317 65,83

Figure 3:Rapport d'évaluation dans Moodle

L’affichage d’un test et I’historique des réponses
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[= > Mes cours > Tice DoctFLE > Généralités > C2i

NAIT SAID Ghanima

Commencé le Thursday 19 March 2020, 13:41 - NaV].gatlon du
Etat Terminé test

Terminéle Thursday 18 March 2020, 14:04
Tempsmis 22 min26s
Note 17,00 sur 20,00 (85%)
Feedback Merci d'aveir achevé les test et vous pourrez repérer vos erreurs pour vous réajuster plutard.

Question 1

la capacité de stockage d'un DV peut atteindre ?

Incorrect

Note de 0,00 sur

1.00
v Veuillez choisir une réponse :
& a.4.7 Mhz
Madifierlz Afficher une page a |a fois
question b.47 Go X
Terminer a relecture
. 2.4 Go
d.18.8Go
[=]a)
recherche
Votre réponse estincorrecte, Internet
le stockage est notre souci quotidien
La réponse correcte est: 18.8 Go
Wikipédia
Faire un commentaire ou modifier une note
Figure 4: Historique d'une évaluation sur Moodle
Question 14 Dans un espace collaboratif, on peut:
Correct
Naote de 1.00 sur Veuillez choisir une réponse :
1.00
v a. accéder a I'ensemble de fichiers de I'espace de travail sans restriction.
£ Modifier 13 b. participer & un forum.
viod
question c. utiliser le travail d'un membre sans son autorisation.
Votre réponse est correcte.
La réponse correcte est : accéder & I'ensemble de fichiers de I'espace de travail sans restriction.
Faire un commentaire ou modifier une note
Historique des réponses
Etape Heure Action Etat Notes
1 19 Mar 20, Commencé Pas encore
13:41 répondu
2 1% Mar 20, Enregistré : accéder a I'ensemble de fichiers de l'espace  Réponse
13:56 de travail sans restriction. enregistrée
3 19 Mar 20, Tentative terminée Correct 1,00
14:04

Figure 5: Rapport complet d’une étudiante dans une plateforme Moodle
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Remis pour évaluation

Non évalue

L'étudiant ne peut pas medifier ce fravail remis

+ (62mots) \/

TACIT est une plateforme pédagogique d'évaluation. de remédiation et de renforcement de la

comprehension en lecture, centrée surles ..

Figure 6:Evaluation formative : remise d’un résumé ne dépassant pas 99 mots intégrer les tice dans 'enseignement
/apprentissage des langues.

26.2 Le feedback dans Moodle

Les outils d'évaluation en ligne sur Moodle permettent une transmission rapide et facilitent la
rétroaction. Cette rapidité de la rétroaction est essentielle dans le développement de 1'évaluation
¢lectronique. Ces outils peuvent automatiser enticrement la rétroaction, la rendre immédiate et

faciliter sa réutilisation. De plus, ils contribuent a rendre I'évaluation plus captivante et

instructive.

Remis pour évaluation
Note
L'étudiant peut modifier ce fravail rernis

Note sur 20

13,00

Note actuelle dans le camet de notes

Feedback par commentaires x

3 A~ B | I = === % | 5 © = =

&
.
]
(=

HP

il faut fravailler votre projet et peut efre en M2

Figure 7: Feed back et notation dans Moodle

27 La plateforme Classroom :

Google Classroom est une suite d'outils en ligne gratuite qui permet aux enseignants de publier
des cours mais aussi les devoirs, test ou simplement des travaux aux étudiants. L’apprenant
suivre les cours a partir des annonces et peux aussi remettre un travail, un test ou un devoir sur la
plateforme qui sera évaluer et noté par I’enseignant qui peut ou non rendre les devoirs et publier
les notes et les remarques.
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Classroom est un espace qui permet a l'enseignant et a 1’étudiant de partager plus efficacement
les informations et les devoirs de maniere instantanée.

27.1 Annonces dans Google Classroom

Les enseignants peuvent diffuser des annonces a I'ensemble de la classe. Celles-ci peuvent
apparaitre sur I'écran d'accueil de Google Classroom, ou les €léves les verront lors de leur
prochaine connexion. Il peut également étre envoyé aux étudiants auxquelles il s'applique
spécifiquement.

Une annonce peut étre enrichie de contenus multimédias avec des pi€ces jointes provenant de
You Tube et de Google Drive.

Toute annonce peut étre paramétrée pour étre considérée comme une déclaration sur le tableau
d'affichage ou étre ajustée pour permettre une communication bidirectionnelle avec les étudiants.

— ICT and Learning languages

= Flux Travaux et devoirs Personnes Notes 3
English master1

English master1

Code du cours : @ N e )

6pnuwxk i

.@ Enseignant des Tice
A venir Y tma

The e- Tandem and the e-Twinning

11

ETANDE~2.pdf ETWINNING.pdf
Tout afficher = PDF PDF

Annonce
S & venir

@

Annonce d’un
devoir

E Enseignant des Tice a publié un nouveau devoir : submit the link of your activity here:
0 avr. (Modification : 13 mai

Figure 8: espace de publication des cours sans Classroom

28 L’évaluation dans Google Classroom

Les étudiants regoivent une notification par courrier électronique lorsqu'un devoir est en attente,
il est tres facile de maintenir un calendrier sans que l'enseignant n'ait a contacter les étudiants a
plusieurs reprises. Les devoirs peuvent étre programmés a l'avance pour étre envoyés quand
l'enseignant le souhaite, ils permettent une planification avancée des cours et une gestion plus
souple.

Lorsqu'un travail est terminé, 1'éleéve peut le remettre a I'enseignant pour qu'il le note. Ce dernier
peut alors fournir des annotations et des commentaires a I'apprenant.
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Google Classroom permet également d'exporter les notes dans un systéme d'information sur
d’autres plateformes ce qui facilite grandement 1'utilisation automatique a 1'échelle de I'école.

Google propose une fonction de rapport d'originalité qui permet aux enseignants de comparer
leurs travaux a ceux d'autres étudiants de la méme école. Un excellent moyen d'éviter le plagiat.

Flux Travaux et devoirs Personnes Notes

™ Google Agenda

Devoir

oy

(& Dossier Drive associé au cours

B ti
B Questionnaire
. otre activité créés a... B 1
Question
) imai)
] Documentation
:nt googleforms ici
Z Réutiliser le post ormulaire en ligne doit respecter les 1 6
ntionnées dans le fichier pdf Remis
= Theme i1ssroom et allez déposer votre lien

tes
B
2. cliquez sur lien
3. cliguez sur ajouter un lien (coller votre lien) puis valider
4. Cliguez sur rendre le devoir.
vous avez 02 fichiers, le guide et les étapes de remise

TRAVAIL DU SEMESTRE ... = =
PDF :

Afficher les instructions

Figure 9: Types d'évaluation dans Classroom

Notés

etape de remise du dev...

Evaluer le travail

Les activités présentées sur Classroom appelé « espace Travaux et devoirs. » peuvent étre :

Un devoir, un questionnaire ou test avec plusieurs formes de questions, sous forme de question

ou sous forme d’un document a remettre.

Exemple d’un test d’entrainement :
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test d'entrainement 1 Date limite - 7 janv

Posté & 24 déc. 2022 (Medification - 21 janv.)

* Révisez les notions de base de l'informatique et des tice./Review the basics of 86 70
computers and ICTs
« Remplissez ce formulaire en choisissant la bonne réponse /Fill in this form by

Remis Attribués

choosing the correct answer

= Une foi envoyé, vous ne pouvez pas modifier vos réponses/Once sent, you
cannot change your answers

* Ne pas envoyer des réponses avec 2 adresses différentes/Do not send replies
with 2 different addresses

™
- TEST d'entrainement / Tr...
Google Forms

Afficher les instructions Evaluer le travail

Figure 10:Exemple d’une évaluation Formative ( d’un test d’entrainement proposé aux étudiants de Masterl ).

Exemple d’un questionnaire : les étudiants doivent créer un questionnaire et le poster en ligne
pour qu’ils soient notés.

Créez votre questionnaire en ligne Googleforms Date limite :

Posté & 8 mars (Medification : 2 avr.)

Déposer le lien de votre questionnaire ici

Votre guestionnaire nous donne une idée sur vos compétences 13 106 37
déployées pour 3 la création d'un formulaire en ligne fait par Remis Attribués Notés
googleforms.

1. cliquez sur ajouter ou créer

2. cliquez sur lien

3. cliquez sur ajouter un lien (coller votre lien) puis valider

4. Cliquez sur rendre le devoir

lien classroom.PNG -. _I - ; rendre le devoir.PNG

Image . Mece

Afficher les instructions Evaluer le travail

Figure 11: Questionnaire en ligne a déposer dans Classroom
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I Enseignant des Tice
- 26 mai (Modification : 26 mai)

Remettre "ou poster “un lien sur classroom

B Y Remettre un devoir sous f...

3 Vidéo
ezl

o ire ajouté
S 1commentaire ajouté au cours

Asma Guernine 26 mai

merci infiniment monsieur
@ B>
Enseignant des Tice a publié un nouveau devoir : Déposer le lien de votre ...Date limite - 26 mai 22:00 :

Posté & 25 mai (Modification : 25 mai)

Déposer le lien de votre document googleforms ici 1 6 5 6
Votre activité pédagogique ou formulaire en ligne doit respecter les instructions Remis Attribués Notés
et les consignes mentionnées dans le fichier pdf “travail du semestre 2°

copiez le lien ensuite ouvrez classroom et allez déposer votre lien en

respectant les étapes suivantes

. cliguez sur ajouter ou créer

2. cliguez sur lien

cliguez sur ajouter un lien (coller votre lien) puis valider

. Cliguez sur rendre le devaoir.

vous avez 02 fichiers, le guide et les étapes de remise

- w

.

Figure 12:Exemple d’un devoir accompagné d’un tutoriel (MP4) pour la réussite des étudiants absents.

28.1 Evaluer avec Classroom

Dées que le travail est remis par I’étudiant sur la plateforme, il est daté et enregistré, 1’étudiant
peut tout de méme remettre un autre si I’enseignant le souhaite. Le travail remis une seconde foi
est tout de méme archivé historiquement.

Un Devoir peut étre remis sous la forme écrite directement dans un document externe (MS word)
ou Interne Google docs, mais peut étre aussi remis sous forme d’un document pdf ou autre jpg
ou docx ou autre format.
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Créez votre questionnaire en ligne

/
6 chaima rezmi D,ZQ . ¢ N
Renvoyé

Fichiers

i

Devoir rendu le 2 avr., 14:27
Afficher I'historique

8|

FACULTE DES LETTRES ET LANGUES DEPARTEMENT DES LETTRES ET LANGUES
ETRANGERES B chaima rezmi - Créez votr..
MATIERE : TICE M1 DIDACT

EXERCICE : Création d’un jre en ligne |

m Exercice Question. 7]
Questionnaire des participants

Nous vous invitons a remplir le questionnaire suivant. Ce questionnaire vise a recueillir des réponses sur I'utilisation Note
de In chanson comme outil pé ique pour Pamélioration du loire an service de la compétence

communicative.

Veuillez cocher les cases appropriées et étre aussi précis dans les réponses. Nous vous sommes extrémement 0/20
reconnaissants de votre collaboration. Merci

1. Ulilisez-vous des chansens comme support de travail dans votre cours de langue ? (choix multiple)

Oui A
Commentaires privés
Si oui, combien de fois par an ? (Echelle linéaire)

3 i Enseignant des Tice
Expliquer (réponse paragraphe) 2 avr, 1012

vous n'avez rien compris

3. Quels sont vos critéres dans le choix des chansons ? (case 4 cochez)

ST hue iy apprenaats

oL ths .1 Y _1@ Enseignant des Tice
2avr, 1014

®La difficulté linguistique (vocabulairc) !

Lo registre dedatangue J'ai rien requ

4. Comment vos apprenants réagissent-ils avec les chansons ? (liste déroulante) i Enseignant des Tice

*Plutbt bien 2avr, 1014

*Phutbtmal- il faut voir les captures d'ecrans

*Ne réngissent pas.

- . chaima rezmi

5. Quelles sont les difficultés que rencontrent vos apprenants ? (case A cochez) @ 6 -

. i i 2 avr, 14:43

Et maintenant, avez-vous eu

®Le vy thme (rapide)
N Page 1 1/ 1 Q "
* La mémorisation = + > mon travail ?

Figure 13:travail remis et noté suivant la grille d’évaluation

La plateforme Classroom dispose aussi dans 1’espace Travaux et devoir d’une grille d’évaluation
pouvant accompagnée le devoir afin de permettre a 1’étudiant de mieux ciblé ces questions et
d’augmenter la chance de réussite. La grille est accompagnée d’un baréme est qui obéit aux
critéres de notation.

Chaque critére est décrit par plusieurs niveaux croissants ou décroissants pour que 1’évaluateur
ait une notation automatique mémorisable.

b4 Grille d'évaluation

A partir du moment ol vous commencez a utiliser une grille d'évaluation, vous pouvez uniquement en modifier le texte

Intégrer les tice dans 'apprentissage du FLE :

Ajoutez les criteres selon lesquels le travail des éleves est évalug, ainsi que tout niveau de performance ou commentaire qu'il vous semble
utile d'inclure. Les éleves recevront leur devoir accompagné d'une copie de cette grille d'évaluation.

@ utiliser le systéme de notation 8
Trier les points par ordre - Ordre décroissant

Titre du critére (obligatoire) 3
Caractéristiques du résume

Description du critére
Le texte respecte le sujet et le destinataire.

Titre du niveau Titre du niveau Titre du niveau
Respect de 'ordre des idées Version fidéle du texte Longueur donnée respectée
de l'auteur initial (pas de contresens,
-
Description
Description Description

Figure 14:Exemple d’une grille d’évaluation d’une activité de la matiére Tice.
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Exemple d’un questionnaire : les étudiants doivent créer un questionnaire et le poster en ligne
pour qu’ils soient notés.

Exemple d’un questionnaire : les étudiants doivent créer un questionnaire et le poster en ligne
pour qu’ils soient notés.

La rétroaction peut prendre différentes formes, telles que des commentaires écrits, des
évaluations orales, des annotations sur les travaux, des évaluations chiffrées, des discussions
individuelles ou en groupe, des conseils personnalisés (I’exemple d’un tutoriel pour déposer un
devoir sur Classroom est une rétroaction type Cf figure 14) etc. Elle peut également étre
immédiate, ce qui permet a 1'apprenant d'ajuster immédiatement ses performances, ou différée,
lorsque la rétroaction est donnée ultérieurement.

y Re: Question
par khaled kafi, Wednesday 7 June 2023, 21:23

the operating systern OS5 is the software who manage both the machine [PC,
smarfphone) and the others applications.
we can't work with any application without OS.

Annuler

Figure 15:Feedback réponse dans un forum

Exemple ci-dessus montre les remarques suite a une remise d’un devoir, ce qui amen¢ 1’étudiante
a refaire son travail et a le renvoyer une deuxieme foi.

John Hattie (2009) précise dans sa recherche « Visible Learning » que le feedback des
enseignant est I’un des facteurs essentiel pour la réussite de 1’apprenant.

Classroom dispose aussi d’un outil Feedback pour noter automatiquement les apprenants lors
d’un test et d’envoyer sitot terminé la nature des réponses pour fournir les éléments de réponses
juste et faux.

CT o participate in the forum click h assessment Evaluation

T
T
]
@
@
T
T

[

Fermer

—_— . o . Evalué
Discussion commencée par MAHTAL CHAIMAA 29 January 2023 > Q

2 sur 200
Question

Questi MAHTAL CHAIMAA < >
uestion

par MAHTAL CHAIMAA, Sundary 29 January 2023, 13:27

@
@
C

Sir l have a guestion about the difference between operating system and application software 2

@ Oui, envoyer une notification a létudiant

Non

Figure 16:Feedback de I’étudiante a son enseignant
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+/ 16.Les TICE peuvent pallier la pédagogie de projets et I'approche par les tches pour
acqueérir et développer des compétences autres que linguistiques?

® ou v

NON

Ajouter des commentaires individuels

" 17.Linformatique est

un ordinateur
a science du traitement des connaissances

(® la science du traitement rationnel de l'information v

Ajouter des commentaires individuels

X 18. Quel pays a inventé Internet?

Ecrivez le en majuscule /write in capital letter
United States of America b4

Bonnes réponses

Haa

Figure 17: Envoi automatique des réponses aprés Test

En résumé, la rétroaction dans I'évaluation joue un role crucial dans l'apprentissage des
apprenants. Elle fournit des informations spécifiques et constructives pour aider les apprenants a

comprendre leurs performances, a s'améliorer et a atteindre les objectifs d'apprentissage.

La notion de tracabilité ou tracking sur les plateformes Moodle et Classroom
Utiliser des rapports pour suivre et €valuer l'activité des étudiants dans Moodle

Moodle permet a I’enseignant évaluateur de demander des rapports détaillant quelles ressources
et activités d'un cours ont été consultées, quand et par qui.

ces rapport peuvent €tre une autre maniere d’avoir des informations sur un ou les étudiants qu’on
doit sollicité pour revoir les cours et les travaux ceci est toujours un moyen pour évaluer d’une
manicre précise et dans I’immédiat.

Pour Classroom : exemple montrant historique de [’activité d’une étudiante dans une séquence

d’évaluation
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r N
Historique de Djilali Mokhtari
MNote temporaire : 11,/20 19:14 Enseignant des Tice
Remis en retard 22 mai 18:15 Djilali Makhtari
Repris 22 mai 18:07 Djilali Maokhtari
Remis en retard 22 mai 16:28 Djilali Maokhtari
Repris 22 mai 16:26 Djilali Mokhtari
Remis en retard 5 mai 23:35 Djilali Mokhtari
Remis en retard 5 mai 23:34 Djilali Mokhtari
Fermer

Figure 18:Rapport historique d'une remise de devoir sur classroom

Moodle peut aussi produire plusieurs types de rapports :

Journaux : un rapport éditant des informations sur une activité ou un étudiant particulier.

. Ait Amer Meziane Warda e Message personnel ER Ajouter aux contacts

‘ Contact

Forum ou FAQ (Foire aux Questions)

Cliguezici pour poser vos 2 messages, Note du Tuesday 31 January 2023, 18:35 (127 jours 2 heures)
Qquestions (travaill). forum : -

‘ Objectifs de la matiére

chapitre 1
y Les Tice et l'enseignement 2 sunday 21 May 2023, 15:52 (17 jours 5 heures)
vues
Efficacité des TICE dans I'enseignement 1 Tuesday 7 February 2023, 17:31 (120 jours 4 heures)
vues
Les Tice et L'enseignement/ apprentissage du 1 Tuesday 7 February 2023, 17:32 (120 jours 4 heures)
FLE vues
Chapitre 2
= Déposez le résumé de TACIT Ici (Travail 2), Note : -
»  lutoriel des évaluations (1.2& 3) 5 vues Sunday 21 May 2023, 15:51 (17 jours 5 heures)

Figure 19:Rapport de participation aux Cours sur Moodle

Rapport d'activité - un rapport simple non filtré que vous pouvez trier par en-téte de colonne
indiquant toutes les activités du cours.
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ICT M1

Accueil / Mescours / FLL / Département des letires et des langues étrangéres / Anglais / Master / lerannée / Anglais / Didactique
/81 / TICE / ICTM1 / Rapperts / Aché&vement d'activités

F'l'éf'lomABCDEFGHI.KLMNOPG)QS'IU\/"WXYZ
NomABCDEFGHI.<LMNOPQ?S'IUVWXYZ

Pags: 1 223 4 5 67 & [Suivant)

5 Elel |2 g| o = i
o cl o T 2l & 2 c
s o O W [4] o = O = =]
= £l 0| G = 5l 2l o= 2 o ;
- 5l gl = 8 —|2f= o T al g » 5
= ol 28 =z 2 8| 2 ol 2
8 231822 |5|5|e8l8 e85 |
S| |e|%e g g 0| 2|9 E| g 5 w| 5|8 e 5e]
N EHE R R R
o) = et AT e et I e BT A I R e s
2| e|l0|0| 8|\ E| A3 88 <858 a|0|ol3E L <l
Prénom / Nom Adresse de courriel R=RBEERSBEREIEREBESERIEIELEGIEINHS
HACHEMI ABDELKADERHACHEMLetd@uni O O O 00 OO0 OOOOOOOOOOOOOOOC
ABDELKADER  ficrel.ds
CHEIKH ABDELMADJID.CHEIKH. etd@univ- 0000000000000 O0OO0O0O0OOocC
ABDELMADID ficret.dz
MESSABIS abdelouchabmessabis@gmailcom O OO0 0000000000 O0O0ODOOOOOOOC
ABDELOUAHAR
DALIA AHMED  ahred.dalia.etd@univ-tiaret.dz O000O0O0000OO0O0O0O0OO0OO0OO0Oo0DoOoOooooc
TOUATI AHMED AHMEDABDENOURTOUATetdeunv- M F M O M F F F F EF F E E EE EEEOEEE C
ABDENOUR  ficret.dz
ZAIR Aicha zairmohamed339@gmail.com O0000000O0O0O0o0DOo0ooooOoooooooc
BOUNOUALA  AICHA.BOUNOUALA.etd@univ- FEOO0OO0O0O0O0OO0OO0OD0DO0OO0OO0DO0OO0OOO0OOoODOoOoOooOooc
AICHA tiaret.cz
DAHMANI ALl clil 8dh@gmail.com FEHEEOEEEEOEEEEEEEOEEEEOOEE C

Figure 20: Rapport d'achévement des activités

Participation au cours - rapport présentant tous participants aux cours, avec des détails sur une
ressource ou une activité particuliére. on peut voir qui a consulté une ressource ou a remis un
travail.

Calculé a partir des journaux depuis Wednesday 6 January 2021, 14:57.

Arficles de blogs

Activité Affichages en lien Dernier accés

&2 DEBUT des COURS de TICE sur cet espace. 22 consultations par 7 - Monday 3 January 2022, 23:18 (1
utilisateurs année 154 jours)

@ Hmountada 6 consultations par 4 - Tuesday 31 August 2021, 00:36 (1
ufilisateurs année 280 jours)

fic & fice

& Poster votre fravail ici 125 consuliations par 6~ - Friday 10 December 2021, 11:51 (1

utilisateurs année 179 jours)

Carte conceptuelle

[ la Carte conceptuelle et le MindiMap 4 consultations par2 - Tuesday 13 July 2021, 21:36 (1
ufilisateurs année 329 jours)

& Poster votre CCici 106 consuliations par8 - sunday 16 January 2022, 11:28 (1
utilisateurs année 142 jours)

Figure 21: Rapport résumé de consultation des cours sur Moodle

Achevement de I'activité — rapport qui présente une liste de tous les participants ayant terminé
ou non les activités.

Remarque : les rapports d'achévement d'activité ne sont disponibles que si Activer le suivi
d'achevement est défini sur Oui dans votre cours. Une fois 1'achévement de 1'activité activé
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pour le cours, les instructeurs peuvent définir des critéres d'achévement pour les activités ou les
ressources. Pour plus d'informations, voir :

Rapport récapitulatif du forum - génére un rapport récapitulatif de la participation au forum.

Le badge comme facteur de réussite dans 1’évaluation formative.

Les badges « document sous forme d’image peut étre discerné aux étudiants qui achévent les
activités demandé et qui a un intérét dans la réussite de I’apprenant dans son parcours
d’apprentissage. Cet indice d’encouragement surtout lors de I’évaluation formative peut indiquer
a ’apprenant sa maitrise des savoirs et des compétences. En ayant collecté un badge, il dispose
d’une forme de réussite pour passer a autre chose. (On se souviendra toujours de la méthode des

bons points utilisée comme outil dans 1’évaluation formative il y a plus de quatre décennies)

Description du badge

Nom forum

Version

Langue Francais

Description ce badge se réservé a tous ceux qui participe aux forum.
Crééle Monday 23 January 2023, 11:26

Image

Nom de l'auvteur de I'image
Courriel de I'auteur de
I'image

URL de l'auteur de limage
Légende de I'image

Détail de I'émetteur

Nom de I'émetteur Université Ion Khaldoun de Tiaret - Elearning

Figure 22: Décernement des badges dans une séquence d'évaluation

Les critéres d’attribution du badge : le badge est attribu¢ aux étudiants qui participent a des
activités répondants a une échéance et des criteres bien définies.
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Echéance du badge
Ce badge n'a pas de date d'échéance.
Critéres

Les participants se voient décerner ce badge lorsqu'ils satisfont les critéres suivants :
« UNE des activités suivantes sont achevées :

o "Glossaire - Cliquez ici pour participer au Glossaire Tice (travail3)”

o "Devoir - Déposez le résumé de TACIT Ici (Travail 2)"

o "Forum - Cliquez ici pour poser vos questions (fravail1)”

Détenteurs

Ce badge a été décerné a /2 utilisateur(s).
Figure 23: Etudiants ayant eu le badge

L'évaluation sommative est un moyen de cerner le degré d'acquisition d'un ensemble d'objectifs
d'apprentissage. Qu'elle soit réalisée en fin de période de formation ou a l'issue d'une séries de

séquences, elle permet de vérifier que 1'éléve a atteint l'objectif pédagogique.

Elément d'évaluation : Déposez le résumé de TACIT Ici (Travail 2)

Affichage Réglages Barémes Leftres mportation Exporter

Rapport de 'évaluateur Historique d'évaluation Rapport d'objectifs Rapport d'ensemble Affichage simplifie

Rapport du participant

- . [suspression en cours] Créer des acfivités en ligne [pour les Studiants en deties] &
Z »
| Sélectionner un élément d' évaluation... s | ‘ Sélectionner un utilisateur... B
Valeurs Modifier Tout / Exclure Tout /
Nom complet possibles Note Feedback Aucun Aucun

4 6 BENSAADI ABDELAZIZ ETT=200 12.00 L

s 8 DJILALI ABDELKADER 0.00-20.00 13.00 tras bien .

4 @ MIMOUN ABDEL MADJID ETT=200 10.00 L

; - [m]

& & GUIDOUM ABDELMALEK 0,00 - 20,00 08.00 veuillez revoir le

s & MESSACUD ABDELMALEK CiT=20] 10.50 \ =
s & ERAHAT AHLEM 0,00 - 20,00 07.00 -
s 8 BOUSSABAINE AMEL EIr=200L) 08.00 2

B v

s & YAHIA AMEL 0,00 - 20,00 10.00 . Y

Figure 24: Carnet de note dans Moodle
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29 Conclusion

Le chapitre actuel expose les détails de la méthodologie pour mener notre étude. Il présente
ensuite le cadre de recherche et la conception, en incluant une description détaillée des outils
d'investigation utilisés. Ainsi, ce chapitre met en évidence les méthodes mixtes qui combinent a
la fois des approches quantitatives et qualitatives pour collecter des données et des informations
sur 'efficacité et les défis de I'évaluation en ligne.

Le but de ce chapitre est de fournir une base de données appropriée pour la recherche. Ces
données sont ensuite analysées et interprétées dans le chapitre suivant.

Nous avons pour clarifier tous liés aux les concepts nécessaires de notre recherche, pour
permettre aux lecteurs de poursuivre la progression et la cohérence des idées.

Présent chapitre pour la bonne conduite de notre travail et afin de réaliser les meilleur
résultats nous avons tracé le chemin de notre expérimentations de fagon précise et détaill¢ de la
méthode jusqu’a le travail sur le terrain, en oubliant pas les questionnaires qui pour objectif de
perfectionner et de vérifier le degré de réussite des résultats atteintes.

Enfin, de la finalisation nous passerons a l'analyse et la discussion des réponses et des résultats
pour confirmer ou infirmer les hypothéses que nous avons déja proposés et pour répondre a notre

problématique.
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CHAPITRE 03
COLLECTE DES DONNEES
ET INTERPRETATION DES

RESULTATS
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1 Introduction
A travers cette étude empirique, nous voulons comprendre les motivations que portent les

enseignants et les étudiants a 1’évaluation en ligne en général et leur perception quant aux outils
rétroactifs qui peuvent développer les connaissances et les compétences pour la réussite de

n’importe quelle tache.

I1 se trouve que pour ce genre d’expérience, la technicité liée a cette technologie numérique se

base essentiellement sur Internet comme parameétre vital a toute adhésion au processus évaluatif.

La motivation est indispensable a utiliser les outils numériques qui restent pour certains une
action pédagogique difficile consommant beaucoup de temps par rapport a I’évaluation classique

(traditionnel).

2 L’expérimentation
Pour vérifier I’efficacité de I’évaluation en ligne face a face a 1’évaluation traditionnelle, nous

avons mené une ¢étude aupres des étudiants de la premicére année master didactique des
départements des langues. L'objectif était de déterminer si cette approche pédagogique pouvait
susciter l'intérét des étudiants pour la matiére et évaluer leur capacité a restituer les notions

apprises, en vue de les utiliser ultérieurement lors d'un examen.

Notre étude vise également a déterminer si les étudiants sont intéressés par l'introduction de
nouveaux techniques évaluatifs dans la matiére étudiée. L’évaluation en ligne peut offrir un
énorme nombre d’avantage aux étudiants et aux enseignants du FLE, tels que la flexibilité des
horaires, la rétroaction et les feedbacks, qui peuvent faciliter la tidche d’enseignement

apprentissage.

3 Etude quantitative

Afin de pouvoir appuyer notre recherche, nous avons mené une étude quantitative dans laquelle

nous avons administré deux questionnaires pour deux types de publics :

1. Des Enseignants acteurs du nouveau mode d’apprentissage a distance via la plateforme
Moodle et classroom ais aussi pour connaitre leurs perceptions vis-a-vis de 1’évaluation
en ligne.

2. Des étudiants de 1 ¢re année master didactique frangais et anglais. Ces apprenants qui

suivent des cours et font des activistes via la plateforme Moodle et Class room.
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3. Ces apprenant ont aussi subit des évaluations en ligne qu’elles soient formative ou

sommative et par laquelle on veut voir son I’impact sur 1’apprentissage.

Nous voulons comprendre a travers les questionnaires 1’usage et la perception des enseignants
vis-a-vis de 1’évaluation en ligne spécifiquement dans Moodle et Classroom. L’usage et I’impact
de I’enseignement a distance sur les ¢tudiants qui sont les associés a cette démarche. les résulats
nous aident a voir la motivation de ces derniers envers les outils de la technologie de

I’information et de la communication qui utilise des outils d’évaluation intégrés a la plateforme.

4 QUESTIONNAIRE

4.1 Questions pour les enseignants

On a voulu au début (avant la pandémie) faire une comparaison entre deux types d’enseignants.
Ceux qui sont familiarisés avec ce genre d’outils et ceux dont le e-Learning représentait un
nouveau mode. Malheureusement, et faute de collaboration, nous nous sommes contentés de
questionner uniquement les enseignants des langues étrangeres francais et anglais mais aussi la

langue arabe.

Afin de gagner du temps et récolter rapidement les réponses, nous avons utilisé une application
en ligne souvent utilisée pour des questionnaires ou des sondages : Googleforms de Google

Drive.

Il se trouve que Googleforms nous permet d’avoir les réponses sous forme de statistiques qui
nous permettent de faire une interprétation trés simple vu que les calculs mathématiques sont

souvent pénibles a exploiter .

)4 : r 11 r r o e o .
Les réponses des questions proposées = sont représentées statistiquement de la maniére suivante :

Statut des enseignants

"' Voir Annexe
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faculté FLL

Ens FLE

Ens EFL

Ens LLA

Statut des enseignants de la

pe

rmanent

M vacataire

Figure 25: Profil des enseignants

Commentaire et interprétation :

D’aprés les réponses obtenues nous voyons que les touts les enseignants de FLE et d’EFL
questionnés sont des enseignants permanents. Tandis que, les enseignants de LLA'? se devise a

une majorité de trois quarts sont des enseignants permanents et d’une minorité d’un quart qui ont

des enseignants vacataires.

Le statut des enseignants peut avoir une influence sur I’importance et la valeur donnée a

I’enseignement de la part de ces derniers.

Grade des enseignants

0,8 v

0,7 -

0,6

0,
05 - 41%

46% |
0,4 +

0,3 -

- 14% 13%

0,2 - 13%

0,1 -

22%

4%

0 T r
Ens FLE Ens EFL

Ens LLA

M Pr
mM.C
= M.A

Figure 26: Grade des enseignants

2a pour dire Lettres et langue arabe.
56




Commentaire et interprétation
En ce qui concerne le grade des enseignants, nous remarquons que ce dernier est varié¢ d’une

discipline a une autre, cette variation résulte du lancement des domaines de 1’enseignement.

Expérience des enseignants dans la faculté

Experience des enseignants

64% 1
80% - 70% —
60% -
40% - 13% m11-20 ans
(1)
20% - \ 11-20 ans
0% A 6-10 ans
0 T T T
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 27: Expérience des enseignants dans I’enseignement

D’apres le graphique, pour les enseignants du FLE: un pourcentage de 64% des enseignants ont
de 10 a 20 ans d’expérience dans 1’enseignement, et de 32% des enseignants ont de 6 a 10 ans
d’expérience dans ’enseignement.

Pour les enseignants d’EFL: de 16 % des enseignants seulement ont de 10 a 20 ans d’expérience
dans le domaine, et de 32% ont de 6 a 10 ans d’expérience.

Pour les enseignants de LLA : de70 % des enseignants ont d’expérience autour 10 a 20 ans dans

le domaine, une minorité de 13 % celle-ci a d’une expérience entre 6 a 10 ans.

Les Plateformes utilisées dans la FLL
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100% - plateformes utilisees dans la FLL
90% 1~ _96% 92% 82%

80% |
70% -
60% - 72% ® Moodle
50% A M Classroom
40% - -

30% - 23%

20% A 9%

10% A

0% r T 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 28: plateformes en ligne utilisées par les enseignants de FLL

Commentaire et interprétation
Selon les réponses des enseignants nous constatons que la majorité des enseignants dans les trois

spécialités utilisent la plateforme nationale Moodle beaucoup plus suivi de la plateforme Google
Classroom a la pratique de leur profession. Sauf les enseignants d’EFL qui utilisent les deux
plateformes en paralléle.

Il existe d’autres plateformes utilisées mais nous avons les plus connues dans le cadre

universitaire.

Le but de ’utilisation de la plateforme

100% - 91%
0% +~ l 84%

80% - 74%

70% -

60% -

. m dispenser des cours
>0% 1 40%
40%

M evaluer

30% -

18% 17%
20% -

10% A

O% 1 1 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 29: le but d’utilisation des plateformes en ligne
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Commentaire et interprétation

Vu les données affichées dans le graphique, la majorité de plus de trois quart des enseignants du

FLE, d’EFL et de LLA utilisent les plateformes en ligne pour but de dispenser les cours.

Et de mois de la moiti¢ des enseignants qui ont affirment qu’ils utilisent les plateformes pour

¢valuer leurs apprenants.

Les plateformes en ligne offrent a les enseignants une occasion magnifique pour vérifier leurs

enseignement et de le controler et de surveiller, il fallait qu’ils profitent de cette opportunité.

Cours a distance assurés par les enseignants (tous types confondus).

100%

Ens FLE

Ens EFL

Ens LLA

Figure 30: Pourcentage des Cours a distance

Commentaire et interprétation

A travers les réponses recueillis, nous constatons que le taux de partage des cours a distance via

les plateformes numériques et de niveau moyen.

On peut justifier ces résultats par le fait que les enseignants ne se sont pas familiarisés encore a

I’enseignement a distance et a la diffusion des cours et des TD via les plateformes

Participation des étudiants a I’enseignement en ligne
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50%

50% A

48%

45% -

38%

44%

40% -
35% 1 2%
30% -

25% -
20% -
15% -
10% -
5%

33%

8%

14%

27% mOUl
H NON

timide

0%

Ens FLE

Ens EFL

Ens LLA

Figure 31:participation des étudiants a I’enseignement en ligne

Commentaire et interprétation

En ce qui concerne la participation des étudiants selon les enseignants est assez insuffisante, le
pourcentage des enseignants qui confirment I’engagement positif de leurs étudiants est toujours

limité entre 14% a 48%, le pourcentage des enseignants qui ont données des réponses négatifs et

de 8% jusqu’a 38%, et de 30% a 50% la participation timide de leurs étudiants.

Si non, qu'est ce qui empéche vos étudiants a répondre a ce type d’apprentissage?

Les réponses retenues les plus pertinentes sont

Enseignant de francgais

Enseignant d’Anglais

Enseignant de langue arabe

Acces a la plateforme

Manque d’intérét

Manque d’expérience

Non motivation

Manque d’internet

Manque d’intérét

Non maitrise

Non Maitrise

Manque d’internet

Figure 32: Arguments présentés des étudiants sur I’enseignement en ligne

Commentaire et interprétation

Selon les enseignants la non-participation a ce type d’évaluation de la part des étudiants c’est a

cause de plusieurs effets : le manque d’expérience ou la non maitrise de ces plateformes, le

manque d’intérét et le manque d’internet, et 1’inaccessibilité aux plateformes.

Avez-vous réalisé des évaluations a distance via les plateformes en ligne:
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70% A 62%

60% -

50% - 44% 44%

39%
0% - mOUl

32%

H NON

30% 1 24% _
20% 1 pendant a pandemie

— 179
0% - 14% 17%

10% -

0% 1 1 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 33: le taux d’évaluation en ligne

Commentaire et interprétation

Le taux de la pratique de I’évaluation en ligne est faible chez les enseignants des trois spécialités
sans exception. Le pourcentage des enseignants qui ont répondu par oui est entre 17% et 44 %
seulement, le pourcentage des enseignants qui ont dit non ¢’est autour 30 % et 60 %.

Les enseignants qui ont affirmé qu’ils avaient pratiqué 1’évaluation en ligne durant la période de
la pandémie sont de pourcentage de 14% a 44%.

Nous constatons que non pas seulement les étudiants ne réagissent pas positivement vers ce type
d’évaluation, mais aussi chez les enseignants malgré son utilité et sa valeur dans le domaine.

Si oui, quel type d’évaluation avez-vous pratiqué?

60% A
0 | 60% l 60%
48%
50% -
479
40% L1
40% -
30% H Ev. diagnostique
30% A M Ev. i
o 25% Ev. Formative
f ® Ev. Sommative
20% A
13%
10% -
0% — , ]
Ens FLE Ens EFL Ens LLA
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Figure 34: Type d’évaluation pratiquée
Commentaire et interprétation
En s’appuyant sur le graphique, nous pouvons dire que les évaluations formatives et sommatives
occupent une place importante dans le processus de I’enseignement chez les enseignants

questionnés, tant que les évaluations diagnostiques n’ont pas le méme intérét que les autres

évaluations.

Avez-vous évalué

W travail personnel Wexamen & un mémoire
90% -

80% - 79% 85%
70% 71% 79%

60% -

50% A

40% 43% %
% - o

30% - 35% 32%
20% A

10% A

0% : ; 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 35: Type de travail évalué

Commentaire et interprétation

Vu ces résultats nous constatons que les enseignants ont opté a 1’utilisation des évaluations des
mémoires et des travaux personnels, tant que les examens restent toujours évaluer en mode
traditionnel version crayon papier.

Quel genre d'évaluation en ligne avez-vous utilisé?
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80% | 12%

65%
70% 57%
(v)
60% - 52%
50% - 44%
o 34%
40% - = mEns FLE
30% - 17% 17% B — Ens EFL
20% - 10% 11%[10% WEns
10% - Ens LLA
0% T T T T
classique par classique par numerique via numerique via
mail mail avec plateforme plateforme
validation des apres
compétences retroaction

Figure 36: Genre d’évaluation exercée
Commentaire :
Vu les résultats affiché au-dessus, nous voyons que la majorité des enseignants des trois filiéres
pratique I’évaluation classique via les mails, dont moins de la moitié¢ de ces enseignants qui ont

opté pour la validation des compétences de leurs étudiants.

De pourcentage de moins de 50 % des enseignants qui ont adopté 1’évaluation les plateformes

numériques, dont moins de 20% qui valorisent I’évaluation apres la rétroaction.

La rétroaction joue un rdle essentiel dans le soutien de l'apprentissage, I'amélioration des

performances ultérieures et le développement de 1'autonomie chez les apprenants.

Avez-vous utilisé une évaluation en ligne automatisée (laisser le logiciel noté a votre place)

16% oui mais avec une
Ens LLA | 79% intervention
5% manuelle
i H Non
8%
Ens EFL 68%
24%
i M oui
14
Ens FLE 85
4,5
0 20 40 60 80 100

Figure 37:Taux d’évaluation automatisée effectuée par les enseignants

Commentaire :
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En ce qui concerne 1’évaluation automatisés axé sur les logiciels, les réponses obtenus de fagons
générale sont négative, les enseignants dépendent de I’évaluation classique manuelle, méme ceux

qui ont opté pour 1’évaluation en ligne ils I’ont accompagné d’une maniére personnel.

Que pensez- vous de I'évaluation automatique en ligne?

Ens LLA
configuration longue
Ens EFL . .
B Non sémantique
M precise e texacte
Ens FLE
0% 20% 40% 60% 80%

Figure 38: perception des enseignants de FLE vis-a-vis de I’évaluation automatisée

Commentaire :

Selon les opinions des enseignants sur 1’évaluation en ligne un taux entre 12% a 61% affirme
qu’elle est précise et exacte, de pourcentage de 20 % a 30 % disent qu’elle est non sémantique
Et d’une minorité d’environ de 20% qui disent qu’elle est de longue et pénible pour sa

configuration.

Avez-vous utilisé une grille d'évaluation ?
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100% -
4

[v) .

90% 90% 95% o

80% - M oui en ligne
via

70% 1 60% plateforme

60% - i

50% - 40%

oo M oui hors
40% - lighe papier
30% -

20% - 10%
5%
10% /
O% T T T
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 39: L'utilisation de grille d’évaluation
Commentaire :
Pour I’utilisation des grilles d’évaluation de plus de 90% des enseignants du FLE et de LLA ont
consacré les grilles d’évaluation aux évaluations en papier tant qu’ils ne maitrisent pas les
plateformes en ligne. Pour les enseignants d’EFL 1’utilisation des grilles d’évaluation en ligne est

largement utilisée en mode classique.

Est-il si difficile d*évaluer en ligne?

20%
Ens LLA 80%
36% Hnon
Ens EFL 52% ® oui
67%
Ens FLE 27%
0% 20% 40% 60% 80%

Figure 40: Difficulté de mise en place de I’évaluation en ligne

Commentaire :
Parlant des difficultés lors la pratique d’une évaluation en ligne, 80 % des enseignants de LLA

et de 52 % des enseignants d’EFL et de 27% des enseignants du FLE répondent par oui, le reste
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voit que ce n’est pas difficile. Ces difficulté¢ généralement est relie au manque de maitrise ou la
pratique. Il fallait se questionner si ces enseignants regoivent des formations spécialisées pour

faciliter la tache d’évaluer en ligne.

Si non, Citez quelques contraintes?

Enseignat FLE Enseignant EFL Enseig LLA

Manque de formation Manque de matrise Manque de maitrise

Tricherie Difficulté de poster les observation

Conexion d’Intenet

chez les étudiants

Tableau 1: Contraintes liées a I'évaluation en ligne

Commentaire :
Les avis des enseignants soulignent que les contraintes qui entravent le processus d’évaluation en
ligne sont la tricherie, la disponibilité de la connexion internet chez les étudiants, le manque de

maitrise et les difficultés de poster. Il y’avait beaucoup de réponses mais nous avons choisis les

réponses les plus pertinentes.

Comment évalueriez-vous cette expérience ?

Enseignat FLE

Enseignant EFL

Enseignant LLA

Difficile/fatigante

Difficile / fatigante

difficile

Expérience nouvelle

Demande de temps pour la

maitrise

Demande du temps et de

pratique

Demande une maitrise

Magque de sanctions

Demande une formation

Efficace

Efficace

Elle est tres pratique

Manque de contact

humain ??

Gain du temps

Tableau 2: Attitudes des enseignants envers I’évaluation en ligne

66




Commentaire :

D’aprés le tableau au-dessus qui englobe les représentations des enseignants concernant
I’évaluation en ligne. Nous voyons qu’une telle évaluation est une expérience nouvelle qui

nécessite plus de pratique et de formation en plus du temps que demande ce genre de pratique.

Votre établissement donne-t-il une importance a-t-elle évaluation ?

0% - -
60%
50% - 57% 0
44%
40% - 40%
36% M oui
30% - 33%
M non
20% -
10% -
O% 1 1 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 41I'importance de I'université vis-a-vis de I’évaluation en ligne:

Commentaire :
A travers les réponses des enseignants traduites dans le graphique on peut admettre que
I’universit¢é donne une importance moyenne a I’évaluation en ligne. ce qui se traduit

négativement pour cette expérience.

Vos étudiants sont-ils favorables a ce mode d'évaluation ?

] 13% ‘
Ens LLA 70% I
9% '
i 54%
W Indifferent
Ens EFL 21% B non
21%
M oui
T 24%
Ens FLE 43%
19%
0% 20% 40% 60% 80%
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Figure 42: L'intérét de I'évaluation chez les étudiants

Commentaire :
La majorité des enseignants infirment 1’intérét de leurs apprenants envers 1’évaluation en ligne.

Mais ceci n’est pas vrai pour d’autre matiére ou les étudiants sont trés favorables.

Pensez-vous que I'évaluation en ligne est plus efficace que I'évaluation en présentiel ?

68%
649 9
20% - ‘ | 64% 70%
60% -
50% - M oui
24%
40% - : B non
14% 13% pareille
30% - /
18% \
20% - 12% 9% pareille
10% - l\ A non
oui
O% T T 1
Ens FLE Ens EFL Ens LLA

Figure 43: Efficacité de I’évaluation en ligne par rapport a I’évaluation en présentiel

Commentaire

Selon la majorité des enseignants 1’évaluation en ligne n’est pas fiable par rapport a 1’évaluation
traditionnelle, tant que une minorité de moins de 30% qui dit qu’elles sont pareille, une minorité

de moins de 20% qui ont présenté des réponses positives.

L’évaluation en ligne avec ses difficultés et ces défis n’a pas encore pu avoir un intérét requis de

la part des enseignants.

Pensez-vous que I'évaluation en ligne a plus de profit que I'évaluation en présentiel?
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Figure 44: profit de I’évaluation en ligne/ présentiel

Commentaire :

La différence majeure entre les deux modes d’évaluation, c’est que 1’évaluation en ligne permet

la réception des feedbacks et des notes rapidement et facilement, elle fournit aussi I’archivage

facile, et I’exploitation des notes.

Que suggérez-vous pour rendre ce type d'évaluation efficace et pour qu'il soit adopté par

les enseignants ?

Enseignant de FLE

Enseignant EFL

Enseignant LLA

formation adéquate

revoir le fonctionnement de la
plateforme.

faire des formations en présentiel et
en ligne pour les enseignants.

faire des exemples et la conception
de tutoriel

problémes techniques des
plateformes.

valable dans les sciences exactes et
non pas dans les sciences
humaines.

Garantir la participation globale
des étudiants

Un engagement réel de tout le
monde

Avec chatGPT, il n'est plus

Formation des enseignants aux
outils

meilleure connexion Internet,
les universités doivent
encourager 1’utilisation de ces
outils

Une formation nécessaire pour
les enseignants.

organiser des ateliers pour
enseigner aux enseignants et
I’évaluation en ligne

Fixer les régles et les
sanctionner pour ce genre
d’évaluation

Faire des tutoriels pour ce genre
d’apprentissage.

Sensibiliser a
’utilisation de
I’évaluation en ligne.
Doit étre encouragé
par la tutelle.
Formation des
enseignants

Avoir une connexion
internet satisfaisante a
I’enseignant et a
I’étudiant.
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possible d'évaluer un travail a engagement des enseignants de
distance. s'adapter aux changements.

Tableau 3:Suggestions des enseignants pour la réussite de I’évaluation en ligne

Commentaire et interprétation

Les suggestions des enseignants pour la réussite de telle évaluation : nous remarquons qu’ils
demandent des formations spécialisées des enseignants a I’utilisation des outils de 1’évaluation,
ils demandent aussi a améliorer les conditions de travail pour les enseignants et méme pour les
¢tudiants. Le plus important c’est de les motiver et inciter a profiter des avantages énormes de

’évaluation en ligne.

D’autre au contraire réfutent ce genre d’évaluation souvent liée au recours de I’intelligence
artificielle que les étudiants peuvent utiliser pour répondre aux questions mais pas pour faire les
devoirs et les travaux. il faut dire que I’intelligence artificielle peut étre tres efficace pour les
résumés ou des fiches de lecture mais pas pour des travaux qui demandent des restitutions et des

lectures appropriés suivant des scénario déja étudiés.
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5 Questionnaire 2

5.1 Questions a destination des étudiants
Nous avons sollicité les étudiants de master 1 didactique frangais qui étaient au nombre de 40 et

aussi les étudiants de master]l anglais pour comprendre les opinions et les problemes que les

¢tudiants ont pu rencontrer a la suite de 1’évaluation en ligne.

Apres le recueil des réponses, I’obtention des statistiques est automatique vu que 1’application

nous donnait directement les graphiques en question.
Les questions étaient proposées de la sorte :

Tu es un étudiant (e)

80% - |

0,
20% 80%

60% - 53%

50% -

0,
47% MW Externes

40% -

M Internes (Résidants)
0, -
30% 20%

20%

10% -

0% 1 1
Etud FLE Etud EFL

Tableau 4: type d’étudiants concernés

Commentaire :

Nous remarquons sur le graphique que 80% des étudiants du FLE sont des étudiants externes
tant que 20% sont des internes, pour les étudiants d’EFL53% presque la moitié des étudiants sont
des internes et le reste sont des externes.

La majorité des étudiants sont des externes pour dire que des conditions leurs sont favorables

pour la pratique de I’évaluation en ligne.
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Quel(s) type(s) d'appareil(s) numériques(s) utilisez-vous ?

W Etud EFL
PC de S
bureau 10%

0%
tablette 2,50%

95%
Smartphone 98%

26% J)
PC 15% |

M Etud FLE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tableau 5: Type de machines numériques utilisées par les étudiants

Commentaire et interprétation :

D’aprés les données retirées de cet histogramme, nous voyons que I’'utilisation des Smartphone
est placée dans la premiére place chez les étudiants du FLE et méme chez les étudiants d’EFL,
tandis que 1’utilisation des PC et des ordinateurs de bureau reste toujours timide. Pour les

tablettes leur utilisation est quasi inexistante.

a. j'ai une connexion Internet

70% - mEtud FLE = Etud EFL
° 61%
e 65%

60% -
50% - 44%

40% —
40% V7
30% -
20% -

10%

10% - ' 0%
0% T T T T

ADSL Via 4G a l'université
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Figure 45:Type de connexion Internet chez les étudiants

Commentaire et interprétation :

D’apres les réponses obtenues sur la troisieme question, nous remarquons que la majorité des
¢tudiants du FLE et méme d’EFL de pourcentage de 65% et de 61% utilisent beaucoup plus la
connexion 4G, tandis que le pourcentage des utilisateurs de la connexion ADSL est limité entre
40% et 45%, pour la disponibilité da la connexion internet a 1’université est toujours

(Ca nous fait signe que I’indisponibilité et la qualité de la connexion internet peut étre un obstacle
qui entrave les étudiants quand ils font leurs devoirs ou tests en ligne ou d’accéder a leurs cours

..etc.

Maitrise de la technologie : je sais utiliser

B Etud FLE M Etud EFL
90% -

80%

74% 83%
. 70%
60% 1 63%
c0% 53%

70% -

40%
40%
30% -
20% -

10% -

O% 1 1 1
navigation Outils Facebook
bureautique messenger

Figure 46: Maitrise de la technologie (outils)

Commentaire et interprétation :

Vu les réponses obtenues, presque la moitié des étudiants du FLE et d’EFL déclare qu’ils savent
utiliser les outils bureautiques, les 3 quarts des étudiants disent qu’ils maitrisent les outils de la
navigation et la majorité de presque 80% savent comment utiliser le Facebook et Messenger.
Donc nous voyons que la maitrise de 1’utilisation des technologies ne pose pas vraiment un
probléme chez les étudiants, méme si leur niveau est moyen il peut étre amélioré et développé

par la pratique.

J’utilise les plateformes suivantes :

73



m Etud TFL m Etud FLE
0,
GoogleMeet, ?ZA’
Zoom 40%
— 95%
Classroom — 95%
58%
Moodle 65%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 47: Utilisation des plateformes

Commentaire et interprétation :

Nous constatons sur le graphique que 95% des ¢étudiants du FLE et d’EFLfavorisent d’utiliser la

plateforme Google class room, de 58% a 65% des étudiants utilisent la plateforme nationale

Moodle et environ 40% des étudiants utilisent le Google Meet et le zoom.

Il existe d’autres plateformes numériques mais ces quatre sont les plus accessibles pour les

¢tudiants et les plus connues chez eux.

Utilisez-vous ces plateformes pour :

100% -
L 98%
80% — o n
60% - ¢
40% - aebe 43% 21%
20% - 23% 3% 0%
0% T T T 1
) O o < <
0& 40\‘ &b® .&z .%oz
90 0@ < (\\ (,0\
N o o & &
.4‘0 z\@ <@ & 0*
> & & e @
& &
& @
s
& mEtud FLE  mEtud EFL

Figure 48: finalité de I'utilisation des plateformes
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Commentaire et interprétation :

Suivant les réponses collectées, les plateformes numériques utilisées par les étudiants étaient
consacrées pour suivre leurs cours, rendre les devoirs et pour faire les examens et les tests en
ligne. Quant a la communication et au renseignement une minorit¢ de moins de 25% des
¢tudiants utilisent les plateformes pour se communiquer de faire un exchange des informations.
Nous remarquons 1a que la majorité des étudiants utilisent les plateformes pour des finalités
personnelles tant que le travail collaborative peut présenter une occasion magnifique pour se

développer et d’avancer dans leurs apprentissages.

Avez-vous été deja évalué en ligne ?

/”/ [ —
100% T - B
/

80% +

60%
=OoUl

0, -
40% = NON

Etud FLE

Etud EFL

Figure 49: Evaluation de I’évaluation en ligne
Commentaire et interprétation :
Selon les informations affichées, 98% des étudiants du FLE et 100% d’EFL confirment qu’ils
sont déja été évalués en ligne.
Cela veut dire que ses enseignants valorisent 1’évaluation en ligne des apprenants et qu’ils sont

conscients de 1’utilité et ’efficacité de ce mode d’évaluation.

De quelle maniére ?
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/,p/ar email H Via la plateforme moodle ou classroom
100% -
90% - 92% 90%

80% -

70% -

0,
60% - 63%

>0% 1 44%
40% -
30% -
20% A
10%

O% 1 1
Etud FLE Etud EFL

Figure 50: Type d’évaluation en ligne éprouvé par les étudiants

Commentaire et interprétation :

Dans le graphique au-dessus, de 92% des ¢étudiants du FLE et de 90% des étudiants d’EFL ont
dit qu’ils ont I’habitude d’étre évaluer sur la plateforme Moodle et Classroom, tandis que 63%
des étudiants d’EFL et de 44% des étudiants de FLE ont déja évalué par émail.

Nous justifions cette différence entre la plateforme Moodle et Classroom, ces plateformes
permettent aux enseignants de suivre la progression des niveaux de leurs apprenants par ce qu’on

appelle la trace d’habileté. Par contre 1’émail il permet d’évaluer de fagon limité.

L’évaluation a travers la plateforme est-elle :

76



68%
Etud EFL 53%
B Sommative
| m formative
49%
Etud FLE 62%
0% 20% 40% 60% 80%

Figure 51: Genre d’évaluation en ligne faite par les étudiants

Commentaire et interprétation :
Selon les réponses des étudiants du FLE et d’EFL nous voyons qu’il y’a une utilisation de fagon
alternante entre les deux types d’évaluation en ligne, un accomplissement entre les deux peut

servir comme un avantage dans le processus d’apprentissage.

Préférez-vous les évaluations ?

m formative
80% - B Sommative
70% 77%
60% -

53% .

0, -
S0% 47%
40% -
33%
30% -
20% -
10% -
0% T T
Etud FLE Etud EFL

Figure 52:Préférence des Evaluations.
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Commentaire :
A travers les réponses, nous voyons que 77% des étudiants du FLE et de 53 % des étudiants
d’EFL favorisent 1’évaluation formative et préférent d’étre évaluer de fagon continue et tout au
long de leur apprentissage, d’autre le reste des étudiants ont I’intérét d’étre évaluer en fin du
processus d’enseignement.

7. les évaluations proposees par les enseignants comportent-t-elle des grilles

d'évaluations et des barémes?

70% -
60% G

50% - 53%

40% - M oui

30% - 30% H Non

20% -
10% A 11%

0% T 1
Etud FLE Etud EFL

Figure 53: Iutilisation des grilles I’évaluation en ligne

Commentaire et interprétation :

Vu les réponses des étudiants sur 1’utilisation des grilles d’évaluations et les barémes, nous
remarquons que de 68% des étudiants d’EFL et de 53% des étudiants du FLE ont répondus par
(oui), et moins de 40% ont dit (non).

Le taux d’utilisation des barémes et les grilles d’évaluation est assez insuffisant, ils présentent
des outils d’auto-évaluations pour I’apprenant, qui sont nécessaires et recommandés pour

permettre une autocorrection immédiate afin de perfectionner I” apprentissage.

Les évaluations en ligne comportent-elle une interaction.
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38%
Etud EFL 53%
E Non
M oui
18%
Etud FLE 79%
0% 20% 40% 60% 80%

Figure 54: Interaction durant I’évaluation

Commentaire et interprétation :

Selon les étudiants du FLE et d’EFL environ trois quarts affirment que 1’évaluation en ligne
permet au étudiants d’interagir durant I’évaluation, alors qu’un quart des étudiants ont répondu
d’une maniére pessimiste.

Donc, nous parlons du premier apport de 1’évaluation en ligne sur le processus d’enseignement/
apprentissage, c’est la possibilité d’interagir durant le processus évaluatif, ¢a permet aux
¢tudiants de communiquer et de s’interroger sur tout ce qu’ils veulent avec leurs enseignants.
Aimeriez-vous é&tre évalué apres rétroaction (aprés des observations faites par

I'enseignant)?

Moui MNon
100% - T .
93% 90%
80% -
60% -
40% -
20% - U 10%
O% T 1
Etud FLE Etud EFL

Figure 55: Intérét de la rétroaction dans I’évaluation

Commentaire et interprétation :
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D’aprées 1’observation du graphique, la majorité de 93% des étudiants du FLE et méme de 90%
des étudiants d’EFL ont répondu par oui. Ce que nous voyons c’est que ces étudiants fournissent
les efforts pour se corriger, et qu’ils portent un grand intérét pour développer leurs
apprentissages, d’ou on parle du le but principal de la rétroaction dans le processus

d’apprentissage.

Recevez- vous les observations et les notes ?

80% - B email W via la plateforme

70% -

60% -

50%

40% -

72%
30% - 80%

0,
20% - 55% °0%

10% -

0% T .
Etud FLE Etud EFL

Figure 56: feedback et réception des notes

Commentaire :

D’apres les réponses de 80% des étudiants du FLE et de 72% des étudiants de I’EFL, Ils
confirment qu’ils ont regu des feedback a travers la plateforme Moodle et Classroom, alors que
la moitié déclarent qu’ils ont recu les feedback par messagerie.

Les plateformes numériques restent toujours pratiques pour exercer la rétroaction et les feedback.

Pensez-vous que I'évaluation en ligne est :
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Etud FLE M Etud EFL
73%
95%
17%
5% 10% 5%
rapide et précise inexacte et non demande une veille
transparente

Figure 57:Qualité d’évaluation appréciée chez les étudiants

Commentaire et interprétation

Pour la totalit¢ 1’évaluation est rapide et précise bien que certaines questions demande un

ajustement manuelle.

Les étudiants ont raison lorsqu’ils qualifient que les évaluations sont non transparente et
inexacte, ceci a cause du paramétrage des réponses juste et fausses qui peuvent étre envoyées

directement aprés évaluation. Ceci peut énormément aider les étudiants a mieux connaitre le

déficit.

Sur une échelle de 1 a 5, veuillez évaluer votre niveau de confort avec les évaluations en

ligne :
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M sur une échelle de 1a 5

Etud 90%
EFL
0,
Etud FLE 85%
82% 84% 86% 88% 90%

Figure 58: niveau d’acceptation de I’évaluation en ligne.

Commentaire :

En ce qui concerne 1’acceptation de 1’évaluation en ligne, les réponses des étudiants étaient tres
satisfaisantes et positives, pour les deux spécialités le FLE et ’EFL le niveau d’acceptation de ce
mode d’évaluation a été dépassé 85%. Tant que les étudiants ont ces représentations positives
nous pensons que le passage a telle évaluation sera un énorme progrés dans le domaine

d’enseignement.

Vous étes favorable aux :

[ | Qu?t'aﬁs fermmeées QCM, case a cocher W Questions ouvertes
90% -

80% 1 80% 84%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% - 20%
10% -
0% T T
Etud FLE Etud EFL

16%

Figure 59: Choix des modes de questions
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Commentaire et interprétation

D’aprés les données retenues, un pourcentage de plus de 80% des étudiants du FLE et d’EFL
affirment qu’ils préférent les questions fermées, QCM, et les cases a cocher, tandis qu’une
minorité de presque 20% favorisent les questions ouvertes.

Comme nous I’avons dit les questions de réponses limitées réduisent le temps et limitent le
champ de pensé de I’étudiants au méme temps ils facilitent le travail de 1’enquéteur, pour
I’étudiants les questions ouvertes offrent la liberté¢ de s’exprimer aux enquétés et ils enrichissent
aussi la recherche en question.

Aimeriez-vous recevoir votre note automatiquement apres la remise?

mOul M Oui apres feedback
70% - ‘
60% - b
67%

50% - ‘ ‘

50%
40% 50%
30% -
20% -
10% -
0% T f

Etud FLE Etud EFL

Figure 60: Réception automatique des notes aprés remise

Commentaire et interprétation :

Selon le graphique la totalité des étudiants de FLE et d’EFL ont exprimé qu’ils sont d’accord a

étre noté automatiquement, et de plus de 50% favorisent le feedback avec la notation.

Les étudiants qui ont opté d’étre notés et de recevoir un feedback sont conscients de la valeur et

le role que peuvent jouer ces parameétres dans leur apprentissage.

Aimeriez- vous avoir automatiquement en ligne vos réponses justes et fausses?
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mOoul H NON

90% -
80% -

70% - 20% 84%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . :

Etud FLE Etud EFL

16% —
10%

Figure 61: Réception immédiates des réponses :

Commentaire et Interprétation

Pour la réception immédiate des réponses, nous voyons qu’un grand nombre d’étudiants ont

répondu par oui, et qu’une minorité était contre

Cette option a la méme valeur que les corrigés types, elle permet a 1’étudiant de s’auto-évaluer et

d’étre évaluer entre pairs.

L’évaluation en ligne a-t-elle un impact sur la qualité d’enseignement (transparence, gain

de temps).

90% -
80% -
70% -

0, .
60% "~ 75%
50% - m Etud FLE

40% - m Etud EFL
119

30% . 0 A 16%_

13% 13%

84%

20% A

10% -

0% T T T
oul NON pareille

Figure 62: Impact de I'évaluation en ligne sur I'enseignement
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Commentaire et interprétation :

Pour les perceptions des étudiants concernant I’évaluation en ligne, la majorité ont une vue
positive et qu’elle a un impact précieux et de valeur sur I’enseignement et 1’apprentissage du

FLE.

Si oui, Quels sont, selon vous, les avantages des évaluations en ligne par rapport aux

évaluations traditionnelles en classe ?

. 66%
70% 7 ' 50% 50%
60% - 50% 50% | |
50% - / | 45%
(] 4.
40% -
0 19% 19%
30% -
20% -
10% - Etud EFL
0% Etud FLE
(o] T T T T
flexibilité  verifier les pas de possibilité
des horaire  réponses pressionde  d'utiliser
la classe d'autres
ressources

Figure 63: avantages de I'évaluation en ligne / a I’évaluation traditionnelle

Commentaire et interprétation :

A travers les réponses données par les étudiants, contrairement a 1’évaluation traditionnelle,
I’évaluation en ligne offre la diminution de la pression en classe, la possibilité d’utiliser
différents ressources, permet aux étudiants la vérification des réponses, et la flexibilité¢ des

horaires.

Si non Quels sont, selon vous, les inconvénients des évaluations en ligne par rapport aux

évaluations traditionnelles en classe ?
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90% - M Etud FLE = Etud EFL
80%
70% 86%
60% -
75%
50% -
40% | 54% 64% 29%
30%
’ 14% — 369
20% -
10% - 21%
0% T T T T
tricherie et probleme difficulté de manque de
fraude technique poser des surveillance
questions en pendant
temps reel I'évaluation

Figure 64: Inconvénients de I'évaluation en ligne / a I'évaluation traditionnelle

Commentaire et interprétation:

Concernant les inconvénients et les défis de I’évaluation en ligne, de totalité de plus de 50 % des
¢tudiants du FLE et méme d’EFL ont classés la tricherie et la fraude en plus des problemes
techniques au premier plan mais sans quoi ils ont la méme chance si on exclue la maitrise des

outils.

Environ 35 % des étudiants ont consacré la réponse sur les difficultés qui les entravent et le

manque de surveillance durant leurs examens.

Pour notre opinion il faut faire face a ces défis de sécurité, il est recommandé de mettre en place

des mesures de sécurité appropriées.

6 Analyse des résultats des examens du semestre 1
Nous avons voulu examiner les résultats de d’un examen papier (présentiel) et un examen test en

ligne.

Bien que les résultats ne refleétent pas efficacité de la démarche, mais on a voulu voir quelle sera

la moyenne des note arithmétiques dans les deux types d’examens.
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Les premiers examens était programmeé en présentiel pour les masters 1 frangais et anglais ou on
a relevé une moyenne arithmétique était égale a 9.07 pour une moyenne presque équivalente

pour les étudiants anglophone de 8.35.

D’un autre coté de 1’analyse, le taux de réussite qui était satisfaisant de 58% pour les

anglophone et passable 48% pour les francophone.

Ceci explique bien que peut-€tre ils étaient beaucoup stressés dans cette matiére en plus de la
fraude qui était presque inexistante (nous n’avons pas relevé de PV administratifs), malgré que la

réalité des choses nous dise le contraire.

Bien que I’examen était en présentiel, les résultats de 1’évaluation classique n’étaient pas

2
n

de la classe était médiocre.

fameuses la moyenne arithmétique moyenne =

Exam Présent M1 fr Exam Présent M1 Ang

M Reussite

M Echec
()

Reussite

M Echec

Figure 65: Examens en présentiel du S1 (Tice)
Le deuxieme examen ou test était programmé pour les 02 promotions francophone et anglophone
en ligne avec des orientations par messagerie et un timing serré du moment que les questions
¢taient présentées en mode aléatoire et chaque question s’affichée sur une page pour diminuer le

risque de collaboration par téléphone.

On peut dire que le type d’évaluation était automatique sans intervention humaine avec un renvoi

automatique des notes.

Le taux de réussite était beaucoup plus meilleurs que le taux de 1’échec, les schémas suivants

dévoile que presque 70 % dans les deux promotions ont eu la moyenne.

Malgré cette réussite acceptable, la moyenne arithmétique de la classe reste tout juste passable

entre 10.38 pour les francophones et 10.36 pour les anglophones.
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Examen en ligne M1 Did Frang Examen en ligneM1 Did Ang

29%

M Réussite m Echec m Réussite  m Echec

Figure 66: Test en ligne du S1 (Tice)

En guise de conclusion, Bien que les résultats de I’évaluation en ligne sont nettement meilleurs
que celle en présentiel et ceci pour les raison de rétroaction menée directement sur la plateforme
ou indirectement a travers la messagerie utilisée. L’enseignement a distance peut alimenter la
motivation des apprenants afin d’exercer une évaluation en ligne qui sera parfaitement en
adéquation avec les perspective pédagogique.

Nous acceptons comme méme les critiques avancées par les enseignants et les étudiants mais il
est temps de changer nos habitudes et de s’adapter a tous les défis.

Nous pensons que les partenaires doivent s’adapter a une telle situation pour améliorer ce
nouveau mode d’apprentissage et de faire évaluer les étudiants en conséquence. il est temps de
commencer a voir 1’évaluation comme un outil d’apprentissage plutét qu’un simple outil a
mesurer.

L’expérience nous a montré que ’enseignant exercant un enseignement en ligne doit s’appuyer
sur un ensemble de méthodes d’évaluation et la maitrise d’outils TIC pour réussir sa formation

de langue.
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7 Conclusion du chapitre

Apres avoir recueilli les réponses des étudiants et des enseignants et les avoir analysées sous

forme d'histogrammes et de tableaux, nous avons remarqué que :

L'évaluation en ligne est un processus plus large et global qui vise a recueillir des informations
sur les connaissances, les compétences et les aptitudes des ¢éléves dans un domaine spécifique.
Elle peut prendre différentes formes, telles que des examens, des projets, des travaux pratiques,

des présentations, des discussions en classe ...etc.

L'évaluation en ligne peut étre intégrée a des environnements numériques d'apprentissage tels
que les plateformes d'e-learning comme Moodle ou Classroom. Cela permet une intégration plus
fluide entre les activités d'enseignement et d'évaluation, offrant aux étudiants une expérience

d'apprentissage plus cohérente et intégrée.

L'évaluation en ligne présente plusieurs avantages, les plus pertinentes sont la rétroaction et les
feedback qui jouent un rdle crucial dans la gérance de I’apprentissage des étudiants, et qui les

encouragent a se développer et d’améliorer leurs niveaux.

Il est important de noter aussi que l'évaluation en ligne présente également des défis et des
considérations, tels que la sécurité des évaluations, 1'équité dans l'accés aux technologies et la
protection de la vie privée des étudiants. Ces aspects doivent étre pris en compte lors de la mise

en ceuvre de 1'évaluation en ligne.
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8 CONCLUSION GENERALE

L’expérience que nous avions menée peut Etre ¢élargie a d’autres contextes
d’enseignement/apprentissage et bien évidemment a d’autres langues. En effet, nous avons
abordé une problématique en lien avec la didactique des langues, il s’agit de « [’évaluation en
ligne en FLE dans un contexte numérique » et cela, au niveau du département des langues
I’universit¢ d’IBN KHALDUN-Tiaret.

La premicre partie est théorique, elle comporte le premier chapitre, qui avait pour objectif de
traiter quelques concepts en relation avec 1’évaluation en ligne et les notions en relation , le
deuxieéme chapitre, avait pour finalité de présenter la méthode opté pour la réalisation de notre
expérimentation suivi de la conception des outils d’investigation, quant a la troisiéme partie était

scindé¢ a la recueil des données et 1’analyse des résultat obtenue pour vérifier nos hypothéses :

e L’introduction des outils d’évaluation au profit de I’enseignement jouerait probablement un réle
positif dans I’enseignement supérieur.

e Les étudiants pourraient développer leurs réussite et compétences en FLE en ayant recours a la
rétroaction et le feedback souvent ignoré dans les activités d’apprentissage.

e Possible que 1’évaluation en ligne aurait un apport positif en matiére d’efficacité et peut répondre

aux exigences de la littératie numérique dans 1’enseignement du FLE

Notre expérimentation était faite avec les étudiants de premiere année master frangais et anglais ,
ceci nous a permis de tenter de répondre a nos questions posées au début de 1’étude, et de

montrer le role primordial de 1’évaluation en ligne en classe de FLE .

Vu les résultats satisfaisants obtenus par les étudiants et vu les échos positifs de la part du public
cible, nous validons a cet effet, les hypothe¢ses proposées au début de la recherche, malgré la

réticence constatée chez quelques enseignants et étudiants préférant I’apprentissage traditionnel

Afin de permettre a tous les étudiants désireux poursuivre les études supérieures, 1’université
devra consolider ce mode d’enseignement et réduire les contraintes par la formation des
enseignants et des étudiants a I’utilisation des plateformes. Elle devra également réfléchir
davantage a la création des certifications a distance pour éviter toute forme d’absentéisme et

réduire les inconvénients de la massification.

L'analyse des différentes données recueillies a partir des instruments d'enquéte (questionnaires et

analyse du corpus des tests) révele que la majorité des étudiants et des enseignants sont
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pleinement conscients de I'importance et des avantages que peut offrir I'évaluation en ligne pour
leurs pratiques d'enseignement et d'apprentissage, pour de nombreuses raisons : gain de temps et
d'efforts, réduction des dépenses, organisation, etc. De plus, cela est compatible avec le systéme

LMD qui encourage 1'autonomie des apprenants.
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ANNEXE

Questionnaire destiné aux enseignants de Francais, Anglais et de langue Arabe

Questionnaire pour les enseignants 2022-2023

Chers collégues,

Ce questionnaire vise a recueillir des données sur le potentiel et les défis de I'évaluation en ligne
mais aussi la perception de I'enseignant de langue vis-a-vis de ce nouveau mode d'évaluation.
Nous vous invitons a répondre aux questions suivantes le plus honnétement et le plus
précisément possible afin d'augmenter la validité et la fiabilité de 1'étude. Nous vous remercions
d'avance pour votre temps précieux et votre collaboration

Ce travail de recherche est mené par I’étudiante Noura Boutaleb de master 2 didactique.

1. 1.Vous étes ?

Une seule réponse possible.

Un enseignant permanent

Un enseignant vacataire

2. 2.Votre grade

Une seule réponse possible.

Professeur (e) des Universités
Maitre de Conférences
Maitre assistant

Autre :

3. Depuis combien de temps enseignez-vous dans I'enseignement supérieur
?

Une seule réponse possible.

1-5 ans
6-10 ans
11-20 ans

21-30 ans
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4. Quelles plateformes (et outils) avez-vous utilisé pour enseigner a
distance?

Plusieurs réponses possibles.

Moodle

Classroom (Google)
Google Meet

Zoom

Edmodo

Webex

Autre :

5. Dans quel(s) but(s) utilisez-vous les plateformes en ligne ?

Plusieurs réponses possibles.

Dispenser le(s) cours.

Assigner des taches quotidiennes/hebdomadaires/semestrielles qui soutiennent
mes cours

Utilisation des forums pour échanger avec les étudiants sur le(s) cours
Evaluer les étudiants (tests et examens)
Publier des notes d'information pour les étudiants

Affichage les notes
6. Avez-vous enseigné ou assuré des cours a distance ?
Une seule réponse possible.

Oui

Non
7. Y'a-t-il un engagement positif de la part des étudiant?
Une seule réponse possible.

Oui
Non

Médiocre (timide)
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8.1. Si oui, quel type d’évaluation avez-vous pratiqué?

7.1.. Sinon, qu'est ce qui empéche vos étudiants a répondre a ce type

d'apprentissage?

8. Avez-vous realisé des évaluations a distance via les plateformes en

ligne?
Une seule réponse possible.

Oui
Non
Pendant la pandémie

Autre :

8.1. Si oui, quel type d’évaluation avez-vous pratiqué?

Evaluation diagnostique
Evaluation formative

Evaluation Sommative

8.2. Avez-vous évalué ?

Plusieurs réponses possibles.

Un travail personnel
Un examen

Un mémoire

9. Quelle genre d'évaluation en ligne avez-vous utilisé?

Plusieurs réponses possibles.

Classique (examiner un document par mail et donner une note)
Classique (Examiner un document par mail et valider l'acquisition d'une

compétence)
Numérique via une plateforme (examiner et insérer la note dans la plateforme)

Numérique via une plateforme ( examiner et insérer une note apreés rétroaction)

Autre :
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10, Avez-vous utilisé une évaluation en ligne automatisée (laisser le
logiciel noté a votre place)

Plusieurs réponses possibles.

Ooul
NON

OUI mais avec une intervention manuel (pour le cas des questions d'ordre
sémantique)
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10.1 Que pensez- vous de I'évaluation automatique en ligne?

Rapide et précise
N’est pas exacte
Elle ne tiendra pas compte de la sémantique

Elle prend énormément de temps dans le paramétrage (configuration)

Autre :

11. Avez-vous utilisé une grille d'évaluation ?

Une seule réponse possible.
En ligne (intégrée a la plateforme)

Hors plateforme a partir d'un document papier

12. Est-il si difficile d'évaluer en ligne?

Une seule réponse possible.

Oui
Non

12.1 Si non, Citez quelques contraintes?

13. Comment évalueriez-vous cette expérience ?

14. Votre établissement donne-t-il une importance a telle évaluation ?

Une seule réponse possible.

Ooul
NON

Autre :
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15 Vos étudiants sont-ils favorables a ce mode d'évaluation ?
Une seule réponse possible.
Oui
Non
Dans l'indifférence

Autre :

16. Pensez-
Vous que I'évaluation en ligne est plus efficace que I'évaluation en présenti
el ?

Une seule réponse possible.

OUI

NON

Pareille
1 Pensez-vous que I'évaluation en ligne a plus de profit que I'évaluation en
7 présentiel?

Plusieurs réponses possibles.

Réception des feedback et des notes rapidement par les étudiants
Archivage facile

Exploitation rapide des notes

Autre :

18. Que suggérez-vous pour rendre ce type d'évaluation efficace et pour
qu'il soit adopté par les enseignants ?

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.
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Questionnaire destiné aux étudiants de M1 didactique Francais et Anglais.

1.

Questionnaire pour Fr M1 didactique

Chers étudiants : Nous vous invitons a remplir le questionnaire suivant. Ce questionnaire
vise a recueillir des réponses sur l'évaluation a distance et en ligne mais aussi la
perception des étudiants vis-a-vis de ce nouveau mode d'évaluation.

Veuillez cocher les cases appropriées et étre aussi précis dans les réponses. Nous vous
sommes extrémement reconnaissants de votre collaboration. Merci

Ce travail de recherche est mené par une étudiante de master 2 didactique.

1. Tu es un étudiant (e)

Une seule réponse possible.

Externe
Interne (résidant)

Autre :

2. Quel(s) type(s) d'appareil(s) numeériques(s) utilisez-vous ?

Plusieurs réponses
possibles.

Computer (Ordinateur) Smartphone
Tablette (Ipad)

Ordinateur de Bureau

Autre :

2.1. J’ai une connexion Internet *

Plusieurs réponses possibles.

ADSL
Via 4G
A l'université

Je n'ai pas de connexion Internet

Autre :
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3. Maitrise de latechnologie :je sais utilisel

Plusieurs réponses possibles.

Un navigateur (Google chrome, Firefox, Edge ...)
Les outils bureautiques (MS o ce, Google

Drive,) Facebook et Messenger

Autre :

4. j'utilise les plateformes suivantes :

Plusieurs réponses possibles.

Moodle
Google Classroom

GoogleMeet, Zoom, Whatsupp, ..etc

Autre :

4.1. Utilisez-vous ces plateformes pour :

Plusieurs réponses possibles.

Suivre des cours en ligne
Faire et rendre des travaux, des devoirs
faire des tests et des examens

Echanger via les forums ou chat.

Autre :

5. Avez-vous été déja évalué en ligne ?
Une seule réponse possible.

Oui
Non

Autre :
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8.

5.1. de quelle maniére ?

Plusieurs réponses possibles.

par email (j'envoie mes travaux via ma boite électronique)

par le biais de la plateforme Moodle ou class room

Autre :

6. ’évaluation a travers les plateformes est-elle :

Plusieurs réponses possibles.

Pour une évaluation Formative (avec ou sans Feedback) ?

Pour une évaluation sommative (note finale ) ?

Autre :

6.1 Préférerez- vous les évaluations

Plusieurs réponses possibles.

Formatives

Sommatives

7. les évaluations proposées par les enseignants comportent-t-elle des
grilles d'évaluations et des baremes?

Une seule réponse possible.

Oui
Non

Pour la matiére ...autre
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8. les évaluations en ligne comportent -elle une interaction,

Une seule réponse possible.

Entre I'enseignant et ['¢tudiant
Entre les étudiants

Autre :

9. Aimeriez-vous étre évalué apres rétroaction (apres des observations
faites par I'enseignant)?

Une seule réponse possible.

Oui

Non

10. Recevez- vous les observations et les notes ?

Plusieurs réponses possibles.

par email (dans votre boite électronique)

A travers la plateforme Moodle ou Class room

Autre :

11. Pensez-vous que I'évaluation en ligne est :

Une seule réponse possible.

Rapide et précise
Inexacte ou manque de transparence
Demande en permanence une veille (Intérét de la part de I'étudiant)

Autre :
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12. Sur une échelle de 1 a 5, veuillez évaluer votre niveau de confort avec
les évaluations en ligne :

Une seule réponse possible.

13. Pensez-vous que I’évaluation en ligne est fiable?
Une seule réponse possible.

Oui
Non
Nécessitant l'intervention de l'enseignant (questions ouvertes)

Autre :

14. vous étes favorable aux :

Une seule réponse possible.

Questions fermées (QCM, Case a cocher..etc)

Questions ouvertes (réponses courtes ou longues)
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15 Aimeriez-vous recevoir votre note automatiquement aprés laremise?

Une seule réponse possible.

oui
Apres corrections et feedback

Non

16. Aimeriez- vous avoir automatiquement en ligne vos réponses justes et
fausses?

Une seule réponse possible.

Oui

Non

17. Pensez-vous que I'évaluation en ligne peut étre avantageuse par
rapport a celle en présentiel?

Une seule réponse possible.

Oui
Non
Pareille

Autre :

18. I'évaluation en ligne a-t-elle un impact sur la qualité d'enseignement
(transparence, gain de temps)

Une seule réponse possible.

Oui Non

Pareille
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18.1 Si oui, Quels sont, selon vous, les avantages des évaluations en ligne
par rapport aux évaluations traditionnelles en classe ?

Plusieurs réponses possibles.

a) Flexibilité des horaires
b) Possibilité de réviser et de vérifier les réponses
¢) Pas de pression liée a I'environnement de classe

d) Possibilité d'utiliser des ressources supplémentaires pendant I'évaluation

18.2 Si non Quels sont, selon vous, les inconvénients des évaluations en
ligne par rapport aux évaluations traditionnelles en classe ?

Plusieurs réponses possibles.

a) Risque de tricherie ou de fraude
b) Problémes techniques (connexion Internet, dysfonctionnement du systéme, etc.)
c) Difficulté a poser des questions en temps réel

d) Manque de surveillance pendant I'évaluation

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.
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1. Echantillon du questionnaire des enseignants d’anglais

Ouestio‘nnaire for EFL teacher 23 (réponses) # m & D 5 - & Partager
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide
5 e & § 1w0% -~ € % O 00 w3 pardé. v |- [10]+|B I = A% @ E- iR~ A~ 3
Al - fir Horodateur
A B c D E F G H J |
1 |Horodateur .1. You are ? 2. What is your teachim 3. How long b 4. What platforms (and 5. What do you use onli 6. Have 7. Is there pc 7.1.. If not, what [ 8. Have y 8.1. If yes,
5 Lack of means (ha
05/06/2023 18:45:1C A permanent teacher Professor 21-30 years  Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Use ¢ Yes mediocre per The lack of motiva No
3 |05/06/2023 19:00:1€ A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes Yes yes Diagnostic ¢
4 05/06/2023 19:12:15 A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 11-20 years  Classroom (google), Gec Teaching courses ., Assig NO Yes yes Formative a
05/06/2023 19:19:57 A permanent teacher PHD 6-10 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes Yes Network coverage yes Formative a
6 | 05/06/2023 19:35:54 temporary teacher PHD 1-5 years Classroom (google), Goc Teaching courses., Use ¢ Yes Yes During thi Diagnostic &
7 |05/06/2023 19:47:2€ A permanent teacher PHD 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Assign dailyfweekly/semi Yes Yes Neo
& 05/06/2023 20:09:2€ temperary teacher  PHD 21-30 years  Classrcom (google), Fac Teaching courses., Use ¢ Yes mediocre percentage Mo
9 | 05/06/2023 20:10:22 temporary teacher  PhD student 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Assign dailyfweekly/semi Yes mediocre per They take it for grz yes Formative a
0 |05/06/2023 20:16:1C A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 21-30 years  Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes Yes yes Formative a
1| 05/06/2023 20:20:31 A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 6-10 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes mediocre per There is a lack of £ During thi Sommative
12 05/06/2023 20:35:0¢ A permanent teacher Senier Lecturer / Maitre ¢ 6-10 years Moaodle, Classroom (goo Teaching courses Yes mediocre per Internet problems, yes Formative a
13| 05/06/2023 20:47:1C temporary teacher  Master assistant /Maitre . 1-5 years Classroom (google) Student assessment (tes Yes mediocre percentage Ne
14
05/06/2023 20:50:3E A permanent teacher PHD 6-10 years Moodle, Google Meet, Zc Teaching courses., Assig Yes mediocre percentage During thi Formative a
5 |05/06/2023 20:56:05 A permanent teacher Master assistant /Maitre . 6-10 years Classroom (google) Teaching courses., Assig Yes mediocre percentage Once Sommative
16 |05/06/2023 21:14:12 A permanent teacher Professor 11-20 years  Moodle, Classroom (goo: Teaching courses Yes mediocre per Lack of the necess During thi Diagnostic ¢
7 |05/06/2023 21:17:25 temporary teacher  PHD 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes No They are not intere yes Sommative
16 | 05/06/2023 21:26:51 A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 6-10 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes Yes yes Formative a
9 |05/06/2023 22:30:1C A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 6-10 years Moodle Teaching courses NO No Not interested No
20 | 05/06/2023 22:42:27 temporary teacher 1-5 years Classroom (google) Publish information notes NO Yes Neo
2 05/06/2023 22:44:0% A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 6-10 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Publi: Yes Yes Neo
22 05/06/2023 23:47:4S A permanent teacher Master assistant /Maitre - 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Publis Yes mediocre percentage During thi Diagnostic &
= 06/06/2023 01:25:3C A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 1-5 years Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes mediocre per What a paradox; tr yes Diagnostic ¢
24 | 06/06/2023 01:32:52 A permanent teacher Professor 11-20 years  Moodle, Classroom (goo: Teaching courses., Assig Yes Yes yes Formative a
25 |06/06/2023 18:49:12 A permanent teacher Senior Lecturer / Maitre ¢ 1-5 vears Classroom (aooale) Teaching courses.. Assia Yes Yes No
,
2. Echantillon du questionnaire des enseignants de Francais
Ouestio}nnaire pour Fr M1didactique (réponses) +# G & N O O- ) Bertems
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide
5 @ 8 % 100% - | € % 0 0 12| Pardé. v~ | —[10|+|B I = A|% @B R
Al - fir Horodateur
A B c 5] E F G H
Horodateur .1‘ Tu es un étudiai 2. Quel(s) type 2.1. j'ai une con 3. Maitrise de la techn 4. j'utilise les plateform 4.1. Utilisez vous ces pl 5. Avez- 5.1. de quelle maniére ? 6. I'éva
2 28/05/2023 12:07:17 Interne (résidant) Smartphone ADSL, Via 4G  un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform Pour ur
3 28/05/202312:13:11 Externe Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui par email (jenvei mes tra pour un
4 28/05/2023 12:55:11 Externe computer (Ordin: ADSL, Via 4G, & un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform Pour ur
5 28/05/2023 13:24:22 Interne (résidant) Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Faire et rendre des trava Oui par le biais de la platform pour un
6 28/05/2023 14:06:02 Enseignante et | ét Smartphone ADSL un navigateur (google ch Google Classroom Faire et rendre des trava Oui par le biais de la platform pour un
7 28/05/2023 14:20:36 Externe Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (jlenvoi mes tra pour un
8 28/05/2023 14:42:34 Externe Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Cui par le biais de la platform pour un
9 28/05/2023 17:31:34 Interne (résidant) Smartphone a luniversité, je r un navigateur (google ch Google Classroom, Goog Suivre des cours en ligne Oui par email (j'envoi mes tra pour un
10 28/05/2023 17:32:59 Externe Smartphone ADSL Facebook et messenger Moodle, Goegle Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (jenvol mes tra pour un
ﬁ 28/05/2023 17:33:53 Interne (résidant) Smartphone ADSL, & l'univers un navigateur (google ch Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui par email (j'envol mes tra pour un
2 28/05/2023 18:27:45 Extemne Smartphone Via 4G Facebook et messenger Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform pour un
13 28/05/2023 16:40:34 Externe Smartphone Via 4G les outils bureautiques (h GoogleMest, Zoom, Whz Faire et rendre des trava Oui par email (j'envei mes tra Pour ur
14 28/05/2023 19:15:40 Externe Smartphone, OreVia 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform Pour ur
5 28/05/2023 20:57:47 Externe Smartphone Au travail Facebook et messenger Google Classroom Faire et rendre des trava Oui par le biais de la platform pour un
5 28/05/2023 21:02:30 Externe Smartphone Parfois Facebook et messenger Google Classroom Faire et rendre des trava Oui par le biais de la platform Pour ur
7 28/05/2023 21:43:02 Externe Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (jenvoi mes tra Pour ur
3 28/05/2023 23:58:48 Externe Smartphone Via 4G les outils bureautiques (h Google Classroom Suivre des cours en ligne Cui par le biais de la platform pour un
19 29/05/2023 23:00:23 Externe Smartphone Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Cui par email (j'envoi mes tra pour un
20 31/05/2023 10:49:03 Externe Smartphone, Ort ADSL un navigateur (google ch Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui par email (j'envoi mes tra Pour ur
2 31/05/2023 16:59:49 Interne (résidant) Smartphone ADSL, Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Faire et rendre des trava Oui par le biais de la platform Pour ur
2 31/05/2023 22:46:22 Externe Smartphone ADSL, Via 4G Facebook et messenger Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (jenvol mes tra Pour ur
23 01/06/2023 16:09:02 Externe Smartphone ADSL un navigateur (gocgle ch Moodle, Goegle Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (j'envei mes tra pour un
24 05/06/2023 00:12:59 Externe Smartphone ADSL Word excel Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform Pour ur
25 05/06/2023 00:13:20 Externe computer (Ordin: Via 4G, & l'univer un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform pour un
256 05/06/2023 00:13:50 Externe Smartphone Via 4G Facebook et messenger Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform pour un
a7 05/06/2023 00:42:29 Externe Smartphone Via 4G Facebook et messenger Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par le biais de la platform Pour ur
28 05/06/2023 00:49:12 Externe Smartphone ADSL, Via 4G un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui par email (jenvoi mes tra pour un
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3. Echantillon du questionnaire des enseignants de langue arabe.

zﬁ;dl tﬂl“ Y (réponses) B e @ @ k- 2. Partager
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide
6 e 8 § 125% - % 0 00 23| parde. ~ —[10|+|B I 5 A * H - YRl A 2
E26 - | &
A c D E F G H |
Horodateur 1.5 da 2 daua 3. Silall ) b s 4 Sing 08 g Ll B 9l ) il piid (03 6. T & 7. Tl A0 7.1 L Sl G g g
2 31/05/2023 00:21:36 il L L v 4221 5 S Moodle ool s ¥ ¥
® 31/052023 00°22:34 ERPEETEEE: .20 51 oo Facebook satae 2l fde podil { Lyl el s i i Y 22 08 A
4 31/05/2023 00:36:02 e A 4110 36 v Moodle, Zoom ou Google L sl sleall et | s el g el el
5 31/05/2023 00°40-1€ sl i 1.5 510 Bl e SR Gl s 4 0 S50 3 ¥
6 31/05/2023 00:42:21 e H .20 5 11 22 Moodle, Zoom ou Google Sl s e Lefia il
7 |31/05/2023 01:40:1C o 3210 56 22 ebook _sice 238 Moodle /e s/ dzepdl el s J LaT L
8 31/05/2023 04:19:5¢ NIRRT 4220 51 oo Facebook jates sl sl 5 i S3a 505 oy il i J LaT
9 31/05/2023 04:55:22 PR Moodle, Zoom ou Googlell “luiiall alasind |y ol s et Ll oy
10 31/05/2023 05:06:02 L .20 5 11 22 Moodle Ll G e gl s ¥ Lafine
11 131/05/2023 05:27:41 Al el 3 20 5 11 0w ebook _mice 2l Moodle 58¥1) ol i g ) il ot falfaa
12 131/05/2023 06:03:3€ (Al addal 4020 5 11 o2 ebook satis a3l Moodle 23l wa LA il alasl P AN
13 31/05/2023 07:07:32 PR 120 5 11 o2 Moodle, Classroom, Zool el deall et |l all b b gl
14 131/05/2023 08:31:1€ el ol 4020 5 11 0z ebook sates 230l Moodle slee 5 Sia 03 ey ol apes ant ¥ g o 8 enl S aa
15 131/05/2023 08:42:1€ Sl gl S Moodle, Zoom ou Google s Aeall fumd oy ai ¥ y
16 |31/05/2023 09:00:04 ENEEEE .20 , 11 22 Moodle R - ST - Y1 5l iy oL
17 131/05/2023 11:14:03 ks 3l 21,20 5 11 o Moodle Ll o e eyl ad ¥ fafina Awaidl o Josl
18| 31/05/2023 12:50:4€ ek i 2220 ;1102 Facebook ssiee syl (Ol ol € m
19 31/05/2023 14:18:26 ENEEEE 4020 5 1M G o QA el 850 8 eyl S o (Ll il Jasiud ¥ Ll ) g
20 31/05/2023 17:22:34 I 1. 20 5 11 ox Moodle, Classroom, 200l izl el Gaed ey el s ot EVR- YT LT [ .
21 31/05/2023 22:00:3C e ol 22410 56 o2 Moodle e 5 She s e el b fadina
22 131/05/2023 22-06°0F I i 20 <11 1w Moodle sl an b Y sl e ALK L
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4. Echantillon du questionnaire des étudiants de master1 francais

Questionnaire pour Fr M1 didactique (réponses)

Fichier Edition

5 ¢ a T

= | fr Horodateuq

A B

28/05/2023 12:13:11
28/05/2023 12:55:11

Externe
Externe

28/05/2023 13:24:22 Interne {résidar Smartphone
28/05/2023 14:06:02 Enseignante et Smartphone

28/05/2023 14:20:36 Externe
28/05/2023 14:42:34 Externe
28/05/2023 17:31:34 Interne
28/05/2023 17:32:59 Externe
28/05/2023 17:33:53 Interne
28/05/2023 18:27:45 Externe
28/05/2023 18:40:34 Externe
28/05/2023 19:15:40 Externe
28/05/2023 20:57:47 Externe
28/05/2023 21:02:30 Externe
28/05/2023 21:43:.02 Externe
28/05/2023 23:58:48 Externe
29/05/2023 23:00:23 Externe
31/05/2023 10:45:03 Externe

31/05/2023 16:59:49 Interne (résidar Smartphone

31/05/2023 22:46:22 Externe
01/06/2023 16:09:02 Externe
05/06/2023 00:12:59 Externe
05/06/2023 00:13:20 Externe
05/06/2023 00:13:50 Externe
05/06/2023 00:42:29 Externe
05/06/2023 00:45:12 Externe

Affichage

un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui

un navigateur {google ¢h Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui

computer (Ordin: ADSL, Via 4G, & un navigateur (google ch Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Oui

ADSL, & l'univers un navigateur (google ch Google Classroom

un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Faire et rendre des trava Qui
un navigateur (google ch Google Classroom Faire et rendre des trava Oui
un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Qui

un navigateur (gocgle ch Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Qui

a l'université, je r un navigateur (google ch Google Classroom, Goog Suivre des cours en ligne Oui

Facebook et messenger Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Qui
Suivre des cours en ligne Oui
Facebook et messenger Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui
les outils bureautiques (h GoogleMeet, Zoom, Whz Faire et rendre des trava Qui
un navigateur (gocgle ch Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Qui
Facebook et messenger Google Classroom Faire et rendre des trava Oui
Facebook et messenger Google Classroom Faire et rendre des trava Oui
un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Qui
les outils bureautiques (h Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui
un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui
un navigateur (google ch Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui
un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Faire et rendre des trava Oui
Facebook et messenger Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Qui
un navigateur {google ¢h Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui

Word excel Google Classroom Suivre des cours en ligne Oui

computer (Ordin: Via 4G, a l'univer un navigateur (google ch Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Qui

ADSL, Via 4G
Smartphone Via 4G

Via 4G

ADSL
Smartphone Via 4G
Smartphone Via 4G

(résidar Smartphone
Smartphone ADSL
(résidar Smartphone

Smartphone Via 4G
Smartphone Via 4G
Smartphone, OrcVia 4G
Smartphone Au travail
Smartphone Parfois
Smartphone Via 4G
Smartphone Via 4G
Smartphone Via 4G
Smartphone, Orc ADSL

ADSL, Via 4G
Smartphone ADSL, Via 4G
Smartphone ADSL
Smartphone ADSL
Smartphone Via 4G
Smartphone Via 4G
Smartphone ADSL, Via 4G

Facebook et messenger Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Qui
Facebook et messenger Moodle, Google Classroc Suivre des cours en ligne Oui
un navigateur {google ch Moodle, Google Classrac Suivre des cours en ligne Oui
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rm e D B O- 6w |
Insertion Format Données Outils Extensions Aide
% O 09 23| Pardé. - -—[10]+ B I & A% @ =~ LRl Av| i
c D E F G H J

1. Tuesun étt 2. Quel(s) type 2.1. j"ai une con 3. Maitrise de la techn 4. jutilise les plateform 4.1. Utilisez vous ces pl 5. Ave 5.1. de quelle maniére ? 6. I'évaluation a t
28/05/2023 12:07:17 Interne (résidar Smartphone

par le biais de la platform Pour une évaluatic
par email {j'envoi mes tra pour une évaluatio
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par le biais de la platform pour une évaluatio
par le biais de la platform pour une évaluatio
par email {j'envoi mes tra pour une évaluatio
par le biais de la platform pour une évaluatio
par email {j'envoi mes tra pour une évaluatio
par email {j'envei mes tra pour une évaluatio
par email {j'envoi mes tra pour une évaluatio
par le biais de la platform pour une évaluatio
par email {j'enveoi mes tra Pour une évaluatic
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par le biais de la platform pour une évaluatio
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par email {j'envoi mes tra Pour une évaluatic
par le biais de la platform pour une évaluatio
par email {J'envoi mes tra pour une évaluatio
par email (j'envei mes tra Pour une évaluatic
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par email (j'envei mes tra Pour une évaluatic
par email {J'envoi mes tra pour une évaluatio
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par le biais de la platform pour une évaluatio
par le biais de la platform pour une évaluatio
par le biais de la platform Pour une évaluatic
par email {j'envoi mes tra pour une évaluatio



Al

Fichier

o g T

Edition  Affichage
125% ~

- fic Horodateur

A

Horodateur

Questionnaire for Eng M1 did (réponses)

Insertion Format

£ % 0 .00

|1. You are

28/05/2023 14:41:08
28/05/2023 15:22:01
28/05/2023 16:13:53
28/05/2023 19:10:14
28/05/2023 19:20:08
28/05/2023 19:29:17
28/05/2023 20:29:27
28/05/2023 21:13:58
29/05/2023 15:58:33
01/06/2023 16:53:13
05/06/2023 00:17:20
05/06/2023 00:25:07
05/06/2023 00:34:00
05/06/2023 00:44:25
05/06/2023 12:41:49
05/06/2023 13:28:05
05/06/2023 14:25:11
05/06/2023 17:18:21
05/06/2023 22:03:08
08/06/2023 20:25:32

an external student
an external student
an external student

an external studeni computer laptop

Tt B S

Données  Qutils

Par dé.. -

Extensions  Aide

-(o)+ s

D

I

5. Echantillon du questionnaire des étudiants de master1 Anglais.

O 85 -

&) Partager

A | % @

v 3 vRlv A~

~ =

E F G

2. What type(s) of devi 2.1. | have ¢ 3. Mastering technolog 4. | use the following pl 4.1. Do you use these

Smartphone
Smartphone
Smartphone

ADSL
ADSL
ADSL

an external student computer laptop, Smartpl ADSL

a resident student
an external student

Smartphone
Smartphone

via 4G
via 4G

an external student computer laptop, Smartpl ADSL
computer laptop, Smartpl ADSL

a resident student
a resident student
a resident student
a resident student
a resident student
an external student

an external student computer laptop, Smartpl ADSL, via 4/ navigator (google chrome Moodle, Classroom

a resident student
a resident student
a resident student
a resident student
a resident student

Smartphone
Smartphone
Smartphone
Smartphone
Smartphone

Smartphone
Smartphone
Smartphone
Smartphone

via 4G
via 4G
via 4G
via 4G
via 4G

via 4G
via 4G
via 4G
ADSL

computer laptop, Smartpl ADSL
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Facebook and messenge Moodle, Classroom, Goo Take online courses:, li
navigator (google chrome Moodle, Classroom Take online courses:, C
navigator (goagle chrome Classroom, GoogleMeet, Do and hand in homew
navigator (google chrome Classroom Do and hand in homew
navigator (google chrome Moodle, Classroom, Goo Take online courses:, [
Facebook and messenge Classroom take tests and exams
navigator (goagle chrome Moodle, Classroom Take online courses:

navigator (google chrome Classroom, GoogleMeet, Do and hand in homew
navigator (google chrome Moodle, Classroom, Goo Take online courses:, [
navigator (google chrome Moodle, Classroom Do and hand in homew
navigator (goagle chrome Moodle, Classroom Do and hand in homew
navigator (google chrome Moodle, Classroom Do and hand in homew
navigator (goagle chrome Moodle, Classroom Do and hand in homew
Facebook and messenge Classroom, GoogleMeet, Take online courses:, L
Take online courses:, C
Facebook and messenge Moodle, Classroom, Goo Take online courses:, [
Adobe programes GoogleMeet, Zoom, Wat: Interact via forums or ¢
navigator (google chrome Classroom

navigator (goagle chrome Classroom

Take online courses:, C
Do and hand in homew
navigator (google chrome Moodle, Classroom, Goo Take online courses:, [



RESUME

L'enquéte actuelle tourne autour de l'efficacité et des défis rencontrés lors de la mise en ceuvre
de l'évaluation en ligne dans les départements de langues.

La question principale soulevée dans cette recherche est dans quelle mesure ['évaluation en
ligne peut étre (dés) avantageuse pour les enseignants et les apprenants des langues via les

’ . .

plateformes d’apprentissage en ligne.

Nous avons voulu montré que I'évaluation en ligne surtout a travers les activités peut étre un
moyen pour atteindre les objectifs et donner une valeur au niveau d'acquisition des

compétences et des connaissances des apprenants.

Mots Clés : évaluation en ligne, e-learning, efficacité, validation des compétences, niveau

d’acquisition

ABSTRACT

The current investigation revolves around the effectiveness and challenges encountered when
implementing online assessment in language departments.

The main question raised in this research is to what extent online assessment can be
(dis)advantageous for language teachers and learners via e-learning platforms.

We wanted to show that online assessment, especially through activities, can be a means of

achieving objectives and giving value to the level of acquisition of learners' skills and knowledge.

Keywords: online assessment, e-learning, effectiveness, skills validation, acquisition level

110



	Page de Garde
	Table des Matières
	Liste des figures et Tableaux

	Introduction Générale
	Chapitre1: Cadre Théorique & Conceptuel
	Chapitre 2:Méthodologie et Concetion de la démarche
	Chapitre 3: Collection des données et Interprétation des résultats.

	Conclusion Générale
	Références bibliographiques

	Annexes




