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Résume :

Le but de la politique communicative de ’entreprise est de gagner la
confiance du public et d’améliorer son image afin qu’elle puisse assurer sa
survie et sa continuité. La communication, la communication commerciale en
particulier, est devenue un important pilier pour communiquer avec la clientéle
afin de vendre sa marchandise. Son importance réside dans I’importance donnée
a la politique de la communication commerciale par 1’entreprise économique ,
qui est appliquée selon sa culture et sa stratégie de travail et selon les objectives
tracés afin qu’elle puisse a travers I’étude de cas effectuée au niveau de 'ENIE
de sidi Bel Abbes, les moyens de communication utilisés dans sa stratégie
communicative est compatible avec les autres ¢léments qui forment I’entreprise
puisqu’on ne peut pas imaginer une entreprise sans communication et une
communication sans moyens de communication. L’importance de se sujet est
d’essayer de trouver une politique communicative effective appliquée par
I’entreprise en plus des autres moyens introduits et utilisés dans la
communication externe entre ’entreprise et le public ,ou les agents, ou la
clientele, ou les partenaires ; tous forment une couche ciblée.

Les mots clés :
Marketing, communication, communication commerciale, publicité,
marketing directe, les relations public, I’emballage.



g —E

lonn
S
;\Ml

Jyladt JCaly 2t

s 2t
PP PR
:J 9N et
(S gl Juai¥l g Gy genil] ) Y
e Led
B Grseil) Jhd e 150 el

B G yetd) Bale 158 Ul
12 W Gl ooy Glualy 220 gl el
16 .o G e alall Y ) el
20 ) JLa¥ly JLasV) J g Sl 1ol conll
20 JLas¥l i 531l
P ) IV sgiar ) Al
2 e IV e 358t Al
28 JloeW dabote (3 & gl JLai¥I 1 e
28 s IV Sl gny ¢ 15T 1501 el

32 .............................. J\.*.O.“ &M\ JMY‘ C)\;U{j .lajJJu S}L‘lj\ g_,J.)a_U



Al fead)

] dgd
A ST TR PN PN RS
A A pseie 1Y) Al
A4 RONPAPY SRR W NGRS
AT oA Bl Lo 24 eI bl
S A pols Olongl zul 1l Eoll
ST oo, AL G el g OV e 2 1 oY Al
Ol o Sladl 43 55 el Ao ) 1l Al
08 oo Zalall UM g Bylead) B 2] 1IN ol
S ity A Sl 2V 1l eI el
A T oA Ladasdl ) e 1580 el
T ity ) Sl ) 1l el
82 i Fo A i olie @55l el re e bl
B0 ) oD

Sl g 3 o b sy ENIE G jo § Jlait) 1) fadll

B NS
8O ENIE e sl ol N1 1050 el

8O ENIE w50 0 22 )6 305 1 J 5V Ul



Q0 o, ENIE e g OGlaaly 1 gsly algs 1l bl

Ol .............. el S 59,5V leliall b o) e 1) @8 s Ul
OO B ol 2l 2l 1 ) )
00 e s 811 Sl gz 151 Ll
105 o ENIE a5 aold) 55 5,15) 13l Al
107 oo s 51 (3 8 ) ol r I el
10O o, ENIE v gl ai sl 2uldl 1 J) e
109 oo AP i e i) alys 15 Al
113 ENIE 2 50 3 JLasVl w1y 1l el
116 oo ENIE av sl G sl Jlas¥l g sl Call
120 oadll 2o
L3 et
136 o A pslall auss



J gldd g JSCaY dostd
My 5l



JICaY L3

dndal JSH 01y JSH o,
10 Gl i a gt ealdl | (01-T)
11 ) sl | (02-1)
11 G ol | (03-1)
15 oW Gl pote | (04-1)
18 G S Bes e 1 (05-1
21 Sl iead 2l 2l (06-1)
23 i A Jlas¥l Slst | 07-1,
26 ik gl SYL) Pl ole | ((08-1)
30 Rkl s e M1 ety e S VLAY (091
34 ks o) YLV OaY Hd ) mal) | (101,
38 el Bee e (111
44 Fo A N ele | (01-2)
52 SeYelst o (02-2)
56 WY S | (03-2)
58 AU G JST (042,
60 AU Gl SIS | (0522
62 st el ST 06-2)
63 e gl s e | (07-2)
65 Sl 5ol (08-2)




78 G &l el | (09-2)
80 oA IV 3 ol amgl 2l | (10-2
94 Ay S wlsliall b a sl B | (01-3,
97 0 AN leleall 3o ) e sl ol SA1 - (02-3,)
105 ol il 1Y) 2 | (03-3)
106 Grom 3 )3Y (gmad) JSH | (04-3,)
111 aly el dpad sLd | 05-3,
111 A 5 ead) SLE | 063,
112 sl Al sl | 0723,
115 O Ol e S| (08-3,
116 el ) LY iy Jlee Y1 o3, o W | 093,
122 Szl jseadl | (10-3)
125 (gl sgadl U pasnld) Jlai¥l U (123,
127 e 3 3 Raoszdl LY sl | (1223,




Jj\v\-;.'\ do5\8

ieial) Jad) Ol g gt o3
31 s e L) oy 38| (011
70 Oy el 0w 341 | (01-2)
- Lens Jeladly JLaiVU 2alad) B 315 p 55 o) BV LY 02-2,

Caslls ) odn i
73 el Bl 0NN o B4 | (03-2)
74 bl Wy aleddl oy 3,41 | (04-2)
95 ENIE wo i ol | (01-3)
96 ENIE v sl x5 olamy | (02-3)
98 ENIE aw gl & 20550 slaas | (03-3)
99 TVC ol 055 5561 |  (04-3)
101 CHAINE Hi-f1 § 5 0 2aedi 552 0l o dS25 | (05-3)
108 2014 1) 2010 i o0 ENIE s g0 Jlasl o3, 5k | (06-3)
108 2014 112010 @ oo ENIE as 3 1341 | (07-3)
114 O 0 g Bl 555 sks | (08-3)
116 (CA) JbsV 3, 5 o ped) JLas¥l olis | (09-3)
122 gl ekl | (10-3)
125 gl et f U pasend) QbW | (11-3)
126 ENIE tvge b o demal) 253 1| (12-3)
127 Fo 3 (3 Badszd) 4 laY) Bl (13-3)




iodeall 5yl Ol o 554l o)
91 sk @y ENIE 2l sl | (01-3)
95 ENIE ws. 52| (02-3)
100 | M3k 52 mU TVC 00 055l 55l il 03-3,

ENIE
101 VCR CRYSTAL LIVE PICTURE  »= | (04-3)
102 "CHAINE Hi-fi" ¢ 5 o trnd) 856 0l e | (05-3
102 5 SV A 83l ol | (06-3)
103 Cadadl g azad) Sl e 5 A2 ol ) | (07-3)
104 idall 5 Yl Ol e | (08-3)
109 dpnad) Bl ol ) | (09-3)
120 ENIE i se o)e | (10-3)
120 | &—3 it 2010 i & (USMBA) ol 55 11-3,

ENIE




G Aol

dei.al grellt 01 g2 G o
142 e b Grseedl g U Akl 8Lt | (O
147 A ik 3 ay A s | (02)
147 b 2zl 3 ) 800 03)
148 Goall a3 ol s | (04
149 oyt a3 A s | (05)
150 SERIE 330 LED ¢ 5 . Ul | (06,
151 SERIE 712 LED ¢ 5 .» ;b 07)
151 FLATRONE GSTI 7| (08,
152 e | (09)
153 ENIE v s e 10y




A A0



A\ Q5

Dt

3 3

S V-7

& el I Sl Sl e dhde OV s Slinndl e D LW g
Leadasly Jall oo el Slsbasl Je QWL @ 3Ty aadt Sl plladl dlSay by dole)
2 Jsd A @l ekl pladl e ol (3 Bessindl SUVY g 2 2oyl s 25l
el Al Al D e Al Bl Ly sl gl A Bl olsla)
Sl ghall Sl 655 83l y Sleshall 355 L BLEYL S NI 3 o ) 551 GOV
2N gl el el kel pladl e me Jolas o BB BIST e G U oVLasyl
LBV G SU1 e 3ol 1LY BT clan ) f

o Claall ol dle ) e 5 el Cleldl o sl e o8 3 Galed 5 sl OF Co
15) doeo y BILaT] g B g Bnlow (55 ot ot ) gl Godond Lol ) el Sl 2l
Al padly dpd) s LS ny ¥l L ) n iy 5k OF ol
f S ST e Al shis DLVl B b 3 (e r dled Loy i oSN kel
¢ il L2l ook ol AUl sy B 3 Wy s e LSy ) 2slasy|
Gyl oo Gdas 3LV Bl 50 o ot G Bl sliadl i o s 351 OF 234
B R D K g N P M PR Iy e PRSCRES
ISy
I s N AISaY) dblay cwd wldaall sda s o s
s ) Dlres a9 5 3 G ged) JLaiV) plgs] s Lo -

tek ST e ) oVl o ) 3l OF gl S ods LS dles Jeus o>

€ ) JLasVly sl om 1306 /1

Cs ) Ados @ 2kl Al Bl s b /2

Coladdl Jo ol o b QUL )l 2 e ) (3 G sl JLaiY) w315 L /3
)yl Sl

Lo e Y1 OGY1 )8 J e ol ol Al L 581 e )l SUISRY) e 290
ok ST oy Lk



A\ Q5

Dt

Oal 3if 3 el ez O Lagin el OLa n Ol e b ged) JLasV1y sl /]
sl das 8l

Sl gall om O Gr gl e O b e ) JLai¥l Al aby (SO ki) /2
odsly BLT g sl 5 o dyslasyl

NSy g A ) olis ol ml Calid (3 3lat) s 5oll 225 A1 155V Ja /3
bl Bab e 33155 )y R Sl B b s Al (A o bl Ry ) Bl 2l 6 e
o5y s U] sl 958 A pedl Sl AW oLy 2padl 5 ) alie 2 Lesl/4
L)l g Lgae sk e Bladly Ules|

f 32 A ket ol

el Olwl 3aad ¢ 0 11D UL ¢

GV jaasdl s 52 e Olak &y Slens 2oV STy b ged) SVl OF laels -
ey

o A ST Ol g A J s O il § 5T 8 il wa > sl ¢ ol ol -
| lgnd Sl

3421 say 13Las¥) Olew gl 2l 8L 22T 55wl Aped) JLaW) OF jlesl -
Ay o) Sl 2N o Slaledl L2 ol - e )

> WUENU PR INT]

tor Sl e e 3 Je U aeol gl anl ) sda S

s gl o Sl Ll 2 b e 5 sentl) aad) retlill e ¢ g2l blin) -1

e b Ut ot o lsly Balas gt Sy gl fle 3 il =2
a3 3Ll Use ¢ 520l

LBVl Sl sl (3 aadel) 12y ) Adeal) Pl gy ol g3V y laid) 3 ne =3

G Al 2 alasVl dew sl Ol e G sed) JLaW) dlw JUT e O adl -4

ekl U



A\ Q5

Dt

1!yt AP

e S eolad) e de et e Lgnl sl oda dazus

i gl BILY) DAY 532 (3 sl ) ol w8 LYl aaly Ul 5 -1
S ALY Wl 50 (5 gren Jo JUaiV) 155 sl g G seed) )l g 520 515 =2
A e e dlil s Lo ) QU y (s A Slgnad) a8 (S8 el Al y g Les) 2

) Ol clas) 1)

radyldl Sl y !

SE e ed) Il ¢ g e e dle Gl Sl ) e

"o JLa) ke Wgle "0lge o F s de2 Ll W slae] e el Wl -1
i) el Balesd) ol iz (L) ael, ) ods s (2001 ald 5 el Wl ae,all
Ll JLaiVly o ) Sl ol ¥ ) G5 (3 i 5 (3 Sl

& @A A el g sl w53 Ol sk O I slie] e prele W, =2

2008 2 " & ped) IV b 1S

sl 1 S 9315 gl

oy Bl ol ol e e SO0 LI IV peb o JU ol gl il £
Loleael 4] BLOYL s A (JlaiW) sl sl ol G gud) aadl oaldld i
AL e Y1 S 3 OLaSanYly el ) A e il <) 95

o)yl 3 gl 9 Jl2—

kbt Al Sl g Lid S

L) SVl ¢ g gn e i el ARl a L 3l -]

c A Ay eV sl eealdl) Ly wlis =2

L) SVl e Sums ) ol il Al -3



A\ Q5

Dt

Jooodn Laal s paf oy A Sl Lgsn |3 n dgll Sloshal) am o5 o g LYl -4

Al Ols 51U 35 )Uie 28 sl aad) (Ol gzl jla]

szl Oloellaall (..af

el Ololloas sie Jlamtal Sl (305
entrepriseio. s —/1

marketing s s\ —/2

le mix marketing & s = 1 -/3
communication Jl=Yi-/4

mix communication L=V gzl -/5
communication comerciale & s JLaV) /6
prix »~.J-/7

distribution & -/8

promotion au communication x4 -/9

Al yull mmﬁs*

S E g ER T SECH PES ANV

JLaVu adadl olaidly vl IS5 e epall b e U, by s b —1
A3laBV) A sl 3 alab g oy ANy (gl

LV awled B 21 Bl dew gl Zls] e Jo U, wdy 1 Aol Sl -2

ENIE bk o 255 SV asleall 20 ) s ) A 2l 3 Y g s sl



A\ Q5

Dt

Eond! i
(el JLail g (3 gil] alall JBYY PN feadl
Gyl J—u J>ue 1)V el
e Il JLaW s olwlal gl ol
JuosVl dadoin 3 G sl JLaV) 1 ol
Sladl g g W) don 2] g1 ol
oA 2l 1V el
A ol Sl pul 1l Emll
ity 3 Sl 2V g 1l eI el
Sladl g 3 o b sy ENIE dae jo & Jlait) 1) Ladll
ENIE sl L) Y1 :d )31 &l
LINUE U PRI EX 1 TR I RCEY

ENIE s gl 24 sl anlndl 1 JE el



& 4
JLaifly 3 sl aladl Y

(s ot



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

3

At
Aol L) st 3 3L ks may cop V) e s JLal 3 gay DL sl OF s

d_:bdwjfl‘\.@.l&rﬁ;gﬂ %Mufw Jj\f)\ VJAT d Jlzsyi C.V,aT cC)waajl\ )j.@.bca
Mpouwy\w@j%u)spy\joww@ﬁ@@;&wm
U PESIW WOV U NS SN W [FPVFUPU S SERRCI Y Iy ERCRURESICH P
Lga.’j,w_d\ JLaV psgis o o b 8 B S Olags S;ijv_@;wsuwﬂf\ o g Sl
el Ol 2Vl Slebud) Jleazals
t s e Lo A ) M Wb ity Lad ¢ 55l L 223U

td»jwl)&l..u&.u :Jf;’\ Eodll

¢ sl JLasVly JLa¥) J s bl gl Coull

Al dalzie (3 4y gl VLY SIS Eoedl



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Gyl hd s 1Y ol
g Babe 1 58 Cllaly
L gwd) iy -1
el gl die Sl e R pedl S e 5l cdazal

O f5r 308 dmy g pedd s Uy 2007 Bl 3B AV 5] Bna oyl
e Grpe O e ey Gsed 3 el ke sy 2004 2
335 b ko iy o8 JLaVI @ ny oSlaall dad old] Sldas desast (o7 Bl 2il "
F e 3t lowsl g aaliill f L

i gl sVl oslasVl p S s 5 d'Kotler et Dubois: s
il 2l oS s ol oy gl b e oleledly oA oz s
2 ]

ol L, Slast @ o (S AE sl 52 s Benoun: i s
APTR DRUNETSNSRENCE V1 O W PECORRL NG XV SR AW I NI

ey o o 85 atil e gaz p ¥ pae Ul 3" StANtON: i s
b My U sl lorl g2 o ety ahd) 358 e S

i blis s e il il 582 o -3 David Jobber: i
EWRET Mo 3 sl ady oy llgradl Sl 5y ol las

'_ http://osamamarketing.blogspot.com/2008/08/49 .html.
*_P. kotler et B. Dubois, « marketing management », public union, Paris, 10éme édition,

2000, p 40.
3 M.Benoun, « marketing, savoir et savoir-faire », économia, Paris, 2éme édition, 1991 ; p05.

1978 by () olebally (Sl 2 e T andall (IS oS e Mol 8505)y el Moo aaUI-
32 1979
>~ David Jobber, « principals and practices of marketing », magran hill, publishing compagny,

1998,
p4.

4



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Al 8 o gl

(Blad el by e mose ons Byl O el colaadly milall Gandl b e
Gy Jadll Wby copby ahdly Ol b ¢ L ) mo sl Lol gay &Ll 510 (il (o
B b b s el s olinas "aslially

ipsba Y aka SV a0 Gl e gt O3 i aalas¥) Ll dgey e U
OLSdly Ol e g o laddhly W) Jols hes o ol ) Bl
1.”aﬂ§m)

i Y e ey Jelime all s el e gppedl O e A 3 i) Byyl5 s
ol Aol Sl By (e N w5 (s iy s 28 ally callasd) i)
2 ks M
bl e e ey Gy el OF B Gy jlad) n alsiny 130 gmtl] By g 21 eoalil) 2
Coré marketing i » sk &k se ol walill 55l slile ale 3l L a5 i)
Sl il il & i ped) blad) Lde S5, ) ol i )l 25 concepty
A e ey Lo e . Gses

14 B 2008 (2 cag_).h\g.w}“ c;',..;..,\i-\ ‘:;jaJ\ %‘Q\ ‘"M &cl; c@"" g}i)-w:“ "@3;;-&-5' S, s, i 1

26 e 2002 03,31 Oles alill s M Sy bl sl Slwlal "0 s 2Ty pdeial) vl 3 gat— 2

-9.-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

el 1 el (0101 )2 S

needsel>> -
wants ols, -
demand_ L -
35y prudect oz
markets SRRTRIRPL (Dbl 5 abory
exchange Jsus- value w..-
transaction «>ls- satisfaction Lz Ji-
relationships «Goe- quality s 41—

JlsW wladnn 3 s av )l gl BLadl (35, 58 i 1y o) psgde ) sk > #-3
A Lplazal i @ oY) psgall 2B JlaeW) Sldane el Sl ails o) 030 3
A e s iy el p gl do81 ALY oy el gl gl
3 Y i) 2 pa Yl ASas <5 by 1(1930-1900) o~y a5eal1-1.3
3 55 A O Wy dneta S5 4Gl OY rgre T el g WY1 G oS0 Ly s
3yolell ol 2oyl (3 e o el Ll Oy (ol bl oS g Lay! e 2l L) sda
reiid g jlasly Y1 Llad 3l by 25 Loy Al M) sl oy (r Y1 peidigs o0

ol ais Lo gl b 0L sl g L) e
Al ] bt 558 o¥ass z5Y) o) S 1(1950-1930) e 2 5¢dl1-2.3
20 s pld Al g @ ey S Z YL E Laslasly ole g adl 3 deda)l 5 05Y)

-10 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

plse | ;b)‘\.'ejgd(i @,,J\ MJJQJ ‘C"J‘ b o plaxall slsjlg zsy RESI YOS S v
gt o gy (OO

dﬂsjcugp dalad) ool )l s de U 4y gl Obe dhally G g1 5 1s) Wy 95 5 st
1

Hevris
o el :02-01 o5, S5
Glagall aas P& e =) s Al a2l g sl
Sl Gk of Fa

(o5 AL 19802 o) s gl 0 30dl1-3.3
2 b eV il sghe 2 Y1 (3 s Bads Ao Y A 50 (3 550Y) s L
G 2 b Al M ods 58 Wy M OF il (2 L Wl e (s ri OF Sl
o ol e bl 30 osla g coSlgzadl Bl g3l s s w8 Ll s ol sz IS

Bsla 3l e 5SS 55T Jalse ppgall e juks e el W3y (eals) STy oS

2

S 0 5d(03-01): o8, IS
Oz L, A Ga LY JalSiall (33 sl Allginal) cilala
L) Al 5l A

A oVl Yy g s e dl ) e el L) Sl 50 3 Grged) el 2 W) syl

72&40;3&&6-]6

.35-34 Pe 1997 « ascs 2l (il e 15 c"c)\.:aﬁj:w\j'j v,_,zui\ Gt gl "cJ..U' 5 8 e !
19 o 00,85 G g Mg G530 ekl el

-11 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

T @ dels ey Redl ppgdll izl e 2 M i geil] (Sle ) 0 5edl-4.3
o Sl gl odn OF V) pgbladd 2aiST aidary ailazeY Olaw ) o ! J 53 L35
Slojlall 3 wblsV) sds jamiy Syl p Laall OV o a5 o sgill s Godes o
S fa sdall e & o ey el 1 gl cppgdll Vi Golas e ol oIS el 2l
fellgnndl Wl ¢ Lal lu sl ol 2k
RTINS TPV JFWF N\ WA WO CH W DRURG IS - FCI T S Y IS | ULV ISR v
i bon Y g g U e GUE 25l el 63 @15 pgdl) (3 oSl ) STy el
Lz g ot (5 Y AL 5 ey Mgzl ld ) g lorliam) 35V ods 1 A (s 50
g Joni gl mazt) oS
pot) Olrlaml e pdy R sl paghe ez (35 Ayt LS o el o gl 1
il s oS s sal) dslenm I 255l
tk LS Bl ole B e g sdl] ol V1 p il p ok g
el Sl e 5T e Yo mestl Ollesl e 58T T
by o B e S e ¥ el Sl b e o S e A
R
Lol Gs e b S A e Yy sy g adl Ol gd e 55 AT
rr Wl Gl pols g Olualy LP1 gl Clkal)
et 4211

oy iaadl syl wilie e andis Lo O e gtk e pgic, g sl B2 gl
oy Gyl & b alenly ST ) GAL e sl ekt s Bl e s ezl
o) i) Al Gy e 3l G Glé )y Sl g Ll DD e d e Ol o
Zals 311 @587 IV e sl Ladtelicd Wgld) 5f memall 2idlg g LAY) e (g Lol
DU Jos o @iy o S Sl 3 ABLly sl ) Bl
13 Grsed) AT oSS

P 1997 (LW aadall e MYy w5y ail) G b)) M2y @5 ls) il Euadt sl MW Sle gy - !

-12-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

oy OF Gl e Jo MU (@) 74 s o dainy Sl 2l LU - L 01
Aoleddl G b e 2k oS5 e oo ) andly i) ) el e By D) B
1.._@%
S8 ) e gl o A 55 any Sl ) e B 3 ) B3 sls —
AV B 3 gzl ) daie b OLéyy Ol Pl OF Wl e g SalazaY)
el 55y ) peraVly sl OlalS 53udly Lol Lgdlaal 334 Je oley,2ll sda deley (o
& U I Ul o e ol B3 g anas iy Bl i el leas
2.6 gl i
8353 o g 85k Dlheo) o IS dabe @B 5 b e Ao Uy Bkl AU Al s
23 Ay ey
il n 25 % 41 30 % op e O 2l 125y Sl sl a3 Gl pdsiiy =
3 iyt Azl ) sl Y (3 agall alelsl
s lm gy olegall 2 e Lem S JlesY b By 0 Gl 28 alim s
N Ay iyl s ¢ s
S Jomy ) mazdly g g 20 350 Gy oy Bl gyl SUIST Gl 8T ay -
eI i e S IS AT ST 6l 0l ezl e g g el sl Blad U2
i Al gl ge (3 ealoy B ) 2223V IS Gad I e S35 el S
RSB

Gl al sd a8 et Lhdd 1) e o BAAE BT p Sdetis G gl BT O]
Q) wBsllg el y bladh oo ol ) OVt y sdany L ] Ly 5 gl
g3 Bl bada. > J:Sd) Business life cycle sbasVl s e 2
sl n (B ey Y B8 e e Sl e ey AU e i) JlasY) Sl
AL ) s LA s Blal OF V) Wik 35S0 Ol gl Blaal (3 ¢ 5l

'~ Kotler philip & Keller Kiven, «marketing management, 12 TH editions, 2006, P4.
9 e 1992005, Olas it 1y iS5 305 (M Sk rial g gl f53le Melie a2 -
A5 5 2003 iy 2l Gl s (" olas potlial gl "ol A ol (Ol e pllsi =

2

- 13-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

SISy Gl Bl J2 3 0 L) e Giny b B o (6T (3 Role Bhony Liid

O gLl
et Blual 1

logelSad ¢ L) Bladl il (] e N 2asW) pp jom o ged) DL O]
el s] sy Sl Gl ) J o 1 3 o o adladl) 322 ) e gl O3
3% 3t 03], wldd O (35 andl Slgtinad) Lkt g 3 llall 35 441y olisl sl
e e gl Bl O e e et
ol @) el gl e w8 )T
e (3 Al gl ot B Sl (B BLES sy G (bl o e mSD) Gl T
Ak oVl
il O 3y jaedly Slgraed) gty 2Ll 83 021y DLl Ml ) ) —F
doldszaly cbo s 3Lasil o Mgz IS S0 5t &gl el bl el jais =¥
Lo ol gal o 2 gaz ol CIal ol Gl y bzl o 6 20 g 15Ty Ol 15 3
) (6 e gzl Loy b ol WLl sl g BLSGLS as slL o Lo
s jol) Ll 3 g S, ©
2 DU 3 e gl Bl G ged) Ohaal L) s
o) Bhes e W AL, s T
(3 yed) 3 A 5 o By L ST e alail) T
A Dy Sl 5l b e ey el SN e e 5l1 aemts
S s M s i s (S Jon 58 ) el Bl sl ) G =T
iy gl e slall alad

57-53 52« 1998 ¢ jar i usSal s sily il dmaldl ) Mol ol g bl G gl Ml b e - !
53 oo 653 B g p M lomd fly palinl 3 g el et =

- 14 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

:@LJ\ Gyl pols -3
bl 5 O f e S ek D a8 s pedl] a5 ) ) i )
sy cnsy il s F RSy aedly mll s Wy Bk ped) Lbd) e LlST a5l
& el o Bt S ol a b WL R e 6l 3 093 sl BT LU ISC)

N g el 055 > G2 gl
Ert i) ot 1 (04-01 )1 o3, IS5

Mu\uﬂju\;g}.{ M‘JM"’OX (j}a&ﬂj‘}v\;g};

VJL/J\ s S
;M‘ ou\gﬁ

— \
Ay o)) AatsY) LB 5 CaS / S S

el sk Cas” Sl Sln) fas S

Source : http://unpani.un.org/intra doc/groups/public/.../unpan 024010.pdf
U ol e SO W) ) OF s bl K21
gl BV 5 G pdl o S Slegas et
Rk S PR RUENRY (O I PR P

3 S5 o bl oal o b ST e el T oSl 2l
L AL e e bl a3 e ool (Sl st 13y o )3
Sl BEY 3 LSS w3l Lo OF S o) Olelladll Lot pa G ged) §)13] Rege 0555
S G Gy by syl gy B sl SUISG e Sleladll sda (3 oSzl Sl
e o ) 315N
oSl Sls s olrlal g LAY 55 )y Rl Beadly ezl s, o

-15-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

A Sl Szl el e 55 35 Bl 0B 4n il e 0o (3 ) el ms gl
e 3ol Jole ) ]
gzl ag 0 Ol w3l & ) 5. g
)l asld) g aakld) e 2 Sl glally Slgradl sl )
el A b Sl 2 e Y Uy lgmncd] B 6 LaY1 G e Ol 2
@) S aldl byl I Cllll

sl lale SIS 1 gl oy ] Jeandl Jpdy " he e 05 el 02 0
5 A o)y bl Jo O OF Grsedl Jor J S M 0 Y el nnts SO
comoly o o Ly Bl St VS S 0By ) B2 i Gl S
Gyl il g e AL

) &8y 1
AL G g8 L S
e Dloadly bl Ol IS Lak azladll DU Ly Ly w151 Qi) =¥
Lomelall il o el oxSenadd ) ol
Aalal) 32l a1V Gl 52 G pel) BSCY) Rned) e gl Ly ) 2 T
2 oladd edl G diladl SLad) e lelasY) B2y oy med (3

Sy ot 58 ) Ao s sdly Akl &l S U e Call e w5 Sy

e 33U ) 35 St el U 3 A sl a8 el UL L s,
W iy ) s O,f’."ug dag M bl 2ad s o) Al s
elaie 23l o5y W bb2 0SS dkesll ods OF -F
oty By 5 Ot UL e s
DA B L) GBI s e o) Ol gl BISS Rime el g2 OF T

382 o« 1981 (e mlal cig ol Bingd) 15 <"y gl 500"k 5L B3l 3 gast — |

302 o 1995 i aSa¥) cisldl andall cpadt g all CSA M Ll e a2 - 2

(1997(j.\é_ﬂ sl Il (i pnd) ol AN Aol gﬁ_‘@ Jote ‘“&i)"“:“ Oﬁ"cfig }’." st 54&&6 ol b A 3
16 -

- 16 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

sl e a5 dldll ol )E SE (3 ) 6 e Baslens a1 Cdl Of T
o) A s ey L

G ) &% BPT -2

oSl Ll e Sl dall s U el 2 sl Sl el Sl Sl el )
33 ) ¢ LY B 3y A sl o ) o B Bl gl b a2 Ll Sl 51
shza Sl y aaladl e L3l JLatVl &y sno g oSlenad) Lgde O 2 o)) 21k
tok a2 eda slg) S ple Ky o alall n gy Wl g g5 sl

oS gmall w8 s Jlail ilas daladl) 532 =¥

Sl ol el e Ol =

sl b Je 2ol =¥

colatdly wd) e SLAN SE e S5 o barally el Je O 0 K

5 RS i) el =¥

Al MY Bl N aenas =¥

corll) sl Y L iy Bk el Sl pe Yl ey

Sl Sl y Ol add Slaadly Al Sl am 5 ) ULl ¥

Sl Slé) s Ol gl B Wl sy msiy et T

Sk sl Ladd $3L 5y sl Gl sl CLassT =¥

b Ak gl o 8 iy 2 ) 1  e el)

AS Mgz LUV ol e O A =¥

add g ankod) oSl by o Jad olul s =F

(Gl Bl ) T -3

CRabmie 8 g0ey JaT Al lphd) e sde e AT IV e Ak sl O ) 6l o] 0
K2l o5 4» ST amarketing research process iyl el dlen O aiy
Wl

-17 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

) ol s 1 1 (05-01 ) o3, S0

el Ly o I >l
A
W\ M‘ 2 Zd_>-}k\
A 4
S e 3>
A
SUL) aa 4>\
A
ULl ez y slas) Sl
A
L) J,:l;- 6 Ztl_>-Jl\
A
2 sl y sl (Dl 7>l

VYIS L iy Sl KU e e

el Eod WSt Ly 1.3

iy g s > el > ST (3 1531 6 ,k4 Problem definition dSeli Cay s i
Lo 330 5l oo glall 1087y ol ke 11 agle glall 2ty 2l e o a0 Blel o s iy
ROCMEPSIEA el aelo s WAL e

.524upca;$wc>-f (L}a)nm;-“ o ls) b J)Uﬁ.é—l

- 18 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

L) Condl qana 2.3

Syt A iy ol a3 R O ) o) ol Y L Sk s
R WINWILS P WIS LT PCI W2 NET
TP RC UC T [ T i 3.3

e o Dbl aed U Caay caomm SO 2l o) ezt Cian Lkis
N CIPRTUNCPUSENR () P PP
L g Coddl Sy a2 4.3

o o5 oy DUl aa Blas 3 Rk sed) O )] BIY ) ) Al U Jres
9Ny & U UL L UL
L Coddl Sy Jehday sl 5.3

TS W (VW [ W LA PRSI W UG T SRV IRCSPP JPS - WiNDE WIYE - (P LG
L e ol
PR RUERCIF I WEY 3

LS ddell 5la Y o U=l (3 5 gt & 52 o) ] AV Aol A U s
ol Al daladl o Em L (Ul s 5l sl
:gag,..aj\ Coudl g, BS @w Pl 7.3

(G & 92 el o) AN 5 V1 anlldl dls N T cslas Y1 ool clgs) e
Sl Sl 5 sty (el ol @ o) il Nl & e s

-19-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

& ! Jlaitl g Jla¥t J g Olblal 1) Eoe
|3 (i ale 3 gamr oladasdly 513U de o) BLAT (3158 Vg 1) 95 VLY dsls
s Ol Ll oF Blaa¥l ) Jso sl o Y0 e Joladl 322 (3 2wl 3l 1 SO

Juastt wus 1 J sY1 Lkl

ol ¢ 2l Lo oV ue (3 Jamiy (Bl eolgg o e JLasyl CM
o B el Vs olasl s sde OV g JLaVB oy calaldl (35301 sl
e My (et o) b b O Sl ghaall Jldial y Jlo ) ke sa itV g 5eief 1
o Miies o YLV 28Ty Sl o ol T (6T o B glas J g Legan T jLadly el
oVl ST OF (6 oo Siay aas L2l 5 2y Communicate Jail o5 oY)
A g o ST 3y ple o 4 i f Common x5 Communis & 2alSU > 5
DM e e s o558 0 3 Lall s e e JLaY) ST O
th b 3 b g i g 88 s JLad i) iy g2
Bl N @ o N e Jsadl 5o i) 8 k) G obegdal) Jols ales" o0 JLasVP*
RS
S S plonm anda ¥ o shan o) slaiy DLyl el e el Binn dilas” a0 JLasVF
Sl ol e foad s G Gam ) Al ) JLas¥ doy 1 Gl )T U5l O el i
.‘3>”>,5J\

S M 0SS By G M Gl o e g Jelid) e 5 sl Lundbeg ¢ s my

éﬁ‘)}‘)%‘j\ﬁ}bj‘s)wj‘wyaﬁ{ﬁ

145 2006 s snedt 2l o le Al ISV el § gy 5 Sl S W) e oy s - !

% _ j.phe.., j.orsoni,"le marketing" wibert, paris, 1990, p239.

? _ http://www.wikipédia.org/.
-20 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

D redfield sy 2 o el 1s GUL ol el JI1 5a JLa¥) -

Sl G s i bl poeya bl Pl ) sy 6 alee"WL myrply @ o a5 ¥
O ez

Il b o5 a3 82 ole iag )l 3 gy g Sl ol e i) Olkes/3

:Q\:J\
Jlai¥l adas) Lol 23 50l :(06—-01) S
(récepteur) (émetteur)
Vecteur Vecteur
J.,E;Ml\ < dl. i < b A
- sl sl -
LSl 4dad)
Feed back

37 2 2008 2L (03 V) ol i3 s g G snd) VL) (5 S 6 T paall
Ly pobs Bl e S5 IVl adee OF (65 L) IS s
une source au émetteurs L.l -
une message dl. )i -
un vecteur au support de message :¢Ldly e ) b= —o
‘Jlaiyt Bluai—4

iy S 2 e ey 5331y Sl glall sls (3 I et I O e
& foh Lo Jrems il (s ) e e dl) OlaYI Ll ab els) o4 o8l

15,5 2001 2 0T andal) i Syl cp syl 2K (JLa¥I Sl ¢ pilall jor Aets — |

397 2008 2w (02 andall 03,31 ol 1 (o g A1 g Bk gl YLV (5 S LT - 2

2006 ¢ ) Aaslh 05 ga I Al 5 ) R 50 "Sle ghall @i g A sl SYLY el A e (8l e s T - 3
.09~

-21 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

cobolal) s gl ks g Gl -

RO P W JOVPN P PN F R

ST 0 sl g e 2SIy Sl lall s -
'J“wrﬁjéijvﬁ{%kgme&wxﬂ,ﬂ}@\%kjjgﬂé_

JWU";’"T O so2f. G UM‘;SJ&) AWES IR 9L'a€jggj Ul'l"w\ul-’ﬁw‘&:@ _

:¢uxJ§u\

_02.



sgkjuaﬂ dL;ﬁ}Hj‘ji}“au fbd‘)u’?‘

Jfﬂ\ Jnadl!

il JLasy) Csloaf

i A JLasY) Slaal (07-01) o3, S

Y Sla=|
y A y
KN Ly e glal)
RS A J VO [est I TF SRt Sloghas Jindl 55
CH PR (P PR PR el sl S e wSE s
Slshas a5 U o 5 el o) s — ~A
SBEYI s Al e & ezl ol e — Slghas fizdl g5
2L
jt C)\_»).Lyu Gw‘
Yoo ba sbls ol
e ) B el
Ll Je S g

Canaldl 0522l M) 5 o) B g0 colohall (i g 3 sl SVLaYI el W) e () a2 5Tyl

10,5 2006 i oy ol

-3



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Gai}”d‘ Jl..m”’ﬁ\ e}@md\:j\ g,,..lhl\
oda OV b la bz Oy @3 ime ol 2 o alS 1y o pdl (3 5de Bl ol (il
Uy 3l anae wlis s JlasY)

s g Jlail iy — ]
B3l Joldl ddes 3 b cle dBlal) e glall o 3S02) a6 Lzidd JLasV) ades O ¥
o LA 3 e I gl s Oy lgndl Sld g Sl elol ¢ L) ) Lol (3
u_»4_a¢}35\.fdjwj\ leJM}w&JJM\MMMJ&U k}\.-Jv-\ dw\&u\j
.(1)3.5.1.:.'4 Sl g olbLas

Cb s o (i sl OV Sadae iyl 55 OF Sk al a3 Je Ly
9:;3“5 2 &Wb.j

Plelealy o slall oy ailed) Sllaall A s 2k sl YLV 0 11

e 0 AL Bl 3T S i OF Jlf aaladll of e sadl o5 4l OF & ey (s
) B b ) L T e K b el 85 adas 0S5 0T 8

LLds adl ddae O cllgnadd gl el )l Sllas 315 58 sl JLai¥ 2
Dlastas Loy Dzl oo

o) s el ) e S e Dl sal) Dol y 3057 s 5L e 130
Mg ) By ) i 5 b e e sl

655 6 53 o o ey Ay gl AL (5 S5 -
>_chu, kenneth et boach, ponold integrated advetising promot and marketing.

Communication, édication, penrice hall, p.5.
3 _ kotler, ph, marketing managment, 9th edition, perntice hall, new jersey, 1997, p605.

28;}” 2003 gJ)SH dnol) (s 45J.A\.EJ’ ‘C}:‘A‘ v.:lx;U SJM.EJV ;J.A c”@}jﬂj OW\J‘”:A&‘ Lo el A — 4

-4 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

P p Bl et o Jolis i o 2l 2,050 o) WY 4o
Raboial) B ot o2 agin ol paled) 2 2o ) Bl ) e Ak oy gl y oy

G L e o) VLY s dydond) bl Solis B e (558 iy ol a g

Dialogue i s-1-i

sV ¢ alll Bl ) ey Bagaad) jaled) mo JLai¥l Blee a5 0 2 o (3 oy
Bl V) ol 055 By clodst b n Redail) a5 U bzl gl ol4L Raldl) |3 e
&l J)—*-"j-u JJL&\J&U&“ PR el S)j.,o L;T ji C)\.Aj.l:u LA“J}& jf;\fb Zﬁl.w L@.&juu

(positionnement)postioning il L-o

S iy YL Jla) Bles IV e galad) asid (o) laV) ST s was

S il e s 4] el s L ULey B el dend (3 8L e 5 Leie 58U

S UV ides £ e mily Sh5e Jany Gedaiol) st 15 n oY ) oe g
a2

(reponse) response &xi—x

Jo ol Bl ) JLas¥l IV e 2l Al N i e LAY il 5, 2
Lme Joladl ol o) il dlany aald e Wb > Al )l ode (3 dor gy clggorl g OIS iy pd alSCiie

cane 33l gze Lanadl ol , O e Y
S Jlasyl Bhes 73 8 redut Cllal

o el 3y JlasY Audaie Blas e coglly oSV e oLyl Cas
L}\u\_;.@j Yl Y o.l.bu,av.e.uj f.(iﬂ ;J;L\ :\.3.5..1}.....‘;'5\ QYMY\J:.E:JJ%) @)U-\)
Gy oy e B gl VLYY O 13] L8 2 dnd) b5 he e edaiad) o U Lol

665 ¢ 55 S o ity Ay kgl SN (s S 0T

_25.-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

B8 e I e Ay Slad) (6 g £ gl Balasll g Ao 2 Y dadd)l Olaal 332 1) s ) Vs
EI.G sl 3 madaidl 8585 B 8345 2L,V (6 gme ¢ W51y (e (3, AL

ibsls oVla 51 a3 Ak sed) VLY OF e ST Caldly el ) g
Ll WY (b pdall o Lede ceadlal) L3 oD slga) ol 2 0 8l i 5 Lios Goanze g
2 e Jonlly [ speml) Bl Al N (s g O gaan xS0 ¢ WLy U Gl o psE
bl e e @35l

gl OB Ogndd GBI T ety Ol U kel VLY 22 S
Jla¥ 53 S i o) VL) ados ol sy ol isly (K0 Vsagis OF ole
(bid Sleglall & 5 gd> 3 e A4 sl OYLYI 0587 1) bl e gy oo sllall Jlad)
e N 5oy mly Ogoa L8 pi b gad 5 o bl g Lo Joline 81 2sl e 4]
oo O Lo (bl 0 DUyl &5 532 3 sazal) iVl Ay e dadizll
QU S (3 e Sy s gl NI s ol jolis y el el y S

48y gl Y L2TY) 6\.)@ ols (08—01) f;) JQ‘J\

(3L3) Ao

7y
7y
7y
¥
“
7y
“
pt

M,

T

<] 9\-@.},&\ L »
}

a—’\}dwﬂ‘ Loem oo » w Zg_uj

R e R

2008 2 03 V1 A Aadal) i gy 2l Al s My Ay B ) SV (s SUI G T piall
10_-

395 2011 e (51 andall i Syl cimall ) ¢ olall g 1y DY) ST o aall e o - !

-26 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

o Aol 3Gl (3 s S| o n Sl adkes s o) 2 o (piaally Jwo A0 /i
5y sy JLaiV) e AN B jae g 4] Lo M) b e Ll 018,08 s JLasYl il 4l

i Sy cad] b A AL adi b lee Ll ) e ) Bl s Lk Al J @
ALy s e ) o 15,05 by s ol 1 Lo ol o B8 5 e L)
Lol s oSl JLasW 8 a3 ol LalST ] o My e U1 sl ) 55 LSy ol
s Al o ad) o Wanby )iy ol pe ol 3,50 3 AL iy s O o

Jlasy) ales

P T N g g e e TV B I T vl
55 s LIy Lt Wles N dngl g JLadVI e Bbly o) Lo M i 550 35l las
b ol "l o et 8 e ae ) 0S5 Wy (JLasY) dlany Bl Oy Ll La s
L 3105 5V 5 O sl o 20130 5 1 Ay SN 3 b e e o U35 OOEYIST 5 5L

LBy JST 2y k)
s 5 eyl ) s LS JLasI OF el Lol sl pie (g fad)) 353
4l o M sl g ol Jss a8 Jo" ) 0) e gllall il G| e 5,08 (sl g 4] oo Ml
S LS 3] e el 8oy 3iliany 3285 Slaslany bl o s A 318 13]

e AV oy sl

_27 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Sl dabaie 3 by o) Jlaitf) 1IN Eoed

el )Ll badezny o i) ol Al I s JlasY) Sldatll (6 gt Jo VLY s
EAB e Sz i sl OlaVly JleeYl o Llasil) ¢ o olEl Ralall 3 Joall Bals)y sl
Lol o adatll o215 O gl s Ws ey ol ) a0 g ol slal
S 3! JLaY) O iy #1557 1 J 51 Al
les types de communication Juasy! ¢ 151 1Y i

la communication interne  J>\.d! Jlasyi/i

& o ey (b Ll JLeYI 5IEAY Aol Jotls sl ag e glal) g Jes s
SIsy g daad gladly o ) e aebaa) B jis]p Zedad) |3 e Sibezall ko) oY1 BRAL)
Lo 13l o Jalasil) of Csllan oo Lajld) o2 dalad) (3 Calalell 51381 e 55 ol )10 3T olEL
3,0 e il OIeY) 0B calaill Jlasl o Ly g VLY ol cualis of e
alatll O] gl gl Gand 2 g Radzill (3 Cndelal)
L2 g dalall s VLY e ne g Hlaa
e S oYl /1.1

Sgd g el KA e 22 el g B ) O sl e Ol ol VLY el
el Jotls ads ) ool 5y e s 2 sal) 2lallly 2 Slall

sty IS 939wl 0y 38l ew aakie ) adad) 3 ae )l oYLyl s Al
U I dx b W 3 Sy alad) e aleey b st L
:JHW Juasyt *

Yoy Raladl (3 Lhall Y 30 e Ty Uy Sldadl (3 e st Y1 LYl gy
5321 ol dally ladadl s ol oY) G LI (3 VLY ods dzby (401 ol el )

-28 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

5 oo 2o gz b1 L) T Ol e 3l g2 Loy Aazd) O ad) 13 e B Jlasl SLEY
Ll 515y

el Jlasy *

a3y ) el (3 Gl ol smad) e i) e dally el JLasY) sa g

Wl 3,1 @ e 5 I3y (il SEY) (6 stann 052l le dally UL ) L b 23

ISy VLY sde 0S5 O Sy o203 095 el o)l Sl sall aale of DIl (e 522 L
L BY Jlasyl ¥

o I 3 dsl g st ) (6 Y1 s o 6 F ) VLAY U
Ol LY B gy b 3l it Ky eadl (3 1Y) eV 588 oL L Lo i)y 5Ll
AP FYWRE NN O FANE SRR R VB

Z‘;G") }?J‘ JW&‘/Z.I

a5 gl b e I ekedly el JSGA) Wl oy v JLai¥l e g 1 s

v&;@sw)\,&‘w&s@jwsouw\@sfﬁagaj Gedaned) d il ab

f—e @GP e g ST (3 a5 5] (6 5 g Aabadll tls (3 el Szl
ekl sl Jlasy)

LY G aadanld sl JLas¥l e 1) e

-29.



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Babadll 1 e ) by 2 ) VLY 1(09-01) o3, S

K,ﬁ‘ﬁ.\ﬁ

NI G e U Y

&) Sl A SIP e &=

(gﬁy\JjU\uwhdb(§M)\JLdY\___

& A Lyl ———
46 - 2008 ww i) anall (03,31 el i (35 kel VLY (s S a6 5.1 yall
la communication externe : 3 Jlasy! /2

— s AV oldall me Led beladl o 2udadl s o ui )l VLY 8IS oo
e VLYl s sl OF Sy ctaladl bt g W1 n Balall e T L Cdaladll o Ll
slow 1) oSl U s Baladl) b e ol A U 1LY s e | s il SIS
Aadzll Jas daday B 13 gl L)y 16 S

i) daloll andl Ol ) ke felidl (3 Suins daeo Lzid> 3 i VLY oda g
TP gV PPN SUSNUPURE I NI PR WEE S E OV [E W S CRCEP WP WSE
S et ) G 4o &5 Lee Sliab Bldor By wlse 5T Blgul U] Jprall U L5 )
8 S 858 oo o ) SNV OB ade g cadadl Lgmanas o) el 1 s (1) (o355 08 6 o
NSy by e i) s i e re LBy Ll (ST (3 Redad) LS )

-30 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Dt o Bl g ety Gudl G Uy ) JLasV o 6,85 OF e

rJu
s el JuasYl e 630 (0101 o8y Jgud
o JLasy) Il JLasyl LV ¢ 1 5l
N ERAN I
Doled Wi il ) | pedsiiec U idy (2dls) cible a4l
Cagnad) slgad Slaglai el ol (Ll
A (e Gl | Rl sy Jles Public ;¢!
e S C g U™ PN
coelew gy sl
Slad) s Qs | (S (e SW st | Les moyens L
il s Bl N

AUl slas] ez el
1 : :
Dy JLad Sl gt SO e g 1 IV O s 130

) (g ) e U Gl L IS Gl @ e (COMILET) | STy (s gl
é\cjll\ Q\J‘.:.l

:affectif) Abw ¢ sl

7=l o aible e sl (3 SISy b g gl adl adaily ag) gl @ s
(o 811 g Bl 2 gl e b B 50 sy f cllgzl

(comportemental) S i s gl

)2l )3 SN anss (o Sllgraed)d Jadl) Ll i 3 oo

69 5 2010 2w (Olnls analo ol 5575 Wl cirlasVl i 511 2 allady (5l JLaiV (565, s — |

231 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Judll & gl JLai¥ IelS g b5 10 1t Cllal
Jadll By o) Juas¥l by, —1

&W’w.bjﬁS&ﬁ\jg},Jwg&.MdL@'\;\ﬁlJ}Tw

ooy St Ay (e ) o 1 Gl (LWl 3k sy oo 1 gY) b 01—
ik o Ll =Y e ST el Sloal) ey ) a J5Y6 ((Cagedl
Lealdh e Gl o Leiab s of laslall iy alad 555 (s & Sloslall 0da

‘;5_5\ sﬂwmuiygu (o bl Gy B (b § o 5 g g :Q;L‘*J\ b
O el el s

530 aze 3Ll odn y e shall o L) Lo 5 3 o B JUail 8L 5 gy 5 s 1 EJWN b L2
eV Pl y e ez Bl Lgag 31331 e e ol et Lgsad o 15315 JISSEY

R

J—“j"-“ J_‘;A wb W\ Jﬁaw\y&) Z:\Ajjﬁ JM‘ 3.1:; Jj.z-j Sjjf,b Z@\Jj\ LJJ{J\

Il idas &g 095 J st ) i pid) e bzl ol 0S5 Of g 1 mald) b L1
.C)LA}L«M J.BJ) c)&j}“) L}L’d“ Ls)&u;gfid\ jT

DIaV) ales o o Slashall o 2l JLas¥ iy 0,55 Of g SIS 1 pealedt o i
Jladl) b gl JLastl sliS” —2

P ettt b il e S ol oYU jpas

70&’ clw & (dslaziy) L«»}l\ a3 s\.’l.:“a.éj k;)\zgﬂ\ Jlasy! (B oba— !
402 2000 ¢zt S cmald ) I (L (8 B yIsY) ol len mb 5 ST ¢ pale AT - 2

-30-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

SUNETSS, CEEDY s PR C S L1 O g | RS EYRNUCEI DOVESU R Vg PR = FIE YRV g 1]
J)—«ﬁj}bj Z&I.WUﬁTMSLAJ cgw\wﬁ&&ﬁidjy\ dimuwb Oj,i:l;j‘ %)LZ.A
Coelll B3 e b O] e ol glall das Co bl @300 3 e lall

e Al B e Slegdas Jo Jpad | LS e agaddl Sl Bley Jeud 1YY /@
2yt gyl ol Sl 2 Sl Bl T - ey JLasV) Aes pli)y ool Jadl
LV G bT ] 505 e e glal) s (3 Wb
S 3 s o olibey oMo Laid OF JLasI il ) and S8 e [
L o I Bl Wy Lelomas vz il il 1 Ll GEY) (8 piid) dnld ) g o )
AV Gty bl e 2SS Olglas @i e 5,06 KL Bl ) Jan e 1B /3
B )y il sy (bt y By il Sleglall 5 5e & sl e LSK s
N Y T N CORCH PN PO (WS [ TSR CIPR S VS L PP P
e ) [

Jlal Py plaizal (Sl (0 580y ade O jlaze o Ly JLai¥l ¢ 550 OIS 13
S e ey BT Bl g U 26 5 pLesVy feadl o) o B JLasV) els s
Oy ol el V1 e o 1 S ) 2 08 2dotls SYLasl dlay Caslbl g dds il
ol oY) a5 0l sdiay sl 0157 LS il 8 JLas) dow s <5187 LS RS /
S ! Jlastl OBlial e Cllalf

& Gl eV 2wy 383 Gl g 5 e B0 B pel) VLU CluaYl e

bl Oolu_aYl Foh @ omas na aday Al il ) Lo Bken) Ladasidl 2a ) 53]

RARAR-WN U RPN B W RS- PR

-33.-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

i goms g By ol B (3 oot By ol OVLIY) Olal 0L J il (ST ey
rJu

dy . N

By ol VLY CaY 2 I a2l (10-01) o3 S0

Yl daasedl—

Ol slaal) (,.lzml\ i l-—
w\ 3! R =

\4
i_bad
i\b:‘}j\ G-
;.,.Ua_U J‘,:.bg:.S\—

gl R e sl
Mal) 931)5\—

Oredlial) Bz g 2l 5 el Bgar 9o —

()l 83 ) 2SSl 2dad)
O L T L e :

AUl slde] ez ykall

. pride, William, et ferrell, 0.G marketing communication, 1st edition, perentice hall, new
jersey, 2001, p436.

-34 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

effectivement :leui/1

s i gy A Al ) ) gn g @ G oS & sdezal) ol 5 gl )‘JJ@.; o Adeld) aw
SVl Y1 0L om Moy clolol W Labosdly SIaYI ar 315 Ly 38 sl VLY dekas
o aiid ol e fnlld ol 4 3155 OF Cor i ol £95 ool dodid Sbezall 28 5o
taV @ Jees Of (e
communication planning c¥laW Lbksdi/1.1

e o ola bl ol L) aledd izt 0F (2 CGslay Jb Jlai¥l 0,5 S
g))—UA\ QUL.&.SU L}fu.;-\ U'; gi,.>=¢.s\ L;i Lonwd oda 50*54":.':5\ 3.;.1.«.9‘9 cw\ ey €j'23 J,>-.\ LSSUMJ

3y ey Wl N 0 genan 05 0y 5V G el 4 1 AL e Wil

information receiver need : oL gl el iz~ /2.1

Mgz ) sl 15 0 Com gy &l =V 2 Jall e alazaly s 013 LN 0S5 S
Bzl g1 b 5, s 0585 O ol sy Wl Il O gaan pn Jolidly 2 jacl) 2334 2 U
.4

personality relationship i.eswidi @31 5 505/3.1

& e s JLaV) ades OL slazeV) Wkt e £y 31 DLadly sl JI2 3
Sl 05 S Ltis i JLasV) adels OF L =V Okl () e glall Jlay) g alsln 5 g
i adanl) oY d s ) B eds By (5 pll) gl Ol an ezl B3 a0
8 end) 8y s W Las o ol sl Sumy £ OF s 3l (69l 0 4l (6 5 G e
coverage :ihad-2
Aot O L G sdl doel gy dds B34 Sl 0,5 OF Qo sy gy 15 ISy

-35-



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

Jﬂ_wjj ol d)s_la“cn QJ‘\):.SU J}p}U Ll wj)\ Sl (‘.:Q"’j K.serl\ < LY
ezl JLas!
LAV i el o e ey ped) Sl e il MY s Sy
create awareness 2,34 3=/1.2

3yl (ol sl LSV (3 2D o shasill Lo o ) 2 o)) el S5
LV 0 goas. (5 smdl G 1 3] Sl OS5 O 58 Sl Zhos (3 e a1 LY
L &bﬁl\

stinrulate demand ) ;.4 /2.2
Jla¥I O i cans ool of gl o) ad pid) Jo ) sged) momis S5 Jae

oSN oply ol 14STy canale B e aailas y 13l e b ST OB gl

an 5 oSl ol
identify prospects : < &l u£/3.2
5 Ay Gagdl ) sgamd) 530l ud) oF 4w 44 pedd) OYLY) (3 ddeaal) 5 5k

e o & OF B gll oy il (8 buisly Lpaloaal 065 o) anldl il e ity (SCsy
)

process <l /3

@A\_>=».U Jj,\.aj.“ LLL J)}. L&j 2\.:3.3.)'.“;.5\ Yl (Ua’ L} daas) C)\;\J}.-Y\JA.{- L;Aj
PV G 3 (3 sl Ay ) U e ekl e B

encourage product trial :z=ll & 2 s a2id)/1.3

Gl OF el ol o s el o5 2 e ) o 2l byl 1) 887,200 aes Lekis
N KUY S-S =Y Cb\.«d\ F g g el 2 g A Bl o)) asliseind e C;«\b eloza¥) 4

-36 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

eV ades e

bonand loyal &5 <% 41 /2.3

Jpa 2 3 ) el 2 )lndl SLMA o ddall g zadl p LT AW G 05
«ﬁfcg@w\ JLaiV) das IV ng Gliny ailax Lo O3 adly el A Sy ads
lé s Bl L) oty 3i2 wl 5 U gl AU & ) 2 ) 3 e
combat compétitive promotional —dloll igj 1 g3 dgx150 /3.3
effectif

Joli g Asll) agmtn Bl y o Ao 587 g 1 B sl pisiiny 8 U1 e 23y 3
il Sl el 05 ST S G el o oAV g Bty 1 0g2) 5 o 25 A Bedldl LY
Olrr s Bz f Uadl e Gendll) mie 52 Caad AR sl (aby e 3y ) VLY
Gl Ul b 3 pum BT e wladl 5505 U] a8 O 0939 a4 Jand ) Bl 3 357,201
LS sl

e JLaV) OF et el s ol o g2 55l sl JLasYI Goltal 0]
el ddes e Jre A ISy ol el 1 3L ellgndh deley Jedl)

-37 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

)il adae o1 e i (11=01)08 ) K30

e sl 4yl i

A 4

A 4

y
y

Sorce : kotler, p, armstrong G, principle of marketing 10th ed , prentice hall,
menijersey,usa ,2004 ,p472.

o iy ety )2 adee 8 ol ey 8 gzt OF (5 Ll JSCad e
) JLaVY alas 0SS I3 g L (g o LYY U Y 5o g

-38 -



gt JLaily @ sl alall Uy JaY1 Jeadt

taoM

Olgia L sy g g s sl cu ool 5 81Ty 3) ) e UISG gpsmd)l (3 JLasY)
Ay gnd) 3,10Y) e il e gl s AV Gha Lo 13) duslst  c@alal) dnad) 5ad duas
Ls llgnndl g Laly 3,0Y Wi ol 5 st el Jacle 1ay (5342 3 od Bl 2] Lgtd JD
e gl Ol 332

SLYl Ol ¢ Lal & e OLo 33 a5 cinsd) SLAL LA Ylad) Gl Lt
Jlasl slacs (35 OB LYI sdaze (Blad) muly woer blis 30l s 3 e ol LS sl
Aae moztly el Olaal 24y oSl wls ) £ Lsl ) Gesed) aems

-39






Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

"

Phegt

AUl B 53 i1y (ealasl ~ Ll e il jetnny SV g w Sllize dle b 3
Oy Sl >Yada J87 ane (B 2ol Jo (o g Badaney St Slniia [ geb il )
obla g ol e i L fol ol 4 ey S sl mo eV Wl (3 i
W &1 gy s Sgion S dad Wbt g g e odoie ST el 1 (6 21
e bl G & Gl bz Al Il 2 LLES sy Loy 5a5 o) BV sl
S)FQ@)JJ\HJQ e (dwsld) oloexdl 1 J gl 095 wiloezl) Y i)y casly)
L Allazal J o 3 05— ) Ll e Loll i Aol 2l o VI Gy ¥ n g (BLsLcal
ped) B3 gl E e IS el lhs e sl alegt Lo Llab et | jlas Lod

e Jol 2 oV el el B35 UM e aad) s gl LW s ey
el Jm Gl Eomdl Wl 29 3 sl olie gl comdl (3 3 sy gy 3 2l abL-Y)
Ay A Ol Y]

-41 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

@.}}"J‘ dab :ing‘ Eondl

o e V) by ) O G (3 0Bl 20 gl y g A1 OF W) a0 ey
gLy Sl o D b Y S e B3y e ST gl Baddl DU STy ol
oA b £ ot das N LU sl e ol i (3 O ez
A psehe 1 J5Y

S ae gl (3 Amemdl) Bdall 23 Al ) OB gl ot g A psghe 1) AL
A e S8 Bl aplie ] 3 g g pie g Lo 1B (3 a3 002 s (g
@jﬂ%)\uﬁw\)éw\ﬁj&grﬂ\JbvuﬁMWTC%\@\QY)@\UM
:Z\ﬂ@)}d\

QTM\J\_AJcA_sJpgi(;gﬁ\cj))@ﬁ‘m‘wmcuﬁ\w

1 . A _

. C‘u‘o)jﬁg‘d)b.&‘jcw\&‘ybr@_@,ﬁjwﬁybJMY‘}A@)#\

dle 2] (3 WU 5 s O Gty b 4 Edward et william « ¢ w5
2@3&J}5)TRA.&UM\M@)QLAM

) ol daladl ded el (1) 5 cibslag e pe JLail e o 3Ll e 3y
SN PR NSRS I W PSRN

07up 2001 ols ‘;lj‘w dn o)l c@j)ﬂ\} JO-RIUNVIPS 2\1:,@} S c&,}.w:.h W\jul 4@.@ | (,_wl:.- > gt — !
257 o Gl g o o)l s 350t — 2
>~ George E, Michael A, Belch, advertising and promotion( an integrated marketing

communications perspective),(en linge), 6th edition, the McGraw-hill companies, 2003,
available at:
30/03/2016, p9.

-42 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

o opk g Jeladly JSYI sdane il 3 " UUL e e Sles a4 A4
o e o Sl s L o 2a ) Jlai¥l ades gad (U Bolly A el ) slie
G cbawge o 313 e oSl Glé sy Sl g L] e e QST Sl
HA 5y (A

ol g W e il 18 0 ale ISy Jom ) gl ) Solie ol s
AL by vl g3y tBLE g A g Lal S fem & o Ol g
g el

3 oSdgrdl s el o JLasV) ales i 2l aasiis olie 48 a0 S
PO AN RCAE NP ENPERRUE (WA |

O JENAN I T PR UEWAUIE (WA L SO RS PRCH DN S (R P P PRSP RN
PR (R SR URCHENPR W B[P0 {FT TNV I (PR SUOY [ I

plsc ol 2 AU s geadl) Ol Laksezas OF LS ailad) Cagyladl (305,59 e s s

&) Sk Szl 00 LY el by Beastdl G 3 bl aad 2dad)

Bl V) joobial) dol g A1 e LS clgan Lz V) 2487y clgnatlias 5 bl o - 3 (lgads

Dladst O ) o5 el S (s gl ) I o g el (6 el A1 3

£ oy ol o Gl OF 0S8 U g LAYy dgnn Jaladl U6 gl 5 cilaled) Slontie

et LU el e g Slites a5l aze¥ly Aaladl mo Jaladly o)) 3 5D (U] bgnis
LA L ey JLasY)

255up 2006 c@)'j:.s\j Sl Pl s tobes o 05 % ‘g_;}*"‘ Jode — Gyl 830 (Dlds = pl et - !
-43 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

A LV ol (01-02) o3, S

23 8l Yl s WL (gl el (O Jlai¥) dwy | (Bl Jo
CxJ\ 3 (lanll i el B )
4
e
A 4
(D) Sy izl g eVl el el 201 a5 i Sl 2y

2002 cxj sy il malll ls t0bee ¢ 03 L gadadl s &l o gt L3k Bas oF el eyl
206 -

.AQ\MU @)J‘J‘ :\,..ebi I&\.‘:J\ q.hl\

Sloaill (6 n e ol g Baldl 8231 a sid g AN i ad Ll patad JD s
oo it U ) 8151 and Clial a8 paz Lo blad) e ey WS i) of 2 5Y)
A
;@)Jﬁti&}f—l

gl g cllgnnd) e Sl ol by (3 Al 350 om ot (bla 193 s A1 b
M‘&Jﬂ\éﬂ\d%y@@ﬁ\r&\@)ﬂ\ﬁ&wcAJ—meu\.'éLC.A&L:B\
ot ALl s ey 710 e e Slgd) iy g ULy Sletss 5T bl e e L
Ol bV Ml oy ) B Gl daked) o5 Al 1) b OF U e S o) 2l
W bl 3 eVl ods ) 5 eyl S et sl (3 andlill &L;aj o= 2PN 315 5
U\&L&SJ}"’ @jﬁ\é&é@?\g&.‘?-dﬂfjfsw &Ld\f;‘j..w C)L«hw-u G‘)Jﬂ\ MT&\JJE
bles 0 skl Y1 @ ) exa¥ly sl aezes ¥ olodadl aes OF LS Slad) 505 )

-44 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

K..M‘_JL: @)J_:J\MT)MZ\.»L;SJMJ CLAJ;.%L&.\j M‘WJMY\MJ}QC@jJﬂ\
ng\ﬁga&hab

G odels S lde Jsad) cllgaadl b ol Slosall a1 jom 10l glall ™
a_oU3] o )L g asdle s C;.\b Mgl Cay any ls dall ol welis $Uds o) 2l dhas o)
.9‘#‘@4.«1&; M.":.‘>-j

e ladd Bl QUL Ul 83l e anansl ml s g A e I bl Of i) Bl
.&nﬁL\jfcfi\

3 ol g s gl il lebs] U At g ) Slamdl 2Vl plans a8 ) dogd B30 5"
.J.LM’ : \JE%})J@MMSJQ)'

iy bl aaN) 5ad ee agy d ddand) Al e V) Ol s O] 1Ol f et
g pf Oy bl e O b ol Bl OLuY Ll oled) 3 oL

bl ) o g (ad) ST gy ) e Sl U Ve

Pau) L 3 Ll oA stV oY) Ses g A BsladV) L8Y1 2.1
LL;:_J\QWM\ | O UN L LIV oSdgzdl S das ) BLOYI o ¢ 55 pm —
b gy Jedll SV e Lils Yt VST ST cialazall i sl

L;;ﬁ,,_Q\(,_va\ Oy shy Gt ey b o dalo e Ola ) 5l &i@’)}” S -
S Al Bl Lgdatt Lo bl e 2 ey 2 Y LSS e o ST Sen Lz )
oSz

2006 cﬁj)ﬂg e GAL:M s Oles o J sV ande «f""i) rﬁw Gyl 8313 ‘g’%@‘ el e gy Olads A3 ) — !
261-260:--
397&” 42004 &w\),—' )LU\ :3\&).,\;.<.~¥\ b o c‘}.ﬂhﬁ’\) S\QQJ.E_“ — &}.«.’J\ ‘L;‘pw‘ e PN s — 2

- 45 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

A dslear ) 481 3.1

il B 1 Ol 532 1) g ) SV 3 Lls Sule iy 3 sl
G’.j]ﬂ‘(j—s-l) L...OLAJ‘}“}C)UJ@'J\W&JGJSJM&Y\MJ&M‘&&%}”WZJJ':A
Akl Sleazdl 322V 4 3 aaby an xd ey O] e AU sl 3
:@jfj‘ laal. 2

G ol iVl (3 e Sllans B8 et e dalaid) 22y d) Ol ud as g
s e (Lol (el (Sgradly of 8 BISG G s lane e S iladl
gzinds (Lgslaal (Las jl e ciudlll e L8 g3y adstid) aadadl) agy AS™ aadadlly Lo o Sl
adsenl) gy Bl gy Ol g il 8,3 3l b e o A L el b o el
& oledall Glal e (il Slaal i 30 555 S Latle y I o = 55 ) oldaids
23 Ll g 3 IV oy s ey 38y - 55
b ghally B sudl Wy 5

o S e U5 b Wi (3 cmmll s gy e (A Lot B ) O BT L) (o
(4 58 il cgyucw&ou\.»jlalb et A oSgndl g5 4 g Bt ) s g
#M\;YJ &)JMYW) L_{)jf,a Ry \M&E;Mj Conel R cww
el Slde U] Szl 52 i 28 ST i ol sl
B O C o Py T e e - WP N G NP A RTINS VS E P
bl Bb; AL @op Wl ) ade o GBI L oF e ) gr L)y AU caad
Sl e Zaladll S AU bl e il o Slgaad) g LG s ) ok
3 Al ) U sk o Sl g b e 3 O s e sl g o) Bai

T4 2 2000 caraldt ol s 50 12 a1 b o ol gy 1y BBl Gl g - :
'390Up‘°;st5f“c”f‘g”w‘diﬂ-*ﬁ*idgfﬁ—2

3_ Marc Pointet, marketing- étude de cas corrigées, 3¢me édition, Paris: édition

d’organisation, 2004,p58.
- 46 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Ul ol gl Loy ) 01,01y L) L) S e Sllgrnald ssmiiny ¢ 2psll) asliad
2o Sy s Sl Lt
g Il s e oty ) AV e o) CLET Sl i )l el
G e o 225 ) LY Las s el ada Bl Sldadl O U (ol
m&dr&u &WJU dﬂ\@ww\ Mu\lp\jdeLvad-\) C)La.xl\ )\JEJM\)
D il 45 4
) gl 31w Y 3 oSganed) akedl 287 L LUYYy o U1y Y or e o) *
oSl wos s i J e 22V AU il eansy cdedadly il 2 120 Sl
@)jd‘ :\..g\ﬂ .\g.-\;:\..,ﬂ.;uw‘ g,,.ual\

J)\j_&\o.l_hz\_o.}d.l:;j cbj\y&l%jjﬂ\w\wl%uyfdwjhcbi
S s 25150 OF ST lgadis o) Sl gl 1Sy LAUS] 5 s 11 o Dl
(G o) o g B 1S s U1 DS Anh OVl CliE £y A ) ol e e

L e ol 545 s A Bl r ey B s
SV £ A i ass -
Fa A i) ole e S e LaaE 5L Ol ad -
m ) ol o paie i ol Gl i SO Wl (g ) dassl) ad -
L Es A
il e Sy aalel) et e 2 pllal) 5,08 38 s e m U adS) s -
ENEINCIR NPyl

274 o s s o5 pll b o ONeYNy Sland) 8313) oLl Flo et (o g0 Ot L~ !

356 - 0573 s mr 0 co\.xxpv.:,z\ﬂl.u;—z

1532 2006 x5y 2l ipaall (55530 s T Oles ol o (B yolan ol g sl (31l 5 Sl -

Olas cig ol ) o(JolSn 5oy sl — oy i = sl (8l OSN3 qrag A1 cinlyy Aet e BV e oy —
31200 2004 sy slly 2l dadall 555U s

-47 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Ol g0 g 38 A Y ]

o Agte B Al e g ) B e s ) B e 0 S ) sl
Lol e s e o) Rl Eed) 3 i el e s o i, Al e

Li 5 ol 8 sl dngb ds ) blis delal Ol jlael sde ddd) ads ud (3 5
Bl A sl e 2ty p pted) casead) slem Vg d 51 3 g A AT cad

(A s jlle db ) i) dnis sl Olae ST 1) 4l a5y o)l ol e JliST
B gy AN oo O A5 i g Al b )W) ) s 0 Y010 s s 510 3
72 05 100 o2 2L

055 bt pb ol m g A 815k 8502 Slanell Lajlaed OF V) 2 ol odis & ggur o8
a5 ol m Caelias OF (o g dll e o (3 A Bl e Lgms i) Slagl) [2ad) 13 o
33L) g2 s A Slaal Gy e al LS colanll 8505 QWL g s 1) Sl Al 1 Sge
.b@\waljsbjobwhdg.égg;wﬁ@jjﬂ\()\SAL}L:}\.;)QL&,,M
eedlll olad e 1Lat

Upetledd A2y AN ARl e el e 1 B el e g A Bl LS
:ZMJJ\ML;.UM\::)

LG LAT Y] peiliold 225 ) olblad) (S5 A U1 Jad 35 Jall oda OF 02
Oyl s Lale dilans b aa L)l ods OF LS (3 5gd) oda o ax 55 Ul gzl ok
LAl
b el OIS st =Y il e Calif audll) olmal) daaxd) 35 0 -
SUPP

c i bl Sl sl Olaal-

312&” 42004 A 434').)\;_<..~Y‘ (3._3&«\3,-\ )UJ\ «Lbs c&i},\mﬂ\ {sola cuu\..& Z\l.:.‘; ‘Q”L"A\ Jg.J.e dost — !

3435 (1998 ¢ o e KoV cinald) 1) (LY dndall (ol 2l pealin) sl 530 (ol b dast 2

- 48 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

L;J_SZ\_;;.A.U\L&)Ho%@ﬂ&\@ﬁ\é<ﬂo@}l\ob&l@ﬁ\éﬂﬁd\—
RETSURY SPWE Tov: SN SV NUE SESSL S W R RICCE PRI RVER FWE-RWUL VTR
s S ko OF S Lo Y

UABM‘MOT%U.@)JJH@\%MMjl\¢}3313gju\oiﬁw
Lo ) 4o g B

Gt O s aedl g Aol g A 51 (3 g plll ad 45 ) odis OF 12
Pk bad el sds e Ol e 4T V) (Bl sab g Lgalaal 5 g s 1) DU 5 g
d_@v@j,dstgfdxgu‘@jﬂs&wépd;éwg\ OB alls 5,4l cols L 13-
e A Sl glall @ v VB ST (Sl a0 e Olgra Y il aa
e Sl i g aels S Sl glall @i 4 V8 LS oSl i 5 aels
wbj\éﬂ\j.\g}.@l@aéu@jﬁ\&dﬁwcsﬂf:\wwjl\b)\jxu\.{b 15—
& Ma ) OLSGYL OIS el 1 38 G| o b g 1 e 5w N el o] L3l
e 8l I 6 1 O Lzl
dogll g LUl Conm <yl

M\ﬂwé\su@#\o&wdfwJﬁ\w?w@#\oiﬁ\jxﬁ
B PO A PR o -E i IR NV g o i C Il
LS i aiid Calll Oubly g ) el ole e e IS dege iy A1 610
el B Jo had DU ods mamn y (Bl ada e Gta IS 21 AU 20
u_AA_sTYi@jJ_d\@\jy,\iu\;L}dﬂ\wfwﬁd@#‘o&hd?wv&)bjcejfu
vt Syl Gad T ed LUl s Slaal 3id e laal ol S Lad Call
gy sl Ll llly oIl s 81115 8 g 1 STy oy A1 e Lblas) o S

- 49 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

z WY i sl

JS APl s 22ES 2L, e Bl g 1 A0 o e 511 502 28 ) o
Wl E oy ladl 8305 Gid @3 oabew el ol O 136 £y 31 sl olie a e
o et 4 el 3 6 2V gy A ) ole Sy O5e] Al e ST A gl
ad =L e Y025 OOV Sle pals B LSy (6 Y1 ol L e ST LY
o %020 — 2l o1 %10 — 2lead %15 — ol 45 9630 — et
gux_,gu_;;;z.ﬁwouwudwy\%ﬁfiw\@y@ugpu@gwy
Grgem N 8 3L Ob e 83u2 2LV e i o 8ke OST ly AL s maty BiLel
oA el GGl Je Lad

-50 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

@jj"“ pols Sl ul :@L‘J\ Eondl

el (ol 18 5 pamddl xdl ONeY) 13 Ay A ) olis SLE pa) e
J»LQJ\ sy bbbl & st 3)05) Ol g5 froy LALL 5 sl (iile I cialadl OB
Al ) Jlasl Wil s o Baf ) i sl 22 g 1) ) 21 K5 el y ¢ aolial) o -y
WW‘M\JL&N&JT M ag s Jl
PEURTPSEIPROTS (RS PN (RSN ISY

b Mol B ads Gl y ¢ 25 ) il ol s Rags B ONEY) 2
AL AU a5y Leblas deb y (LABSG] s ol 3
oMyt :'}’ﬁ
aailas y O Ly i/ 1

i i o) 8 e Sl G A ) ol e S MYl 22 |
iesez d Sy AU Ul O G b e oS alazal JU &b oS Ugzead) 155201

el pb JLad =W g e s 57 oT e 031 "y 0 Ty J5 ST e

MMiims sz O b e b)) Sl J g SGY) =550

DSV o) B g8 By "1 6l OeY AMD " sl 25 Y1 2215 2
e N iy ae >V ds s i b Jlail Ahes 2"l e LIS OVl 4 5 g
R P PN PN VR TV B I JE I W E HBCM TR Y-

) ailas odurn) LiSs aalad) Cay bl S e

' _ Susan Horner and John Swarbrooke, Leisure marketing: A global perspective, Elsevier,

burlington, united kingdown, 2005, p130
2532 2007 03,3 cOlas a5 aill 015 4l (B gl Sl il (Gl (I dar ¢ Jokal) Ollamd (BN ety -

187ua 2009 cC)JJ‘Y\ Oles 4@)'}:5\ 5 i) GAL:,U PR c(&ﬁ\f.ﬂ\ J.".M) 5}3:'0.4\ @)Lﬁ.\\ ‘:3 &}.«."J‘ cadel (o b (L&\ _3

-51 -

2



Ol @jﬁ@‘f*‘"

@L“J\ J..aﬁ\

s Do) o V) 58l i By o G et b JLal] Bles OVEY) -
() sty OOl pie

Bl dy el bl 055 00y -

(B30 o5 ol Blnzie o 0NV 5 o) B 51y g mn 0680 OOEY) bz —

Sz 5 2l oSleaall Sl Jo SUI ) oY) S -
oMyt C‘jj 6

A S DM e e 5 15T B U] OMeY) i
oY1 ¢ 15 (02-02) o8y JS2

O ¢ 15T 5 O s olae

gy a4 RERENWY & s IR 3 Ak Bl
oMey! oMl ) G oMYl & e
&0 Al
A y A A A
365 hn Pl o OVl 3 51~ Sl Sz PERCE
A yonnr Pl g (g3li | Odlel- & 5l- Flall gl - P OOlel-
i e Pl s 35 Ol Joles — slaw fli— Jg3 O
A8 ot S5 O] -

Do e 3o (Gl g A bl Sl — Sl 2o —\,.:.aui\ :@)J’M (iale }j el o) plas syl
67J4 2002 (s cai),\,&wm ‘@J.fj\) el Z.”.bud\

-52.-




Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

G Jdl Ll et G5 5 O p 1T e e sl L) ISCa Y e a3
=g 093 OVely (a3 OMsl 5 e OVl A B ad) Bladl jlae s o (e
el 6 piall o pe ey Sl Ellgaal] 4 50 O3] A Vel A as Gl sgadd &
LU N PN T PRV S oMY L&)y sl Bl s (3 csllan ) ge ODel
) b5 5T (oLa ) o edas 00K A OV e Cudl 5 ¢ aladl wl s T 3 5
B ) s DY) Ao I e MY s Wl (6 505 51 (Ll U] g
OIS e ga 10 as 1 Bla gl o ol IS de o) Lo il g Dt g CameallS™ 36 9,300
- bl g
O Aol o] s Jo! o =3
R SPTIRNUE W21 R W YRV L W R IR WGP ERVENR T (JWAN PR |
(o) o S50 A ) @ O 0w -2
Bl WY GAZ ela VI 501 (ol ghall @iy O e Lgiedd )L sl s -3
ol daad) o ekl Cnll) el szl S e 5 Sl 250 Bl 2oV JLax1-4
tlge
‘Oy\-‘*}“ 3\."‘.’\}:.» > Jg.u\;—s
Ul ) o A oo Yl v a wbin i) @ gl e Bnll) 255 Y) il ) LA£-6
¢S
k) o g gl 31 0 Sls gt Y1 s ) 8 00]y ks T
isey) i d Hle1—4

U DoY) LU s At s 51 o Lgzlasl g 1 3531 a2} Al )

Olas cpjslly jaall By o @l andall cajsdl 2l Py ls ‘(gp JF )3 pdl Ol pul (e ) ) et — !
19722002 05,4

-53.-



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

el el o e paz 3ol o ey bnjLass
eyl aked ! e Bagandl LY S 51 54 st
ecc_\\ dn o
¢S gined) Al i sl 8 5 Lo
AN A ) plisna) 481G
s gl 3 3 52ll 500 -
1O Bluai-5
O s Wbl iy Alall ladaid) o35 5 lgrnall a3l 1) OYI Cougy

AU SlaYl @ sy OF e bl sl &) zal) il

A plasal Blo] U Sl de g 5 b e sy el sk SlaasanY) jleb)-1
b sl Lo sl ) deled

:1Q‘yuijc¢)bahugﬂjcbamﬂ

ZW‘ M\ QL&\;U J}ya M’

iy olelal 3l ALYl O a5 13 336 SO L Gl B GUT -
e JaY s

Aol 33 5l el 8 sl go b Szl s OF o o)l 2l v e (3 Slagll 854 -

i b

325 2006 « 2y aelal) saslht a0 (581 el calall Sy U (s g) atdl L le — |
2007 oo c@g)'}:.“j el ddadl (o 95 s iyl dndal) (ol OVY GUJ:'H Al das Esl.c« AW le iy — 2
33~

-54 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

P ICE A \QK)L@.U "W Zwn | M“' '"M

din oty ¥ o Ll s Slgnall Sk s 41 Jall 212 Y 0L e S 8
ST AT OISl e S0 ULy Ll S dakes @i G V) gndl s 20 45l
tok b L S Do}l Lblas e 1ad

S gzl G d Lgom 0 O 0 Lok —

e hall 7Ll Las A clas) -~

5542 45 5L O gl oy 2l b -

we bl Cinal) 1) 2l BLoYI e gzl (b 2 -

S/‘Jﬂ\MW%&J@}\;M\W&JE&QMW”G@E _

Lo Sl e S5zl a5l -

Sladl 0B LA sl Bl S alo o1 055 6B (Sl Sl Sl Ll -
MY L) o I RS 8

Y Sl s Dl IS

25,2 2010 ol cas oy 20 01 a5 1 ooV dndall cOeYly g 1 saal) Ol (bl e - !

-55-



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Y SluaY (03-02) o3, JSad

) Nl b (=l

sy a5 Al

Bl ol ekl S50y 3,2l aue

2462 2000 oles a5y paall clawall 13 (L y¥1 andall e ndl gy A Shae U el
JE-IRN g TP Weiilp 36 | JERY R W}
Py o585 G5 5 Sgmall b e i) Rl W5 ) R 5L
Pl el o Bt g (Sl e B 3 OB cluy AL JLRIYI By e e gast
Bapadel bl oSlgmdd i ) 51 S a0 s ) s el
wailar s ) Gy geidl -1
U ol adl 4 S 5 el @3 s ) Gyl G e

- 56 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Sagy sy dedza o 3 cllgnadl 1500 sl gl pa 5L Grsed)tal e O e
Mgl e Al 6 Bl e Jsead) 45,00 )

i oo ) Ll y Ol g3V e e gz ga AU Gl e IS O e
2l sl e ol 5L BbzaV) e wgis ol n crimn obnal 1) 5,50 L
Aabal) o i $Sles me 8L B el SYLRIV) 8IS el e IS G e LS
3”('-6-” B8 DM sl chmg e gl 5 55 e pglontl A5 B
Lok b 5 el gl atlas oaf Oh 2L Gy jladl I e LS
gzl y s gl oy el ug JLE sa sl 5 end) -
ALy Bl I e st UL g el LA el n s 51 pns—
(F). 0 sl
cellgnad) Job 5, o3 aU gsed) b o S
O T @ Al d o I ) AU G gl Vs o s S0 s
Sl gt ST -2

AW Sl I3 e el s 5 I T s il gy gl -

' _ Scatt G.dacko,the advanced dictionary of marketing:putting theory to use, oxford

university press,oxford, united kingdouwn, 2008, p160
2 _ Jlendrevie, J Jlivy, D.lindon, Mercator, Dalloz, 7eme édition, paris, France, 2003, p102

720&” 42008 (e cai).x;g.w\l\ c@,«\;lf\ Jgﬂi P15 c&}.«.‘ﬁ\ 5)\)\ b dJUa - 3

-57-



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

U el S (04-02) 3, JSs

4 g 5l Ayl VG 5 el
AN
Direct réponse TV
ULt 52l G s marketing AL G sedl
Data base marketing A Direct —mail
marketing
AL 3 gl 5y sl LU s gt
tememarketing < Catalogue marketing
O il 5 gt S G ) Ll G gl Gyall el o s
4l Fax marketing 3y SN Voie —rpail
- - . marketing
Informalités E.mail marketing
marketing

12102 2008 jas ¢ jlSa¥1 ¢ gralhl S 1 i g SN S ) 5 5 5VL Gl cab 3,1 yaall
Lk b el G gl JISCaT ol O ilad) Sl I3 e Lo

ety 5 bian o o i sl Jl ) 3 2 el sdn s 3L gl
Wit o el F e e i ) oSl Blnsd 23U JL 455 OIS
Al ST alaxa¥l olajly alin baygs doely b Lo g i) Lo gl e Al 51 oda e s
-39 A

Wz WDt s (oo 5 aildor 010l LS s 51 pus o 15 paal) LSO gt ™
b 8 Ly Blonna) 2457 Lpatlant s Lgnel S (0

JUaVl o W e ol 5 8L i ) Y1 3 a5 1 Cilbly 32l *

- 58 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

A lall ode o g s Sl Doz e Bty Pl @By S b e AL
Ul 3486 e sl s 3T 1 ol Sgrad) e it ST U geo o)) 251K 5 el
e oy A 8 e W Sgmeal) il (3 2l ol lee 2 ol eda sy (6 S
M Lo 5 A Jal) 0t O 5e 52
e ol 3L Blna W (3 2l o i 18,50 54 BV G el
o by (0 (3 OV R g s L 13 3 e JleSTy s w1 3 ol 1 s e
b3 o 85k JLaV 0z (OO e BBLE Jo gl sl sl 3 JLaIYI oSlgrll
g e T WS [JULS PO oy
e gl g e DU e slally wanty g e S 55 ¢ adl) ol i) (L]
oo 2 V) g o o g b 8 Grsed) 0 BBL s ) Bl
P v N St N D P PY-T S s PR E SN (RCH PN FUNES R
.1M5L\ &
Sl 3 g SULy BB =3

Al e 058 g Grpnd) (3 etz el 2k, )" AT e SUL) Suaels i e
P ) () 3580 (0 sl oy iy sl il y Bl g et UL plnl
(agrall O Ll o agdl e Sl glal) cass -
t ) o 25 -
Zane SV 2l y UL 506 gy Mgidl o B B 5Ly -
iy ) SULI 0B (3 e ) UL b L) Il =25

'~ Bouchez.A Bermardet, Précis de Marketing, Nathan, Paris, France, 1997, p142.
31000 il g s Ay Bk ped) VLY s S 6 -

-59.

2



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

U Gl SULY 3025 (05-02) o5y S8

gl e b glas
\ 4
UL suels
el e ol glas > < 48 28 wleslas
Ay gl
@jjﬂ‘oﬁﬁ)\-ﬂ}u @A\onujm

3112 2008 ¢z ¢t ,dSaV ¢ maldl SN Jls ¢ 9 SV 8 ) 5 5 5VL o gmd) et 3l pokes
Slalall e s a8l Gl UL 3asl 0L @l ISKad I e Lo

U
O ol cigll ¢ ikl (VIS Slgndly Bahesl) UL e paz o8y cilgrad) o8 o glao®
RS P

8 o el S5y BB 2l ikl o) e glall 22y i)l o8 Sle ghas *
Flad Uadl Sbadl ol abodl tab s sl o 4 6 28180 =T (gl

o shall b 5 SUgradly Jla Wil 2eslll Aol ad Loty 1ty 31 lo ghald *
s O gty )

33y s AL AL 5y B s A1 Sl bzl id 5 s gl e Sl ghas ¥
.ék“Qn;yjﬁdﬁMS

& sl gl (o JUS Sl L kel e glall 3 sy 2280 a0 oo slal
Gl o

- 60 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Slagdl &8 5y careidl ad) dndl ] ) Al

bl o il Ot 3y Aslaall AlllS Sl ol oy Angl s
Josi Lo o s (Bt y Ll e gy (Jlamia V) 8aST  0 Jorl o llgnlls

Jrla A W sl VST Lgny U 0555 5 ) IO oy oLl e s 51
Pl g i (Blmzie o Al (3 (5l Leblas ol aml 5 i3 B 311 OF LS (ogms
Mlzie wo ool e orSgzdl o (Olad) 33 5) SLEd) s e gast
(s2oid) 2l Y of

Al (St Ay A 5y o Bl B (3 Oshelall o gim
a5 s oSl b iy IS sk o 2 ) leslall ki 0 padat ezdly S
o dslia N oloall § 2ol pastdl ol 221 5155y (i sl L8113 313 (3 s 5l
Al W 2480 sl 15 sl L oS s ol
gl el iy a1

Jags p o @ U pasead) JLas¥l o Wil Jo paseid) ol O n
g 1 (agme SO Ly o my Bhee 2L o (Cikes2 s ) eDleally B L a
1Al ot Laf
L) ad) algs -2
210V @ et gl Slage ol iz
bkl 2li e Jandly S ) > ol dald Jlayl -
(AL sl o Sl lall s —
U a3 e s b S wal) -
(sl gl J&i-3
P KA IV p o ST e Sl 8l (3 i) ) s

7030 2008 e i, i sl Sl gy S5y o 5V Gyl el Gyl — |
32455 2009 05 1 (Olae aslally x5y 2l 8 pdd i3 sl o gl 308 ot iy —
61 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

2w T (06-02) 103y S

) San gt et e <:’ R R

Lol oMt bbbz

2002 < 2008« jar ¢ Sy maldl SN 15 (55 SV 8 ol 5 5 mVL G ged) el G - pbaal)
Lok Lo 5 Bty JAT 000 st sl e O ilad) K20 I3 a3
Sl e pLES AU U oy 5, Sl M (3 Jreny 1, S s oy
S laslall @i o B md) U2 S Al lnd 3, SN o

e 3 Sl o Laladl e o2 4

O Al SN I SG 55y BRI (3 s S O

DS oo ¥ aatdh) o gt 080 a3y (f g panidd) adl o el

oMl

o gl o giSan el Ly s Ly ) S (3 e s tipmd) 1 o —
sl Ol (B e g phlnie 20

-62 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

(2! ol ddos O sas-4
P K Y e st ol s ool m
M\ @.,S\ ides O glox :(07—02) Fj) JQJ\

o5 1

NI EFI (R 2

NI EIFIN 3

i) ¢l x| B! 4
ooz e Cladl 5
e Bekas Gl 6

el 334 b dyle 7

264 2 < 200600531 Olas a5 il dalhl s (g A1y ik el SVLATY) (s S 0L 2 yaall
o PN w3y a el oy W o Sskee ol Ol L) Sl Y e LS
Slen (6l o s 1 DUl 3518 1) S5 (3 ity ) s wgme 22 OF S 01 35
ugw\@wa_gsh}zmguwyw@m;wyus}bL;‘ug@J}-T
sy—tas a3 am (Wb )l SLd ) STy gme Balad) 22 by clas) 5L atla
el mdl oy oo A3 & O AS ST ) ) o, W p o wnl) AL
O S & ol 2ol o CIR U gl g o618y aailass e 59 lgaonedd sl
e Gl ) oy 2ok sl el gzd) OF o ST ey (Sllgnad) O b e sl

- 63 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Uyl 5 ade GV £ L amln ) oy ook U5y L1 (3 ez e 5 5
lgradl e madls B sy
! Jiry by =5
Ml by 5 ) o 10k
Y R
o U1 Sl mn Jaladl o gt s Szl JLEVL wdl U psis -
il me Dladall pld] 5wl Alony pLAIN-
(F) DUl fAB ehed) 5 Bl Ly o il ol Laza Y olaad ) e -
el B3 ST (3 LR ls 306 L8 s 30 555 o slall) st oLl
SOl dl 43 5 1Ll

o or Bl Jo GBI 3 (pla) 18 e 2t @ blid Bt B Sl 13
poniS ol e 8302 B 53 IS Sl amy pLA) e Sl e B2 SN s =Y
Mhlags 5345 2 Bz b e JUW gz
St 43 5y o -1

ALo] dad U o s OF S )l s el a1 ST AL Sl 28 5 b e
SN IO R\ FORNJO TPV KU JEF I SUOE I PRSI PEC S R e SO Y [t
RICTS AP NI IPICCIPERAL

3 ELE] Bl e (Sl G pie (b Sl 385U e SIS s e

et ol A S 8302 Be 80 3 andl 3 jandd ol dedll (3 830 £l g mad) ol daydll
3”

Lo

gl Jatladl e i gamt, el ekl 33 5 00 il Gty A £ o s
el OMEW Mo ol g Ly Las jis Sl 23 5 e sleae¥I S Y-
EG&L«JZJ\

268u9 cilw & (el I8 cg;-k—:x)’ Olam3 (Ml iy — !

254 2 2006 03,31 cOlos s sy il Balal 15 (g Hy oyl L3k iy ) el ol 2
3~ David Azoulay, Construire Son Propre Marketing, Groupe Studyrama, France, 2007,
pl36.

- 64 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

oW sy il 30 a2 e Slad) 335 e I
a5t 25y s o Gpedl 3 gyl o Al (Pl i Sl (3 ) 83 5 puand-
Sladl 43 5 Blaai-2
ok s ladl 33 5 Sl o s
b ) L) odor Al g hs gl Slnzie pa Leladl e G L i
(oledl 43 5 J2 (3t radliad) 22 ) OlulLld) 4571 e
ey Odor e Jadl) 5558 Ol R sl Sltie ol 5 e U ella I amis-
ton
s 1) 0932 (2dF U8 (AL i 3345 e Bl g aked) (U et
65 ) JUE g ekl Uy sl g nSdgmad) e M) b 5 e Janli-
e 81 052 (3 2itSU ozl o 25 iy i
Slall &8 5 Jilw =3
Slad) 835 5 oSlgraal) 2o ) Slad) 23 5 (o ) Sladl 43 5 s
A S 3 e sn STy ella 1 lonal) 2 40
Sl 335 ol (08-02) o3 S

slaws ol dgor 5o Dlaes g 5 g o Slags g 5
JlsY 9 oSdginald
Trade and busines Consumer oriented sales
oriented sales promotions promotion

3992 2007 ¢ jean i j SV ¢ graldl S 1 i 5 SN 8 omdll g 23 5YL G sl 0t B3 pbaall
g po Olaes B35 (pemd ] pedS Slad i 5 sl el JMe e Lo
ez sl B g0 Slas 435 5 S lgrenal)

- 65 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

S hgnall g A1 Slacd) 33 5
;1@&?@%&%9\@@\@;@uﬁiﬂw:@j&mgwm

St gl Slgraed) B sl Lol ) e 8 s SleST ag to bl

e Ll 85 ol L e 2

elgmdl ) gl o 05 31 s JS2 3 g1 oy 294
s;@jﬂ\gwj@msgﬁ)wgwu;wy@x;ouJ.LW&\

U o oS8 e 18T o s ) r n e o B S 58 sl a i
PO E1 -t U

o) ity Wl e o pndl Sl n ST e lgnll sl oy 13LOY) o
slaw ol dgr 1 Ol Al 43 g—0

2 b g sllas i) gl ol g8 o s

o sl ol Ln mmtaS” P (3 liine S e g iy B U0 3 1 01 1T
@y LalS” oy 22 l) 5aS” only Wlmzie (e S8 58 58T Gy et 33L5] ls ggmst aldl)
3o JaY e S Slomzie 09 2 pdll o ) Sl guant if Bnn U1 05 ST (nadhl A
Melnzin wo Jaladl UL vgabs 5 o & bl dor ) Lgie jaedsesS Vag

o L ool sl 155y (ol 850 e e S 5 3 o8 s s 1l AN
Bl Sl Aol Blnzie oo Slaglal) j2m gl T

o by (ol Lde sl )8l Sl ST Gl (3850 J5Y £ T G )
Leme Joledl e gty il 0t sllans )l i

) g Byl 2 el (3 s 311 357 Lk e Ay ) ol o055 1l yE o ylae

el W 5 18Ty ikl alally Wz, Cag padl T e 3 gl ol 3 5ot (il

i sy Bl Jond A 511 Lk ) gl (3 ey tolomzll ) o e
el ool e o g &) Sl g peal) i s 0 pLEST s 1) i, Lyt

2390 il o s A 3 gl WY (6 S el -
2400 il e o s A 3 gl SIS s S ol -2

- 66 -



Sladl g 9 5 e i) S fadl

Ay s 5 Slomzie e Lo b e (s g pike pgin A5 5 U2 ol LU
o Jl) ey Bl 8 Lgn 5 83L 5 g 3R BN ods e

oo U o DYl GdlST o e 5h e gl L (33531 ada e 0 glasdt OB ¥
5 Sxen o 0Nl Slo s 8 aSlgien Slo e Gl S5 3 Oskty
slaw ol eV 88 momdS ga GUbly 35S A Biate (3 Lot e 511 Sl 13 Bl s 51
o ) Sl e Juladl) e

L Blomzin o ol ol o) $ 5 oy B 51 035 2t 1008 ) g0l Amed) 8 51 s
mdl @ B ler s (B Ry o CBUbl g (o S el e Sl ST 13 Rl
A ) Dozt Ly e el

Sl &8 5 ol p Sl Ol o —4

SN YCTIRIETJER PN e

(Y A A i) ole Cn g Wi Geetl ) Slaed) 38 5 Ol wad-

2 Jle ladn Slas¥ 6 lndl GLuY 38 ) bl 23 3 tetsand) Bl ) sad-
Lgdled sdn g ales g ST 2SS (3 sl B 1Ll L) s ds gast Bl

ol o A ylmz Of (2 sl e 0 f e ) i) o 0E -
(bl 335 (3 Atadl e 311 Slal o LU GE2 5 b 53 e o

s ) i I a £ 3l ol e g coladl 385 By Lo 5 3R b -
(1.8 gl

A S B ot 5 el 05T Y OF 5l aday colagll A8 5 e 5Liza V) 5 5 dad-
aL0] cle Jom s S Jad ) g il Vg clgin O bt 15157

BARS ST TS P YOG SR RICIPIRUE W FREERTE ARV RUSIEURC J1IRINE
sl o Bl L8 ¢

cOlaad) 48 Ll L wad—

il g Olad) 43 5 el dids—

s g A Al e g e 3 (Gl ) Sl (Lol W) (eoalil) 1y 1 calie o Gl ) plas - !
237 -236_» 2002 « j2s (i Say)

- 67 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

deled) B! 5 Ayledll Ao a1 ESWN CUlald

o BB wb o (1) Bpud dudls Oy Baw ¢ Uad (3 b ol Aol den gl ad
Lol Lgslgaal piey digr o ) g ) e Balize¥l s el by g nSdgedl
s A e B3
Llewt Yo

b e byl s ) gt me Lelolad Bom g Leblas IO o s 8L 05
B 0 e o 1,080 @S B L1 sds IS 6 gy caill) JLaRYI L

oS dgianal) 25120 ol A e

el Gy -1

e ) Y e 5 Jlatl hes o 550 o Rl W s gl 0en 8010
Wil da By ciedle] B3l Gl gl (o ot ISt 05y (et ) ipales LSS
Dol g e st bl Gl Uy e ol Rt g aake e U

V5l Dbt kel i G5y Bl e Al I AL SIS Lol 2 e
Pl g ol pgaell IS
e atladl e a8 geoms, oo Bl Ol Ll i adll PO e et
USE SV W NI P KPR S
tilEe Ok 2Ol il y 2 b s i gl Wl e Alel)l (-
(el w3y ol Wl I 0 goze (3 oSl A 3l S V-
& ol sule Sl Ob e I 3 ail WY Bl e 558 By Rledl s -
Gll IS
A1y a1 e Sl S e s 3 el alus -
Lleud SBlaai-2

el G o 25 a2t DY By Ob o e gl Sl 5 b o Blel) 22

3412 2007 03,30 cOlos il andall il s 0 g e(JolSan g pd Sl Syl g ) Slas U - !
234d’ n&,.g\.u & ‘(J}'Lc‘j\ 9 @)f'” cL}J\.’.’J‘ Ole>s c‘_}.&‘x&\ d\jJ.H s e — 2

- 68 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Wlnis 5 g s S 8 121 5 30 G g sl I

s ) Dot o2 S5y Sgrad) g —

s 3ol Bk} Sl Szl iy -

¢ndll) bl a5le ) M a8l (3 ds gl Ol e dyle) 2lai—

(FaA ml obe p S Sl dan sl O b s Bleddl s —

gl Sl G dn sl dnet g 5 s -

L Sl JLaiy Jai-3

:&wid&ﬁwwomuwﬁ

o IS8 3 0SB LS @l Ko Jo 0S5 W8y uab ot 5,2 o anis dii-
SR B gl o sde o o e g 2312 g

P it (Ol dl 1 e Sl L) ST ST e sl B3 5 Lt Y1 e LS
S| S ISP 1 U ) PP S BTN P = S e OV Bledd) IV e s 5
¢inr 51

Bzl Bleddl ol o s ol 2y 22T 13 GUST Buboenall ) £ L1 jaasy —

s iy s 50tV ol (pimnal) Bl Blulow s BbLES e Ll adiy o35 o
¢ sl

A S gral) g r Rgn B3 Ay MRy il (3 85,U1 VUL 2 SUIST -
(R y Caeall Bl A gt O shaay

3 ol et el JLaW) 3 B Ul 5 5all Sl gy My ol jad WS-
2L 513 plazal T 588

el bl -4

ok L Bl Bl s ool oz

(ST ol pian iy lallly LSy SRy Gimeall 3 sy i 30 L)
Bl ol Sy a3 a3 Ay e L

s Y15 Ol 3 a5y 1) ) L)

235-234 5 2006 05 3 (Olae 2all 01 o5 N1y s A e bl sy Olams — |

254 —253up clw &= Alxs L}:.-U _2

- 69 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

OMeiy Lleldl oy & ,41-5
Loddot e i ) ol ) 5 2281 s gy ) sl ol e LASIST O3yl aile)

qeit] J gk

OSeYly leddl on 3,40 (01-02) J 53!

Oyl Ll

U] o bl e Sleglas Jlasl - 1 093 e o W) O o=
s LasUs
By S =2 By 8 ¢ V5 B2
Lo pie | ol hlas =3 Asle Lleddl =3
overs AT ) 4 —4 A e e 18 U aleddl -4
RO USSP s s 50 i Y Alead) =5

03,3 Olse (aisdly il slio s ((edi=  mgie ) sl bl s o3ln (o3l 236 o 2yl
247 - 2010

05 3 oSo Oy Bled) (6 ) DY O L) J gdd) IVt e Lo
s oo ledd) o (3 (OXginsl) Slasles @i L) @51y 5 0 Guky A sl 4 i OO
el Lt g U Wl or Sk oS Bl
L)) B 56

il e BUMe a5 U oy s Lot e Ledelss I3 p B 5l a
oy o B gV 5 8305 s (L oSleaedl ey bl el gre ol o) 3 LY
(e Oy L Al Wl oy g Sl
leailas 5 delall UMY iy 5 —1

S Sy s O3y gyl odis (i y cialall DBl il s
g ) A2 Bl OB 3 s ) Gl ey L) 158 e U sl g U
o)

-70 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

lalasill y 3 ez 4 )oY ail " AL Bl S eyl el S B e
Ao by A ) bkl Ty bl y ol ST U Sl sl N a s
TSP PIE WY I\ IO DAY [ BUPIR C R C PP P WGV V- P e g e & Lt
phlovinly W palas 5 Sl 51 37 22l Elaodd Jldll 6151y 0 sladl o U1 522 5 (gblas
M Lbosd) Ll poey

Lo )l e Blabt 5 2By Uiy adadl oyl 2" e SIS e
2 sk 5 aadadl y JsLA sl
) afladl s el U 0L Cptledl ity adl JVe e Lo
ooy o Lela e ) g YA 4 i Dl
¢ potnd) Lol e dalall UM o gai-
o V) e degast 5 (1) Bl U (3 VLRIV Al 6l e R U -
(Al Ny Bl L
o 311 (3 Cabalall o alall UL i -
gl ekt g a0y 3B Baall e el S o -
el S Bluai =2
Pk Lo el S C2laal ﬁf JM
ik y Jleally nSdgmdl gl Wlmzia o g s 5 oAb a s 2012 8 50 oo ) ad) -
¢lgms sl
(Wlnias b 058 e 3 caSlgndl o R 1 o5 s sl -
tiglgl Sl 1) Wz y ds ) o ol oSzl ol o s el -
s 3 o 3 sl s gl ek et
e 11 2 T LY Gl ol e DY) iy il B o -

2008 s oy — 555 el cinaln 5y pkin b gremle Wy () Mgral) Spbs o dalall BN T il gy - !
T12-71 -

% _ Victor Middleton with Jakie Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth -

Heinemann,

3rd Edition, Oxford, United Kingdouwn, 2001, p240

-71 -



Ol @jﬁ@‘f*‘"

@L“J\ J..aﬁ\

dolall B iy -3
el Gl ) e s yast el UM (555

Jolas ) sgadl OLE ) 5 Ol g Il g ds sl Olaal 02 gaid—

bl (TN 3 ad ) o shadl) BUSG R 5) oy -
G Crbeld) Cp B b 5 e ety ikl Ol )Y G Gl 5 JLaiY) mmiis—

¢ian 5

s 511 o 6 o AL g g el e B AL 5 e Jasdi-

st o R gl B
ald) OB das g by -
Lene Jolidly JLaiVU bl 8Dl 3 05) o 55 ol 31 LY 50 (02-02) o3, ikl =25

Ll I ada i)
G bl s 2 B gt
dalal) g JU) Oilgd o g
dadsuiad!
O sheladi- i S 0 g o) = O 5 - O3 5=1-
CMile— | dslal ol lsyi- < lall- g Lldi- O 585 5l—
Osbelall— | mozstl labaie— O g akl— el g O g lill—
O sAlli- Ry O s yledza Y- Ll o) -
O spylianl = | deblall malsti= | oald) oS 5 Caeall— 3,4l -
st asls- <Msti— o -
ol obadi-
Aoy

2892 2006 23,41 colos a8y il dalh) s (g A1y ik gl VLTV (s S0 2 yaall

278 o il gm0 el A dns (Jaall Olam (M) ety —

-T2 -

1




Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

PN U WP I W P VS, YN PSSO SO ) P DO [ PN R [P PO
Sdgadl gl (3 S e T dgblas 8,50 18 o 5 ale Ve (4 Al ) LY
S Mg ag) )
Oyl g daladl BN o G -4

ol & 2V ol (25 bl olie n ONEY)y Balall SUMAI o DS s
ol QU gl ey (B Al Gan g pled) am Lagon SO 5 i sl 2JLEEYY WL )
Login Gy A

el B g MY o B, 1(03-02) :J sus!

Gl Y OMeYl

d—;ﬁj:‘frwwj%&”ﬁﬁd’ff .C\q)@\&iiju\.%l*b\aj&fﬂ_l
Akl e g Bl ) say BRE 5 a2
o Pl i o a8 g2 el e 1y bl a3

cxs Oy J;u.a OJJ_3

Olas il ol slio s ((Adiim  onge (50l ol 5 30e (ool #3 e 2 juall
248 - 2010.05,)

3 oo Se OV 5 sl B s m ) G O plldl Jgad) D e s
SN Loy o 5l Dozt o ol el 0 b Sl 8,0 ) rs OVY) 0
CoSdgadl e 28 Lol gy 8355 sl Al e SUM Al 5 (U] e Bl
ey dolall SENI o B -5

P J gt I3 e Bl g Bl S (53 g Sl UMY el o s

-73 -




Chbgg\cgjjﬁﬁggﬁjxw\

@L“J\ J..aﬁ\

bl B g el ow &4 1(04-02) :J sus!

Lol B! Ll
bl ol e Wl e o si—1 S Laes g M e s kel -1

iy Skl Yl ol e g w2
LU aaad

WY Lol e e foni—3
Al gl e =4

iy s Al ¢S

coe 3l
Paeuly i) el 5 3 WLl Lo daw—2
- b gall

e g2 Il Gl o e e o3
sy day e Ol 3ad 1) Oas—4

ra) g b e SN o Je oS

03,00 Olas caussd) g aall slio 1 (bl — mgin () gl Gl 5 Gl (o8l 236 Lo 2yl
247 - 2010

At i bl S e (3 i 0,5 Rl 0L plldl Jadd) JY e L
2y —Fs A mll pole p 2T e sy SAN AR ol ] Bl kb ol 1)
ol A2l I (205 g Dl () e ) O b e p ) sl 3 s ) e o il )
O lei I o 3 gl SN e Slonal] s A o Bl s < 0 st o agla)
W NP W

(s Zadain ol pme asndd B d) B b e pudl) i S QU el 3 Bl ) e
D) G o g pp B3l i L g g e 3 ABL

2L B 35S My pisinndy o) £ il ole e dle )l e adey
o e 22l 23l ol Jle s Letin Slan ()l S ol ol gl s, I3t o
el ) S (3 A 5L leid (gLl

' Manaiak et autres, Marketing Industriel, Armand Colin, Paris, France, 2004, P300

-74 -




Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Aot g 71 Ol st ¢ gt iU Coull

1Sy Lgomgr o)) dduddll g Wbz 3L 3,909 Lgblis danb o 0 Ol gl (ol
ol Ll 3 NI Gl sl gl e Laflad) 3 OV s (gl a- Ll oY)
B 8 01 ST ¢ ol gl o 2 et jooliall odn Ll Sy (Wbl 20Ul 25 31 5l
b e 3355 ) Femdl 2V g o L B2y ) Sl 2N 15T e A et Ll
combdgrad) Slgzadl aslas 1087y Blaes
Egjjﬂ,hgz&ﬂ\J;Jja:dja\%JhM
12 e ol e A permt g g Al Lol Ales £
Al le—-1

(s psine o ) Adadd Olal wias OF Aol Jo 225 ) Zomsl 2uY) mo g 13
Mladpiny o gl g ) JUsY) LSk adecd gy s U1 L8 dlaid) ol ey
FBugradl y sged) WyuL—2

bl 22l y ¢ Uadl) ad 2dadl Jo Joe g ) Ao ] Olial Wi s s
e o S

RENES P IICOI NN

AP ISP ARG NV

s s ol e A Ll -

Sl sead) U By e o s TGl (3 Rl 0550
ol pidl g1 B 8 il o1y O b s -3

P AL My o) il Slgaadd )3 e 09 55 ol (obea ) ad o il L sda
SV Y s Jran s Jd ey e 3ot Sy pRaslany op 2V 6T Gty 240 OF
V5o S g folan o) daidl (3 il by patl) e BV g BV (D I el 012y

2004-2003 43.3)4—'\-<_.»Y\ cdoy (daald BIEE 5\-1)4&\;}\ b oo 54.0\&-\\ oladd! ‘53 &g}.&‘-‘\ 5)\)! cf<.g ).gT 350 JM _ 1
243

- 75 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

el (s g ) Zoms s W S OB e W Bl g gl s Redaill o g5 OF 0 Y
Lo Bl ol mlaas Lede gl Al Gl S o

gell s pel) -

) szl e Az —

RN
gl el J) Sl ghall L2 B g A1 Il wid —4

Sl 4} J o gl 2 Y Gl Badadll g e 2Ll gl e BSal
J—s b Nl s ad 3 S J3 1 ey W STy Wl (gl BT el
S otedll odn L) Al N JED W s ) 0 ey bl
lglee g gy A Ble ) eeenas =5

055 ol (udl ells zag A oEVL Al I el o OGugrll ) seed) ad ey
e g Ly ) e fad s e 0 s cplamall Ladnd el ass Wl
Gy a3 b T eud Wb s s (Wl ) i) 2l o 25 015 5 S ad G
A ) Bl 1 4l 1 ¢ (el Al ) Sa) B3 sk (aST sagy cibignall sl
(VT oy OVl e dle 2 b e gy

¢ Bugrd) ol olal ol Aty Al ) s -

¢ Bagnll oldl Ol ) By OB el ax g at gl Al ) s

Ciagnall ol gl s )l 8 Ly an ) gl agy b al ) s -
ez o I SV 5Lt 50 o 5kl oda e BBl 1 K g AV dgdl ey Blls LuZ—6
€58 o g ptme WL ol dlg 8L g sty by Gl sda D e Ay ) 5 sk

Calalasil) 42 5 A1 3 sl (4L B2l 5o Lo —

¢ o Uy UK M 0 gy € 2ty 3 LI Ly 1S5 SVutes a Lo -
ity A Al N ST es s A o ser e pananll Y ¢ e S

36751996 6 s5 (b o ¢ bl 8B 0ol iy gl SN sl (ot ez sy -
2 ¢ 2007 all s st Bl el o g et o s e (B! Sl (i sl (5l ST b - ?
.805

-76 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

s Ay A agd) e U Jpo ) S oVl sda e Y1 e B
g LA sl 155531 ) S
Dy A ool (sdadidl (3o 1 el W1 slus) =T

A 1Sy bl ol ) dle ) a5 e ey Belad) o5 dl N el b 8
S 4 e LS g Al Bl i) Skt o ) J g s e Uity ey Al B e
s Ju)
Mblemin) b 35 g Aheniadl 22 9 ) CILLYN -
By A gt ety sy ald -
el ads e g IS el e ) B BLEYL Wa (g A bl i JSU) ) -
el OVl o d sat gl J s =l g A1 e it
Cagy Al Plodly s edl Jo SWW jawsll dlisud s -
S ST 5 skt sds e e a5 -
¢ lgnld 3 ol Loy (0 Bl oY) i By o 87 AL s B8] o oy
513 ol g (daf ) LSl Bpdad) a8

oo e (Cugld) | seedt Jo b 50 e e fadll Gy OF g e ) Jle ) d
LWy boall pli) dy 060 il 0L O gbinmg cpped) o oS00 A T Y il ) s J5
ol Y e e e 3OS b e il 0 eds et Y il s LSy can
LBl e ot Ll Bl By ) B Y ST iy U il

tig g ) Amed) ) OBIAT A e —

cibdgrd) ooladl) ad Ll y B e OlaabYl -

gy A 5 semll il s 5 g5 pts 0 AT -

¢ rill mo g Lol oa e o LAYy Byl pad -

bl £V By &) Oll il -

b I adlb e wb ) 3k ldly lad) ool gof s —

'~ Philip Kotler, Marketing Management, Millennium Edition, Boston: Prentice-Hall Inc,
2002, p279.

-77 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

e g ) Ol 2! :‘}\.’d\ Al

e iy ) el b delanoll Bl GV e gy 1 B ) Lo Aoz
Aty A demd) W) Oy (i) aed) ) ) g sell 6 2V ol 2
DU il gy labossdl OIal) 338 1) e ) o) 1y 50 ) o1 e et AL
P (5 ) Cbgmad) el g 8] el lomit, g ml) Vs (Lo
SlaY Uib g oSdgmall r dele Cugnad ol Ralall 5 pemr et 22y ) Zomdl 2l 3R
SIS [N IPRESPUN I PIRE WSO [ 2 RN
W) Azl 1Y

AL b OF U] m 53 O ) e 2aadh ol Aaledl by o 55 LAY mball Gl o] o
5 B! o)) e deind 225 5 ) ] b bl A et e Oy ¢ Jed) il
P e SMgnll 1) g S8 5 s S0 i 3 el ol g 1) ) a2
PAU S I3 e bl Bl ] e 5 S
@ dze ] 1(09-02)8 5 JSC2)

107 o Oles crj syl dulht Jls ((LsY1 andall (g A5 2k o) SVLAYT (s SII s -yl

279&” 42005 g@jﬁ\jﬂb;})w\)‘s:@)&y\ g}qg@jj‘gj‘)" 5)\?&'{.‘\) &}.«."J‘ b d_)Ua—l
218 o il gom o i3 ZSIN Byl 5 5 Gy g o Byl -

- 78 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

s @ ponad g el o) i Aledl U g WY A 5l rr w8 Al ] e
sldes] o (olnnll 2aS” @l LS dlad) Jlond Dl £uisS Bty ) 5 sedl n B pas
Y o oy sty Wkl ol iy ) 5y pL) ) sl oy ST 8 md e ) rle
Ol HeblS eVl CILY Calie G5 (3 pdsniey y Readl o dalidl )2y 3l a0
5 akeall (38, W) BAH § Y s Bl Uy (bl OV amte 5 caallian g
B o G b g had) Ol plsiaalST Il Bie 05 pdsien y Jled) Sllgad) sa
i 51 B0 g dme g el ol aakdl U e Ll

et mdl Jo ol 5 00 sl S e ) Fmdl r] plbsiial e
i aaad o aaldl oSlgnad) S0 ol i a el e OS50 008 el 38 5
T YL ) Al ] S
flpatlas Y Z b o)y dais L1 85 415 w0l Sl
€3 o) 3 3t ) —
e M ) als ol Szl
A i olie Ly MYl sl S Y 8 a3l A e eSS 13)-
T
NUSRE L 8 5 ES R

PN T [P DI TPE (R PR E R S S
ity Aol el A A QA Al 2T e O ey s ) s ) ek
Ldd (g5 Bl Jo ale (b ol ol g Sl lall Loz g odley) e s

> .
SR S e

219 o il gom o il 3 SN Byl 5 o By gl il 36—
219 s g 1 -

-79 -



Slard! g e S fuad)

3 A IVl 3 dd) a2l (10-02) o3, S

A VLAY 335 - mm e >
el g ——————

Gl Qe la Wl b s e ( LoV Ak dlsal) e 3 g A el gl de (o e iaall
19_- 2010

DY) S 2585 ot (Blad) il y O3 e Q) Bl ) (3 s 5 ezai
MU ol o2 )y Jladlh lgnedd o U T e 0)) S5 5 ieadt o el e
Ve bkl ol e adles psh oy s Bl U il e Bl 2l o) LY
5 Aol 2 bl a8l b sy e S0 208 M s (s sl (s slynl) o il
LS ol s 3 09k Bl 2y ) o Ly (5

(Bl g OOl e Balal By £5 3 il (3 QI donsl 2l S5 54
& Rrwlis QA Aol ) ey Sllgand) e S ol e 1S gl sl plasiaa
L YU

(i) el Ol3 Slonll -

fed o asladl Ol 55 Jire —

aisin 3l ) pals —

CArdS o oy 9 A A1 see —

2o MgV ol Zaadh k)~

£ ot ) W) e or e poiiad OF 5l (S )55l S
o dkeld gy A el n e Jy e gty B sl 3 sl ) e M) b
g ealal el > Sl Sl a1 eyl B S C3l i B cead
gl Gl o 5

- 80 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Lazll Lo pul WG

PETE PR EUN P PSP S WP O Y SERCIS U [ PR JEN AT S
8 i) g genes S plsans 25 Wl OGS 3 Sl 5ol Laslis ) 5 S
OO Y1 (6 1S OB ¢ gackadl DY BDLY) Pl o) CAET B3 (3 Rndsinena y (il 5o
SSe LS gl e bl e g g 1S A5 b g g oS
O le plsalS” 8 el Ol jle pldsaly G5 55 oW MY Al JU ey b plisia)

(Ol gY@l b Lo, OV (s zal—

OV bl e fanly 2o ) el

AP EIWRNEIPERY OF Jay S oV sl
Yy iy ,e ddes sl ades OL g LYl briall n g 5 Sllgaeall Wi a5 ads 0]
-1Le-'~w.
s 2Y) Lo d! ! 1l

PRI IE T SN LSNP VI WOV [ - SN [ L i U I S SN/ CS IR U
pdovie 5 Yy 2 G ey Wbz ¢l o5 ol e Sllgnad) ¢ L8] 8 glous 28 31 WAL gsl I3 e
)5 o) Algmanal) i O S6 o) WUy all ailas Jo 38 31wy sV gl
o) 2l Laes s Y e Mgl e bz 09 Sy ity A AL 1 1SS s o aslisinad
CeY b e

ks g 09300 Sl o g B35y 2l S s e ol JA) LS o
L olaidly Pl )l (il plassnd Slaw sl e Ll ol Slatdly aldl a2 g 8l 8545 5
A o) e 3Ly Bl g A1 Jor Y SUSG pe W las ga

293uﬁ cailw lasba (el d\.@ B cg;_)\:\xj' O3 (3 e — !

293;}”&”“&"}' _—
_81 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

Fa A A ele G851l redul Gl

SNy el (el 135 (st md) OV 13 As A ol s
NS [ WP SOCS DUOS (PSS 35 PO WE R SPIEPS I PP W\ vguorc RPars- PN - PN
A MgVl s 2310 &5 ST 3 igrad) oSl dsles ) loshall gl 5 (Rl
Sl sall oal e Gl J 5l g G Yy cpndlial) 2y ) Sl 1) 282 VST
tk bod Alzadlly 2y A sl obie jlat (38551
c;ua&”b:y)i

o s bk o tladly el S ekl ey s A ol L) Ty
Ui OV g pbsiiy ol A J S AT AN 5 g el DY ls lead
3 Sl e > &l W e 1Sy nSlgaad) ot 3,00 ol e gl
e do s i e e st ) plnd L L 3R 5 gl L ) S
o Ldly ) shaalls” bl 31 ols olasdhly o) OF LS Jlanza V1 2048 gzl
SIS sl 3 i s o olnzll G 3 padl Dz ol e OV plasa
Lol o] gl iy 6,0l e amil) gl a5 enl) olaad
38 sl AJUN 340500 10

G 3ol g ) U1 ol el (31550 1593 s A aasd) AU 515l (s
A M IS o ol e ST d gl OBGL 6l 8 ST AU laasd) @S 136
58 1L 85502 AU Slaasdl cilST 13 g (3 OOV oSgdd e ST ST U
2l S ) el (Gl ¢ partl) mp ST IS diaiiill Bty I sliall plise
oSdgad! Gl G

5 S llgmadl (slall o mall y Sl Sllesdi L pSlgnd) e Ole 5 dr
s Bl I sl fad b Gl ad e ety ol sie 52875 Gl e (S S
o el s Gy plial) 5 22l e 3 i el OV s (JLIY) B Fae
Gy OF LS pliszaVl 8y b - 0 (1) 2 led b a8 2 Sloghes U 212 ol loadd

44uﬁ c&.g\.u lagia caale ﬁT ;;-i-U‘ (a\.z:« - 1

52u’ (il mr o el I e (sl Olamd (B iy — 2

-8 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

e W AN dowe OF () BLo] o midl sie B3 gty Al Sl eloall (g 22l
ad) dag s ST aids g Bau2 Olal gby O el g wdardly 200U W e el
Y Jly 5 L e BN 3585 ] BLE| s 511 Dozl ey g A Sl poziall et
il sl e oDy Caseaally & g aldl ) il Alazad 5 o el 3 S el JY e
VAP
Sl 3y95 G pll B 8 F A 1l

Lo U ol M sde n o o 575 (sl cmiad) ¢ godl ctidll) ol o B el 5
tb WSy Fo A ) ebe o Ll

Sl shall @i Mt o Roddl gl Aabedl G ) o gl oy ey @) Al e i
e L L ka3 gl oy e S S Sl B b el il e
7L Gl Bledd) pusns ST (Olall 43 5 plasiaa) D e il o 2 e oSz
oo edls 5 s OB Bl Ayl g oLl (3 ST el ] Blol (oSl a3 (3 4 SOy
SULNPER

B 33l g Al M ads e LS ) e 10 8 Slgradl 00 sl Al e (3
o 56,585 LEF LS sl aaled) o e oSgnadl 2 o8 e 31 OB ads 5 Al
& plsi F o il ole e e al OB QUL 5 AUl Sl 225 ) oYL
ol 43 5 2N e ey OOY) ga Al L ads

031 (G edl 3 Slgnad) e By 85 ade 03 0 il O madl W e (3
odd (3 poiin y (A3l Radl e daltly ol egelly Sl ST g
3 Sy et mdl pdsii LS coladl 33 5y (6 ST OV sy IS8 2l )
255

J—T e ety A s r i) e B 510 00 () sl s e 3 U
il S s gy A Ul obis plisiaal psi AU S~ LY e il
o I e B ) e s Bl gleddl ol e Sy Jlr ) Aol s Sl 43 2

il gann (300 1) 0580 6 s 2 ) i)

-83-



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

lgaold 1 p2dt 31,8 bl Ao g Lnsl

U S SR Y v OV Iy PR OSSR SN PN [ SN PESON - % SN[ WO IS
N Y o I e s e Lp e DR PR PN
o el Al o By canmld gl g Ll ¢ LYY 3 Slgned) dslay (ol ) )
o)) 3 3l (3 edsld ol wledall 35 a5 ale 6V Gty gzl 06 Sl lall
el gn OV am P s Al e (3 (2l 505 o aleadl S OBl el g 1,2
gL U aanl g e ) il paseid) ) gemd Jadl) )2 Al e 3 L ol
&M\@ww\ Bl Ll O ¢l i) ua L ol %fgggpgcc_ul\céu«;j:&l\
db&ﬁf&j@}l\élﬁo&j
L@.budv.’,vjz\w}l\ deoloo: Ll

o Fs A il ele ety ey 39 Bl 5w ) dnld OL el Y
ﬁi Slaedl 43 59 OV jumy £y A dd w\fﬂs@sgs s 8l (Blmzie Lo Lgidos

1 £

C s e o) e
S AN g Al ole 8T il

A ) A ol Bt OB b e 25 ) ol L) S
gl ade B w5 8 0 el 5 godl a0 el 5 AWl 83 ) old B (s V)
3 Jaiy g ale 18 3 Bl s OOV sl OB LWLy b 4a8d 5 50 ade 03 S5
Ll all ST slasunl AL ods
é:\.&é‘ﬁ\c@}i\:m\j

G b e hedsadl Ay Sl obie Lol 3 Al @ WL bl as )l sl
0L oaSdgneld B3 201 8,0 £ W)l et gl (o3Las¥l plasW) Al (3 ol o i 51l
J"TwaJL;éjjﬂ‘@}\ﬁur}i”j?J{(\Mb r}l?:\w}l\
£ o &8l a8 Ll e Al g 58 M Al (3 e (3 Bl e ) BaL
QM\@})M\GA\J}@}&;}%UM\U&L&\

238 il e e oW o - !

-84 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

LUl dagd Lawl

Ol st ) 0 5,8 slael Lo (6 52 audlll a3 g (3 Lo s g1 5187 13
o Sl G (3 oS e 5 ST 130 e (3 U O] g g A el il
) e OV I 8t s A OB ) e B s e 5 () 0
ol g gl jatlad oSl xS0 s (oS OV VST (el

-85 -



Sl 95 Lo ! Gl Jaadl!

: el Lo

By o) 093000 Sl o5 B35y Rl B ol e ol J ) LS s
Slaidly Pl ) Gl plasaal Sla sl Jo bl ool Sloadly ) o (55,8l 8305 5
oot G -V el Lras By Bl sy A1 Y GUSGL e U 2l ga
a5 3R 35 50 el ity aafliant o e llgral) 8l 2l s SIS gl
sdn oz o s A gin g lom el Uade 2k el Lt Jadasisy 25zl g 281,21
NSRS [ WA\ SN S PE S PV [ WHIEINE| WY VRO U P WP SR RS S
ity ) Ol WV a8l 1Sy (Bles 33058 (oaSdgiadl s & s e g (Blsis,
L) Ol 5ol

L5 ea il OV ol o i sE o gl 2 A ) S
is st o LIS ol Lgiam slaze) (b g a1 5 sed) el B (yle ) cpled) (ol
o Bl QA STl ) 2V ) B i S e 505 o) GBS ol sl s
Gl e O ally llgndl S b ey (Sl atlas 10Ty dn sl O b
By g ) Bl oV BEL o (3 ARl 2T S gzl Al e w5 3 6 S el sl

ol ddey Ao ) dond) 2oV g dele dday G gol

- 86 -



S ad

W U sy ENIE dcs 30 & Jlas¥!
CJ\.&.;.,S.\ @)J}'ulﬁ



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

-

Phegs

A sl eV ezl e 1) BLoYL o8l sbasl dl> e 1) 514 52 0
3Ll Ak g ) ] G5 o Lo WY QUL RSl Lo 2 3155 Sl sl 2 g
Ol L Al 6 2T dgr g g o0 1, Loy Wil o L3y Sl 0 53 o Wl
el Bl Jlanls 8540 Bl Ol e mtin U3 g s My UL

G At A Olamd) N Ay b gk U e (o el U by
OL S (el &3 ) 1s s Liend ot coland) 8345 Jo 30 sy ENIE e 50
bz g dr g0l 2ol 2lendl ) Edi W ENIE e sl U2 JWIS™ J,31 ol
ENIE sl 225 ) anludl U &I el

- 88 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

ENIE i f Lot jUby1 tJ Y Eedl
ENIE s 3o o5 &2 0 805 :J Y1 Sl

Sl 1969 o 3 355 S wlelial) aub ) ds sl ENIE s 50 o lss
s> s J sV Cudly 1967 e LB 556 <515y SONELEC i ey oLl
GTE a8 8,0 OB, b e cony iy A 255 SOY) wlslall (3 skl o 4
Py 5B Ay clitaly Slew g bae e oo 85 1978 2 3y (Americane
s
(33 S 39) i s oS olebuall aib ) a5l - ENIE
(o) 15 154 5 ¢S Slelial) b ) i sl :ENIL
(o)) 514 seliall delis cLis]y Bleal) b ) a5l :ENASC
(o) 5 AL SO I astia) b ) a5l :ENICAB
(Olaaksy il Ay Castel) 2 )l i sl :ENTC
i g ilys 2 o s (bl syt s SOV wlslall dab ) a8 :ENIE
UCRC 50l o ) 2 5l 3 ,lond)l 30 50 21 s 510

-89 -



QM\@)}&&ﬁB&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

ENIE :\M}» J\Mi) )\)Ji) e\.@ﬁ IG\.‘J\ g,.”al\
o Lp S L gidod meolal (ol Lslaaly syl ool g Lgalge Lo e 50 IS7 O}
sla Y 3 oepladly Sgaad) B31gdly > 2l ol e wlas o) e = ol 5
R
algdt —1
VY ol Bl (S A ol eV (z WY1 el (o) plgs e sl L5
Bslad¥l dedl) b ) Llasdl ) (3 elsy 45 SIY) oleladll Calil daasd) oLs™ U
AW L ol ) o -
A5LadYl ol ) S a8 22l iy o3 o -
253 3 G e e Wi b ) O ST e il Bl ol 5 -
2 el andi Bl e el -
A g AW L by 85 VL iy i 1 B ) oo -
L) il Olas ) ) mald a8 5 -
Ly g3¥1-2
) dor oS Ol V) g L] ad e S Sl BY ennd) S -
e el ansle IS slasY 21 Gl by e fea) -
e Jypadl s Wle Sbdle o Sz 2] Ge b e I3y (onSlgaad) 8131 ST 3k -
() pally aaladl g ) L of 3 el -
(U (pmdige)alalal o) olaal P JAJ.S‘ -
JULy ozl 2a) b I Ol la) Blans (S0 a1 Blide JMazal & 13] Lolasl -
\SJJ_A 55 9 O}gg sl u'dw\ JEwEY (: RS ()l Al &l Lads 13 Lol o) ) o
izl dleald

-90 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

2l =3

Ak Lo S e il S g SV 8 V) e sy ol

e M OU bl Olas g G J g dlly colul,ddl g 3 Lol aub i ol judl) oy —
(sb ) Lkl g

Al G L5 5 2SI Do liall b 1 B J1 2 I Ul

23 35,51 82/320 w5, p s M o 58 ENIE s 50 cLii] ¢t 1 iy 21—
3 —SY S Ay oW b ) a2 ay Y1 R sl A Bolel Ay 1982 5T
(ENIE-SPA) vel &1 &ngas G 3o 1 1989 )L e 342 & (SONELEC)
W 5 sl e 5 sy ol V) s 2o Ay

Al ot ENIE 4 8 sloxt 81 :(01-03) o35 3 520

Source: www.enie.dz
Sl WLl g ¢ polab e 2ol Jay 0 oIS7 3 Bl e o) 2kl
ke ple il 3 (2015 wlilasly JWly Lle 1329 Jriiy s LW 8.3

-91 -


http://www.enie.dz/

QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

L ety Wasil B ) sl y e 1 BLES J 123
eV gl e o 3 bl S5 A s Ul SO pganl] iy SOy
WS o ol szl adny LY 2
DLW ml ) o g U BLOYL dsbavs y FST aslay o 74 55 37 0l Ul -1
DVD e oy tasins 3¢l 3 =2
Manetoscope blsll poall -3
Home cinema s Lo -4
Mini et Micro chaines stereo s pis s aally s gl el =5
Radio k7/cd portable J sl Luxadt o3 5 ool 550 3 =6
O3 gl sl 511 =7
O gl el 11 -8
O -9
Ay A wlebiall b Nl dn sl ¢ 3 0 8 ol e (%)
EGP) L sV sl 1 el 5 Sy ol ziat 2Saad 031l g &y 2SIY1 LS A —o
YR IS RER PR (PRCHICGINUE NN (REN TS PRy R TR EES - IV HI YT
@ sl o (S 1
i 9 SOV olesl-2
iy e o) oleSl-3
SMPS wdsdl oY 42 -4
Lol g i a5
i, oWl ) -6
(el Calses 358l 85631 ) k) 05l =7
1S el a8
(S ebiall 01 9.
toblid 3 ol Jrsy 1 Obdd) —
Wbyl S o el oy Lo okl otz o 3 Lol oSG baad) bl 1. 2

-9D .-



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

DLV el I el g SIY) Slomiin i gzt Olacdl) - jle y Oleal) 83 JIsh mdeadl 25 5
Gl B b e ¢ LWEGP

e s g R gl O b e i L) sl 2T S 2, -

B 3 i) Ol gl b s -

A old il ol gl (s —

ISO 9000 s3le ved el o by e sodd) cabeladll 6 st T o s
e gall B lan 2 O b e e ga Slead) e g gl Vs

pel2d—4

Sl ke y aLdl 1) 2005 2 e Leades 8ole) ¢ a5 5 S leliall 22l o) a5l
At Il SlebrendV) eLi] g gieldl) 2 >l Liadl S8 ol e 3 57 s
ROTE S P AP

-93.



QM‘@)}&&L&}Q’B&M)ENIEM}A‘?JWY‘ St Juadl!

A g fSIY Sleleall 4 i A U1 a5 :(01-3) ;K30

el
EH AN JPOUs [ - PN
8)\_.&.:M J,Qm.:)\ & e
R AU i s U iy ) a5 L Ayl 555 M & )
Ll 5 LU Slaldly frill PIRURERRE g
5 )Lal) o3 S 5 )lnl)

das 1) 35U 5 1yl
:Z\ébml‘j ;,cJ\—S
AU S sl 3 amo g b adl 2k dey A e a5l ST 8 ()

-94 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

ENIE dw 30 55 :(02-03) o3, 3 2t

sadLLl
(.Jf70_g O g asled) jlas o olaly gt ENIE dev e wns -1
B0 — O cles o plals s ENIE G 50 aas -2
QW Jgir @ o 1 Ol @i gz (ENIE s 1 Sli> 5-6
ENIE 2w sl &la 5 :(01-03) o3y Jgutr

by s su ¢ bLedl &
z Wy

RV SNIIHE] prond) 34

5 Home DVD el SNy lal s Sl

cinema (a2

sl 5 gl 5Ll Gamanndl 8 g Y A3 3 5>

2 sl S 3, Ll

audio <l Aol 851 s B

2 § o S 7 2

dadall ol gl ikl 55>V dslio a0

: A gia— 55l y o S

-95 -




Ol CUJSGL" &ﬂﬁ.’i&u\ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

CJu fadll

L) 4l S U bl aslis Sd>
2 UHF.VHF U
o) - ezl y O3l (3
ga;\ i Al (s jLQ\
Azad) O ped 51
gl oS am | aS oSl sy BN
Linedl) Sland - Al (o
5 35 ASY) lesli-
iy peied o) o LaS-
SMPS V21 -
)3 S i e ol 1S 0y
- 3 yost alai-
Hows ol 293 ) Sl 5 =T
P 8 Lt 5
ENIE 2 gl n5 50 olas 5 (02-03) o3 J 5!
sUanll 4alail) 2
<) ok (g
I by L)
& ) Chelans
2SI sk LI,

Source: www.enie.dz

ENIE a5l ool (S 1) S o

- 96 -

s fall o) (S 41-8



http://www.enie.dz/

Ol CUJSGL" &ﬂﬁ.’i&u\ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

CJu fadll

i pSIY Steleall B ) s jold okt KA1 :(02-03) o3, S

(,\_,,_H }1.,\.“
HEAN] FOUCL [V SN PNV
o s M\ LR
BRI PSRN s L FERAUE AR
il y 3Ll lealdly Jazl) ECRUERRTY i) el
U & e el SV 2 ke oSl g e 3l 4 557 My
5)\.’.;'.'.15 L;aj».& J,sz}ﬂ
s Sy SIY) s (o)l il iy Y oS s oSzoll o
[
o) 2 ke el By e N
- ) 3 5430 T 4 ST
gy ST & s i 3 53 & ke as & e i .
- 83541y L) 33441, 53 41 i
] R Lol | | iclo 5J~>—} ) 3
Jdly Slaliul || s By Blal) 50> 4
- . &}«wﬂ‘ . &L{J'U u "
e syley S il
|| skl S ”
c:.g o> 9
d-}ww’ 3.,\.9-) 3.3}3.,\.& L]
c:a:.;ﬂ\ 5.,\:-) - QL{J_\\
|| OskllaJdy | CHTPYRY
S Al
Q\}:@_zdj\ & RS
@M’.’M Sv\}'}
PPN AN Ry
] FENPSY
S 1 ) : RS- P PR WO
1 G2 a4l sl
CL’UL 54}-)
T oAl 2 Gl ) sas )

Lo ol dy Lol 0 )

-97-



QM‘@)}&&ﬁB&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

:QL:J\ J)JA.-\L} \.ij.}'ﬁmj ZZ\QQJ.&.J\ ))‘}\—9

ENIE aw sl 3,200 5 )11 slaws (03=3) o3 J 53!

%0 LV | kel AL AN Sl ¢
%204 | 259 263 S
%49.8 | 590 643 EGP .y 531 sy S5
%0.10 / I s
%202 | 252 260 el
%08.7 | 109 112 U Xé
%0.90| 10 1 ot )
100] 1220 1290 TN
%10.90| 65 63 ) oy
%13.00| 112 120 iy
%27.60| 320 342 -
%41.20| 596 631 oS 015
il

%07.20| 127 129 o
100| 1120 1290 e e

s 8L el ol Al :)M\

- 08 -




QM‘@)}&&ﬁB&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

s o) et Aolnd 31 e
J N

o B Sl g 1 9N Cllall

tk bzl (3 el e g SOV Sleliall 1l ) B U1 2
P bl 385V e g sl s ol e 1lSss o TVIC 061 0 g 58030 8 3
TVC ol O 5 3l Bj.ézi (04—3) 35) J gud-

> o O 3 3kl ¢ 9
o 107 CM| FLATRONE"PLASMA"
i 81 CM LCD 32

94 CM LCD 37

e @ 107 CM LCD 42
Ao - stie 55CM ULTRA Slim
ko g 37 CM CHAMPION
74 CM FLATRON GST 1

e T 55 CM FLATRONE
L o s 74 CM REAL VISION
/ 55 CM SUPER TURBO

j 37 CM SUPER TURBO

74 CM FST DREAM VISION

/ 55 CM FLATRONE 2

/ 37 CM MAGIC CHAMP

j 55 CM MAGIC CHAMP

W 8 sl 3 ST

&M\ & ps Jj]au.ﬁzuv\.fﬂ\ C)LA)J.&U le.&;b ) .\\.LCLQ.A IJM\

-99 .

gz Gilad! Jgadl (3 slanll Wl gzl odia 2my L Ledy




Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l I Jaadll

ENIE e gl 55 o1 a3l TVC 0l 0 55801 85051 a2 1(03=3) o35 8 51

Real Vision 7dcm » Flatrone 53¢cm @

| —
[ |i£3

Super Turbo 37cmw @
|
Ess
iz
Dream Vision 7dem FST .-
| ———
Magic Champ 37 cm #Magic Champ 35cm @

aJUa) sls] et yikeald

- 100 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

VCR "5 a5 ¢ 5 3zl i oz s VCR/DVD Wt 511 e i) 6
Ul 5 el a5 L ey "CRYSTAL LIVE PICTURE

VCR CRYSTAL LIVE PICTURE sz :(04-3) o3, 3 sua)

."/f- -k\'.
. #VCR /DVD .
b aVCR Crystal Live Picture .

AU slde] eyl

SO C)b—j&l\ B C,J\ foa w Jﬁ.d 9 ”CHAINE Hl'fln i}) N Ao 3;@:—?—3

Zk}\;ﬂ JJJ.;.-\

CHAINE Hi-f1 g5 o EOPOU| S}g-z-t}ﬂ Ol g lLes (05—3) v-é) J}.\.{-\
URNIC ok el 85V &

- DS 800 | CHAINE DYNAMIC

| MV 800 SOUND

- CHAINE VCD/MP3

} HOME CINEMA

AUl slas] e 1yl
Jgdt Jotls 2o gl ol gl oy Ll 8 gl piiie 1T - L)y

- 101 -




Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

"CHAINE Hi-fi" § 5 o turecd) 53553 oo s (05-3) 13 8, 2l

Chaine VCD/MP3 MV 800 @ Chaine Dynamic Sound DS 8003

) slas) e o yekaall
CONDENSATEURS ELECTROLITIQUES (01)
CONDENSATEURS POLYESTERS (02)
POTENTIOMETRES (03)
HAUT-PARLEURS (04)
CIRCUITS IMPRIMES (05)
SEMI-CONDUCTEURS (06)
COMPOSANTS BOBINES (07)

45 AW el 3] e sz 1(06--3) 0B 3y 5

i)l slag) e oyl

- 102 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l I Jaadll

ol aiaally 2SKadO kil 3 ey 1 il g ) Slr e g LSl il g
k}‘j:j\ L;.G L“fbj"” Zu\:J\ Qb&lb
e Fabrication de pieces plastiques.
Fabrication de pieces en polystyréne expanse (pse).
Traitement de surface (galvanoplastie).
Fabrication de pieces métalliques (emboutie/ €écouppées)
Fabrication de pieces mécaniques de précision
W3 e 5 AW 3 sl g
Crdidl) 3 Al Ol sme g A2 Sl 52l 1(07=3) o 8 gl

Traitement de surface (galvanoplastie.)

Fabrication de pieces mecaniques de précision
" p aniq pr

i)l slag) e oyl

- 103 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l

cJu) fad)

M\S»)yﬁzwcgﬁfou}w} QL;M‘EI\&J\)TL;;J&.«::) s dalt 5}@2‘}!‘ Sl g2
)l Bl ) STl s b sleds 5 w55 5 aelis Liile Je AU ENIE e 3e

s Ju) SJM\L;;&F);M)

Gl 85V Ol e (08-3) 108y 8 50!

/ “+ CABINETS DENTAIRES COMPLETS ENIEDENT S1 \

RF 300
<+ TABLE BASCULANT TBMS

ECHO1 RV/XR

< APPARFILES DE RADIOGIE A RAYONS X DE 100 A 500 MA FIXES
ET MOBILES

ECHOGRAPHES MOBILES AVEC SONDES LINEAIRES OU
SECTORIELLES ET MONITEURS N/B

= RM 100

/

104 -

NI INRPI RN



Ol CUJSGL" &ﬂﬁ.’i&u\ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

CJu fadll

ENIE G 38 401 35 s 34150 13l Sl

gl By ke BLGS

sdp cwid o= ENIE Mj.nll&.z osle| Jw 1998 (Lo G gend) &y ke oles

ISy WS ol e o (558 Ul (bl el Lty o pledl an () 55V

ol edll (5 10y oz 1(03=-3) o3, K

6 ) nil] (5 15y oot

:Q\:J\

a,u )
Ge sl ke Jrae Jre Al U s
GPL &) Sl o) 5 230 L

Z&g}mﬂ\ 3)\)1 3\45#)—2

L“;aL"-:-’ ENIEM}X dij*“j‘ ;)\Ji ij

3 sl Ll ys Slasf—-

Bdllly sl s jold Bl

G sl o) Sl Y1 slael—
olay Ll s U gl
Sy JlaiV) a5l soey ol )l iad

- 105 -



Ol CUJSGL" &ﬂﬁ.’i&u\ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

cJu) fad)

Luwsll) -

lgzed) Gmi—

Meédia planning syl Loy Lbd-
R T NUTRIVEN [N
o) 810 daid) JSC

Gl 3515Y el JSGA) LU IS W

) 80y ol KA1 :(04-3) (3, S

6 o) nil] (5 1Y) ot

C)L»\J.U\ il

)\g.é‘\“ dlos

I ER PRV

)&A‘y\ slasy

- 106 -

s J Ll ) IS
Gyl JLaidl

Sl b LS
Gisd) A A (S )

s Ll 30 52 bl



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

s 1 (gl (,.“.E;:J\ eI Cllall
oo Al (G SV Bnsas Y1 255 SV Sl gl (525 0) e ) OGS -1
LSes M r B eiae gh A Sl O L

2iball onejar Aol U 15 r 080 bkl ) 2l e (s 528 50 4581 AR,
Py LS
04 NESIVIES
05 :Lkwy
05 6,2
01:0 5
I Sl (6 e Jo dorl 55 g B Ol g ) (3 Jesy 1) K, o
s Li-
Cidao—
LieY-
s (s

rs o2 Oled S5 el Oy pney B L ol g Byldl Sl ) el g
(L)ool sl
M e esde s 1O ) (G gt —2
J—emsy i g 15 ) A 2,5 36 0 1S 6 Ay :@J\.w,uaﬁ.ubd.u—i
Clgnl Bl oz b Jpnill (6Ll 2l G el )l 5 % paial) Sl gl
o dmlall ode LSy 1 ) koo —
(S Bl (g LI (0 g sl SeY) Bl y S5 0 JLasYI
2l y oUdeyl -
M g oSdgaad) o2l ol A -
LW el s Sl ) peadl -
s ) (DRSO 3IE) 3

2w 5= 2010 2 0 (CA) ENIE e 50 Jlesl 03, Jodos o g b Led
S oy QW 552014

- 107 -



Ol CUJSGL" &ﬂﬁ.’i&u\ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

cJu) fad)

2014 12010 2 0 ENIE ae 50 Josl 5, b :(06=3) o3y J ok

2014 2013 2012 2011 2010 i)
230000000 | 207000000 | 186300000 | 167670000 | 150903000 | J_oeY1 s,
CA)

T2 (b 4 T S 5 geil) 2 e jaall

la part de marché &, ia> -4
o LAY o iy 9035 ssum e ENIE ae gl G5l dam =5l 5 Ul
W J gk e ENIE ds gl oL b))
2014 1412010 2w 0 ENIE a 30 o511 :(07-3) o3y J 3

2014 | 2013 2012 2011 2010 i)
390000 | 460000 | 480000 | 500000 | 507000 e sad) Ll
150000 | 100000 | 80000 | 65000 | 50000 Eomd) o) 5Lkl
50000| 20000 10000 5000 | 3000| PDP (LCD ;uldi » s

- 108 -

M}l\ dﬂ:juﬁ I)v\aéu




Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l I Jaadll

ENIE il L8 st dolnd! &I Sl

4P i gl gy A B y3 1 5Y1 A

PRODUIT ¢ =i dwlys -1

"Gammes" dSes g5t (ol e badl 2] e ENIE a5 asss

L s Bl
Bl 55 1 S0 pgomll by SO
Gl @ 575 1 5 oSO LS L -0
e o I O S 0 5 50 e 5y SIY) lomril) A g e ST 0~
Eleoe e
tasd) B L —2
5L 48 B O] ke el Wy et B (3 olaI | o g ol
a2l QUL Jatt otz SV LY ods b )l Bl (3 3550

i) Bl 2y} 1(09-3) 03 8 ) seal!

e =

D ) Al y3—2

L e b e Wlnie a2 3 ENIE ae 50 asw

S by gl aslis s de all SIS Ol by cISHI Gk o8 i
s 511 s U e I pnles ) BLSL (FL SV gV sl oS e V)

= gele + AU = LIS 3 b 8 pandl

UL (bl el B ) SIS 215 0T oy i edl) jlanl 3 b 8 radi—o
5 e 51 ez il 4 b JUH dade Bl e e (B el gl a2 () ) o
el &b s

- 109 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

QP O PE PRI W F RTINS PR IR TRU Ry

Sl 50 w0 Rols 38 ol ol Jolas ¢ oY ) 0555 1Pt e aduldl iy b
Aelas Y ol

Sl 5o 5l 2552 S Al U e U Sl we s ol gl 3y b o8 Ad1 AR b T
Aslaz Y Olead|

O o) S we s Jelasy e by 280 Ul 3 b e ol Sl g b 0
,L’j.\gl.w (QW}A

Sl g0 e S ) s ol chomzied) 5 ALoS e syl G108 b o8 ¥
G Ol e ol digslans VI O lead

distribution g} 5! 4wy -3

) ) il e foV1 (@ ez ENIE e 50 15 0 Gl im0 2Ll 0]
ol.,l.b@lssg_'ei\jﬁé.u—) cumsv\p‘_}ogjﬁg\ Mlnis dnnb g Conlis I Slasy)
GhULly 3 s Lty anl oy 255 OF A 5 e Comd oSzl e ladl) il L
L Bl b5 & ey LgiaSans o)

P ey R 8 5B W e A s Ll 3 R 5 ey

“aly ol i) sl —

3 ) L) 3Ll —

sz ad) il gl 3Ll -

dn #aledl G L) mmll e £ bl OF Laslis 3LAN oday 1y glall dudisd) SLaaly —i
W3 oy QW Ky o) oSl ) eV 3 gl 8 a0l U4 ) el

- 110 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

al, ol aalasl sl ((05-3) o8, JSKd!

L;?L@.'J\ &M\ Z\jj'zdj\ J.>.-U

A

A

o)~ | =l

y

By )l dmlal) :ydeall

lgaadl ) @) Hl ) gedd e 88k ad) Jlag] 3 ey 1 ARD) 8 padlt SLEN —0
Sazni g ok ey SV 5T g SV eVl Bl e sl ) U e S
tot s ol bl )T e e 5l

(02 135 gll) sly ool asdass

(03 3, o=l il lans o)) ailace —

04 5, 5l JahG el ailais -

05 o3, 5=l il bl ailass -

Ll eds o LI Sl

R lid) 8 il 3L 1 (06-3) 103, S

Sl gl g ot U a a——

ay )l Akl yiall

(o) A Jo oy B (3 2 S OB (3 e oy dnudt Ay gl BLEN —
£ A O3 OVt o Lo ol i) o Bl SISy ((F).L.00 8 38550 oy 830§ L
ods o LU Sy, AL Bl (A Ga (3 6k o o) abane (3 83 g L) Bauadll
LoLa)

- 111 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

a2l bl 5Ll 1(07-3) 0B, S0

S S el

Sl gzl il S

7y
rtﬂ

SN2 ) bl
asdndl 3 4l s

i) dlall 1 yuaall
Promotion'" g4 yas dul )3 —4

250 sdor Slgin Jo ot o ontled) Sgad) ¢ U ENIE e g0 passns
Sl 3 JLai¥ly DY) Jloy ool o dey iy "Publicité" jlesyl 3 Jtens Yo
i Ty dalall Sy Sl g g 5 Bl g s 8L G pmed) i ) BLEYL iy s
Jri I pay agr)y 3ddy oSled) e BLA) LWL Ldlaal 338 aa dST sy Cadad)
(TIC ALy e hall L 55 ae) panl 1 3 e sl o2

et ) Al el e ST (6T g R B Janz B2y ) Sl 2N e U
LRl 4o 5 Eott odd) il o)y pgre ol ) Ly Gl wliadd mio sy 005
25 1 Ll Aol ) Jenind QLY 2 (35 Sl Slgnad) 1) 6l Ll
J—e Y gl ] 1l ] Jot o s s 81 85 (3 gy el y Ok i ylesl a8
¢ Sis, ENIE) W jles

oxllall (3 Laalys ¢ 5o se 5o " JLaiN g AV e ) B e A58 G i
AV

- 112 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

ENIE fuw 3o 3 JLaitl adl 5 1l bl
fews Wb o 2 (1987 2 o el JLas¥W) 2uld ENIE e 50 godas Ty
LY AL BLEYL SaYl b 16 by daw e Ao ] s ) G5 2o %070

AV 3 Jamtans o B Sl (3 B Bales 0Ll 5 JLaiW) 22T )
e s ) Allgndl e g 2l i el @ e ) g Rl B
RPN B CCRERUIPIVIEPE NS I S| WS [EYES S I Nvipi-S Er
bzl Gy i 5 g ) e llgraal) L 5
ENIE i3 $ Jlas¥t ¢ 151 -1

gLl ol Jlai¥l ga J oY1 g o ENTE G g0 (3 JLa oge cne 5 Sl
(o) Jlai¥h 4 ey Ul 5 o B L) g anl )l ode (3 Lege o) 52y U
3 o pdsins 1290 4 ) Jlaa) (oS sl OF s g1 s 1 o) JLasi—
Logor S 5 (DU sl plonedV) Gl G Sy JLad) 2] e 22 2010 < f
Lo ses o Ll Lstls Ylas) Sab s O JLasy)
ST e B a0V Vlanzal 5 gz SV sl 6 ) o 1 et Sl —
M gme ailax e (6 J A Slgnaal) dii> 5 ) 50 cllas] 5 Bl G sty

NI NPT g% X R B P VIC s I PR P N S PEAY B NI
Al Wl g cllas) pa 56l o0
ML s ol Lol Oy o (6l )
AU ) R e B Les NI Ll ) oy R 3l 55
S WOV FERVRNEPS PP\ P DY JEH P U g
raab ) R sk sl 1A e 3

www.enie.dz <5l e i 5V s 3

- 113 -



Ol CUJSGL" Lhﬂ.’ii.’ig_éu\.ﬁj ENIE M}Aéd@‘ﬂ\

CJu fadll

s ged) JlaiY! dolpw—2
aad ol Lzl sae ENIE tnse O b gzl (o ) JlaiV) dnlow o (65

tk e L 5 e BB e WY a8 L A 5 Rl o
O U Sl slan W lazal Gyl B e L OB UKL lgr sk Jale
O 5o 5kl Sl 3,95 OF juel g O 0 gl Jo aslazal Cuail 6 (s 5154 ellgzadl Of e
PN PN I RO PRCUT- RS WA (RPN
O 05 gz Bl 3550 5k 1(08-3) @By s

2004 2002 2000 1998 1996 o gl
e
s Ot | g 3 g 4| olew 5| TVCS5CM F.
S.T
s o | g 3 Sl 5| olee 6 TVC 37 CM F .
S.T
e | Olgw 3] olgw 4 Ol yw 6 oy 7/ TVC 74 CM F .
S.T
K J /)
YT
Jily ol g 3 N g 4 ST

( notre historique)www.enie.dz : yial!
TVC 55 CM F. S.T ¢ 5 o 050 0558l 7 gz 0F LS5 Jgadl JM o

L2 Gpegr abole o 5 (68 ISty e 5 o Ul ) s
A5 208, (W) (3 o Slgrad) debey o madd gl (3 4l -
ol s WS as a2 el g v i) aeses—
e e all 8 U] o3 W e IS 50 o gl WA ekl Bbe 1] LY
AU Sl s L M e ST (s S £ 52l

114 -



http://www.enie.dz/

Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l I Jaadll

S 0 e 5 1 (08-3) o8, S5

4 - W tvc 55

3 - W tvc 37

mtvc 74

1996 1998 2000 2002 2004

aJUa) sls] et yokeald

Ly o i sl 208 aabl) 6l JLasY) dnlis O] 1 Bdgaadl | sgedl—C
Floeladl y e 3 QUL oo 1 adh 513 3 (3 sasld) w88 s 2 LS

AV s ST Gagans JLasW) dlow OF JLasV1 3 815 ) 5 sl e 25T
) AN Ol on

ta b o8 o8 10 ged) Al 31

et &y Bl @ ol s ST AT SIS e 5 Y g gl Al g3

sl ol gl 3 ek,

3y ) Sl sl (ST e U J ol S 103 @Y1 G b 8 US| o
SUMSUNG iz « PHILIPS a0 i, S LG s g0 Jin 05000 0 55 540
e ) JSa I ) e AU Sl gzl 0dd i)l g Bkl aflad | B ee (AL
(O (e

G5 %050 & jaat ozl pam 3l 2l el 5 050 O) el 5 O M-
S5 pa p et sl O b e ade el O LT i)y 2 atlasd) 6 Y1 %50
(A A gl e dns 5 g, A A (Gris Métallis€)) sl Ji

- 115 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

:JLes ¥l 0By (uy A Wla) Cladl gy B <L -3

42010 2 o Jlas¥ Lgbles Je ils] ENIE 2 50 0F iy QW0 J gt O s
o Olzey s 3 Y smel)l Slils Lo 5570 5 JLeaY) oV 5 colal e 2014w
s Slad g 5 ket (oA ksl Aad e WS e gy g e IS

(CA) JbsV 35 5 s JLasW) oliss 1(09-3 )08y J gt

2014 2013 2012 2011 2010 wdl
Jlasy! i
10000 8700 7569 6585 5729
K.DA ;=)
230000000 | 207000000 | 186300000 | 167670000 | 150903000 | z> CA Jusli o3,

el By e O b e el S glal) e lely AUl slas) e gl
L w9130 ui s o) JLasW) Ciylas (3 530 ) dad OF J ) e oS
B o el SV G jlias g JlesI 035 G o Sl s Jall 831 5 g 1) B3LSYL
rls oy JW Kty 2014 2 1) 2010
e JLaV) iy JleeY 3w 31 1(09-3) o3 S0

25000000 -

20000000 -

15000000 "
bl Ly i

10000000 - mca JeeYl

50000000 -

O -
2010 2011 2012 2013 2014

Ul s et gl
ENIE L f & sl JLastt o815 sedidt Cllal
o o) ALY ot i) G il 6ol JLas¥) iy —1
publicité" gy —i
s B 5l 81— 1
gz or il oy s ) 3 famtd s (oW1 oyl s 811 s oz

- 116 -




QM\@)}&&ﬁB&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

TN s ) 8 Op il (3 8 Led Yl Ol ALl e B 5l (58 10 AN
Iy JUbT) Gageadl ) spad) 0 8508 i oy 053301 OY caailan e 1) BLOYL
L 02 o S e e U o pbl 10 50 2lg8] oM oz o (FL el
DBl et by b Bl e me cpad) (3 21 03
sy 5 2153 03 5 Y o2
e V1 g agladl aub i sl —
Algérien TVasiad st -
A3 @ st -

e ket Lo s ENTE e g0 01 3] (3 L3 s 1 IS o5
VL a1y 8L Olias, g 3 kol gl Clainns s ANEP sy b Ji i)
PV Bkeall o w2 2y S
WSy p P 3 slodial &bl bl ool Glesl i o sl 3)05] 288 50
Ltsd 2 iy S g e BB b OSSS dlaminl 8aSTy £l gt ook LesY)
Lo b g ey )y SO sy o Lea Yl S O or gl atlas sl gl
S Al L8 ,m L8 ey bl 3 3 5Ll 3 3 LT Aty A 51 2 s LY
B3y 3l sas ) BLoYL. tibol) 13ladl o 1o o) pe 2 ol il s (.. e
2
L3855 LSS Al | s e 510 o) YD ol sl ol a1 A0 s 1l Bt —
ST 6 T ey IS Wl
r ST Jl e B WA e LY Blee S LS

5yl5l e po JLaiVl GUL olelis S 5) B dl) 30> ) 3y i) dmliall s o5k
R R 005 e By LY (s e 4SSy (Bl B pllde e sl 5 s
L gt gy 380G Al (3 (S al jd W13 ,5Y) e e ) slik o gl 615)
& s ) s Y 8 e Willas)y 4 LeaY) WSy Sl E Les Y 8 el
83 gl s 2las) o b e Mg ) Lgho 5 OF s S0 5 1 JSGNTy ol lally UL
Mgnll s I g ey Al 01Ty s (S les )

- 117 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

St Y ATy 58 L) A Sy dolh) et Y) eV Oy R DU
s ps8 ENIE s s 0F & clgd JleaY) 125 51050 A 6 o B sl 13 a Ll
¢ Sl aedy W Lead) LUNAP" b 1 a8 ae dial) Lelay s o) 014 3 RUSIs)
o> ENIE Lne bl ol 1 41 aly o 0,0 45 L1 S5 5, A
Quotidien s >
Liberté s ~-
L’expression &y > —
L3yl ay o —
NG NP NP
LoV sl ;e i b ) aelbY) ol pdll (3 Blr e oo O A 8Ll 255 3 JI—
(CHO3) awi sy (CHO1)
ol sl U BLEYL sl 55A) pa ol gl sda gay ol 10 1) far 8 oSt 555
PG Je g e
(V12 )it~
NESTRESE LRI
(o 5N bl Y1 s —
s plals g 8L -
Jla W 2 ) 372l ( ANEP) — aols 3 )lgs] ol ot sl Janzas tooliealll —
) sl 38 ey ey
oy
R
o

s skl gl i) 1) 2016 3 3 Wl 2Lt Y) ol sds Cus
s b (S 2y (PLASMA) ol 117 05 2l ¢ 5 0 050 0505l 0 8
tode AL 5 Leleg O ol o gl Jatlas Je Ol 0 ) ol o b
S A gl Slad ezl s o U whs s IV e B U e bl O ) e kel
e )y i S Wl o el

- 118 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

B 5l aeld] dmy B 5l e Joladl ) adr g Sloadd B e Ol G -0
k) U ey el 8344
s, www.enie-dz.com ;S s oo sY s e de i) cazy 1o BY)
oo sl BE LWL Latlas o Wlnsis AlSi5 8,00 05l o e o
gl 2 b
(Sland) iy Oladl IS
A o O S
Gk o8 o8y kgl ol Ol gy 5 - 1-0
g e ENIE ¢ g s i SO bt i U1K G 5 Y Joo ool dls
2010 2 310 55,206 Ol b D L a gl g &M e il 515 0
sy By A 3 d sl U OLasY sl B b e S Bla ay
155 100 G206 55w W e 20 @ 5 095 3L o 2009 oyl 12 el
o s g 200
Sudly 2010 11 2009 a3 ol G Bl a5 ¢ o5 55l AL Sladl g 5
e 3ds S ¢l e @ Rk iy ol e ST LYl e el fad e
e Al Ly s 5 R 35l e L Lasee (ENIE ol ) olus )
2010 2 3 & Mo (G118 5= jaeyel s
J 1000 s aeindl foms o B 5 adpall 2l ol 2 ) a 2if
5 s 1500

g SU o ENIE s g0 s s ol o)l s s 3 1 o ylall

Oy Yy 3 gl desldl A 3 dsly cond 53 G at R 3 2B 2014 1 g
b s o ST eh B el AL Bl 35 oy s A p Y o
el Ls ) g Sl 3 e 5 o6 S A Ellgnad) e B U JLaiNG ey

- 119 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l I Jaadll

) 35 peal) a5 L Wny (g giael]
ENIE & jo 25120 :(09-3) o3, 8, 52l

Ministére du Commerce
Société Algerienne des Foires et Exportatio

ﬁ; Orgie i;JJE%@
Splill il poyce N

FOIRE ot 4 PRODUCTION i o
ALGERIENNE g1 | b v
Du 24 au 30 Decembre 2014 Y

Pl desEposiions s Marims, ler /e

el CUI—7

ot 5 s 51 DU el o W 0 Lo g0 (5585 ) 5 LoV Jmy e U1 o5
13 e g M B ey Sl

r3 gy ale ) -

A et I jems e 2le s FLATRONE e~ 300 o Ll —
Aol

aladl g asl I anY ale ) -

by S el I LI ey 22—

ENIE i 3 i 2 2010 & 3 (USMBA) stk 55y (11-3) o3, 8 52!

- 120 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

tab oo 3 @y el B (o3l sl 3
‘ol skl e, ENIE aeee sl b ss 5 Jlee )
. '(Wiﬂ AL
RV
« Calendrier » ¥ b, s
i SN s e
N gl il (3 1 e 5 ool M s ) BLYL
sl ——a
5J_55$,i\,ujcw\wsﬁiws@uuﬂjmywa&wsuw ol
N S I AW NEL ey
s 386 o) JLai) @1 9—2

ol ol & d) BLeYl ENIE dgo 3 aJlaiVly dd el ool 0515 3 a1
fadd LS Bl b glal) o Jsadl Lle w9 20 GO (3 a5 ) s 4l
e g 15 o g5 G B U Gl e dld) e 2Ll Sl Liad (s Lt
08 L 0T e 2ed 0 el 33 Je ENIE a0 3 2l 28 sl el 6T Lgan J Y1
o A o dlal da Jo g md ENIE a0 (3 2l V) an ) gl s U
G o) i 1 88zt (01 3, slly sl bl 5 35405 15 -09
oo 8L
tid sed) dlendl J 53 o -
TP UYL W STE- WP (FOV- R PR |
O o~
1 Y
05 pime &) oo b O paa? |n =2
O o~
1 Y

- 121 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

o 585 A B Ol 31 gl e o] ST o Laguiang (a0 L2 2 5 1 Jiged) 2l
oAlas (gl jatlas B el GU3y 2 Yl dad) @ Rl A 0 WY G pedl) & 52 Aeny
Bl Owedlll ailas () ailax conSdgzndl

i IS8 pame 85 e Aenl) 0dd aad de 5l OF USTTy

faks poed) (Sl Dt 0 Bagrdl el 50 =3

Yo Jubi-
%N J=,-
W[ sl

S d0>

IR Y CC - WS SN LS S-S0 [ WU 95 PSS EX VNN ZA [ I XVESR RV
ol sl Ky J bl oy s S oo sy slis (JUr (JUbT ol
gl seadt 1(10-3) :pd, g

o) Bbugand) A% 21
%25 Jubyi-1
%350 Ji -2
%25 sldi-3
%100 § 5o

s 1L 32 gl & eyl
[ EVEIAY )j—@-o-;r\ (10—03) "5) Jg.ﬂ\

% Al

50 -

40 v

30 -

B % Al

20 -

10 -

0 T T :

Jlals Jla el

Jidt e slazeVl aUall slas] e 2 yiaall

-122 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

e A Medl S b e b Y1 e gl e L4
Oshe 0554l —
2 Sl -
ol -
Sl gl s —
By & A B gz 00 ) Ol gl e 2o g "Gammes” Al e e ) dazs
Ry O 0 gl e ga g A gl O b e Ul ol gl ST ST 3 A
e

Color sl Gy S (8 e 1 Lde o ) om0 O i) 8 =5

[ Smad sl -

(] deweloldl -

] aly sl 3L —

e goll ) B Jro il 155 O o Janiy G U1 (3 48 g ) 2l O
Sl gzl ) - sl Jlayy

Tl dban (o 1o MlE |2 -6

OO o

L] o

0 v

Tl pllls ods () dbian 255 Jn =7
[] "L il -

[0 o8l e 50 -

O e -

sy bl dmbas o 355t sl OF uST o clagiomy (nlas 0 7 5 6 o3, Jigdl
L R ) Ll ny Groedl) e o Blane vy s soll ol IS (3 Ul gl
Sdgad) Jldnal -

AV Gl Bzl e s )~

g sill—

A ey bl (S s 5 s -8

- 123 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

L] o
(1Y
Lbli )l I o adl dor b Sttt 0l Jod (8 Ll e 511 ods o) Sl oS5
g WEGP jLasVh sl ) a5 5 SV ol 26 50 a1ty Oleal) 33 I b ko) 25 5
My bl OV e 85 gm0 el Lo Slodss g 8 jutms B ol 2y B Sl O b s
3 s (3 R g ol s B B sllas]y O 3 o el s g
L) dled) g -
?Vggwygu\ i o) IV dakasl @\};swuﬁ‘g\ Sl a.sgjw\@u—9

[] Oled) 4

(] Opdlll & e 2 Lo

[ e Ol Ll e

[] eyl e 5

[] ) e i b

[ Gl & sl o 300

e aead (3 Usie Lde O ety ) L) a2 ) OF s gl o gl s ST
& e L&l ol B (ol 5o L Ol Wl e anasd) 8 b 2 &gl JLasY)
o ) o adll ) e s) g a5 (3 g Sl 5 gt
e 1,0 by ) e 3R b ke e 511 Llalns 20> G b Sl of 4 sloyy
VGl sl
SV e Cogaad) | peedt ¢ U AlasV Lgmale 3 S 50 ez =10
¢l
JeY-
Sl 55—
A G s
Lelal M-
kil
Ll 30>

OO 0od

124 -



Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

JUWJ k) 3 e mi Lde ool 5l L L 3
Sagradl ) peedt ¢ U pasnnd) eVl sl (11=3)0dy J gt

Ll | (B A M ol o g
%40 Sl -1
30% Jleay-2
15% Lol 53
%7.5 dale)l LBM-4
%7.5 x-S
%100 § 5o

T 3L 3 ) e yall
RENVEURSVOCSI NN R NEESNY (NP SRIURTS § BoX SN PR EA]

40 +
s

35 -
30 —4
25
2 4] )
15 4] %
10 7] ‘
5 1] ' I;
0 : : : : .

@))3 ol éi,u.\.“ CHEMN) Calail)

lasall k) el

bt e slaeWU bl slae) s syl

R B e Sl 5 i) S BT L5 B 50 OF Jgad) e S
%30 s e 33 a5 0 @ b ¢ alla Lplaal ¢ L) als, %40

- 125 -



aug‘@);&;ujgiss.quNIEm;ﬁéJw‘s\ St Juadl!

2014 112010 2w o 10 1 Hmasll 20500 2 L-11
G J—ten gay OV § oh @ ade dasall LLaiVl g eld 8 i Bl e Goged) & pbe j2ad
ENIE i jo O b o dezall 938 il ((12-3) o3, J 33!

) Lzl 450 5l F 3 A
%]| 2014]2013] 2012] 2011] 2010
%30 | 3000| 2610| 2270.7| 1975.5| 1718.8 Sesy)
%40 | 4000 | 3480 | 3027.6 2634 | 2291.6 Sl g 5
%I15| 1500| 1305|1135.35| 987.75| 859.35 AU 3 )
%7.5| 7501652.5]567.675|493.875|429.675 Aala) )
%7.5| 7501652.5]567.675|493.875|429.675 i)
%100 | 10000 | 8700 7569 6585 57.29 § ol

s U 3 )] e gl
oSt 10 (2 Y] (Sl L] o 2] Aoy S Lt ) 25l Bl 50— 12

] O g 5l —
] PYEURIE
] <Yy a2l -
O =AY

[0 b e by bl -
oo ke ST Olaiza) 3wl o IS 3L Y) Blo gl e 1550 A 5l pisizes
A ylgd)

- 126 -




Sl g5 o il sy ENIE i 3o & JLai¥l RAC Wy

s 1) (3 szl 2 Lga Y Bl 1 i (13-3) J g

e i A &yl d ! A 1
%10 3 O 52 545
%08 4 PN
%60 1 MLy Camenal
%02 5 s )
%20 2 i ylesY ol Sl
%100 / ¢ 3ol

s 81U gl eyl
T ) @ Badsizd) 2L a V) o) (123 o3 JSCad

%o Al

60 -
50 -
40 -

H % sl
20 -

10 -

O 8l sl Canall iyl il
ety

Jgad) e slaze VU alal) slas) e gl

e oo AoV A e 2590 60y <Ry imdll e ped) pbe S,
o Mgreall 2l 2l 2y Vlasl ST 2l ks OF Gy seddl e i 2 &Y Jlomzal
s el Sl gl atlas e
¢ laall 3all 2y 1 a2sY) o =13

] 2l g -
[ Y i -
(1 Ul ot -
] ole sad | —

- 127 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

(1 2 oWl -
] LKL -
Vol L bl Gl s o Olandl Janis (3 50al) 2y 1 LS (3 s 51 e
Aol A2l Lgs e Je b sl 08 e Bl 2
09) 3, o=l il ellgnnsld el i alwy WL
Caalal) UM Pl Brgmin gl @85 () e ) Lk (25— 14
Byls -
WLsi-
Sl gl g R U Gl S
ol @ s Ladie
PRV PREHT S (PRCHE PN B LA
ole -
Feh) Ao -
3 A 310 Loz 1y (5t ) 3 ST o el il 0 sl il 1 02
S s o oz ENTE g0 0F Y 7] 2 sl s 8l iy o) 20 oS
S8 s B Ly ey s W' BROCHUR" @b gzl a5l Cay o)

OO Oo0Odon

s 1 0 p

Al M e 6 A gl o) i) e sl bkl o L V1 (39-15
S o) Sk (3 andll LY

3 g 333 (5 e o dtn s Wl 5831 Jool g s 511 0T e gl s 5T
Wl L ks pn el 1 OF o (551541 Slhgnadl gy s ing oty 0T

B Gl 3 el BTy wlallsy (3 Sy 831, Sl e 2] ) BLEYL

L lday Lol sl ooty ekl o JUSTYY 52 b e bl ods B 3 514 G gd) Al
G o sde ity i g ddee masiie G 2016 B GBT o U Gl 4 S5
96100 Gy 234 B ged) (6 gn o s 8K ddoi o o 3k

- 128 -



QM\@)}&&ﬁE&MJENIEM}AéJWY\ St Juadl!

: el Lo

Balr s 2y byl 121 Gl 3 pls e D) p ENIE e 50 oS
Sl sl 3 e e e 350 Il AL L soday (W1 G nd) o a5 )
Y e e il ikl y Saaad) Slanl) Al a5 I e g o4 E3 g (3051 )
gLl Al e lis”y 81,8 LIS e sast WDzl cilladll i o) JLai¥) L] 2
LB pell L) e SO Lt o Al Ay Sl 3 gk gty Ll o

il d) oS ENIE w50 J > LG 0 a6 gast sl SK G b D o
t L i gl s 8 0 (6 Lablie n slind U lorlznalST 108 250

aai ity SNl o ) ezl y adlai¥) wlblad) s syl sles ENITE s 50 0)
S e 5 S e Ll mnad 1] BLoYL Bl UMl w88 ) oladl s 5
)
AT A R e adUal) Slal) ) 8L s Sl @i Jo Jond ENIE 2 50

Mny (S8 ) ST b U] med 8 o A U] Y ke B 2l LU 65V ey
£V S L) Aol Lgzemd) i) IVt o Ll rndy 6 2T Bl gl y 30 L5 LSl

- 129 -



p4



3
£
Y

- "

H—

bla sy ale iy gosed bladd 1020y 158" Glazal ENIE a 30 J
sl a3 Slaw sl o gl ol B ) Sl OF o (ol Sy JLasY|
el e i o 08 s Y A (el L IS5 )
alaza¥l il Ol s 3 daasall Sl WS Ole Lm0 3] allasl dSan 251,
b e e S al ) By

Wheder b (3 Wb BJLadl 5 Ay g Bl el ot &5l ol U1 e 03|
s 2 addna Ly AU Blblet dsf ENTE aa 5o ey o ol JLas¥l anld
Condor Philips  J—s a st i 50he Gl vge A nlg o ol J
iy S0y olebia U ab ) dw sall bladl o8 e 5 o) Samsung.
LCD,s Ll ¢ Jeadly 8508 iy 00 0 plld) - e 28] 2 olenks sty
1Ly B gl Sl b o W Lalaslly 5 U LY ENIE 2 50 g0
1 Ay Jb Ll msey (B e g WL
(3 pd) 3 Bastlly () il
S 8l Gale
o 3 0SB B8 s aeas e ol R A8l aadl Lo abildle
oL ddas 5 b
Sdoe L e Eadly U L e dbsisle
e 15 0 A 8 e 3 225 3 B3 QUL CA sl Sl 3, s
s (3 e Ol sl ods 0Ty Lo saa Lede il
o) AUl (s 4SS ) G sl sLatle
rory Yl i o Lndl ey BlaiVly A ped) Sl A SlasYL e Y e
2= LBV G & d Bme Wl Jarasin S sy il e T
e 5 3 RISV 2k gl el shad 20 5O ol LS

- 131 -



3
£
Y

10 wls a4l y ol A L

Loz o iy Gl r s 2 A ped) V) O st ccitd Y1 & A
ol gl Ol 5id

Bl W (SE 5 A  Gdadl OL Bl s IV 0 W ead) ot ciid 1) B jd))
el y GUT g ol dns 5l Joms Bk sl denl) e (il g 5l LS e A ) JLaSY)

Jrt e B ) OL )l DD 0 W il o cciad SUIST AW A 4l
pdsind B o e ol o IS 5 clgmn el o oSl ey Wit i o)
G alall S 5 Bledll (lagl) 385 (camtll a0Vl gy I il ol
WS 5 dgany 5l oliall sdis g pliszed i 5 o(Caalid) QAL 3l cls )
o gl el gy ) et 2oV e L 090 ST ISy oliall Jam o 5 A
Al STy dgblas ik 5 KUK o 33155 oy B gl O b o (A
copdgrad) Slgz )

sty e

Tk b @ et Jan Was Y ENIE 2 50 2 sl JlaiV) U1 a2 L 2

J 2 Les Y Blo sl Jand B dl QL) WY sl e a2 L3 syl
2015 i 3 & joam G 003l 50 b o Bl eMlad) e el Est L)
348 SV Je 3 ey SLAIN13) B s &) Lkl ) e %10 oL L
o 5ol 23 Bl a5 I r ol B 3y el

Sl G2 s gy 2yl 2yl e 5875 O A ) S5 YT Ol g 5. o
e g A U 3 L) ) e ) 3 Y e S e Y s
N e slall ) o (Lldbly Slallll (ol sadl (ol 5 S

s 3o l) ALY B ) (3 Jlad) i) 1AL U sl B>SUT AL 5 gl &
e 3 alsy 4T Bl dla OV 4SO Y My b g 2l ol ¢ ks s
s e Jle ety LLaiVl L2U (3 deen i of s g5 o)) ol 5 el

-132 -



3
£
Y

LS PE C"'M °

O aaddl g b e @J °

S b s ) @

G 3 UV oy Sle, (3 b [5fy aial) W Loy 3oy LoD dalad) OBMRI, 3
1> Ay

bpi s o By S B Bl Le sl & St B ) S5 AL o
ME o (65855 T s B0 e Lt i 8354 W ENITE @l e Gl
1o gl

S A s sl ga Bl o W (gl JLaiVl pllas g ke gl pladl O

L sy Wil g Wl e B3l 0F oy 5 B 0

OPLPRRIVE LNy BEISAVIPE WP KU REHWPYCIIAR I 3\\) | OSSP A
¢! ... Samsung:...Condor | BMes Sl ss dxl 5 me 5N sl Lo
rsh Lo Jae

Gt D sE e a0

"IV g 32 geil] B pins B s j2at @

Aol ST 0 o JLa) g2l sked dlage S (il @

8 ol WML Jleminl g 5L e B 2By Bl S OWL) s 5 A1@
Bl gl Lo I 3:a2 Ll g oo Bndls 850 322 e 5,00l Aeladly 45 i@
el

ol U eMA Ty 1A O ald) e BV s b e sy o) LasSe
Gl g bdllas Lile

Flos Bl g g B r U ) G b o Bty AV WO (0 iSl@
Lol T35

L@“J‘BQSM Ol gl 85 42 g AL - Cadad) dnle i@

- 133 -



3
£
Y

13 Azl y Wbl U 5 b e aAIla) e lesl) AL Lo el
Leois G b Al clzs), T
Bl szie 0 o 3O Ole glall G 5all (35 SIYI w3500 pld L O
ALy e Y e S oL o
Olor gl g dnn B Gyl Wl ST LIS L &
!yt BUT
et e W s "Oladl 5 300 et SV g sl > Dt e
plsaally Eodl Gotd Sl Gam 35y QL BLOYL oy OT 3wt snoy amidy
S ey a s aslas¥) Wlaw go g Ll o> skl
Aol dew ) 3 2y Al Aled) 5 @
3oLaBY) G sl (3 5L sl BUTy <315 @
aslas¥) duw 8l (3 Cadad) 220 @
6oLl daw sl (3 Wbl SBMA) 95 @
B 3 50 G o gy A ST @

134 -



8\}\) )D‘wﬂl‘ doild



H‘JMJ )J\-.al\ doi®

et Ay ystall
25453\

2006 03,91 Olas ary sy 2l malal s g @1y G gl Glin iy 2l el 1
e A Syl ekt W (JLasYl G dyisY) clilylge abg aST sl w2
2000

2009 05,91 Ol asllally mslly il 5l s (Jaldl gl 98 L 0.3
Al Ol s (Gl Ol mal (s I e (L) Ollamd (W) iy 4
2007 05, Oles ‘C*ijb

Oy — Ol 5 = el gyl Oy g AV iy, dat s BVl ol 5205
2004 ¢ pan cri s 2l iadall 53U s Olas el dndall (JolSas Joka)
G5y A2 a palad) il e gty 610) csla gt Gyl TR ple L6
1997 (LW ankall s (OMeYI

AU B O dedld) 8l ol g Ak ) LW badosed) (2 o a2 3857
1996

2008 a (02 andal 03,31 el 15 (g A g &l o) YL (5 S 0L5.8
A Eaal) 5533 o T Ol b e el g el (Grged) (5 SN 009
2006 x5 595

(boV ankall ¢ il g geplie 3 gl 813 ¢ ol vl datc iy Olote a3, .10
2006 ;35 2 maldl ls Olas

pan 3 AE o) el el S e S Aty O L)t cls dae LT
2003 e (Lo an sl

Ay Sl 015 s (LY andall (O gy AV sl Olamd (gl e 112

2010 coles
DA Syl b o ekl Ll — psed (ol e asl e (13
.2004 cimald

- 136 -



H‘JMJ )J\-.al\ doi®

(e iy S el S ls (g mSIYY 8yl g U NG gt b GL .14
2008

Sl Gl 1 s Sy b o ¢ Ay SO Bledly st b GL .15

2005 x5y

aslbl aasldl (L5 ande)l cheladl BNy OUNSY! (g k)l Lms e .16
2006 ey

(Gedadly 3 o) Slleall (ol 2V (uealill g A1 ilie ol Gl ) plae 17
2002 e i oSl il g il 85l ey o s 30

s B (eatdl e 35S0 Mol ma Yy el et Mol ot g ee (18

1997

s o1l (b o MYy Olandl 13 ¢ lall Flo des (e Ol 119
Gkl OLs e g 1Syl b oo (el gy LB Gt b .20
2000

e 2l o g i (gl Ol g sl gl BT ks 21

2007 2 g b s o)

2006 03,31 Olee 2 O a5 OMEYW g g B (il o Olams 22

Olos bl Sy sl 505 M STl sl Gl G0l Mol a2 23

. 199205 3

sy sl By s (S )G sed) Slad) gl (Olies el ) s 24

2002 05,91 Ol sy L2l i1y 53 ) aakl

Cpan IS el Al G Mo U g pped) M3l ez 25

2008

A 3 ) R g (Sl ghall Wi A gl YL (el W) e (@) Az 26
2006 ¢ p o sl 0 g5l

G ASY k) ) el gl O ST el a2 27
20171 2w (L5 an bl

- 137 -



H‘JMJ )J\-.al\ doi®

e (01 2kl i oyl plasyl 2 (Jual Sy (gl s ez 28
2001
el ) (L) aall (ol il @bl (1 gl 16000 (opmal) By b das 20
1998 a3yl
Cpan iy S sl ) (b (Gl £830e ole Al (oeddl Wb ez .30
2004
) s My aledl el Slald "0y 2Ty deall ol 3502 31
. 2002 0s,Y1 ol
Akl oxislly il dal 2y s (@) Eond) ] (pdeall ol 350z 32
2001 cotes (45
s 1Sy b ool Olall 3 st 8y18) S T ez ks 33
2004-2003 2 , kSN oy il
Gadall el s Ogb (JelSas (e Jlast JFde)g el g Al Ol S 34
2007 05,3 coles gl
S iy e Tl ankell ¢ S oS e MOl 8050y st Medos a5l 35
A1979-1978 (5 > cimaldl e sl
el ) s M oles ealiel G sed) Meslam Gd5 o8l ] O g g g ol .36
- 2003 x5 915
Al aldl ls (ol el ) 8 pieddl agladl § gl kol 6 5 ol 37
2009 03, oles caj 53
R EVIE SR ]

Al col, 55> Wle, Aalad¥) duew U & axdlady (g bl JLasl (b5, ol ]

2010 aw Olaals

cub\.gj“ ¢ s Lo Z.SLA) c";b%’\ M &3 \.&j)é} JL..aJ‘ﬂ\ Qw”cdu\ L}J"' B 2
2006 <5 o

- 138 -



H‘JMJ )J\-.al\ doi®

i g gl Wl ( Sl Mgl &b o Lol SBY b 3535 .3
.2008 ‘u"’b}‘j-.’ — S}y Lozl cdaalsr

e\ [ Y okl

1. Bouchez.A Bermardet, Précis de Marketing, Nathan, Paris, France, 1997.

2. chu, kenneth et boach, ponold integrated advetising promot and marketing.
Communication, édication, penrice hall.

3. David Azoulay, Construire Son Propre Marketing, Groupe Studyrama,
France, 2007.

4. George E, Michael A, Belch, advertising and promotion( an integrated
marketing communications perspective),(en linge), 6th edition, the McGraw-
hill companies, 2003, available at:

5. J.lendrevie, J.livy, D.lindon, Mercator, Dalloz, 7eme édition, paris, France,
2003.

6. j.phe.., j.orsoni,"le marketing" wibert, paris, 1990.

7. kotler, ph, marketing managment, 9th edition, perntice hall, new jersey,
1997.

8. Manaiak et autres, Marketing Industriel, Armand Colin, Paris, France,
2004.

9. Marc Pointet, marketing- étude de cas corrigées, 3¢me édition, Paris:
¢dition d’organisation, 2004.

10.Philip Kotler, Marketing Management, Millennium Edition, Boston:
Prentice-Hall Inc, 2002.

11.pride, William, et ferrell, 0.G marketing communication, 1st edition,
perentice hall, new jersey, 2001.

12.scatt G.dacko,the advanced dictionary of marketing:putting theory to use,
oxford university press,oxford, united kingdouwn, 2008.

13.Susan Horner and John Swarbrooke, Leisure marketing: A global
perspective, Elsevier, burlington, united kingdown, 2005.

14.Victor Middleton with Jakie Clarke, Marketing in Travel and Tourism,
Butterworth -Heinemann, 3rd Edition, Oxford, United Kingdouwn, 2001.

15. M.Benoun, « marketing, savoir et savoir-faire », €conomia,
Paris, 2éme édition, 1991 .

16. David Jobber, « principals and practices of marketing »,
magran hill, publishing compagny, 1998 .

17. Kotler philip & Keller Kiven, «marketing managementy, 12
TH editions, 2006.

- 139 -



H‘JMJ )J\-.al\ doi®

i g fSINY @B 4
http:/www.wikipédia.org/.

http://osamamarketing.blogspot.com/2008/08/49.html.

- 140 -


http://www.wikipédia.org/
http://osamamarketing.blogspot.com/2008/08/49.html




g S—

B JU @ et il g b1 Al B jlexal (01 ) 1 03 el
L) b Al 4 1 B &y gged!
ol )y L) ) 315
OO Ol pl Amals
el sk g 2y )y 2p5LaN) o slall S
ENIE - 2l )3 @bl my 5 3 05535 S sl JLaiVIT ol yldl O 2o

3 Lk o Sl an e By sl 3 S0 sleYl ) 3 s

S U Gy ged) pde deed) e U AL Slasl Lad (s ) SUL

Ggede 22N Ll pdsns

142 -



G

ENIE fws o dasdl &y ) daleudiz J5Y1 g
v_x_; (]
N e

?sﬂ.::u @\ﬂL{LQMJA—Z

v_x_; (]
N e

Py o)) (Sl P r gzl el 2 L -3
% Jubl e

% Jis, ®

% s @

¢ i sus
f A Mgl S b n b SN 2l s L -4
Osbe 05k @

R e @

e @
c)b.-j:;l\@@ °
Sl gmll Gy ol (3 e 31 Lo ez ) 5 Ol i) a6 =D
s peadl) 3L @
b ol SN @

il bl sLal e

~ 143 -



T tomheas (S 50 St J» -6
V"d.
N e

U Pl ads S Bdas pu85 Ja =7
Sdgd) QL) @
tY3S g polinal Jo o)1 @
s @

AN ) dn b b (Saiss p5 1e -8
v_x_; (]
N e

ENIE 25 3 20l alas¥) anldil gl i)
& ) el SV aiked) 150 e Ly ) ) 3L ) a L -9
.?Mjﬁ

O bl @ 2y ooty Lo @
SRS\ RV M IR
Syl a gl

) Ll d b

_ 144 -



g S—

sl e Cagad) st £l B Lol (3 oo 0 ez s =10

%

%

%

%

%

U Lyl

Syl e

Sl gl @

L WYL e

cadxdl @

§ 2014 e 1) 2010 i o sl 11h Gemml) 251500 o L1

izl 2\.“3\)3.\\

2014

2013

2012

2011

2010

F A A

S

Sl g5

JRARNETpw]

Gl B

i s

z5 1l

@il S bl UL e i ledl aloy U5 L o 3l ad) sas -12

_ 145 -

.?r_iz..u;ﬁ

’Oﬁ}élﬂ\ ®

'ﬁb\)\ o




gERge
JOER V- P U IRCH PN

Colarald 3all 225 ) 1isY) 2 L-13

'Qbﬁjﬁ\
Sl aid
L 5 oL
*Ole guait

Ay el o el
LK

Faalall BB Plo sy rmts sl @B )t sl Lbd a5 14

yle J)

LS|

Do gl g sl Gl S
ool 3 as el

I S U RPRCHH POSPI U I CICA
SNPRUANP

ole )

Flad) ws

D e A gl ol alinnd) de sl wlalls o b =1 3 5 -15

2 gl (Shalos (3 dal) LV Al

- 146 -



g S—

Telephone APE/PV Region SUD —Unité commerciale régionale Sud :029-932-941/029-927-070

Designation Adresse N°Telephone

APE/PV Djelfa N°41 cité Bel ombrage 027-87-09-38
APE/PV Ghardaia Rue Mohamed Siliva en face a I’hépital Gueddi Bakir 029-88-05-35
APE/PV QOued Souf Gare routiére El Gara 032-21-02-51
APE/PV Quargla Cité 460 logts Mekadma MN°5,6,7§8 ville Cuargla 029-71-19-15
PV Laghouat Cité Maamoura a cotée de Sonelgaz 029-92-70-70
PV Tougourt Hai El Bahdja cité 630 logts bloc C6 Tabesbest 029-67-10-27

Lo ilain (3 58 853 (03 0By ol

Teléphone PV Région Centre —Unité commerciale région Centre : 025-412-194/025-412-677

Désignation Adresse N® Téléphone
PV Hassiba BB 66,Rue Hassiba Ben Bouali 021-23-66-45
PV La foire Palais des expositions pins maritimes 021-21-90

PV Dar El Beida Place du marche Dar El Beaida
APE/PV Lakhdaria Centre commercial Lakhdaria 026-90-10-25
APE/PV Medea Centre commercial M’3alah 025-58-03-37
APE/PV Tizi Quazou Boulevard Krim Bel Kacem 026-20-64-63
APE/PV Blida Cité Bounaama Djilali Bt 88 Blida 025-40-48-91

APE/PV Hadjout (W Tipaza)
APE/PY El Khemis (W Ain Defla)
APE/PV Boumerdes
APE El Harrach
APE Fontaine Fraiche

PV Cheraga

Rue gare de Hadjout
192 Hay Benbdellah Ahmed el khemis
Coop.El Wafa Rue N°24 Boumerdes
Parc Boumaati El Harrach
Impasse Tarek lbn Ziad Fontaine Fraiche

Lot Alioua faudil N°08
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Telephone APE/PY Region EST —Unité commerciale régicnale Est : 036-625-134/036-625-426

Designation Adresse N* Telephone
APEPY Jijel Cité créte Quest Bloc G 034-47-61-08
APE/PV Constantine Cite hassane Boudjenana Bt AF Local N*1 §2 031-66-20-14
APE/PY M'sila Cite universitaire 500 logts B1§B2 035-55-52-93
APE/PY Bordj Bou Arreridj MN=34 Rue Ziocui Abdelhamid 035-67-29-70
APE/PV Guelma Cité Agabi B2 037-26-43-75
APE/PY Setif Cité Rebouh 150 legts Batiments B N*132 036-33-T1-77
APE/PV Batna Route de Tazoult 033-85-73-05
APE/PVY Bejaia Magasins Babors 034-22-97-T2
APEPY Skikda Cité des fréres Saker Bt A 038-75-25-02
APE/PY Tebessa Cité 500 logts EPLF DJEBEL 037-48-25-4T
APE/PV Biskra Hai Benbadis ,cité 728 legts Bloc 21 033-75-56-87
PV Annaba 1 Cite 240 logts plaine Cuest Bt 19 local N1 §2 038-51-82-61
PV Annaba 2 Cite 1172 logts plaine Quest,Bt 29 local N*47§48 033-51-459-33
Hame
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Téléphone APEIPV Région SUD -Unité commerciale régionale Sud :029-932-941/029-927-070

Désignation

APE/PV Djelfa

APE/PV Ghardaia

APEIPV Qued Souf

APE/PV Quargla

PV Laghouat

PV Tougourt

Adresse

N41 cité Bel ombrage

Rue Mohamed Siliya en face a 'hopital Gueddi Bakir

Gare routiere El Gara

Cité 460 logts Mekadma N°5,6,788 ville Ouargla

Cité Maamoura a coté de Sonelgaz

Hai El Bahdja cite 630 logts bloc C6 Tabeshest
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027-87-09-38

029-88-05-35

032-21-02-61

029-71-19-15

029-92-70-70

029-67-10-27
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LED Smarlk TV 3D Serie 330

Découvrez un nouveau monde de divertissement personnalisé 8 domicile

Découvrez Smart TV etune véritable expérience 3D
Vous pouver desormais exploiter tout le potentiel de
linternet A travers wvotre TV griace aux nouvelles
fonctionnalités Smart TV : un navigateur internet, de
nombreuses applications, l'accés simplifié aux réseaux
sociaux, aux contenus multimédia...Vivez également une
experience 3D en famille de confort visuel grace a la
tﬁctﬂq-q!ngm 3D passive, qui offre des images fluides de
haute qualité.

i AT

DIRECTION CENTRALE COMMERCIALE : 21 - BP. 101 route de Mascara. Sidh Bel Abbes 22000 - Aighrie. Tél. : 048 56 02 51
ﬁ Unité Commerciale rigionale Owsgl - 0400425040 / 040 426 118 | Unisé Commerciata régicnale Est - 006 525 134 / 008 625 426
Unité Commesciale régionale Cientne - 025 393 816 /025 417 533 | Unié Commerciale régiorale Sud ; (23 532 541 / 020 527 070
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EHIE 65"

165cm

Deécouvrez la Smart TV et une veritable experience 3D

LED Smarf TV 3D Serie 712 Mp
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Téléviseur Coule

Ses points forts

¥ Super Slim
¥ Multi-Systéme

" Radio FM

' Economiseur d'écram

¥ Horloge en temps réel
+ Biorythme
" Ez-Menu
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