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Valid
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SPSS
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By Gl e 3 6,0 6,0 6,0
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SPSS
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SPSS
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Total 50 100,0 100,0
SPSS
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Valid
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Total 50 100,0 100,0
SPSS
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By Gl se 4 8,0 8,0 8,0
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Valid
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SPSS
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Bady Bl se e 6 12,0 12,0 12,0
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Valid
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8y Bl sa 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
4G (8)
%32
4G :(24)
Ugina 4G B 2 5 A giall )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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Valid
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SPSS
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Percent
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SPSS
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Percent
By Gl se 2 4,0 4,0 4,0
Gilse e 6 12,0 12,0 16,0
Ul 20 40,0 40,0 56,0
Valid
Gl se 17 34,0 34,0 90,0
a5y (39 5 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
1(28)
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
8%y (38 ge y 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 8 16,0 16,0 18,0
Al 12 24,0 24,0 42,0
Valid
Gl se 24 48,0 48,0 90,0
2% (39 5 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
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G A aidley) ) paiuly gl
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Gilge e 2 4,0 4,0 4,0
Al 17 34,0 34,0 38,0
Valid & 23 46,0 46,0 84,0
2% (39 5 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
G 5e e 7 14,0 14,0 14,0
Sl 11 22,0 22,0 36,0
Valid =~ 35 25 50,0 50,0 86,0
Bady (38 9 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
:(31)
Laddail) 2Bl gall ) ety LSS
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
N 7 14,0 14,0 14,0
Sl 15 30,0 30,0 44,0
Valid 35 24 48,0 48,0 92,0
B3y (38) 9 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
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Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (58 ga i 2 4,0 4,0 4,0
B e 9 18,0 18,0 22,0
Al 14 28,0 28,0 50,0
Valid
G 5 17 34,0 34,0 84,0
8Ly (88 5e 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
- (33)
S AY 281 gall ) paiady AL
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Bilse g 8 16,0 16,0 16,0
e 13 26,0 26,0 42,0
Valid & 23 46,0 46,0 88,0
By (38 g 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
.SPSS
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Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sl 19 38,0 38,0 38,0
Jaall s 15 30,0 30,0 68,0
Valid <«
il 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
4G (19)
4G : (35)
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
pxd 33 66,0 66,0 66,0
Valid ¥ 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
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- (36)
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Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
i) Aoy 10 20,0 20,0 20,0
Valid  Jes A gem
sy 8 16,0 16,0 36,0
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Baaa Aedd 19 38,0 38,0 74,0
s (5 Al 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
SPSS
4G (21)
. %20 %38

( ) :(37)

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

ql 50 3,50 1,165
02 50 3,60 1,245
a3 50 3,66 1,136
Q4 50 3,42 1,247
a5 50 3,48 ,909
6 50 3,34 1,042
q7 50 3,40 1,178
a8 50 2,84 1,076
a9 50 3,00 1,143
q10 50 3,00 1,069
qll 50 3,82 ,941
q12 50 3,34 ,961
q13 50 3,48 ,953
q14 50 3,74 777
Q15 50 3,64 ,898
q16 50 3,50 ,839
q17 50 3,40 1,088
q18 50 3,54 ,908
Valid N (listwise) 50

SPSS
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(37) 1
3,5=
4G 1,16:
4/5=0,8:
[1,1.8 -
[ 1.8, 2.65[ -
[ 26, 34] -
[3.4,4.2 -
[4.2 , 5] -
2
3,66 4G
1,13
4G 3
1,09 2,84
(11) 4
0,94 3,82
0,89 3,64 (15) 5

(0 ): -4~

115



3 3ad) Yl s e il e sl 2 SN Jaadl)

0872 -

3G
0 810 -

4G
0705=  (13) (11) -

0434  (18) (14) -

(khi-deux) -5-
23" "22" 1(38)

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 2,993% 2 224
Likelihood Ratio 3,153 2 ,207
Linear-by-Linear

o 1,314 1 ,252
Association
N of Valid Cases 50

a. 3 cells (50,0%) haveexpected count lessthan 5. The minimum

expected count is 4,32.

SPSS
0,05 S1G=0.22 (38)

116



Al OYLa) A sal dailase 4l o

24" "22" :(39)
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 8,114% ,044
Likelihood Ratio 9,054 ,029
Linear-by-Linear
- 5,084 ,024
Association
N of Valid Cases 50
a. 2 cells (25,0%) haveexpected count lessthan 5. The minimum
expected count is ,96.
SPSS
0,05 S1G=0.04
"26" "25" (40)
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 47,2632 ,000
Likelihood Ratio 56,871 ,000
Linear-by-Linear
Association 28,243 1000
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I N of Valid Cases I 50 I

a. 13 cells (81,2%) haveexpected count lessthan 5. The minimum

expected count is ,64.

SPSS

(40)

4G 3G:
4G
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Gaddl 5 Jslaadl § JIKEY) dais

FREA]
09 1.1
09 1.2
24 1.3
25 1.4
31 1.5
51 2.6
63 2.7
70 2.8
91 3.1
97 - 3.2

108 3.3
109 3.4
110 3.5
111 3.6
112 3.7

3.8

3.9
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2
iadall
13 1.1
19 1.2
29 1.3
48 2.4
49 2.5
54 2.6
57 2-7
65 2-8
108 3.9
109 3.10
110 3.11
111 3.12
112 3.13
3.14
113 .(Alpha-cronbach’s)
114Q|) i L alaia | S Jo Jic 3.15
cJd w}! I O loas ‘3 QJ}JM |
114 3G Clexd b a gl skl Clasidl) Al mag) 316
115 yehi ol w3 T b« 3.17
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115 oY Las] Lgodds I olead! g 3.18
by I 52

116 L HLE s Lol dzewd! Jhc) 3.19
gl oY Las)

116 _ 4G 3.20

117 _ 4G 3.21

117 _ 4G 3.22

118 4G 3.23

118 _ 4G 3.24

119 _ 3.25

119 sl (A AUl 3 (g i jal) ellgiuall dailia s2a 3.26

120 3.27

120 _ 3.28

121 _ 3.29

121 3.30

122 3.31

122 3.32

123 AG g axaing Al (SLYI| 3.33
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SPSS (23)

Fichier Ediion Afichage Données Transformer Analyse Markeingdirec Graphes Uliitaires Fendtre

ﬁl@@rd Eﬁﬁﬂ IEE%% 2100 “

Nom Type | Largeur |Déci Manquant  Colonnes  Align | Me Role

:_ 1 q1 Numenque 8 0 ql {1. disagree... Aucun 8 = Droite & Nominales ™ Entré
I 2 q2 Numérique 8 0 q2 {1, disagree... Aucun 8 3= Droite &b Nominales  “ Entré
3 q3 Numérique 8 0 93 {1, disagree_. Aucun 8 3 Droite & Nominales v Entré

4 Q4 Numérique 8 0 Q4 [1. disagree... Aucun 8 = Droite & Nominales ™ Entré

5 8 Numérique 8 0 a5 {1, disagree._. Aucun 8 = Droite '@ Nominales  “ Entré

6 a6 Numérique 8 0 q6 {1, disagree._. Aucun 8 = Droite & Nominales  “ Entré

7 q7 Numérique 8 0 q7 1. disagree._. Aucun 8 3 Droite & Nominales Entré

8 98 Numérique 8 0 98 {1, disagree... Aucun 8 = Droite & Mominales v Entré

3 g9 Numérique B 0 Q@ {1, disagree... Aucun 8 ZDroite g Nominales Entré

10 q10 Numérique 8 0 q10 1. disagree._. Aucun 8 = Droite ‘& Nominales  “ Entré

1 qi1 Numérique 8 0 g1 {1, disagree... Aucun 8 3| Droite & Nominales ™ Entré

12 |q12 Numérique 8 o q12 (1. disagree... Aucun 8 = Droite ‘& Nominales Entré

13 [q13 Numérique 8 0 q13 {1, disagree... Aucun 8 = Droite ‘& Nominales  “ Entré

1“ qu Numérique 8 0 Q14 {1, disagree_. Aucun 8 = Droite '@ Nominales Entré

15 Q1§ Numérique 8 0 Q1§ {1, disagree... Aucun 8 3| Droite & Nominales ™ Entré

16 |qt6 Numérique 8 0 q16 {1, disagree . Aucun 8 = Droite & Nominales e Entré

17 |qi7 Numérique 8 0 qi7 {1, disagree.. Aucun 8 = Droite & Nominales Entré

18 | q18 Numérique 8 0 q18 {1, disagree... Aucun 8 = Droite & Nominales  “ Entré

q R | : AAAAA A o

12:10
10/05/2015

L A

Fichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphes Utilitaires Fenétre  Aide

SEeEH c » Byl b S B2H 400

| | [visivte - 25 variables sur 26

i | e | @ | @8 | o | & | & | o | e | e | q0 | a1 |
[ 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5
2 1 2 2 3 3 3 3 2 1 3 4
g 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 5
4 5 5 4 4 4 4 5 4 2 4 n
5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5
6 2 2 4 2 3 3 3 3 2 3 4
i 3 3 3 1 2 3 3 3 3| 3 3
8 5 5 5 4 3 4 2 2 2 2 4
2 ; 1 1 1 3 1 1 1 1 1 4
10 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 4
1 4 4 ‘ 2 2 2 2 2 2 2 3
=T 3 i - — 3 3 3 3
13 5 5 MLH»'U\ w.rHFHF,a: [Ensembl._ 2 2 2 4
" 4 4 1 1 1 4
| s 4 4 4 4 3 4
16 4 4) 2 2 2 4
a 4 1 1 1 4

1212
10/05/2015
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‘ Agence: ............................................. :
sl jad e W L)

] » o
ALGERIE TELECOM N° CCP :

LTE

3
2L
ACIESSE "  socoooonoanssooonerasro00066aa800000660009000063689 50000000 i
A 1= S : ﬁ'
&IJJI \ |"| 3. " |"|"| i |.i iI L‘:JI |"| |.|.|I AQC (070811221 3 DT PP ?ja
, N° de client : --rcceesaciaiiiiaiiaiiiiiiaciaiiaiiaceaiainaaan. C fj;
Contrat d’Abonnement 4G LTE N° APl 1 +verrrssererssereseree s ; 3
L’abonnement Forfait 5 Go D Forfait 10 Go D
Typed'activité: ........................................... L.E‘)t%:m Luﬂ‘ &}3 NOmM et Prénom :  severiesiasninasiasisnasnnsissssnnsinsssnnsnnss .
N° de registre du COMMErCe : «s« errerrimmrinniinniianas Lﬁ,)\%-m M‘ (‘*5‘) AdreSSE | terurasirasirasira i a L C
AGTESSE © = veenrnrnrnenrtenreneeeneneneneartrnrtaneneearnraetrnsanrneens LI | TR
Commune : et aer e raa e, L“s::")'.d\ ‘}AJM ................... . af.‘dl.’ CommuNe : ceeveeiieniiannn . = .
NOM € PrENOM © *e+resrrrusemrnrernreiearearumrntnrearnieasnrnens o <l a=Y! | Fonction : L e SRR : :
FOMGHON ©  <esereesensssentaseseneestassssasssentseesensesenesssonssennns D A4l gl | NS (CNIPC) t e ) (Quoe ol s ) sl
N° (CNIPC) : rersrerssrsssnnmnaniunnss :63) ( SRSy RSB AT RN ) 4 5ell DEIIVIE(E) & : «xererrrmrenerenss P . . @JLL dalusall
DElIVIE(E) &1 »rrrrrerssrassirnsinniins B . C-L)l-‘-’ daliall Fax / téléphone : e 0SB ;i) D,
Fax / t8I16phone : «reererrerreenneenns GSB L DSl a8 ) | TEIEphone MObile :  «vrrrersersiresiieriiri st NOEYERN| P
TEIEPONE MODIIE :  +xr+xrremrrrrrnnsrrrnsrnnssrrs i n e n e e ZJJM‘ 93‘) E-Mail ©  eeeeeeem el u—‘})-‘gw A-’.J:‘S\
Demande de réalisation d'une ligne ‘5"&" ‘;.\4;..& e ad G sy Gl
téléphonique a usage : D Professionnel D Personnel . uayd J—‘“y - ) .
Y = YooT= T HTaTo1 0= 1172 (o) s A . dandll Gy u‘}*‘—
Adresse de facturation ;:  sreersrtmaria i imatiaiianina it naaa i nsama s Es i r AN AN AN AN N A AR A EA SN AN EEA S AN NN fERSEAEIEESSARtE R R R nRan 3)_\}3}‘ u‘)_;g

A8 JJJ\&A;J(»;JL Ajé\_a\‘_éc sl cj}d\ O T
Jlanin) (e A5 yiall i) sil) ppen aday o 3ily 5 pgdall 840 sl
i i) 3l gLl Al ant e siedl) dardl)

Le Client reconnait avoir pris connaissance de toutes les clauses
contractuelles inscrites au verso et accepte de s’y conformer et
s’engager au paiement de toutes les factures qui découleraient de
l'usage de l'acces 4G LTE.
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Le Lte 4G en mode fixe (Long term evolution) est une technologie :

« D’acceés internet

 Utilisant les ondes radio

« Permettant d’'accéder au tres haut débit (jusqu’a 150Mbps)

* Permettant I'accés a la voix (Volte) a partir du 1¢" trimestre 2015

* Ne permettant pas la mobilité, mais, une meilleur qualité de service que le

réseau mobile, !f/@‘ﬁ?ﬁ»

&U‘
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Evolution du

2009 2010

 telonor
3GPPWCDMA décomo \ @ g tim
Operators | QEENE iﬂsn‘ﬂ i orange

TD-SCOMA ---T---Mnblle " _ E 482 514

» En milliers
j KTF.
—

2009 2010 2011 2012 2015

Amérique du Nord Ca9% ) Co4%6) Coan)  29%

Europe de I'Ouest et Centrale 0% 5% 0% 3% 5%

Amérique du Sud 0% 0% 0% 2% 7%

Monde (en milliers) 144 9 394 49484 482514
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Pourqu \..-Vljyl.:.ul_a:u

besoin d’'un systeme optimisant la commutation
des paquets.
le deébit théorique du LTE :
Downlink ~100Mbps - Uplink ~50 Mbps

« Reéduit le temps de latence ;
« Réduit le temps d’établissement de connexion ;
« Réduit le temps de transit.
avec les

nouvelles architectures LTE simplifiées avec moins d’équipements sur le

I o

réseaul.
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Strategie de déploie %y,&m&l

Les grands axes de la stratégie adoptée par Algérie Télécom pour le
déploiement du LTE 4G.

Zones
Zones a fort rurales Zones non

potentiel couvertes
commercial par la 3G

Stratégie de déploiement

de la 4G

Zone non
couverte par
I’Adsl
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LTE dans les zones Hotspot Poursuite de la couverture Couverture totale

2014 2015 2016

| Démarrer LTE 600 Enode B a 1200 Enode B pour

200 Enode B . compléterla '. '
surer la couverture
couvertur /

Phase 1 Algryﬁéégézo? © Tous droits réservés Phase 3 coi‘u
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Réseau LTE fixe %H:,,_m_ﬂ

Utilisation domestique et

Réseau LTE

professionnelle

LTE
g LTE router || connectivity LTE network Internet

Algérie Télécom 2013 © Tous droits réservés



4

&Ij@l&“l—éﬁ!
- ARLGERIE TELELCOIT

Reply from bytes

Reply from 29 bytes
Reply from 0.9 4 bytes
Reply from 6 € byte

) byte
Reply from z bytes:
Reply from bytes

Reply from 9 bytes ne

eply from . - =
sl <30 ms latency §
Reply from

€ 4 | +]

Reply fros J. 9%
eply from

Downlink 0 27.92 wiivs
PN D 3.22....

Reply from bytes

Reply from t 9: byte

Reply from 0 > 29 bytes

Ping stat
Packets
lapproximate

Minisum

Grande vitesse de
transmission et faible latence piphy fraaneise S IS byres 88 Lime

Downlink 0 96.74 wis
Uplink @ 29.26 wivs

Reply from g bytes:=32 time:
Reply from 9 bytess32 time:s
Reply from 19 3 Y. hask =22

Reply from

Reply from mS Iatenc
Reply from y
eply from
Reply from
Reply from
Reply from
Reply from
Reply from
Reply from

w
N

bytes:
bytes
byte
bytes
bytess
bytess
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VW WWwW
NNNN

000NN
WWWww

w

N

(%}
@

-
o

Ping statistics 10.96.8.137
Packets: Sent 100, Received = 100, Lost
Approximate rou “ip times in illi-seconds

26

Hinimum 12ms, Maximum 35ms ., fAverage
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Algérie télécom est I'unique opérateur a commercialiser la LTE 4G en
Algérie et le deuxieme en Afrique (apres Vodafone Afriqgue du Sud)

Algérie télécom devient le leader et le propulseur des nouvelles
technologies sur le marché.

L'adoption de cette nouvelle technologie nous permet une longueur
d’avance considerable par rapport aux operateurs mobiles.

Algerie Télécom est propriétaire du réseau de transport, ce qui nous
confere une gestion technigue maitrisée de bout-en-bout.

i 4
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Bén &;VIPI&HLQ:E

» Cette offre permet au client de profiter du tres haut débit (jusqu’a 150Mbps)
*Elle permet d’offrir I'internet aux clients qui ne possédent pas le téléphone fixe.
*Offre au client une connexion sans fil.

*Possibilité de connecter dix (10) terminaux simultanément a la fois « raccordement
sans fille »

*Permet de raccorder en RJ45 les ordinateurs et laptop de 1 a 4 postes a la fois
selon le modele de CPE utilisé.

eInstallation et configuration du terminal client (CPE) est simple et rapide.

fl 55

GOWQ\/ ‘
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» Ces deux offres sont valables pour les premiers 3mois

*0

4

» Les offres sont dediés aux professionnels et résidentiels (méme prix et méme

D)

gualité)

4

» Le client doit forcément payer 3 mois d’avance

D)

4

» Le Cpe est offret aux clients

D)

4

» Le modeéle est alloué au client en fonction de l'offre choisie,

D)



&:Vlj;u.:.umﬁ"g
Offre 5Go :

» Le client peut telecharger avec un débit maximum (pouvant atteindre 150 Mbps)
pour un volume de 05 Go.

» Une fois les 05 Go consomme il reste connecté pendant la période de validité de
I'offre avec un débit de 512 Kbps.

» La période de validité de I'offre est de 01 mois.

* Le routeur (CPE 4G) et la SIM 4G sont inclus dans l'offre.

Offre 10Go:
» Le client peut téléecharger avec un débit maximum (pouvant atteindre 150 Mbps)

pour un volume de 10 Go.

» Une fois les 10 Go consommeé il reste connecté pendant la période de validité de

I'offre avec un débit de 512 Kbps. f\\ 1,
Qs
pE-

« La période de validité de I'offre est de 01 mois. ! |
i i
* Le routeur (CPE 4G) et la SIM 4G sont inclus dans ['offre.
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Merci
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Résumé;

Il est devenu l'adoption du concept de marketing pour parler
nécessaire de toute urgence pour guider l'organisation active sur la
base des besoins requis sur le marché Parmi les outils opérationnels
les plus importants pour le concept du marketing moderne de
recherche «Marketing», qui est une composante essentielle de
I'information de marketing composants du systeme, mais détient la
collection de marketing, I'enregistrement et I'analyse des données et
des informations pour les problemes de la recherche certaine
marketing et phénomenes d'autre part est un nouveau produit est le
plus important des éléements du mix marketing élément connus Afin

de montrer la relation entre la recherche et le développement de



adlall

nouveaux produits au hasard Algérie Télecom Fondation Tiaret
marketing, ou nous avons trouvé bien que la recherche de la
commercialisation d'outils de marketing les plus importants mais
pour le moment toujours pas de perspectives positives changé dans
la mesure nécessaire et pourquoi voir la prévalence de la tendance

de la vente, qui est basé sur la vente de ce qui a été produit.



