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Résume :

L'environnement physique des services est d une grande importance dans la
commercialisation de ces derniers et l'environnement, les immeubles, le
design...etc.. et I'ensemble de ces elements contribue a construire I’idée que les
consommateurs se font du service offert et du niveau de sa qualité, pour cela
chaque entreprise de service doit prendre en considération I'environnement
physique dans la commercialisation de ses services.

Mots clés : consommateur, comportement du consommateur, marketings des
services, I’environnement physique.



