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Résumé

Les banques tirent leurs forces des agents et ils jouent un role

tres important dans les banques du développement rurales.
Puisque ils réalisent des ensembles d’objectifs tracés par la
direction, en plus cette tranche de travailleurs ont des fonctions
multiples et contribuent largement dans I’évolution de
rendement ; on peut a travers I’évaluation des travaux juger
jusqu'a ou le succes des directions des agents de guichets en
appliquant des stratégies et leurs réussites.
En effet, les banques servent a présenter des services de bonnes
qualités avec ce qui correspond aux prévisions des clients pour
arriver a sa satisfaction et avoir son déroulement et cela pour
présenter des services convenant a leurs vceeux.
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