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 بسم الله الرحمن الرحيم و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين الحمد

الكثير                        ،ظيم الذي أسبغ علينا من فضلو نعمةو الشكر لله العلي الع
 السبيل.نيار ييدينا سواء  ونسأل  

 شكر الله العلي القدير على توفيقنا لإتمام ىذا العمل، فيو عز وجل  ن

 في ىذا المق ام  و الحمد سبحانو و تعالى، لا يسعناأحق بالشكر  

 المشرف: مرزوقي  لفضل لأصحابو، فنخص بالذكر أستاذنانسب اإلا أن ن

 ياتويمحمد الذي منحنا الكثير من وقتو ولم يبخل علينا بتوج

 و القيمة ف لو جزيل الشكر و العرف ان بالجميل على تحملو وصبرهونصائح

 طيلة إنجاز ىذه الدراسة، ف ألف شكر.

 تقديم الشكر إلى كل عاملات مستشفى يوسف دمرجي"    كما لا ننسى

 علينا بالمعلومات، جزاىم الله خيراً.  اللواتي لم يبخلن

 من قريب أو من بعيد.  كما لا ننسى من دعمنا

، لوجيو            ر أسأل الله العلي القدير أن يجعل ىذا العمل المتواضع خالصاً   وفي الأخي
 الكريم وآخر دعوانا الحمد الله رب العالمين.
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 ملخص الدراسة:

هذه الدراسة للتعرف على علاقة التحرش ضد المرأة العاملة بالأمن الوظٌفً  تهدف     

كانت هناك علاقة بٌن ما إذا  سف دمرجً" ـ تٌارت ـ ،وكذلكلدى عاملات مستشفى  "ٌو

)التحرش اللفظً، التحرش غٌر اللفظً، العاملة التحرش ضد المرأةأبعاد كل بعد من 

و  لتحرشالتعرض  بالأمن الوظٌفً ، وما إذا كانت هناك فروق فً التحرش الجسدي(

ى وطبقت الدراسة عل ،ري الحالة الإجتماعٌة والأقدمٌة تعزى لمتغٌ مستوى الأمن الوظٌفً

، افة المستوٌات )ممرضات ، طبٌباتفً كعاملة  200من أصل  011عٌنة عشوائٌة شملت 

تماد على ع( باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌتلائم مع دراستنا كما تم الإإدارٌات

 لتأكد من الصدق والثبات تم معالجة البٌانات عن طرٌق الأسالٌب، و wittالإستبٌان ومقٌاس

 SPSSجتماعٌة الإحصائٌة بالإعتماد على برنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الإ

 وقد تم التوصل إلى النتائج التالٌة:

فً ـ توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش ضد المرأة العاملة والأمن الوظٌ

 لدى عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

والأمن  ـ توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش اللفظً ضد المرأة العاملة

 ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـالوظٌفً لدى عاملات مستشفى 

ـ توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش الغٌر لفظً ضد المرأة العاملة و 

 الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

الأمن ة العاملة وـ توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش الجسدي ضد المرأ

 الوظٌفً لدى عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة  ـ توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش

 لدى عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

ة لدى ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش تعزى لمتغٌر الأقدمٌ

 املات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـع

ٌة توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماع لا ـ

 لدى عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

ٌة لدى عاملات توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الأقدم ـ لا

ٌارت ـمستشفى ٌوسف دمرجً ـ ت  
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 مقدمة :

،  النسوٌة و تظهر بوضوح حاجة البلد إلى الأٌدي العاملة مرأة نصف المجتمعتعد ال      

المرأة المؤهلات العلمٌة و الكفاءة العالٌة التً تؤهلها للعمل ، إلا أن عملها لا  ورغم إمتلاك

ظاهرة خطٌرة وحساسة بالنسبة  الذي ٌعتبر التحرش،من بٌنها  ٌزال ٌواجه عقبات عدٌدة

 للمجتمعات الشرقٌة المحافظة خاصة بعد تنامٌها فً بعض أماكن العمل ، مما جعل صعوبة

لأسباب  تقدٌم شكوى لدى السلطات المختصة عن  أمام عجزالمرأة مقاومتها مطروحة بحدة

 والخوف من فقدان مركز عملها .عدة منها : الخوف من الفضٌحة ، 

تعرضها تمنع و كرامتها ضوابط تصونقد وضع  وبالرغم من أن الدٌن الإسلامً     

هذه الضوابط  للأذى سواء الجسدي أو النفسً بوجه عام ، فمن المؤسف إن البعض قد ألبس

الرجعٌة والتخلف والعصبٌة ، فالمرأة فً كافة المجتمعات تعد الحلقة الأضعف بالنسبة  اسم

 إلى المتسلط الذي ٌسمى رجلا .

ظاهرة سلبٌة ٌؤدي انتشارها وشٌوعها إلى تهدٌد أمن واستقرار المرأة فً  ٌعد التحرش     

 عنهمكان عملها ، حٌث ٌعتبر الأمن الوظٌفً من المتطلبات الأساسٌة والهامة الذي تبحث 

كل امرأة عاملة ، فهو ٌشكل البٌئة السلٌمة والمناسبة لأداء جمٌع الطاقات الوظٌفٌة ، وهو 

لى إنتاجٌة ممكنة من الكفاءات العاملة ، والعمل على توفٌر جو أعالشرط اللازم لتحصٌل 

، إذ ٌعتبر غٌابه عاملا سلبٌا ٌؤثر على شخصٌة  والاستقرارمناسب من الراحة والطمأنٌنة 

المرأة وٌشعرها بالخوف وفقدان الثقة والقلق الدائم ، وبالتالً تصبح عاجزة عن أداء عملها 

 إلى فقدان منصب عملها .على أكمل وجه ، وقد ٌدفعها ذلك 

التحرش ضد المرأة العاملة والأمن  ونظرا للأهمٌة الكبٌرة التً ٌكتسٌها كل من مفهوم    

ونظرا للحاجة الماسة لتجسٌد وترسٌخ مثل هذه المفاهٌم فً مؤسساتنا الجزائرٌة  الوظٌفً،

د المرأة بها للمستوى العالمً ، حاولنا تسلٌط الضوء على موضوع التحرش ض للارتقاء

العاملة و علاقته بالأمن الوظٌفً ، وقد دعمنا دراستنا بدراسة مٌدانٌة فً مستشفى ٌوسف 

 . -تٌارت –دمرجً

 فصول  إلى قسمت دراستنا ثلاثة     
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خصص لتقدٌم الدراسة ، شمل إشكالٌة الدراسة التً توصلنا فٌها إلى  :الأولالفصل 

تساؤلات ،ومن خلال هذه التساؤلات تم صٌاغة فرضٌات الدراسة ، ثم بٌنا دواعً و أسباب 

ثم أهداف الدراسة ، وبعدها أهمٌة الدراسة ، إضافة إلى المفاهٌم الموضوع ،  اختٌار

كمتغٌر على التعرٌف الإجرائً لكل من التحرش  الأساسٌة للدراسة ، والتً ركزنا فٌها

التحرش اللفظً ، التحرش الغٌر لفظً ، التحرش  مستقل فً دراستنا بأبعاده الثلاث

كمتغٌر تابع ، واشتمل هذا الفصل على بعض الدراسات السابقة الجسدي ، والأمن الوظٌفً 

من حٌث أوجه التشابه منها عربٌة وأخرى أجنبٌة لكل من المتغٌرٌن ، والتعقٌب علٌها 

مع الدراسة الحالٌة , كما تطرقنا إلى الابعاد النظرٌة لدراسة كل التحرش ,  والاختلاف

 المرأة العاملة , الأمن الوظٌفً ، إضافة الى توضٌح العلاقة بٌن متغٌري الدراسة.

حٌث شمل منهج الدراسة  للدراسة،بعنوان الإجراءات المنهجٌة  أما الفصل الثاني :

عٌنة الدراسة ، أداة الدراسة وخصائصها  والمكانٌة،بتحدٌد حدودها الزمانٌة  ستطلاعٌة،الا

، وتعرضنا فً هذا الفصل إلى الدراسة الأساسٌة من خلال تحدٌد حدودها  السٌكو مترٌة

الزمانٌة والمكانٌة ، عٌنة الدراسة وخصائصها ، كما تم توضٌح أداة الدراسة الأساسٌة ، 

 .الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً هذه الدراسة وقً الأخٌر عرض 

تضمن عرض وتحلٌل  الدراسة،بعنوان عرض وتحلٌل ومناقشة نتائج  :الثالث أما الفصل

عام لنتائج الدراسة  منها،واستنتاج الانطلاقالنتائج ثم مناقشتها فً ضوء الفرضٌات التً تم 

 الدراسة ، وفً الأخٌر خاتمة البحث. ثم مقتراحات
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 تمهٌد :

الفعلً لها ،وذلك بالنظر  الإنطلاق مرحلة الإطار النظري فً أي دراسة علمٌة ٌشكل

للأهمٌة القصوى التً تكتسبها هذه المرحلة ،حٌث أن الباحث من خلال هذا الإطار ٌحدد 

معالم بحثه وأهداؾ دراسته ونقاط الإرتكاز فٌها،بدءا بؤهداؾ الدراسة التً تسعى إلى 

تبر من تحقٌقها،أهمٌتها ودوافع اختٌار موضوع الدراسة إلى ضبط إشكالٌة البحث التً تع

أهم و أبرز الخطوات فً البحث العلمً،تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة المرتبطة بالموضوع ،مع 

على ضرورة إدراج التعرٌؾ الإجرابً كخطوة ضرورٌة فً البحث،ثم تحدٌد  التؤكٌد

 النظرٌات التً لها صلة بالموضوع،وانتهاء بالدراسات السابقة .

 الإشكالٌة:.1

ٌدان العمل فً العصر الحدٌث ظاهرة منتشرة عبر العالم ، ٌعتبر خروج المرأة إلى م 

أهمٌة المرأة بإعتبارها نصؾ المجتمع ٌعد وضعها الإجتماعً ذا تستدعً الإنتباهوالإهتمام ف

 بالؽة خاصة فً العصر الذي ٌوصؾ بؤنه عصر المرأة . 

شخصٌة ٌكسبها سلطة وإستقلالٌة ذاتٌة وقوة  عمل وسٌلة هامة لترقٌتها بحٌثالفإن   

وحرٌة الإختٌار والتصرؾ ، بالرؼم من كل هذه الإمتٌازات التً إكتسبتها إلا أن هناك عدة 

ها ، وهذا ما جعلها تتعرض لضؽوطات متعددة ، فكان التحرش من بٌن أهم تواجهعراقٌل 

فً مختلؾ أماكن العمل ،  هذه الظاهرة مًهذه العراقٌل فؤخذ إهتمامها ، خاصة بعد تنا

 جسدي اللفظً ، اؼٌراللفظً ، حرش بإعتبار أن مٌدان العمل بٌبة خصبة لمختلؾ أشكال الت

العاملة وقتا طوٌلا نسبٌا فً التعامل مع الرجل ، وهذا ما جاء  المرأة حٌث تمضً  

 784على عٌنة تبلػ  ( التً أجرٌتGALA BRONNER 2000فً دراسة جالة برونار )

من عدد العٌنة  19%عاملات بالتمرٌض داخل المجتمع الأمرٌكً ، واتضح أن من ة عامل

تعرضت  03%من أشكال التحرش الجنسً ، ونسبة  واحد مرت على الأقل بنوع أو شكل

 0أعلن تعرضهن إلى  03%أشكال من أشكال التحرش الجنسً ، ونسبة  0لما ٌزٌد على 

 ( .94، ص  4397،  حاج علًالما ٌزٌد من أشكال التحرش. ) أشكال أو 
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بص فة عام ة والجزاب ر بص فة ه و أن مجتمعاتن ا العربٌ ة  دة الظ اهرةوما ٌزٌد من ح   

من الطابوهاتالإجتماعٌة ، بحٌ ث لا ٌج وز التح دث عنه ا ، القضٌة  هذه لازالت تعتبرخاصة 

م  ن  عل ى ذل ك ه و قل ة البح  وث الت ً تناول ت ه ذه الظ اهرة ، له ذا ف الكثٌر الأدل ةولع ل خٌ ر 

ج اء  ، كم ا النساء اللواتً مررن بتجرب ة التح رش ف ً العم ل ، لا ٌتح دثن عنه ا إلا القل ٌلات

إلى خوؾ الس ٌدات الع املات م ن ( (asiri vitay,2008 ريفٌتاي أسٌ جانجايفً دراسة 

من التحرش وتكتفً بتعرض ها  الانتقامالتبلٌػ الرسمً عن حالات التحرش الجنسً خوفا من 

 (11،ص2014، اج علًحال...الخ.)والتوتر، الؽض  لاكتبا لأثار نفسٌةسٌبةمثلا

لذلك ٌج  البحث عن سبل أو طرق للحد من هذه الظاهرة التً تهدد أمن المرأة    

الشعور بالأمن الوظٌفً فً العاملة ، وسلامة المجتمع ككل باعتبار أن أهم ما ترٌده هو 

، وتوفٌر جو من الراحة والطمؤنٌنة والسلامة ، مما ٌساعدها على تحقٌق ذاتها   هاعملمكان 

والإقبال علٌه ، وما ٌترت  على ذلك من تحسٌن للأداء ،وزٌادة من خلال ح  العمل 

 الإنتاجٌة ، ونزع الخوؾ ، والإحساس بالثقة فً النفس .

قدرتها على  من وٌزٌد بداع والابتكار ،لإً على احٌث ٌساعدالأمن الوظٌف    

ة ، لذلك فهو مطل  إكتشاؾ حلول جدٌدة للمشكلات التً تواجهها فً العمل بطرٌقة مبتكر

 ربٌسً للعاملٌن بصفة عامة و المرأة بصفة خاصة فً أي منظمة .

لهذا ارتؤٌنا أن ٌكون هذا الموضوع محل دراستنا البحثٌة ، وبناءا على ما قدمناه قمنا بطرح 

 الربٌسً التالً :التساإل 

 هل توجد علاقة ارتباطٌة بٌن التحرش ضد المرأة العاملة والأمن الوظٌفً؟ 

 والذي ٌقودنا إلى طرح التساإلات الفرعٌة التالٌة :

 تباطٌة بٌن التحرش اللفظً ضد المرأة العاملة والأمن الوظٌفً؟هل توجد علاقة إر 

 المرأة العاملة والأمن  هل توجد علاقة إرتباطٌة بٌن التحرش الؽٌر لفظً ضد

 الوظٌفً؟

 هل توجد علاقة إرتباطٌة بٌن التحرش الجسدي ضد المرأة العاملة والأمن الوظٌفً؟ 
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 تعزى  ضد المرأة العاملة هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً التعرض للتحرش

 لمتؽٌر الحالة الإجتماعٌة؟

 رأة تعزى لمتؽٌر ت دلالة إحصابٌة فً تعرض للتحرش ضد المهل توجد فروق ذا

 ؟الأقدمٌة

 ت دلالة إحصابٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتؽٌر الحالة هل توجد فروق ذا

 ؟الإجتماعٌة

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتؽٌر الأقدمٌة؟ 

 .فرضٌات الدراسة:2

 الفرضٌة العامة: 1.2

  التحرش ضد المرأة العاملة والأمن توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن

 الوظٌفً.

 الفرضٌات الجزئٌة : 2.2

  توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التحرش اللفظً ضد المرأة العاملة

 والأمن الوظٌفً.

  توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التحرش الؽٌر اللفظً  ضد المرأة

 العاملة والأمن الوظٌفً.

  توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التحرش الجسدي ضد المرأة العاملة

 والأمن الوظٌفً 

  توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً التعرض  للتحرش ضد المرأة العاملة  تعزى

 لمتؽٌر الحالة الإجتماعٌة.

 اعٌةدلالة إحصابٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتؽٌر الحالة الإجتم توجد فروق ذات. 

 ًالتعرض للتحرش تعزى لمتؽٌر الأقدمٌة توجد فروق ذات دلالة الإحصابٌة ف. 

 . توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتؽٌر الأقدمٌة 
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 أسباب إختٌار الموضوع:.3

 أسباب ذاتٌة:-3.1

   المٌول والرؼبة الشخصٌة لدراسة هذه الظاهرة،كونها من الطابوهات التً ٌصع

 الحدٌث عنها فً وسط مجتمع عربً محافظ ومتشبع بتقالٌده وعاداته الإسلامٌة.

 . كون هذا الموضوع ٌمس كٌان المرأة بصورة مباشرة 

 أسباب موضوعٌة: -3.1

 .حداثة الموضوع وأهمٌته 

 التحرش موضوع صع  وشابك نظرا لقلة وندرة المراجع  عٌعتبر موضو

 .والدراسات التً ٌتناولها هذا الموضوع 

 .إثراء المكتبة بموضوع التحرش ضد المرأة العاملة 

  فً الآونة الأخٌرة بؤهمٌة الموضوع وحساسٌته. الاهتمامتزاٌد 

  تسلٌط الضوء على ظاهرة التحرش الحاصلة فً كافة المجتمعات ومدى ارتباطها

 بالأمن الوظٌفً.

 أهمٌة الدراسة: -4

 الأهمٌة العلمٌة: -3.4

  مثل:  الاجتماعٌةحٌث تطرح هذه الدراسة مجموعة من المفاهٌم والمصطلحات

 وؼٌرها من التعارٌؾ وتوضٌح الفرق بٌن هذه المفاهٌم.التحرش، 

 الأهمٌة العملٌة:-3.4

  حٌث تتبع الأهمٌة العملٌة لهذه الدراسة فً كونها تتضمن مشكلة من أهم المشاكل

 والمجتمع ككل.التً تإثر على المرأة والأسرة 

 الأهمٌة الذاتٌة: -1.4
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  كونها تمثل إشباع ذاتً للباحثٌن فً دراسة قضٌة من أهم القضاٌا التً تواجه

المجتمع، والبحث عن كافة جوانبها ومعرفة مختلؾ أبعادها والوقوؾ على المعرفة 

 الكامنة بهذا الموضوع.

 ة :أهداف الدراس -5

 رأة العاملة والأمن الوظٌفً.معرفة نوع العلاقة بٌن التحرش ضد الم 

 .مدى تؤثٌر التحرش على الصحة النفسٌة والجسمٌة لدى المرأة العاملة 

 .ًمعرفة مدى تؤثٌر التحرش على مستوى الأمن الوظٌف 

  تفسٌر ظاهرة التحرش ضد المرأة العاملة والذي ٌهدد أمنها وحماٌتها المهنٌة

 والنفسٌة.

  ًلدى المرأة العاملة .محاولة معرفة مستوى الأمن الوظٌف 

 . محاولة الوصول إلى تدابٌر ومعالجات من شؤنها أن تحد من هذه الظاهرة 

 . الكشؾ عن ظاهرة التحرش ضد المرأة العاملة 

  رفع مستوى الوعً لدى المجتمع الجزابري بمواضٌع وقضاٌا حقوق الإنسان

 كموضوع التحرش ضد المرأة.

 العاملة بالرؼم من التستر علٌها. الإقرار بوجود ظاهرة التحرش ضد المرأة 

 .ًالوقوؾ على أبعاد التحرش ضد المرأة وعلاقته بالأمن الوظٌف 

 ـ تحدٌد المفاهٌم الإجرائٌة:6

 ـ التحرش :3.6

ة العاملة فً نطاق علاقات العمل أنقصد به تلك المضاٌقات التً تتعرض لها المر  

والصادرة من أحد العاملٌن )زملاء أو رإساء( ، نحو إحدى العاملات بصفة متكررة عن 

طرٌق التحرش اللفظً بكلام قبٌح وإطلاق عبارات مشٌنة خادشة بالحٌاء ، أو التحرش 

الؽٌر لفظً بتلمٌحات جسدٌة ، ونظرات موحٌة ،وصولا إلى التحرش الجسدي وذلك 
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واستعمال القوة فً بعض الحالات، والمعبر فٌه من خلال إجابات عٌنة  اللمس والتحسسب

 الدراسة حول إستبٌان التحرش.

 الأمن الوظٌفً: 1.6

ٌعرؾ بؤنه تحقٌق السلامة الجسدٌة والنفسٌة للعامل ، وتوفٌر بٌبة عمل سلٌمة من   

معبر عنه من خلال إجابات وظروؾ الراحة المناسبة فً العمل، و ال الأضرار وتوفٌر سبل

 عٌنة الدراسة حول مقٌاس الأمن الوظٌفً.

 المرأة العاملة: 4.4

قصد  رج البٌت فً مإسسة إجتماعٌة صناعٌة تربوٌةالمرأة التً تعمل خاهً  

 اجتماعٌة .أجر شهري وإثبات مكانة الحصول على 

 الدراسات السابقة:.7

 الدراسات العربٌة:1.7 

 (:2002حسن)ـ دراسة رشا محمد 

استهدفت التوصل إلى تفسٌر حول ظاهرة التحرش الجنسً، وطبقت الدراسة على 

مفردة من النساء المصرٌات والأجنبٌات، وتوصلت الدراسة أن  4033عٌنة مكونة من 

سنة، وكذلك  40ـ91النساء الأكثر عرضة للتحرش الجنسً وهم من الفبة العمرٌة من 

 (.90،ص4393ساسً من دوافع التحرش.)محمود فتحً:المظهر العام للنساء وهو سب  أ

،بعنوان:الأبعادالإجتماعٌة للتحرش (2007ـ دراسة مدٌحة أحمد عبادة وخالد كاظم أبودوح)

 الجنسً فً الحٌاة الٌومٌة.

ـ هدفت هذه الدراسة الى معرفة أشكال وصور التحرش الجنسً ومعرفة القابمٌن به 

 ت نتابج الدراسة إلى :والأسبا  التً تإدي إلٌه حٌث توصل
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أن التحرش الجنسً وأشكاله المختلفة ظاهرة موجودة بٌن عٌنة الدراسة، حٌث رأت 

معظم عٌنة الدراسة أن الآونة الأخٌرة شهدت تزاٌد الأفعال التحرش الموجه ضد الأنثى ، 

 وأن التحرش موجه لكل أفراد العٌنة.

هً مرتبطة بالفعل ذاته  أن التحرش الجنسً ناتج عن العوامل الداخلٌة التً

 الاتجاهاتالبٌبٌة المرتبطة بالمجتمع المدنً الذي ٌقلل من أهمٌة المرأة وٌبرز  والعوامل

المعبرة عن ضعؾ المرأة وعدم قدرتها على الحفاظ على نفسها ومواجهة من ٌقابلها بهذا 

 .(97،ص 4397عبد الرزاق ،زٌن :السلوك)

 على الأمن الوظٌفً االصراعات الشخصٌة و انعكاساتهبعنوان : (2004ـ دراسة الخرب )

( من العاملٌن فً 944تم إجراء هذه الدراسة بمدٌنة الرٌاض على عٌنة مقدارها )

دٌوان وزارة التربٌة والتعلٌم بهدؾ التعرؾ على مفهوم الصراعات الشخصٌة و أسبابها 

 وانعكاساتها على الأمن الوظٌفً. 

وصفً عن طرٌق المدخل المسحً الذي اعتمد على الإستبانة استخدمت الدراسة المنهج ال

 كؤداة الدراسة ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتابج من أهمها : 

 ـ أهم الأسبا  التً تإدي إلى نشؤة الصراعات الشخصٌة بٌن العاملٌن هً :

  تفضٌل المصلحة المادٌة الطرؾ دون الآخر ، وانعدام العدالة فً التعامل مع

المرإوسٌن ، وؼموض المهام الموكلة لبعض العاملٌن ، وعدم وضوح المسإولٌات 

المعطاة للأفراد ، ومحاباة بعض المرإوسٌن على حسا  الآخرٌن ، وتركٌز صناع 

القرار فً المستوٌات العلٌا ، وانعدام العدالة فً إتاحة فرص الترقٌة ، ومنح بعض 

موضوعً ، وتهدٌد و تخوٌؾ الموظفٌن سلطات أوسع من ؼٌرهم دون مبرر 

 المرإوسٌن .

 . ٌقود اختلاؾ الخصابص الشخصٌة إلى الإبداع فً حل المشكلات 

 ٌبرز عدم الاتفاق أفكارا جدٌدة تستبدل السلوك ؼٌر المرؼو  إلى سلوك ٌقبله الجمٌع .
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  تساعد الصراعات الشخصٌة على تكوٌن خبرة للإدارة والعاملٌن فٌها تساعد على

 المستقبلٌة .حل الصراعات 

  تعمل الصراعات الشخصٌة على تماسك الجماعة عندما تدخل فً خلاؾ مع

 جماعات أخرى .

  تعد الصراعات الشخصٌة منفذا للتوترات الحسبٌة من تعارض أو اختلاؾ الدوافع

 والحاجات فً ممارسة السلوك الإنسانً فً التنظٌم .

 ٌن الرإساء والمرإوسٌن ٌنتج عن الصراعات الشخصٌة نوع من الرضا المتبادل ب

 داخل الإدارات فً المنظمة عند إدارة الصراع وعلاجه .

 :ًللصراعات الشخصٌة انعكاسات سلبٌة على الأمن الوظٌفً تتمثل ف 

زٌادة الضؽوط النفسٌة والعاطفٌة والوجدانٌة لدى العاملٌن وظهور المصالح 

تحقٌق المنظمة لأهدافها ،  الشخصٌة ، وبروز الأنانٌة و الاستبثار بالمصالح ، وإعاقة

وتنمٌة الشعور بالخسارة وانخفاض الروح المعنوٌة والإحباط وهدر الجهد والوقت والموارد 

 (48، ص :  4399) عبد العزٌز ،

: بعنوان الأمن الوظٌفً للمعلمات السعودٌات فً المدارس الأهلٌة  (2003ـ دراسة سمسم )

ز أهم ملامح الوضع الراهن للأمن الوظٌفً بمدٌنة جدة ، وقد هدفت الدراسة إلى إبرا

للمعلمات السعودٌات فً المدارس الأهلٌة ، كما هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن المعوقات 

التً تواجه المعلمة السعودٌة فً المدارس الأهلٌة ، كما هدفت الدراسة إلى إبراز بعض 

معلمة من  074دراسة من المقترحات المناسبة للتؽل  على هذه المعوقات ، تكونت عٌنة ال

معلمات التعلٌم الأهلً فً مدارس مدٌنة جدة ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً ، حٌث 

 قامت الباحثة بتصمٌم إستبانة طبقت على عٌنة الدراسة ، وكان من أهم نتابج الدراسة :  

ها الأمن الوظٌفً ٌحقق للمعلمة الطمؤنٌنة فً الحاضر والمستقبل ، وٌحفزها و ٌدفع .9

 إلى العمل و زٌادة الأداء . 

الأمن الوظٌفً ٌحقق للمعلمة الرضا الوظٌفً ، و بالتالً ٌحقق الاستقرار النفسً ،  .4

 الاجتماعً ، الاقتصادي.
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إن انخفاض العابد المادي وضعؾ نظم الحوافز ٌإثر سلبا على استمرارٌة المعلمة  .0

 فً وظٌفتها .

درة على العطاء الجٌد . ) سمسم ، زٌادة الع ء الوظٌفً ٌجعل المعلمة ؼٌر قا .7

 (904،ص 4330

 التحرش الجنسً فً المغرب: ( بعنوان2001ـ دراسة رقٌة الخٌارى )

 الاجتماعًوالقانونً للتحرش فقد تناولت فً الشق  الاجتماعًاهتمت الدراسة بالشق 

وتحلٌل سلوكٌات المتحرش والمتحرش بها وردود فعلها ، إضافة إلى تحلٌل مختلؾ وصؾ 

التؽٌرات التً تحدد هذه السلوكٌات ، كما حاولت تحدٌد مفهوم التحرش الجنسً فً أماكن 

العمل فً معناه العام ، وتحدٌد تؤثٌره على حٌاة المرأة الضحٌة وقد تم تطبٌق الدراسة على 

املات فً القطاع الرسمً وبعض الرجال المسإولٌن فً المقاولات عكل من النساء ال

 .مع طبٌ  نفسًوبعض البرلمانٌٌن 

فقط من المستجوبٌن هم أصروا على  %03وقد خلصت نتابج الدراسة إلى أن 

خطورة الظاهرة بٌنما اعتبر البعض الآخر التحرش الجنسً فً أماكن العمل ظاهرة طبٌعٌة 

وعادٌة،وهناك من اعتبرها محدودة فً الزمان والمكان، فً حٌن نفى البعض وجودها 

 تماما.

من الرجال المستجوبٌن ومن بٌنهم برلمانٌون أشاروا إلى أن  %00ج أن كما أشارت النتاب

الظاهرة ، كما أشارت النتابج إلى أن نسبة النساء  انتشارالمرأة تتحمل مسإولٌة مهمة فً 

ٌلزمن الصمت ، حٌث  %87.39مقابل  %90.31اللواتً ٌفضحن المتحرش قلٌلة جدا 

ؼٌا  قوانٌن تحمً المرأة وؼٌا  أدلة على ترى الباحثة أن النسق الثقافً السابد ، و

التحرش كلها متؽٌرات أساسٌة ترؼم النساء المتحرش بهن على لزوم الصمت ، كما أكدت 

نتابج الدراسة على أن التحرش الجنسً ٌإثر تؤثٌرا سلبٌا على النساء ، تتمثل هذه التؤثٌرات 

وتؤخٌر حقٌقً فٌما ٌتعلق  فً الإحباط وؼٌا  الطموح الرؼبة فً العمل ،ضعؾ المردودٌة

(38ستقالة أو التسرٌح من العمل.)سحر صلاح :شكل الإ ذبالمسار المهنً للضحٌة وقد تؤخ  
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 : الدراسات الأجنبٌةـ 

)ganga vitay asiri ; 2008 ) أسٌري: دراسة جانجاي فٌتاي -  

توصلت نتابجها إلى خوؾ السٌدات العاملات من التبلٌػ الرسمً عن حالات 

الجنسً خوفا من الإنتقام من التحرش ،  وتكتفً بتعرضها لأثار نفسٌة سٌبة مثل : التحرش 

الإكتبا  والتوتر ، والؽض  ، والأعراض الجسدٌة مثل : فقدان الوزن ، حٌث ٌزداد 

 981تؽٌبهن عن العمل . وأشارت الدراسة أٌضا إلى خسارة الشركات الحكومٌة لحوالً 

ة مطال  ، نتٌجة التع  وإنخفاض الإنتاجٌة و زٌاد 4334/4338ملٌون دولار خلال سنتً 

 ( . 99، ص  4397، التؤمٌن الصحً ، ) الحاج علً

 ( joclin handy; 2006)ـ دراسة جوسلٌن هاندي

منظمات مختلفة فً  30استهدفت تحقٌق تجار  المرأة من التحرش الجنسً فً 

محلً ، محطة محلٌة لتصنٌع  نفس البلدة نٌوزٌلندا وتجاربهم فً متجر بٌع تجزبة ، مصرؾ

اللحوم ، حٌث كشفت المقابلات أن التحرش إتخذ أشكالا مختلفة حس  طبٌعة المكان وحس  

 ( 94، ص  4393البٌبة المحلٌة و الزبابن التً ٌتم التعامل معها . ) محمود فتحً ، 

بعنوان : النوع الاجتماعً للتحرش الجنسً (reese lindenberg ; 2005ـ دراسة )

موظؾ ولقد توصلت هذه إلى وجود اختلافات  010استخدم المسح فً دراسته وأجري على 

عمرٌة من موظفً من الرجال والنساء حول التحرش الجنسً ، واختلاؾ فً اتجاهاتهم 

حول السٌاسة القابمة والإجراءات وتقٌٌم السٌاسة الخاصة بمكان العمل ، وأن العمر والنوع 

ن ربٌسٌٌن فً تقٌٌم الموظفٌن لسٌاسات التحرش الجنسً)مجالً ، الاجتماعً ٌعتبران عاملٌ

 (91، ص  4331
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 :(Bartlett and kang ; 2004)دراسةـ 

 بعنوان العلاقة بٌن التدرٌ  والأمن الوظٌفً للممرضات فً نٌوزلندا والو.م.أ.  

الأمن الوظٌفً وكان من فرضٌات الدراسة وجود علاقة إٌجابٌة بٌن الإتجاه نحو التدرٌ  و 

الحافز ، وأمن الإنتماء ، وعلاقة سلبٌة مع أمن الإستقرار ، وكانت نتابج الدراسة كما 

 ( .972، ص 4332إفترضها الباحث . ) عركوك ، 

 :(gala bronner ; 2000)ـ دراسة جالة برونار

عاملة من العاملات بالتمرٌض داخل المجتمع  784التً أجرٌت على عٌنة تبلػ 

من عدد العٌنة مرت على الأقل بنوع أو شكل واحد من أشكال  19%الأمرٌكً اتضح أن 

أشكال من أشكال التحرش  0تعرضت لما ٌزٌد على  03%التحرش الجنسً ، ونسبة 

ما ٌزٌد من أشكال التحرش ) محمود أشكال أو  0أعلن تعرضهم  03%الجنسً  ، ونسبة 

 (8،ص4393فتحً ، 

فعالٌة المعلمٌن والأمن  وكانت تحت عنوان (ireams and spencer; 1998):دراسة ـ 

 الوظٌفً

كعلاقة فً المدارس المتوسطة ، وقد أجرٌت الدراسة فً جورجٌا و كان عدد أفراد  

معلم تم إختٌارهم من مدارس الرٌؾ و من المدارس الحضارٌة ، كان عدد  733العٌنة 

و أسفرت الدراسة عن نتابج  43%إستبانة أي ما نسبته  440الإستبانات التً تم جمعها 

، ص  4332فعالٌة المعلمٌن و أمنهم الوظٌفً. ) فرج ، منها : وجود علاقة إجابٌة بٌن 

971.) 
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 : بعنوان الأمن الوظٌفً وطرق قٌاسه. (laly; 1984)ـ دراسة

ـ استخدمت الدراسة المنهج التارٌخً الوثابقً ، وأسفرت الدراسة عن أن زٌادة الأمن 

ا الوظٌفً، و أن الوظٌفً تزٌد من كفاٌة الأداء ، و أن الأمن الوظٌفً من مكونات الرض

المنظمة التً ٌعانً أفرادها من نقص الرضا الوظٌفً ، فهذا ٌرجع إلى ضعؾ إقتصاد 

 ( .  41، ص 4330المنظمة . ) سمسم ، 

 :(coley; 1980دراسة)  ـ 

ـ كانت الدراسة بعنوان الأمن الوظٌفً و الرضا الوظٌفً و المشاركة فً القرار . و 

قد درست العلاقة بٌن مصدر القرار و الأمن الوظٌفً و الرضا الوظٌفً ، وإعتمدت 

هل المصدر القرار ٌعنً شٌبا بالنسبة للمعلم ؟ ، أي هل ٌإثر الدراسة على سإال الربٌس : 

أنه لا ٌوجد تؤثٌر لمصدر  لقرار ، و كان من فرضٌات الدراسةفً المعلم مشاركته فً ا

، و استخدمت إستبانتٌن مصممة مسبقا فً مدارس مدنٌة 32القرار، و شملت الدراسة 

بحوث سابقة  الأولى عن الأمن الوظٌفً و الأخرى عن وصؾ الوظابؾ ، كما استخدمت 

ة عن سب  إلتحاقهم بهذه الوظٌفة الدراسة أسلو  المقابلة ، و سؤل الباحث المفحوصٌن أسبل

وفً اي ظروؾ ٌتركونها و أسفرت الدراسة عن علو الرضا الوظٌفً والأمن الوظٌفً 

لأفراد العٌنة ، ولم توجد فروق دالة إحصابٌا بٌن الراحة النفسٌة و الرضا الوظٌفً لأفراد 

 (.973، ص  4332العٌنة . ) عركوك ، 

علاقة بٌن الأمن الوظٌفً و الرضا الوظٌفً ، فً درس فٌها ال: (ried; 1979)ـ دراسة 

ولاٌة نٌوٌورك وكان من أبرز نتابجها أن الأمن الوظٌفً ٌإثر تؤثٌرا مباشرا على الشعور 

، ص  4332بالرضا الوظٌفً ، وأن الرضا الوظٌفً ٌإثر إٌجابا على الأداء . ) عركوك ، 

908 .) 
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 (alan; grieco)جٌرٌكو :آلن دراسة  -

قام الأنجٌرٌكو بعمل دراسة حول التحرش الجنسً فً مهنة التمرٌض ، وقد الدراسة 

على تعرض الممرضات للتحرش من قبل مدٌرهم و مرضاهم والعاملٌن ، حٌث أشارت 

من العٌنة ؼلى تعرضهن بالفعل للتحرش الجنسً ، كما كشفت الدراسة عن أن  %84

 4338ن لم ٌتعرضن لذلك . ) حسن ، النساء ممن تعرضن لتحرش الجنسً أصؽر سنا مم

 (. 08، ص 

 ـ التعقٌب على الدراسات السابقة : 2

 من خلال الدراسات المعروضة نلاحظ ماٌلً:

 الذكور و الإناث ٌمثل جوهر عملٌة التحرش ضد المرأة العاملة . إن تفاوت القوة مابٌن -

 المسإولٌة الكاملة .ضعؾ الرقابة للردع من الجهات المسإولٌة و تحمل المرأة  -

دلت مجموعة من الدراسات على أن أشكال التحرش التً تتعرض لها المرأة العاملة  -

 متعددة و مختلؾ .

أكدت أؼل  الدراسات و البحوث السابقة ؼلى أن التحرش ٌنتج عنه أضرار جسمٌة ،  -

 صحٌة ، نفسٌة ، وهذا النوع من الإٌذاء البدنً و النفسً ؼٌر محدد إحصابٌا .

كدت الدراسات و البحوث السابقة على أن عدم تبلٌػ المرأة عن المتحرش بها و إطمبنان أ -

 المتحرش بؤنه لم ٌتم معاقبته ٌجعله ٌقدم على ذلك الفعل .

 تحتاج لدراسة المعمقة .إن التحرش مشكلة إجتماعٌة و ظاهرة خطٌرة  -

لا ٌمكن التحدث  لم تتناول الدراسات المحلٌة هذا الموضوع بإعتباره موضوع طابو و -

 عنه ، نتٌجة تحفظ المجتمع عن ذلك لحساسٌة الموضوع و خصوصٌته .

تناولت معظم الدراسات و البحوث الرضا الوظٌفً على أنه أمناً وظٌفٌاً بدرجة أعلى ،  -

 إذن فالأمن الوظٌفً حاجة وقابٌة و الرضا حاجة دافعٌة .
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 من الوظٌفً مطل  ربٌسً للعاملٌنـ أكدت أؼل  البحوث و الدراسات السابقة على أن الأ

أكدت أؼل  الدراسات على أن توفٌر الأمن الوظٌفً داخل بٌبة العمل ٌنتج عنه تحسٌن 

 الأداء و زٌادة إنتاجٌة المإسسة .

 ـ الأبعاد النظرٌة لدراسة : 9

 ـ التحرش ضد المرأة العاملة  3ـ  9

 مفهوم التحرش ضد المراة العاملة:ـ  1ـ  1ـ  9

 التعرٌف اللغوي للتحرش ضد المراة:ـ 

 التحرش:

ٌرجع الاصل اللؽوي لمفهوم التحرش الى فعل حرش وٌعنً خدش و التحرش بالشا معناه 

 (145،ص1999التعرض له بؽرض تهٌجه.)معجم الوجٌز،

والتحرش فً ابسط صوره ٌعنً الاؼواء و الاثارة و الاحتكاك و المراودة عن 

وٌقول سبحانه" وراودته التً هو فً بٌتها             (      26،ص2008النفس.)قط ،

عن نفسه وؼلقت الابوا  وقالت هٌت لك قال معاذ الله انه ربً احسن مثواي انه 

 (23لاٌفلحالظالمون"صدق الله العظٌم)سورة ٌوسؾ،الاٌة رقم 

وٌعرفه معجم اخر على انه سلوك ؼٌر لابق بحٌث ٌتع  بمطالبة المتكررة من الطرؾ 

 .(Fauque ,2008 ,p874الاخر بالفاظ تزعجه )

 

 التعارٌف الاصطلاحٌة للتحرش:ـ 

وهو فعل جنسً خادش للحٌاء ٌصدر من شخص اخر دون ارادة من الموجه الٌه 

 (15،ص2008الفعل.)عبٌد،

( التحرش الجنسً على Marie France Hirigouyenٌعرفه ماري فرانس اٌرٌقٌان )

انه "ماهو الى خطوة اضافٌة نحو التحرش الذهنً ٌمس الجنسٌن الرجل و المراة،لكن فً 

اؼل  الحالات الموصوفة او المقدمة بالشكوى تتعلق خاصة بالنساء ضحٌة لاعتداء الرجال 
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وفً اؼل  الاحٌان من طرؾ مسإولهم". والتحرش الجنسً لا ٌعنً الوصول الى ارضاء 

ذات طبٌعة جنسٌة فقط،بللاثبات سلطة المعتدي واعتبار النساء كاداة رؼبة

 (Hirigouyen,1998,p84للجنس.)

( انه "شكل خاص من Gustave Nicolas Ficherوٌعرفه جوستان نٌكولاس فٌشر )

اشكال العنؾ فً مٌدان العمل ، هذا الشكل من العنؾ ٌتمثل عادة فً تكرار افعال او 

او ؼٌر شفهٌة مزعجة لها هدؾ جنسً ٌمس حرٌة و كرامة المراة  اعتداءات جسمٌة شفهٌة

 (Ficher,2003,p137و الرجل فً العمل .")

( "بانه مضاٌقة شخص باقتراحات او عن Norbert sillamyوٌرى نوربرسٌلامً )

طرٌق كلام بافعال ؼٌر اخلاقٌة،ولٌست فً محلها،حٌث تشعر الضحٌة باهانة و بالتعرض 

 ،ص(2016لشرفها")خلوط،

كما عرؾ بؤنه عمل واعً مقصود ٌقوم به فرد ما عنده نزوة جنسٌة ، شهوة ،ٌرٌد بؤسالٌ  

مختلفة سمعٌة، بصرٌة، رمزٌة، وحتى ببعض الأحٌان جسدٌة مباشرة مثل: الملامسات و 

التقار  الجسدي ببؽً فٌها أو إثارة جنسٌة. أو إشباع للذته الجنسٌة، عادة ٌقوم بالعمل 

لحمٌمٌة الآخر، أو إقتحام جسدي مباشرة، أو إقتحام للمسافة،  بعملٌة إقتحام

 (16،ص2009المساحة.)عاشور و آخرون،

ـ التحرش هو سلوك ؼٌر مرؼو  فٌه ٌتم بدون موافقة الضحٌة ، وٌشمل اللمس أو 

الإتصال الجسدي أو طل  خدمة جنسٌة أو تعلٌقاً شفهٌاً جنسٌاً أو عرض صور جنسٌة أو 

أو ؼٌر شفهً ؼٌر مرؼو  فٌه ، وٌحمل طبٌعة  أي تصرؾ آخر شفهً

 (07،ص2009جنسٌة.)المجالً،

ومن المعروؾ ان التحرش الجنسً ٌبدا بتامل و استطالة النظر و الؽمز بالعٌن ولمس الٌد 

و الشعر و اطراؾ الجسد،والانتقال الى الابتسامة والتؽزل المادي و الاباحً وضر  

ممقوت دٌنٌا واخلاقٌا كالزنا و الشذوذ و الاؼتصا  و الموعد وتحدٌد اللقاء،وارتكابماهو 

 الجنس.
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وقد ٌتم هذا التحرش الجنسً فً فضاءات مكانٌة متنوعة وفً ازمنة مختلفة فً البٌت و 

الشارع والساحة العمومٌة ووسابل النقل و المإسسات الرسمٌة و الخاصة ،فً اللٌل او 

ش الجنسً ضد الحٌونات و الاطفال و النهار ،فً الؽداة و الرواح،وٌرتك  هذا التحر

القاصرات و المراة و الشبا  و الرجال و الشواذ و العجزة،ومن ثمة ٌبتدئ التحرش 

الجنسً من لحظة المضاٌقات البسٌطة مرورا بلحظات الانتهاكات الجادة ووصولا بلحظات 

بساد علٌه الافساد و الممارسة الجنسٌة وبالتالً،فالتحرش الجنسً واٌذاء الاخر و الاس

جسدٌا و نفسٌا م اجتماعٌا،كما انه سلوك عنصري ؼٌر شرعً ٌمارسه الاقوٌاء ضد 

الضعفاء و الذكور ضد الاناث و الرإساء ضد المرإوسٌن،والكبار ضد الاطفال و 

 (12،ص2011القاصرات و البشر ضد الحٌونات )الربٌع،

"انه كل شتٌمة وكذلك كل ملاحظة دعابة،تلمٌح،او  BITكما عرفه المكت  الدولً للعمل 

تعلٌق ٌسبوون بخصوص ملابس شخص،جسده وعند الاقتضاء عمره،وضعه 

العابلً....الخ،كل موقؾ متنازل او ابوي له تورط جنسً ٌلحق الاذى بالكرامة، كل دعوة 

ل نظرة او طل  ؼٌر مناسبٌن او ضمنٌٌن او صرٌحٌن،مترافقٌن او ؼٌر مترافقٌن بتهدٌد،ك

شهوانٌة او اٌة حركة مقترنة بالجنسٌة،كل احتكاك جسدي ؼٌر نافع مثل 

الملامسة،المداعبات،اوالقرصات،وسابلالعنؾ،فً كل الحالات سواءاً كان المتحرش ربٌس 

 (396،ص2012عمل او زمٌلًا،فهو تجاوز سلطته على الضحٌة.)نصر الله،

 اة:ـ المفاهٌم المتعلقة بالتحرش ضد المر 3ـ  3ـ  9

التحرش الجنسً لفظ جدٌد على الثقافة العربٌة،والتً عرفت من قبل بالؽزل و المعاكسة 

 (06،ص2009المراودة،وهتك العرض،الاؼتصا )عبد اللطٌؾ،

وهنا ٌلزمنا تعرٌؾ هذه الاشٌاء لٌسهل التفرقة بٌنهما،ولٌتمكن الضحاٌا من معرفة حقوقهم 

 القانونٌة فً الحالات المختلفة:

 ـ الغزل:
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وهو ذكر الصفات الجمٌلة للمحبو  بهدؾ التودد الٌه واسعاده،ففً المعجم الوجٌز  

عرفه:ؼزل ؼزلا شؽؾ بمحادثة النساء و التودد الٌهن وؼازل المراة حادثها وتودد الٌها 

 (116،ص2012وتؽزل بالمراة ذكر محاسنها ووصؾ جمالها.)الحجازي،

نها، إما ٌكون بكلمات ظاهرة و واضحة ـ وعرؾ كذلك على انه ذكر مفاتن المرأة و محاس

 (30،ص2009الشعٌبً،ستلمع، أو كلمات مبنٌة كالأبٌات الشعرٌة.)

 ـ المعاكسة:

وفٌه ٌتلفظ الطرق المعاكسة بعبارات الاعجا  بالطرؾ الاخر وقد تكون هذه العبارات  

رمزٌة او صرٌحة،وهً فً ؼال  الاحٌان ؼٌر جارحة واحٌانا تكون لطٌفة،وقد تعج  

 (116،ص2012الطرؾ الاخر ولو لم ٌستح  لها حٌاءا او خجلا.)الحجازي،

 ـ المراودة:

وهو لفظ ورد فً القران الكرٌم فً سورة ٌوسؾ،ولفظ ٌصؾ محاولة املء العزٌز اؼواء  

ٌوسؾ واؼرابه و اثارته،ولكنه علٌه السلام صمد امام هذه المراودة بجمع معانً الاؼواء و 

 ( ا117،ص2012كلمة واحدة.)الحجازي،الاؼراء و الاثارة فً 

 ـ هتك العرض:

هوفعل مخل بالحٌاء ٌقع على جسم المجنً علٌه،وٌكون على درجة من الفحشالى حد 

مساسه بعورات المجنً علٌها،التٌلاٌدخر وسعا لصوتها وحجبها عن الناس،او الى حد اتخاذ 

 ،ص(2014المجنً علٌه اداة للعبث به فً المساس بعورات الؽٌر.)حكٌمة،

 ـ أشكال التحرش الجنسً: 3ـ  1ـ  9

 : ٌتخذ التحرش الجنسً مجموعة من المظاهر ثلاث

ملاحظات وتعلٌقات جنسٌة مشٌنة،طرح اسبلة جنسٌة ،نكات  ـ تحرش جنسً شفوي: 

 بذٌبة، الالحاح فً طل  اللقاء ......الخ. وهو الاكثر انتشاراً 
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 ءات و التلمٌحات الجسدٌة.نظرات موحٌة ،الاٌما ـ تحرش جنسً غٌر شفوي: 

: بداٌة بالمس و التحسس،وانتهاءا تحرش جنسً بسلوك ماديـ 

 (18،ص2009بالانتماء.)نجم،

 ـ نظرٌات التحرش الجنسً: 4ـ  3ـ  9

 نظرٌة العامة فً الجرٌمة: ـ

تقوم هذه النظرٌة على فرضٌة عامة مإداها ان الفرد قد ٌلجا الى التحرش كسلوك طابش اذا 

الفرصة لذلك،وذلك بسب  الضبط الذاتً المنخفض،وترجع النظرٌة الى التباٌن اتٌحت له 

بٌن الافراد فً التورط بسلوك التحرش الى انخفاض الضبط الذاتً،وهذا ٌرجع الى عملٌات 

 التطبٌع اثناء التنشٌبة الاجتماعٌة

، وهً الفرصة ـ ولحدوث السلوك التحرش كسلوك طابش شروط ٌج  توفرها

ن المنفعة التً سٌحصل علٌها تفوق الثمن)الكلفة ( الذي سٌدفعه )تقدٌر أٌم ٌالكافٌة،وتق

 (14،ص2009العواق (، فالفرصة مرتبطة بلٌونة النتابج السلبٌة لهذه الافعال.)المجالً،

 ـ نظرٌة الضبط الاجتماعً: 

شكل عمل دوركاٌم و مدرسة شٌكاؼو اساسا للفرضٌات الاساسٌة للعلاقة بٌن الانسان و 

نظام الاجتماعً، وقد ادى هذا الى تطور نظرٌة الضبط او التحكم، والتً تقترح ان ال

الجرٌمة و الجنوح ستستمر فً الحدوث الى اذا انصاع الناس و امتثلوا للمتطلبات العرقٌة 

 (Reissالاجتماعٌة، ومن امثلة نظرٌات التحكم نظرٌة راٌس)

( Nye( ونظرٌة نً)Control Personnal socialفً الضبط النفسً و الاجتماعً)

(، FamilyFocusedTheoryالمعروفة بنظرٌة التمركز العابلً فً الضبط الاجتماعً)

( ونظرٌة الحٌاد Reckless(، لركلس)Containment Theoryوونظرٌة التلوث)

(Neutralization Theory(لساٌكس وماتزا )Sykes Matza ونظرٌة )

 (.Socia control( فً الضبط الاجتماعً)Hirschiهٌرشً)
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وتنطلق هذه النظرٌات من افتراض مإداه ان التحرش ٌنجم عن ضعؾ تفكك الرابطة بٌن 

 الفرد و المجتمع،وتعتمد هذه النظرٌات فً تفسٌرها على مفهومٌن اساسٌٌن هما:

 ـ قوة الرابطة. 1

 ـ العلاقة بٌن الفرد و المجتمع. 2

مجملها ما ٌسمى بعلاقة الفرد مع الجتمع ـ وقد وضع "هرشً " عناصر اساسٌة تفسر فً 

 او الرابطة الاجتماعٌة بٌن الفرد و المجتمع وهذه العناصر هً :

ـ الالتصاق" التعلق"، وٌعنً استجابة الفرد لراي وتوقعات الاخرٌن المهمٌن،  وكلما  1

زادت علاقة الفرد بالاشخاص المهمٌن له، كلما قلت ممارسة اشكال السلوك الطابش 

 تلفة.المخ

ـ الانؽماس، وٌعنً الوقت المستثمر فً النشاطات التقلٌدٌة الاجتماعٌة، ووجد ان انؽماس  2

 الفرد بالنشاطات الٌومٌة ٌقلل من ارتكابه للسلوكٌات الطابشة وذلك لانشؽاله المستمر.

ـ الالتزام، وتعنً عملٌة التبرٌر الذي ٌفحص بموجبها الفرد نتابج سلوكه المرتبط بتحقٌق  3

الاهداؾ التقلٌدٌة، فالفرد عندما ٌرتك  سلوك ؼٌر اجتماعً ٌرٌد ان ٌحقق هدؾ معٌن 

 (15،ص2009لاثبات نفسه امام الاخرٌن وهنا ٌبرر عدم التزامه بالقوانٌن.)المجالً،

ـ المعتقد، وٌعنً مستوى امتثال الفرد لقواعد الجماعة، فالفرد الذي ٌرتك  سلوك طابش  4

 نظمة و القوانٌن و الاعراؾ.لٌس لدٌه اي احترام للا

 ـ نظرٌة الفرصة:

وتتلخص هذه النظرٌة فً ان حدوث التحرش المكانً و الزمانً ٌتطل  توافر ظروؾ 

معٌنة مثل توافر الهدؾ،والشخص المدفوع للتحرش، وؼٌا  الحماٌة اللازمة ضد التحرش، 

ن نظرٌة الفرصة )عدم وجود شرط او رقابة داخلٌة عند الفرد او ضبط اجتماعً (.وتتكو

من مجموعة نظرٌات تنطلق من فكرة ان الفرصة تصنع الجرٌمة وتشمل نظرٌات )النشاط 

 (16،ص2009الرتٌ ،ونمط الحٌاة،والاختٌار العقلانً(.)المجالً،
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 ـ نظرٌة نمط الحٌاة: 

قدم هذه النظرٌة كل من" هندلانػ" و "قوتؽردسون" و "جارفٌلو" 

(Hindeleng,Gottfrdson,Garofaloوٌمكن من خلال هذه النظرٌة ا ) ن تفسٌر

سلوك العنؾ لدى الافراد بانه بسب  اسلو  الضحٌة اثناء تعاملها مع الجانً، مما ٌجعل 

الضحٌة ؼٌر قادرة على ابداء اي ردة فعل مناسبة لهذا السلوك ،كذلك ٌمكن ان نفسر هذا 

ت الكفٌلة بتحفٌزه على القٌام السلوك وفقا لهذه الفرضٌة ان الضحٌة قد تقدم للجانً الاؼراءا

بهذا السلوك ،جمٌع هذه الاسبا  كفٌلة ان توقع الجانً فً ارتكا  جرٌمة 

 (16،ص2016التحرش.)بودلال،

 ـ اسباب انتشار مشكلة التحرش الجنسً فً العمل:5ـ  3ـ  9

 المشكلة عند الرجل:ـ 

بالنساء و نظرتهم الى المرأة وٌتعلق الأمر بعوامل التنشبة الاجتماعٌة للرجال فً علاقاتهم 

على إنها مصدر للمتعة فقط ولٌست كٌانًا وفكراً، ماٌجعلهم ٌتعاملون معها فً مكان العمل 

 بشكل مختلؾ عماّ ٌتعاملون به معها فً البٌت هذا بالاضافة الى نقص فً الوازع الدٌنً.

 ـ الأسرة:

الاسرة لاتقوم بتعلٌم و تربٌة  وما تزرعه من عادات ثقافٌة و اجتماعٌة منذ الصؽر، حٌث ان

 ابنابها كٌفٌة التعامل مع المراة او كٌفٌة تعامل المراة مع الرجل.

 ـ ثقافة المجتمع: 

للاسؾ فً عالمنا العربً هناك ازمة فً تصدٌق المراة، المجتمع دابما ٌلقً اللوم 

سلوكها ولذلك علٌها،وٌعتبرها هً المذنبة،وانها هً التً دفعت الرجل للتحرش بها نظراً ل

فان المراة تجنح الى الصمت عندما تتعرض لمثل هذه التحرشات خشٌة ان تصبح منبوذة 

 اجتماعٌاً.

 ـ الاعلام: 
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ٌعد الاعلام العربً من العوامل المهمة لتفشً ظاهرة التحرش الجنسً عموماً سواء بالنساء 

ؾ ٌمكن ان ندعو الى او الاطفال،حٌث انه ٌستؽل جسد المراة بصورة مثٌرة للاشمبزاز،وكٌ

الاحتشام فً الوقت الذي ٌنتشر عبر الاثٌر ومن خلال الفضابٌات الكثٌر من الصور 

الاباحٌة وؼٌر اخلاقٌة،وللاسؾ وحتى الٌوم لا نجد فً البرامج التً تبثها قنوات عربٌة 

 التحذٌرات التً ٌتبعها الؽر  عند نشر مواد كفبة البالؽٌن.

 ـ المرأة: 

للمراة دور، حٌث تسهم فً التحرش ضدها بسب  ارتدابها للملابس احٌانا ٌكون 

الفاضحة،او طرٌقة كلامها التً تفسح المجال لضعاؾ النفوس التمادي 

 (04،ص2012معها.)صلاح،

 ـ الآثار السلبٌة الناجمة عن تعرض المرأة العاملة للتحرش الجنسً :6ـ  3ـ  9

وا ٌعانون من بعض الاعراض الفٌزٌقٌة إن النساء اللاواتً تعرضن للتحرش الجنسً كان

مثل:حدوث اضطرابات فً المعدة او المعاناة من صعوبة فً النوم وفقدان الوزن، وكذلك 

اتضح انهنً عانٌن من بعض الاعراض النفسٌة و الانفعالٌة من ذلك الشعور بعدم احترام 

 الذات و الشعور بالاكتبا  و القلق او الحصر و الؽض .

فان من اثار التحرش الجنسً صعوبات فً علاقات الضحاٌا الشخصٌة و  والى جان  ذلك

صعوبات فً تكٌفهن الجنسً، من ذلك فقدان المراة فً الرؼبة للجنس و نقصان الانتاجٌة 

فً العمل، وتقلل شعورهن بالرضا عن العمل وعن الانتماء و الواج  نحو عملهن 

قؾ هذا السلوك ومنع انتشاره.)قط  وصاحبه لذلك لابد من الانتشار الى الاهتمام بو

 (16،ص2008،

ـ كذلك ٌحسسها بالشعور بالذن  و محاولة تحفٌز الذات فقد تعتقد المرأة أنها كانت بالفعل 

مشاركة و أن بها صفة جعلت المعتدي ٌختارها دون الأخرٌن فتفقد الثقة بنفسها و تعٌش فً 

ره أنوثتها التً عرضتها لمثل هذا توتر و قلق و لوم دابم بٌنها و بٌن ذاتها، وقد تك

 (102،ص2014الموقؾ.)حكٌمة،
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ـ الؽض  و الحقد الدفٌن ضد الرجال جمٌعاً و التخوؾ من الزواج و إقتناعها بؤن الرجال 

جمٌعهم كابنات متوحشة، ٌستهدفون جسدها و اهدار كرامتها و قد تفشل فً العلاقة الزوجٌة 

 ٌبة التً تركت آثارها داخل كٌانها.بسب  مشاعرها بعد خوض هذه التجربة الس

ـ قد تتعرض لأحلام و كوابٌس مستمرة مما ٌجعلها فً حالة تذكر دابم للواقعة فتبتعد عن 

،بدون سهرالبشر و تنكمش داخل نفسها و تبتعد عن أي مكان قد ٌذكرها بالحادثة.)

 (10سنة،ص

 لجانب القانونً أو التشرٌعً :ـ ا 7ـ  3ـ  9

الجنسً لٌس ظاهرة جدٌدة،فقد تم اقراره تشرٌعٌا و معاقبته بالتدرٌج خلال لتحرش ن رؼم ا

ثمانٌنات و تسعٌنات القرن الماضً، سواءاً على الصعٌد الدولً او على الصعٌد الوطنً فً 

القانون الدولً،الاعتراؾ القانونً بالتحرش الجنسً، هو اعتراؾ خجول، قلٌلة هً الوثابق 

ذه الظاهرة وبالرؼم من اتفاقٌة حول استبعاد كل اشكال التمٌٌز التً تطرقت مباشرة الى ه

المنصبّة على  19ضد النساء،لاتنصبشا دقٌق حول التحرش الجنسً فان التوصٌة العامة 

من قبل المفوضٌة العلٌا للامم المتحدة  1992العنؾ تجاه النساء و التً تم تبنٌها عام 

شر ان التحرش الجنسً فً العمل ٌشكل شكلاً لحقوق الانسان، توضح فً مادتها الحادٌة ع

 11من اشكال العنؾ لتجه المراة، وان هذا التحرش هو تحرش تمٌٌزي، واعطت المادة 

الخاصة بالتمٌٌز فً مجال العمل و  111اٌضا تعرٌفاً لذلك،ومن جهتها فان الاتفاقٌة رقم 

الدولٌة، تحرم فً مادتها المإتمر العام لمنظمة العمل  1958المهنة، التً تبناها فً سنة 

 (439،ص2012)نصر الله،الاولى التحرش الجنسً بصدد العمل او المهنة.

اشترع البرلمان الاوروبً و مجلس الاتحاد الاوروبً من جهتهما فً هذا المجال سلسلة من 

الخاص بتنفٌذ مبدا المساواة فً  1976شباط  09التوجٌهات، ولنذكر التوجٌه تارٌخ 

الرجال و النساء، فما ٌخص الوصول للعمل والتاهٌل و الترقٌة المهنٌٌن، المعاملة بٌن 

المجلس الاوروبً( تبنت معظم البلدان  2002/73وشروط العمل )عدّل بالتوجٌه رقم 

الؽربٌة قوانٌن تحرّم التحرش التمٌٌزي، سواءاً كان هذا التحرش قابما على الجنس، او 

الاجتماعً، الاعاقة او أي مٌزة شخصٌة، وٌحدث التوجه الجنسً، الاصل العرقً، الوضع 
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فً العمل فً اوساط التعلٌم او فً مكان اخر، هذه القوانٌن التً تتٌح رفع القضاٌا الى 

محاكم الحق العام ا والى محاكم مختصة بالحق الشخصً او بقانون العمل، تنص على 

منح تعوٌض  مسإولٌة المستخدم المتحرش و مسإولٌة رّ  عمله، وتنص كذلك على

 للضحٌة.

هذه القوانٌن ٌتؽٌر، ٌمكن لهذه القوانٌن ان تعتبر التحرش  أساسان  نلاحظـ ٌج  ان 

التمٌٌز قابم على الجنس وتارة كنٌل من كرامة النساء،  أشكالالجنسً تارة كشكل من 

 اخرى)المانٌا، الدنمارك، ارلندا، برٌطانٌا العظمى مثلا(، رفضت أوروبٌةوخلافاً لبلدان 

فرنسا تعرٌؾ التحرش الجنسً كشكل تمٌٌزي قابم على الجنس او على النٌل من كرامة 

كانون  17على تجاوز السلطة بقانون التحدٌث الاجتماعً تارٌخ  تؤسٌسهالنساء ، ورفضت 

، اخذ المشرع الفرنسً ٌعد من جدٌد بنوداً من قانون العمل تعالج التحرش 2002الثانً 

لم ٌعتبر ابداً كشكل تمٌٌزي فً الحقٌقة، ٌنص قانون العمل  الجنسً، لكن هذا التحرش

 (440،ص2012الفرنسً على شكلً تحرش:تحرش جنسً و تحرش اخلاقً.)نصر الله،

ـ اشتهر التحرش الجنسً فً بعض الحالات كضرر مهٌن فً سٌاق القوانٌن التً تقتضً 

عدة اتفاقٌات جماعٌة  انظمة تعوٌض للمصابٌن بحادث العمل، هذا السلوك محرم اٌضاً فً

تفرض الٌات الشكوى. بوسع الضحٌة اٌضاً ان تشتكً امام الاتحاد المهنً للمتحرش، فً 

 الحالات القصوى ٌمكن ان ٌتعلق الامر بمخالفة ذات طابع جرمً ٌعاق  علٌه بالسجن.

ٌمكن للتحرش الجنسً، وبشكل اوسع للتحرش التمٌٌزي، ان ٌشكل اذا حظاً حس  القانون 

نً، نٌلا من حق اساسً،ضرراً مهٌنا، انتهاكاً للاتفاقٌة الجماعٌة، خطا انضباطٌاً المد

 (440،ص2012مخالفة جرٌمة و عند الاقتضاء تحرشاً اخلاقٌاً او نفسٌاً.)نصر الله،
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 ـ دور المرأة فً مواجهة التحرش الجنسً: 8ـ  3ـ  9

تعرضت إلى التحرش الجنسً ٌمكن طرح التساإل التالً: ماذا على المجنً علٌها إذا 

 المحرم؟

فالتحرش الجنسً قد ٌقوم به صاح  العمل ،او ربٌس المإسسة أو احد العاملٌن...الخ، فماذا 

عساها ان تفعل؟، هل تتجاهل هذا السلوك لعله ٌتوقؾ؟ ـ ماالاجراء الذي تستطٌع القٌام به؟. 

قع على الفاعل، وعلى وتجدر الاشارة الى ان المإسسة فً جرٌمة التحرش الجنسً قد ت

المإسسة التً تسمح بمثل هذه الممارسة فٌها، وبالطبع لاتقع اي مسإولٌة قانونٌة على 

المرأة التً ٌقع علٌها فعل التحرش، وعلى المرأة إن تتبنى اتجاهاً مهنٌاً و عملٌاً فقد ٌتوقؾ 

عمل فقط، التحرش الجنسً اذا استجابة المرأة للرجل بؤسلو  مهنً أو عملً وبصٌؽة ال

فعلى المرأة إن تضع حدود حاسمة لذلك، وأما إذا أصر فان اللوم لا ٌقع على المرأة ، فهً 

مسإولٌة فقط على سلوكها، وإذا واصل الإصرار فٌمكنها رفض ذلك، وان تطل  ماتحتاج 

إلٌه من مساعدة أمام الزملاء، ولٌس بطرٌقة خاصة وفً أوقات العمل الرسمً، وان تكون 

 ل او زمٌله وعلٌها القٌام بما ٌلً:بصحبة زمٌ

أ ـ ان تحفظ بتسجٌل كل محاولات او حوادث التحرش الجنسً كوثابق تفٌد فً حالة الرؼبة 

فً تقدٌم شكوى رسمٌة ضد من ٌقوم به ، وٌشمل هذا التسجٌل: اٌن وقع التحرش، والوقت 

شعرت والساعة بالضبط، وماذا حدث بالضبط؟ وٌشمل ذلك الكلمات نفسها، ماذا 

 (10،ص2009وقتها؟)المجالً،

الشهود، وبعض الضحاٌا التحرش الجنسً احتفظت بتسجٌل صوتً سراً فً  أسماءتدوٌن 

الاتصال بهذا الشخص، وان كان مثل هذا التسجٌل قد لاٌإخذ به فً المحكمة، ولكن  أثناء

او المإسسة فً خطوات تقدٌم التظلم، والتسجٌل  الإدارةجهة  إقناعتفٌد  تالتسجٌلاهذه 

ؼٌر قانونً وٌلزم مطالعة القانون المحلً اولاً، وقد ٌكون مسموحاً  إجراءالسري قد ٌكون 

 أدلةالإدانةباستخدامه ضمن 
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  ـ ان تتحدث مباشرة وبصراحة مع من ٌحاول التحرش الجنسً وحتى وان كان هذا 

أن المرأة تفهم ؼرضه ، وترؼ  فً وقؾ هذا  الامر صعباً، ولكن ذلك ٌجعله ٌدرك

 السلوك. وقد تشٌر الى الافعال العملٌة التً قام بها.

ج ـ أن تكت  خطاٌا للفاعل، وتقوم بتسجٌل سلوكٌاته الخاطبة، تخبره أن التحرش الجنسً 

ٌج  أن ٌتوقؾ، وقد ٌتضمن الخطا :شرح السلوك الذي حدث ،كان تذكر له بانه قام بعدة 

مل تعلٌقات جنسٌة حول جسمها، وتشرح له كٌؾ شعرت حول هذا؟ كان تقول مرات بع

موضوع جنسً عندما تحدث الً بهذه الطرٌقة، وأن تشرح له  كؤننًمثلاً لقد جعلنً اشعر 

ارؼ  منكم أن توقؾ تلك التعلٌقات الجنسٌة  إننًماترؼ  منه: كان تقول 

 (11،ص2009نحوي.)المجالً،

محط الثقة عن الطرق و الوسابل التً توقؾ او تقاوم  الأشخاصد ـ طل  العون من 

عاطفٌاً و تشجٌعاً و نصابح،  تؤٌٌداسوؾ ٌمنحها  الآخرٌنالتحرش الجنسً، ان حدٌثها مع 

سبق لهم أن  إلٌهمالذٌن تحدثت  الأشخاصالى جان  هذا التصرٌح قد ٌدعم حالتها اذا كان 

 تعرضوا للتحرش الجنسً من هذا المدٌر.

ـ التفكٌر فً تقدٌم شكوى، فالجامعات و الكلٌات و الشركات و المإسسات، ٌلزمها القانون و 

أن ٌستجٌ  بحكمة للشكاوي الخاصة بالتحرش الجنسً، فً بعض الشركات الكبرى ٌوجد 

موظؾ مختص بهذا الشؤن، وٌمكن التقدم بالشكوى له. وٌمكن مقابلته وتقدٌم شكوى له 

تصاص فً الشركة، وعن وسابل التقدم بالشكوى، ولمعرفة وٌمكن السإال عن جهة الاخ

الحقوق القانونٌة، ولذلك ٌلزم الاحتفاظ بسجل ٌحتوي على تفاصٌل الوقابع و توارٌخ حدوثها 

و الاضرار التً لحقت بها بعد كل واقعة، وهناك مكات  مختصة بهذا الشؤن فً الولاٌات 

ت   وهناك اٌضاً مكات  حكومٌة تختص المتحدة الامرٌكٌة، وٌمكن التقدم الى اقر  مك

بحماٌة حقوق الانسان و حقوق النساء خاصة، وسوؾ تساعد هذه المإسسات على حماٌة 

 حقوق المرأة القانونٌة، وكٌؾ تسٌٌر فً الدعوى.

ه ـ أن تبحث عن علاج قانونً للمشكلة، ذلك لأن التحرش الجنسً عمل ؼٌر قانونً، ومن 

نونٌاً ضد مقترفه، وٌلزم استشارة أحد رجال القانون أو حق المجنً علٌه الادعاء قا
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المحامٌن المختصٌن فً مثل هذا الشؤن، ولكن لتكن الضحٌة أو المجنً علٌها مستعدة لأنه 

قد ٌحكم ضدها بؽرامة لمصلحة المدعً علٌه، وقد تدفع تعوٌضاً للمإسسة، كذلك اذا تم 

ا المعاشً نجد أنه بالضرورة سوؾ تتم رفض الدعوى وتبربة المتهم و بالتطبٌق على واقعن

 (11،ص2009تبربة المتهم لعدم وجود نص قانونً ٌجرم الواقعة برمتها.)المجالً،

 ـ تجرٌم التحرش الجنسً فً التشرٌع الجزائري: 9ـ  3ـ  9

بالرؼم من أن التحرش الجنسً ٌشكل واقعاً قابماً الا أنه مازال اعتداء وعنؾ ؼٌر معترؾ 

لاتستفٌد من القانون حتى ولو فضح مرتك  التحرش الجنسً شكلاً واقعاً به لأن الضحٌة 

قابماً، والذي لاٌتم متابعته أبداً خاصة أن هناك حالات تعرض على المحكمة الا أن أؼلبها 

تحكم بالبراءة لعدم وجود الاثباتات و الأدلة أو الشهود بٌان،وهنا ٌصع  على المرأة أن 

جسدي أو معنوي أو مساس بالكرامة هو  تضمن حرمة الأشخاص، كل عنؾ

 (08،ص2004ممنوع)صالحً،

: فً اطار علاقة العمل  6المادة  1990افرٌل  12ل  90/11ـ تشرٌعات العمل : القانون 

 للعمال كذلك الحق: فً شؽل فعلً.

 ـ فً احترام حرمتهم الجسدٌة و المعنوٌة و كرامتهم.

 القابم على الكفاءات و الاستحقاق. ـ فً حماٌة ضد كل تمٌٌز لشؽل منص  عدا ذلك

 ـ فً التكوٌن المهنً و الترقٌة فً العمل.

 ـ فً دفع منتظم لأجورهم و مستحقاتهم.

 ـ فً الخدمات الإجتماعٌة.

 ـ فً كل المزاٌا المنبثقة فً العمل.

ـ القانون الجزابري ٌعاق  كل إخلال بالآدا  العامة و إنتهاك للعرض، وفً هذا فً إنتظار 

 ر التعدٌلات المعلنة التً تجرم التحرش الجنسً.صدو
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ٌّها الجزابر  ًّ امضت عل  1996الإتفاقٌة حول القضاء على كل اشكال التمٌٌز ضد المرأة الت

 (08،ص2004)صالحً،

ورؼم ذلك لم ٌفصح عن فعل التحرش الجنسً إلا من خلال القانون الذي اصدر سنة 

وهات و بفضل حملات التوعٌة أصبحت ، حٌث كان الحدٌث عن الجنس من الطاب 2003

 ضحاٌا التحرش الجنسً تدلً بشهادات بعد أن كانت تخشى العار و الفضٌحة.

وقد تم إنشاء مركز الإصؽاء و المساعدة لضحاٌا التحرش الجنسً، مدعماً بمجموعة من 

المستشارٌن قانونٌٌن وكذا نقابات وقد صرحت ربٌسة المركز: فً هذا المسعى إستجوبنا 

، وطلبنا من 2002وزٌرة المكلفة بالأسرة وقضاٌا المرأة فً قسنطٌنة خلال شهر جوٌلٌة ال

تكٌٌؾ التشرٌع بعقوبات تنصؾ ضحاٌا التحرش  2003مارس  17وزٌر العدل فً 

والتً تنص على كل من  341الجنسً، وفعلاً أدرجت الحكومة الجزابرٌة مادة تحت رقم 

لسجن لمدة تتراوح من شهرٌن إلى سنة سجن ، قام بمخالفة التحرش الجنسً ٌعاق  با

دٌنار، كل شخص ٌستؽل سلطته و  100.000و  50.000وبعقوبة مالٌة تتراوح مابٌن 

نفوذه المهنٌة لممارسة المساوات و الضؽوطات لتلبٌة رؼبات جنسٌة ، فً قانون العقوبات 

و معاقبة مستؽلً ٌجرم التحرش الجنسً مما ٌعطً للضحاٌا إمكانٌة التوجه إلى العدالة 

نفوذهم و سلطتهم للإحباط بكرامة العاملات.)الدٌوان الوطنً للمطبوعات 

 (04،ص2005الجامعٌة،

 ـ إستراتجٌة مواجهة التحرش: 31ـ  3ـ  9

 إعلام المستخدمٌن:

ـ عدم التسامح بالتحرش فً المإسسة و تذكٌر و أخذ سٌاسة ناجعة لمحاربة التحرش، لابد 

 من خلال: من تذكٌر المستخدمٌن

 ـ اللقاء الخاص و اللقاء العام.

ـ لابد من الإحترام المتبادل بٌن الأشخاص و ملاحظة العمال أو إٌجاد حلول فً حالة وجود 

 مشاكل.
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 ـ تعلٌق إعلانات فً أماكن العمل حول منع التحرش.

 ـ إعداد لقاءات خاصة أو جماعٌة للتذكٌر بآثار التحرش.

 ـ كشؾ عوامل خطر التحرش.

 إجراء مقابلات مع المستخدمٌن.ـ 

 ـ مناقشة العمال عن أسبا  إستقالتهم.

ـ إجراء تقارٌر كل سنة مثلاً مراقبة إذ كان هناك عدم إحترام بٌن الأشخاص، احتكاكات، 

 ؼٌا  الإتصال بٌن الإدارة و العمال، نقص فً التكوٌن ، وسابل عمل سٌبة .

 ـ تصحٌح موقؾ خطر التحرش.

 خطر التحرش داخل المإسسة.ـ تقٌٌم مستوى 

 ـ الأخذ بنصابح الؽٌر "مختص نفسانً ، قضابً "

 (27،ص2016ـ فتح الحوار بٌن العمال و تعرٌؾ بوضوح دور كل مستخدم.)بودلال،

 ـ المرأة العاملة : 3ـ  9

 ـ مفهوم المرأة العاملة:3ـ  3ـ  9

على اجر مقابل عملها سواء كانت  هً التً تعمل خارج المنزل،وتحصل: ـ المرأة العاملة

موظفة قطاع خاص أو عام،وتقوم فً الوقت نفسه بؤدوارها كزوجة و أم، إلى جان  دورها 

 (28،ص2015كموظفة.)سعد،

بؤنها المرأة التً تعمل خارج البٌت وتمارس نماذج مختلفة من العمل ـ المرأة العاملة:

ٌا أو مهنٌا أو وٌكون بعضها إدارٌا و كتابٌا و البعض الأخر عمل

 (7،ص1983خدمٌا.)الحسن،
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ـ وعرفت كذلك بؤنها المرأة التً تعمل فً الإنتاج المادي )السلعً(مباشرة وتتقاضى أجرا 

على قوة عملها وبذلك تخرج من نطاق هذه الدراسة العاملات فً النشاط الزراعً و 

 (9،10،ص1985الإداري و الخدمً.)النجار،

تً تعمل فً خارج المنزل وتحصل على اجر مادي مقابل ـ كما عرفت بؤنها المرأة ال

عملها،وهً تقوم بدورٌن أساسٌٌن فً الحٌاة دور ربة البٌت و دور الموظفة.)عبد 

 (110،ص1984الفتاح،

هً المرأة التً تقوم بدور مزدوج داخل المنزل وخارجه،حٌث تقوم بتربٌة  ـ المرأة العاملة:

المنزلٌة شانها شان المرأة الماكثة بالبٌت،كما تعمل الأبناء و رعاٌتهم وتإدي واجباتها 

خارج المنزل و تقؾ جنبا إلى جن  مع الرجل وتشاركه فً عملٌات 

 ،مجلة(    182،ص2015الإنتاج.)لٌلى،الذهبً،

 نظرة تارٌخٌة لعمل المراة:ـ  3ـ  3ـ  9

فً المجتمع البدابً كان الرجل هو صاح  السلطة و الرأي و استمر وضع  

أة،متمثلا بالخضوع للرجل و تشرٌعاته و قوانٌنه دون مشاركة أو مساهمة من قبل المر

المرأة،فالرجل ٌختار العمل الذي ٌناسبه و ٌترك الباقً للمرآة ،إلى قٌام الثورة الصناعٌة 

)الثورة البرجوازٌة( التً نادت بتحرٌر المرأة و مساواتها مع الرجل بالعمل، وقد طرحت 

لق الاستفادة من قوة عمل المرأة،وبالتالً جاءت الدعوة بحقها فً هذه القضٌة من منط

العمل،ولم ٌكن ذلك تحرٌر المرأة أو مساواتها بالرجل،إذ تقسٌم العمل فً المجتمع 

الرأسمالً قد سخر قوة عمل المرأة فً أعمال لٌست ذات خطورة اجتماعٌة كإعمال 

بالتالً الحفاظ على تقسٌم العمل بٌن سكرتارٌة و التمرٌض و البٌع بالتجزبة و التربٌة،و

الرجل و المرأة على الرؼم على انه اكسبها خبرات اجتماعٌة جدٌدة كانت حكرا على 

 (barber،1939،356الرجل.)

ومع التقدم التقنً الذي استبعد شروط القوة العضلٌة من الإنتاج أصبح تشؽٌل الآلة 

عامل مراقبة الآلة،ولهذا السب  بالأمر السهل وبدون اي جهد عضلً،فؤصبحت مهمة ال

زادت من عدد النساء العاملات و خاصة فً القطاع الصناعً. واستطاعت المراة العاملة 
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ان تحقق بعض المكاس  من خلال مساهمتها فً النشاطات الاقتصادٌة .)عبد 

 (243،ص1977الباقً،

ا كبٌرا من الموارد وتبرز أهمٌة دور المرأة فً الوقت الحاضر من كونها تمثل جزء        

البشرٌة للدولة وان الاستخدام الأمثل لهذه الموارد،ٌعنً تهٌبة فرص العمل لكا الجنسٌن و 

 (53الإسهام فً عملٌة التنمٌة القومٌة.)سلٌمان،د ن،ص

فً الدول العربٌة فٌتمثل مشاركة الرجل فً العمل منذ القدم،ولكن  المرأةاما عمل       

الظروؾ التً مرت بها البلاد العربٌة للاحتلال الاجنبً مما عمل على عرقلتها من خلال 

المرجعٌة بقصد التشكٌك فً قدراتها وبعد زوال الاستعمار من  الأفكارتنمٌة بعض التقالٌد و 

د النساء العاملات و خاصة فً التصنٌع.)سلٌمان ،د العربٌة تزاٌد عد الأقطاراؼل  

 (53ن،ص

ولقد برز عدد من الاتجاهات التً تدعو الى ان المراة عنصر بشري ٌج  الاستفادة 

منه فً برامج التنمٌة وٌمكن ان تتحمل مسإولٌة المشاركة فً بناء رقً المجتمع شانها شان 

 (64،68،ص1995الرجل .)عطاؾ،

 للعمل: المرأةـ دوافع خروج 1ـ  3ـ  9

 :نذكر بعضها فٌما ٌلً أسبا لسوق العمل ٌعود لعدة  المرأةان اقتحام 

 ـ الدافع الاقتصادي:

الدوافع قوة من حٌث التجاء معظم النساء  أكثرٌعتبر الدافع الاقتصادي او المادي من  

النساء المتزوجات عندما ٌوجه الٌهن اسبلة  أنؤؼلبٌةالى العمل خارج بٌوتهن ومما ٌإكد ذلك 

ٌفكرن الحالة الاقتصادٌة او المادٌة،كدافع ربٌسً على اساس انهن  فإنهنعن سب  عملهن 

 ذات الدخل المنخفض الأسرة،وهذا الدافع واضح فً الأسرٌةٌساهمن فً نفقات المعٌشة 

الى العمل هو  لمرأةاوما ٌإكد هذا،ماجاء فً رسالة "سنٌة خلٌل احمد" ان الذي دفع 

لمٌدان  المرأةالمباشر فً دفع  الأثر،لارتفاع تكالٌؾ المعٌشة لاقتصاديالجان  

 (143،ص2003العمل.)عوفً،
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 ـ الدفع النفسً و الاجتماعً:

 المرأةو  للإنسانان العمل بوصفه نشاط اقتصادي، فانه ٌعتبر جوهر الحٌاة العامة  

من خلاله الى تحقٌق ذاتها واثبات وجودها فً  الأخٌرةالعاملة خاصة،حٌث تسعى هذه 

 الأمهاتهناك عدداً كبٌراً من  أندراسة "كلٌجر" حٌث } أثبتتهو المجتمع.وهذا ما  الأسرة

فً المجتمع، كفرد  أهمٌتهابحاجة الشعور بالانتماء ومدى  فالمرأةاقتصادٌة{.  لأسبا ٌعملن 

 المرأةالاجتماعٌة تلع  دوراً فً شعور  ٌساعد على تحقٌق التنمٌة الشاملةكما ان المكانة

فاعل اجتماعً ٌستفاد منه،و التعطل عن العمل ٌعتبر  وإنها،الإنتاجبالقوة وقدرتها على 

حافز سلبً قد ٌتسب  لها فً حالة الاكتبا  و الانفصال عن 

 (36،ص2012مجتمعها.)سامٌة،

 : ـ الدوافع الشخصٌة 

قد تعمل المرأةواسواءا متزوجة او ؼٌر متزوجة لتثبت كفاءتها و قدراتها،فً انجاز 

اللاعمال التً كانت وقفاً على الرجال فقط و ٌظهر هذا بوضوح بٌن العاملات المتعلمات 

تعلٌما عالٌا،لان التعلٌم فً حد ذاته لاٌحقق الحصول على عمل فقط بل انه وسٌلة لتحقٌق 

التً تعمل خارج المنزل.كما ان العمل ٌساعد المرأة على  لمرأةلهدؾ او طموح شخصً 

 (143،ص2003مواجهة صعوبات و مشكلات الحٌاة،وٌقضً على وقت الفراغ.)عوفً،

 ـ الدوافع لتحقٌق الذات:

وهو ٌتضمن اتجاه المرأة للعمل خارج البٌت حتى تقضً على الوضع التقلٌدي الذي  

ٌت و زوجة و أم لأطفال وعلٌها الع ء الأكبر فً ٌضعها فً المجتمع،باعتبارها ربة ب

التنشبة الاجتماعٌة،وأٌضا تعمل الكثٌرات من النساء لأنهن ٌفضلن القٌام بعمل منظم عن 

 القٌام بؤعمال المنزل،فمن ممٌزات العمل الخارجً بنسبة لهن:

و نهاٌة ـ العمل ٌنظم وقت المرأة بحٌث ٌكون لكل من عملها الداخلً و الخارجً بداٌة  1

 محددة ومنظمة.

ـ إن عمل المرأة ٌعتبر جهدا خلاقاً و مساهمة اٌجابٌة منها لصالح مجتمعها مما  2

 (144،ص2003سٌساعدها على الرضا عن نفسها.)العوفً،
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 ـ الدوافع الاجتماعٌة: 

لثورة الصناعٌة دوراً بارزاً فً خروج معظم النساء للعمل خارج بٌوتهن فالمرأة 

تعمل فً مختلؾ المجتمعات .ولكن السب  الربٌسً و الجوهري وراء خروج المرأة للعمل، 

 هو التصنٌع لأنه أتاح لها الكثٌر من الفرص.

وقت فراغ لدى ولقد ساعد أٌضا دخول الأدوات الكهرومنزلٌة إلى المنزل على توفٌر 

الزوجة،وهً من ضمن الأسبا  الربٌسٌة و الضرورٌة التً جعلت المرأة تخرج إلى مٌدان 

العمل،وتشارك فً قطاع الإنتاج المختلفة.بالإضافة إلى سهولة الحصول على المنتوجات و 

 الإمكانٌات التجارٌة كالأطعمة المحفوظة وؼٌرها.....الخ

أة من تخفٌض متطلبات الأسرة و مسإولٌتها،وساعد ـ كل هذه العوامل مكنت المر      

 المرأة على القٌام بدور ربة المنزل و إلام أٌضا وبدور عاملة تكس  دخل أخر.

ومما ساعدها مستواها التعلٌمً الذي مكنها من إٌجاد فرص العمل المناسبة،لها فؤصبح 

 ه إلى المهارة و التدرٌ .العمل لا ٌحتاج إلى القوة الجسمانٌة كما كان من قبل بقدر احتٌاج

بالإضافة إلى هذه الدوافع هناك دوافع أخرى،كالدافع الثقافً و المهنً بحٌث تشعر      

المرأة العاملة بان العمل ٌمكنها من زٌادة ثقافتها، نتٌجة للتعامل مع الزملاء فً العمل و 

لشركات نفسها الرؼبة فً تعلٌم المهارات ،إضافة إلى أمور خاصة تتصل بالمإسسات و ا

 (143،144،ص2003التً تقدم خدمات تجذ  إلٌها العاملات.)عوفً،

 ـ مشاكل المرأة العاملة:   4ـ  3ـ  9

إن التطور التكنولوجً ساعد على خروج المرأة إلى مٌدان العمل،مما جعلها تفرض         

نفسها فً المجتمع وترفع المستوى المعٌشً لأسرتها إضافة إلى مساهمتها فً الإنتاج،الذي 

ٌعتبر عملا تقدمٌاً ٌنطوي على تعببة كل طاقات المجتمع البشري و خدماته الإنتاجٌة،فً 

للنهوض بالمجتمع وادي هذا الوضع الجدٌد إلى تؽٌٌر مركز المرأة  عملٌة تطورٌة

الاجتماعً ووظابفها الاجتماعٌة.ولكن المرأة تدفع ضرٌبة باهظة مقابل هذا العمل وتواجه 

 الكثٌر من المشاكل و صعوبات أهمها:
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 ـ مشكلات داخل العمل:

دٌا للمرأة العاملة تمٌز صاح  العمل للرجال دون النساء،هناك من ٌتخذ موقؾ معا 

وذلك ٌعود  إلى عدم تفهم وتعاون مع الدور الجدٌد الذي اكتسبه المرأة بعملها خارج 

 (144ص‘2003المنزل.)عوفً،

 ـ نقص التدرٌب المهنً و المهارة للمرأة:

من ناحٌة التدرٌ  المهنً فان أكثر العاملات لاٌقمن بتدرٌ  حول عملهن وهذا ٌإثر  

لإنتاجٌة،هذه مشكلة تعانً منها المرأة العاملة فً جمٌع الدول وخاصة بدوره على العملٌة ا

النامٌة منها لان النظرة التقلٌدٌة لازالت مسٌطرة على الكثٌر من أفكار 

 (144،ص2003الرجال.)عوفً،

 ـ مشاكل تتعلق بعلاقات المرأة العاملة مع زملائها ورؤسائها فً العمل:

ء فً العمل تسب  الكثٌر من المشاكل،وخاصة فً إن العلاقات بٌن الزملاء و الرإسا

الاتصال بالرإساء،و الحٌرة فً التصرفات و الالتزام حدود العمل وذلك لان خروج المرأة 

 عن هذه القوالٌ  ٌجعلها عرضة للشابعات فلا شك إن هذه الظاهرة تسب  لها متاع .

 ـ إما المشاكل التً تواجه المرأة خارج العمل فهً باختصار:

 ـ مشاكل تتعلق بالتقالٌد و القٌم:

إن المجتمع المحٌط بالمرأة ٌحصر عملها فً البٌت فقط،وإذا كان من الضروري إن  

تعمل فعلٌها اختٌار الأعمال البسٌطة و السهلة،وهذاماٌقلل من شانها و طموحها وٌخلق 

فً  بعض المواقؾ المعارضة لعملها خارج المنزل خاصة وان فكرة خروجها من المنزل

 (183،ص2015حد ذاتها مازالت محل نقاش بٌن مإٌد ومعارض.)مكاك و الذهبً،

 ـ  مشاكل تعدد الأدوار:

إن اكبر مشكلة تواجه المرأة العاملة هً مشكلة تعدد الأدوار، فقد أصبحت محصورة فً 

نطاق ضٌق بٌن العمل و البٌت.فهً مشؽولة البال طول ؼٌابها عن المنزل بسب  التفكٌر فً 

ابها وخاصة إذا كانوا صؽار السن فهم فً أمس الحاجة إلٌها من جهة،وفً الأعمال أبن

المنزلٌة التً لم تستطع القٌام بها بسب  ضٌق الوقت من جهة أخرى.حٌث بٌنت بعض 

الدراسات فً مصر إن عمل المرأة ٌإدي إلى التقصٌر فً الشإون المنزل،لان نسبة مهمة 
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زٌادة على مسإولٌتها خارج البٌت  55.3هم وتقدر   من الأزواج ٌرفضون مساعدة زوجات

وضرورة القٌام بعملها على أحسن وجه و المشاركة فً دخل 

 (183،ص2015الأسرة.)مكاك،الذهبً،

ـ بالإضافة إلى هذا هناك مشاكل أخرى تواجه المرأة العاملة ومنها اختلال تقسٌم العمل فً 

نتٌجة عدم توافر دور الحضانة المناسبة لهم وبعد البٌت،وكذا مشاكل تتعلق بتربٌة الأطفال 

السكن عن مقر العمل وعدم توافر المواصلات . مما سبق ذكره ٌتضح إن المرأة العاملة 

تواجه الكثٌر من المتاع  و المشاكل مما ٌعرضها للضؽط النفسً وٌج  بقدر الإمكان 

حتى تتمكن من مواصلة كفاحها  محاولة  التقلٌل من هذه المشاكل التً تواجه المرأة العاملة

 )14،ص2003جنبا إلى جن  مع الرجل.)عوفً،

 ة خارج البٌت:أثارعمل المرأـ  5ـ  2ـ  9

 :ةالآثارالاٌجابٌا(

 (27،ص2016:)بودلال ، ـ تنمٌة الشخصٌة و الاستفادة من الوقت

 إرادةان العمل ٌطور من شخصٌة المراة وٌزٌدها ادراكا لواقعها،وٌساعدها على تكوٌن  

حرة لها ، امال و تطلعات و طموحات وٌسهم فً )تكوٌن شخصٌتها و انسانٌتها و تحقٌق 

 وٌعالج مشكلتها الخاصة( ثقافتهاؼاٌتها و زٌادة 

 (89،ص2011)دٌا ،من العوز وخطر الانحراف المرأةـ تحصٌن 

ا على ورقة رابحة بٌدها فٌما تعرضت لظروؾ اجتماعٌة قاسٌة قد تجبره المرأةٌعتبر عمل 

العاملة تجد نفسها محصنة  فالمرأةفالانحرااتخاذ سلوك طرٌق ؼٌر سوي و الانزلاق نحو 

ضد العوز و الحاجة رؼم محدودٌة الدخل وعدم كفاٌته ففً المجتمعات الؽربٌة قدم العمل 

فً مرحلة التصنٌع للحماٌة من العوز والانحراؾ"فساعات الطوال من العمل وحٌاة  للمرأة

التجمع التً كانت لزاماعًلى فتٌات المصانع ان ٌحٌٌنها قد قدمت حماٌة كافٌة لهإلاء الفتٌات 

كان العمل بالمصانع ٌعتبر وسٌلة للحفاظ على الفتٌات من  الأسبا "لهذه ؾالانحرامن 

 مخاطر الانحراؾ.
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 (59،ص1995)الجوٌر،ابراهٌم،الاستقلال الاقتصادي و الشعور بالاستقرار ـ

دخلها ٌساعد سد  إنرباعتباالعاملة التً تعمل خارج المنزل بالاستقرار  المرأةتشعر        

الكثٌر من احتٌاجاتها الخاصة،لذلك فهً عندما  تعمل تشعر بالاستقرار و الرضا وتزداد 

و المكانة  بالأهمٌةتتعلق  للمرأةحاجات نفسٌة و اجتماعٌة  شباعلإثقتها بنفسها،العمل ٌإدي 

 و الشعور بالقٌمة.

 (339،ص2002)عبود،الأسريـ تدعٌم موقفها فً صناعة القرار 

 أتخاضخصً هو ان ٌساعدها على على الصعٌد الش المرأةلعمل  ةأثارالاٌجابٌمن         

 الأمهاتالؽٌر عاملات اقل قدرة من  الأمهاتالؽٌر عاملة،ومن ثما  بالمرأةار قٌاسا رالق

ٌؽٌر من ممارسة السلطة ضمن  أجراالتً تتقاضى  فالمرأةالقرار، أتخاضالعاملات على 

مهم و ٌحقق لها المشاركة فً اتخاذ القرارات  للمرأةلان الدخل الخاص  الأسرةمحٌط 

 .الأسرٌة

 السلبٌة: الأثارب( 

 (103،ص101،ص1993)حسون، الفٌزٌولوجٌة: الآثارـ 

 أنٌج  علٌها  والإرهاقإذابشعورها المستمر بالتع   المرأةالعمل على  تؤثٌرمن مظاهر  إن

لساعات العمل  إضافةتقوم بكافة واجباتها المنزلٌة،خلال الساعات التً تقضٌها فً المنزل 

تعانً  الطوٌلة،بصرؾ النظر عن نوع العمل او التع  الفكري و العضلً،لذلك تجدها

 تؤثرالصحٌة التً  الآثاربشكل ٌومً متكرر،اذ ٌعتبر ذلك من  الإرهاقالكثٌر من التع  و 

الصحٌة مابٌنته نتابج  وأثارهعلٌها سلباً بشكل مباشر.ومما ٌوضح درجات انشؽالها بالعمل 

 الأعمالبالمبة من السٌدات العاملات قلنا بان  88ما ٌبلػ  إنثمةالدراسات بقولها: إحدى

 81كل او معظم اوقاتهن بعد ساعات العمل و  تؤخذو رعاٌتهم  بالأطفالالمنزلٌة و الاهتمام 

 جسدي و عصبً نتٌجة ذلك. إرهاقبالمبة بٌن السٌدات ٌعانٌن من 
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 (192،ص191،ص1984النعامة،النفسٌة:) الآثارـ 

فالخوؾ  المرأةعلى النفسٌة فً العمل  الآثارالبدنٌة و الفٌزٌولوجٌة، إلىالآثارٌضاؾ         

المتعددة التً تعانً من التوتر  الأدوارالعاملة المتزوجة،ذات  المرأةو القلق سما من سمات 

 الاسٌمفالقلق ٌفقدها الاستقرار النفسً، الأدوارالدابم بسب  عدم القدرة على التوفٌق بٌن تلك 

 أخرفً المنزل رٌثما تعود من العمل من جان   أبنابهاعندما تجد نفسها مجبرة على ترك 

العاملة من الخوؾ الذي ٌرتبط بظروؾ عملها من جهة و بحاجة للتوافق مع  المرأةتعانً 

،وهذا ما ٌإثر على فرص أخرىزملاء العمل و الحفاظ على مكانتها المهنٌة من جهة 

ستواها المهنً وعلى ارتقابها فً العمل وقد ٌكون ذلك على حسا  بناء شخصٌتها وتطور م

 مصلحة العمل.

 الاجتماعٌة: الآثارـ 

بالمنزل وعدم  المرأةبعلاقة  تبدأالمتعددة، المرأةالاجتماعٌة سلبٌة لعمل  الآثارتعد        

بعلاقاتها الاجتماعٌة خارج  وانتهاءكربة منزل  أدوارهاقدرتها على التوفٌق بٌن عملها و 

 (99،ص2011المنزل.)دٌا ،

 بٌن العمل و المنزل: ـ التوفٌق

 الأمهاتان عدم التوفٌق بٌن البٌت و العمل مسالة تعانً منها جمٌع النساء العاملات،و 

بالمبة من النساء  23من  إنؤكثر:تبٌن 1993ففً دراسة حسون فً عام  الأولبالمقام 

العمل  أعباءالعمل الخارجً و  أعباءالعاملات ٌواجهن صعوبة فً التوفٌق بٌن 

 (134،ص1993المنزلً.)حسون،

 ـ التعرض للتحرش و الابتزاز الجنسً:

تعانً المرأة العاملة فً مختلؾ بلدان العالم بما ٌسمى بالابتزاز الجنسً،وقد          

تتعرض له فً مختلؾ الأماكن فً الشارع وفً وسابل المواصلات وفً الجامعة،وفً 

 (100،ص2011)دٌا ،الحً.....الخ
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ثر الحدٌث فً هذا الجان  عن التحرش أو الابتزاز الجنسً،للمرأة فً مكان لكن ٌك

العمل سوى من قبل المدٌر المباشر أو من قبل ر  العمل،أو من قبل زملابها حتى من قبل 

الأشخاص آخرٌن،وٌتخذ التحرش عدة مظاهر أو أشكال،منها التحرش الشفهً من إطلاق 

حات الجسدٌة،وإلحاح بطل  اللقاء،وطرح أسبلة جنسٌة و النكت و التعلٌقات المشٌنة و التلمٌ

وهذا ٌعد من أنواع الاهانة و  ذاءٌالإنظرات موحٌة لذلك،وقد تصل الى اللمس و المس و 

الإذلال المرأة،ومن ابرز الآثار التً ٌتركها التحرش بالمرأة صعوبات بالنوم و التركٌز 

 (101،ص2011التعامل وانعكاس ذلك على الأبناء)دٌا ،

 ـ الآثار الصحٌة:

ان العمل ٌفقد المرأة الكثٌر من هدوبها،واتزانها وٌإثر على عملها بشكل مباشر فً        

تعاملها مع أطفالها وزوجها بنسبة كبٌرة من العاملات ٌعانٌن من التوتر و القلق الناجمٌن 

د و العمل ،لذا فان على عاتقها الموزعة بٌن المنزل و الأولا الملقاةعن المسإولٌات الكبٌرة،

 بالمبة من نسبة الأدوٌة المهدبة تصرؾ للنساء  82بعض الإحصابٌات ذكرت أن 

 (.68،ص2005العاملات)عبد كرٌم،

 ـ الأمن الوظيفي : 3ـ  9

  مفهوم الأمن الوظٌفً:ـ 3ـ  1ـ  9

 ـ مفهوم الأمن :

مصدره أمن ، الأمان و الأمانة بمعنى وقد آمنت فؤنا أمن ، وأمنت ؼٌري من الأمن و  لغة :

الأمان ضد الخوؾ ، وهو بذلك إطمبنان النفس و زوال الخوؾ ومنه الإٌمان و الأمانة 

 (23،ص2011.)البٌاتً،

 ـ الإحساس بالأمن :

خرٌن ٌحترمونه و هو شعور بؤن البٌبة الإجتماعٌة بٌبة صدٌقة ، وشعور الفرد بؤن الآ

ٌقبلونه داخل الجماعة ، وٌظهر هذا الإحساس فً تجن  الخطر وفً إتجاهات الحذر و 
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المحافظة ، وهو ٌعتبر من أهم الحاجات اللازمة لنمو النفسً السوي 

   (16،ص2014.)صالح،

و  الأقرانالسٌاسات التنظٌمٌة و العلاقات التبادلٌة مع الرإساء و  بؤنهـ عرفه المؽربً: 

و الاستقرار فً العمل و عدالة   بالأمانالمرإوسٌن و شعور الموظؾ 

 (127ه،ص1425)المؽربً،الرات .

الخر :إحساس الموظؾ بالطمؤنٌنة على مصدر دخله،وعلىإستقراره فً ـ عرفه 

العمل،وعدم تعرضه للصراعات التنظٌمٌة و الشخصٌة وضؽوط 

 (07،ص2006العمل.)الخر ،

(:بان الامن الوظٌفً هو عدم وجود خوؾ او رهبة لدى 2001ً)ـ واشار بروس و بٌبتون

الموظؾ من المنظمة التً ٌعمل فٌها،و عرفها فً موضع اخر انه شعور الافراد انهم 

 (22،ص2001)بٌتونً،ٌتعرضون لمعاملة عادلة من قبل المنظمة التً ٌعملون فٌها.

اجة الفرد إن ٌكون بمؤمن من ـ وعرفه الدلبحً: عن الأمن  بقوله تعبر حاجات الأمان عن ح

الخطر،و ان ٌتحقق له و لأهله و ذوٌه قدر من الطمؤنٌنة على مستقبله الوظٌفً و استمرار 

 (42،ص2007دخله،و ٌمكن  إشباع هذه الحاجات من خلال عدة وسابل.)عركوك،

 ـ الامن الوظٌفً هو رفع درجة الطمانٌنة لدى الموظؾ على مستقبله الوظٌفً،و انهاء جمٌع

 (13،ص2011صورالقلق على ذلك المستقبل.)السٌسً،

 من الوظٌفً:لأهمٌة اـ أ 3ـ  1ـ  9

ـ قد ٌكون العامل راضٌا عن وظٌفته،و قد ٌكون ؼٌر راضٌا عنها وفً كلا الحالتٌن         

فانه لا ٌج  ان ٌعٌش حالة من القلق من حٌث استقراره فً وظٌفته،فكون الموظؾ ؼٌر 

 مستقر فً وظٌفته ٌتوقع ان ٌفارقها فً أي لحظة ٌحدث عنده ذلك القلق.

فصل من الوظٌفة،و لكن ٌتعداه الى حرص الموظؾ ولٌس الامر محصورا فً الامن من ال

على اجر مادي ٌحقق للموظؾ احتٌاجاته،كما ٌتعداه الى ان الموظؾ ٌحرص على ان ٌكون 



 الفصل الأول  تقديم الدراسة
 

 
41 

خاضعا فً وظٌفته الى نظام عادل فً الاجور و العقوبات لان هذا الامر ٌشعر الموظؾ 

ٌحدث عند العامل ولاء  بالاستقرار و ٌحدث عنده ولاء للمنظمة التً ٌنتمً الٌها،اذ كٌؾ

للمنظمة لا ٌشعر انها حرٌصة على بقابه،و على هذا ٌمكن تلخٌص اهمٌة الامن الوظٌفً 

 فً النقاط التالٌة: 

 ـ الأمن الوظٌفً ٌشعر العامل بالاستقرار.

 ـ فٌه إشباع لحاجات العامل المادٌة و الأمنٌة،و ذلك عن طرٌق راتبه الذي ٌسد احتٌاجاته.

 ٌادة الإنتاجٌة.ـ ٌساهم فً ز

 ـ ٌسهم الأمن الوظٌفً فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملة.

 ـ ٌحقق الاستقرار النفسً و الاجتماعً.

الوظٌفً ٌحدث من عملٌة دوران العمل،فهو ٌحدث استقرار فً المنظمة نفسها. لان  الأمنـ 

تٌح للعامل ٌ الأمنبقاء العامل فً منظماتهم ٌحقق للمنظمة شٌبا من الاستقرار،كما ان 

فرصة تطوٌر الذات فبقاإه فً المنظمة ٌشجعه على ذلك بخلاؾ مالو كان ؼٌر مستقر فً 

 المنظمة.

 . ( على أهمٌة الأمن الوظٌفً عندما تحدث عن المنظمات الحرة2004) Ekelandو أكد 

ها و "كل المنظمات تتؤثر إلى حد ما بالقٌادة و بدرجة انتماء أعضابها إلٌها و بمقدار انجازات

تحدٌد أهدافها التً تتحقق عن طرٌق أعضابها الذي تحقق لهم الأمن الوظٌفً فهم ٌتوجهون 

 (43،ص2006الى هدؾ واحد".)عركوك،
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 الوظٌفً ـ أبعاد الأمن1ـ  1ـ  9

 البعد الإنسانً: ـ

ـ الأمن الوظٌفً مطل  ربٌسً للعاملٌن فً أٌة منظمة،حٌث ٌرتبط بمفهوم الحٌاة         

الكرٌمة التً تقوم على ثلاثة ركابز من أهمها:قدرة الموظؾ على إشباع حاجٌاته الأساسٌة 

كالؽذاء و الدواء و المسكن ،و التعلٌم،والتحرر من القٌود ؼٌر المشروعة على حقوقه 

 ة و المعنوٌة الشخصٌة ،المادٌ

ـ أما الركٌزة الثانٌة فهً إن المنظمة التً ٌنعم العاملٌن فٌها بمستوى مناس  من   

 الأمن الوظٌفً تقل فٌها المعوقات التً تحول دون تحقٌق أهدافها.

بٌنما تتعلق الركٌزة الثالثة بحق الموظؾ فً توجٌه ما باقً من طاقته و وقته عق            

السٌاسٌة و  الأنشطةٌة للمتطلبات،التً تكتمل بها سعادته مثل ممارسة احتٌاجاته الأساس

 .هتاستهوٌالاجتماعٌة، الاقتصادٌة،الفكرٌة،و الرٌاضٌة التً 

المنظمات  نأو ٌإٌد الباحث الركٌزة الثالثة،باعتبارها وسٌلة و متنفس لتجدٌد النشاط،كما 

التً تسعى لتقوٌة  الأنشطةممارسة لتمكٌن العاملٌن بها من  إنشاءأندٌةالكبرى تحرص على 

 (56،ص2010الوظٌفً.)الحازمً، الأمنبٌن العاملٌن،كوسٌلة لدعم  الإنسانٌةالعلاقات 

 ـ البعد الأخلاقً: 

الوظٌفً سب  و اثر فهً سب  لان لها  الأخلاقبالأمنعلاقة  إنـ تدرك المنظمات        

العلٌا  الأخلاقٌةدور كبٌر فً استقرار او دعم استقرار المنظمة،وهً اثر لان بروز المثل 

فً ممارسات و سلوكٌات العاملٌن ٌكون اشد  فً المنظمات التً ٌتمتع العاملون فٌها 

 (84،ص2010الوظٌفً.)الحازمً، الأمنبمستوى مرتفع من 

 

 

 جتماعً:ـ البعد الا
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ـ ان وجود نظام عمل ٌقوم على العدالة فً توزٌع الروات  و الارباح لتقرٌ  الفوارق       

بٌن الطبقات الاجتماعٌة المختلفة من شانه ترسٌخ الامن الوظٌفً،و زٌادة الدافعٌة نحو 

العمل.فً حٌن ٌإدي الظلم الاجتماعً لطبقات معٌنة سواء بمنحها القلٌل من 

ا فً مراكز وظٌفة متدنٌة او عدم منحها الرات  المناس  الى انخفاض الحوافز،ووضعه

 (68،ص2010مستوى الامن الوظٌفً.)الحازمً،

ـ البعد الاٌدٌولوجً:     

ـ ٌقصد به الثقافة التنظٌمٌة السابدة فً المنظمات،و القٌم التنظٌمٌة السارٌة التً تسهم      

التً تشكل وتاثر على الطرٌقة التً ٌتصرؾ فً تحدٌد السلوكٌات المناسبة وؼٌر مناسبة 

بها اعضاء المنظمة من خلال ارساء ودعم قواعد سلوكٌة تقضً بان ٌكون الموظفٌن 

مبتكرٌن و مبادرٌن مع منحهم حرٌة التصرؾ بدرجة ما،وزع قٌم تقتضً ضرورة التشاور 

تهٌبة الاجتماعٌة مع رإسابهم قبل اتخاذ القرارات المهمة و المناسبة،بمعنى ارساء قواعد ال

اللازمة للمنظمة التً تصؾ كٌفٌة تعلم الافراد للثقافة التنظٌمٌة من خلال اندماج الافراد و 

تعلمهم القواعد السلوكٌة والقٌم المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة حتى ٌصبحوا اعضاء فاعلٌن و 

 (49،50،ص2011مشاركٌن،مما ٌساهم فً رفع مستوٌات الامن الوظٌفً.)الفاضل،

 ـالبعد الاقتصادي: 

ـ ٌقصد به النشاطات الاقتصادٌة التً تقوم بها المنظمة،ومدى قدرتها على اشباع احتٌاجات 

لمواجهة الظروؾ الاقتصادٌة الضاؼطة و الؽلاء  أسالٌ المجتمع من خلال اتخاذ  أفراد

 (116،ص2006المستمر فً المعٌشة و تدنً الروات )العثٌمٌن،

الاحتٌاجات الاقتصادٌة للعاملٌن بها ،ٌرفع من  إشباعالمنظمة على  ـ وٌرى الباحث ان قدرة

اما عدم القدرة على منح العاملٌن الروات  و الحوافز الكافٌة لسد احتٌاجاتهم  الأمنمستوى 

 الوظٌفً. الأمنو الثانوٌة فٌترت  علٌه انخفاض مستوى  الأساسٌة
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 البعد الجغرافً:ـ

الدولة،فكلما كانت المنظمة  أرجاءـ ٌقصد به حجم المنظمة وفروعها المنتشرة فً     

ضخمة وذات فروع متعددة و متنوعة و توفر للعاملٌن بها السكن المجهز فً الفروع 

الوظٌفً،حٌث ٌشعر العاملٌن بالفخر و السعادة بالعمل و  بالأمنالبعٌدة،كلما زاد الشعور 

،فضلا عن الثبات الحوافز و ؼٌرها من الممٌزات التً تمنحها الانتماء لهذه المنظمة

 الأمنالمنظمات الكبرى. اما المنظمات الصؽٌرة فٌعانً العاملون بها من ضعؾ او انعدام 

وضعؾ قدرتها على المنافسة و الصمود  استقرارهاالوظٌفً فً ضوء صؽر حجمها و عدم 

ر العاملٌن فٌها بالقلق على مستقبلهم فً وجه المنظمات الكبرى ،مما ٌهدد بقابها وٌشع

 (92،ص2005الوظٌفً.)الدوري،

 ـ البعد السٌاسً:

القابمة بالدولة التً تحدد اطر العمل سواء فً  الأنظمةـ ٌتعلق هذا البعد بالسٌاسات او     

كان النظام القابم ٌشجع الانفتاح و ٌعمل وفق اقتصاد  فإذاالقطاع العام او القطاع الخاص ،

كان ٌصر على استخدام  أماإذاالوظٌفً  الأمنزٌادة معدلات  إلىالسوق الحر،فانه ٌإدي 

الوظٌفً نتٌجة  الأمنالسٌاسات البٌروقراطٌة و المركزٌة،فانه ٌإدي الى انخفاض معدلات 

 أٌضابة.و ٌتضمن البعد السٌاسً الخوؾ من التجدٌد لان اي خطا ٌتعرض مرتكبه لعقو

،و مدى تشجٌعها لبرامج الحوار الإصلاحٌةادوار القٌادة السٌاسٌة و تطلعاتها و برامجها 

المحلٌة،وتامٌن الحٌاة السٌاسٌة ،بهدؾ  الإدارةالوطنً و المشاركة الشعبٌة،وترسٌخ نظم 

 (208،ص2000.)الجحنً،الإداريالتصدي للانحرافات و الفساد 

 الامن الصناعً و الامن الوظٌفً:ـ  4ـ  1ـ  9

ـ بٌان طبٌعة العلاقة بٌنهما:ٌركز الامن الوظٌفً على توفٌر متطلبات الحماٌة الاجتماعٌة و 

 الثقافٌة و النفسٌة للعاملٌن،وذلك من خلال توفٌر:

 ـ الخدمات الاجتماعٌة كالنوادي و الترفٌه من خلال الرحلات و ؼٌرها. 1
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ـ الخدمات الثقافٌة من خلال التدرٌ  و تعلٌم و التثقٌؾ العاملٌن بمجالات العمل فً  2

المنظمة ،و اٌضا ٌشمل توفٌر الدورٌات و النشرات و الكتٌبات التً توضح تارٌخ المنظمة 

 التً مرت بها المنظمة و ؼٌرها. الأزماتالرواح و  أوقاتو مإسسٌها و 

 افق ثقافتهم مع ثقافة المنظمة .ـ اختٌار العاملٌن الذٌن تتو 3

ـ تصمٌم النظم الوظٌفٌة التً تدعم وتعزز ترقٌة العاملٌن باستمرار،وذلك بما ٌشجع  4

 احتٌاجاتهم الوظٌفٌة و المهنٌة،سواء من خلال الترقٌة او النقل.

لمختلؾ العاملٌن فً المنظمة سواء بالنسبة  QWLجودة الحٌاة الوظٌفٌة تؤٌٌدـ دعم و  5

 .لأسرهمللعاملٌن او 

ـ دعم استقرار العاملٌن نفسٌا و معنوٌا من خلال المشاركة فً اتخاذ القرارات وفً  6

 .حالأربا

ـ توفٌر نظم فعالة للتنمٌة الصحٌة للعاملٌن و اسرهم سواء من خلال نظم العلاج الخاصة  7

 و هٌبات التامٌن الصحً. بكل منظمة او خلال مإسسات

ـ تصمٌم و تنفٌذ نظم متمٌزة لصرؾ المعاشات و المكافآت و التعوٌضات اللازمة  8

 لإصابات العمل أو الإحالة إلى سن التقاعد أو عند حدوث حالات الوفاة.

وفً إطار ما سبق،وؼٌره نرى أن هذه الأمور تدعم الرضا الوظٌفً و الانتماء        

درجات الاستقرار،وكل ذلك ٌدعم و ٌزٌد من إنتاجٌة العاملٌن و بالتالً للمنظمة وزٌادة 

 (403،404،ص2009زٌادة الإنتاجٌة الكلٌة للمنظمة.)جاد الر ،

 ـ نظرٌات الأمن الوظٌفً:5ـ  1ـ  9

  Maslows Theoryـ نظرٌة ماسلو:

،اذ ٌوضح بان هناك خمس 1935ـ طور ماسلو نظرٌته فً سلم الحاجات فً بداٌة     

مجموعات لدى الافراد تندرج من الحاجات الدنٌا)الأساسٌة(،التً سماها بالحاجات 

الفسٌولوجٌة الى الحاجات المتعلقة بالامان ومن ثم الحاجات الاجتماعٌة ومن ثم حاجات 
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ذات)للتطور والنمو(و الشكل التالً ٌوضح سلم ماسلو التقدٌر،وأخٌرا حاجات تؤكٌد ال

 (163،ص2006)عباس،للحاجات 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (165،ص2006)عباس،( سلم ماسلو للحاجات1شكل)

الحاجات المذكور انفا فان المنظمة علٌها ان تستجٌ  لهذه الحاجات وفق الشكل ـ وفقا لسلم 

 التالً

 ( : ٌمثل أسالٌ  استجابة المنظمة للحاجات المحددة فً سلم ماسلو:1رقم ) الجدولـ 

 

 

 

 

 الحاجات الطبٌعٌة

 الأمن و الحماٌة

 الحاجات الإجتماعٌة

الحاجة الى التقدٌر 

 و الإحترام

تحقٌق 

 الذات
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 الحاجة               الوسابل التحفٌزٌة

 ـ انظمة دفع الاجور.

 الاطعام)افطار،ؼذاء(.ـ برامج التؽذٌة و 

 ـ برامج وخدمات الاسكان.

 ـ الفسٌولوجٌة

 

 

 

 ـ خطط الفوابد و المزاٌا العٌنٌة.

 ـ الروات  التقاعدٌة.

 ـ برامج العناٌة بالاطفال.

 ـ البرامج الصحٌة.

 ـ الامان

 

 

 

 

 ـ فترات الاستراحة.

 ـ الفرق الرٌاضٌة.

 ـ السفرات العابلٌة.

 ـ فرق العمل.

 الاجتماعٌةـ 

 

 

 

 

 ـ الاستقلالٌة.

 ـ المسإولٌة.

 ـ الدفع كرمز للموقع.

 ـ نوعٌة المكت  و تاثٌثه.

 

ـ احترام و تقدٌر 

 الذات

 ـ الوظٌفة المتحدٌة)المهارات العلمٌة(

 ـ المواقع القٌادٌة.

 ـ الصلاحٌات و الاستقلالٌة.

 

 ـ تحقٌق الذات



 الفصل الأول  تقديم الدراسة
 

 
48 

 :ERG)نظرٌة ألدرفر) ـ

ـ تعد هذه النظرٌة تطوٌرا لنظرٌة ماسلو،اذ تضع الحاجات التً جاء بها ماسلو فً ثلاث     

 مجموعات بدلا من خمس،هذه المجموعة هً:

 ـ حاجات الوجود.1      

 ـ حاجات الانتماء. 2     

 ـ حاجات النمو. 3     

ماسلو و  حٌث ٌعتبر حاجات الوجود عن الحاجات الفسٌولوجٌة فً نظرٌة           

تعكس حاجات الانتماء،الحاجة للتقدٌر،أما الحاجة إلى النمو فهً تقابل الحاجة إلى 

 (170،ص2006تحقٌق الذات الذي عبر عنها ماسلو )عباس،

ـ إختلفؤلدرفر عن ماسلو من حٌث أنه ٌقول أن الناس تتحرك إلى الأعلى من هرم 

الحاجات فإذا أشبع مستوى معٌن بٌن الحاجة ، فإن ماسلو كان ٌرى أن الحاجة التً 

تلبٌها فً هرم الحاجات التً تتطل  الإشباع و أنه لا حاجة إلى المزٌد من الإشباع 

ولكن ألدرفر خلافاً لذلك ٌقول أن المكافؤة الإضافٌة  للحاجات الأدنى ولا ٌكون له تؤثٌر

أو الزٌادة فً المكافؤة للحاجات الدنٌا ، قد تعوض عن إشباع حاجات أعلى ذلك إن لم 

ٌكن فً إستطاعت المدٌر أن ٌعطً ظروفا أفضل للعمل فإن النقود و الزٌادة قد تؽنً ، 

الفرد نفسه بإختلاؾ وهرم الحاجات ٌختلؾ من شخص إلى آخر وتختلؾ فً داخل 

السن و الجنس و الظروؾ الإجتماعٌة أي أن "ماسلو" جعل الحاجة إلى الأمن ٌلً 

الحاجات الفٌسٌولوجٌة ، بٌنما جعل "ألدرفر" الحاجة إلى الأمن فً الحاجات 

 الفٌزٌولوجٌة . 

 ـ بالرؼم من أن الحاجات ودرجة تفاوتها إلا أن الإنسان بحاجة إلى العدٌد من الحاجات

النفسٌة ، التً لابد من إشباعها بل إن هذه الحاجات المعنوٌة أو النفسٌة أكثر أهمٌة و 

تؤثٌراً فً بعض الأحٌان من الحاجات المادٌة ، من هذه الحاجات الحاجة إلى الأمن و 
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الأمان ، والحاجة إلى الإحترام و الإعتراؾ و الحاجة إلى العلم و المعرفة ، و 

 (04،ص2003ؼٌر ذلك من الحاجات النفسٌة .)ناٌؾ ،التحصٌل و الإنجاز ، و

 ـ نظرٌة ذات العاملٌن:

قام تطوٌر هذه النظرٌة فردرٌك هرزبرغ و جماعته باستخدام اسلو  المقابلات              

مع مابتً شخص من مهندسٌن و محاسبٌن،وبموج  هذه النظرٌة ٌوجد مجموعتان من 

 العوامل الداخلٌة و الخارجٌة.

 عوامل داخلٌة:أ(ال

تتعلق بالعمل مباشرة،واطلق علٌها عوامل دافعٌة او حافزة انسجاما مع هرم        

 ماسلوللحاجات،وتتضمن العوامل الداخلٌة ماٌلً:

 ـ الانجاز فً العمل.

 ـ التقدٌر و الاحترام نتٌجة الانجاز.

 ـ المسإولٌة لانجاز العمل.

 ـ الترفٌه.

 ـ احتمالٌة التطور و التقدم.

 طبٌعة العمل و محتواه. ـ

ٌإدي وجود العوامل الداخلٌة فً موقؾ العمل و بشكل ملابم الى الشعور بالرضا و القناعة          

 لدى العاملٌن،ولكن ؼٌابها لا ٌإدي الى شعور بعدم الرضا.

 ـ عوامل خارجٌة: ب(

لوقاٌة انسجاما مع الحاجات تتعلق بالبٌبة المحٌطة بالعمل،و اطلق علٌها عوامل الصحة او ا           

 الفسٌولوجٌة و الامن والحماٌة فً هرم ماسلو للحاجات:
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 ـ سٌاسة المنظمة و اسلو  ادارتها.         

 ـ اسلو  الاشراؾ.        

 (109،110،ص2009ـ االعلاقات بٌن المشرؾ و المرإوسٌن.)جلدة،       

 ـ العلاقات بٌن المرإوسٌن.         

 ـ العلاقات بٌن الزملاء فً العمل.        

 ـ الاجورو الروات .        

 ـ الامن الوظٌفً.       

 ـ المركز الوظٌفً.      

 ـ ظروؾ العمل المادٌة من اضاءة و تهوٌة و حرارة....الخ      

ان عدم وجود هذه العوامل بسب  الشعور بعدم الرضا،ولكن وجودها لا ٌشكل بالضرورة  

ٌمنع حالات عدم الرضا. بمعنى اذا كانت هذه العوامل ؼٌر  إنمااو شعورا بالرضا و  إحساسا

متوفرة ستإدي الى عدم الرضا للعاملٌن،ولكن توفرها فً نفس الوقت لاٌإدي الى حفز 

. لان عملٌة الرضا و الإنتاجٌة العالٌة مرتبطة بالعوامل الإنتاجٌةالعاملٌن وزٌادة 

 محدودا للعوامل الخارجٌة على دفع الأفراد لتحسٌن جهودهم. تؤثٌراالداخلٌة،لذلك نجد 

ـ وقد تعرضت هذه النظرٌة الى انتقادات تركزت على منهجٌة الدراسة،لقد اعتمد هرزبرغ فً        

و سلبا،بمعنى الطل  من  ااٌجابٌالمهمة  الأحداثالمقابلة على أفراد العٌنة على طرٌقة ذكر 

 ؤسبلةإلٌهمث التً حققت لهم الرضا او عدم الرضا. حٌث وجه هرزبرؼذكر الأحدا نبٌالمستج

 بتذكر الوقت عندما كانوا فً ؼاٌة السرور او فً ؼاٌة الاستٌاء من عملهم.

ومنطق النقد هنا ٌقول بان الناس ٌمٌلون إلى إلقاء اللوم على العوامل البٌبٌة المحٌطة كالإدارة         

بٌنما ٌعزون النجاح فً العمل و الرضا إلى انجازهم  و المشرفٌن مثلا كسب  لفشلهم

الشخصً وما حققوه من أداة.وقد ٌكون هذا السب  فً ان الباحثٌن الآخرٌن لم ٌتبعوا منهجٌة 
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هرزبرغ فً دراساتهم وجدوا إن العوامل الصحٌة كانت قوٌة ومإثرة فً مجال الرضا و 

 (6،ص2003عدم الرضا.)ناٌؾ،

 فرد و المنظمة:ـ نظرٌة التناقض بٌن ال

ٌرى كرٌس ارجٌرس فً نظرٌته عن العلاقات بٌن الشخصٌة الإنسانٌة و التنظٌم      

،ان هناك صراعا بٌن احتٌاجات الافراد و متطلبات التنظٌم،حٌث تنمو 1963الرسمً عام 

الشخصٌة بصورة طبٌعٌة نحو الاستقلال و الاعتماد على الذات و عدم الخضوع نظر 

فرد اعتمادا على تدرج الإنسان خلال مراحل حٌاته من عدم النضج الى التعدد قدرات ال

النضج، وتمٌز كل مرحلة من هذه المراحل بخصابص تمٌزه و تإثر فً تصرفاته و 

 سلوكٌاته الشخصٌة و الدراٌة.

وتدور كتابات ارجرٌس حول دور التحفٌز فً رفع فاعلٌة المنظمة، ومن أهم أرابه)فضل    

 (.84،85،ص1997الله،

 ـ وجود تناقض بٌن حاجات الإنسان و حاجات المنظمة.

ـ إن الهٌكل الهرمً البٌروقراطً لا ٌلبً حاجات العاملٌن او حاجات المنظمة 

 بفاعلٌة،لتجاهله العنصر الإنسانً عن قصد أو عن ؼٌر قصد.

ـ لم تنجح المنظمات المعاصرة فً إشباع حاجات الإنسان العلٌا،و بصفة خاصة الحاجة 

لتحقٌق الذات،لما تفرضه من قٌود،ولنظرتها المتدنٌة للإنسان،أو لفهما القاصر 

 للتحفٌز،فالتحفٌز جزء من طبٌعة الإنسان،ودور المنظمة هو توجٌه مساره.

ـ ٌملك الإنسان طاقة سٌكولوجٌة موجهة، فإذا اشعر بان هدؾ المنظمة قد منحت أولوٌة 

عدم الرضا وٌعمل على إعاقة تحقٌق أهداؾ على أهدافه الخاصة،فانه ٌشعر بالإحباط و

 المنظمة.

ـ ضرورة تؽٌٌر الهٌكل التنظٌمً فً المنظمات،على إن ٌصاح  هذا التؽٌٌر تؽٌٌر مماثل 

 فً سلوك العاملٌن فً المنظمات لتحقٌق أهداؾ العاملٌن و أهداؾ المنظمة على حد سواء.
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لأسلو  الإداري الهرمً إلى تكوٌن ـ تنتهً المنظمة الهرمٌة التقلٌدٌة التً تعتمد على ا

روح العداء بٌن العاملٌن و الإدارة لتهٌبتها مناخا تنظٌمٌا ٌقوم على مبدأ النصر و 

الهزٌمة،مما ٌجل  جوا من عدم الثقة و التوجس وطل  السلامة،والعمل على إخفاء الخطاء 

لٌه انخفاض و التنصل من المسإولٌة ومحاولة إظهار النجاح بؤٌة وسٌلة،مما ٌترت  ع

مستوى أداء العاملٌن و إصابة المنظمة على المدى البعٌد بالجمود و تخلؾ،وتبلد موظفٌها و 

اختفاء مساحات الإبداع و الابتكار،وتضاإل الأمن الوظٌفً،لذلك ٌج  العمل بالتنظٌم 

نذ المصفوفً الأكثر انفتاحا فتجاوبنا مع حاجات العاملٌن للنمو،وحاجة المنظمة للإنتاجٌة ،م

السبعٌنٌات المٌلادٌة بدأت المنظمات اعتماد بنٌة المصفوفة التً تدار المشارٌع من خلالها 

على أساس الوظابؾ المتقاطعة،وتوجهة المنظمات نحو اعتماد النمط  المصفوفً بتحقٌق 

مما ترت  علٌه تناقض وزوال مدٌري   delayeringعدد طبقات الإدارة أو ماٌطلق علٌه

( وقد جرد ارجرٌس بعض الفروض التً تحدد عدم 70،ص2005رمللً،الإدارة الوسط)ك

 انسجام بٌن الفرد و التنظٌم كما ٌلً:

ـ كلما كان موقع الموظؾ فً ادنً التسلسل الهرمً لتنظٌم، كان اقل تحكما فً ظروؾ 

 عمله،وكان اقل إمكانٌة فً استؽلال قدرتها مما ٌخفض معدلات الأمن الوظٌفً.

فً التنظٌم أكثر سٌطرة وتوجٌها للموظفٌن،كان الموضع أكثر اعتمادا علٌه  ـ كلما كان القابد

 وأكثر خضوعا له.

ـ كلما كان التنظٌم ٌستخدم اتجاها واحد فً التحكم التسلسلً الإداري إن من أعلى إلى أسفل 

ٌشعر الموظؾ بزٌادة الانتماء على التنظٌم وعدم القدرة على اٌداءالرأي،ومن ثم انخفاض  

 (45،46،ص1988ى الأمن الوظٌفً)إبراهٌم و آخرون،مستو

وخلاصة أفكار ارجرٌس انه انتقد النظرٌات الكلاسٌكٌة و ممارسات الإدارٌة 

التقلٌدٌة لكونها لتنسجم مع الإنسان إذا نظرنا إلٌه باعتباره بالػ و عاقل وناضج،فالإدارة 

العلمٌة بمبادبها المحددة و المقٌدة تمنع الفرد من تحقٌق ذاته،لان كل شا محدد و مسبق و 

لا تمنح الفرصة للاجتهاد الفرد وتحدي من إبداعه و ابتكاره إما مبادئ  مقٌد بطرٌقة محددة

البٌروقراطٌة فلا تخلق سوى إنسان اعتمادي و سلبً لا ٌسٌطر على مقومات العمل أو بٌبة 
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العمل بسب  السلطة الهرمٌة،و سٌطرة الإدارة العلٌا المطلقة لمختلؾ المستوٌات 

 (24،25،ص2006بشكل هرمً)ملحم، الإدارٌة،وسٌطرتها على جمٌع السلطات

 ـ مقومات الأمن الوظٌفً: 6ـ  1ـ  9

لكً ٌتحقق الأمن الوظٌفً،لابد من توافر مقومات أساسٌة لتوفٌر البٌبة المناسبة لاستقرار 

 العاملٌن،وتحسٌن أدابهم لأعمالهم.

 ـ إدارة الموارد البشرٌة:  

الموارد البشرٌة بؤنها"إحدى الأنشطة الإدارٌة التً تعنً بالاستخدام  ٌعرؾ إدارة            

الفاعل للموارد البشرٌة فً المنظمة من خلال رسم السٌاسات ووضع البرامج وتحدٌد 

الإجراءات و القٌام بالأنشطة اللازمة لتوفٌر،احتٌاجات المنظمة من الكفاءات البشرٌة و 

ا  و اختٌار و تنمٌة و تحفٌز،وإدارة الأفراد ونحوها تنسٌقها،وما قد ٌتضمنه ذلك الاستقط

 (13،ص2004من الأمور اللازمة لأداء الأعمال بفعالٌة و كفاءة.)رشٌد،

وتبدأ وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة فً تحقٌق الأمن الوظٌفً،من خلال الاستقطا  و 

هم على التوافق مع الاختٌار و التعٌٌن للعاملٌن،ثم رسم تخطٌط مسارهم الوظٌفً.بما ٌساعد

 مهام أعمالهم،وٌجل  الثقة التً تساعد على تحقٌق الأمن الوظٌفً.

 : ـ الاستقطاب

عملٌة تتضمن البحث المنظم عن الافراد المإهلٌن الذٌن ٌتمتعون بمهارات         

معٌنة،وتشجٌعهم على التقدم للعمل فً المنظمات بالاعداد المناسبة وفً الوقت 

الانس  من بٌنهم،تلبٌة الاحتٌاجات الوظٌفٌة  المناس ،للانتقاء

 (12،ص2000للمنظمة.)محمد،

 الاختٌار: ـ

هو انتقاء أفراد القوى العاملة وتعٌٌنهم على أساس الاستعداد و الصلاحٌة و القدرة       

 (157،ص2000على تحقٌق الأهداؾ.)شاوٌش،
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،ٌسهم فً زٌادة قدرتهم على كما إن اختٌار وتعٌٌن الأفراد الأكثر ملابمة لطبٌعة الوظابؾ

الوظٌفة،مما ٌرسخ الشعور بالأمن الوظٌفً وٌضفً الثقة على اداء  أعباءمهام و  أداء

العاملٌن،ومن ثم زٌادة قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها ورفع مستوى الكفاءة 

 (16،ص2004الإنتاجٌة.)رشٌد،

 ـ القٌادة: 

ن، وجعلهم ٌتعاونون لتحقٌق هدؾ هً النشاط الذي ٌمارسه شخص لتؤثٌر فً الآخرٌ

 (2006،314ٌرؼبون فً تحقٌقه.)النمر وآخرون،

 ـ الثقافة التنظٌمٌة:

هً عبارة عن نظام من المعانً المشتركة التً تتضمن اللؽة و اللباس و القٌم و المشاعر و 

 (70،ص2006الاتجاهات و التفاعلات و المعاٌٌر التً تحكم سلوك الأفراد.)الكبٌسً،

 ـ سٌاسات وإجراءات العمل: 

السٌاسة هً مجموعة من القواعد و المبادئ التً تلتزم بها الإدارة عند اتخاذ        

القرارات لمواجهة الموقؾ المعٌن حالٌاً او مستقبلا،فالسٌاسة بصفة عامة عبارة عن خطة 

خطة  لمواقؾ محددة ٌتكرر حدوثها حالٌا أو مستقبلا فالسٌاسة بصفة عامة عبارة عن

لمواقؾ محددة ٌتكرر حدوثها فعلا وٌتوقع حدوثها مستقبلا أثناء إدارة نشاطات 

 (77،ص2000المنشبة.)عشماوي،

أما الإجراءات فهً :خطوات تفصٌلٌة تتبع فً تنفٌذ عملٌة معٌنة بشكل متتابع 

 (4،ص1996زمنٌا.)العثٌمٌن،

 ـ الكفاءة الاقتصادٌة:

ترجع أهمٌة تحقٌق الكفاءة الاقتصادٌة إلى دورها الفعال لتحقٌق الأمن الوظٌفً،من 

خلال زٌادة أرباح المنظمة ومن ثم توفٌر الموارد اللازمة لتحفٌز العاملٌن مادٌا و 
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 ادي الذي ٌترت  علٌه تحقٌق الأمنمعنوٌاً،مما ٌترت  علٌه تحقٌق لأمن الاقتص

 (116،ص2004الوظٌفً.)الشفحاء،

 ـ طرق تعزٌز الأمن الوظٌفً: 7ـ  1ـ  9

الأمور المرتبطة بالأمن الوظٌفً،ومنها شعور العامل انه ؼٌر  Lain2005ذكر 

مإثر،وعدم استؽلال جمٌع قدرات الفرد،وضعؾ القٌادة،وذكر بناءا على ذلك طرق تقوٌة و 

 تعزٌز الأمن الوظٌفً،ومنها:

 كافة قدراتهم. ـ إعادة ترتٌ  العمل لٌتمكن العامل من استؽلال

 ـ إعطاء فرصة للعمال لتطوٌر ذواتهم.

 (86،ص2006ـ تقوٌة شعور الموظؾ بؤنه مإثر وذو دور فعال فً المنظمة .)عركوك،

 خلاصة:

من خلال هذا الفصل حاولت هذه الدراسة مناقشة التحرش ضد المرأة العاملة و الأمن 

رٌضة و القضاٌا لنظرٌة و الوظٌفً بدأت بتقدٌم الدراسة،والتً تناولت الخطوط الع

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع،مما ساعد ذلك فً تكوٌن تصور واضح حوله .
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 تمهٌد :

بعد تعرضنا للجانب النظري لدراسة التحرش ضد المرأة العاملة و الأمن الوظٌفً،و 

الذي اعتمدتاه كإطار مرجعً ٌساعدنا فً الدراسة المٌدانٌة،و من خلاله تطرقنا إلى الجانب 

ٌعتبر الأساس فً تصمٌم البحوث،و هذا الجانب ٌشٌر إلى الإجراءات و الذي  المٌدانً،

المنهجٌة للدراسة.و ذلك بعد صٌاغة الفرضٌات فً الفصل الأول،إذ من خلاله تم إبراز 

 المنهج المستخدم فً الدراسة و ضبط عٌنة البحث،و توضٌح مجالات الدراسة.

تحرش ضد المرأة العاملة حٌث قمنا بجمع المعلومات حول موضوع الدراسة و هو ال

و علاقته بالأمن الوظٌفً،و صممنا أداة الاستبٌان للمتغٌر المستقل و هو التحرش أما 

و محاولة تطبٌقه على عٌنة wittالمتغٌر التابع الذي هو الأمن الوظٌفً قمنا باستخدام مقٌاس 

لها النهائً بعد البحث فً الدراسة الاستطلاعٌة،و بناءا علٌها تم تعدٌل أداة الدراسة بشك

 حساب الصدق،و الثبات لكل من المتغٌر،و فً الأخٌر الاعتماد علٌها فً الدراسة الأساسٌة.

                                                                                  /منهج الدراسة:1

لً باعتباره احد أشكال وقد اعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌ         

التحلٌل و التفسٌر العلمً المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة و تصنٌفها و تحلٌلها و 

دراسة الدقٌقة.إخضاعها لل  

/الدراسة الاستطلاعٌة:2  

دقٌقة تمهٌدا لبحثها بحثا  تهدف الدراسة الاستطلاعٌة إلى صٌاغة المشكلة صٌاغة   

ي تجرى فٌه الدراسة،و مدى الإمكانٌات العلمٌة التً تٌسر استكشاف حقٌقة المكان الذمعمقا

أو تعٌق تنفٌذ البحث،و توفٌر معلومات كافٌة عن الموضوع و المٌدان الذي ستجرى فٌه 

 (126،ص2011الدراسة.)لهلوب،

 كما أنها تساعد على اختٌار عٌنة البحث و التزوٌد بمعلومات كافٌة عن العٌنة.
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 الاستطلاعٌة: دراسةـ حدود ال1ـ2

 ـ الحدود المكانٌة:

قع فً شمال ولاٌة ـ تٌارت ـ ، الذي ٌ مستشفى ٌوسف دمرجًب الدراسة الإستطلاعٌة أجرٌنا

تٌارت محاذٌا لملعب اٌت عبد الرحمان من الجنوب وحً بوهنً من الشمال،وغربا مصلحة 

بلغ مساحته ،حٌث ت 1985بنائه سنة الأمراض العقلٌة و شرقا حً الهاشمً العربً،تم 

 متر مربع . 3989الإجمالٌة 

مصلحة نذكر منها الطب الداخلً ،الأمراض  17ٌشمل هذا المستشفى على 

الهضمٌة،الأمراض المعدٌة ،طب جراحة العظام،الأمراض الصدرٌة ،أمراض الكلى،الطب 

 الشرعً ،الجراحة العامة ومصلحة الإستعجالات .

 عاملة 200ف دمرجً ـ تٌارت ـ ٌصل إلى مستشفى ٌوسب أما فٌما ٌخص عدد العاملات

 على مختلف المستوٌات طبٌبات ، ممرضات،ادارٌات

 نٌة:الحدود الزمـ 

حٌث امتدت فترة إجراء الدراسة  2016/2017أجرٌت الدراسة خلال السنة الدراسٌة  

 ،والتً شملت مختلف الأجنحة 2017ـ 03 06إلى 2017ـ 02ـ 27ستطلاعٌة من الا

 الدراسة الاستطلاعٌة:ـ عٌنة  2ـ  2

ة عاملة من المجتمع الأصلً،حٌث أمر 30اشتملت عٌنة البحث للدراسة الاستطلاعٌة على 

تم تقسٌم الاستبٌان بطرٌقة عشوائٌة،على عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً و ذلك لمعرفة 

 العلاقة بٌن التحرش ضد المراة العاملة و الأمن الوظٌفً.
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 الاستطلاعٌة:ـ أدوات الدراسة  3ـ  2

 ـ بناء أداة البحث: 1ـ  3ـ  2

اعتمدنا فً دراستنا على بناء أداة استبٌان باعتباره انه نوع من أنواع            

المقارنة،التً تعرض فً شكل رقمً،و تبدأ المقارنة بالنواحً الكٌفٌة و تنتهً إلى النواحً 

تبٌان أداة ملائمة للحصول على الكمٌة.للكشف عن مقدار وجود صفة أو مستواها،و ٌعد الاس

معلومات و بٌانات و حقائق مرتبطة بواقع معٌن، و للاستبٌان أهمٌة كبٌرة فً جمع البٌانات 

اللازمة لاختٌار الفرضٌات فً البحوث التربوٌة و الاجتماعٌة و 

 (307،ص2000النفسٌة.)ملحم،

و لبناء الأداة اعتمدنا على البٌانات المحصل علٌها من خلال مختلف سلوكٌات           

العاملات بمستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ ، و التً تمثلت فً سلوكٌات انجاز العمل، 

كما تم ملاحظة العلاقات العامة بٌن العاملات و رؤساء الأقسام الاحترام،التعاون،و كٌفٌة 

 التصرف.

لات من عام 10مع العاملات،حٌث شملت المقابلة مفتوحة  كما أجرٌنا مقابلة                    

 .(،طبٌبات،إدارٌات)ممرضات مختلف المستوٌات

واخذ أرائهم حول الطرٌقة التً ٌعتمدها المسؤول للاتصال و التعامل معهم،مراجعة 

د المجٌد الدراسات السابقة لبناء التحرش،حٌث استفدنا من دراسة علاء عب

(،ودراسة احمد عبد اللطٌف 2014(،ودراسة الحاج علً حكٌمة سنة)2009مجالً)

 (.2009عاشور و سمر عبد المعطً نجم سنة)

                                                                                وصف أداة البحث: ـ 2ـ  3ـ  2

ٌة قسمنا أداة البحث إلى محورٌن   رئٌسٌن،تطرق بعد وضع أسئلة خاصة بالبٌانات الأول

المحور الأول للتحرش ضد المرأة العاملة باعتباره المتغٌر المستقل فً هذا البحث،حٌث 

 أبعاد: 03قسم إلى 

 (1،2،3،4،5،6،7ـ البعد الأول: التحرش اللفظً و ٌضم العبارات التالٌة:)
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 (8،9،10،11،12،13،14العبارات التالٌة:)لفظً و ٌضم اغٌر ـ البعد الثانً: التحرش 

 (15،16،17،18،19،20،21ـ البعد الثالث: التحرش الجسدي و ٌضم العبارات التالٌة:)

 ،wittمن الوظٌفً و استعملنا مقٌاس أما المحور الثانً فتناول المتغٌر التابع المتمثل فً الأ

ٌطلب من أفراد العٌنة اختٌار  بحٌث، نا فً بحثنا على الاستبٌانولا توجد به أبعاد.وقد اعتمد

إجابة واحدة لكل فقرة من فقرات الاستبٌان ٌراها تتفق مع رأٌه و اتجاهاته،)عبد الرحمان 

 (15،ص2007محمد،

وكما اعتمدنا على مقٌاس لٌكارت الخماسً لكل من استبٌان التحرش و مقٌاس الأمن 

نا،ناذرا،أبدا.هذا بالنسبة لاستبٌان الوظٌفً و ٌتكون من البدائل التالٌة:دائما،غالبا،أحٌا

التحرش أما الأمن الوظٌفً فكانت البدائل كالتالً:موافق بشدة،موافق،محاٌد،غٌر 

 موافق،غٌر موافق بشدة.

 : ٌمثل بدائل لٌكارت لأداة الدراسة:(2)ـ جدول

غٌر موافق  غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة البدائل

 بشدة

 01 02 03 04 05 الدرجات

 

 بالنسبة لمقٌاس الأمن الوظٌفً. 5،6،7،8،9،10،11ـ وتم عكس المقٌاس للعبارات:

 (: ٌمثل بدائل أداة الدراسة الثانٌة:3ـ جدول)

 ابدا ناذرا احٌانا غالبا دائما البدائل

 01 02 03 04 05 الدرجات
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 ـ الخصائص السٌكومترٌة: 4ـ  2

 ـ صدق المحكمٌن: 1ـ  4ـ  2

للتأكد من صدق أداة الدراسة قامتا الباحثتان بعرضها على مجموعة من الأساتذة             

 05المحكمٌن بكلٌة العلوم الاجتماعٌة،جامعة ابن خلدون ـ تٌارت ـ بلغ عدد المحكمٌن 

( المبٌن فً قائمة الملاحق،حٌث طلب منهم أبداء 4) رقم أساتذة كما هو فً الجدول ملحق

رأٌهم حول فقرات ادة الدراسة،من حٌث مدى ملائمة الفقرة للمجال الذي تندرج تحته،حٌث 

تم الأخذ بجمٌع ملاحظات المحكمٌن من حٌث حذف،التعدٌل،الإضافة،إلى إن وصل 

دمة من قبل هؤلاء الاستبٌان إلى شكله النهائً،وبناءا على الآراء والاقتراحات المق

 المحكمٌن أجرٌنا جملة من التعدٌلات للاستبٌان

 صدق المحكمٌن لاستبٌان التحرش:

 (.04ـ البعد الأول: التحرش اللفظً،تمت إعادة صٌاغة العبارة رقم)

 (.12(،)09لفظً،تمت إعادة صٌاغة العبارة رقم)اغٌر ـ البعد الثانً: التحرش 

 (.21(،)18ت إعادة صٌاغة العبارة رقم )ـ البعد الثالث: التحرش الجسدي،تم

                                                                                 ـ صدق المحتوى:2ـ4ـ2 

بعد التأكد من الصدق الظاهري)المحكمٌن( لأداة الدراسة قامت الباحثة بحساب صدق    

الأمن الوظٌفً،على عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة الاتساق الداخلً لكل من استبٌان التحرش و 

فرد(، من ممرضات، وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم 30متكونة من )

( من خلال حساب معامل لارتباط)بٌرسون(،بٌن كل فقرة و البعد، و spssالاجتماعٌة )

 :لجداول التالٌةا توضحه االفقرة مع الدرجة الكلٌة،و البعد و الدرجة الكلٌة و هو م
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 (:ٌوضح معامل الإرتباط )البعد الأول( التحرش اللفظً.4الجدول رقم)

 

( ببعد التحرش اللفظً،وارتباط 1،2،3،4،5،6،7(:ارتباط الفقرات)4ٌوضح الجدول رقم) 

الفقرة بالدرجة الكلٌة،واٌضا ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة،وقد تبٌن ان الفقرات 

 0.52( تنتمً لبعد التحرش اللفظً حٌث تراوح معامل الارتباط من 1،2،3،4،5،6رقم)

،كما ٌوضح الجدول ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة 0.01عند مستوى الدلالة  0.89الى

، وبذلك 07حذف العبارة رقم وبذلك تم  0.86الى  0.43وتراوح من 

( صادقة لما وضعت لقٌاسه،اما قٌمة ارتباط البعد بالدرجة 1،2،3،4،5،6الفقرات)تعتبر

 0.01( عند مستوى الدلالة 0.87الكلٌة فهً )

 

 

 

 

الرقم 
     

ارتباط  الفقرات 
الفقرة 
 بالبعد

ارتباط 
الفقرة 

بالدرجة 
 الكلٌة

مستوى 
 الدلالة

ارتباط 
البعد 

بالدرجة 
 الكلٌة

01  
    

ـ ٌبدي اعجابه بجمالً و اناقتً كلما 
 سمحت له الفرصة.

0.84**  0.85** 0.01  
  

 
 
 

  
0.87** 

 0.01 **0.86 **0.89 ـ ٌفاتحنً برغبته فً التعرف علً اكثر. 02

 0.01 **0.59 **0.78 ـ ٌلقً نكت جنسٌة للاخرٌن امامً. 03

 0.01 **0.71  **0.81 ـ ٌلح على اللقاء بً خارج العمل. 04

ٌهمس لً  ـ ٌتعمد فً كثٌر من الاحٌان ان 05
 بطرٌقة غٌر محتشمة.

0.89** 0.66** 0.01 

 0.01  *0.43  **0.52 ـ ٌتعمد سؤالً عن التخٌلات الجنسٌة. 06

ـ ٌعرض علً تقدٌم خدمة مقابل موعد  07
 غرامً.

غٌر  0.15   0.28 
 دال
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 التحرش الغٌر لفظً (البعد الثانً )(: ٌوضح معامل الارتباط 5الجدول رقم) 

 

( ببعد التحرش الغٌر 8،9،10،11،12،13،14(ارتباط الفقرات)5ٌوضح الجدول رقم)

ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة،وقد تبٌن ان  لفظً،وارتباط الفقرات بالدرجة الكلٌة،واٌضا

( تنتمً لبعد التحرش الغٌر لفظً حٌث تراوح معامل 8،9،11،12،13،14الفقرات رقم )

،كما ٌوضح الجدول ارتباط البعد 0.01عند مستوى الدلالة  0.85الى  0.66الارتباط من 

،وبذلك تعتبر 10م وبذلك تم حذف العبارة رق 0.88الى  0.43بالدرجة الكلٌة وتراوح من 

( صادقة لما وضعت لقٌاسه،اما قٌمة ارتباط البعد بالدرجة 8،9،11،12،13،14الفقرات )

 0.01عند مستوى الدلالة  0.89الكلٌة فهً 

 

ارتباط 

البعد 

بالدرجة 

 الكلٌة

مستوى 

 الدلالة

ارتباط 

الفقرة 

بالدرجة 

 الكلٌة

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

 

 
 الفقرات

 

 
 الرقم

 

 

0.89** 

 

 08 ـ ٌنظر الى اماكن حساسة من جسمً **0.76 **0.76 0.01

ـ ٌتعمد فً كثٌر من الاحٌان مداعبتً و  **0.80 **0.88 0.01

 ملاطفتً.
09 

غٌر 

 دال
0.13 0.11 

ـ ٌتعمد عرض صور و افلام جنسٌة 

 امامً.
10 

0.01 **0.84  **0.85  11 ـ اتعرض الى الغمز فً العمل.               

0.01 *0.43  **0.66 ـ ٌراسلنً عن طرٌق البرٌد الالكترونً  

 ظهار صور علٌهإب
12 

0.01 **0.57 **0.72  13 ـ ٌزعجنً كثٌرا باتصال بً هاتفٌا. 

   رسائل  ـ ٌرسل لً عروض جنسٌة و   **0.72 0.44* 0.01

 هاتفً الخلوي غرامٌة عبر
14 
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                (: ٌوضح معامل الارتباط)البعد الثالث( التحرش الجسدي        6الجدول رقم)

( ببعد التحرش 15،16،17،18،19،20،21( ارتباط الفقرات)6ٌوضح الجدول رقم)

الجسدي،وارتباط كل فقرة بالدرجة الكلٌة،واٌضا ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة،وقد تبٌن ان 

بعد التحرش الجسدي،حٌث تراوح  تنتمً الى 15،16،17،18،19،20،21الفقرات رقم 

،كما ٌوضح الجدول 0.01عند مستوى الدلالة  0.88الى  0.56معامل الارتباط من 

،ولذلك تعتبر الفقرات كلها صادقة  0.84الى  0.40ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة و تراوح 

 0.01 عند مستوى الدلالة 0.89فهً  لما وضعت لقٌاسه،اما ارتباط البعد بالدرجة الكلٌة

ارتباط 

البعد 

بالدرجة 

 الكلٌة

مستوى 

 الدلالة

ارتباط 

الفقرة 

بالدرجة 

 الكلٌة

ارتباط 

الفقرة 

 بالبعد

 الرقم الفقرات

 

 

0.89** 

 

0.01 0.83** 0.88** 
ـ ٌتعمد مصافحتً و تقبٌلً كلما كنا 

 منفردٌن.
15 

 16 ـ ٌتعمد وضع احدى ٌدٌه على كتفً. **0.87 **0.80 0.01

0.01 **0.84  **0.88  
ٌدي بطرٌقة متعمدة كلما اقترب  ـ ٌلمس

 منً.
17 

0.01 *0.40  **0.56  18 ـ ٌضاٌقنً كلما التقٌنا فً الرواق. 

0.01 **0.72  **0.86  
ـ ٌتعمد الوقوف بجانبً و الاحتكاك بً 

 جسدٌا
19 

0.01 **0.69  **0.76  
ـ ٌتعمد الجلوس بجانبً فً كل مرة امام 

 الزملاء.
20 

0.01 **0.57  **0.59  
ٌقوم بقرصً فً مناطق مختلفة من ـ 

 جسمً.
21 
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 جدول الاتساق الداخلً للامن الوظٌفً:                                                        

 ً(: ٌوضح معامل الارتباط للامن الوظٌف7ـ جدول رقم)

 

 

مستوى 

 الدلالة

ارتباط 

الفقرة 

بالدرجة 

 الكٌة

الرقم    الفقرات                         

  

 01    .قادر على الستقرار فً العمل هنا ـ اعتقد اننً *0.42 0.05

غٌر 

 دال

ـ هناك فرص ضئٌلة فً ان اصبح عاطل عن  0.32

 .العمل

   02   

 03 ـ انا متاكد من بٌئة عملً.                  **0.51 0.01

ـ انا جد متاكد من قدرتً على المحافظة على  *0.38 0.05

 عملً.

04 

ـ ٌجعلنً قلقا جدا التفكٌر فً ان اصبح عاطلا  *0.38 0.05

 عن العمل.

05 

 06 ـ اشعر باننً غٌر متاكد من مستقبل عملً.  *0.37 0.05

 07 ـ انا غٌر متاكد من استمرار مساري المهنً. **0.62 0.01

 08 ـ انا متخوف من فقدان عملً. **0.64 0.01

 09 ـ انا متخوف من طردي من العمل. **0.75 0.01

ـ هناك احتمال فقدان عملً فً المستقبل  **0.70 0.01

 القرٌب.

10 

غٌر 

 دال

 11 ـ اعتقد انه ٌمكننً الاستقالة فً المستقبل. 0.29
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( بالدرجة 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11(:ارتباط الفقرات)7ٌوضح الجدول رقم)

( تنتمً لدرجة الكلٌة الامن 1،3،4،5،6،7،8،9،10الفقرات رقم ) الكلٌة،وقد تبٌن ان

 0.01عند مستوى الدلالة  0.75الى  0.37الوظٌفً حٌث تراوح معامل الارتباط من 

 1،3،4،5،6،7،8،9،10،وبذلك تعنبر الفقرات  11و 2،وبذلك تم حذف العبارات رقم 

 صادقة لما وضعت لقٌاسه.

 ثبات اداة الدراسة:

دى ثبات اداة البحث تم استخدام معامل الثبات الفاكرومباخ و كانت النتائج لقٌاس م  

 كالتالً:

 ـ طرٌقة الفاكرومباخ:

 (: ٌمثل ثبات اداة الدراسة وفق طرٌقة الفاكرومباخ.8جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

( ان معاملات الثبات عن طرٌق الفاكرومباخ كانت عالٌة بالنسبة 8ٌوضح الجدول رقم)

 (،فً حٌن ان ثبات الفاكرومباخ0.86،0.80،0.86للتحرش،حٌث ان ثبات ابعادها)

 (0.93لاستبٌان التحرش )

محاور 

 الاستبٌان

عدد  الابعاد

 الفقرات

ثبات 

 البعد

ثبات 

 المحاور

 التحرش

 

 

 

  0.86   06 ـ تحرش اللفظً

 0.80 06 ـ تحرش الغٌر لفظً  0.93

 0.86 07 ـ تحرش الجسدي

 الامن الوظٌفً

 

/ 09 / 0.70 
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(،و هذا مؤشر جٌد على ان 0.70ـ اما بالنسبة للامن الوظٌفً فان الفاكرومباخ للاستبٌان)

 الاداة على قدر من الثبات.

 ـ الدراسة الاساسٌة: 3

 لدراسة الاساسٌة:د احدوـ  1ـ  3

اسة فٌها الدر والتً اجرٌت ـ تم اجراء الدراسة الاساسٌة بمستشفى ٌوسف دمرجً بتٌارت،

الى غاٌة  02/2017/ 07نسة الاساسٌة امتدت منٌة للدرااما الحدود الزم الاستطلاعٌة،

 .2017مارس  14

 ـ عٌنة الدراسة الاساسٌة: 2ـ  3

عاملة من عاملات مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت  150تم توزٌع الاستبٌان على         

الاستبٌان على العاملات بطرٌقة عشوائٌة فً كافة  قسم وقد عاملة،  200من اصل   

فرد من  100بمعنى اننا تعاملنا مع  استمارة، 100الا اننا استلمنا و عالجنا  المستوٌات،

وتمثلت فً عدم اجاباتهم على  افراد العٌنة،و الباقً تم استبعادهم لجملة من الاسباب،

 فصاح بالحقٌقة.وعدم القدرة  على الا الاستبٌان بسبب ضغط العمل،

 خصائص العٌنة:

( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الحالة الاجتماعٌة فً مستشفى 9الجدول رقم)

 ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ

الحالة 

 الاجتماعٌة

 المجموع ارملة مطلقة متزوجة عزباء

 100 01 07 26 66 توزٌع العٌنة

النسبة 

 المئوٌة

66 % 26% 07% 01% 100% 
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( توزٌع العٌنة حسب متغٌر الحالة الاجتماعٌة،حٌث بلغ عدد 9ـ ٌوضح الجدول رقم)

 26،فٌما بلغ عدد العاملات المتزوجات  %66عاملة بنسبة    66العاملات العازبات 

 %07عاملات بنسبة  07، فً حٌن بلغ عدد العاملات المطلقات  %26عاملة بنسبة 

كما هو مبٌن فً الشكل،حٌث نلاحظ ان اغلب العاملات فً % 01،وارملة واحدة بنسبة 

 المستشفى هم العاملات العازبات،وذلك لصغر سن معضمهم

 

( : ٌوضح توزٌع العٌنة حسب متغٌر الحالة الإجتماعٌة2الشكل رقم )  

( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الاقدمٌة فً مستشفى ٌوسف 10الجدول رقم )

 دمرجً ـ تٌارت ـ

اقل من  لاقدمٌةا

05 

 سنوات

 06من 

 10الى 

 سنوات

 11من 

 15الى 

 سنة

 16من 

 20الى 

 سنة

اكثر من 

 سنة 20

 المجموع

توزٌع 

 العٌنة

60 29 05 03 03 100 

النسبة 

 المئوٌة

60% 29% 05% 03% 03% 100% 
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،حٌث بلغ عدد العاملات  ( توزٌع العٌنة حسب متغٌر الاقدمٌة10ـ ٌوضح الجدول رقم )

،فٌما بلغ عدد العاملات ذوي %60عاملة بنسبة  60سنوات  05ذوي الاقدمٌة الاقل من 

،كما هو مبٌن فً  %29عاملة بنسبة  29سنوات  10سنوات الى  06الاقدمٌة من 

 .سنوات 05مٌة اقل من الشكل.حٌث نلاحظ ان اغلب افراد العٌنة هم ذوي اقد

 

 

ةمٌٌوضح توزٌع العٌنة حسب متغٌر الأقد ( :3الشكل رقم )  

 ـ اداة الدراسة الاساسٌة: 3ـ  3ـ 

ا بعد التعدٌلات التً اجرٌت على اداة الدراسة الاستطلاعٌة تم بناءها فً شكله

ٌنة الدراسة ع(،من اجل توزٌعها على افراد 3)رقم النهائً كما هو مبٌن فً الملحق

 ،ثم جمعها بغرض تحلٌلها فاشتملت على ماٌلً:الاساسٌة
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 ( ٌوضح اداة الدراسة الاساسٌة فً شكلها الانهائً:11الجدول رقم  )

 عدد الفقرات الابعاد محاور الاستبٌان

 06الى  01ـ من  تحرش لفظً التحرش

 12الى  07ـ من  تحرش الغٌر لفظً

 19الى  13ـ من  تحرش الجسدي

 09الى  01ـ من  / الامن الوظٌفً

 

 ـ الاسالٌب الاحصائٌة: 4

 ـ تمت معالجة البٌانات اعتماداعلى برنامج الحزم الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة حٌث تم:

 ـ حساب المتوسطات و الانحراف المعٌاري.

 بٌرسون لدراسة العلاقة. الإرتباط ـ معامل

 .Anovaـ اختبار التحلٌل التباٌن الاحادي 

 الخلاصة:

فً هذا الفصل،الى منهج الدراسة و المتمثل فً المنهج الوصفً التحلٌلً،ثم  تطرقنا

الى الدراسة الاستطلاعٌة بتحدٌد الحدود المكانٌة و الزمانٌة،كما تم التطرق لكٌفٌة اختٌار 

العٌنة و عددها،وبناء اداة البحث،وحساب الصدق و ثبات الاداةو تعرضنا فً هذا الفصل 

من خلال تحدٌد حدودها المكانٌة و الزمانٌة وعٌنة الدراسة و الى الدراسة الاساسٌة 

حصائٌة خصائصها،كما تم توضٌح اداة الدراسة الاساسٌة،وفً الاخٌر عرض الاسالٌب الا

 .المستخدمة فً هذه الدراسة
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 تمهيد:

شمل هذا الفصل عرض للنتائج التً توصلت إلٌها الدراسة ثم تحلٌلها و تفسٌرها، 

من خلال التعرف على إستجابات أفراد العٌنة من عاملات مستشفى "ٌوسف دمرجً" ـ 

ـ نحو التحرش ضد المرأة العاملة و الأمن الوظٌفً، و كذلك الفروق فً التحرش  تٌارت

على حسب متغٌر الحالة الإجتماعٌة و الأقدمٌة ، وكذلك فروق فً الأمن الوظٌفً على 

 حسب متغٌر الحالة الإجتماعٌة و الأقدمٌة.

 ـ عرض و تحليل نتائج الفرضيات: 1

 :العامةـ عرض نتائج الفرضية  1ـ  1

الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش ضد 

المرأة العاملة و الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى " ٌوسف دمرجً "  ـ تٌارت ـ ، 

وللتأكد من صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب معامل الإرتباط بٌرسون مابٌن الدرجة الكلٌة 

 درجة الكلٌة لمقٌاس الأمن الوظٌفً، و الجدول التالً ٌوضح النتائج:لإستبٌان التحرش و ال

 :عامة( يوضح النتائج الفرضية ال12ـ جدول رقم )

  

 نتائج

 متغٌرات

متوسط  العٌنة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

التحرش 

 الجنسً

 

 

 

100 

 

41.25 

 

17.52 

  

 

**0.40- 

 

 

0.01   

 الامن

 الوظٌفً

 

 

31.22 

 

7.36 
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لتحرش ضد المرة الحسابً لمتوسط ال( : نلاحظ أن 12ـ من خلال نتائج الجدول رقم )

 ( ، وقدر الإنحراف57( مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب )41.25العاملة هو )

( مقارنة 31.22( ، و المتوسط الحسابً للأمن الوظٌفً قدر ب )17.52المعٌاري ب )

( ، ونلاحظ 7.36( ، وقدر الإنحراف المعٌاري ب )27بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب )

 وهً دالة احصائٌا. -0.40هً   Rأن قٌمة 

 :لجزئية الأولىـ عرض نتائج الفرضية ا 2ـ  1

على أنه : توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش اللفظً و  التً تنص

الأمن الوظٌفً ، و لإختبار صحة الفرضٌة قمنا بحساب معامل الإرتباط بٌرسون بٌن 

الدرجة الكلٌة لإستبٌان التحرش اللفظً و مقٌاس الأمن الوظٌفً، و الجدول التالً ٌوضح 

 النتائج التالٌة :

 :ولىلأاالجزئية ( يبين نتائج الفرضية 13)ـ الجدول رقم 

 نتائج

 متغٌرات

متوسط  العٌنة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

التحرش 

 اللفظً

 

 

 

100 

 

12.96 

 

5.96 

 

 

-0.32** 

 

 

0.01 

الامن 

 الوظٌفً

 

 

31.22 

 

7.36 

 

لتحرش اللفظً قدر ب الحسابً لمتوسط ال( : نلاحظ أن 13ـ من خلال الجدول رقم )

( ، وقدر الإنحراف المعٌاري ب 18( مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب )12.96)
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( ، أما الإنحراف المعٌاري قدر ب 31.22( أما بالنسبة للأمن الوظٌفً قدر ب )5.96)

 وهً دالة إحصائٌا. -0.32هً   R( ، ونلاحظ من خلال الجدول أن قٌمة 7.36)

 ة :نيالثاالجزئية عرض نتائج الفرضية ـ  3ـ  1

الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش الغٌر 

لفظً و الأمن الوظٌفً ، و لإختبار صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب معامل الإرتباط 

التحرش الغٌر لفظً و الأمن الوظٌفً ، و الجدول  بٌرسون بٌن الدرجة الكلٌة لإستبٌان

 التالً ٌوضح النتائج التالٌة :

 ة :نيالثاالجزئية ( يبين نتائج الفرضية 14ـ الجدول رقم )

 النتائج

 متغٌرات

متوسط  العٌنة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

التحرش 

 الغٌر لفظً

 

 

 

     100  

 

13.40 

 

6.13 

 

 

**0.43- 

 

 

0.01 

الامن 

 الوظٌفً

 

 

31.22 

 

7.36 

 

لتحرش الغٌر لفظً قدر ب الحسابً لمتوسط ال( : نلاحظ أن 14ـ من خلال الجدول رقم)

( ، 6.13( ، وقدر الإنحراف المعٌاري ب )18( مقارنة بالمتوسط الفرضً )13.40)

( ، ونلاحظ أن 7.36المعٌاري ) ( و الإنحراف31.22ومتوسط الأمن الوظٌفً ٌقدر ب )

 وهً دالة إحصائٌا. -0.43هً  Rقٌمة 
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 : ثالثةالالجزئية ـ عرض نتائج الفرضية  4ـ  1

الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش 

الإرتباط الجسدي و الأمن الوظٌفً ، و للتحقق من صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب معامل 

بٌرسون بٌن الدرجة الكلٌة لإستبٌان التحرش الجسدي و مقٌاس الأمن الوظٌفً، و الجدول 

 التالً ٌوضح النتائج التالٌة:

 : ثالثةالالجزئية ( يبين نتائج الفرضية 15ـ الجدول رقم )

 نتائج

 متغٌرات

متوسط  العٌنة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الرتباط

مستوى 

 الدلالة

التحرش 

 الجسدي

 

 

 

100 

 

14.89 

 

07.17 

 

 

**0.35- 

 

 

0.01 

الامن 

 الوظٌفً

 

 

31.22 

 

7.36 

 

لتحرش الجسدي قدر ب الحسابً لمتوسط ال( : نلاحظ أن 15ـ من خلال نتائج الجدول)

( أما 7.17المعٌاري ب ) ( ، و الإنحراف21( مقارنة بالمتوسط الفرضً وهو )14.89)

( ، ونلاحظ أن 7.36( ، و الإنحراف المعٌاري )31.22متوسط الأمن الوظٌفً قدر ب )

 هً دالة إحصائٌا.  Rقٌمة 

 : رابعةالالجزئية ـ عرض نتائج الفرضية  5ـ  1

ـ الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش 

الة الإجتماعٌة، و لإختبار صحة  هذه الفرضٌة قمنا بحساب إختبار تعزى لمتغٌر الح
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ANOVA  ًللفروق فً التعرض للتحرش تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة، الجدول التال

 ٌبٌن النتائج التالٌة :

 

 ( يبين توزيع النتائج حسب متغير الحالة الإجتماعية :16ـ الجدول رقم )

( ، وهذا معناه 6.46قدرت ب )  F( : نلاحظ أن قٌمة 16ـ من خلال نتائج الجدول رقم)

 0.05أنها دالة إحصائٌا ، لأن القٌمة الدلالة الإحصائٌة أصغر من 

 : خامسةالالجزئيةـ عرض نتائج الفرضية  6ـ  1

ـ الفرضٌة التً تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى 

  ANOVAلمتغٌر الحالة الإجتماعٌة ، و لإختٌار صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب إختبار 

 النتائج

 حالة

 إجتماعٌة

مصدر  العٌنة

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

 

الدلالة  fقٌمة 

 الاحصائٌة

 عزباء

 

66  

بٌن 

 المجموعات

 

5108.736 

  

 

03  

 

1702.91 

 

 

 

6.464 

 

 

 

0.01 

 متزوجة

 

26 

 مطلقة

 

07  

داخل 

 المجموعات

 

25290.014 

 

96 

 

 

236.438 

  

 

 

 ارملة

 

01 

 المجموع

 

100 / 30398.750 99  
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للفروق فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة ، و الجدول التالً ٌبٌن النتائج 

 التالٌة :

 (: يبين توزيع النتائج حسب متغير الحالة الإجتماعية :17ول رقم )ـ الجد

 النتائج

حالة 

  إجتماعٌة

مجموع  مصدر التباٌن العٌنة

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

    قٌمة

f 

الدلالة 

 الاحصائٌة

 عزباء

 

66  

 بٌن المجموعات

 

356.94 

 

03 

 

121.98 

 

 

 

2.339 

 

 

 

0.07 

 متزوجة

 

26 

 مطلقة

 

7  

داخل 

 المجموعات

 

5007.22 

 

96 

 

52.15 

 ارملة

 

1 

 المجموع

 

100 / 5373.160 99  

 

( ، وهذا معناه 2.33قدرت ب )  F( : نلاحظ أن قٌمة 17ـ من خلال نتائج الجدول رقم )

 0.05( ، أكبر من 0.07أنها غٌر دالة إحصائٌا، لأن قٌمة الدلالة الإحصائٌة الذي قدر ب )

 :الجزئية السادسةـ عرض نتائج الفرضية  7ـ  1

ـ الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش 

  ANOVAتعزى لمتغٌر الأقدمٌة ، و لإختٌار صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب إختبار 
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ٌبٌن النتائج ( 18للفروق فً التعرض للتحرش تعزى لمتغٌر الأقدمٌة ، و الجدول رقم )

 التالٌة :

 

 النتائج

 الاقدمٌة

مصدر  العٌنة

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

الدلالة  f قٌمة

 الاحصائٌة

اقل من 

05 

 سنوات

 

 

60 

 

 

بٌن 

 المجموعات

 

  

 

 

 

1282.649  

 

 

 

 

 

04  

 

 

 

 

 

320.662 

 

 

 

 

 

 

 

1.046 

 

 

 

 

 

0.388 

 06من

 10الى 

 سنوات

29 

 11من 

 15الى 

 سنة

05 

 

 

 داخل

 المجموعات

 

 

29116.101 

 

 

 

 

95 
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100 / 30398.750 99  
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( ، وهذا معناه 1.04قدرت ب ) F(: نلاحظ أن قٌمة 18ـ من خلال نتائج الجدول رقم )

 0.05( وهً أكبر0.38دلالة الإحصائٌة قدرت ب )إحصائٌا ، لأن القٌمة الدالة أنها غٌر 

 : الجزئية السابعةـ عرض نتائج الفرضية  8ـ  1

الفرضٌة التً تنص على أنه : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى 

فً الأمن   ANOVAلمتغٌر الأقدمٌة ، و لإختبار صحة هذه الفرضٌة قمنا بحساب إختبار 

 ( ٌبٌن النتائج التالٌة:19الوظٌفً تعزى لمتغٌر الأقدمٌة، و الجدول رقم )

 النتائج

 

 الأقدمٌة

مصدر  العٌنة

 التباٌن

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

الدلالة  f قٌمة

 الاحصائٌة

 05اقل من 

 سنوات

60  

بٌن 

 المجموعات

 

275.594 

  

 

04 

 

68.899 

 

 

 

 

 

1.284 

 

 

 

 

 

0.28  

الى  06من 

 سنوات 10

29 

الى  11من 

 سنة 15

05 

 

داخل 

 المجموعات

 

5097.566 

 

95 

 

الى   16من 53.659

 سنة 20

03 

اكثر من 

 سنة 20

03 

 المجموع

 

100 / 5373.160 99  

 

وهذا معناه أنها  1.28قدرت ب   F( : نلاحظ أن قٌنة 19ـ من خلال نتائج الجدول رقم )

 0.05وهً أكبر من  (0.28لإحصائٌة التً قدرت ب )إحصائٌاً ، لأن قٌمة اغٌر دالة 
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 ـ مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات: 2

 :عامةـ مناقشة نتائج الفرضية ال 1 ـ 2

لتحرش ضد المرأة الحسابً متوسط  أن( :12ـ نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم )

، هذا ما  57وهو منخفض نوعاً ما من المتوسط الفرضً الذي قدر ب  41.25قدر ب 

ٌدل على أن أفراد العٌنة لا ٌتعرضون للتحرش فً المؤسسة ، فً المقابل متوسط الأمن 

، وهذا ما ٌدل على  27مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب  31.22الوظٌفً قدر ب 

،وفٌما ٌخص العلاقة بٌن التحرش و ة ٌشعرون بالأمن الوظٌفً فً المؤسس أن أفراد العٌنة

 الأمن الوظٌفً

بمعنى أن فرضٌة توجد  0.01وهً دالة عند مستوى الدلالة  -R  0.40قدرت قٌمة ـ 

 تحققت وهً مقبولة. رش و الأمن الوظٌفًعلاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التح

اسات السابقة نجد أن هناك إختلاف بٌن دراستنا الحالٌة و ـ وبالعودة إلى نتائج الدر

دراسة أنجٌرٌكو التً كانت حول التحرش الجنسً فً مهنة التمرٌض ، حٌث أكدت هذه 

الدراسة على تعرض الممرضات للتحرش من قبل مدٌرهم و مرضاهم و العاملٌن ، حٌث 

 الجنسًبالمئة من عٌنة الدراسة تعرضن بالفعل لتحرش  82أشارت الى 

ٌرجع  ربما و الأمن الوظٌفً فً مؤسسة محل الدراسة العاملة التحرش ضد المرأة ـ      

إلى طبٌعة شخصٌة المرأة التٌارتٌة ، فهً تملك شخصٌة قوٌة ، وتفرض نفسها فً الوسط 

واعٌة و تعرف كٌف تتجنب مثل هذه العراقٌل ،  المهنً التً تعمل فٌه ،كما أنها إمرأة

بحٌث تتمٌز بصرامة و الجدٌة و الإستقامة فً العمل و لاتترك المجال للرجل لكً ٌتقرب 

منها ، كما أن الرجل عندما ٌلاحظ مثل هذه الصفات فً المرأة ٌأخذ علٌها نظرة إٌجابٌة ولا 

إلى القول أن وجود الأمن الوظٌفً  ٌتجرأ أن ٌقوم بفعل مشٌن إتجاهها ، وهذا ما ٌدفعنا

 مرتبط بعدم وجود تحرش فً المؤسسة .
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 :الجزئية الأولى ـ مناقشة نتائج الفرضية  2ـ  2

لتحرش اللفظً ضد الحسابً ( : أن متوسط 13ـ نستنتج من خلال الجدول رقم )      

على أن أفراد ، هذا ماٌدل  18قدر ب  المتوسط الفرضً و،  12.96ب  المرأة العاملة قدر

لأمن الحسابً لالعٌنة لاٌتعرضون لتحرش اللفظً داخل المستشفى ، فً مقابل قدر متوسط 

، وهذا ماٌدل على وجود  27مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب  31.22الوظٌفً ب 

 ،وفٌما ٌخص العلاقة بٌن التحرش اللفظً و الأمن الوظٌفًظٌفً داخل المؤسسة الأمن الو

، بمعنى أن الفرضٌة  0.01وهً دالة عند مستوى الدلالة  -R  0.32قدرت قٌمة ـ      

توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش اللفظً و الأمن الوظٌفً دالة 

 إحصائٌا ، و بالتالً الفرضٌة تحققت وهً مقبولة.

دراستنا الحالٌة ودراسة  ـ وبالعودة إلى نتائج الدراسة السابقة نجد أن هناك إختلاف بٌن    

( ، التً كانت دراستها على العاملات بالتمرٌض داخل المجتمع 2000"جالة برونار" )

 الأمرٌكً ، والتً كانت دراستها حول أشكال و أنواع التحرش الجنسً .

ن المرأة محل الدراسة لم تتعرض للتحرش اللفظً بالنسبة التً تؤثر على أمنها إ ـ    

تلعب دوراً هاماً فً رسم  التًطرٌقة الإتصال و الحوار ا ٌرجع ذلك إلىربمالوظٌفً ، 

صورة إٌجابٌة أو سلبٌة عنها أمام الرؤساء و الزملاء فً العمل ، فإذا كانت المرأة كثٌرة 

الكلام و التدخل فً شؤون الآخرٌن هذا قد ٌجلب لها المتاعب ، أي أن السكوت حكمة 

مور خارج نطاق عملها ، وتتجنب الحدٌث عن الأمور فالمرأة التً تتجنب الكلام عن أ

الشخصٌة فذلك ٌجعلها إمرأة ذات هٌبة لاٌستطٌع الرجل أن ٌتمادى علٌها أو ٌلقً إلٌها أي 

 تعالٌق أو كلمات بذٌئة ، أي أنها تجبره على التعامل معها بطرٌقة حضرٌة . 
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 : الجزئية الثانيةـ مناقشة نتائج الفرضية  3ـ  2

لتحرش الغٌر لفظً الحسابً لمتوسط ال( : أن 14ـ نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم )    

، هذا ماٌدل على أن  18قدر ب  المتوسط الفرضً و،  13.40ب ضد المرأة العاملة قدر 

أفراد العٌنة لا ٌشعرون بوجود تحرش الغٌر لفظً داخل المستشفى . فً المقابل قدر 

،  27مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب  31.22لوظٌفً ب لأمن االحسابً لمتوسط 

،وفٌما ٌخص العلاقة بٌن التحرش الغٌر ً داخل المستشفىوهذا ماٌدل على وجود أمن وظٌف

 لفظً و الأمن الوظٌفً.

، بمعنى أن الفرضٌة توجد  0.01وهً دالة عند مستوى الدلالة  -R 0.43قدرت قٌمة ـ    

لة إحصائٌة بٌن التحرش الغٌر لفظً و الأمن الوظٌفً دالة علاقة إرتباطٌة ذات دلا

 إحصائٌا ، وبالتالً الفرضٌة تحققت 

ـ وبالرجوع إلى نتائج الدراسة السابقة نجد أن دراستنا تتعارض مع دراسة "لٌن فارلً" ،    

الجنسٌة بأشكالها المختلفة  صاحبت كتاب الإبتزاز الجنسً فً موضع آخر أن الإعتداءات

 منتشرة إنتشاراً ذرٌعاً فً الو.م.أ و أوروبا .

ـ توصلت النتائج إلى أن معظم إجابات أفراد العٌنة كانت أنهم لم ٌتعرضوا إلى التحرش   

لذهنٌة بعض النساء بحٌث ٌعتبرن أن بعض السلوكٌات  ذلك راجع ربما، وفً مكان العمل 

والنظرة الفاحصة ....إلخ لا تعد سلوكاً تحرشٌاً ، وهذا ماٌعنً مثل : الإٌماءات و الغمز 

إرتفاع سقف ما ٌعتبر تحرشاً فً أذهانهن لٌقتصر فقط على الممارسة الجنسٌة الكاملة ، 

وهو ما ٌجعلهن أكثر تسامحاً وتحملاً ، كل هذا ولد لهن الشعور بالراحة و الإستقرار فً 

 مكان العمل .

 : الجزئية الثالثةالفرضية ـ مناقشة نتائج  4ـ  2

لتحرش الجسدي ضد ل الحسابً متوسطال( : أن 15ـ نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم )  

، هذا ما ٌدل على أن أفراد  21قدر ب  المتوسط الفرضً و، 14.89ب  المرأة العاملة قدر

لحسابً االعٌنة لا ٌشعرون ٌوجود تحرش جسدي داخل المستشفى ، فً المقابل قدر متوسط 
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وهذا ما ٌدل على ،  27مقارنة بالمتوسط الفرضً الذي قدر ب  31.22لأمن الوظٌفً ب ل

 ، وفٌما ٌخص العلاقة بٌن التحرش الجسدي و الأمن الوظٌفًوجود أمن وظٌفً

وهً دالة إحصائٌاً عند مستوى  -0.35قدرت ب   Rنستنتج من خلال الجدول أن قٌمة ـ    

بمعنى أن الفرضٌة توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش  0.01الدلالة 

 الجسدي و الأمن الوظٌفً دالة إحصائٌا ، وبالتالً فالفرضٌة تحققت وهً مقبولة .

مع دراسة رقٌة الخٌاري ،  ـ وبالرجوع إلى نتائج الدراسة السابقة نجد أن دراستنا إتفقت   

بالمئة فقط من المستجوبٌن هم الذٌن أصروا على  50وقد خلصت نتائج دراستها إلى أن 

خطورة الظاهرة ، بٌنما إعتبر البعض الآخر التحرش الجنسً فً أماكن العمل ظاهرة 

طبٌعٌة و عادٌة وهناك من إعتبرها محدودة فً الزمان و المكان ، فً حٌن نفى البعض 

 ودها تماماً .وج

 ربما ـ من خلال دراستنا توصلنا إلى أن أفراد العٌنة لم ٌتعرضوا للتحرش الجسدي وذلك  

راجع إلى جو العمل الذي ٌسوده الإحترام و التقدٌر من الرؤساء و المرؤوسٌن ، حٌث أنهم 

 مسؤولٌن واعٌٌن ولا ٌختزلون المرأة فً جنسها فقط ، وٌعرفون أن هناك مساحات لاٌجوز

لهم إقتحامها لأنها تشكل مساساً بحرٌة الآخر و الحال أن حرٌة الفرد تنتهً عندما تبدأ 

حرٌة الآخرٌن . وٌمكن القول كذلك أن العاملات لم ٌفصحن بالحقٌقة التامة خوفاً من 

الفضٌحة أو فقدان عملهن ، بحٌث ٌعد التحرش ضمن الطابوهات الإجتماعٌة لا ٌجوز 

 كن إثباتها لغٌاب الأدلة على ذلك .التحدث عنها كما لا ٌم

 : الجزئية الرابعةـ مناقشة نتائج الفرضية  5ـ  2

: أن الفروق بٌن أفراد العٌنة فً التعرض للتحرش  (16ـ نستنتج من خلال الجدول رقم )   

( ، وهذا ٌعنً أنه 0.00تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة )

بٌن أفراد العٌنة و منه فرضٌة توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض  توجد فروق

 للتحرش تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة تحققت
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ـ وبالعودة إلى نتائج الدراسات السابقة نجد أن : هناك توافق بٌن نتائج دراسة الحالٌة و    

ت نتائج الدراسة أن ( ، حٌث أكد2007دراسة مدحت أحمد عبادة و خالد كاظم أبو دوح )

بالمئة من عٌنة الدراسة أكدن أن جمٌع النساء عرضة لأفعال التحرش الجنسً  62.01

 دون إستثناء سواء كانت متزوجة ، مطلقة ، أرملة ، عزباء .

ـ حٌث توصلت نتائج دراستنا الحالٌة إلى أن جمٌع النساء عرضة للتحرش دون إستثناء ،    

المطلقة وبعدها العزباء و أخٌراً المتزوجة ، فالمتحرش لاٌنظر  وأكثرهن هً الأرملة وتلٌها

إلى المرأة العاملة ككفاءة وإنما ٌرها أنثى فقط ، ولهذا ٌستغل حالتها الإجتماعٌة  . فالنساء 

الأرامل و المطلقات هن مجبرات على العمل ، خاصة أن لدٌهم أطفال و المرأة التً لاتملك 

وربما نظراً لحاجتها هذه الأنواع من التحرش ، رامل تعٌش مثل الحماٌة مثل المطلقات و الأ

 . تتحمل مثل هذه السلوكٌات ولا تفصح عنها

 :  الجزئية الخامسةـ مناقشة نتائج الفرضية  6ـ  2

( : أن الفرق بٌن أفراد العٌنة فً الأمن الوظٌفً 17ـ نستنتج من خلال الجدول رقم )   

، وهذا ٌعنً  0.05الإجتماعٌة  غٌر دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة تعزى لمتغٌر الحالة 

أنه لا توجد فروق بٌن أفراد العٌنة و منه فرضٌة توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن 

 تتحقق. متعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة لالوظٌفً 

الة الإجتماعٌة فً ـ وفً نظرنا أنه لا توجد فروق فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الح

مؤسسة البحث ، بحٌث أن إختلاف الحالة الإجتماعٌة بٌن أفراد العٌنة المتمثلة فً العزباء و 

المتزوجة والمطلقة و الأرملة ، لا ٌعكس وجود فروق فً الأمن الوظٌفً إذ نجد جمٌع 

ن قبل العاملات على إختلاف حالاتهم الإجتماعٌة ٌشعرون بأنهم ٌتعرضون لمعاملة عادلة م

مسؤولٌهم ، وهن متأكدات من بٌئة عملهن و لا ٌشعرن بالخوف عن مستقبلهن المهنً ، و 

 منه الأمن تؤثر فٌه متغٌرات أخرى غٌر الحالة الإجتماعٌة .
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 : الجزئية السادسةـ مناقشة نتائج الفرضية  7ـ  2

ٌنة حول التعرض (: أن الفروق بٌن أفراد الع18ـ نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم )    

، وهذا ٌعنً  0.05للتحرش تعزى لمتغٌر الأقدمٌة غٌر دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة 

 أنه لاتوجد فروق بٌن أفراد العٌنة و منه لم تتحققت الفرضٌة 

ـ وبالعودة لنتائج الدراسات السابقة نجد أن هناك توافق بٌن دراستنا ودراسة الصادرة     

، حٌث توصلت هذه الدراسة إلى أن فً  2001عن الجمعٌة الدٌمقراطٌة لنساء المغرب 

القطاع الشبه عمومً هناك نسبة هامة من النساء ٌتعرضن للتحرش ، فالخبرة الطوٌلة فً 

ً تعرض المرأة للتحرش ، فالمرأة العاملة جدٌدة كانت أو ذات خبرة و مٌدان العمل لا تنف

 ذات مكان قٌادي فً مؤسسة معٌنة ، لاٌعنً عدم تعرضها للتحرش .

ـ وحسب رأٌنا فتعرض المرأة للتحرش رغم خبرتها الطوٌلة فً مٌدان العمل ، ٌعود إلى    

كونها حققت نجاحاً كبٌراً فً مجالها المهنً ، فإن هذا ٌمكن أن ٌدفع الرجل إلى محاولة 

التقلٌل من قٌمة المرأة و التحرش بها ، ٌعنً أن هناك بعض الرجال ٌتحرشون بها لأنها 

ل وتخطت مساحة خاصة بالرجال، وبالتالً علٌها أن تتحمل المسؤولٌة فإن خرجت إلى العم

الرجل لا تهمه مكانة المرأة و خبرتها فً العمل ، بحٌث أنه حتى النساء الإطارات 

ٌتعرضن للتحرش إذن ماذا نقول عن العاملة البسٌطة التً تكون تحت مسؤولٌة مسؤول 

 ع عنها الأذى .متسلط مستغل ، لا تفٌدها الخبرة و لا تدف

 : الجزئية السابعةـ مناقشة نتائج الفرضية  8ـ  2

( : أن الفروق بٌن أفراد العٌنة فً الأمن الوظٌفً 19ـ نستنتج من خلال الجدول رقم )   

، وهذا ٌعنً أنه لاتوجد فروق  0.05تعزى لمتغٌر الأقدمٌة غٌر دالة عند مستوى الدلالة 

وجد فروق فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الأقدمٌة لم بٌن أفراد العٌنة ، ومنه فرضٌة ت

 تتحقق .

ـ وفً نظرنا أنه لا توجد فروق فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الأقدمٌة فً مؤسسة   

البحث ، حٌث أنه مع تفاوت سنوات الأقدمٌة لدى العاملات ، لا ٌعكس وجود فروق فً 
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سنوات قلٌلة ٌشعرون بإستقرار و الراحة و الأمن الوظٌفً ، اذ نجد العاملات الذٌن لدٌهم 

عدم القلق على مسارهم المهنً ، كما ٌشعرون العاملات اللواتً لدٌهن أقدمٌة أكثر حٌث أن 

هناك إختلاف بٌن العاملات من حٌث قدرة على التأقلم و الإندماج فً بٌئة العمل و منه فإن 

 الأمن الوظٌفً تؤثر فٌه متغٌرات أخرى غٌر الأقدمٌة .

   ـ إستنتاج عام لنتائج الدراسة : 3

بعد عرض ومناقشة نتائج الدراسة نستنتج بأن أفراد عٌنة الدراسة والتً شملت 

"ٌوسف دمرجً " تٌارت لاٌتعرضن للتحرش بأبعاده الثلاثة  عاملة ، فً مستشفى 100

جعلهن ٌشعرن بالأمن االتً تمثلت فً التحرش اللفظً و الغٌر لفظً و الجسدي هذا م

الوظٌفً داخل المستشفى، كما توصلت النتائج إلى وجود فروق فً تعرض لتحرش تعزى 

لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة على عكس متغٌر الأقدمٌة الذي لم نجد فٌه فروق، و كذلك عدم 

 وجود فروق فً الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة و الأقدمٌة .
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 النتٌجة الفرضٌات الرقم

توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش ضد  01
المرأة العاملة و الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى "ٌوسف 

 دمرجً " تٌارت

 تحققت

توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش اللفظً  02
و الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى "ٌوسف دمرجً " 

 تٌارت

 تحققت

توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش الغٌر  03
لفظً و الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى " ٌوسف 

 دمرجً " تٌارت

 تحققت

توجد علاقة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحرش  04
الجسدي و الأمن الوظٌفً لدى عاملات مستشفى "ٌوسف 

 دمرجً " تٌارت

 تحققت

وجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً تعرض للتحرش تعزى ت 05
لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة لدى عاملات مستشفى "ٌوسف 

 دمرجً" تٌارت

 تحققت

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى  06
لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة لدى عاملات مستشفى "ٌوسف 

 دمرجً" تٌارت

 لم تتحقق

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً تعرض للتحرش تعزى  07
لمتغٌر الأقدمٌة لدى عاملات مستشفى "ٌوسف دمرجً" 

 تٌارت

 لم تتحقق

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الأمن الوظٌفً تعزى  08
لمتغٌر الأقدمٌة لدى عاملات مستشفى "ٌوسف دمرجً" 

 تٌارت

 لم تتحقق
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 خاتمة :

ٌعتبر كل من موضوع التحرش ضد المرأة العاملة و الأمن الوظٌفً من المواضٌع 

من بٌن  اعتبار التحرشالتً تحتاج إلى مزٌد من التقصً و البحث من قبل الباحثٌن، ب

من  فهو ٌعدفً الوقت الحاضر،المرأة  التً تعانً منها مشكلات الإجتماعٌةأخطر ال

لا ٌمكن التحدث عنه وخاصة فً مجتمعاتنا العربٌة وهذا ما أثبتته دراستنا فً الطابوهات 

مستشفى ٌوسف دمرجً ـ تٌارت ـ لذلك ٌجب علٌنا محاربته و العمل على توفٌر بٌئة عمل 

على مستقبلها المهنً، نٌنة لدى المرأة آمنة وخالٌة من جمٌع صور القلق ورفع درجة الطمأ

 .لكً تتمكن من الإبداع وتعمل على تحسٌن أدائها

إضافة إلى حاجة المؤسسات إلى الدراسة الجادة لمثل هذه المواضٌع من أجل الحفاظ 

وحماٌة المرأة العاملة من مختلف أشكال التعنٌف ، لما لهذا الاخٌر من آثار سلبٌة علٌها منها 

، عدم التركٌز وكل هذا ٌؤثر بدوره على إستمرارٌة المؤسسة ً النفس ، القلق ة فعدم الثق

 ونجاحها .

مستشفى ٌوسف ب عاملة و علاقته بالأمن الوظٌفً وفً دراستنا للتحرش ضد المرأة ال

عاملة،توصلنا إلى أنه توجد علاقة بٌن  011، على عٌنة دراسة شملت تٌارتولاٌة دمرجً 

ش بأبعاده الثلاثة التحرش اللفظً،التحرش الغٌر لفظً،التحرش المتغٌر المستقل التحر

الجسدي، وكذلك توصلنا إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش 

لمتغٌر الحالة الإجتماعٌة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً التعرض للتحرش لمتغٌر 

الأمن الوظٌفً تعزى لمتغٌر الأقدمٌة و  الأقدمٌة،ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً

 الحالة الإجتماعٌة .
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 الإقتراحات و التوصيات:

ـ ضرورة نشر الوعً بمفهوم التحرش حٌث ٌعتبره البعض بأنه ٌتمثل فً الإغتصاب ، 

ولكنهم لا ٌدركون أن هذا مفهوم ٌعد مفهوماً  هتك العرض ، المعاكسة ، الغزل ....إلخ

 واسعاً ٌشتمل على العدٌد من السلوكٌات .

ـ ضرورة العمل على تكثٌف الدراسات و الأبحاث الإجتماعٌة و النفسٌة، وذلك بهدف 

 التعمق فً المشكلة بكل جوانبها و تفسٌرها من زاوٌا مختلفة .

وتكون وظٌفٌة هذه المكاتب هً تلقً  ـ إنشاء نمط من مكاتب لتلقً شكاوى التحرش ،

 الشكاوي من النساء اللواتً ٌتعرضن لهذا النوع من أنواع العنف .

ـ لعمل على زٌادة رفع مستوى الأمن الوظٌفً لدى العاملات و إنهاء جمٌع صورة القلق 

 لدٌهم .

 ـ دعم إستقرار العاملٌن معنوٌاً من خلال المشاركة فً إتخاذ القرارات .

الأمن الوظٌفً لدى العاملات و ذلك من خلال توفٌر جو عمل مرٌح ٌسوده الإحترام  ـ زٌادة

 المتبادل .
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 ـ القرآن الكريم .

              ـ المعاجم : 

، دار الكتب  1( : مصطلحات علم النفس ، ط2112عبد الرزاق الحجازي ، ) ـ مدحت1

 العلمٌة ، لبنان.

 ،المركز الوطنً للكتاب ، لبنان . 1( : معجم الجسد ، ط2112ـ الحبٌب نصر الله ، ) 2

 مجمع اللغة العربٌة ، القاهرة . ( :1999ـ المعجم الوجٌز، ) 3 

،  1( : المعجم العربً لتحدٌد المصطلحات النفسٌة ،ط2114ـ علً عبد الرحٌم صالح ، ) 4

 دار حامد للنشر والتوزٌع ،الأردن .

 ـ المراجع العربية :

 :ـ الكتب 

(:عمل المرأة فً المنزل وخارجه ،مكتبة العبٌكان ، الرٌاض .1995الجوهر ابراهٌم،)ـ 5  

الخٌارى رقٌة ،)ب.س(: التحرش الجنسً فً المغرب،دراسةسوسٌولوجٌة وقائٌة ،دار  ـ6

 الفنك ،المغرب.

(:آثار العوامل الوظٌفٌة والشخصٌة على الرضا 1423الدلبحً سٌف بن صالح ،)ـ 7 

 الوظٌفً وكفاٌة الأداء ،مركز الدراسات والبحوث ،الرٌاض.

رة الإستراجٌة مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة ( : الإدا2115ـ الدوري زكرٌا مطلك ، ) 8

 ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، الأردن  .

( : السلوك التنظٌمً ، دار الشروق للنشر والتوزٌع 2111ـ القرٌونً ، قاسم محمد ، ) 9

 ،عمان .

معة ( : الإعلام الأمنً والوقاٌة من الجرٌمة ، جا2111ـ الجحنً علً بن فاٌز ، ) 11 

 ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض.

( : الحوار الوطنً ودوره فً تعزٌز الأمن الوطنً 2111ـ الحازمً خلٌل بن عبٌد ، ) 11

 ، الرٌاض ، مركز الملك عبد العزٌز للحوار الوطنً . 3للمملكة العربٌة السعودٌة  ، ط
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،دارالنهضة العربٌة ،القاهرة.(:إدارة الموارد البشرٌة 2119السٌد محمد جاد الرب ،)ـ  12  

(:فن تحفٌز العاملٌن ترجمة زكً مجٌد حسن، بٌت الأفكار 2111بروز آن بٌبتونً ،)ـ  13

 الدولً ،الأردن.

(: تأثٌر عمل المرأة على تماسك المرأة فً المجتمع العربً ، 1993سون تماظر،)ح - 14  

                                                   المركز العربً للدراسات الآمنة والتدرٌب ،الرٌاض.

ـ رشا محمد حسن ، )دس(: غٌوم فً سماء مصر ، التحرش الجنسً من  15                    

 المعكاسات  حتى الإغتصاب ، دراسة سوسٌولوجٌة .

،مكتب النهضة  2(:المرأة بٌن الدٌن والمجتمع ،ط1977زٌدان عبد الباقً،)ـ  16

 المصرٌة،القاهرة.

، داروائل لنشر ، الأردن.2(: إدارة الموارد البشرٌة ،ط2116سهٌلة محمد عباس،)ـ  17  

، دارأسامة 1(: السلوك التنظٌمً والنظرٌات الإدارٌة الحدٌثة، ط2119سامر جلدة،)ـ  18

 للنشر والتوزٌع، الأردن.

لأسس والوظائف ،الفرزدق (: الإدارة العامة ا2116سعود بن محمد النمر وآخرون ،)ـ  19

 التجارٌة ، الرٌاض.

(: التحرش الجنسً أبعاد الظاهرة ،آلٌات المواجهة،دراسة 2118علً محمد قطب ،)ـ  21

،إتراك للطباعة والنشر 1مقارنة بٌن القوانٌن الوضعٌة ولشرٌعة الإسلامً،ط

 والتوزٌع،القاهرة.

معاصرة التنظٌم (: تطور التنظٌمً والقضاٌا ال2116،) عامر بن خضر الكبٌسًـ  21

 الإداري الحكزمً بٌن التقلٌد والمعاصرة ، دار الرضا ، دمشق.

، 2(:مناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة والإجتماعٌة ،ط2117عبد الناصر الجندلً ،)ـ  22

 دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر.

،دار غٌداء 1من البشري بٌن الحقٌقة والزٌف ، ط(: الأ2111فراس عباس البٌاتً،)ـ  23

 للنشر والتوزٌع ، الأردن.

(: الإجراءات الإدارٌة مفاهٌمها وسبل 1996فهد بن سعود بن عبد العزٌز العثٌمٌن،)ـ  24

 تبسٌطها ،مكتبة التوبة ،الرٌاض.
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( : السلوك التنظٌمً ، دراسة فً التدرٌب والتطوٌر 1997ـ فضل الله علً ، ) 25

، دبً ، المطبعة العصرٌة . 3لتنظٌمً ، طا  

(: الأمن الوظٌفً ،جامعة ناٌف العربٌة للعلوم 2114فهد بن محمد الشفحاء،)ـ  26

 الإسلامٌة، الرٌاض.

(:سٌكولوجٌة المرأة العاملة ،دارالنهضة العربٌة للطباعة 1984كامٌلٌا عبد الفتاح، )ـ  27

 والنشر ،لبنان.

:إدارة المعرفة ،مدخل تطبٌقً، الأهلٌة للنشر (2115كرمالً سلطان ،)ـ  28

 والتوزٌع،الأردن.

(:البحث التربوي بٌن النظرٌة والتطبٌق 2112محمد السٌد علً الكسبانً،)ـ  29 

،دارالفكر العربً،مصر.1،ط  

، المنظمة العربٌة لتنمٌة ( : التمكٌن إداري معاصر ، القاهرة 2112ٌحٌى ) مـ ملح 31

 الإدارٌة .

ه(:إدارة الموارد البشرٌة ،دار ذات السلاسل ،الكوٌت.1416محمود هاشم،)ـ  31  

،مكتبة العبٌكان ،الرٌاض. 2(:إدارة الموارد البشرٌة،ط2114مازن فارس رشٌد ،) ـ 32  

(:سٌكولوجٌة المرأة العاملة ،مكتبة الخدمات الجامعٌة.1981نعامة سلٌم ،)ـ  33  

تٌجٌة البحث الإجتماعً ،دار أسامة للبحث (:إسترا2111،)ـ نارٌمان ٌونس لهلوب  34

، الأردن.1والتوزٌع ،ط  

(:البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة 2117وائل عبد الرحمن،محمد عٌسى الفحل،)ـ  35

.عمان .2،دار حامد للنشر والتوزٌع ،ط  

المذكرات:ـ   

تقرار الأسري ( : عمل المرأة وآثارها على الإس2115ـ الذهبً براهٌم ، لٌلى مكاك ، ) 36

.  2115جوان  31، مقال تم نشره   

( : الآثار الأسرٌة الناجمة عن خروج المرأة السورٌة 2111ـ الناقولا جهاد دٌاب ، ) 37

للعمل ، دراسة مٌدانٌة من واقع مشكلات النساء المتزوجات العاملات بمدٌنة دمشق ، الهٌئة 

 العاملة السورٌة للكتاب ، دمشق . 
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( : تأثٌر التحرش الجنسً على الإستقرار المهنً للمرأة 2114ـ حكٌمة الحاج علً ، ) 38

العاملة ، دراسة مٌدانٌة بولاٌتً تٌزي وزو و بومرداس ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً 

 علم النفس الإجتماعً ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ، جامعة مولود معمري ز

ضان ، )د ، س( دوافع العمل لدى المرأة العاملة ، دراسة مٌدانٌة ـ حٌدر خضر رم 39

 جامعة الموصل ، كلٌة الإدارة والإقتصاد .

( : التحرش الجنسً فً المؤسسة الإدارٌة ، 2116ـ خلوط مٌساء ، لعرج دنٌة ،) 41

 مٌدارٌة بالمؤسسة الاستشفائٌة ، ابن سٌنا ، مذكرة لنٌل شهادة لٌسانس ، جامعة تٌارت .

ه( : الأمن الوظٌفً للمعلمات السعودٌات فً 1424ـ لمٌاء حسن عبد المعطً سمسم ، ) 41

.السعودٌة  ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، جامعة أم القرى المدارس الأهلٌة بمدٌنة جدة ،  

( : العوامل المؤدٌة إلى ظاهرة التحرش الجنسً ودور الخدمة 2111ـ محمود فتحً ، ) 42

فً التعامل معها ، كلٌة الخدمة الإجتماعٌة ، مصر . الإجتماعٌة   

( : تجرٌم التحرش الجنسً وعقوبته ، 2119ـ مهند بن حمد بن منصور الشعٌبً ، ) 43

 مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العدالة الجنائٌة ،الرٌاض . 

ـ سحر صلاح محمود ، ) د،س( : التحرش الجنسً فً مجال العمل ، المركز  44 

ري لحقوق المرأة ، وحدة الإعلام البحوث .المص  

( : الأم العاملة بٌن الأدوار الأسرٌة و الأدوار المهنٌة ، دراسة 2112سامٌة عافً ، )ـ  45

، فً علم  2مٌدانٌة للأمهات العاملات فً المؤسسات العمومٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر 

جامعة العقٌد. لعلوم الإجتماعٌة ،الإجتماع تنظٌم و عمل ، قسم ا  

( : مساهمة المرأة فً العمل الإنتاجً ، الآداب ، قسم 1985ـ صباح أحمد النجار، ) 46

 الإجتماع ، جامعة بغداد .

( : الأمن الوظٌفً و الأداء المعلمٌن ، مذكرة 2116ــ طارق فرج عبد الله عركوك ، ) 47

 لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة و التخطٌط .

عاشور أحمد محمد عبد اللطٌف ، سمٌر عبد المعطً نجم ، لبنى غرٌب عبد العلٌم ، ـ  48

( : التحرش الجنسً ، أسبابه ، تداعٌاته ، آلٌات المواجهة ، مذكرة لنٌل ماجستٌر ، 2119)

والعلوم السٌاسٌة . الاقتصادكلٌة   

الأسرة ، دراسة ( :عمل المرأة وعلاقتها باتخاذ القرار داخل 2112ـ عبود إٌمان ،) 49

  بدمشق . مٌدانٌة



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

( : أفكار حول التحرش الجنسً فً مصر ، الحوار المتمدن ، 2118عبٌد أحمد ، )ـ  51

. 2494العدد   

أشكال التحرش الواقع على الطالبات فً ( : 2119ء عبد الحفٌظ المجالً ، )ـ علا 51

الدراسات العلٌا ، جامعة  الجامعات الأردنٌة والحكومٌة والخاصة ،رسالة مقدمة إلى عمادة

 مؤتة .

( :التخطٌط وتنمٌة المسار الوظٌفً وإنعكاساته 2111عبد العزٌز بن محمد الفاضل ، ) -52

، جامعة بغداد . الاجتماععلى الأمن الوظٌفً ، مذكرة لنٌل الماجستٌر ، كلٌة الأداب ، قسم   

ة فً الوسط المهنً ، ( : واقع التحرش ضد المرأة العامل2116، ) ـ فاطمة بودلال 53

 دراسة مٌدانٌة بمؤسسة نفطال ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، جامعة ابن خلدون ، تٌارت .

( ،الأمن الوظٌفً وعلاقته بمستوى الطموح لدى 2113ـ نظال سمٌر ناٌف إبراهٌم ، ) 54

ٌر فً المدراء العاملٌن فً مقرات وزارات السلطة الفلسطٌنة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجست

 الإدارة التربوٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة النجاح الوطنٌة ، فلسطٌن .

(:الصراعات الشخصٌة و انعاساتها على الأمن 2116محمد بن عبد الله الخرب،) ـ55

 الوظٌفً،رسالة ماجستٌر جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة،الرٌاض.

 ـ المجلات:

( :المشكلات الأسرٌة والمهنٌة التً تعانً منها المرأة 1983محمد الحسن ، ) ـ احسان 55

العاملة ، بحث مقدم إلى الندوة العلمٌة المتعلقة بزٌادة مساهمة المرأة العراقٌة بتعزٌز البناء 

، بغداد . الاقتصادي  

( :خروج المرأة إلى مٌدان العمل وأثاره على التماسك 2113ـ مصطفى عوفً ، ) 56 

، جامعة منتوري قسنطٌنة . 19الأسري ، مجلة العلوم الإنسانٌة ،العدد   

ـ محمد عبد الله السٌسً ، )د،س( : الأمن الوظٌفً . 57  

(: أوقفوا التحرش الجنسً ، مجلة صادرة عن اللجنة الوطنٌة 2114ـ سمٌة صالحً ،) 58

ائر ، مطبعة العرب.للمرأة العاملة التابعة للإتحاد العام للعمال الجزائرٌٌن ، الجز  

  

 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

 ـ المراجع الفرنسية :

59-Emmanuel Fauque , (2001) : dictionnairhachettEncyclopedique 

,paris . 

61-Hirigouyen Marie France, (1998) :Leharcèlment moral, la 

voilenceperverse,syros paris. 

61-Ficher Gustave Nicole, (2003) :La psychologie des violences 

sociales, dunord paris. 

62-Barber,RE,(1939) :Marriage and Family, new york, max graw-

hill.com.INC. 

 



 (3ملحق رقم )

 

 

 : إستمارة البحث

 أختً العاملة

ختٌار أحد البدائل المناسبة من وجهة نظرك أقرئٌها بتمعن وحاولً الإجابة علٌها بالٌك مجموعة من الفقرات إ

توجد إجابة صحٌحة ولا  أنه لامع العلم  ,وعلاقته بالأمن الوظٌفً ضد المرأة العاملة حول موضوع التحرش

ٌّة التامة لا ٌطّلعخاطئة وهً فقط   .علٌها إلّا الباحث  لغرض البحث العلمً كما أنّها ستحاط بالسر

 

  :ةالبيانات الشخصي

 : السن

 سنة 02الى  02من          سنة 02إلى  02سنة                      من 02من اقل   

   

 سنة 02أكثر من      سنة 02إلى  02من   

 : ًالمستوى التعلٌم

 متوسط       إبتدائً   

   جامعً     ثانوي   

 : الحالة الإجتماعٌة

 ارملة مطلقة متزوجة عزباء 

                     

 : الأقدمٌة

 سنوات 22 ىإل سنوات 6 من    سنوات 0أقل من   

 سنة 02 إلى سنة 21من     سنة20إلى  سنة 22من   

 سنة 02اكثر من    



   

 التحرش ضد المرأة إستبيان

ااحٌان   ناذرا   أبدا   ا غالب    ا دائم     العبارة                                
  

 . الفرصةٌبدي إعجابه بجمالً وأناقتً كلما سمحت له      
                                    

 

 .                                   ٌفاتحنً برغبة فً التعرف علً أكثر     
 

 

 ٌلقً نكت جنسٌة للآخرٌن أمامً.                                            
 

 

 ٌلح على اللقاء بً خارج العمل.     
                                                                                           

 

 بطرٌقة غٌر محتشمة.        مس لًهٌتعمد فً كثٌر من الأحٌان آن ٌ     
 

 

 ٌتعمد سؤالً عن التخٌلات الجنسٌة.                                       
 

 

 ٌنظر إلى آماكن حساسة من جسمً.                                         
 

 

 ٌتعمد فً كثٌر من الأحٌان مداعبتً و ملاطفتً.                            
 

 

 أتعرض إلى الغمز فً العمل.                                 
 

 صور علٌه.                          بإظهارٌراسلنً عن طرٌق البرٌد الالكترونً       
 

 

 هاتفٌا.                                      ٌزعجنً كثٌرا بالاتصال بً     
 

 

      هاتفً الخلوي.ٌرسل لً عروض جنسٌة و رسائل غرامٌة عبر     
 

 

 ٌتعمد مصافحتً و تقبٌلً كلما كنا منفردٌن.     
                             

 
 ٌتعمد وضع إحدى ٌدٌه على كتفً.                                           

 

 

 ٌلمس ٌدي بطرٌقة متعمدة كلما اقترب منً.                                 
 

 

  ٌضاٌقنً كلما التقٌنا فً الرواق .                                            

                                    ٌتعمد الوقوف بجانبً و الاحتكاك بً جسدٌا.                                                                                          
                                           

 

  .ٌتعمد الجلوس بجانبً فً كل مرة أمام الزملاء     

 ٌقوم بقرصً فً مناطق مختلفة من جسمً.                                 
 

 



 



الوظٌفً                             الأمنمقٌاس   

 

العاملة                                                                                         أختً  

ها باختٌار احد البدائل المناسبة علٌ الإجابةمجموعة من الفقرات اقرئٌها بتمعن وحاولً  إلٌك

      الوظٌفً,و بالأمنالعاملة و علاقته  المرأةمن وجهة نظرك حول موضوع التحرش ضد 

وهً فقط لغرض البحث العلمً كما أنها     لا خاطئة  انه لا توجد إجابة صحٌحة و علمً

 ستحاط بالسرٌة التامة لا ٌطلع علٌها إلا الباحث.                                    

 

 

 غير   
 موافق 

   بشدة

غير    
موافق  

    

موافق   محايد   موافق  
   بشدة

 العبارات                    

                                                              الاستمرار فً العمل هنا. قادر على أننًتقد اع      
      

       
 أنا متأكد من بٌئة عملً.                                        
        

            من قدرتً على المحافظة على عملً. متأكدجد  أنا     
       

     عاطلا عن العمل.  أصبح أنٌجعلنً قلقا جدا التفكٌر فً      

     

                     من مستقبل عملً.  متأكدغٌر  بأننًاشعر      

           

من استمرار مساري المهنً.                     متأكدغٌر  أنا       
 

متخوف من فقدان عملً.                                     أنا       

متخوف من طردي من العمل.                                آنا       

                هناك احتمال فقدان عملً فً المستقبل القرٌب.      
 

     

                            



 ملحق رقم )4(

   ـ جدول الأساتذة المحكمين :

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الأساتذة التخصص الرتبة العلمية
 ماجٌستٌر

 
 سماتً حاتم علم النفس العمل و التنظٌم

دكتور فً علم النفس العمل 
 و التنظٌم أستاذ محاضر

منور مارٌف علم النفس العمل و التنظٌم  

دكتور فً علم النفس العمل 
 و التنظٌم أستاذ محاضر ب

 بن موسى سمٌر علم النفس العمل و التنظٌم

فً غلم النفس العمل  دكتور
 و التنظٌم أستاذ محاضر

 

 صدقاوي كمال علم النفس العمل و التنظٌم

أستاذ فً علم النفس العمل و 
 التنظٌم

 

 عامر قحقوح علم النفس العمل و التنظٌم



(5الملحق رقم )      

 ـ صدق الإتساق الداخلً للتحرش ضد المرأة : 

         

Corrélations 

 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 d1 Total1 

f1 Corrélation de Pearson 1 ,789
**
 ,534

**
 ,677

**
 ,642

**
 ,364

*
 ,067 ,847

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,048 ,727 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f2 Corrélation de Pearson ,789
**
 1 ,612

**
 ,655

**
 ,706

**
 ,465

**
 ,271 ,893

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,010 ,147 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f3 Corrélation de Pearson ,534
**
 ,612

**
 1 ,492

**
 ,829

**
 ,452

*
 -,040 ,787

**
 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,006 ,000 ,012 ,835 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f4 Corrélation de Pearson ,677
**
 ,655

**
 ,492

**
 1 ,632

**
 ,216 ,283 ,814

**
 ,719

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006  ,000 ,251 ,130 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f5 Corrélation de Pearson ,642
**
 ,706

**
 ,829

**
 ,632

**
 1 ,545

**
 ,268 ,895

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,002 ,152 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f6 Corrélation de Pearson ,364
*
 ,465

**
 ,452

*
 ,216 ,545

**
 1 ,288 ,529

**
 ,436

*
 

Sig. (bilatérale) ,048 ,010 ,012 ,251 ,002  ,122 ,003 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f7 Corrélation de Pearson ,067 ,271 -,040 ,283 ,268 ,288 1 ,286 ,151 

Sig. (bilatérale) ,727 ,147 ,835 ,130 ,152 ,122  ,125 ,426 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d1 Corrélation de Pearson ,847
**
 ,893

**
 ,787

**
 ,814

**
 ,895

**
 ,529

**
 ,286 1 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,125  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total1 Corrélation de Pearson ,853
**
 ,869

**
 ,597

**
 ,719

**
 ,668

**
 ,436

*
 ,151 ,871

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,426 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

              

 



 

 

                     

Corrélations 

 f8 f9 f10 f11 f12 f13 f14 d2 Total1 

f8 Corrélation de Pearson 1 ,565
**
 ,128 ,801

**
 ,247 ,322 ,486

**
 ,763

**
 ,767

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,501 ,000 ,188 ,083 ,007 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f9 Corrélation de Pearson ,565
**
 1 -,006 ,623

**
 ,402

*
 ,587

**
 ,449

*
 ,809

**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,975 ,000 ,028 ,001 ,013 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f10 Corrélation de Pearson ,128 -,006 1 -,007 ,013 -,124 ,084 ,117 ,130 

Sig. (bilatérale) ,501 ,975  ,969 ,946 ,516 ,659 ,539 ,492 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f11 Corrélation de Pearson ,801
**
 ,623

**
 -,007 1 ,451

*
 ,580

**
 ,459

*
 ,854

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,969  ,012 ,001 ,011 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f12 Corrélation de Pearson ,247 ,402
*
 ,013 ,451

*
 1 ,459

*
 ,628

**
 ,666

**
 ,435

*
 

Sig. (bilatérale) ,188 ,028 ,946 ,012  ,011 ,000 ,000 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f13 Corrélation de Pearson ,322 ,587
**
 -,124 ,580

**
 ,459

*
 1 ,369

*
 ,726

**
 ,579

**
 

Sig. (bilatérale) ,083 ,001 ,516 ,001 ,011  ,045 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f14 Corrélation de Pearson ,486
**
 ,449

*
 ,084 ,459

*
 ,628

**
 ,369

*
 1 ,720

**
 ,447

*
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,013 ,659 ,011 ,000 ,045  ,000 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 Corrélation de Pearson ,763
**
 ,809

**
 ,117 ,854

**
 ,666

**
 ,726

**
 ,720

**
 1 ,890

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,539 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total1 Corrélation de Pearson ,767
**
 ,888

**
 ,130 ,846

**
 ,435

*
 ,579

**
 ,447

*
 ,890

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,492 ,000 ,016 ,001 ,013 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 



 

 

 

 

Corrélations 

 f15 f16 f17 f18 f19 f20 f21 d3 Total1 

f15 Corrélation de Pearson 1 ,854
**
 ,832

**
 ,284 ,641

**
 ,624

**
 ,529

**
 ,887

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,129 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f16 Corrélation de Pearson ,854
**
 1 ,744

**
 ,338 ,652

**
 ,706

**
 ,400

*
 ,878

**
 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,068 ,000 ,000 ,029 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f17 Corrélation de Pearson ,832
**
 ,744

**
 1 ,276 ,721

**
 ,576

**
 ,608

**
 ,882

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,140 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f18 Corrélation de Pearson ,284 ,338 ,276 1 ,571
**
 ,375

*
 ,360 ,560

**
 ,403

*
 

Sig. (bilatérale) ,129 ,068 ,140  ,001 ,041 ,051 ,001 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f19 Corrélation de Pearson ,641
**
 ,652

**
 ,721

**
 ,571

**
 1 ,691

**
 ,397

*
 ,862

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,030 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f20 Corrélation de Pearson ,624
**
 ,706

**
 ,576

**
 ,375

*
 ,691

**
 1 ,130 ,767

**
 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,041 ,000  ,494 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

f21 Corrélation de Pearson ,529
**
 ,400

*
 ,608

**
 ,360 ,397

*
 ,130 1 ,598

**
 ,570

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,029 ,000 ,051 ,030 ,494  ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d3 Corrélation de Pearson ,887
**
 ,878

**
 ,882

**
 ,560

**
 ,862

**
 ,767

**
 ,598

**
 1 ,899

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total1 Corrélation de Pearson ,837
**
 ,806

**
 ,842

**
 ,403

*
 ,721

**
 ,693

**
 ,570

**
 ,899

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,027 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 s1 s2 s3 

 

s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 Total2 



s1 Corrélation de Pearson 1 ,090 ,622
**
 ,388

*
 -,367

*
 ,098 ,179 -,253 -,028 ,247 ,270 ,421

*
 

Sig. (bilatérale)  ,636 ,000 ,034 ,046 ,605 ,344 ,177 ,882 ,187 ,149 ,021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s2 Corrélation de Pearson ,090 1 ,259 ,092 -,200 -,126 -,158 ,021 ,169 ,137 ,345 ,322 

Sig. (bilatérale) ,636  ,167 ,629 ,289 ,508 ,404 ,912 ,372 ,469 ,062 ,082 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s3 Corrélation de Pearson ,622
**
 ,259 1 ,404

*
 -,171 -,070 ,143 ,018 ,141 ,190 ,106 ,518

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,167  ,027 ,367 ,715 ,452 ,927 ,456 ,316 ,579 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s4 Corrélation de Pearson ,388
*
 ,092 ,404

*
 1 -,024 ,000 ,063 -,089 ,027 ,066 -,028 ,383

*
 

Sig. (bilatérale) ,034 ,629 ,027  ,900 1,000 ,741 ,640 ,889 ,728 ,883 ,037 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s5 Corrélation de Pearson -,367
*
 -,200 -,171 -,024 1 ,491

**
 ,340 ,648

**
 ,452

*
 ,235 -,306 ,387

*
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,289 ,367 ,900  ,006 ,066 ,000 ,012 ,212 ,100 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s6 Corrélation de Pearson ,098 -,126 -,070 ,000 ,491
**
 1 ,555

**
 ,250 ,159 ,029 -,318 ,379

*
 

Sig. (bilatérale) ,605 ,508 ,715 1,000 ,006  ,001 ,183 ,402 ,878 ,087 ,039 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s7 Corrélation de Pearson ,179 -,158 ,143 ,063 ,340 ,555
**
 1 ,464

**
 ,466

**
 ,408

*
 ,113 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,344 ,404 ,452 ,741 ,066 ,001  ,010 ,009 ,025 ,552 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s8 Corrélation de Pearson -,253 ,021 ,018 -,089 ,648
**
 ,250 ,464

**
 1 ,821

**
 ,591

**
 ,088 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,177 ,912 ,927 ,640 ,000 ,183 ,010  ,000 ,001 ,643 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s9 Corrélation de Pearson -,028 ,169 ,141 ,027 ,452
*
 ,159 ,466

**
 ,821

**
 1 ,816

**
 ,168 ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,882 ,372 ,456 ,889 ,012 ,402 ,009 ,000  ,000 ,376 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s10 Corrélation de Pearson ,247 ,137 ,190 ,066 ,235 ,029 ,408
*
 ,591

**
 ,816

**
 1 ,275 ,704

**
 

Sig. (bilatérale) ,187 ,469 ,316 ,728 ,212 ,878 ,025 ,001 ,000  ,142 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

s11 Corrélation de Pearson ,270 ,345 ,106 -,028 -,306 -,318 ,113 ,088 ,168 ,275 1 ,293 

Sig. (bilatérale) ,149 ,062 ,579 ,883 ,100 ,087 ,552 ,643 ,376 ,142  ,116 

 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total2 Corrélation de Pearson ,421
*
 ,322 ,518

**
 ,383

*
 ,387

*
 ,379

*
 ,627

**
 ,643

**
 ,751

**
 ,704

**
 ,293 1 

Sig. (bilatérale) ,021 ,082 ,003 ,037 ,035 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,116  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral) 

 

 

 



 é&ثبات الأداة برٌقة ألفاكرومباخ

 

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,802 6 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,708 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 19 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 7 



بٌرسون :معامل الإرتباط   

 نتائج الفرضٌة الأولى :                          

Corrélations 

 Total1 Total2 

Total1 Corrélation de Pearson 1 -,406
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

Total2 Corrélation de Pearson -,406
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 نتائج الفرضٌة الثانٌة :                            
 

 

 

 

 

                           

 نتائج الفرضٌة الثالثة:                             
 

Corrélations 

 d2 Total2 

d2 Corrélation de Pearson 1 -,432
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

Total2 Corrélation de Pearson -,432
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 d1 Total2 

d1 Corrélation de Pearson 1 -,321
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 100 100 

Total2 Corrélation de Pearson -,321
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 نتائج الفرضٌة الرابعة:                          
 

Corrélations²² 

 d3 Total2 

d3 Corrélation de Pearson 1 -,354
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

Total2 Corrélation de Pearson -,354
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 المتوسط و الإنحراف المعٌاري:

 

 

 

 

  

Rapport 

Total2   

Moyenne Ecart type 

31,2200 7,36711 

 

 

 

  

Rapport 

d2   

Moyenne Ecart type 

13,40 6,135 

 

 

 

Rapport 

d3   

Moyenne Ecart type 

14,89 7,177 

 

Rapport 

Total1   

Moyenne Ecart type 

41,2500 17,52307 

Rapport 

d1   

Moyenne Ecart type 

12,96 5,963 



 

ANOVA  إختبار  

 نتائج الفرضٌة الخامسة و السادسة:

 

 

  

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Total1 Inter-groupes 5108,736 3 1702,912 6,464 ,000 

Intragroupes 25290,014 96 263,438   

Total 30398,750 99    

Total2 Inter-groupes 365,940 3 121,980 2,339 ,078 

Intragroupes 5007,220 96 52,159   

Total 5373,160 99    

 

 

 

 نتائج الفرضٌة السابعة و الثامنة:
 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Total1 Inter-groupes 1282,649 4 320,662 1,046 ,388 

Intragroupes 29116,101 95 306,485   

Total 30398,750 99    

Total2 Inter-groupes 275,594 4 68,899 1,284 ,282 

Intragroupes 5097,566 95 53,659   

Total 5373,160 99    

 

 


