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الاهداء

ن لنصل إلیھ لو لا فضل االله علینا أما بعد الحمد الله الذي وفقنا لھذا ولم نك

:ىفي قولھ تعالةالكریمةإلى من نزلت في حقّھم الآی

وَاخْفِضْ لَھُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْھُمَا كَمَا "

"رَبَّیَانِي صَغِیرًا

)24(، آیة سورة الإسراء
و أبي العزیزین حفظھما االله لي إلى أمي أھدي ھذا العمل المتواضع

اللّذان سھرا وتعبا على تعلیمي في إتمام ھذا العمل من قریب أو من بعید

...

.وإلى أفراد أسرتي ، سندي في الدنیا ولا أحصي لھم فضل

.إلى كل أقاربي

.إلى كل الأصدقاء و الأحباب من دون استثناء

.إلى أساتذتي الكرام و كل رفقاء الدراسة

الأخیر أرجوا من االله تعالى أن یجعل عملي ھذا نفعا یستفید منھوفي 

. المقبلین على التخرّجوالباحثینجمیع الطلبة
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شكـــــــــــر وتقدیـــــــــــــر

ھذا الواجب أداءعلىالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 
انجاز ھذا العملإلىووفقنا 

ساعدنا من قریب أو من بعید على مننتوجھ بجزیل الشكر والامتنان إلى كل 
الأستاذ كما نشكر بات، انجاز ھذا العمل وفي تذلیل ما واجھناه من صعو

عرقوب محمد:المشرف 
الذي لم یبخل علینا بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمة التي كانت عونا لنا

.إتمام ھذا البحثفي
.فرندةتعاونیة الحبوب والخضر الجافةمؤسسةعمالنشكر كل أنولا یفوتنا 

http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
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:العربيةباللغةالملخص

:ملخص الدراسة

ھدفت الدراسة الى التعرف على مستوى خطورة الاصابة بآلام الظھر ،اضافة : الاھداف

.وآلام الظھر وفق معادلة الرفع نیوشالى تحدید العلاقة بین طبیعة العمل

بالاعتماد على الملاحظة والمقابلة وتطبیق طریقة التحلیليتم استخدام المنھج الوصفي:طریقةال

20معادلة الرفع  نیوش على عینة من عمال مؤسسة تعاونیة الحبوب والخضر الجافة تتكون من 

.لتخزینافراد یعملون في مصلحة اعامل  تم اختیار منھم خمس

لقد اسفرت نتائج الدراسة الى ارتفاع  متوسط قیم الحد الاقصى من الوزن الموصى بھ :نتائجال

RWLومؤشر الرفعLI مما یدل على خطورة المھمة المنجزة6.89و7.48على التوالي.

یلىالى ماخلصت الدراسة :الاستنتاج

.توجد علاقة بین آلام الظھر ورفع الحمولة·

.بین آلام الظھر ووضعیات العملتوجد علاقة ·

.توجد علاقة بین آلام الظھر وتكرار المھام·

.آلام الظھر ،وضعیات العمل ،تكرار المھام، معادلة الرفع نیوش :الكلمات المفتاحیة
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:الإنجليزيةباللغةالملخص

Abstract:

Objectives: The study aimed to identify the level of risk of back pain, in addition

To determine the relationship between the nature of work and back pain

according to the lifting equation NIOSH.

Method: Was used Approach Analytical Descriptive based on the observation

and interview and application of the NIOSH equation on a sample

  Of the cooperative workers of grain and dry vegetables Consists of 20 workers

Was selected Five people working in the storage department.

Results: The results of the study resulted in high average values

Maximum recommended weight By RWL and lift index LI

 Respectively 7.48 and 6.89, indicating the seriousness of the task accomplished.

Conclusion: The study concluded the following

• There is a relationship between back pain and lifting of the load.

• There is a relationship between back pain and working conditions.

• There is a relationship between back pain and repetition of tasks.

Keywords: back pain, working position, repetition of tasks, lifting equation

NIOSH.
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:مقدمة

نتج عن ذلك تطورانتشار العامل ثالرائد، حیفي العصر الذي أصبح فیھ العامل الاقتصادي ھو 

اشتدت ظاھرة المنافسة التي بفعلھا أصبح ھم كل االصناعیة، كمالتكنولوجي في كل المؤسسات 

.قیاسيلحصول على أحسن منتج و في وقت مؤسسة ھو ا

فبقدر ما ادى ذلك إلى تطور و ازدھار المجال الصناعي ، بقدر ما ادى إلى ظھور مشاكل عدیدة 

تؤثر بالدرجة الاولى على الصحة النفسیة و الجسدیة للعامل ، مما نتج عن ذلك ظھور امراض 

.ن ان تواجھ العمال اثناء ادائھم للعملمھنیة متفاوتة الخطورة ، من بینھا الام الظھر التي یمك

برفع الحمولة،ووضعیات مرتبطةمھامانجازمحاولةفيیبذلھالذيالبدنيبسبب الجھدوذلك

.العمل غیر المناسبة،مع طول فترة العمل

الأساسیةبالمفاھیمیعرفالنظريجانبین، ھما الجانبالدراسةهھذھتناولتالأساسھذاوعلى

فصول،تضمن مقسما الى خمسةوكانالمیدانیة،الدراسةیتناولتطبیقيوالجانبالدراسة،في

:ثلاثة فصول ھيالاطار النظري للدراسة 

تضمن المدخل الى المنھجیة ، حددنا فیھ الاشكالیة وفرضیات الدراسة ،و كذلك : الفصل الاول

لدراسة ،كم تم فیھ عرض توضیح  اھمیة وأھداف الدراسة،الى جانب تحدید المفاھیم الاجرائیة ل

.الدراسات السابقة حول الموضوع

تناول مفھوم وأسباب ألام الظھر المھنیة ووضعیات العمل وأنواعھا،:أما الفصل الثاني

احتوى على طبیعة العمل من حیث مفھوم العمل والنظریات المفسرة لھ، مصادر :و الفصل الثالث

.الظروف المھنیة للعملر، وتأثیطبیعة العمل

:تضمن الاطار التطبیقي فصلین ھمابینما 

.تناول المنھج المستخدم في الدراسة، الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الاساسیة:الفصل الرابع

.تم فیھ عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الخامس

.بعض التوصیات والاقتراحات البدیلة حول موضوع الدراسةإلىخلصناثمةومن
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النظريالجانب
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مدخل الى الدراسة: الفصل الأول

الإشكالية.1

تساؤلات الدراسة.2
فرضيات الدراسة.3
الدراسةأهداف .4
أهمية الدراسة.5
الدراسةمصطلحاتتحديد .6
الدراسات السابقة.7



الدراسةإلىمدخل: الأولالفصل

4

:الإشكالیة.1
ذلك بسبب الآثار لقد حظي موضوع ألام الظھر المھنیة باھتمام كبیر من قبل الباحثین والعلماء، و

وغیاب العامل على السلبیة والمشاكل الناجمة عنھا في بیئة العمل أبرزھا الخسائر البشریة والاقتصادیة

حدود الإعاقة الجزئیة إلى الظھر على الحالة الصحیة للعامل یصل تأثیر أمراضالعمل،وقد

للظھر كوضعیات الوقوف والجلوس غیر المناسبة وضعیات العمل الخاطئة والمجھدةلإضافة ،أوالكلیة

المھام الیدویة والتعامل مع الأثقال وغیرھا من الوضعیات التي تتطلبھا طبیعة ،الانحناءات المتكررة و

.وھذا ما یبین أن أمراض الظھر مرتبطة بالنشاطات والمھن،العمل

% 82نسبة انتشار ألام الظھر في فلندا،حیث بلغت (Rycke wear 1980 )مثلما تشیر إلیھ دراسة

.المكاتببین عمال%61وبین عمال الأشغال الجسدیة الدینامیكیة%79بین مستخدمي الآلات و

National Health International Survey كما أبرزت معطیات المسح الصحي الوطني بالولایات المتحدة

NHIS1998)( اني من ألام الظھر المھنیةملیون حالة من العمال تع22,4أن حوالي.

سببا رئیسیا من أسباب تدني الحالة الصحیة والإعاقة MSD تمثل تشوھات التشوھات العظم العضلیة

من العمال حسب المكتب الدولي للعمل الذي یقدر تكالیف الصحیة للتشوھات العظم لدى شریحة واسعة

.% 40العضلیة على المستوى العالمي ب 

.  الصحیة لقطاع العملفمن مجموع التكالی (Takala j introductory report international 1999)

Palmer et all 2000)(أوضحت دراسةوتشیر الدراسات المقارنة إن أمراض الظھر في تزاید مستمر حیث

.مرو بنوبات ألام الظھر49% المسحیة إن حوالي نصف السكان البالغین في بریطانیا 

أن جمیع المھن دون استثناء معرضة لألام الظھر، حیث سیطرت ألام (Guo 2002)دراسةكما یتضح من 

.ومحاولة الوصول إلى أماكن العملوتدویرهالظھر ذات العلاقة بالحركات المتكررة وانحناء الجذع

ولقد جاءت ھذه الدراسة لتحدید العلاقة بین ألام الظھر المھنیة وطبیعة العمل في مؤسسة

:طرح التساؤل التاليھذا یتم من ، انطلاقا"فرندة،تیارتنیة الحبوب والخضر الجافةتعاو"

ألام الظھر المھنیة ؟على طبیعة العملماھو تأثیر 
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:تساؤلات الدراسة.2

ألام الظھر المھنیة ؟ ىعلوضعیات العملتؤثر ھل -1

یة ؟ ألام الظھر المھنىعلالمھام الیدویة والتعامل مع الأثقالتؤثرھل-2

ألام الظھر المھنیة ؟ىعلتكرار المھامیؤثرھل-3

:فرضیات الدراسة. 3

.ألام الظھر المھنیةىعلوضعیات العملتؤثر -1

.ألام الظھر المھنیةىعلالمھام الیدویة والتعامل مع الأثقالتؤثر-2

.ألام الظھر المھنیةىعلتكرار المھام یؤثر-3

:أھداف الدراسة.4

.ألام الظھر المھنیةىعلوضعیات العملالتعرف على تأثیر-

.ألام الظھر المھنیةىعلمع الأثقالالمھام الیدویة والتعاملتأثیر التعرف على-

.ألام الظھر المھنیةىعلتكرار المھام التعرف تأثیر -

یليمایتتمثل أھمیة الدراسة ف:أھمیة الدراسة.5

:یلين الناحیة النظریة فیماتكمن اھمیة الدراسة م:الاھمیة النظریة1.5

.ھر المھنیة في الاوساط العمالیة انتشار الام الظ-

NIOSHنیوش معادلة الرفعقلة الدراسات حول موضوع الام الظھر وفق طریقة-

.خاصة في الوطن العربي

:یليتكمن اھمیة الدراسة من الناحیة التطبیقیة فیما:الاھمیة التطبیقیة2.5

.خطورة الام الظھر المھنیة على العمال والمؤسسةالاشارة الى-

.ةطبیعة منصب العمل على الاصابة بآلام الظھر المھنیتأثیر-
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:الدراسةمصطلحاتتحدید .6

ھي تلك الحالة المرضیة التي تصیب العامل اثناء العمل على مستوى :ألام الظھر المھنیة1.6

.رالعمود الفقري من الرقبة الى اسفل الظھ

ه الحالة في وضعیة جلوسذھي الحالة التي یعمل علیھا العامل سواء كانت ھ:طبیعة العمل2.6

.أو وقوف أو التعامل الیدوي مع الثقل

تصنیف الخطر المحتملوتقییم لتستعمل ارغونومیةطریقةھي:NIOSHطریقة نیوش 3.6

.الظھر المھنیةبآلامللإصابة 

:الدراسات السابقة.7

:الدراسات العربیة1. 7

مخاطر آلام أسفل الظھر عند العمال التنفیذیین في "):2013بن فرحات وآخرون، (دراسة -

جاءت ھذه الدراسة نتیجة الشكاوى المقدمة من طرف العمال إلى " مؤسسة إنتاج المواد الصیدلانیة

باحثین بتحلیل مصلحة طب العمال في المركز الاستشفائي الجامعي بباب الواد، بحیث بدا ال

وضعیات العمل الخطیرة بالاعتماد على طریقة نیوش الخاصة بالتعامل الیدوي مع حمل الأثقال 

.للرجال% 99للنساء و% 75ب ) CMA(والتي حددت الثقل الأعلى المقبول 

العمال التنفیذیین یشرفون على نقل صنادیق الأدویة بین المنصات الخشبیة وطاولة العمل، وقد 

بدایة ونھایة الحاملات، في (عة وضعیات عمل أثناء وضع الصنادیق في الحاملات سجلت أرب

،كما أخذت طریقة نیوش بعین الاعتبار)وضعیة قریبة أو بعیدة عن العمال

خطر آلام أسفل الظھر بالنسبة للصنادیق المحمولة بعیدا عن جسم العمال وفي الوزن الأكثر من 

الباحثین مجموعة من الاقتراحات على العمال أھمھا رفع كغ، وبناءا على ھذا فقد اقترح5,39

الحاملات المخصصة للصنادیق عن الأرض أو إنشاء طاولات مرتفعة، التخفیف من ثقل 

.الصنادیق، وتكوین العمال التنفیذیین على السلامة واقتصاد الحركات خلال عملیات الرفع 
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:الدراسات الأجنبیة2. 7

قلتأثیر  الحوض و تناستاریخ الام اسفل الظھر حول :)Joseph F. Seay:2015(دراسة-

الصحیة بالولایات المتحدة الامریكیة،في المؤسسة العسكریةالجذع اثناء مھام  الرفع الیدوي للمواد 

فكان  الھدف من الدراسة ھو مقارنة التناسق بین الجذع والحوض اثناء التحمل التكراري لرفع 

والمجموعة (LBP; HBP)الظھر أسفلالتي لدیھا التاریخ لآلام لأشخاصاالمھام بین مجموعة 

.(NBP)الظھرأسفلالتي لیس لھا التاریخ لآلام 

كلغ من ارتفاع الكاحل داخل الوجھة 11المتطوعون برفع  صنادیق وزن كل منھما  قامواحیث 

دورة 12عیة على بدایة الوضأي من مستوى الارضیةبعیدا عن ارتفاع الخصر،درجة45الى 

رفع الجانب بالتناوب اثناء التجربة بشكل متواصل ،كان یستعمل لحساب التنسیق .دقائق10خلال 

العمل خلالمنتصفأثناء و،(Min 1)العمل خلال دقیقة بدایةجذع في الحوض والبین 

(Min 5)خلال ، ونھایة النوبة(Min 9).

للمجموعة على دلالة التفاعل بین الوقت والمجموعة بینت نتائج الدراسة انھ لیس ھناك  تأثیرات

المشار الیھا في الجھة  لألام اسفل الظھر،مجموعة التناسق كانت ضدا المرحلة الاكثر نحو نھایة 

)الالتواء و الانحناء(الظھرلآلامالنوبة،مع عدم وجود اختلافات بین مجموعة التاریخ 

كان اكثر في مرحلة نھایة التناوب على كامل )HBP(التاریخ لآلام الظھر كشف تنسیق مجموعة 

الدورة عن مرحلة الرفع المنفرد،مع عدم وجود اختلافات بین مجموعة التي لیس لھا التاریخ 

.(NBP)لآلام الظھر
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:تمھید

فعلىمتعددة،اقتصادیةواجتماعیةنتائجھاالعمومیةللصحةحقیقیةالظھر المھنیة مشكلةتعد ألام

انخفاضوالغیابالمؤسسةمستوىعلىوالطبيالعلاجوالمھنيالضعفالشخصمستوى

.الإنتاج

لتجنبعلمیھدراساتطریقعنالظاھرةھذهمواجھةإلىالدراساتمنالكثیردفعالذيالأمر

.العاملصحةسلامةوحمایةعلىتعملالتيأمنیةطرقإیجادوالمادیةوالبشریةالخسائر

:المھنیةالظھرألاممفھوم.1

یعتبر الألم عنصرا ذاتیا مرتبطا بخبرات المریض وھو المؤشر الوظیفي المباشر الذي یمكن 

وضعالطبیبیحاولإثرهعلىحیثتشخیص أسبابھ من خلال الفحص الطبي أو الإكلینیكي،

حالةفيشدتھتزیدحیثمیكانیكي،سببذوالألمبأننجدالأحیانمعظمففيمناسبتشخیص

متدرجةوخفیفةبصورةعادةواردةھيوالراحةحالةفيیتوقفومابمجھودالقیام

Insidieuseغیركبیرمجھودأوحادثجراءعنیفةبصورةأوالعادیةالنشاطاتخلالمن

)223، ص2004:مباركي بوحفص (.علیھمتعودغیرأوعادي

إن كل إنسان یعرف من تجربتھ الشخصیة ماھیة الألم، إذ یجب النظر إلى الألم، إنھ إشارة 

الخطر تحذر من وجود خلل ما وھذه الإشارة بالغة الأھمیة التي تقدر الفرد على حمایة نفسھ من 

).98ص2006:بول بریغ(صابات الداخلیة تمتاز بطبیعة نفسیة أو جسدیةالإصابات الداخلیة والخارجیة والإ

:المھنیةالظھرألامتعریف1.1

معینمھنينشاطمزاولةبسببالفرد،تصیبالتيالمرضیةالحالةتلكھيالمھنیةالظھرألام

مناءابتدالفقري،العمودطولعلىالظھر،منطقةمستوىعلىالألممننوباتشكلفيتتجسد

بالعمودعلاقةذاتأخرىمناطقفيالألمیتجسدقدوالظھر،أسفلأوالعجزغایةإلىالرقبة

.الساقینوالفخذینأوالحوضأوالكتفینمثلالفقري
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:كالتاليالظھرألامتعریفیمكنكما

أكثرأوأسبوعخلالیومكلالظھرألاممنعانتإذاالظھربآلاممریضةالحالةتعتبر"

أھمھيالظھرألامأنعلىالوقایةوبالأمنالمعنیینأغلبیتفق."الماضیةشھر12 خلال أو

)184، ص2004:مباركي بوحفص (،.مالیةتعویضاتتتطلبالتي المھنیةالأمراض

وعة من الأحاسیس وھو مجمالارتیاحالألم ھو الشعور بعدم :نستخلص من ھذه التعاریف أن

لعدم  نسبة الخطأ نتیجةارتفاعیسبب والمشاعر التي تتحول إلى مشاكل نفسیة فسیولوجیة مما 

.و التركیز الانتباه

أما ألام الظھر فھو مرض یصیب العامل بسبب بذل مجھود كبیر في عملھ والقیام بالحركات 

.العشوائیة إضافة إلى الوضعیات السیئة أثناء العمل 

structure vertébral colonne:الفقرين العمودتكوی2.1

،وھو وقوامھالجسممحور ھیكل العمود الفقريیعتبر

عظمة 34-33یتألف من 

والتي تتوضع على شكل ) vertebra(ھي الفقرات 

سلسلة،احداھا فوق الاخرى،وتربط بینھا المفاصل بین 

.الفقرات

: ي ھمناطق رئیسیةاربعمنالعمود الفقريتكونی

ولكل منطقة ،لعجزیةالعنقیة، والصدریة، والقطنیة، وا

.خصائصھا ووظائفھا المحددة

العمود الفقريل تكوینیمث:01شكل رقم 
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: (vertébrale cervical)العنقیةالفقرات1.2.1

. تعرف منطقة الرقبة للعمود الفقري بالفقرات العنقیة

قرة العنقیة وتتألف تلك المنطقة من سبع فقرات، من الف

.العنقیة السابعةالأولى إلى الفقرة 

تحمي ھذه الفقرات جذع المخ ). من الأعلى إلى أسفل(

والحبل الشوكي، وتدعم الجمجمة، وتسمح بنطاق

ل الفقرات العنقیةیمث:20شكل رقم .عریض من حركات الرأس

)atlas(. Dr .serano :2004)(لى أطلسسمى الفقرة العنقیة الأوت

.تتخذ أطلس شكلاً حلقیاً وتعمل على دعم الجمجمة

وھي دائریة الشكل . وتسمى الفقرة العنقیة الثانیة المحور

تبرز) سنيالالناتئتدعى (بنیة وتدیة غیر حادة ذات 

وتتیح كل من أطلس والمحور . لأعلى داخل حلقة الأطلس

وتتخذ الفقرات العنقیة الأخرى. نثناءللرأس بالدوران والا

شكلاً صندوقیاً ذي نتوءات )من الثالثة إلى السابعة(

)نتوءات تشبھ الأصابع(صغیرة شوكیة

.تمتد من خلف الفقرة

یمثل الاطلس والناتئ السني:03شكل رقم 

)vertébrale thoracic(:الفقرات الصدریة2.2.1

. فقرة تشكل الفقرات الصدریة12یوجد تحت آخر الفقرات العنقیة 

من الأعلى (ویطلق علیھا الفقرة الصدریة الأولى وحتى الثانیة عشر 

وتعتبر الفقرة الصدریة الأولى أصغرھا بینما الفقرة ). إلى الأسفل

وتتمیز الفقرات الصدریة بكبر حجمھا . الثانیة عشر ھي الأكبر

.ام العنقیة وبنتوءات شوكیة أطولمقارنة بالعظ

شكل رقم 04:یمثل الفقرات الصدریة
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وبالإضافة إلى النتوءات الشوكیة الأطول، تضیف وصلاتھا بالأضلاع إلى الفقرات الصدریة 

. وتجعل ھذه البنى الفقرات الصدریة أكثر ثباتاً من الفقرات العنقیة أو القطنیة. مزیداً من القوة

حد القفص الصدري ونظام الأربطة من نطاق حركة الفقرات العنقیة ویحمي وعلاوة على ذلك، ی

.العدید من الأعضاء الحیویة

)vertébrale lumbar(:الفقرات القطنیة3.2.1

افقرات یطلق علیھا اختصار5تتكون الفقرات القطنیة من 

L1إلى) L5كما إن حجم وشكل كل فقرة قطنیة ). الأكبر

ویلاحظ أن كل عنصر . ن الجسممصمم لحمل معظم وز

بنائي في الفقرات القطنیة أكبر، وأعرض، وأكثر امتداداً من 

.صدریةالمماثلة في المناطق العنقیة والالمكونات 

من الفقرات وتمتلك الفقرات القطنیة نطاق حركة أكبر

وتسمح المفاصل .الصدریة، ولكنھ أقل من الفقرات العنقیة

ثني وبسط كبیرة ولكن لا تسمح الوجیھیة القطنیة بحركة 

الفقرات القطنیةیمثل:50شكل رقم .سوى بدوران محدود

vertébrale )الفقرات العجزیة4.2 sacrum):

ویتشكل العجز من خمسة عظام . العجز خلف الحوضیقع 
ھا ضع بعمندمجة مS5حتى S1 یطلق علیھا اختصاراً(

ویقع العجز بین عظمتي الورك لیوصل . في شكل مثلثي
الفقرة ) تتحرك(وتتمفصل . بین العمود الفقري والحوض

.العجزویوجد تحت. مع العجز(L5) القطنیة الأخیرة

مباشرة خمس عظام إضافیة، مندمجة مع

مي العجز والعصعصالوجھ الامامي العظ: 06شكل رقمcoccyxالعصعصبعضھا البعض مكونة
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:الظھر المھنیةانواع الام 3.1

:انفتاق القرص1.3.1

ان انفتاق القرص أو الانحلال القرصي یمثل أبرز أسباب 

الاوجاع الظھریة و ھذا یعني حصول تحلل جزئي أو 

كلي في القرص المتواجد في احدى فقرات العمود الفقري 

)مینغ وبرت (و بالضبط في حائط القرص الخارجي 

http : //www.cgsst.com

انفتاق القرصیمثل:07شكل رقم

:القرص الغضروفي2.3.1

:انھ شبكة كعكة صغیرة مثقوبة في الوسط و تتشكل من 

ي غضروفین موجودین فوق و تحت القرص و یتكون ھذا القرص من نصف محیطي صلب و ھ

حلقة لیفیة من نصف اخر رخو ھو نواة الھلامیة الذي یعمل كماص للصدمات 

, ان وظیفة القرص البیفقاري یمكن مقارنتھا كفرامل السیارة اذا ینم الضغط علیھا أثناء حمل الأثقال

من 25وفي   الثقل فإنھا تعمل على استعادة شكلھا الأصلي بالتدریج و تشكل الأقراص نسبة 

ري و ھي تساعد في انقباضھا و انبساطھا على الحركة من الفقرات في اصطفافھا العمود الفق

من الاعصاب الشوكیة من جھتي كل فقرة و تمر ) 31(العمودي و تمتد جذور أعصاب الأزواج 

.في فجوة خاصة تدعى الثقب

:الانزلاق الفقري3.3.1

جعل الجزء الخلفي منھا منفصلا عن إن الانزلاق الفقري یحدث اذا كانت الفقرة تالفة و فیھا صدع ی

الجزء الامامي من الفقرة أي انھ یحدث انشقاق بین مفاصل سطوح التمفصل الفقري و جسم الفقرة 

.من الامام
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یحدث ھذا الانزلاق نتیجة ضعف یسببھ الارحاق المیكانیكي الطویل و التي یغول عنھا الأطباء انھا 

) 112ص:1997ھشام بكداش(كسر بسبب شدة 

و عندما یصاب شخص ما بصدع او ضعف بشكل شق فمن المحتمل ان یزداد صدعھ اتساعا بطیئا 

بمرور الأیام و ذلك بسبب ما تتعرض لھ منطقة الإصابة من ثقل الجسم و یصل الامر الى انزلاق  

الفقرة المصدعة تدریجیا على الفقرة التي تلیھا من الأسفل ةو في اكثر حالات الانزلاق الفقري 

ون الفقرة القطنیة السفلى ھي المنزلقة على السطح العلوي للعجز مما یشوه القرص الموجود تك

)114ص:1997ھشام بكداش(بینھما و من ثم ینجم عن ذلك اختلال في مجمل العمود الفقري من الأعلى 

في كل فقرة من الفقرات المرصوصة فوق بعضھا البعض من الفقرات :فتق الفقرات4.3.1

الفقري ھناك ثقب یمر من خلال النخاع الشوكي و بین كل فقرة و أخرى یوجد قرص و العمود 

ھذه القراص موجودة بین الفقرات تمتص الصدمات الواقعة على الظھر و تعطي للعمود الفقري 

نوعا من المرونة، و ھذا القرض یتألف من جزئیین، الأولعبارة عن حلقة لیفیة محیطیة محیطیة 

و نواة القرص التي تتألف من مادة جیلاتینیة ،تشبھ سائلة تسمى نواة لینة ،ویمكن والجزء الثاني ھ

للنواة اللینة للقرص الفقري أن تتشقق باتجاه الحلقة اللینة المحیطة بھا،وفي حالة وجود ھذا التشقق 

فإن جزء من تلك النواة یجد طریقھ باتجاه الخلف حیث یوجد النخاع الشوكي وجذور الأعصاب 

رض للضغط مما یسبب ألاما ،وھذا ما یعرف بفتق الفقرات ،حیث یمكن أن یحدث في أي قسم ،فتع

من أقسام العمود الفقري ،إلا أنھ تواجد في منطقة أسفل الظھر بین الفقرة القطنیة الرابعة 

.)dereidleornentien ,2001(والخامسة

:الانزلاق الغضروفي5.3.1

لق الجزء الجیلاتیني ویخرج عبره فتق في ھذا الجزء اللیفي یحدث الانزلاق الغضروفي عندما ینز

من القرص ھذا الجزء الجیلاتیني الرخو ینزلق نحو القنوات العصبیة ویضبط على أجزاء من 

الاعصاب ،وبالتالي یؤدي إلى ألم في الظھر والفخذ والساق،وھو ما یعرف عند العامة بالعرق 

) .AlainHarlay,2000(اللسا
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:ق اللساعر6.3.1

ھو مرض عصبي یتمثل أساسا في ألام وتنمل على طول الرجل ویكون خاصة في الردفین نزولا 

.( Alainli laque –belair,masc fourestier,1985).إلى الفخذ

:ألام أسفل الظھر7.3.1

بعد تعتبر ألام أسفل الظھر من أكثر المشاكل الصحیة شیوعا بین الناس ویأتي في المرتبة الثانیة 

.نزلات البرد كسبب للتردد على الأطباء

یعانون وقد وجد في أخر الإحصائیات أن أكثر من یعانون ) %80(إن سكان المعمورة أكثر من 

80أو سوف یعانون من نوبة حادة من ألام أسفل الظھر في فترة ما بین حیاتھم ،وھناك أكثر من 

یكون السبب عبارة انزلاق نواة القرص )%4(ملاین فرد یصابون بالألم أسفل الظھر سنویا منھم

تتحسن بالعلاج )%90(في ھذه الحالات إلى تدخل جراحي بینما ) %10(الغضروفي ویحتاج 

.والراحة بعد فترة تتراوح من أسبوع إلى ثمانیة أسابیع 

ل ومن الناحیة الاقتصادیة تشكل ألام الظھر عبئا كبیرا على المریض وأسرتھ وبل على المجتمع كك

حیث ینقطع المریض عن عملھ مما یؤدي إلى قلة الإنتاج،وقد یؤدي في بعض الأحیان إلى مشاكل 

)cru :1999(.نفسیة كثیرة بسبب تعاطي الأدویة والتردد على الطبیب بوصفة دوریة ومستمرة

:الظھرآلامب سباأ4.1

تتطلبالتيالثقیلةعمالالأمزاولةإلىالأولىبالدرجةترجعالظھرلألامالمھنیةالأسبابإن

تحدالتيالمھاموالوضعیاتكذاوالمناسبةغیرالعملوضعیاتإلىترجعكماعضلیا،مجھودا

مناسبة    غیرظروففيأطرافھمختلفیحركالفردتجعلبحیثللجسمالطبیعیةالحركةمن

.حقیقیةإعاقةإلىتصلأنإلىالمھنمعوالعملفترةطولمعالأعراضھذهتتطورو

" ( zieglerand Tissandier, douleurs communies :1979)یقولالسیاقنفسفيو

والغموض،بعضینتابھازاللاالآنلحدو،الكبارعندمنتشرةجدالمھنیةالظھرتعتبر أمراض

."الأحیانغالبفيعلاجھایصعبقدوالأطباءطرفمنجیداتفھملم
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مسببةظروفعنناتجةھيومختلفةإكلینیكیةأشكالفيتظھرالمھنیةرالظھأمراضإن

.متباینةتولوجیةبالوجیة فیزیو

منمستوىبلوغیمكنھاوالخمسةالفقریةالمستویاتتصیبألامشكلعلىالأمراضھذهتظھر
المنطقةمستوىإلىوdorso – lombaire الصدریةالظھریةالمنطقة

.iliaques – sacro العجزیةالمفصلیة

: لـبالنسبة  (frymoyer  jw,  An  overvie  w  of  costs  pain1967 فيتنتشرالآلام"( 

."الفخذینمستوىالانتشاریصلوالحوضي،وles cotes الشاكلتینبینماالواقعةالمنطق

الآلامیمكنكماالعلیاوالوسطىوفلىالسالمنطقةأيالظھرمناطقكافةالآلامتغطيالعادةفيو

الساق      وللفخذالخلفيالوجھأوالحوضنحوھابطةأخرىألاممنتشتركأنالظھر

.المكتملةالحالاتفيھذاوالقدمو

خلالمنفقطلیسالفردطرفمنالظھرأمراضتأویلأوالحقیقيالإحساسیتعذرقدعلیھو

الاجتماعیة           والنفسیةأثارھاوترددھاخلالمنأیضالكنودتھاموالأخیرةھذهشدة

.مرضیةكظاھرةالحقیقيالضبطنطاقعنتخرجیجعلھاالذيالأمرالمھنیة،و

التيوبالعملالخاصةالعواملتلكأھمھاوعدیدةالظھرلألامالمضاعفةأوالمسببةالعواملإن

:التالیةورالمحاتحتتصنیفھایمكن

. standing working postures العملأثناءالوقوفوضعیات

seated wouking postures العملأماكنفيالجلوسوضعیات

manaul handling tasks  الأثقالمعالتعاملوالیدویةالمھام

الرئیسیةالأسبابمنتعتبركماالمھنیةالظھرلألامالمسببةالعواملأھمالثلاثالحالاتھذهتعتبر

.ألاموجودحالةفيالظھرعاھاتلمضاعفة
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:الوقوفوضعیات.أ

:التالیةالحالاتفيالظھرلعاھاتمضاعفةأومسببةالعملأماكنفيالوقوفوضعیاتتكون

.الذراعینتحتسندبدونالأمامإلاالجسدانحناء·

.عالیةأماكنلبلوغالخلفعلىالظھرتمدد·

.بعیدةأماكنلبلوغالأمامإلىككلالجسمأولظھراتمدد·

.الضیقةكالأماكنالجسمحجمتقلیصتتطلبالتيالوضعیات·

.طویلةلمدةالمتواصلالوقوف·

:الجلوسوضعیات.ب

ذلك منبالرغموالظھرألاممنیعانونالذینالأفرادمنلكثیرمریحةالجلوسوضعیاتتعتبر

خاصةالآلام،منالنوعلھذامضاعفةذاتھاحدفيتعتبرطویلةدةلمالجلوسوضعیاتفإن

.الفقريالعمودوللظھرجیداسندایوفرلاالذيالنوعمنالمقعدكانإذا

مضاعفاتتسببالتيالجالسةالعملأماكنخصائصبعضذكرالصددھذافيالقولیمكنناو

.الفقريالعمودبثباتالإخلالكذاوتالفقراعلىالضغطزیادةطریقعنالظھرلألام

تحریك    إلىالفردیضطرحیثالفخذینمؤخرةفيألامایسببمماللأرجلسندوجودعدم-

علىرجلھإسنادإلىیضطرأوللمقعدالسفليأوالتحتيالسندحولباستمرارساقیھتدویرو

تدویرعنھینتجالساقینتدویرلأنالظھرألاممنتضاعفالحالتینكلاالمكتب والمنضدة أو

الفقري،   العمودتوازنفيإختلالتسببالذكرسبقكماھذهالتدویرعملیةوالفقري،العمود

الحالاتھذهوالفقراتعلىالضغطیزیدممابالظھرعلاقةلھاالتيالعضلاتكلتتعبو

،للأرجلسندوجودحالةفيكذاوالعالیةالمكاتبأمامتتواجد

.الركبتینمفصلعندقائمةزاویةیوفرلا
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خلالدائریةحركةجذعھیحركأنللفردیمكنالمنخفضةالعملأماكنحالةفيالجذعتدویر

:التالیةالحالاتمثلفيجالسھووالعمل

.باستمرارللمكتبالسفلىالأدراجفتح·

.المكتببجانبيأوخلفالمھملاتسلةفيشيءلوضعلالتفاتا·

.العملموادوأدواتلتناولجانباالالتفات·

المكتبأوالعملمنضدةمنأخرىجھةإلىجھةمنبیدهثقلرفع·

....أخرىحالاتذكریمكنو·

الخلفيالسندمنالاستفادةخاصیةالظھربعیدةأماكنلبلوغباستمرارالأمامإلىالجسمتمدد

الفقراتبعضعلىالضغطیضاعفوالفقريالعمودعلىالثقلكلیجعلمماالمقعدأوللكرسي

مناسبسندفیھایتوفرلاالتيالمناسبةغیروالمستمرةالجلوسوضعیات،الفقراتمنأجزاءأو

أوالفقراتىعلالضغطیضاعفمماجسدهمنیقلصوالفقريعمودهیحنيالفردتجعلللظھر

)128:2004(بوحفص مباركي. الأمامیةالداخلیةالأجزاءخاصةمنھاالأجزاءبعض

:الأثقالمعالتعاملوالیدویةالمھام. ج

الدراسات،منالعدیدأوضحتكماوطیدةجدالأثقالمعالتعاملوالظھرألامبینالعلاقةإن

مساعدةعواملتوفرتماإذالظھریةالتشوھاتلىعمباشراتأثیرایؤثرالأثقالمعفالتعامل

.للفردالجسدیةالحالةوالثقلوزنحملھطریقةوالثقلحملمدةكطول

:یليماذلكعلىالأمثلةمنو

علىفوریةجروحایسببقدالثقلتعداھاماإذاقصوىحدودھناك:الثقیلةالأوزانحمل-أ

.الفقراتأجزاءبعضفيتدریجیةتشوھاتأوالفقريالعمودىمستو

حملعلىالتدریببرامججمیعتحذر: جذبھاأودفعھاأوالأثقالحملأثناءالجذعتدویر-ب

أوتدویر   یزاولونزالوالاالناسأنإلاالجذبأوالدفعأوالعملأثناءالجذعتدویرمنالأثقال
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.المھامبھذهالقیامأثناءالجذعتحریك

العمودمستوىعلىالتوازنفقدانالنشاطمنالنوعھذایسبب:متعادلینغیرثقلینجذبأوحمل-ج

بیدالأثقالحملأثناءذلكیتضحوالأخرى،الجھةدونمنھجھةعلىالثقلیصبحبحیثالفقري،

.الصدروالبطنوعضلاتالظھركاملیثقلمماالمقابلةالجھةإلىالجسمینحنيالحالةھذهفيوواحدة

:LES FACTEURS DE RISQUES الظھربآلامخطر الاصابةعوامل5.1

عوامѧѧѧѧѧل الخطѧѧѧѧѧر ھѧѧѧѧѧي إعѧѧѧѧѧدادات المجموعѧѧѧѧѧة    ،2008) وآخѧѧѧѧѧرونMairiaux(لѧѧѧѧѧيووفقѧѧѧѧѧا

)أو الصدمة(وجود خطر، یمكن أن یحدث احتمال كبیر لوقوع الضررتدل على أو الشخصیة التي / 

احدة من أكبر تحلیلات الدراسات التي تبین العلاقة بین ضرر العظم العضلیة وعوامل الخطر من تعتبر و

(NIOSH)1997قبل المعھد الوطني السلامة المھنیة والصحة

وتستند النتائج المستخلصة من ھذا التحلیل على استعراض الأدب الشامل

استخدام المعاییر المعترف بھا لاختیار ب) من البحث التحلیلي600دراسات و 2000حددت أكثر من (

.دراسات تقییم السببیة

بین آلام الظھر ودلیل التعامل مع ") أدلة قویة( "ھذا التحلیل یؤكد على وجود جمعیة، مع أدلة قویة 

.و الحركات التي تنطوي على تطبیق قوة لا یستھان بھا) الأشیاء أو الاشخاص(الأحمال

facteurs de risques de nature biomécanique :یويعوامل خطر النشاط الح1.5.1

.)Moens et coll. 2003(لي وفقا 

الثقیل الوضعیات المتعبة و العمل البدنيبفإنھ یؤكد أن آلام الظھر مرتبطة 

تتوافق مع ثني الجذع، التيآلام الظھر،وقوعفي لوضعیات ھو الذي یتسبب إن ارغام او الاجبار  ل

.أو التناوبنثناء الاالدوران ، أو

كل ھذا یدل على أن عوامل الخطر.وضعیات الركبة أو مواقف الرابضكالمیل الجانبيجانبإلى

.(Lagerstrom et coll. : 1998,Lynch:2000) الرئیسیة لآلام الظھر ھي  ترجع لطبیعة النشاط الحیوي

في الام تماعیة التي ترتبط بھا مع في ھذه عوامل الخطر النشاط الحیوي إضافة العوامل النفسیة والاج

مفھوم العوامل النفسیة والاجتماعیة ویشمل كلا من العوامل التنظیمیة .دراسة63 الظھر بعد تحلیل

.(Vezina et coll. , 2006)والعلاقات الشخصیة الحساسة  التي قد یكون لھا تأثیر على الصحة
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Les facteurs psychosociaux:والاجتماعیةالعوامل النفسیة2.5.1

..(Shamian et col2005) دور فѧѧي ظھѧѧور آلام الظھѧѧر  العوامѧѧل النفسѧѧیة الاجتماعیѧѧة  قѧѧد تلعѧѧب    

قد الممرضاتدراسة حول تأثیر مخاطر العوامل النفسیة الاجتماعیة للجھاز العضلي الھیكلي على غیاب

تѧؤثر علѧى   ) تنظیمیѧة، الѧخ  جھد البدني وعبء العمѧل، والعوامѧل ال  (مرتبطة ب أظھرت أن ضغوط العمل 

Patryالتغیب عن العمل في كثیر من الأحیان"ممرضات الصحة مما تدفعھم الى (2003)

یعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم العوامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل النفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة        

وسѧѧائل (شѧѧعور الشѧѧخص بالحمѧѧل الزائѧѧد والرتابѧѧة فѧѧي العمѧѧل، ونوعیѧѧة العلاقѧѧات مѧѧع الѧѧزملاء  النѧѧاجم عѧѧن

(Hudson:2004).لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع التسلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الھرمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي وحا) الإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام

مѧѧوظفینن تسѧѧھم فѧѧي ظھѧѧور آلام الظھѧѧر بѧѧین  یمكѧѧن ألاحѧѧظ أن عѧѧددا مѧѧن العوامѧѧل النفسѧѧیة والاجتماعیѧѧة 

ممѧѧا یسѧѧبب تѧѧردد مѧѧن المھѧѧام التѧѧي یتطلѧѧب تحقیѧѧق جھѧѧود كثیѧѧرة  بمثѧѧل الإجھѧѧاد المتعلѧѧقالرعایѧѧة الصѧѧحیة

.ائنالزبفي التعامل مع العدوانیة 

Les facteurs organisationnels: العوامل التنظیمیة3.5.1

الیدویة،الخاصةالتى من شأنھا أن تؤدي الى معالجة المھامالعملالعوامل التنظیمیة مثل غیاب أماكنإن 

و الارضیات غیر متساویة، أو غیر مستقرة او انزلاق السطوح، وظروف البیئة الحراریة وأماكن 

).2007وكالة الصحة والسلامة المھنیة الأوروبي(یمكن أن یزید من مخاطر آلام الظھرملالإضاءة في الع

ظھور آلام سبب في كان ) ضعف القرارات والطلب بشدةأي(رتباط بین السیاق التنظیمي الفقیرفالا

Miller et coll. , 2006)(ورد في عدد من الدراساتأیضا،الظھر

ظروف العمل لمحدد، تم التعرف في أمریكا الشمالیة،المھنف عبء العمل في تحدید مختلحول 

سنوات4الموظفین  من تأثیر النشاطات في المؤسسات الرعایة الصحیة بإجراء دراسة في 

لتحلیل العلاقة بین العوامل كولومبیا البریطانیةفي نزیف الشخصي للمقاطعة 3769على جماعة من 

.التنظیمیة وآلام الظھر

العوامل التنظیمیة التي ترتبط الاستقلالیة في اتخاذ القرار ھناك اثنان منائج الدراسة أن وأظھرت نت

TMS. (Yassi et coll :2005)وعبء العمل مع زیادة خطر اضطرابات العظم العضلیة

مثل نقص الخبرة والتدریب، وھناك عوامل أخرى، بما فیھا تلك المتعلقة بالخصائص العمال الفردیة

أو العمر والجنس)2007الوكالة الأوروبیة السلامة والصحة المھنیتین،(رات البدنیة والتاریخ الطبيالقد
MALCHAIRE JACQUES, 2002)(.



العملووضعياتالمهنيةالظهرألام:الثانيالفصل

21

:مفھوم الوضعیة.2

ساعات وھو 08من قبل العامل في مكان أداء العمل تستغرق من الوقت ةإن وضعیة العمل المتبنا

مرات عدیدة في الیوم طیلة سنوات حیث یتوقع أن یِثر على ما یعادل ثلث حیاة الفرد فھي تتكرر

.وظائفھ وأجھزة الجسم خاصة العظام والعضلات

:العملوضعیاتتعریف1.2

وضعیةبانالقولویمكنالجسم،أجزاءبعضأوالجسمعلیھایكونالتيالحالةھي

داخلالیدینةووضعیالجذع،كاستقامةالمرجعیةالوضعیاتعنابتعدتإذاسلیمةغیرما

مختلفمجموعأنھاعلىالعملوضعیةتعرفكماالبطن،وحزامللكتفینالأفقيالمجال

إماتكونقدالوضعیةھذهبوظیفة،قیامھأثناءشخصطرفمنالمتخذةالجسمأوضاع

.العكسیةالحالةفيمحرجةتكونوقدالعامل،طرفمناختیارھاتمإذاإرادیةأوطبیعیة

)22ص،2013 :عرقوب (

:أنواع الوضعیات2.2

:الوقوفوضعیة1.2.2

وعملاستثنائيبتنقلتسمحفھيالیدویة،الأعمالفيعموماالوضعیةھذهنلاحظ

الذيالعملمخططأوالعملمنصبارتفاعمستوىعلىالتركیزیتموفیھقوة،إلىیحتاج

الدقة،یتطلبعملفإماالعمل،طلباتمتوكذاقامتھوطولالعامل،بنیة:معلمینعلىیعمل

.القوةیستحقعملأو

كانتفكلماالعمل،ومخططالعاملقامةطولبینخطیةعلاقةھناكفانوعموما

أكثر،القوةمتطلباتمعومتبادلمھمالعملمخططارتفاعكانكلماكبیرةالدقةضرورة

:یليماالوقوفوضعیةفيالعملمیزاتومن

Øالمستھلكةالطاقةفةكلمنیزید.

Øمرتفعةحركیة.

Øعالیةالتأثرمنطقة.
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Øمنخفضالأقراصمستوىعلىالضغط

.الجلوسبوضعیةمقارنة

Øكالإسمنتالصلبةالفضاءاتاجتنابیجب.

Øالساكنةالوضعیاتبینالمناوبة

.والدینامیكیة

Øالرجلینوتناوبللرجلینسنداستعمال

یمثل وضعیة الوقوف الصحیحة:08شكل رقمالظھرانحناءبتقلیلیسمحعلیھ

(GUIDE D’ERGONOMIE :2010)

:الجلوسوضعیة2.2.2

التعلѧیم قطاعѧات مثѧل القطاعѧات مختلѧف تطѧور إن

تسѧѧویة أدتوقѧѧد،المراقبةوظѧѧائفالنقѧѧل،العѧѧالي،

الفكѧري  بالعمѧل الیѧدوي العمѧل اسѧتبدال إلѧى العمѧل 

الجلѧوس مѧن وضѧعیة  لجعѧ الѧذي السѧبب ھѧو وھѧذا 

.العملأماكنفيتغلب
http : //www.cgsst.comالصحیحةالجلوسیمثل وضعیة:09شكل رقم

:القرفصاءوضعیة3.2.2

تحاولعندماالثدییاتطرفمنعادةالوضعیةھذهتتخذ

ماشيءتناولاجلمنأوتستریح،أن

لافھوالإنسانعندیحدثالعكسأنإلالیدین،ابواسطة

مریحةغیروضعیةباعتبارھایعتادھا

العملمنصبمعللتكیفالأحیانغالبفيیتخذھاوإنما

الأرض،سطحعلىمنالأشیاءكتناول

الدقة،یتطلبمماالأرضعلىالأشیاءوضعمحاولةأو
القرفصاءیمثل وضعیة:10شكل رقم

www.irsst.qc.ca
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ھذه وفيللعامل،الموكلةالمھمةانجازحسبالوضعیات مدةھذهمثلاتخاذیستغرقوبالتالي

عمودیاالجذعیكونقدالوضعیة

.الركبتینانثناءمعالوقوفوضعیةالرجلین مثلعلىالجسمثقلیرتكزأینمنحنیاأو

:الانحناءوالالتواءوضعیة4.2.2

أجلمنغیر متوازنةحركاتالفردعلىتفرضالتيالجسمحالاتھيءوالانحناالالتواءوضعیة

العنقواضطراباتبآلام الظھر،للإصابةالرئیسیةالمصادربینمنتعتبرحیثمعینة،مھمةتنفیذ

والكتفین،

غیر حالةفيالعضلاتتكونالوضعیاتھذهففي

كةحرمنوتضعفتتقلص،یجعلھاماوھذامتزنة

بالتعبیحسیجعل الفردمماعملھاضعفبسببالجسم

أھمبینومنعضلیة،تشنجاتمنویعانيبسرعة،

ھيالوضعیاتھذهبمثلتتأثرالرئیسیة التيالعضلات

یمثل وضعیة الانحناء:11شكل رقم.الساقبطةوعضلاتالأرداف،الحوض،عضلات

www.irsst.qc.ca

:وأماكن العملالسیئةلعملات اوضعیتأثیر3.2 

:السیئةات العملوضعیتأثیر 1.3.2

یمكن أن تتسبب الكثیر من العوامل في ظھور وضعیة جسمیة سیئة لدى الفرد كبروز البطن ، 

تسطح الصدر ، التعب ، الاكتئاب ، نقص التغذیة  ، فبدانة البطن مثلا لا تساعد على الحفاظ 

یة ،بل ترمي الجزء  الأعلى من الجذع و الرأس إلى على التوازن كما یجري في الحالة العاد

الوراء للحفاظ على التوازن ، مما یسبب في ظھور وضعیة متأرجحة و آلام في الظھر ، زیادة 

على ھذا أن الألبسة الفسقیة في حد ذاتھا قد تؤدي إلى تبني وضعیة غیر متوازنة ، فالكعب 

ستدعي للقیام بمحاولة مفیدة للحفاظ على التوازن  العالي عادة ما یرمي بالوزن  إلى الأمام ما ی

ویتم ھذا بحصول انحناء العمود الفقري أو انطواء في مستوى الركبتین و الردفین ، وبطبیعة 
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الحال فقد تسبب الكثیر من المعاص التي یحتاج العامل القیام بھا یومیا في وضعیة سیئة عادة ما 

میة و میلان الحوض إلى الأمام مع زیادة بزخ تتصف الوضعیة السیئة للوقوف بحركة أما

العمود الفقري في المنطقة القطنیة و انحناء المنطقة الصدریة إلى الوراء  ، حیث تكون 

الركبتان ملتویتین و البطن مرتخیا ومتدلیا ، والصدر مسطحا مع تقدم الرأس و العنق إلى 

لفقري و الجذع مع انطواء معتبر كما الأمام  أما وضعیة الجلوس السیئة فتصف بتدلي العمود ا

أنّ المرض و الإصابة یمكنھا من أن یتسببا في ظھور وضعیات سیئة علما أنّھ توجد فروق 

فردیة في وضعیة الجسم فبعض الأفراد ذو عضلات نشیطة تتسبب في جذب باطني بواسطة 

أوتار لا یمكنھا العضلات القویة  المتوترة  ، والبعض الآخر ذو عضلات قصیرة  قویة و ذات

الامتداد ، وتوجد فئة أخرى مسترخیة نتیجة لعضلاتھا و طول الأوتار و إمكانیة امتداد 

المفاصل  ، مما یجعل تؤثر على نوع الوضعیة المتبعة ، و قد یحدث أن تجلب الوضعیة السیئة 

عیة نوعا من الاستراحة و الاسترخاء لبعض العضلات المتبعة ، و قد یحدث أن تجلب الوض

السیئة نوعا من الاستراحة و الاسترخاء لبعض العضلات بصفة خاصة و الجسم بصفة عامة 

مما یجعلھا تبدو للأفراد سھلة و طبیعة ،

غیر أنھا  مسفرة إذا تعود الفرد علیھما ، 

لأنھا تجذب بعض العضلات والأربطة 

بقوة و في نفس الوقت ترخي البعض 

الدبلة الآخر لینجم تقلص متزاید للعضلة 

التي ینقص طولھا من جراء ارتداء 

المستمر للأحذیة ذات الكعب العالي ، 

بإضافة إلى ما سبق تقلل وضعیة السیئة 

من دوران الدم في منطقة معینة غیر

السیئة على صحة العامل. الوضعیات 12 :یبین آثار شكل رقم
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السیئة كالتعب وآلام عمیق ویتأثر أداء الجھاز الھضمي و یحس الفرد ببعض الأعراض

راض الألم الظھر عو من المعروف الآن أن أغلب أ.الرأس و الظھر و الأرجل و القدمین 

عن عوامل تتعلق بالوضعیة تتمركز في المنطقة القطنیة من العمود الفقري و لا سیما الناتجة

في مستوى الفقرتین القطنیتین الرابعة و الخامسة إذا عادة ما یضمحل

و كنتیجة للضغط جھةفقرتین مع التقدم في السن منالقرص ما بین ھا تین الكونيعندما

جھة أخرى ، إذ تبني الإنسان لوضعیة جسمیة مستقیمة نتج لناتج عن الانحناء و الجلوس من ا

عنھا تكوین منطقة قطنیة ضعیفة و غیر قادرة على تحمل ضغوط مختلفة النشاطات الجسمیة 

ذا فنادرا ما یوجد شخص متوسط العمر لم یمّر بتجربة ألام في الظھر نتیجة في الحیاة الیومیة ل

الجلوس أو الانحناء ، حیث تبدأ الأقراص  ما بین الفقرات و كذا الأربطة في فقدان نسبة من 

Rotman, Ferreira, Tabaton, 2006, p: 02)( .مرونتھا 

:تأثیر أماكن العمل2.3.2

ساعات 8اة من قبل العامل في مكان أداء العمل تستغرق من الوقت إن وضعیات العمل المتبن

وھو ما یعادل ثلث حیاة الفرد، فھي تتكرر مرات عدیدة في الیوم طیلة سنوات، حیث یتوقع أن 

).خاصة العظام والعضلات(تؤثر على وظائف وأجھزة الجسم 

على ) رمي الرمح(ضیة الذي تعرض لتأثیر التدریبات الریا)Novak :1975(نوفاك ففي بحث 

أطراف الجسم، وجد أنھ بعد خمس سنوات من التدریب برزت فروق واضحة بین جھتي الجسم أي 

.الجھة التي ترمي الرمح والجھة المقابلة

إن الارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧین وضѧѧѧѧѧعیة العمѧѧѧѧѧѧل وشѧѧѧѧѧѧكاوي التعѧѧѧѧѧب والإرھѧѧѧѧѧѧاق فѧѧѧѧѧي أمѧѧѧѧѧѧاكن معینѧѧѧѧѧѧة     

تباطѧѧѧѧѧا معنویѧѧѧѧѧا  مѧѧѧѧѧن الجسѧѧѧѧѧم وظھѧѧѧѧѧور عاھѧѧѧѧѧات مھنیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧض أجѧѧѧѧѧزاء الجسѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧان ار       

)1987(مبѧѧѧѧѧѧاركي : واضѧѧѧѧѧѧحا فѧѧѧѧѧѧي العدیѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧѧات نѧѧѧѧѧѧذكر منھѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبیل المثѧѧѧѧѧѧال      

).1970(فان ویلي ،) 1979(كورلات وآخرون ،

وتتجلѧѧѧѧѧى أثѧѧѧѧѧار الوضѧѧѧѧѧعیات السѧѧѧѧѧѧیئة علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧدى القریѧѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧي الأداء السѧѧѧѧѧیئ للفѧѧѧѧѧѧرد        

سѧѧѧѧѧیئة ھѧѧѧѧѧي وفѧѧѧѧѧي الإرھѧѧѧѧѧاق والتعѧѧѧѧѧب المبكѧѧѧѧѧر، أمѧѧѧѧѧا أبѧѧѧѧѧرز الآثѧѧѧѧѧار السѧѧѧѧѧلبیة لوضѧѧѧѧѧعیة العمѧѧѧѧѧل ال 
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Musculo/skeletel/discoders(MSD)عظمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة-تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوھات العضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

ومایرافقھا من عجز یطول بطول عمر الفرد

:الأثقالمعالتعامل4.2

إلىیتجاوزهوالوضع وإنماالرفعفقطیتضمنلاالأثقالمعالتعاملأنعلىالتعاریفمعظمتتفق

الوزنذاتالأشیاءوتحویلوالدفع،ركالجكبیراعضلیامجھوداتتطلبالتيالمھامكل

(Guide de l’ergonomie, 2010, P04) :یليفیمابعضھاوسنذكرآخر،إلىمكانمن

مطالبھوالشخصأینالمھامكلیتضمنالأثقالمعالتعاملأنتعریففيجاء

.التجھیزاتأوالأشیاءنقلأوالإمساكالجر،الدفع،الوضع،بالرفع،

عنحمولة،إسنادأونقلعملیةھوالأثقالمعالیدويالتعاملأنآخرتعریففيو

لعاملالجسديالجھدیتطلبمماتحویلھا،أوإمساكھاجرھا،دفعھا،وضعھا،رفعھا،طریق

.(عمالعدةأو (Le coupeur, N.D, P

النقѧѧلوالجѧѧر،الѧѧدفعوالوضѧѧع،الرفѧѧعالارتفѧѧاع،یعنѧѧيالحمѧѧولاتمѧѧعالیѧѧدويوالتعامѧѧل

فѧѧيالمھѧѧنمختلѧѧفیشѧѧكلمѧѧاوھѧѧذا،أخѧѧرىإلѧѧىنقطѧѧةالأثقѧѧال مѧѧن حمѧѧلوالانتقѧѧال،

.Picard, Meyer, 2002, P52)(البناءومیدانالصناعة

:الأثقالمعالتعاملفيالخطرجوانب21.4.

(Ferreira, 2011, P03)الفرنسيالعملقانونمن1993جانفي29تعلیمةتشیر

بالنسبةحقیقیاخطراتشكلأنیمكنأینظروفأوكشروطلمحددةاالدلائلمنمجموعةإلى

:وھيللعمال

:الثقلخصائص21.1.4.

وخصوصاخطرا،یشكلأنیمكنالأثقالمعالیدويالتعاملأنإلىاللوائحتشیر

خطرعاملیظھرأنیمكنكماالحمل،صعبةأومزعجةكبیرة،ثقیلة،الحمولةتكونعندما

بمسافةبعیدةأوقریبة،محمولةكانتسواءبالحمولةالتنقلكیفیةفيیتمثللثقللبالنسبةآخر

.میلانأوالتواءأوانثناءحالةفيالجذعیكونأوالجسم،جذععن
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:البدنيالجھد22.1.4.

جدأوكبیرالمبذولالجھدیكونعندمامثلاخطر،عاملیشكلأنالبدنيللجھدیمكن

حالةفيالجسمیكونحینمایتمأوالجذع،التواءبحركةإلایتحققأنكنیملاعندمامعتبر،

.ثابتةغیر

:العملمحیطخصائص23.1.4.

لاحر،الفضاءیكونعندمامثلاالخطر،فيیزیدأنیمكنھكذلكالعملمحیط

تكون)مسویةغیرالأرضیةالمطلوبة،النشاطاتلممارسةكافغیرعمودي،سیما

للثقلالیدويبالرفعللعمالیسمحلاالعملوسطزلقة،تكونأو،(والسقوطثورللعمصدرا

أوالرطوبة،درجةالحرارة،درجةتشكلعندماأوجیدة،وضعیةوفيمضمون،علوفي

.للعمالبالنسبةعائقاالتھویة

:النشاطمتطلبات4.1.4.2

فترةجدا،طویلأوبكثرةمتكررالظھر،علىسیمالاالمتطلبالبدنيالجھد

النقل،الوضع،للرفع،جداكبیرةمسافاتكافیة،غیرالاسترجاعفترةأوالجسدیةالراحة

.خطرعواملتشكلكلھاالمكلف،الوزنو
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:تمھید

منتعرض الكثیرمنھذایتجلىشائعا ومفھومالعملیبقىالاجتماعیةالعلومفيالمفاھیمفيكما

بتعدد المواضیعتعددتالزوایا التيمختلفمنالاجتماعوعلماءالنفسعلماءمنالباحثین

عملھومصدر الثراءالمختلفة،أنالعصورعبرالتاریخیةالحقائقأكدتوالإشكالیة،فواختلا

بالجدیتمیز طبعھالذيأساسیة،للإنسانشیمةالحیاة،واعتبرظھوروجدالإنسان،فقد

الكائناتعنعملھ فینفردمنأعماقھ،ویعیشمنالطبیعة،وینتجویصلحالأفكاروالمثابرة،یخلق

العملتنتجھا الطبیعة، فبواسطةلمأشیاءیمنح الوجودالذيالخلاقبالعملىالعضویة الأخر

.شخصیتھوتكاملتكیفھویحققمكانتھبمجتمعھ لضماننفسھ ویتصلعنیعبرأنالإنسانیستطیع

مفھوم العمل:  .1

فسي من الصعوبة إیجاد تعریف جامع للعمل نظرا لارتباطھ بمجمل النشاط الإنسان الجسدي والن

:ولو أن غالبیة التعریفات أجمعت على تمییز العمل بالخواص التالیة. والاجتماعي والاقتصادي

ھو نشاط یزاولھ الفرد إشباعا لحاجاتھ الأساسیة وتحقیقا لذاتھ وضمانا لمكانتھ الاجتماعیة

.وذلك لاكتساب احترام الزملاء وأفراد المجتمع لھ

فعل كباقي الأفعال الأخرى، فھو جزء من : "عمل بأنھال) H .de manھنري دي مان (وقد وصف 

ویتفق " النشاط الصناعي یحدد الشروط الخارجیة التي یتكیف معھا الإنسان

بأن العمل ھو نشاط إنساني مقصود، یھدف " معجم علم الاجتماع"مع التعریف الوارد ب

)Dictionnaire de sociologi ,1989(. إلى تغیر موقف معین كلیة أو جزئیا

:وفیما یلي عرض لبعض ھذه المفاھیم

یعرف العمل بالجھد المبذول لإنتاج شيء مفید یشبع الحاجات المادیة : المفھوم الاقتصادي

والمعنویة ویربط 
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)              طبیعة–إنسان(مدلول العمل بالطبیعة الاجتماعیة للعمل التي تحكمھا العلاقة ) ماركس، انجلز(

عملیة إرادیة، ومن ذلك أمكن اعتبار العمل )إنسان–إنسان (رتب عنھا علاقة لإشباع الحاجات لیت

.وواعیة، ذات نتائج موضوعیة واجتماعیة غیر إرادیة مع الناس

: ssmarcel mauوعلى حد عبارة عالم الاجتماع مارسال موس 

ة جسدیة عند ممارسة العمل لھ ذات أبعاد متعددة منھا البیولوجي المتمثل فیما یبدلھ الإنسان من طاق

للعمل، ومنھا البعد النفسي ذو الصلة الوثیقة بشخصیة العامل ومختلف انفعالاتھ الكامنة وتفاعلھا 

مع مكان عملھ ومحیطھ و منھا الاجتماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الاجتماعیة التي تنسج بین 

)2011:عائشة التایب (.الأفراد الموجودین داخل مجلات العمل

ات یستنتج من ذلك أن العمل ھو عملیة تجري بین الناس والطبیعة المحیطة بھم، ویقوم أثناءھا بادو

.الإنتاج والخبرات الإنتاجیة ، مكیفین مواضیع العمل بما یتلاءم وحاجاتھمأفراد مزود

ولیست عملیة العمل عبارة عن تأثیر الإنسان على الطبیعة فحسب، بل أن الناس یدخلون في ھذه 

لیة، في علاقات معینة فیما بینھم ھي العلاقات الإنتاجیة، ویأخذ العمل صورا متباینة بتباین العم

سیطرة أسلوب الإنتاج، ومفھوم العمل یتأثر بالمدارس والأفكار النظریة في مختلف النشاطات 

. والمجالات والاختصاصات

ء وآلات وأشخاص ولھ العمل ھو تفاعل منظم بین الإنسان والمحیط بھ وما یحتویھ من أشیا

: عناصر أساسیة أھمھا

.أدوات العمل�

.موضوع العمل�

.الوسط المحیط بمكان العمل�

وینظر إلى العمل ظاھرة تفاعل معقد بین ھذه العناصر مجتمعة و لیس عملیة تأثیر الإنسان في 

. العناصر الأخرى وحسب
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لنشاط یسیر وفق خطة منتظمة، یقتضي و یمكن النظر إلى العمل على أنھ نوع من السلوك أو ا–

القیام بوظائف معینة لتحقیق غرض إنتاجي معین، والتجارة عمل، الكتابة في محل تجاري عمل 

ویمكن القول عموما إن العمل ھو نشاط إنساني ھادف ـ والمحاماة عمل، وكذلك التعلیم أو إدار

: ضي إلى عملیة سیكولوجیة محددة مثلیسعى من خلالھ الإنسان إلى تحقیق أھدافھ محددة     و یقت

)2008: بشلاغم یحي.د(.التفكیر، التركیز، الذكاء

وھناك ثمة عناصر وعوامل تساعد على فھم مدى تطور الإنسان من الجانب النفسي داخل المنظمة 

: یمكن تخلیصھا

:  تاليو ذلك من خلال التساؤل المستمر ومحاولة الإجابة عن السؤال ال: التعلم المستمر. 1

ھل العامل داخل المنظمة یعرف ویحسن ویجید في الوقت الحاضر أكثر مما كان علیھ سابقا؟  

و ذلك من خلال الـتأكید على عملیة التكوین المستمر داخل المنظمة عن تطویر المكتسبة في العمل 

.ة مؤسسة صناعیة.والمستوى العلمي لكل فرد

التطور التاریخي للعمل: دلت ا لدراسات التاریخیة أن العمل عرف قبل نشوء الدولة في شكل  .2

ففي عھد الإغریق أسندت الأعمال المیكانیكیة . معاملات وتجارة، فقد كان الاعتقاد السائد أنداك

المجھدة إلى طبقة الرقیق، الذین اعتبروا العمل شغلا شاقا، وعقابا للمرء على جرمھ، فقد كان 

وغیرھم یحتقرون كل الأعمال الاقتصادیة والتجاریة ) أرسطوأفلاطون،(فلاسفة الإغریق أمثال 

).1971: فاخر عاقل( والصناعیة 

ولم تتغیر تلك النظرة عن العمل حتى في العھد الأول لظھور المسیحیة، باعتباره عقابا على 

معصیتھ التي ارتكبھا، وفي نفس الوقت وسیلة لبلوغ الصفات النھائیة للمحبة والإحسان والصحة 

لبدنیة والروحیة ومطاردة الأفكار الخبیثة المتولدة من ا لبطالة وانعدام الشغل لاقتصارھا على ا

. التھذیب الروحي والتطھیر الوجداني لبلوغ عالم المثال

أما طبیعة علاقات العمل السائدة قبل قیام الثورة الصناعیة، فكانت عبارة عن علاقة بین سید وعبد، 

من یعمل علیھا من عبید وخدم وعمال وحرفیین وجنود، ومع الزیادة السید یملك الأرض ویملك
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البطیئة في التخصص الحرفي اشتد بالتدریج ساعد الحرفیین واستطاع بعضھم أن یشتغل بنفسھ، 

. وأن یبیع خدماتھ أو السلع التي ینتجھا مقابل أجر

) Master Craftsman(ویقوم التنظیم في الطائفة الحرفیة على شیخ للحرفة 

، وكان على رأس كل طائفة شیخ )Apprenties(وصبیة أو تلامیذه ) Journeymens(وحرفیین

.المعلمون والحرفاء والصبیان: ھیئات وھم

ظھرت عدة مصطلحات وتطور كلمة عمل ) 1000-1900( وزیادة على ذلك ظھرت ما بین 

، gagnerلغة الفرنسیة ظھرت كلمة عمل بال1160تزامن مع تطور اللغة الفرنسیة حیث في سنة 

ظھرت كلمة 1175وفي سنة 

الذي استند من خلال مكافأة نتیجة العمل،و في نفس السنة ظھرت كلمة  Paiyer

الذین كانوا یتعلمون الحرفة على أیدي أشخاص الذین كانوا یمارسونھا، وفي سنة ) متربص(

.)2008: بشلاغم یحي.د(فیدون من أیام الراحةنمیز بین أیام العمل وأیام الراحة، حیث بدئوا یستبدأنا 1190

وإن ظاھرة العمل قد شھدت على مدى تطور التاریخ البشري جملة من التحولات الھیكلیة من فترة 

زمنیة إلى أخرى لعل أھمھا تحول الاقتصاد البشري من الارتكاز على العمل الزراعي إلى العمل 

طبیعة العمل الصناعي بتغیر نمط الحیاة الصناعي لاسیما في العقود الأخیرة حیث تغیرت

الاقتصادیة و الاجتماعیة للمجتمعات الحدیثة وقد أحدث التقدم التقني للقرن العشرین في عصر 

.التكنولوجیا والاتصال تحولا جذریا في طبیعة العمل

3. النظریات المفسرة لطبیعة العمل: : یمكن الاستفادة من نظریات المفسرة لطبیعة العمل في ظل 

التحولات التي شھدتھا المنظمات المعاصرة و المشاكل التي تواجھھا من حین إلى آخر، ظھرت 

عدة مدارس تبحث عن رفع الإنتاج ودراسة سلوك الأفراد أثناء العمل ، حیث یمكن تصنیف ھذه 

:المدارس الفكریة في الإدارة إلى المدرسة الكلاسیكیة،والحدیثة منھا

المدرسة الكلاسیكیة: لقد ظھرت ھذه النظریات كاتجاه فكري یشمل مجموعة الآراء   1. 3

التي حصل علیھا المھتمون بالعمل الفكري ، حیث كانت الثورة الصناعیة في والنتائج الفكریة،

.بدایتھا والتي خلقت ظروف جدیدة في قانون العرض والطلب



طبيعة العمل: الفصل الثالث

33

بالمنظمات عن طریق التركیز على لھذا بدأ أصحاب ھذا الاتجاه بالمناداة بزیادة معدل الأداء 

الخ ، إضافة .....أفضل طریقة للعمل والإنجاز، و التخطیط في المنظمة، وكیفیة الرقابة على الإنتاج

.إلى التركیز على تقسیم العمل و التخصص والكفاءة الإنتاجیة

من روادھا فریدریك تایلور ، حیث قامت ھذه النظریة على عدد من  1.1.3 نظریة الإدارة العلمیة:

المبادئ للوصول إلى تحقیق الكفایة الإنتاجیة باعتمادھا أسلوب علمي في اختیار العمال والطریقة 

العملیة في سیر عملیة العمل من خلال تطبیقھا لمبدأ الحركة والزمن والذي یقوم على استبعاد كل 

الإنتاج فى كل وقت ممكن الحركات الزائدة وتحدید الوقت اللازم لكل حركة لتحسین الأداء وزیادة 

واعتمد في الوصول إلى ھذا على الرقابة اللصیقة والضبط الصارم وھذا بتضییق نطاق الإشراف وجعلھ 

)1980:علي السلمي(.على أساس رجل لرجل بمعنى أن لكل رجل شخص یشرف علیھ ویراقب أدائھ

ون التخطیط والرقابة من لھذا حاول تایلور تقسیم العمل إلى نوعین إداري وتنفیذي، حیث یك

اختصاص الإداریین، بینما یركز العمال على التنفیذ وبھذا یكون كل مشرف وعامل مسؤول على 

وظیفة واحدة ذات واجبات محددة كما ركز تیلور على میداً لتعاون الذي اعتبره السلبي الناجح لحل 

إقناع الطرفین على العمل التناقضات بین العمال والإدارة وھذا من خلال التركیز على ضرورة

معا وتبادل المساعدات للقضاء على الخصومات والاحتكاكات التي تحدث بینھما،إذ أن ذلك ھو 

.الذي یمكن من زیادة الفائض الذي یحققھ المشروع 

ومما سبق یمكن القول أن، تایلور اعتبر الإنسان مجرد آلة لتنفیذ أعمال معینة في أوقات محددة 

رمة وأن ھذا الإنسان لا یدفعھ للعمل سوى الخوف والطمع ویسعى المنافسة وتحت رقابة صا

للحصول على أجر أكبر، وأنھ إذا ما توفرت الظروف الفیزیقیة المساعدة فھذا یسلبھ الحق من 

التذمر والشكوى لھذا في نظره أن الأجر والظروف الفیزیقیة یمثلون الحافز المادي الوحید القادر 

.للعمل وبتوفرھم یزداد رضاه عن العمل ویتحسن أدائھعلى دفع الإنسان

2.1.3 النظریة البیروقراطیة:  ظھرت ھذه النظریة في أوائل القرن العشرین وتعتبر البدایة 

لنظریة التنظیم العلمیة التي تنتسب إلى ماكس فیبر الذي یعتبر من روادھا الذي كان أول من صنف 

منطقي مبرزا أھمیتھا في تنظیم الأنشطة الاجتماعیة الخصائص البیروقراطیة بشكل منھجي و

وتأثیرھا على السلوك التنظیمي والأداء حیث وضع فیبر النموذج المثالي لدراسة تنظیم المؤسسة 

والذي یطلق علیھ الأسلوب الإداري الرشید لتحلیلاتھ الموضوعیة الدقیقة والرشیدة، ولقد ركز من 
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اف الدقیق من خلال اعتباره لتنظیم على أنھ نسق مغلق یتخذ خلالھ على الرقابة الصارمة والإشر

:الجھاز الإداري فیھ تنظیم ھرمیا یمكن تقسیمھ إلى ثلاث مستویات

یتمثل في الإدارة العلیا والسلطة المركزیة ومھمتھ صیاغة الأھداف العامة : المستوى الأول-

.للتنظیم والسیاسات

التنفیذیة ومھمتھا وضع الخطط التنظیمیة اللازمة لتنفیذ یتمثل في الإدارة: المستوى الثاني-

. الأھداف والإشراف على عملیتھا التنفیذیة ومراقبتھا وتسلیم التقاریر للسلطة العلیا

)2001:محمد فرید(.وھو الإدارة الدنیا مھمتھا تنفیذ عملیات الإدارة التنفیذیة: المستوى الثالث-

ناء یتضمن سلسلة تحدد التوزیع الرسمي للسلطة بما یضمن رقابة المستویات واستنادا على ھذا فان ھذا الب

الأعلى المستویات الأدنى وھذه السلسلة تحدد الفرد من ھو رئیسھ المباشر الذي یشرف على مراقبة 

أداءه، كما ركز فیر على ضرورة تحدید وكتابة القواعد والإجراءات الرسمیة التي تحكم سلوك الأفراد 

عات والكفیلة بفرض نظام ثابت یخضع لھ أفراد المؤسسة كافة، كما یرى أیضا أن تقسیم العمل والمجمو

أمر ضروري لإمكانیة تخصص العاملین في أجزاء معینة لزیادة الخبرة والتطبیق السلیم لما یتلائم 

ضح أن ومن خلال ھذا یت.ومصلحة العمل مما یؤدي بالتالي إلى رفع مستوى الأداء واكتساب المھارة

البیروقراطیة عند فیبر تسعى إلى جعل الإدارة تعمل على تحقیق أھدافھا بشكل منظم ومحدد معتمدة بذلك 

مما یتطلب استخدام وسائل وأسالیب دقیقة لتحقیق الزیادة ھرمي للسلطة والضبط الصارم على التسلسل ال

)2005:حسن إبراھیم(.في الأھداف

3.1.3 نظریة التكوین الإداري: جاءت ھذه النظریة في فكرة متلازمة تقریبا لأفكار نظریة الإدارة 

العلمیة من حیث التركیز على العملیات الداخلیة التنظیم، والاھتمام بمظاھر الأداء المادي أو 

الفیزیولوجي للعمال ، ومن جھة أخرى یعتبر ھنري فایول من رواد ھذه النظریة ، حیث اعتقد ھذا 

اریة الصحیحة تقع في أنماط معینة یمكن تحدیدھا وتحلیلھا حیث قسم الأخیر أن الممارسة الإد

وظائف التنظیم إلى خمس الأنشطة یعتمد كل منھا على الأخر وھي الأنشطة الفنیة 

المحاسباتیة،المالیة والإداریة وقد انصب تركیز فایول علي المجموعة الأخیرة من الأنشطة لأنھ 

وقد حدد للإدارة خمسة وظائف وھي التخطیط التنظیم التوجیھ كان یرى بأنھا أكثر الجوانب إھمالا

.التنسیق والرقابة
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، لكن اعتبر أن ھذه المبادئ وقد صاغ فایول أربعة عشر مبدأ في الإدارة وقد نادى بتطبیقھا في أي منظمة

یرة متغیرة ولیست جامدة بحسب ما تقتضیھ شروط العمل ورأى بأن تطبیق ھذه المبادئ یساھم بدرجة كب

في رفع الكفاءة الإنتاجیة كما اھتم فایول بعملیة الرقابة واعتبرھا وظیفة ھامة من وظائف الإدارة والتي 

تتجسد عن طریق عملیة الإشراف، حیث أوضح بأنھ یجب أن تكون مصلحة العمال وأعمالھم تصب في 

من جھة واحدة ، كما أن مصلحة التنظیم وخاضعة لھ، كما ألح على ضرورة تلقي الفرد للأوامر في عملھ 

كل مرؤوس لا یستطیع الاتصال بأي مستوى إلى عبر المرور برئیسھ المباشر والرئیس لا یستطیع 

الاتصال في اتجاه أدنى إلا عبر رؤساء الأشخاص الذین یرید الاتصال بھم في حالة ما لم یكونوا من 

.(michel gervais:2000) سلسل الھرميمرؤوسیھ المباشرین وھذا حسب مبدأ الت

كما نادى فایول بمبدأ تحدید نطاق الإشراف واعتبر نطاق الإشراف النموذج لا یزید فیھ عدد 

العمال الذین یشرف علیھم رئیسا واحد إشرافا مباشرا عن عدد معین وبھذا یكون فایول قد ركز 

تحقیق علي الإشراف الضیق وبرر ھذا بتسھیل قیام المشرف بمراقبة مرؤوسیھ باستمرار بغیة

.أھداف المؤسسة وبالتالي بلوغ أكبر قدر من الأداء الجید للموظفین

لقد جاءتٌ ھذه النظریات كرد فعل للنظریات الكلاسیكیة، التي ركزت  2.3 المدرسة الحدیثة:

اھتمامھا على التنظیم و أفراده من زاویة الٍھیكل الرسمي و عوامل الرشد، في حین ركزت 

آخذة بعین الاعتبار أٌھمیة التنظیمو النفسیة للأفرادلعوامل الاجتماعیةحدیثة على االنظریات ال

.غیر الرسمي و تأثیره على أفراد التنظیم

1.2.3 نظریة العلاقات الإنسانیة: نشأت نظریة العلاقات الإنسانیة منذ العقود الأولى للقرن 

ة التنظیمات الصناعیة و العشرین، في ظروف تعد الواقع الأول لظھورھا و تطورھا في دراس

الإنتاجیة، حیث جاءت كرد فعل للنظریات الكلاسیكیة التي تناولت التنظیم من خلال الجوانب 

الرسمیة و عوامل الرشد الكاملة، و ھذا ما رفضتھ العلاقات الإنسانیة و وضعت بدلا منھ مبدأ 

و البیئیة التي تمن الإنسان الرشد المحدود، الذي یأخذ بعین الاعتبار القیود المادیة و الطبقیة

.عادة من أن یصل إلى الحد الأقصى من إشباع لحاجاتھ 

وكان ھدف ھذه النظریة ھو الوصول إلى بعض المبادئ و التقنیات للتغلب على المشاكل التي 

واجھت المؤسسات الرأسمالیة المسیرة وفق المبادئ التیلوریة، الإنتاج وتحسینھ، الإضرابات، 

.الخ........ولاء العمالت، وعدم ضمان الغیابا
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الذي وجھ اھتمامھ للعنصر البشري واعتبره أھم " وتقوم ھذه النظریة على أفكار التون مایو

العناصر في المنظمة التي تعمل على ضمان بقائھا واستمرارھا، و قد أكد إلتون مایو و زملاؤه من 

على بعض " ابعة لشركة وسترن إلكتریكالت" خلال التجارب التي قام بھا في مصانع ھاوثورن

الأفكار والمبادئ التي لفتت الأنظار إلى دور العلاقات الإنسانیة وأھمیتھا في السلوك التنظیمي، 

وھذا من خلال اكتشاف أھمیة العلاقات الاجتماعیة في زیادة الأداء والإنتاج حیث أن تماسك 

لى إنتاجیة العمال و سلوكھم أثاء العمل لھذا فقد الجماعة و الالتزام بمبادئھا، لھ تأثیره الواضح ع

أكد أنصار ھذه النظریة على ضرورة عمل القادة على تحقیق التقارب بین التنظیم الرسمي و غیر 

الرسمي من خلال إشراك العمال في عملیة الإدارة و الاھتمام بالاتصالات بین أجزاء التنظیم، 

)2003:محي الدین الأزھري(. اتج عن التخصص الدقیق في العملوضرورة العمل الجماعي وكسر الروتین الن

قیق حاجاتھم كما نادي أنصار ھذه النظریة بضرورة تحفیز العاملین في المنظمة عن طریق تح

و الاجتماعیة، وھذا لأن الحوافز المعنویة لھا دور أیضا في إثارة دوافع الأفراد النفسیة 

على ضرورة خلق اتصال فعال بین " فة إلى ھذا ركزت أیضابالإضا. كالحوافز المادیة تماما

مستویات المنظمة المختلفة لتبادل المعلومات، وھذا من خلال مشاركة العاملین و إتباع الأسلوب 

الدیمقراطي ، ومعنى ھذا أن الرقابة داخل المنظمة لا تكون صارمة ولا لصیقة، بل یعتمد المشرف 

إلى الرقابة الذاتیة التي یكون فیھا العامل بعیدا عن تأثیر المشرف، على الرقابة بالمشاركة، إضافة 

ھذا الأخیر الذي یجب أن یتمتع بقدرات و مھارات اجتماعیة بنفس القدر الذي یتمتع فیھ بمھارات 

وھذا لأن الطریقة لدیمقراطیة في معاملة العاملین كفیلة بان تحقق لھم المناخ . فنیة في العمل

ھا تتبع حاجاتھم للاحترام والتقدیر و إثبات الذات     و تجعلھم یشعرون بالرضا الملائم، إلا أن

.فیتوجھون إلى زیادة أدائھم في العمل الذي یظھر من خلال الزیادة في الإنتاج

: یعتبر توجلاس ماكریجور" من أبرز أنصار ھذه النظریة و التي  2.2.3 نظریة الفلسفة الإداریة

رئیسي وھو أن كل عمل أو تصرف إداري في التنظیم إنما یرتكز على قامت على أساس افتراض 

نظریة تنظیمیة معینة، أي أن لكل مدیر فلسفتھ الإداریة و نظریتھ الخاصة التي تؤثر على سلوكھ و 

.تصرفاتھ بطابع معین ، أي أن سلوك المشرف مع المرؤوسین یتحدد وفقا لتصور ھذا الأخیر

فعل على المبادئ التي نادت بھا النظریات الكلاسیكیة، التي نادت ولقد جاءت ھذه النظریة كرد

بوحدة الأمر، التخصص الوظیفي، الھیكل الھرمي للتنظیم وتحدید نطاق الإشراف و السلطة 
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واعتبرھا مبادئ ثابتة لا تقبل أي نقاش، واعتبرت ھذه النظریات أن السلطة ھي الوسیلة الوحیدة 

الذي یرى أن السلطة، " أعضاء التنظیم، و ھذا ما اعترض علیھ ماكریجورلتأثیر على سلوكل

واحدة من أنواع مختلفة من أسالیب التأثیر على السلوك 

نموذجین أطلق علیھما نظریة" ماكریجور" وبناء على ھذا قدم

"X" والتي تمثل الفكر الكلاسیكي في التوجیھ والتحكم

. و التي تصور تأثره بحركة العلاقات الإنسانیة والتي یؤمن بھا  " Y"

)2001:محمد فرید(:وسنعرض یما یلي أھم الافتراضات التي قامت علیھا كل من النظریتین

"X" أولا: الافتراضات التي قامت علیھا نظریة

.إن الإنسان بطبیعتھ كسول، لا یمیل إلى العمل-

ده بالعقوبات من أجل العمل ومراقبتھ بشكل دقیق، وتھدییتوجب على الإدارة إجبار العمال على-

.قیامھ بالعملضمان  

.یكره العمال تحمل المسؤولیة و یفضلون أن یتم توجیھھم مباشرة و بشكل تفصیلي-

ویظھرون مستوى یعطي العاملون الأھمیة الكبرى لعنصر الأمن الوظیفي و للحوافز المادیة ، -

.من الطموحمتدنیا  

"Y"  ثانیا: الافتراضات التي قامت علیھا نظریة

.الأفراد یمیلون بطبعھم إلى العمل متى توفرت لھم الظروف الملائمة لذلك-

إیجاد الدافع على العمل لدى الأفراد لا یجب أن یقتصر على إشباع الحاجات العضویة و الأمنیة -

.لذاتولكن یجب أن یمتد إلى الحاجات الاجتماعیة و تقدیر ا

الفرد بطبیعتھ یمیل إلى التقدم و تحمل المسؤولیة و الاستعداد لتوجیھ الجھد نحو الأھداف -

.المناسبة لذلكالظروفالتنظیمیة متى توفرت

.یتمتع معظم العمال بقدرات إبداعیة أخلاقیة، ولا تقتصر ھذه القدرات فقط على المدیرین-

حول الإنسان فھو یرى أن من الأفضل أن یمتد " ورماركریج" وبناء على ھذه الافتراضات ل 

سلوك المدیرین ونمط أشرافھم على الافتراضات الإیجابیة حول الإنسان و أن یكون ذلك مرشدا 
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لھم في تصمیم الھیاكل التنظیمیة، ولھذا یمكن إرجاع دعوات الإدارة بالمشاركة، وإعادة تصمیم 

.مل لجھوده في ھذا المجالالوظائف، تنمیة العلاقات الإیجابیة في الع

نظریة الحاجات :  3.2.3

من أكثر نظریات التحفیز " ، التي وضعت من قبل إبراھام ماسلو" تعتبر نظریة سلم الحاجات

شیوعا وقدرتھا على تفسیر السلوك الإنساني في سعیھ لإشباع حاجاتھ من خلال البحث عن الدوافع 

ا على مبدأین أساسیین ، یسمى الأول بمبدأ النقص أو التي تحفز الإنسان للعمل ، معتمدا في ھذ

العجز في إشباع الحاجة، بحیث أن الأفراد یسعون دائما في سد حاجات حرموا منھا ومن ثم ھم 

.یعملون محفزین للحصول علیھا و إشباعھا بسھولة فلا علاقة لھا بأي سلوك تحفیزي یذكر

أن الحاجة یجب إشباعھا في مستوى معین بعد إنھاء أما المبدأ الثاني ھو التقدم الحاجاتي، حیث 

إشباع المستوى ألحاجاتي، الذي سبق مستواھا لأن حاجات الفرد مرتبة ترتیبا تصاعدیا على شكل 

:ھذه الحاجات الإنسانیة في خمس فئات ھي" ولھذا فقد صنفھا ماسلو" سلم بحسب أولویتھا للفرد

لحاجات الأساسیة اللازمة لبقاء الإنسان واستمراره على وتمثل ا: الحاجات الجسمیة الفسیولوجیة-
.إلخ، و الحاجات الفسیولوجیة تسیطر على بقیة الحاجات إذا لم تكن مشبعة...قید الحیاة كالطعام و الماء 

وتتضمن حاجات الفرد للحمایة من الأخطار الجسمیة والصحیة : الحاجة إلى الأمن و السلامة-

من الأخطار الاقتصادیة والمتعلقة بضمان استمراریة العمل للفرد لضمان والبدنیة كذلك الحمایة 

.استمرار الدعم المادي للفرد للمحافظة على مستوى معین من الحیاة المعیشیة

حیث یرغب الفرد لأن یشعر بأنھ عضو في الجماعة التي ینتمي إلیھا وأن : الحاجة إلى الانتماء-

أفراد جماعتھ یعطي و یأخذ وھي تعتبر أولى الحاجات ھناك نوعا من التفاعل بینھ وبین

الاجتماعیة للفرد والحد الفاصل بین الحاجات التي تسبقھا و التي تلیھا ، و یلاحظ أن سیادة الروح 

المعنویة الطیبة وأنماط القیادة والإشراف الحسنة وأنظمة إداریة تھتم بنظم الاقتراحات وغیرھا، 

.ھذه الحاجاتیمكنھا أن تؤثر على إشباع 

یحتاج الإنسان إلى العربات و المركز الاجتماعي ، كذا یحتاج أن یشعر : الحاجة إلى الاحترام-

بقیمتھ وكفاءتھ من ناحیة شخصیة والى رؤیة ذلك الاحترام و الاعتراف في عیون الآخرین، كما 

لجوائز والألقاب دورا یحتاج إلى إحساسھ بالثقة في النفس والقوة والمقدرة والكفاءة وھذا تلعب ا
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.ھاما في إشباع الحاجات

یحتاج الإنسان إلى أن یشعر بأھمیتھ و بوجوده عضوا قویا محترما : الحاجة إلى تقدیر الذات -

بالغ الأھمیة و التأثیر في جماعتھ وأنھ یستحق بشكل كامل الفرص المتاحة أمامھ و المتعلقة 

لھ رسالة في الحیاة وھو في ذلك یسعى إلى البحث عن بمواھبھ وقدراتھ وكفاءتھ ویشعر كذلك بأن 

المھام ذات الطبیعة المتحدیة لمھاراتھ وقدراتھ وھو یطور من مقدرتھ الإبداعیة و الإبتكاریة بالكل 

)2003:محي الدین الأزھري(.الذي یحقق إنجازا عالیا 

ز الفرد داخل المنظمة نستطیع القول أن ماسلو ركز على الاھتمام بالحاجات والدوافع التي تحف

للعمل حیث أنھا تختلف من فرد لأخر بحسب نوع الحاجة و مستواھا، لھذا فإن تحدید ھذه 

الحاجیات و توفیرھا یؤدي دون شك إلى زیادة رغبتھ في العمل، وزیادة أدائھ وھذا لا یتم إلا 

.بوجود متابعة من طرف المشرف للتعرف على ھذه الحاجات

:ملمصادر طبیعة الع.4

Physical Working Conditions :الظروف الفیزیقیة للعمل1.4

ویقصد بھا الظروف المحیطة بالعمل كالحرارة والرطوبة و الإضاءة والتھویة و الضوضاء و 

الألوان و ینبغي أن تكون ھذه الظروف تساعد العامل على سرعة الإنتاج و تحسینھ وعلى قلة 

العامل من احتمالات إصابتھ بالمرض المھني و من نسبة التعب و الملل و الإرھاق و تحفظ

.الھجرة لأعمالھم أو زیادة نسبة الھجرة العمال لأعمالھم أو زیادة التغیب و المرض

1.1.4الإضاءة: تعرف الإضاءة بأنھا كمیة الضوء الساقطة على سطح معین مثل مقصد العمل 

)1987:محمود عبد المولى( .كس یمكن قیاسھا بجھاز یعرف باسم فونومتر و وحدتھا لو

و ینبغي اختیار قیمة الإضاءة و نوع الظلال المتكونة ، و لون الضوء الاصطناعي وفقا للظروف 

المحددة بعبارة أخرى، ینبغي انتقاء نوعیة الإضاءة بحیث یتلاءم مع انفعالات عیون العمال الذین 

.الطبیعیة و الاصطناعیةیتعرضون لھا و یمكن الحدیث ھنا عن نوعین من الإضاءة

نقصد بھا ضوء النھار فعندما تستمد الورشة إضاءتھا الكلیة عن طریق :الإضاءة الطبیعیة.أ

نوافذ الجدران التي تكون كلھا قیس جانب واحد نجد نظام الإضاءة منخفض بھذا یمكن 

.تحسینھ بكثیر المساحات المزدوجة المعرضة لضوء طبیعي
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ءة تكون إما بمصابیح في استخدام الطاقة الكھربائیة، فالإضاتتمثل:الإضاءة الاصطناعیة.ب

و أنابیب فلورنتیة ،أو بمصابیح فلورنتیة التي تساعد على توفیر جو ملائم للعملمتوھجة 

.فیھا بخار الزئبق أو أحد الغازات الخاصة، فكلھا إضاءة مباشرة  یستخدم

نع الانبھار و من العیوب الشائعة في و ھناك إضاءة غیر مباشرة عن طریق العاكس و وسیلة م

الإضاءة الضوء المنزوع توزیعا متساویا، ذلك أن تكییف العین للضوء یصعب على العامل لذلك 

یجب أن یتساوى الضوء في جمیع أنحاء حجرة العمل مع زیادة في شدتھ في حین العمل إذا اقتضى 

. الأمر ذلك

داولة على أن الضجیج ھو تتفق معظم التعریفات المت:  الضوضاء2.1.4

).تلك الأصوات غیر المرغوب فیھا التي تؤدي إلى تشتت الانتباه(

فالضوضاء عامل سيء على العامل وإنتاجھ، مما كون الضوضاء عاملا مزعجا فتسبب  بذلك 

.ضیقا واستیاء من جانب العامل وكونھا عاملا مشتتا للانتباه والتركیز

تي تعتمد المجھود الذھني إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى تشتیت وخاصة بالنسبة  للأعمال ال

الذھن وعدم تركیزه والإجھاد العصبي وفي بعض الأعمال التي ینجم عنھا ضجیج مرتفع جدا قد 

. یؤدي ذلك بالتدریج إلى ضعف السمع

في إطار نظریة المعلومات فھو كالآتيBourousحیث یأتي تعریف بوروس 

الحافز السمعي الذي لا علاقة لھ بالمھمة التي یقوم بھا الفرد ولا یمده بأیة  الضجیج ھو ذلك ( 

)2003:فرج عبد القادر طھ().معلومات ذات صلة بھذا ا لھدف

وھناك فئة من العاملین تعاني من الضوضاء و ھي فئة الذین یعملون في مكاتب مفتوحة على 

م من أن الھدف من وراء التصمیم تسھیل بعضھا البعض ومن یعملون في غرف كبیرة و على الرغ

اتصال العاملین یبعضھم البعض ولكن رغم ذلك قد یؤدي إلى تشتت انتباه وبالتالي إضعاف أداءه 

.المھني 

حرارة ورطوبة توفر درجةعملبیئةالإنسان فيیعملأنینبغي:الحرارة والرطوبة3.1.4

أوالحرارةزدت درجةاكلمافیھالفرد تقلاءةكففإنأو ذھنیاعضلیاالعملسواء كانمعتدلة
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العاملضیقا لدىیسببأوٕانخفاض ارتفاعارتفاعالعملفي مكانالمناسبةالمعدلاتانخفضت عن

.العمل فيكفاءتھویقللالعامل بالضیقإحساسیزیدللعامل مماالنواحي الفسیولوجیةعلىكما تؤثر

على كفایة العامل لم یتحدد بدقة بالنسبة لجمیع الأنواع المختلفة إن أثر التفاوت في درجات الحرارة

من العمل، ویرجع ذلك في جزء منھ إلى أن درجة حرارة الجو نادرا ما الحرارة التي تشع لا تبقى 

تتغیر وحدھا، فغالبا عندما تتغیر درجة الحرارة فإن الظروف الأخرى مثل الرطوبة وكمیة . ثابتة

حرارة والرطوبة تتطلب الاحتفاظ بدرجة حرارة ورطوبة معقولة في مكان فمستویات تنظیم ال

العمل ولكن ھذه المستویات تتغیر بتغیر فصول السنة، كما تختلف من وضع إلى آخر باختلاف 

طبیعة العمل في ھذا المصنع أو ذاك أو المنظمة، ویكون مناخ مكان العمل مریحا للعامل عندما 

رة الھواء ورطوبتھ وسرعتھ مناسبة، كذلك النسبة بینھماتكون النسبة بین درجة حرا

وبین العمل المطلوب إنجازه، وھو المناخ الذي لا تتعرض فیھ مقدرة العامل على یتعرض جسم 

. العامل وأجھزتھ لانفعالات عنیفة إذ علیھ أن یكیف نفسھ مع الظروف الشدیدة

:التلوث والتھویة4.1.4

فاسد الممتلئ بالغبار والغازات والأتربة والدخان، نتیجة الفساد وعدم الجو ال«: یعرف التلوث بأنھ

العمال في مكان صلاحیة بیئة العمل الأرضیة والجویة، كما أن التلوث یمكن أن یكون نتیجة تركز

ولضرورة تجدید الھواء المحیط بالعمل، كان للھواء أھمیة من حیث الظروف « . »العمل الضیق

المحیطة بالعمل، فمن الآثار السیئة للوث بیئة العمل ھو عدم صلاحیة مكان الفیزیقیة المتصلة و

العمل وما بھ من ھواء، وبالتالي تعكر الجو مما یؤدي إلى إصابة الأفراد العاملین بأمراض عدیدة، 

وأخیرا ضعف إنتاجھم ورضاھم المھني، ولھذا یرى الخبراء بأن مقدرة ونشأة الفرد وإتقانھ لعملھ 

ى حد كبیر على جودة الھواء وصلاحیتھ للتنفس، وعلى نظافة أرضیة مكان العمل یتوقف إل

وھناك بعض المستویات من التلوث قد لا تؤدي إلى الضرر « . »وخلوھا من الشوائب والأوساخ

الإنسان یعیش «. »الفیزیقي ولكنھا تجعل الحیاة ملیئة بالضغوط وغیر صحیة بالمعنى السیكولوجي

ھویة مناخ متنوع، ویكون أداء العمل جید وذو درجة رضا جیدة إذا تم في ویعمل تحت ظروف ت

:ظروف ملائمة، ومن مكونات ھذه الظروف نجد

).درجة حرارة الھواء، حركة الأجسام المحیطة، رطوبة الھواء، حركة الھواء (
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كم یؤدي كثیر من العاملین واجباتھم في وضعیة جلوس، إلى جانب لوحة التح:الحركة5.1.4

في العربات التي تقلھم من مكان إلى آخر على الأرض أو الھواء أو الفضاء ) لوحة المفاتیح(

الخارجي، ویصاحب ذلك اھتزازات ومشاعر بالحركة والتسارع والتباطؤ، أما في الفضاء فھناك 

مشاعر انعدام الوزن وكل ھذا یفرض على اختصاصیي العوامل الإنسانیة النظر إلى الحركة 

رھا واحدة من ظروف العمل أو جوانبھ التي تستوجب الاھتمام، ویمكننا القول أن باعتبا

الاھتزازات ھي أكثر جوانب الحركة شیوعا فكل وسائل النقل تعرض كل من یستقلھا إلى درجة 

معینة من الاھتزازات، كما أن بعض الآلات والأدوات الأخرى مثل آلات الصناعیة والشاكوش 

فما ھي نتائج التعرض المستمر للاھتزازات؟ . بتشغیلھا إلى اھتزازات كبیرةالآلي تعرض من یقوم 

ھناك بعض الأدلة على العاملین الذین یتعرضون للاھتزازات لفترات طویلة قد یعانون مستقبلا من 

مشكلات في الظھر والمفاصل ویمكن أن تؤثر الاھتزازات أیضا على كفاءة أداء الواجبات 

ب متابعة بصریة أو تلك التي تتطلب ثبات حركة الیدین، أما الآثار النفسیة وبخاصة تلك التي تتطل

للاھتزازات والحركة فھي الأكثر شیوعا مثل مشاعر الضیق والتشتت الذھني الناجم عن 

الاھتزازات والحركة

وربما تؤدي ھذه المشاعر بدورھا  إلى مشاعر الانزعاج وفقدان القدرة على تحدید الاتجاھات 

).1999:حمدي یاسین و آخرون (.م1978وزمانا بالإضافة إلى دوار الحركة ساند رز وما كورمك مكانا

:التعب والملل6.1.4

ھو حالة فسیولوجیة نفسیة تنشا من الاستمرار لفترة طویلة في العمل، مھما « :التعب1- 1-6- 4

على العمل الجسمي أو الذھني كان الفرد یمیل إلیھ ولدیھ دافع قوي لمزاولتھ، وھو نقص في القدرة 

انخفاض الإنتاجیة أو الكفایة أو القدرة على «: ویعرف جیمس بأنھ. »نتیجة عمل سابق حدیث

أما من ناحیة . »الاستمرار في العمل بسبب بدل طاقة سابقة في إنجاز العمل ھذا من جھة العمل

لتي یغیرھا الفرد بعد استمراره ور الأحاسیس والمشاعر المعقدة والصعوبة المتزایدة ا: الفرد فھو 

:في العمل لفترة طویلة، وإن التعب یمكن أن یكون

حیث أن علامات التعب العقلي سببھا الجھد المتواصل أي الجھد الفكري أو التتبع :عقلیا-أ

بدقة لسیر العمل خاصة في الأعمال التي تتطلب التفكیر والانتباه من التحكم في جھاز فیھ 

.لون كل إشارة یعني رمزا یتطلب فھمھ في أسرع وقتإشارات متعددة و
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أن مصطلح التعب النفسي یستخدم لكي یتضمن أنواع العوامل التي ) یرتلاي(یقول : نفسیا-ب

تؤدي إلى الھبوط بالعمل، فمن الأرجح التعرض لھذه الأنواع من العوامل حتى نتعرف 

بالنسبة إلى المصانع على حقیقة ھذا النوع من التعب الذي ھو عامل أساسي وھام 

والمؤسسات ویجب الإحاطة بالعوامل العضلیة والحسیة والھرمونیة والنفسیة 

والفیزیولوجیة والنتائج المختلفة أیضا ھي عضویة ونفس جسمیة، وإشكالیة التعب تطورت 

حیث یتعلق الأمر بمدى مزاوجة العامل والآلة، ویتابع مسار وحركة المواد بمجموعة من 

معادة والسریعة لمدة طویلة وبظروف قاسیة حیث یبدو أن التعب مصدره الحركات ال

عضوي، فیزیولوجي یسبب التعب

یمكن أن یكون التعب العضلي شدیدا ولكنھ غیر خطیر إذ یذھب ھذا التعب كلیا في : عضلیا-ت

لذا یجب مراعاة طاقة الإنسان المحدودة 8/1غالب فترات الراحة، إن قوة الإنسان تساوي 

.)أي بواسطة الآلة(یقدم على أداء عمل ألي عندما 

وحتى تتم حركة أو انتقال الشيء المراد تحریكھ یجب أن تكون القوة العضلیة أعلى من 

القوة الخارجیة، والقوة المحركة تنتج عن طاقة تنبثق عن العضلیة، حیث تسمى بالیة 

اسطة الشرایین وبعد ذلك التزوید والأخذ، حیث تتلقى العضلات الأكسجین المحمول إلیھا بو

تحرق مواد الطعام المخزونة نتیجة الالتحام بالأكسجین والتقلص العضلي على مواجھة 

.المواقف المختلفة

حالة نفسیة تنتج من أي نشاط ینقصھ الدافع ومنھ «: بأنھ" أنجلس"یعرفھ :  الملل2- 1-6- 4

بضعف الاھتمام وكراھیة الاستمرار في موقف یمیل إلیھ الفرد، وتتمیز في ھذه الحالة 

.استمرار النشاط أو الموقف

ھو حالة نفسیة كما سبق الذكر تنشاً عن مزاولة الفرد لعمل لا یمیل إلیھ، ولیس لدیھ الملل

دافع قوي لمزاولتھ وبالتالي یحس الفرد بالملل في استمراره في ھذا العمل مھما كانت فترة 

المؤقت للعمل، والرغبة في الانصراف عنھ، فالتعب یؤدي إلى الملل . الاستمرار قصیرة

فظروف العمل الصعبة كضیق مكان العمل والضجیج المستمر الذي تسببھ الآلات حیث 

أنھا تؤثر على الفرد نفسیا فتسبب لھ بعض الحالات الانفعالیة مما یؤدي إلى الملل الدائم 

.وعدم قدرتھ على مواصلة العمل
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ومة الملل وعلاجھ یكمنان أساسا في وضع العامل في مقا: مقاومة الملل وعلاجھ3- 1-6- 4

العمل الذي یلاءم استعداداتھ ومیولھ، وھكذا إذا نجحنا في تحقیق ھذا الھدف قضینا بالتالي 

على قدر كبیر من الملل، ولمقاومتھ بصفة عامة نجد أن التریاق الجوھري للملل ھو 

ففي كثیر من الأعمال الصناعیة مثلا التوزیع والتغییر في شكل العمل كلما كان ذلك ممكنا،

یتعین على العمال إعادة السلع التي تم إنجازھا إلى مستودعھا وإحضار مواد خام أو 

.غیرھا، فقد وجد أن ھذه الرحلات القصیرة ذات تأثیر فعال من حیث ما تحدثھ من تغییر

Environnnnnonmporalworld the conditions Te: الظروف المتغیرة للعمل2.4

work schedulesمواعید العمل1.2.4

یتعدى اھتمام علم النفس الصناعي و التنظیمي الظروف الفیزیقیة و النفسیة للعمل إلى ظروف 

المتغیرة لھ،      وھي أوقات العمل و مواعیده، و على الرغم من أن معظم العاملین یشتغلون من 

املین في بعض المؤسسات تضطر إلى العمل وفق الساعة الثامنة حتى الرابعة مساء إلا أن الع

: مواعید و اعتبارات أخرى ھي

إن بعض المؤسسات تعمل بصفة مستمرة دون انقطاع لتلبیة طلباتھا فقد تضطر إلى العمل وفق - أ

ساعات8ثلاث دوریات متتالیة تستغرق 

ن اللیل و بعضھا لا ھناك مؤسسات تستمر في تقدیم خدماتھا و منتجاتھا حتى ساعة متأخرة م-ب

.سا24یغلق أبواب      

ھناك حاجة ماسة لتطویر مواعید العمل من أجل أن یمنع العاملون إحساسا بالتحكم في تخطیط -ج

.و تنظیم     أوقات العمل

z workt:shifدوریات العمل2.2.4

ھا أو صناعة و نعني بھا تنظیم أو ترتیب لساعات العمل كي تستمر المؤسسة في تقدیم خدمات

.منتجاتھا دون توقف

و یتكون یوم العمل من ثلاث دوریات من السادسة صباحا حتى الثانیة ظھر من الساعة الثانیة 

العاشرة حتى السادسة صباحا تسمى ظھر حتى العاشرة مساء أما دوریة العمل اللیلي من الساعة

.بالمقبرة

العمل و أظھرت البحوث أن دوریات العمل اللیلي تختلف دوریات العمل على أساس من أیامكما قد
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تؤدي أحیان إلى اضطراب في دورة النوم لدى أجسام العاملین وغالبا ما تعرف ھذه الظاھرة باسم نمط 

ارتفاع معدلات التعب والضغط و عدم الرضي الإیقاع البیولوجي الیومي، و یمكن أن تؤدي أیضا إلى

)1983marca zedeck and Jacksoزیدیك و جاكسون و ماركا( .المھني و أخطاء في الأداء المھني

:Weeks work Intensiveأسابیع العمل المكثفة3.2.4

ونقصد بھا تقلیل عدد أي العمل أسبوعا مع زیاد عدد ساعات العمل الیومي یمكننا نتساءل

ما ھي سلبیات أسابیع العمل المكثفة و إیجابیاتھا؟

بي استفاد العاملین من یوم عطلة إضافي لأداء الواجبات التي یفترض القیام فمن الجانب الإیجا

بھا و تقلیص عدد أیام تغیب العمال، كما تتیح دوریة العمل الأطول للعامل فرصة تجنیب ساعة 

.الازدحام عند العودة إلى المنزل

ا یسبب انخفاض في أما سلبیاتھا فھي قد لا تناسب الأمھات العاملات تؤدي إلى إرھاق شدید مم

و منتجات الجودة ،معدلات الإنتاج 

)1981Ronen and Primps(رونن و برمبس 

و تتلخص فواد نظام الأسبوع الأقصر بالنسبة للمؤسسة في تخفیض تكالیف التشغیل و تقلیص عدد 

Start up)التحمیة(مرات بدایة العمل 

.)1983بریوجف(مل بصفة مستمر و تخفیض عدد العاملین في المؤسسات التي تع

سعداء بھذا أما نتائج البحوث التي أجریت على نظام الأسابیع المكثفة ھي أن معظم العاملین لیسو

.)1978كوھین و جادون (الأسلوب

و توصلت إحدى الدراسات إلى أن اتجاھات العاملین نحو ھذا الأسلوب تصبح إیجابیة إن ما 

.ار لتحسین الأداء المھنيشاركوا في عملیة اتخاذ القر

أن یكون ھناك نظام لجدولة أوقات العمل Flexibility in work:المرونة في المواعید4.2.4

و أن یسمح للعمل بعدد معین من ساعات العمل في الأسبوع من البدایة إلى نھایة أیام العمل و 

.ملالسماح بتعویض أسبوعیا في المتوسط و تساھم في انخفاض ساعات الع

على ھذا الأسلوب یعطي العاملین إحساسا . شریطة المحافظة معدلات التغییب والتأخیر عن العمل

)klimoski & mick1981میك و كلیمو سكي  ( ،بالحریة و التحكم في تخطیط أو تنظیم یوم العمل
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الرضا أداء أربعین ساعة و أظھرت نتائج البحوث أن المرونة تؤدي إلى ارتفاع مستوى

)mouner مونیرGustation 1995غوستاسون (. المھني و الروح المعنویة للعاملین 

و یتضح أن المرونة لا یمكن تطبیقھا إلا في بعض المؤسسات أو على وظائف مبینة و كانت 

.ناجحة في عدد من المؤسسات مفیدة و فعالة

ثلاثة السابقة توجھا لتقلیل ساعات ظھر في خلال العقود ال:Hours of Workساعات العمل5.2.4

العمل، ومع ازدیاد المیكنة والاعتماد المتزاید على الأجھزة ذاتیة التحكم فإنھ من المرجح أن یستمر ھذا 

.ساعة أسبوعیا40ًولقد استقر جدول العمل لأغلب الأعمال ھذه الأیام عند مستوى . التوجھ مستقبلاً

الساعات : ومثال ذلك. ل عدد ساعات العمل فیھا محل اھتماموھناك بعض مواقع العمل التي لا تزا

الإضافیة والتي تزید عن المعدل المتعارف علیھ لساعات العمل، وخاصة فیما یتعلق بجدواھا 

الاقتصادیة، وھناك أیضا موضوع المدد الطویلة في قیادة السیارات العامة وأثرھا، وأیضا ھناك 

موضوع ساعات العمل للعمال الذین

40وعلى وجھ العموم، وعلى الرغم من أن العمل. عملون تحت ظروف غیر طبیعیة أو خطیرةی

ساعة أسبوعیاً أصبح المعیار المطبق في أغلب أماكن العمل، إلا أن البعض أصبح یطوق إلى 

.إنقاص عدد ھذه الساعات معتقداً أن ھذا العدد لیس بالضرورة ھو العدد المناسب لجدول العمل

تماعیة، ولزیادة كفاءة آلات الإنتاج، أصبح العمال یتقبلون جدول العمل الحالي بوصفھ ولأسباب اج

ساعة أسبوعیاً بوصفھا 60ساعة أو48الظرف الطبیعي وخاصة وھم في الماضي كانوا یعملون 

ساعة، بدلاً 20ظرف عمل طبیعي، وقد یأتي الیوم الذي تنخفض فیھ ساعات العمل الأسبوعیة إلى 

.سا40من الـ

:الظروف النفسیة المتعلقة بطبیعة العمل6.2.4

أظھرت البحوث أن سلوك العامل یتأثر بمشاعر الخصوصیة والإحساس بالمكانة والأھمیة 

ومشاعر عدم التمیز وفقدان المكانة والأھمیة ومشاعر عدم التمیز وفقدان المكانة ومن ناحیة أخرى 

بیئة العمل الفیزیقیة وتنظیمھا ومساحة مكان العمل تتأثر ھذه المشاعر ذاتھا إلى حد كبیر بترتیب 

ذاتھ وتترك أثرا إیجابیا على مشاعر الرضي والأداء المھنیین العاملین ، ھذا وأفادت البحوث 

مؤخرا أن الظروف النفسیة والفیزیقیة لبیئة العمل تتضافر معا لتؤثر في سلوك العاملین 

.واتجاھاتھم
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فبجانب العوامل الفیزیقیة یجب الأخذ في الاعتبار العوامل :ظروف العمل الاجتماعیة7.2.4

الشخصیة والأساسیة المحیطة بالعمال ونقصد بذلك قدرة الفرد على الاندماج مع المجموعة التي 

یعمل معھا ونوع الإشراف الذي یخضع لھ والشعور بالاستمرار في العمل والمعاملة الإنسانیة أي 

)1994:صلاح الشنواني ( .ة للفردكل ما یؤثر على الروح المعنوی

" ھارثون"ولقد تبین من تجارب . و لعل ھذا أھم ما نود معالجتھ بشيء من الشرح والتفصیل

الاجتماعیة المحیطة بھم بشیكاغو أنھ لا یمكن فصل الإدارة أو العاملین في المشروع عن الظروف 

دراسة أثر الإجھاد على إنتاجیة العامل و اتجاھاتھم الفكریة و تداخل العلاقات فیما ، فمثلا عند 

اتضح انھ یجب الأخذ في عین الاعتبار العوامل الشخصیة والاجتماعیة بجانب العوامل الطبیعیة أو 

الفیزیقیة، فالنتائج التي ترتبت على منح العمال فترات الراحة لم تكن بالضرورة بسبب تخفیض 

وف الاجتماعیة المحیطة بالعمال داخل المنظمة، درجة الإجھاد وإنما في المقام الأول بسبب الظر

في المحافظة على حالتھ لرغبتھا المخلصةوأھمھا ثقتھ في الإدارة لم تمنحھ فترات الراحة إلا

الصحیة، ومن الطبیعي أن یستمد العامل ھذا الاعتقاد من خبراتھ السابقة و تاریخھ الشخصي في 

نظمة كثیرة ومتعددة مثل نمط الإشراف، والقیادة، وظروف العمل الاجتماعیة داخل الم. العمل 

ونظام الرقابة، نظام الاتصال فیما بین العمال والإدارة، ونظام الحوافز، وغیرھا من العوامل 

.الاجتماعیة المحیطة بالعمال و لھا تأثیر على أدائھم و سلوكھم

:أثار الظروف المھنیة للعمل.5

وامل التي تحدد نشاط العامل و العوامل التي تحدد المسار إن أثار العامل یمكن حصرھا في الع

المادي و الزماني والمكاني الذي یسود النیة النشاط، بحیث ھذه الظروف تمتد إلى الحیاة العامة 

للعامل ، و ذلك لارتباطھا بالعمل و ظروف العمل لا تترك أثار على الجسم فحسب و لكنھا النشاط 

)2003:فرج عبد القادر طھ( .لآثار، فالعمل و ظروفھ یؤثران على الحیاة العامةالذھني و النفسي عبر ھذه ا

الآثار على الجسم عدیدة مثل العاھات الناتجة عن حوادث العمل و : أثارھا على الجسم1.5

الأمراض المھنیة التي أثبتھا الطب و اعترفت بھا التشریعات و القوانین، و ھناك أمراض غیر 

نیة بالرغم من أنھ یمكن إیجادھا عند العدید من الأشخاص الذین یعملون عملا معترف بھا انھ مھ
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معینا و نفس الأمر بالنسبة لبعض الأوجاع و التشوھات كوجع الظھر والكتفین وتقوص العمود 

.الفقري، و ضعف البصر بسبب عمل یتطلب الدقة فیھ

ھنیة على الشخص و تستمر حتى ھي أثار تتركھا الأمراض الم: أثارھا على النشاط الذھني2.5

بعد توقفھ، حیث تستمر تصرفاتھ داخل الو رشات و حتى خارج المؤسسة و مع الناس العادیین، و 

لیس لھا أصل ذھني مؤكد بل محتمل فقط و ھي تلك یطلق الأطباء في مجموعتھ التي علیھا اسم 

.التعب الذھني كالخلل الذھني و الأرق والقلق

إن الآثار الجسدیة و المھنیة و النفسیة تؤدي إلى تغیرات : اة الاجتماعیةأثارھا على الحی3.5

التصرفات و الموافق ، فالعمل اللیلي الذي مثلا إضافة إلى ما تحدثھ من خلل في الھضم و النوم 

یعود العامل على حیاة غیر الاجتماعیة المجتمعة مع ما لذلك من مضاعفات على الصحة العامة 

ار فإن ظروف العمل لیست مكونة من عامل خطر واحد لأن العمل ھي ملتقى للعامل، و باختص

.أفعال وضعیة وردود أفعال، و ضغوطات  و ظروف تقنیة و تنظیمیة

تؤدي إلى اضطرابات في الشخصیة تظھر على شكل أعراض : أثارھا على الجانب النفسي4.5

ذه الأعراض تعطل الحواس نفسیة وجسمیة مختلفة كالقلق و الوساوس و المخاوف ،و من ھ

كالسمع أو البصر أو الشح أوشلل أحد الأعضاء كالید والساق دون أن یكون لھذا التعطل سبب 

جسمي أو عضوي و من أعراضھ النفسیة سرعة التھیج و ضعف القدرة على التركیز و شرود 

طراب التنفس ، الذھن و الانھیار النفسي مع فقد شھیة الطعام أما الأعراض الجسمیة كالخوف ،اض

انقباض القلب و خفقانھ ، ارتفاع ضغط الدم مع شحوب و عرق و ارتجاف وخلل في البصر ، 

.دوار شدید، عدم استقرار حركي، وغیر ذلك
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الجانب 
تطبیقيال
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:تمھید

الدراسةالاستطلاعیة ویتناول ھذا الفصل الاجراءات المنھجیة للدراسة ،وھویتضمن الدراسة 

،لاختیار عینة بفرندةلمؤسسة تعاونیة الحبوب و الخضر الجافةالأساسیة،حیث قمنا بزیارة میدانیة 

.غیرات الدراسة وأدوات الدراسة واستخدام المنھج المناسب من اجل ضبط مت

:المنھج المستخدم في الدراسة.1

الدراسةلطبیعةالأنسبباعتبارهالتحلیلي،الوصفيالمنھجعلىالدراسةھذهفياعتمدنا

المتوصلالنتائجتحلیلثمبھا،والتعریفالحالیة،الذي یعبر عن الظاھرة المراد دراستھا، بوصفھا

.یعة العمل وآلام الظھر المھنیةإلیھا وذلك للتعرف على العلاقة بین طب

:الاستطلاعیةالدراسة. 2

اخذإلىتعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة مھمة وضروریة لانجاز أي بحث علمي، فھى تھدف

المیدانیة، من اجل اختیار عینة الدراسة حیثإجراء الدراسةمكانعنعامةوفكرةأولیةصورة

ملھا والاحتكاك مع العمال لإجراء المقابلات معھم المؤسسة ونظام ععلىالتعرففیھایتم

.  والملاحظات حول ظروف العمل، والتأكد من وجود فعلي لخطر ألام الظھر

:الاستطلاعیةالدراسةمجالات1.2

استلاممنذأي،2016شھر دیسمبرمنبدایةالنظریةالدراسةفيانطلقنا:الزمانيالمجال1.1.2

المشرف، تحت عنوان ألام الظھر الأستاذمعن موضوع الدراسةعنواوضبطالبحثموضوع

.منظممنھجيإطارفيالمعلومات وتحریرھاجمعفيبدأنا،بحیثالمھنیة وعلاقتھا بطبیعة العمل

2017-04- 14الى غایة 2017-04-02: تاریخمنالاستطلاعیةالدراسةامتدت

.لحبوب و الخضر الجافة  فرندةإلى مؤسسة تعاونیة امیدانیةبزیارةفیھاقمنا

أجریت  الدراسة  الاستطلاعیة بمؤسسة تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة :المجال المكاني2.1.2

.بدائرة فرندة ولایة تیارت
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:(C.C.L.S)مؤسسة تعاونیة الحبوب و الخضر الجافةتقدیم 2.2

ة تلبیة حاجات المجتمع من حبوب نظرا للأھمیة القصوى التي یحتلھا المنتج الزراعي في محاول

وخضر جافة وغیرھا،قد اولت الحكومة اھتمام كبیرا بھذا القطاع ،وقامت بإنشاء العدید من 

المؤسسات لتسویق الحبوب والخضر الجافة على مستوى الوطن وھذا ما سنتطرق الیھ 

.في ھذا المطلب

:الخضر الجافة بفرندةلمحة تاریخیة عن نشأة التعاونیة الحبوب و1.2.2

وغیرھا من الحبوب  ..... من اجل تحسین وتطویر تجارة كل من القمح ، الشعیر ، البقول 

.الجافة، وتداولھ داخل و خارج البلادوالخضر

الدیوان الوطني للقمح ، بعد توسیع مھامھ تغیرت 1936أوت 15أنشأت السلطات الفرنسیة في 

.ر الى الدیوان الوطني للحبوب تسمیتھ بعد استقلال الجزائ

، لكن حتى یقوم ھذا الأخیر بتأدیة مھامھ أسست ونظمت تعاونیات واتحادات 1962جویلیة 12في 

:لمساعدتھ ھي

Union des Coopérative Agricole اتحاد تعاونیات الفلاحیة- 

وب والخضر الجافة ھي مكلفة باستقبال الحبوب المستوردة وتخزینھا ثم توزیعھا الى تعاونیة الحب

.ثم تسویقھا الى مختلف وحدات التحویل

Union des Coopérative Céréale اتحاد تعاونیات الحبوب- 

مھمتھ توفیر و بأقل التكالیف لوازم ،عتاد ، أكیاس التغلیف ، الخیط والأسلاك ، قطع الغیار ، مواد 

.لمضادة لصالح التعاونیةمعالجة الحبوب وبعض المدخلات الفلاحیة من أسمدة  و أدویة ا

Coopérative des Céréale et de légumes secsتعاونیة الحبوب و الخضر الجافة-

.تتمثل مھمتھ في تخزین البذور التي تم جمعھا ومعالجتھا وتكییفھا لإعادة بیعھا من جدید

منظمة42قام الدیوان الجزائري المھني للحبوب بإنشاء وخلق    1970/06/01 سنةفي 

.(C.C.L.S)تخزین تسمى تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة 

:مراكز تخزین وھي 06حیث ان ھذه الأخیر المتواجد بفرندة متوفرة على 

دائرة فرندة، عین الحدید، عین كرمس، تخمارت، مدروسة، مدرسیة-
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للحبوب من اجل في حالة نقص الحبوب من المخازن فإنھ یتم اللجوء الى الدیوان الجزائري المھني 

شراء الحبوب من  منظمات تخزین أخرى المتواجدة على مستوى القطر الوطني وذلك من أجل 

.تلبیة حاجیات الفلاحین و المستھلك

:نظام عمل المؤسسة2.2.2

ساعات في الیوم تتخلھ ساعة 8تعتمد المؤسسة على نظام عمل یبدأ من الاحد الى الخمیس لمدة 

.المساء، وكذلك  العمل احیانا یومي الجمعة والسبت صباحاللإفطار بین الصباح و

20:00اضافة الى ذلك استثناءا في فصل الصیف یتم الزیادة في عدد ساعات العمل الى غایة سا 

.نشاط الفلاحین و زیادة المردود بمرتبطمساءا بحكم طبیعة عمل المؤسسة

: مھام  المؤسسة3.2.2

:اونیة الحبوب الخضر الجافة منھاتوجد عدة مھام منسوبة الى تع

.جات سواء محلیة كانت او مستوردة استقبال المنت·

.تخزین المنتجات من حبوب وخضر جافة ·

.فرز المنتجات الفلاحیة أي كل نوع على حدى ·

.توفیر الحبوب و الخضر الجافة للفلاح لمعالجتھا·

.القیام بعملیة البیع سواء للفلاح او الزبائن·

الوطني بالتعامل مع المنتج حیث جزء من الانتاج موجھ للاستھلاك الحیواني        جمع الإنتاج·

.و الجزء الباقي تتم معالجتھ في شكل بذور

.تحسین نوعیة الإنتاج·
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ةتعاونیة الحبوب و الخضر الجافة بفرندمؤسسة الھیكل التنظیمي ل:)13(شكل رقم 
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:طلاعیةالاستالدراسةعینة3.2

ركزتقدالاستطلاعيةالدراسةوعلاقتها بطبيعة العمل فانالظهر المهنيةمدراسة ألاأردنالما

الدراسة     مجتمعكافةاخذتموقدعامل،20عددهمبلغالذينعمال مصلحة التخزينعلى

.والمقابلةالملاحظةفي

:الاستطلاعیةالدراسةفيالمستعملةالأدوات4.2

:لاحظةالم-أ

ومختلفأدائهمملاحظةقصدالعمال،نشاطبمراقبةقمناللوحدةالمتكررةالزياراتخلال

الكيفية        عننظرة أوليةواخذورفعها،الحمولاتتعبئةأثناءيتبنونهاالتيالوضعيات

.المهامانجازبهايتمالتي

:المقابلةب
تساعدنا    التيالضروريةالمعلوماتتدوينصدقالعمالمنأكثرتقربناالأداءملاحظةبعد

بطرحنقومبحيثأوراق،فيأعددناهاالتيالأسئلةمنجزءبطرحوقمناالدراسة،إتمامفي

.العمالمجموعة من الأسئلة على
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:الدراسة الأساسیة. 3

مدىمحاولةوھودراستھ،بصددنحنالذيالموضوعصلبفيللدخولالدراسةھذهجاءت

:تتمثل ھذه الدراسة في ما یليالبحث،فرضیاتالتحقق من

:مكان ومدة إجراء الدراسة الأساسیة1.3

: مكان إجراء الدراسة1.1.3

.قمنا بإجراء ھذه الدراسة في مؤسسة تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة بدائرة فرندة ولایة تیارت

: التطبیقیة ابتداء من تاریخلقد أجریت الدراسة: مدة الدراسة2.1.3

.30/04/2017إلى غایة 15/04/2017

:الأساسیةالدراسةعینة2.3

یتعاملون الذین لمصلحة التخزین تم اختیار العینة من مجتمع البحث الذي یتمثل في عمال الشركة 

.عامل20كلغ،حیث تتكون العینة من 50مع رفع ونقل الاكیاس فئة یومیا 

)119،ص2006:احمد عباد(دیة بمعنى تعمد اجراء الدراسة على فئة معینة دون غیرھافكانت العینة قص

.،التي تكتفي بدراسة عدد قلیل من الحالاتوھذا ما یتماشى مع طبیعة الدراسة الارغونومیة

:خصائص عینة الدراسة3.3
:یبین الفئات العمریة )1(رقمجدول

النسبةالعددالسن

50%10سنة30-40

35%07سنة41-50

15%03سنة51اكبر من 

100%20مجموعال

%50تمثل سنة)40–30( ما بین من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة لعمال

.سنة فما فوق51والتي تمثل الفئة%15نسبة قلبینما عمال أ
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:الوظیفةیبین)2(رقمجدول

عمال التحمیلتخزینالمصلحة 

20المجموع 

وھذا ذكور اغلبھم یعملون في مصلحة التخزینالعمال الذینأن معظم من الجدولما یلاحظ
.راجع لطبیعة النشاط

:یمثل نسبة الاقدمیة)3(رقمجدول

النسبةعددالعدد السنوات

%1260سنوات1-10

%0840سنة21–11

%20100مجموعال

وھذا %60سنوات إذ تمثل نسبة 10حتى 1مابین نجد أن أغلبیة عمال المؤسسة أقدمیتھم
.راجع ان المؤسسة تعتمد على عنصر السباب أكثر من الكھول
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:یوضح درجة معاناة العاملین لدى مؤسسة)4(رقمجدول

لانعم

عدد 

الفقرات

النسبةتكرارالالنسبةتكرارال

11995%15%

21785%315%

31575%525%

41575%525%

51050%1050%

6840%1260%

700%20100%

81470%630%

91470%630%

10420%1680%

11945%1155%

12420%1680%

131155%945%

14840%1260%
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:تحلیل ال

املون مع الثقال داخل المؤسسة عامل یتع20من خلال النتائج المتحصل علیھا في المقابلة التي أجریت مع 

حیث تم تصریح من طرف العمال اھم یعملون لساعات طویلة في العمل - فرندة–تعاونیة الحبوب بقول الجافة 

من  وكذلك اكدوا لنا انھم یقمون بحركات كثیرة لنقل الأشیاء وھذه تعتبر من العوامل المؤثرة %98بنسبة 

اغلبھم یعانون من الام على مستوى الظھر خاصة عند عملیة الانحناء من و%85على صحة العامل الذي مثلو 

من حجم العینة  وھذا حسب %75حیث لا یضطرون الى توقف عن العمل لشدة الألم التي یعانون منھا نسبة 

كلغ مما یستدعي بھم الى الاستعانة بالآلات100رأیھم ناتج عن تعاملھم مع اوزان ثقیلة  تبلغ في بعض الحیان 

من عینة 45%منھم على استعمالھ لھذه الآلات حین توفرھا واكد كذلك فئة بلغت%70لحمل الاثقال حیث اكد 

انھم تتواصل الالام في اسفل الظھر عندھم حتى بعد الانتھاء من العمل وھذا ما اجبر العمال على العمل لمدة 

ة المؤسسة حتى ولو كانت نسبة ھذه قصیرة وتخصیص فترات راحة طویلة غیر رسمیة مما یؤثر على مردودی

وكل ھذا المتوصل الیھ حسب ما قالھ العمال حول الوضعیات والاثقال التي یتعاملون معھا %20الفئة تبلغ 

اثرت مباشرة على الصحة الجسمیة لھذه الفئة وتعتبر ھذه النتائج كتحفیز للانطلاق في التعمق في الدراسة 

.إیجاد حلول فعالة للحد من ھذه الظاھرةلمعرفة الأسباب الرئیسیة ومحاولة
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:الدراسةفيالمستعملةالأدوات4.3

استخدمنا الملاحظة كالطریقة لمعرفة طبیعة العمل ، و الاطلاع على مختلف : الملاحظة1.4.3

الوضعیات التي یتبناھا لحمل الاثقال و مدى تكرارھا ، ومعرفة مختلف الوسائل و الأدوات التي 

.ستعینون بھا لقیام بمھامھم و معرفة أوقات العمل و الأوقات الراحةی

:المتر العادي2.4.3

معادلة الرفع نیوشمنالمضاعفةالعواملأوأطرافتشكلالتيالقیاساتاخذبغیةوذلك

:Lifting Index Nioshالرفع نیوشمؤشر لمعادلة الالة الحاسبة تطبیق 3.4.3

RWLالحد الوزن الموصى بھ ة حساب العوامل المضاعفة وإیجاد قیم یسھل عملیفھو برنامج

:حسب المراحل التالیةLIوقیمة مؤشر الرفع 

والمتمثلة فیما یليعلیھاالمتحصلةمن خلال عملیة القیاسالى تطبیقنقوم بإدخال المتغیرات:اولا

مسافة التنقل ،)سم(Vالمسافة العمودیة ،)سم(H،المسافة الافقیة )كلغ(وزن الحمولة

D)سم( الزاویة،Aالتردد ،بالدرجاتF)نوعیة الاقتران )سا(، مدة العمل)الدقیقة/الرفعات،C

،LCعامل الوزن(بعد ادخال المعطیات یقوم التطبیق بعملیة حساب العوامل المضاعفة:ثانیا

AM غیر التماثلیة ،عامل الزاویة DM عامل التنقل ،VM العامل  العمودي،HMالعامل الافقي 

RWLمن اجل الحصول على قیمة )CM ،عامل الاقتران FM ،عامل التردد 

RWLالتطبیق بتقسیم وزن الحمولة على قیمة ،یقومRWLبعد الحصول على قیمة :ثالثا

LIمن اجل الحصول على قیمة مؤشر الرفع 

http://www.ergo-plus.com/niosh-lifting-equation

:الاسلوب الاحصائي المعتمد4.4.3

اطراف معادلة الرفع نیوش،المتوسط الحسابيلتحلیل معطیات البحث و تفسیر الفرضیات استعملنا 

لسن  العینة بالنظر إلي التغیرات الاجتماعیة والتي تتمثل في اكحساب لمواصفاتالنسبة المئویة و

.الجنس  الأقدمیة في العمل، منصب عمل 

http://www.ergo-plus.com/niosh-lifting-equation
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الدراسةعرض ومناقشة نتائج : خامسالفصل ال

تمهيد

عرض نتائج الدراسة.1

مناقشة نتائج الدراسة. 2
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:تمھید

البدایةففي،المتوصل إلیھاالنتائجمناقشةوتحلیلوعرضالبحثمنالأخیرالفصلھذایتناول

بمناقشة تبعناھاثم،عملیة التحلیلفيالبدایةنقطةھيوللنتائجتحلیليوصفيعرضإلىتطرقنا

.موضوع الدراسةحولالسابقةالأدبیاتضوءعلىالنتائجوتقییم

:عرض نتائج الدراسة.1

: NIOSHمعادلة الرفع نیوش 1.1

لة رفع الثقلھي أداة تستعمل لتعریف و تقییم  أو تصنیف الخطر المحتمل المتزامن مع حا

یكون أكثر خطورة عندما ،و احتمال الإصابة بالأمراض الظھریة  و الإضطربات العظم العضلیة

.و مضمونھا معد بطریقة توضح الجانب الأكثر ضررا ،یتجاوز الثقل المسموح بھ 

لقد تم إجراء تعدیلات على مضمون المعادلة بإضافة أطراف جدیدة اتضح فیما بعد أنھا تتحكم في

المعادلةو تعتمد , 1991وبقیت المعادلة إلى الیوم في صیغتھا المعدلة الأخیرة منذ , ظروف العمل

LI وRWL: على حساب قیمتین ھما

Recommendedحیث ان Weight Limit) RWL (  تعني الثقل الأقصى المسموح بھ.

:ھي على النحو التالي

Lifting و Index) LI (ؤشر الرفعتعني دلالة الرفع أو م.

LI=L/RWL :ھي على النحو التالي

:)RWL(تحدید المضاعفات وحساب قیمة  الحد من الوزن الموصى بھ 1.1.1

LCتحدید عامل الوزن أولا:

فى الوضعیة المرجعیة یمكن لي ،حیث انھ  عامل الوزنتعني  LC

:، حیث ان كلغ23من النساء یمكنھم حمل %75ومن الرجال 99%

kg23= LCوھي قیمة ثابتة.

RWL=23 ×HM×VM×DM×AM×FM×CM

RWL=LC×HM×VM×DM×AM×FM×CM
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Horizontal  Multiplier(HM)حساب قیمة العامل الافقي:ثانیا 

HM=25/H

H: بین وسط الجزء الفرضي الذي یربط العرقوبین وإسقاط ) سم(بالسنتیمترھى المسافة الأفقیة

.المستوى الوسطى للمعصم على الأرضیة في بدایة الحركة 

حسب معادلة الرفع نیوش)سم63–سم25(تتراوح مابین H  و غالبا قیمة

ینخفض مما یؤدى إلي انخفاض الثقل المسموح بھ HMفان عامل Hوكلما ارتفعت قیمة 
)RWL ( , و كلما كان موضع الثقل المحمول بعیدا عن محور الجسم في المستوى الأفقي فان نقلھ

H=30cm:نا قیمة وبعد القیاس وجد.یكون متعبا 

HM=25/H :وبالتعویض فان 
HM=25/50
HM= 0.83

الرفع نیوشلمعادلة10وعند المقارنة مع الإسقاط الجدولى رقم 

HM= 0. 83 عامل الافقيتكون قیمةH=30cmالمسافة الافقیةقیمةفانھ عندما تكون
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RWL=23 ×0.83 ×VM×DM×AM×FM×CM
NIOSHمن معادلة  الرفع 01جدول رقم )  : 5(الجدول رقم

(HM)ةلعامل المسافة الافقی

HMH (cm)
1,00>25
0,8928
0,8330
0,7832
0,7434
0,6936
0,6638
0,6340
0,6042
0,5744
0,5446
0,5248
0,5050
0,4852
0,4654
0,4556
0,4358
0,4260
0,4063
0,0063>
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(VM) Vertical Multiplier حساب قیمة العامل العمودي ثالثا:

VM =(1-0,003|V-75|)

·V الأرضیة موضع الثقل و ارتفاع التي تفصل ما بین) سم(بالسنتیمترالعمودیة ھي المسافة
.عند العمالحسب معادلة الرفع نیوش تطبیقا ) سم175–0(تتراوح مابین Vغالبا قیمة و

.قد تنخفض VMفي حالة إبعاد الیدین عن ھذه المسافة فان 

V=100cmوبعد القیاس وجدنا قیمة

VM =(1-0,003|V-75|) :وبالتعویض في القانون

VM =(1-0,003|100 -75|)

VM =(1-0,003|25|)

VM =0.925

فانھ عندما تكونشلمعادلة  الرفع نیو02وعند مقارنة مع الإسقاط الجدولى رقم 

V قیمة العامل العموديفان ) سم110- 100(تتراوح مابینVM=0.93

: یمثل كیفیة حساب المسافة الافقیة والمسافة العمودیة)14(شكل رقم 
http://www.lomag-man.org/manutention

http://www.lomag-man.org/manutention
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RWL=23×0.83×0.93×DM×AM×FM×CM
NIOSHمعادلة  الرفع02من جدول رقم ): 6(الجدول رقم 

(VM)لعامل المسافة العمودیة

VMV(cm)

0,780

0,8110

0,8420

0,8730

0,9040

0,9350

0,9660

0,9970

0,9980

0,9690

0,93100

0,90110

0,87120

0,84130

0,81140

0,78150

0,75160

0,72170

0,70175

0,00175>
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(DM) Distance Multiplier رابعا : حساب قیمة عامل المسافة

DM= (0.82+(4.5/D)

عندما تكون                Vبعد عملیة الشحن من قیمة V1یجب طرح قیمة Dلحساب قیمة 

)                 V= 0(بعد عملیة الشحن، و) V1=100(مستوى الأرض، وبعد القیاس وجدنا قیمة 

.على مستوى الأرض

D=|V1- V | = |100 - 0|

D=100

DM= 0.82+ (4.5/D) :وبالتعویض في القانون

DM= 0.82+ (4.5/100)

DM=0.865

فانھ عندما تكون  لمعادلة الرفع نیوش30وعند المقارنة مع الإسقاط الجدولى رقم 

DM=0.87 تكون قیمة عامل المسافة، D =100 cm تكون قیمة 

RWL=23 ×0.83 ×0.93 ×0.87 ×AM×FM×CM
NIOSHمعادلة الرفع 03من جدول رقم): 7(الجدول رقم 

(DM)عامل المسافةل

DMD (cm)
1.0025
0,9340
0,9055
0,8870
0,8785
0,87100
0,86115
0,86130
0,85145
0,85160
0,85175
00>175
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(AM) Asymétrie Multiplierخامسا:حساب قیمة العامل اللاتماثلي

AM=1-(0.0032×A)

یمكن تحدیده من المستوى ,السھمي و المستوى المماثل لھ) المستوى(الزاویة ما بین الأفق تمثل :

,العمودي الذي یمر عبر الوسط الأیمن المرتبط بالیدین و محور الجسم

.عند بدایة و نھایة الرفع°Aتحسب 

A° = 0 الزاویةوبعد القیاس وجدنا

AM=1-(0.0032×0) :لقانونبالتعویض في ا

لمعادلة الرفع نیوش  04عند المقارنة مع جدول رقم AM=01 تماثلیةالعامل الزاویة غیر فان قیمة

RWL=23 ×0.83 ×0.93 ×0.87 × 1.0×FM×CM
NIOSHالرفعمعادلة04من جدول رقم  ): 8(الجدول رقم

(AM)لعامل الزاویة الغیر تماثلیة

AMA°

1,000

0,9515

0,9030

0,8645

0,8160

0,7675

0,7190

0,66105

0,62120

0,57135

0,00>135
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(FM)Fréquence multiplier سادسا: حساب عامل التواتر أو التردد

:إلي عدة جوانب من بینھاFMیشیر 

).التكرار( عدد الأثقال المنجزة خلال الدقیقة -

).المدة( داء المھمة كمیة الوقت المستغرق خلال أ-

.الوضعیة التي یتبناھا الفرد-

.سم75اقل من V و یعد العامل في وضعیة وقوف مائلة إذا كانتVعلى قیمة FMیستند تقییم 

لمعادلة نیوش04مباشرة من الجدول  رقم FMتستخرج قیمة

:على عدد حالات رفع الاكیاس خلال ربع ساعة من خلال مایلي F ةیتم ایجاد قیم

:نحسب عدد رفع الاكیاس خلال دقیقة-أ

2×15 =30

د15تقسیم النتیجة على -ب

15/30F=

F=02

ساعات عمل 08خلال ) V (V =100وقیمة)=F)02Fوعند مقارنة قیمة 

معادلة الرفع نیوش لعامل التواتر05من خلال جدول رقم

FM=0.65:فان قیمة عامل التردد
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RWL=23 ×0.83 ×0.93 ×0.87 × 1.0×0.65 ×CM
(FM)عامل التواترNIOSHلمعادلة الرفع 05من جدول رقم ): 9(الجدول رقم 

تواتر مدة العمل

الرفع خلال   ≥1 H 1≤2H  2≤8H

دقیقة V< 30 V≥30 V< 30 V≥30 V< 30 V≥30

≤0.2 1.00 1.00 95. 95. 0.85 0.85

0.5 0.97 0.97 0.92 0.92 0.81 0.81

1 0.94 0.94 0.88 0.88 0.75 0.75

2 0.91 0.91 0.84 0.84 0.65 0.65

3 0.88 0.88 0.79 0.79 0.55 0.55

4 0.84 0.84 0.72 0.72 0.45 0.45

5 0.8 0.8 0.6 0.6 0.35 0.35

6 0.75 0.75 0.5 0.5 0.27 0.27

7 0.7 0.7 0.42 0.42 0.22 0.22

8 0.6 60 0.35 0.35 0.18 0.18

9 0.52 0.52 0.3 0.3 0 0.15

10 0.45 0.45 0.26 0.26 0 0.13

11 0.41 0.41 0 0.23 0 0

12 0.37 0.37 0 0.21 0 0

13 0 0.34 0 0 0 0

14 0 0.31 0 0 0 0

15 0 0.28 0 0 0 0

15> 0 0 0 0 0 0

http://www.ergo-plus.com/niosh-lifting-equation

http://www.ergo-plus.com/niosh-lifting-equation
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 ( C M)Coupling Multiplier تحدید عامل الاقتران سابعا  :

 (RWL)یؤثر الحد المشترك بین الید و الحمولة على قیمة الثقل المسموح بھ

عكسیا مع حیث یتناسب ھذا العامل) وضعیة المعصم(إلى شكل الثقل و وضعیة مسك إضافة

.یتم تحدید عامل الاقتران من خلال تحدید ارتفاع الحمولة،والجھد المبذول في مسك الثقل

كحالة معتدلة راجع إلي من معادلة نیوش لعامل الاقتران06رقم تطبیقھا حسب جدولمن خلال 

.ناقص,معتدل,جید:خانات03نظام الحمولات في ریتم معین مقسم إلى 

C M=1.00:ونوع القبضة كانت معتدلة فان قیمة عامل الاقترانV= 100 cm :بما أن

RWL=23 ×0.83 ×0.93 ×0.87 ×1.00 ×0.65  ×1.00
(C M )لمعادلة نیوش لعامل الاقتران06من جدول رقم ) :10(جدول رقم  

RWL=10.03:الوزن الأقصى المسموح بھوھكذا تكتمل اطراف معادلة الرفع نیوش ومنھ نجد قیمة

الدقیقة/یمثل طریقة حساب مسافة التنقل والزاویة وعدد الرفعات) 09(شكل رقم 

http://www.cdc.gov/niosh

نوع 

الاقتران

عامل الاقتران

V<75cmV≥75cm

1.001.00جید

0.951.00معتدل

0.900.90ناقص

http://www.cdc.gov/niosh
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:)LI(ؤشر الرفع حساب م2.1.1

:الذي یسمح بشرح النتائج حسب خطورتھا
L Load

LI= =

RWL Recommended Weight Limit
:حیث ان 

LIتعني دلالة الرفع

Lتعني وزن الحمولة

RWL تعني الثقل الأقصى المسموح بھ

RWL=10.03kg :وجدنابعد الحساب 

L=50 kg :ھو) الكیس(علما أن وزن الحمولة 

LI= L/ RWL:بالتعویض في القانون

LI=50/10.03

LI=4.98

.تعد المھمة اكثر خطورة03اكبر من LIبما ان قیمة مؤشر الرفع
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: قیاس وتسجیل متغیرات المھمة3.1.1 

، V=100:،المسافة العمودیةH=30:كلغ،المسافة الافقیة50:وزن كیس الحبوب:المعطیات التالیة

سا،    08:، ساعات العمل02:الدقیقة/،تردد الرفعD =100:مسافة التنقل،°A =0: الزاویة
:یبین قیاس متغیرات المھمة)  11(جدول رقم

قة نأخذ كیفیة قیاس وتسجیل متغیرات المھمة على حالة واحدة ثم بنفس الطریجدولالھذاوضح ی

في جدول یسمى ورقة باقي القیاسات على الحالات الاخرى لباقي العمال،ثم نضع ھذه المعطیات

.الدیباجة للعمل
RWLیمثل قیم العوامل المضاعفة و الوزن الأقصى المسموح بھ: )12(جدول رقم

قیم   العوامل المضاعفة حیث وجدنا قیم  العامل ھ یوجد اختلاف في الجدول یتضح انلمن خلا

VM، اما قیم العامل العمودي 0.74بمتوسط حسابي 0.63و0.83تتراوح مابین HMالافقي 

0.84بمتوسط حسابي 0.72و0.99تتراوح مابین 

0.86سابي بمتوسط ح0.85و0.87تتراوح مابین DMو قیم عامل المسافة 

RWLفي حین كانت قیم 1.0كانت كلھا AMبینما قیم عامل الزاویة غیر التماثلیة 

.9.25 بمتوسط حسابي 10.03و49.تتراوح مابین

نوعیة 
الاقتران

مدة 
العمل

معدل 
دقیقة/مصاعد

زاویة عدم 
التماثل

)درجات(

مسافة  
)سم(التنقل 

|V1- V  |

موقع 
)سم(الید

وزن 
الحمولة

)كلغ(

عدد 
الحالات

C (hrs) F A° D V H
معتدل 8 2 0 100 100 30 50 1

RWL(kg) CM FM AM DM VM HM LC افراد العینة

10.03 1.0 0.65 1.0 0.87 0.93 0.83 23 1

6.49 1.0 0.65 1.0 0.85 0.72 0.71 23 2

7.99 0.95 0.65 1.0 0.87 0.78 0.83 23 3

8.11 1.0 0.65 1.0 0.87 0.99 0.63 23 4

6.84  0.95 0.65 1.0  0.87  0.78
0.71

23 5

7.89 0.98 0.65 1.0 0.86 0.84 0.74 23 متوسط الحسابي
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LIیمثل قیم مؤشر الرفع) :31(جدول رقم 

6.89بمتوسط حسابي 7.7و4.98 تتراوح مابین LIمن خلال الجدول یتضح ان قیم مؤشر الرفع 

.03مما یدل على ان مؤشر الرفع مرتفع اكبر من قیمة 

ة مما تؤدي إلي إرھاق و تعب عضلي       تعد المھمة المنجزة في أقصى درجات الخطوروعلیھ 

.و الإصابة بآلام الظھر

LI RWL(kg) L(kg) افراد العینة

 4.98  10.03  50 1

7.7 6.49  50 2

6.25  7.99  50 3

6.16  8.11  50 4

7.3 6.84  50 5

6,89 7.89      50 متوسط الحسابي
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:NIOSHتحلیل منصب العمل وفق طریقة معادلة الرفع2.1

تم اختیار خمس عمال یعملون في نفس منصب العمل ضمن مصلحة التخزین داخل مؤسسة 

.كلغ50في حدود تعاونیة الحبوب والبقول الجافة،تتضمن مھام رفع وحمل كیس الحبوب

العمل كما ذكرناه سابقابدیباجةیعرفخاصجدولوبعد الدراسة تم قیاس الابعاد وتسجیلھا في

.منصب العمل لتحلیل

فكانتكلغ،50بوزنكیس الحبوبنقل ورفعوضعیة وقوففيالعاملیوضح: والمثال التالي

الأولىرفعھاقبلالحمولةأرضیةارتفاعتمثلوالتي(V)الأصلیةالمسافة العمودیة

الوصول نقطةفيالحمولةارتفاعتوضحوالتي(v1)أنحین، فيV=100cm ھي

انجازھاتمفقدF بقیمةیتعلقفیماأما،H=35الأفقیةالمسافةطولووجدV1=0 كانت قد

كیس حبوب30ساعة فكانت النتیجة رفع الربعرفع الاكیاس خلالعددحسابخلالمن

كیس 120ساعات عمل بمعدل 08خلال ) V (V =100وقیمة)=F)02Fمقارنة قیمة وعند 

.FM=0.65:لعامل التواتر كانت قیمةجدولیاالمعطیاتھذهإسقاطومعخلال كل ساعة 

AM=01أنبمعنىA°=0وجدت قیمة الزاویة قدانھإلىبالإضافةھذا

ع الحمولة وفق معادلة نیوش لعامل الاقترانو یتم تحدید عامل الاقتران من خلال تحدید ارتفا

)طریقة مسك الكیس(كانت القبضة غیر جیدة 

C M=1.00:ونوع القبضة كانت معتدلة فانV= 100 cm :بما أن
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:مناقشة نتائج الدراسة.2

:الفرضیات الجزئیةمناقشة1.2

.ألام الظھر المھنیةىعلثقالالمھام الیدویة والتعامل مع الأتؤثر:الفرضیة الاولى1-1.1.2

وھذا راجع لمتطلبات العمل داخل المؤسسة نتیجة رفع الاحمال الثقیلة من طرف العامل حیث یرفع 

ساعات إذ یعتبر  وزن الحمولة ضعف الوزن الحد المسموح 8كغ ، خلال 50كیس الحبوب وزنھ 

المتحصل علیھا في الجدول حسب ماھو مذكور سابقا و كذلك استنادا الى النتائجكلغ25بھ 

وھي جد 07-04التي انحصرت نتائجھ للعمال مابین )Li(الذي یوضح رفع الحمولة )13(رقم 

ومنھ نتأكد ان العمال یحملون ثقل li=01مرتفعة ب الحد المسموح بیھ الذي یحدده قانون المعادلة 

ف العلیا اي الكتفین اكبر على الاطرا،والذي یتطلب بذل جھد بدنيزائد غیر مسموح بھ 

بتحدید على مستوى والذراعین وعضلات الظھر مما یسبب ضغط  على الجھاز العضلي الھیكلي

الظھر و یخلف انعكاسات سلبیة على صحة العمود الفقري و علیھ نقول انھ توجد علاقة بین الام 

. الظھر المھنیة و التعامل الیدوي مع رفع الحمولة 

لمناصب العملالارغونومیةالتقییمات" في دراستھ حول 2013بوكرتاكدهوھذا ما 

یسمحالأثقال وفق طریقة نیوش الذيمعیدویاعمال یتعاملونالعلى عینة من "الدواءلتوزیع

من العمال %79الظھر، اسفرت نتائج الدراسة ان  بأسفلسیلحقالذيالخطرعنبالبحث

%العلیاالأطرافھيتضرراالجسمیة الأكثرعضلیة،المناطق-العظمالاضطراباتمنیشتكون

،32 % ، الظھر41

.، مما یدل على ان مھمة الحمالین یعملون في وضعیة خطرة%27السفلیةوالأطراف

.ألام الظھر المھنیةىعلوضعیات العملتؤثر :الفرضیة الثانیة2.1.2

ضح لنا ان قیم العوامل  المضاعفة یت)12(  متحصل علیھا في الجدول رقم خلال نتئائج من

مما 0.84و 0.74كانت عالیة خاصة المسافة الافقیة والمسافة العمودیة الافقیة على التوالي 

حیث یعمل واقفا طول النھار اثناء رفع الحمولةیدل على ان العامل یتخذ وضعیات سیئة

العامل لرفع الحمولة اضافة لذلك كثرة الانحناءات نتیجة انخفاض سطح العمل حیث یضطر 

.مباشرة من الارض وحملھا على الكتف مما یسبب الام على مستوى الكتفین،الذراعین 
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حمل الكیس وخصوصافطریقةوكذلك من خلال الملاحظة التي قنا بھا في الزیارة المیدانیة 

اشرمبولشكلھذا یتسببفانالجسم،عنبعیداالمطبقالثقلیكونعندماالوصولنقطةعند

.) 01(  انظر ملحق رقم الظھرأسفلمنطقةتضررفي

.وقوف في العمل لفترات طویلة  یسبب أعراض مثل الألم أسفل الظھر والتعب العامو

یتبعھاوماالمتخذة،الوضعیاتوخطورةالمنجزة،المھمةصعوبةعلىكلھاتدلنتائجوھي

.ل العمنھایةمن معینةزمنیةفترةبعدملاحظتھیمكنعضليوتعبإرھاقمن

علیھ نقول انھ توجد علاقة بین وضعیات العمل التبناة من طرف العامل وخاصة وضعیة 

.الوقوف و الام الظھر المھنیة  

وھذا ما تأكده نتائج الدراسة المیدانیة لفاضل فایزة وسعدون في المدیریة الجھویة للاشغال 

ن من اضطرابات العظم العضلیة ،فوجد ان على عمال یعانو"والتركیب الكھربائي بوھران 

،بینما ٪62العمال الذین یحسون بالتعب والإرھاق اثناء ادائھم لعملھم بوضعیة منحنیة  نسبة 

الذین یحسون بالتعب في وضعیة الاطراف العلیا وبالتحدید اعلى مستوى الكتفین تقدر الافراد 

.ووضعیات العمل المرھقةتحركاوھذا راجع لتكرار ال٪37مستوى الكتفین اسفل ٪59ب 

.ألام الظھر المھنیةىعلتكرار المھام یؤثر:الفرضیة الثالثة2-3.1.2

من 05جدول رقم عند المقارنة معد و تكرار الرفع كان  مرتفع وتردتبین نتائج الدراسة أن 

الى ساعات عمل والسبب یعود 08خلال )=F)02Fمعادلة نیوش لعامل التواتر نجد قیمة 

اضافة الى الزیادة في طبیعة العمل ،حیث ان العامل یعمل  تقریبا كل ایام الاسبوع - 1:سببین ھما

حتى سا 16:00ساعات ابتداء من سا 04ذلك تضطر المؤسسة خلال فترة الصیف اضافة 

.، قلة فترات الراحة وھو عامل مضاعف لآلام الظھر20:00

كغ خلال 50العامل یرفع كیسین وزن كل منھما كثرة التكرار للحركات والتردد حیث ان .3

كیس في الساعة الواحدة مما 120كیس بمعدل 30دقیقتین ،وخلال ربع ساعة یرفع او یحمل 

.یؤدي الى التعب  والقلق والاكتئاب
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.ألام الظھر المھنیةعلىالعملةطبیعیؤثر:مناقشة الفرضیة العامة2.2

على 6,89و 7,48كانتLIو RWLمتوسط الحسابي لقیم نمن خلال نتائج الدراسة تبین ا

.آلام أسفل الظھرالتوالي مرتفعة تم تصنیف المھمة على انھا ذات مخاطر عالیة مما ینتج عنھ 

صحةإثباتتمبین ألام الظھر المھنیة وطبیعة العمل ، وبالتاليعلاقةوجودعلىمؤشروھذا

،متغیر )كلغ50(وزن الكیس :ر في ھذه النتیجة من غیرھا ھيالمتغیرات المساھمة أكث،الفرضیة

،تردد الرفع خلال دقیقة، D،متغیر مسافة التنقل Vمتغیر المسافة العمودیة Hالمسافة الافقیة 

ساعات،كثرة الضوضاء،وتطایر الغبار 8ظروف العمل غیر مناسبة تتمثل في  مدة العمل 

.والأتربة،اضاءة ضعیفة

:لوكسمبورغ2012الأوروبیة ھ احدى  الدراسات عن الھیئةوھذا ما كشفت عن

ملیون عامل  یعملون بسرعة وفي وقت 147أكثر من نصف "للتوجیھ والتوتر الناجم في العمل 

مجموعة  على أكثر من ثلث لیس لدیھم رأي في ترتیب تنفیذ واجباتھم،قصیر بإیقاع مرتفع  ،

٪ من مھام 50٪ لیس لدیھم التناوب الوظیفي،و 44الرتیبة ،٪ منھم اعلن انھاء المھام 45العمال أن 

المتعلقة بالعمل لیست غریبة على المشاكل الصحیة "عوامل الإجھاد" ھذهقصیرة متكررة،

٪ من التعب، 20  من آلام في العضلات،٪17٪ من القوى العاملة یشكو من الصداع،13 .القائمة

ناھیك عن العدید من الأمراض الأخرى، التى قد ٪ من آلام الظھر،30و "التوتر"٪ من 28و 

" .تھدد حیاة العامل
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:الخاتمــــــة

من خلال عرضنا لھذه الدراسة استخلصنا ان ألام الظھر المھنیة لھا تأثیر كبیر على فعالیة الافراد 

على وأدائھم من جھة ومن جھة اخرى على صحتھم الجسمیة والنفسیة،فھي تلحق اضرار كبیرة

.المؤسسة كالغیاب عن العمل،والإنتاج

عواملوفقالتعامل معھایتمثقیلا،الحمولةوزنفیھایكونالتيالخطرةالحالاتھذهمثلفي

RWL قیمفانھ یجب استغلال،) ...التكرارالوضعیة،الجھد،(الخطورة لدرجةمضاعفة

الیدويالعملتھیئةأوتصمیمإعادةفيRWLقیمة ،على التواليLIو قیمة مؤشر الرفع 

وضبطھا، العواملھذهفيالتحكممحاولةثمالمضاعفة،العواملمختلفوفھم خطورةالمنجز،

.ثابتةحمولةوزنخاصة

والأخطار مختلف المشاكللتوضیحللخطورةالمضاعفةالعواملقیممختلفاستغلالضرورة

ومدىجھة،منحدىعلىكل عاملةخطورتوضیحخلالمنالعمل،صیرورةفيالمتحكمة

.أخرىجھةمنالبعضمع بعضھاالعواملھذهتفاعلعنالناجمةالخطورة

قیم كانتالمبذول، فكلماالفیزیقيالمجھودخطورةعلىللإطلاعLIالرفع قیمة مؤشراستغلالو

.التعرض للإصابة بآلام الظھر یبقى واردخطرفان احتمال1مؤشر الرفع اكثر من 

المنصاتمثلللعمالالفیزیولوجیةالبنیةمعیتناسببماالعملمنصبتصمیمفيالنظراعادةمع 

تضطرھمبحیثالعمال،لقامةبالنسبةجدامنخفضةھيوالتيالاكیاس،فوقھاترتبالتيالخشبیة

الجسملبنیةالھیكلیةالمنظومةعلىتؤثرمما)والانثناءالانحناء،(مثل مرھقةوضعیاتتبنيالى

لذا وجب توفیر استراتیجیة صحیة وقائیة للتقلیل من خطر الاصابة بآلام الظھر عن طریق ادخال 

ادوات وآلات حدیثة تساعد  على حمل الاثقال والتى تتناسب مع قدرات العامل ،اضافة الى ذلك 

.عمل التدریب على الوضعیات السلیمة  اثناء  الرفع وإعادة النظر في تصمیم مناصب ال
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:الاقتراحات

إدارة المؤسسة،منلكلٍالمقترحاتمنمجموعةإلىالتوصلتمالسابقة،النتائجعلىبناء

:منھاالدراسةبموضوعوالمھتمینوالباحثین

Øألام ظاھرةمعأسالیب الوقایة والتعاملإتباعضرورةعلىوتوجیھھمالعاملینجمیعتوعیة

.آثارھامنالتخفیفبھدفودقیقة،وعلمیةجدیةالظھر المھنیة بصورة

Øالجیدة والتخفیفالإضاءةتوفیرخلالمنالعمل،بمكانالمحیطةالمادیةالعملبیئةتحسین

وتوفیر الأدوات،العملمخاطرمنللحداللازمةوالأدواتالوسائلوتوفیرالضوضاءمن

.وسھولةبیسرالأعماللتنفیذاللازمةوالموارد

Øوذلك من خلال تقسیم العمال وفق ثلاثة مجموعات والعمل ،راحةفتراتإعادة النظر في

.قدراتھم البدنیة والنفسیةباسترجاعللعمالیسمحممایوم بیوم 

Ø،العملأعباءتخفیضمع تدریب العمل على الوضعیات الصحیحة  لتفادي خطر الاصابة

فيجل المناسبلراووضع   ،على العمود الفقريالضغوطإحداثفيتتسببالتي

.العلمیة للعمالوالمؤھلاتالقدراتحسبوذلكالمناسب،المكان

Øألام الظھر المھنیة وفق طریقة موضوع حولالدراسات المستقبلیة منالعدیدإجراء

.NIOSHمعادلة الرفع نیوش
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