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Study summary

This study aims to investigate the phenomenon of digital bullying in social
circles through social networking sites, especially Face book, to find out the extent

of the effects of bullying on the mental health of Face book users.

This study is one of the analytical field studies that relied on the social survey
method (sample surveyy based on the method of quantitative and qualitative
analysis and interpretation to study and compare the results reached with previous
studies. on the mental health of Face book users?” This study was conducted in
the field by targeting a research community represented by users of social
networking sites from diftferent circles. The questionnaire tool was applied to a

sample of (70 single Face book users.

Keywords: influence, digital bullying, users, Face book social networking sites,

mental health.
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	أ- تحليل معطيات البيانات الشخصية 
	الشكل رقم 01 
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	ج- تحليل معطيات المحور الثاني: التنمر وأشكاله عبر الفايسبوك 
	ج- تحليل معطيات المحور الثالث: التنمر الرقمي والصحة النفسية 
	الشكل رقم 07 
	ثانيا: النتائج العامة للدراسة 
	 بعد قيامنا بتحليل المعطيات الإحصائية للدراسة في الجداول أعلاه توصلنا إلى النتائج العامة التالية: 
	- أن ما نسبته %96 من أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك، منهم %87 يتصفحونه منذ أكثر من سنتين، وهو ما يعني أن أفراد العينة يمتلكون الخبرة والدراية في ممارسة الاتصال والتواصل الرقمي، 
	- %46 من المدروسين يفضلون الفترة الليلية لتصفح الفايسبوك عوض الفترة الصباحية        أو المسائية، وهذا ما يعني زمن الفراغ لديهم أو زمن الاهتمام لديهم يكون خلال الفترة الليلية،  
	- %49 من المبحوثين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في تصفح مضامين الفايسبوك وهو يعطي احتمال قضاء وقت أطول في التصفح، وهذا ما يفسر تفضيل الفترة الليلية، 
	- %27 من المخبرين يميلون إلى اختيار المنزل كمكان ملائم لتصفح مضامين الفايسبوك لما يتوفر عليه من شروط تتوافق مع خيار العينة المدروسة، 
	- %43 من المستجوبين يعتمدون على استخدام الهاتف الذكي كوسيلة لتصفح الفايسبوك، نظرا لسهولة حمله وتوفره على الكثير من المميزات التقنية المتطورة، 
	-  %33من العينة المدروسة يلجؤون إلى استخدام الفايسبوك من أجل التعليق على المنشورات، وهو المؤشر الذي قد يستغله المتنمر لممارسة تنمره على ضحاياه، 
	-  %23هي النسبة الغالبة لدى أفراد العينة، والتي ترى أن التنمر يعني الإيذاء، وهو المعنى الذي يتفق مع مضمون فروض نظرية العنف الرمزي لبيار بورديو، 
	- %54 من المدروسين صرحوا أنهم تعرضوا للتنمر عدة مرات، وهو الإقرار الذي يؤكد أن الفايسبوك بيئة ملائمة لممارسة التنمر من طرف المتنمرين، 
	- %33 من المصرحين يقولون بأنهم تعرضوا للتنمر عبر الفايسبوك عن طريق التعليقات وبالتالي فالتعليقات هي الأسلوب اللفظي أو غير اللفظي الذي يرنو إليه المتنمر لمهاجمة ضحاياه، 
	-  يؤكد أفراد العينة أن المضايقة بنسبة %60 و تشويه السمعة بنسبة %56 وإفشاء الأسرار بنسبة %50  هي الأشكال التنمرية التي تأتي في مقدمة الأشكال التنمرية حسب درجة تعرضهم لها، 
	- %36 من المخبرين يقرون أن الذين يتنمرون عليهم هم الأصدقاء، وهم أشخاص معروفون لدى المتنمر عليه، وهذا ما يعني أن الصداقة ليست مانعا أمام ممارسة التنمر الرقمي ضد الصديق، 
	- %41 من العينة المدروسة يصرحون أن أغلبهم قد قاموا بالتبليغ عند تعرضهم للتنمر عبر الفايسبوك، وهو الخيار الذي نال المقدمة رغم وجود خيارات أخرى وإمكانية اقتراح أكثر من خيار واحد، وهذا ما يؤكد تأثرهم بالتنمر الرقمي من جهة، وامتلاك أفراد العينة لثقافة التعامل مع هكذا مواقف وسلوكيات، 
	- %47 من العينة أجابوا بأن التنمر عبر الفايسبوك يؤثر أحيانا على صحتهم النفسية     و %43 صرحوا بأن التنمر الرقمي يؤثر دائما على صحتهم النفسية، أي أن %90 من الأفراد المدروسين يؤثر التنمر عبر الفايسبوك على صحتهم النفسية،  
	- إن الشعور بالقلق والتوتر والخوف هي المشاعر التي نالت المراتب الثلاث الأولى بنسب %21 %20 و%17 على الترتيب لدى أفراد العينة عند تعرضهم للتنمر الرقمي، إلى جانب شعورات أخرى، ما يعني أن التنمر عبر الفايسبوك له التأثير النفسي الفعلي على الصحة النفسية للمستخدم، 
	- وفي سؤال حول كيفية تأثير التنمر عب الفايسبوك على الصحة النفسية، يؤكد أغلب أفراد العينة أن التنمر عبر الفايسبوك أثر على صحتهم النفسية من خلال الشعور الدائم بالإحباط، والتوتر وحب الانتقام إما بالرد رمزيا عبر الفايسبوك على المتنمر وبالتالي تتبادل الأدوار، أو بالرد عن طريق العنف المادي أو الجسماني أي التنمر المادي في حالة التأكد من معرفة المتنمر، وهذا ما يؤكد خطورة هذه الظاهرة على الفرد والمجتمع، 
	- %34 من الأفراد الذين كانوا محل الدراسة يثبتون أن المضامين والمنشورات التنمرية الرقمية التي لها أضرارا على نفسية المستخدم تتجسد في الرسائل الصوتية، وهذا ما يبين أن ظاهرة التنمر عبر الفايسبوك تخضع للتخطيط وتبني أفضل الطرق للنيل من نفسية الضحية ولعل الرسائل الصوتية لها بالغ الأثر السحري في ذهن المستهدف نظرا لبقاء صداها دائرا في نفسية المستخدم، 
	-  %83من العينة يجزمون بالإثبات أن الشعور الذي يبعثه التنمر الرقمي في نفسيتهم أثر على سلوكياتهم وعلاقاتهم الاتصالية الافتراضية والواقعية، بكلمات أخرى أن الحالة النفسية تؤثر بصفة فعلية وفعالة في سلوك الفرد ومن ثمة التأثير على علاقاته الاتصالية مع الآخرين، حيث أن %36 منهم يؤكدون أن ذلك تم من خلال حصر وتقويض وضبط علاقاتهم الافتراضية والواقعية مع الغير، وهي آلية قد تكون مجدية للتقليل من تعرضهم للتنمر عبر الفايسبوك، 
	- %31 من حجم العينة أفادوا بأنهم عند تعرضهم للتنمر الرقمي يتواصلون مع أحد أفراد عائلتهم بغية تفصيل وضعية صحتهم النفسية، وأن %30 يؤكدون أن الإخوة هم المقصودين في العائلة والمقربين لأفراد العينة كأشخاص موثوقين ومتفهمين لعرض وشرح حالتهم النفسية لهم بهدف طلب المساعدة لتجاوز حالتهم النفسية الصعبة، والميل إلى الإخوة لا يعني أن أفراد العينة نفوا دور الأم والأب، 
	- %29 من المدروسين يعتقدون أن التقليل من ظاهرة التنمر الرقمي يكون من خلال تأمين الحسابات، وهذا ما يؤكد معرفة ودراية أفراد العينة بأهمية الأمن الرقمي ودوره الفعال في محاربة ظاهرة التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
	- وفي تأكيد للعلاقة بين متغير الجنس والأشكال التنمرية التي يتعرضون لها عبر الفايسبوك فقد أقر جنس الذكور أن إفشاء الأسرار، الرسائل العدوانية والاحتقار هي التي تحتل المراتب الثلاث الأولى لديهم بنسب %36، %20 و%14 على الترتيب كأكثر الأشكال التنمرية التي تعرضوا عبر الفايسبوك، أما جنس الإناث فيؤكدن على أن المضايقة بنسبة %47 تشويه السمة بنسبة 46% والخداع بنسبة %31 كأكثر أشكال التنمر الرقمي التي تعرضن لها، وبأخذ نتائج العلاقة بين متغير الجنس وأشكال التنمر عبر الفايسبوك نجد أن النتائج تنحاز لجنس الإناث على جنس الذكور، أي أن الإناث أكثر تعرض للتنمر الرقمي مقارنة بالذكور.   
	ثالثا: نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 
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