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ل  أن هو عظيم الحمد لله حمدا طيباً مباركاً كما ينبغي لجلا

سلطاهو، الحمد لله الذي تتم بو امصالحات، فس بحاهو الذي أ هغم 

علينا أ ن أ تتمنا ىذا امغمل المتواضع، ثم صلاتو على محمد صلى 

 الله عليو عسلم ععلى أ له عصحبو أ جمغين.

 امشكر  بجزيلأ تقدم من تتمة أكر الله أ ن وشكر ظباده، ععليو لا يفوتنـــــــي أ ن 

لى عائلتي   امكبيرة ة عامصغيرة على صبرهم عمساعدتهم لي  لا تمام دراس تي الجامغية ا 

س تاد امفاضل  مغرفان عاامشكر  بجزيلأ تقدم كما   امغياشي بدر الدين مل 

ةأ ن يمتغو بموفور امصحة عامغافي أ سن ل  الله ظز عجل  

 كما أ توجو بامشكر الجزيل ل ظضاء لجنة المناقشة 

  زينبفاطمة بن  عأ ختي زيل مزميلتيالج ع لا أ وسى أ ن أ توجو بامشكر

 امتي ساعدتني بكل جهدىا عمغلوماتها طيلة دراس تي الجامغية 

عداد ىاتو الم  كرة ذعبالخصوص في ا 

   عادام عليها امصحة عامغافية حفييا الله 

 مكل من ساهم من بغيد ع

نجاز ىذا امبحث.   أ ع قريب في ا 

 

 



 

 هـــــــــــــــــداءإ

 دأهدي جمسة هرا الجه

 إلىىبىا من وافخه المىيت في الأوهت الأخيرة وجسك حصها وشىكا في كلإلى 

 إلى الحبيب الري لن ًأحي مثله أبدآ من علمني معاوي كثيرة في الحياة

 الطاهسة زحمه الله وأطكىه فظيح جىاجهزوحه إلى 

 أبيحبيبي الغالي 

 عمتحفظها الله وأدام عليها ووعطفها إلى من غمسجني بحبها وحىانها 

 أميالغاليت حبيبتي العافيت  و الصحت

 الكثير كدم لي العطاء و اهيه فكان الظىد وعإلى أزوع من جظد الحب بكل م

 . شوجي الغاليالعصيص صىز من الصبر والأمل  في

 إلى كسة عيني إطماعيل وإسحاق وشسف الدًن وزيان

 أولادي الأعساءحفظهم الله 

 يلت وأطياضخيحت وطازة وففصىص خإلى جميع إخىحي وأولادهم وبال

 إلى أخي مخخاز حفظه الله وأخي بىعبدالله

 شميلاوي وإخىحي فاطمت و هىازيتى إل

 أهت جميلتي فسحت فلبي أمل حياحي الأخير إليكوفي 

 هادًتالغاليت 

  حىان                  
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 ائمـــــــــــة المحتويــــــــاتق
  ات ــــــــــــــــــافـــــــــــــــــالكش
  ــداول ــــــــــــــــــــــاف الجـــــــــــــــــكشـ

  ـال البيانيـــة ــــكشاف الأشكــ
.ــــــــةــــــــــــــدمــــــمق  أ 

 ت ــةـــــــاليــــــــــــــــــــــالإشك
 ث الــــــــــــــــدراسة اؤلاتــــــــــتس

 ث اتـــــــــالفرضيــ
 ج الموضوعار ــــأسباب اختي

 ج ةـــــــــــــــأىميــــة الدراســ
 ح ة ــــــــــــأىداف الــــــدراس
 ح ةـــــــــــــمنيج الدراس

 ح ادرهـــــــأدوات البحث ومص
 خ ة الدراسةـــمجتمع وعين

 د ـةــــــــــدراسات السابقــــــــــــال
 ر ة.ـــــــم الدراســــــمفاىي

أىميتيا و أىدافيا ةـــــــرفــــالفصـل الأول:إدارة المعـ  
 1 تمييــــــــــــــد   
 2 مفيـــــــــــوم إدارة المعــــــــــــــــرفة   1-1
 3 المعرفة -المعمومات–البيانات  مفيوم 1-1-1
 9 مفيوم إدارة المعرفة نشأة 1-1-2
 12 مبررات التحول إلى إدارة المعرفة 1-1-3
 13 ة إدارة المعرفةــــوأىمي أىداف 1-1-4

 16 .متطمبات إدارة المعرفة في المكتبات  2-1
 17 ــة.ـــــبشريـــــــات ـــــــــــــمتطمب1-2-1
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 43 تمييـــــــــــــــد  
 44 المكتبي وضرورة التحول إلى اختصاصي المعمومات 2-1
 44 ي المعمومات.تعريف اختصاص 2-1-1
 45 ميام اختصاصي المعمومات. 2 -2-1
 47 الميارات والكفاءات المطموبة لاختصاصي المعمومات. 2-1-3
 51 أساسيات تحول اختصاصي المعمومات إلى اختصاصي المعرفة. 2-1-4
 54 ي المعمومات في ظل مفيوم إدارة المعرفة  صصاتالاتجاىات الحديثة في تكوين أخ  2-2
 55 تعريف التكويــــــن.  2-2-1
 56 ي المعمومات في ظل إدارة المعرفة.صصاتخاالمحتوى والمحاور الأساسية لتكوين  2-2-2
 60 ي المعمومات في إدارة المعرفة.اصصتخاأىداف تكوين  2-2-3
 61 ي المعمومات في ظل إدارة المعرفة.صصاتخاتحديات تكوين  2-2-4
 62 .المعموماتإدارة المعرفة لدى اختصاصي  آليات وأساليب تطوير 3 -2
 62 المشاركة في برامج التدريب الإلكتروني و منصات التعميم عن بعد . 2-3-1
 63 .2. 0استخدام تطبيقات الويب التفاعمي  2-3-2
 64 ي المعمومات.صصاتحضور المؤتمرات والندوات المينية لأخ 2-3-3
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 الجداول كشاف 

رقم  
 الجدول

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــوان
 

 خ المركزية  بة تمثيل عينة الدراسة حسب الرتب بالمكت  1-1 إطارالمنيجي 

 الفصل الرابع

 93 نســـــتوزيــــــــع عينـــــــــة الدراســــــــة حســـــــــــب متغــــــــــــير الج  01
 94 الســـــــــن راتـــــــــــــــــــدراسة حسب متغيـــــــتوزيــــــــــــع عينـــــة ال 02
 95 الوظيفـــةرات ـــــــــــــــــتوزيــــــــــــع عينـــــة الدراسة حسب متغي   03
 96 رةــــــــوات الخبـــــــــــسنمتغير  عينة الدراسة حسبتوزيع   04
طلبع المبحوثين حسب 1-1  97 إدارة المعرفةمفيوم  دراية وا 
 98 إدارة المعـــــــــــــــــــــــرفةوم ـــــــــــــــــــمفيع العينـــــــــــــة لتوزيــــــــــــ     1-2
 99 بةتوزيع العينة حسب ىدف تفعيل إدارة المعرفة في المكت 1-3
 101 المـــــــــكونات و العناصر الأساسية لتحيد مفيوم إدارة المعرفة 1-4

2-1 
التعامل في  المركزيةا بةوظفي المكتالكفاءات والقدرات الحالية لم

 102 مع متطمبات البيئة الرقمية

 103 بالمينــــــــــة.كفــــــــــــاية التكوين الجامعي لمقيــــــــــــــام يمثل  2-2

تقام لتنمية ميارات التي تدريبية الدوارات والتكوينية النشطةلأيمثلب 2-3-1
 .ماتي المعمو صصاتخا

104 

 105 ال الدورات التكوينيةــــــــــــــأشك ع العينة حسبــــــــــــــتوزي 2-3-2
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 107 نوع الخدمــــــــــــة التي تقدميا لممستفيدتوزيـــــــــــــــع العينة حسب  2-5

بةلمعمومات وفق ىذه المقار اختصاصي ا دورالعينة حسب  1-3  108 
 109 دور ومساىمة إدارة المعرفة في تطور الممارسة المينيةيمثل  3-2

الميارات التي يجب تطويرىا كأولية لتفعيل إدارة المعرفة لدى  3-3
 110 .اختصاصي المعمومات

مختمف العراقيل والمشاكل التي تحد دون تفعيل إدارة المعرفة  3-4
 لمكتبتكم

112 

 113 عرفةــــــــــة لتطوير إدارة المـــــــــــــــــــــــيا مناسبــــــــتي ترونـــــــــال الآليــــــــــــات 3-5
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 كشاف الاشكال
  رقم الشكل عنــــــــــــــــــــوان الشكــــــــــل الصفحة

 إطار المنيجي  1-1 ة بالمكتبة المـــــــــــــــــركزيعينة الدراسة حسب الرتب  د
 الفصـــــــــل  1 يمثـــــــــــل ىــــــــــــــرم المعرفــــــــــــــــــــــة 06
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 مقـــــدمــــــــــــة:

رات التقنية والمعرفية التي يشيدىا العالم في كافة المجالات السياسية في ظل التطو          
والاقتصادية الاجتماعية والثقافية وفي ظل التحول إلى اقتصاديات المعرفة، ىذا التحول غيّر من 
مفيوم التنمية التي لم تعد تعتمد عمى الجانب المادي بقدر ما تعتمد عمى الجانب المعرفي 

م تنمية ىادفة ومستدامة إلّا في إطار التعامل مع المعمومات من نا لا نستطيع أن نقيّ نّ والمعموماتي، إذ أ
خلبل  تفعيل سياسات واستراتيجيات وآليات رصد المعمومات والمعارف والعمل عمى تنظيميا، حفظيا 

 واسترجاعيا وحسن استثمارىا الاستثمار الأمثل.
حيث تتضمن ىذه ، ناصر الإنتاج والتوظيف والدخلن عفالمعرفة أصبحت عنصراً أساسياً م        

الأخيرة  أبعاداً كثيرة ومتنوعة تعمل عمى تطوير كفاءات وقدرات الموارد البشرية في دفع عممية التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية وفي الوقت نفسو زيادة القدرة التنافسية لمدول التي أصبحت تقاس في عالم 

 المختمفة عمى إنتاج المعارف والإبداع، التجديد والابتكار.اليوم بقدرة الاقتصاديات 
إذ أنّ من أىم مقومات نجاح المؤسسات في الوقت الراىن القدرة عمى التكيف ومواكبة أحدث       

المتغيرات  والتطورات التي يشيدىا عصر الثورة التكنولوجية والمعموماتية، نتيجة التطور اليائل الذي 
الاتصالات واستخداماتيا في حقل المعمومات، فقد أدىّ التضخم  اليائل في  طرأ عمى تكنولوجيا

عمى شبكة الويب إلى وجود  لممعمومات وتراكميا نتيجة كم البيانات البحثية الضخمة المنتجة يومياً 
دارة ىذه المعمومات من أجل الاستفادة القصوى منيا في تحقيق  حاجة ماسة إلى التحكم وتنظيم وا 

لاستراتيجية لممؤسسات ومساندة صناع القرار في اتخاذ قراراتيم اليومية في الوقت الأىداف ا
 .(1)المناسب

إذ  ،في ىذا الإطار وجدت المكتبات الجامعية نفسيا ممزمة عمى مواكبة ىذه التطورات الحاصمة     
معمومات تعد ىذه الأخيرة من أىم الأقطاب الرئيسية في تأسيس مجتمع المعرفة من خلبل مدخل ال

يا المعني الأول دائماً بأيّ تغير نظراً لارتباطيا بمجال البحث والتطوير وأىم صرح والمعرفة كما أنّ 
نتاج القدرات والكفاءات العممية واعتبارىا جزء لا يتجزأ من الجامعة وأداة لتبميغ رسالتيا  لمتعميم والتعمم وا 

                                                           
 ، الجزائر جامعةواقع تفعيل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية مطمب واقعي أم استباقي للأحداثالحمزة، ، رمني -11
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ن من خلبليا  تقويم  الجامعات من خلبل فقد أصبحت من أىم المعايير التي يمك وتحقيق أىدافيا
العديد من الخدمات والأنشطة والندوات التي يقدميا أخصائي المعمومات، ومن خلبل تبني العديد من 

، إذ تعد ىذه الأخيرة مدخل إدارة المعرفةالنظريات والأنماط الإدارية الحديثة كان أىميا عمى الإطلبق  
ىذا  ، العممية والتقنية المكتبات الجامعية لممتغيرات والمستجدات  مواكبةالآليات   الميمة ل من أىم 

لطبيعة خدماتيا ومجتمع  فيي تساىم في رفع الأداء لممكتبة الجامعية نظراً من جية /ومن جية أخرى 
 مستفيدييا وىذا من خلبل تأثيرىا عمى الموارد البشرية والاستثمار في الرأس المال الفكري لممكتبة.

لإطار يمكننا تعريف إدارة المعرفة عمى أنيا "ىندسة وتنظيم البيئة الإنسانية والعمميات التي في ىذا ا 
تساعد المؤسسة عمى إنتاج المعرفة وتوظيفيا من خلبل اختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا 

في الوقت  وأخيراً نقل وتحويل المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا المؤسسة للؤشخاص المناسبين
المناسب ليتم تضمينيا في الأنشطة الإدارية المختمفة في صنع القرارات الرشيدة وحل المشكلبت 

 والتعميم التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي".

كما تعرف المدرسة العميا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس إدارة المعرفة "عمى أساس أنيا العمميات  -
ستحصاليا وتنظيميا وتنقيتيا وعرضيا بطريقة تحسن قدرات الفرد النظامية لإيجاد المعموما ت، وا 

العامل في المنظمة في مجال عممو، وتساعد إدارة المعرفة المنظمة في الحصول عمى الفيم المعمق 
نظمة عمى من خلبل خبراتيا الذاتية، كما تساعد بعض فعميات إدارة  المعرفة في تركيز اىتمام الم

التخطيط الإستراتيجي وصناعة القرارات كما ،مثل حل المشاكل  حتياجات ماعرفة لإخزن واستخدام الم
 . (1)وتتيح مرونة أكبر" ،أنيا تحمي الموارد الذىنية من الاندثار وتضيف إلى ذكاء المنظمة،

لجامعة بة المركزية جل تحقيق ىذا اليدف أردنا التقرب من واقع مكتباتنا والمتمثل في المكتمن أو 
رنا تقديم عممنا في أربعة فصول منسجمة تم فييا مراعاة التوازن ىذا الغرض فقد اخت ولتحقيق  غميزان

 في البحث والإلمام بكافة الجوانب الأساسية لمموضوع.
والتعريفات عمى المفاىيم العامة ومة إدارة المعرفة وذلك بالتركيز تقديم منظتضمن الفصل الأول 

يا كما مبررات التحول إلى إدارة المعرفة و أىدافيا وأىميتشأة و ونالمتخصصة لممنظمات والمنظّرين 
 عمميات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية.تطرقنا فيو إلى متطمبات و 

                                                           
 .78، ص2009جدار لمكتاب العالمــــــــي،  :، عمـــــانإدارة المعرفـــــــــــة، رنعيم إبراىيم الظاى - 1



 ةــي لمدراســـــار المنيجـــالإط                                               دي     ـــل التمييــــالفص
 

  ت
 

عمى اختصاصي المعمومات وضرورة التحول إلى ىذا المفيوم فتم التركيز فيو  :يـــــالثان ا الفصلـــأم
ات المطموبة لإدارة المعرفة وذلك بتفعيل برامج التكوين الحديث من خلبل رصد الميارات والكفاء

الأكاديمي وفرص التدريب الميني بالإضافة إلى التكوين الذاتي من خلبل المشاركة في برامج التدريب 
 في ىذا المجال.فاعمة  الإلكتروني ومنصات التفاعل عن بعد التي أصبحت ىي الأخرى

لأدوار والوظائف الجديدة لاختصاصي المعمومات في ظل مفيوم والذي جاء بعنوان ا :الثالث أما الفصل
ميارات ،لمميارات والكفاءات المتمثمة في الميارات والكفاءات التقنية إدارة المعرفة  وذلك بعرض موجز 

أيضا تم  ،والتعميم مدى الحياة ذاتياً الموجو الميارات التنظيمية وميارات التعمم كذا  الاتصال والتواصل و
ق فيو إلى الأدوار الجديدة والمستحدثة لأخصائي المعمومات في ظل ىذه المقاربة وكذا عرض التطر 

 لأىم الخدمات الجديدة والمستحدثة في ظل تطبيق ىذا المفيوم .

وقوف عمى ــــــالوذلك بلجامعة غميزان  بة المركزية لممكت والموسوم بالدراسة الميدانيةع: ــــــالفصل الراب
اولة التعرف عمى ما يحدث من ممارسات في مجال ـــــــي المعمومات ومحصصاتلأخ الوضع الميني
 . ودورىا في تطوير الأداء الميني إدارة المعرفة

الإشكــــــــاليـــــــة: تعتــــــــــــــــبر المعرفة من أىم الموارد التي يرتكز عمييا عصرنا الحالي إذ أنّيا تمــــعب دوراً  
ممارسة أيّ  نشاط  ي مورد لا غنى عنو فيـــــــــــــــــفي ، الأفراد والمؤسسات والمجتمعات ةفي حيا اً ـــــيــحيو
بة في عالم متغير يستند ــــــــوالمحرك الرئيسي لاتخاذ القرارات الصائ العممي ثادة الخام لمبحـــــــــــــــالمفيي  

عمم في كل شيء .ــــــــــــعمى ال  

البشرية يا تساعد عمى تطوير الأداء الميني لمموارد إذ أنّ  ،كثيرة ومتنوعة اً أبعاد تتضمنذلك بفيي      
القدرة دفع عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وفي الوقت نفسو تعمل عمى زيادة في  والمساىمة

راكز المعمومات تعمل المكتبات وم يق القصوى من المعمومات والمعارفومن أجل تحق، التنافسية لمدول
عادة إستخداميا عمى الحصول عمييا ومعالجتيا وتنظيميا بغرض إتاحتيا ما وىو  والوصول إلييا وا 

لكم اليائل التضخم دارة المعرفة، إذ تكتسي ىذه الأخيرة أىمية متزايدة في ظل إنطمق عميو بمصطمح 
يات القدرة الإنتاجية ورفع مستو  ىذه الأىمية إلى تعزيزوتزداد  يومياً  ةمعمومات المنتجلبيانات  والا

 وتحقيق الكفاءة والفعالية من خلبل الاستثمار في رأس المال البشري.



 ةــي لمدراســـــار المنيجـــالإط                                               دي     ـــل التمييــــالفص
 

  ث
 

مسايرة ىذه التطورات الراىنة باعتبارىا عمى في ىذا السياق وجدت المكتبات الجامعية نفسيا مضطرة   
تخصصات وتدريب مؤسسات عممية ثقافية تيدف إلى جمع مصادر المعمومات وتنظيميا في جميع ال

المستفيدين منيا عمى كيفية الحصول عمى المعمومة المناسبة في الوقت المناسب من خلبل العديد من 
في  جذرياً  فقد أحدثت ىذه المقاربة تغيراً  ،الأنشطة والخدمات التي يؤدييا المختصون في ىذا المجال

 مرحمة الإبداع والإبتكار وىذا  لىطبيعة الأداء والوظائف واستحداث ممارسات مينية جديدة وصولًا إ
تحويل المعارف الضمنية إلى معارف صريحة واستغلبليا لصالح المنظمة في صنع من  خلبل 

 . والتخطيط الإستراتيجي القرارات

ي صصاتخاومن أجل البحث في التغيرات والتحولات واستقراء المستجدات التي مست مينة  
ة وأىمية اعتمادىا كإستراتيجيات فعالة لتطوير الأداء والوظائف المعمومات في ظل مفيوم إدارة المعرف

انبثقت إشكالية  نااختصاصي المعمومات اكتسابيا من ىورصد الميارات والكفاءات الواجب عمى 
  جوىــــري الآتــــــــي:التساؤل الحول  دراستنا لتتمحور 

ي اصصتيزان وما ىي الأدوار المطموبة لأخلجامعة غمالمركزية  ةما ىو واقع إدارة المعرفة بالمكتب   
 المعمومات في ظل ىذا المفيوم ؟ 

كتحميل لمسؤال الجوىري المطروح في المشكمة بمعنى تفريغ وتبسيط الغموض العام إلى أسئمة  و   
 فرعية تساعد عمى تحميل وخدمة مشكمة البحث والتي سنحاول الإجابة عنيا من خلبل ىذه الدراسة.

 متطمبات تفعيميا في بيئة المكتبات الجامعية محل الدراسة ؟ماىي دارة المعرفة و ما مفيوم إ -

ي المعمومات وكيف يمكن تطويرىا بما يتماشى اصصتخاما ىي الميارات والكفاءات المطموبة من  -
 مع خدمات ذات جودة عالية ؟

  ؟إدارة المعرفة مفيومفي ظل  ىي الأدوار والوظائف الجديدة التي سيؤدييا اختصاصي المعموماتما -

  :من أجل تحقيق منيجية واضحة في ىذه الدراسة سنستند عمى الفرضيات التالية:الفرضيـــــــــــات 
نجاح إدارة المعرفة مرىون بتوفير منظومة شاممة من المقومات والموارد المتفاعمة  :الفرضيـــة الأولى -

 فيما بينيا. 
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رة المعرفة يتطمب من إختصاصي المعمومات الإلمام بالعديد من تفعيل إدا:الفرضيـــة الثانية  -
 .الميارات والكفاءات 

تبني مدخل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية يساىم في إستحداث ممارسات  الفرضيـــة الثالثة: -
 مينية جديدة وتطوير العديد من الوظائف والأدوار.

  :ودور اختصاصي المعمومات لموضوع إدارة المعرفة  لقد تّم اختيارناأسبـاب اختيار الموضوع
 الأدوار المنتظرة لمعديد من الدوافع والأسس والتي نحددىا في النقاط الآتية:الواقع و 

من المواضيع الحديثة والراىنة في أدبيات عمم المكتبات والمعمومات إدارة المعرفة يعتبر موضوع  -
 ي المعمومات. صصاتي لأخوكونو يتماشى مع آخر تطورات الأداء المين

محاولة الكشف عن الأدوار المستحدثة في المحيط الميني واستكشاف فرص العمل المستجدة  -  
 واستقراء المستجدات التي شيدتيا المينة المكتبية في عصر إدارة المعرفة.لممينيين 

 ي المعمومات.صصاتلأخترتبط إدارة المعرفة بتحقيق التعمم الذاتي والتطوير الميني المستمر  - 
 :أىميــــــــــــــــة الــدراســــــــــــــــــــــة

د الموضوعات الحيوية والميمة ـــــــــــــتستمد الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع الذي تعالجو باعتباره أح -
ت الراىن مجال عمم المكتبات بات في الوقــدف الرئيسي لمينة المكتــــــــــتعتبر اليذلك أنّ إدارة المعرفة     

  .والمعمومات
الأدوار كشف عن ـــــــي مجال إدارة المعرفة والفي المعمومات صصاتلواقع الميني لأخارصد  -

 في ىذا المجال.ة ــــــــــالمستحدث
المينيين في حقل المعمومات مطالبون اليوم بالتعامل مع ىو أن ّ أىمية الموضوع  زز أيضاً ـــــومما يع -
فادتيم بأحدث م المعمومات والمعارف في مجالات تخصصاتيم  وأدق  ختمف فئات المستفيدين وا 

م متابعة ـــــــر الذي يدعو لرفع قدراتيم ومياراتيم عن طريق تطبيق خطة شاممة وواضحة تضمن ليــــالأم
 جيدة لمساراتيم التكوينية والتدريبية في مجال إدارة المعرفة. 

ات عامة والمكتبات خاصة حول أىمية إدارة المعرفة وذلك لارتباطيا برفع توجيو أنظار المنظم -
مستوى أدائيا وتطوير استراتيجياتيا والارتقاء بوظيفتيا كونيا منظمات تعمم بتكنولوجيات عالية وبذلك 
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تكون إدارة المعرفة المورد الاستراتيجي الذي يمكن أن يحقق لممؤسسات الوثائقية جوانب قوة تعزز من 
 يمومتيا ومنافستيا.د
 

إنّ أي دراسة عممية لدييا أىداف واضحة تسعى لتحقيقيا لذلك فقد تم تحديد  أىــــــــــــداف الـــــــــــــــدراسة:
 جممة من الأىداف لدراسة ىذا الموضوع وىي كالآتي:

ي صصاتخعمى الوضع الميني لأ والوقوفالمركزية  ةالتعرف عمى واقع إدارة المعرفة داخل المكتب -
 المعمومات ومعرفة مستواه من إدارة المعرفة.

 ي المعمومات.صصاتخاالتعرف عمى العلبقة ودراسة التأثير بين إدارة المعرفة ودورىا في تفعيل أداء  -
ي المعمومات اكتسابيا في صصاتخاعمى  الكفاءات المينية الجديدة الواجبالكشف عن الميارات و  -

 ظل ىذه المقاربة.
ترحات التي تدعو إلى إثراء البرامج التكوينية والتدريبية في مجال إدارة المعرفة عرض بعض المق -

 والارتقاء بمستوى التأىيل نحو الأفضل. 
تعتمد أساسيات القيام بأيّ بحث عممي بالدرجة الأولى عمى المنيج المتبع  منيـــــــــــج الدراســــــــــــــة:

بط معينة بحيث يكون ملبئماً لمضمون دراستو  وتحديد أبعادىا والذي يحدده الباحث ويختاره وفق ضوا
بشكل شامل بغية الوصول إلى نتائج منطقية ومحددة وقد اعتمدنا في دراستنا عمى منيج البحث 

لجامعة  المركزية  بةالوصفي فيو يسمح لنا بوصف الظاىرة محل الدراسة من خلبل دراسة حالة المكت
تأثير ىذا المدخل الجديد عمى  ى منيج  البحث الوثائقي في التعرف عمى كما تم الاعتماد عم، غميزان

ستكشاف ممارسات مينية جديدة  . تطوير  الميارات وا 

اً الإجابة عمى مجموعة ـــلما كان البحث العممي يستيدف أساس:  أدوات وأســـــــاليب جمع البيـــــــــــانـــات
ختبار مدى صحة الفرضيات المحددة مسبقا فلببد من توفير من التساؤلات المطروحة عن المشكمة و ا

اد عمى استمارة الاستبيان كأداة ـــــــكافة البيانات التي تخدم القسم الميداني بكل موضوعية وذلك بالاعتم
 .لجمع البيانات والمعمومات  بحث رئيسية

دة الأسئمة المطروحة ومن ىنا تأتي تعتمد صلبحية الاستبيان بشكل كبير عمى جو  :الاستبيـــــــــــــــان
الاستبيان مجموعة من أىمية صياغتيا وتحقيقاً ليذه الغاية تم ترتيبيا من العام إلى الخاص كما تضمن 

 ى ابيا لدـــــــــــــــــوم إدارة المعرفة ومبررات اكتســــــــــــــــــمفي أولاً : وفق المحاور الرئيسيـــة الآتية الأسئمة تم طرحيا
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 ثالثاً المعمومات في ظل مفيوم إدارة المعرفة  صيصاتخاميارات وكفاءات  ثانياً  ي المعموماتصصاتخا

وأخيراً استشراف الأدوار  رابعاً ي المعمومات في ظل ىذه المقاربة، صصاتخاالاتجاىات الحديثة لتكوين 
 والوظائف الجديدة لمممارسات المينية لممختصين في المعمومات.

 من أجل إبداءعمى المذكرة : تم تقديم مسودة الاستبيان إلى الأستاذ المشرف وتحكيم  الاستبيان مراجعـــة
قترحاتو  .رأيو وا 

 مجتمـــــــــع وعينــــــــــــة الـــــــــــــدراســة:
 .غميزان لجامعة  مركزية ال ةشممت الدراسة الميدانية المكتب دراســة:ــــــــــمجتمـــع ال

وفي دراستنا  الأمثل الذي يسيل العمل الميدانيىي الجزء من الكل وىي السبيل  ـــة الــــــــــدراســـة:ـعينــــ
 :كالآتي ىذه وقع تمثيل العينة

من منطمق أنّ الدراسة مصالح المكتبة المركزية  و يشكل اختيار العينة المكتبيين القائمين عمى تسيير 
الأعوان ات المختصين في مجال إدارة المعرفة بما فييم رتبة تيدف إلى التعرف عمى ميارات  وكفاء

بالمكتبات الجامعية، مساعد بالمكتبات الجامعية، رتبة ممحق بالمكتبات الجامعية المستوى التقنيين 
الأول والثاني أما عن رتبة محافظ بالمكتبات الجامعية فيي غير متوفرة نظراً لعدم توفر فرص الترقية 

 ل الآتي يمثل تفصيل العينة حسب الرتب.  المينية والجدو 
 ( يمثل تمثيل عينة الدراسة.1-1الجدول رقم)

 النسبة التكرار المركزية  بةالمكت
 %27.90 12 -2-رتبة ممحق بالمكتبات الجامعية المستوى
 %25.58 11 -1-رتبة ممحق بالمكتبات الجامعية المستوى

 %27.90 12 ــــــــــــةرتبة مساعـــــد بالمكتبــــــات الجامعيـ
 %18.60 08 رتبة عون تقني بالمكتبات الجامعيـــــــــــة

 100% 43 المجموع :
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28%

25%
28%

19%

يمثــــل عينــــة الدراســـة     -  الشكـــل 

                             
       - -

                             
       - -

                                
                     

                        
                   

 

 ة.ـــة الدراســـ( يمثل عين1-1الرسم البياني رقم )
لبحث فقد ونقصد بيا الإطار الموضوعي، الزمني والمكاني لمدراسة موضوع ا الدراسة: وحدود مجال

ي المعمومات في صصاتخلإواقع إدارة المعرفة والأدوار المطموبة  ركزت الدراسة موضوعياً عمى مناقشة
 .ظل ىذه الممارسات
 ة غميزان.ـــــامعـلجالمكتـــــــبة المــــــركزية  أجرينا فيو الدراسة والمتمثل في الإطار الذيىو :الحدود الجغرافية
ولا إلى اختيار ـــــــــــقت المستغرق في تحديد واختيار العينة المراد بحثيا وصوىو الو   الحدود الزمنية:

ومن ثم جمع البيانات وتحميميا وقد كانت فترة إجراء ىذه الدراسة في الأداة المناسبة لإجراء التطبيق 
 . 2022 إلى غاية جوان 2022 الفترة الممتدة من جانفي
طبيعة العموم ىي تكاممية تراكمية، يستوجب استطلبع الدراسات  بحكم أنّ  :الدراســــات السابقــــة

السابقة التي تناولت نفس الموضوع أو أحد جوانبو إذ أنّو لا ننكر بأنّ عدد الأبحاث والدراسات التي 
تناولت موضوع إدارة المعرفة لايستيان بيا سواء في الدراسات الأجنبية والعربية إذ أنّ معظم ىذه 

اسات ركزت عمى الجوانب النظرية لمموضوع من خلبل تعريف إدارة المعرفة وأىميتيا الأبحاث والدر 
ي المعمومات اصصتمتطمباتيا و عممياتيا وبالنظر إلى طبيعة موضوعنا حول الأدوار الجديدة لأخ

 تبقى في حدود معرفتنا محدودة باستثناء بعض الدراسات التي سنجمميا في النقاط الآتية:  
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 ،365،  ص 2009جدار لمكتاب العالمي،  عمان:ىيم الظاىر. إدارة المعرفة، إبرا نعيم. 
بعد مقدمة منيجية استعرض فييا الباحث التطور المستمر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي  -

حدثت في العالم المعاصر بسبب التفاعل بين ثلبث تطورات وىي عتاد الكومبيوتر، تطور البرمجيات 
تصال ،ىذه التطورات أدت إلى حدوث تغييرات جذرية في كافة مجالات المعرفة البشرية وشبكات الا

وفي ىذا السياق يمثل المفيوم الجديد لإدارة المعرفة ىدفا استراتيجيا لكافة المنظمات عامة والمؤسسات 
أسيساً الوثائقية خاصة نظرا لدورىا الفعال في تنظيم المعمومات والمعارف في جميع التخصصات  وت

عمى ذلك جاء ىذا الكتاب بيدف نشر مفيوم إدارة المعرفة وألياتو واكتساب التقنيات الحديثة العممية 
في كيفية التطبيق النظري والعممي لإدارة المعرفة بالإضافة إلى استشراف الرؤية المستقبمية لدور 

 اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة.

 447، ص 2011عرفة، عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع،عميان، ربحي مصطفى، اقتصاد الم  
يحاول المنظر في ىذا المصنف استعراض التطور اليائل لتقنيات المعمومات بشكل عام والانترنيت 
بشكل خاص، ىذا التطور والواقع شجع عمى ظيور العديد من التطبيقات في مختمف المجالات 

ية والإعلبمية ومن بين ىذه التطبيقات اقتصاد المعرفة وعميو  التجارية والصناعية والاجتماعية والأكاديم
يقع ىذا الكتاب في ستة فصول تتناول الموضوعات المختمفة ذات العلبقة باقتصاد المعرفة حيت يعالج 
الفصل الأول ماىية المعرفة، أما الفصل الثاني فيناقش عمميات المعرفة وقد خصص الفصل الرئيسي 

 الثالث لاقتصاد المعرفة أما الفصل الأخير فيتحدث عن مجتمع المعرفة. في الكتاب وىو الفصل
 
  دارتيا في البيئة الرقمية،عمان،مؤسسة مجبل لازم، مسمم المالكي، ىندسة المعرفة وا 

 .219، ص 2009الوراق،
ة استثمرت مؤسسات المعمومات استخدام وتطبيق العديد من التقنيات والنظريات والأساليب الفنية الحديث

دارة مواردىا وحل مشكلبتيا ودعم اتخاذ  المبتكرة في منجزاتيا وخدماتيا بيدف رفع كفاءة أعماليا وا 
القرارات وتنمية القوى العاممة فييا باعتبار الرأسمال الفكري أىم موارد تمك المؤسسات والعامل المؤثر 

ظم والأساليب والاتجاىات بقوة في تطوير أعماليا وأنشطتيا الفنية و الخدماتية ومن بين ىذه الن
الحديثة التي تواكب مستجدات العصر ثورة المعمومات وتطورات بيئة الرقمية ىو الاعتماد عمى مدخل 
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إدارة المعرفة وىندستيا وتوظيف باستخداميا في تكوين المعرفة وتنظيميا وعمميات تخزينيا واسترجاعيا 
 ومنتجات تمك المؤسسات.وبثيا، فضلب عن الوصول إلى جودة المحتوى في خدمات 

 مكتبة  ، دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعيةماضي وديعة:
مذكرة مقدمة لنيل شيادة في عمم المكتبات تخصص نظم  –نموذجا  –جامعة منتوري قسنطينة 

دارة المعرفة ، الجزائر ، جامعة منتوري قسنطينة   .2009 -2008المعمومات وا 
حجر لزاوية في مجتمع المعمومات يعد التنظيم المنيجي لممعارف النظرية باعتبارىا المصدر إن 

الأساسي لمتوجيو وتشكيل بنية ىذا المجتمع في المستقبل، إذ أن الباحثين في المجتمع بأمس الحاجة 
مى إلى معمومات دقيقة تجيب عمى استفساراتيم وىذه فرصة ميمة لمختص المعمومات بفضل وجوده ع

مؤسسات معمومات مختمفة خاصة بالمكتبات الجامعية باعتبارىا الدعامة الأساسية لمبحت العممي مما 
يحتم عمى كل ميني مختص في المعمومات أن يستعد لتجديد المعرفة باستمرار واكتساب قدرات تمكنو 

 من الاندماج في المجتمع الجديد .

 الدراســــــة:مصطمحات 

ىندسة وتنظيم البيئة الإنسانية والعمميات التي تساعد المؤسسة عمى إنتاج ىي : إدارة المعرفة -
المعرفة وتوظيفيا من خلبل اختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وأخيرا نقل وتحويل المعمومات 
اليامة والخبرات التي تمتمكيا المؤسسة للؤشخاص المناسبين في الوقت المناسب ليتم تضمينيا في 

 (1).دارية المختمفة في صنع القرارات الرشيدة وحل المشكلبت والتعمم والتخطيط الإستراتيجيالأنشطة الإ

 

ىو الشخص الذي يتعامل مع مصادر المعمومات اختياراً وجمعاً واقتناء اختصاصي المعمومات :  -
لإعارة ومعالجة وىو الذي يتعامل مع المستفيد فيقدم لو ما يحتاجو من معمومات وبيانات عن طريق ا

الاستفسارات المعمومات والإجابة عن الأسئمة و الخارجية أو إتاحة الإطلبع الداخمي لو داخل مرافق 
حاطتو بالجديد في مجال اىتمامو .  التي يقدميا لممستفيد أو إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا وا 

عميم لأداء العمل بمؤسسات عمى مستوى عالي من الت أكاديمياً  أيضا ىو الشخص الذي يتمقى تكويناً  -
وىو يشمل جميع فئات العاممين في المكتبات ومراكز المعمومات الذين يقومون ومرافق المعمومات.

                                                           
 .81ص  مرجع سابق نعيم إبراىيم الظاىر، -1
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  ز
 

بأعمال تتعمق بتحميل نظم المعمومات، دراستيا وتصميميا وتنفيذىا ويتولون الإشراف الفني والتقني 
 عمى ىذه النظم.

الحديث ىي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دوراً عممياً : بالمفيوم العممي  المكتبات الجامعية -
خر يمكن أن تقوم آدور  وضرورتو عن أيّ  توفي مجال التعميم العالي، ولا يقل ىذا الدور في أىمي ىاماً 

بو أية مؤسسة عممية أخرى داخل المحيط الجامعي، فالمكتبة الجامعية ىي مؤسسة ثقافية وتثقيفية 
ل عمى خدمة مجتمع معين من الطمبة والأساتذة والباحثين المنتسبين إلى ىذه وتربوية وعممية تعم

الجامعة والكمية والمعيد، وذلك بتزويدىم بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيم وأبحاثيم، من الكتب 
والدوريات والمراجع وأوعية المعمومات الأخرى بعد تنظيميا وتصنيفيا وفيرستيا وتكشيفيا تسييلب 

موصول إلى المعمومة المطموبة، إنيا جزء أساسي لا يتجزأ ولا يمكن الاستغناء عنيا  كما يمكننا لقول ل
بأن الجامعة ىي أستاذ وطالب ومكتبة، فبينما يعمل الأستاذ عمى نشر العمم والمعرفة ويقف الطالب 

عمم والمعرفة لكل مصادر ال في محراب الجامعة يتمقى العمم، وتقف المكتبة تعمل جاىزة عمى توفير
 (1).رئيسياً في البحث والإتصال العممي المكتبة الجامعية تحتل مركزاً  من ىنا تبين أنّ ، منيما
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في حياة  حيوياً  تعد المعرفة من أىم الميزات التي يتميز بيا عصرنا الحالي، فيي تمعب دوراً  

فراد والمؤسسات والمجتمعات وبذلك فيي مورد لا غنى عنو في أي نشاط نمارسو فيي المادة الخام الأ
إذ تتضمن المعرفة أبعاداً كثيرة ومتنوعة في  لمبحوث العممية والمحرك الرئيسي لاتخاذ القرارات الصائبة ،

لتنمية الاقتصادية إطارىا ،إذ تعمل عمى تطوير قدرات وكفاءات الموارد البشرية في دفع عممية ا
والاجتماعية  عمى حد السواء وتؤثر في الوقت نفسو عمى زيادة القدرة التنافسية لمدول التي أصبحت تقاس 

 في عالم اليوم بقدرتيا عمى الإبداع والتجديد.
 مفيوم إدارة المعرفة.   1-1
 في مفيوم البيانات، المعمومات و المعرفة: 1-1-1
مواد خام متفرقة و حقائق خام أوليو، ليست ذات قيمة بشكميا الأول وىي غير يــا:تعرف البيانـــــات بأن   -

مترابطة و تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جمل لا معنى ليا، إلّا إذا ما تمت معالجتيا وارتبطت 
ائق الغير مع بعضيا بشكل انتقائي لتتحول إلى معمومة. وبيذا يشير مفيوم البيانات إلى مجموعة من الحق

. (1)المنظمة التي تأخذ  شكل الأرقام والرموز والتي ليس ليا معنى حقيقي ولا تؤثر في سموك المتمقي ليا
 وعميو فإنّ البيانات ىي المادة الأولية والمعطيات التي تستخمص منيا المعمومات.

ثر في من يتمقيا : البيانات التي نظمت ورتبت وأصبحت ذات معنى وتؤ فحين أن  المعمومــات تعـنـي
ويتم تقديميا لغرض وتعتبر البيانات المادة الخام اللبزمة لإنتاج المعمومات، فيي تمنح صفة المصداقية 

محدد،  كما أنّيا أصول مرئية مستقمة يمكن نقميا بسيولة، ويمكن اعتبارىا نتيجة لعممية اختيار وتنظيم 
انات المنظمة والمنسقة بطريقة مناسبة بحيث وتحميل البيانات من أجل الحصول عمى مجموعة من البي
 .(2)تغطى معنى خاصاً وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاىيم

تعتبر المعمومات المنتج الذي يتم الحصول عميو من خلبل تحميل وتصنيف البيانات وربطيا مع  -
 بعضيا البعض ويتضح ذلك من التعريفات التالية:

                                                           
  .64-60صص ، 2010 ،دار صفـــــــاء لمنشر والتوزيـــــــــــع :، عمانمنظمـــــــــــــــة المعرفــــــــة ،خضيـــــــــــــر، كاظم حمود -1

  المعمومات مجتمع لمستقبل عربية استراتيجية  والمكتبـــات المعمومــات في الحديثـــة التقنيــة ،محمود بكر أبو اليوش، -2
  249 .، ص2002 التوزيع ،لمنشر و  الفجر دار  :ليبيا
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تيا لتحقيق ىدف معين أو لاستعمال محدد أي البيانات التي أصبح ليا ىي البيانات التي تمت معالج -
 .(1)قيمة بعد تحميميا وتفسيرىا

ومما سبق يتضح لنا بأنّ المعمومات ىي بيانات ربطت ودمجت مع بيانات أخرى بأساليب مختمفة  -
ى أصبحت لتعطي معنى معين يستخدم لأغراض محددة، وىي حقيقتيا بيانات خضعت لتفسير وتحميل حت

 ذات مدلولات ومعاني مفيدة أي أنّيا خضعت لعمميات إدارية و فنية فأصبحت معمومات.

المورد الذي لا يمكن بدونو للئنسان استثمار أي مورد آخر فقد أصبحت ىذه الأخيرة  ىي المعمومات   -
، مورد رئيسي  ارعنصر حيوي للئبداع والابتك، المورد الأساسي للبقتصاد، عنصر أساسي لمتعميم والتعمم

في خمق مواطنة مدنية فاعمة وقادرة عمى المشاركة الإيجابية وتحسين نوعية الحياة، الصحة والعمل وأخيراً 
 مورد ميم لمتنمية الاجتماعية الاقتصادية والوطنية.

وم المعرفة ولقد ـــــــــــــيد مدخل  إدارة المعرفة لابد من التطرق إلى مفيـــــــــــقبل تحد فــــــي مفيوم المعرفـــــة:
باعتبارىا الرأسمال الجديد القائم عمى الأفكار والخبرات والممارسات وىناك  تعددت تعاريف ىذا المصطمح

 تعريفات كثيرة لممعرفة ويمكن إجماليا في مجموعتين ىما:

  ًون المعرفة تتك : إذ أنّ  مجموعة تعريفــــات قائمة عمى المعرفة الصريحة وتكنولوجيا المعمومات أولا
مكن تنظيميا ومعالجتيا لنقل الخبرة والتعمم والتي يمكن تطبيقيا في حل ي يمن البيانات والمعمومات الت

المشكمة أو أخذ القرار فيي بذلك معمومات منظمة قابمة للبستخدام في حل مشكمة معينة وىي معمومات 
   (2)مفيومة محممة ومطبقة.

المعرفة بأنيا "مجموعة من البيانات المنظمة لمحقائق أو الأفكار التي  Daniel Bellدانيال بيل يحدد  -
تمثل أحكاماً مسببة أو نتيجة تجريبية والتي تنتقل إلى الآخرين عن طريق بعض وسائل الاتصال في شكل 

" فيرى عممية خمق المعرفة  Stephen Abramمنتظم كما أنّ خبير المكتبات الكندي "ستيفن أبرام 

                                                           
دراسة حالة مكتبات جامعة قالمة، مجمة ببميوفيميا  ، جاىزية المكتبات الجامعية لتطبيق إدارة المعرفة شابونية، عمر. - 1

زيارة  تاريخ https://www.asjp.cerist.dzمتاح عمى الرابط: 2020، 1،العدد،1لدراسات المكتبات والمعمومات، المجمد 
 [.2022-02-18الموقع ]

2- نجم عبود، نجم . إدارة المعرفة: المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات ،عمان : دار الوراق لمنشر ،2008،ص ص25-
27.   

https://www.asjp.cerist.dzتاريخ
https://www.asjp.cerist.dzتاريخ
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ميا بوصفيا عممية متصمة حيث تتحول البيانات إلى معمومات ومن ثم تتحول المعمومات إلى واستخدا
 (1)معرفة ، وىذه المعرفة ىي أساس السموك واتخاذ القرارات.

ىذه التعاريف تركز عمى خصائص  ثانياً التعريفات القائمة عمى المعرفة الضمنية في رؤوس الأفراد:
شارك فييا وتعمميا ولكن من الصعب التعبير عنيا ونقميا للآخرين حيث المعرفة الضمنية التي يمكن الت
 يرون بأنّ المعرفــــــــــة ىـــــــــــــــــي:

 المعرفة ىي ما يبقى في رؤوس الأفراد. -

المعرفة ىي المزيج السائل من الخبرة والقيم والمعمومات السباقة والرؤى الخبيرة التي تقدم إطاراً لتقييم  -
 رير الخبرات والمعمومات الجديدة. وتق

المعرفة نتيجة لتراكم حصيمة المعمومات والخبرة البشرية، ولا يمكن للآخرين الاستفادة منيا إلّا إذا تم  -
 نقميا إلييم بطريقة صحيحة، واستخداميا بما يعود عمييم بما ىو مفيد.

ناءًا عمى معمومات سابقة، أي أنّيا المعرفة تعني القيام بسموك محدد لإنجاز عمل ذىني أو مادي ب -
 تتطمب قدرة من الشخص عمى تطبيق ما تعممو وممارستو.

ومن خلبل ما سبق نلبحظ بأنّ البيانات تمثل المادة الأولية والخام لنشاطات إدارة المعرفة والمعمومات 
ي ىو في جوىره كما أنّ العمل المعرف التي تتطمب مجموعة من العمميات بغية تحويميا إلى معمومات، 

) الجمع والحصول، التقاسم النشر وتوليد المعرفة( إلى  عمل الأفراد الذين يحتاجون في عمميات المعرفة
 تكنولوجيا المعمومات وآلياتيا التنظيمية المكونة لمدخل الترميز التي تنظم الوصول إلييا واستخداميا. 

والاستفادة منيا واستخداميا في مومات الجديدة  وعميو فإنّ المعرفة ىي مزيج من الخبرات والقيم المع 
مورد بدونو للئنسان استثمار أي عمميات وأنظمة صنع القرار وحل المشكلبت، فيي المورد الذي لا يمكن  

عنصر حيوي ، مورد أساسي للبقتصاد، عنصر أساسي لمتعميم والتعممآخر فقد أصبحت ىذه الأخيرة 
خمق مواطنة مدنية فاعمة وقادرة عمى المشاركة الإيجابية وتحسين  ، مورد رئيسي فيللئبداع والابتكار

 نوعية الحياة  الصحة والعمل وأخيراً مورد ميم لمتنمية الاجتماعية الاقتصادية والوطنية.

 
                                                           

  .56 -54ص ص.، جع سابقمر ، إدارة المعرفـــــة ،، الدين الكبيسيصلبح -1
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بأنّ ىناك صعوبة في وضع تعريف مفيوم دقيق لممعرفة ويرجع السبب بيتـــر دراكـــر ىذا ويرى المنظر 
مجسدة دائما في شخص ما يحمميا، تدرس وتنقل من طرف أشخاص آخرين  وىنا نجد إلى أنّ المعرفة 

 بأن بيتر دراكر يركز عمى المعرفة في جانبيا الضمني.   

والتي تمثل ذروة العمل المعرفي وىي تشير القدرة عمى التفكير  الحكمةأيضاً في ىذا السياق نجد مفيوم 
عية تعطي نتائج متميزة مقارنة بالآخرين، فنضوج التجربة والتحميل والوصول إلى تحقيق قرارات إبدا

فيي تحتوي في طياتيا كل من البيانات  ،وتكرارىا وتراكم الخبرات بمرور الزمن لممعارف تصبح حكمة
 والمعمومات والمعرفة لأنّيا تمثل قيمة أعمى .

لبيانات قاعدة اليرم وفي ىذا الإطار وضع العديد من المنظرين نموذجاً ليرم المعرفة حيث تشكل ا -
وعند مستوى إدارة المعمومات، تحدث تغييرات ىامة إذ يتضمن ىذا المستوى بيانات ممخصة ومصنفة 

يتحقق الوصول إلى مستوى المعمومات الممخصة بشكل مركز ضمن مجموعات وبالصعود إلى الأعمى  
مة اليرم تكمن الحكمة والشكل إذ أنّ القيام بعممية تمخيص أخرى لممعمومات تقود إلى المعرفة وعند ق

 (1)التوضيحي الأخير يوضح العلبقة بين ىذه المفاىيم.

                                                           
دارة المعرفــــــة عمى.، أحمد - 1 . قسم عمم المكتبات والمعمومات كمية الآداب: جامعة دمشق، مجمة  مفيوم المعمومــــــات وا 

تاريخ   damascusuniversity.edu.syhttp://www.،متاحة عمى الرابط:1،2012، العدد 28جامعة دمشق، المجمد 
 [. 2022 - 02 -12زيارة الموقع ]

 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/
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 ( يمثل ىــــــرم المعرفـــــة01الشكل رقم )

 

يتطمب الفيم العميق  إنّ التطبيق الفعال لممعرفة في بيئة المكتبات ومراكز المعمومات خصائص المعرفـــــة:
بمجموعة من الخصائص التي تؤثر تأثيرا مباشراً عمى أسموب إدارتيا  فالمعرفة تتميز ،لطبيعتيا وسماتيا
أيضا من خلبل التعاريف المقدمة لممعرفة ومكوناتيا نستخمص مجموعة الخصائص  التي والتعامل معيا، 

 تميز المعرفة أىميا  مايمي:

  الذاتي الخبرة المينية المعرفة يتم اكتسابيا عن طريق التعمم والتدريب الرسمي والغير الرسمي، التكوين
بين جميع الموظفين في  تقاسم المعمومات المعارففيي تنتقل من خلبل تفاعل الأفراد والمجموعات و 

 .المنظمة بيدف الاستغلبل الأمثل لممعمومات واختيار أفضل الممارسات
   مركبة  فيي تنظيمات سموكية الممارساتالمعرفة كنظام مركّب تشمل القيم والمواقف، السموكيات و

 ومعقدة تتضمن العديد من المكونات أو العناصر الفرعية والسمات الفكرية المتفاعمة مع بعضيا البعض،
 وىي ذات طابع تكاممي شاممة لمختمف العناصر والتي تؤثر عمى بعضيا البعض.

  " الطبيعة المتطورة لممعرفة باعتبارىا مفيوم ديناميكيun concept vivant قا يتطور باستمرار وف
 وىي ارف مفتوحة لمتغيي، غير ثابتة و تتكيفــــــلتطور المعارف النظرية، الخبرات والتجارب فيي بذلك مع
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ي المعمومات اليوم تحديات كبيرة جراء المخرجات التكنولوجية صصاتخاتطور مستمر إذ يواجو  في
 ".(1)الحديثة الواجب عميو الإلمام بيا والتحكم فييا

 ــــراءات  ثوقــــة لمسيطرة عمى العمـــــيات وتحسين الإجة ومو ـــــات دقيقــــــــــة من استخدام معمومـــــــــــتمكّن المعرف
 ورصد المتغيرات عن البيئة الخارجية. والوظائف الداخمية

  الأنظمة البيئية، حوكمة المعمومات والقوانين »تتأثر المعرفة في بيئة المكتبات بعدد من العوامل
 .«ة بإتاحة المعمومــــــات والوصول إلييا، نظم المعمومات الرقميـــــــة ومدى فاعميتيا داخل المنظمةالمتعمق
  المينيين في حقل المعمومات فيي ثقافة تتجاوز  فة ليس حكراً عمى الاختصاصيين أوامتلبك المعر

 المينيين لتشمل كل فرد في المجتمع.
  (2)جددة تركز عمى ثقافة الإبداع والابتكاروأخيراً المعرفة ىي منظومة إبداعية مت . 
 

 الغايــــــة و تبادليا و فييا المشاركة يةــــــآل و مصادرىا باختلبف المعرفة أنواع تختمف المعرفــــــــــــــــــة: أنواع
 الباحثين، فالمعرفة ليس ليا شكلًب محدداً  نظر آراء ووجيات اختلبف عن فضلب أىدافيا، و تطبيقيا من

ولا يمكن أن توضع كميا في إطار واحد، لتظل المعرفة الأكثر أىمية داخل بيئة المنظمات الوثائقية ىي 
الكامنة في عقول الأفراد وعلبقاتيم المتميزة والتي يصعب نقميا للآخرين وقد أجمع معظم الباحثين في 

 (knowledge Tacitضمنيــــــــة )مجال إدارة المعرفة عمى وجود نوعيـــــــن من المعرفة ىما المعرفة ال

 (.knowledge Explicitوالمعرفة الصريحة )

 الضمنيــــــة المعرفة بين ميزّ  من أول  M.Polany  بولاني ميشيل  يعتبر الضمنية : أولاً المعرفة -   
 أن عـــــــــــــنستطي ماأكثر م نعرف ناــــــــــــــإنّ   المشيورة  مقولتو في ذلك إلى أشار حيث الصريحة، والمعرفة

 و التسعينات الوقت، إلّا في بداية ذلك في بالاىتمام يحظى لم لممعرفة النوعي التحديد ىذا أنّ  إلا نقول

                                                           
. دور عمميات إدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية وتفعيل الإبداع داخل المنظمات. حمودة نسيم ،دبي  ،عمي -1

  ( متاح عمى الرابط:32جامعة زيان عاشور الجمفة، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، العدد)
https://www.asjp.cerist.dz  [ 2022 - 02 -14تاريخ زيارة الموقع.] 

 . 30 -28ص ص.، مرجع سابق، نجم نجم، عبود - 2
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  (Nonaka)  " نوناكا " طرف من لممعرفة النوعي التحديد ليذا أعيد الاعتبار ، 1994سنة في بالضبط
 .(1) "لممعرفة الخلبقة الشركات "المشيور كتابو في

 بمغة النطــــــــقو  التمفظ صعبــــــــة مــــــــا، بسيــــــــــاق خاصــــــــة شخصيــــــــــــة معرفــــــة ىي الضمنية المعرفة و - 
 "شيتاكيو  و نوناكا " من كل يشيـــــــــــــر و مع الآخريـــــــــــن، وتقاسميا نقميـــــــا جداً  الصعوبة منو  رسميـــة،

(Nonaka and Takeuchi في ) من يتألف الضمنية لممعرفة المعرفي البعد أنّ  إلى دراستيما 
 ويأخذوىا الناس في متأصمة جميعيا وىي الذىنية، والنماذج العواطف القيم، المثاليات، الإدراك، المعتقدات

 البعد ىذا فإنّ  شديدة سيولة و بوضوح عنيا التعبير يصعب أنّو بما  كذلك، ولأنيا بو، مسمم أمر أنّيا عمى
 ىو و الضمنية لممعرفة آخر بعد ىناك أنّ  إلى يشيران كما حولنا، العالم بيا ندرك التي الطريقة يشكل
 .(2)كيف"معرفة  والقدرات التي يتم إدخاليا ضمن مصطمح " الميارات نوع يشمل الذي التقني البعد

اكتسابيا من خلبل تراكم خبرات سابقة وغالبا ما تكون إذن فالمعرفة الضمنية موجودة في العقل ويمكن   
ومن ثم يصعب ذات طابع شخصي مما يجعل الحصول عمييا صعباً عمى الرغم من قيمتيا العالية، 

 التعبير عن ىذه المعرفة أو معالجتيا أو نقميا بطريقة منظمة أو منطقية.
 الكتب مثل بالأرشيف زنةـــــــوالمخ الموجودة الظاىرة اتبالمعموم ىذه وتتعمق ة:الصريحـــــ ثانيا المعرفــــــة  
 لبلــــــخ من تقاسميا ويمكن واستخداميا إلييا الوصول الجميع باستطاعة و المضغوطة، الأشرطةو  
 والمعرفة ةيحالصر  المعرفة بين التفرقة الميم ومن  .إلخ...والكتيبات المقاءات و والمؤتمرات دواتــــالن

  الجميع معيا ويتعامل ترميزىا و نقميا يمكن ومحددة واضحة كارـــــــــــــأف إلى ىـــــــــــالأول تشير حيث الضمنية
 يمتمكيا فردية أيضــــــــــا وىي لفظيا، عنيا التعبير الصعب من وتقنية حدسية الضمنية المعرفة بينما 

 عمييا تحافظ التي الممتمكات من أيضاً  وىي للآخرين إيصاليا يصعب وبالغالب والخبراء المختصون
 (3)التنافسية. الميزة لكسب المؤسسة

                                                           
  55 ص ،مرجع سابق  ي ، الكبيس الدين،  صلبح  -  1
ديمية . التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاىاني عبد المطيف الحاجي، سعد بن سعيد الزىري - 2

( 425- 414،)ص 2021، أفريل  03/العـــدد :  11مجمـة الاستراتيجية والتنميـة ، المجمد:، بالمممكة العربية السعودية
 [.2022-02-15تاريخ الزيارة ] https://www.asjp.cerist.dz متاحة عمى الرابط:

مجمة مي في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية، إدارة المعرفة ودورىا في تحسين جودة الـبحث العــم. فتح الله، خالصة -3
-51-51]، صيبسة انمىقعhttps://www.asjp.cerist.dz .96-93.صص،  2021، العدد،10المجمد المؤسسة، 

2522]. 
 

https://www.asjp.cerist.dzتاريخ
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فيي بذلك تتعمق بالمعمومات الموجودة في أرشيف المنظمة ومنيا الكتيبات المتعمقة بالسياسات والإجراءات 
ولوجيا تحويميا ح التكنين كما تتيــــــــع الموظفــــــــــــوالمستندات ومعايير العمميات ويمكن تقاسميا بين جمي

 وتناقميا.
 
 أنّ  حيث عدة، بمراحل فكرياً  تطوراً  بوصفيا المعرفة إدارة رتـــم: نشأة إدارة المعرفــــــة  2 -1-1

 عمى ولكنيـــــــا قود،ـــع مدى عمى معروفة كانت النظري المستوى إدارة المعرفــــة عمى في المركزية المشكمة
 في انحصرت المعرفة إدارة موضوع في والحداثة سنين، لم تكـن كذلك إلا قبل بضع ــقالتطبيـــــــــــــ توىـــــمس

بعض  وضع تم أن بعد وتحديداً  الأخيرة، السنوات في إلا مداه يأخذ لم أنّو ذلك الجانب التطبيقي،
من استخدم مصطمح  لأو  Don Marchandالمقاييس وتزايد الإدراك لبعض مبادراتيا الناجحة ويعتبر  

في بداية الثمانينات واصفاً إياىا عمى أنيا المرحمة النيائية  Knowledge-Managmentدارة المعرفة إ
 (  1)من الفرضيات المتعمقة بتطور نظم المعمومات ولكنو لم يشر إلييا بشكل مستقل أو بوصفيا عمميات.

إلى أنّ العمل  Peter Ferdinand Drucker وفي المرحمة ذاتيا تنبأ عالم الإدارة بيتر دراكر -
 . (2)النموذجي سيكون قائما عمى المعرفة وأنّ  المنظمات ستكون من صناع المعرفة 

فحين أرجع البعض بدايات إدارة المعرفة إلّا في السنوات القميمة الماضية منذ مطمع التسعينات من القرن  
أشار إدوارد فراينبوم  في المؤتمر الأمريكي الأول لمذكاء الاصطناعي، إذ 1980الماضي في عام 

Edward freignebaum    ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد  المعرفـــــة قــــــوةإلى عبارتو الشييرة
 أطمق عميو ىندسة المعرفة ومع ولادتو استحدثت سيرة وظيفية جديدة ىي ميندس المعرفة.

في عصر المعمومات وىو إدارة ظير حقل جديد آخر نتيجة لإدراك أىمية المعرفة  1997وفي عام  
 المعرفة وقد تبع ىذا التطور تغيير في عناوين الدوريات المتعمقة بالموضوع من بينيم كمثال، تغير مجمة 

 
 

                                                           

كفاءات الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المبني دور استراتيجية إدارة المعرفة في دعم تنمية أبو القاسم. ،  حمدي - 1 
  .عمى الرابط:289-286ص2،2014،العدد،5، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجمد عمى المعرفة

https://www.asjp.cerist.dz  [.2022-02-15]تاريخ الزيارة 
  2- محمود ، بسام المييرات. إدارة المعرفة  و تكنولوجيا المعمومات، عمان: دار جميس الزمان،2010ص129-126. 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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عادة الأعمال إلى إدارة ومعالجة المعرفة وفي النصف الأخير من التسعينات أصبح موضوع إدارة  وا 

 (1)ـــة والأكثــــــر ديناميكيــــــــة في الإنتـــــــــــاج الفكري فـــــــــي الإدارة.المعرفة من المواضيـــــــــع الساخنــــــ
وفي عام  1997فإنّ  التأثير الاستراتيجي لإدارة المعرفة بدأ عام  Stromoguist ومن وجية نظر

بد من  ولاأنظمتيا  لتطوير السنوية الإدارية الميزانية من%4 خصص البنك الدولي ما يعادل  1999
ولا حتى داخل المنظمات  التنويو إلى أنّ  إدارة المعرفة ولدت داخل الصناعة وليس داخل الأكاديميات

إلى أنّ العديد من المسؤولين اعتبروا إدارة المعرفة أعظم عممية استراتيجية   Turban، وأشار المعرفية
 متميزة تطورت خلبل السنوات العشرين الماضية.  

 تم وبذلك مر العصور عمى بالتجارب تراكمت قد المعرفة لأنّ  حديثة المعرفة إدارة ممارسة تكون لا قد و
 إدارة في مركزية كميمة المعرفة إدارة دخول ىو حديثاً  اعتباره يمكن وما الأجيال، بين وتداوليا اكتسابيا 
 إدارة مفيوم طمحمص استعمموا الذين أوائل من يعد "ويج كارل" بأن اختلبف ىناك ليس إذ الأعمال،

 وقد1986 عام في المتحدة الأمم لمنظمة التابعة الدولية العمل قوى لمنظمة ندوة في ذلك وكان  رفةــــــالمع
 نضجيا درجة إلى وصمت حتى المعرفة إدارة مفيوم تطوير في ذلك بعد الباحثين من مجموعة ساىم

 تاكيوشي، وليونالد و نوناكا و أوديل و ، ويج  :المثال  سبيل عمى المنظرين نذكر  أىم ومن الحالية،
 إدارة بحقل متعمقة جداً  قميمة كتابات ىنالك كانت التسعينات منتصف وحتى 1986 العام ومنذ بيرتون ،
 لإدارة مجيود ببذل 1989 عام في قام الكبيرة الاستشارية المكاتب أحد أنّ  "باكمان" ذكر فقد المعرفة،
 و العممية الأوراق أوائل من واحدة ظيرت 1991 بسنتين ذلك بعد مي،رس بشكل المنظمة داخل المعرفة

 بنشر "ويج" قام 1993 وفي ،"تاكيشي" و "نوناكا  (Harvard Business Review) بواسطة نشرت قد
 التالية السنة وفي Knowledge Management Fondationالمعرفة  إدارة في الكتب أوائل من واحد

 بإدارة كبير اىتمام مفاجئ وبشكل ظير1995 العام حمول ومع المعرفة إدارة في مؤتمر أول عقد 1994
 إضافة المحكمة الدوريات في والمنشورة المعرفة بإدارة العلبقة ذات العممية الأوراق ازدادت حيث المعرفة،

 .(2)المعرفة بإدارة المتعمقة والندوات المؤتمرات من عدد ظيور إلى

                                                           
 .75ص ، مرجع سابق، نعيم إبراىيم الظاىر - 1

، 4مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، المجمد ، الأعمال منظمات في المعرفة إدارة نحو التحول متطمباتعمــــة. ، مراد -2
 [.2022-03-15تاريخ الزيارة ] https://www.asjp.cerist.dz اح عمـــى الرابـط:. مت210 -202، ص2011 1العدد
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 لا أنو تبين المعرفـــــــة إدارة بموضوع المتعمقـــــــــة الأدبيات في البحث خلبل من: ـــــةمفيوم إدارة المعرفـــــــ

العديد من المنظرين أن مفيوم   يرى المعرفة، حيث إدارة لمفيوم عميو ومتفق شامل عام، تعريف يوجـــــــد
يا جاء من وجية نظر المعرفة نجده في كافة التخصصات والمجالات ولكل وجية نظر مختمفة، فبعض

 الإدارة نظر تعكس وجية أخرى تعريفات انظمة المعمومات وبعضيا من وجية نظر الموارد البشرية و
 إدارة تطبيقات أن المنظمات عامة والمؤسسات المعمومات خاصة  إدراك بسبب وذلك الاستراتيجية،

 في الوقت الراىن . ميمة أساسية  أصبحت المعرفة
 عاريف المقدمة نذكر ما يمي :من بين ىذه الت  -
 وتستخدم وتنشر وتخمق تتحكم التي العمميات من مجموعة ىي Newman حسب  المعرفة إدارة -

 و القرارات نوعية لتحسين اللبزمــــــــــة المعرفية النظرية بالخمفيـــــــة لتزودىم الممارسيــــــن قبل من المعرفة
 ونشر لخمق الداخميــــــــة العقميـــــة بالعمميات تتعمـــــــــق الأولى بالدرجة إنساني نشاط ىي وبالتالي تنفيذىا،
 و الأولى، بالدرجة والحاسبات بالتقنيات علبقة لو أو تقني شيء من أكثر بذلك وىي واستخداميا المعرفة

 التي العمميات ىي المعرفة إدارة فإن وعميو والجيد، الوقت توفر حيث لممساعدة التقنيات ىذه يستخدم لكنو
 (1).لنقميا ومصادرىا المعرفة عن الباحثين بين تربط
 دىــــــــــــــل المعرفة لقواعد المستمر التجديد اتجاه المنظمة إدارة ىي Bertels حسب  المعرفة إدارة -

 اءلأعض التسييلبت يقدم الذي ذلك عمى المساعد التنظيمي الييكل ضرورة وجود إلى يشير وىذا المنظمة
 .المنظمة

 التخطيط طريق عن لممنظمـــــة مفيدة تصبـــــح لكي المعمومــــــــــات عمى إدارة القـــــــــــدرة تعني المعرفة إدارة -
 حيث من المنظمة في المعرفة لإدارة خاصة طرق إلى بحاجة فالمنظمة وبذلك لممعمومات والتحميل
 التحميل. و التخطيط

المجمعة  والكفاءات والخبراتىي استخدام المعرفة  Horder & Fearnleyحسب  المعرفة إدارة -
 ونقميا وتخزينيا المعرفة توليد تتضمن فيي ذلك الأمر تطمب كمما ،المنظمة المتاحة داخمياً وخارجياً أمام

 التعريف ىذا يشير لممنظمة. الفائدة وتحقيق المعرفة استخدام أجل من التعمم إلى بالإضافة منظم بشكل
 صمة متكاممة مع بعضيا البعض. ذات نشاطات عن عبارة المعرفة إدارة أنّ  إلى

                                                           
 .58-55صص. ، 2014دار صفاء، :عمان  منظمـــــــــــة المعرفــــــــــة.، حمود كاظم . خضير  - 1
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 البيانات قواعد ذلك في بما مشروع، كل في المشاركة وتفعيل لإدارة منظومة متكاممة المعرفة إدارة -

 ي المنظمة.العاممين ف يحمميا الأفراد سابقة وخبرات تجارب إلى بالإضافة الإجراءات، السياسات، ائقــــــالوث
 لا يوجد وأنو المعرفة، إدارة تعاريف في وتنوعاً  تعدداً  ىناك أن نلبحظ السابق لمتعاريف العرض فمن خلبل

 مرحمة في يزال لا جديد معرفي حقل عن ذاتو حد في الموضوع يعبر إذ عميو، متفق شامل واحد تعريف
 إدارة تعريف من بد لا فإنّو وىنا بعد، يكتمل مل المعرفة لإدارة المفاىيمي التأطير فإن لذلك  والنمو التطور
 كالآتي: معينة مناىج وفق المعرفة

 
 و وتحميميا الأفراد من لممعرفة استخلبص المعرفة إدارة في المنيج ىذا يرى  :الوثائقـــــــــــــي المنيج -

 معرفية قاعدة بتكوين نقميا،و  وتطبيقيا فيميا ليسيل إلكترونية أو مطبوعة وثائق إلى وتطويرىا تشكيميا
 .ذاتيا المعرفةة وبواسط خلبليا من تدار المنظمة في
 لإدارة الفكرية الجوانب إغفال مع المعمومات تقنية إلى المنيج ىذا وينحاز  :التقنـــــــي المنيــــــــج -

 قابمية في تبحث التي التنظيمية ياتــــــــالعمم تجسد كونيا المعرفة إدارة تعريف بموجب ذلك وبتأكيد المعرفة
 قنوات مـــــــن تعد الإلكتروني البريــــد  العالميـــــــــة الشبكة فإنّ  اليـــبالت و البيانات، معالجة عمى المعمومات
 .التقني مضمونيا وتأكيد المعرفة في الميمة المشاركة ووسائل

 توفير طريق عن اممينـــــــــالع بين لمتعامل طريقة ىنا المعرفة إدارة وتعتبر  :ـي ـــــــالاجتماع المنيج -
 والثقافة. والقيم الخبرة في الجماعية المشاركة لتؤمن اللبزمة الوسائل

 القيمة لاستخلبص طريقة و منيجاً  المعرفة إدارة أنّ  المنيج ويعتبر ىذا  :المضافــة القيمة منيج -
 لتقنيةاو  بالأفراد المعرفة تتمثل لإدارة وناتمك يوجد وىنا ،المعرفة واستخدام تطبيق طريق عن المضافة
 والاستراتيجية. والعممية

 إلى رفةـــــــــــالمع إدارة تطبيقـــــات تدــــــــــتم حيث المعرفيــــــة بالمنظمة ويختص  :المعرفـــــــــــي جــــــــالمني -

 صناع يوفرىا التي المضافة لمقيمة مصدر فيي لممعرفة منتج المنظمة أن حيث كافة، المنظمة أقســام
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 والشكـــــل والالتزام المعرفية المعتقدات توفير يتطمب ذلك  و عالية، مؤىلبت ذو كونيا في المعرفة

 (1)الميم المعمومات تقنية دور إلى بالإضافة الكيف ومعرفة التنظيمي

 
إنّ تحول  راكز المعمومات:ـة في بيئة المكتبات وم. مبررات التحول إلــــى إدارة المعرفــ1-1-3

نما جاء استجابة  المنظمات عامة والوثائقية خاصة للبىتمام بموضوع إدارة المعرفة لم يكن فكريا مجرداً، وا 

دارة التغيير في اتجاه تحقيق نوع من  لعدة متطمبات ومؤثرات بيئة داخمية وخارجية، وىي محاولة لإدخال وا 

يفرض عالم اليوم عمى المجتمعات سرعة التحول نحو مجتمع التكيف مع ىذه المتطمبات البيئة، إذ 

ويمكن أن نمخص  ، ويفرض ىذا التحـول أىـدافاً جديدة  عمى بيئة المكتبات ومراكز المعموماتة المعرف

 : ( 2)ىذه المبررات التي شجعت لمتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقاط التالية

 الوثائقية،  كونيا فرصة كبيرة لتطوير جودة  خدماتيا لكي يرضى  تعاظم دور المعرفة في نجاح المنظمات
 ويقبل بيا المستفيد الذي أصبح يتحكم في درجة بقاء ىذه المنظمات .

   تماس مباشر بوسائل سيمة قميمة التكمفة كالفضائيات إلالعولمة التي جعمت المجتمعات العالمية الآن عمى
تبادل التقارير القياسية وتوفير نظم الاتصال عن بعد، وتوفير والإنترنت والتي أسيمت في تسييل خمق و 

 بنى تحتية أخرى للبتصالات.
  إذ أصبحت المعرفة مادة أولية خام وعنصر من عناصر  ، التحول نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة

المعرفة في الإنتاج لخمق القيمة  وتوليد رأس المال، حيت أصبحت غالبية المؤسسات قادرة عمى لمس أثر 
 عممياتيا واتخاذ قرارتيا وقادرة عمى قياس ىذا الأثر بشفافية أكبر .

                                                           
 2007 ،الوراق لمنشر والتوزيعمؤسسة: انعم، والممارســـــــات ـة: المفاىيـــــــــمإدارة المعرفـــــــ ،الممكاوي الخموف،إبراىيم -1

 . 41-39صص.
 .63، ص 2014دار صفاء لمنشر والتوزيع، : عماناتجاىـــــات معاصـــرة في إدارة المعرفــــة، ، محمد، عواد الزيادات -2
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 والتي تمثل أىم موجودات رأس المال الفكري في المؤسسات  ،العالمية نحو أسواق المعموماتية والمعرفة
 .باعتبارىا مصدر الميزة التنافسية، ومن أىم المصادر التقميدية، مثل الأرض ورأس المال والعمل

   محاولة الوصول إلى طرق واساليب جديدة في العمل وأداء الميام المرتبطة بالعمل المكتبي في ظل
مكان تعزيزىا المستمر بتطوير معارف جديدة والمساىمة في الطبيعة   الديناميكية  لمموجودات المعرفية وا 

 إبداع وابتكار منتجات وخدمات وثائقية جديدة.
   اً عن البيانات والمعمومات، فضلب عن اختلبف نظم تفسيرىا ونقميا عن نظم اختلبف طبيعة المعرفة كثير

 .(1)تفسير ونقل المعمومات، وبالتالي تختمف القيمة المضافة ليا عن القيمة المضافة لممعمومات
 لطريقة ؤشراً ــــــــم ياــــكون في تكمن المعرفة إدارة أىمية إن أىميــــــــــــة وأىداف إدارة المعرفــــة: 1-1-4

 التطـــــــوير في تساعد التي الييكمة إعادة و و القيود إزالة في المعرفة إدارة بادراتــــم لفيم وواضحة شاممة
تطوير الممارسات المينية  و المعموماتية الرقمية الديناميكية المتغيرة البيئة متطمبات لمواكبة التغييـــــــــر و

 التي الممموسة الغير وداتــــــالموج عمى التركيز خلبل من مستفيدينال رضا ي المعمومات وصصاتلأخ
 عصر في وحيوياً  حاسماً  أمراً  المعرفة إدارة تعد لذلك الطويل، المدى عمى نتائجيا تظير و قياسيا يصعب

 .الصناعة عصر من أكثر المعموماتية
 ة المكتبات ومراكز المعمومات فيالمعرفة في بيئ تطبيقات إدارة أىمية إجمال يمكن سبق ما عمى وبناء
  :التالية النقاط

 وتقنيات الإعلبمية فالصناعات معرفية، صناعات ىي لمثروة المنتجة الصناعات من متعاظماً  جزءاً  أنّ  -
 عن أضعاف عدة تزيدل بسرعة تنمو أن استطاعت صناعات كميا المينية والخدمات والانترنيت الحاسوب
 (2)الأخرى. الصناعات

 الصناعات وحتى المعرفة، أو بالمعمومات تتعمق مجالات في ىو الأعمال من % 70 من أكثر أنّ  -
 يستعممون الذين العاممين عدد من أكبر فييا عقوليم يستعممون الذين عاممي المعرفة عدد التقميدية وأصبح

 .البدنية ميارتيم
ة الوصول إلى المعمومات بشكل سريع لمممتمكات الغير الممموسة، إذ تمكن المعرف متزايدة قيمة ىنالك -

 وتحقيق كفاءة استخدام مصادر المعمومات المطبوعة والإلكترونية.
                                                           

1- أحمد الخطيب ، خالد زيغان. إدارة المعرفــــــــة ونظم المعمومـــــــات ، عمان :عالم الكتب الحديث،2009، ص70.
  

.74ص،نفسو مرجع ال، ، خالد زيغانأحمد الخطيب - 2  
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المعموماتية الرقمية  يراتـــــالتغ ومواجية ،ذاتيا لتجديد لممكتبات تحفيز المعرفة أداةدخل إدارة يعد م -

 عن المسبق كشفــــــــمعارف جديدة وال لبناء ،ـــــريةالبشـــــــ لمواردىا الإبداعية القدرات وتشجيع  الغير المستقرة
 تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطتيا المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا.المخاطر والفجوات، كما  
الوصول إلى أفكار ومشاركات إبداعية من مختمف المستويات الإدارية العاممة في بيئة المكتبات وزيادة  -

 م من حيث الكم والنوعية المطموبة.مستوى أدائي
زيادة كفاءة وفاعمية التنظيم والسرعة في حل المشاكل وذلك بتوفير المعمومات الدقيقة والبيانات  -

الإحصائية  المطموبة، لأن إدارة المعرفة والمعمومات تؤدي إلى رفع مستوى الأداء الميني وتحسين 
 لميني.   إنتاجية العاممين بيا وزيادة فرص الاتصال ا

 
 أما عن  أىداف إدارة المعرفــــــــة فنجمميــا في النقــــاط الأتيـــــة :

تمكن إدارة المعرفة من توزيع الأدوار والابتعاد عن الازدواجية في القيام بالأعمال والميام المناطة  -
ءات المطولة أو التمكن من تبسيط العمميات وخفض التكاليف عن طريق التخمص من الإجراو  بالموظفين

 . غير الضروريةال

تمكن إدارة المعرفة من خمق بيئة عمل تحفيزية ديناميكية تنافسية من خلبل التشجيع عمى إبداع  - 
تحديد المعارف وابتكار معارف جديدة وصقل المواىب والاستفادة من الخبرات التي يمتمكيا الموظفين و 

 نيا بالإضافة إلى تحديد الفجوات.والكفاءات الموجودة داخل المكتبة وخارج جدرا
يمكن تطبيق مدخل إدارة المعرفة المكتبات من مواكبة التقدم والتطور التكنولوجي وممارستو في  -

 عممياتيا الخدماتية والإدارية. 
نتاجيـــــــــــــــخفض التكاليف داخل المكتبة وذلك من خلبل توليد المع  -   لمبيع.ا وتقديميا كخدمة قابمة ــرفة وا 
التعامل مع المعمومات ومصادرىا المطبوعة والإلكترونية بطريقة ابتكارية في فيرستيا وخزنيا وطرق  -

 إتاحتيا.  
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توفير خدمات معموماتية حديثة تستخدم فييا التكنولوجيا حتى تكون خدمات معموماتية بمعايير عالية   - 
 .(1)ة الجودة وتبني فكرة الإبداع والابتكار في تقديم الخدم

تكوين مصدر موحد لممعرفة والاعتراف وحماية المعارف و إيجاد بيئة تفاعمية لتجميع وتوثيق ونقل   - 
 الخبرات التراكمية المكتسبة أثناء الممارسة اليومية.

ذاتيا  المعرفة في حد تفحين يرى بعض المنظرين بأنّ اليدف الرئيسي من إدارة المعرفة في المكتبات ليس
وذلك بجذب رأس مال فكري  ،الفعالة لمعنصر البشري الذي يعد المصدر الرئيسي ليذه المعرفة بل الإدارة

أكبر لوضع الحمول التي تواجو المشكلبت في بيئة المكتبات وذلك من خلبل تنسيق أنشطتيا المختمفة 
بدورىم إلى وتحديد المعرفة المطموبة ومشاركة المعرفة مع أعضاء ىيئة التدريس والطمبة الذين يسعون 

 .  (2) الحصول عمى المعارف
 
تبنت المكتبات في ظل التغيرات متطمبــــــــــات إدارة المعرفــــــــــــة في المكتبات ومراكز المعمومات  :  1-2

والتحولات التي شيدتيا السنوات الأخيرة العديد من الأساليب والمدخلبت الإضافية من أجل تحديث 
تيا وصولًا إلى إرضاء المستفيد باعتباره اليدف الذي أنشأت من أجمو المكتبات منتجاتيا وتطوير خدما

فقد أصبحت ىذه الأخيرة الحمقة الميمة  مدخل إدارة المعرفةومراكز المعمومات كان أىميا عمى الإطلبق 
 في عمل المكتبات "ولكي يتم تطبيقيا باحترافية يمزم الأمر وجود خطط  استراتيجية مدروسة مسبقا"

   (3)وتفاعل منظومة من العناصر والمقومات نجمميا في الشكل الآتي:
 
 
 
 

                                                           
 .416-414ص  ، سعد بن سعيد الزىري،الحاجي عبد المطيف ،ىاني -1
التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفـــــــــــــة في المكتبات الأكاديمية ىاني عبد المطيف الحاجي ، سعد بن سعيد الزىري.  -2

،  416- 414،ص  2021أفريل  - 03/العـــدد:  11مجمـة الاستراتيجية والتنميـة،المجمد:بية السعودية، بالمممكة العر 
 [2022-01-15:تاريخ الزيارة ] https://www.asjp.cerist.dzمتاح عمى الرابط : 

 ات الأكاديمية كعمال معرفة: دراسة حالة مكتبة الجامعة الأردنية،اختصاصيو المكتب، أماني حمارشة. أفنان علبونة -3
 [.2022-01-17تاريخ الزيارة ]  https://www.qscience.com عمان مكتبة الجامعة الأردنية، متاحة عمى الرابط :

https://www.asjp.cerist.dz/
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 ( يمثل متطمبات وعمميــــات إدارة المعرفة.02الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ات ــــي المكتبــــــات إدارة المعرفة فـــمتطمب  
ةــــات الجامعيـــــالمكتب  

ةـــمتطمبات بشري تنظيميةمتطمبات   تقنيــــة متطمبات   

 ت

معرفية متطمبات  

تك
                    

             

 الييكل التنظيمي

 تقميل المستويات اليرمية

                 

      

                   

              

        

                   

                  

                       

                

               

         

                 

          

               

                  

                 

                    

                  

 

                

                

                   

 

يعتبر المورد البشري العنصر الأساسي في إدارة المعرفة لكونو يتضمن  :.المتطمبات البشريـــــة1-2-1
الذي تنتقل عبره المنظمة الوثائقية من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية. والتي تنشط في الأساس 

عادة استخداميا وعمال المعرفة ىم الذين يستخدمون تكنولوجيا المعمومات  اتجاه المشاركة بتمك المعارف وا 
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شرية ضرورة تفاعل لتحسين الأنشطة والخدمات المعموماتية حيث تتضمن المقومات والمتطمبات الب
 :(1)العناصر الآتية

  :في  عامل أساسي يعتبر كل من التكوين والتدريب تدريــب المـــوارد البشريـــة في مجال إدارة المعرفة
مجال تطوير كفاءة العاممين بالمؤسسات الوثائقية نظراً لتطور متطمبات المينة وتطور المعارف والتقنيات 

وما يترتب عنيا من  ،ئيو المعمومات عمى مواكبة ىذه الإفرازات الجديدةوالتي تقتضي أن يتوافر أخصا
استحداث الطرق والأساليب التي تنظم العمل المكتبي، ومن ثم تصبح الحاجة ممحة إلى استخدام وسائل 

ي المعمومات  في مجال إدارة المعرفة كما يجب أن يقوم التدريب والتكوين صصاتخافعالة لتطوير أداء 
 .(2)فاعل الحقيقي بين الخبرات المينية الفعمية وبين مختمف التصورات النظرية التكوينيةعمى الت

 :فالقائد إدارة المعرفة في بيئة المكتبات القيادة عنصر ميم في تبني وتطبيق  قيــــادة فريق المعرفـــــة ،
يتمكن ل، ير عادي من القيادةتتطمب نمطاً غيعتبر قدوة للآخرين في التعمم المستمر إذ أنّ إدارة المعرفة 

من قيادة الآخرين لتحقيق أعمى المستويات من الإنتاجية في المؤسسة، فالقادة لم يعد يوصفون بأنيم 
رؤساء ولكنيم يوصفون بأنيم منسقون أو مسيمون أو مدربون ولذلك، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة 

لقدرة عمى شرح الرؤية للآخرين، وأن يكون قدوة ليم ىو القائد الذي يتصف بثلبث صفات أساسية ىي: ا
وأن تكون لديو القدرة عمى ربط ىذه الرؤية في أكثر من مضمون و أكثر من إطار ييم المنظمة  وتعمل 
من خلبلو. وىناك صفات أخرى يتعين أن يتصف بيا القائد ىي: أن يعمل عمى بناء رؤية مشتركة  

رين في المؤسسة وسماع ردود أفعاليم عن رؤيتو مع تقييم ىذه الرؤية والاتصال والتعامل الدائم مع الآخ
عادة  ، كما يجب أن يتحقق القائد من أنّ المعمومات التي يصل إلييا تشكيميا وتنميتيا، كمما لزم الأموا 

الأفراد والقادة ىي انعكاسات لمحقائق والبيانات وليست استنتاجات شخصية ليس ليا أساس موضوعي 

                                                           

ت العممية الأكاديمية . مجمة طبنو لمدراساإدارة المعرفة :دراسة في الآليات وتحديات التطبيق في المنظمة .فني  غنية، -1
 تاريخ زيارة الموقع https://www.asjp.cerist.dz. متاح عمى الرابط : 1140-1137،ص3،2021،العدد،4المجمد 

[15-02-2022.] 
 ـ،والمعمومات، المجمد الثالث  مجمة المكتبات ،  التكوين لممكتبات الحديثة في العصر الرقميصوفي .  ،عبد المطيف - 2
-03-13تاريخ التصفح.] https://www.asjp.cerist.dzعمى الرابط. متاح . 16 -11، ص.2006نوفمبر  1ع

2022.] 
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لى جانب ذلك، فإنو يتعين عميو النظر إلى الأمور المتعمقة بالمنظمة الوثائقية عمى أنيا عمميات مرنة  وا 
 (1)ومتفاعمة وليست أموراً جامدة وثابتة.

   إن نجاح نظام إدارة المعرفة يتوقف عمى وجود ثقافة تنظيمية تدعم جيود الثقافة التنظيميـــــــة :
ة لبناء وتطوير المعارف التي يمكن استخداميا لتحسين أداء استخداميا وأنشطة العاممين في المؤسس

يجاد ثقافة تعزز وتساند بناء المعرفة وتقاسميا والتعاون بي ن العمل وىذا يتطمب من المؤسسة تكوين وا 
 الوقت في التعمم ومكافأة السموك الايجابي. الأفراد والتشجيع عمى قضاء بعض

عاصرة إلى اليياكل التنظيمية التي تتطمب الاعتماد المتبادل وعمى ضوء ذلك تزايد تبني المنظمات الم
والعلبقات التفاعمية بين أفراد التنظيم والجماعات ووحدات العمل، ومن تم أصبح العمل الجماعي القائم 
عمى الفريق نموذجا مثالياً لدعم وتفعيل العلبقات بين وحدات العمل المختمفة من خلبل التفاعل 

 الثقة بين الأعضاء . حعتمد عمى منالاجتماعي الذي ي
 : لا يمكن الحديث عن التشارك بالمعرفة داخل المنظمة دون الحديث عن  ثقافة التشارك بالمعرفــــــة

نقل المعرفة، لأن عممية نقل المعرفة داخل المنظمة ىي الخطوة الحاسمة نحو تحقيق عممية التشارك 
لمعرفة إيصال المعرفة "المناسبة" إلى الشخص "المناسب" بالمعرفة داخل المنظمة، وتعني عممية نقل ا

وىناك ثلبث نقاط أساسية متعمقة  "وبالتكمفة المناسبة. "في الوقت "المناسب" وضمن الشكل "المناسب
 بعممية التشارك بالمعرفة عمى حسب أولوياتيا  كما يمـــي:

بشكل جيد لكي يعمل  يافيميرفة يجب أن مشاركة المعرفة تعني عممية نقل فعالة، لذا فإن متمقي المع  -
 .بيا و يستفيد منيا

ليس التوصيات، بناءاً عمى المعرفة فالعممية تتضمن أن يكتسب ىو المعرفة و  إن ما يتم مشاركتو  -
المتمقي المعرفة من أجل استخداميا لمصمحة المنظمة، بينما تكون عممية الإرشاد المقدمة إليو ىي عممية 

 .دون الإدراك الذاتي لعممية مشاركة المعرفةاستخدام لممعرفة ب
 

                                                           
لمديرية الجيوية . تشخيص واقع توفر متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في ا، عبد الحق بن تفات رشيد، مناصرية -1

 ، متاح عمى الرابط:2017/ ديسمبر  07عدد ، الجزائرية لمتنمية الاقتصادية  . المجمةلاتصالات الجزائر بورقمة
https://www.asjp.cerist.dz  [ 2022-02-15تاريخ زيارة الموقع.] 
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الأقسام أو  إن مشاركة المعرفة من الممكن أن تكون ضمن الأفراد أو ضمن المجموعات أو ضمن -
 .(1)ضمن المنظمة بشكل عام

 
 م : لقد أصبحت فرق العمل ىي النموذج المثالي في جميع أنواع المنظمات لدعثقافــــــــــة فرق العمــــــــــل

التعاون والتنسيق بين أجزاء ووحدات العمل المختمفة، ومن أىم متطمبات تحقيق الفاعمية في أداء أي فريق 
وجود تفاعمي اجتماعي قوي بين أعضائو، من خلبل وجود مناخ يتسم بالثقة لدعم التعاون والتضامن بين 

لموصول إلى نتائج مرغوبة  جميع الأعضاء، كما تعتبر فرق العمل جماعات تنظيمية ليا أىداف محددة 
حيث يكون أعضاء الفريق مسئولين عن تحقيقيا من خلبل الاعتماد المتبادل، وتنمية الفيم المشترك 

قات الجودة والفرق ذاتية والتعاون والتنسيق، وتتخذ الفرق في المنظمات أشكالًا وأسماءاً متعددة منيا حم
ئول عن صنع القرار أو حل المشكلبت أو خمق أفكار فرق متعددة الوظائف،  ومنيا ما ىو مس الإدارة،

مكانية مناقشة تقبل الأعضاء كما يجب عمى ويعبرون عن أفكارىم بحرية ر الثقة يجديدة وتوف النقد وا 
 .(2)الأخطاء 

 
 .المتطمبــــــــــات التنظيميــــــــــة:1-2-2

ىي تمك العمميات المتكاممة في مكتبات: التخطيط الاستراتيجي أو بناء استراتيجية إدارة المعرفة في ال
دارياً وتقنياً من خلبل توليد المعرفة حفظيا  ذاتيا والمنظمة في أدائيا والتي ترتقي بالمكتبة الأكاديمية فنياً وا 
وتقاسميا وىذا من أجل تطوير موارد المكتبة الأكاديمية وتوسيع نطاق شراكاتيا والرقي في تقديم خدماتيا 

خلبل استكشاف وتطوير خبرة موظفييا في تسخير ما يمتمكون من خبرات في خدمة لمستفيدييا من 
 المجتمع الأكاديمي.

أنو يمكن من وضع الأطر العامة التي  ،تكمن أىمية التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات
 ن يقوم كل فرد تخصصو من غير ازدواجية العمل، عمى أحسب توزع الأدوار عمى العاممين بالمكتبة  

                                                           
دراسة ميدانية بجامعة : دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية ،طيفعماد عبد المطيف،  محمود عبد الم -1

  .247-245صص .2021،جانفي ،3سوىاج، المجمد 
 :،القاىر تجارب ومعايير وروئ ، مستقبــــل إصلاح التعميم العربـــــي لمجتمـــــع المعرفـــــــةزاىر، ، ضياء الدين  - 2

  .  149، ص 2010 ،المكتب الجامعي الحديث



 إدارة المعرفة أىميتيا وأىدافيا                                                    الفصل الأول        
 

21 
 

 

بعممو الموكل إليو بإتقان ومستفيدين من أجيزة التكنولوجيا الحديثة في التواصل مع بعضيم البعض خارج 
نطاق المكتبة ، كما يمكن ىذا الأخير من تحديد مسار العمل وتطوير النتائج والتمكن من تحسين نوعية 

  (1)القرارات التي تتخذىا مؤسسات المعمومات.

إذ يعد من المتطمبات الأساسية لنجاح أي عمل بما يحتويو من مفردات قد تقيد   تنظيمــــــــي:الييكل ال
طلبق الإبداعات الكامنة لدى الموظفين، لذا لابد من تصميم ىيكل تنظيمي يتصف  ،الحرية بالعمل وا 

الحصول عمى و مل بحرية لاكتشاف وتوليد بالمرونة ليستطيع أفراد المعرفة من إطلبق إبداعاتيم والع
عادة استخداميا. ويتعمق أيضا بتحديد  دارتيا وتخزينيا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا  المعرفة والتحكم بيا وا 

والوسائل المساعدة والعمميات اللبزمة لإدارة المعرفة بصورة فاعمة وذات  وتجديد الإجراءات والتسييلبت
ات العديد من التطورات التي جاءت فقد شيدت عممية تصميم الييكل التنظيمي لممكتب كفاءة عالية

ا، وبظيور تكنولوجيا المعمومات وتطور استجابة للبحتياجات التقنية والمعرفية ومتطمبات التكيف معي
قنواتيا فقد استمزم الوضع التفكير بتصميم ىيكل تنظيمي يدعم استخدام التكنولوجيا وسائل الاتصالات و 

الأطراف  التي بات و تبادليا بين جميع المصالح بيئة المكتو من جية و يسمح بانتقال المعارف الحديثة 
يظير تأثير الييكل في النتائج و  ،من جية أخرىفي محيط عمميا الداخمي والخارجي تتعامل معيا 

بشكل مباشر من خلبل النتائج مباشر من خلبل زيادة الالتزام والولاء التنظيمي و  التنظيمية بشكل غير
، ولما كان العنصر البشري احد أىم مقومات إدارة المعرفة فان زيادة التزامو وولائو التي يتركيا عمى الأداء

يجب أن يتميز تصميم الييكل التنظيم  يمكن المنظمة من تحقيق نتائجيا المستيدفة وعمى ىذا الأساس
 المتعمق بإدارة المعرفة بـــــــــــــ:

في أي  الإدارية التقميدية عمى عدم تجاوز التسمسل الاداريتؤكد المفاىيم تقميل المستويـــــات اليرميــــة: 
 شكل من الأشكال، ولكن التوجيات المعاصرة تؤكد جمود ىذه النظرة وترى بوجوب المرونة وعدم التقيد

تؤدي إلى بطء  إضافة إلى أن اليياكل التنظيمية الرأسية الطويمة ذات المستويات المتعددة، بيذه المبادئ
لى تقميل أو انعدام عممية الاتصال ونقل المعمومات بين الإدارة العميا والدنيا، بينما رلقراعممية اتخاذ ا ، وا 

                                                           
 . 416 – 414ص ص  سابق،مرجع  ،عبد المطيف الحاجي، سعد بن سعيد الزىري ،ىاني - 1
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بنى عمى تاليياكل الإدارية المعاصرة فيي تمتاز بتقميل عدد المستويات الإدارية وتكون أكثر انبساطا و 
 .أساس المشاركة في المعمومة مع وجود نظام اتصال فعال

تشير اللبمركزية إلى تركيز صلبحيات اتخاذ القرار بيد جميع الأفراد العاممين لعمل: اللامركزية وتقسيم ا
، تقسيم العمل عمى عدة أقسام عمى لمعرفة يحتاج إلى لامركزية عاليةإذ أنّ عممية خمق ا ،في المنظمة

تأثير  أساس الوظيفة ويعد التخصص مجموعة الخيارات لمديري المؤسسات حول تقسيم العمل  لما ليا من
 عمى عممية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر لممعرفة.  مباشر

تتميز اليياكل التقميدية بوحدة الأمر، أي أنّ كل موظف في المنظمة يتبع رسمياً  التنظيم لفرق العمل:
لمسؤول أو مدير ولا يوجد التبعية لمدير آخر، وىذا لمنع صدور أوامر من أكثر من مدير، لكن ىذا الأمر 

 يتماشى مع المنظمات المعاصرة والتي تبحث عن تطبيق التمكين، فيذه المنظمات تعمل عمى أساس لا
بناء فرق العمل المؤىمة، وىو المستوى الذي يستطيع فيو الأفراد ضمن فريق عمل مساعدة أحدىم الأخر 

يادة مستوى تبادليا في مجال عمميم إذ أنّ إشاعة ثقافة التعاون تؤثر عمى عممية خمق المعرفة من خلبل ز 
 .(1)بين الأفراد والأقسام والوحدات

 
ىي جميع ما يستخدم من أجيزة الكمبيوتر والبرامج .المتطمبــــات التقنيـــــــــــة والتكنولوجيـــــــــــــة: 1-2-3

ا ، ووضعيالمعموماتية وتخزينيا وتوريدىاالحاسوبية التي تساعد في تحقيق ضمان أمن كافة الإحصاءات 
مومات والتراسل  مع بعضيم في الاستعمال من قبل المستويات الإدارية والتي تمكنيم من تبادل المع

فلب يمكن التعامل اليوم مع الكم اليائل  ، الإنتاجية من أجل الوصول إلى أعمى مستوى من الكفاءةالبعض 
اع المعمومات التقميدية. من المعمومات والمعرفة المتوافرة لدى المؤسسات باستخدام طرق حفظ واسترج

المعمومات في  فالأمر يحتاج إلى نظام إلكتروني متكامل لممعمومات يتيح لممستخدم إمكانية الوصول إلى
 :مايمي  ريالوقت المناسب وتفعيل تقنيات التشارك المعرفي  ويتطمب ىذا الأخير وجوب توف

احدة من الآليات التي تمعب دوراً محورياً في برامج كو  تبرز ىذه الشبكاتالشبكات الداخميــــة الخارجيــــــة: 
 تنظيميا تسريع  عممية إنتاج ونقل المعرفة، والمساعدة في جمعيا و إدارة المعرفة من خلبل قدرتيا عمى 

                                                           
 .13ص  مرجع سابق ، ،احمد الخطيب، خالد زيغان -1
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وجعميا متوفرة وذلك عن طريق المشاركة وقد أدركت العديد من المؤسسات أنّ ىذه التقنيات يمكن أن 

ا أيضاً أن تزيد من تقدم وتنافسية المنظمة وتحسين معنويات العاممين بيا  تدعم موظفييا، و يمكني
 (1)وتحسين  جودة الاتصالات بين العملبء والموظفين. 

 سيولة نشر المعمومات الصريحة والضمنية. النشر: -
من  : يمكن لمشبكات  الداخمية وشبكة الأنترنيت دمج وظائف البحث المختمفة، عمى سبيل المثالالبحث -

 خلبل محركات بحث البسيطة والذكية .
: التطبيقات التعاونية وغيرىا إذ يمكن لمعاممين التعمم من بعضيم البعض كما أنّ استخدام التفاعل -

 تقنيات الانترنت المختمفة مثل المتصفحات وخدمات الويب يمكن لمعاممين من إنشاء مجموعات لممناقشة.  
مما يجعل من الصعب إدارة  ،يزداد حجم البيانات المنتجة يومياً في المنظمات:  قواعـــــد البيانـــــــــــات

حيث تمكن ىذه الأخيرة  بياناتيا إذ أنّ أحد الحمول الممكنة لإدارة المعرفة ىو برنامج إدارة قواعد البيانات
ظيم المنطقي لمبيانات ، كما تسمح ىذه الأخيرة بالتنبيانات في حالة فقدانيا أو تمفيامن النسخ الاحتياطي لم

في بنية ىرمية  واضحة  وىذا يعني أنّو يمكن ترتيب جميع العناصر والسجلبت والجداول بشكل منيجي 
وضمان دقة البيانات وجودتيا الموثوقة لمتحميل  .بحيث يمكن الوصول إلى السجلبت واسترجاعيا بسيولة

  .واتخاذ القرار باستخدام نظم إدارة قواعد البيانات

يعتبر نقل وتقاسم المعارف ومشاركتيا بين جميع الموظفين الحمقة الميمة  في ريد الإلكترونــــــي: الب
عمميات إدارة المعرفة، ويعتمد عمى وجود آليات وطرق رسمية وأخرى غير رسمية، وتتمثل الطرق الرسمية 

الداخمية والفيديو والمحادثات  في: التقارير والرسائل والمؤتمرات والندوات الداخمية لممنظمة، والمنشورات
المباشر. وتشمل الطرق غير الرسمية: تغيير الوظيفة داخل التدريب والتعمم عن طريق السؤول الصوتية، و 

وفرق العمل وىناك  المنظمة أو خارجيا، والعلبقات الشخصية التي تربط العاممين ببعضيم البعض، 
 اصة عند شراء أجيزة أو ــــــــفي المنظمات مثل التكمفة، خمجموعة من العوامل التي تؤثر عمى نقل المعرفة 

 

                                                           

جامعة بنيا وأثرىا في دعم إدارة المعرفــــة في المكتبات الأكاديمية.   " Intranet"شبكة الداخمية.الحنان أحمد فرج  -1 
 .26،ص2016، أفريل44كمية الآداب، العدد  مجمة
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استخدام التكنولوجيا أو عقد مؤتمرات وندوات، كما يتأثر نقل المعرفة باحتمال تغيير المحتوى خاصة في 
في ىذا السياق يشكل البريد الإلكتروني أحد التطبيقات الميمة والفعالة التي  .ظل الييكل التنظيمي اليرمي

 . (1)ح توزيع أفضل لممعرفة وتتيح فرص التساؤل والمناقشةتتي

تشكل مستودعات البيانات تطبيقات ميمة وخطوة أساسية في عممية استكشاف مستودعات المعرفـــــة: 
 المعرفة كما أنيا من أىم الآليات الميمة لإدارة وحفظ المحتويات الرقمية. 

 
نّ المعرفة كما نفيميا يجب أن تتجاوز النصوص المكتوبة إ:  .المتطمبات والعناصر المعرفيــــة1-2-4

والمنقولة والمترجمة، إنّيا في الواقع أكثر تعقيداً واتساعاً وأكثر غناً عن المفيوم المبسط لممعرفة وىو ما 
والذي يتم فيو التركيز عمى تقاسم المعرفة التي تتوفر لدى الأفراد نطمق عميو بمصطمح المعرفة التنظيمية 

 اممين في المنظمة.الع
 
  :تعرف المعرفة التنظيمية بأنّيا شكل من أشكال المعرفة التي تتعامل بيا المعرفــــــة التنظيميــــــة

المنظمات والتي تنتج من تفاعل عناصرىا وحركتيم الذاتية في مباشرتيم للؤعمال المكمفين بيا وفي 
منتج لممعرفة كما أنيا مستخدم ليا وتتشكل  تعامميم مع عناصر البيئة المحيطة لممنظمة، فالمنظمة

المعارف التنظيمية من مجمل التجارب والخبرات والتوجيات والمعمومات والدراسات والقرارات والسياسات 
والاستراتيجيات التي تكون القاعدة الفكرية التي توجو وتنظم بشكل مباشر أو غير مباشر أنشطة 

 موجودات أنيا إحدى عمى والتطوير لمتدريب الأمريكية الجمعية وتعرفيا وتصرفات البشر في المنظمة.
مرحمة  إلى البحث مرحمة من التقنية تحويل عمى القدرة ليا التي الموجودات وأنيا أىمية، الأكثر المنظمة

 جانب من إلى المعرفة يشير التعريف مخططات وىذا اختراع، ة براء خدمات، سمع، التطبيق لإنتاج
  والتي إذا ما اكتشفت واستثمرت (Know why)لماذا  –ومعرفة  (know-how)ف ،كي-معرفة  كونيا

 
 

                                                           
  .44-42 .صص ، مرجع سابق،  محمود المييرات ،بسام - 1
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في المنظمة وتم تحويميا إلى قيمة لخمق منتجات وخدمات جديدة سينظر إلييا عمى أنيا رأسمال 
 (1)فكري.

لجمع وتخزين البيانات لغرض تحويميا إلى معمومات تساعد في اتخاذ تصميم نظام معمومات فعال: 
ارات ويقوم نظام المعمومات باستقبال البيانات الأولية )المدخلبت(  ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات القر 

)مخرجات( نستطيع الإفادة منيا وتستخدم مخرجات النظام وىي المعمومات لاتخاذ القرارات وعمميات 
رعية لمتزويد ـــــــــــف إذ يشتمل كل نظام مكتبي كبير عمى أنظمةظيم والتحكم داخل بيئة المكتبات التن

والفيرسة والمراجع والإعارة والدوريات وتستمر عممية تقسيم النظام الكبير إلى أنظمة فرعية أخرى حسب 
 وكمما كان ممكناً.   الحاجة

 
يا إن المعرفة إذا أخذت كما ىي تكون مجردة عن القيمة، لذا فإنّ  عمميــــــــــات إدارة المعرفـــــــــــــــة:1-3

تحتاج إلى إعادة ىيكمتيا كي تصبح جاىزة و قابمة لمتطبيق  في ىذا الإطار " يقول صلبح الدين الكبيسي 
مبيناً ضرورة العمل عمى تحريك تمك المعرفة عمى كافة الأصعدة و من قبل كافة العاممين بما يتماشى 

ارة المعرفة وأحياناً أخرى نجد واستراتيجية المنظمة المعرفية  وىذا يتمخص فيما يطمق عميو بعمميات إد
، غير ة حية مستمرة  لا توجد ليا نيايةمصطمح دورة حياة المعرفة التي  ليست مادة ثابتة جامدة بل كينون

جراءات ووسائل وعمميات أنّ الشائع ىو استخدام مصطمح عمميات المعرفة والتي تتضمن مجموعة إ
، في ىذا السياق اختمف المنظرون حول في المنظمة أثناء ممارسة المعرفةمترابطة معتمدة متداخمة و 
، لذا وبعد قيامنا بمسح شامل ليذه العمميات الجوىرية التالية وفيما يمي تفصيل لكل إدارة المعرفة عمميات

عممية عمى حدى:والشكل الأخير يوضح عمميات ومراحل إدارة المعرفة في بيئة المكتبات ومراكز 
 المعمومات:

                                                           
ماجستير رسالة دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة، تمكين المعرفـــــة في المنظمــــــة الجزائريــــــة:  ،سمراء ، كحلبت - 1

 .78-76.ص، ص2009 عمم المكتبات، جامعة  قسنطينة،
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 يمثل عمميات و مراحل إدارة المعرفة. (03الشكل رقم)

يعد تشخيص المعرفة أولى عمميات إدارة المعرفة   . تشخيص اكتساب وتوليد  المعرفـــــــــــــــة: 1-3-1  
إلى العمل عمى تحديد ما يجب معرفتو انطلبقاً من  ،ووفق ىذه العممية تسعى المكتبات ومراكز المعمومات

ية تحقيق غرض معين إثر ىذا تقوم المكتبة بمقارنة موجوداتيا المعرفية حاجتيا إلى تمك المعرفة بغ
، ومن بذليا لمحصول عمى المطموبة منيا الحالية المتوفرة بتمك المطموبة لتحديد حجم الجيود التي تحتاج

ثم محاولة اكتشاف المعرفة المطموبة  والبحث عنيا من أجل التخطيط لموصول والحصول عمييا سواء 
ك مكان المعرفة أو الأشخاص المعنيين بيا، اذن تشخيص المعرفة يجب أن يسبقو وجود غموض كان ذل

معين في مشروع ما)مشكمة( يحتاج إلى معرفة ملبئمة لإيجاد حل لو مع مراعاة عنصر الزمن، وتستخدم 
المواقع  البحث منيا : خرائط المعرفة، مصفوفةشخيص العديد من آليات الاكتشاف و المنظمة في عممية الت

غيرىا من الوسائل التي تزيد من ر الملبحظات، النماذج و ،  دفتلتي تمكن من تحديد معرفة كل عاملا
 .(1)فعالية ودقة العممية

بموغيا، ونجد عمييا يتم العمل عمى اكتسابيا و  بعد الانتياء من تحديد المعرفة المطموب الحصول -
ية منيا  تحصيل، جمع ، وجميعيا تدل عمى العممية مصطمحات عديدة استعممت لمدلالة عمى ىذه العمم

                                                           
  .99-94،ص.ص2009عمان، مؤسسة الوراق لمنشر، إدارة المعرفــــة : المفاىيم والاستراتيجيات، .نجم عبود ،عبود -1
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التي بمقتضاىا يتم حصول واقتناء معرفة جديدة أو معرفة كانت موجودة من قبل لكنيا لم تستعمل لأنّيا لم 
 تكن متاحة، ويكون الاكتساب ميمة الأفراد العاممين بالمكتبة.

بيئتيا وميما تعددت و  جية بالنسبة لممكتبةالخار رفة من مختمف مصادرىا الداخمية و ويتم اكتساب المع   
مستودعات ، بحوث، وىذه المصادر قد تكون وثائق، معرفة ضمنية أو صريحة أشكالياأنواعيا و 

عاممين، موردين ...وغيرىم، وتستخدم العديد من الوسائل في اكتساب المعرفة بالمنظمة الوثائقية  أو معرفة
بحسب حاجة و إمكانيات المنظمة نذكر عمى سبيل المثال لا  في إكسابيا بالنظر إلى الجية المسؤولة

حضور المؤتمرات والندوات التعميم  ،الإنترنيت و الإنترانت ،الرصد ،الحوارالنقاش و  ،الحصر الاتصال
وفيما يخص الأفراد المنتمين إلى بيئة المنظمة يتم الاستثمار فييم باعتبارىم رأس مال فكري  والتدريب

 التغيير في سبيل زيادة قدراتيم و مياراتيم في اكتساب المعرفة.ع الإبداع و كتحفيزىم وتشجي

أفرادىا ىو عممية قاعدية ضمن عمميات إدارة المعرفة تيدف إلى المعرفة لدى المنظمة و  إذ أنّ اكتساب -
ي ف ىذا الذي وفي الحقيقة لن تكون لو قيمتو الحقيقية في كونو مختزناً  ،وتكوين رصيد معرفي اكتساب

تتجمى  أفعال لتصبح معرفة جديدة ابتكاريةة تترجم إلى أقوال و ، بل تحويمو إلى معرفة صريحعقل صاحبو
يجاد الحمول الجديدة باستمرارجديدة تسيم في تعريف المشكلبت و  ممارساتفي قضايا و  نقل الممارسات و  ا 

تكار عممية مزدوجة ذات الابالمعرفة و  وىذا يعزز ضرورة فيم أنّ  ،تطوير ميارات المينيينفضمى و ال
 الابتكار عندما يعود يصبح مصدراً لمعرفة جديدة.و  ،معرفة مصدر للببتكاراتجاىين  فال

ليس فقط من وجية نظرنا في   ،رىا جوىرية إن لم نقل أكثر أىميةوىنا تكمن أىمية ىاتو العممية التي نعتب
 ت الأخرى عمييا.البحث بل يمكن تممس ذلك في المنظمة ذاتيا ومدى توقف العمميا

( عمى أنّ توليد المعرفة يقود إلى توسيعيا من خلبل 1995أكد )نوناكا و طاكيوشي ،  في ىذا الإطار -
 مجموعتين من الديناميكيات التي تدفع عممية توسيع المعرفة. 

 تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة. -أ

 لجماعي.تحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى ا -ب
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  وىناك  أربع طرق تتولد بيا المعرفة من خلبل التفاعل بين نوعييا الصريح و الضمني و ىي الاشتراكية 
socialisation  والخارجيةexternalisation   والتجمعيةcombination  

 .  internationalizationوالداخمية

ة التي لوثائقية من توليد أقصى حد من المعرفبعد تمكن المنظمة اتنظيـــــم و تخزين المعرفـــة:   1-3-2
تسعى جاىدة بكل ما أوتيت من قوة إلى تنظيم وتصنيف المعرفة لأنّ  مدى الاستفادة من ف، تحتاجيا 
فية وتوثيقيا بطريقة تضمن ، بالإضافة إلى ترميز تمك الكنوز المعر وغير مجديسيكون ضعيفا المعرفة 
 يميا واستخداميا لاحقا .من التمف أو الضياع بغية تفعحفظيا 

المعرفة وفق أشكال متنوعة  ويتم تخزين وحفظ المعرفة في مستودعات المعرفة التي تتسع لكل أشكال   
، الإجراءات نظيميا  لتتجسد في النظم الخبيرة، قواعد المعرفةلمتخزين وبمرورىا عمى مصافي لتكريرىا وت

اصي يشكل الذاكرة التنظيمية لممنظمة التي يمعب اختص والعمميات الموثقة، شبكات العمل، وكل ىذا وذاك
، كما يجب ين توليد المعرفة وبين استرجاعيا، يعتبر تخزين المعرفة جسراً بالمعمومات الدور الأعظم فييا

الأخذ في الاعتبار حجم السياق الذي سيتم احتواؤه ، فميس إبداع المعرفة مقتصراً عمى المشاركة بيا فقط 
نّما في اس لا فقدت المعرفة، ومن ىنا تأتي أىمية تخزين وا  تخداميا بكفاءة وبشكل كاف في السياق وا 

ا وتطويرىا ، مع ضرورة إيجاد نظام لإدامتيا والسيطرة عمييالطرق والوسائل المستعممة في ذلكالمعرفة و 
 ، إضافة إلى تقويم محتوياتيا. في ظل تراكميا ونموىا

 تعد عممية توزيع المعرفة من العمميات بالغة الأىمية تتخذىاع المعرفـــــــــة: مشاركـــــــــة وتوزيـــــ 1-3-3
، النقل ا العديد من المصطمحات مثل النشر، البث، التدفق، وترتبط بيالمنظمة شعارا في إدارة المعرفة

ة والخبرات . إنّ تبادل المعرفخازنيا إلى كل من يجب نقميا إليووغيرىا تعبيراً عن تحريك المعرفة من م
يمكن من تجديد وزيادة المعارف عكس بقائيا محتسبة  وفي ىذا السياق تستخدم المنظمة قنوات متنوعة 

، والبعض الآخر غير رسمي مثل حمقات الدراسة معرفة بعضيا رسمي كجمسات التدريبلتوزيع ال
، الميم ضمان كنولوجيايف استعمال التوالمستخدمين بالانتقال عبر الأقسام وتشجيع التجمعات وكذا تكث

وصول المعرفة الملبئمة لمشخص الملبئم وفي الوقت الملبئم وأخيرا فإن المرحمة الميمة والحمقة المستيدفة 
ىي عممية تطبيق المعرفة والتي تصبح فييا المعرفة و توظيفيا أىم وسيمة في انجاز الأعمال بالمنظمة 
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تتحدد مدى صحة و فعالية الأداء المعرفي في المرحمة وفي ىذه المرحمة تتجسد فائدة إدارة المعرفة و 
 .(1)السابقة

م يأتي إن المعرفة تأتي من العمل و كيفية تعميميا للآخرين، حيث تتطمب المعرفة التعمم و الشرح و التعم
الجماعي الجدية، فة يسمح بعمميات التعمم الفردي و إنّ تطبيق المعر  .عن طريق التجريب والتطبيق

في المعرفة التي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة إذ أنّ تطبيق المعرفة يجب أن يتماشى مع والمشاركة 
استراتيجيات المنظمة كما أن نجاح أية منظمة في برامج إدارة المعرفة يتوقف عمى حجم المعرفة المنفذة 

 قياساً بما ىو متوافر لدييا.

، لكنو بمثابة خطوة اح في بيئة المكتباتلضمان النج إن نظام المعرفة الكفء في المنظمة لا يكفي
وأنّ القوة فيو تكمن في استخدامو، وتطبيق المعرفة، ولن تقود عمميات الإبداع والتخزين ايجابية لمتعمم 

، وخاصة في ا تقوم بو عممية التطبيق الفعال لممعرفةالتوزيع وحدىا إلى تحسين الأداء التنظيمي مثممو 
المعموماتية وىنا يمكننا الجزم بأن جودة العالية لممنتجات والخدمات يق الالعممية الاستراتيجية في تحق

  .(2)المعرفة قوة .

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

دارتيا في البيئـــة الرقمية ،لازم مسمم المالكي ،مجبل -1  مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع :عمان ،ىندسة المعرفـــــة وا 
 . 122.121ص ص ، 2010

. 123لمرجع نفسو، ص ا. المالكي لازم مسمم ،مجبل - 2
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نشأتيا  حاولنا في ىذا الفصل الإجابة عمى مجموعة من التساؤلات كيف تطور مفيوم إدارة المعرفة     
باعتبارىا  تمك وأبعادىا  أىم مكوناتيا والعوامل المحددة ليا خصوصياتياوالسياق الذي ظيرت فيو، 

المنظومة التي تعمل عمى تعريف وتحميل موارد المعرفة المتوفرة والمطموبة والعمميات المتعمقة بيا  
والتخطيط والسيطرة عمى الأفعال الخاصة بتطوير الموارد والعمميات وبما يسيم في تحقيق أىداف المنظمة 

 .وموارد المعرفة .
دخل إدارة المعرفة( يشكل الاستراتيجية المعموماتية عمى المستوى الدولي إذ ىذا النموذج المعموماتي)م  -

بجميع العلبقات والتمثيلبت والمعارف والممارسات المعموماتية بكل أبعادىا خاصة تيتم ىذه الأخيرة 
ب وتركيز استثمارىا عمى المورد البشري باعتباره الاستثمار الحقيقي عمى المدى القري البعد الاجتماعي

 والبعيد وبناء القدرات الذاتية وتوسيع فرص التعمم الذاتي التعمم المستمر مدى الحياة.
إدارة المعرفة ولكل وجية نظره الخاصة وتبعاً لاختلبف وجود رؤى وتصورات مختمفة حول مفيوم  - 

لذا يجب ت وبامتياز مينة المكتبات والمعموماترتبط بجل الحقول المعرفية المجالات المينية فيي بذلك 
 عمييا.عمينا كأخصائيين التحكم في إدارة المعرفة والتدريب 

يؤدى ىذا المفيوم إلى تنمية مينية حقيقية تمكن إدارة المعرفة من تطوير وتنظيم بيئة العمل في   -
 كمراكز تعميمية وثقافية ومعموماتية  بجودة عالية. المكتبات ومراكز المعمومات لتكون فعالة
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 الثاوي:فــــصــــل ال

اخخصاص ي المعلىماث 

والاججاهاث الحدًثت في جكىيىه 

 في ظل مفهىم إدازة المعسفت
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رت فيو مجال المكتبات والمعمومات في الآونة الأخيرة بالعديد من التطورات التكنولوجية التي أثّ  مرّ    

ر مفيوم المكتبات ومراكز عمى اختلبف جوانبو المتعددة، حيث تطو  غير مباشر بشكل مباشر أو

 حيث أظيرت تمك التطورات اىتماماً  من المحتوى المادي إلى المحتوى المعنوي،  اً المعمومات ابتداء

مكانية التطوير والرقي بالميارات والقدرات،  بالقوى البشرية العاممة بالمكتبات ومراكز المعمومات وا 

ل والمدرب لمعمل بالمكتبات ومراكز وكذلك الرضا الوظيفي لدى اختصاصي المعمومات المؤى

ولا يستطيع احد أن ينكر الدور الفعال الذي يمعبو العامل البشري المتخصص والمؤىل  المعمومات

حيث أصبح يمثل الركيزة الأساسية والدعامة  رفةالتوجو نحو المععمميا وعمميا، وخاصة في ظل 

فيو الذي يجمع   تمعات المعمومات والمعرفة،والتنمية المعموماتية لمج الأولى في التطوير والتغيير

يقدمو من خدمات  وينظم يدير ويبث وينتج ويحفظ مصادر المعرفة كما يساند المجتمعات من خلبل ما

رشاد وتوجيو لتحقيق تنميتيا وتطورىا وأىدافيا المختمفة  .ومساعدة وا 

 
  المكتبي وضرورة التحول إلى اختصاصي المعمومات: 1-

مفيوم اختصاصي المعمومات ىي تسمية عريضة  إنّ  ختصاصـــــي المعمومـــــات:تعريف ا 2-1-1
عمى البحث من الأرصدة المعموماتية  كالمسؤولين ئات العاممين في مراكز المعموماتتغطي عيد من ف

نما ىي مينة متعددة  في الواقع لا يمكننا أن نجد عمل المكتبي ينحصر في وظائف معينة، وا 
فرد فييا قادر عمى العطاء والابتكار بقدر فيمو لدوره ووعيو برسالة مينتو وبما أن الاتجاىات وكل 

المعمومات أصبحت العممة الأساسية المتداولة بين مختمف المؤسسات حيث أصبحت الكفاءة في 
يذ من المعايير التي تحدد مستوى المؤسسات العاممة في قطاع قالمعالجة والسرعة في لبحث، التن
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نما ظير جيل جديد المكتبات  والمعمومات، وبالتالي لم يعد ىناك وجود لممكتبي بالمفيوم التقميدي، وا 
 (1).المعمومات المكتبية جيل يطمق عميو اختصاصي المينة ليرى

في مجال عمم أو عمل  اً خاص اً وقد جاء تعريفو في معجم الموارد البشرية بأنو " شخص مدرب تدريب -
 (2)ي ىذا المجال والنمو"للبختصاص ف معين يركز جيوداً 

ىذا وقد بذلت العديد من الجيود من طرف عدة منظرين لتعريف أخصائي المعمومات والميام المسندة 
 :إليو

الشخص الذي يمتمك من الخبرة ما يؤىمو لمعمل عمى التصرف في اختصاصي المعمومات ىو  -
تاحة، وفقا لأنماط وبرامج مدروسة ت ضمن وصول المعمومة المناسبة المعمومات تجميعا، تنظيما، وا 

 لمشخص المناسب في الوقت المناسب، لغرض اتخاذ القرار المناسب فيما يتعمق بأىداف مينية. 
العملبء بما يخدم أىدافيم  المعمومات وتقديميا لممنظمات أو جمع هى انشخض انمسئىل عنو -

نترنت، والكتب والمجمدات في واحتياجاتيم، وذلك من خلبل استخدام نظم المعمومات الإلكترونية، والا
ما تم جمعو من معمومات وتقديم الخدمات  اوتنظيمالمكتبات التقميدية. وينطوي عممو أيضا عمى إدارة 

 ة.المعموماتية لممنظمات الخارجي
 
م ــــــــومات، ييتـــــــــ، ضابط المعميوماتــــــمعم شارمستأما عن التسميات الحديثة التي نسبت إليو فيو   -

تاحتيا لممستفــــــيا إضافة إلى تنظيـــــــــــرفة وتوزيعـــــــــبتجميع المع يدين، ودعم نظام ــــم مصادر المعمومات وا 
 (3).المشاركة في أداء الميام

ىو الشخص الذي يتعامل مع الأجيزة ويقوم بالاتصال بمختمف  اختصاصي المعموماتوعميو فإن     -
عن استخدام أكبر عدد من قواعد  ، فضلبً )وسيط رقمي(نية لتجميع المعموماتشبكات الاتصال الالكترو 

المعمومات أو بنوك المعمومات عن بعد والاطلبع عمى فيارس الوثائق المنشورة عبر العالم، ويمثل ىذا 

                                                           
 .47، ص 1998.القاىرة: دار قباء لمطباعـــــة والنشــــــــــر، عمم المعمومـــــات والتكامل المعرفــــــــيبــــــــدر، أحمد فتحي، -1
دارة العاممينحبيب الصفاح. -2  2003لبنان  بيروت : مكتبة ،، عربي إنجميزي معجــــــم إدارة الموارد البشرية وا 

 .27.ص
 .183، ص 2010 :دار صفــــــــــاء لمنشر والتوزيع، ، عماناقتصــــــاد المعمومـــــاتربحي مصطفى عميان :  -3
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غير مسبوق في مينة المعمومات، ومنو يتضح أن اختصاصي المعمومات تسمية عريضة تغطي  تقدماً 
ت العاممين في مراكز المعمومات كالمسؤولين عن إدارة خدمات المعمومات والقائمين عمى عددا من فئا

عن البحث عن الإنتاج الفكري، وكل الأنماط لاسترجاع  المسؤولينو  تحميل مصادر المعمومات
 .(1)المعمومات والإفادة من مراصد المعمومات

اختصاصي المعمومات دور الرائد والخبير في  يمعب .ميــــــام اختصاصـــــي المعمومـــــــات:2-1-2
لكافة  ألمعموماتيوتعميم ونشر الوعي  مصادرىامجال الوصول لمصادر المعمومات بجميع أشكاليا و 

الأطباء المحامون  الإعلبميون ،ذلك أن أعضاء ىيئات التدريس والطلبب صناع القرار ،أفراد المجتمع
المعموماتية الدقيقة والفورية لأخذ القرار  الاحتياجاتوىو واحد مشترك ألا  شيءوالمحاسبون يجمعيم 

 وبالطبع أخصائيو المكتبات والمعمومات ىم الذين يسيمون الوصول إلىوحل المشكلبت المعموماتية 
 من خلبل الميام والوظائف الآتية: المعمومات والمعارف

ت في المجتمع باستخدام جميع ديد أماكن المعمومات لمختمف الفئاحيقوم اختصاصي المعمومات بت - 
 .وسائل الاتصالات

 .أىم مقومات مجتمع المعموماتمن صناعة المحتوى الذي يعتبر بناء  - 
 .تسيير استخدام المعمومات - 

 .الحفاظ عمى حقوق الممكية الفكرية والذي يعتبر من أخلبقيات التعامل مع المعمومات  -
تاحتيا لممستفيدإنتاج المعمومات ومعالجتيا، تنظيميا،   -  .بثيا وا 
 .(2)أن يكون مترجم عممي من خلبل مساعدتو عمى تخطي حواجز المغة  - 
يؤثر الأداء الميني لاختصاصي المعمومات في شرائح عديدة ومتنوعة من الفئات المينية ىذا و   

تمع والاجتماعية وىذا بفضل وظيفتو التي يمكن أداؤىا عمى مستوى مجالات واسعة ومختمفة بالمج
وكمما كان تكوينو جيداً اقتنع أفراد المجتمع بكفاءتو وقدراتو وكمما استطاع أن يبرز أىمية الميام التي 
يقوم بيا لفائدة كل من المستفيد والمؤسسات والمجتمع، تفطن ىؤلاء الأفراد إلى مكانتو في تسيير أمور 

نّ ما نعيشو اليوم من ثورة معموماتية ضخ مة وسريعة في نفس الوقت، حتمت الباحث والمستفيدين وا 

                                                           
 .185، ص نفسوربحي مصطفى عميان ، المرجع   -1
. مجمة دراسة عمم. مدى توافر الكفايات المينية اللازمة في اختصاصيات مراكز ومصادر التمحمد إبراىيم ،العمران -2

 .54-53، ص ص 2008، 2المعمومات. العدد
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عمى اختصاصي المعمومات أن يكون مسايراً لعصره وقادرا عمى امتلبك ميارة جودة القدرة عمى 
التكيف باتخاذ وظائف جديدة ومستحدثة لا نجاز ميامو، واتخاذ قرارات صائبة بشكل أسرع من ذي 

 قبل فيو:
جوانب النظرية والعممية الأساسية لمجال المعمومات الذي ييتم أساسا بال :اتـــــم المعمومــــعال -  

 (1).ويسيم بما يقوم بو من بحوث في تنمية المعرفة في المجال

التكشيف يم والتحميل كالتصنيف والفيرسة و الذي يتعامل من حيث عمميات التنظ :قـــــــالموث -  
  .والاستخلبص

يتمقى استفسارات المستفيدين ويتولى الرد عمى  يتعامل مباشرة مع المستفيدين،  :ضابط المعمومات -  
 .ىذه الاستفسارات اعتمادا عمى ما يتوفر لو من مراجع

ىو الذي يستخدم الأساليب غير التقميدية في تحميل محتويات الوثائق  :نتاج الفكريفي الإ باحث  - 
 .بكل أشكاليا وتشمل عممية التحميل من التكشيف والتنسيق

والتكشيف التقميدي  دى عمميات التحميل الموضوعي وىي الاستخلبصيقوم بإح :المكشف  -
مؤىل لصياغة قواعد المعمومات، تحميل المعمومات البيبميوغرافية، إنشاء وصياغة أنظمة و  والإلكتروني

السيطرة عمى المعاجم، صياغة البحوث، تنفيذ الجانب البيبميوغرافي لصياغة البحوث، وحذف 
 .النظامالسجلبت وتقوية فعالية 

نّ  ولا تحميلبً  بيبميوغرافياً  والتحميل الذي يتم ليس تحميلبً  : محمل المعمومات  - ما تحميل لموثائق وا 
تحميل المعمومات بشكل و  البيانات والمعطيات بيدف الربط والخروج بمعمومات وحقائق جديدة

عادة صياغيجب  موضوعي بحيث  ة المعمومات أن اختصاصي المعمومات مؤىل لاختيار المواد وا 
 (2).لحاجة المستفيدين

يرتبط عممو باستخدام الحاسبات الالكترونية في أي نشاط وتحميل ىذه النظم  : مـــل النظـــــــمحم - 
بالمنظمة تسيير إدارة المعمومات الخاصة و  خطوة أساسية تسبق ميمة وضع البرامج لتسيير ىذه الميمة

                                                           
دار قبــــــاء لمطباعـــــة  ، عمان : عمـــم المعمومــــات والتكامــــل المعرفـــــــــيأحمد بدر، أنوار عبد اليادي، محمد فتحي.  -1

 .58، ص1998 ،والنشـــــــر
تاريخ   Delgezal.blogspot.com: الرابط عمى .متاحظةاختصاصي المعمومــــات فــي اليق دور عادل غزال،-2

 [.2022-01-06زيارة الموقع ]
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 ميارات المعمومات من اجل إنشاء نظام معمومات خاصعمى موقع الويب، واستعمال ال الوثائقية
 بالمؤسسة.

وىو المسؤول عن كتابة البرامج اللبزمة لاستخدام الحاسب الالكتروني  :مبرمج الحاسب الالكتروني  -
 .في أي نشاط

ميمتو الأساسية ىي مساعدة المستفيدين عمى تخطي الحواجز المغوية ومن ثم فإنو  :المترجم العممي -
 .(1)الرسميةي أن يكون من لغة أخرى عمى الأقل عمى خلبف المغة ينبغ

 :.الميــــــارات والكفـــــــاءات المطموبــــــــة لاختصاصــــــــي المعمومـــــــــات2-1-3

في بيئة المكتبات  المستمرة والمتواصمة في مجال حفظ المعرفة واسترجاعيا ونشرىافي ظل التطورات  
ولكي تصل ىذه الأخير إلى المستوى المطموب من تقديم الخدمات في ظل  ،اتومراكز المعموم

مسايرتيا لمتكنولوجيات الحديثة يجب توفير الكادر البشري المؤىل لمنيوض بيا إلى الأفق والمتمثل في 
فمن حارس من الكتب إلى منظم  إلى التعامل مع قواعدىا، أخصائي المكتبات والمعمومات وصولاا 

مستوى التعامل مع المعمومات عمى شتى حوامميا سواء كانت إلكترونية أم تقميدية، وىذا  ومفيرس عمى
 .ىا حاممة لمترات البشري ومواصمة إياه بشتى الطرق وأيسرىاتدعيو المكتبات الجامعية باعتبار ما تس

 ةــــالشخصي الذاتية الميارات : 
 .الاتزان النفسي وحسن التصرف -
 .المينة وقيم المجتمع الالتزام بأخلبقيات -  
 والالتزام بمواعيد العمل والأخلبق الطبية، السمعة الحسنة والنزاىة. الانضباط -
 الاتصالاتو  المعموماتإن التطورات الجارية في تكنولوجيا العمل: محيط في المينيـــــة الميـــــارات  
 مجاراتيا لمبيئة التكنولوجيةامة و الع المكتباتبصفة عامة و  المعموماتمراكز و  المكتباتر خدمات يتطو ل

يات عمل جديدة لمتحكم والسيطرة عمى ىذا التضخم آلشبكات معمومات و الجديدة باستحداث نظم و 
ضرورة مواكبة ىذه  أمام المعموماتي صصاتخاوضع  ،الميادينمختمف  الذي تشيده ألمعموماتي
حيث أساليب وطرق وتقنيات معالجة من  المكتبةفي  المينيةو  الفنية الممارساتسواء في التطورات 

                                                           
عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيـــــــع،  ،إدارة وتنظيـم المكتبات ومصادر التعمم، عميان، ربحي مصطفى-1
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وتخزينيا واسترجاعيا وبثيا في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة أو في تقديمو لمخدمات  المعمومات
الإلمام ضرورة  المعموماتكتبات و صي المصاتما حتم عمى اخ المكتبة مستفيدينفئات  لمختمف

والتغمب  المعمومة إيصالفعميا لمقيام بدوره في  مؤىلب التي تجعمو المواصفاتو  الميــــــــــــــاراتبمختمف 
 :(1)المختمفة تأتي في مقدمتيا التكنولوجية  المعوقاتعمى الصعوبات و 

الحرص عمى الصالح العام في كل المسائل المينية، شاملب الاحترام، الاختلبف والتنوع داخل  -  
ة حقوق الإنسان، والاىتمام بالسمعة الطيبة المجتمع والدعوة لتكافؤ الفرص بين المستفيدين، ومراعا

 .لمينة المكتبات والمعمومات
التعيد بالدفاع عن المينة وتقدميا، من خلبل الوصول إلى المعمومات وتقديم الأفكار والأعمال  -  

 .تقديم أفضل خدمة ممكنة في ظل الإمكانات المتاحةو  المبدعة
لمستفيدين، ومجموعات المكتبة من مصادر الحرص عمى تحقيق التوازن بين احتياجات ا - 

 . (2)المعمومات

 ميارات إدارة الوقت سواء وقتك أو وقت غيرك. -
  .الميارات التنظيمية والإدارية بما في ذلك القدرة عمى تنظيم الموارد المتاحة -
 .والكتابية ةالشفوي ةميارات الاتصال الفعال -

من المكتبات في الآونة الأخيرة العديد من المشاريع  إذ تبنت العديد ميارات إدارة المشروعات -
ليس ىذا  ،عمومات ومجموعات إلى أشكال رقميةوتحويل ما تمتمكو من مصادر موالمستحدثة الجديدة 

تاحتيا لممستخدم  في ظل التزايد المستمر لاست خدام الوسائط فقط بل العمل عمى ضمان حفظيا وا 
ممي وىذا من أجل استدامة وضمان بقاء ىذه المؤسسات والقدرة البحث والاتصال العالرقمية في دعم 

 .عمى التكيف ومسايرة آخر المستجدات والتطورات العممية والتقنية

                                                           
وجية بارزة تستدعي ميارات لتجاوزىا. تحديات تكنول :أخصائــــي المعمومات في المكتبات العامـــة جميمة سريج، -1

 لموقعا صيبسة www.asjp.cerist.dz. متاح عمى الرابط:49-34،ص.ص3،2019،العدد،11المجمدالتدوين،مجمـة 
[22-04-2022]. 
. 2001،الأردن: دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،لمعموماتلممكتبات ومراكــــــز ا الإدارة الحديثــــــةاليمشري. ،احمد رعم -2

 .36-35ص 
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فقد أصبحت ىذه المؤسسات تعيش في بيئة سمتيا الأساسية التغير المستمر  ميارات إدارة التغيير -
معموماتية وحتى تتمكن من تحقيق ىدف البقاء والتطور في العديد من المجالات المعرفية التقنية وال

 والاستمرار والمنافسة لابد ليا من تبني مدخل إدارة المعرفة.

 .ميارات في تناول لغة أجنبية وخاصة المغة الانجميزية -
 (1)والثقافة الرقمية. المعموماتيةبالثقافة ميارات تعميمية، وخاصة ما يتعمق   -

 لممينة في شكميا الجديدتقدير المعايير الأخلبقية  - 
 يــــــالإبداع التفكيـــــر -           ادرةــــــــــروح المب - 
 الثقة بالنفس وتوكيد الذات -   ميارات حل المشكلبت - 
 ةــــــارات البحثيــــالمي -الفريق      التعاون وروح  -
في خاصة الافتراضية منيا وىذا  تكوين شبكة علبقات واسعة الميارات الاجتماعية والقدرة عمى - 

  2.0وتطبيقات الويب  ظل التزايد اليائل لممعمومات والتطورات المتسارعة لوسائل المعمومات والاتصال
وجب عمى أخصائي المعمومات أن يتميز بمجموعة والذي  ما نجم عنو تغير احتياجات المستفيدين مّ  

 فيما يمي: ةجتمع المعمومات والمتمثممن الخصائص التي تمكنو من الاندماج الفعمي في م
 
: ذلك يعني عدم التخوف من كل ما ىو جديد وعدم التردد التأقمم بسرعة مع المتطمبات الجديدة -

لاستجابة إلى كل المتطمبات بل وجوب توفر الرغبة والإرادة اعمى الإقبال لفيم الوضعيات الجديدة ، و 
شك  لايجاب لممؤسسة التي ينتمي إلييا ولممترددين عمييا، و في التحسين والتطوير الذاتي مما يعود بالإ

كل ما ىو جديد  معوالتكيف  السموكيات لمتأقمم وتغيير  لمسايرة التطورات  الدىنياتأنو يفضل تغير 
 .في محيط عممو

 كل المفاىيم التربوية الحديثة تحث الفرد عمى الاستقلبلية في التعميم وعدم ي:ــــروح التعمم الذات -
الاعتماد عمى أشخاص آخرين لتمقينو المعرفة والقدرات فالاعتماد عمى النفس في كسب المعارف 

                                                           
الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي المعمومات و دورىا في دعم بودربان. صريدي، عبد الحميد.  ،عز الدين -1

متوفر . 11ص.  تربوية و عممية أبحاث. : دراسة ميدانية لممكتبة المركزية لجامعة مسيمة. الجزائر الرقمنة مشاريع
 [.2023-03-30الزيارة ] تاريخ.https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.comعمى الرابط:

https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/
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https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/
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خاصة في ظل الاستخدام الواسع لتطبيقات  حتى ينجح الفرد في عممو وتحسين الأداء أصبح جوىرياً 
عممية الفيديو الرقمي وكيفية تحميل البرامج والتطبيقات واكتساب ميارات البحث عن المعمومات ال

 والتقنية في البيئة الرقمية. 

التشاور سمة من سمة النجاح : لقد أصبح العمل التعاوني و درة عمى العمل في إطار التشاورــــالق -
يكون ممما بكل ما ينتج وينجز في مجال المعرفة  حد أنلأيمكن فلب في مجال البحث والاكتشاف، 

 .1)البشرية وذلك بسبب تشعب التخصصات وتعددىا

ذكاء  إلاّ ىذه القدرة التي يتطمبيا المجتمع الجديد ما ىي في الحقيقة  القدرة عمى حل المشكلات: -  
في  والخبرة لكسب التجربة توحاولة الفيم المستمر لحل مشكلبــــــمرفق بفضولية تدفع الفرد إلى م

 حمولالمن بطرح مجموعة ذلك من رفة أنواع الصعوبات واختيار الحل المناسب لمواجيتيا، و ــــــــــــــــــمع
 .(2)التفكير الدائم وروح التحدي اتجاه المشكلبت أفضميا بفضلوالبدائل واختيار 

 
كانت لديو القدرة عمى تقبل التغير والتجديد وكمما  مرناً  أخصائي المعمومات : كمما كانةــــــــــالمرون - 

يرفض الأشياء دون التمعن لا لمرونة عند الفرد تجعمو كانت لديو القابمية لمتأقمم مع المواقف الجديدة، فا
 بل تمكنو من التحميل والتبصر والتعمق في التقييم، الحكم واتخاذ القرار.   ،في الأمور

إذا كان المجتمع الحالي يتسم بالتشعب والصعوبة للبندماج فيو،  ى تحمل الصعوبات:ـــالقدرة عم -
القدرة عمى تحمل المشكلبت وعدم الخضوع إلى نقل ىذه الصعوبات يدفع بالفرد إلى التسمح و فإنّ  ذلك 

حتى لا يفشل أماميا، وميما كان نوعيا وميما كانت درجة صعوبتيا، عميو التصدي والتحمل 
يتمكن بذلك من التغيير والتطور لمبقاء في المنافسة المستمرة وتجنب  يتغمب عمييا، ومواجيتيا حتى 
 التيميش والعزلة .

                                                           
 .12،صمرجع السابق بودربان،. صريدي، عبد الحميد،ال ،عز الدين -1
حالة مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة : ميارات أخصائي في ظل عروض الخدمات الإلكترونية. بلبل ،حجاز -2

-942الصفحة  2،العدد33الأمير  عبد القادر قسنطينة ، مجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلبمية، المجمد 
  https://www.asjp.cerist.dz[15-03-2022.]:، الرابط969
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فذلك يساعده  والإبداع: إذا تحصل أخصائي المعمومات عمى قدرة التفكير الابتكـــــاررة عمى دـالق -
وصول عمى ـــــــعمى توفير وسائل البحث التي يحتاجيا كل أفراد مجتمع المعمومات حتى يتمكنوا من ال

 .ىذه المعمومات

كون يــــــــــوفي كل وقت أن  لآناتغير المجتمع يفرض عمى أخصائي المعمومات اليقظة المعموماتية:  -
ا ــــــــالتي ىو دوما بحاجة إلييا، إذا تمكن من معرفة م الاستراتيجيةباحثا باستمرار عمى المعمومات  يقظاً 

من التنبؤ وكذا القدرة عمى  فيم أشياء كثيرة ومفيدة، تمكنو، ينجز وما سينجز في مجالو الواسع 
 (.1)الإنجاز

إن التحول نحو : ل من اختصاصي المعمومات إلى اختصاصي المعرفةالتحو تااسي.أس2-1-4
مجتمع المعمومات ومجتمع المعرفة يفرض عمى مينة المكتبات والمعمومات أن تتطور وتتغير بصفتيا 

مى وجود عالمعني الأول بإيصال المعمومات إلى من يحتاجيا في الوقت المناسب، ومن ثم برز 
رفة والتي إلى اختصاصي المعأخصائي المعمومات إلى الانتقال من مجموعة من الأسباب التي أدت 

  :يمكننا إجماليا في ما يمي
 حيث تواجو المجتمعات المعاصرة ومؤسساتيا العممية والثقافية تدفقا ىائلبً : اتـالمعموم ارــــانفج أولا: 

نية الحديثة، وظيور في المعمومات التي أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة لمتطورات العممية والتق

، وتحول إنتاج المعمومات إلى صناعة، وتتخذ ظاىرة انفجار المعمومات أوجو دقيقة تخصصات جديدة

  :عديدة ىي

لقد عرف الإنتاج الفكري نمو وزيادة كبيرين لم تعرفيما : الفكري الإنتاج حجم في الكبير النمو  -
بمغ  وحدىا فقط 1985العممية الصادرة لسنة البشرية من قبل، حيث أن حجم المنشورات والمطبوعات 

كما تشير  1976نشر في الفترة الممتدة ما بين عصر النيضة وبين عام ما تم العدد الإجمالي 
-12صل إلى ما بين و الإحصائيات أيضا إلى أن الإنتاج الفكري السنوي مقدر بعدد الوثائق المنشورة 

                                                           
المجمد -مجمة جامعة دمشق،إدارة المعرفـة: دور جديـــد لاختصاصـي المكتبـات والمعمومات مينا، ،عبد المجيد -1

 [.2022-04-19الموقع ] صيبسة w.damascusuniversity.edu.syhttp://ww، عمى الرابط:3،2012،العدد28
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ألف دورية جديدة لكل  15ستوى الدولي ما يقارب مميون وثيقة ويبمغ رصيد الدوريات عمى الم 14
 .عام
ظيرت فروع  البعض بعضيا عنتيجة لتطور تخصصات وتفاعميا م الفكــــــــري: اجـــــالإنت تشتت -

ودقة، وظيور الإنتاج  جديدة مثل: اليندسة الطبية، الكيمياء الحيوية وموضوعات أخرى أكثر تخصصاً 
الصعب المتابعة والإحاطة بو من قبل الباحثين والدارسين، وحتى الفكري والمتخصص. مما جعل من 

مومات في المستقبل ناىيك عن ــــــــــائل من المعــــــــــــــــادر عمى تسيير ىذا الكم اليــــــأصبح غير قبي المكت
 .(1)المعمومات ذهالمستعمل أو المستفيد من ى

تعتبر المعمومات مورد لا يمكن بدونيا استثمار : تيجيواسترا حيوي كمورد المعمومات أىمية زيادة -
خر فقدرة الإنسان عمى استثمار الموارد المتاحة الأخرى رىينة بقدرتو عمى استثمار آأي مورد 

ذا كان الإنسان  لا موارد الطاقة الشمسية وغير ذلك من مصادر الطاقة، فإن ذلك  يستثمرالمعموماتوا 
وما توفر لديو من المعمومات حول مصادر ىذه الموارد  ارد المعرفيةفي المو  بالاستثمار يتحقق إلاّ 

 .وسبل الإفادة منيا
أىم الأسباب  وكحوصمة لما سبق ذكره فإنّ   ودقتيا: نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجاتو - 

ىي ظيور التكنولوجيا  رفةإلى اختصاصي المعاختصاصي المعمومات التي أدت إلى التحول من 
النمو الكبير للئنتاج الفكري عمى حديثة مثل أدوات الطباعة، الانترنيت، الحواسيب التي ساعدت ال

 .في ما بينيا اتتفاعل التخصص اوتنوعو نتيجة تطور تخصصات وظيور فروع جديدة نتج عني
ك التقميدي أصبح غير قادر عمى تسيير كل ىذا الكم اليائل من المعمومات وكذلالمكتبي وعميو فإن ّ  

تمبية الاحتياجات المتنوعة لممستفيدين في الوقت المناسب والمكان المناسب وبأقل تكمفة وجيد ممكنين 
قيام بيذه الأدوار والميام، وكذا المحافظة الدراية وامتلبك الكفاءات والقدرات لملذا أصبح من الضروري 

غيرات التي طالت المكتبات والتي ىناك الكثير من الت من المؤكد أنّ ف .عمى فعالية المكتبات الجامعية
انعكست بدورىا عمى الأدوار التي يؤدييا أمناء المكتبات في بيئة المكتبات الإلكترونية وشبكات 
المعمومات التي تتسع عمى نحو متزايد. ومن أجل بناء وتفعيل المكتبات الإلكترونية، كان لابد من 

                                                           
انعكاسات تكنولوجيا المعمومات عمى المينة المكتبية انعكاسات تكنولوجيا المعمومات عمى المينة كشار. ،صبرينة -1

www.univ- متاح عمى الرابطد.ت. : دراسة بالمكتبة المركزية العربي بن مييدي أم البواقي،المكتبية
constantine2.dz [ 2022-04-19تم زيارة الموقع.]15ص. 

http://www.univ-constantine2.dz15/
http://www.univ-constantine2.dz15/
http://www.univ-constantine2.dz15/


  اختصاصي المعمومات والاتجاىات الحديثة في تكوينو في ظل مفيوم إدارة المعرفة  :الفصل الثاني
    
 

55 
 

والموظفين من الإدارات الأخرى في المؤسسة. اليوم تعزيز التعاون بين ىؤلاء القائمين عمى المكتبات 
وفي بيئة شبكات المعمومات، يجب أن يكون أي عمل لممكتبة جزءا من البنية التحتية المؤسسية لدعم 
الأساليب التعميمية الجديدة التي تنتقل من خلبليا المعرفة إلى أجيال جديدة مختمفة تماما عن سابقتيا 

 والاىتمامات.من حيث التفكير والميول 
يجب أن يكون ىناك اتصال قوي وشراكة فعالة بين المكتبة وقسم خدمات الحوسبة في المؤسسة. أمناء 
المكتبات في حاجة إلى امتلبك المعرفة الجيدة حول نظم التقنية ونظم الحوسبة والشبكات والخبرات 

مموا الكثير عندما امتلبك الفنية الأخرى. وفي نفس الوقت قسم تكنولوجيا المعمومات يمكن أن يتع
لأمناء المكتبات ضمان أن  يالمعرفة حول احتياجات المستخدمين. ينبغي أن يكون اليدف الرئيس

جميع أعضاء المؤسسة يعرفون ما ىي مصادر المعمومات المتاحة ليم وكيف يمكن لموظفي المكتبة 
صة أن المستخدمين اليوم تسييل الوصول إلييا، داخل أسوار المكتبة أو في أي مكان آخر، وخا

يستطيعون الوصول إلى المزيد من قواعد البيانات الببميوغرافية والنصوص الكاممة، فضلب عن 
الاستفادة من الموارد اليائمة للئنترنت من خارج المكتبة. أمناء المكتبات بحاجة إلى التواصل أكثر مع 

جعل من أمناء المكتبات أكثر قدرة عمى  ماالمستخدمين لتقديم المساعدة التي يحتاجون إلييا. ىذا 
المساعدة في تصميم خدمات تقنية المعمومات من خلبل مشاركة قسم التقنية معرفتيم بما يريده 

 .(1)المستخدمون والتي يكتسبونيا من خلبل التواصل مع المستخدمين

ناء المكتبات وجيا أحد الأسباب التي تجعل مستخدمي المكتبة لا يزالون يطمبون المساعدة من أم إنّ 
لوجو ىو قدرتيم عمى تفيم احتياجات المستخدمين والصعوبات التي يمكن أن تواجييم في تعمم 
الأدوات الإلكترونية الجديدة. اليوم يتواجد الكثير من أمناء المكتبات الذين يمتمكون سنوات كبيرة من 

لكترونية، ىذه الخبرة تؤىميم لمعمل الخبرة في مساعدة عملبءىم عمى الاستفادة من وسائل الإعلبم الإ
 .المكتبة  فيمع المستخدمين 

مناء المكتبات لابد من أن يمتمكوا معرفة معقولة حول الموارد الإلكترونية وتقنيات التقييم كما أن لأ
 والاختيار. اليوم ىناك المزيد والمزيد من المعمومات التي يجري تخزينيا رقميا ويتم نشرىا إلكترونيا

                                                           
1

 دار الجديد لمنشر: الجزائر،تقنيات المعمومات والإتصالات في المكتبات الحديثة. رؤوف عبد السلبم ،السيد محمد -
 .135 -132ص. ص ،2021، والتوزيع
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أنواع المواد متوفرة عمى شبكة الإنترنت ىذا الكم اليائل من المعمومات يفرض عمى أمين  وجميع
اختيار  ومعرفة احتياجات المستخدمين. في حين أنّ  المكتبة معرفة مصادر المعمومات الإلكترونية، 

تيم الحالية وتوقع احتياجا  الوثائق الإلكترونية يحتم عمى أمين المكتبة الرجوع إلى مستخدمي المكتبة،
 .(1)والمحتممة قبل البدء بعمميات الشراء والتزويد

 الاتجاىات الحديثة في تكوين أخصائي المعمومات في ظل مفيوم إدارة المعرفة: 2-2
الإطارات الخاصة الاستراتيجية لإعداد  ذات الأىمية لمواضيع يعد التكوين في عمم المكتبات من بين ا

وأن تحديات المينة أصبحت صعبة لمغاية  ز المعمومات خصوصاً تسيير المكتبات ومراكلبالعمل 
 ناء تكوينيم الجامعيثفالتكوين الأساسي القاعدي التي يتمقاه المينيون في مجال المكتبات والمعمومات أ

وىو ما يستدعي الحاجة إلى التكوين الدائم والمستمر عمى  البرامج والمناىج  ثمن حي يعتبر كافياً لا 
 يقات جد متطورة وتنمية ميارات العاممين في المكتبات.تقنيات وتطب

من بين المواضيع الأساسية التي ينبغي الاىتمام في المؤسسات : اتـــــــن في عمم المكتبـــالتكوي
في المحيط الخارجي لمتطمبات الشغل من جية، ومواكبة التغيرات التكنولوجية  الاستجابةالتكوينية ىو 

ذا ليذه المؤسسات م المكتبات من التخصصات الفتية التي أصبحت ــــــــــرنا أن التكوين في عمـــــاعتب، وا 
في مراحل متقدمة بالنظر لمبدايات التي عرفيا في الثمانينات فإنو من الضروري أن تكون ىناك علبقة 

مى وطيدة بين التكوين وبين مجالات العمل الموجية لمخريجين ونخص بالذكر تمك الفئة العاممة ع
مستوى المكتبات الجامعية والتي تبقى دائما قريبة من المؤسسات التكوينية مما يجعميم مؤىمين تأىيلب 
يسمح بالنيوض بقطاع المكتبات الجامعية وتحقيق فعالية وجودة متميزة في العمل من خلبل تطبيق 

 . (2)والاستجابة لمتطمعات المستقبمية مبادئ إدارة الجودة  الشاممة 

لمعمل في المكتبات ومراكز المعمومات من المسائل  موارد البشريةتعد مسألة تكوين الالإطار  في ىذا 
الحاجة التي تفرزىا الثورة  لأنّ  ،من اىتماماتيا كبيراً  قدراً مؤسسات التعميم العالي اليامة التي تولييا 

                                                           
 .18 ص،  السابق المرجع كشار،، صبرينة  -1
دراسة تقييمية لبرامج التكوين : التكوين الجامعي ودوره في التحضير لمحياة الوظيفيةأكرم بوطورة، حمزة لعجال . -2

، متاح عمى 42-32،ص6،2020،المجمد3في تخصصات عمم المكتبات، مجمة العموم النفسية والتربوية، العدد ،
 .[2022-04-10تاريخ زيارة الموقع]  http://search.shamaa.orgالرابط:      

http://search.shamaa.org/
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ه  الكوادر تحصيل معارف الصناعية التقنية والتقدم المتواصل في ميادين الحياة العممية يتطمب من ىذ
 تواكب ىذا التقدم والتطور . 

جوىرياً نظرا لتعدد  أصبح مفيوم التكوين في الوقت الحاضر مفيوماً : التكويـــــــن تعريف 2-2-1
 في أيّ ير مياراتيم وقدراتيم، فالتكوين وأىدافو فيو يسمح للؤفراد بتحسين معارفيم وتطو أبعاده 

وبما يشمل   ين ما ىو كائن وما يستجد باستمرار في  ىذا المجالتخصص أو مجال يتضمن الربط ب
المستقبمية المنظورة والاستشرافية والربط بين الدراسات النظرية والتطبيقية وبين الاحتياجات الآنية و 

التأىيل  :فيو بذلك يرتبط بمجموعة من المفاىيمالتكوين في القاعات والتدريب في الميدان 
دف ـــــــــــــاىيم التي تيـــــــــــــرىا من المفــــــــــــــاء الخدمة إعادة التكوين، التكوين المستمر وغيالميني،التدريب أثن

عادة تعبئة الميارات وفق ما تمميو معطيات  كميا إلى إحداث تغييرات عمى مستوى المعارف، وا 
 (1)العصر. 

وات الأخيرة حركيّة سريعة في البرامج في السن المكتبات والمعموماتفي وقد عرف مجال التكوين 
وتأىيمو لمعمل عمى تقديم الخدمة المكتبية  ،التي تيتم بإعداد أخصائي معموماتوالمقررات الدراسية 

بين  منإدارة المعرفة التكوين في والمعموماتية في ظل البيئة الرقمية في ىذا السياق يعد موضوع 
خيرة من طرف المنظمات الدولية وخبراء المجتمع العممي المطروحة في السنوات الأالمواضيع اليامة 

ىذا وقد صدرت العديد من التقارير كونيا أصبحت من المتطمبات الأساسية لمحياة الشخصية والمينية، 
متكامل  وضع برنامجو )المحتوى ،المناىج وطرق العمل( إدارة المعرفة التي توضح وتشرح أىمية برامج 

واكتساب الطلبب الميارات اللبزمة لمبحث فة في المكتبات ومراكز المعمومات إدارة المعر لمتكوين في 
صي المعمومات وخمق مناصب تصاخاعاتق  وضع مسؤولية ىذا التعميم عمى راحعن المعمومات واقت

اختصاصي إدارة المعرفة والتحكم فييا وتنظيميا في العديد من  فيناك حاجة لإعداد  شغل لو 
العديد  بين وبيذا يؤدي المكتبيين دورىم في مجموعات واسعة من "لغير الربحية المؤسسات الربحية وا

في إدارة المعرفة  يقدم  من القطاعات في المجتمع وتوسيع دائرة العمل الخاصة فقد أصبح التكوين 
عمى  استراتيجيةىذا الإطار لابد من وضع خطة في .من خلبل العديد من المناىج والمقررات الدراسية 

                                                           
المكتبات والمعمومات، المجمد الثالث،  مجمة  التكوين لممكتبات الحديثة في العصر الرقمي،:صوفي ،عبد المطيف-1
-03-13ح.]تاريخ التصفــ https://www.asjp.cerist.dzالرابط.  ـرعمى. متوفــــــ16 -11، ص.2006مبر نوف 1ع

2022.] 

https://www.asjp.cerist.dz/
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إدارة المعرفة والأخذ بمفيوم المعرفة كونو من الركائز التي يجب الاعتماد لمتكوين في مستوى الوطني ال
 .(1)عمييا إذا ما أرادت ىذه المكتبات أن تبقى صامدة وقادرة عمى زيادة فاعميتيا

 
  :إدارة المعرفة في البرامج والمقررات الدراسية في أقسام عمم المكتبات بالجامعات الجزائرية

بادرت أقسام عمم المكتبات بالجامعات الجزائرية في السنوات القميمة الماضية إلى مراجعة المناىج 
المتتبع لبرامج التكوين في قسم عمم  والمقررات الدراسية وتطبيق برامج ومقررات التعميم الجديدة إذ أنّ 

من المقارنة بين مناىج التكوين المكتبات بالجامعات الجزائرية قد تطورت في السنوات الأخيرة ، فلببد 
ومستوياتو ونوعياتو عمى المستويات الوطنية العربية وحتى الدولية يعتبر أمراً ميما في ىذا الإطار 

عطاء الجانب التطبيقي حقو إذ يتعين عمى  أيضا لابد من فتح مجالات لمتكوين المتخصص والدقيق وا 
قاعدة مياراتيم خارج تخصص عموم المكتبات  المينيين بذل المزيد من الجيود الإضافية لتحديث

أحدث الميارات القائمة عمى التكنولوجيا في ظل بيئة عممية مفتوحة وحتي تستطيع أن  والتكيف مع
توفر برامج تتماشى مع المقاييس العالمية ضماناً للبعتراف بالشيادات وتكريس مقوّمات الجودة 

ع ا لمين المستقبل ــــــــــــداد المحكم تعميماً وتدريبً ـــــــــــــــــــدادىم الإعـــــــــــوتحسين الأداء وتأىيل الخريجين وا 
إذ تقتضي ىذه الأخيرة  ات سوق الشغلــــــــــوحاجيوين ـــــــــــعروض التك ينــــرابط الوثيق بـــــــــــــوضمان التّ 

صلبحاً متواصمين لمضمون  .(2)في الميدان قيوالتطبيالتكوين النظري  مراجعة وا 
ي صصاتوعميو يمكننا تحديد المقومات الأساسية التي  يستند عمييا التكوين في إدارة المعرفية لأخ

 المعمومات وىي كالآتي:
يواجو ة: ي المعمومات في ظل إدارة المعرفصصاتخا.المحتوى والمحاور الأساسية لتكوين 2-2-2

مات تحديا يتمثل في تحسين وتوسيع نطاق شبكات المينيون المعنيون في مجال المكتبات والمعمو 
تبادل المعـــــــــــــــارف والخبرات المكتسبة عمى مدى سنوات طويمــــــــة من التجارب والتحصيل وفي الوقت 

                                                           
. مجمة المكتبـــــــــات و التكويـــــن في عمم المكتبات وأثره عمى السير الحسن لمكتبات الجامعةنابتي. ،محمد الصالح -1

تاريخ زيارة  .cerist.dzhttps://www.asjp، متاح عمى الرابط:  2006، نوفمبر 3المعمومات، العدد الأول، المجمد 
 [.2022-04-28الموقع ]

-21. جامعة منوبة ، تونس،الميارات ومين المعمومات والتشغيلالمعيد العالي لمتوثيق)تونس(. الممتقى الدولي :  -2
 [.2022-02-15تاريخ التصفح ]  http://www.isd.rnu.tnمتوفر عمى الرابط: .2، ص. 2019أفريــل،  22

https://www.asjp.cerist.dz/
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 اكتساب مشروع يتحققالذي تساعد فيو التكنولوجيا عمى تحسين القدرة عمى تبادل المعمومات إذ 
بالاستناد إلى نموذج تكويني مدعم بتكنولوجيا المعمومات إدارة المعرفة  ات ي المعمومات ميار صصاتخا

 والاتصالات والتفاعل الحقيقي بين مختمف التصورات النظرية وبين الخبرات المينية الفعمية باعتبارىا 
التأىيل العممي عن طريق الدراسة موجودة في الممارسات اليومية المنتظمة وفي ىذه الأخيرة 

 الأكاديمية)التدرج وما بعد التدرج( والتعمم الرسمي عن طريق المحاضرات النظرية.

لاتصالات في التعامل مع تكنولوجيا المعمومات واالمبني عمى الممارسة الفعمية  أىيل العمميالت -
 عمىتطوير المعارف اما في ـــــيؤدي التعميم الميني والتدريب دوراً ى التدريب في مكان العمل إذ

 .التنظيمي المستوى
ارسات المتكررة والتحسين المستمر لممنتجات والخدمات ـــــــــبرة وذلك من خلبل الممــــــــــــتراكم الخ  --

 الوثائقية.
و جديد ـــــــــــل ما ىــــــــــاة من أجل مواكبة كـــــــــــــدى الحيــــــــــيد بالتعمم المستمر مـــــــــالتعمم الذاتي والتع -

 ومتغير.

يجب عمى أخصائي المعمومات إذ ة، إطار تبادل الممارسات الجيدة ومبادرات عالية الجودفي  -
شكل رقمي من خلبل المحاور الأساسية التكيف مع السياق التكنولوجي الجديد لإنتاج المعرفة في 

 (1).التالية

                                                           
الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي المعمومات و دورىا في دعم بودربان صريدي، عبد الحميد.  عز الدين، - 1

. متاح 11ص. تـــربويــــــة و عممية أبحاث. : دراسة ميدانية لممكتبة المركزية لجامعة مسيمة.الجزائر مشاريع الرقمنة
 [.2022-05-10الزيارة ] تاريــــخ.https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.comالرابط:

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/AeJpes/JpesVol6No3Y2020/jpes_2020-v6-n3_032-049.pdf
https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/
https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/
https://drmahmoudelfaramawy.blogspot.com/
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ي المعمومات في ظل إدارة صصاتخاالمحتوى والمحاور الأساسية لتكوين ( يمثل 04)الشكل رقم 

 ةالمعرف

  

 تصال ي المعمومات أن يمتمك ميارات الاصصاتيجب عمى أخ:استراتيجية الاتصال والإتاحة الرقمية
تخدام استراتيجيات البحث الفعالة والتحكم في الوصول إلى موارد المتقدمة والتمكن من اس الرقمي

وبيذا  ة)الوسيط الرقمي(ــالمعمومات الرقمية ذات الجودة والمصداقية والتمكن من وساطة المعرفة الرقمي
من خلبل التسويق الترويج ي المعمومات صصاتلأخالأساسية  اتالميار من  فإن الاتصال الرقمي ىو 

والخدمات الوثائقية الرقمية وامتلبك القدرة عمى خمق الاتصال الفعال بواسطة  تجاتوالإعلبن لممن
 .(1)الرقميةوالتطبيقات  الوسائل 

                                                           
1-Bouchareb, Hind. La formation continue des personnels de bibliothèque universitaire au 

numérique. Etat des lieux et perspectives [en ligne]. Villeurbanne : Enssib, Mémoire 

d’étude DCB, 2013,p.14-19 , Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliotheque-

numerique/documents/60354. Consulté le [19 mai 2022]. 
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 التقميدية عمى تمبيةة نظملأعدم قدرة اي المعمومات:صصاتتطبيقات الذكاء الاصطناعي لأخ 
مما يجعل العالم  اعيالاصطنالذي تغمب عميو أنظمة الذكاء و احتياجات ومتطمبات العصر الحالي 
الجديدة التي تشكل ذروة  والأشكالىذه التوجيات عمى  الاعتمادبمختمف مكوناتو مسير غير مخير 

عمى اعتبار أنيا  المكتباتالتطورات الحاصمة و التي تخص مختمف الجوانب التكنولوجية ومنيا قطاع 
 مة ذكية تغطي وتحقق التوافق والفعاليةوبالتالي وجب عمييا بناء أنظ الأنظمة المعموماتيةلب أو ركيزة 

 التطبيقات الذكية الناشئة التي تدعميا الحوسبة السحابية،  يركز ىذا المحور عمى تقديم الخدمة في
الأرشفة الرقمية لممحتوى والتحويل الرقمي  ،الذكاء الاصطناعي والتحميل المنطقي لمبيانات الضخمة

 (1).نظم المعمومات الرقمية ي المعمومات في ظلصصاتلأخدة والوظائف الجديوالتي تعتبر من الميام 

 : وبالصيغ ي المعمومات إلى إنتاج المحتوى الرقمي صصاتخاتوجيو ممارسات إنتاج المحتــــوى
إنشاء  ،ت إعداد خرائط المعمومات  ودمجياالمتعددة نصوص، صور فيديوىات، رسومات صوتيا

ىو ما جعل المختصين  تم إنتاجو بشكل فعال ومسؤول. العروض التقديمية واستخدام المحتوى الذي
إجراء تغييرات وتعديلبت في المناىج والمقررات يقومون بفي أقسام عمم المكتبات بالجامعات الجزائرية 

لتؤكد ىذه التغييرات عمى أىمية التطورات الحاصمة و  ذهخر ما يتصل بيآو  .معيا وجعميا تتماشى
 المكتبات عمى اختلبف أنواعيا. استراتيجيات فاعمة لتحسين أداءاعتماد الثقافة المعموماتية ك

  قدم الجيل الثاني لمويب أرضية جديدة لتقديم خدمات المكتبات ارتقت من  :2.0تطبيقــــات الويب
والتي تقوم عمى التفاعل والتشارك في  2.0المكتبات  خلبليا المكتبات إلى مستوى الجيل الثاني أو

المعمومات أن يكونوا المختصين في منيا وبالتالي فقد غدا أمرًا حتمياً عمى  دينعلبقتيا مع المستفي
في والعمل عمى استثمار ىذه التطبيقات والتقنيات لفيم بيئة الويب الاجتماعية جاىزين بالميارات 

المقدمة، تصميم واجيات التفاعل المعموماتية الخدمات  وترقية مؤسسات المعمومات  من أجل تطوير
 .(2)المستفيدينمع 

                                                           
: دراسة استشرافيـــــة لنظم مكتبـــــات المستقبــــــل، التوجو نحــــو المكتبات الذكيــــة .جال. عبد المالك موفقلع ،حمزة -1

 https://www.asjp.cerist.dz،متاح عمى الرابط :2،2020مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات، العدد 
 [.2022-03-12زيارة الموقع] تاريخ

مجمة الآداب والعموم ، استخدامــــات جديـــــدة لموصول إلى المعمومــــات ونشرىا 2.0الويب  .غراف ،نصرالدين-2
 .110-108ص ص2011،العدد،8الاجتماعية ،المجمد 
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 :يٌعرف اقتصاد المعرفة وفق للبقتصادي ماكموبً   اقتصاد المعرفة أو الاقتصاد المبني عمى المعرفة
الذي ياعد من رواد الاقتصاد المعرفي، بكونو الاقتصاد المبني عمى المعرفة الذي تفوق فيو أعداد 

قطاعات الاقتصادية الأخرى. أوضح العمالة في القطاعات المنتجة لممعرفة أعداد العمالة في باقي ال
 3البحث والتطوير وخمس قطاعات ميمة تشمل: التعميم و ماكموب أن اقتصاد المعرفة يتضمن 

بكونو  1977خدمات المعمومات فيما عرفو الاقتصادي مارك بورات  5 اتصالات و تقنية المعمومات و
مات الدور الأساسي في النمو الاقتصاد الذي تمعب فيو القطاعات المنتجة والمستخدمة لممعمو 

 .(1)الاقتصادي مقابل القطاعات التقميدية التي تعتمد أساسا استخدام المواد الخام والطاقة في إنتاجيا
يشتمل التكوين الجامعي عمى  ي المعمومات  في إدارة المعرفة:صصاتخاأىداف تكوين  2-2-3

الطالب  وييدف مجموع ىذه المعمومات  حجم من المعمومات تندرج في دروس عممية مختمفة يستوعبيا
الذي تقدمو  امعيإلى إعطائو القدرة لمسيطرة الجزئية عمى قطاع عممي أو تقني محدد وأن التكوين الج

شيادة، بل مالجامعة الجزائرية لو غايات واضحة ومحددة فاليدف منيا لا ينحصر في إعداد الطالب ل
قطاعات  ولكي يصل التكوين الجامعي لعمم المكتبات تأىيمو لاحتلبل وظيفة محددة في قطاع من ال

مستجدات التكنولوجية لمفي مجالو العممي ومسايرتو توفيقو  عد التخرج بإلى نتائج يستطيع المكتبي فيما 
 :المتواصمة يجب تحقيق الأىداف التالية

بميام العمل المكتبي  الاطلبعالقادرة عمى و إعداد الكوادر البشرية المؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا  أولا:
 ، بما يدعم مينة المكتبات ويعمل عمى تطويرىا .ومسؤولياتو ألمعموماتيوالتوثيق 

تعريف الدارسون بجوانب خدمات المعمومات المختمفة وتزويدىم بالميارات الفنية الأساسية في  :اً ـــثاني
 التكنولوجيا.و لك بالمستجدات والتطورات المستمرة بما في ذلك التقنية ذالمجال وربط 

العمل عمى تنمية المفاىيم والقناعات والممارسات المتعمقة بخدمات المكتبات والمعمومات  ا: ـــًثالث
 .(2)المتطورة والعمل عمى نشرىا وتعميميا

                                                           
 .35ص ،مرجع سابق،  ربحي مصطفى  عميان -1
  .63مرجع سابق، ص، عائشة عمايريــــــة -2
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القيام بدور ديناميكي وقيادي لمينة المكتبات والمعمومات والتفاعل الجاد مع المجتمع المكتبي  ا:ـ ـــًرابع
كل لتحقيق الأىداف الأساسية التي تسعى الجامعة إلييا وذلك عن طريق التعميم المستمر والمجتمع ك

ليم سواء في مجال وتقديم المشورة الفنية ، وتقديم المشورة والإرشاد إلى المكتبات والاتصال بالخرجين
م عم، إضافة إلى القيام بالاتصالات مستمرة مع المؤسسات المسؤولة عن تدريس العمل أو البحث

تعتبر في ىذا الإطار الأجنبية لممساىمة في تبادل الخبرات والتجارب .المكتبات في الأقطار العربية و 
حيوية في عالم المعمومات والمكتبات من خلبل تكوين  استراتيجيةميارات إدارة المعرفة  ذات أىمية 

يات دقيقة ـــــــــــــــعمى تقن قاعدة عممية وتكنولوجية متينة من خبرات مينية وتطبيقات جديدة والتكوين
لموظائف المتغيرة لممكتبات  صين صاتخمتطورة ومتغيرة باستمرار وضرورة متابعة تطورىا وتحضير الإ

 في سياق التركيز عمى مين المعمومات الرقمية إذ تمكن ىاتو الممارسات المعموماتية الجديدة من :

 تمكن ميارات إدارة  :نولوجيا المعمومات والاتصالالتحكم في الوصول إلى المعمومات المرتبطة بتك
أىم الإجراءات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال وكل ما يتعمق بنظم إدارة فيم  المعرفة من

 مصادر المعمومات الرقمية )معايير تقييم مواقع الويب،أدوات البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية
 عممي في ظل تطور أجيال الويب وكل مالو علبقة بوساطة المعمومات.التحكم في بيئة الاتصال ال

 راً وأكثر تعقيداً )بيئة ـــــــ: باعتبارىا بيئة أكثر تغيي معرفة وفيم البيئة المعموماتية الرقمية المعاصرة
تمكن من الاستغلبل  الأمثل لمموارد ميارات إدارة المعرفة وبالتالي فإنّ   غير مستقرة(  غنية
عمى كافة المستويات  عموماتية الرقمية فقد أصبحت ىاتو المفاىيم والممارسات مؤثرة وفاعمة جداً الم

عمى أخصائي المعمومات من تطوير ىذه الميارات وتحديثيا من أجل تمبية  والتخصصات فلب بد
 .(1)الميام الرئيسية لوساطة  المعمومات والمعرفة الرقمية

 

 

 لمعمومات في ظل إدارة المعرفة:تحديات تكوين أخصائي ا .2-2-4
ضرورة وجود متخصصين نقص الكفاءات في كيفية استخدام البرامج والتقنيات الخاصة فلببد من  -

قادرين عمى أداء العمل بكفاءة واقتدار، لتحقيق جممة من الأىداف من خلبل إحداث تأىيل نوعي ليس 

                                                           
جمة الإعلبم  مطمب واقعي أم استباق للؤحداث،ميـــــل إدارة المعرفـــــة بالمكتبـــــات الجامعيــــة: واقع تفع .منير الحمزة-1

 .34-31، ص ص،  2،2014،العدد19لمبحث العممي والتقني، المجمد 
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 لوسائل والأجيزة الحديثة في مجال الاتصالبالعمل اليدوي التقميدي فحسب، بل العمل المعتمد عمى ا
 خاصة ما تعمق بمجال التكوين والتدريب عن بعد في مجال إدارة المعرفة.

ضعف التقنيات والبنية التحتية لاستخدام أجيزة الحاسوب وشبكات الانترنيت  وعدم توفر فرص   -
 التدريب الميني والتدريب عن بعد.

عيل أساليب العمل في الفريق  وغياب توفير الاستراتيجيات الواضحة نقص الثقافة التنظيمية وعدم تف -
 التي تدعم وتحفز تبني مفيوم إدارة المعرفة.

الموجودة عمى الويب في ظل تطبيقات  مصداقية وموثوقية المعمومات ضبط في التحكم صعوبة -
لعممية التي تعتبر تيديداً ناىيك عن مسألة القرصنة والسرقات ا المستخدمين عمى وتأثيرىاالتأليف الحر 

 مباشراً وعائقاً يحول دون عمميات الاستفادة المثمى من المحتوى الرقمي.
جراءات العمل. -  نقص النصوص والأطر التنظيمية ،المعايير التي تحدد بدقة الميام المطموبة وا 
 عن مسألةناىيك عدم وجود مواصفات قياسية تحكم عممية البحث عن المعمومات في بيئة الويب -

الابتكار التقني الدائم الحالي والمستقبمي بالإضافة إلى التعقيدات التقنية التي تواجو تنفيذ أنظمة 
 الرقمية. المعمومات

غياب التنسيق المطموب بين معاىد التكوين ومكتبات التطبيق لا تستشار في وضع الأىداف  - 
 (1)بقى الدروس نظرية.ناىيك عن غياب الورشات بتجييزاتيا الحديثة فبدونيا ت

 ألمعموماتيفي ظل الانفتاح : المعموماتآليات وأساليب تطوير إدارة المعرفة لدى اختصاصي  2-3
ي المعمومات إلى تحديث معارفو باستمرار من أجل مواصمة تطور المينة صصاتخايحتاج  الواسع

 ية وتعقيدىا.في ظل عدم استقرار الوظائف المينوالتكيف مع المتطمبات الجديدة خاصة 

يعد التدريب عن بعد  منصات التعميم عن بعد:ة في برامج التدريب الإلكتروني و المشارك2-3-1
والمعارف والاتجاىات  ي المعمومات المياراتصاتصخا عممية مستمرة ومخططة تيتم بإكساب
بتوجييات أو   أو يقوم حل مشكمة معينة أو تزويدهالأداء المطموبة والتي بدورىا تقوم بزيادة فاعمية 

و الحل يظير التدريب الإلكتروني  في ظل الظروف الحالية عمى أنّ  .في مجال ممارسة مينتوإرشادات 
                                                           

ماجستير في  مذكرة تخرج لنيل شيادة، أخصائيــــو المكتبات بيـــن التكوين الجامعي والمينة المكتبيةمكاتي.، كريمة -1
 .204-201،ص.ص2011عمم المكتبات والعموم الوثائقية ،جامعة وىران ، عمم المكتبات ،
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المناسب بشكل خاص لمواجية متطمبات البيئة الرقمية  وىذا بفضل درجة المرونة التي وصمت إلييا 
و تعمم يحدث في بأنّ  تميزحيث يوظيفة التدريب من خلبل توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

أي مكان وزمان، بأية وسيمة، في أي مجال أو أي مستوى تعميمي مما يجعل مضمون ومحتوى العممية 
التدريبية أكثر حيوية وديناميكية من خلبل حداثة المعمومات التي يقدميا ىذا النوع من التدريب فنجد 

 .مع التطور الحاصل في الممارسات المينيةأنّ ىذه المعمومات والمعارف في أغمب الأحيان متماشية 

التدريب الإلكتروني  بأنو أسموب تعميمي يحدد الميارات والمعمومات في ىذا الإطار يمكننا تعريف 
أحدث التقنيات التكنولوجية التي تمكن من إيصال  استخدامينمي الكفاءات البشرية من خلبل و  ويطور

   .(1) موبة إلى موقع تواجد المتعممين دون المجوء إلى مراكز التدريب والتميينالمعمومات والمعارف المط

 مينيولعل ما يعطي ليذا النوع من التدريب أىمية بالغة ىو المرونة العالية إذ أصبح بإمكان 
المعمومات تطوير معارفيم وتحديث مياراتيم وتشجيع أفضل الممارسات وتطبيقيا في بيئة عمميم عبر 

وتوفير فرص التعمم الميني والمنافسة الناجحة في أداء الميام تدريبية تفاعمية مجانية منصات 
ميارات إدارة المعرفة و نظام مناسب لتعزيز وتطوير أنّ  بىذا التدريب إذ يظير والخدمات الموكمة إلييم،

اذج بحث جديدة وزيادة الثقة من خلبل التطبيق الفردي المباشر لأدوات ونممن خلبل التعمم بالممارسة 
الوصول إلى الموارد التعميمية  والبحثية المفتوحة المصدر والوصول إلى والتنوع في الوسائط الرقمية و 

نتاجيا مرحمة بناء المعرفة ثقافة معموماتية لممينيين  باكتسابريب الإلكتروني دوبيذا يسمح الت، ذاتياً  وا 
 من خلبل:  

نتيجة تعدد مصادر المعرفة مم الإلكتروني بدائل تعميمية جديدة توفر بيئة التع :خمق بيئة تعمم فعالة -
، فيديو واجتماعات مرئية بالإضافة إلى الاتصال بالمواقع روتنوعيا من نصوص مطبوعة، صو 

العالمية عمى الشبكة العنكبوتية والاستفادة من مصادر معمومات وفرىا خبراء في مختمف مجالات 
 .المعرفة البشرية

نظراً جديدة  ثقافة تعممعمى  2.0ينطوي الويب  :2. 0تطبيقــات الويب التفاعمــــي  استخدام2-3-2
من تطور وتحديث مستمر لتطبيقاتيا واستخداميا عمى نطاق واسع  2.0لما تتميز بو بيئة الويب 

                                                           
دراسة ميدانية بجامعة  : مقومات التجسيد وعوائق التطبيق التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائريةالزاحــــي.  ،حميمة -1

 .112، ص.2012ـوري قسنطينة، الجزائــــر،سكيكدة، رسالة مكممة لنيل شيادة الماجستير، جامعة منتـــ
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ي صاتصخا، إذ أنّ التفاعل بين بالإضافة إلى المشاركة الفعالة في بناء المحتوى من طرف المستخدم
تشمل ىاتو التطبيقات معمومات والمستخدم يساىم في خمق وتطوير معارف جديدة نتيجة التفاعل إذ ال

 مواقع معينة خاصة بتبادل الأفكار والخبرات والوثائق مثل المدونات مواقع لمتواصل الاجتماعي
لمعرفية الميارات اىاتو التطبيقات والتقنيات تعتبر الأداة المثالية لتطوير  المراسلبت الصوتية

واستكشاف واكتساب مجموعة من الميارات الجديدة من خلبل تطوير المشاريع البحثية التعاونية 
ومشاركة المحتوى وتسييل التأليف الجماعي وزيادة فرص التفاعل والتواصل بين المينيين 

وى والعديد والمستخدمين وتقاسم المعمومات والموارد العممية بأقل وقت وجيد ممكنين، التحكم في المحت
والذي  فمثلب موقع اليوتيوبفي توسيع الميارات  ومساىمتيا من الإمكانيات الإيجابية لياتو التطبيقات

باعتباره طريقة جيدة لتوضيح  الانترنيتيعتبر من أكبر المواقع التعميمية العممية المجانية عمى شبكة 
 نّ وبالتالي فإتنقل عبر قواعد البيانات استخدام البرمجيات والوصول  إلى الموارد العممية وكيفية ال

 لدعم إدارة المعرفة. تعتبر أدوات تعميمية قوية 2.0تطبيقات الويب

 مينة المكتبات ضمني المعمومات: صصات.حضور المؤتمرات والندوات المينية لأخ2-3-3
في  الخبراءمع  والمعمومات توفر المؤتمرات العديد من الفرص المينيين لتبادل المعمومات والمعارف

والتخصصات بعض المؤتمرات تكون متخصصة في مجالات معينة والبعض  المجالاتالعديد من 
ورشات العمل من  يعد حضور المؤتمرات و الآخر منيا تكون عامة وشاممة  لعدد من المجالات إذ

ية مجالات أكثر أنظمة التطوير والتدريب الميني في المكتبات الأكاديمية وأحد الطرق الأساسية لتمب
حيث يتمتع قطاع المعمومات في جميع دول العالم بمشاىد رفية، التطوير في فجوة الميارات المع

مؤتمرات عممية نشطة فاعمة عمى عدد من المستويات تدعم  فرص التعمم المبتكرة والممارسات الجيدة 
من ميارات مختمفة  والتمكن من اكتشاف منتجات، أفكار حمول وخدمات جديدة وتطوير أنواع  مختمفة

تنطوي عمى زيادة الوعيالمعارف المستحدثة و تفعيل المصطمحات العممية الجديدة في سياق ىذا 
يكون مستعداً لتقديم جمستو إلى جميور من خمفيات وبيئات عمل مختمفة  المشارك إذ أنّ  القطاع

ة التي يظم العروض التقديممع إنوامتلبك القدرات اللبزمة عمى تقديم مناقشات وتعميقات مينية  كما 
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تباع التعميمات والميارات  تقدميا المؤتمرات تكون في معظميا قائمة عمى الممارسات المينية وا 
 .(1)من البحث النظري المجرد الإجرائية بدلاً 

تطوير خطة تعمم شخصية  المعمومات  اختصاصي  لابد عمى التكوين والتعمـــــم الذاتي: 2-3-4
 توفر بيئة التعمم عن بعد إذ  ن تؤدي إلى التكيف ومواكبة التغيير في الوقت الحاضرأوالتي من شأنيا 

مما يجعمو المسؤول الأول عن تعممو من خلبل تفعيل عمميات تعمم ذاتية فرص تعمم مدى الحياة 
والتوجو الإيجابي نحو استخدام مصادر المعمومات  التوجيو تركز عمى تطوير ميارات التفكير النقدي

دارة المواقف بفاعمية والتزود بطرق حل المشكلبت والقدرة عمى  ديدة والموجودة في بيئة الويبالج وا 
وبالتالي فإن بيئة التدريب ، مواكبة الأبحاث الجارية في مجال تخصصو والقدرة عمى البحث باستمرار

يجيات تفاعمية تنمي وتوظيف استراتالإلكتروني تساىم في خمق ثقافة تعمم وتزويده بميارات إدارة الذات 
 الناجحة في أداء وبالتالي القدرة عمى تجديد الممارسات المينية والمنافسةر المستم الذاتي التعمم مبادئ

 .وذات جودة عالية  قديم خدمات ديناميكيةفي ت الميام والنجاح
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إن تخصص عمم المكتبات من بين التخصصات التي تزداد أىميتيا في ىذا العصر عصر   
المعمومات والمعرفة إذ يجب عمى القائمين عمييا بدءا من معدي البرامج ومقدمييا ومدرسييا ومقيميا 

برزت أىمية التكوين في إدارة المعرفة في مجال  فقد ة.أن يعيدوا صياغة البرامج بما تتطمبو المين
المكتبات نتيجـة الحاجـة إلى متخصصين قادرين عمى أداء العمل، الذي أصبح يتطمب تخصصا 
أكاديميا ودرجات عممية مختمفة، في سبيل أداء العمميات المرتبطة بالمعمومات والمعرفة والإعداد 

عممية وفعالة، عمى ضوء ما يستجد من تطورات في مجال اقتـراح برامج تكوين و المناسب ليما.
المينة المكتبية بكل كفاءة. لقد زادت أىمية التكوين  الخريجين لأداءتكنولوجيا المعمومات وذلك لتأىيل 

الحاجة الممحة والمتزايدة إلى تمك الطاقات البشرية المؤىمة تأىيلب  إدارة المعرفة نتيجة في تخصص
نتيجة لمتأثيرات التي وىذا إعداد المعمومات والقيام بكافة العمميات المرتبطة بيا،  عمميا والقادرة عمى

أحدثتيا تمك التكنولوجيات عمى عالم المينة المكتبية. ومن ثمة فإن إعداد الكوادر لأداء الأعمال عمى 
ود، يتطمب استيعاب ــــــــــأيسر الطرق وأقل الجيـــــــــــــدرجة عالية، وبإيصال المعمومات الآنية والدقيقة ب

اع المكتبات والمعمومات. ىذا ما يدعو إلى النظر في برامج التكوين في ـــــــــالتغيرات الحاصمة في قط
عموم المكتبات ومدى إلماميا بمقاييس تكنولوجيا المعمومات ومدى قدرة خريج قسم المكتبات عمى 

زيادة الأىمية والطمب عمى المتخصصين في استخداميا لعل نمو نشاط المعمومات في المجتمع و 
المكتبات والمعمومات، وكذا الزيادة في عدد المؤسسات التي تقدم خدمات المعمومات في المجتمع من 
ناحية، والتفرعات المتداخمة لمتخصص قد ساىم في تغيير بعض وظائف المكتبات ومراكز المعمومات 

ضرورة تطوير ميارات المتكونين باستمرار لتتلبءم د  من فل ابوشيوع المكتبات الرقمية والافتراضية، 
مواكبة طرق التعمم الحديثة المعتمدة عمى وسائل و  مخرجاتالمع كل المتغيرات. وتحقق معايير جودة 

وكافة متغيرات البيئة الرقمية  وأساليب تكنولوجيا المعمومات )التعميم الالكتروني، المنصات الالكترونية(
 .بناءا عمى مدخل إدارة المعرفة وماتمجال مينة المعم
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فييا خاصة في الآونة مينة المكتبات والمعمومات اىتمامًا كبيرًا لدى المتخصّصين والعاممين شيدت       
حتّى أصبحت عنصرًا أساسيًا في خطط ل في المجال المعرفي والتقني، الأخيرة مع التطور المتواص

التنمية، وليا كِيانيا ووجودىا عند اتّخاذ أيّ قرار. وعميو حازت ىذه المينة بشكل عامّ عمى أىمّيّة كبيرة 
ضمن متطمبات المينة  تحوّل التقنيّات الحديثة من عامل مكمّل إلى عنصر أساسيّ في ظل  ومؤثّرة 

تغيّر دور المكتبات من و يد الاىتمام بكيفيّة الحصول عمى المعمومات التي تمبّي حاجات المستفيدين، تزاو 
مع مصادر  مصادر المعمومات التقميديّةوتكامل  الحصول عمى الوثيقة إلى البحث في محتواىا، 

التي شيدىا الاختصاص وحداثة، ىذه التطوّرات والتغيّرات  أكثر تطوّراً المعمومات الإلكترونية باعتبارىا 
 الأدوار والوظائف  والميارات المطموبة من المينيين عمى عدة مستويات وغيرىا ساىمت بدورىا في تغيير 

وبعدما  كانت المينة تنحصر في ثلبث المعمومات، "التسمية تغيرت من مكتبي إلى اختصاصي وحتّى 
نيين ارتفعت من حيث الكم والاختصاص اختصاصات  فإنّ الأمر اليوم يختمف باعتبار أنّ فئات المي

، وكذلك أصبحت ميَمّات وىذا الارتفاع سببو اتساع مجال المكتبات والمعمومات جراء إدخال الحاسوب 
إنجاز في  اختصاصيّ المعمومات تعتمد أكثر عمى التعامل مع التقنيّات الحديثة إلى جانب مَيَمّاتو 

نشاء المواقع الإلكترونيّة وتق انات،وتحميميا،العمميّات الفنّيّة مثل تصميم قواعد البي وتأمين الوصول  ييمياوا 
داخــــــــــــــــل وخارج  امل والتواصل مع المستفيدينــــــــــــالتع عن ومصادرىا، فضلبً  إلى شبكات المعمومات

 . ( 1)"الموكمة إليو احتياجاتيم من المعمومات، وغيرىا من المَيَمَّاتمبية  ، وتالمكتبة

لمواجية تحدّيات اكتسابيا عمى اختصاصيّ المعمومات والواجب  وعميو فإنّ الكفاءات والميارات الجديدة 
اكتساب كفاءات وميارات أكاديميّة ومينيّة في الاختصاص من خلبل التي تتمثل في البيئة الرقميّة 

يّة كمّيا، ومتابعة التحصيل التخصّص الأكاديميّ في المجال والإحاطة بجوانب التخصّص العمميّة والمين
العمميّ وتشمل ىذه المجموعة عمى الكفاءات المفصمة التالية: التطبيقات العمميّة لممقرّرات، نشر البيانات 

ميزيّة بشكل أساسيّ إضافة إلى المغة الفرنسيّة، تأمين خدمات جومشاركتيا، إتقان المغة العربيّة والإن
 ة عمى البحث عن المعمومات واسترجاعيا، تمبية حاجات المستفيدينالمعمومات، إتاحة المعمومات، القدر 

 تنمية المجموعات وتقييميا، تحقيق اقتصاديّات المعرفة، تسويق خدمات المعمومات، امتلبك ثقافة عامّة 

                                                           
1

 .63، ص2013 ديوان المطبوعات الجامعية،  ،: الجزائراتـــات والمعمومــــي المكتبــــات فــــدراس .أعراب ،عبد الحميد-
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وخمفيّة جيّدة إلى جانب الثقافة المتخصّصة في عمم المكتبات والمعمومات، القيام بالعمميّات الفنّيّة 
الويب رسة والتصنيف والتكشيف وغيرىا، استخدام أدوات الضبط البيبميوغرافيّ، استخدام التطبيقات كالفي
منيجيّات البحث العمميّ، مراعاة مسائل الممكيّة الفكريّة وحقوق النشر وأخلبقيّات عمى عتماد ، الا2.0

دارتيا  ، وصف الموارد والوصول إليياالمينة، الالتزام بقوانين المكتبات وتشريعاتيا وتطبيقيا تطبيقًا مبدئيًّا وا 
 .(1)المكتبة الإلكترونيّة مشروع تطوير المختمفة،بتطبيقاتيا التعامل مع تطبيقات الفيرسة الإلكترونية 

 الميارات والكفاءات لاختصاصي المعمومات: 3-1

 لمتعامل مع مؤىّلًب يجب عمى اختصاصي المعمومات أن يكون :.الميارات والكفاءات التقنيــــة3-1-1
تطبيقات  كل ما يتعمق بتصميم نظم المعمومات الرقميةو التقنيّات المتعدّدة والحديثة في المينةمختمف 
باعتماد محركات البحث المتقدمة في  العممية والتقنية والوصول إلى المحتوى الرقمي لممعموماتاليقظة 

التخطيط ، توظيف ما وراء البيانات و محتوىالوصول إلى الموارد الرقمية وامتلبك ثقافة التقييم ليذا ال
ي المعمومات لمتعامل مع إدارة البيانات الضخمة باعتبارىا خدمات متقدمة صصاتخللؤدوار الأساسية لإ
 : (2)المتمثمة في ي المعموماتاصصتخايجب أن يقوم بيا 

 
 .المعمومات تصميم بوابات –   مواقع المكتبات .                  تطوير -     
 .البرمجةمغات التعامل ب -.            البيانات وتصميم نظم قواعدإدارة  -    
نتاج  إدارة أنظمةتطبيق  -      .اليقظة التقاسم ومشاركة المحتوى تطبيقات -   الرقمي  المحتوىوا 
 التفاعمي. 2.0الويب تطبيقات تطوير –  .           الرقمي والأرشفة الرقميةالتحويل  -    
 .(3)الويبتقييم مواقع   معايير - .          البيانات وراء وما الفيرسة معايير -    

                                                           
1

قواعد البيانات ونظم المعمومات في المكتبات ومراكز  عجمية. فاضل السامرائي، يسرى أحمد أبو ،ن.إيما-
 .56-54ص ص   2005المسيرة، دار عمان،،المعمومات

الحديثة، الجزائر ، دار  والتكنولوجيات المعمومات نظم: لموثائق والنشر الإلكتروني ةـــالرقمي اتـــالمكتب ،زةــــالحم ،رـــــمني -2
 .47-45، ص ص2010الألمعية،

المعمومات لمتأقمم مع البيئة الرقمية  أخصائيكفايات ومواصفات . قموح، عز الدين بودربان، خديجة بوخالفة ،ناجية -3
 في مخبر تكنولوجيا المعمومات ودورىاجامعة عبد الحميد ميريي قسنطينة،، دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة

 .9-5.ص[2022-03-15]تاريخ زيارة الموقع.https://www.qscience.com، الرابط: 2015مارس  التنمية الوطنية،

https://www.qscience.com/
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المعارف المتعمقة بالمكتبات والمستودعات الرقمية، والميارات التقنية فيذه الميارات تشمل في مجمميا 
وصيانة  المتعمقة بتجييزات وتطبيقات الحواسيب، أنظمة ولغة البرمجة، لغات وبرمجيات الوصف، خمق

 المعرفة والأنظمةتطوير وتحميل وىندسة النظم و  ىندسة المعمومات قواعد البيانات، تطوير صفحات الويب،
 .،(1)، إعداد خرائط المعرفة وتقدير حاجات المستفيدين المعرفيةالمتكاممة لممكتبات

لمعمومات من خلبل إدارة تسعى المكتبات ومراكز ا ميــــارات الاتصــــــال والتواصل الفعـــــال: 3-1-2
المعرفة رأس ماليا الذكي للبرتقاء بكافة العاممين من خلبل تحسين قدراتيم عمى العمل والأداء الجيد 
والسموك السميم، تم إيجاد الدافعية والرغبة في العمل، والأىم من ذلك خمق جو تنظيم يشجع الحوار 

المعمومات من جية، ومن أخرى فيي تسعى إلى  والإبداع ويغرس الثقة بما يحقق ىدف المكتبة ومراكز
 تجاه مسؤوليتيم وزيادة العمل المعنوية روحيم ورفع ورغباتيم وطموحاتيم نفسيمتحقيق أىداف العاممين لأ

المعمومات وظيور الشبكة العنكبوتية وغزارة  اتتقنيالتطور المستمر لفي ظل ممارستيم المينية و 
ت خاصة حتى ءاميارات وكفا يىا. تطمب الأمر وجود أفراد ذو المعمومات، وعجز الأوعية عمى حصر 

ي المعمومات ان صصاتيجب عمى اخفي ىذا السياق  .لممعمومات اليائل كميتمكنوا من التعامل مع ال
ي المعمومات تصاصمن ىنا يقوم اخوتقنياتو المتطورة )الاتصال الرقمي(،  يكون ممما بعمم الاتصال

عدادالدورات  إقامةترجاع المعمومات عن طريق المستفيد ميارات اس بإكساب إرشادية حول ميارات  أدلة وا 
 إلىوالتي تحتاج البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية  والقيام ببعض العمميات  نيابة عن المستفيدين 

ة استجواب محركات البحث الذكية وتحميل البرامج الخاص المتقدم ثالبحإعداد استراتيجيات  شرح مثل :
 المعمومات الدقيقة والفورية لكافة المستفيدين عمى اختلبف مستوياتيم وتوفير فرص أماكنبتحديد 
 . (2)تدريبيم

مختمف ميارات الاتصال المثمرة يجب ان يكون مستمع جيد لمختمف الآراء مع ضرورة  كون لديولكي تو 
عمى تقديم  والقدرة جو المستفيدين فيميا بعمق ومناقشتيا  ومن ثم وضع الحمول لمختمف المشاكل التي توا

أن تكون علبقاتو مع المستفيدين مبنية كما ينبغي  المكتبة،  يفالخدمة بامتياز بحيث يكون شعمة نشاط 
 والاجتماعيتناسب مستواىم الثقافي والتعميمي  ةبطريقوتقديم الخدمة  لممستفيدين  عمى الاحترام المتبادل 

 الدور  إنكارذا لا نستطيع ــــــــــل، من شخص لآخرث عن المعمومات خاصة في ظل اختلبف سموكيات البح
                                                           

 .12.ص ،مرجع سابق . قموح، عز الدين بودربان، خديجة بوخالفة، ناجية  -1
 .45-43ص ص ، مرجع سابق،  مسمم المالكي مجبل لازم -2
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و ومؤثر سواء في البحث  فمديو دور وفعال في مجال الاتصال  ي المعموماتصصاتيقوم بو اخ الذي
تتضمن ىذه وىو ما يعرف بالوسيط الرقمي إذ  بعد مع المستفيدين.الاتصال العممي عن قرب وعن 

ىو ي المعمومات صصاتخانقل ومشاركة المعمومات بكفاءة وفعالية للآخرين ولأن التمكن من الميارات 
إنتاج امتلبك القدرات التعبيرية لموساطة الرقمية وذلك بالرابط بين المصنفات والمستخدمين فلببد من 

والعمل عمى  بث المعرفة عمى أكبر نطاق ممكن المحتوى الرقمي بأشكال متعددة )نص، صورة، فيديو( 
مواقع  ،المنتديات ،الذىاب حيث يتواجد الطمبة عبر المدونات ،ر مواقع المكتبات البوابات الإلكترونيةعب

 مركزي وعن بعد يدعم الوصول إلى المعمومات بكافة الطرقلبأصبح دوره ال إذالتواصل الاجتماعي وبيذا 
ي المعمومات اصصتخايؤدي لالثقافية والاجتماعية لمممارسات الرقمية  الأبعادالوعي حول مسألة  ونشر

ي بعض الطرق التي يجب استكشافيا فوتطوير مشاريع النشر العممي  في الاتصال العممي دورا فعلبً 
 .(1)إذ تعتبر ىذه الميارات الجديدة حيوية في عالم المعمومات والمكتباتوالوعي بثقافة المصدر المفتوح 

كات البحث الذكية والاعتماد عمى ميارات واستجواب محر  البحث عن المعمومات بطريقة غير خطية
ذات الجودة العالية البوابات الخاصة  الوصول إلى المؤلفات والموارد التعميميةالبحث المتقدم 

بالأطروحات، منصات الدوريات العممية المستودعات الرقمية لما توفره من بيئة عممية اتصالية وتفاعمية 
اصي المعمومات طرفاً فعال صتخايصبح ة البحث العممي وبيذا لرقمي وترقيتساىم في إغناء المحتوى ا

 بنجاعة وجودة كافية.في دعم بيئة الاتصال العممي الجديد 

 المعايير الإجراءات، المواصفات القياسيةيشتمل ىذا الأخير عمى :الميارات التنظيمية /الإدارية 3-1-3
، ىذا من جية الجديدةمينية عمى الممارسات ال إضفاء الشرعيةمن أجل الجديدة لمعمل في البيئة الرقمية 

يجابية  تشمل القيم، المواقف  ونقل أفضل ومن جية أخرى تحتاج  إدارة المعرفة إلى ثقافة تنظيمية قوية وا 
عمى تقاسم المعارف والخبرات التقنية بين المكتبيين وضرورة العمل من خلبل التركيز  الممارسات
 اختصاصي المعمومات ىي: جب أن تتوفر لدى الإدارية التي ي لمياراتاأىم  .ومنكفريق واحد الجماعي
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 وتضم ىذه الميارات ما يمي: المكتبةالجوانب الميمة لتحقيق أىداف  عمىالتركيز 
 تحديد أىداف المكتبة وصياغتيا في ضوء التغيرات المعرفية السريعة. -

 رفة.إعداد الميزانيات التقديرية لإعداد خطة عمل إدارة المع -
 قدرة عمى إدارة الأزمات والمخاطر الخاصة بالمعرفة.ــــــــــــــــــال -
 القدرة عمى إدارة الوقت اللبزم لمقيام بالأنشطة المعرفية المخطط ليا . -
 . تصميم الييكل التقني لممكتبات الرقمية -
ىيم المعقدة التي تتعمق القدرة عمى التعاون مع جميع وحدات وأقسام ومصالح المكتبة وتوضيح المفا -

 .(1) بالمعرفة وبمغة المستفيد
 المستقبمية و معمومات بميارات أساسية تجسد مينتو بصورتيا تصاصيتولدت الحاجة إلى اخوبيذا 

 المستمر وتستوفي متطمباتيا في البيئة الرقمية. تتجاوب مع التغيير

 :ميارات التعمم الموجو ذاتياً والتعمم مدى الحياة 3-1-4
ي المعمومات أن يتعمم صصاتختتيح لإ ةاستراتيجية تمكينالتعمم الذاتي ىو ": ـــارات التعمم الــــــذاتيميــ -أ

وفي الوقت الذي يناسبو ومن ثم يصبح مسؤولًا عن  واستعداداتومن ميولو وقدراتو  وانطلبقاً بدافع من ذاتو 
الفاعل  باعتباره إنجازه ذاتياً  عن تقييم تعممو وعن مستوى تمكنو من المعارف وكذلك يكون مسؤولاً 

عمى  خبرة في التعرفالو  ادرة والتحفيز الذاتيـــــــــــو يعتمد عمى المبومن خصائص ىذا التعمم أنّ . 2الرئيسي"
 فيو يتفاعل مباشرة مع المواقف المختمفة وىو ادرىا وأىدافياــــــالحاجات التعميمية والمعموماتية وتحديد مص

ميارات تعمم كيفية  اكتسابيتمكن من  اتيا وظروفيا و يجد فييا إشباعًا لدوافعو وبيذاالذي يتحكم بمتغير 
توصل إليو بنفسو ويسيطر عمى مواقف التعمم المختمفة بما يتلبءم مع إمكاناتو   التعمم، كيف يقيم نتائج ما

ج والقرارات التي ىو المسؤول عن تعممو وعن صناعة تقدمو الثقافي والمعرفي وعن النتائ وقدراتو ليصبح
ي المعمومات تكمن صصاتأىمية ىذا التعمم بالنسبة لأخ إنّ . إيجابياً  متفاعلبً لذاتو يتخذىا ليصبح موجياً 

ميارات إدارة المعرفة متطمبات العمل في البيئة الرقمية، كما أنّ  اكتساب ميارات إدارة المعرفة لمجابيةفي 
بالتغير السريع نتيجة لمتدفق المعرفي والتقدم  يتسم عصري فالذاتي  لمتعمم والتكوينأساسي  تعتبر عنصر

 .2العممي والتكنولوجي
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تطوير خطة تعمم شخصية  ي المعمومات صصاتخالابد عمى :اة ــــدى الحيـــــميـــــارات التعمم م –ب 

 عن بعد توفر بيئة التعمم ، إذ ومواكبة التغيير في الوقت الحاض أن تؤدي إلى التكيفوالتي من شأنيا 
عمميات تعمم ذاتية التوجيو  مما يجعمو المسؤول الأول عن تعممو من خلبل تفعيلفرص تعمم مدى الحياة 

والتوجو الإيجابي نحو استخدام مصادر المعمومات الجديدة  عمى تطوير ميارات التفكير النقدي تركز
دارة المواقف بفاعمية والتزود بطرق حل الم الموجودة في بيئة الويب شكلبت والقدرة عمى مواكبة وا 

وبالتالي فإن بيئة التدريب ، الأبحاث الجارية في مجال تخصصو والقدرة عمى البحث باستمرار
وتوظيف استراتيجيات تفاعمية تنمي الإلكتروني تساىم في خمق ثقافة تعمم وتزويده بميارات إدارة الذات 

الناجحة في أداء  وبالتالي القدرة عمى تجديد الممارسات المينية والمنافسةر، المستم الذاتي التعمم مبادئ
فكمما  الوظيفة في تطور دائم ومستمر  نّ لأ.وذات جودة عالية والنجاح في تقديم خدمات ديناميكية الميام

تظير تقنيات وأجيزة جديدة تظير معيا خدمات وممارسات جديدة ومتطورة  بل وتظير معيا تحديات 
من أجل التكيف الدائم مع التغيير ومشاكل جديدة في الواقع فقد أصبح التعمم المستمر لزاما وذا أىمية 

تقان المعارف التقنية والعممية الجديدة اكتساب ىذه الميارات الجديدة  يمر حيث، والعمل عمى التحكم  وا 
تدريب الميني ،التكوين الذاتي، تدريب ال بمجموعة من إجراءات التدريب الرسمية والغير الرسمية

لا يجب إغفال التكوين عبر الخط لأنو يعتبر وسيمة فعالة كذلك ، وعات ورشات العمل التفاعميةــــــــــــالمجم
اء الطابع الرسمي عمى المعارف المكتسبة وترجمتيا إلى وىذا من أجل إضف  لدعم ثقافة المعمومات

ي المعمومات يعتمد في الأساس عمى جودة صصاتأن الإعداد الجيد لأخممارسات ممموسة  ذلك 
المناىج  المقررات التي تقدميا أقسام عمم المكتبات بالجامعات والمعاىد حيث تساعد المعارف والميارات 

وىو ما مى بناء الأساس الذي سيعتمد عميو ىؤلاء في بناء حياتيم المينية التي يكتسبيا أثناء الدراسة ع
 فرض عمى تخصص عمم المكتبات والمعمومات إعادة النظر في مناىجيا والعمل عمى تغييرىا وتطويرىا 

في استخدام المعمومات العممية لتواكب التطورات الحاصمة والعمل عمى تكوين الكفاءات المتخصصة 
 .1والتقنية 

 

                                                           
 . 11ص  مرجع سابق ،. صريدي، عبد الحميد بودربان، عز الدين، - 1
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 الأدوار الجديدة لاختصاصي المعمومات في ظل إدارة المعرفة .  3-2

أصبحت الأنظمة المعموماتية أكثر تعقيدًا اختصاصي المعمومات ميندس وباحث معموماتي : 3-2-1
إذا استجوبت أحد محركات البحث فغالبا ما تصدمك ف في التنفيذ فيي بذلك تتطمب برمجيات خاصة

لزائدة عن الحاجة والمجزأة )فوضى المعمومات( لكن كيف تستطيع التمييز بين طبيعة وحجم المعمومات ا
نظيميا ووضعيا في الإطار كيف يتم تو  المعمومات معارفرئيسية والثانوية وكيف تصبح ىذه المعمومات ال
ي المعمومات  دورا فعلب في  تقديم منتج وثائقي منظم  ذو جودة صصاتخافي ىذا يؤدي الصحيح . و 

ميندس إذ تؤكد العديد من الدراسات بشكل أكبر عمى أن الميمة الأساسية لاختصاصي المعمومات عالية 
 .وباحت معمومات والذي يتوجب عميو التحكم في أدوات البحث الوثائقي الرقمي

وخاصة محركات البحث الذكية  محركات البحث بكفاءة واستخدامالمتعددة التمييز بين أدوات البحث  - 
  من خيارات البحث المتقدم والبحث عن المعمومات بطريقة غير خطية. والاستفادة

وكيفية الحصول عمى المعمومات  تحميل البرمجيات التعميمية كيفية الاستعلبم في قواعد البيانات، -
البحوث، المنشورات العممية المحكمة وتطوير استخدام المجلبت العممية  تقارير، العممية والتقنية

المواقع الحكومية والأكاديمية ذات المصداقية وجميع الاشتراكات التي يتم اختيارىا عمى و  الإلكترونية
 .والاىتمام بميارات التفكير الانتقاء التحميل، التقييم  لممعمومات أساس مصداقيتيا العممية

 الفيارس الكشافات : المختمفة الببميوغرافيةباستخدام المواد  بحث عن المعمومات إعداد نظم وأدوات لم -
الخاصة بالمحتوى الرقمي في مختمف التخصصات وتطوير الخدمة  الببميوغرافياعمل  المستخمصات

 .(1)المرجعية الرقمية والتحسين المستمر لمخدمات

تشكل الزيادة اليائمة في كمية ي معمومات مكمف بتحميل البيانات البحثية الضخمة :صصاتخا.3-2-2
قالات ، تقارير بحث(  ا من طرف مخابر ووحدات البحث )أطروحات مالبيانات البحثية المنتجة يومي

من أجل التمكن من إدارة  استخداميا من طرف الباحثين تحديات كبيرة لممكتبات الجامعيةوالتي يتم 
ي المعمومات إلى فيم كيفية صصاتخا، في ىذا السياق يحتاج وتنظيم ومعرفة الكم اليائل من البيانات

تحميميا وعرضيا من أجل تسييل خمق المعرفة وبذلك فإن المختصين في المعمومات في تحويل البيانات و 
                                                           

مجمة  الضخمة،الأدوار الجديدة لأخصائي المعمومات لمتعامل مع البيانات .زينب بن الطيب، سميمان بن إبراىيم الرياعي -1
-04-15زيارة الموقع ] تاريخ thttps://doi.org/10.5339/jisى الرابط: ،متاحة عم2018دراسات المعمومات والتكنولوجيا،
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موقع يؤىميم ليس لتقديم التوجيو فحسب بل والتعاون مع فرق البحث في مختمف جوانب إدارة البيانات 
كما الباحثين،  وتوفير المعمومات الرقمية المنظمة والقابمة لمبحث واستخداميا بشكل مفــــــــــــــتوح من طرف

معارف ذات قيمة مضافة من الضخمة وتحويميا إلى  معمومات و  عتبر تحميل ومعالجة البيانات البحثيةي
بناء وتشغيل التمكن من و ي المعمومات وفق ىاتو المقاربات والممارسات صصاتالميام المستحدثة لأخ

إذ  مومات المعروضة بشكل مستمرتطبيقات مبتكرة وتطوير المقاييس المناسبة لقياس جودة وقيمة المع
 .(1)مع التطورات المستمرة لبيئة الويبالانخراط بنجاح عمييم التحرك نحو تحقيق التعمم الذاتي المعتمد و 

المعرفة  من  مكنت ميارات إدارة  : : اختصاصي المعمومات منظم ومنتج لممحتوى الرقمي3-2-3
ينتقل من أداء دوره في لونشر المحتوى الرقمي  ي المعمومات نحو إنتاجصصاتخاتوجيو وترجيح مينة 

نتاج الموارد الإلكترونية بكافة أشكاليا و  نطاق مكاني ضيق محدد بالمكتبة إلى نطاق أوسع في بيئة الويب ا 
تاحتيا و  كيفية صياغة الإستشيادات المرجعية في عمى الباحثين تدريب )نصوص، صور، صوت فيديو( وا 

كأن  والميارات التحريرية والكتابة عمى الويب درات التعبيرية لموساطة الرقميةوامتلبك الق البيئة الرقمية
وحفظو  يكون قادرا عمى كتابة مقال باستعمال جميع مصادر الكتابة المعموماتية من نصوص،صور فيديو

تاحتو ونشره باستخدام العديد من تطبيقات الويب  وضمان استدامتو المنطقيةبأحدث التقنيات   2.0وا 
في  وسائل وأدوات النشرالتحكم  في و، عمى ميارات النشر التحرير والاتصال والأرشفة الرقميةلتركيز وا

تقان وسائل وأدوات  البحثو  المدوناتالبيئة الرقمية،  عمى الإنترنت واستخدام محركات البحث الذكية وا 
 رفة النشر في البيئة الرقمية.، شبكات التواصل ومعلإلكترونية  المنصات الإلكترونيةالإتاحة، البوابات ا

في إدارة المعرفة المعمومات في ظل مفيوم اختصاصي تساىم ىاتو الأدوار والممارسات التي يضطمع بيا 
نتاج المنشورات   المعموماتالخدمات المكتبية لدى اختصاصي دعم  بيئة النشر العممي وتطوير  بدعم وا 

تطوير مبادرات متنوعة لدعم  ثقافة الاتصال والبحث العممية ذات الوصول المفتوح والتدريب عمييا و 
بالإضافة إلى العديد من الممارسات التي أصبحت تتغير وتتجدد نحو مفيوم ىذا العممي في البيئة الرقمية 

الوسيط الرقمي إذ تضفي ىذه المقاربات الاستراتيجية عمى المينة تنوعا وتزيدىا عمقا من منظمي الأوعية 
نتاجيا إلى نوع جديد من  أما عمى الخبراء الذين يجب عمييم إدارة الوصول إلى المعمومات والمعارف  وا 
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بيئة المعمومات نحو فيم  مستوى الميارات فتشير العديد من الدراسات إلى تقدم عام في مستوى التأىيل
 (1).الاتصال التفاعمي وميارات الإنتاجية العالية،الرقمية 

أمام التدفق اليائل لممعمومات فإن الحصول عمى معموماتي: اختصاصي المعمومات وسيط  3-2-3
المعمومات الملبئمة و اللبزمة أمر ليس في متناول الجميع وبالتالي فإن الأدوات والميارات التي طورىا 
المكتئبون ممتدة في البيئة الرقمية أين يقوم أخصائي المعمومات بدور الوساطة بين مصادر المعمومات 

 (2)نيا والمستفيدين م

الجديدة والمستحدثة لاختصاصي المعمومات وفق مدخل إدارة رى أن باحثون آخرون أنّ الأدوار فحين ي -
 المعرفة تتمثل في يمي  :

الذي يجب أن يضطمع بو ليكون اختصاصي معرفة أو و  الجديد لاختصاصي المعمومات أن الدور  -
د العمميات وتوافقيا في إطار عمل جامع لمعظم عضوا"  ضمن فريق عمل المعرفة ميدانيا لا بد من تجسي

العمميات والأنشطة التي تم استعراضيا لتتبع موقف اختصاصي المعمومات وما عميو وما يفترض أن 
 يعمل.

وعمميات تخصص المعمومات ولكن  إن عمميات وأنشطة إدارة المعرفة لا تختمف مبدئيا عن ممارسات
د أضافت محددات وأنشطة لمتطبيقات التقميدية في معالجة التغيرات الجذرية في بيئة الأعمال ق

فإذا ما قارنا البيئة التقميدية للؤعمال التنظيمية قي مختمف المؤسسات مع التغير البيئي السائد  المعمومات.
، وعميو فقد تم نمذجة نظم إدارة ىداف محددة مسبقا لضمان الفاعميةلوجدناىا مندفعة بخطط وأ حالياً 

. ىذا الأسموب في إدارة المعمومات قد يكون التنظيمية لأىدافوالمعرفة لتحقيق التزاميا باالمعمومات 
الأداء وفي بيئة يمكن التنبؤ بيا وبالتالي يمكن أن ينظر إلى طبيعة  نسبياً  ثباتمتوافقا مع عصر متسم بال

ريحة المتمثمة بأنواع عمال اختصاصي المعمومات في التعامل مع نوع المعرفة الصلأوالممارسات المينية 
مصادر المعمومات التقميدية أو حتى الإلكترونية مثل الكتب والدوريات والتقارير والكتيبات والأشرطة 

. مدمجة وغيرىا من مصادر المعموماتالفيممية والأسطوانات والكتب الإلكترونية والأقراص الممغنطة وال
وتتبع المعرفة الجديدة من  الاختيار والانتقاءات ففي تكوين المعرفة تتمركز مجمل الفعاليات في عممي
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ة الإنترنت كخلبل كتالوجات وفيارس الناشرين المطبوعة منيا أو الإلكترونية أو المباشرة باستخدام شب
ينفرد بيذه العمميات قسم التزويد الذي تقوم سياسة العمل فيو عمى إيجاد المعرفة الموجودة بالفعل وفيم 

 .1ستفيدينممتطمبات ال

المصادر المتعددة وتحويل معموماتيا إلى نمط  مابينث وفي مؤسسات إدارة الأعمال يقوم القسم بالبح    
الفنية التي يتسم بيا عمل اختصاصي المعمومات  الأعمالر ثمن أك مناسب لممستفيد لتنظيم المعرفة، فإنّ 

عمى خطط  بالاعتمادالتنظيم  قاييسمىو تنظيم المجموعة المكتبية بما في ذلك فيرستيا وتصنيفيا وتوحيد 
ىذه العمميات تمتد أيضا  الأعمال فإنأما في إدارة  مقننة وكل ذلك يجتمع في قسم الفيرسة والتصنيف.

إلى توحيد مواصفات الإنتاج وتصميم الإعلبنات وتجميع الأخبار وتبويبيا في ممفات منظمة طبقا لنظام 
الحال بالنسبة لمراحل إدارة المعرفة فإن المشكمة تتعمق بنوع كذا  ذلك.مكاني وغير  أوزمني أو موضوعي 
تأدية المراحل لا يتوقف عمى مينة واحدة أو فئة واحدة أن ّ كما يؤكد ىنا عمى  إنجازىا.المعرفة وليس في 

مى فريق عمل متعاون ومتواصل في جيوده قادر عمى الإمساك بالمعرفة وتفسيرىا وتحميميا لتكوين ع ماإنّ 
 .(2)ديدة  ويكون مستعدا" لممشاركة بيا داخل وخارج المؤسسة معرفة ج

ففي مرحمة المبادرة يكون دور اختصاصي المعمومات مركزا عمى بناء البنية التحتية لمؤسسة المعمومات 
 الأنشطةمن  والاسترجاعفيو في الغالب ميتم ببناء المجموعة وتنظيميا واستخداميا وتعد خدمات الخزن 

سات المعمومات إلى تطويرىا باستخدام تكنولوجيا المعمومات وتصميم قواعد ونظم التي تسعى مؤس
بقواعد البيانات المتوافرة عمى الأقراص المدمجة أو مباشرة  الاشتراكالمعمومات المتخصصة بالإضافة إلى 

 عمى الخط أو عبر الإنترنت.

ير منيا يمكن في عقول الأفراد ثن الكولكن المعرفة ليست مجرد وثائق وممفات وبرامج يتم تقاسميا، بل إ
ر من مجرد التعرف إلى المعمومات الصريحة والمتدفقة وكيفية ثوالجماعات وعميو فإن عممية إدارتيا أك

 انتقاء المطموب منيا واقتنائو وتنظيمو، إنيا تقوم عمى أساسين رئيسين ىما :

ا لكي تتمكن من التواجد والديمومة في استخدام واستغلبل معمومات المؤسسة التي تحتاج إلى إدارتي -
 التغير.ظل بيئة سريعة 
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فإن إدارة  ومبادراتيم والتزاماتيم ودوافعيم وعميو وأفكارىمومياراتيم ومواىبيم  الأفرادتطبيق كفاءات  -
لمعظم المؤسسات وىي بيذا تعد نمطا من الإدارة التي ترتكز عمى الخبرة وعمى  المعرفة تعد تحولا كميا"

 .(1)المعرفة دام الخبرة البشرية لميزة إدارة استخ

المعمومات يمكن أن يكون محملب" مدىشا حيث يتمتع بقدرة في مناقشة الأفكار  لاختصاصي أنكما   
وغير ذلك من الميارات  والاستخلبصعمل الفيرسة والتصنيف والتحميل الموضوعي والتكشيف و وتحديثيا 
أىمية الأفراد كمستفيدين يسعى ضمن رسالتو الأولى إلى تمبية  يتمتع بأحاسيس دافئة حولو  ،العممية

احتياجيم، ولكن القدرة عمى إدارة الناس بفاعمية يختمف عن فيم أىمية الأفراد بوصفيم مستفيدين، ومع 
. الذي يبدو ىنا ىو أن إدارة فقطذلك لا بد من التأكد ىنا عمى أن عمال الإدارة ليسوا عمالا لممعرفة 

ضمنية  عمى وجو الخصوص، ليس عملب" فرديا ولا يمكن أن تمتمكو جماعة واحدة ولا يمكن المعرفة ال
المعمومات أن يؤدي  لاختصاصي يشترك بو فريق عمل متكامل يمكن نأمينة واحدة أو تخصص واحد ل

المشكمة  كذا الحال بالنسبة لمراحل إدارة المعرفة فإن .فيو دورا أساسيا إذا ما فيم وجيات النظر المتعددة 
كما يؤكد ىما عمى تأدية المراحل لا يتوقف عمى مينة واحدة أو  .تتعمق بنوع المعرفة وليس في إنجازىا

فئة واحدة إنما عمى فريق عمل واحد  متعاون ومتواصل في جيوده قادر عمى الإمساك بالمعرفة وتفسيرىا 
 .2وخارج المؤسسة، ويكون مستعدا لممشاركة بيا داخل كوين معرفة جديدةوتحميميا لت

اختصاصي  دورحيث إن  لمعموماتي.اأما بالنسبة لمعلبقات العامة، ففي بلب شك من أساسيات العمل 
من أفكاره بدلا" من ممارسة دوره  والاقترابالمعمومات بوصفو استشاريا" ىو فيم اىتمامات المستفيد 

صنيف تاركا" خدمة المستفيدين والإعارة التقميدي الذي يفرض عميو العزل في أقسام التزويد والفيرسة والت
المعمومات يجعمو من أثر الأفراد في  الجديد لاختصاصيإلى غير المتخصصين أو أشباىيم. ىذا الدور 

استقراء أفكارىم لغرض ترجمتيا إلى طمبات يبحث ليا  الموظفون وقادراً عمىالمؤسسة عارفا" بما يفكر بو 
وخبرات المستفيدين الذين  لاىتماماتفة التنظيمية وتوجيييا طبقا كما يمكنو تطوير الثقا ،عن معمومات
 يتعاممون معو.
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فيظير دور اختصاصي المعمومات جميا" في كونو معدا" وناشرا" في الوقت  النشر،وفيما يتعمق بمرحمة 
وىنا يبرز دوره في إعداد الكشافات والمستخمصات الوصفية أو التحميمية لممعرفة والأفكار  نفسو.

ويمكن ىنا  وأىدافيا.المقترحات وفيرستيا موضوعيا لإبراز أىم عناصرىا ومحاورىا العممية والعممية و 
كما يمكنو التعاون أيضا في وضع  موحدة تعكس عممية المعالجة والتحميل للؤفكار.عمى أفكار اعتماد 

كما يمتمك  ،ا يمتمكو من معرفةالمقاييس والمعايير المتعمقة بتبرير المقترحات والأفكار الجديدة وتحكيميا لم
حدسا نقديا من خلبل تعميمو وخبرتو وممارستو لعماليات انتقاء مصادر المعمومات وتنمية المجموعات 

وىذا ما يجب في اختصاصي المعمومات ىي قدرتو عمى انتقاء مصادر  أخرى،من ناحية  المكتبية
 .1المعمومات المباشرة من شبكة الإنترنت

اكتساب ميارات و نح مل الداخمي، يسعى اختصاصي المعمومات في الوقت الحاضروفي مرحمة التكا
ىذا من إجراء دراسات ي معموماتمستشار ليتحول دوره الجديد من وسيط إلى البحث استخدام محركات 
تتجمع لديو من إحصائيات تتعمق بالطمبات والاستخدام وىو بذلك يحاول التعرف إلى  تحميمية بناء عمى ما

جاىات المستقبمية لمؤسستو ومشاركتيا في وضع الخطط ، ولتبرير حاجاتو لموارد مالية جديدة تساند الات
  سياسات المؤسسة في دورىا التنموي والتطويري ضمن الخطط التنظيمية والتطويرية الشاممة .

داد الكافي في المراحل الثلبث أعلبه يمكن أن يكون دور اختصاصي المعمومات متميزا" إذا ما أعد الإع
قن دوره الفعمي في التطوير والتعميم والثقافة تواكتسب ميارات العلبقات العامة واستخدام التكنولوجيا وأ

 التنظيمية.

 :ىي و اختصاصي المعمومات أن يضطمع بيا أساسية لابد عمى أربعة أدوار  كىنا إلى أنّ تشير ألبرت 

لمبكرة تركز عمى ماذا وليس عمى ما يجب أن يكون إدارة المعرفة اإن  المقارنة وأفضل الممارسات: -1
ن كانت تعد عنصرا قّ ذوب عميو إلا أنيا تستنسخ المعرفة  ، في إدارة المعرفة يماً لك فإن أفضل الممارسات وا 

الحالية فقط، لأنيا الأفضل بين ما ىو موجود قيد العمل. مثمما أن إيجاد قيمة من المعرفة الموجودة يعتبر 
قديمة ولا يؤدي إلى الابتكار. إن المعرفة الأساسية تكمن في   ضا ولكنو يمول أفكاراعنصرا قيما أي

ن القوة الحقيقية لإدارتيا تكمن في تحويميا إلى معرفة صريحة من  المعرفة الضمنية في عقول الأفراد وا 
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دارة التعاون ونظم المشاركة بالمعرفة  العمل وغيرىا  اترشو و خلبل مؤتمرات الفيديو والمقاء بذوي الخبرة وا 
 من أنشطة وبرامج التعمم والثقافي التنظيمية .

بدورىا تتطمب التعرف وىي  الاتصالات.وىذه تتأتى من رقابة  المعرفة: رقابة المعمومات أو رقابة -2
إلى قنوات تدفق المعمومات ضمن المؤسسة ورسم خريطتيا، ليس لغرض التحكم بمحتوى المعمومات 

المعمومات المطموبة وتحميميا وتفسيرىا ولتصبح ضمن أصول المؤسسة لتحقيق  حصلتفما وتقييدىا إنّ 
 بيا.إعادة استخداميا أو المشاركة 

: وىذه تعد أداة تؤدي إلى توليد الحاجة لإدارة المعرفة لغرض تحسين وسائل الوصول  الانتـــــــــــــرنت -3
الأساس لتسييل وربط العاممين مع بعضيم بح الويب لمبيانات والمعمومات الداخمية والخارجية معا. لقد أص

 البعض داخميا وخارجيا.

 .(1)ويتم ذلك من خلبل البريد الإلكتروني وطاولات النقاش الإلكترونيةفرق العمل الافتراضية :  -4

 ي المعمومات في ظل مفيوم إدارة المعرفة.صصاتالمبحث الثالث: الخدمات المستحدثة لأخ 3-3

تعد الخدمات التي تقوم بيا المكتبات من خلبل إدارة المعرفة وتنظيميا د: لمعرفة لممستفيإدارة ا 3-3-1
تاحتيا لتمكين المستفيدين من الوصول إلى المعرفة التي يحتاجون إلييا بأسرع وقت وأقل جيد وأثر  وا 

عية الرقمية فاعمية وذلك باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عصر المعرفة والخدمات المرج
موقع المكتبة عمى شبكة الإنترنت، الفيرس المتاح عمى الخط المباشر، خدمة الإعلبم المكتبي، خدمة 

الأساسي الذي من أجمو طورت  العنصر المستفيد ىوالترجمة العممية، النشر العممي الإلكتروني. ف
ى المكتبات الرقمية في عصر فتسع .رقمي شكل يــــأوف مطبوع شكل فيات المكتبية وتقديميا لو خدمال

في شكل معرفتيا يريدون  بالمعمومات الذينالمعرفة في دراسة احتياجات المستفيدين والعمل عمى إمدادىم 
 .2رقمي
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لأنشطة وخدمات المكتبات مصطمح جديد نسبيا : خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 3-3-2

والمصادر المختمفة المتوفرة حديثا في بيئة المكتبات  ومراكز المعمومات، وىي عممية استعراض الوثائق
ومراكز المعمومات، واختيار المواد ذات الصمة لاحتياجات كل باحث أو مستفيد وتسجيميا من أجل 
إعلبميم أي إحاطتيم عمما بالطرق المناسبة عن توفرىا لدى المكتبة، ويمكن القول بأن خدمة الإحاطة 

ثين إلى ملبحقة أخر التطورات الجارية في مجال تخصصيم أو اىتماماتيم الجارية تأتي من حاجة الباح
 وىناك العديد من إجراءات تقديم ىذه الخدمة .

علبميم بالمواد التي تيميم. -  إشيار المستفيدون وا 
اختيار المواد التي تناسب احتياجات المستفيدين. -  

صحيفة المكتبة وىي من أكبر الطرق استخداما" في توصيل رة المعمومات أو النشرة الإعلبمية أو ــــــــــــنش -
 المعمومات لممستفيدين فقد تصدر بشكل يومي أو أسبوعي أو شيري.

مة تضم قائمة المصادر والمواد التي ـــــــــنشرة الاحتياجات الجديدة وىي نشرة دورية منتظمة أو غير منتظ -
 وصمت حديثا وخلبل فترة زمنية محددة.

الياتفي وزيارة الشخصية لمباحثين لإعلبميم بكل ما ىو جديد في المكتبة أو مراكز المعمومات  الاتصال -
 من مصادر وأنشطة.

الجديدة.الكتب والدوريات  والعرض لعرضلوحة الإعلبنات  -  

تنظيم المعارض المختمفة. -  

 الاشتراك لمخدمات المركزية لممعمومات سواء كانت يدوية أو آلية. -

دمة البث الانتقائي لممعمومات من أىم خدمات الإحاطة الجارية وأكثر أساليبيا فعالية وتيدف وتعتبر خ 
ىذه الخدمة إلى إبقاء الباحث أو المستفيد متماشيا مع أخر التطورات والإنجازات في حقل تخصصو 

ا يميز ىذه واىتماماتو الموضوعية التي يحددىا ىو بنفسو ويعد ليا ىو بين الحين والأخر إذ أن أىم م
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الخدمات ىو ضرورة استخدام الحاسوب لتقديميا وذلك بسبب انفجار المعمومات وعدم إمكانية السيطرة 
 (. 1)عمييا يذويا 

إن الخدمة المرجعية واحدة من أىم وأقدم الخدمات المقدمة  :تطوير الخدمات المرجعية الرقمية 3-3-3
عية بمعزل عن التأثر بالتطورات التكنولوجية التي جالمر في المكتبات ومراكز المعمومات، ولم تكن الخدمة 

 ،تأثرتطالت كافة أنشطة المكتبات، فكما دخمت ىذه الأخير إلى فيارس المكتبات وأتيحت عمى الانترنت
ي شكل ىيعرف بالخدمة المرجعية الرقمية و  وظير ماالخدمة المرجعية بالتطورات التكنولوجيا الحديثة 

ىي امتداد لمخدمات المرجعية التقميدية، تعرف ىذه الإنترنت و كة بيقدم عمى ش جديد لمخدمة المرجعية
ي المراجع صصاتخاالخدمة بأنيا عبارة خدمات تقدم إلكترونياً  تيدف إلى تحقيق التواصل بين المستخدم و 

إن الخدمة باستخدام البريد الإلكتروني، الدردشة والتراسل الفوري  دون الحاجة إلى المقاء الشخصي وعميو ف
جابات  ي المعمومات عبر استخدام وسائل الاتصال الرقمية صصاتخاالمرجعية تتكون من أسئمة المستفيد وا 

 وتقديم خدمات الدعم التوجيو «اسأل أخصائــي المراجــع»المستحدثة نجد خدمةمن بين ىذه الخدمات 
عات الرقمية وجعميا مفيومة لدى وربط المجمو  لممصادر المعموماتية الدقيقة والمتخصصة ذات المصداقية

المستخدم، الخدمة المرجعية ىي أيضا جزء من التدريب الوثائقي لممستخدم، التدريب عمى  منيجية البحث 
حيث أصبح  القراءة الرقمية فضاءبتطوير أيضا في ىذا الإطار يقوم أخصائي المعمومات  الببميوغرافي

حيث تعمل  بر شاشة صغيرة وتنزيل الكتب التي يختارىابإمكان القارئ أن يتصفح ما يشاء من الكتب ع
 .(2)نشر ثقافة القراءة الرقمية والتدريب عمى ميارات التفكير العميا لمطلبب عمى المكتبات

حقيقة أن المكتبة تعمل كمنظمة تعميمية، يتطمب توفير  :المعرفيةخدمات حفظ الموارد الرقمية  3-3-4
دارة المعرفة. كما لابد لممكتبات من تحسين إدارة المعرفة في جميع المكتبات لقيادة قوية في مجال إ

ومن أجل مواكبة النمو المتسارع في المعرفة الإنسانية  ،المجالات الرئيسية لمخدمات التي تقدميا المكتبة
ية محدود .إن تحتاج المكتبات إلى تنمية الموارد ابتداءً من المطبوعة إلى المصادر الإلكترونية والرقمية

التمويل والتقنية والموظفين والمساحات تحتم عمى المكتبات إجراء تحميل دقيق لاحتياجات مستخدمييا 
                                                           

المكتبة المركزية الجامعية : يةتطبيقات الخدمات المرجعية الإلكترونية في المكتبات الجامعية الجزائر . ركوافوزية،  -1
 https://www.asjp.cerist.dzمتاح عمى الرابط:  ،12،العدد،11، مجمة الحوار الفكري، المجمدبأدرار

 .429-431ص ص[2022-05-15 ]تاريخ زيارة الموقع 
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متاح  ،2،العدد  7ات، المجمد المكتبمجمة عمم  ،ات في المكتبات الجامعية الجزائريةــــات المعمومــــخدم. يــغرارم ،وىيبة -
 ..581ص ص [2522-51-52]حبسيخ صيبسة انمىقع   https://www.asjp.cerist.dzعمى الرابط :
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والسعي إلى وضع خطط الاستحواذ التعاونية لتمبية احتياجات المستخدمين. كما ينبغي تطوير وصيانة 
( OPACعمى الإنترنت( ) عبر الإنترنت )واجية التفاعل أو بوابة المكتبةالمستفيد كتالوج الوصول إلى 

والعمل عمى تكاممو مع الموارد الداخمية والخارجية عمى حد سواء.في عصر المعرفة الرقمية والشبكات  
الحالية، وىذا الحجم اليائل من مصادر المعمومات عمى شبكة الإنترنت والذي ينمو بشكل كبير،لا أحد 

نت، حيث يتم إضافة صفحات جديدة كل ثانية. يعرف بالضبط العدد الحقيقي لصفحات الويب عمى الإنتر 
الجامعات والمؤسسات البحثية ىي المستودعات الأساسية لممعرفة. ىذه الأصول الفكرية ذات قيمة عالية 

تاحتيا  بغض النظر عما إذا كانت صريحة أو ضمنية، لذا ينبغي حصرىا وأرشفتيا وفيرستيا وتحديثيا وا 
 (1) .في شكل رقمي

دارة المحتوى و استخراج البيانات لعديد من الطرق الأخرى مثلكما أن ىناك ا - ، وتحميل النصوص وا 
والتحميل المغوي والشبكات الدلالية  ةلغة البحث الطبيعي، و spideringمحركات البحث، وبرامج الـ 

واستخراج المعرفة، والتقنية في مجال المعمومات المصورة ثنائية الأبعاد وثلبثية الأبعاد ...إلخ. كل ىذه 
 .إدارة المعرفة أنظمةالتقنيات وغيرىا جزء من تطور 

مى الوصول إلى المعمومات المخزنة والمعرفة بين العاممين نجاح إدارة المعرفة يتطمب كلب من القدرة عإن 
وىذا قد يشكل  بطرق تقييم صحة وموثوقية المعمومات التي تم الحصول عمييا من مصادر غير مألوفة

فرصة لممينيين وخريجي المكتبات والمعمومات من عكس خبراتيم في تعميم محو الأمية المعموماتية، حيث 
اقا مستمرا في حاجة إلى المينيين الخبراء في مجال إدارة المعمومات. إدارة المعرفة تمثل إدارة المعرفة نط

بلب شك تحتاج إلى التقنية الحديثة ولكن لا يمكن أن يتم ذلك عمى الوجو الأكمل بدون المينيين 
المعمومات وخريجي أقسام المكتبات ىم جزء ميم من ىؤلاء المينيين ومساىماتيم واضحة واختصاصيون 
 .(2)المعرفة في المكتبات ومراكز المعمومات في مجال إدارة 
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نظرا لمتطورات الجارية في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطور خدمات المكتبات ومراكز     

باستحداث نظم وشبكات المعمومات وآليات عمل جديدة لمتحكم وتحقيق السيطرة في ميدان و  المعمومات

وبحث المعمومات، فأصبح لاختصاصي المعمومات تسميات مختمفة حسب  تجميع وتخزين وتحميل 

يقومون بو في  عمى التغير الواضح في مينة المكتبين وضخامة الدور الذي لالأدوار المنوطة بو مما يد

، والتي خمقت الحاجة إلى الارتقاء بأداء أخصائي المعمومات من خلبل اكتسابيم عصر إدارة المعرفة

فأصبحت الوظائف والأدوار  فاءات الضرورية لمقيام بأدواره الجديدة في ظل إدارة المعرفة،الميارات والك

والباحثين  نالجديدة لاختصاصي المعمومات تتمثل في تحديد المعمومات المطموبة وتقديميا لممستفيدي

 بشكل أدق وأسرع باستخدام الاتصالات الالكترونية المختمفة.



 

 

 

 

 السابع:الفــــصــــل 

 المسكصيت تزاطت ميداهيت بالمكخبد

 جامعت غليزان ل 
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إذ تطورت جنباً إلى جنب مع  ،البحث والاتصال العممي دورًا ميمًا في مكتبات الجامعيةلتؤدي ا      

مؤسسات التعميم العالي التي ىي جزء منيا وتتميز بأنيا مؤسسات مرنة أثبتت قدرتيا عمى التكيف مع 

صعوبات التمويل وزيادة مشاركة المشاريع الخاصة في مختمف و قيود الميزانية في سياق يتسم بالتغيرات 

إذ تتطمب ىذه التحولات غير المسبوقة في البيئة الوثائقية والتكنولوجية الحالية تغييرًا كبيرًا  ،أنشطة الجامعة

الاحتياجات و تمبية في النموذج الاستراتيجي لممكتبات الجامعية وتركيز تسييرىا عمى ىدفيا النيائي ألا وى

عن الواقع  مستخدمييا فمم تعد إحصائيات الإعارة ومجموع الرصيد الوثائقي يعبرالدقيقة لالمعموماتية 

  العديد من المفاىيم  تطوير مقاييس جديدة تدمج ، لذا لابد أن تقوم بالعممي لميام وأىداف ىاتو المكتبات

 المداخل  العديد منيمي لمطلبب وىذا من خلبل الأكاد نجاحالواتخاذ مجموعة من التدابير تدعم 

المشاركة في المبادرات الأولى لمنفاذ المفتوح الفضاءات الرقمية، ) المبتكرة داخل ىذه الفضاءات المشاريعو 

نشاء ال وىذا في سياق التركيز عمى تفعيل إدارة المعرفة وما ساىمت بو ىذه   (الرقمية مستودعات وا 

من ي المعمومات وتوسيع شبكة الميارات المينية وىذا صصاترسات المينية لأخالأخيرة في تطوير المما

 مستخدمييا.مع بيئة البحث والتعميم وكذلك مع ممارسات لتكيف تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي وا  أجل

يا نحن نصل إلى صمب الموضوع ونقترب من موضوعنا ومن بناءٌا عمى ما تم تقديمو من معطياتو     

    -غميزان –لجامعة المكتبة المركزية مكتباتنا بما فييا المكتبات موضوع الدراسة والمتمثمة في واقع 

 قد تفريغ الاستبيانوالذي سبق وتم ذكره وتفصيمو في إجراءات الدراسة المنيجية)مجتمع وعينة الدراسة ( و 

ظيار التباينو ميمة جد وىذا ما أعطانا نتائج  وتحميمو  موضوع  مصالح المكتبةبين الموجود  والفرق ا 

 الدراسة من حيث التشابو والتقارب.
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 التعريف بالمؤسسة الأصمية:  4-1

 : ميزانــــــــــــــجـــــــــامعة غ

عبارة عن ممحقة تابعة لجامعة عبد الحميد بن  ت. حيث كان 2004سنة  تأسست جامعة غميزان في   

الآن لبليتو و أصبح يسمى المركز الجامعي أحمد زبانة  و أخذ استق 2013باديس  بمستغانم، ثم في بداية 

  يمي :كميات متمثمة في ما 05يضم 

 العموم التكنولوجيا.عموم الطبيعة والحياة و  كمية -    

 الإدارية. انونية و ــــــــــــكمية العموم الق -

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية.  -

 كمية الآداب والمغات.  -

 العموم الاقتصادية.  تجارية والعموم الكمية  -

 :ةــــــــة المركزيــــنبذة تاريخية عن المكتب

 دمة الأسرة الجامعية منــــــدعامة عممية و معرفية تعمل عمى خجامعة غميزان  تعد المكتبة المركزية ل   

. لذلك أولت ، وذلك بتزويدىم بمختمف المصادر الضرورية لإعداد بحوثيم العمميةأساتذة  وطمبة وباحثين

 أىمية كبيرة لممكتبة المركزية من أجل دعم عممية التعميم والتدريس والبحث العممي.جامعة غميزان  

لمممحقة الجامعية لغميزان حيث كانت تابعة إداريا لجامعة  2004افتتحت المكتبة المركزية أبوابيا في سنة 

ق جامعة غميزان إلى المركز الجامعي تم ترقية ممح 2009عبد الحميد بن باديس مستغانم، وفي سنة 

 برمادية غميزان.  لغميزان، حيث تم نقل مبنى المكتبة المركزية إلى ىذا المركز الجديد الموجود بحي

تم نقل المكتبة مجددا إلى المبنى الجديد الذي تم بناءه ليتناسب مع التزايد  2013وفي سنة 

 المستمر لمطمبة.
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 لممكتبة المركزية:المواصفات الداخمية الموقع و 

 طوابق:متر مربع موزعة عمى ثلبثة  4847.92تتربع المكتبة المركزية عمى مساحة قدرىا 
 متر مربع يتمثل في بيو المكتبة المركزية، مخزن  1260.35: تقدر مساحتو يــــق الارضــــالطاب

لاقتناء و المعالجة الوثائقية لمرصيد الوثائقي، و قاعة لمبحث البيبميوغرافي الالي ، بالضافة إلى مصمحة ا
 و قاعة الجرد.

 متر مربع يحتوي ىذا الطابق عمى مخزن الرصيد  1343.31تقدر مساحتو  ق الأول:ــــــــــــالطاب
 60إلى فضاء الانترنت الخاص بالطمبة مجيز ب  بالإضافةالوثائقي وقاعة البحث البيبميوغرافي الالي، 

 حاسوب.
 متر مربع يحتوي عمى قاعتان لممطالعة. 1269.01تقدر مساحتو بـ  ي:ــــــق الثانــــــــالطاب 
 مربع، يحتوي ىذا الطابق عمى إدارة المكتبة  متر 975.25تقدر مساحتو  الث:ـــــق الثــــــالطاب

 المركزية وقاعة الدوريات بالإضافة إلى فضاء لمبحث و الانترنت الخاص بالأساتذة.
 داول وتحميل بيانات الاستبيان تفريغ الج الأول:المبحث  4-2

 ة:ـــالمعمومـــــات العام 
 :ســـــالجن -1

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس. 01الجدول رقم
 النسبة المئوية رارــــــــــالتك المتغير 
 %51.16 22 أنــــــــــــــــــــــــــثى

 %48.83 21 ذكــــــــــــــــــــــــــر       

 %100 43 المجــــــــــــموع

 

 (43)من خلبل المعطيات المبينّة في الجدول أعلبه يتبيّن لنا أن العدد الإجمالي لعينة الدراسة بمغ  -
 الذكور.مكتبي حيث تمثل نسبة الإناث أعمى نسبة مقارنة بنسبة 
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 .عينة الدراسة حسب متغير الجنستوزيع يمثل: 01 رقم الشكل

 الســـــــن: -2
 السن متغير حسب الدراسة توزيع عينة يمثل 02الجدول رقم  

 
 النسبة المئوية رارــــــــــالتك المتغيـــــــــــــر 

 %23.26 10  30إلى  20من 
 %58.14 25 41إلى  31من 
 %18.60 08 52إلى  42من 

 %100.0 43 المجمــــــــــوع

 

سة سجمت بنسب متفاوتة مع جميع المينيين  حيث سجمت الملبحظ أنّ الفئات العمرية في ىذه الدرا -
 م في المرتبة الثانية وبنسب متقاربة جداً الفئة العمرية منــــــــأكبر نسبة ث (41-31الفئة العمرية من )

 ( لذلك فإنّو من الميم أخذ كل ىذه المتغيرات بعين الاعتبار في دراستنا.42-52)
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23%

58%

19%

عينة الدراسة حسب متغير السن 

              

            

            

 
 .السن يمثل عينة الدراسة حسب متغير 02رقم لشكلا 

الوظيفة: -3  

 الوظيفة. عينة الدراسة حسب متغيرتوزيع يمثل  03الجدول رقم -
 النسبة المئوية رارــــــــــالتك المتغيـــــــــــــر 

 %00.00 00 حـــافظ بالمــــكتبات الجـــامعيةم
 %20.93 09 -2-ممحق بالمكتبات المستوى

 %32.56 14 -1-حق بالمكتبات المستوىمم
 %27.91 12 لجــامعيةمســــاعد بالمكتبـات ا

 %18.61 08 عــــــــــون تقـــــني بالـــــــــمكتبات  

 %100.0 43 المجمــــــــــوع

 

مثمت  01فإنّ رتبة ممحق بالمكتبات الجامعية مستوى 03كما ىو موضح في معطيات الجدول رقم  -
تسيير مصالح الجرد  مصالح المكتبة المتمثمة في بة من جميع الموظفين حيث يتولون مسؤولية أعمى نس

المرتبة الثانية رتبة مساعد  وتمييا فـــــــــــي رافي داخل ىــــــــــاتو المكتبةالمعالجة التوجيو والبحث الببميوغ
خارجية وترتيب الكتب عمى الرفوف أما عن بالمكتبات الجامعية، الذين يقومون بخدمة الإعارة الداخمية وال

رتبة محافظ بالمكتبات الجامعية فيي منعدمة وترجع ىذا لغياب ىذه المؤسسة في توفير فرص الترقية 
 المينية والارتقاء في السمم الوظيفي ليذه الرتبة. 
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0%

21%

32%28%

19%

يع العينة حسب متغير الوظيفةتوز
                         

           

                      -
 -

                      -
 -

 
 ة.الوظيف يمثل: عينة الدراسة حسب متغير 03رقم الشكل -

    :الخبرة في مجال العمل-4
 .سنوات الخبرةمتغير  عينة الدراسة حسبتوزيع يمثل  04الجدول رقم

 

 

 

 

   

مثمت أكبر   (  %65.13سنوات والتي قدرت بــــــــ )10أظيرت نتائج الجدول الرابع أن الخبرة لأكثر من   -
نسبة وىو مؤشر إيجابي لدراستنا بدليل أن ميارات إدارة المعرفة يتم اكتسابيا من خلبل الممارسات 

تفاعل الأشخاص فيما بينيم، وبالاستعانة بالمينيين الأكبر سنا وبالميندسين المينية اليومية ومن خلبل 
سنوات والتي قدرت نسبتيا  05المختصين في مجال الإعلبم الآلي، وأخيرا خبرة الموظفون الأقل من

وبالتالي تمعب الخبرة دوراً ميما في تطوير الممارسات مثمت نسبة محدودة نوعا ما، . %13.95بـــــــ
إذ يتوقع من المينيين الأكثر خبرة تدريب والتحسين المستمر لمخدمات والأنشطة المقدمة نية المي

 .المينيين الجدد والالتزام بمعايير الكفاءة المينية

 المئوية النسبة رارــــــــــالتك المتغيـــــــــــــر
 %13.95 06 واتـــــــــسن05ل من ـــــــأق

 %20.93 09 ــواتـــسنـــ10إلى 05من 
 %65.13 28 واتـــــــسن10رمنـــــــأكث

 %100.0 43 المجمــــــــــوع
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 .سنوات الخبرةمتغير  عينة الدراسة حسبتوزيع يمثل  04رقم  الشكل

 المختصين.رفة ومبررات اكتسابيا لدى مفيوم إدارة المع الأول:المحور   -

طلبع بمفيوم إدارة المعرفة؟:: 1-1  ىل أنتم عمى دراية وا 

طلاع المبحوثين توزيع العينة حسبيمثل  (1-1)الجدول رقم   المعرفة.إدارة مفيوم  دراية وا 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 %76.75 33 الإجابة بنعم

 %23.25 10 لاـ الإجابة بـ

 %100.0 43 المجمــــــــــوع

 

من خلبل المعطيات الموضحة أعلبه في الجدول يتبين لنا أن معظم المينيين عمى وعي كامل بمفيوم  -
أكاديمياً عمى  ولعل ىذا السبب يرجع  إلى أنّ معظم أفراد العينة تمقوا تكويناً ( 77%إدارة المعرفة  وبنسبة )

ويعتبر ىذا بداية مؤشر إيجابي بالنسبة لدراستنا  في مقياس إدارة المعرفة  الماسترمستوى الميسانس و 
 عرفة.ــــلمفيوم إدارة المم واضح ـــــــــــيم فيـــــــــــــليس لدي( %23مة  وبنسبة )ــــــــــفحين أنّ نسبة قمي
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طلاع المبحوثين ب درايةتوزيع العينة حس( يمثل 1-1رقم) الشكل  رة المعرفة.إدا بمفيوم وا 

 من وجيـــــة نظرك يرتبط مفيوم إدارة المعرفة بــــ: 1-2

 المعرفة.إدارة مفيوم توزيع العينة ليمثل  (2-1)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغيـــــــــــــر
استخلبص المعرفة من الأفراد وتحميميا 

 وثائق مطبوعة  ىوتطويرىا إل
13 21.67% 

 %00.00 0 ني ،التكنولوجي فقط ترتكز عمى الجانب التق
 %31.67 19 الثقافة التنظيمية 

 %46.66 28 التخطيط الإستراتيجي المنظم لمموارد
 100,0% 60 وعـــــــالمجم

 

ملبحظة النتائج المتحصل  من خلبلبالنسبة لممينيين والذين ىم عمى عمم بمفيوم إدارة المعرفة فإنّو ، و  -
ين لنا  أنّ مفيوم إدارة المعرفة  يمثل بالدرجة الأولى  بالدرجة الأولى عمى أنّيا عمييا في الجدول أعلبه يتب

، تمتيا في المرتبة الثانية الثقافة التنظيمية  (%6646.)تمثل التخطيط الاستراتيجي المنظم لمموارد بنسبة 
وعمى  (31.67% بة)والتي تمثل قدرات وميارات وقيم الموظفين فيما يتعمق بتقاسم ومشاركة المعارف  بنس

مستوى ثالث نجد أنّ مفيوم إدارة المعرفة لدى بعض المبحوثين عمى أنّيا تمثل استخلبص المعرفة من 
الأفراد وتحميميا وتطويرىا إلى وثائق مطبوعة وتوثيقيا في السياسات والإجراءات وطرق العمل في بيئة 

ف الضمنية الكامنة في عقول الأفراد إلى المكتبات وىذا المفيوم يمثل لنا تحويل المعرفة من المعار 
فإن ىناك  وأخيراً  (21.67%)معارف صريحة ولعل ىذا ىو الأساس الذي تركز عميو إدارة المعرفة  بنسبة
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بعض المينيين يرون بأنّ إدارة المعرفة لا تركز عمى الجانب التقني وتكنولوجيا المعمومات والواقع أنّ 
ميماً في تقاسم ومشاركة المعارف بالإضافة إلى حفظيا وتوثيقيا وتوفير  تكنولوجيا المعمومات تؤدي دورا

وبالتالي فإنّ المضمون الذي يطرحو مفيوم إدارة المعرفة   ،نسخ احتياطية واسترجاعيا في الوقت المناسب
لا يختمف في جوىره فيو يتفق في مجممو عمى أنّيا منظومة متفاعمة من العناصر تشمل في مقدمتيا 

يجابية  من خلبل التركيز عمى العنصر البشري التخط يط الاستراتيجي، ضرورة وجود ثقافة تنظيمية قوية وا 
المعمومات والاتصالات بمختمف تطبيقاتيا في كافة مراحل ل والمدرب والاستعانة بتكنولوجيا المؤى

لمبيئة المعموماتية وعمميات إدارة المعرفة وىذا من أجل التحكم  في الوصول والاستخدام الجيد  لموارد 
 .الرقمية، إذ يرتبط ىذا مفيوم إدارة المعرفة ارتباطاً وثيقــــــــــــــــا بنظـــــم المعمومات الرقمية

 

 إدارة المعرفةمفيوم توزيع العينة حسب ( يمثل 2-1رقم) الشكل

 إلى : ةييدف تفعيل إدارة المعرفة في المكتب 1-3

 . ف تفعيل إدارة المعرفة في المكتبةعينة حسب ىدتوزيع اليمثل  (3-1)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغيـــــــــــــر

 16.21% 12 تحسين نــــــــــوعية الــــــــــقرارات 
 08.10% 06 حل المشكلبت والتنبؤ بيا 
 41.91% 31 رفع كفاءة الأداء والفعالية

 33.79% 25 الإبداع والابتكار ونشر ثقافة التعمم 
 100.0% 74 وعــــــــــــــــــــالمجم



 لجامعة غميزان كتبة المركزية دراسة ميدانية بالم                            الفصل الرابع:
 

100 
 

 

أىمية استراتيجية في بيئة المكتبات ومراكز المعمومات إذ أنّ اليدف  المعرفة  يمثل تطبيق مدخل إدارة  -
من تفعيل إدارة المعرفة يمثل بالدرجة الأولى لدى المينيين المساىمة في رفع كفاءة الأداء والفعالية 

تمتيا في  (41.91%)والتي قدرت نسبتيا  والتحكم أكثر في مجال التخصصنية  وتطوير الممارسات المي
( وخمق منتجات وخدمات %33.79الابتكار ونشر ثقافة التعمم بنسبة)المرتبة الثانية المساىمة في الإبداع و 

ة وثائقية جديدة تتناسب ومتطمبات البيئة الرقمية أيضا ىناك ىدف آخر لا يقل أىمية وىو تحسين نوعي
القرارات بدليل أن اتخاذ أي قرار يستند عمى معمومات ومعارف دقيقة حديثة وذات مصداقية وموثوقية 

شراك جميع الفاعمين في موقع صنع القرار والذي مثّل لنا ما نسبتو  وأخيراً فإنّ عمميات إدارة  (16.21%)وا 
دارة المخاطر وىذا من خلبل تمكن من حل المشكلبت والتنبؤ بي ة المركزية المعرفة في بيئة المكتب ا وا 

تطبيق أنظمة اليقظة والرصد المعموماتي لممعمومات عن البيئة الخارجية وتحسين نوعية الاتصال بين 
عمى تبني مدخل  ةإذ ىي كثيرة الأىداف التي تحفز المكتب (08.10%الموظفين في البيئة الداخمية بنسبة )

ة وجعل المينة مينة تتعايش مع التطورات الراىنة والسعي الدائم ومواكبة التغيرات المستقبميإدارة المعرفة 
لكسب الشرعية المينية والتحديث المستمر لممعارف والميارات التي تدعم ممارسات عمميم عمى مستويات 

 .لذا فنحن بحاجة إلى التكيف الدائم والتعمم الدائممتعددة 

 

 . ةإدارة المعرفة في المكتب توزيع العينة حسب ىدف تفعيل( يمثل 3-1رقم) الشكل
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 لتحديد مفيوم إدارة المعرفة من وجية نظرك ؟. والمكونات الأساسية ماىي العناصر.1-4

 توزيع العينة حسب العناصر والمكونات الأساسية لتحيد مفيوم إدارة المعرفة.يمثل  (4-1)الجدول رقم 

 

( أنّ  النسب كانت متقاربة جداً وىذا بدليل أنّ  4-1أعلبه )يتضح جمياً من خلبل معطيات الجدول   -
لمكتبات يحتاج إلى جميع ىذه المتطمبات والعناصر بالإضافة إلى تفعيل إدارة المعرفة  وتطبيقيا في بيئة ا

   عناصر ومكونات أخرى قد سبق ذكرىا في الفصل الأول، لكن لابد من التنويو والإشارة إلى أنّ إدارة 
 دراتـــــــــــالق و براتــــــالخ و الميارات مستوىإذ أن ّ المعرفة تركز في الأساس عمى العنصر والمكون البشري 

 مستوى ددــــــو الذي يحــــــــــــى بة المـــــــركزية اممون  في بيئة المكتــــــــــالمختصون الع يمتمكيا التي المؤىلبتو 
 المطموبة المعرفة تحقق لا الأخرى المنظمة فإمكانات ، المكتبة ككل في تتحقق أن يمكن يــــــالت ةــــالمعرف

 ، إذ نجد أن تركيز المينيين بنسب متقاربة جداً عمى المتطمبات التقنية ويةالبشر  الموارد عنصر غياب في
 رفية ــــــــــالمع

يتطمب  الثقافة التنظيمية وتحقيق اتصال  ةأيضا فإنّ  تطبيق الاستراتيجية المعرفية في بيئة المكتب -
عن بعضيا البعض وحتى  فاعل بين الموظفين وبين المستفيدين وعميو فإنّ ىذه العناصر لا يمكن فصميا
وخمق معارف ، أين يتم بناء تكون ىناك نتائج إيجابية فلببد من تفاعل ىذه العناصر والعلبقات بين الأفراد

 عمى المستوى الفردي أو عمى المستوى التنظيمي من خلبل تقاسميا.

4إلى 1الترتيب من   المجموع 04 03 02 01 
ـشـرية وثقـــــافـــة البـالمتطمبـات 

 ـــاممين بيا  العــــ
20 10 06 02 38 

%25.63 %26.31 %15.78 %05.63 %100 

 ةـات التنظيميـــــــــــــــالمتطمبــــ
12 08 06 12 38 

%31.58 %21.05 %15.79 %31.57 %100 
المتطمبات التقنية بتطبيقاتيا 

 المختمفة  
00 10 20 16 46 

%00.00 %21.74 %43.48 %34.78 %100 
المتطمبـــــات المعموماتية 

 والمعـــــــــــــرفية  
07 15 10 11 43 

%16.27 %34.88 %23.25 25.58 %100 
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 مكونات الأساسية لتحيد مفيوم إدارة المعرفة.توزيع العينة حسب العناصر وال( يمثل 4-1رقم) الشكل

 ة المركزبة المحور الثاني : واقع اختصاصي المعمومات بالمكتب

التعامل مع متطمبات البيئة في  مركزية ال ةلكفاءات والقدرات الحالية لموظفي المكتباىل ترى  2-1

 ؟.الرقمية

التعامل مع متطمبات البيئة في  مركزيةال بةكتالكفاءات والقدرات الحالية لموظفي الم .(1-2)الجدول رقم 

 .الرقمية

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 %46.52 20 الإجابة بنعم

 %53.48 23 لاـ الإجابة بـ

 %100.0 43 المجمــــــــــوع

 

 بة المركزية مكتأنّ معظم المينيين في ال( 1-2)بالنظر إلى المعطيات المفصمة في الجدول أعلبه رقم  -
الدراسة يقرون بأنّ الكفاءات والقدرات الحالية غير كافية لمتعامل مع متطمبات البيئة الرقمية بنسبة 

المختصين من وقد يرجع ىذا السبب إلى أنّ ىذه البيئة في تطور يومي مستمر إذ يطمب  %53.48
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في أي مجال تتغير بسرعة  فيذا  المعمومات والمعرفة الآن لأنّ ، المتعمقة بتخصصو متابعة التطورات
لذلك يجب أن يكون المتخصص مستعدًا  يعني أن المعرفة المكتسبة من فترة الدراسة ستفقد إلحاحيا قريبًا

من جية أخرى قمة وغياب البرامج التطبيقية والورشات التكوينية  لزيادة معرفتو باستمرار وبشكل مستقل
في إدارة المعرفة  المكثف تدريبالو المتخصص تكوين ية لموضع استراتيجالحاجة إلى  وىو ما يستدعي

المراجعة المستمرة لممناىج وتحديثيا من حيث البناء خاصة ما تعمق منيا بنظم المعمومات الرقمية و 
يقوم  ي)مين المعمومات الرقمية( فمك لتكيف مع الوظائف المينية الجديدةمن أجل ا والمحتوى العممي

ووظائفيم بكفاءة وفعالية في بيئة رقمية عمييم أن يتعمموا المزيد من نظم استرجاع  ىؤلاء المينيين بمياميم
المعمومات الرقمية، والأنظمة الجديدة في الوصول إلى المعمومات، فحين يرى آخرون بأنّ كفاءاتيم 

 (.%46.52وقدراتيم الحالية كافية لمتعامل مع متطمبات البيئة الرقمية وىو ما بمغت نسبتو)

47%
53%

                                                   
                            

           

            

 

في  المكتبة المركزية الكفاءات والقدرات الحالية لموظفي  توزيع العينة حسب( يمثل 1-2رقم) الشكل

 .التعامل مع متطمبات البيئة الرقمية

 بمينتك؟.ىل يعتبر التكوين الجامعي كافي لمقيام  2-2

 ينة.بالمكفاية التكوين الجامعي لمقيام يمثل  (2-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 %06.98 03 الإجابة بنعم

 %93.02 40 لاـ الإجابة بـ

 %100.0 43 المجمــــــــــوع
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كما توضحو النسب الموجودة في الجدول أعلبه فإنّ التكوين الجامعي والبرامج والمقررات الدراسية  -
ما يشير إلى وجود فجوة خاصة ما تعمق  بالجانب التطبيقي وىو  %93.02الرسمية غير كافية بنسبة 

النظري وىو ما يستدعي ضرورة توفير فرص التدريب والتكوين الميني وضرورة التعمم الذاتي وبشكل غير 
 رسمي  الذي أصبح مطمباً أساسيا في ظل توفر برامج التعمم الإلكتروني والتعمم عن بعد.   

 

 

 بالمينةكفاية التكوين الجامعي لمقيام ع العينة حسب توزي( يمثل 2-2رقم) الشكل

 .؟ي المعمومات صصاتخاىناك أنشطة تكوينية ودوارات تدريبية تقام لتنمية ميارات  ىل 2-3

ي صصاتخاتقام لتنمية ميارات التي تدريبية الدوارات والتكوينية ال نشطةالأ يمثل  (3-2الجدول رقم )

 .ماتالمعمو 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 %23.25 10 الإجابة بنعم

 %76.75 33 لاـ الإجابة بـ

 %100.0 43 المجمــــــــــوع
 

من خلبل النسب الممثمة في الجدول أعلبه فإنّ الأنشطة والدورات التدريبية التي تقام لتنمية ميارات  -
باعتبارىا ممارسات ميدانية  (%23.25اختصاصي المعمومات ىي محدودة الفرص والتي مثمت لنا نسبة )
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إذ أنّ كل من التعمم الرسمي، البرامج التدريبية تساىم في تطوير ميارات إدارة المعرفة لدى  بالدرجة الأولى
إذ أصبح بإمكان ميني المعمومات تطوير معارفيم وتطبيقيا في بيئة عمميم عبر اختصاصي المعمومات، 

ىناك معارف جديدة ىي في تطور دائم وتحتاج إلى البحث والدراسة  لأنّ ة منصات تدريبية تفاعمية مجاني
 فلببد من التكوين والتدريب في مجال العمل.  

 

تقام لتنمية التي تدريبية الدورات والتكوينية النشطة الأ توزيع العينة حسب ( يمثل 3-2رقم) الشكل
 .ماتميارات أخصائي المعمو 

 أشكال هذه الدورات التكوينية هل هي ؟ إذا كانت الإجابة بـــ  نعم ماهي  -

 .أشكال الدورات التكوينية يمثل (1-3-2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 تركزت معظم أشكال ىذه الدورات التكوينية والتدريبية حول الزيارات الميدانية سواء تعمق الأمر بمكتبات  -

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 23.07% 03 ورشــــات عمـــل

 23.07% 03 ومؤتمراتحضور ندوات 
 38.46% 05 الميدانيـــــــــة اراتــــــــــــــالزي
 15.38% 02 ةـــاديـــــــــــــة الإرشــــــــــــالأدل

 100.00% 13 وعــــــــــــــــــــالمجم
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ىو ما بمغت نسبتو و  يير ىذه المؤسساتداخل الوطن أو مكتبات أجنبية خارجو وكيفية تنظيم وتس
بنسبة  حضور الندوات والمؤتمرات وورشات العمل تمتيا في المرتبة الثانية وبنسب متكافئة(  %38.46)
التي تقدميا الكميات والمعاىد في مختمف التخصصات والمجالات التخصص حيث  تتمتع  (%23.07)

 المستويات تدعم فرص التعمم بمشاىد مؤتمرات عممية نشطة فاعمة عمى عدد من بيئة التعميم العالي 
أما باقي  ي المعمومات إلى تطوير معارفو وثقافتو المينية،اصصتخايسعى من خلبليا الذاتي والتي 

أدوات البحث في البيئة  المختصين فيرون أنّ الأدلة الإرشادية حول استخدام نظم المعمومات الرقمية،
إدارة المعرفة لاختصاصي المعمومات بنسبة  ىي الأخرى لا تقل أىمية في تطوير ميارات الرقمية 

 إذ أنّ جميع ىذه الأشكال تساىم في تطوير الميارات المعرفية.( %15.38)

23%

23%39%

15%

أشكــــال الدورات التكوينيـــــة في مجال العمل

ورشــــات عمـــل

حضور ندوات ومؤتمرات

الزيــــــــــــــارات الميدانيـــــــــة

الأدلــــــــــــة الإرشـــــــــــــاديـــة

 

 أشكال الدورات التكوينية. ( يمثل توزيع العينة حسب1-3-2الشكل رقم)

 ة ؟ :ـــــفي المكتبماىي الأدوات والوسائل المستخدمة لنشر إدارة المعرفة   2-4

 المكتبة.الأدوات والوسائل المستخدمة لنشر إدارة المعرفة في يمثل  (4-2)الجدول رقم 

 

  

 

-    

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 19.11% 13 محمـــــية اتـــــشبك

 29.43% 20 خاص بالمكتبة ويبموقع 
 33.82% 23 قواعد وبنوك المعمومات

 17.65% 12 2.0قات الويب استخدام تطبي
 100.0% 68 وعــــــــــــــــــــالمجم
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محل الدراسة يرون  بالمكتبة المركزية بالرجوع إلى معطيات الجدول أعلبه  يتبين لنا أنّ أغمب أفراد العينة
استخدام قواعد أنّو من بين الآليات والأدوات الميمة لنشر وتفعيل إدارة المعرفة في بيئة المكتبات  ىي 

تاحة فحين يرى آخرون أنّ موقع المكتبة ىو  %33.82وبنوك المعمومات  بنسبة  الآخر يساىم في بث وا 
إذ بادرت مواقع ويب،  وىذا في ظل توجو العديد من المكتبات إلى إنشاء  29.43%المعارف بنسبة 

نجد ىناك الشبكات الداخمية  لجامعة غميزان إلى إنشاء موقع ويب عمى مستوى ثالث المركزية المكتبة 
 ىيىم في مجال المكتبات تسا 2.0قات الويب واخيراً فإنّ استخدام تطبي %19.11لممكتبات بمستوى 

 .%17.65في نشر المعارف بين المينيين بنسبة  ىالآخر 

 

إدارة المعرفة في  الأدوات والوسائل المستخدمة لنشرتوزيع العينة حسب ( يمثل 4-2رقم) الشكل
 تبة.المك

 وع الخدمة التي تقدميا لممستفيد؟مـــــــاىــــــي ن -2-5

 الخدمات التي تقدميا  المكتبات لممستفيد.يمثل  (5-2الجدول رقم )

 

 

 

 

وفي السنوات  ةتعد خدمات المعمومات الحصيمة النيائية لكل الأنشطة والبرامج التي تقدميا المكتب -
للبحتياجات  إلى تغيير سياستيا في مجال تقديم المعمومات حتى تستجيب ة المركزية الأخيرة بادرت المكتب

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 54.35% 25 الإعارة الداخمية والخارجية
 21.73% 10 البحث عمى الخط المباشر

 23.91% 11 الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات
 100.0% 46 وعــــــــــــــــــــالمجم
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من خلبل النسب المعموماتية التي يفرضيا المستخدم وىو ما أدى إلى ظيور خدمات المعمومات الرقمية و 
ىي خدمة الإعارة الداخمية  بة( من أىم الخدمات التي تقدميا المكت5-2الموضحة في الجدول أعلبه رقم)

تمييا في المرتبة الثانية خدمة  54.35% باعتبارىا واحدة من الخدمات اليامة والمباشرة بنسبة والخارجية
وأخيراً خدمة البحث عمى الخط المباشر وىذا في  %23.91الإحاطة الجارية والبث الانتقائي  لممعمومات 

 .21.73%ظل تطبيقات النشر الإلكتروني ، البحث في قواعد البيانات ما مثمت ىي الأخرى نسبة 

 

 نوع الخدمة التي تقدميا لممستفيد. توزيع العينة حسبيمثل  ( 5-2رقم) الشكل

    ات وفق استراتيجيات إدارة المعرفة .ـــــــــي المعمومــــدة لاختصاصــــــالث : الأدوار الجديـــــور الثـــــالمح

 ا المفيوم ؟.ي المعمومات وفق ىذــىو دور اختصاص اــــمفـــــي وجية نظرك  -3-1

 مفيوم إدارة المعرفـــــة. اختصاصي المعمومات وفق ردو يمثل  (1-3الجدول رقم )       

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 44.90% 22 وسيــط معمـــــوماتي
 16.32% 08 ميــــندس معمومـــاتي

 12.25% 06 مدرب معموماتي لممستفيد
 26.53% 13 محمل معمومـــــاتي

 100.0% 49 وعــــــــــــــــــــالمجم
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من خلبل النسب الممثمة في الجدول أعلبه فإنّ دور اختصاصي المعمومات وفق مفيوم إدارة المعرفة  -
وىي تسميات حديثة تدل عمى تطور المينة  44.90%يمثل لنا وسيط معموماتي وىو ما بمغت نسبتو 

عداد طرق واستراتي  جيات لانتقاء المحتوىالمكتبية وامتلبك الخبرة والتحكم في وساطة المعمومات وا 
فحين  يرى مينيون آخرون أنّ دوره يقتصر عمى تحميل البيانات والمعمومات وتحويميا إلى معارف 

أيضاً من بين الأدوار المستحدثة والجديدة لاختصاصي المعمومات ىو ىندسة  %26.53بنسبة 
حول استخدام الأنظمة و أخيراً التوجو نحو تدريب المستفيد  16.32%المعمومات والمعارف بنسبة 
 .%12.25الألية ،والبرمجيات الوثائقية  

 

 مفيوم إدارة المعرفة. دور اختصاصي المعمومات وفقتوزيع العينة حسب ( يمثل 1-3رقم) الشكل

 ة إدارة المعرفة في تطور الممارسة المينية ؟.ــــماىو دور ومساىم.3-2

 .ة في تطور الممارسة المينيةـــالمعرف ة إدارةــــدور ومساىميمثل  (2-3رقم ) دولــالج

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
ي واشراك جميع ـــالتمكن من دعم الاتصال المين
 رارـــــــالفاعمين في صنع الق

28 %62.22 

 04.45% 02 والمخاطر اتإدارة الأزمات واستكشاف الفجو 
عادة التنظيم ف  33.33% 15 ي اليياكلإعادة ىندسة العمميات وا 

 100.0% 45 وعــــــــــــــــــــالمجم
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عمى تبني نموذج إدارة المعرفة من خلبل التمكن من دعم  ةالأىداف  التي تشجع المكتب ىناك العديد من -
ادة كما تساىم ىذه الأخيرة إع 62.22%بنسبة  رارـــــــي واشراك جميع الفاعمين في صنع القـــالاتصال المين

عادة التنظيم في اليياكل وتطويرىا وفق المتطمبات الجديدة لممستفيد تمكن  كما 33.33% ىندسة العمميات وا 
تطبيق أنظمة الرصد واليقظة  معطيات ىذه الثقافة من إدارة الأزمات واستكشاف المخاطر وىذا من خلبل

 .04.45%ىو ما بمغت نسبتو و  المعموماتية

 

 .دور ومساىمة إدارة المعرفة في تطور الممارسة المينيةزيع العينة حسب تو ( يمثل 2-3) رقم الشكل

 .مــاىي الميارات التي يجب تطويرىا كأولوية لتفعيل إدارة المعرفة لدى اختصاصي المعمومات؟ -3-3

يمثل الميارات التي يجب تطويرىا كأولوية لتفعيل إدارة المعرفة لدى اختصاصي  (3-3الجدول رقم )

 .المعمومات

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 17.29% 14 ميارات التحميمية وميارات التقييم

 19.75% 16 ميارات إدارية تنظيمية
 27.16% 22 ميارات الاتصال والتواصل الفعال

 19.75% 16 ميـــــــــــارات تقنــــــــــــــــــــية
 16.05% 13 ميارات إتقان العمل الجماعي

 100.0% 81 وعــــــــــــــــــــالمجم
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محل الدراسة يقرون  المركزية  ةبالرجوع إلى معطيات الجدول يتبين لنا أنّ أغمب أفراد العينة بالمكتب -
وليذا لابد من  27.16%كانت أكثر الميارات نجاحاً من غيرىا وبنسبة بأنّ ميارات الاتصال والتواصل 

الجماعي،  من جية أخرى الحاجة إلى إنشاء  لمعمل  ىيكل ميني ضمنلمينيين تفعيل الاتصال بين ا
فرق افتراضية وتقاسم أفضل الممارسات ولأنّ الميارات الإدارية التنظيمية والميارات التقنية تمنحيم مزيدا 

 نسبتياالوثائقية ىي الأخرى لا تقل أىمية والتي بمغت والخدمات  من التحكم في كافة الوظائف والأنشطة
ترتبط بالحصول عمى موارد معمومات موثوقة تساعدىم عمى أداء ولأنّ ميارات البحث والتحميل  %19.75

كما أن مسألة التقييم النقدي لممحتوى الرقمي في بيئة مفتوحة تمنحيم مزيداً من عمميم بشكل أكثر فعالية 
ت جميعاً تحتاج إلى ميارات العمل فكل ىذه الميارا 17.29%التحكم في المعمومات وقد مثمت ما نسبتو 

 .16.05% الجماعي  وىو ما بمغت نسبتو

 

الميارات التي يجب تطويرىا كأولية لتفعيل إدارة المعرفة  توزيع العينة حسب( يمثل 3-3رقم) الشكل
 .لدى اختصاصي المعمومات
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 .كتبتكم ؟ماىي مختمف العراقيل والمشاكل التي تحد دون تفعيل إدارة المعرفة لم -3-4

 .مختمف العراقيل والمشاكل التي تحد دون تفعيل إدارة المعرفة لمكتبتكم يمثل (4-3الجدول رقم )

 

 

 

 

يقرون بأنّو من أكثر التحديات  (38.59%)أنّ نسبة  جمياً  أعلبه يتضحالجدول معطيات  بالرجوع إلى  -
التي تحول دون تفعيل إدارة المعرفة ىي تحديات تقنية بالدرجة الأولى والمتمثمة في مسألة التقادم التقني 

ي المعمومات ىي الأخرى تقف عائقا في ىذا المجال صصاتوين لأخوكذا أمن المعمومات ،تحديات التك
وأخيراً التحديات التنظيمية وكل مالو علبقة بتطوير اليياكل التنظيمية  نظراً لمحدودية فرص التكوين

 .(26.32%) والثقافة التنظيمية

 

تفعيل إدارة  مختمف العراقيل والمشاكل التي تحد دونتوزيع العينة حسب ( يمثل 4-3رقم) الشكل
 .المعرفة لمكتبتكم

 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغيـــــــــــــر
 38.59% 22 ةــــديات تقنيـــتح

 35.09% 20 ي المعموماتصصاتختكوين لإالتحديات 
 26.32% 15 تحديات تنظيمية

 100.0% 57 وعــــــــــــــــــــالمجم
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 .؟بمكتبتكم  ةـــــة لتطوير إدارة المعرفـــــا مناسبــــالتي تروني الآليــــــاتماىي  – 3-5

 .ةــــر إدارة المعرفــا مناسبة لتطويــالتي تروني الآليـــات (5-3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

ي المعمومات يستدعي صصاتبأنّ تطوير إدارة المعرفة لأخزية لمركابة يرى أغمب المختصين بالمكت -
خاصة في ظل تنظيميا عن بعد وعبر  حضور الدورات التدريبية والمؤتمرات المينية والندوات العممية

من يعتبر  والتعمم عن بعد لممينيين ،أدوات التعمم الإلكتروني( ثانياً تفعيل 49.15%)تقنيات متقدمة بنسبة 
نة التي تنفذىا العديد من المكتبات الأكاديمية في الوقت الراىن من أجل التكيف مع بيئة الحمول الممك

وأخيرا لابد عمى أقسام عمم المكتبات والتوثيق التوجو نحو تغيير أنماط ( %42.37) البحث الرقمية بنسبة
عطاء الجانب التطبيقي حقو  عادة تأسيسيا وفق ىذه الممارسات الجديدة وا  المعمومات  نّ لأالتكوين وا 

البرامج التعميمة وتغيير أنماط التكوين فلابذ من ححيين وححذيث  والمعارف الآن في أي مجال تتغير بسرعة
 .في أقسام عمم المكتبات والتوجو أكثر إلى التركيز عمى الجانب التطبيقي

 

 .ة المعرفةالتي ترونيا مناسبة لتطوير إدار  الآليات توزيع العينة حسب( يمثل 5-3رقم) الشكل

 النسبة المئوية رالتكرا المتغيـــــــــــــر
ات التدريبية والمؤتمرات المينية حضور الدور 

 والندوات العممية
29 %49.15 

 08.48% 05 تغير أنماط التكوين في أقسام عموم المكتبات
تفعيل أدوات التعمم الإلكتروني والتعمم عن بعد 

 لممينيين
25 %42.37 

 100.0% 59 وعــــــــــــــــــــالمجم
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 .المبحث الثانــــــي: نتائـــــــج الدراســــة في جانبيا النظـــــري.3 -4

يا الأسموب الأمثل لمتعامل مع عمى أنّ إدارة المعرفـــــــة بناءا عمى ما توصمنا إليو من معمومات  تظير  -
أن يكون اقف التعمم و في كل أساليب ومو  النظام البيئي الجديد لممعمومات فيي بذلك تعد ميمة جداً 

عن المجال الذي  ستعدًا لزيادة معرفتو باستمرار وبشكل مستقل، بغض النظرمي المعمومات صصاتأخ
من خلبل إعادة الممارسات من دعم التغييرات الوظيفية عمى عدة مستويات  ذهيعمل فيو حيث تمكن ى

والذي يسمح والتعمم المستمر الذاتي دعم التعمم ي المعمومات و صصاتتحديث الوظائف والمسندة لأخ
ي صصاتخاتدريب في برامج مكوناً أساسيا إدارة المعرفة وبيذا تشكل ميارات  بتطوير المعارف والميارات

ه المقاربات ذلعمل بياوضرورة حث الفاعميين عمى العممية التعميمية والتكوينية لعمم المكتبات  المعمومات 
  .والممارسات

وعمى ىذا الأساس فإنّ  مفيوم  والمجالات فة  تستخدمو العديد من التخصصات  ر إدارة المعمفيوم  إن ّ  -
نّما ىي بحاث والدراساتتوجد في عمل منظر واحد أو تيار واحد من الأ لاإدارة المعرفة  موضوع بحث  وا 

قد تم   إلاّ ، إدارة الأعمال في عموم الإعلبم والاتصال من الفاعمينويضم شبكة  متعدد التخصصات
ممثل دوليًا بعدد من المنشورات و  عمم المكتبات والمعموماتودراسات بشكل جيد في أبحاث  تثمارهاس

  .العممية والموارد عبر الويب وىو أيضًا مفيوم غني بالتعديلبت

بمثابة النموذج المثالي والتي يمكن تسخيرىا لمعمل بشكل متكافئ مع مجتمعات تعتبر إدارة المعرفة 
ت بتطور الولوج إلى ىذه المجتمعات وتأسيسيا وترسيخيا بعممية التعمم الذاتي و المعرفة حيث ارتبط

 تحقيق مبدأ التعمم مدى الحياة لاختصاصي المعمومات.

 تشمل: في بيئة المكتباتإدارة المعرفة الأبعاد التي ترمي إلييا إذ أن ّ  -
 : اللبزمة  الدقيقة إلى المعمومات بشكل كبير عمى الوصولالفعال يعتمد الأداء التنظيمي  بعد استراتيجي

بالنسبة للؤفراد كفاءة ميمة ىذا المورد الغير المادي والحصول عمى  لاتخاذ القرارات إذ أصبح الوصول
 . لمعديد من المنظمات ونشاط معقد بالنسبة

 وفعاليةلإدارة المعمومات بكفاءة  نظام فعال من بمورة نموذجميارات إدارة المعرفة  تمكن  :بعد تسييـــري 
أنظمة الرصد واليقظة المعموماتية إلى غاية استخداميا وتقاسميا عمى مستوى المنظمة   بدءاً من تطبيق

عادة ىندسة العمميات والتنظيم في اليياكل وتحفيز المكتبات لتجديد ذاتيا.   وا 
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 كيف مع درجة ملبئمة من المرونة والقدرة عمى التتمكن إدارة المعرفة من تحقيق  ي: ــبعد تنافس
 .الظروف المتغيرة من خلبل رصد المعمومات عن البيئة الداخمية والخارجية

 تشمل إدارة المعرفة في بيئة المكتبة المجالات الآتية:  

 

عمييا  يركزمن أىم المقاربات الاستراتيجية والمواضيع المركزية التي إدارة المعرفة في ىذا الإطار تعتبر 
تساىم في بناء جيل والتي التأثيرات الإيجابية المباشرة و  الأبعادنتيجة  اىنفي الوقت الر  حقل المعمومات

 وتحسين كفاءاتيم الذاتية وتطوير أفضل الممارسات المينية  )مين المعمومات الرقمية(جديد من المينيين
وعة من العممي إذ أنّ ىذه الأخيرة  يتطمّب أداؤىا توفّر مجم وتثمين ما يحصل ليم من خبرات في الميدان

 .ذات العلبقة  بالتحكم في الوصول إلى المعمومات و تحميمياالميارات 

 نتائــــــج الدراســـــــــــــة في جانبيـــــــا التطبيقــــــــــــــي. :المبحث الثــالث 4-4

 الذكــــــــــور.بنسبـــة  مكتبــــي حيث تمثل نسبـــــة الإنـــــاث أعمى نسبة مقارنــــــــة (43)بمغت عينة الدراسة  
  الح المكتبة ـــــــــــمصأعمى نسبة حيث يتولون مسؤولية  01ق بالمكتبات الجامعية مستوىــــــــــــمثمت رتبة ممح -

ثرائيا  عامل الخبرة يمثل - متغير أساسي في ىذه الدراسة باعتبار أنّ ميارات إدارة المعرفة يتم اكتسابيا وا 
ات اليومية المتكررة في محيط العمل ومن خلبل فرص التدريب الميني والدورات من خلبل الممارس
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بين جميع  وتقاسم المعمومات المعارفتنتقل من خلبل تفاعل الأفراد والمجموعات التدريبية كما أنّيا 
مثمت أكبر نسبة في جميع  سنوات( 10)ومن خلبل دراستنا فإنّ سنوات الخبرة لأكثر من الموظفين 

ميماً في مجال إدارة دوراً  المينية تمعب الخبرةبات وىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لدراستنا حيث المكت
 .المعرفة

فحين أنّ نسبة قميمة وبنسبة  ،( 77%معظم المينيين عمى وعي كامل بمفيوم إدارة المعرفة وبنسبة ) -
 لمفيوم إدارة المعرفة.ليس لدييم فيم واضح ( 23%)
لمعرفة بالدرجة الأولى لدى المينيين عمى أنّيا التخطيط الاستراتيجي المنظم لمموارد يمثل مفيوم إدارة ا -

تمتيا في المرتبة الثانية الثقافة التنظيمية والتي تمثل قدرات وميارات وقيم الموظفين فيما   (%46)بنسبة 
مفيوم إدارة المعرفة وبالتالي فإنّ المضمون الذي يطرحو  (32% )يتعمق بتقاسم ومشاركة المعارف  بنسبة 

لا يختمف في جوىره فيو يتفق في مجممو عمى أنّيا منظومة متفاعمة من العناصر تشمل في مقدمتيا 
يجابية من خلبل التركيز التخطيط الاستراتيجي، ضرورة وج عمى العنصر البشري ود ثقافة تنظيمية قوية وا 

لات بمختمف تطبيقاتيا في كافة مراحل المؤىل والمدرب والاستعانة بتكنولوجيا المعمومات والاتصا
 وعمميات إدارة المعرفة.

إنّ اليدف من تفعيل إدارة المعرفة يمثل بالدرجة الأولى لدى المينيين المساىمة في رفع كفاءة الأداء  -
 (.41.91%)والتي قدرت نسبتيا  والتحكم أكثر في مجال التخصصوالفعالية وتطوير الممارسات المينية  

دارة المعرفة في المكتبات والمعمومات يحتاج إلى العديد من المتطمبات والعناصر إذ نجد تركيز تطبيق إ -
 .(التقنية والمعموماتية عمى جميع ىذه المتطمبات )التنظيمية، البشرية المتطمباتالمينيين 

ة غير كافية محل الدراسة يقرون بأنّ الكفاءات والقدرات الحالي المكتبة المركزيةمعظم المينيين في  -
فحين يرى آخرون بأنّ كفاءاتيم وقدراتيم الحالية (، 53.48)% لمتعامل مع متطمبات البيئة الرقمية بنسبة

 (.%46.52كافية لمتعامل مع متطمبات البيئة الرقمية وىو ما بمغت نسبتو)
 (%93.02)بنسبة التكوين الجامعي والبرامج والمقررات الدراسية الرسمية بالنسبة لمموظفين غير كافية  -

وىو ما يشير إلى وجود فجوة خاصة ما تعمق  بالجانب التطبيقي النظري وىو ما يستدعي ضرورة توفير 
 فرص التدريب والتكوين الميني.

الأنشطة والدورات التدريبية المينية التي تقام لتنمية ميارات اختصاصي المعمومات ىي محدودة الفرص  -
 (. %23.25والتي مثمت نسبة )
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تركزت معظم أشكال ىذه الدورات التكوينية والتدريبية حول الزيارات الميدانية وىو ما بمغت نسبتو   -
بنسبة  حضور الندوات والمؤتمرات وورشات العمل تمتيا في المرتبة الثانية وبنسب متكافئة (%38.46)
(%23.07). 
 ى خدمة الإعارة الداخمية والخارجيةمحل الدراسة عم مركزية ال ةتقتصر الخدمات التي تقدميا المكتب  -

 .(54.35%) باعتبارىا واحدة من الخدمات اليامة والمباشرة بنسبة
وىو ما بمغت  وسيط معموماتييتحدد دور اختصاصي المعمومات وفق مفيوم إدارة المعرفة عمى أنو   -

رة والتحكم في وساطة وىي تسميات حديثة تدل عمى تطور المينة المكتبية وامتلبك الخب( 44.90%)نسبتو 
 المعمومات خاصة ما تعمق منيا بنظم المعمومات الرقمية.

ىو التمكن من دعم  عمى تبني نموذج إدارة المعرفةة من بين الأىداف الرئيسية التي تشجع المكتب  -
 (.62.22%بنسبة ) رارـــــــي واشراك جميع الفاعمين في صنع القـــالاتصال المين

كانت أكثر محل الدراسة يقرون بأنّ ميارات الاتصال والتواصل  كزية ر بة المنة بالمكتأغمب أفراد العي -
 وليذا لابد من تفعيل الاتصال بين المينيين.( 27.16%)الميارات نجاحاً من غيرىا وبنسبة 

بأنّ أكثر التحديات التي تحول دون تفعيل إدارة المعرفة في  (38.59يقر معظم المختصين و بنسبة )% -
ي المعمومات ىي الأخرى صصات، تحديات التكوين لأخة  ىي تحديات تقنية بالدرجة الأولىيئة المكتبب

 تقف عائقا في ىذا المجال. 
ي المعمومات صصاتمحل الدراسة بأنّ تطوير إدارة المعرفة لأخ مركزيةال ةيرى أغمب المختصين بالمكتب -

 (49.15%) ة والندوات العمميةحضور الدورات التدريبية والمؤتمرات المينييستدعي 
 المبحث الرابع  نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيـــــــات : -4-5

ة متفاعمة من الموارد منظومالمركزية  بةيتطمب تفعيل إدارة المعرفة بالمكت :نتيجة الفرضية الأولــى
ة معظم المينيين بالمكتبإذ أن ا إلييا فإنّ ىذه الفرضية تحققت ومن خلبل النتائج التي توصمنوالمقومات 
تسعى جاىدة لتطبيق ىذا  المكتبة المركزية عمى وعي كامل بمفيوم إدارة المعرفة كما أن  المركزية 

 المدخل في حدودىا إمكانياتيا ومواردىا المتاحة .
يحتاج اختصاصي المعمومات إلى العديد من الميارات  والتي مفادىا: نتيجـــة الفرضيــــة الثانيــــة

صي صاتإذ يتوافر أخمحل الدراسة قد تحققت نسبيا  المركزية ةفي المكتبالكفاءات لتفعيل إدارة المعرفة و 
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المعمومات عمى ميارات وكفاءات مقبولة في مجال إدارة المعرفة ولكنيا تبقى دائما في حاجة إلى التحسين 
 .والتطوير

ي تطوير العديد من الوظائف واستحداث ممارسات تساىم إدارة المعرفة ف: نتيجـــة الفرضيــــة الثانيــــة
 مينية جديدة قد تحققت نسبيا وىذا من خلبل المعطيات التي تحصمنا عمييا وىي كالآتي:

وىو ما بمغت  وسيط معموماتييتحدد دور اختصاصي المعمومات وفق مفيوم إدارة المعرفة عمى أنو  -
لمينة المكتبية وامتلبك الخبرة والتحكم في وساطة وىي تسميات حديثة تدل عمى تطور ا( 44.90%)نسبتو 

 المعمومات خاصة ما تعمق منيا بنظم المعمومات الرقمية.
ىو التمكن من دعم ة عمى تبني نموذج إدارة المعرفــــــــــــــة داف الرئيسية التي تشجع المكتبـــــــــــــمن بين الأى -

 (.62.22%بنسبة ) رارـــــــي صنع القي واشراك جميع الفاعمين فـــالاتصال المين

 التوصيــــــــات و الاقتراحـــــــــــات. 4-6
  بناءا عمى النتائج الّتي تم التوصل إلييا  فيما سبق يمكن  تقديم لاقتراحات التالية وىي عمى النحو    

  :التالي

عمى تحسبن أدائيا البشري   ية المكتبة المركز تشجيع  في مهضرورة اعتماد المعرفة كأداة تنافسية تسا -
 والنيوض بو. 

 .من خلبل التكوين المستمر وتكثيف الدورات التدريبية الميدانيةتطوير كفاءات الأفراد العاممين - 

المعارف اعي وتقاسم متحسبن الاتصال الداخمي وضرورة وجود ثقافة تنظيمية قوية تشجع العمل الج -
شراك جميع الفاعمين في موقع صنع   القرار.وا 

الالكتروني، مجموعات النقاش، الحوارات عمى بريد ، ال)الحواسيب الحديثة التقنياتاستخدام  تشجيع -
عاملب ممكنا لإدارة  التكنولوجياالّتي تساعد في تبادل المعرفة باعتبار  الأساليبوغير ذلك من  (الخط 
 .المعرفة
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 ـــــــــــــــة:اتمـــــــــــخ
عمى مفاىيم الوصول إلى والتطبيقية  إن مين المكتبات والمعمومات التي ترتكز مبادئيا النظرية   

المعمومات العممية والتقنية ورصد مختمف المعمومات والمعارف لمباحثين عمى اختلبف مستوياتيم  

عمى  التي لا تخمو من التأثير دياتحقد واجيت في الآونة الأخيرة العديد من الظواىر والت ،وتخصصاتيم

إذ أصبحت عممية  ممارسات القائمين عمى تسييرىا خاصة في ظل التحول الرقميالأداء الوظيفي عمى ال

ىي  الجامعية اتالمكتب أنّ ومن منطمق  بشكل متزايد اليومو  الحصول والوصول إلى المعمومة معقدة

نتاج القدرات والكفاءات العممية  م صرح لمتعميم والتعمم أىالمعني الأول دائماً بمجال البحث والتطوير و  وا 

من خلبل وىذا  جزء لا يتجزأ من الجامعة وأداة لتبميغ رسالتيا وتحقيق أىدافيا المختمفةواعتبارىا 

فقد لعبت في الآونة الأخيرة  دوراً ميماً  ي المعموماتصصاتخاالخدمات الأنشطة والبرامج التي يقدميا 

العديد من الممارسات أثبتت قدرتيا عمى التكيف من خلبل تبني و والاتصال العممي  في  دعم البحث

 في مياميا وأنشطتيا. والمقاربات التي أفرزتيا البيئة المعموماتية الرقمية المركبة

  باتــــــــالممارسات  والتطبيقات الجديدة  في بيئة المكت من أىم إدارة المعرفة تعتبر في ىذا الإطار  

دات كثيرة و وأدوار ـــــــــات المعمومات وأسفرت عن مستجــــــــــأثرت ىذه الأخيرة  تأثيراً واضحا في مؤسس إذ

)وسيط معموماتي ،ميندس معموماتي أخصائي معمومات مكمف وممارسات مستحدثة في المحيط الميني

اء المكتبات في مواقف مينية ــــــــــــــووضع أمن بتحميل البيانات الضخمة وتحويميا إلى معمومات ومعارف(

والمستفيدين  جديدة إذ يقع عمى عاتقيم  وساطة المعمومات والمعرفة  في البيئة الرقمية وتدريب الطلبب 

ارات ـــــــــــــحول التحكم و كيفية الوصول إلى المعمومات العممية والتقنية  عمى أنّ ذلك مشروط بامتلبك مي

ــــــــو إذ تشكل ميا وتطبيقات لابد من التحكم فييا لممارسة مينتو عمى أحسن وجوكفاءات  يعمل عمى تفعي

أثرت ، كما يدف إلى تنمية مينية حقيقيةالجزء الأكبر من الثقافة المينية فيي بذلك تميــــــــــــــارات المعرفة 

       مصادر المعمومات الرقمية  ىذه المفاىيم تأثيرا واضحاً في تطوير الإجراءات العممية والتوجو نحو اقتناء
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تباع قواعد عممية وعممية حديو  ، التصنيف سواء تعمق الأمر الجةـــــــــــــــأثناء عممية التنظيم المع نةـثة مقنـــــــــا 

دمات جديدة ــــــكما سمحت ىذه الأخيرة بتوفير وتحسين خ ،معمومات المطبوعة أو الإلكترونيةبمصادر ال

تتطمب تغييراً كبيراً والتركيز أكثر عمى الخدمة المرجعية الرقمية وعميو فإنّ  إدارة المعرفة لممستخدمين  

وفق ىذه المقاربة ىي عبارة لممكتبات  لجديدإذ أّن المفيوم افي النموذج الاستراتيجي لممكتبات الجامعية 

لرقمية وىذا من خلبل بتكنولوجيات عالية ومستودعات لحفظ المعارف ا  لمتعمم فضاءاتو  منظمات عن 

داخل ىاتو المؤسسات حتى تحافظ بين الفضاءات المادية  والرقمية  وتطوير اليياكل التنظيمية التكامل 

 عمى مكانتيا ضمن البدائل المتاحة اليوم لموصول إلى المعمومات . 

وبما يضمن تبات ونتيجة ىذه الأبعاد والتأثيرات المباشرة  لتطبيق مدخل إدارة المعرفة  في بيئة المك 

بة وذلك بتشخيص واقع المكتالمكتبة المينية أردنا معرفة واقع  توظيفيا الجيد في الممارسةإمكانية 

ىذا المدخل الجديد لكن في حدود مواردىا فوجدناىا تسعى جاىدة لمواكبة  لجامعة غميزان  المركزية 

مكانياتيا المتاحة، كما أن ىناك مستوى مقبول لميارات إدارة وىذا  ما   المعرفة لدى المختصين وا 

من خلبل محاولة المينيين لتطوير معارفيم المينية ورسكمتيا وتوظيفيا بكفاءة في الممارسات  هلتمسناإ

من خلبل استفادة معظميم من عروض التكوين في  بما يتماشى مع التطورات الحديثة.المينية اليومية  و 

 الميسانس والماستر .
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ملاحــــــــــــــــــــق



 

 

 
 

  -تيارت  –جامعة إبن خمدون 
الإنسانية  العمومقسم   

تكنولوجيا وىندسة المعمومات تخصص:   
 استمارة موجية 

 . اتعموممعمم المكتبات والشيــــــادة المـــــاستر في في إطار إنجاز 
 

ـــ:ب موسومـــــة  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    من إعداد الطالبة:                                                                      تحت إشراف:  
 

 العياشــــي بدر الدين  أ.بوقـــــروج حنـــــــان                                                              
 

موجية إلى العاممين بالمكتبات والمعمومات في عمم المكتبات شيادة الماستر ىذه الاستمارة المصممة في إطار إنجاز 
فادتنا لجمع البيجامعية لجامعة غميزان ال انات الخاصة بموضوع البحث راجية منكم الإجابة عن الأسئمة بعناية وا 

 .  بالمعمومات الدقيقة عمما أن المعمومات المحصل من خلال ىذا الاستبيان لن تستخدم إلا لغرض البحث العممي

 شكرا عمى مساىمتكم وتعاونكم

 

2022-2021 

.اتــــــــــي المعمومـــــــة لدى اختصاصــــــــإدارة المعرف  
ـــع والأدوار المنتظـــــــــــــرةالواقــــــ  

-غميـــــزان-دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعــــــة   
 



 

 

(               :      x                أ ):    

 - معمومات عامـــــــة :

     س :        ذكـــر                                أنثـــى

     :  20-30 سنة         31-41 سنة         42- 52             أكثر من 53

:        

 حافظ بالمكتبات الجامعيةــم  -  

 -2-محـــق بالمكتبات الجامعية مستوىم  - 
 -1-ممحق بالمكتبات الجامعية مستوى  -
مساعـــــــــــد بالمكتبـــــــــــات الجامعيــــــــــة.  -  
عون تقني بالمكتبـــــــــــــات الجامعيـــــــة               -  
 

     :                     
     واتـــــسن 5أقل من  -
 وات ــــسن10إلى5من  -
 سنوات 10أكثر من  -

 

 .مفيوم إدارة المعرفــــــــة ومبررات اكتسابيا  لدى المختصين لمحور الأول :ا1-
 

طلبع  بمفيوم إدارة المعرفة ؟ . نعم                  لا      - 1-1  ىل أنتم عمى دراية وا 

 من وجيت نظرك يرتبط مفيوم إدارة المعرفــــــــة بـــــــــــــــــ: - 1-2 

 . .  وثائق مطبوعة  ة من الأفراد وتحميميا وتطويرىا إلىستخلبص المعرفا *  

 دارة المعرفة تركز عمى الجانب التقني ،التكنولوجي فقط .إ * 

 دارة المعرفة ىي الثقافة التنظيمية .* إ  

 دارة المعرفة ىي التخطيط الإستراتيجي المنظم لمموارد . *   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

 

 

 

 



 

 

 
 إلى . المركزية  ةييدف تفعيل إدارة المعرفة في المكتب – 1-3-
 

 تحسين نوعية القرارات .         *

     .حل المشكلبت والتنبؤ بيا   *

 .رفع كفاءة الأداء والفعالية   *

 .داع ولابتكار ونشر ثقافة التعمم الإب*

 

 ؟في وجية نظرك ماىي المكونات والعناصر الأساسية لتحديد مفيوم إدارة المعرفة  -4- 1
 ( 4إلى 1)من  ولويةرتبيا حسب الأ   
 
 . لمتطمبات البشرية وثقافة العاممين بيا* ا  

 . (الييكل التنظيمي) المتطمبات التنظيمية*   

 .بتطبيقاتيا المختمفة  المتطمبات التقنية*   

 المتطمبات المعموماتية والمعرفية .*  

 

 . بالمكتبة المركزية  المحور الثاني : واقع اختصاصي المعمومات -2

 قادرة عمى التعامل مع متطمبات مركزيةال ةىل ترى أن الكفاءات والقدرات الحالية لموظفي المكتب -2-1

 ؟. البيئة الرقمية 

      لا                                                  نعم       

 ىل يعتبر التكوين الجامعي كافياً لمقيام بمينتك ؟ -2-2

 

 نعم                          لا                            

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 ي المعمومات .صصاتخاىل ىناك أنشطة تكوينية ودوارات تدريبية تقام لتنمية ميارات  – 2-3

 لا             نعم                                           

 ل هي ؟إذا كانت الإجابة بـــ  نعم ماهي أشكال هذه الدورات التكوينية  ه  -

              .لـــــــــــــات عمــــــــــــــورش* 

      ومؤتمرات.حضور ندوات * 

 .     ةـــــــــالميدانيارات ــــــــــــــالزي*  

 .ةـــاديـــــــــــــة الإرشــــــــــــالأدل* 

 بة ؟ :ما هي الأدوات والوسائل المستخدمة لنشر إدارة المعرفة في المكت -2-4

   

 محمية.شبكات *       

       موقع وايب خاص بالمكتبة .*      

            قواعد وبنوك المعمومات .*   

 .        2.0استخدام تطبيقات الويب * 

 مـــــــاىــــــي نوع الخدمة التي تقدميا لممستفيد ؟. -2-5

 

     الإعارة الداخمية والخارجية .* 

                   ى الخط المباشر . البحث عم* 

 .      الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات* 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

             ث :  لأ                                                             .

 

 . ؟  ماىو دورك اختصاصي المعمومات وفق ىذه المقارنة -3-1

                         ـــوماتي .وسيــط معمــ *           

                        . ميــــندس معمومـــاتي* 

                  مدرب معموماتي لممستفيد .*  

                                      ومـــــاتي.ـــــــــمعممحمل *  

 

 المينية ؟.ماىو دور ومساىمة إدارة المعرفة في تطور الممارسة   -3-2

 التمكن من دعم الاتصال الميني واشتراك جميع الفاعمين في صنع القرار .*      

                                    والمخاطر.إدارة الأزمات واستكشاف الفجوة *   

عادة التنظيم في اليياكل *       إعادة ىندسة العمميات وا 

 

 .يجب تطويرىا كأولية لتفعيل إدارة المعرفة لدى اختصاصي المعمومات ؟التي  ىي الميارات اـــــــــم -3-3

         ميارات التحميمية وميارات التقييم .*    

                        ميارات إدارية تنظيمية.*     

             ميارات الاتصال والتواصل الفعال .*     

                                 ميارات تقنية.*     

                   ميارات إتقان العمل الجماعي.*     

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 .ماىي مختمف العراقيل والمشاكل التي تحد دون تفعيل إدارة المعرفة لمكتبتكم ؟ -3-4 

           تحديات تقنية .  *     

                       المعمومات . يصصاتلاختحديات تكوين *     

 .                                                تحديات تنظيمية*  

 

 .ماىي الأليات التي ترونيا مناسبة لتطوير إدارة المعرفة ؟ – 3-5

     حضور الدورات التدريبية والمؤتمرات المينية والندوات العممية . *   

                            تغير أنماط التكوين في أقسام عموم المكتبات . *

                      تفعيل أدوات التعمم الإلكتروني والتعمم عن بعد لممينيين .*  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 ممخص:
دراسة  : الواقـــــع والأدوار المنتظــــــــــرة ) المعرفــة لدى اختصاصــي المعمومــات تتناول الدراسة موضوع إدارة

 (.ـــــة غميـــــــــزانلجامعـبة المركزية ميدانية بالمكت
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الإطار النظري لمفيوم إدارة المعرفة وتستطمع إلى الوقوف عمى  -

ومحاولة دراسة )الواقع( في ظل ىذا المفيوم   المركزيةا ةبالمكتبالوضع الميني لاختصاصي المعمومات 
محاولة رصد الميارات من خلبل المستحدثة و الجديدة  اربة عمى تطوير الوظائف والأدوارتأثير ىذه المق

لممارسة مينتو عمى في ظل مفيوم إدارة المعرفة عمى اختصاصي المعمومات اكتسابيا والكفاءات الواجب 
 أحسن وجو واستقراء المستجدات التي شيدتيا المينة المكتبية في عصر المعرفة.

ستعانة باستمارة الاستبيان لجمع البيانات وقد  اعتمدت دراستنا عمى تطبيق المنيج الوصفي والا -
تسعى جاىدة لمواكبة ىذا المدخل الجديد محل الدراسة  المركزية توصمت نتائج الدراسة إلى أنّ المكتبات 

مكانياتيا المتاحة كما أن  ىناك مستوى مقبول لميارات إدارة المعرفة لدى  لكن في حدود مواردىا وا 
 رىا في تطوير الوظائف والأدوار واستحداث ممارسات مينية جديدة.المختصين والتي تساىم بدو 

 ؛ المكتبات الجامعية، التكوين ؛ الأدوار الجديدة.اختصاصي المعمومات؛ إدارة المعرفةالمفتاحية:  الكممات

Abstract :  

 -  The study deals with the issue of knowledge management for the information 

specialist : the reality and the expected roles (a field study in the central library 

of the University of Relizane). This study aims to identify the theoretical 

framework of the concept of knowledge management and explore the 

professional status of the information specialist in the central library in light of 

this concept (reality) and try to study the impact of this approach on the 

development of new and created jobs and roles by trying to monitor the skills 

and competencies that the information specialist should have Acquiring it in 

light of the concept of knowledge management to practice his profession in the 

best way and extrapolate the developments witnessed by the office profession in 

the era of knowledge. - Our study relied on applying the descriptive approach 

and using a questionnaire to collect data. The results of the study concluded that 

the central libraries under study are striving to keep pace with this new 

approach, but within the limits of their available resources and capabilities, and 

there is an acceptable level of knowledge management skills among specialists, 

which in turn contribute to job development. roles and the development of new 

professional practices. 

Keywords: knowledge management ; information specialist; University 

libraries, new rôles. 



 

 

 


