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 شكر و تقدير

 

فـإن لم تستطع فـلا   ،ا، فـإن لم تستطع فـأحب العلماءكن عالما .. فـإن لم تستطع فكن متعلم
 "تبغضهم

نحمد الله عز وجل على نعمه  ، بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت بإنجاز هذا البحث
 مــنَّ بها عليƴا فهو العلي القدير.  التي

نخص  يم يد العون لإنجاز هذا البحث، و من أسهم في تقدكما نتقدم بالشكر الجزيل لكل  
  المشرفينين دفعة العمل والتƴظيم، و تذتƴا الكرام الذين أشرفوا على تكو ابالذكر أس

تيارت )ابن خلدون(، كما لا نƴسى أن  بجامعة  مديرية الإدارة  القـائمين على عمادة و 
لمساعدات والتسهيلات  اقدموا لƴا  إلى من    العرفـاننتقدم بأرقى عبارات الشكر و 

  عبد الغƴي" براخليةالمشرف  الأستاذ  " ، فـلهم مƴا كل الشكر، وأخص مƴهموالمعلومات
 . الذي أسهم بشكل وفير في تشجيعي أثƴاء انجاز البحث

  .في المسار الدراسي لزملاء والرفقـاء وأصحاب الفضلجميع اوالشكر موصول ل
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 إهــــــــــــــــــــــداء
 ي  ــــــــــــه  ل  إ  

 ..  ك  ر  ك  ذ   ب  لاَّ إ    ت  ظا  ح  اللَّ   يب  ط  ت   لا  .. و    ك  ت  ع  طا  ب    لاَّ إ    ار  ه  الƴَّ   يب  ط  ي    لا  و   .. ك  ر  ك  ش  ب    لاَّ ل إ  يـ  اللَّ   يب  ط  ي    لا  

  ك  ت  ي  ؤ  ر  ب    إلا َّ   ة  ƴَّ الج    يب  ط  ت    لا  .. و    ك  و  ف  ع  ب    لاَّ إ    ة  ر  الآخ    يب  ط  ت    لا  و  

 "ه  ــــــل  لا  ج   لَّ ــــــج    لله  ا"

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 "مـــه وسلــــلله عليى اــــد صلـــــسيدنا محم"

 .. ا  ـــــــــــدوم ..
 ..الله أن يمد في عمركأسأل  .. لله بالهيبة والوقـار  ا  همن كلل  ىإل

 "زــــــــدي العزيـــــــوال"

 .. وفــــي الآخرةا  ـــالدني  في يسعــــدكأل الله أن  ـــــأس.. في الحياة  من أكرمها الله   ىإل

 "زةــــــــــالعزيي  ــــــــأم"

ƴب الأسماءـــــــأطي يك يا.. إلكوالسعادة في ضحكت  ــــــكإلى من أرى التفـاؤل بعي.. 

 "ةــــــــــالكريم  ي  ــــــــــأخت"

 ..  الأمللƴجاحي بƴظرات    من تطلعت  ، إلى  لى رفيق دربي في هذƵ الحياةإ

  "البـــــــــــاري  ــــــــــأخ"

  ..أدوا الأمانة بإخلاص نالذي  ..من زرعوا التفـاؤل في دربƴا  إلى

 "أســـاتــذتƴـــــا الأفـــاضـــــل"

  .. م في دروب الحياةكبرفقتسرت  إلى من  الوفـاء،  ب  يتم، إلى من تحلوالكريماتالكرام  إلى  

 "الكبــــــــاررفقـــــــائـــــــي  "
 

 

 عز وجل   أهدي هذا البحث المتواضع راجيا  من المولى
 أن يجد القبول والƴجاح

 *خـــالـــــــد  
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 صـــملخ

 ϝعيل الإتصاϔفي ت ΔنيϭترϜالإل ΓارΩر الإϭΩ شف عنϜال ϰإل Δالحالي ΔراسΪفت الΪه

 ΓارΩيل الإϬتس ϝϮم حϬبين استجابات ϕϭرϔال ΔراسΩϭ ،ينϔυϮϤنظر ال ΔϬجϭ من ϱارΩالإ

 ΔيϠϤمن ع Ϊالتي تح ΕقاϮعϤال ϰϠا في القضاء عϬامϬإس ϝϮحϭ ،ϝالإتصا ΔيϠϤلع ΔنيϭترϜالإل

Βعا لϤتغيرϱ )الجنس ϭالأقΪميΔ(، لϤجϮϤعΔ من الϔυϮϤين بالϤصϠحΔ الإتصاϝ بين الϔυϮϤين ت

 مυϮف. (30)الΒيϮميتريΔ لΪϠΒيΔ تيارΕ حيث بϠغ عΩΪهم 

اϥ ــالإستΒيϭاستϡΪΨ اعتΪϤ الΒاحث في Ωراسته عϰϠ الϤنϬج الϮصϔي، ϭلتحقيق Ϋلك 

 .(SPSS)بϮاسΔτ برنامج  اإحصائيتϬا جـاϭ ΕمعالـΔ لجϤع الϤعϮϠمـكأΩاΓ أساسي

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي:

  ΔيΪϠΒل ΔميتريϮيΒال ΔحϠصϤفي ال ϱارΩالإ ϝعيل الإتصاϔر في تϭΩ ΔنيϭترϜالإل ΓارΩللإ

 تيارΕ من ϭجΔϬ نظر الϔυϮϤين.

  ΔحϠصϤي الϔυϮم ϯΪل ϱارΩالإ ϝالإتصا ΔيϠϤيل عϬفي تس ΔنيϭترϜالإل ΓارΩتساهم الإ

Εتيار ΔيΪϠΒل ΔميتريϮيΒال 

 نيــتساهϭترϜالإل ΓارΩفي القضــم الإ ΔقـϮمع ϰϠلـاء ع ϱارΩالإ ϝالإتصا Εـا ϯΪ

Εتيار ΔيΪϠΒل ΔميتريϮيΒال ΔحϠصϤي الϔυϮم. 

 ΩϮجϭ ϡΪع Ϭجϭ في ϕϭفرΔ  Εتيار ΔيΪϠΒل ΔميتريϮيΒال ΔحϠصϤي الϔυϮنظر م ΔΒبالنس

،ϱارΩالإ ϝالإتصا ΔيϠϤلع ΔنيϭترϜالإل ΓارΩيل الإϬلتس  ΔميΪالأقϭ حسب متغير الجنس. 

 Ϊعϡ ΩϮجϭ Ϭجϭ في ϕϭفرΔ  نظرΔΒبالنس  ϰϠفي القضاء ع ΔنيϭترϜالإل ΓارΩالإ ΔϤساهϤل

 ،ϱارΩالإ ϝالإتصا ΕقاϮمعΔميΪالأقϭ حسب متغير الجنس. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةـــــدمــــمق

 

 ~ ‌أ ~

 

 مقدمة

ω΍Ϊلإب΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ليس ΝΎΘن ΔفΩΎμم ΎϤن·ϭ Ϯه ΔΠيΘن ΔيϤΘلأسس ح ΔيϤϠع Ϊع΍Ϯقϭ عΒΘت 

ϭ Ϯأهم منه ϩάه Ϊع΍Ϯلق΍ ΔكέΎشϤل΍ ήϜϔلΎب ΔحΎت·ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ .Ϊفق Εήفي تغي Ε΍ϮϨلس΍ سϤΨل΍ 

ήعش Γήلأخي΍ ήيΜϜل΍ هيم منΎϔϤل΍ يΘل΍ مϜل تحϤل ع΍ΕΎسسΆϤ، مϠف Ϊόت ΔϠϜشϤل΍ في Γέ΍Ωلإ΍ 

 أصΒحت ϭ·ن΍ ΎϤلأخ΍ ،ϯήلإέ΍Ωي΍ ΔلأعϝΎϤ أ΍ ϭلΎϤليΕΎ أ΍ ϭلأفΓέ΍Ω· Ω΍ή في ΍لΘ ΔϠΜϤΘϤقϠيΪي΍Δل

ΔϠϜشϤل΍ يΘل΍ جه΍Ϯت Ϥل΍ΕΎسسΆ هي Γέ΍Ω· ήغييΘل΍ ήϤΘسϤل΍ ϱάل΍ ΙΪخل يح΍Ω ΔسسΆϤل΍ مع 

ΎϬبΎسΘك΍ Ε΍ήΒΨل ΓΪي΍زΘم في مπخ Ε΍ήغيΘϤل΍ ΔجيέΎΨل΍ ΓήϤΘسϤل΍ في ΔΌل بيϤόل΍ ΔτحيϤل΍ 

ΎϬب .Ϊقϭ حΒأص ΩΎϤΘلاع΍ ϰϠع ΔيϨتق ΕΎمϮϠόϤل΍ ΕلاΎμلات΍ϭ Ϊئز أحΎكήل΍ ΔمΎϬل΍ يΘل΍ قϠτϨت 

ΎϬϨم Γέ΍Ωلإ΍ ΔΜيΪلح΍ . 
 ϭأصΒح حΎسم بشϜل ΍لΘغييΓέ΍Ω· ή في ΍ϭلاتΎμلا΍ ΕلϮϠόϤمΕΎ ثΓέϮ تحϤϜت حيث

ΡΎΘم ϥلآ΍ يفυϮت ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔحΎΘϤل΍ ف تحقيق أجل من΍Ϊأه ΔسسΆϤل΍. 

 تحϝϭΎ هΎع΍ ήμلϮόل΍ϭ ΔϤلϮϨϜΘلϮجيΎ، ل΍ά نΪΠ تΎόيشأϥ  لابΪ ع΍ ϰϠلΆϤسسΕΎ΄صΒح ف

 ϰϠل عϤόل΍ϭ ΎϬϨئΎبί ΕΎΒϠτΘحقيق مΘلك لΫϭ Γέ΍Ωلإ΍ يث فيΪح Ϯه Ύكل م ϰل· ΎϬف΍Ϊتحقيق أه

 ΍لإحυΎϔΘ بϬم ϭتحقيق έضΎهم.

 ϕέϮل΍ ΪجϮحيث ي ΕΎسيΎلأس΍ من ΔعϮϤΠم ΎϬأن ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ فήόتϭ

يϮج΍ Ϊلأέشيف ΍لإلϭήΘϜني، ΍ϭلήΒي΍ ΪلإلϭήΘϜني ΍ϭلϭ Ε΍ήϜϔϤلϜن لا تسΪΨΘمه بΎΜϜفΔ، بحيث 

 Δلآلي΍ ΔόبΎΘϤل΍ ΕΎيقΒτم تψنϭ ΔتيϮμل΍ ئلΎسήل΍ϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍. 
 (148، 2009 :)الوليد

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ف منΪϬل΍ϭ ف هي΍Ϊلأه΍ من ΔعϮϤΠن في تحقيق مϤϜي

ΕΎجήΨϤل΍ϭ Δτلأنش΍ ΔفΎثيق كϮتϭ ظϔئق  حΎثϮل΍ϭ ΔسسΆϤلΎب ΔصΎΨل΍ ΔسيΎلأس΍ ΕΎنΎيΒل΍ϭ

 ϥين، حث أϔυϮϤل΍ ي تقع بينΘل΍ ΔسسΆϤل΍ ωϭήني بين فϭήΘϜلإل΍ بطήل΍ Ύπأيϭ ،ΎنيϭήΘϜل΍

 ΍ΎϬلإتέ ϝΎμكέ ΎϨئيسيΎ في ΍لϤسΎهΔϤ بقسط كΒيή في ن΍ ΡΎΠلΆϤسسΔ في ΍لΪΨم΍ ΕΎلΘي تقΪم



 ةـــــدمــــمق

 

‌ب ~  ~ 

 

Ϭϔم ΍لإتϝΎμ، فΎلϠϤόيϭ ΔبύϮϠ أه΍ΪفΎϬ كΎϤ يϮΘقف ن΍ ΡΎΠلإΓέ΍Ω ·لϰ حΪ كΒيή عϰϠ مقέ΍Ϊ ت

΍لإتΎμليΔ بΎلήغم من كϮنϭ ΎϬسيϭ ΔϠليست هΪفΎ في ح΍Ϋ Ϊته، فϬي عϠϤيΔ ضέϭήيϭ ΔهΎمΔ في 

 تϨسيق جϭ ΩϮϬأنش΍ ΔτلΘقسي΍ ΕΎϤلΔϔϠΘΨϤ لΆϤϠسس΍ϭ ΔلϔυϮϤين.

 ΓΩΎلزي΍ϭ ء΍Ωلأ΍ حسينΘل Ω΍ήلأف΍ يزϔتحϭ يعΠتش ϰيل ·لϤي ΪيΠل΍ ϝΎμلإتΎفΔجيΎΘلإن΍ في 

έϭήπلΎب ϱΩΆي ΎϤم Γ.ت لهΠمήب ϱάل΍ قتϮل΍ فيϭ ΔليΎόϔلΎب ΓήτسϤل΍ طτΨل΍ άيϔϨت ϰل· 

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ ϥ΍ϮϨتحت ع ΕءΎي جΘل΍ ΎϨΘس΍έΩ في ΎϨت΄يέ΍ قϠτϨϤل΍ ΍άمن هϭ

في تόϔيل ΍لإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω من ϭجΔϬ نήψ مϔυϮين ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΫϭ ΕέΎلك 

ΔيϤϠόل΍ ΔΠلΎόϤل΍ ΔيϤب΄ه ΎϨم ΎنΎϤي·  ϩάت هϤقس έΎيΘلإخ΍ ΍άه ήث· ϰϠعϭ ،ضيع΍ϮϤل΍ ϩάل هΜϤل

 έΎρلإ΍ ϥ΍ϮϨء تحت عΎج ϝϭلأ΍ لμϔلΎيقي، فΒτنب تΎجϭ ϱήψنب نΎين، جΒنΎج ϰل· Δس΍έΪل΍

 ΎϬمي ·ليήي تΘل΍ ف΍Ϊلأهــ΍ϭ ΔيــϤلأه΍ϭ ΏΎΒلأس΍ϭ ΔليΎϜلإش΍ ن كل منϤπتϭ ،Δس΍έΪϠل ϡΎόل΍

Δســ΍έΪل΍لإج΍ هيمΎϔϤل΍ϭ ΔبقΎلس΍ ΕΎس΍έΪل΍ϭ ، نيΎΜل΍ لμϔل΍ϭ ،ΔيήψϨل΍ ΩΎόلأب΍ ثم Δس΍έΪϠل Δئي΍ή

 ΔنيΎلزم΍ Δس΍έΪل΍ ΩϭΪح ϰحث ·لΎΒل΍ ϕήτΘف ،Δس΍έΪϠل ΔيΠϬϨϤل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ ϥ΍ϮϨء تحت عΎج

΍ϭلΒشήي΍ϭ ΔلΎϜϤني΍ϭ ،ΔلϬϨϤج ΍لϤسϭ ϡΪΨΘعي΍ ΔϨل΍έΪسΔ ثم ΍لأسΎليب ΍لإحΎμئي΍ ΔلϤسΪΨΘمΔ في 

ش΍ ΔلΎΘϨئج، ϭفيه عνή نΎΘئج ΍لΘسΎ΅لاϭ Εمن ΍ل΍έΪسΔ؛ ΍ϭلμϔل ΍لΎΜلث عُــϥϮϨ بϭ νήόمΎϨق

ثΔϤ مΎϨقش΍ϭ ΎϬΘلΝϭήΨ بΎسΝΎΘϨΘ عϡΎ ل΍έΪϠسΔ، ثم يΒΘع بΎΨتϭ ΔϤقΎئ΍ ΔϤل΍ήϤجع ϭمΨϠص 

 ΍ل΍έΪسϭ ΔقΎئ΍ ΔϤلϤلاحق .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الإشكالية وتساؤلات الدراســة1
 ــةـــداف الدراســأهــــ. 2
 ــةـــــــة الدراســــــأهميــ. 3
 المفاهيم الإجرائية. 4
 . الدراسـات السابقـة5
 الإلكترونيـة. الإدارة 6
 ــال الإداري ـ. الإتصــ7

 



 الفصـــــل الأول                                     الإطـــــــار النظـــــري للدراســــــــــة
 

~ 4 ~ 

 

 :ΔـΎليــϜـالإش .1

 ΕلاΎΠم ΔفΎفي ك ϝΎμلات΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜΘب ήيΒل كϜθب ΔيήθΒل΍ ΓΎلحي΍ Εήت΄ث

،ΓΎلحي΍  من ήΜك΃ ΎΘقϭϭ Δح΍έ مϠόΘϤل΍ϭ مϠόϤل΍ ϰϠع ήفϭϭ ΏϮسΎلح΍ ήϬυ يϤيϠόΘل΍ نبΎΠل΍ يϔف

 ϰΘح ΔكيΫ سب΍Ϯبح ΎϬτبέϭ ΎهήيϮτتم تϭ Εلآلا΍ ΕήϬυ عيΎϨμل΍ نبΎΠل΍ فيϭ ،بقΎδل΍

حϠت محل ΍لي΍ ΪلΎόم΍ ΔϠلήθΒيΔ فϮف΍ Εήل΍ϭ ΪϬΠلϮقت ΍للاϡί للإنϭ ،ΝΎΘفي ΍لΎΠنب ΍لδيΎسي 

 لϭΪلϭ ΔهيΎϬΘϨϤ، ف΍ ΕήϬψلϮΕ΍έ΍Ω΍ήجي΍ ΎلحΪيΔΜ تήΒό عن ق΍ϭ΍ ΓϮل΃ ϱήϜδόصΒحت ΍لϮϨϜΘل

ع΍ ΪϤلإنϭ  ϥΎδفي ΍لΎΠنب ΍لاق΍ϭ ϱΩΎμΘلإ΍ϭ ϱέ΍ΩلΎτئ΍ Ε΍ήلآليϭϭ ΔسΎئل ΍لϮΠسΔδ...·لخ.

·ل΍ ϰبέΎϜΘ آلاϭ ΕمΕ΍Ϊό تϬδل من عϠϤه، حيث كΎنت Ϸ΍عϝΎϤ قΪيΎϤ ت΍Ω ϡΎϘخل ΍لΎϜϤتب 

 ΍ ϰسΘغ΍ήقϭ ΎϬقϮρ ΎΘيلا لإنΎϬئΎϤΎϬ يϱΩΆ ·لبΎس΍ϭ ϕ΍έϭϷ΍ ϡ΍ΪΨΘلΎόϤملاΕ بϜθل يϱϭΪ م

΃صΒحت ΍لاتΎϔقي΍ϭ ΕΎلΎόϤملاΕ تϡΎϘ من ϱ΃ مϥΎϜ في  ΍لإϭΓέ΍ΩبΩ Ϊόخ΍ ϝϮلϮϨϜΘلϮجيΎ عΎلم 

ΔلغΎب Δعήδبϭ لمΎόل΍يϠح عϠτμي Ύم ήϬυϭ ،ه ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍ΩلإΎب. 

΍لϭ ΕΎϤψϨϤت΍ Ϊόلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ نϤط جΪيΪ من Ϸ΍ن΍ ρΎϤلϱά ت΃ ϙήثϩέΎ في 

 ϰط ·لϘف ΩϮόلا ت Ε΍ήثي΄Θل΍ ϩάه ϥ΃ قع΍Ϯل΍ϭ ΎϬϔئΎυϭϭ ΎϬتΎيΠتي΍ήΘس΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎδسΆϤل΍ϭ

΍ Δيέ΍Ωلإ΍ هيمΎϔϤل΍ έϮτل في تΜϤΘϤل΍ جيϮلϮϨϜΘل΍ ΪόΒل΍منΰل΍ من ΓήيΜك ΩϮϘόت لϤك΍ήي تΘل 

بيΔΌ فϷΎسΎليب ΍لإέ΍Ωي΍ ΔلΘي كΎنت نΎجحϭ ΔملائΔϤ لϭήψف ΍لΎϤضي قΪ لا تϥϮϜ فΎόلΔ في υل 

ΎليΎح ΎϬθيόي نΘل΍ كϠΘك ήغيΘل΍ Δόيήس. 

ήــϤ(1983،13: )ع 

 ΔمΪء خΎτع·ϭ ΎϬΘϔϠيل كϠϘتϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ يطδΒن في تϤϜت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔϔδϠف ϥ·

 ΎهίΎΠفي ·ن ΔعيϮضϮϤل΍ϭ ΔقΪل΍ϭ ،Δيέ΍Ωلإ΍ ΕملاΎόϤل΍ ίΎΠقت ·نϭ έΎμΘخ΍ϭ ،ΓΩϮج ήΜك΃

مΎμلح ΍لΆϤسϭ ،Δδمع ΍لΆϤسϷ΍ ΕΎδخϭ ،ϯήمع بΎلإضΎفΔ ·لϰ تϬδيل عϠϤي΍ ΔلاتϝΎμ بين 

 ΍لΒي΍ ΔΌلϤحيΔτ ب΍( ΎϬلϤΘΠϤع(.

ήΒΘόيق  تϘتح ϰϠل عϤόت ΕΎمϮϠόϤل΍ ήμόل Δيέ΍Ω· ΔيΠتي΍ήΘس΍ ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍

 ΕΎمϮϠόϤل΍ έΩΎμϤل لΜمϷ΍ ϝغلاΘلاس΍ ئن معΎبΰل΍ϭ ΕΎδسΆϤل΍ϭ ينϨρ΍ϮϤϠل لπف΃ ΕΎمΪخ
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ήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ يفυϮت ϝمن خلا ΔحΎΘϤل΍ نيϭήΘϜل· έΎρ· في  ΔحΎΘϤل΍ ΔيϮϨόϤل΍ϭ ΔيΩΎϤل΍ϭ Δي

مΜل لϮϠقت ΍ϭل΍ϭ ΪϬΠلϭ ϝΎϤتحϘيق ΍لΎτϤلب ΍لΪϬΘδϤفΔ بΎل΍ Ϸ΍ ΓΩϮΠلاسΘغلاϝحΪيث من ΃جل 

.ΔبϮϠτϤل΍ 

 (264 -263 ،2014 :)طϠحي 

تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في ΍لμϨف ΍لΎΜني من تόδي΍ ΕΎϨلϥήϘ  ·ل΍ϰل΍ΰΠئ΍ϭ  ήتϬΠت

΃مή  ΎيΔ في ΍لΪόيΪ من ΍ل΍ ϝϭΪلΪϘΘϤمΔحيث بΕ΃Ϊ مέΎθيع ·نΎθء ΍لحϮϜم΍ Δل΍ΰΠئ ،΍لήθόين

بΎلΔΒδϨ ل΍ ϝϭΪϠلήόبيΔ فΪϘ بΕ΃Ϊ تήϬψ ب΍ έΩ΍ϮلϭϷ΍ ΏέΎΠΘلϰ في كل من مϭ ήμ·مΩ ΓέΎبي 

 νέ΃ ϰϠع ωϭήθϤل΍ ΍άه Ε΍ΰيϤϤب ϯήخϷ΍ Δبيήόل΍ ϝϭΪل΍ تόϨΘق΍ Ύم ϥΎعήسϭ ،ϥΩέϷ΍ϭ

ΎϔΘلإس΍ ن منϜϤΘت ϰΘقع ح΍Ϯل΍ ϰϠع ً΍ء΍Ϯس ،ωϭήθϤل΍ ΍άه ΎϬحϨϤي يΘل΍ ΕΎبيΎΠلإي΍ من ΓΩ

 م΍ ϯϮΘδلحϮϜمϭ΃ Δ عϰϠ م΍ ϯϮΘδلΎόΘϤمل.

 ΕΎϔϠϤل΍ Ϊح΃ ϝΎμلإت΍ϭ ϡلإعلا΍ ΕΎجيϮلϮϨϜتϭ ΪيήΒل΍ Γέ΍ίϭ ϝت من خلاϘϠρ΃ حيث

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ ήئ΍ΰΠل΍ مجΎنήب ωϭήθم Ϯهϭ ϯήΒϜل΍(2008-2013) فيه مع έϭΎθΘل΍ تم ϱάل΍ ،

 ΍ϭلΎΠم΍، ΕΎόلϮϤόميين ΍ϭل΍ ι΍ϮΨلاقΩΎμΘيين΍لΆϤس΍ϭ ΕΎδلإ΍ Ε΍έ΍ΩلϮϤόمي΍ϭ ΔلΎόΘϤمϠين 

 ϡلإعلا΍ ΕΎجيϮلϮϨϜتϭ ϡϮϠόل΍ ϝΎΠط في مθϨي تΘل΍ ΔيϨϬϤل΍ ΕΎيόϤΠل΍ϭ حثΒل΍ ΰك΍ήمϭ

شΨص في Ϸ΍ Ρήρفϭ έΎϜمΎϨقΎϬΘθ خلاϝ سΔΘ ع΍ϭ(300)  ήθلإتΫ· ،ϝΎμ ش΃ ϙέΎكήΜ من 

 .ً΍ήϬش 

(:ΔϨ29، 2013 أمي) 

 ΍ήψنϭΔيϤهϷ  ήييδت ϰϠين عϤئΎϘل΍ ϰϠجب عϭ ليΎلح΍ قتϮل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍

 ΓήخيϷ΍ ϩάه έΎΒΘعΎب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ϭ ϰشΎϤΘي ΎϤب ϝΎμلإت΍ طϤيث نΪتح Δيέ΍Ωلإ΍ ϥϭΆθل΍

 ΔنيϭήΘϜل· ϥϮϜت ϥ΃ ΔϤψنϷ΍ يعϤج ϰϠب عΠه يϘيΒτت ΔلΎفي حϭ ملΎϜΘق مδن ΔعΎΠϨل΍ يقϘحΘل

.ΎϬϠج΃ من ΕΪع΃ يΘل΍ ΔليΎόϔل΍ϭ 
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ϭمن خلا΍ ϝل΍ ΡήτلΎδبق ت΃ ήϬψهϤي΍ Δلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ ع΃ ϰϠنΎϬ تحήيή كل من 

΍لυϮϤف ΍ϭلΆϤسΔδ من قي΍ ΩϮلϤόل ΍لϠϘΘيΪيϭ ،ΔتΘيح له ΍لϝΎΠϤ في عϠϤي΍ Δلإت΍Ω ϝΎμخل 

δفع مέ ليΎΘلΎبϭ ΎϬϠϤع ϕήρ يثΪتح  ΔδسΆϤϠيح لΘت ΎϤك  ΔδسΆϤل΍. ΕΎمΪΨل΍ ϯϮΘ 

ϭήΘϜني΍ϭ Δلإت΍ ϝΎμلإ΃ ϱέ΍Ωخά هϷ΍ ΍άخيή لϭفي υل ΍ل΍ήΘبط بين كل من ΍لإ΍ Γέ΍Ωلإ

ΔδسΆϤل΍ خل΍Ω ضόΒل΍ مϬπόΒب Ω΍ήفϷ΍ ΎϬط بΒتήي يΘل΍ ΔϔϠΘΨϤل΍ ئلΎسϮل΍ نه΃ ϰϠع Ύϔيήόت. 

 ϥاϮضέ(: 2006 ،24) 

ϭليϮك ΰلήϠθب تδح (C.h. Cooley) Ϯه ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلات΍  ϡΰنيΎϜيϤل΍ من ϱάل΍

 ϩάه ήθئل نΎسϭ Δτس΍Ϯب ΔيϠϘόل΍ ίϮمήل΍ έϮτΘتϭ ϮϤϨتϭ ،ΔنيΎδلإن΍ ΕΎلاقόل΍ ΪجϮخلاله ت

ϥΎمΰل΍ ήΒع Ύهέ΍ήϤΘس΍ϭ ϥΎϜϤل΍ ήΒع ίϮمήل΍. 

 (2009،29 :)شήيΒط      

بين  ق΍ϱϮل΍ήϘءΓ في مϠΘΨف ΍لϷ΍ϭ ϯ΅ήف΍ έΎϜلΎδب΍ ΔϘلΘي ΃سδت ·لϭ ϰج΍έ ΩϮبط  ϩάه

ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍.  ΔΠلΎόϤل ΔليΎلح΍ Δس΍έΪل΍ ΕءΎبط ج΍ήل΍ ΍άه νήΘϔϤل΍

 .ت΍ ϝΎμلإϱέ΍ΩلϭήΘϜني΍ϭ ΔلاϭجϩΩϮ بين كل من ΍لإ΍ Γέ΍Ωلإ

 ϭ·لϰ ه΍ ΎϨسέ ΕήϘΘ΅ي΍ Δل΍έΪسΔ ·لϰ هΪف ΃سΎسي ΃مΎϨϨϜ صيΎغΘه في ΍ل΍ ϝ΅ΎδΘلΎΘلي: 

مϔυϮي من ϭجΔϬ نήψ في تϔعيل الإتϝΎμ الإΩاΩ έϭΩ ϱέاΓέ الإلϜتϭήنيΔ لإهل ل

 الϠμϤحΔ الΒيϮميتήيΔ لϠΒديΔ تيΕέΎ ؟
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Ύمن التس ΔعϮϤΠمϭ ΝέدϨئيسي تήال ϝ΅Ύا التسάتحت هϭ΅ :هيϭ Δعيήϔال Εلا 

  ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤيل عϬδفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ همΎδهل ت ήψن ΔϬجϭ من

 تيΕέΎ ؟΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ  مϔυϮي

  ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮόم ϰϠء عΎπϘل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ همΎδمنهل ت 

 ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΕέΎ ؟ ϭجΔϬ نήψ مϔυϮي

 ΪجϮهل ت ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف  ΔيϠϤόل ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يلϬδفي ت

يΕέΎ حδب ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ ت ΍لإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω من ϭجΔϬ نήψ مϔυϮي

 مΘغي΍ ήلϨΠس Ϸ΍ϭقΪميΔ ؟

 ΪجϮهل ت  ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΕΎقϮόم ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ءΎπفي ق

΍لΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΕέΎ حδب ΍لϠμϤح΍  Δلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω من ϭجΔϬ نήψ مϔυϮي

 مΘغي΍ ήلϨΠس Ϸ΍ϭقΪميΔ ؟

 Δــداف الدέاســ. أه2

  في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ ϥΎيل بيόϔت ΔحϠμϤلΎب ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلات΍ ΔيϠϤع

ΔيήΘميϮيΒل΍. 

 فήόΘل΍ ϰϠع ϕϭήϔل΍ بين ΕΎبΎΠΘس΍ ينϔυϮϤل΍ ϩΎΠت έϭΩ Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ في 

ΔيϠϤόل΍ يلϬδل تΎμلات΍Δل بين ي΍ينϔυϮϤ يΘل΍ ϯΰόت ϰل· ήغيΘم ΔميΪقϷ΍ϭ سϨΠل΍. 

 فθϜل΍ عن ϕϭήϔل΍  فيΕΎبΎΠΘس΍ Ω΍ήف΃ ΔϨيόل΍ ϩΎΠت έϭΩ Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ في 

ϝΎμلات΍ ΕΎقϮόم ϰϠء عΎπϘل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ل بين΍ينϔυϮϤ يΘل΍ ϯΰόت ϰل·  ήغيΘم

.ΔميΪقϷ΍ϭ سϨΠل΍ 
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  Δ:ــΔ الدέاســ. أهϤي3

 Δ:ــΔ لΆϤϠسسـبΎلϨسΒ ـΎϬ. أهϤيت1.3

΍لΎϔϤهيم Ϸ΍ϭسΎسي΍ ΕΎلΘي تΨص ΍لϤόل ΍Ϡ ϰلϮπء ع في تϠδيط ΔهϤيϷ΍ تϤϜن

΍لϔυϮϤين ϭتحδيϬδم  ل΍ϭ ، ϯΪلΘي تΎδهم في ίيϭ ΓΩΎعي΍لΒيϮميήΘيΎΔلϠμϤح΍ ΔلإلϭήΘϜني ب

ϝΎμلإت΍ ΰيΰόفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨل ϝΎόϔل΍ έϭΪلΎب ϭ ،ϱέ΍Ωلإ΍ ϰόδت ϱάل΍ يلΒδل΍ Ϯه

 لρ΍ϮϤϠن ϭلυϮϤϠف. ΍لΪΨمΕΎسΒل  ϮϘΔيت ·ليه ΍لΪϠΒيΔ في

2.3Ϭمــ. ·سΎΎــϬ ϤϠي:ــالع 

 ϰحث ·لΎΒل΍ ϰόδي ΔفΎض· ϥ΍ϮϨلع Δس΍έΩ من بين ωϮضϮϤل΍ ϥ΃ مϜبح ΔيόمΎΠل΍ ΔΒΘϜϤϠ

ΔΜيΪلح΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΍ήيΒك Ύج΍ϭέ فتήي عΘل΍ ضيع΍ϮϤل΍  νήلك لغΫϭϨم ΓΩΎϔΘلإس΍ΎϬ  ΎϬϔيυϮتϭ

 Ύ في مΎϨق΍ ΔθلΎΘϨئج.Ϭك΍έΪسΔ سΎبΔϘ في سΒيل ΍لإسόΘـΎنΔ ب

3.3ΎϬمــΎـϬس· . ΒسϨلΎحــبΎΒϠل Δث:ــ 

Ύب ΔϘϠόΘϤل΍ ΕΎبيΩϷ΍ فϠΘΨϤب ϡΎϤلإل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍ΩلإϝΎμلإت΍ϭ  ϱέ΍Ωلإ΍ خل΍Ω

ΔδسΆϤل΍ لك بΫϭ ωلاρلإΎ قع΍Ϯل Ώήلعن قϤόل΍ نيϭήΘϜلإل΍  فيΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍  عن

 .΍ΔلϤي΍Ϊني ΍ل΍έΪسήρΔيق 

 Δ:ــم الإجήائيـد الΎϔϤهيــ. تحدي4

 :Δ ــالإلϜتϭήني الإΩاΓέأ . 

΃سΏϮϠ جΪي΍  ΪلΔϤψϨϤ نحϮ تϮجه "΃نΎϬ عϰϠ ·ج΍ήئي΍ ΎلإلϭήΘϜني΍ Δلإ΍ Γέ΍ΩلΎΒحث يήόف

 ΕΎΒϠτل΍ ϝΎΒϘΘس΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ϭ ΔتيΎمϮϠόϤل΍ ϡΪΨΘδي ،ΔحϠμϤل΍ خل΍Ω ϱέ΍Ωلإ΍ لϤόل΍ في

 ήفيϮتϭ ،ΔϬن من جρ΍ϮϤϠل ΕΎمΪΨك ΎϬϤيΪϘتϭ ،ΔقيέϮل΍ ΔόيΒτل΍ لا منΪب ΔيϤقήل΍ ΔόيΒτل΍ Ε΍Ϋ

΍ ضϔΨϨمϭ ملΎϜΘمϭ ήفϭ΃ لϜθين بϔυϮϤل΍ بينϭ لحΎμϤل΍ بين ΕΎمϮϠόϤل΍ في ωήس΃ϭ ΔϔϠϜΘل

.ϯήخ΃ ΔϬقت من جϮل΍ 



 الفصـــــل الأول                                     الإطـــــــار النظـــــري للدراســــــــــة
 

~ 9 ~ 

 

 . Ώμــالإت:ϝΎ 

ϭيήόف ΍لΎΒحث ΍لات΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω ·ج΍ήئيΎ ع΃ ϰϠنه حΎلΔ من ΍ل΍ήΘبط ΍ϭلΒθΘيك 

΍لϙήΘθϤ بΎسϡ΍ΪΨΘ كΎف΍ ΔلϨϘΘي΍ ΕΎلϮΘϤفΓή للاتϝΎμ بΪϬف ·ن΍ ίΎΠل΍ ΕΎϤϬϤلإέ΍Ωي΍ ΔلΘي تحϘق 

.ΔϤψϨϤل΍ ف΍Ϊه΃ 

 Δ:ــΕΎ السΎبϘــ. الدέاس5

1.5  ΕΎاسέالد .Δبيــήالع: 

:ϰلϭالأ Δاسέالد  ΔاسέΩ"ϱήϤد الله العΒفي ــح (1995) "ع ΓήثΆϤامل الϮالع" ϝϮ

 "ΔيΩϮالسع Δبيήالع ΔϜϠϤϤفي ال ΔيΰكήϤال ΔميϮϜالح ΓΰϬلأجΎب Δالآلي ΕΎΒسΎالح ϡداΨاست 

·لϰ مήόف΃ Δثή بόض ΍ل΍Ϯόمل ΍لإέ΍ΩيΔ عϰϠ مϯΪ فΎعϠي΍ Δس΍έΪΔ  ϡ΍ΪΨΘس΍ل هϩά تهΪف

 ήت΄ثي ΔصΎΨبϭ ،νΎيήل΍ ΔϨيΪϤب ΔيΰكήϤل΍ ΔميϮϜلح΍ ΓΰϬجϷΎب ϝΎϤعϷ΍ άيϔϨلآلي في ت΍ سبΎلح΍

ΰف΍Ϯلح΍ϭ ϯϭΪΠل΍ ΕΎس΍έΩϭ يبέΪΘل΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ عمΩ  Ϯين نحϠمΎόل΍ ΕΎهΎΠت΍ϭ

. ήيϮτΘل΍ 

 ن أهΎϬϤ: حيث أسΕήϔ عϰϠ عدΓ نتΎئج م

 لالΩ Ε΍Ϋ Δعلاق ΩϮجϭئيــΎμح· Δبيـ Δسب ـΎلح΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ عمΩ ن

.ΔميϮϜلح΍ ΓΰϬجϷ΍ لآلي في΍ 

  يهϠلآلي ثم ي΍ سبΎلح΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ΔيϠϤين في عϤهΎδϤل΍ ήΜك΃ Ϯه ήشΎΒϤل΍ ئيسήل΍ ϥ΃

.ΓήشΎΒم ήيΪϤل΍ 

  ΕΪجϭϭ Γέϭήض Ϯين نحϠمΎόل΍ ϯΪل ΎبيΎΠي· ΎهΎΠت΍ ϙΎϨه ϥ΃ لآلي΍ سبΎلح΍ ϡ΍ΪΨΘس΍

.ΔميϮϜلح΍ ΓΰϬجϷ΍ في 
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 ΔاسέالدΔنيΎΜالΔاسέΩ : "الμفيΎ "(2002)  ΓέاΩيق الإΒτت ΔنيΎϜم· ϯمد" ϝϮح

 "ΕίاϮΠال ΔϨديϤب ΕاίاϮΠϠل ΔمΎالع ΔيήديϤفي ال ΔنيϭήتϜالإل. 

ϰϠف عήόΘل΍ ϰϠغ Δس΍έΪل΍ فتΪه  Γέ΍ΩلإΎل بϤόϠل ϰل· ϮعΪي تΘل΍ Ε΍έήΒϤل΍ هم΃

΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ من مέϮψϨ ض΍ ρΎΒل΃ϭ ،Εί΍ϮΠهم ΍لϮόϤق΍ ΕΎلΘي تحϥϭΩ ϝϮ تΒτيق 

Ε΍ί΍ϮΠل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍  يΘل΍ Ε΍ί΍ϮΠلΎب ϥϮϠمΎόل΍ ρΎΒπل΍ Ύه΍ήي يΘل΍ ΕΎحήΘϘϤل΍ هم΃ϭ

Δس΍έΪل΍ تϨنت عيϮϜت ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτيل تϬδل تϔϜت  Ε΍ί΍ϮΠل΍ ρΎΒض ΔفΎمن ك

 .΍ (212)لΎόمϠين بΎلΪϤيήي΍ ΔلΎόمΔ لΕ΍ί΍ϮΠϠ بΪϤي΍ ΔϨلήي΍ϭ νΎلΎΒلغ عΩΪهم

 :Ύهίήئج أبΎتϨالعديد من ال ϰل· Δاسέت الدϠصϮقد تϭ 

ϭجΩϮ خϤس م΍ΰيΎ تΘϨج عن تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في ΍لΪϤيήي΍ ΔلΎόمΔ لϭ Ε΍ί΍ϮΠϠهي 

جΪيΓΪ في ΍تΎμلاتϬم بΎل΍ϭ ،έϮϬϤΠل΍ ΩήلϱέϮϔ عϰϠ تΠθيع ΍لΎόمϠين ع΍ ϰϠب΃ έΎϜΘسΎليب 

 ،έϮϬϤΠϠل ΔمΪϘϤل΍ ΔمΪΨل΍ ΔϔϠϜت νΎϔΨن΍ϭ ،Ε΍ί΍ϮΠل΍ ΕΎمΪين من خΪيϔΘδϤل΍ Ε΍έΎδϔΘس΍

 ΕΎنΎيΒل΍ ΔيΎϤي لحϨم΃ ϡΎψن ήفيϮتϭ ،ΕΎمΪΨل΍ يمΪϘفي ت ΔمΪΨΘδϤل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ يطδΒتϭ

Ε΍ί΍ϮΠل΍ ين معϠمΎόΘϤلΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ. 

  ΔاسέاالدΔΜلΎΜل: ΔاسέΩ "حيΎϨ(2005) "م  ϝϮني"حϭήتϜالإل ΓέاΩيق الإΒτت ΔنيΎϜم·Δ 

ΎϬين فيϠمΎالع ήψن ΔϬجϭ من ΔيΩϮالسع Δبيήالع ΔϜϠϤϤلΎب έϭήϤϠل ΔمΎالع ΓέاΩفي الإ"  

·ل΍ ϰلήόΘف عϰϠ مϯΪ ·مΎϜنيΔ تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ في   ΍έΪسΔه΍ ϩάلهΪفت  

ΕΎمΰϠΘδϤل΍ϭ ΔيήθΒل΍ϭ ΔيΩΎϤل΍ ΕΎنΎϜلإم΍ ήف΍Ϯت Δفήόم ϝمن خلا έϭήϤϠل ΔمΎόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ 

Ϡين في ΍لإ΍ Γέ΍ΩلΎόمΔ لέϭήϤϠ لإمΎϜنيΔ تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍Ωلإέ΍Ωيϭ Δمήόفϭ ΔجΔϬ ن΍ ήψلΎόم

Ϯي تحΘل΍ ΕΎقϮόϤل΍ هي Ύمϭ ΔنيϭήΘϜلال΍ Δس΍έΪل΍ حث فيΎΒل΍ ϡΪΨΘس΍ حيث ،ΎϬϘيΒτت ϥϭΩ ϝ

 سΎΒΘنΔ ك΄Γ΍Ω لϤΠع ΍لΒيΎن΍.ΕΎلϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لΘحϠيϠي بΎس΍ ϡ΍ΪΨΘلإ
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  :ΎϬϤئج من أهΎتϨل Δاسέت الدϠصϮتϭ 

  έϭήϤϠل ΔمΎόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΔيϨϔل΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ϭ ΔيΩΎϤل΍ ΕΎنΎϜلإم΍ ήف΍ϮΘت

.ΔτسϮΘم ΔΒδϨب 

  ΕΎنΎϜلإم΍ ήف΍ϮΘت.ΔϠيϠق ΔΒδϨب έϭήϤϠل ΔمΎόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΔيήθΒل΍ 

 όل΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ϥϭΩ ϝϮتح ΕΎقϮόم ϙΎϨــهϤϠل ΔمΎــ έϭή

 ΰفΎلح΍ ΏΎغي ،έϭήϤϠل ΔمΎόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎδق΃ خل΍Ω Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ لافΘخ΍ ΎϬϤه΃ من

ϱΩΎϤل΍ ϭ.ΔϠمΎϜΘم ΔيΘتح ΔيϨب ΩϮجϭ ϡΪع 

:Δابعήال Δاسέالد ΔاسέΩ "نيΎτحϘ(2006) "ال  ΕΎقϮمعϭ ΕΎΒϠτمتϭ ΕلاΎΠم" ϝϮح

 ϥϮΠسϠل ΔمΎالع ΔيήديϤال ϰϠع ΔيϘيΒτت ΔاسέΩ ϥϮΠفي الس ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩيق الإΒτت

"ΔيΩϮالسع Δبيήالع ΔϜϠϤϤلΎب 

΍لήόΘف عϰϠ مΎΠلاΕ تυϮيف ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍έΪΔ  ΔسهΎته ΍ل منΪϬف ΍ل

ϭمΎΒϠτΘت΍ϭ ،ΎϬلϮόϤق΍ ΕΎلΘي قΪ ت΍Ϯجه تΒτيΎϬϘ في ΍ل΍ ϥϮΠδلΩϮόδي΍ϭ ،ΔلήόΘف عϰϠ سΒل 

 ،ΔيΩϮόδل΍ ϥϮΠδل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ϥϭΩ ϝϮي تحΘل΍ ΕΎقϮόϤل΍ ΔϬج΍Ϯم

 Γ΍Ω ل΍έΪϠس΍ϭ.Δس΍ ϡΪΨΘلΎΒحث ΍لϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لδϤحي ΍ϭع΍ ΪϤΘلإسΎΒΘنΔ ك΄

 ϭمن الϨتΎئج التي تϮصل ·ليΎϬ نΠد:

  من ΔليΎع ΔجέΪب ΎϬϘيϘفي تح ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ مϬδي تΘل΍ ΕΎبيΎΠلإي΍ هم΃ ϥ·

ϭجΔϬ ن΃ ήψف΍ Ω΍ήل΍έΪسΔ هي: سήع΍ ΔلήجωϮ ·ل΍ ϰلΒيΎن΍ϭ ΕΎلϮϠόϤم΍ ΕΎلΔϘϠόΘϤ بΎلϤόل في 

.ϥΎϜم ϱ΃ϭ قتϭ ϱ΃ 

 ϡΪع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎقϮόمن م ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϯϭΪΠء بΎس΅ήل΍ ضόب ωΎϨΘق΍

 Ε΍ϭΪϨل΍ϭ ،ΔيΒيέΪΘل΍ Ε΍έϭΪل΍ صϘنϭ ،Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ έΎμΘخ΍ϭ يطδΒتϭ يلΪόت ΔبϮόصϭ

في م΍ ϝΎΠلحΎسب ΍لآلي ΍ϭلانήΘنت ϭضόف ΍لΪعم ΍لΎϤلي، ϭϭج΍ ΩϮتΎΠهΕΎ سΒϠيΔ لϱΪ بόض 

 Ύته.΍لΎόمϠين ب΄ϥ سΒϠي΍ ΕΎلϤόل ΍لإلϭήΘϜني ΃كήΜ من ·يΎΠبي
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  ΔاسέالدΔمسΎΨال : ΔاسέΩ"لكΎϤ(2007) "ال  ΔيϨالأمϭ ΔيέاΩالإ ΩΎالأبع" ϝϮح

"ΔيΩϮف السعέΎμϤفي ال ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩالإ ΕΎΒϠτتϤل 

·ل΍ ϰلήόΘف عϷ΍ ϰϠب΍ ΩΎόلإέ΍ΩيϷ΍ϭ ΔمϨيΔ لΒτΘي΍ ΕΎϘلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ من  ΍έΪΔس΍ل تΪϬف

 ΔيϨρϮل΍ ϙϮϨΒل΍ لاف بينΘلإخ΍ Δس΍έΩϭ ،ΔيΩϮόδل΍ فέΎμϤل΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ ήψن ΔϬجϭ

΍ϭل΍ Ε΍Ϋ ϙϮϨΒل΍ήθكϷ΍ ΔجΒϨيΔ من حيث تΒτي΍ ΕΎϘلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ϭ Δس΍ ϡΪΨΘلΎΒحث في 

Ϯصϔي ΍لΘحϠيϠي ·لϰ ت΃ έϮμعϤق لϮϤضωϮ ه΍ ϩάل΍έΪس΍ϭ ،Δع΍ ΪϤΘلإسΎΒΘن΍ Δل΍έΪس΍ ΔلϬϨϤج ΍ل

.ΕΎنΎيΒل΍ عϤΠل Γ΍Ω΄ك 

 :ΎϬϤئج من أهΎتϨل Δاسέت الدϠصϮتϭ 

  ωΎϔتέ΍ϭ ،Ωέ΍ϮϤϠل لΜمϷ΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍ ϰϠع Δيέ΍Ωلإ΍ ΔحيΎϨل΍ من ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لϤόت

ήθΒي΍ Γέ΍Ω·ϭ ،Δل΍ Ωέ΍ϮϤلΎϤليΔ م΍ ϯϮΘδلΎϔϜءΩϭ Γعم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلϠόيΎ في ·΍ Γέ΍Ωل΍ Ωέ΍ϮϤل

 ΍ Γέ΍Ω·ϭلϮϠόϤم΍ϭ ΕΎلτΨΘيط.

  ΔيΠتي΍ήΘس΍ Δτخ ΩϮجϭ ϡΪع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ Γήيδقل مήόي تΘل΍ ΕΎقϮόϤل΍ من

 ϯΪل ΔبيΎόيΘلإس΍ ΓέΪϘل΍ ΰيΰόتϭ مϬتΎجΎيΘح΍ϭ لاءϤόل΍ ΔόيΒρ مϬف ϰϠع ΪعΎδت ΔتيΎمϮϠόم

ΔΒك΍ϮϤي لϨϘΘل΍ لϤόل΍ لϤόل΍ Ϯنح ϝϮحΘϠين لϔυϮϤل΍ .ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎΒϠτΘم 

 ΔاسέالدΔسΩΎالس ΔاسέΩ :"شيدή(2007) "ال  ΎهέϭΩϭ ΔيήθΒال ΩέاϮϤال ΔيϤϨت" ϝϮح

"ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩعيل الإϔفي ت. 

΍έΪسΔ ·ل΍ ϰلήόΘف عϰϠ تϤϨي΍ Δل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيϭ ،ΔخΎμئ΃ϭ ΎϬμه΍ΪفΎϬ في لهΪفت 

 ΔيϤϨت ΡΎΠن ήييΎόف عن مθϜل΍ϭ ،ϡΎόل΍ منϷ΍ ين فيϠمΎόل΍ Ω΍ήفϷ΍ϭ ρΎΒπل΍ ϥϭΆش Ε΍έ΍Ω·

 ΔليΎόف ϯΪم ϰϠف عήόΘل΍ϭ ،ϡΎόل΍ منϷΎين بϠمΎόلΎق بϠόΘي ΎϤفي Γέ΍Ωلإ΍ ϰϠلك عΫ ήث΃ϭ Ωέ΍ϮϤل΍

ΪΨΘδϤل΍ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨت ΕΎقϮόم ϥΎبيϭ ،ϡΎόل΍ منϷ΍ ين فيϠمΎόل΍ Ε΍έ΍Ω· في Δم

΍لήθΒيΔ في ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ϭ ،ΔلήόΘف عϰϠ جΩϮϬ تϤϨي΍ Δل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ في نΡΎΠ تόϔيل 

 عΎمل. ΍(375)لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ، تϮϜنت عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ من 
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 :Ύهίήئج أبΎتϨالعديد من ال ϰل· Δاسέت الدϠصϮقد تϭ 

 ϥ΃  منϷΎب ρΎΒπل΍ ϥϭΆش Ε΍έ΍Ω· ϥ΃ ϰϠع Ύم Ϊح ϰين ·لϘف΍Ϯم Δس΍έΪل΍ ΔϨعي Ω΍ήف΃

 Γέ΍ΩلإΎل بϤόϠل ϝϮحΘل΍ ϰل· ϮعΪت Ε΍έήΒم ϙΎϨه ϥ΃ϭ ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΔيϤϨم في تϬδت ϡΎόل΍

΍لإلϭήΘϜنيΔ بϷΎمن ΍لϥ΃ϭ ϡΎό هϙΎϨ مϮόقΕΎ تحϥϭΩ ϝϮ تόϔيل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في Ϸ΍من 

.ϡΎόل΍ 

 ΔاسέاالدΔبعΎلس: ΔاسέΩ "شϨطϭ يمήك Ϯ(2008) أب " ϱέاΩالإ ϝΎμالإت ΔيϠعΎف ΔجέΩ" ϝϮح

 ."(2004/2005) لدϯ الϘيΩΎاΕ الأكΩΎيϤيΔ في الΎΠمعΕΎ الأέΩنيΔ الήسϤيΔ لϠعϡΎ الدέاسي

  ΎόΒت ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠعΎف ΔجέΩ لاف فيΘخ΍ ϙΎϨه ϥΎك ΍Ϋ· ΎϤف فيήόΘل΍ ϰف ·لΪه

لΘϤغي΍( Ε΍ήلϨΠس، ΍ϭلϠϜي΍ϭ ،Δل΍ ϯϮΘδϤلإ΍ϭ ،ϱέ΍ΩلΎΠمϭ ،)ΔόلΘحϘيق هΪف ΍ل΍έΪسϘΒρ Δت 

  ΍(306.)لإسΎΒΘنΔ عϰϠ عيΔϨ من ΍لϘيϷ΍ Ε΍ΩΎكΩΎيϤيΔ تϠΜϤت في 

 ϭكΎنت أهم نتΎئΎϬΠ كΎلتΎلي: 

 Θم ΔجέΩ ΩϮجϭ في ΔيϤيΩΎكϷ΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔليΎόفي ف ΔτسϮ

 ΕΎمϮϠόϤل΍ صيلϮتϭ ϝΎμسب للإتΎϨϤل΍ قيتϮΘل΍ ΕلاΎΠفي م ΔيϤسήل΍ ΔنيΩέϷ΍ ΕΎόمΎΠل΍

ϡΎϤΘلاه΍ϭ .لϜك Γ΍ΩϷ΍ϭ ،Δόج΍ήل΍ ΔيάغΘل΍ϭ ΔكέΎθϤل΍ϭ 

  ϝΎμلإت΍ ϡΎψن ΡΎΘϔن΍ ϝΎΠلك في مΫϭ ϝΎμلإت΍ ΔيϠعΎمن ف ΔليΎع ΔجέΩ ΩϮجϭ

μمϭ.ΔΒسΎϨϤل΍ ϝΎμلإت΍ ΔϠسيϭ έΎيΘخ΍ϭ ،ΕΎمϮϠόϤل΍ مΠحϭ Δقي΍Ϊ 

  ΔيϤيΩΎكϷ΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ ϯΪل ϝΎμلإت΍ ΔيϠعΎف ήيΪϘفي ت ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ

 .Δيέ΍Ωلإ΍ مϬتΎيϮΘδϤلϭ ،ΔيϤيΩΎكϷ΍ مϬتΎيϠϜل ϯΰόت 

 .ΎϬϨم ΍ϮجήΨي تΘل΍ ΔόمΎΠϠلϭ ،مϬδϨΠل ϯΰόت ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ ϡΪع 
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حϝϮ "تϮτيή الإتϝΎμ الإΩاϱέ لϤديϱή  (2008) "حسن  نعيم"έΩاسΔ : الΎΜمΔϨدέاسΔ ال

"ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩء الإϮفي ض Γΰغ ΕΎψفΎحϤب ΔيϮنΎΜال αέداϤال . 

 ϰفت ·لΪف عنهθϜل΍  نيϭήΘϜلإل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ άيϔϨت ΕΎΒϠτΘم ήف΍Ϯت ΔجέΩ

 ΎϬع خلالΒت΍ يΘل΍ ،ΔيϮنΎΜل΍ αέ΍ΪϤل΍ ϱήيΪم ήψن ΔϬجϭ من Γΰغ ΕΎψفΎحϤب ΔيϮنΎΜل΍ αέ΍ΪϤلΎب

 .مΪيή بΎل΍ αέ΍ΪϤلΎΜنϮي΍(82) ΔلϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لΘحϠيل، ϭقϡΎ بحήμ عيΔϨ تϥϮϜΘ من 

 :عϠيϭ ΎϬجد أϥالتي حμل ϭمن خلاϝ الϨتΎئج 

  ήψن ΔϬجϭ ني منϭήΘϜلإل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ άيϔϨت ΕΎΒϠτΘم ήف΍Ϯت ΔجέΩ  ينήيΪϤل΍

Δϔيόنت ضΎك ΔمΎع ΓέϮμب.  

 جέΩϭفـــ΍Ϯت ΔنــΎϜلإم΍ ήيــέ΍Ωلإ΍ ΕΎيــΪل ΔــτسϮΘنت مΎم كϬفي حيــ ،Δــ ϥϭήن ي

 νήΘόي تΘل΍ ΕΎقϮόϤل΍ ϥ΃ΔτسϮΘم ΔجέΪبϭ ΓΩϮجϮني مϭήΘϜلإل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ άيϔϨت. 

 ϭجϭ ينήيΪϤل΍ Ε΍ήيΪϘت ΕΎτسϮΘبين م ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮنه لا ت΃ Ϊ

 ΓΪمϭ ،يϤϠόل΍ هلΆϤل΍ ،سϨΠل΍( ήغيΘϤل ϯΰόت ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ άيϔϨت ΕΎΒϠτΘم ήف΍Ϯت ΔجέΪل

)ΔمΪΨل΍. 

 ΔاسέالدΔسعΎالت : ΔاسέΩ"έϮشΎفي  (2009)"ع ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩالإ έϭΩ" ϝϮح

  .الϮلايΕΎ الϤتحدΓ الأمήيϜيϭ ΔالΰΠائή"تήشيد الΨدمΔ العϮϤميΔ في 

مϮض΍ ωϮلحϮϜم΍ ΔلالϭήΘϜنيΔ من خلاϝ ·ج΍ήء مδح ع΍έΪΔ  ϰϠسه΍ ϩάل تتϭΎϨل

 ΍άحيث مس ه ،Δس΍έΪل΍ تϤت Ϊقϭ ،ΔنيϭήΘϜلال΍ ΕΎمϮϜلح΍ يعέΎθم Ϊصήلم لΎόل΍ ϯϮΘδم

مϮقΎό تحت ·ش΍ήف ΍لϭήΒفيέ΍Ω έϮδيϠم ϭيδت في ΍لحΎلاϭΩ(2288)  Εل΍ (196) ϭ ΔلδϤح

 ΔئيΎπϘل΍ صبΎϨϤل΍ قع΍Ϯم ،ΔيόيήθΘل΍ صبΎϨϤل΍ قع΍Ϯم ،ΔيάيϔϨΘل΍ صبΎϨϤل΍ قع΍Ϯم( :ΔليΎΘل΍

. )ΔميϮϜلح΍ ΕلاΎكϮل΍ϭ ΕΎΌيϬل΍ قع΍Ϯم ،Δيέ΍ίϮل΍ صبΎϨϤل΍ قع΍Ϯم 
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:ΎϬϤئج أهΎتϨبعض ال ϰل· Δاسέت الدϠصϮقد تϭ 

 ء΍ήشϭ ،ΕΎعϮΒτϤل΍ بϠρ لϤθت ΔنيϭήΘϜلال΍ ΔمϮϜلح΍ ΎϬمΪϘي تΘل΍ ΕΎمΪΨل΍ ήΜك΃ 

ϯϭΎϜθب ϡΪϘΘل΍ϭ بع΍Ϯρ. 

  ϝϭΪل΍ ϯϮΘδم ϰϠع ΔنيϭήΘϜلال΍ ΕΎمϮϜلح΍ ء΍Ω΃ ϯϮΘδفي م ήيΒك ΕϭΎϔت ϙΎϨه

 يϜόس ن΍ ΝΫϮϤلحϮϜم΍ ΔلالϭήΘϜنيΔ لϜل ϭΩلΔ تϮجΎϬϬ نΎψم΍ ΎϬلδيΎسي.

  ΔاسέالدΓήشΎالع :ΔاسέΩ "ϥداϤ(2010) "الح " ϝϮفي ح ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩالإ ΔيϤأه

 ϱέاΩالإ ϝΎμالإت ΔيϠϤيت"عϮϜال ΔلϭΩ في Δالإبتدائي αέداϤلΎب. 

 ΔيϤه΃ ϰϠف عήόΘل΍ ϰف ·لΪه  ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤفي ع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍

مΪيϭ ً΍ήمΪي΍ήً  (180)بΎل΍ αέ΍ΪϤلإب΍ΪΘئيΔ في ϭΩل΍ ΔلϮϜيت، حيث تϮϜنت عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ من 

مΎδع΍Ϊ من ΍لάك΍ϭ έϮلإنΙΎ من م΍ αέ΍ΪلήϤح΍ ΔϠلإب΍ΪΘئيϭ ،Δق΍ Ϊس΍ ϡΪΨΘلΎΒحث ΍لϬϨϤج 

 ΍لϮصϔي ΍لΘحϠيϠي.

 فΎϜنت نتΎئΠه كΎلتΎلي: 

  ل فيΜϤΘت ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤفي ع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔيϤهϷ ϝΎόف ήث΃ ΩϮجϭ

 ΪيήΒل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ ،ΔيϤسήل΍ ΕلاΎμلإت΍ يلόϔت.ϝΎμت΍ ΔϠسيϮني كϭήΘϜلإل΍ 

  ت فيϠΜϤت ϝΎόل فϜθب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ϥϭΩ ϝϮتح ΕΎϘيόم ΩϮجϭ

 ΪعΎδϤل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ίΎϬΠل΍ ήفϮت ΔϠقϭ ،ΕملاΎόϤϠل ϱϭΪلي΍ يمϠδΘل΍ ϡΎψϨل بϤόل΍ έ΍ήϤΘس΍

.Δيέ΍Ωلإ΍ ΕلاΎμلإت΍ ήف΍Ϯت ΔϠقϭ ϝΎμللإت 

 Δاسέالدήθع ΔيΩΎالح : ϝϮح"ήصΎϨد الΒالإ (2011) "ع ΔϤهΎمس ϯمد" ΓέاΩ

 Ωاϱέ بΆϤسسΕΎ التعϠيم العΎلي في الΰΠائή" الالϜتϭήنيΔ في تϮτيή العϤل الإ

ήج΃ل يت΍س΍έΪΔ فΪϬلإ ب΍ ΔϤهΎδم ϯΪم ϰϠف عήόΘل΍ ήيϮτفي ت ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ω

έبع فήضيϱέ΍Ω΃ ΕΎ بΆϤس΍ ΕΎδلϠόΘيم ΍لΎόلي في ΍ل΍ΰΠئϭ ،ήلΘحϘيق Ϋلك صيغت ΍لϤόل ΍لإ

΍ع Δτس΍Ϯب ΕήΒΘϷ΍ من ΔعϮϤΠلإم΍ ليبΎلإس΍ متΪΨΘس΍ Ϊقϭ ،ΔئيΎμع حϤΠل Γ΍Ω΄ك ΔنΎΒΘس
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ΎϬϤΠح Δئي΍Ϯθع ΔϨيόت بϠΜϤي تΘل΍ Δس΍έΪل΍ ΔϨمن عي ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ (50)  مًلا منΎع

 ل΍ϭ ϡϮϠόلϮϨϜΘلϮجيΎ بΎΠمΔό بέ΍Ω.ΓήϜδيين بϠϜي΍΍ ΔلΎόمϠين ΍لإ

 هم الϨتΎئج التي خήجت بΎϬ الدέاسΔ أϭمن 

  بين ΎًبيΎΠي΍ Δل΍Ω Δعلاق ΩϮجϭ΃لإ΍ ΩΎόب ΩΎόب΃ مع ،ΩήϔϨل مϜθب ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ω

 ϱέ΍Ω م΍.ΔόϤΘΠلϤόل ΍لإ

 Δاسέالدήθع ΔنيΎΜال : ΔاسέΩ"ϥΎعϤس Ϯ(2011) "أب  ϝϮبين "ح ϥϭΎالتع ΔجέΩ

الإΩاΓέ الϤدέسيϭ ΔالإΩاΓέ التήبϮيΔ في التغϠب عϰϠ معϮقΕΎ الاتϭ ϝΎμالتϮاصل بيΎϤϬϨ في 

ΕΎψفΎمح Γΰغ". 

ήج΃ ΎϤل يتك΍ ϩάه ϡΪΨΘس΍ ΎϤي كϠيϠحΘل΍ يϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ حثΎΒل΍ ϡΪΨΘس΍ حيث Δس΍έΪ

سΎΒΘنΔ ك΄Γٍ΍Ω لϤΠع ΍لΒيΎنΕΎ،عΎϤًϠ ب΄ϥ مϤΘΠع ΍ل΍έΪسΔ تϥϮϜ من جϤيع ΍لΪϤيήين ΍ϭلΪϤي΍ Ε΍ήلإ

ϭقΪ تϮϜنت  يΓήمΪيϭ ΍ήًمΪ (394)في ΍ل΍ αέ΍ΪϤلحϮϜميΔ في محΎفΕΎψ غ΍ϭ ΓΰلΎΒلغ عΩΪهم 

من مϤΘΠع ΍ل΍έΪسϭ ،ΔقΪ تم  ϭ ΍ήً(63.4 %)مΪيϱ΃ Γή مΎ نΘΒδه ــمΪي (250)عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ من 

ΔϘيήτب ΔϨيόل΍ έΎيΘخ΍  .ΔيϘΒρ Δئي΍Ϯθع 

 Δ مΎ يϠي:ــج الدέاســϭمن أهم نتΎئ

  ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮلا ت· ΔلالΩ ϯϮΘδم ΪϨع ΔئيΎμ(0.05)ح  Ε΍ήيΪϘت ϝϮح

بين ΍لإ΍ Γέ΍ΩلέΪϤسي΍ϭ Δلإ΍ Γέ΍ΩلήΘبϮيΔ في ΍لΘغϠب عϰϠ مϮόقΕΎ  لέΪج΍ Δل΍ϥϭΎόΘل΍έΪϤء 

ΎϤϬϨصل بي΍ϮΘل΍ϭ ϝΎμلات΍ سϨΠل΍ ήغيΘϤل ϯΰόت ήكΫ(- ΃يϤϠόل΍ هلΆϤل΍ ήغيΘϤلك لάكϭ ،)ϰΜن 

αϮيέϮلΎϜب(- ήيΘδجΎم- )ϩ΍έϮΘكΩ. 

  ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ·ΔلالΩ ϯϮΘδم ΪϨع ΔئيΎμ(0.05) ح  ϝϮحΕ΍ήيΪϘء ت΍έΪϤل΍ 

ϭΎόΘل΍ ΔجέΪبينل ϥ  ϝΎμلات΍ ΕΎقϮόم ϰϠب عϠغΘل΍ في ΔيϮبήΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ϭ ΔسيέΪϤل΍ Γέ΍Ωلإ΍

ϯΰόت ΎϤϬϨصل بي΍ϮΘل΍ϭ ήغيΘلك مάكϭ ،)ΓήΒΨل΍ Ε΍ϮϨس ΩΪع(ήغيΘϤل .)ΔيϤيϠόΘل΍ ΔϘτϨϤل΍( 
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 Δ:ــΕΎ الأجΒϨيــالدέاس. 2.5

        ΔاسέΩ "Abdulak" (2003) "ϝϮحApplication Of E-Human Resource And Its 

Relation To Performance"  

·ل΍έΩ ϰسΔ تΒτيϭ ΕΎϘحΎلا΍ Γέ΍Ω· Εل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒي΍ ΔلإلϭήΘϜنيΔ في  ΍έΪس΍΍ΔلهΪفت 

ϭتΪϘيم بόض  ب΍ΩϷΎء ΍لυϮيϔيϭتϘييم علاقΔ ه΍ ΍άلήΒنΎمج ΍ل΍ϭΪئ΍ ήلحϮϜميΔ بΈمΩ ΓέΎبي، 

مϭΆδلا عن  ΍(55)لήΘϘϤحΕΎ لΎδΘهم في عϠϤيΔ تϮτي΍ ήلήΒنΎمج. تϮϜنت عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ من 

ΔمϮϜح ήئ΍ϭΪب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· مج΍ήب .ΓΪحΘϤل΍ Δبيήόل΍ Ε΍έΎلإمΎبي بΩ 

 ΎϬϨئج مΎنت ϰل· Δاسέت الدϠصϮقد تϭ 

  سطϮΘل مϜθب ΎϬϘيΒτتم ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ΕلاΎΠم مψόم ϥ΃ تΘΒث΃ ΎϬن΃

في جϤيع Ϸ΍قϡΎδ في ΍ل΍ϭΪئ΍ ήلحϮϜميΔ بΪبي، ϭع΍ ϰϠلήغم من ϭجΩϮ بόض ΍لϮόϤقΕΎ في 

΍ل΍έΪي΍ ΔلΎϜمΔϠ عϠϤيΔ تΒτيق ΍لήΒنΎمج، ·لا ϥ΃ مψόم مϔυϮي ΍ل΍ϭΪئ΍ ήلحϮϜميΔ بΪبي لΪيϬم 

  .ب΄هϤي΍ ΔلήΒنΎمج

 ϭ بي فيΎΠل ·يϜθب ήثΆي ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω· ني فيϭήΘϜلإل΍ ϡΎψϨل΍ يقΒτت ϥ΃

 .΍ΩϷ΍ء ΍لυϮيϔي 

  لϜθمج بΎنήΒل΍ يقΒτΘل ΔفيΎϜل΍ ΕΎنيΎϜلإم΍ كϠΘϤبي تΪب ΔميϮϜلح΍ ήئ΍ϭΪل΍ مψόم ϥ΃ϭ

 كΎمل.
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 ΔـϭήنيــالإΩاΓέ الإلϜت. 6

1.6 .ϬϔــمΩالإ ϡϮتاϜالإل Γέنيـϭήــ:Δ 

 Γέ΍Ωلإ΍ ήΒΘόت έΎθΘن΍ Ϊόب ΔصΎخ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎϤعϷ΍ يقΒτت ΕΎϤس Ϊح΃ ΔنيϭήΘϜلإل΍

 ΓΪيΪع Ύب΍Ϯب΃ حتΘف ΪϘف ϝΎϤعϷ΍ Γέ΍Ω· ΉΩΎΒمϭ سس΃ ήيϮτتϭ ήفي تغيي ΎϬم΍ΪΨΘس΍ϭ نتήΘلإن΍

 ΔيδفΎϨΘل΍ ΓΰيϤل΍ ϰϠع ΔψفΎحϤل΍ϭ ΓΪيΪع Ύي΍ΰم ΔفΎض·ϭ ΓΪيΪج ΕلاΎΠفي م ϝϮخΪϠل ΩϭΪبلا حϭ

ΔفΎض·ϭ ،ΔϤلϮόل΍ مل معΎόΘل΍ϭ  ΝέΎخ ϰل· ϕلاτلإن΍ϭ ،ΔليΎلح΍ ϕ΍ϮسϷ΍ في ΓΪيΪج Δτθن΃

.ΩϭΪلح΍ 

 ϥήϘل΍ ΕΎΒϠτΘمϭ فϭήυ سبΎϨت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍ΩلإΎء  (21)فΎلغΈم بδΘي ϱάل΍ϭ

ϭتϠϘيل ΍لΎϜΘليف ίϭي΍ ΓΩΎلإنΎΘجيΔ  عϰϠ تϮτيή كΎϔءϭ ΓفΎόلي΍ Δل΍ΔϤψϨϤلΎδϤف΍ϭ ΕΎلϤόل 

΍ήϤΘلإس΍ϭ ءΎϘΒل΍ ϰϠع ΓέΪϘل΍ϭ ΔδفΎϨϤل΍ ΔϬج΍ϮϤل ΔϬج΍Ϯمϭ ΔحΎΘϤل΍ ιήϔل΍ من ΓΩΎϔΘلإس΍ϭ έ

.ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕΎيΪحΘل΍ 

فϠτμϤح ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ يήΒΘό من ΍لϠτμϤح΍ ΕΎلϤϠόي΍ ΔلΪΨΘδϤمΔ تΎϤمΎ في 

 ΕΎبΎΘϜل΍ϭ ΕΎس΍έΪل΍ϭ ΙϮحΒل΍ من ΔعϮϤΠم ΎϬتΎعϮضϮم ϰل· έΎش΃ يΘل΍ϭ Δيήμόل΍ ϝΎΠم

ΕΎΠΘϨϤل΍ ϰجه ·لϮيث مΪج حϬϨهي مϭ ΔϘبΎδل΍ ΔيϤϠόل΍  ءمن΍ΩϷ΍ Δعήسϭ ΕΎمΪΨل΍ϭ عϠδل΍ 

΍ϭتϭ ΫΎΨيΪϤΘό ع΍ ϰϠسϡ΍ΪΨΘ شΔϜΒ مΪϘΘمΔ للإتΎμلاΕ لΒϠحث ΍ϭسήΘجωΎ لϮϠόϤϠمΕΎ بغيΩ Δعم 

.ΔيϤيψϨΘل΍ϭ ΔيΩήϔل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ 
 (30، 2008 :لسτيϠياϭ)السΎلϤي 

ϔيήمن التعϭئعــΎθال ΕΎتــϜالإل ΓέاΩللإ Δكــάن ΔنيϭήــϠي Ύم ήي:ــ 

΍ Γέ΍Ωلإ΍ ،مΠن ΩϮΒم عΠب نδح ΔنيϭήΘϜ(2004)لإل ϰϠع ΔϤئΎϘل΍ Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϠϤόل΍" :

 ΓΰيϤΘϤل΍ ΕΎنيΎϜلإم΍نتήΘللان  Ωέ΍ϮϤل΍ ϰϠع ΔبΎقήل΍ϭ جيهϮΘل΍ϭ يطτΨΘل΍ في ϝΎϤعϷ΍ ΕΎϜΒشϭ

"ΔδسΆϤل΍ ف΍Ϊه΃ يقϘجل تح΃ من ΩϭΪح ϥϭΪين بήلآخ΍ϭ ΔδسΆϤϠل ΔيήهϮΠل΍ Ε΍έΪϘل΍ϭ 
 ΩϮΒ(28، 2004 :)ع 
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، ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍Ω΃" Δء ΍لϠϤόيΕΎ بين مϮϤΠعΔ من ϭ(2004)ب΃ ϱ΃ήحΪϤ محΪϤ غيم 

 ΍لήθكΎء من خلا΍ ϝسϡ΍ΪΨΘ تϮϨϜلϮجيΎ مΓέϮτΘ بغيί ΔيΓΩΎ كΎϔءϭ ΓفΎόلي΍ΩϷ΍ Δء.

 ΪϤح΃ ΪϤمح ΎϬلي· ήψϨيϭ(2009) ϝم من خلاΘي تΘل΍ ΕملاΎόϤل΍ϭ ϝΎϤعϷ΍ άيϔϨت" ΎϬب΄ن ،

΍ ϭ΃ Ω΍ήلΆϤسΕΎδ من خلا΍ ϝسϡ΍ΪΨΘ ش΍ ΕΎϜΒلإتήρ ϝΎμفين ΃ ϭ΃كήΜ س΍Ϯء من Ϸ΍ف

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ 

ϭعήفت ΃ي΃ ΎπنΎϬ "·ن΍ ίΎΠلΎόϤملا΍ Εلإέ΍Ωيϭ ΔتΪϘيم ΍لΪΨم΍ ΕΎلΎόم΍ϭ ΔلإسΘغΎϨء عن 

 ΔϜΒشϭ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕΎϜΒθل΍ ήΒني عϭήΘϜلإل΍ بΘϜϤل΍ ϝحلا·ϭ ،ΔقيέϮل΍ ΕملاΎόϤل΍نتήΘلإن΍  ϥϭΪب

ϥ΃ ي΍ ήτπلϤόلاء من ΍لإنϝΎϘΘ ·ل΍ ϰلإΕ΍έ΍Ω شμΨيΎ لإنίΎΠ مΎόملاتϬم مع مΎ ي΍ϮΘفق من 

.ΕΎقΎτل΍ϭ ΪϬΠل΍ϭ قتϮϠل έ΍Ϊه· 

ϭهي كάلك ΍س΍ήΘتيΠيέ΍Ω· ΔيΔ ل΍ ήμόلϮϠόϤمϭ ΕΎتϤόل عϰϠ تحϘيق خΪم΃ ΕΎفπل 

ن خلاϝ لϨρ΍ϮϤϠين ΍ϭلΆϤسϭ ΕΎδلΰبΎئΎϬϨ مع ΍سΘغلا΃ ϝمΜل ل΍ έΩΎμϤلϮϠόϤم΍ ΕΎلΎΘϤحΔ م

تυϮيف ΍ل΍ Ωέ΍ϮϤلΩΎϤي΍ϭ ΔلήθΒي΍ϭ ΔلϮϨόϤي΍ ΔلΎΘϤحΔ في ·έΎρ ·لϭήΘϜني حΪيث من ΃جل 

.ΔبϮϠτϤل΍ ΓΩϮΠلΎبϭ ΔفΪϬΘδϤل΍ لبΎτϤل΍ يقϘتحϭ ،ΪϬΠل΍ϭ ϝΎϤل΍ϭ قتϮϠل لΜم΃ ϝغلاΘس΍ 

΍سϭ ϡ΍ΪΨΘسΎئل ΍لإت΍ ϝΎμلϮϨϜΘلϮجي΍ ΔلϮϨΘϤعΔ في تδييή سΒل  ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ هي

 Ε΍έ΍Ωلإ΍ ء΍Ω΃ ωΎϔΘلإن΍ يΒلΎρ صل مع΍ϮΘل΍ϭ ΔϤيϘل΍ Ε΍Ϋ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمΎόل΍ ΎϬتΎمΪΨل ΔميϮϜلح΍

من خΪم΍ ΕΎلήϤفق ΍لϡΎό بΰϤيΪ من ΍لΪيρ΍ήϘϤيΔ من خلاϝ تϜϤيϬϨم من ΍سϭ ϡ΍ΪΨΘسΎئل 

.ΓΪح΍ϭ Δب΍Ϯب ήΒع ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلإت΍ 

 ي:ـϭήنـϡϮ الإلϜتــدϭ ϱالϬϔϤــϠϘيتϡϮ الـن الϬϔϤــالإΩاΓέ بي. 2.6

 ϝΎϤعϷ΍ ϥϮسέΎϤين يάل΍ Ω΍ήفϷ΍ عن ήΒόيم ليϠόل΍ في ΔيΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ حϠτμم ϡΪΨΘس΍

΍لإέ΍ΩيΔ في ΍لΆϤس΍ ΕΎδلήΘبϮيΔ، ك΍ ΎϤسϡΪΨΘ ليϝΪ ع΍ ϰϠلυϮي΍ ϭ΃ ΔϔلήϤك΍ ΰلϱά يθغϠه 

هΆلاء Ϸ΍فΩ΍ή، كΎϤ تم ΍لΒόΘيή عن ΍لإ΍ Γέ΍ΩلϠϘΘيΪي΃ ΔيΎπ ب΄نΎϬ عϠم ϭ΃ فن ϭ΃ نϡΎψ يΘم من 

Ϯل΍ لائم خلالهϤل΍ قتϮل΍ فيϭ ΔϤلائϤل΍ ليفΎϜΘلΎبϭ ئلΎسϮل΍ نδف ب΄حΪϬل΍ ϰل· ϝϮص
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بΎلإسϷ΍ ϡ΍ΪΨΘمΜل للإمΎϜن΍ ΕΎلΎΘϤحϭ،Δفي ΍لإ΍ Γέ΍ΩلϠϘΘيΪيΔ تήϬψ هيΔϨϤ فΔΌ من Ϸ΍فΩ΍ή في 

مΔϤψϨ مΎ ع΃ ϰϠع΍ ϝΎϤلآخήين من خلا΍ ϝلϘيϡΎ بΎلΪόيΪ من ΍لΎυϮئف Ϋϭلك ϭصϮلا لΘحϘيق 

.ΓϮجήϤل΍ ف΍ΪهϷ΍ 

 ΍لϠόΘيϤي΍ Γέ΍ΩΔلإلϭήΘϜنيΔ في ΍لϠόΘيم فΎϤ هي ·لا نϤط جΪيΪ من ΃ن΍ ρΎϤلإ΃ Γέ΍Ωم΍ Ύلإ

ϙήت  ،ΎϬتΎيΠتي΍ήΘس·ϭ ،ΎϬϠϤع ΕلاΎΠمϭ ΔيϮبήΘل΍ ΕΎδسΆϤل΍ ϰϠع Δόس΍Ϯل΍ ϩέΎآثΎϬϔئΎυϭϭ 

ϥ΃ قع΍Ϯل΍ϭ  ΕΎجيϮلϮϨϜΘلΎل بΜϤΘϤل΍ جيϮلϮϨϜΘل΍ ΪόΒل΍ ϰط ·لϘف ΩϮόلا ت Ε΍ήثي΄Θل΍ ϩάهΔيϤقήل΍ 

Ϥت لΩϮϘό ك·ل΍ ϰل΍ ΪόΒلإ΍ ϱέ΍ΩلΜϤΘϤل بϮτΘي΍ ήلΎϔϤهيم ΍لإέ΍Ωي΍ ΔلΘي تϭ ًΎπ ΍ή·نΎϤ ت΃ ΩϮόي

عϰϠ تحϘيق ΍لΰϤيΪ من ΍لϭήϤن΍ Δلإέ΍ΩيΔ في ΍لϮϔΘيض، ΍ϭلϜϤΘين  عΪي΃ϭ ،ΓΪصΒحت تϤόل

.ϱέ΍Ωلإ΍ 

 (161، 2005 :)ثΎبت

 ΓήψϨال ϝمن خلاϭΔت΄نيϤح  الϠτμسيم مϘن تϜϤفإنه ي ΔϘبΎهيم السΎϔϤϠل ΔϘϤتعϤالϭ

 الإΩاΓέ الإلϜتϭήنيΔ ·لϰ قسϤين:

ϭ΃ل΍ ΎϤϬلإϭ Γέ΍ΩهϮ يήΒό عن نρΎθ ·نϷ΍ ίΎΠعϝΎϤ من خلاϝ ج΍ ΩϮϬلآخήين لΘحϘيق 

.ΓϮجήϤل΍ ف΍ΪهϷ΍ 

ϭمن ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ϝمن خلا ρΎθϨل΍ ίΎΠم ·نΘي ΎϬفيϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΎϤϬنيΎث  ϝخلا

 Ύي:مϠي 

 .ΕΎيϤقήل΍ Γέ΍Ω· ϰء ·لΎشيϷ΍ Γέ΍Ω· من ϝΎϘΘلإن΍ 

 .Ϊόعن ب Γέ΍Ωلإ΍ ϰل· ΓήشΎΒϤل΍ Γέ΍Ωلإ΍ من ϝΎϘΘلإن΍ 

 ϝΎϘΘلان΍ .يϜΒθل΍ ϰمي ·لήϬل΍ يمψϨΘل΍ من 

 .Ε΍άل΍ ΓΩΎقي ϰل· ήلآخ΍ ΓΩΎمن قي ϝΎϘΘلإن΍ 

 :ΩϮΒ(18، 2008)ع 
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΍ل΍ ήϜϔلإΩ΍ΪΘϮέ  ϱέ΍Ω لϭτΘي΍ ϯήلΜϜيή من ΍لΎΒحΜين ΍ ϥ΃لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ Δم

έ΍ΪϤل΍ϭ في ΔϨϤπΘϤل΍ ΔيϜلاسيϜل΍ ΔسέΪϤلΎء ب΍ΪΘب΍ منΰل΍ من ϥήمن ق ήΜك΃ ήΒع ΔيήϜϔل΍ α

΍ل΍ ΝΫϮϤϨلΒيϭήقρ΍ήي ΍لΎΜϤلي لΎϤكس في΍ϭ ،ήΒلإ΍ Γέ΍ΩلϤϠόيΔ لήϔيΪيήيك تΎيΎυϭϭ ،έϮϠئف 

لέΪϤس΍ ΔلإΓέ΍Ω لϱήϨϬ فΎيϝϮ ·لϰ مέΪس΍ Δلόلاق΍ ΕΎلإنΎδنيΔ لإلϥϮΘ مΎيϮ ·ل΍ ϰلΪϤخل ΍لϤϜي 

ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΍ήخي΃ϭ ΔϤϠόΘϤل΍ ΔϤψϨϤل΍ ثم ΔيϔقϮϤل΍ ΔسέΪϤل΍ م ثمψϨل΍. 
:ΩϮΒ(19، 2008 )ع 

1.2.6. ϕήϔيديـبي الϠϘالت ΓέاΩنيـن الإϭήتϜالإل ΓέاΩالإϭ ΔـΔ 

 يΒين أϭجه الإختلاف بين الإΩاΓέ التϠϘيديϭ ΔالإΩاΓέ الإلϜتϭήنيΔ (01)الΠدέ ϝϭقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Darft. R, 2008, 18) 

 

 Δ الإدارة الإلكترونيΔـــخدم ΔـــديـــالتϠϘيالإدارة  

Ύئل ـــــالوس
Δالمستخدم 

الاتصالاΕ المباشرة 
Δرقيϭال Εالمراسلاϭ 

 

Δنيϭالإتصال الإلكتر Εشبكا 

ϕ ــــــالوثΎئ
Δالمستخدم 

 

Δرقيϭ 

 

 

Δنيϭإلكتر 

 

Ύد ــــمدى الاعتم
ΕΎ ــعϰϠ الإمكΎن

Δوالبشري ΔديΎالم 

تعتمد عϠى استغلال أمثل 
للإمكاناΕ الماديϭ ΔالبشريΔ في 

 تحقيϕ الأهداف

 

 ϕجيا في تحقيϭلϭالتكن ϡاستخدا
 الأهداف

 

 لــــــالتΎϔع

ϡ تحتاج ϭقΕ أطϭل حتى يت
التϔاعل بالشكل المرجϭ من أجل 

 حقيϕ الϬدفت

 

إرسال الرسالΔ إلى عدد لا نϬائي 
 في الϭقΕ ذاته

 

ϔϠـــــالتكΔ 

 

 مكΔϔϠ عϠى المدى البعيد

 

 اقتصاديΔ عϠى المدى البعيد
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 ϝϭΪΠل΍ ϝقم من خلاέ(01 )ينΒΘي  ΎϨبين ل ϕήϔل΍ نيϭήΘϜلإل΍ϭ ϱΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ميϮϬϔم

، س΍ ϥϮϜΘل΍ϭ ΓέϮμضحΔ فπلا عن ΍لέΎϤϤس΍ ΕΎلϠϤόيΔ لϜل مΎϤϬϨ من Ϸ΍مέϮ في ΍لόΒض

 ΎϘفϭ ΎϤϬϨبي ΔيήهϮΠل΍ ΕΎلافΘلاخ΍ جهϭ΃ ΪيΪن تحϜϤنه يΈبقفΎδل΍ ϝϭΪΠϠي لϠي ΎϤفي:  

ΔόيΒρ ن حيثϤئل فΎسϮل΍ ΔمΪΨΘδϤل΍ ΪϨمل عΎόΘل΍ بين Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΃ ΪΠف ن΍ήρلإ΍ 

ΔيΪيϠϘΘل΍ ΪـϤΘόت ϰـϠئل عΎسϮل΍ ΔيـΪيϠϘΘل΍ ء΍ήلإجـ ΍ΕلاΎـμف بين لات΍ήـρ΃ مـلΎόΘل΍ ΔـϔϠΘΨϤل΍ 

΍لΔϠΜϤΘϤ في ΍لϘϨΘلاΕ من مΔϘτϨ ·ل΃ ϰخ΍ϭ ϯήس΍ ϡ΍ΪΨΘلϮثΎئق للإي΍ ϝΎμلϮϠόϤمΕΎ، في حين 

ΪΠن Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ مΘت ΕلاΎμلات΍ ΎϬفي ϡ΍ΪΨΘسΎب ΕΎϜΒθل΍  ϰل· ΔجΎلح΍ ϥϭΩ ΔنيϭήΘϜلإل΍

 . ΍لϘϨΘل لϠδΘيم ΍لϮثΎئق

 ϝΎΠفي مϭΔعيϮئق نΎثϮل΍ ΔمΪΨΘδϤل΍ في άيϔϨت ϝΎϤعϷ΍ ΕملاΎόϤل΍ϭ فΓέ΍ΩلإΎ ΔيΪيϠϘΘل΍ 

ΪـϤΘόـل تϜθسـي بΎس΃ ϰـϠئق عΎثϮل΍ ،ΔقيέϮل΍ ΎϤϨـم بيΘت ΕΎسέΎϤم Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϥϭΩ 

ϡ΍ΪΨΘس΍ Δي΃ ئقΎثϭ ΔيϤسέ . 

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ في ΎهΪΠϨف ΔيήθΒل΍ϭ ΔيΩΎϤل΍ ΕΎنيΎϜلإم΍ ϰϠع ΩΎϤΘلإع΍ من حيثϭ

محϭ ΓΩϭΪمέΪبΔ عϰϠ تϮϨϜلϮجي΍ ΎلϮϠόϤم΍ϭ ΕΎلاتΎμلاΕ لغνή تحϘيق Ϸ΍ه΍Ϊف، بيΎϤϨ في 

 Ε΍ήΒΨل΍ Ιέ΍Ϯت ήΒع ϥϮϜي Ύم ΎΒلΎيب غέΪΘل΍ϭ يفΜك ϱήθΒل΍ ήμϨόلΎف ΔيΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍

΍ ΕΎنΎϜللإم ΔΒδϨلΎبϭ فΪϬل΍ يقϘتح ϰصل ·لϮϠل لΜمϷ΍ ϝغلاΘلإس΍ ϰϠل عϤόي تϬف ΔيΩΎϤل

 .ϮجήϤل΍ 

ΪϤΘόت ϯήخ΃ ΔϬمن جϭ ،ΔϬمن ج ΍άه ΕΎسέΎϤم ϡϮϬϔϤل΍ ϱΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωللإ ϰϠع ΩϮجϭ 

ϝغلاΘس΍ ΕΎنيΎϜلإم΍ ΔيΩΎϤل΍ نδح΃ ΔحΎΘϤل΍ ΔيήθΒل΍ϭ ϝغلاΘس΍ ،نϜϤم ΎϤϨبي ΪϤΘόت ΕΎسέΎϤم 

ϡϮـϬϔم Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيـϭήΘϜلإل΍ ϰـϠع ϡ΍ΪΨΘس΍ ΎجيϮلϮϨϜقع ت΍Ϯل΍ ضي΍ήΘلاف΍ . 

ΔόيΒρ Δلاقόل΍ ف بين΍ήρ΃ ملΎόΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΃ ϯήϨل في فυ ϡϮϬϔϤل΍ ϱΪيϠϘΘل΍ ϥϮـϜت 

ΎϬتـΎف بين علاق΍ήـρ΃ مـلΎόΘل΍ ΎϤϨبي ،ΓήشـΎΒم ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϰل· ήيθء تΎϔΘن΍ ΩϮجϭ 

Δلاقόل΍ ΓήشـΎΒϤل΍ ف بين΍ήρ΃ ،ملΎόΘل΍ حيـث ΪجـϮف ت΍ήـρ΃ ملΎόΘل΍ مع ϭ΃ سϔقت في نϮل΍ 

ϰϠع ΕΎϜΒش ΕلاΎμلات΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ . 
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 ϥ΃ للإ΍ Γέ΍ΩلϠϘΘي΍ ϱΪلϬϔϤـ΍ ϡϮلΎόΘمل تΆكΪ مέΎϤس΍ήρ΃ ΕΎف بين ΍لΎϔΘعل ΒρيϭΔόفي 

 بΎلήδع΍ ،ΔلإلϭήΘϜني΍ ΔلإΓέ΍Ω في ΍لΒδϨي، ϭبيΎϤϨ بΎلΒطء يδΘم ΍لΎόΘمل ρ΃ـ΍ήف بين ΍لΎϔΘعل

ΎϤـق كϘعـل يحΎϔΘل΍ يόϤΠل΍ ϭ΃ ϱί΍ϮΘϤل΍ بين Ωήفـ Ύم ΔعϮϤΠمϭ Ύمن م ϝخلا ϡ΍ΪΨΘس΍ ΕΎϜΒش 

ΕلاΎμلات΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ . 

 Γέ΍Ωلإ΍ سϜع ΪيόΒل΍ ϯΪϤل΍ ϰϠع ΔϔϠϜم ΔيΪيϠϘΘل΍ Γέ΍ΩلإΎف ΔϔϠϜΘل΍ من حيث Ύم΃

. ΪيόΒل΍ ϯΪϤل΍ ϰϠع ΔδسΆϤلح لΎμل ϱΩΎμΘق· ΪئΎع ΎϬي لΘل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ 

 ϯήـــخΎ عن Ϸ΍ـϰ عن ·ح΍ΪهϤعϨـــ·Ϋ لا مέ΍Ω ،Ύόتين ت΍Ϯج΍ Ϊلإ Γضέϭή ه΍ά لا يϔϨي

΃لإ΍ ص منϠΨΘل΍ ϰϠل عϤόل΍ سϜόل΍ ϭϨمί مجΎنήفق بϭ ΔيΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ω ϰόδي ΎϤلاهϜي، ف

.ΔδسΆϤل΍ ف΍Ϊه΃ يقϘحΘل 

 Δ:ــϰ الالϜتϭήنيـΔ ·لــن الإΩاΓέ التϠϘيديــم مـϝΎ السϠيــήاحل الانتϘــم. 2.2.6

΍لالϭήΘϜنيΔ مع  ΍لإ΃ ϥΓέ΍Ωفπل سيέΎϨيϮ لϮϠصϝϮ ·لϰ تΒτيق سϠيم لإس΍ήΘتيΠيه ·

 ϝϮصϮل΍ Δτيم خδϘΘب Ϯه ΪϬΠل΍ϭ ϝΎϤل΍ϭ قتϮϠل لΜم΃ ϝغلاΘس΍ϰل·  Γέ΍Ωللإ ΔئيΎϬϨل΍ ΔϠحήϤل΍

 ΔنيϭήΘϜلال΍ϰل·  ϰϠع ΎόΒρ حل΍ήم Ιثلاϥ΃  ϡΎت ϭ ملΎش ϱέ΍Ω· ΡصلاΈب ϡΎيϘل΍ Ϊόلك بΫ مΘي

ϘΘل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨϠل( ϱΪيϠΫ·  ϱΪيϠϘت ϱέ΍Ω· ϡΎψمن ن ϝΎϘΘلان΍ ΎϘبΎس ΎϨحήش ΎϤن كϜϤلا ي ΉήΘϬم

ϭ نϔόΘمϭ ΔτΨل΍ يمδϘت ϥΎلك فάل )ΓΪح΍ϭ ΔόفΩ ΍άϜني هϭήΘϜل΍ ϡΎψن ϰل· ΪسΎفϰحل من  ·ل΍ήم

Γέ΍Ωلإ΍ Δτي في خϠّل كϜθع بϤΘΠϤل΍ ΝΎمΪن΍ ϰل· ϱΩΆي ϥ΃ Ύπي΃ م  ش΄نهϠق΄Θبحيث ي ΔنيϭήΘϜلال΍

ϭ ΎϬόمΎهέϮτΘب έϮτΘي  Ύم ΓΪح΍ϭ ΔόفΩ ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ΪϨع ΙΪيح Ύس مϜع ϰϠع

ϡϮϤόل΍ ϰϠعϭ .هϨفي حي ΎϬΘمϭΎϘم ϭ΃ ΎϬπفέ مΘي Ϊقϭ ΎϬع بϤΘΠϤل΍ ΆجΎϔت ϰل· ϱΩΆف يΈ ϩάه ϥ

 ΍ل΍ήϤحل هي:
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 ΔϠـΎعــΔ الϔــالتϠϘيدي الإΩاήΓέحΔϠ ــأϭلا: م

ϭϠحήϤل΍ ϩάفي هϭ ΔيΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يلόϔم تΘي Δ في ΎهήيϮτتϭ ΎϬΘيϤϨت ϰϠل عϤόل΍ قتϮل΍

ϭ Ύπي΃ ء فيهΪΒل΍ مΘي ϱάل΍ يعτΘδبحيث ي ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ ωϭήθم άيϔϨΘب ϱί΍ϮΘل مϜθب

 ΔϠحήϤل΍ ϩάفي ه ϱΩΎόل΍ نρ΍ϮϤل΍ϭ ملاتهΎόيص مϠΨتين تϭέ ϱ΃ ϥϭΪب ϭ لϬل سϜθته ب΍ء΍ήج·

Βع ϭ΃ يμΨسب شΎك حϠϤيع فيه من يτΘδي ϱάل΍ قتϮل΍ في ΔϠρΎϤم ϭ΃ ωلاτلاض΍ ϙΎθكϷ΍ ή

 ΔϜΒθل΍ ήΒع ΕΎلإعلان΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ ΙΪح΃ϭ Ε΍έ΍ίϮل΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ϭ ΕΎδسΆϤل΍ Ε΍ήθن ϰϠع

.ΔϠمΎόم ϱ΃ ίΎΠلإن ΎϬΘΌΒόتϭ Δمίللا΍ Ε΍έΎϤΘلاس΍ Ν΍ήΨΘس΍ ϭ΃ عΒρ ΔنيΎϜمع ·م ΔنيϭήΘϜلال΍ 

 لــΎعـϥϮ الϔـالتϔϠــس ΎϭكـήحΔϠ الϔــثΎنيΎ: م

΍لήϤح΍ ΔϠلΘي سΘ΄تي فيΎϤ ب΍ ΪόلήϤحϭϷ΍ ΔϠلϭ ϭ ϰتήΒΘό ه΍ ϩάلήϤحΔϠ هي ΍لϮسيط بين

بحيث يτΘδيع ΍لρ΍ϮϤن ΍لϱΩΎό في ه΍ ϩάلήϤحΔϠ  ،يΘم تόϔيل تϮϨϜلϮجي΍ ΎلΎϔكس ΍ϭلϭ ΎϬϥϮϔϠΘفي

ΔلϮϘόه مΘمΪخϭ ϝίΎϨϤل΍ϭ كنΎمϷ΍ ΔفΎفي ك ήفϮΘϤل΍ ϥϮϔϠΘل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍  ΪيϔΘδي ΔϔϠϜΘل΍ هϨم

ϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ عن έΎδϔΘلاس΍ فيϷ΍ϭ ϕ΍έϭθل΍ϱ΃ ίΎΠلإن Δمίللا΍ ρϭή  ΔϠمΎόس مϠل سϜθب

ϭ كلΎθم ϱ΃ ϥϭΩϭ لϬسϭϤόΘس΍ يعτΘδنّه ي΃ ـــبحيثϔل΍ ϝΎكـΎســ ϭ ϝΎسέلإ ϕ΍έϭϷ΍ ϝΎΒϘΘس΍

ϭ Ε΍έΎϤΘلاس΍ ϭ΃لكΫ ήغي، ϭ ΔϠحήϤل΍ ϩάفي هπي΃ــ ΎϜمــيδق ϥϮ Βك΃قــ αΎϨل΍ من ήــϤس Ϊع ــ

 έΎΒيع كτΘδبحيث ي ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ طϤن Ώήج ϭ΃ ين منϠمΎόΘϤل΍ϭ يينέ΍Ωلإ΍ϭ έΎΠΘّل΍

΍ل΍ ΔϜΒθلالϭήΘϜنيϥϷ Δ ه΍ ϩάلήϤحΔϠ يϥϮϜ ع΍ ΩΪلΪΨΘδϤمين  ·نίΎΠ مΎόملاتϬم عήρ ήΒيق

΍لΒτيόي ϥ΃ ت΍ ϥϮϜلήόΘفΔ في ه΍ ϩάلήϤح΃ ΔϠكήΜ كΔϔϠ من ΍لΎϬتف  للانήΘنت مϮΘسط كΎϤ من

ϥΎلك فάكس لΎϔل΍ϭ ϭ ينέϮδيϤل΍ϕϮف Ύم ،ϩάه ϝΎϤόΘس΍ ϰϠع έΪقϷ΍ هم ΎجيϮلϮϨϜΘل΍. 

 :ήكيــΎ(122)ب 

 ΔــΎعϠــΔ الϔــϭήنيــήحΔϠ الإΩاΓέ الالϜتــثΎلΎΜ: م

 ΩΪع ϥϮϜي ϥ΃ Ϊόب Γέ΍Ωللإ ϱΪيϠϘΘل΍ لϜθل΍ ي عنϠΨΘل΍ مΘي ΔϠحήϤل΍ ϩάفي هϭ

 ϯϮΘδم ϰصل ·لϭ Ϊق ΔنيϭήΘϜلال΍ ΔϜΒθϠمين لΪΨΘδϤل΍ ϝΎلي ع΍Ϯمن  (% 30-25)حΔΒδن 

΍لح΍Ϯسب س΍Ϯء بϜθل شμΨي ϭ΃ ب΍ϮسϷ΍ Δτكϭ΃ ϙΎθ في مρΎϨق عϮϤميϭΓ  Δف΍ ϭήلόθب
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 تϥϮϜ ت΃ ΎϬΘϔϠϜيΎπ مϮϘόلέϭ ΔخيΔμ مΎ يϤδح لϤΠيع ف΍ ΕΎΌلόθب بΎس΍ ϝΎϤόΘلΔϜΒθ بحيث

ك΃  ΔϔϠقل΃ϭقل ج΍ ϭ ΪϬلالϭήΘϜنيΔ لإنϱ΃ ίΎΠ مΎόمέ΍Ω· ΔϠيϭ ΔبΎلϜθل ΍لΏϮϠτϤ ب΄سϭ ωήقت

ΔعيϮنϭ ΔيϤك ΔليΎόف ήΜب΄كϭ ΔϨϜϤم ΩϮج(ϔت Ϊق ϡΎόل΍ ϱ΃ήل΍ ϥϮϜيϭ )ΓΓέ΍Ωلإ΍ مϬ  ΔنيϭήΘϜلال΍

.ΎϬم΍ΪΨΘس΍ ϕήρ مϠόّتϭ ΎϬόعل مΎϔتϭ ΎϬϠΒϘتϭ 

 (ή123: ــ)بΎكي

3.6ΔنيــϭήتــϜالإل ΓέاΩيــق الإΒτت ΕاϮــــτخ .: 

΍لΘحϝϮ ·ل΍ ϰلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ يحΝΎΘ ·لϰ عΓΪ م΍ήحل كي تΘم ΍لϠϤόيΔ بϜθل يحϘق 

 ϰΘحϭ ،ΓϮجήϤل΍ ف΍ΪهϷ΍ من ϯϮμϘل΍ ΓΩΎϔΘلاس΍ من ΕΎδسΆϤل΍ϭ ΕΎϤψϨϤل΍ ΔفΎن كϜϤΘت

έΎϤΜΘلاس΍ ΎهέΎϤΜΘس΍ϭ ΔΜيΪلح΍ ΔيϨϘΘل΍  ΔيϤقέ ΕΎϤψϨم ϰل· ΕΎϤψϨϤل΍ كϠيل تϮتحϭ ،لπفϷ΍

ίΎΠن΍ في ΔΜيΪلح΍ ΔيϨϘΘل΍ ئلΎسϭ ΔفΎϜمل بΎόΘت Δيέ΍Ωلإ΍ ΎϬت΍ء΍ήج·ϭ ΎϬملاتΎόم . 

Γέ΍Ωلإ΍ ل فيϤόل΍ ήسي Ε΍Ϯτخ ωΎΒت΍ من Ϊلاب ΎϨهϭ  في ϰϘΒت ΔϠمΎόϤل΍ ϥΈف ΔنيϭήΘϜلإل΍

 ΔبΎΘϜلΎب ϥϮمϮϘلين يϭΆδϤل΍ ينήيΪϤل΍ϭ فυϮϤل΍ ϥ΃ ήمϷ΍ في Ύكل مϭ Ϊح΍ϭ نيϭήΘϜل· ϥΎϜم

 ϥ΃ مϬϨم Ϊح΍ϭ ϱ΃ يعτΘδلا يϭ ،ΔϜΒθل΍ ήΒع ًΎنيϭήΘϜل· ΎϬلΎسέ·ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔϠمΎόϤل΍ ϰϠع

بΎليϡϮ فحδب بل بΎلΎδعΔ  يϔΨُي ΍لΎόϤمΔϠ. كϥ΃ ΎϤ تϮقيت ΍لإج΍ήء مϥϭΪ ع΍ ϰϠلΎόϤمΔϠ لا

 ΍ϭلΪقي΍ ΔϘلΘي تم في΍ ΎϬلإج΍ήء.

ϭهϩά خτــϮاΕ تΒτيق الإΩاΓέ الإلϜتϭήنيΔ في الϭ ،ΕΎϤψϨϤضحΎϬ السΎلϤي 

 : كΎلتΎلي ϭ(2008 ϡ)السϠيτي 

Δليــϭالأ Δاســـέالد Ωأ.  ·عدا : 

ϭلإعΩ΍Ϊ ه΍ ϩάل΍έΪســΔ لابΪ من تϜθيل فήيــق عϤل يπم بπόــϮيΘه مμμΨΘيــن 

لغνή مήόف΍ϭ Δقع ح΍ ϝΎلإΓέ΍Ω من تϨϘي΍ ΕΎلϮϠόϤمϭ ΕΎتحΪيΪ  فــي ΍لإ΍ϭ Γέ΍ΩلϮϠόϤمΎتيΔ؛

ϰϠع ΎيϠόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لόجϭ ،ΔϔϠΘΨϤل΍ ئل΍ΪΒل΍ ϨيبΔ ΔيήθΒل΍ϭ ΔيϨϔل΍ϭ ΔليΎϤل΍ حي΍ϮϨل΍ من كل . 
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άيــϔϨالت Δــτضــع خϭ .Ώ : 

تΒτــيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيــΔ في عΪϨ ·قέ΍ή تϮصي΍ Δلήϔيــق من قΒــل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلϠόيΎ في 

Ω΍Ϊمن ·ع Ϊلاب ،ΔδسΆϤل΍ άيϔϨΘل΍ حــل΍ήمن م ΔϠحήــل مϜل ΔϠμϔمϭ ΔــϠمΎϜΘم Δτخ . 

έΩΎــμϤتحديــد ال  .Ν: 

Θل΍ ΔيήθΒل΍ έΩ΍ϮϜل΍ έΩΎμϤل΍ ϩάمن هϭ ،ضح΍ϭϭ ΩΪل محϜθب ΔτΨل΍ عمΪي تΘل΍ي 

νήلغ ΔτΨل΍ ΎϬجΎΘتح  ،Ε΍ΪόϤل΍ϭ ΓΰϬجϷ΍ϭ ،άيϔϨΘل΍ ΍άي هϨόيϭ ،ΔبϮϠτϤل΍ ΕΎيΠمήΒل΍ϭ

Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτΘل ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒل΍ ΪيΪتح ΔδسΆϤل΍ ϭ΃ Γέ΍Ωلإ΍ ϩάفي ه ΔنيϭήΘϜلإل΍ . 

ΔليــϭΆســϤتحديــد ال .Ω : 

عΪϨ تϔϨي΍ άلΔτΨ، لابΪ من تحΪي΍ Ϊل΍ ΕΎϬΠلΘي سϮف تϡϮϘ بϔϨΘيάهϭ ΎتϮϤيΎϬϠ بϜθل 

 .·لي΍ΎϬلϤحΩΪ في ΍ل΍ϭ ΔτΨلϠϜف ΍لήϤص΍ϭ  ΓΩϮضح ضϤن ΍لϮقت

 ϡــدϘالت ΔبــعΎــــيهـ . متϨϘالت : 

ن΍ήψ ل΍ έϮτΘϠلήδيع في مϝΎΠ تϨϘي΍ ΕΎلϮϠόϤم΍ ΕΎلإέ΍ΩيΔ، لάلك لابΪ من مΎΘبΔό كل 

Ύم  ΎϬي لΘل΍ ήصΎϨόل΍ من Ύهήغيϭ ΕΎيΠمήبϭ ΓΰϬج΃ϭ ΕلاΎμت΍ ي منϨϘΘل΍ ϝΎΠϤل΍ في ΪΠΘδي

ϝΎΠϤل΍ ΍άϬب Δعلاق. 

 

 

 

 

 

 (65-64 ،2008)السΎلϤي ϭالسϠيτي: 

 الϘرار

Δالأولي Δالدراس 

 وجود تكنولوجيΎ وتحتΎج إلϰ تطوير لا تحتΎج إلϰ إدارة

Δالإدارة الإلكتروني ϰج إلΎتحت 

Δدر وضع خطΎيتحديد المسؤول تحديد المصΔ  متΎبعΔ التϘدϡ التكنولوجي 

Δالإدارة الإلكتروني 

 توقف

 خϮτاΕ تΒτيق الإΩاΓέ الإلϜتϭήنيέ(01) Δقم الϜθل 
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4.6ΔنـيϭήتــϜالإل ΓέاΩالإ ήصــΎϨعـ . 

 ϡϮϘت ΓέاΩالإ ΔنيϭήتϜالإل ϰϠع ήصΎϨالع Δالآتي:  

 :ϱήــθΒال έΩΎـϜأ . ال 

 ϭيΠب أϥ يϥϮϜ الέΩΎϜ الϱήθΒ كΎϤ يϠي:

  ϰϠئم ع΍Ω ωّلاρ· ϰϠعϭ ΔΒسΎϨϤل΍ ΔيΒيέΪΘل΍ Ε΍έϭΪل΍ ϝمن خلا ΎيϨف ϝϮϘμمϭ هلΆم

΍لحΪيث من مΎΠله حϰΘ يΒμح ق΍έΩΎ ع΍ ϰϠسϡ΍ΪΨΘ ه΍ ϩάلϨϘΘي΍ ΕΎلحΪي΍ϭ ΔΜلΎόΘمل 

 م΍ϭ ΎϬόسΘغلا΍ ϝمΎϜنيΎتϭ ΎϬق΍έΪتΎϬ كϠμϤحΔ مΆسΘδه ϭبيΔΌ عϠϤه.

 من خ ΔمϮϠόحث عن مΒل΍ ϰϠع ΩϮόمϭ έΎϜفϷΎب ΓέΩΎΒϤل΍ϭ έΎϜΘلإب΍ ϰϠع ΰϔـمح ϝلا

.ΡΎΘم Ϯه Ύم 

  صل΍ϮΘل΍ϭ ،ينόج΍ήل΍ مل معΎόΘل΍ ϰϠع έΩΎم.قϬت΍έΎδϔΘس΍ ΔيΒϠتϭ مϬόم 

ΕΎــϜΒθال . Ώ 

ϭهي عΓέΎΒ عن ن΍ ϡΎψتΎμلا΍( ΕلΎϬتف( لήبط ΃ج΍ ΓΰϬلحΎسΏϮ ب΍ ΎϬπόΒلόΒض 

 ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΎΒϘΘس΍ϭ ϝΎسέلإ΍ϭ Δفيήτل΍ ΓΰϬجϷ΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ في ΔكέΎθϤل΍ يقϘتح νήبغ

.)ΓέϮصϭ ΕϮص( 

 :Ύهήكάن ωاϮأن ΕΎϜΒθϠلϭ 

 : ΔيـϠحϤال ΔϜΒــθال 

ΔيϠحϤل΍ ΕΎϜΒθل΍ μΨθل΍ سبΎحϠه لϨع ϰϨلا غ ϱάل΍ يكήθل΍ ΎϬن΃ ΪكΆب ـتΘϜϤل΍ ي في

΍ ϭ΃لήθك΍ ϭ΃ ΔلΎΠمϭ،ΔόنτΘδيع ΍ل΍ ϥ΃ ϝϮϘل΍ΰΘحم ح΍ ϝϮسϷ΍ ϡ΍ΪΨΘج΍ ΓΰϬلΎδϤعΓΪ مΜل 

ϭسΔό مΎδح΍ ΔلΰΨΘين، كΎن΍έϭ Ύء ΍  έϮϬυلΎτبϭ ΕΎόكάلك ت΍ΰي΍ ΪلحΎجΔ ·ل΍ ϰل΍ ιήϘلϠμب

ه΍ ϩάلυϮي΍ ΔϔلΎϬمΔ  ه΃ Ϯهم ϭليΪ لϭ ،ΎϤϬ من خلا΍ ϝل΍ ΕΎϜΒθلϤحϠيΔ ثم ΍ ϥ΃لήΒي΍ ΪلإلϭήΘϜني

".ϕ΍έϭ΃ تب بلاΎϜيه " مϤδن Ύيق مϘفي تح ΍ήيΒك ΎمΎϬس· ΕΎϜΒθل΍ كϠت تϤϬس΃ 
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  ΔاسعــϮال ΔϜΒــθال(WAN) : 

ϭهي عΓέΎΒ عن مϮϤΠعΔ من خ΍ ρϮτلات΍ϭ ϝΎμلϭήΒتϮكϮلا΍ ΕلΘي تΆهل  LANمن 

ΔيϠحϤل΍ ΔيϠخ΍Ϊل΍ ΕΎϜΒθل΍  ΎϬπόΒب ρΎΒتέلا΍ ΕΎϜΒθل΍ ϩάه ϰψتح ΓΩΎعϭ ،ΎϬϨبي ΎϤصل في΍ϮΘل΍ϭ

ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΎϘΘن΍ مΘلي Δόس΍ϭ Δفي΍ήجغ ΔحΎδϤب .ΔليΎع ΕΎعήδب 

 : ΕΎنـΎيـΒاعــد الϮقـ 

ϭ حثΒل΍ مينΪΨΘδϤل΍ ϰϠل عϬδهي تϭ ΫΎΨت΍ ϰϠع ΪعΎδتϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍

.έ΍ήϘل΍ 

 الإ( ΕΎمــϮϠعϤϠل ΔيـϤلΎالعـ ΔϜΒــθال:)نيتήنتــ 

ΓέΎΒهي عϭ ϜΒعن شϭ ΩϭΪح ΎهΪلا تح ΔلاقϤع Δ من ϥϮϜΘت ϭ ΓΪح΍ϭ ΔحΎδم ΎϬϤπلا ت

ΕΎϜΒمن ش ΓήيΒك ΔعϮϤΠم ΔτΒتήϤل΍ ΏϮسΎلح΍ ϭ ΔϔϠΘΨϤل΍ ϝΎμلات΍ ρϮτخ Δτس΍Ϯب ΰكήϤΘت

يحϱϮΘ عϰϠ  (CLIENTS)تϘΘϨل ΍لϮϠόϤمΕΎ بين ϭ كل شΔϜΒ عϰϠ جίΎϬ مΩϭΰ ضΨم

ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ Ε΍Ωϭΰمن م ΕΎمϮϠόϤل΍ يϘΘδي(SERVER) ΍ ءΎجέ΃يϭ ΔϜΒθل ΔيϠϤيم عψϨم تΘ

.ΕΎمϮϠόϤϠل ϝΎϘΘلان΍ 

 (31، 2002)·بήاهيم بΨتي: 

:ΕΎمـϮــϠعϤال . Ν 

 ϩάه ϥϮϜت ϥ΃ نϜϤيϭ ΔδسΆϤل΍ ءΎπع΃ بين ΎϬلΩΎΒتϭ ΎϬفي ΔكέΎθϤل΍ Ω΍ήϤل΍ هيϭ

.ΕΎنΎبي Δصيغ ϰϠع ΕΎمϮϠόϤل΍ 

 ΏϮســΎالح ίΎــϬج . Ω 

 بين ΃ف΍ Ω΍ήل΍ϮΘΔϜΒθصل ΍ϭلρΎΨΘب ه΍ά ه΍ ϮلϷ΍ ήμϨόهم ϭنΎف΍ Γάل
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 (33، 2002)·بήاهيم بΨتي: 

 Δ:ــϭήنيــالإلϜتص الإΩاΓέ ــخΎμئ. 5.6

 ΓΪح Ϊي΍ΰتϭ يϜΒθل΍ ΩΎμΘلإق΍ έΎθΘن΍ϭ ΔϤلϮόل΍ ءϮفي ضϭ ،ليΎلح΍ ϥήϘل΍ ΔيΎϬمع ن

 ΔيϤه΃ Ϊي΍ΰت ،ΎϬمΪΨΘδي تΘل΍ ΔϤψنϷ΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ ρΎϤنϷ΍ يشόΘل ΕΎϤψϨϤل΍ ϰϠع ΔδفΎϨϤل΍

:ΎϬϨمϭ ئصΎμΨل΍ من ΪيΪόلΎب ΰيϤΘي تΘل΍ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ 

  حيث ϕέϭ بلا Γέ΍Ω· ΎϬن΃ نيϭήΘϜلإل΍ شيفέϷ΍ϭ نيϭήΘϜلإل΍ ΪيήΒل΍ ϰϠع ΪϤΘόت

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔόبΎΘϤل΍ مψنϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Ε΍ήϜϔϤل΍ϭ ΔلΩϷ΍ϭ ΔتيϮμل΍ ئلΎسήل΍ϭ 

  ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Ε΍ήϤتΆϤل΍ϭ ΕΎعΎϤΘلإج΍ ϰϠع ϡϮϘي تΘل΍ϭ ϥΎϜبلا م Γέ΍Ω·

 Δضي΍ήΘلإف΍ ΕΎδسΆϤل΍ مل معΎόΘل΍ϭ ϝϮϤحϤل΍ ϥϮϔϠيΘل΍Virtual. 

 ΍Ω· ΩϭΪبح ΪيϘΘلا تϭ ΔϨδل΍ϭ ήϬθل΍ϭ ωϮΒسϷ΍ϭ ϡϮلي΍ έ΍Ϊم ϰϠل عϤόت ϥΎمί بلا Γέ

ΔيϨمί. 

 ΩΎϤΘلإعΎب ϡϮϘت ΓέϮτΘϤل΍ مψϨل΍ ϰϠحيث  ع ΓΪمΎΠل΍ ΕΎϤيψϨΘل΍ عن ΪόΒل΍ϭ

 Γέ΍Ω·.ΔفήόϤل΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ αΎس΃ ϰϠم عϘي تΘل΍ϭ Δكيάل΍ϭ ΔيϜΒθل΍ ΕΎδسΆϤل΍

.ΔبΎΘϜل΍ϭ ظϔلح΍ لا منΪئق بΎثϮل΍ϭ ΕΎϔϠϤل΍ 

 ΓέاΩالإ
ϭήنيΔـــالإلϜت  

ϜــالϱήθΒال έΩΎ  

ϜيθــالΕΎ  

ήنتـالإنت  

Βاعد الϮقΕΎنΎي  

ΕΎــالϤعϮϠم  

ΏϮــــالحΎس  

Ϯضح عΎϨصή الإΩاΓέ الإلϜتϭήنيΔـي (02)الϜθل έقم   
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 .Ωέ΍Ϯل΍ϭ έΩΎμل΍ لا منΪني بϭήΘϜلإل΍ϭ تيϮμل΍ ΪيήΒل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ 

 .ϝΎϤعϷ΍ άيϔϨΘل αΎك΄س ΔفήόϤل΍ ϰϠع ΩΎϤΘلإع΍ϭ ΔيϤلΎόل΍ϭ ΔيέΎϜΘلإبΎب ΰيϤΘت 

  Ϊόعن ب ΔمΪΨل΍ϭ ΔόϤΠϤل΍ يلμحΘل΍ ΔϤψن΃ لΜم ΔنيϭήΘϜل· ΔϤψن΃ ϰل· ΝΎΘتح

Ϥل΍ يطτΨت ΔϤψن΃ϭ ΔيΩήϔل΍ ΔόبΎΘϤل΍ ΔϤψن΃ϭ نيϭήΘϜلإل΍ ء΍ήθل΍ϭ يعΒل΍ ρΎϘنϭ Ωέ΍Ϯ

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϙϮϨΒل΍ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΓέΎΠΘل΍ϭ نيϭήΘϜلإل΍ 

 .ΎϬϠل حΒكل قΎθϤل΍ فΎθΘكΎم بΘϬت 

 .Ε΍ίΎΠلإن΍ϭ ΔيάيϔϨΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ ϰϠع ΰكيήΘل΍ 

 :ϥاϮضέ( 2013 ، 20-21) 

 :ــلΎلاΕ العϤــي مΠـΔ فـϭήنيـΕΎ الإΩاΓέ الϜتــϘـتΒτي. 6.6

 ΕΎϘيΒτمن ت Ύπόب ϝϭΎϨΘن ϝΎϤعϷ΍ ΕلاΎΠض مόفي ب ΪيΪش ίΎΠيΈب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍

 في ΍لΰΠء ΍لΎΘلي:

1.6.6 .ΠتـــالتϜالإل ΓέΎنيــϭήـ:Δ 

 ϡΎع ΓΪحΘϤل΍ ΕΎلايϮل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΓέΎΠΘل΍ Ε΃Ϊ(1970)ب Δόيήس Ε΍Ϯτخ Εάخ΃ϭ ،

 ح΍ ϰΘنΕήθΘ ع΍ ϰϠل΍ ϯϮΘδϤلΎόلم كϜل.

 ΔفΎϜب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡϮϬϔط مΒتήيϭ من ΎنيϭήΘϜل΍ مΘي تΘل΍ ΔيέΎΠΘل΍ ΕملاΎόΘل΍

 نήΘنت ϭت΄خά ه΍ ϩάلΎόΘملا΃ ΕشΎϜلا مΓΩΪόΘ مΜل:خلا΍ ϝل΍ ΕΎϜΒθلΎόلϤي΃ϭ ،ΔهΎϬϤ ش΍ ΔϜΒلإ

 ل΍.ϝΎϤعϷ΍ ΕΎϤψϨني بين مϭήΘϜلإل΍ ϱέΎΠΘل΍ ϝΩΎΒΘ 

 ل΍.ΎϬلائϤعϭ ΕΎϤψϨϤل΍ ني بينϭήΘϜلإل΍ ϱέΎΠΘل΍ ϝΩΎΒΘ 

 ل΍ ني بينϭήΘϜلإل΍ ϱέΎΠΘل΍ ϝΩΎΒΘΕΎمϮϜلح΍ϭ ΕΎϤψϨϤل΍ 

 ΕΎمΪΨل΍ϭ عϠδϠل ϝΩΎΒΘل΍ϭ ء΍ήθل΍ϭ يعΒلΎب ΔτΒتήϤل΍ ΕΎيϠϤόل΍ ΔفΎك ϥ΃ يϨόي ϱάل΍ϭ

 ϥلإعلا΍ϭ νϭΎϔΘل΍ϭ ΕΎϘϔμل΍ ΪϘن عϤπΘتϭ ،ΔيϤلΎόل΍ ΕΎϜΒθل΍ ήΒع ΎنيϭήΘϜم ·لΘي ،έΎϜفϷ΍ϭ
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ϭ يمϠδΘل΍ϭ يعίϮΘل΍ϭ Ω΍Ϊس ΓέΎΠΘل΍ قϘتحϭ ،يعΒل΍ Ϊόب Ύم ΕΎمΪخϭ ΔليΎϤل΍ ΕΎم΍ΰΘلإل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍

Ύي΍ΰϤل΍ من ΪيΪόل΍ ΎϬϨم: 

 .Δفي΍ήغΠل΍ ΩϮيϘل΍ من ΕΎΠΘϨϤل΍ ΪيΪتح 

 .ΔيϘيϮδΘل΍ ΔτθنϷ΍ άيϔϨليف تΎϜت νΎϔΨن΍ 

 .ΔليΎع Ε΍έΎϤΜΘس΍ ϥϭΩ ϕ΍ϮسϷ΍ خل΍Ω Ϊج΍ϮΘل΍ 

 .ΕΎϤψϨϤل΍ مع ΔϠمΎόΘϤل΍ ΓΩΪόΘϤل΍ ف΍ήρϷΎب ΕلاΎμللإت ΔلϭάΒϤل΍ ΩϮϬΠل΍ يلϠϘت 

  ΎϬϨيل مϤόϠل Ύي΍ΰق مϘتح ΎϤب΄قل ك ϡϮلي΍ έ΍Ϊم ϰϠته عΎجΎيΘح΍ ϰϠع ϝϮμلح΍ Δعήس

 ϭقت ϭتΎϜليف .

 لإΎب ΔτΒتήϤل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ملΎك ήفϮت ΎϤكΘنΎ έΎيΘلإخ΍ϭ ΔنέΎϘϤل΍ ه منϨϜϤي تΘل΍ϭ Ν

.ΓΩΪόΘϤل΍ ئل΍ΪΒل΍ بين Δيήبح 
 :ϥاϮضέ(2013 ،22) 

2.6.6 .ϨΒتـــالϜالإل ϙϮنيــϭήــ :Δ 

 ήμق ،ΔعήδلΎب ΕΎمΪΨل΍ ϩάه ΰيϤΘتϭ Δيήس ϰϠع ΔψفΎحϤل΍ϭ ΔفيήμϤل΍ ΕملاΎόϤل΍

 ϡΎي΃ ϝ΍Ϯρϭ ΔόϠس ϥϭήθعϭ ΔόبέϷ΍ ϝϮρ ϙϮϨΒل΍ ϩάل هϤόتϭ يلϤόلΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎنΎيΒل΍

ϭ ΔمΎت Δيήفي سϭ ΓΪعΎδم ϥϭΪب ϝΎϤعϷ΍ ίΎΠنΈب ΰيϤΘتϭ ωϮΒسϷ΍΃ ΎϤب ϡΎψϨل΍ حϤδحيث ي ،ϥΎم

 يϠي:

  .ϱΪϘϨل΍ حبδل΍ϭ ω΍Ϊلإي΍ 

  .ΕΎϜيθل΍ ω΍Ϊي· 

  ΕϭήϜل΍ ϝϮΒق.ΔليϭΪل΍ 

 . ΏΎδلح΍ Ϊصيέ عن έΎδϔΘلإس΍ 

 .ءΎبήϬϜل΍ϭ ϥϮϔϠيΘل΍ ήتي΍Ϯف Ω΍Ϊس 

 .ιΎخ ΕέΎϜب ΓήيΒϜل΍ لغΎΒϤل΍ ΕΎع΍Ϊف ·يθك 
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  ϩάه ΪعΎδت ΎϤك ΔلحΎμل΍ ήغي ΔϔيΰϤل΍ ΕلاϤόل΍ فضήتϭ ΔيΒϨجϷ΍ ΕلاϤόل΍ ήتغيي

:ΎϬϨم Ύي΍ΰϤل΍ من ΪيΪόل΍ يقϘفي تح ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϙϮϨΒل΍ 

  ϡΪόل ΔΠيΘليف نΎϜΘل΍ يضϔΨت.ΔيΩΎم ΕيلاϬδتϭ ωϭήفϭ نيΎΒم ϰل· ΔجΎلح΍ 

 .لΒمن ق ΓΩϮجϮن مϜلم ت ΔمΪΨΘδم ΕΎمΪيم خΪϘت 

  بϨΠتϭ ΪϬΠل΍ϭ قتϮل΍ ήفيϮتέΎψΘلان΍ .ΕΎمΪΨل΍ ϰϠع ϝϮμحϠل 

 .ΓءΎϔϜلاء بϤόϠل ΕΎمΪΨل΍ يمΪϘت 

 :ϥاϮضέ(2013 ،23) 

3.6.6 .ϜمـالحϮتــϜالإل ΔنيـϭήــΔ: 

΍ل΍ϭ ϱΩΎόلϔΘδϤيΪ يτΘδيع Ϡρب جϤيع ΍لΪΨمΕΎ تϨόي ΍لحϮϜم΍ ΔلإلϭήΘϜني΍ ϥ΃ Δلρ΍ϮϤن 

 ϱ΃ في ΔϔϠΘΨم Ε΍ϮϨيق قήρ عنϭ ΓΪح΍ϭ ΔϬج ϝمن خلاϭ ،نيϭήΘϜل·ϭ تي΍Ϋ لϜθب ΔميϮϜلح΍

ήسϭ ήشΎΒل مϜθبه ب ΪجϮي ϥΎϜم ϱ΃ منϭ ،ءΎθقت يϭتينϭήل΍ ΕΎΒϘكل ع ΎيτΨΘل مϬسϭ يع 

Ϩم ήكάن Ύي΍ΰϤل΍ من ΪيΪόل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمϮϜلح΍ قϘلك تحΫ ϰϠعϭـــ:ΎϬ 

 .سبΎلح΍ ϝمن خلا ΎϬلابτل ΔميϮϜلح΍ ΕΎمΪΨل΍ يمΪϘΘل Γήδمي ιήف ΔΌيϬت 

 ΍ ήيδهم.قتيήغي ϭ΃ ينήϤΜΘδم ϭ΃ يينΩΎين عϨρ΍Ϯم ΍ϮنΎء ك΍Ϯس ΔمΪΨϠل αΎϨل΍ ءΎπΘ 

 .ΔτϠδل΍ Δيΰكήم ΉϭΎδيف مϔΨت 

  Δيρ΍ήقϭήيΒل΍ ΓΪيف حϔΨتϭ.ϱέ΍Ωلإ΍ ϡήϬل΍ مΨπتϭ ΔليϭΆδϤل΍ϭ ينάϔϨϤل΍ ΕΎόقيϮت 

  ϰϠع ΩΎϤΘلإع΍.ΔϘشيήل΍ ΔتيϮΒϜϨόل΍ ΔϜΒθل΍ 

 ΔقΎτΒل΍ Ν΍ήΨΘس΍ نϜϤفي ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمϮϜلح΍ ΕΎمΪيم خΪϘت ΕلاΎΠم ΩΪόΘتϭ

 Γήت΄شي ϰϠع ϝϮμلح΍ϭ نيΪϤل΍ لΠδل΍ϭ έΎϘόل΍ ΕΎمΪخϭ ήϔδل΍ ί΍Ϯج Ν΍ήΨΘس΍ϭ ΔيμΨθل΍

΍لΩήϔ ·ل΍ ϰل΍ϭ ΝέΎΨسΝ΍ήΨΘ ش΍ Ε΍ΩΎϬلϤيلا΍ϭ ΩلήΘخيΕΎμ لήθϠك΍ϭ ΕΎلϭ ،ϝίΎϨϤتحμيل 

 ΍ϭلήس΍ ϡϮلήϤΠكي΍.Δل΍ήπئب 
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ϭيحΝΎΘ تحΪي΍ έΎρ· ΪلحϮϜم΍ ΔلإلϭήΘϜنيΔ ·لϰ ·نΎθء ق΍ϮعΪ بيΎن΍ ΕΎلϭήΘϜنيΔ، تπم 

 ΕΎمΪΨل΍ ΰك΍ήمϭ ،ΔلϭΪل΍ ϯϮΘδم ϰϠع ΔيϔيυϮل΍ϭ ΔيϤيψϨΘل΍ كلΎيϬل΍ عن ΕΎمϮϠόمϭ ΕΎنΎبي

.ΎهήيϮτمج ت΍ήبϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ 

 ΍ ΕΎلحϮϜميΔ عن بΔΪό تΪϘيم ΍لΪΨمϭيϠτΘب ش΍ ΕΎϜΒتΎμلاΕ فΎόلΔ تΎδعΪ في سϮϬل

 ΕΎδسΆمϭ ΔميϮϜلح΍ ΕΎϬΠل΍ بين ϭ΃ ،ήلآخ΍ ضόΒل΍ϭ ΎϬπόب ΔميϮϜلح΍ ΕΎϬΠل΍ ء بين΍Ϯس

 Ϸ΍عϭ΃ ϝΎϤ بين ΍ل΍ ΕΎϬΠلحϮϜمي΍ϭ ΔلϨρ΍ϮϤين.

 ΕΎء علاقΎϨΒح بϤδتϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ήفيϮنت في تήΘلان΍ ΔϜΒش ϡ΍ΪΨΘس΍ϭ έΎθΘن΍ ΪعΎδيϭ

ΩΪόΘϤل΍ ف΍ήρϷ΍ϭ ΔميϮϜلح΍ Γέ΍Ωلإ΍ بين ΓΪيΪيق جήρ في ΔϠϘل نΜϤتϭ ΎϬόعل مΎϔΘي تΘل΍ Γ

 ΔϠمΎϜΘϤل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΓέϮμل΍ ϰل· ΔميϮϜلح΍ ΕملاΎόϤل΍ ΔفΎيل كϮتح ΔنيΎϜم· ϰل· ϱΩΆي Γέ΍Ωلإ΍

 في ·έΎρ من ΍لΎϔθفي΍ϭ ΔلϮضΩϭ ΡϮعم ΍ل΍ έ΍ήϘلحϮϜمي.
 :ϥاϮضέ(2013 ،24) 

 Δ :ــϭήنيــداف الإΩاΓέ الإلϜتـــ. أه7.6 

 ΜϤسيداف ــل الأهــتتΎنيــالأسϭήتϜالإل ΓέاΩللإ Δفــ ΔيــϘي: ــق مــي تحϠي Ύ 

   ϱέ΍Ωلإ΍ ء΍ΩϷ΍ ينδحΘل ΔليΎلح΍ ΔيΪيϠϘΘل΍ ΔيϮبήΘل΍ ΕΎδسΆϤل΍ ΔϠϜهي ΓΩΎع· ΔلϭΎمح

΍لϠϘΘي΍ ϱΪلΜϤΘϤل في كδب ΍لϮقت ϭتϠϘيل ΍ل΍ ΔϔϠϜΘللاίمΘين لإن΍ ίΎΠلΎόϤملاϭ Εفق 

. ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡϮϬϔم έϮτت 

   فعέ ϰϠل عϤόل΍ϭ ΔيϮبήΘل΍ ΕΎδسΆϤϠل ΔحΎΘϤل΍ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ في ήψϨل΍ ΓΩΎع·

كΎϔءتϭ ΎϬم΍έΎϬت΍ ΎϬلϮϨϜΘلϮجيΔ لήبط Ϸ΍ه΍Ϊف ΍لΓΩϮθϨϤ للإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ ب΍ΩϷΎء 

 ΍ϭلΒτΘيق.

   يبΠΘδي تϜل Ύهήيήتحϭ ΕلاΎμلات΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜΘل ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒل΍ ييمϘت

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωللإ ΕΎمΪΨل΍ يقϘحΘل ΔعيϮϨل΍ϭ مΠلحΎب Δمίللا΍ ΕΎمΪΨل΍ ΕΎΒϠτΘمϭ 
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ϭتϕήτ بόض ΍لΎΒحΜين ΍ϭلήϜϔϤين ·ل΃ ϰه΍Ϊف ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيϭ ΔمΎ يϜϤن ϥ΃ تحϘϘه  

Ϩμت ήϬψي ΎϨهϭ لكάل ،έϮϬϤΠϠي: لϠي ΎϤك ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ف΍ΪهϷ ήخ΃ يف 

  دمــن مستــتحسيΨال ϯϮــ : ΕΎ 

عن ήρيق تϷ΍ ίϭΎΠخΎτء ΍لΘي قΪ يϘع في΍ ΎϬلυϮϤف ΍لϱΩΎό عΪϨ قيΎمه بϠϤόه  

Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎδسΆϤلΎق بϠόΘي ΎϤب ΎصϮμخϭ. 

  يϠϘيــل مــالتϘيــن التعέاΩالإ ΕــداΔ : 

  ήقϭήيΒل΍ يل منϠϘΘل΍ ϝلك من خلاΫϭ ίΎΠحل ·ن΍ήم έΎμΘخ΍ϭ ΔيϮبήΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ في Δيρ΍

.ΕملاΎόϤل΍ 

  يϔΨليــتΎϜف: ــض الت 

  ϝϮμحϠم لϬمΰϠي تΘل΍ ΕΎنΎيΒل΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϰϠع Ω΍ήفϷ΍ ϝϮμح ΔنيΎϜلك ·مΫ منϭ

 .م΍ήج΍ ΔόلΆϤسΕΎδعϰϠ خΪمΔ مόيΔϨ عن ήρيق ش΍ ΔϜΒلإنήΘنت ϥ΃ ϥϭΩ يϠϜف نδϔه 

ϱΩΎϬ(124، 2005 :)ال 

 ي΄تي: فيΎϤ تتΜϤل الإلϜتϭήنيΔ للإΩاΓέ أهدافΎ الحΝΎ عϠي سعد يάكή السيϕΎ هάا ϭفي

 : يϠي فيϭ ΎϤتتΜϤل مΩΎيΔ مΎϜسب ·لϭ ϰتήجϤتΎϬ تحϠيΎϬϠ يϜϤن ΓήــمΎΒش دافــأ. أه

 ίΎΠلإن΍ يعήδل΍ ϝΎϤللأع έΎμΘخ΍ϭ منί άيϔϨΘل΍ ف فيϠΘΨم Ε΍ء΍ήلإج΍ ΔيϤيϠόΘل΍ . 

 يلϠϘت ΕΎحΎδل مϤόل΍ خل΍Ω ΕΎϤψϨϤل΍. 

 Ϊلح΍ من ϡ΍ΪΨΘس΍ ϕ΍έϭϷ΍ في ϝΎϤعϷ΍ Δيέ΍Ωلإ΍. 

 ΔنيΎϜء ·م΍Ω΃ ϝΎϤعϷ΍ عن Ϊόب ΎϤس مϜόϨي ϰϠلك عΫ يصϠϘت ΔجΎلح΍ ϰل ·لϘϨΘل΍ 

 . ΍لϘϨل ϭسΎئل Ωί΍حϡΎ تϠϘيل ϭبΎلΎΘلي
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 : مϮϤϠسΔ مΩΎيΔ مΎϜسب ·لϰ تήجϤتΎϬ يμعب مΎΒشΓή غيΔ ήــعΎم دافــΏ. أه

 لϤόل΍ نيϭήΘϜلإل΍ ΪعΎδي ϰϠيل عϠϘΘل΍ ء منΎτخϷ΍ ΔτΒتήϤل΍ ملΎόلΎني بΎδلإن΍ ΎϤم 

ϥϮϜي ϝΎخΩلإ ΔيϨϘΘل΍ έϭΩ ήيΒفي ك ΎϬحΎΠن . 

 ϥ· لϤόل΍ نيϭήΘϜلإل΍ Ϯه έΎيΨل΍ يϤΘلح΍ ϱάل΍ يحΘفق ي΍ϮΘل΍ مع ΔيϘب ϝϭΩ لمΎόل΍ يΘل΍ 

 . م΍ ΎϬϨلΪϘΘϤمΔ خΎصΔ بΓϮϘ ·ليه تΠΘه

 ϥ· لϤόل΍ نيϭήΘϜلإل΍ لϤόي ϰϠع ΓΩΎيί ΰيΰόتϭ ΓέΪϘل΍ ΔيδفΎϨΘل΍ ΕΎδسΆϤϠف لϠΘΨϤب 

ΎϬع΍Ϯن΃ . 

 (46 ،2002 :سعد)

 Δ :ــϭήنيــΔ الإΩاΓέ الإلϜتــأهϤي. 8.6

 ً΍ءΰحت جΒص΃ϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔيϤه΃ ΕΩ΍Ωί΍ ΔيήθΒل΍ ΓΎلحي΍ قع΍ϭ من ًΎسيΎس΃ 

Ϊόب  ًΎيΒδن ΔليΎع ΔيΎϤح ήفيϮت Ϊόبϭ ،ΔيϠحϤل΍ϭ ΔليϭΪل΍ ΕلاΎμلات΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ مψن ΕέϮτت ϥ΃ 

 ΔϜΒش ϰϠع ΕΎمϮϠόϤϠنت.لήΘلإن΍ 

(Ωέـاكή: 1999 ،146) 

 ًΎδئيέ ً΍ήμϨع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ حتΒص΃ حيث ήصΎόϤل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ρΎθϨل΍ قع΍ϭ في 

 :ΔليΎΘل΍ ρΎϘϨل΍ في ΔيϤهϷ΍ كϠت ήϬψتϭ 

 نيــتحسϭήتϜالإل ΓέاΩـن الإΨال ΔميـϮϜالح ΕΎــدم: Δ 

 ϡϮϘت Ύملائم، آم Ϯه ΎϤين بϨρ΍ϮϤϠل ΎϬϤيΪϘΘل ،ΎϬت΍ء΍ήيط ·جδΒتϭΓΪيΪج Ε΍ϮϨح قΘϔب 

΍ل΍Ϯόئق  للاتϝΎμ بين ΍لΎϘئϤين عέ΍Ω· ϰϠتϭ ΎϬبين ΍لϨρ΍ϮϤين، مΎϤ يحϘق ΍لϭ ΔϘΜيΰيل ΍لΜϜيή من

ΎϤل Δح΍ήلΎن بρ΍ϮϤل΍ ήόθلي يΎΘلΎبϭ ينϨρ΍ϮϤل΍ يقήρ في ΔϤئΎϘل΍ ΕΎبϮόμل΍ϭ .له ΰΠن΃ 
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 Ϭيـم فـتسϘـي تحϔθفيـق الΎـ:Δ 

 ΪعΎδت ϥ΃ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΄من شΓΪيΪΠل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍ ف منυϮϤل΍ 

 عن ήρيق ΍لاتϝΎμ بΎلΆϤس΍ ΔδلΘي يϤόل ب΍ϭ ΎϬلΆϤسϷ΍ ΕΎδخϯή، آمΎ تΎδهم في تحϘيق

.ΓΪح΍Ϯل΍ ΔδسΆϤل΍ ف فيυϮل مϜل ΔلϭάΒϤل΍ ϝΎϤعϷ΍ يقήρ ين عنϔυϮϤل΍ بين ΔفيΎϔθل΍ 

 ΠθـتϤΜفـع الاست έΎيـϨϘـي الت:Δ 

ιήϔل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يحΘل في حيث تϤόل΍ϭ ϝϮخΪϠل ΕΎعϭήθϤل΍ من ήيΜϜل΍ ϡΎم΃ 

 ΕΎϜΒθل΍ ϡΎψϨل ΔسيΎسϷ΍ ΔيϨΒل΍ ΎϬل Εήفϭ ϥ΃ Ϊόب ،ΔمΪϘΘϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ ϝΎΠيم مϤμتϭ Ϊع΍Ϯق

ΔيϨρϮل΍ έΩ΍ϮϜل΍ ينϮϜتϭ لϘفي ص ΪعΎδلك يΫ ϝآϭ ΕΎنΎيΒل΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍  ΓέΩΎϘل΍ ΔμμΨΘϤل΍

Ϥل΍ ل فيΜϤΘي تΘل΍ ΔيϤلΎόل΍ ΕΎيΪحΘل΍ ΔϬج΍Ϯم ϰϠعϩάفي ه ΔθقΎϨ .ΕΎδسΆϤل΍ 

  ــتدعμـم الاقتϨطϮال ΩΎي:ـ 

 تτΘδيع ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيϥ΃ Δ تϬδم ·سΎϬمΎً فΎόلاً في حل ΍لΜϜيή من ΍لϮόμب΍ ΕΎلΘي

ήح νήΘόيكتΘل΍ ΕلاΎμلات΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ Ύي΍ΰم ϝلك من خلاΫϭ ΔلϭΪل΍ في ΩΎμΘلاق΍ Δ  مδΘت

 ΔنيΎϜك ·مϠΘϤلا تΜϤف ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΎϬبΎهΎي΍ΰمϭ ΎϬت΍έΎϤΜΘس΍ ήθن ϰل· ϝϮصϮل΍ 

.ΔنيΎϜϤل΍ϭ ΔيϨمΰل΍ ϕέ΍Ϯϔل΍ عن ً΍Ϊيόب ΔϠس΍ήϤل΍ يقήρ عن ΔيΩΎμΘلاق΍ 

έΎθϤل΍ ϰϠم عΠلح΍ ΔτسϮΘϤل΍ϭ Γήغيμل΍ ΕΎعϭήθϤل΍ ΓέΪق ΓΩΎيί ϰل· ΔفΎلإضΎفيكب Δ 

ήكحΓήغيμل΍ ΕΎعϭήθϤل΍ فعΪل ΔϠعΎف Γ΍Ω΃ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍ΩلإΎف ،ΔيϤلΎόل΍ ΓέΎΠΘل΍ Δ 

΍خ΍ Δ  ϕ΍ήΘل΍ ΓέΎΠΘلΎόلϤيΔ من خلاϝ قέΪتΎϬ عϰϠكΔ في حήكϮΘϤس΍ ΔτلحΠم ع΍ ϰϠل΍ϭέΎθϤل

،ϥلإعلا΍ϭ ΔيΎعΪل΍ϭ يقϮδΘل΍ ΔيϠϤع ΔϔϠϜيل تϠϘتϭ ،ΔيϠعΎفϭ ΔيΎϔϜب ΔليϭϷ΍ ϕ΍ϮسϷ΍  ϱάل΍ ήمϷ΍

ΩΎμΘلاق΍ ΰيΰόفي ت ϩέϭΪم بϬδيϭ ΕΎعϭήθϤل΍ ϩάه ρΎθن ΓΩΎيί ϰل· ϱΩΆي. يϨρϮل΍ 
Ω(έ:ή147، 1999 اكـ) 
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  Πفـ·ي ΩΎجديـــ ιήــــϤعϠل Γــل الحـد:ή 

 ΍ ΰلاسϬΘلا΍ ϙلΘيδيϭ ήتϬδيل ϭصϷ΍ ϝϮفΩ΍ή ·لϰ م΍ήكت΍ ϡϮϘلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ بΘي

يήغϮΒنΎϬ، آم΃ ΎنΎϬ تϡϮϘ بΈتΎح΍ Δل΃ ιήϔمΎمϬم في ·نΎθء ϭتθغيل مέΎθيع صغي΍ ΓήلحΠم عن 

 ΔϔϠϜب΄قل ت ΔيϠحϤل΍ϭ ΔليϭΪل΍ ϕ΍ϮسϷΎب ϝΎμلات΍ يقήρΔϠΜم΃ منϭ ،ΔϨϜϤم ΔيέΎϤΜΘس΍  ιήف

 ΍لϤόل ΍لحή مϭήθع΍ ΕΎلΪΨم΍ϭ ،ΕΎلΎϨμع΍ ΕΎلϔΨيϭ ،ΔϔبήمΠي΍ ΕΎلحΎسب ΍لآلي.

 Δ:ـــϭήنيــل الإΩاΓέ الإلϜتــــΡΎ أϭ فθــل نΠـــϮامــع. 8.6

 Δ:ــــϭήنيــΡΎ الإΩاΓέ الإلϜتـــΏΎΒ نΠــأس. 1.8.6

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎكήθل΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ من ΩΪع νήόت ϥ· ئلΎسϭ ت منϠόج Ε΍ΰه ϰل·

έΎϤπل في مθفϭ ϕΎϔخ· ΕلاΎعن ح ΙΪحΘت ϡلإعلا΍ ل΍ ήيΜϜب ϕϮϔت ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎمΪΨ

 ΍ ΕΎلΘي تحϘϘت في ه΍ ΍άلϭ έΎϤπϤق΃ ΪصΎب΍ ΎϬلωΪμΘ.ح΍ΎΠϨل

 ΔمΪΨل΍ Γέ΍Ω· يت بهϨم ϱάل΍ لθϔل΍ ϥ΃ ήΒΘع΍ ΎمΪϨلك عΫ من Ϊόب΃ ϰهب ·لΫ من ϙΎϨهϭ

 έΎثΪن΍ ΔبΎΜϤب ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎϤعϷ΍ ء΍έϭ Ύم ΔϠحήم ϰل· ϕلاτللإن Δمي΍ήل΍ ΩϮϬΠϠل

.)ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎمΪΨل΍ ϝΎϤع΃( 

 ΕΎحΎΠϨل΍ من ΎصΎϘΘن΍ لكΫ في ϥϷ Δيϭ΍ΩϮδل΍ ΓήψϨل΍ ϩάيم هϤόب تόμل΍ نه من΃ لا·

 Ε΍ϭΩϷ΍ ϩάء هΎϤس΃ حتΒص΃ بحيث ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎكήθل΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ من ΩΪع ΎϬϘϘي حΘل΍

΍ل΍ϭ αΎϨلμμΨΘϤين بΎعέΎΒΘه΃ ΎعلامΎ تϮϨϜلϮجيϭ Δ·ب΍ΪعيΔ يΒϨغي ΍لΎϔΘخή بΎϬ  تϝϭ΍ΪΘ من قΒل

.ΎϬت΍ίΎΠن· έΎϜن· ϡΪعϭ 

ΔفήόϤلϭ  ΍ΫΎϤل ΡΎΠϨل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎمΪΨل΍ قϘيص تحΨθي تπΘϘت Γέϭήπل΍ ϥΈف

 ΎجيϮلϮϨϜت ϡΎψء نΎϨب ϰϠع ΓέΪϘل΍ϭ έ΍ήلإص΍ لΜمل م΍Ϯن عϤπΘي تΘل΍ϭ ΡΎΠϨل΍ مل΍Ϯض عόب

΃ ϰل· ،ΓήϘΘδم Ε΍έ΍Ωلإ΍ ϩάه ϥ΃ ϰل· ΩϮόي ϕϮϔΘل΍ في ϩάه ΡΎΠϨل΍ ΏΎΒس΃ هم΃ من Ϊح΍ϭ ϥ

ΒμΘيل فϤόل΍ϭ نρ΍ϮϤل΍ ϰغي ·لμــتδسΆϤل΍ϭ Γέ΍Ωلإ΍ ــحϬجϮم ΔــΒمن ق Δــρ΍ϮϤل΍ ΍άن ــل ه

 من حيث ΃نΎϬ تμغي له ϭتΎΘبع΍ ϭ΃لϤόيل، بل نΪΠه΃ ΎكήΜ من Ϋلك فϬي مδيΓή من قϠΒه 
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 μϔل خΪمΎتϭ ΎϬفΎϘ لΎϘϤسΎته ϭتحϝϭΎ جΎهΓΪ ·شέ ωΎΒغΎΒته΍حΘيΎجΎته έϭغΎΒته ΍لحϘيϘيϭ ،Δت

.ϩΎضέ ΕΎيϮΘδم ϰϠع΃ ϥΎϤضϭ 

 ΔسيΎسϷ΍ ΕΎجΎلح΍ مϬϔي تΘل΍ كϠت ΔجحΎϨل΍ Ε΍έ΍Ωلإ΍ ϥ΃ ΔϘل ثϜبϭ Ϊكي΄ΘلΎب ϝϮϘل΍ نϜϤيϭ

.ΎهϮϤحل ن΍ήمن م ΔϠحήم في كل مϬϔل΍ ΍άق هΒτتϭ ،ΎϬتΎمΪمل مع خΎόΘϤϠل ΔيδϔϨل΍ϭ 
:ήيθ(104، 2004 )ب 

 ي:ــد مΎ يϠــϭήنيΔ نΠــل الإΩاΓέ الإلϜتــϭ ΡΎفθــل نΠــΓΩϮ ·لϰ عϮامــϭبΎلع

2.8.6ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩالإ ΡΎΠامل نϮع . · 

  ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمϮϜلح΍ يقΒτت ϝΎΠفي م Ε΍ήΒΨل΍ϭ ΏέΎΠΘل΍ لϘϨل ΔΒسΎϨم ΔΌبي ΩΎΠي·

ي ـ΍ ΕΎلΎόمΔϠ فــ΍لΎτϘع΍ ΕΎلحϮϜمي΍ Δل΍ ΔϔϠΘΨϤلήθك΍ϭ ΕΎلΆϤسδ بين مϮδϨبي

ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔيϨϘت ΕلاΎΠم ΕΎϜΒθل΍ϭ. 

  ΔيϨف ΎيΎπϘب ΔτΒتήم ΓΩΪόΘم ΕلاΎΠفي م Ε΍ήΒΨل΍ϭ فέΎόϤل΍ من ΔقΎيم بΪϘت

΍لΪΨم΍ ΕΎلحϮϜميΔ ·لϭήΘϜنيΫϭ Ύًلك لϤόΘيق ΍لΎϔϤهيم ΍ϭل΍ Ε΍ήΒΨلΘي  έ΍Ω·ϭيΔ بΪϘΘيم

 نψم ΍لϮϠόϤمΕΎ في حيΎتϬم ΍لϠϤόيΔ. يحΎΘجΎϬ م΍έΪء ϭمϮδϨبي

 ΍ بين ΔليΎΜم ΓΎϨق ΩΎΠي· ΔϤψن΃ ين فيήϤΜΘδϤل΍ϭ ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔميϮϜلح΍ ΕΎعΎτϘل

΍لϮϠόϤمΫϭ ΕΎلك لεΎϘϨ مΎθكϬϠم ϭمΎΒϠτΘتϬم ϭتόϔيل ΍  Γέ΍ίϭ έϭΩلاتΎμلاϭ Εنψم

ΔيϨϘتϭ ΕلاΎμلات΍ ΔΌهيϭ  ΍άه ΔيΎعήل ΔعيΎϨμل΍ ΔيέΎΠΘل΍ فήلغ΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍

.ϡΎϬل΍ ωΎτϘل΍ 

 صΎΨل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔيϨϘتϭ ΕلاΎμلات΍ مψن ήيϮτفي ت ΔϤهΎδϤل΍ ΕΎمΪΨلΎب Δ

ΔميϮϜلح΍  Ε΍ήΒΨل΍ ΏΎτϘΘس΍ϭ εΎϘϨϠل ΎهΎيΎπق Ρήρ ϝمن خلا ΔنيϭήΘϜلإل΍

 في نϭ εΎϘتΪϘيم ΍لح΍ ϝϮϠلΎϨϤس΍ Δ.ΔΒلϤحϠيϷ΍ϭ ΔجΒϨيΔ لέΎθϤϠك

  εΎϘϨل΍ ΓέΎث·ϭ ΔΜيΪلح΍ Δيέ΍Ωلإ΍ϭ ΔتيΎمϮϠόϤل΍ مψϨل΍ ΙΪح΍ ϰϠكين عέΎθϤل΍ ωلاρ·

άلك عνή لμϘص ΍لΡΎΠϨ سΒيل تΒτق تϠك ΍لψϨم ΍ϭلاسΓΩΎϔΘ مΎϬϨ ك بيϬϨم في

ΔيϤلΎόل΍ϭ ΔيϠحϤل΍ ΏέΎΠΘل΍ϭ .ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمϮϜلح΍ ΕΎϘيΒτفي ت 
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 ئقΎثϮل΍ ϝΩΎΒت Δسلامϭ من΃ ϥΎϤπل Δمίللا΍ نين΍ϮϘل΍ϭ ΔϤψنϷ΍ϭ ΕΎόيήθΘل΍ ΔθقΎϨم 

΍ϭلϮϠόϤمϭϭ ΕΎضع Ϸ΍سس ΍ϭل΍ϮϤص΍ϭ ΕΎϔلΎόϤيي΍ ήلΘي تحϜم ΍لϮΘثيق ΍لإج΍ήئي 

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕملاΎόΘϠل 

 Ϯت ΔθقΎϨمήΒل΍ ΪحيϮتϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ مψفق ن΍Ϯتϭ Δمίللا΍ ήييΎόϤل΍ ضعϭϭ ΕلاϮك

ΔΌبي ϥΎϤπل .ΕΎعΎτϘل΍ فϠΘΨبين م ΔϘف΍ϮΘم ΔنيϭήΘϜل· 

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎمΪΨل΍ يمΪϘΘل Δمίللا΍ Δئي΍ήلإج΍ ΕΎيϠϤόل΍ ΔسΪϨه ΓΩΎع· ΔيϤه΃ ΔθقΎϨم 

.ΔيήθΒل΍ ϯϮϘل΍ ήيϮτتϭ يبέΪΘل ΕΎجΎيΘلاح΍ϭ 

  ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒل΍ ΔسΪϨه ΓΩΎع· ΎϤب ،Ε΍ء΍ήلإج΍ϭ ،ΕΎيϠϤόل΍ϭ ،كلΎيϬل΍ϭ ،Ε΍έ΍Ωللإ

ϭتδϠδل  لا ي΍ ήμΘϘلΪόΘيل ع΍ ϰϠلإج΍ήء΍ Ε΍لϮϨϜΘلϮجي΍ ΎلحΪيΔΜ، بحيث يΎϨΘسب مع

،ΕملاΎόϤل΍ ίΎΠن·  ΕΎيΠمήΒل΍ϭ ΔΜيΪلح΍ Ε΍ΪόϤل΍ϭ ΓέϮτΘϤل΍ ΓΰϬجϷ΍ ϝΎخΩ·ϭ

΍لψϨΘيϤي΍ ϰϨΒϠ ΔللاίمΔ لθΘغيΎϬϠ بل ϭيϤΘθل ΃يΎπ عϰϠ تغييΕ΍ή في ΍لϬيΎكل ϭل

Ϯل΍ ϰϠع ΕيلاΪόتϭΓΩΎع·ϭ ،ئفΎυϮϠي لϔئΎυϮل΍ صف  ϰϠع ϡΎϬϤل΍ يعίϮفي ت ήψϨل΍

 ϱ΃ ،΍ΪϬقل ج΃ϭ ΔجيΎΘن·ϭ ΔيϠعΎف ήΜك΃ ϥϮϜΘل ΎϬδϔل نϤόل΍ ΔόيΒρ ήتغييϭ ،ينϔυϮϤل΍

.ΓΩϮل جπف΃ 

 ΍ϮϤل΍ ϯΪل ΔϘΜل΍ ءΎϨبρنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ωϭήθم ϩΎΠن ت ήθن ϝلك من خلاΫϭ ،Δ

ΔمΎع ΔعيϮلإ ت΍ عن ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ϊئ΍Ϯϔين لϨρ΍ϮϤل΍ سϤϠتϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ω

ϰϠع ϝϮμلح΍ ϝمن خلا  ΔقΪبه، ب ΔصΎΨل΍ ΕملاΎόϤل΍ ϡΎϤتΈب ΔϠΜϤΘم ΔسϮϤϠم Ϊئ΍Ϯف

ΔϤهΎδيق مήρ لك عنάكϭ ،Δعήسϭ  ΔبيΎΠلإي΍ نب΍ϮΠل΍ ήθفي ن ΔيϠحϤل΍ ΔفΎحμل΍

ϰϠع ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ في ΕΎحΎΠϨل΍ϭ  ϥϮϜي ϥ΃ Δτن خϤلك ضΫ

.ΔبϮϠτϤل΍ ΕΎόقϮΘل΍ Ϊتح ΔϠمΎش ΔيϘيϮδت 

  ئجΎΘϨل΍ϭ ف΍ΪهϷ΍ ΪيΪتحϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ميΪΨΘδϤل Δضح΍ϭ Δي΅έ ΩϮجϭ

ϥ΃ϭ ،Δ ت΍Ϯفق ΃ه΍Ϊف ϭقيم ΍لωϭήθϤ مع ΍ Ρϭέلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني ΍لήϤجΓϮ من

لا΍ ϝلΎϤلي ل΍ ωϭήθϤلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ من خ ΍لδيΎسي ين ΍لΎϘئϤين ϭح΍ ΪθلΪعم

 ΔϤϬم ΔسيΎسي ΕΎϬمن ج ΎϬϤعΩϭ ΓήϜϔل΍ يϨΒت. 
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  ΏήقϷ΍ مϬف ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΡΎΠϨل Ύيδئيέ ΍έϭΩ ΔيϠحϤل΍ ήئ΍ϭΪل΍ بόϠت ϥ΃

 ϭيϜϤن لϬم تϮضيح ΍ل΍ ιήϔلΘي تϮفήهΎ لϬم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ. لϨρ΍ϮϤϠين

:ήيθ(106، 2004 )ب 

3.8.6 .: ΔنيϭήتϜالإل ΓέاΩل الإθامل فϮع 

مέ ΔϠϜθئيδيΕ΍Ϋ Δ تΔϔϠϜ مΩΎيϭ ΔمϮϨόيΔ عΎليϭ Δت΍ ϡΪϬل΍ΪμϤقي΍ϭ ΔلΔϘΜ ي΍ ήΒΘόلθϔل 

΍لρ΍ϮϤن ΍ϭلإϭ ،Γέ΍ΩيϨϤع من ·ي΍ ϝΎμل΍Ϯϔئ΍ ΪلήϤجΓϮ من ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ ·لϰ  بين

΍لϔΘδϤيΪين من ΍لΪΨمϭ ،ΔلϜن في نϔس ΍لϮقت يϜϤن ϥ΃ ي΍ ϥϮϜلθϔل قΎعΓΪ بΎϨء  ΍لϨρ΍ϮϤين

ΓΩΎϔΘلاس΍ϭ مϠόΘϠفي ل ΓΪعΎδϤل΍ϭ  ήΒΘόي تΘل΍ϭ لθϔل΍ مل΍Ϯمن عϭ ΎًϘلاح ωϭήθϤل΍ ينδتح

 ΍لωϭήθϤ نΪΠ مΎ يϠي: مϮόقΕΎ تϘف في ϭجه

  ϝΎϤلإع΍ ωΎτقϭ ،نيΪϤل΍ عϤΘΠϤل΍ Ε ΎΌل هيΒجي من قέΎضغط خ ΩϮجϭ ϡΪع

 خ، ل΍ ϡϮϘΘلحϮϜمΔ بΓέΩΎΒϤ قϮيΔ في م΍ ϝΎΠلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍....Δل΍ϭلϨρ΍ϮϤين

 Ϙل΍ لΒمن ق ΔسيΎسي ΔΒغέ ΩϮجϭ ϡΪع ήيϮτΘلΎب έΎΒϜل΍ لينϭΆδϤل΍ϭ سيينΎيδل΍ ΓΩΎ

ΡΎΠن·ϭ .ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ωϭήθم 

 ح ϯΪϤل΍ ΓΪيόب ΔيΠتي΍ήΘس· Δي΅έ ΩϮجϭ ϡΪيـعϤه΃ ϝϮجيــϮلϮϨϜت ΔمــϮϠόϤل΍ Ύــ ΕΎ

 ΍لإصلاحΕΎ. في تحϘيق

  ΩϮجϭ ϡΪعϭ ،ωϭήθϤϠل لτΒل ΩϮجϭ حيث لا ΓΩΎيϘل΍ فόضϭ ،ήغييΘل΍ Γέ΍Ω· فόض

΍لϭΆδϤلين، ϭع΍ ϡΪلέΎθϤكΔ من قΒل ΍ل΍ Ε΍Ϋ ΕΎϬΠلόلاقΔ، ضόف قΒل  Ωعم من

 ωΎτϘل΍ϭ ΔميϮϜلح΍ ΕΎΌيϬل΍ يق بينδϨΘل΍ϭ ،ΔبΎقήل΍ϭ ΔόبΎΘϤل΍ فόيط،ضτΨΘل΍

.ιΎΨل΍ 

  ϱέ΍Ωلإ΍ϭ سيΎيδل΍ ليΎلح΍ ضعϮϠي لόق΍ϭ ήييم غيϘييم تϘΘل΍ Δيόق΍ϭ ϡΪعϭ έϮμق

΍لόπف ΍ϭل΍ϭ ιήϔلاجΎϤΘعي بϰϨόϤ تحϠيل غيΩ ήقيق ل΍ ρΎϘϨل΍ϭ ϭ ΓϮϘلΎϤلي

.Ε΍ΪيΪϬΘل΍ϭ 
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  ήغي ΔسيΎس΃ ΔيϨب ،ΔئΰΠΘم ΔϤψن΃ ،يϤيψϨΘل΍ ضعϮل΍ فόض Δϔيόض ΔيϤيψϨت ΔيϨب

 ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ. كΎفيΔ لΪعم

  ΓΰϬج΃ ΩΪفي ع ΔϠق ،Δϔيόض ΕلاΎμت΍ ΔϜΒش :ΔفيΎك ήغي ΔسيΎس΃ ΔجيϮلϮϨϜت ΔيϨب

ΏϮسΎلح΍  ΔفيΎك ΏϮسΎح ΓΰϬج΃ ήفϮت ϡΪعϭ ،ϡΎόل΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍.ميينϮϜلح΍ ينϔυϮϤϠل 

  من ΔϤψنϷ΍ فόضϭ ،ΏϮسΎلح΍ ΔϤψن΃ صل بين΍ϮΘل΍ ϡΪع ΔδنΎΠΘم ήغي ΎجيϮلϮϨϜت

 ΍لϤμΘيم ΍ϭل΍ήΒمج.لا حيث

 ΔϔϠϜΘل΍ ωΎϔتέ΍ ΔنέΎϘنت مήΘلإن΍ ΔϜΒفي ش ΫΎϔϨϠل .Ω΍ήفϷ΍ خلΩ مع 

  ΕΎϬج ΓΪبين ع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ωϭήθيق مΒτت ϰل· ϝϮصϮϠل ΩϮϬΠل΍ تΘθت

ΎϬϠعي كΪت Ϥل΍ ΔيΎصϭ تحت ΎنΎم، ف΄حيϬϤل΍ ωϮضϮϤل΍ ΍άعن ه ΔϠمΎϜل΍ ΔليϭΆδ

ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ ΕلاΎμلات΍ Γέ΍ίϭ  يعέΎθمϭ ،ΔμμΨΘم ήغي ΕΎϬتحت ج ΎنΎحي΃ϭ

ΔقήϔΘيع مέΎθل مϜθلب بΎلغ΍ م فيΘت ΔΘϤتϷ΍ Ϯي هδئيήل΍ ΎϬكήمح  ΕΎيϠϤع

.Ε΍έ΍ήϘل΍ ϱάΨΘم ϰϠع ϝϮϠلح΍ έϮτم ΎϬسέΎϤي يΘل΍ يقϮδΘل΍ 

 تήت ϰϠع ΓέΪϘل΍ فόض ΔϠئΎρ ϝ΍Ϯم΃ قϔϨت ΎنΎف΄حي ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮلϭ΃ يب

 ήΜك΃ ΔنيϭήΘϜل· ΕΎمΪΨل ΔجΎح ϙΎϨه ϥ΃ في حين ،ΔيϮلϭ΃ Ε΍Ϋ تδيع ليέΎθϤىϠع

 كϭ ΔϔϠتΩϮό بϔϨع ΃كήΜ عϰϠ شήيح΍ϭ ΔسΔό من ΍لϨρ΍ϮϤين.لا ΃هϤيέϭ Δب΃ ΎϤقل

 ϮϨϜلϮجي΍ ΎلϮϠόϤمϭΕΎت΃ ΩϮόس΍ ΏΎΒلθϔل عϮϤمΎ ·لϰ ت΄خ΍ ήل΍ ϥ΍ΪϠΒلΎϨميΔ في ΍سϡ΍ΪΨΘ ت

ϭ يمψϨΘل΍ ΔيΰهΎج ϡΪع ϰل·ϭ مϬلΎϤع΃ في ΕلاΎμلات΍ϭΔمΪΨΘδϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ يثΪتح ϡΪلك عάل 

 ف΍ ϥΈل΍ ϭ΃ ΡΎΠϨلθϔل مήهϥϮ بϤϜيϭ ΔنϮعي΍ ΔلΘغييή بين ΍لϮضع ΍لحΎلي ΍ϭلϮضع ΍لΏϮϠτϤ.لا

 Δ:ــϭήنيــΩاΓέ الالϜتωϭή الإـــق مθـΔϠϤ لتΒτيـΕΎ الϤحتـالسΒϠي. 9.6

 Ϊقϭ نه΃ ضόΒل΍ ΪϘΘόيΰف تϮس "ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍" ΔيΠتي΍ήΘس΍ يقΒτت ΪϨكل ع ϝϭ

ϭ عبΎμϤل΍ΔلانيϤόل΍ϭ ΔيϨϘΘل΍ϭ Δيέ΍Ωلإ΍ كلΎθϤل΍،  ϥ΃ ϰϨόϤف بϠΘΨم ήم΃ ϰل· ήيθقع ي΍Ϯل΍ نϜل

تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ سيحΝΎΘ ·لϰ تΪقيق مϭ ήϤΘδم΍ϮΘصل لΘ΄مين ΍سέ΍ήϤΘ تΪϘيم 

 έΎΒΘلاع΍ ينόين بάآخ ΪϬΠل΍ϭ ϝΎϤل΍ϭ قتϮϠل لΜمϷ΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍ ن معϜϤل مϜل شπب΄ف ΕΎمΪΨل΍
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Ϝلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ ήّΜόت ϝΎفي ح Ήέ΍Ϯρ Δّτخ ϭ΃ ΔϠيΪط بτخ ΩϮجϭ ب منΒδل ΎϬϠϤفي ع ΔنيϭήΘ

 Ιثلا ϡΎل عϜθهي ب ϭ ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτΘل ΔϠϤΘحϤل΍ ΕΎيΒϠδل΍ من ΔيΒϠδل ϭ΃ ΏΎΒسϷ΍

 سΒϠيέ ΕΎئيδيΔ هي:
 έ( 1999 ،17-18)أفت:

1.9.6 .ΠتــالتϜنيــسس الالϭή: 

قμّϠت ΍ ϝϭΩلΎόلم خΎصΔ ،بΪό ث΍ ΓέϮلϮϠόϤم΍ϭ ΕΎلϨϘΘي΍ ΕΎلΘي ΍جΎΘحت ΍لΎόلم

 ΓέϮτΘϤل΍ من ήيΜه في كΘيϮلϭ΃ϭ هΘيϤه΃ غم منήل΍ ϰϠع ϱήθΒل΍ ήμϨόل΍ ϰϠع ΎهΩΎϤΘع΍ ΎϬϨم

ΔيϨϘΘل΍ لحΎμل ΕلاΎΠϤل΍ ،ΕلاΎΠϤل΍ ϩάه ϯΪس ·حδΠΘل΍ϭ،  ΪϤΘόت ΎمΪϨنه ع΃ يόيΒτل΍ منϭ

نΎϬّ سΘحέ΃ ϝϮّشيΎϬϔ ·لέ΃ ϰشيف ΍لϭήΘϜني Έ·ح΍ ϯΪلϝϭΪ عϰϠ ن΍" ϡΎψلإέ΍Ωي΍ ΔلالϭήΘϜنيΔ" ف

Ύم Ϯهϭ ΎنήكΫϭ قΒس ΎϤك  ΎϬϔθكϭ ئقΎثϮل΍ ϩάه ϰϠس عδΠΘل΍ ن فيϤϜت ΓήيΒك ήρΎΨϤضه لήّόي

 ΎϬϠϘنϭϭ ئقΎثϭ ΕΎمϮϠόم ϰϠع ΔيϨمϷ΍ ΔحيΎϨل΍ من ΓήيΒك ήρΎΨم ϙΎϨϬلك فάل ΎϬتلاف· ϰΘح

.ϝϭΪل΍ ϰΘح ϭ΃ Ε΍έ΍Ωلإ΍ ϭ΃ ΕΎكήθل΍ ϭ΃ ιΎΨشϷΎب ΔϘϠόΘϤل΍ ء΍Ϯس Γέ΍Ωلإ΍ شيفέ΃ϭ 

Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτلا ي΄تي من ت ΎϨه ΓέϮτΨل΍ έΪμϤف  ΎϨن΃ ضόΒل΍ مϬϔكي لا ي ΔنيϭήΘϜلال΍

Γέ΍Ωللإ ϱΪيϠϘΘل΍ ϡΎψϨل΍ ϰϠء عΎϘΒل΍ ϰل· ϱΩΎϨين  ،نμتح ϡΪن في عϤϜي ΓέϮτΨل΍ έΪμم ΎϤن· ϭ

ΎΠل΍ϭ ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωي للإϨمϷ΍ نب Γέ΍Ωلإ΍ ΔيΠتي΍ήΘس΍ يقΒτت ϝΎΠفي م ΔيϮلϭ΃ ήΒΘόي ϱάل΍

ΔيϨρϭ ΔثέΎك ϰل· ϱΩΆي ΔحيΎϨل΍ ϩάه ϝΎϤهΈف ΔنيϭήΘϜلال΍ نيϭήΘϜلال΍ سδΠΘل΍ ΎϬثΪيح،  έΪμمϭ

:ΕΎΌف Ιمن ثلا ΎليΎني ي΄تي غϭήΘϜلال΍ سδΠΘل΍ ήτخ 

 ϥϮيΩΎόل΍ Ω΍ήفϷ΍ هي ϰلϭϷ΍ ΔΌϔل΍. 

 )ΔϨص΍ήϘل΍( ίήكΎϬل΍ هي ΔنيΎΜل΍ ΔΌϔل΍. 

 ϝϭΪϠل ΔيϤلΎόل΍ Ε΍έΎΒΨΘلاس΍ ΓΰϬج΃ هي ΔΜلΎΜل΍ ΔΌϔل΍. 

ΘϘي ήτخ ήμΘϘي ΎϤفي ΍άهϭ ϰلϭϷ΍ ينΘΌϔل΍ ήτخ ήμ ΔنيΎΜل΍ ϭ΃ قعϮϤل΍ يبήΨت ϰϠع

 ΔيρΎيΘح΍ ΔΨδن Ω΍ΪعΈب ϭ΃ ΔئيΎقϭ ϕήτلك بΫ تلافي Γέ΍Ωلإ΍ يعτΘδفه بحيث تΎϘي· ϭ هϠϤع ΔقΎع·

Ύمل عϰϠ يμل ·لέΩ ϰج΍ Δلاρّلا΍ ωل΍Ϝل΍ ΔΌϔلΎΜلΔΜ يΫ ϯΪόΘلك بΜϜيϭ ήفϥΎ خήτ  ،عن ΍لϮϤقع
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ϭ ΔميϮϜلح΍ ئقΎثϮل΍ ΔفΎكΆϤل΍ ئقΎثϭϭ ϝ΍ϮمϷ΍ϭ Ω΍ήفϷ΍ϭ Ε΍έ΍Ωلإ΍ϭ ΕΎδس ΎϤلك مΫ ϰل· Ύم

΍لاس΍ήΘتيΠي لϭΪϠل΍ ΔلϨόϤيΔ خΎصΔ عΪϨمΎ ت΃ ϡϮϘجΓΰϬ تΪϬي΍Ϊ فϠόيΎ عϷ΍ ϰϠمن ΍لϮϘمي ϭيϜθل 

΍لاسΕ΍έΎΒΨΘ هϩά بيع ϭ΃ نϘل ϭ΃ تϮμيή ه΍ ϩάلϮثΎئق ϭ تήδيΎϬΒ ·لϰ جΕΎϬ مΩΎόيΔ لϭΪϠل΍ ΔلΘي 

ΎϬϨت مΒϠس. 

 :ΝέΎــΔ لΨϠــΓΩΎ التΒعيــίي. 2.9.6

 ϡϮϠόϤل΍ من΃ ϝϭΪل΍ ϥΩ تδلي Δبيήόل΍ϭ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ ϝΎΠفي م ΓΪئ΍έ لاϭ ΕΎمϮϠόϤل΍

ϭهي ϝϭΩ مϭ ΔϜϠϬΘδمΔϠϤόΘδ ل΍ ϩάϬلϮϨϜΘلϮجيΔ ع΍ ϰϠلήغم من ϥ΃ ه΃ ϙΎϨعΩ΍Ϊ كΒيΓή من 

 خΎμΘصين في م΍ ϝΎΠلϮϨϜΘلϮجيΎ في ΍لΎόلم ϭ΃ من ΃صل عήبي. ΍لΎϤϠόء ΍ل΍ϭ Ώήόلإ

 ΎϤب ϡϮϤόل΍ ϰϠعϭ΃ϥ ΍ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ ϤψόϤب ΪϤΘόت ΎϬ· ϰϠع ΎϬϠϤل ب΄كϘلم ن ϥ

 ϯήΒϜل΍ ϝϭΪϠل ΔϜϠϬΘδϤل΍ ϝϭΪل΍ ΔيόΒت ήهΎψمن م Ϊيΰنه سي΃ يϨόلك يΫ ϥΎف Δبيήلغ΍ ΎجيϮلϮϨϜΘل΍

΍لΎϨμعيϭ ΔهϮ مΎ له ΍نΎϜόسΕΎ سΒϠيΔ كΜيΓή خΎصΔ كΫ ΎϤكήن΃ Ύعلاϩ في ΍لϷ΍ ϝΎΠϤمϨي 

.ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωللإ 

تΒτيΎϬϘ ع΍ ϰϠل΃ ΕΎϜΒθمن مϮϠόمΎتΒϨ ϭ ΎϨيΔ لϠحυΎϔ عϰϠفΎلاع΍ ΩΎϤΘلϠϜيّ عϰϠ تϨϘي΃ ΕΎج

 ήτΨϠل ϝϭΪل΍ ϩάϬمي لϮϘل΍ϭ يϨρϮل΍ يض للأمنήόت Ϯه Δبيήόل΍ ϝϭΪϠل ΔόبΎΘل΍ ΔيϤسήل΍

 ΎϤّع ήψϨل΍ بغض Δبيήغ ϝϭΩ Γήτه تحت سيόضϭϭ· ΔϘيΪص ϡ΃ ΓϭّΪع ϝϭΪل΍ ϩάنت هΎك ΍Ϋ

ϬϨبي ΕΎلاقόل΍ ωϮعن ن ήψϨل΍ ض بغضόΒل΍ ΎϬπόب ϰϠس عδΠΘت ϝϭΪلΎف،Ύ لاϭ ήمϷ΍ ήμΘϘي

ع΍ ϰϠلδΠΘس ع΍ ϰϠلϮϠόϤمϷ ΕΎه΍Ϊف عήϜδيϭ ΔسيΎسيΔ بل يϩ΍ΪّόΘ ·ل΍ ϰل΍ ωΎτϘلϱέΎΠΘ لϜي 

تϜϤΘن ΍لήθك΍ ΕΎلϯήΒϜ من ΍لحϝϮμ عϰϠ مϮϠόمΕΎ تτόيϷ΍ ΎϬفϠπيΔ عϰϠ مΎϨفΎϬΘδ في 

.ϕ΍ϮسϷ΍ 

تϬδيل عϤل ΍ل΍ ωΎτϘلϮϨϜΘلϮجي نحن نμϨح ϭنΩΪθ عϰϠ ضΩ Γέϭήعم ϭ لάلك كϠه

ϕΎϔ ع΃ ϰϠم΍ έϮلΒحث ΍لϤϠόي فيΎϤ يϠόΘق بΎلϮϨϜΘلϮجيϷ΍ϭ Ύمن ΍لϮϨϜΘلϮجي خΎص΍ Δلήόبي ΍ϭلإن

ϭ΃ ήيϮτت Γέϭήض ϰϠع Ύπي΃ ΩΪθنϭ لكΫ لΜϤل Δمίللا΍ ΔيΩΎϤل΍ϭ ΔيήθΒل΍ Ε΍έΪϘل΍ ΎϨيΪنه ل

ح΃ ϝϮϠمن ΍لϮϠόϤمΕΎ محϠيϭ΃ Ύ عϷ΍ ϰϠقل ϭضع ΍لحϷ΍ ϝϮϠمϨيϷ΍ ΔجΒϨي΍ ΔلΘي نήغب 
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ΜϜم Ε΍έΎΒΘخ΍ تحت ΎϬم΍ΪΨΘسΎمن ب ΎهϮّϠخϭ ΎϬΘلاليϘΘس΍ من Ϊك΄Θل΍ϭ ΔϘϤّόم ΕΎس΍έΩϭ Δϔ

.ΔيϨمϷ΍ έΎτخϷ΍ 

 :ΩاϠΓέل الإـــش. 3.9.6

 ϝΎϘΘلان΍ϭ ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔيΠتي΍ήΘس΍ϭ ϡϮϬϔϤقيق لΪل΍ϭ ϱϮδل΍ ήيق غيΒτΘل΍ ϥّ·

΍ϭلΩ ΝέΪΘف΍ϭ ΔόحΓΪ من ΍لϤϨط ΍لϠϘΘيϱΪ للإΓέ΍Ω ·ل΍ ϰلإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜني΍ ϥϭΩ Δع΍ ΩΎϤΘلδϠδΘل 

في ΍لانϝΎϘΘ من ش΄نه ϥ΃ يϱΩΆ ·لϰ شϠل في Ύυϭئف ΍لإϷ Γέ΍Ωنه عΪϨهΎ نϥϮϜ قΪ تϠΨيΎϨّ عن 

ήنΎ ـفϥϮϜϨ قΪ خ΍ ΎϬ، δلΎθملــ΍لϤϨط ΍لϠϘΘيϱΪ للإϭ Γέ΍Ωلم ن΍ ΰΠϨلإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ بϮϬϔϤم

ϭ ϰلϭϷ΍بلήمن شــم ن ΎϤّم ΔنيΎΜل΍ يــحτόت ϰل· ϱΩΆي ϥ΃ مــ΄نهΪϘي تΘل΍ ΕΎمΪΨل΍ ــل Γέ΍Ωلإ΍ ΎϬ

Ϩل΍ ϰل· ΓΩϮόل΍ ϭ΃ نيϭήΘϜلال΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨϠمل لΎϜل΍ϭ ملΎθل΍ ίΎΠلإن΍ مΘي ΎϤΜيέ ΎϬفΎϘي· ϭ΃ ϡΎψ

ϭ كل شيء ΓέΎδخ Ϊόب ϱΪيϠϘΘل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔيΠتي΍ήΘيق لاسΒτت ϱ΃ ل فيμيح ϥ΃ ίϮΠلا ي Ύم ΍άه

.ΔنيϭήΘϜلال΍ 
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 ϝΎ الإΩاϱέ:ــμـ. الإت7

 :ϝΎــΔ الإتμـ. مΎهي1.7

ϥ·  ΕΎϔص ϰسه ·لΎس΃ ين فيΪي ϝϮتح Ϯه ΔعيΎϤΘلإج΍ ΓΎلحي΍ ϰل· ΔنيΎδلإن΍ ϝϮتح

 ΕΎن΍Ϯلحي΍ ήئΎδل ΔΒδϨلΎب ϥΎδلإن΍ ΎϬع بΘϤΘي يΘل΍ ΓέϮτΘϤل΍ ϝΎμلإت΍ Ε΍έΪق ϰل΍ϭ علΎϔΘل΍

 ϥϭΪبϭ ،ΕΎقϮϠΨϤل΍ ήئΎδل ΔيήهϮج ΔيϠϤع Ϊόع، حيث يϤΘΠϤϠل ϱήϘϔل΍ ΩϮϤόل΍ ήΒΘόي ϝΎμلاتΎف

όϨم ϥΎδلإن΍ يشόي ϝΎμع س·تϤΘΠϤل΍ ΔيϘفي ب ϥΎδلإن΍ خيه΃ لا عنΰء ـ΍Ϯόن΍ــϝ΍ΰ πــح ϱέΎ

 ϭ΃ϝ΍ΰόن΍ عيΎϤΘج΍ ينΜحΎΒل΍ من ΪيΪόل΍ ϡΎϤΘهΈي بπح ΪϘف ϝΎμلإت΍ ΔيϤهϷ ΍ήψنϭ .

تϝϭΎϨ كل  ثحي ΍لانϭήΜبϮلϮجيΎم ΍لاج΍ϭϠ ،ωΎϤΘلήϜϔϤين في مΎΠلاΕ مΓΩΪόΘ كϠόم ΍لϔϨس، ع

 .ϭبحϮثه ΍هΎϤΘمΎتهعϠم حδب مΎ يΎϨΘسب مع 

:ΎϤسين هΎين أسϬجϭ من ϝΎμيف الإتήن تعϜϤيϭ 

 :ΔــΔ الϠغϮيــΎحيـن الϨــ. م1.1.7

ϭلم يτϘϨع، ΍ϭتμل بϔلاϥ بϰϨόϤ بϠغه ΍ϭنϰϬΘ ·ليه كϤϡΎ-  ΎϤلΘ·بϰϨόϤ -·تμل ΍لθيء

 :ϝΎϘي" ϰϨόϤب ήΒΨل به بμت·΃هϤϠع". 

έ· ،Δعلاق ϰϠع ϱ΃ به ϝΎμت· ϰϠع ϥΎك ϝΎϘيϭϕΎμΘل΍ ϰϨόϤب Ωήي ΎϤك ،ΔϠصϭ ρΎΒت 

.ϙ΍ήΘش΍ϭ  ΏέΎϘت 

ϭيϨόي  بϰϨόϤ عϮϤمي ϭشΎئع ϭCommuniseك΍ ΔϤϠتϝΎμ مΔϘΘθ من Ϸ΍صل ΍للاتيϨي  

 ΔيΰيϠΠلإن΍ ΔغϠل΍ فيCommunisme  ΔϤϠϜϠي لϨللاتي΍ صلϷ΍ ϥΈلك فάبϭ .كي΍ήΘش΍ ϭ΃ ΔكήΘθم

.ΔكήΘθم ΓέϮμم بϬϨم ϭ΃ مϬل ·ليϘΘϨي ϭ΃ ωϮϤΠϤل΍ ϰل· ϝϭΆي Ύعن م ήΒόي ϥ΃ نϜϤي 

(έϮμϨ11 ،2000 :م) 
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ϭبΎلΎΘلي نμل ·لϱ΃ ϥ΃ ϰ من ه΍ ϩάلέΎόΘيف تϮضح لϥ΃ ΎϨ لϔظ ΍لإتϝΎμ يϤπΘن 

Ύف مΪيق هϘتح Δبغي ΔϨيόم ΓήϜف ϭ΃ ωϮضϮم ϝϮهم حΎϔΘل΍ϭ ΔكέΎθϤل΍. 

 :ΔــτلاحيـΔ الإصــن الΎϨحيــم. 2.1.7

·تΎΠه΍ ΕΎلΎϘئϤين ع΍έΩ ϰϠسΘه ϭلϜل  بΎخΘلافنϥ΃ ΪΠ لϔظ ΍لإتϝΎμ ·خϔϠΘت مΎόنيه 

 ΍άه ϝϭΎϨΘكل من ي ϥ΍Ϊمي ΔόيΒρ ϰلاف ·لΘلإخ΍ لكΫ جعήيϭ ،حϠτμϤل΍ ΍άϬمه لϮϬϔمϭ تهήψن

΍  ظϔϠنه " -ل΃ ϰϠله عϭΎϨمن ت ϙΎϨϬفήخϷ فήρ من ΕΎمϮϠόϤل΍ لϘن ΔيϠϤع" . 

ين ·΍ ϥلاتϝΎμ عϠϤي΍ ΔجΎϤΘعيΔ، يΘم من خلالΎϬ نϘل ϭت΍ ϝΩΎΒلϮϠόϤم΍ ϭ΃ ΕΎلآ΍έء ب

 ήيμت ϥ΃ νήبغ ήΜك΃ ϭ΃ Γ΍Ω΃ ϡ΍ΪΨΘسΎبϭ ΓήشΎΒم ήغي ϭ΃ ΓήشΎΒم ΔϘيήτب ήΜك΃ ϭ΃ فينήρ

.ΔيϠϤόل΍ ف΍ήρ΃ بين ΔكήΘθم ΓήΒΨل΍ 

 (2004 :غήيب)

·έسϭ ϝΎتحϮيل ΍لϮϠόϤمΕΎ من ΍لήϤسل ·ل΍ ϰلΒϘΘδϤل  ϭقΪ عήفه كϮتίϭ ήملاءϩ ب΄نه:

 مع ضΓέϭή فϬم ΍لϮϠόϤمΕΎ من قΒل ΍لΒϘΘδϤل.

 ϰل· ΏϮϠτϤل΍ ϰϨόϤل΍ لϘϨسل يήϤل΍ نبΎمن ج ΩϮμϘم ϙϮϠفه ب΄نه سήع ΪϘف ϮيΨيήم Ύم΃
 .΍لΒϘΘδϤل ϭي΍ ϱΩΆلاسΎΠΘبΔ بΎل΍ ϙϮϠδلΏϮϠτϤ من قΒل ΍لΒϘΘδϤل 

 ( 107 ،2007 :)الμيήفي

Ϯهϭ  ϝΩΎΒتήخ΃ ϰص ·لΨم من شϬϔل΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ، ϝΎμلات΍ ϥΈيف فήόΘل΍ ΍άب هδحϭ

΍ϭلحΎϘئق ΍ϭلΎθϤعή ل϶خήين، بήτيΔϘ تϬϨϜϤم من فϬم ΍لήسΎلΔ  يϤόل عϰϠ نϘل Ϸ΍ف΍ϭ έΎϜلآ΍έء

ΔيϠϤόل΍ ϩάكين في هήΘθϤل΍ فينήτل΍ لΒمن ق ، ΔيϠϤتج عن عΎϨل΍ ήثي΄ΘϠل νήόΘنه لم ي΍ لا·

.ϝΎμلإت΍ 

 έΎϜفϷ΍ ΎϬل بϘΘϨي تΘل΍ ΔϘيήτل΍ ϭ΃ ΔيϠϤόل΍ ب΄نه ϝΎμلإت΍ ΓΩϮع ΪϤف محήόيϭ

 ϯϮΘمن حيث محϭ مΠلح΍ ف من حيثϠΘΨين يόعي مΎϤΘج΍ قδخل ن΍Ω αΎϨل΍ بين ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ

΍لόلاق΍ ΕΎلΔϨϤπΘϤ فيه .ϭمن خلا΍ ϝلήόΘيف يήϬψ ل΍ ϥ΃ ΎϨلδϨق ΍لاجΎϤΘعي ΍لϱά تϘΘϨل من 
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Ϊ يϥϮϜ مΩήΠ علاقΔ ثΎϨئيΔ نτϤيΔ بين شμΨين ϭ΃ جΎϤعΔ خلاله Ϸ΍ف΍ϭ έΎϜلϮϠόϤمΕΎ ،ق

 صغيϭ΃ Γή ح΍ ϰΘلϤΘΠϤع كϜل.

ΓΩϮ(05، 1988: )ع 

ϭيήόفه نΎصή مح΃ ΪϤلΪόيϠي:"΍لاتϝΎμ هϮ ت΍ ϝΩΎΒلϮϠόϤمΕΎ من شΨص ΃ ϭ΃كΫϭ ήΜلك عن 

 ήρيق خϠق ΍لΎϔΘهم بين ΍لήϤسل ΍ϭلήϤسل ·ليه .

 (164، 1995: )العديϠي

ب΄نه عϠϤي΍ ΔلΎϔΘعل ΍ϭلΘ΄ثيή بين ΍لήϤسل ΍ϭلΒϘΘδϤل تΎόΒ لήϠسΎل΍  ΔلήϘيϮتي:ϭيήόفه محΪϤ قΎسم 

 Ωήل΍ ΔόيΒρ عن ήψϨل΍ سل بغضήϤل΍ ϯΪل لόف Ωέ ΓέΎث· ϰف ·لΪϬت ΔيϠϤنه عΈف ΔϠسήϤل΍

 ΍لϤحϤΘل.

 (200، 2000: )الήϘيϮتي

 ΎمϮϠόϤل΍ ϝΩΎΒت ΔيϠϤع Ϯه Ύلاحτص΍ ϝΎμلات΍ ϥ΃ ΎϨح لπΘيف يέΎόΘل΍ ϩάكل ه ϝمن خلاϭ Ε

 ΓΪيΪΠل΍ ΔمϮϠόϤل΍ ϝΎμف ·يΪϬلك بΫϭ ήΜك΃ ϭ΃ ينμΨبين ش έΎϜفϷ΍ϭ نيΎόϤϠل ϝΎسέ·ϭ

 ΔعيΎϤΘلاج΍ ΕΎلاقόل΍ سكΎϤجل ت΃ من ، ΔϨيόم ΔϬجϭ مϬϬجيϮتϭ مϬكϮϠفي س ήثي΄Θل΍ ϭ΃ ينήل϶خ

 .΍ϭلإنΎδنيΔ بين Ϸ΍فϭ Ω΍ήتΰόيΰهΎ لΘحϘيق ΃ه΍Ϊف ΍جΎϤΘعيϭ΃ Δ ·نΎδني

΍" ϥΎيم فψϨΘل΍ϭ لϤόل΍ έΎρ· فيϭΔϤϠϜب ϰτغϤل΍ لϘلح ΡϮضϮب ΎϤئ΍Ω ف َّήόُلا ي ϝΎμلإت΍ 

 ΔϨنش س΍ήك ϥΎف ΔلϭΎهي مح ϩΪيΪحΘل ΔيϤه΃ ήΜكϷ΍ ΕلاϭΎحϤل΍ ϯΪح·ϭ(1973)  ΰمي ϱάل΍ϭ

΍لΎϔΘعل، ΍لإعلا΍ ،ϡلات΃ .ϝΎμم΍" Ύلإعلاϡ" فϭ ϮϬحΓΪ مΔϘϠόΘ بΎلΎόمل ΍( ϭ΃لآل΍ )Δلϱά يΘϨΘδج 

 ϝΎϤόل΍ ϙϮϠيل سΪόΘب ήδϔت Ϊق ΔمϮϠόϤل΍ ϩάي هϘϠتϭ )ϯήخ΃ Δآل( ϭ΃ ήلآخ΍ ملΎόل΍ Δψمن ملاح

΍لϮسΎئل ΍ ϭ΃لآلا΍"ϭ ΕلΎϔΘعل" يϨόي ت΄ثيή عΎمل مόين )عΎمل ϭ΃ آلΔ( عϰϠ آخή مΎϤϬ كΎنت 

 ϝΎϤόΘسΎف بήόي ϱάل΍ علΎϔΘϠل ΔصΎخ ΔلΎح Ϯه ϝΎμلإت΍ ΎϤϨبي ήثي΄Θل΍ ΍άه Ι΍Ϊلإح ΔمΪΨΘδϤل΍

.ΔϤψϨϤل΍ ϯΪل ΎϘΒδم ΔϠΜϤϤل΍ ίϮمήل΍ 
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من خلاϝ كل ه΍ ϩάلήόΘيΕΎϔ يπΘح ΍ ϥ΃لإتϝΎμ عϠϤيΔ تϝΩΎΒ لϮϠόϤϠمέ·ϭ ΕΎسϝΎ لΎόϤϠني 

ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΎμف ·يΪϬلك بΫϭ ،ήΜك΃ ϭ΃ ينμΨبين ش έΎϜفϷ΍ϭ يΪΠل΍ــ ΓΪيήنــل϶خ  ήثي΄Θل΍ ϭ΃

في سϮϠكϬم س΍Ϯء كΎن΃ ΍Ϯفϭ΃ Ω΍ή جΎϤعϭ΃ ،ΕΎ تغييή ه΍ ΍άلϭ ϙϮϠδتϮجيϬه ϭجΔϬ مόيΔϨ من 

 ΔعيΎϤΘف ·ج΍Ϊه΃ يقϘحΘل Ύهΰيΰόتϭ Ω΍ήفϷ΍ بين ΔنيΎδلإن΍ϭ ΔعيΎϤΘلإج΍ ΕΎلاقόل΍ سكΎϤجل ت΃

ΔنيΎδن· ϭ΃. 

2.7 .ψــنμالإت ϡΎــϨالت ϝΎـϤيψيــ 

 ΝΫϮϤن ϥ· ϥϮϜت ϥ΃ νήΘϔي يΘل΍ ΔيϠغيθΘل΍ Ϊع΍ϮϘل΍ϭ Ε΍ήشΆϤل΍ ل منϜهي Ϯه ϝΎμلإت΍

مΎϨΘسΔΒ مع بόض ΍ل΍ ρΎϘϨلήϤتΔτΒ في هيϜل مόين، فϬيϜل ϭ΃ ن΍ ϡΎψلإتϝΎμ يΠب ϥ΃ يϤπΘن 

 ϩάل هϘϨي تΘل΍ ئلΎسϮل΍ ϰل· ΔفΎلإضΎب ΎϬبΎόيΘس΍ ΰك΍ήمϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ قϠΨل έΪμم ήفϮت

ΎϬحϮضϭ مع ΕΎمϮϠόϤل΍. 

άب هϠτΘي ΎϤيق كϘمن تح ΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤόل΍ ينόتϭ ΪعΎδي تΘل΍ ΔτθنϷ΍ ضόب ϡΎψϨل΍ ΍

΃ه΍Ϊف ΍لψϨΘيم، ϭلΘحϘيق هϷ΍ ϩάخيΓή تϱϮτϨ عϠϤي΍ ΔلإتϝΎμ عϰϠ بόض Ϸ΍نΔτθ نάكήهΎ في 

 :ي΍لآت
(ϔد الغΒــع:έϮ 57) 

 ΔττΨم ήغي ΔτθنϷ΍ ϝΎμبين  ·ت "ΕΎμلإن΍ϭ يثΪلح΍" ΔعϮϤΠϤل΍ ϩάن هϤπΘتϭ

 .ϭلا تήتΒط بϷΎغ΍ ν΍ήلήسϤي΍ ϭ΃ Δل΍ ϡΎϬϤلήسϤيΔ فϘطϷ΍ف΍ Ω΍ήلΎόمϠين، 

  ίΎΠنΈب ϡϮϘي ωϮϨل΍ ΍άϬف ،ϩήغيϭ يقδϨΘل΍ϭ ΔميϮلي΍ ΕيلاΪόΘل΍ϭ مج΍ήΒل΍ قϠΨل ϝΎμت·

ΔميϮلي΍ϭ ΓέήϜΘϤل΍ ϝΎϤعϷ΍. 

  ΔτΒتήϤل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΪيϭΰΘل ϝΎμت·ϡ΍ΪΨΘسΎب  ΕΎمϮϠόϤل΍ ϡΪϘحيث ي ،ΕΎيΠتي΍ήΘلإس΍

Ϙل΍ ϱάΨΘϤل ΔفيΎϜل΍ϭ Δمίللا΍ في ΓέϮكάϤل΍ ΕΎρΎθϨلΎهم بήكيάΘلك لΫϭ Ε΍έ΍ή

ΔنيΎΜل΍ ΔعϮϤΠϤل΍. 
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 مج΍ήΒل΍ يكήحΘل ϝΎμت· ϭ بين ΕΎلاقόل΍ في ϥϮϜيϭ ،ΰيϔحΘϠل ΓΩΎع ωϮϨل΍ ΍άه ϡΪΨΘδي

 ωϮϨل΍ ΍άه ϰϘϠيϭ ϝΎϤعϷ΍ άيϔϨΘل ΏήقϷ΍ ΔϘيήτل΍ Ϯهϭ ،سينϭ΅ήϤل΍ϭ ئيسήل΍ϡΎϤΘلإه΍ 

.ΔنيΎδلإن΍ ΕΎلاقόل΍ ϝΎΠفي م Γέ΍Ωلإ΍ لΒمن ق ϡίللا΍ 

 :ϝΎــή الاتμــعΎϨص. 3.7

 ΔτΒتήم Δيδئيέ ήصΎϨن عϤπΘي ϝΎμلات΍ ΔيϠϤع ϬϠϜθت ϱάل΍ يόيΒτل΍ لδϠδΘل΍ ϥ·

 :ب΍ ΎϬπόΒلόΒض، فلا يϜϤن لϠϤόي΍ Δلاتϥ΃ ϝΎμ تΘم ·΍Ϋ غ΃ ΏΎحΪ ه΍ ϩάلΎϨόص΍ ήلΘي تΜϤΘل في

 ل:ـــالήϤ س. 1.3.7

 .΍ ϭ΃لήτف ΍لϱά يϡϮϘ بΎلاتϭ΃ ϝΎμ يήسل فϭ΃ ΓήϜ مϮϠόمϭ΃ Δ خήΒ ه΍ ϮلΨθص
 (1993،383 :بسيϮني)

، قΪ يϥϮϜ ه΍ ΍άلήϤسل Ύ عϠϤي΍ Δلات΍ ϥ·ϝΎμلήϤسل هϮ م΍ έΪμلήسΎل΍ ΔلΘي ت΃ΪΒ عΪϨه

 ΕΎϤيϠόΘل΍ ύئيس لإبلاέ ϥϮϜيϭ΃ ΕΎمϮϠόيه من مΪل Ύئيس مήل΍ ύلإبلا αϭ΅ήϤل΍ Ϯه

 ΓήΒΨل΍ ،Δقي΍ΪμϤل΍ لΜم ϩήث΃ ϱϮϘي تΘل΍ ΕΎϔص΍ϮϤل΍ من ΩΪόب ΰيϤΘي ϱάل΍ϭ سيهϭ΅ήϤل

΍ϭلΫΎΠبي΍ ΔلμΨθيΫ· Δ يϮΘقف ن΍ ΡΎΠلήسΎلΔ عϰϠ مϯΪ كΎϔءΓ مήسΎϬϠ فπلا عن Ϸ΍ه΍Ϊف 

ΔيϤيψϨΘل΍  . ϝΎμلات΍ ΔيϠϤع ϝمن خلا ΓΩΪحϤل΍ 
 (72 ،1976 )شϬيب:

 ΎلΔـــالήس. 2.3.7

 Ε΍Ϋ ίϮمήل΍ من ΔعϮϤΠم ϰϠع ϱϮΘتحϭ ϝΎμلات΍ ΔيϠϤع ϯϮΘمح ΔلΎسήل΍ لΜϤت

 .ΕΎمϮϠόل مϜل في شΒϘΘδϤل΍ ϰل ·لϘϨي تΘل΍ϮىϨόم 

ϰل· ΔلΎسήسم الϘϨتϭ: 

 تϤπΘن تϠόي΍ϭ ΕΎϤسΕ΍έΎθΘ ، تδϔي΍ϭ Ε΍ήنΔ Ε΍ΩΎϘΘ :ــΎلΔ لψϔيــέس.  أ

Ώ . سέΎ:Δيψϔل ήغي Δل ϰل· ΎهέϭΪم بδϘϨت: 
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.Νسέشــ· ΔلΎيـέΎـ:Δ ϥΪΒل΍ ΕΎكήل في حΜϤΘتΔيϬجϮل΍ Ε΍ήيΒόΘل΍ ،Ε΍ءΎϤلإي΍ ،  Δكήح

 .΍لόيϨين، ·ش΍ Ε΍έΎليΪين

 . ΩΓέϮμم( ΔبϮتϜم ΔلΎسέ ΕΎϘμϠم ،ΔيέϭΩ Ε΍ήθليل، نΩ ،Γήكάل مϜش άت΄خ :)

 .έϮص  ϭ΃ ΔئيΎعΩ 
 (28 ،2000 :)فϤϬي

 

3.3.7 .Ϡسيϭــμالات Δ( ϝΎــϨϘــالΓΎ:) 

تϭ ήΒόسي΍ ΔϠلاتϝΎμ عن تحϮيل ΍لϮϠόϤمΔ من ΍لήϤسل ·ل΍ ϰلΒϘΘδϤل فϬي ΍لήτيق 

 έϭήϤئل لΎسήل΍ΔصΎΨل΍ ئلΎسϮل΍ من ΪيΪόل΍ ϙΎϨهϭ  :ϝΎμلإتΎب 

 :ϬيـϕϮ أϭ الϔθــالϝΎ τϨϤــتμالإأ. 

 .جΎϤΘع΍ ،ΕΎل΍ ،ϥΎΠϠل΍ ،ϥϮϔϠΘل΍ ،Ε΍ϭΪϨلϤحΩΎث΍ ΕΎلμΨθيΔكΎلΎϘϤبلا΍ ΕلμΨθي΍ ،Δلإ

 .ΏالإμتــتϜϤال ΕلاΎبـϮــ:Δ 

 .كΎلΎτΨب΍ϭ ΕΎلάϤك΍ϭ Ε΍ήلέΎϘΘي΍ϭ ήلΠϤلا΍ϭ Εل΍ Ε΍έϮθϨϤلέϭΪي΍ϭ ΔلϜϠΘس ΍ϭل΍ϮϠئح

 .ΝالإμعيـتϤالس ΕلاΎـμΒال ΔــΔيή: 

ϥϮيΰϔϠΘلΎك، ϮيΪيϔل΍، ϥϮϔϠΘل΍، Δع΍Ϋلإ΍΍... ΏϮسΎلح΍ ،لخ . 

ϭيϜϤن ΍لήψϨ ·لϭ ϰسΎئل ΍لاتϝΎμ بحδب έسϤيΎϬΘ ف΍ ϙΎϨϬلϮسΎئل ΍لήسϤي΍ϭ ΔلϮسΎئل 

بΎϬ هيϜل تψϨيم ΍لϭ ΔϤψϨϤتδيή في ق΍ϮϨتΎϬ  يήΘόفغي΍ ήلήسϤيΔ، فΎلϮسΎئل ΍لήسϤيΔ هي ΍لΘي 

Ε΍έϮθϨϤل΍ϭ ήم΍ϭϷ΍ έ΍Ϊص·ϭ ΕΎبΎτΨل΍ϭ ήيέΎϘΘلΎك ΔيϤسήل΍  ήغي ΕلاΎμلات΍ Ύم΃ ΔيέϭΪل΍

 ΔيΩϮل΍ يثΩΎحϷΎيم، فψϨΘل΍ لϜهي ΎϬف بήΘόلا ي Ε΍ϮϨق ϝخلا ήϤت Ϊي قΘل΍ يϬف ΔيϤسήل΍

 .΍ϭلإشΎع΍ϭ ΕΎلΎδΘم΍ϭ ήلΎϨϤق΃ ΕΎθثΎϨء فΕ΍ήΘ تΜϤل ΃نω΍Ϯ من ϭسΎئل ΍لاتϝΎμ غي΍ ήلήسϤي
(ήهΎ1992،358 :م) 
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4.3.7 .  ΒϘستϤال( س  ــلήϤــال)ل ·ليه: 

 ϭ΃ صΨθل΍ Ϯهϭ α΍Ϯلح΍ ϝسل من خلاήϤل΍ من ΔلΎسήل΍ ϥϮϠΒϘΘδين يάل΍  ιΎΨشϷ΍

΍لΔϔϠΘΨϤ مΜل ΍لϤδع ΍ϭل΍ϭ ήμΒلθم، ϭيΘم تψϨيم ΍خΘي΍ έΎلϮϠόϤمϭ ΕΎتδϔيήهΎ من قΒل ΍لΒϘΘδϤل 

ΕلالاΩϭ Ε΍ήيδϔت ΎϬي لτόلك يΫ ءϮض ϰϠعϭ، ϭ لΒمن ق Ύهήيδϔتϭ ΔلΎسήل΍ ϝΎΒϘΘس΍ ΔيϠϤع

 ΔيμΨθب ϯήخϷ΍ هي ήث΄Θسل ·ليه تήϤل΍ ته΍έΪقϭ هόف΍ϭΩϭ كه΍έΩ· ΏϮϠس΃ϭ سل ·ليهήϤل΍

. ΎϬόه مϠمΎόتϭ  ΔلΎسήل΍ نيΎόϤل ϩήيδϔت ϰϠلك عΫ سϜόϨيϭ ΔيδϔϨل΍ هΘلΎحϭ فه΍Ϊه΃ϭ 

 (149، 1995 :)العديϠي

 Δ(Feed Back)  ــΔ الήجعيــάيـالتغ. 5.3.7

 έΪμϤل΍ ΪعΎδحيث ت ϝΎμلات΍ ΔϘϠل حϤϜي ϱάل΍ سيΎسϷ΍ ήμϨόل΍ هي Δيόجήل΍ ΔيάغΘل΍

)΍لήϤسل( عϰϠ مήόف΃ Δثέ ήسΎلΘه ϭت΄ثيήهΎ من خلا΍ ϝسΎΠΘبϭ΃ Δ ع΍ ϡΪسΎΠΘب΍ ΔلϠΘδϤم  

ه ϭحΎلΘه ΍لδϔϨيϭ ΔيϜόϨس Ϋلك عϰϠ ــ( ΃ϭس΍έΩ· ΏϮϠكه ΍ϭΩϭفόه ϭق΍έΪته ΃ϭه΍Ϊف΍لήϤسل ·ليه

 مΎϬό . هϭ ΔتΎόمϠتδϔيϩή لΎόϤني ΍لήسΎل

،·΃ ΫبΩΎόهΔΎ لϠϤόϠي΍ ΔلاتΎμليϭ Δكل ϭفي Ϸ΍خيή يϜϤن ϭضع تμϔيل لΎϨόϠص΍ ήلϮϜϤن

في έسΎلΔ  لψϔيϭ΃ Δ غيή لψϔيΔ  عϭ ήΒسΎئل مόيΔϨ  كΎΘبيΔ  هي΍ ϡϮϘلήϤسل بμيΎغΔ فήϜت

 ίϮمήل΍ϭ ΕΎϤϠϜل΍ كϠني تΎόم ϙέΪي ϱάل΍ لΒϘΘδϤل΍ ϰل· ΎϬث بόΒي  Δيήμب ΔيόϤس ϭ΃  ΔيϬϔش

 ΔϘϠيل حϜθلي تΎΘلΎبϭ سلήϤل΍ ϰل· ΎϬث بόΒي ΓΪيΪج ΔلΎسήب ΍ήΒόيب مΠΘδيϭ ل منϜل ΕΎمϮϠόم

Ϥل΍لΒϘΘδϤل΍ϭ سلή. ϝΎμلات΍ ΕΎنϮϜضح مϮلي يΎΘل΍ لϜθل΍ϭ ، 

 

 

 

 

 

 لــالمستϘب

 

 ΎلΔــالرس

 

 لـــالمرس

Δالرجـعيــ Δالتغذيــ 

 

 

 الترميــز        الϘنـــΎة       فϙ الترمـــيز

ϡل (03) الشكل رقΎالإتصــ ΕΎيوضح مكونــ 
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 : ϝΎـتΎμئل الإــϭس. 4.7

ب΍ ϥ΃ ΎϤلاتϝΎμ هϮ ت΍ ϝΩΎΒلϮϠόϤمϷ΍ϭ ΕΎفέΎϜ بين Ϸ΍شιΎΨ، فΪϘ يήϜϔ كل مήسل في 

ϠسيϮل΍ ϭ΃ ΔϘيήτل΍ عن ΎΜحΎل بΒϘΘδϤل΍ ϰل· ΕΎمϮϠόϤل΍ ϩάل هϘن ΔيϔــكيδنϷ΍ ΔــΒόي يΘل΍ ــب ή

 ΪδΠي ϭ΃ ΎϬب Ϊيήي Ύم ϥϮϤπهمϠϘن Ύμي·ϭهل ϱ΃ έΎيΘخ΍ϭ ΔϨيΎΒΘمϭ ΓΪيΪع ϝΎμلات΍ ئلΎسϮف ،

ΔϤψϨϤلΎب ΔحΎΘϤل΍ فϭήψل΍ ϰϠقف عϮΘئل يΎسϮل΍ ϩάمن ه ΔϠسيϭ  ΩϮجϮϤل΍ ملΎόΘل΍ طϤϨل ΎόΒتϭ

ΎϬين بΘسيΎس΃ ينΘϠسيϭ ΪجϮت ΍άϬلϭ ΎϬϠϘن Ω΍ήϤل΍ ΓΩΎϤل΍ ωϮنϭ ΎϤهϭ ϝΎμبي للاتΎΘϜل΍ ϝΎμلات΍ :

ϱϮϔθل΍ ϝΎμلات΍ϭ . 

 :ϱϮـϝΎ الϔθــتμالإ. 1.4.7

 ΔόيΒρ ϭΫ ϬنϮك ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΩΎΒتϭ لϘϨئل لΎسϮل΍ لπف΃ من ϱϮϔθل΍ ϝΎμلات΍ ήΒΘόي

ΒϘΘδϤل΍ مϬف ΍Ϋ· Ύم ΔفήόϤب ήشΎΒϤل΍ ϯΪμل΍ جعέ ϝح من خلاϤδيϭ ΔϬمن ج ΔيμΨش ΔلΎسήل΍ ل

ϯήخ΃ ΔϬمن ج ΎϬΒعϮΘس΍ϭ ل منόΠت ϥ΃ ΎϬمن ش΄ن ήشΎΒϤل΍ έ΍Ϯلح΍ ΔϘيήρ ϥΈلي فΎΘلΎبϭ ،

 ΡϮضϭϭ ΔليΎόف ϭΫ ΎسϮϤϠم Ύόق΍ϭ ϝΎμلات΍. 

 ΔϠبΎϘل مΜم ،ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ملΎόϠل ΔيϨϬϤل΍ϭ ΔيϠϤόل΍ ΔحيΎن έΎρ· في Γ΍ΩϷ΍ ϩάل هϤόΘδت

 ΔϠبΎϘم ،ϱϭΎϜθل΍ في ήψϨل΍ ΔϠبΎϘييم، مϘΘل΍ ΔϠبΎϘم ،ΔقيήΘل΍ ΔϠبΎϘيب، مέΪΘل΍ ΔϠبΎϘيف، مυϮΘل΍

Ύ، تϤδح ه΍ ϩάلΎϘϤبلاΕ بΎلات΍ ϝΎμلΎΒϤش΍ ήلإج΍ήء΍ Ε΍لΩ΄ΘيΒيΔ، مΎϘبΔϠ تحϠيل ΍لΎυϮئف ϭغيήه

 ΔبΎΠΘلاس΍ ϭ΃ ΔلΎسήل΍ ωΎجήΘس΍ Δصήي فτόي ϯήخ΃ ΔϬمن جϭ ΔϬمن ج έ΍Ϯلح΍ ϰϠي عϨΒϤل΍

، ϭϭسΎئل لΎϬ، مΎϤ يϤδح بΎلΘغϠب عϰϠ صϮόبΕΎ ع΍ ϡΪلϬϔم ΍ ϭ΃لϬϔم ΍لρΎΨئ ل΍ ϯΪلΒϘΘδϤل

:ΎϬϤه΃ ΓΩΪόΘي مϬϔθل΍ ϝΎμلات΍ 

 ΕΎ: ــΎϤعــالاجتأ . 

 ωΎϤΘلاج΍قΎϨϤين لόء مΎϘفي ل Ω΍ήفϷ΍ من ΩΪع ϙ΍ήΘش΍ عن ΓέΎΒع Δبغي ωϮضϮم Δθ

ΔϨيόف م΍Ϊه΃ يقϘتح έΎρ· فيϭ ΔيϮϨسϭ΃ ΔيήϬش ،ΔعيϮΒس΃ ،ΔميϮي ΕΎعΎϤΘلاج΍ ϩάه ϥϮϜت Ϊقϭ ،
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 ϰϠع ΔبΎلإج΍ϭ ΔϬمن ج ϝϭΆδϤل΍ فήρ من ήم΍ϭϷ΍ϭ ΕΎϤيϠόΘل΍ έ΍Ϊم ·صΘي ΕΎعΎϤΘلاج΍ ϩάه

 .ΎϨϤقΔθ من ج΃ ΔϬخϯήتΎδ΅لا΍ ΕلϮϤΠϤع΍ ΔلΘي تΒϨع من ΍ل

 . ΏامήΒيــالΒيέــج التد :Δ 

 ΔيϨϬϤل΍ مϬت΍έΪقϭ مϬتΎيϮΘδم ήيϮτتϭ ينϠمΎόل΍ Ε΍έΎϬمϭ ΕΎمϮϠόم ΓΩΎيί ل فيΜϤΘت

ΔϔϠΘΨϤل΍. 

 . ΝضΎحϤـالϨالϭ Εاήـ :Εاϭد 

ϭهي عνή مϮضωϮ مΎ من ήρف ΍لϝϭΆδϤ في ميΩΎين ثΎϘفيϭ΃ Δ مΎδئل تϠόΘق 

ψϨϤل΍ خل΍Ω ϝΎϤόϠل ΔيϨϬϤل΍ ΓΎلحيΎب ϰϠم عϬΒيέΪتϭ مϬϨيϮϜت ΓΩΎيίϭ مϬΘفΎϘسيع ثϮف تΪϬب ΔϤ

ϝΎϤعϷ΍ . 

 . ΩΠϠـال :ϥΎ 

 ΔكήΘθϤل΍ Δس΍έΪϠل ϝΎϤόل΍ ضόب ωΎϤΘج΍ نϤπΘت ΔلΎόف ΓήϘΘδم ΔΌهي ΔϨΠϠل΍ ήΒΘόت

Ϥόل΍ فϭήυϭ ينϮϜΘل΍ ΔϨΠل ،ΔكέΎθϤل΍ ΔϨΠح، لϨϤل΍ ΔϨΠلا: لΜم ΔϨيόم ΔϠϜθϤلϭ ،ل ήييδΘل΍

 .΍لϥϭΎόΘ من ήρف ΍لΪϤيήيϭ ΔمϠμح΍ ΔلϔυϮϤين΍لحδن ل΍ ϩάϬلϥΎΠϠ يϠτΘب 

 έΎاΕ: ـϭ ΕΎالΰيــالحϘϠهـ . 

 ΔϤψϨϤل΍ ΓΎحي ϝϮء ح΍έلآ΍ ϝΩΎΒن تϤπΘهي تϭ ΔδسΆϤل΍ فήρ من Ε΍έΎيΰل΍ ϩάم هψϨت

 ΕΎيπΘϘب مδح ΔيέϭΩ Δϔμب ΕΎϘϠلح΍ ϩάه ϡΎϘتϭ ،ΎϬل νήόΘي تΘل΍ كلΎθϤل΍ϭ ΎϬف΍Ϊه΃ϭ

 .ΔδسΆϤل΍ 
 (470 ، 1995 :)العديϠي

 ΪϘلϭ ϥΎϜلإمΎح بΒص΃ حيث ϯήخ΃ ئلΎسϭ ϱϮϔθل΍ ϝΎμلات΍ ϰل· ΎجيϮلϮϨϜΘل΍ فتΎض΃

ϥϮيΰϔϠΘلΎك Δيήμب ϯήخ΃ϭ تفΎϬلΎك ΔيόϤئل سΎسϭ يقήρ عن ΎيϬϔش ϝΎμلات΍ . 
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 ϰل· ΔفΎض· ،ϯήخϷ΍ ليبΎسϷ΍ϭ ϕήτل΍ من ΔليΎόف ήΜك΃ ϱϮϔθل΍ ϝΎμلات΍ ήΒΘόي ϥΫ·

 ϝΩΎΒم تΘقت، حيث يϮل΍ϭ ΪϬΠل΍ من ήيΜϜل΍ ήفϮنه ي΃ ϕήτل΍ ήμب΄ق ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ έΎϜفϷ΍

 Δلآل΍ ϰϠع ΩϮجϮϤل΍ لϠΨلΎب Ρήμي ϥ΃ αϭ΅ήϤل΍ ϰϠل عϬδل΍ من ϥϮϜي ΪϘف ،ΓήشΎΒم ΓέϮμبϭ

ϭ΃ يϠب عόμي ΎϤϨبي ΎيϮϔش ίΎϬΠل΍ن ه΃ ΏϮϠسϷ΍ ΍άه Ύي΍ΰمن مϭ ،ΎبيΎΘلك كΫي من  هϔόي

ϝΎμلات΍ فيήρ بين ΓΩϮم ΩϮجϮحي بϮي ϭ ΔيϤسήل΍ ΕΎيϠϜθل΍ . 

2.4.7 .μبــالاتΎتϜال ϝΎي: ــ 

 ήم΍ϭϷ΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΕΎΒث· ϰϠل عϤόي ϮϬف ،ΔبΎΘϜل΍ يقήρ بي عنΎΘϜل΍ ϝΎμلات΍ مΘي

،ΎϬلي· ωϮجήل΍ ΔلϮϬسϭ ΎϬϠϘن ϥΎϤπل ΔبΎΘك ΕΎϤيϠόΘل΍ϭ ϱέ΍Ωلإ΍ ίΎϬΠل΍ ΔمΎΨπب  فόθتϭ

تحϝϮ في ΃غϠب Ϸ΍حي΍ ϥϭΩ ϥΎسϷ΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ΏϮϠلϱϮϔθ، فΎلϮسΎئل  ه΍ήρ΃فه ϭك΍ ΓήΜلΎόمϠين ب

ΎΘϜل΍ في ΔيϮϔθل΍ ϕήτل΍ من ΔليΎόف ήΜك΃ Δبيϭ ،ΕΎمϮϠόϤل΍ من ΔϨيόم ω΍Ϯن΃ لϘسل نήϤل΍ بΠي

ϭ ΔغΎيμل΍ ϰϠع ΍έΩΎق ϥϮϜي ϥ΃ يطδبϭ ضح΍ϭ ΏϮϠب΄س ΔبϮΘϜϤل΍ هΘلΎسέ في ϩΪيήي ΎϤع ήيΒόΘل΍

ΎϬϨم ήكάن ΔبيΎΘϜل΍ ئلΎسϮل΍ هم΃ من ϭ ،ήلآخ΍ فήτل΍ من ΔلΎسήل΍ مϬϔΘل : 

 ΕΎ:ـϤــϭ ήالتعϠيالأϭامأ . 

ϭ ΕΎبΎτΨل΍ ل فيΜϤΘح تϤδت Ε΍ϭΩϷ΍ ϩάهϭ ،ΔيέϭΪل΍ بΘϜل΍ ϭ΃ Ε΍ήθϨل΍ϭ Ε΍ήكάϤل΍

 .لή΅سΎء ΍لΎμϤلح بίϮΘيع ΍لϠόΘي΍ϭ ΕΎϤلإέشΕ΍ΩΎ ع΍ ϰϠلϝΎϤό فيΎϤ يΨص تψϨيم ΍لϤόل

 . ΏسήصــالΎΨئل الΎـ:Δ 

ه΍ ϩάلϮثΎئق تϮقع من ήρف ΍لΪϤي΍ϭ ΕΎ ήلήسΎئل ΍لϮϤجΔϬ لΎόϠمϠين، ϭمΜل ΍لΎτΨب

 ϰسل ·لήتϭΔلΎفي ح ϱ΃ ΔϤψΘϨم Δϔμب ϝΎϤόل΍ ϭ ،لϤόل΍ عن ΔϨيόم Ε΍ΪΠΘδم έϮϬυ حϤδي

.ϝΎϤόل΍ϭ ήيΪϤل΍ بين ΔϘΜل΍ ΎهΩϮδي تΘل΍ ΕΎلاقόل΍ من ωϮن Γ΄θϨب ΔϠسيϮل΍ ϩάه ϝΎϤόΘس΍ 
 (471 ،1995 :)العديϠي 
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 . ΝيــجήسسΆϤال Γــد :Δ 

للاتϝΎμ هي مϮΒτعΔ تέΪμه΍ ΎلΆϤسΔδ في مΎϨسΕΎΒ مόيϭ΃ ΔϨ بέϭΩ ΓέϮμيΫϭ ،Δلك 

 ΎϬϨم ΓΩΎϔΘلاس΍ غب فيήي تΘل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ ΔفΎϜب ΎهΪيϭΰتϭ ΔعϮϨΘϤل΍ έϮϬϤΠل΍ ΕΎΌϔب

بغ΍ νήلδϔΘي΍ ϭ΃ ήلϘΜΘيف ϭ΃ تحδين ΍ل΍ ΓέϮμلάهϨيΔ عΎϬϨ لΪϠعΎي΍ϭ Δلإعلاϥ، كΎϤ تτόي 

ΕΎ ــت تϠόيϤـΪ تϮصيΎϬϠ س΍Ϯء كΎنــ΍ ΕΎلΘي نήيــل ΍ ϭ΃لΡήθ بΎلΔΒδϨ لϮϠόϤϠمــفήصΔ لμϔΘϠي

ΕΎئيΎμح· ϭ΃ ΕΎنΎبي ϭ΃ . 

 . ΩحϮالإعلانــل Δـ:ΕΎ 

ل ·ϭ έΎρهي عΓέΎΒ عن لϮحΕΎ مΓέϮμ عϰϠ صحΎئف كΒيΓή من ΍لϕέϮ تμϠق ΍Ωخ

ϭ ،ϥ΍έΪΠل΍ ϰϠق عϠόت ΔΒθخΔτيδب ΔϘيήτب ΔبΎΘϜلΎب ΎϬϨع ήΒόي ΓήϜق فμϠϤل΍ نϤπΘي ΓΩΎع 

ϭ ΔلΎόفϭ Γΰكήلإم΍ ήيΜتϭ ϩΎΒΘلان΍ ΏάΠتϭ ϡΎϤΘه ϰل· ΪهΎθϤل΍ فعΪءت΍Ω΃ ϭ΃ ϝΎόϔلان΍ .ينόل مϤع 
 ήيϨ180)-178 ،1995 :)م 

 ή:ـــالتέΎϘيهـ . 

 ϭ΃ ωϮضϮفي م ϡΪϘΘل΍ ضيحϮت ϭ΃ ،ينόم ωϭήθϤب ΔϘϠόΘϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ήيέΎϘΘل΍ صΨϠت

Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ في ΎϬم΍ΪΨΘس΍ نϜϤي ΕΎمϮϠόم ήيήϘΘل΍ ϡΪϘي Ύم ΓΩΎعϭ ،ΔϨيόم ΔϠϜθم. 
(Δيϭاέ: 1999،92) 

 . ϭϨالاقتـص ϕϭاحـدήـ :ΕΎ 

 ΓΎس حيϤي Ύعن كل م ϭ Γέ΍Ωلإ΍ ϰل ·لϤόل΍ عن ΕΎح΍ήΘق΍ Ρήρ ΔنيΎϜعن ·م ήΒόي

ΓΪع ϭ΃ ϥΎϜيف في مυϮب تϠفي ع ΔعϮضϮم ϕ΍έϭ΃ لϜفي ش ΝΎΘن· ϭ΃ ήييδمن ت ΔδسΆϤل΍ 

.ΔϨϜم΃ 

 Δصήϔل ΔحΎت· ϰنΩ΃ϭ ΔيμΨقل ش΃ ϥϮϜت Ϊق ΔبϮΘϜϤل΍ ΕلاΎμلات΍ ϥ΃ غم منήل΍ ϰϠع

ΎϨفي ب ϡΎء هΰج ΎϬنϷ ΔكέΎθϤل΍لي΍ ل منόΠت ΎϬنϷ ،ΕΎϤيψϨΘل΍ خل΍Ω ϝΎμلات΍ ل ءϘن ήيδ
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، ϭمع Ϋلك ف΍ ϥΈل΍ ΔϤϠϜلϮΘϜϤبΔ تحΝΎΘ ·لϰ مΓέΎϬ خΎصΔ لϜي ΍لϮϠόϤمΕΎ عϰϠ ن΍ϭ ϕΎτسع

ωΎϨلإق΍ ϭ صيلϮΘل΍ ϰϠع ΓέΩΎق ϥϮϜت . 

 ϝΎμلات΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ نϜϤϤل΍ منϭ" ϱϮϔθل΍- بيΎΘϜل΍"  في Ύόنبم΃ لا· ΕلاΎلح΍ ضόليس  ه

في ΍ل΍ϮϤقف ΍لΘي تϠτΘب ·ج΍ήء ف΍  ϱέϮس΍ΪΨΘمهي كل ϭϷ΍قΕΎ حيث يπϔل مΎϨسϭ ΎΒفΎόلا ف

ϭ΃ حيث تϠτب Ϸ΍مϭ ήجΩϮ مΎΘبΔό ع΍ ϰϠلإج΍ήء، ϭبيΎϤϨ يμϔل ΍لات΍ ϝΎμلΎΘϜبي في ΍ل΍ϮϤقف 

΍لΘي تϠτΘب ·ج΍ήء فϭ΃ ϱέϮ حث يϠτΘب Ϸ΍مϭ ήجΩϮ مΎΘبΔό ع΍ ϰϠلإج΍ήء، بيΎϤϨ يπϔل 

΍ ϥلϮϠόϤم΍ ΕΎلϮϠτϤبΔ تϠόΘق بΈج΍ήء ϭ΃ تήμف ث تϮϜي΍لات΍ ϝΎμلΎΘϜبي في ΍ل΍ϮϤقف ح

 ήΜك΃ ΏϮϠك΄س ϱϮϔθل΍ ϝΎμلات΍ ήΒΘόيϭ ،ΔميϮϤόل΍ Δϔص ΎϬل ΕΎمϮϠόϤل΍ نتΎك ΍Ϋ· ϭ΃ يϠΒϘΘδم

فΎعϠيΔ في حΎلΔ لϔت ΍ل΍ ϭ΃ ήψϨلΘ΄نيب ·ج΍ήء عΎϘبي ϭ΃ لحϷ΍ ϡΰمέϮ بين  ΍لΎόمϠين فيΎϤ يϠόΘق 

 بΎθϤكل ΍لϤόل . 
 (508 ،1997 :حϔϨي)

5.7 .Ϝـــهيμيـل الإتψϨالت ϝΎيــϤ: 

يϥϮϜΘ كل نδق من عϭ ΓΪحϭ Ε΍ΪمϮΘδيΕΎ مϭ ،ΔϔϠΘΨه΍ ϩάلϮح΍ϭ Ε΍ΪلϮΘδϤيΕΎ تϜθل 

هيϜل ΍ل΍ ϭ΃ ΔϤψϨϤل΍ ϡΎψϨلإϱέ΍Ω ل΍ ΎϬلϱά يحΩΪ بέ ΔϔμسϤيΔ مΎϜنέϭΩϭ Δ كل فΎعل ΍ΩخϠه، 

ΩΪ حϭ ΩϭΪلا يϜϤن ΃ب΍Ϊ فμل ΍لϬيϜل ΍لψϨΘيϤي عن هيϜل ΍لϥ΃ Ϋ· ΔτϠδ هϷ΍ ΍άخيή ه΍ Ϯلϱά يح

 .΍ل΍ ϡΎϬϤلψϨΘيϤي΍ ΔلΘي تήتΒط بέΪج΃ ΔسΎسيΔ بΎϨϤصب ΍لϤόل

ϭجΪ صΔϠ عϮπيΔ بين ΍لψϨΘيم ΍لإϭ ϱέ΍ΩعϠϤي΍ ΔلإتΫ· ،ϝΎμ ن΍ ΪΠلψϨΘيم  ثحي

΍لήسϤي ه΍ Ϯلϱά يϤόل عϰϠ تδϘيم ΍لϤόل ϭيح΍ ΩΪل΍ϭ ΕΎτϠδلϭΆδϤلي΍ϭ ΕΎل΍Ϯجϭ ،ΕΎΒكάلك 

΍ϭلϱά يΘحΩΪ بين ΍لΎόمϠين ΍ ϭ΃لΎϔعϠين ع΍ ϰϠلόلاق΍ ΕΎلυϮيϔيϭ Δب΍ ϩέ΍ϮΠلψϨΘيم ΍لغيέ ήسϤي 

 ΕΎيϠϤόب ΓήشΎΒمϭ ΔϘثيϭ ΔϠيم صψϨΘل΍ عين منϮϨل΍ لاϜلϭ ،ΔيϠعΎϔت ΔيμΨسس ش΃ϝΎμلإت΍ 

 ΕΎمϮϠόϤل΍ يغϠΒي تπΘϘي ϱάل΍ يϤيψϨΘل΍ لϜيϬل΍ έΎρ· ين فيϠعΎϔل΍ صل بينΎلح΍ علΎϔΘϠل ΔΠيΘϨف

΍ϭ ΕΎيϮΘδϤل΍ فϠΘΨم ϰلب ·لΎτϤل΍ϭ ΕΎϤيϠόΘل΍ϭ ήم΍ϭϷ΍ϭ ϱέϭήπل΍ ح منΒص΃ ΪϘف ،ϡΎδقϷ
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ϭمΎδلك ل΍ ϩάϬلϠϤόي΍ϭ ΔلΘي نήΒό عΎϬϨ بΎلϬيϜل ΍لήسϤي ΍لϱά يϤΘيΰ ب΄نϭά  ρΎϤجΩϮ مΎϨف

ΕΎمϮϠόϤل΍ Δكήلح ΔيϤسέ ϝΎϜش΃ϭ. 

ب΍άϬ يϜϤن ΍لحΪيث عن ΍تέ ϝΎμسϤي مήتΒط بΎلψϨΘيم ΍لήسϤي لδϨϠق، كΎϤ يϜϤن έبط 

 .΍لψϨΘيم ΍لήسϤي نδϔه έسϤي بΎϤΠعΕΎ مόي΍Ω ΔϨخل΍لإت΍ ϝΎμلψϨΘيϤي ΍للاّ 

 ϭسϕήτΘϨ في Ϸ΍تي ·لϰ كل نωϮ بϜθل مμϔل.

1.5.7 .μيــالإتψϨالت ϝΎـϤـϤسήيــي ال: 

 يــي الήسϤـϝΎ التψϨيϤـف الإتμـأϭلا: تعήي

 ΔفΎبط كήي تΘل΍ ΔτϠδل΍ ρϮτخ ήΒع ΔيϤسήل΍ ΕلاΎμلإت΍ ΔϜΒش ϝم من خلاΘي ϱάل΍ Ϯه

 ϮϬلي فΎΘلΎبϭ ،ضόΒل΍ ΎϬπόب ΔϤψϨϤل΍ ء΍ΰج΃ي ϥ΃ نϜϤي ϩάفي هϭ لϔسϷ΍ ϰل· ϰϠعϷ΍ م منΘ

ϰنΩϷ΍ ΕΎيϮΘδϤϠل ϰϠعϷ΍ Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘδϤل΍ من ΕΎϬجيϮتϭ ΕΎϤيϠόتϭ ήم΍ϭ΃ لϘϨي ΔلΎلح΍. 

هΫ Ϯلك ΍لإت΍ ϝΎμلϱά يΘم في ΍ل΍ ΕΎϤψϨϤلإέ΍Ωي΍ Δلϭ ،ΔϔϠΘΨϤيϥϮϜ خΎضΎό في 

΍ϭل΍ϮϘع΍ ΪلΎόم΍ ΔلΔόΒΘϤ م΍έΎδته ϭق΍ϮϨته للإع΍ Ε΍έΎΒΘلΘي تحΩΪه΍ Ύل΍ϮϘنين Ϸ΍ϭن΍ϭ ΔϤψل΍ϮϠئح 

ϩάفي ه  ΔϤψϨϤل΍ 
 (221، 1999 :عΒد الϤعτي)

تحΩΪه΍ Ύلإϭ  Γέ΍ΩيϜϤن ϥ΃ نήόف ΍لإت΍ ϝΎμلήسϤي هϮ تϠك ΍ل΍ Ε΍ϮϨϘلήسϤي΍ ΔلΘي

لانδي΍ ΏΎلϮϠόϤمϭ ،ΕΎتϮجΪ في ΍لϬيϜل ΍لψϨΘيϤي ϭيΘم من خϭ ρϮτقΕ΍ϮϨ خΎضΔό ل΍ϮϘنين 

ΔϤψϨϤل΍ ΎϬضήϔت Ϊع΍Ϯقϭ. 

 Ε΍ήكάϤل΍ ϰϠع ΕلاΎμلإت΍ من ωϮϨل΍ ΍άه ΪϤΘόيϭΔيϤسήل΍ ΕΎعΎϤΘلاج΍ϭ ήيέΎϘΘل΍ ϭ΃ 

 ΍άفي ه ΕΎلاقόل΍ ΪόΘΒتϭ ،ϱέϮمح ϭ΃ ،يϘف΃ ϭ΃ بطΎه ϭ΃ ΪعΎص ϥϮϜي Ϊقϭ من ωϮϨل΍

ΔϨيόئح م΍ϮϠب ΪيϘΘتϭ يμΨθل΍ بعΎτل΍ عن ΕلاΎμلإت΍. 
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Ϭم :ΎنيΎــثμالإت ϡΎــϤيψϨالت ϝΎـϤسήيـي ال: 

 ΔليΎΘل΍ ρΎϘϨل΍ ي فيϤسήل΍ يϤيψϨΘل΍ ϝΎμلات΍ ϡΎϬض مόضيح بϮت ϭ΃ ϝΎϤن ·جϜϤيϭ 
(έϮμϨ54: 2000 :م) 

 ΎϬΘϔδϠفϭ ΎϬϤقيϭ ΔϤψϨϤل΍ ف΍Ϊه΃ ήθن. 

  طτΨب ΔϤψϨϤل΍ ءΎπع΃ ϡعلا·ΎϬتΎόϠτتϭ ΎϬتΎنيΎϜم·ϭ ،ΔϤψϨϤل΍. 

 ينϠمΎόل΍ ϰل· ήم΍ϭϷ΍ϭ ΕΎϬجيϮΘل΍ϭ ΕΎϤيϠόΘل΍ ύبلا·. 

 حήΘϘϤل΍ϭ ΕΎόقϮΘل΍ϭ Ε΍έΎδϔΘلاس΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϰϠع ϝϮμلح΍ ΕΎ

ΕلاϜθϤل΍ϭ، ϱϭΎϜθل΍ϭ. 

 Ε΍ίΎΠلإن΍ϭ Ε΍ΪيΪΠΘل΍ϭ Ε΍ήغيΘل΍ ضيحϮت. 

  ΕΎهΎΠلإت΍ يلΪόتϭ έΎϜفϷ΍ ήيϮτءتΎμϘΘس΍ϭ ϝΎόفϷ΍ ΩϭΩέ. 

  في ΔيΎϬϨل΍ ب فيμي ϱάل΍ ήمϷ΍ϩΎΠت΍ ،ف΍ΪهϷ΍ يقϘل من  تحϤόل΍ لحΎμم ΔمΪخϭ

 .تحϘيق ΍لΪϬف ΍ت΍ϩΎΠلΘ΄ثيΕ΍ή في Ϸ΍فΩϭ Ω΍ήفϬόم في 

ϭمن خلاϝ هϩά الϡΎϬϤ يϜϤن أϥ نستθϜف أهϤيΔ الإتϝΎμ التψϨيϤي الήسϤي كΎθϨط 

 ϱέاΩ·ي:ي فϠي Ύم 

  έΎϜفϷ΍ϭ ء΍έلآ΍ϭ هيمΎϔϤل΍ لϘنΎف΍Ϊه΃ يقϘتحϭ ΔϤψϨϤل΍ ΕΎنϮϜسك بين مΎϤΘل΍ قϠΨل. 

  خل΍Ω ينϠمΎόϠعي لΎϤΠل΍ϭ ϱΩήϔل΍ ϙϮϠδل΍ ήتغييϭ جيهϮفي ت ΔسيΎس΃ Γέϭήض

ΔϤψϨϤل΍. 

  يهϠع ϡϮϘي تΘل΍ سيΎسϷ΍ έϮحϤل΍ لΜϤي تΘل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت· ΔيϠϤيه في عϠع ΪϤΘόي

ΔϤψϨم ϱ΃. 

 لحΎμϤل΍ ϡΪΨي Ύين مϔυϮϤل΍ϭ ΔϤψϨϤل΍ بين ΔϘΜل΍ ΪيρϮت  ΔϤψϨϤلΎب ήيδيϭ ΔكήΘθϤل΍

.ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘتح ϰل· 
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 :ΎΜلΎثϜــأشμالإت ϝΎــϤيψϨالت ϝΎــϤسήيـي ال 

ίاήن ·بϜϤيϭ ،ϝΎϜأش ϭأ ΕΎهΎΠبع ·تέي أϤيψϨالت ϝΎμمن الإت ωϮϨا الάه άΨيتΎفي  ه

  :الϜθل التΎلي

 

 

 

 

 

 
 (547، 1990 :عΒد الغέΎϔ حϔϨي)

 :يــدϯ فيΎϤ يϠــϰ حـل عϠـــل ·لϰ كل شϜـــνή بΎلتμϔيــــϭسϨستع

ϝϭل الأϜθال :μــالإتϨال ϝΎــϝίΎ 

 ϝΎμلإت΍ ضόΒل΍ يهϠق عϠτيϭ ΔϤئل من قΎسήل΍ فقΪΘيه تϠع ΍ءΎϨبϭ ،لϔس΃ ϰه ·لΠΘϤل΍

 Γέ΍Ωلإ΍ ϰل· ΎيϠόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ من ΕلاΎμلإت΍ ϩάه ϥϮϜت Ϊقϭ ،ϩΎنΩ΃ ϰيم ·لψϨΘل΍ ϰϠع΃ ϭ΃ يمψϨΘل΍

،ΎنيΪل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϰل· ϰτسϮل΍ Γέ΍Ωلإ΍ من ϥϮϜت Ϊق ϭ΃ ϰτسϮل΍ ΓήشΎΒم ΎنيΪل΍ ϰل· ΎيϠόل΍ من ϭ΃ 

 .Ε يϡΪΨΘδ في Ϸ΍م΍ϭ ήلϮΘجيه ΍ϭلϠόΘيمϭلάلك فϥΈ ه΍ ΍άلωϮϨ من ΍لإتΎμلا

μللإتϭبــΎϬال ϝΎــط هدفــϤه ϥΎـΎ: 

 ΔϘيήτسين بϭ΅ήϤل΍ ϰل· ΕΎمϮϠόϤل΍ صيلϮت ϭ Δصحيح ΎϬك΍έΩ· نϜϤي ϰΘح Δضح΍ϭ

ΎϬϤϬفϭ. 

 Ϥل΍ ϰئيس ·لήل΍ ي منμΨθل΍ ωΎϨلإق΍ يقήρ عن ΕΎمϮϠόϤϠين لϘϠΘϤل΍ ϝϮΒــقαϭ΅ή 

 

 مدير وحدة ـ Ώ ـ

 

 مدير وحدة ـ أ ـ

 

 عمــΎل منϔذيــن
 

 مدير فـــــرع

يϮضح الإتϝΎμ الήسϤي ϭاتΎΠهΎته  (04) الϜθل έقم  

 نــΎزل دــصΎع

 أفϘــي

ϱمحور 
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 ωϮϨل΍ ΍άفي ه ΔمΪΨΘδϤل΍ ϕήτل΍ ήΜك΃ منϭيϤيψϨΘل΍ ϝΎμلإت΍ من،  ΕΎعΎϤΘلإج΍

΍ϭ ΔيϤسήل΍ΕΎΒيΘين، كϔυϮϤلΎب ΔصΎΨل΍ Ε΍ήθϨل ϭ ΕلاΠيم، مψϨΘل΍ ΕلاΠئطمΎلح΍  ήيέΎϘΘل΍

ΔيτϤϨل΍..لخ΍..  لϔسϷ΍ ϰل· ϰϠعϷ΍ من ΔبΎδϨϤل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔόبΎΘم Γέϭήض ϰل· ΓέΎلإش΍ έΪΠتϭ

 ΍άهϭ ،Δحيحμل΍ϭ ΔϤيϠδل΍ ΔϘيήτلΎب ΎϬϤϬفϭ ΎϬلϮصϭ نϤπت ϰΘح ΔيάغΘل΍ يقήρ عن ϥϮϜي

Δόج΍ήل΍. 

Ύفي م ϝΎμمن الإت ωϮϨا الάه ΕΎقϮمعϭ Ύايΰم ϰل· ϕήτالت ΎϨϨϜϤيϭ يϠي: 

 ϝίΎ:ـϝΎ الϨــΎ الاتμــمΰايأ .  

 ،مϬϬجيϮتϭ ينϔυϮϤل΍ يمϠόت Ύم ΍άهϭ ،مϬل ΔϔϠΘΨϤل΍ قف΍ϮϤل΍ ضيحϮتϭ  ϰϠل عϤόي

 ϱάل΍ ΔϘΜل΍ ϡΪع Ϯج ϰϠي عπϘلي يΎΘلΎبϭ مϬكϮϜشϭ مϬفϭΎΨم Δل΍ί· ΔϤψϨϤل΍ ΩϮδي Ϊق

΍ΫΎϤل ϱέΪي ϥ΃ ϥϭΩ لϤόي Ωήϔل΍ ϥ΄ب έϮόθل΍ ΔΠيΘمل نϷ΍ ΔΒخي ΔلΎح ϭ΃كيف ؟ ϭ΃؟  ϭ΃

 مϰΘ يϤόل؟

 Ϙتϭ ϡΎϤΘضع ·هϮف ب΄نه مυϮϤل΍ ϯΪل έϮόθل΍ قϠن من خϜϤفي ي Γέ΍Ωلإ΍ ήيΪ

 ΎيϠόل΍ ΕΎيϮΘδϤل΍ سϔϨلΎب ί΍ΰΘلإع΍ϭ ءΎيήΒϜل΍ من Ύحϭέ Ω΍ήفϷ΍ ϯΪق لϠΨي ΍άهϭ

 .΍ϭلϤόل

 ΍ ينϜϤت ΔϤψϨϤل΍ في ΙΪي تحΘل΍ ΔϔϠΘΨϤل΍ Ε΍ΪيΪΠΘل΍ϭ Ε΍ήغيΘل΍ ΔόبΎΘين من مϠمΎόل

 ΔδسΆϤϠل ϡΎόل΍ ϥί΍ϮΘل΍ ϰϠع ΔψفΎحϤل΍ ϰϠع ΪعΎδي ΎϤم ،ΎϬϨم Γέ΍Ωلإ΍ قفϮم Ϯه Ύمϭ 
 (124 ،1999 )عΒد الϤعτي:

 . Ώ قــمϮــعμالإت ΕΎـــϨال ϝΎـــϝίΎ : 

 :ή مΎϬϨــΕΎ عدΓ نάكــل هάا الωϮϨ من الإتϝΎμ تήجع ·لϰ معϮقـΏΎΒ فθـϥ أس·

 Ϡع ΪϤΘόي Ύم ΎΒلΎغ ΕΎϤيψϨΘل΍ من ΪيΪόل΍ ϥ·ΔبيΎΘكϭ ΔيϜنيΎϜمي ϝΎμئل ·تΎسϭ ϰ 

  .ϭيΘحΎش΍ ϰلήسΎئل ΍لϬϔθي΍ϭ Δل΍ϮϤجϭ( ΔϬجΎϬ لϮجه( مΎϤ يΪϘϔ للاتϝΎμ قيΘϤه ϭهΪفه
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ΎــΕ العϠيالإطΎرا  

ونــــــالمشرف  

 عمΎل المنϔذونال

 يϮضح الاتϝΎμ الήسϤي الέ(05)ϝίΎϨقم Ϝθل ال

  عن ΕΎمϮϠόϤل΍ ضόΒم لϬΒΠح ϝلين من خلاϭΆδϤل΍ لΒمن ق ΓήΘϠϔل΍ ΏϮϠس΃

في ·حϷ΍ Ι΍Ϊثή  ه΍ ϩάلϮϠόϤمΕΎ تΆثή حϭ ΎϤΘبϜθل ف΍ ϝΎόلϮΘδϤي΍ ΕΎلΪنيϭ Ύمψόم

 ΍لΎϬبΔτ من ΍لإΓέ΍Ω لΎόϠمϠين  ΍لήϤغΏϮ لήϠسΎئل

  ϩάه ϥ΄م بϬك΍έΩ· ϡΪل في عΜϤΘيϭ ،سينϭ΅ήϤل΍ نبΎمن ج ΔفήόϤل΍ϭ مϬϔل΍ صϘن

΍لϮϠόϤمΕΎ قΎصΓή عϠيϬم ϡ΃ يΠب نΎϬϠϘ ل϶خήين مϬϨم في مϮΘδيΕΎ تΎليϭ ،Δه΍ά من 

 .ت΍ ϝΎμلϝΎόϔش΄نه ϥ΃ يحΪ من ΍لإ

  ΍άكل هϭ...هόم ΔϘبΎδل΍ Ε΍ήΒΨل΍ϭ ،فيه ΔϘΜل΍ ϯΪمϭ هΘτϠس ϯΪمϭ سلήϤل΍ Δقي΍Ϊμم

 .من ش΄نه ϥ΃ يΆثή سΎΒϠ ع΍ ϰϠلإت΍ϭ ϝΎμلϜόس

  سبΎϨϤل΍ ϥΎϜϤل΍ ΍άكϭ ،ΔلΎسήϠي لϘϠΘϤل΍ ϝΎΒϘΘسب لإسΎϨϤل΍ قتϮل΍ به ΪμϘيϭ قيتϮΘل΍

ΔلΎسήل΍ يϘϠΘم ΎϬيϠي عΘل΍ ΔيδϔϨل΍ ΔلΎلح΍ϭ. 

 

 

 

 

 

 دــϝΎ الΎμعــالإتμالϜθل الΎΜني: 

 ΍άه Ϊόيϭ ،ΎيϠόل΍ ΕΎيϮΘδϤل΍ ϰل· ΎنيΪل΍ يمψϨΘل΍ ΕΎيϮΘδمن م ΔمΩΎϘل΍ ئلΎسήل΍ به ΪμϘيϭ

 ΍لإتϝΎμ حΎسϭ ΎϤمΎϤϬ لϭ ϮϤϨتϮτي΍ ήلψϨΘيم. 
 (226:الϮτيϨي)
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 ΩϮليϭ يϠء به كل من ليسΎج Ύحسب م ϝΎμمن الإت ωϮϨا الάه ϯϮيص محتΨϠن تϜϤيϭ

 في أέبع نΎϘط ϭالϤتΔϠΜϤ في: 

 ΔيϠΒϘΘδϤل΍ هττخϭ مهΪϘت ϯΪمϭ αϭ΅ήϤل΍ ء΍Ω΃ ϝϮح ΕΎمϮϠόم. 

  ϱϭΎϜθل΍ ΔϠϤن جϤπΘي تΘل΍ϭ ήيΪϤل΍ من Δϔقϭ ΝΎΘي تحΘل΍ لϤόل΍ ΕلاϜθم

 .م΍ ΎϬϨلΎϔعل΍ϭلΎθϤكل ΍لΘي يΎόني 

  ρΎϘϨل΍ ضόعن ب Ε΍έΎδϔΘس·ϭ ΕΎضيحϮب تϠτل لϤόل΍ لΒين سδتح ϝϮح έΎϜف΃

ΎϬϠϤء ع΍Ω΃ في ϭ΃ يمψϨΘل΍ ΔسΎفي سي ΔπمΎلغ΍. 

 ΔϔϠΘΨϤل΍ لϤόل΍ نب΍Ϯج Ϯين نحϠمΎόل΍ ήعΎθم ϝϮح ΕΎمϮϠόم. 

 :ϭكάلك للإتϝΎμ الΎμعد مΰايϭ ΎمعϮقΕΎ نάكή مΎϬϨ في مΎيϠي

 د :ــϝΎ الΎμعــΰايΎ الإتμــمأ . 

  ءΎضέ· عΒτلΎب ΍άهϭ ،همήعΎθمϭ مϬتΎسΎδعن ·ح ήيΒόΘل΍ من Ω΍ήفϷ΍ ينϜϤت

 .لϠحΎج΍ ΕΎلإجΎϤΘعي΍ϭ Δل΍άتيΔ لϬم

 ΎϬΘΠلΎόمϭ ήτΨل΍ ΔϠحήϤل ΎϬلϮصϭ ϭ΃ ΎϬلΎحϔΘل ·سΒء قΎτخϷ΍ فΎθΘن من ·كϜϤي. 

  ϝΎμلإت΍ ιήيق فϘتحϭ ΔيϤسين ب΄هϭ΅ήϤل΍ نبΎمن ج ϡ΍ΰΘلإل΍ ΓΩΎيί في ΓΪعΎδϤل΍

 ΔϤψϨϤل΍ في ϡΎء هΰب΄نه ج αϭ΅ήϤل΍ يهϠء عΎϨبϭ .ئيسήل΍ مع ΔبέΎϘΘϤل΍ ϭ΃ ΔϤψΘϨϤل΍

مΎϤ يϠόΠه يΪلي بΎϜف΍ ΔلΒيΎن΍ϭ ΕΎلϮϠόϤم΍ ΕΎلΘي يΎϬδϤϠ في بي΍ ΔΌلϤόل ϭفي υل 

Ωن للإϜϤي ϰΘل، حϤόϠل Δόف΍Ϊل΍ فϭήψل΍ فعέϭ لϤόل΍ فϭήυ ينδتحϭ ήيϮτت Γέ΍

 .ΔجيΎΘلإن΍ ΓΩΎيίϭ ء΍ΩϷ΍ ϯϮΘδم 

 (224، 1999 :عΒد الϤعτي)
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ΎيϠالع ΕراΎالإط 

 المشرفون

 عمΎل المنϔذونال

 الΎμعديϮضح الاتϝΎμ الήسϤي έ(06)قم Ϝθل ال

 . ΏقـمعϮـμالإت ΕΎعــΎμال ϝΎدــ : 

 :هϙΎϨ عدΓ معϮقΕΎ تحϥϭΩ ϝϮ تحϘيق الأهداف الήϤجΓϮ من الإتϝΎμ الΎμعد ϭهي

  ϥ΃ ϝϭΎيحϭ ئيس بهήل΍ ϱ΃έ في ΓήثΆϤل΍ مل΍Ϯόل΍ ϰϠع ΔϨϤيϬل΍ αϭ΅ήϤل΍ ΔلϭΎمح

يϙήΘ كάلك ΃ث΍ή ·يΎΠبيΎ ل΍ ϯΪلήئيس. ϭقΪ يϠτΘب Ϋلك ·Ωخ΍ ϝΎلΪόΘيلا΍ ΕللاίمΔ في 

 .ΕΎمϮϠόϤل΍ ضόييف بΰت ΔئيΎϨΜΘلإس΍ ΕلاΎلح΍ ضόب ϰΘح ϭ΃ ΔلΎسήل΍ ϯϮΘمح 

  ءΎس΅ήل΍ بين ϱέ΍Ωلإ΍ϭ نيΎϜϤل΍ ΪόΒل΍سينϭ΅ήϤل΍ϭ. 

  ϝΎμلإت΍ ΃ΪΒي ϥ΃ يόيΒτل΍ نه من΃ έΎΒΘل ·عΜم ΔϤψϨϤل΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ ΪليΎϘΘل΍

 ΎϤϨبي ΔئيΎϨΜΘس· ΓΪعΎμل΍ ΕلاΎμلإت΍ ϥϭήΒΘόيϭ سϜόلΎليس بϭ سينϭ΅ήϤلΎب

ΔسيΎسϷ΍ هي ΔلίΎϨل΍ ΕلاΎμلإت΍. 

  ήشΎΒϤل΍ ϝΎμلإت΍ عن ΪόΒل΍ϭ.قϠغϤل΍ ΏΎΒل΍ ΔسΎسي ωΎΒت·ϭ ءΎس΅ήل΍ ϯΪل Δلΰόل΍ حب

Ύل بόΠي ΎϤسين، مϭ΅ήϤل΍ϭ ئيسήل΍ ΰجΎح ΩϮجϭ لكΫ تب عنήΘيϭ سينϭ΅ήϤل

مϮϠόمΕΎ كΜيΓή خΎصΔ بΎلϤόل تϥϮϜ بόيΓΪ عن مϤδع ϭم΍ ϯ΃ήلΪϤيϭ ήيΆخά عϠيه 

 ΍لϭ ΓέΎδغي΍ ήلΓέΎδ ب΍Ω ΓέϮμئϥ΃.ΔϤ يϘϨل Ϸ΍نΎΒء 

΍ϭلإت΍ ϝΎμلΎμعΪ ي΄خά ع΃ ΓΪشϝΎϜ، فΪϘ يϥϮϜ عن ήρيق ΍لاجΎϤΘعϭ ΕΎتέΎϘي΍ΩϷ΍ ήء 

Ϩصϭ.ءΎس΅ήل΍ لΒمن ق ΡϮΘϔϤل΍ ΏΎΒل΍ ΔسΎسي ωΎΒت·ϭ ΕΎح΍ήΘلإق΍ يقΩΎ 
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 يــϝΎ الأفϘــالإتμالϜθل الΎΜلث: 

ϭيΘم ه΍ ΍άلωϮϨ من ΍لإتΎμلاΕ بين Ϸ΍فΩ΍ή عϰϠ نϔس ΍ل΍ ϯϮΘδϤلإϱέ΍Ω، كϥΎ يμΘل  

 Γέϭήض ΕلاΎμلإت΍ من ωϮϨل΍ ΍άهϭ ،ملΎϜΘل΍ϭ يقδϨΘل΍ Δيق بغيϮδΘل΍ ήيΪϤب ΝΎΘلإن΍ ήيΪم

 .ΔϤψϨϤل΍ في Δيέ΍Ωلإ΍ Ε΍ΪحϮل΍ فϠΘΨيق بين مδϨΘل΍ ΔجέΩ ΓΩΎيΰل 

           (ΎكيϮ219 :ل) 

  ωϮϨل΍ ΍άه ϥ΃ ΎϤمن كل ك ΕΎحήΘϘϤل΍ϭ ء΍έلآ΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝϮصϮح بϤδي ϝΎμلإت΍ من

Ύم ϰϠع ϝϮμحϠل Δصήين فήيΪϤϠي لτόيϭ حϤδي ϱάل΍ ήمϷ΍ نبΎم  جϬت΍έ΍ήق ΫΎΨلات ϡΰϠي

 .ΔفيΎك ΕΎمϮϠόم ϰل· ΩΎϨΘلاسΎب 

 (225، 1999 :عΒد الϤعτي) 

 :ϭيϜϤن ·جϝΎϤ أهم Ύυϭئف الاتϝΎμ الأفϘي فيΎϤ يϠي 

 ΔϤϬϤب ϡΎيϘϠيق لδϨΘل΍. 

  ϭ΃ ضتήόكل تΎθلحل م ωΎϤΘلإج΍ ΔلϭΎلك في محΫϭ كلΎθϤل΍ حلνήόΘت  ΎϬل

ΔϤψϨϤل΍. 

 ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΩΎΒت (ΔكέΎθϤل΍ لΓέ΍Ω· ءΎπع΃ ωΎϤΘلك في ·جΫ لΜϤΘيϭ ω΍ήμل΍ حل 

ΓΪح΍ϭ  بين ϭ΃ Γέ΍Ω· ء كلΎπع΃ ب بينθن Ϊق Ύع΍ήص ΍ϮθقΎϨتين ليέ΍Ω· ϭ΃ تينέ΍Ωلإ΍

Ε΍έ΍Ω يϬδل عϠϤي΍ ΔلδϨΘيق بين ΍لإ΍لح΍ ϥ΃ ϝΎلإتϷ΍ ϝΎμفϘي في مΜل هϩά  ثحي

ϝΩΎΒΘمين لίللا΍ قتϮل΍ϭ ΪϬΠل΍ ل منϠϘيϭ ،ΔϔϠΘΨϤل΍  .ΎϤϬϨبي ΕΎمϮϠόϤل΍ 

(ϯή189، 188 :يس) 
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ΎرΕــــالإط  

ونــالمشرف  

ϔذونـــالمن  

ΎرΕــــالإط  

ونــالمشرف  

ϔذونـــالمن  

 ϡي (07)الشكل رقϘل الرسمي الأفΎيوضح الإتص  

 :ϭيϜϤن الإشΓέΎ ·لϰ مΰايΎ هάا الإتϭ ϝΎμمعϮقΎته كΎلتΎلي 

 :يــϝΎ الأفϘــΰايΎ الإتμــم أ .  

 حήΘϘϤل΍ϭ ء΍έلآ΍ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝϮصϮح بϤδيΕΎ ΎΒيήϘقت تϭ في كلϭ نبΎمن كل ج 

Ύم ϰϠع ϝϮμحϠل Δصήين فήيΪϤϠي لτόي ϱάل΍ ήمϷ΍  ϰل· ΩΎϨΘلإسΎم بϬت΍έ΍ήق ΫΎΨلات ϡΰϠي

ΔفيΎك ΕΎمϮϠόم. 

  مϬϨم ήΜك΃ Γέ΍Ωلإ΍ ء فيΎكήθهم كϭίήΒيϭ ينϔυϮϤϠل ΔيϮϨόϤل΍ Ρϭήل΍ ϰϠع ΪعΎδي

 ΔعΎτل΍ϭ عϤδل΍ مϬيϠسين عϭ΅ήم 
 (225، 1999 :عΒد الϤعτي)          

 Ώ . قϮــمعμالإت ΕΎــϘالأف ϝΎيــ : 

  ϕϮόت ΕΎقϮόم ΓΪع ϙΎϨه ϥΎف ΔيϘفϷ΍ ΕلاΎμلإت΍ ΎϬم بδΘي تΘل΍ Ύي΍ΰϤل΍ ϩάغم من هήلΎب

 :΍Ω΃ئ΍ ΎϬلϭ ϝΎόϔهي

  لاءϮل΍ من ΓΩΪόΘم ω΍Ϯن΃ قϠخ ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω لϤόل΍ يمδϘتϭ صμΨΘل΍ ΃ΪΒيق مΒτت ϥ·

ΎϬϘيϘتح ϥϭΩ ϝϮيح ϱάل΍ Ϊلح΍ ϰل· ΎϬϠخ΍Ω. 

  ϩάه ϥ· كδϤΘل΍ ΓΪلك شΫ Ωήمϭ ΔبϮϠτϤل΍ ΔعήδلΎم بΘت لا تϘϘتح Ύم ΍Ϋ· ΕلاΎμلإت΍

.Ε΍ΪيϘόΘل΍ϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ ΔلΎρ· في ΔلغΎΒϤل΍ϭ ΕΎيϠϜθلΎب 
 

 

 

 

 

:ϯήد يسϤ(190)مح 
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 ϱέϮــϝΎ الϤحــالإتμالϜθل الήابع: 

ϭكΎϬϠ تμب في م΍ϭ ϰϨόح΍ϭ Ϊلϭ  ϱάيϠτق عϠيه تϤδي΍ Δلإت΍ ϝΎμل΍ ϭ΃ ϱήτϘلΎϤئل

΃نΎϬ تΏΎδϨ بين Ϸ΍فΩ΍ή في مϮΘδيέ΍Ω· ΕΎيΔ مΔϔϠΘΨ ليس بيϬϨم علاقέ ΕΎسϤيΔ في " يΜϤΘل في

 ΍لΔϤψϨϤ كϥΎ يμΘل مΪي΍ ήلإنΝΎΘ ب΄ح΃ Ϊق΍ Γέ΍Ω· ϡΎδلϮδΘيق." 
(ϥΎيϤ244 :الع) 

 ΔيϤه΃ ΎϨين لΒت ϥ΃ نϜϤنه يΎي فϤسήل΍ يϤيψϨΘل΍ ϝΎμلإت΍ ω΍Ϯن΃ من ϩΎϨضήع Ύمن كل م

ϮΠل΍ في ήثي΄Θل΍ من ϩΩϭΪحϭ لϜكل ش  ω΍Ϯن΃ لϜل ϡΎϤΘلاه΍ ءΎτع· ϥΎيه فϠعϭ،ΔϤψϨϤϠي لϤيψϨΘل΍

 ϰϠع ΪعΎδيϭ سينϭ΅ήϤل΍ ΪϨع Ϊجي ωΎΒτين ·نϮϜت ϰل· ϱΩΆي ΎϔϠس ΓέϮكάϤل΍ يϤسήل΍ ϝΎμلإت΍

سي΍ ΓέϭήلϮϠόϤم΍Ω ΕΎخل ΍ ήρϷ΍لψϨΘيϤيΔ بϜθل كΎفي ϭب΍ϭ ΓέϮμضحϭ Δمϭ ΔϤψΘϨيΘϔح 

ΎϤΘلاه΍ ϝيم من خلاψϨΘل΍ خل΍Ω ينϠعΎϔل΍ لϜل ϝΎΠϤل΍ مϬئ΍έ΃ ء΍Ϊجل ·ب΃ من ϝΎϜشϷ΍ ϩάل هϜب ϡ

في Ϸ΍ع΍ ϝΎϤلΘي يϮϘمϥϮ بϭ ΎϬه΍ά مΎ يΎδعΪ عϰϠ تϤϨيίϭ Δي΍ ΓΩΎل΍ϭΪفع ΍ل΍ΪخϠيΔ لΎϔϠعϠين، 

 ΍ϭلΘي تϤόل عί ϰϠيΓΩΎ تΎϤسϬϜم ϭتϭΎόنϬم ϭبΎلΎΘلي تحϘق ΍لήضΎ في ΍لϤόل.

 

 

 

 

 

 

 

 

:ϥΎيϤ(245 )الع 

ϡΎالمديــر العــ 

ـ ج ـمدير إدارة  مدير إدارة ـ د ـ  مدير إدارة ـ أ ـ مدير إدارة ـ Ώ ـ 

 رئيس قسϡ ـ هـ ـ رئيس قسϡ ـ هـ ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

 رئيس وحدة ـ 
 ـ

ϡي (08) الشكل رقϘزل والأفΎعد والنΎل الرسمي الصΎيوضح الإتص  
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 ي: ــή الήسϤـغيالتψϨيϤــي ϝΎ ــتμالإ. 2.5.7

 ΕΎδسΆϤل΍ فϠΘΨفي م ΕΎόئΎθل΍ ϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ έΎΒخϷ΍ έΎθΘن΍ ΎميϮلاحظ يϤل΍ من

ϭلا  هح΃ ϝϮمέϮ شμΨيΔ تϠόΘق بϷΎف΃ϭ Ω΍ήمέϮ عΎمΔ تήتΒط بϤي΍ ϥ΍ΪلϤόل ϭمΎ يμΘل ب

 ΕΎيϮΘδمϭ ρϮτخ ήΒل عϘΘϨبل ت ΔبΎقέ ϭ΃ يϤسέ يمψϨت ϱϷ ΕΎمϮϠόϤل΍ϭ έΎΒخϷ΍ ϩάع هπΨت

 ΰجΎح ϱ΃ ϥϭΩ ΎيϘف΃ϭ سϜόلΎبϭ لϔس΃ ϰل· ϰϠع΃ من ήθΘϨي تϬف ،ΩϮقي ϥϭΩ يϤسήل΍ يمψϨΘل΍

يحΙΪ  ه΍ ΍άϬلاسم ϷنΎلاتϝΎμ غي΍ ήلήسϤي ϭقϠρ΃ Ϊق عϠيϬمϭ΃ ϱΩΎ مϭ ϱϮϨόه΍ά مΎ يήόف ب

Ε΍έΎδϤل΍ ΝέΎی خϤسέ ήغي ΏϮϠم ب΄سΘي Ϭن΃ ϱ΃ ϝΎμللات ΓΩΪحϤل΍ ΔيϤسήل΍ ϭفήόي  هيϔϨح

 έΎϔلغ΍ ΪΒنه ع΃ ϰϠع ΎϤفي ΕΎلاقόل΍ فμΘحيث ت Ω΍ήفϷ΍ϭ ءΎقΪصϷ΍ م بينΘي ϱάل΍ ϝΎμلات΍

ΎϬم ب΄نϬϨع بيϷ΍ عن ΔϠϘΘδمϭ ،ΔيϤسήل΍ ΔτϠδل΍ϭ ΔيϔيυϮل΍ ϝΎϤ ωϮن Ω΍ήفϷ΍ لاءΆبين ه ϥϮϜي

΍ ωΎΒش·ϭ έί΂Θل΍ϭ نسΎΠΘل΍ منήغي ΔϘيήτم بΘي ΕلاΎμلات΍ من ωϮϨل΍ ΍άه ϥ΃ غمέ ΕΎجΎلح 

 .مήتΔτΒ بΎلψϨΘيم ΍لήسϤي ϭلΎϬϨϜ تΪΠ لΎϬ مάϔϨ للات΍Ω ϝΎμخل ΍لϬيϜل ΍لψϨΘيϤي ΍لήسϤي
 (511-510 ،1997: )حϔϨي 

تΎμلاΕ غي΍ ήلήسϤيΔ يϜϤن تϤδيΎϬΘ بΎلاتΎμلا΍ ΕلϔΨي΍ ϭ΃ Δلήδيϭ Δ هي تϠك فΎلإ

αΎس΃ ϰϠع ϡϮϘي تΘل΍ ΕلاΎμلات΍  خل΍Ω ينϔυϮϤل΍ بين ΔعيΎϤΘلاج΍ϭ ΔيμΨθل΍ ΕΎلاقόل΍

ΔϤψϨϤل΍. 
 (70 ،1993: عدلي)

 ΕΎلاقόل΍ Ϯهϭ ΔيϤسήل΍ ήغي ΕلاΎμلات΍ ϬيϠع ϡϮϘت ϱάل΍ αΎسϷ΍ ضحϮيف يήόΘل΍ ΍άه

 ϡΪόϨت ΎمΪϨع ΕلاΎμلات΍ ϩάه ΄θϨت Ϊقϭ ،ينϔυϮϤل΍ بين ΓΩϮجϮϤل΍ ΔعيΎϤΘلاج΍ϭ ΔيΩϮل΍ ΔيμΨθل΍

 ΔيϤسήل΍ Ε΍ϮϨϘل΍ ΔليΎόيم فψϨΘل΍ ءΎπع΃ بين ΕΎمϮϠόϤل΍ يعίϮفي ت ΎϬϔئΎυϭ ء΍Ω΃ ل فيθϔتϭ

 ϝΎμللات ΔيϤسήل΍ Ε΍ϮϨϘل΍ خل΍Ω ιΎΨشϷ΍ م بينΘي Ύم ΔيϤسήل΍ ήغي ΕلاΎμلات΍ ΔϠΜم΃ منϭ

΍لΘي يحΩΪ ب΍ ΎϬلΎϨΒء ΍لψϨΘيϤي كΎϤ في حΎل΍ ΔلϮϠόϤم΍ ΕΎلΘي تϘΘϨل من مΪيή لآخή خلاϝ حϔل 

μلات΍ ΍άϬف ΔضيΎيέ Γ΍έΎΒم ϭ΃ ءΎθعϠϜش άن لم ي΄خϜلϭ ينμΨبين ش ϝΎم  هΘيϭ ،يϤسήل΍

ضϤن  هϙήΘ آثϭ΃ έΎ سΠلاέ ΕسϤيΔ تϝΪ عϠيϥ΃ ϥϭΩ ي ه΍لاتϝΎμ هΎϨ بϜθل مΎΒشϭ ήجΎϬ لϮج
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علاقΕΎ تϰϘΒ غيέ ήسϤيΔ، ه΍ ϩάلόلاقΕΎ تΏήπ ع΍ νήلحΎئط ΍لόلاق΍ ΕΎلψϨΘيϤيΔ فϬي 

 تμΘف ب΍ ίϭΎΠΘلδϠδΘل ΍لήئΎسي ϭت΍ ίϭΎΠΘلδϠδΘل ΍لυϮيϔي ع΍ ϰϠلϷ΍ ϯϮΘδϤفϘي. 
ϱίΎΠ(128 ،1982 :)ح 

ه΍ά يΆك΍ ϥ΃ ΪلاتΎμلاΕ غي΍ ήلήسϤيΔ لا علاقΔ لΎϬ بΎلϮΘδϤي΍ ΕΎلήئΎسيΔ لϔυϮϤϠين 

يϜϤن ϥ΃ تϮجΪ بين ΍لήئيس ΍ϭلαϭ΅ήϤ علاقΩϭ ΕΎيΔ غيέ ήسϤيΔ في نϔس ΍لϮقت  هب΃ ϰϨόϤن

΍لϱά تϮجΪ فيϬ بيϬϨم علاقέ ΕΎسϤيϭ Δب΍ ϥ΃ ΎϤلإΓέ΍Ω لم ت΍ ΄θϨلاتΎμلاΕ غي΍ ήلήسϤيΔ فϬي 

غيή قΓέΩΎ ع΍ί· ϰϠل΍ϭ ΎϬΘلΎπϘء عϠيϭ ΎϬ حيث ΍ ϥ΃لاتΎμلاΕ غي΍ ήلήسϤيΔ تϤόل في ΃ثΎϨء 

΍ Εل΍ήحΔ فΎϤ ع΍ ϰϠلإ΍ Γέ΍ΩلΎτمحΔ في ΍ل΍ϭ έϮτΘلاسέ΍ήϤΘيΔ ·لا ϭخلاϝ ف΍ήΘ ه΍لϤόل ϭخέΎج

 ΕΎمΎϤΘه΍ ملΎϜت ϰϠل عϤόت ϥ΃ϭ ،ΔيϤسήل΍ ΔτθنϷ΍ ΩΪϬلا ت ϥ΃ ϰϠع ΎϬϤϬϔتϭ ΎϬϠΒϘت

.ΎϬتΎمΎϤΘه΍ مع ΔيϤسήل΍ ήتغيΎعΎϤΠل΍ 
 ( 324، 1975 :عϤد)عϠي 

ΎϬب ΰيϤΘي يΘل΍ ئصΎμΨل΍ هم΃Katz and Kahn"  " هنΎكϭ ΰتΎص كΨϠيϭ ϝΎμلات΍

 :غي΍ ήلήسϤي فيΎϤ يϠي

΍لاتϝΎμ غي΍ ήلήسϤي تΒόيή عϭ ϱϮϔتΎϘϠئي عن عΓΪ مΎθكل ϭقΎπيϭ Ύه΍ ΍άلωϮϨ من 

 . ΍لΒόΘيή يϱΩΆ ·لϰ ·شωΎΒ نδϔي ΍ΩخϠي ΃حδن من ΍لات΍ ϝΎμلήسϤي

 ϡΪϘي يϤسήل΍ ήغي ϝΎμلات΍ ϥΈف ΎϬΘيϔμتϭ ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔΒق΍ήم ϰل· Γέ΍Ωلإ΍ ΄ΠϠت ΎمΪϨع

 ήΜك΃ϭ ήفϭ΃ ΕΎمϮϠόيلامμϔت. 

  Ϊحيث ق έΎθΘلان΍ ΔلϮϬسϭ Δعήδي بϤسήل΍ ϝΎμلات΍ ي عنϤسήل΍ ήغي ϝΎμلات΍ ίΎΘϤي

 ي΍ ήθΘϨلήΒΨ قΒل بϬΜ في ق΍ Ε΍ϮϨلات΍ ϝΎμلήسϤي.
:ϱϮθ(149 ،1992 )ع 

 ΕعلاΎϔΘل΍ من ΔϜΒهي ش ΔيϤسήل΍ ήغي ΕلاΎμلات΍ ϥ΃ ϝϮϘل΍ نϜϤق يΒس Ύم ϝمن خلا

 ϰϠع ΪϤΘόي ϱάل΍ ϭ يμΨش αΎس΃ ϰϠسين عϭ΅ήم ϭ΃ ءΎس΅έ ء΍Ϯس Ω΍ήفϷ΍ بين ΄θϨي تΘل΍
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΍لόلاقϭϷ΍ ΕΎليΔ بيϬϨم ϭي΄خά شϜل غيή مϨϘن عن ήρيق م΍ήكΰ غيή مΔμμΨΘ فيΘم بΎϨΘقل 

 ϭ΃ق΍ ΕΎلϤόل ΍ ϭ΃ل΍ήحϭ΃ Δ في ΍لΎϘϤهي ϭ΃ في ΍لΎϨϤس΍ .ΕΎΒلϮϠόϤمΕΎ بήτيΔϘ شϮϔيΔ س΍Ϯء في

6.7 .Ϥـــأنμط الاتΎــ ϝΎيـψϨــالتϤي: 

1.6.7Ϥل  طــ. نϜـالعشΠــϠـΔ: 

ه΍ ΍άلϤϨط يΘيح ل΍ϭ ϮπόحΪ في ΍لϤح΍( έϮلήئيس ΍ ϭ΃لήθϤف( ϥ΃ يμΘل ب΄عΎπء 

ϭلا يτΘδيع ΃عΎπء ΍لϮϤΠϤعΔ في ه΍ ΍άلϤϨط ΍لات΍ ϝΎμلΎΒϤشή ·لا ΍لϮϤΠϤع΍ Δلآخήين 

·΍ ϥلΨθص ΍لϱά يϡϮϘ في مήك΍ ΰلΔϠΠό يΘحϜم بϠϤόي΍ ΔلاتϝΎμ ب΄كϭ ΎϬϠϤلا يτΘδيع  ،΍لήئيس

 .ϱ΃ من Ϸ΍عΎπء ΍لآخήين ΍لاتϝΎμ بغيϩή من ΍لήθϤكين ·لا عن ήρيق Ϋلك ΍لΨθص

 

 

 

 

 (238، 2004 )الϤغήبي:

2.6.7. Ϥـلط ــنϜــالدائ شΓή: 

ϭه΍ ΍άلϤϨط يϥϮϜ فيه كل عϮπ مήتΒط بϮπόين ϱ΃ ه΍ ΍άلϤϨط يϜϤن لΨθϠص من 

ϭيϜϤن يτΘδيع ΍لاتϝΎμ بϷΎش΍ ιΎΨلآخήين ΍لاتϝΎμ بέΎΠيه )عن ΍ليϤين ΍ϭليϭ )έΎδلϜن لا 

 ΓήشΎΒم مϬل بμΘين يάϠل΍ Ω΍ήفϷ΍ Ϊح΃ Δτس΍Ϯب ΔعϮϤΠϤل΍ ءΎπع΃ ΔيϘΒب ϝΎμلات΍ 

 

 

 

 

 : يϮضح نϤط العΔϠΠ (09)الϜθل έقم 

 .يϮضح نϤط الدائΓή:(10)الϜθل έقم 
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3.6.7Ϥـل  طــ. نϜسشϠـالسΔϠ 

 ϝΎμلات΍ مϬϨم ϱ΃ يعτΘδحيث لا ي Ϊح΍ϭ ء في خطΎπعϷ΍ يعϤج ϥϮϜط يϤϨل΍ ΍άفي هϭ

 ΫϮϔϨل΍ نϜϤي ΔϠδϠδل΍ )فμΘϨسط )مϭ ين ·لا فيΩήϔب ϭ΃ ήآخ Ωήϔب ήشΎΒϤل΍ في ήΒكϷ΍ ήثي΄Θل΍ϭ

τسϮل΍ هΒμϨيم . 

 

 ΩϮ: ـالعϘϨشϜــل  نϤـط. 4.6.7

μΨن شϜϤي ϱάل΍ طϤϨل΍ Ϯهϭحــ΍ϭ Ύــόبέ΄ب ϝΎμلات΍ من ΍ΪـΨش΃ Δيــήآخ ιΎن ·لا ــ

ϭهϮ مΎδعΪ  ه لا يϜϤن ϱϷ من هΆلاء έϷ΍ب΍ ΔόلاتϝΎμ بϬπόΒم ΍لόΒض بΓέϮμ مΎΒشΓήــ΃ن

 ϱάل΍ ΓΪعΎδم ϝسين ·لا من خلاϭ΅ήϤل΍ من ϱ΄ب ϝΎμلات΍ يعτΘδه لا يδϔن ήيΪϤلΎلا فΜم ήيΪϤل΍

 .يήΒΘό عϨق ΍لΰجΎج΍ ΔلΩήϔϤين

 

 

 

 شϜل الΔϤΠϨ:. نϤط 5.6.7

ϭه΍ ϮلϤϨط ΍لΎΜϤلي حيث يϥ΃ νήΘϔ جϤيع ΍لήΘθϤكين يϥϮόΘϤΘ بΓϮϘ مϭΎδΘيΔ في 

΍لاتϝΎμ مع بΎقي Ϸ΍عΎπء ΍ ϥ΃ϭلϮϠόϤم΍ ΕΎلϮΘϤفϱϷ Γή مϬϨم تϮΘفή لϤΠيع Ϸ΍عΎπء 

 ΔϤψϨϤل΍ في ΔϘϠτϤل΍ Δيρ΍ήϘϤيΪل΍ لΜϤط يϤϨل΍ ΍άه ϥΈف ΍άلϭ ينήلآخ΍. 

 (238، 2004 :)الϤغήبي

 

 

 

يϮضح نϤط السϠسΔϠ:(11) الϜθل έقم  

 

: يϮضح نϤط العΩϮϘϨ(12)الϜθل έقم   

 : يϮضح نϤط الΔϤΠϨ(13)الϜθل έقم 
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 : يــϝΎ التψϨيϤــداف الاتμــأه. 7.7

΍لاتϭ ϝΎμسي΃ ΔϠسΎسيΔ في ΍ل΍ ϝΩΎΒΘلϱήϜϔ، فϬي عϠϤيΔ علائϘيΔ يΘم فيΎϬ تϭ ϝΩΎΒنϘل 

 ήغييΘل Ϊح΍Ϯل΍ يمψϨΘل΍ في Ω΍ήفϷ΍ ϰόδيϭ ،Ε΍έ΍Ωلإ΍ϭ سينϭ΅ήϤل΍ϭ ءΎس΅ήل΍ بين ΕΎمϮϠόϤل΍

 Ύم΃ϭ لΒϘΘδϤل΍ في ήثي΄Θل΍ Ϯهϭ ϝΎμلات΍ من ϡΎόل΍ فΪϬل΍ يقϘتحϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ مϬتΎف حي΍ΪهϷ΍

 Ϸ΍خϯή فϬي كΎلآتي:

ήϜ(144، 2009 :)عس 

 :Δــداف ·Ωاέيــأه. 1.7.7

 ΔϤψϨϤل΍ ين فيϠمΎόل΍ عل بينΎϔΘل΍ عمΩϭ ΕΎليϭΆδϤل΍ يعίϮتϭ لϤόل΍ ينδتح. 

  ينόم έ΍ήق ΫΎΨفلات ،ϡΎϬل΍ έϭΪل΍ ϝΎμلات΍ بόϠحيث ي έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت΍ في ΔكέΎθϤل΍

 ΪيΪحΘل ΔϨيόم ΕΎمϮϠόم ϰين ·لϔυϮϤل΍ ΝΎΘيح Ε΍έ΍ήϘل΍ άيϔϨتϭ ئل΍ΪΒل΍ ييمϘتϭ كلΎθϤل΍

ΎϬΠئΎΘييم نϘتϭ. 

 :ΔـϤيـداف تعϠيــأه. 2.7.7

 ΎϬΘيΒΜت ϭ΃ ΔϤيΪق ΕΎهΎΠت΍ يلΪόت ϭ΃ ΓΪيΪج ΕΎهΎΠت΍ )لΒϘΘδϤل΍( Ωήϔل΍ ΏΎδك·. 

  ωΎδت΍ϭ مϬفέΎόم ΓΩΎيίϭ مϬتΪعΎδم ΪμϘم بϬϤϬت έϮين ب΄مϠΒϘΘδϤل΍ ΔعيϮنϭ ήيμΒت

ΎϤم لϬϘف΃ 

 Ι΍Ϊح΃ م منϬلϮح έϭΪي. 

 هيمΎϔمϭ Ε΍έΎϬم ϭ΃ ΓΪيΪج Ε΍ήΒل خΒϘΘδϤل΍ Ωήϔل΍ ΏΎδك·. 

 :Δـداف اجتΎϤعيــأه. 3.7.7

  ضόΒل΍ مϬπόΒب Ω΍ήفϷ΍ϭ ΕΎعΎϤΠل΍ ϙΎϜΘح΍ ΓΩΎيΰل Δصήϔل΍ ΔحΎت· ϰف ·لΪϬيϭ

 .لϮϘΘي΍ Δلμلا΍ ΕلاجΎϤΘعيΔ بيϬϨم
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  ΔϬج΍ϮϤك Ϊح΍ϭ قتϭ ف في΍ΪهϷ΍ من ήيΜϜلΎب ϡΎϤلإل΍ ϰϠع ϝΎμلات΍ لϤόيϭ

يف ــϜلا΍ ΕلϜΘيــ΍Ϯء مΎ تϠόق بθϤــيΎόني مϷ΍ ΎϬϨفΩ΍ή بΎلϤΘΠϤع س ΍لϜθϤلا΍ ΕلΘي

ϤΘلاج΍ــΔسيΎسϷ΍ ΕΎجΎلح΍ ωΎΒش· ϭ΃ عيΎ. 

  جل΃ من Ω΍ήفϷ΍ ϥϭΎόت ϝلك من خلاΫ مΘيϭ ΔعΎϤΠل΍ Ω΍ήف΃ عل بينΎϔΘل΍ يقϘتح

تحϘيق Ϸ΍ه΍Ϊف ΍لήΘθϤكϭ ΔيϰϤδ ه΍ ΍άلϙϮϠδ تϭΎόنϭ ΎيϷ΍ ίΰόفΩ΍ή بϬπόم ΍لόΒض 

ϨΘل΍ سϜόيϭ يΘل΍ قف΍ϮϤل΍ϭ ضόΒل΍ مϬπόب Ω΍ήفϷ΍ ΏέΎπΘب νέΎόΘل΍ ϭ΃ فسΎ

 ϝΎόϔل΍ ϝΎμلات΍ ϥ΃ عيه( ·لاίΎϨت( ΔيδفΎϨلا تϭ ΔμلΎخ ΔنيϭΎόت تδلي ΔعΎϤΠل΍ ΎϬϬج΍Ϯت

ΏϮϠτϤل΍ علΎϔΘل΍ ΍άϬق بϘحΘيϭ فسΎϨΘل΍ϭ ω΍ΰϨل΍ ل منϠϘي ΔϤψϨϤل΍ ءΎπع΃ بين. 

  ف΍Ϊه΃ يقϘحΘل ΔمΎϬل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍ ϝΩΎΒفي ت ΔكέΎθϤل΍ΪعΎδتϭ يمψϨΘل΍  ϩάه

 .΍لϮϠόϤمΕΎ ع΍ ϰϠلϠϘΘيل من ΍ل΍ έϭΪلΒϠδي ΍لϱά تΒόϠه ΍لإشΎعΔ في ΍لϮسط ΍لΎϤόلي

  ϝΎμلات΍ ϥϭΪΒف ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔδسΆϤل΍ ϡΎδق΃ ϝΎόف΃ϭ ΕΎفήμيق بين تδϨΘل΍ يقϘتح

تΒμح ΍لΆϤسΔδ عΓέΎΒ عن مϮϤΠعΔ من ΍لϔυϮϤين مϠμϔϨين ϭبΎلΎΘلي ت΍ ΪϘϔلδϨΘيق 

΍ يقϘحΘل Ω΍ήفϷ΍ يلϤيϭ.ΔمΎόل΍ ف΍ΪهϷ΍ ΏΎδح ϰϠع ΔيμΨθل΍ ف΍ΪهϷ 

 (360، 1985 :)العديϠي

 :يـϝΎ التψϨيϤـΕΎ الاتμـنήψي. 8.7

 ΩϮجϭ من ΔعيΎϤΘلاج΍ϭ  ΔنيΎδلإن΍ ϡϮϠόل΍ ϭ΃ ΔيΩΎϤل΍ ϡϮϠόل΍ نب΍Ϯنب من جΎج ϮϠΨلا ي

΍لήψϨيϭ ،ΕΎن΃ ΪΠحيΎنϥ΃ Ύ ه΍ ϩάلήψϨيΔ مΓΪϤΘδ من ب΍ ΎϬπόلόΒض ϭلάلك يόΘين عϰϠ كل 

عϤϠي ΍لΓΩϮό ·لϰ ه΍ ϩάلήψϨيΕΎ، حϰΘ يδΘم بΎل΍  ΔϔμلϤϠόيΔ فϬي تϔيΪ في تδϔيή بحث 

 ΍άϬلϭ ΔسέΎϤϤل΍ ϥ΍Ϊه ميΒϠτΘي Ύء مϮفي ض ϥϮϜي Δيήψن ϱ΃ ءΎϘΘن΍ ϥ· .ΔيϤϠόل΍ ΕلاϜθϤل΍

΍άه ΎϨΜفي بح Δلي΍ϮϤل΍ ΕΎيήψϨل΍ νήόف نϮس: 

 :ϝΩΎــΔ التΒــنήψي. 1.8.7

Βهي ع ΔليΎμلات΍ ΔيϠϤόل΍ ϥ΃ ΎϔلΎس ήكΫ Ι΍ΪحϷ ،لϘنϭ ϝΩΎΒتϭ علΎϔت ΔيϠϤعن ع ΓέΎ

 Ϊك΄ح ΔليΩΎΒΘل΍ ΔيήψϨل΍ ϭ΃ ϝΩΎΒΘل΍ Δيήψن ΕءΎلك جΫ ءϮض ϰϠعϭ ،Ω΍ήفϷ΍ يين فيόΘل΍ϭ ήثϷ΍
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 ΓέϮϠت في بϤϬس΃ لك حيثΫ في ΕΩΎف΃ϭ تϤهΎس ،ωΎϤΘلاج΍ مϠفي ع ΓίέΎΒل΍ Ε΍έϮτΘل΍

Ϯت ΔلϭΎمحϭ عϤΘΠϤل΍ Ω΍ήفϷ عيΎϤΘلاج΍ يمψϨΘϠل ΓΩΪحϤل΍ ف΍ΪهϷ΍ ϝمن خلا ϙϮϠδل΍ ΍άيف هυ

΃ΪΒي ϥ΃ كه من΍έΩ· ΏϮجϭ ϙέΪي ϥ΃ ϰϠعي عΎϤΘلاج΍ مψϨϤل΍ ΕΪعΎسϭ ،ΔفΩΎه ΔليΩΎΒت ΕΎيϠϤع 

من ΃ه΍Ϊف ΍ϭضحΔ محϥ΃ ϭ ،ΓΩΪ يϘيم علاقΕΎ مΎΒشΓή لϥΎϤπ نΡΎΠ عϠϤي΍ ΔلϝΩΎΒΘ بين 

 ΔعيΎϤΘلاج΍ Δل΍Ϊόل΍ ΩΎΠي· ΕΎϤψϨϤل΍ ي معϨϬϤل΍ خلΪΘل΍ ءΎϨث΃ ϝϭΎيح ϥ΃ϭ ،ΕΎϤψϨϤل΍ يعίϮفي ت

 ΍لΎόئΪ بيϬϨم.

 (102، 2002 :)طϠعت

  :لـΎعــΔ التϔـنήψي. 2.8.7

 ΔيδϔϨل΍ ΕΎجΎحϠل ωΎΒه من ·شϘϘتح Ύمϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ ΕΎلاقόل΍ مϬف ϰϠع ΔيήψϨل΍ ϩάه ϡϮϘت

 Γήغيμل΍ ΕΎعΎϤΠل΍ ϰϠيت عήج΃ يΘل΍ ΔيϤϠόل΍ ΕΎس΍έΪل΍ من ΎϬΘيϔϠخ ΪϤΘδتϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ϭ

 ϡϮϬϔم ΪيΪن تحϜϤيϭ ،ωΎϤΘلاج΍ مϠع ϭ΃ عيΎϤΘلاج΍ سϔϨل΍ مϠء في ع΍Ϯيق سήρ عل عنΎϔΘل΍

ϭ عيΎϤΠل΍ لϤόل΍لا΍  ϯήΠفي م ϝΎμلات΍ έ΍ήϤΘس΍ ϥ΃ ϭ ،لϤόل΍ ΎيΎπفي ق Ω΍ήفϷ΍ بين ΩΎϤΘع

 ϰϠق عϠτي Ύم ΍ήيΜك ، ΔكήΘθϤل΍ ΓءΎϔϜل΍ ϭ ΔفήόϤϠضح ل΍ϭ مϬفي ف ϕΎϔللات ΎسΎس΃ ϥϮϜعل يΎϔΘل΍

΍لΎϔΘعل مϡϮϬϔ علاق΍ ΕΎل΍ϮϤجϭ ΔϬه΍ ΍άلاتϩΎΠ يحϥ΃ ϝϭΎ ي΍ έϮμلاحΎϤΘلا΍ Εل΍ ΔϨϜϤϤلΘي 

΍ عل بينΎϔΘل΍ ΔيϠϤجه ع΍Ϯت ϰϠعي عΎϤΘلاج΍ مψϨϤل΍ لϤόي ϥ΃ ϰϠع ΔيήψϨل΍ ϩάه ϡϮϘتϭ Ω΍ήفϷ

تϮعي΍ ΔلΕΎϤψϨϤ ب΄ϥ تΎδنΪه΍ ΎلυϮيϔي ϭتΎϔعΎϬϠ مع بΎϬπό سϮف يϱΩΆ في ΍لΎϬϨيΔ ·لϰ تحϘيق 

ΎϬϨل΍ في Ύف ه΍Ϊه΃ يقϘحΘعي لΎϤΠل΍ لϤόل΍ ΔϠص ϙέΪلم ت ΍Ϋ· ΕΎϤψϨϤل΍ ϥϷ ΎϬف΍Ϊه΃لن ي ΎϬنΈف Δ

شϜل )΍ل΍  ϥϭΎόΘلΎϔΘعل يϤπΘن ΃كήΜ من ؛ήψϨϭي΍ ΔلΎϔΘعلتϰόδ ·ل΍ ϰلέΎθϤكΔ فيه ϭفΎϘ ل

΍لϭ )ω΍ήμبΎلΎΘلي فϮϬ يح΍ ϝϭΎلΘحϜم في ΍لΘغي΍ Ε΍ήلΎδب΍-  ΔϘل΍ϮΘفق -΍لات΍-  ϝΎμلΎϨΘفس 

 ϭتϮτي΍ ήل΍Ϯόمل ΍لإيΎΠبيΔ في ΍لΎϔΘعل ΍لاجΎϤΘعي.

 :ΔـϮϨلϮجيـΔ التϜـΔ الحتϤيــنήψي. 3.8.7

 ϝΎϤع΃ ϰل· ΔيήψϨل΍ ϩάه ϝϮص΃ ΩϮόت ΍Ϋ· ،ينϘبΎδل΍ ينϬجيϮΘل΍ ف عنϠΘΨجه يϮت Ϯهϭ

"هϭέΎل΃ Ϊنيس" "ϭمέΎشϝΎ مΎكΎلϮه΍ "ϥΎلάϠين ΃عτيΎ في ΃عΎϤلέ ΍έϭΩ ΎϤϬئيδيΎ لϮϠسΎئل في 
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 ΕΎϔص΍ϮϤل΍ ϥ΃ ϯήي ϥΎهϮلΎكΎم ϥΎك ΪϘه لϠع كϤΘΠϤل΍ يمψϨحق في تϭ بل ϝΎμلات΍ ΔيϠϤع

ϝΎμلات΍ ΔϠسيϮل ΔسيΎسϷ΍  Δيϔكيϭ ήيϜϔΘل΍ في ήثΆي تΘل΍ هي Ε΍ήΘمن ف ΓήΘفي ف ΓήτيδϤل΍

 ϝΎμلات΍ ΎجيϮلϮϨϜفي ت ϝϮحΘϠف ،ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ ئلΎسήل΍ من ήث΃ ΔيϤيψϨΘل΍ ΕΎόϤΘΠϤل΍ يمψϨت

 Ω΍ΪΘم΍ ئلΎسϮل΍ حΒμي تΘل΍ ϥΎδلإن΍ α΍Ϯعي بل في حΎϤΘلاج΍ يمψϨΘل΍ في ϝϮحΘل΍ ϰل· ϱΩΆي

 ΍لحΎس΍ ΕΎΒلآليΔ لϘόϠل...΍لخ(. -Ϥع΍لϤيϭήϜفϥϮ لδϠ -لΎϬ )΍لΎϜمي΍ή لόϠين
 (47، 1999 :)عΒس

9.7 .μيــالإتϤمϭ ϝΎاتـΰسســΆϤيـه في الήائΰΠال ΔـΔ  

للإت΍ ϝΎμل΍ΪخϠي في ΍لΆϤس΍ ΔδلإقΩΎμΘيέϭΩ Δ من ΃ك΃ έ΍ϭΩϷ΍ ήΜهϤيΔ في تϮجيه 

 ϝΎμلإتΎف ،Δيέ΍Ωلإ΍ ΔيϠϤόل΍ في ΔلΎόϔل΍ ΔكέΎθϤل΍ ϝمن خلا ،ΎϬتΎحي έ΍ήϤΘس΍ϭ ΎϬρΎθن ήΒΘόي

كΘيέΎ كήϬبΎئي يτόي ΍لحيΓΎ لΆϤϠسΔδ، كίΎϬΠ مϥϮϜΘ من ع΃ ΓΪنΔϤψ فήعيΔ تϙέΎθ في ΍Ω΃ء 

ϡΎόل΍ ΎهέϭΩ. 

 ΔيϠϤόل΍ حل΍ήف مϠΘΨعم في مΩ من ΔδسΆϤϠمه لΪϘي Ύمن م ϝΎμلإت΍ έϭΩ ي΄تيϭ

 ϙήحϤل΍ ήΒΘόي تΘل΍ϭ ،ΎϬفي ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ جيهϮتϭ ف΍ήلإش΍ ه فيϨم ΪيϔΘδت Ύم ΍άكϭ Δيέ΍Ωلإ΍

Ϸ΍ΎϬئΎϘبϭ ΎϬΘكήلح ϱέϭήπل΍ϭ سيΎس. 

 ϰϠل عϤόل΍ άϨم ΃ΪΒت ΔيΩΎμΘلإق΍ ΔδسΆϤل΍ في ΎهέϭΩ ΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤόل΍ ϥΈف ΎϨي΃έ ΎϤكϭ

تحΪيϭ Ϊب΃ ΓέϮϠه΍Ϊفϭ ΎϬ·س΍ήΘتيΠيϭ ،ΎϬΘسيΎسΎϬΘ، ثم ΍لϤόل عϰϠ تτΨيϭ ΎϬτتحΪي΍ ΪلΨط 

ϭ ،ΔيΠتي΍ήΘلإس΍ ΔτΨل΍ ϝمن خلا ،ΎϬϘيϘحΘعه لΎΒجب ·ت΍Ϯل΍ يΠتي΍ήΘلإس΍ ΔئيΎπϔل΍ ΎϬتΎعήϔت

΍ϭلΰمϨيΔ، ·لϥ΃ ϰ تμل ΍لϠϤόيΔ ·ل΍ ϰلϔϨΘي΍ ،άلϮΘجيه ΍ϭلήقΎبϭ ،Δهي كΎϬϠ عϠϤيΕΎ لا يϜϤن 

تحϘيΎϬϘ، في تδϠδل ϭ·حϡΎϜ، بϥ΃ ϥϭΪ يόϠب ΍لإتϝΎμ في ΍لΆϤس΍ Δδل΍ έϭΪلΎδϤن΍ϭ ΪلϮϤجه 

΄Θتϭ فيه ήثΆنب ت΍Ϯج ΓΪόط بΒتήي ΔδسΆϤل΍ ه فيΘليΎόفϭ ϝΎμلإت΍ έϭΩ ϥ΃ لا· ΎϬفي ΎϬϨمϭ ،به ήث

 ΎϬت΍ءΎϔكϭ ،ΕΎيϮΘδϤل΍ فϠΘΨفي م ΔيήθΒل΍ ΎϬΘقΎρϭ ،ΔيΩΎϤل΍ ΎϬفϭήυϭ ΔمΎόل΍ ΎϬΘيόضϭ

 ΎϬمن خلال ΩΪحΘمل ي΍Ϯع ΎϬϠهي كϭ ،لخ΍...عيΎϤΘلاج΍ϭ فيΎϘΜل΍ ΎϬτحيϤب ΎϬΘعلاقϭ ،Δيέ΍Ωلإ΍

 .΍Ω΃ء ΍لإتϭ ϝΎμفΎόليΘه في ΍لϠϤόي΍ Δلإέ΍ΩيΔ، عن ήρيق عϠϤي΍ ΔلτΨΘيط ΍لإس΍ήΘتيΠي
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مϤيΕ΍ΰ مόيΔϨ س΍Ϯء ع΍ Δ ϰϠل΍ΰΠئήيΔ هϭήυ ϙΎϨف ΍ϭلΆϤس΍ ΔδلإقΩΎμΘي ϭفي

 ϩάفي ه ϝΎμلإت΍ ئصΎμخϭ Ε΍ΰيϤهي م ΎϤف ،ΔيϤيψϨΘل΍ ϭ΃ ΎϬفي ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ϯϮΘδم

 ΍لΆϤسΔδ؟

 ΔجيΎΘلإن΍ ΔيϠϤόل΍ ΎϬفي ΪϘόΘي تΘل΍ ΔصΎخ ΔعيΎϨμل΍ Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔδسΆϤل΍ ΕΰيϤت ΪϘل

ϭ ،Ύهي مΓήϤΘδ ·لϰ حΪ كΒيή ح΍ ϰΘليϭ ،ϡϮتΩϮό ه΍ϭ ϩάلψϨΘيϤيΔ بΓΪό خΎμئص مϭ άϨجΩϮه

 ΔδسΆϤل΍ فت بهήع ϱάل΍ يمψϨΘل΍ ملΎع ϭ΃ ήμϨمل، عΎمن ع ήΜك΃ ϰل· ϝΎμلإت΍ في Ε΍ΰيϤϤل΍

΍لΎϨμعيϭ ،Δم΍ίΎلت عϠيه في غΎلب ΍لحΎلا΍ϭ ،Εل΍ ήμϨόلΎΜني يήتΒط ب΍ ϯϮΘδϤلϮϜΘين 

΍ ϯϮΘδه مϨج عΘϨيϭ ،ϱήθΒل΍ ملΎόلΎط بΒتήي ϱάل΍ يمϠόΘل΍ϭ يلϬδفي ت ΔكέΎθϤلϝΎμلإت΍ ء΍Ω΃ 

ϝلك من خلاΫϭ ΔميϮϤόل΍ ΔعيΎϨμل΍ ΔδسΆϤل΍ في ϥملاΎόل΍ ϥ΍άϬل ϕήτΘϨسϭ: 

1.9.7ϝΎμالإت ϰϠع Ύهήأثϭ ΔيήائΰΠال ΔسسΆϤيم في الψϨالت Δاطيήقϭήبي .: 

 ΕΎϤمن س ΕΎόϤΘΠϤل΍ϭ ΕΎعΎϤΠل΍ جيهϮتϭ يمψϨΘل΍ ي فيρ΍ήقϭήيΒل΍ ΝΫϮϤϨلΎف

 ϭ΃ ΔعيΎϨμل΍ ΕΎόϤΘΠϤل΍ تΒϨϤل΍ ΍Ϋ يمψϨΘل΍ من ωϮϨل΍ ΍άه ΎϬδϔن ϰϠضت عήي فΘل΍ ΔجيϮلϮϨϜΘل΍

 Ϊك΃ Ϊقϭ ،ΕΎΌيϬل΍ من Ύهήغيϭ ΔδيϨϜل΍ϭ يشΠل΍ في ϥΎمϭήل΍ ΕΎόϤΘΠفي م Ϊجϭ يم، حيثΪϘل΍

 ΔδسΆϤل΍ ي فيρ΍ήقϭήيΒل΍ يمψϨΘل΍ ΎϬمΪϘي يΘل΍ Ύي΍ΰϤل΍ ϰϠع"ήΒكس فيΎعي "مΎϤΘلإج΍ لمΎόل΍

δϘتϭ ρΎΒπلان΍ϭ ،ئهΩΎΒم ϝلمن خلاϤόل΍ يم  ΎϬعϮϤΠفي م ΏέΎϘي تΘل΍ ήصΎϨόل΍ من Ύهήغيϭ

.έϮϠيΎت ϯΪل ΔيϤϠόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΉΩΎΒم ϰϠق عΒτت ΩΎϜتϭ 

Ύم Ϯهϭ ϭ έϮϠيΎكل من ت Γήψبق نΎτت ΪكΆي يϤسέ لϜهيϭ ίΎϬΠك ΔδسΆϤل΍ ϰل· ήΒفي

ϰϠع ΪϤΘόي  ΔكيϮϠδل΍ نب΍ϮΠل΍ϭ ،يϤسήل΍ ήنب غيΎΠلΎب ϡΎϤΘلإه΍ ϥϭΩ ،ΔيϤسήل΍ ΕΎلاقόل΍

 ϭبΎعέΎΒΘ محيΎϬτ غيή مΘحϭ ،ϙήلا يΆثή كΜي΍ή فيΎϬ.  يΔ في ΍لΆϤس΍ΔδلإجΎϤΘع
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2.9.7:ΔيــήائΰΠال ΔسســΆϤفي ال ϝΎـــμالإتϭ ΕΎمـــϮϠعϤال ϡΎــψن . 

 ΔعيΎϨμل΍ ΕΎδسΆϤل΍ ص فيΨθل΍ ΎهέϮμΘي ϥ΃ نϜϤي ΎϬϠϘل ثϜب ΔيόضϮل΍ ϩάه

΍لΎϤΠعΕΎ، ن΍ήψ لغي΍ ΏΎل΍ΰΠئήيΔ لΎϤϠϜ يϜϤن ϥ΃ تϮΘلـΪ عΎϬϨ من ص΍ήعϭ ΕΎ·خΘلالاΕ بين 

·ل΍ ϰلδϨΘيق بين ΍لϭ ϯϮϘجΎϬόϤ في سΒيل تحϘيــق ΃ه΍Ϊف ΍لΆϤسδـ΍  Δلإت΍ ϝΎμلحϘيϘي ΍لϮϤجه

ήΒΘόت ΕΎمϮϠόمϭ ήفيϮجل ت΃ من ϭ΃  طτΨل΍ϭ Ε΍έ΍ήϘل΍ فϠΘΨم Ω΍Ϊفي ·ع ΔسيΎس΃ Εخلا΍ΪϤك

.ΔδسΆϤل΍ في ΔيΠتي΍ήΘلإس΍ ήغيϭ ΔيΠتي΍ήΘلإس΍ 

΍ϭلΒϠδي΍ ΕΎلΘي يϜϤن ϥ΃ تحΙΪ في ΍ل΍ϭ Ε΍έ΍ήϘلτΨط ϭيϜϤن ϥ΃ نΨΘيل Ϸ΍خΎτء 

ϝΎϤόΘسΎب  ΔδسΆϤل΍ خل΍Ω ΪجϮي Ύعن م ΔيϘيϘلح΍ ΓέϮμل΍ يτόلا ت ϭ΃ ،ΔΌρΎخ ΕΎمϮϠόم

΍لτΨيــ΍ϭ ΓήلΒϠδيΔ ع΍ ϰϠلΆϤسΔδ، مΜل ΍خΎϔΘء ΍لΒϤـ΍ ،ΓέΩΎلانδـحΏΎ  بΎلإضΎفΔ ·ل΍ ϰلΎΘϨئج

يϠΜϤه كل ه΍ά من خΎδئή في ΍لΎτق΍ϭϷ΍ϭ ΕΎمϭ ،ήمΎ  مــن ΍لΆϤس΍ ϭ΃ ،ΔδلϭΎϘϤمΔ لτΨϠط

.ΔϤϬϤل΍ϭ ΓέΩΎϨل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ϭ 

ϭمن مϠΘΨف ΍ل΍έΪس΍ ΕΎلΘي تϤت عϭ ϰϠضόي΍ ΕΎلΆϤس΍ ΕΎδلϨρϮيΔ يϜϤن ϥ΃ نلاحظ 

ϕΎϔلات΍  تج عنΎن Ϯهϭ ،ϝΎμلإت΍ϭ ΕΎمϮϠόϤلΎق بϠόΘي ΎϤل فيϜθϤل΍ ΍άه ϝϮح ϡΎΘل΍ هΒش

΍ ϡΎψϨلϮϠόϤم΍ ΕΎلحΎلي في ΍لϬيΎكل ΍ϭلإ΍ Ε΍έΎρلΘي تϮϜنΎϬ، ف ΍لΒيϭήقρ΍ήيϭ Δضόف

 ΍لΆϤسΔδ يϤΘيΰ بΎلΪόيΪ من ΍لΎϘϨئص:
 (ή138: ــ)نΎص

 .ΕΎمϮϠόϤل΍ ΓΩϮج ϡΪع 

 .ΕΎمϮϠόϤل΍ ΔΒق΍ήمϭ Δόج΍ήم ϡΎϬص مϘن ϭ΃ ،ΓءΎϔك ϡΪع 

  ΍Ϋ· لا· ΎϬلΎμل ·يΒϘي لا تΘل΍ كلΎيϬل΍ ضόب ϕήρ من ΕΎمϮϠόϤلΎب υΎϔΘلاح΍ Ϯنح ϩΎΠلإت΍

.ΎϬيϠضت عήف 

 ΕΎτϠδل΍ لك منΫ ΔيέΎΒج· .ΎϬϨم ϰϠعϷ΍ 

 Ϥء ع΍Ϯس ΕΎمϮϠόϤل΍ Δكήء حϮــس.ΎيϘف΃ ϭ΃ ΎيΩϮ 

 ϝΎΠم ΔيϤه΃ .لخ΍...ΕΎمϮϠόϤل΍ 
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ϭبΎعϥ΃ έΎΒΘ ه΍ ΍άلϡΎψϨ له έ έϭΩيϱΩΎ في ΍لϮΘعي΍ϭ Δلإت΍Ω ϝΎμخل ΍لΆϤسΔδ، من ΃جل 

ϩάء هΎϨب  ΎϬϨم ΔسيΎيδل΍ ΔصΎط، خτΨل΍ϭ مجΎنήΒل΍ بδح ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘتح Δτس΍Ϯب ΓήخيϷ΍

ΎϤل ،ΔعيΎϤΘلاج΍ϭ له من  ϕήτه لϤعΩ لك فيάكϭ ،ΔδسΆϤل΍ ءΎπع΃ ء بين΍έلآ΍ يبήϘت ΔيϤه΃

.Δيρ΍ήϘϤيΪل΍ ήييδΘل΍ 

 ϝϮτل΍ϭ لϘΜلΎب ΰيϤΘي ϱάل΍ ،ΔيϨρϮل΍ ΔيΩΎμΘلإق΍ ΕΎδسΆϤل΍ بϠغ΃ في ϡΎψϨل΍ ΍άه ϥ΃ لا·

΍لΎόϔلي΃ ،ΔصΒحت ΍لϮϠόϤمΕΎ في كΜيή من Ϸ΍حيϥΎ م΍έΪμ لϭ ،ΔτϠδϠمϠΘϤك  ϭنϘص

ϬϠصϮي يΘل΍ ΕΎمϮϠόϤل΍Ύ  ιΎΨل΍ لحهΎصϭ ΔδسΆϤل΍ لحΎلك في صΫ ϥΎك Ϯلϭ ϰΘح ،ϩήغي ϰل·

 ΍ϭلϤΘΠϤع.
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 ΪـــتϬϤي

 ϝΎμللإتϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωللإ ΔيήψϨل΍ هيمΎϔϤل΍ كل من ϰبق ·لΎلس΍ لμϔل΍ في ΎϨقήτت

 Ϊتأكيϭ عمΩ من أجل Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔΌيΒل΍ قع من΍ϭ ϰϠهيم عΎϔϤل΍ ϩάه ρΎسق· ϝϭΎΤϨسϭ ،ϱέ΍Ωلإ΍

 .ه΍ ΍άلΎΠنب

ΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔΤϠμϤل΍ في ΔيقيΒτΘل΍ Δس΍έΪل΍ ء΍ήمن ·ج ΎϨϜϤت Ϊقϭي ΎϬيϨΒΘل ΕέΎتي Δ

 .ل΍ ϡΎψϨلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ، بΎعϩέΎΒΘ جΰء أسΎسي في م΍ ΕΎΒϠτΘلΤΒث

 ΓέϮء صΎτء بإعΪΒل΍ ϝل، من خلاμϔل΍ ΍άن هϤض Δني΍ΪيϤل΍ Δس΍έΪل΍ ϩάه ϝϭΎϨم تΘسيϭ

ϨόϤيه )بϠت عϤت ϱάل΍ ϝΎΠϤل΍ ϝϮح ΔΤض΍ϭ ΔϨيόل΍ ήكΫϭ ،ΓέΎΘΨϤل΍ ΔسسΆϤلΎيف بήόΘل΍ ϰ

΍لϮΤΒϤث΍ϭ ،Δل΍ ΓΪϤلΘي أجήيت في΍ ΎϬل΍έΪسΔ( ثم ΍لϕήτΘ لϬϨϤϠج ΍لϤسϡΪΨΘ فيϭϭ ،ΎϬصف 

  .أ΍ϭΩت΍ ΎϬلϤϠόيΔ، بΎلإشΓέΎ ·لϰ أ΍  ϥلΎΒحث لΠأ ·ل΍ ϰلإسΒΘيϥΎ كأέ Γ΍ΩئيسيΔ لΤΒϠث

لاϝ ع΍ νήلΪόΘيلاΕ بΪόهΎ سيΘم ΍لانΘقϝΎ ·ل΍ ϰلΎμΨئص ΍لسيϮϜميήΘيΔ للأΓ΍Ω من خ

ΕΎΒΜل΍ ΔجέΩ ΏΎحسϭ يϠخ΍Ϊل΍ ϕΎلإتس΍ ϕΪص ΩΎϤΘلاع΍ ين، ثمϤϜΤϤل΍ ΓάتΎلأسΎب ΔصΎΨل΍. 

لμϨل في ΍لأخيή ·لϭ ϰصف ΍لόيΔϨ بΎلϨس΍ ΔΒلϮΌϤيΔ من حيث ΍لϨΠس ΍ϭلأقΪميϭ ΔصϮلا 

.ΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎόفي م ΔόΒΘϤل΍ ΔئيΎμلإح΍ ليبΎلأس΍ ΔعϮϤΠم ϰل· 
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 Δ:ــ΍ل΍έΪس ΎلاΕــϭ ΩϭΪمجـــح. 1

 ϱή: ــ΍لϤج΍ ϝΎلΒش.  1.1

 .ΪϠΒي΍ϠΔق΍ ΕήμΘل΍έΪسΔ عϰϠ مϮϤΠع΍ ΔلϔυϮϤين بΎل΍ ΔΤϠμϤلΒيϮميήΘيΔ ل

2.1 . ϝΎجϤل΍نيΎمΰل΍: 

 Ϊلق΍ΪمΕ  يخέΎمن ت ΍ء΍ΪΘب΍ Δني΍ΪيϤل΍ Δس΍έΪل΍19  ΔيΎغ ϰل· αέΎ23م   αέΎ2017م. 

 :. ΍لϤج΍ ϝΎلΎϜϤني3.1

 ΔΤϠμϤلΎب Δس΍έΪل΍ ϩάء ه΍ήلتم ·ج΍ Ε΍ί΍Ϯقسم ج ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍س ήϔ

.ΔيϨρϮل΍ يفήόΘل΍ ΕΎقΎτبϭ ΔيΩΎمήل΍ ΕΎقΎτΒل΍ϭ 

 Δ :ــ΍ ΔلإسτΘلاعيــ΍ήء ΍ل΍έΪســمϥΎϜ إجأϭلا: 

. ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘيوميΒل΍ ΔΤϠصϤلΎب ΔليΎΤل΍ Δس΍έΪل΍ يتήأج 

΍ل΍ΪخϠيΔ عن ΍ل΍ ΔΤϠμϤلΒيϮميήΘيΔ، لابΪ من ΍لإشΓέΎ ·لϰ أϭ  Γέ΍ίϭ ϥبΎلΪΤيث

ΔيϠΤϤل΍ ΕΎعΎϤΠل΍ϭ تϔϜع  ϝخلاΔضيΎϤل΍ ΔϨلس΍ يفήόΘل΍ ΔقΎτب Ν΍ήΨΘس΍ يلϮΤت ϰϠع ،

 Γήلأخي΍ ϩάه ύήϔت Δبغي ،ΎϬϨبء عόل΍ يفϔΨΘل ΕΎيΪϠΒل΍ ϰل· ήئ΍ϭΪل΍ من ήϔلس΍ ί΍Ϯجϭ ΔيϨρϮل΍

لاسيΎϤ أ΍  ϥلأكΎΒϠρ ήΜلϤشΎكل ΍لϤϨΘي΍ϭ ΔلϜϔΘيή في قΎπيΎ أخϯή تμب في ·΍ Ν΍έΩلϤشέΎيع 

΍لϠϤόيΔ كϥΎ مϮϤόلا بΎϬ في ΍لΎϤضي قΒل أϥ تϝϮΤ ·ل΍ ϰل΍ϭΪئ΍ ήلΘي أصΤΒت مΜقΔϠ بΎμϤلح 

  .΍لϮثΎئق

 ϰقت ·لήأب ،ΔيϠخ΍Ϊل΍ Γέ΍ίϭ ϥفإ ΕΎمϮϠόϤل΍ سبΤبϭل΍ ΎϬتΎنΎϜكل ·م ΰيϬΠΘل ΕΎيΪϠΒ

 ΍لΩΎϤي΍ϭ ΔلΒشήيΔ بΎϤ في Ϋلك ΍سΙ΍ΪΤΘ مΎϜتب بϤقΕ΍ή جΪيΓΪ لاسيΎϤ تϠك ΍لΘي تΎόني من

ΎعΎ لΘϔح مΎϜتب ـΕ΍ή، حيث يμب ΍لاخΘيέΎ بΎنΘقΎء ΍لϤق΍ ήلأك΍ ήΜتســق في ΍لϤقــمشϜل ΍لπي

 ΔقΎلسي΍ خصέ ϰΘحϭ ήϔلس΍ ί΍Ϯجϭ ΔيϨρϮل΍ يفήόΘل΍ ΔقΎτب Ν΍ήΨΘسΎب ϰϨόبيك تΎΒش ϭأ

ΔيΩΎمήل΍ ΔقΎτΒل΍ϭ. 
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ϩάه  ΓΪيΪΠل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ΕءΎج  Γέ΍Ωلإ΍ Δنήμعϭ ΔميϮϤόل΍ ΔمΪΨل΍ سينΤت έΎρ· في

Ϥلاسي ϥأ ΔصΎن، خρ΍ϮϤل΍ من Γέ΍Ωلإ΍ يبήقΘل ΔيϤسήل΍ ئقΎثϮل΍ Ν΍ήΨΘسΎق بϠόΘϤل΍ ΎϬفي شق Ύ

نϠτقت في تΠسي΍ ΪلΘي ΍ ΍لϮلاي΍ΔلϠϤόيΔ لقيت ΍سΤΘسΎنϭ ΎليϮنΔ من ήρف ΍لϨρ΍ϮϤين في 

έϮϬش άϨم ωϭήشϤل΍ϭ . ΔلΎΤل΍ ئقΎثϭ يمΪين من تقϨρ΍ϮϤل΍ ءΎϔء بإع΍ήلإج΍ ΍άب في هμي

 ΍لسΠل ΍لϨρϮي ΍لآلي لΎΤϠل΍ ΔلΪϤني΍.ΔلΪϤني΍ ΔلϮΘϤفΓή ضϤن 

(ϕϭήلش΍: 2016 ،9) 

 :ΎنيΎفث Δس΍έΪل΍ ϥ΍Ϊمي ΔΤϠصϤل΍ ΎϬيϠع ϡي تقوΘل΍ ϡΎϬϤل΍ يϠي ΎϤفيϭـϨـ:Ϊج 

 Δ:ــήيـ΍ ΔلΒيوميΘــ΍ ΔلوطϨيــمΘϜب ΍لΎτΒقأ. 

 ΔϔϠϜتب مΎϜϤل΍ ϩάهΕΎمϮϠόم ϰϠع ϝϮμΤلΎي  بΒلΎτل ΔيϮϬل΍ ΔيήΘميϮيΒل΍ ΕΎقΎτΒل΍ ΎϤك

 ϡϮتق. ΔيϔتΎه Δيμئل نΎسέ ήΒع ΎϬΒΤس ΔنيΎϜم بإمϬعلام· Ϊόلك بΫϭ مϬل ΎϬϤيϠسΘب 

 .Ώ ب جـمΘϜــϔلس΍ Ε΍ί΍ــو:ή 

ه΍ ϩάلΎϜϤتب مϔϠϜةΔ بΎلقيةϡΎ بإعةΩ΍Ϊ جة΍ Ε΍ί΍ϮلسةΫϭ ήϔلةك عΒةή تμΨةيص أέقةϡΎ هةΎتف 

خΎصةةΔ بةةΎلϨρ΍ϮϤين لأخةةά م΍ϮعيةةΪ لΘقةةΪيم مϔϠةةΎتϬم عϠةةϰ مسةة΍ ϯϮΘلμϤةةΔΤϠ، ثةةم ·مΎϜنيةةΔ سةةΤب 

 Ϊό تϠΒيغ أصΎΤبΎϬ بΎΠهΰيΎϬΘ في مϮعΪ م΍.ΩΪΤلΕ΍ί΍ϮΠ ب

 .Ν كــمήب حΘϜلسيــ΍ ΔـΕ΍έΎ: 

 ΔϔϠϜتب مΎϜϤل΍ ϩάه ϰل· ΔلايϮل΍ من ωΎΒي تΘل΍ Ε΍έΎسيϠل ΔΒق΍ήϤل΍ ΕΎقΎτب ίΎΠبإن

 ΎϤك ϯήأخ ΕΎلايϭمن ت ΪأكيΘل΍ Ε΍ΩΎϬش ϰϠله عϮμح Ϊόب ΔيΩΎمήل΍ ΕΎقΎτΒل΍ ίΎΠبإن ϡϮق

 Ε΍έΎلسي΍ ΎϬϨمت مΪي قΘل΍ ΕΎلايϮل΍.ϱέΎلش΍ نϜس ήمق ΔلايϮل΍ ϰل· ΔعΎΒϤل΍  

 .ϭ(14)تϮقع ΍لΔΤϠμϤ جغ΍ήفيΎ في ΍ل΍ ΔϬΠلشήقيΔ لϮلايΔ تيΕέΎ بΎلήτيق ΍لϨρϮي έقم 
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2. ϨــمϬسـ΍έΪل΍ ــج:Δ 

   ΔعϮϤΠم ήΒΘόي ϱάل΍ سبΎϨϤل΍ جϬϨϤلΎب ΔنΎόΘلإس΍ غيΒϨي ،ΔقيقΩ ئجΎΘن ϰل· ϝϮصϮϠل

νήلغ΍ قيقΤΘحث لΎΒل΍ فήρ من ΔόΒΘϤل΍ Ϊع΍Ϯلق΍ .ΏϮϠτϤل΍ 

ϭفيΎϤ يΨص مϮض΍ ωϮل΍έΪسΔ فإ΍ ϥلϬϨϤج ΍لϤسϤόΘل في ΍ل΍έΪسΔ ه΍ ϮلϬϨϤج ΍لϮصϔي 

 ΔنيΎلإنس΍ ΕلاΎΠϤلΎب ΔقϠόΘϤل΍ ΕلاϜشϤل΍ Δس΍έΪط بΒتήيث يΤب ΔيρΎΒتέلإ΍ ΕΎس΍έΪϠل

 Ύϔصϭ ΎϬϔصϮم بΘϬيϭ ،ΓήهΎψل΍ ϩάعن ه ΔفيΎك ΕΎمϮϠόع مϤΠحث بΎΒل΍ ϡϮحيث يق ΔعيΎϤΘلإج΍ϭ

ل΍ ΔلΤقΎئق ΍لϮΘϤفϭ ΓήيήΒό عΎϬϨ تΒόي΍ή كϤيΎ بϮصف ΍لΎψهέ ΓήقϤيΎ لϮΘضيح تϔسيήيΩ ΎقيقΎ بΪلا

Βتέ΍ ΕΎجέΩϭ ΎϬϤΠحϭ ΓήهΎψل΍ έ΍Ϊمقϯήلأخ΍ ΔϔϠΘΨϤل΍ ήه΍Ϯψل΍ مع ΎϬρΎ. 

3  .Ϩســعي΍έΪل΍ ΔــΘلاس΍ Δلاعيـτـ: Δ  

بΎل΍ ΔΤϠμϤلΒيϮميήΘيΔ  مυϮف (36)تϮϜنت عي΍ ΔϨلΤΒث في ΍ل΍έΪس΍ ΔلاسτΘلاعيΔ من 

 Ϋϭ Δلك لΘϠأكΪ منـΔ عش΍ϮئيــήيقــبϔυϮϤ τيــنلΪϠΒيΔ تيΕέΎ، حيث تم تίϮيع ΍لاسΒΘيϥΎ ع΍ ϰϠل

 ΍لΎμΨئص ΍لسيϮϜميήΘيΔ لأ΍ Ε΍ϭΩلΤΒث، حيث كΎنت ΍لόيΔϨ كΎلΎΘلي:

 

 

 

 
 

 Δ:ـــأ΍ Ε΍ϭΩل΍έΪس. 4

 ΪϤΘع΍ حثΎΒل΍Θس΍έΩ ي  هفيΘل΍ Γ΍Ωلأ΍ Ϊόي تϬف ،ΕΎنΎيΒل΍ عϤΠل ϥΎيΒΘلإس΍ Γ΍Ωأ ϰϠع

 ϯήــΠي ΓέΎـــϤΘس΍ يقήρ ث، عنΤΒل΍ ωϮضϮϤب ΔقϠόΘϤل΍ ΕΎنΎيΒل΍ عϤج ϰϠحث عΎΒل΍ ΪعΎتس

 تΎϬΘΌΒό من قΒل ΍لϔυϮϤين، لΘسϡΪΨΘ أجϮبϬΘم ب΍ ΪόلήϔΘيغ لغ΍ νήل΍έΪس΍ϭ ΔلΘقμي.

 

Ϩســـعي΍έΪل΍ ΔـΔ  

ϤΘΠـمΔس΍έΪل΍ ع  

36      X 

36    100% 

X =100 % X = 
100x30  
    36 
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Ωت أϠΜϤت ΪقϭΓ΍ :ينέوΤم ϰمقسم إل ϥΎيΒΘس΍ في Δس΍έΪل΍ 

 ΤϤل΍ــ:ϝϭلأ΍ έو  

 ϰـϠشف عϜل΍ ϰف ·لΪϬيϡΎϬس·  ϯΪل ΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤόل΍ يلϬفي تس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍

.ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔΤϠμϤل΍ يϔυϮم 

 ΤϤل΍ني:ــΎΜل΍ έو  

 Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎϬس· ϰϠشف عϜل΍ ϰف ·لΪϬيόم ϰϠء عΎπلق΍ فيϮ ϝΎμلإت΍ ΕΎق ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍

.ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔΤϠμϤل΍ يϔυϮم 

 ϥΎيΒΘلإس΍ نϤπΘ(29)ي  ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ αΎلقي ϝϭلأ΍ έϮΤϤل΍ ،هϠϤΠفي م ΍ΪϨب

έϭΩ  ب΍ϭ ،΍ΪϨل΍ έϮΤϤلΎΜني ح΍ (15) ϝϮلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω ل΍ ϯΪلϔυϮϤين تΜϤل في تسϬيلفي 

قΕΎ تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في عϠϤي΍ ΔلإتϮ ϝΎμم΍όلقΎπء ع΍  ϰϠلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في

 ب΍(14) .΍ΪϨلإϭ ϱέ΍ΩتΜϤل في 

:ΔليΎΘل΍ ئل΍ΪΒل΍ لϤΤي )ΕήϜم ليϠيجي )سέΪم تϠفق سϭ ϥΎيΒΘلإس΍ ئل΍Ϊت بϤϤص 

 مقيαΎ ليΕέΎϜحسب يوضح ΍لأ΍ϭ ϥ΍ίϭل΍ΪΒئل للاسΘجΎبΕΎ  (02)م ــέ ϝϭΪقـ΍لج    

 

 

 

 

مو΍فق  لـــ΍ل΍ΪΒئ
ΓΪفق بش΍مو ΪيΎΤم  ήغي

 مو΍فق
غيή مو΍فق 

ΓΪبش 

 Δ 05 04 03 02 01ــ΍ Ε΍ήلϤوجΒـ΍ Δلϔقــي حΎلـΕΎ فـ΍لέΪج

 Δ 01 02 03 04 05ـــ΍ Ε΍ήلسΎلΒـ΍ Δلϔقــي حΎلـΕΎ فـ΍لέΪج
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 أ΍ Γ΍Ωل΍έΪسέ  ϱ  Δو  ــ: يوضح مΤ(03)م ــέ ϝϭΪقــ΍لج

 

 .΍لسΎل΍ΔΒلعΕ΍έΎΒ : يوضح توίيع ΍لع΍ Ε΍έΎΒلϤوجϭ ΔΒ(04)م ــέ ϝϭΪقــ΍لج 
 

ΤϤل΍ـــέϭΎ Βلع΍ــΒوجϤل΍ Ε΍έΎــ.Δ Βلع΍ــΒلΎلس΍ ΓέΎــ.Δ 

ΤϤل΍ــϝϭلأ΍ έــإل (01)من  و ϰ(15) / 

ΤϤل΍نيــΎΜل΍ έــإل (16)من  / و ϰ(29) 

 

 Δ:ــΔ لأ΍ Γ΍Ωل΍έΪســΎئص ΍لسيϜومήΘيــ΍لΨص. 5

  :ήϱـــ΍ ϕΪلΎψهـــ΍لص. 1.5 

  ϰϠع Γ΍Ωلأ΍ νήحيث تم ع ήغيΘϤل΍ مع ΓέΎΒόل΍ ΔبقΎτم ϯΪين في  (05)مμΘΨين مϤϜΤم

 ϱάل΍ ϝΎΠϤϠل Γήقϔل΍ ΔΒسΎϨم ϯΪم ϝϮم حϬأيέ ء΍Ϊلك لإبΫϭ ΕέΎتي ΔلايϮل ϥϭΪϠبن خ· ΔόمΎج

 Ύم Ρ΍ήΘق΍ϭ ΎϬحϮضϭ Ε΍ήقϔϠل ΔيϮغϠل΍ϭ ΔيϤϠόل΍ ΔقΪل΍ ϯΪمϭ ت فيهόضϭ Ϯسب هΎϨف )مάΤل΍

 نίمΔ بΎϨء΍ ع΍ ϰϠق΍ήΘح΍ ΕΎلϤϜΤϤيϭقΪ تم ·ج΍ήء ΍لΪόΘيلا΍ ΕلΎϨϤس΍ϭ ΔΒللا (أ΍ ϭلΪόΘيل

 .ϭ(02)للإρلاω عϰϠ قΎئ΍ ΔϤلأسΎت΍ ΓάلϤϜΤϤين ΍έجع ΍لΤϠϤق έقم 

 

 

 ΍ έϭΩلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في تϔعيل ΍لإتص΍ ϝΎلإϱέ΍Ω من ϭجΔϬ ن΍ ήψلϤوϔυين

Βلع΍ قمέــــΕ΍έΎ ΤϤل΍ــــέϭΎ 

 و΍ έلأϝϭـــ΍لϰ(15) ΤϤ ــإل ΍ (01)لعΒــΓέΎ نــم

 و΍ έلΎΜنيـــ΍لϰ(30) ΤϤ ــإل ΍ (16)لعΒــΓέΎ نــم
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 يوضح ΍لعΕ΍έΎΒ قΒل ϭبع΍ ΪلΘعΪيل بΎϨء΍ عέ ϰϠأ΍ ϱلأسΎت΍ ΓάلϤϜΤϤين. :΍ (05)لجέ ϝϭΪقم    

 

2.5 ϕΎلإتســـ΍ ϕΪي:. صــϠخــ΍Ϊل΍ 

 ϰϠحث عΎΒل΍ ΪϤΘع΍ΎϬيϠل عμΤي تΘل΍ ΔيήΘميϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ حثΎΒل΍ (΍ ϱيوΘش

2013 ،232 ϰϠع ΪϤΘع΍ لإ(، حيث΍ ϕΪيصϠخ΍Ϊل΍ ϕΎتس  ρΎΒتέ΍ϭ ΔيϠϜل΍ ΔجέΪلΎب ΪϨΒل΍ ρΎΒتέ΍(

 ΎنΪϤΘع΍ Ϊقϭ ϕΪμل΍ من ΔليΎع ΔجέΪع بΘϤΘت ΎϬلأن Γ΍Ωلأ΍ حبΎص Ϊجϭ Ϊقϭ ،)ΪόΒل΍ ΔجέΪب ΪϨΒل΍

.Δبيήόل΍ ΕΎΌيΒل΍ بهΎشΘل ΍ήψه نΠئΎΘن ϰϠع 

ϱيوΘش ΍(: 2013 ،232) 

 3.5 .Βســـث΍έΪل΍ Γ΍Ωأ ΕΎــ:Δ 

Ϋϭلك  (΍لΰΠΘئ΍ ΔلϔμϨيϭΔ ،كϭήنΥΎΒ ألΎϔ)΍سϡ΍ΪΨΘ مΩΎόلΔ  لΤسΏΎ ث΍ ΕΎΒلأΓ΍Ω تم 

 ΎϬم΍Ϯق ΔϨي عيϠع ΏΎسΤل΍ حيث تم ΕΎΒΜل΍ ΕملاΎόم Ν΍ήΨΘف .  (30)لاسυϮم 

 

 

 

 لــعΪيـ΍ ΪلΘــعـΓέΎ بــ΍لعΒ ل ـــل ΍لΘعΪيــΓέΎ قΒــ΍لعέ Βقم

01 
 ΔيΪϠΒل΍ ήفϮليبتΎأسϭ Ε΍ϭΩأ  ΪعΎي تسΘل΍ ϝΎμلإت΍

. ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτفي ت 

 ΔيΪϠΒل΍ ήفϮستϭئـΎلـ  ΪعΎي تسΘل΍ ϝΎμلإت΍
ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτفي ت 

03 
 ΪϨع ΝήΤل΍ ملΎع ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘت

 ϝΎμلإت΍هيΎلوج΍ 
 ΝήΤل΍ ملΎع ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘت

 ϝΎμلإت΍ ΪϨعήشΎΒϤل΍. 

17  ΩϮجϭΔϤψأن  Δيέ΍Ω· نين΍Ϯقϭمن ΪΤت  ϝΎμلإت΍
 ΍لإ΍ ϱέ΍ΩلإلϭήΘϜني.

 ΩϮجϭΔϤψأن  Δيέ΍Ω· نين΍Ϯقϭتعيق  ϝΎμلإت΍
 ΍لإ΍ ϱέ΍ΩلإلϭήΘϜني .

ϭجوΩ أنϭ ΔϤψقو΍نين حϜوميΔ تΪΤ من تΒτيق  23
ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍. 

لΘقΩ(17)  ΏέΎمج  ΍لعΓέΎΒ مع ΍لعέ ΓέΎΒقم 
 ϰϨعϤل΍ 
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 ΍έΪس΍ ΔلثΕΎΒ أΓ΍Ω قيم معΎمل يΜϤل  ΍(06)لجέ ϝϭΪقم  

 

 

 

 

  :ع΍ ϰϠلج΍ ϝϭΪلΘعϠيق

أ΍ Γ΍Ωل΍έΪسΔ تϤΘيΰ بέΪجΔ عΎليΔ من ΍لΕΎΒΜ نلاحظ أϥ  (08)من خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم 

 ΥΎΒمϭήك Ύϔأل ΔϤغت قيϠ(0.66)حيث ب  ΎϬΘϤغت قيϠبϭ(0.64)  ΔئΰΠΘل΍ يقήρ عنΔيϔμϨل΍ 

 ΎϬيϠل عμΤي تΘل΍ ئجΎΘϨل΍ مع ΔنέΎقϤلΎب(ϱϮيΘ232، 2013 :ش) Ϡل عμح Ϊفق ΔليΎئج عΎΘن ϰ

 Γ΍Ωلأ΍ ΕΎΒΜل. 

  :Δــ΍ ΔلأسΎسيــ΍ل΍έΪس. 6

 Δس΍έΪل΍ من ΎϬيϠل عμΤΘϤل΍ ئجΎΘϨل΍ تΘΒي أثΘل΍ αΎلقي΍ Ε΍ϭΩأ Δمن سلام ΪأكΘل΍ Ϊόب

. ΔسيΎلأس΍ Δس΍έΪل΍ في ΎϬيقΒτت ΎϨن لϜأم ΔلاعيτΘلاس΍ 

1.6 .ΘـمجϤــΤΒل΍ ــعϨعيϭ ســث΍έΪل΍ ΔــΔ:  

  ث:ــع ΍لΤΒـϤـمجΘأ. 

 Δس΍έΪل΍ عϤΘΠل مΜϤΘي(ϱήشΒل΍ ϝΎΠϤل΍ في ϩήكΫ قΒس ΎϤك) ي  فيϔυϮيع مϤج

 مυϮف. ΍(36)ل΍ ΔΤϠμϤليϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تي΍ϭ ΕέΎلΎΒلغ عΩΪهم 

 .Ώلعي΍ــϨـ:Δ 

έΪق Δس΍έΪل΍ تهΎϬي لϠϜل΍ عϤΘΠϤل΍ ϥأ ΎϤف (36) ـب بυϮم ΍ Γέ΍Ωلبإ΍ ΔΤϠμϤلΒΔيήΘميϮي ،

 Δيقήτب ΔϨيόل΍ έΎيΘتم ·خΔئي΍Ϯعش  ΔϠمΎك Δس΍έΪل΍ ϥΎيΒΘس· ϰϠع ΔϨيόل΍ Ω΍ήأف ΔبΎنت ·جΎكϭ

Γ΍Ωلأ΍  من ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎلإتص΍ عيلϔفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ
Ϭجϭـــψن ΔـــϔυوϤل΍ ήين.ــ 

 

ϔــألΒمϭήك ΎـــΥΎ ئΰجΘل΍يــϔصϨل΍ ΔΔــ 

0.66 0.64 

  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن إع(spss)  
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΍سΓέΎϤΘ ع΍ ϰϠلϔυϮϤين  (36)تم تίϮيع ϭمسϮΘفيΔ لϜل ΍لΒيΎن΍ ΕΎللاίمΔ ل΍έΪϠسΔ، حيث 

ΔΤϠμϤلΎحث  بΎΒل΍ جعήΘس΍ϭ(30)  ΔΒل نسΜϤي Ύفقط م ΓέΎϤΘس΍(83.33  %) من  Δس΍έΪل΍ عϤΘΠم

 ΍لϠϜي.

 

 

 

 

Ω ئΎـــ. خصϨلعي΍ ـــص:Δ 

 ســب ΍لجϨــيΒين توίيع أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حس (07)م ــέ ϝϭΪقــ΍لج

Ϩلج΍ســـ ϜΘل΍ـــέ΍ή ΔويΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ 

  %  43.33 13 وέـــΫك
 %  ΙΎ 17 56.66ـــإن

ωوϤجϤل΍ 30 100  % 
 

 

نلاحظ من خلا΍ ϝلϝϭΪΠ أϥ نس΍ ΔΒلإن΍ ΙΎلΕΎϔυϮϤ تϕϮϔ نس΍ ΔΒلάك΍Ω έϮخل 

 ΔسسΆϤل΍ يهϠع ϡϮتق ϱάل΍ ρΎشϨل΍ ΔόيΒτل ΍ήψن ΍άهϭ ،ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔΤϠμϤل΍

 ϱέ΍Ω· ρΎنش()ϱήϜمن ف ήΜي أكϠπع ΪϬب جϠτΘلا ي. 

 Δــب ΍لأقΪميـΔ حســع أف΍ Ω΍ήلعيϨـــن توίيـــيΒي έ ϝϭΪ (08)قمـــ΍لج

 ΍لϨس΍ ΔΒلΌϤوي΍ ΔلϜΘـــ΍ έ΍ήلجϨـــس

 %  13.33 04 وΕ΍ــسϨ 05ن ـل مـــأق
 %  46.66 14 سϨوΕ΍ 10إلϰ  05من 
10 Ϩفـــس ΎϤف Ε΍ـوϕ40 12 و  % 

ϤجϤل΍ــــω100  30 و %  
 

Ϩســـعي΍έΪل΍ ΔـΔ  

ϤΘΠـمΔس΍έΪل΍ ع  

30      X 

36    100% 

X= 83.33 % X = 
100 x   30   
    36 

  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن إع(spss)  

  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن إع(spss)  
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ϝϭΪΠل΍ ϝقم ) من خلاέ  ϥج أΘϨΘنس ϱϭΫ ϝΎϤόل΍ ΩΪعΔميΪلأق΍  من(05  ϰ10·ل  )Ε΍ϮϨس

أمΎ ع΍ ΩΪل΍ ϝΎϤόلάين تΰيΪ  (% 46.66)بϨسΔΒ قΕέΪ بــ  (30)من أصل  (14)بϠغ عΩΪهم 

، Ϋϭلك بϨسΔΒ قΕέΪ بــ (30)عΎمل من أصل  (12)بϠغ عΩΪهم  (سΕ΍ϮϨ 10أكήΜ من )أقΪميϬΘم 

 (30)عϝΎϤ من أصل (04)سΕ΍ϮϨ هم ( 05)أم΍ Ύل΍ ϝΎϤόلάين تΡϭ΍ήΘ أقΪميϬΘم أقل من  (% 40)

 .Ϋϭ(13.33 %)لك بϨسΔΒ  عΎمل

 ϭمϨه نسΘϨΘج أϥ مψόم ΍لϝΎϤό في ΍ل΍ ΔΤϠμϤلΒيϮميήΘيϭΫ Δ أقΪميΔ في مϝΎΠ عϬϠϤم.

 Δ:ـΎئيــΎليب ΍لإحصــ΍لأس. 7

όيΒτل ΍ήψضـــنϮϤل΍ ΔــϤΘع΍ ωϮفــ ΎنΪلــΎόنـي مΎبي ΔΠســ΍έΪل΍ ΕΎــ ΔعϮϤΠم ϰϠع Δ

.ΔليΎΘل΍ ليبΎلأس΍ من 

  سبϨل΍ويΌϤل΍:Δ Βنس ΏΎسΤل Ε΍έΎΒيع عϤΠيل لΪكل ب ϰϠع ΍ϮبΎين أجάل΍ Ω΍ήلأف΍ Δ

.ϥΎيΒΘلإس΍ 

 بيΎسΤل΍ وسطΘϤل΍ :ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήΤلإن΍ϭ  سطϮΘϤل΍ ΏΎسΤف ل΍ήΤلإن΍ بي معΎسΤل΍

 Γέ.ع΍ΎΒلόϤيϱέΎ لإجΎب΍ ΕΎلأفΩ΍ή عϰϠ كل 

 ΥΎΒمϭήك Ύϔمل ألΎمع :ΎΒث ΏΎسΤلΕ Δس΍έΪل΍ Γ΍Ωأ 

  έΎΒΘخ΍(T) ينΘϠقΘين مسΘوعϤبين مج ϕϭήϔϠل : ήψن ΔϬجϭ في ϕϭήϔل΍ ΏΎسΤل

.Ω΍ήلأف΍ 

  ϩΎلإتج΍ ϱΩΎين أحΎΒΘل΍ يلϠΤت έΎΒΘخ΍Anova ϭήϔϠين لΘوعϤمن مج ήΜبين أك ϕ

 لΤس΍ ΏΎلϕϭήϔ في ϭجΔϬ ن΍ ήψلأفΩ΍ή.مسΘقΘϠين: 

 ئيΎلإحص΍ ΕΎنΎيΒل΍ لجΎمع (spss) version. 20 : يήϔΘـلΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎόمϭ غ 
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 خلاص΍ Δلϔصل: 

 ϝحث خلاΎΒل΍ ΎهΪϤΘع΍ يΘل΍ ΔيΠϬϨϤل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ ΔعϮϤΠل مμϔل΍ ΍άفي ه ΎϨلϭΎϨت

 ΎϬب΍ΜΤل΍ϮϤص΍ ΕΎϔلΩ΍ήϤ  تϝΪ في مΎϬϠϤΠ عϰϠ أϥ مي΍ ϥ΍Ϊل΍έΪس΍ ΔشϤΘل عϭϰϠكΎنت  Θه΍έΩس

 تίϮيع ΍لإسΒΘيϮΘ .ϥΎفت ΍لόي΍ ΔϨلΎμΨئص ΍لΘي تم عϰϠ أسΎس΍ϭΎϬس

مυϮف، تίϮع΍Ϯ حسب  (13)مϭ ΔϔυϮ (17)في ق΍ϮمΎϬ عϰϠ ه΍ ϩάلأخيΓή حيث تϠΜϤت 

 ϱسط أϭلأ΍ ϝΎΠϤل΍ ϥΎكϭ ،ΕلاΎΠم Ιثلا ϰϠم عϬΘميΪأق(بي Ύـ·ل 5ن ـم ϰ10 ϨمـسΪخ Ε΍Ϯـ )Δ

 .(%  46.66)بϨسΔΒ  يΜϤل غΎلΒي΍ ΔلϮΤΒϤثين

 ΕΎنΎيΒل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ ت منϨϜم ،ΕΎΒΜل΍ϭ ϕΪμل΍ من ΔجέΩ Δس΍έΪل΍ Γ΍Ωلأ ϥΎكϭ ΍άه

ϤلائϤل΍Δ،  νήبغ ΎئيΎμح· ΎϬΘΠلΎόفق مϭ في ΔϠΜϤΘϤل΍ ليبΎلأس΍ΔيϮΌϤل΍ سبϨل΍ ϭ سطϮΘϤل΍

مع ΍خέΎΒΘ  لϕϭήϔϠ بين مϮϤΠعΘين مسΘقΘϠين ΍(T)خέΎΒΘ ثم  ،مΎόمل ألΎϔ كϭήم΍ ϭΥΎΒلΤسΎبي

، ϭفيΎϤ يϠي لϕϭήϔϠ بين أكήΜ من مϮϤΠعΘين مسΘقΘϠين ΍AnovaلΎΒΘين أح΍ ϱΩΎلإتϩΎΠ تϠΤيل 

 Ύضήع ϡΪقϨس ϯϮΘΤϤلا لμϔمΎϬيϠل عμΤϤل΍ ئجΎΘϨل. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج ومناقشة ال. عرض 1
 للدراســـة تاج عامــ. استن2
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 Δ:ــج ΍ل΍έΪســـνή نΎΘئـــع .1

1.1ϝؤΎســΘل΍ ئجΎΘن νήئيسي . عــήل΍: 

 :ϝؤΎســΘل΍ نـــص 

في تϔعيل ΍لإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω من ϭجΔϬ نήψ مϔυϮي ΍ Γέ΍Ω έϭΩلإلϭήΘϜنيΔ لإل هل

 ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΕέΎ ؟

 . عــــνή نΎΘئــج ΍لΘسΎؤ΍ ϝلήئيــسي:2.1

 ϰϠع ΔبΎللإج ΍άلاه ϝ΅ΎسΘل΍ب Ϊ΍ ه لإمنΘتح ΔجέΪϨϤل΍ Δعيήϔل΍ Εلا΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎج

 ϭهي كΎلآتي:

 :΍لأ΍ϝϭلήϔعي Ύؤϝ ــνή نΎΘئج ΍لΘســع. 3.1

 ســـنΘل΍ ــص:ϝؤΎ 

عϠϤي΍ Δلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω لϯΪ مϔυϮي هل تسΎهم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في تسϬيل 

 ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΕέΎ ؟

 ΔيέΎعيϤل΍ ΕΎف΍ήلإنح΍ϭ ΔبيΎلحس΍ ΕΎτسϮΘϤل΍ ΏΎبحس ΎϨϤق ϝ΅ΎسΘل΍ ΍άه ϰϠع ΔبΎللإج

يϮضح  ΍ϮϤلي΍لϮΌϤيΔ لϜل ع΍ϭ ΓέΎΒل΍ ϝϭΪΠللϜل عϭ ΓέΎΒلΒϠعΪ كـϜل، بΎلإضΎفΔ ·ل΍ ϰلϨسب 

 ΍لΎΘϨئج .
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Πل΍قم ـــέ ϝϭΪ(09)  ينΒي ΕΎف΍ήلإنح΍ϭ ΔبيΎلحس΍ ΕΎτسϮΘϤل΍ ΔيϮΌϤل΍ لنسب΍

ιΎ بـ )تسϬيل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ لعϠϤيΔ ـ΍لΨ من ΍لϤح΍ έϮلأϝϭ ع΍ΓέΎΒلϤعيέΎيΔ لϜل 

 ΍لإتϝΎμ بين ΍لϔυϮϤين(

ــم
قـــ

ήل΍
 

Ε΍έΎـــــΒلع΍ 

ΕΎبـــΎلإج΍ نسب 
م΍Ϯفق 
ΓΪθفـــق ب΍Ϯم ΪيـــΎمح  ήغيــ

 م΍Ϯفق

 ήغيـــ
م΍Ϯفق 
ΓΪθسط  بϮΘϤل΍

 ΍لحسΎبي
΍لإنح΍ήف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 %  %  %  %  % 

1  ήفϮيق تΒτفي ت ΪعΎي تسΘل΍ ϝΎμلإت΍ ئلΎسϭ ΔيΪϠΒل΍
ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ 66.7 33.3 00 00 00 4.66 0.47 

 0.75 4.10 00 00 23.3 43.3 33.3 تΘحϜم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في عΎمل ΍لΒع΍ ΪلΠغ΍ήفي. 2

3  ΪϨع Νήلح΍ ملΎع ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘت
 ϝΎμلات΍ήشΎΒϤل΍ .)جهϮل ΎϬجϭ( 36.7 60 3.3 00 00 4.33 0.54 

للاتϝΎμ بين  ΍لΎϜفيتϮف΍ ήلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ ΔلϮقت  4
 ΍ 23.3 70 6.7 00 00 4.16 0.53لعΎمϠين.

تϜϤن ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ من ت΍ ϝΩΎΒلήسΎئل ΍ϭلϮثΎئق  5
.ΡϮضϭϭ ΔلϮϬ0.93 4.40 00 3.3 10 26.7 60 بس 

بين تسϬل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ Δلات΍ ϝΎμلήسϤي  6
Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ 26.7 56.7 13.3 00 3.3 4.03 0.85 

7  ΔيϤسήل΍ ήغي ΕلاΎμلات΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ مϜحΘت
 0.53 4.30 00 00 3.3 63.3 33.3 بين ΍لϔυϮϤين.

8 .ϡΎϬϤل΍ ίΎΠن· ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΪعΎ0.93 4.23 00 6.7 13.3 30 50 تس 

9  ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لϠϘت.ϱΪيϠϘΘل΍ ϝΎμلات΍ ΕΎبϮ0.99 4.10 00 10 13.3 33.3 43.3 من صع 

10  ϥΎϜم ήفϮت έάتع ΔليΎϜش· ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘت
.ΕΎعΎϤΘ0.93 3.60 00 13.3 30 40 16.7 للاج 

11  ήψϨل΍ ΕΎϬجϭϭ ء΍έلآ΍ ϝΩΎΒت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ علϔت
 0.85 4.03 00 6.7 13.3 50 30 بين ΍لϔυϮϤين.

تسϬل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ Δت΍ ϝΎμلإ΍ Γέ΍ΩلعϠيΎ بΎلϔυϮϤين  12
.ΕΎمϮϠعϤل΍ يعίϮتϭ ήθن ήΒ0.73 4.06 00 3.3 13.3 56.7 26.7 ع 

تسΎع΍ Ϊلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ بΎل΍ϮΘصل مع ΍لϔυϮϤين ϭحل  13
 1.04 3.93 6.7 00 16.7 46.7 30 مΎθكϬϠم ΍Ωخل ΍لعϤل.

14 ρΎϤأن ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ήفϮت  ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμللات ΔعϮϨΘم
 0.92 4.20 00 6.7 13.3 33.3 46.7 بين ΍لϔυϮϤين.

15  ϝΎμلات΍ ΪϨع ΔϘقيΪل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ήفϮت
 1.29 3.90 10 3.3 16.7 26.7 43.3 بين ΍لϔυϮϤين.

 έϮ 4.13 0.87ـــ΍لέΪج΍ ΔلϠϜيΔ لϤϠح

   ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss)  
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 يϠعΘل΍ـــϠــق عΠل΍ ϰــ:ϝϭΪ 

 "Βلع΍قـــέ ΓέΎ(01)م ــ :  

(.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτفي ت ΪعΎي تسΘل΍ ϝΎμلإت΍ ئلΎسϭ ΔيΪϠΒل΍ ήفϮت) 

 ΔΒسϨلك بΫϭ )ΓΪθفق ب΍Ϯبــ )م ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ΏΎ(% 66.7)أج ΔΒبت نسΎأج ΎϤϨبي ،

أϥ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ يϥϮϘϔΘ عϰϠ أ΍ ϥلΪϠΒيΔ تϮفϭ ήه΍ά مΎ يϜϤن عϠيه ΍لϝϮϘ بــ )م΍Ϯفق(،  (% 33.3)

لϬم ϭسΎئل ΍لإت΍ ϝΎμلΘي تسΎعΪ في تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ، أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي 

 .(0.47)بΎنح΍ήف معيϱέΎ قيΘϤه  (4.66)فΪϘ كϥΎ مήتϔع حيث قέΪ بـ 

 ϥϮكέΪي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ يΘل΍ ϝΎμلإت΍ ئلΎسϭ ήفϮت ΔيΪϠΒل΍ ϥأ

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτفي ت ΪعΎتس 

 "Βلع΍ـــ ΓέΎ قمέ(02) : 

 .(تΘحϜم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في عΎمل ΍لΒع΍ ΪلΠغ΍ήفي)

 ΔΒسϨلك بΫϭ ،)فق΍Ϯبـ )م ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ΏΎ(% 43.3)أج،  ΏΎأج ΎϤϨ(% 33.3)بي 

 ΔΒنس ΕΎبΎنت ·جΎكϭ ،)ΓΪθفق ب΍Ϯم( بــ ΔϨلعي΍ Ω΍ή(% 23.3)من أف  ΔΒسϨلΎب Ύأم .)ΪيΎبــ )مح

 .(0.75)بΎنح΍ήف معيϱέΎ قيΘϤه  (4.10) لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔعΎ جϭ ΍ΪقέΪ بـ

ϭمϨه نسΘϨΘج أϥ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ يϥϭή أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ قΓέΩΎ ع΍ ϰϠلΘحϜم في 

ΪعΒل΍ ملΎفي. ع΍ήغΠل΍ 

 " ΓέΎـــΒلع΍ قمέ(03) : 

( ϝΎμلات΍ Ϊعن Νήلح΍ ملΎع ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘتήشΎΒϤل΍ .)جهϮل ΎϬجϭ( 

، بيΎϤϨ قΕέΪ ·جΎبΕΎ (% 60)أجΏΎ غΎلΒيΔ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بــ )م΍Ϯفق( بϨسΔΒ قΕέΪ بــ 

ΔΒسϨب )ΓΪθفق ب΍Ϯم( يلΪΒل΍ ϰϠع Ω΍ήلأف΍ (36.7 %) )ΪيΎمح( ϰϠع ΕΎبΎلإج΍ تϠΜϤفي حين ت ،
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 ΔΒسϨغ (% 3.3)بـϠب ΍Ϊع جϔتήم ϥΎبي كΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎب Ύ(4.33)، أم  ϱέΎف معي΍ήنحΎب

 . (0.54) قيΘϤه

ϭمϨه نسΘϨΘج أϥ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ يϥϭή أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ تΘغϠب عϰϠ عΎمل 

 ΍لحΝή ع΍ ΪϨلإت΍ ϝΎμلΎΒϤشϭ( ήجΎϬ لϮجه(.

 " ΓέΎـــΒلع΍ قمέ(04) : 

 .(΍لϔυϮϤينللاتϝΎμ بين  ΍لΎϜفيتϮف΍ ήلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ ΔلϮقت )

في حين أجΎبت نسΔΒ  ،(% 70)بϠغت نسϬΘΒم  ΍لάينأجΏΎ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )م΍Ϯفق( 

أمΎ  .(% 3.3)بـ )م΍Ϯفق بΓΪθ(، أمΎ نس΍ ΔΒلأف΍ Ω΍ήلάين أجΎب΍Ϯ بـ )محΎيΪ( فϠΜϤΘت في  (% 23.3)

 .(0.53)مع ΍نح΍ήف معيϱέΎ قيΘϤه  (4.16)بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔع ϭقέΪ بـ 

 ΍لΎϜفيϭمϨه نسΘϨΘج أϥ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ يϥϭή أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ تϮف΍ ήلϮقت 

 للإتϝΎμ بين ΍لعΎمϠين.

 " ΓέΎـــΒلع΍ قمέ(05) : 

 .(΍ϭلϮثΎئق بسϮϬلϭϭ ΔضΡϮ تϜϤن ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ من ت΍ ϝΩΎΒلήسΎئل)

Δ ــــــن أ΍ ϥلإجΎبــ، في حيΔ(60 %) ـــ )م΍Ϯفق بΓΪθ( بϨسΒـأجΏΎ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ ب 

. ϭ(10 %)كΎنت ·جΎب΍ ΕΎلأفΩ΍ή بـ )محΎيΪ( بϨسΔΒ ، (% 26.7)تϠΜϤت في نسΔΒ بـ )م΍Ϯفق( 

بΎنح΍ήف معيϭ(4.40)  ϱέΎبΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔع ج΍Ϊ حيث قέΪ بـ 

(0.93). 

 ϝΩΎΒفي ت έϭΩ ΎϬل ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ϥϭήي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ

.ΡϮضϭϭ ΔلϮϬئق بسΎثϮل΍ϭ ئلΎسήل΍ 
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 " ΓέΎـــΒلع΍ قمέ(06) : 

(Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ ي بينϤسήل΍ ϝΎμلات΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لϬتس). 

( % 26.7) عϰϠ )م΍Ϯفق(، في حين أجΎبت نسΔΒ( % 50.7)أجΏΎ غΎلΒيΔ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بــ 

،)ΓΪθفق ب΍Ϯم( ϰϠع ΔϨلعي΍ من   ΔΒسϨب )ΪيΎمح( ϰϠع Ω΍ήلأف΍ ΕΎبΎنت ·جΎكϭ(13.3 %) 
 ΔΒسϨل΍ϭ يΘل΍ ،)فق΍Ϯم ήبـ )غي ΍ϮبΎين أجάل΍ Ω΍ήلأف΍ ΩΪل عΜϤت في تϠΜϤ(% 3.3)ت ،  Ύأم

  .(0.85)، بΎنح΍ήف معيϱέΎ (4.03)بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔع ج΍Ϊ حيث بϠغ 

 ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤل عϬتس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ϥϭήي ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ϥج أϨΘه نسϨمϭ

 .Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ ي بينϤسήل΍ 

 :΍(07)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

 ΕلاΎμلات΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ مϜحΘين()تϔυϮϤل΍ بين ΔيϤسήل΍ ήغي 

 ΔΒسϨلك بΫϭ )فق΍Ϯبـ )م ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ΏΎ(% 63.3)أج  ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΏΎفي حين أج

، أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط (محΎيΪ)بــ  (%3.3)، في حين أجΏΎ (م΍Ϯفق بΓΪθ)بـ  (% 33.3)بـ 

 ΔجέΪع بϔتήم ϥΎϜبي فΎلحس΍(4.30)  ϱέΎف معي΍ήنحΎ(0.53)ب. 

ϥ΄ج بΘϨΘه نسϨمϭ ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ϥϭήي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψحمعΘ م فيϜ

 ΍لإتΎμلاΕ غي΍ ήلήسϤيΔ بين ΍لϔυϮϤين.

 :΍(08)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

.)ϡΎϬϤل΍ ίΎΠن· ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΪعΎتس( 

في حين أجΫϭ(50 %)،  ΏΎلك بϨسΔΒ  (م΍Ϯفق بΓΪθ)أفΩ΍ή عي΍ ΔϨلΒحث بـ أجΏΎ معψم 

(30 %)  Ύفق أم΍ϮϤلإب΍ΕΎبΎج  ΎϬΘΒنت نسΎϜف )ΪيΎيل )محΪΒلΎفي حين  ،(% 13.3)ب(فق΍Ϯم ήغي) 

 ΔΒسϨأ (% 10)بΎلح م΍ سطϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎه ببΘجέΩ ΕέΪق ϭ عϔتήم ϥΎϜبي فΎف ب (4.23) ـس΍ήنحΎ

ϱέΎ(0.93) معي.  
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عΪ في ΍ن΍ ίΎΠلالϭήΘϜنيΔ تس ΍لإΓέ΍Ω أϥي΍  ϥϭήلعيΔϨ أفϭΩ΍ήمϨه نسΘϨΘج بϥΎ معψم 

 ϡΎϬϤل΍. 

 :΍(09)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

(ϱΪيϠقΘل΍ ϝΎμلات΍ ΕΎبϮمن صع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لϠتق.) 

في حين  (% 50)أجΏΎ معψم أفΩ΍ή عي΍ ΔϨلΒحث بــ )م΍Ϯفق بΓΪθ( بϨسΔΒ قΕέΪ بـ 

 ΔΒبت نسΎ(% 30)أجϮبΎين أجάل΍ Ω΍ήلأف΍ Ύفق(، أم΍Ϯم( ϰϠع΍  م فيϬΘΒت في نسϠΜϤت )ΪيΎبـ )مح

، أمΎ (% 10)في حين قΕέΪ نس΍ ΔΒلإجΎبΔ ع΍ ϰϠلΪΒيل )غيή م΍Ϯفق( مΓέΪϘ بـ (، % 13.3)

قϩέΪ بΎنح΍ήف معيϱέΎ  (4.10)بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فϥΎϜ مήتϔع ج΍Ϊ حيث قέΪ بـ 

(0.99).  

 ΕΎϘل من معيϠϘت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ϥϭήي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ϥ΄ج بΘϨΘه نسϨمϭ

.ϱΪيϠϘΘل΍ ϝΎμلإت΍ 

 :΍(10)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

.)ΕΎعΎϤΘللاج ϥΎϜم ήفϮت έάتع ΔليΎϜش· ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ بϠغΘت( 

 ΕέΪق ΔΒسϨب )ΓΪθفق ب΍Ϯبـ )م ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ΏΎ(% 40)أج  ΔبΎلإج΍ نتΎفي حين ك

 ΔΒفي نس ΔϠΜϤΘم )ΪيΎمح( (% 30)بـ ، ΔΒبت نسΎأجϭ(16.6 %)  Ω΍ήلأف΍ Ύأم )ΓΪθفق ب΍Ϯبـ )م

 ΔΒم نسϬΘϠΜϤفق( ف΍Ϯم ήم )غيϬΘبΎنت ·جΎين كάل΍(13.3 %) ،ΪϘبي فΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎب Ύأمέ 

 .(0.93) ، بΎنح΍ήف معيέΩ  ϱέΎجΘه(3.60)بـ 

معψم ΍لأفΩ΍ή يϥϭή ب΄΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ تΘغϠب عϰϠ ·شΎϜليΔ تعέά  أϭϥمϨه نسΘϨΘج  

.ΕΎعΎϤΘكن للإجΎأم ήفϮت 
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 :΍(11)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

 (.΍لϔυϮϤين)تϔعل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ ت΍ ϝΩΎΒلآ΍έء ϭϭج΍ ΕΎϬلنήψ بين 

في حين أجΏΎ بعϬπم ، (% 50)( بϨسΔΒ قΕέΪ بـ أجΏΎ معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )م΍Ϯفق

ϭبϠغت نس΍ ΔΒلإجΎبΔ بـ )محΎيΪ( έΩج΍(30 %) ، Δلآخή بـ )م΍Ϯفق بϭ )ΓΪθتϠΜϤت نسϬΘΒم في 

(13.3 %) ΔΒم نسϬΘϠΜϤفق( ف΍Ϯم ήبـ )غي ΍ϮبΎين أجάل΍ Ω΍ήلأف΍ Ύسط  (% 6.7)، أمϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎبϭ

 . (0.85)بΎنح΍ήف معيϱέΎ قيΘϤه  ΍(4.03)لحسΎبي فΪϘ كϥΎ بέΪجΔ مήتϔعΔ حيث قέΪ بـ 

يϥϭή أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ تϔعّل ت΍ ϝΩΎΒلآ΍έء ϭمϨه نسΘϨΘج أϥ غΎلΒيΔ أف΍ Ω΍ήلΒحث 

 .ϭϭج΍ ΕΎϬلήψϨ بين ΍لϔυϮϤين

 :΍(12)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

)تسϬل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ Δت΍ ϝΎμلإ΍ Γέ΍ΩلعϠيΎ بΎلϔυϮϤين عήΒ نϭ ήθتίϮيع 

.)ΕΎمϮϠعϤل΍ 

 ΔΒبت نسΎحث  (% 56.7)أجΒل΍ ΔϨفق(من عي΍Ϯبـ )مΒبت نسΎأجϭ ،ــ Δ(26.7 %) ϬϨـــم Ύ

أمΎ بΎلϨسΔΒ  (،% 13.3)أم΍ Ύل΍ ΔΌϔلΘي أجΎبت بـ )محΎيΪ( فϠΒغت نسΎϬΘΒ ـ )م΍Ϯفق بΓΪθ( ـب

 ΎϬΘϤقي Δعϔتήم ΔجέΪب ϥΎϜبي فΎلحس΍ سطϮΘϤϠ(4.06)ل ϱέΎف معي΍ήنحΎبـ  ب έΪ(0.73)ق.  

 ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ϥ΄ج بΘϨΘه نسϨمϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥΎب ϥϭήي ΔيϠϤل عϬتس

.ΕΎمϮϠعϤل΍ يعίϮتϭ ήθين من أجل نϔυϮϤل΍ϭ  ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ بين ϝΎμلإت΍ 

 :΍(13)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

 )تسΎع΍ Ϊلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ بΎل΍ϮΘصل مع ΍لϔυϮϤين ϭحل مΎθكϬϠم ΍Ωخل ΍لعϤل(.

Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ΏΎبـ أج ΔϨلعي΍يلΪΒلΎ ΒسϨلك بΫϭ )فق΍Ϯــ)م Δ(46.7 %) أجϭلأفــ΍ ΏΎــ Ω΍ή

 ΔΒسϨب )ΓΪθفق ب΍Ϯم( بـ  (% 30)بـ ΎϬΘΒنس ΕέΪϘف )ΪيΎبت بـ ) محΎي أجΘل΍ ΔΌϔل΍ Ύ(% 13.3)أم 
أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فέΪϘ  ،(% 6.7)بـ )غيή م΍Ϯفق بΓΪθ( بϨسΔΒ  أم΍ ΎلإجΎبΔ بـ

 . (1.04)بΎنح΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه  έΪ (3.93)جΔبـ
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ϨΘيه نسϠعϭΘ هم في جΪعΎتس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΄ب ϥϭήي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع ϥأ

 ΍ل΍ϮΘصل مع ΍لϔυϮϤين ϭحل مΎθكϬϠم ΍Ωخل ΍لعϤل.

 :΍(14)لعΒـــέ ΓέΎقم " 

 (.تϮف΍ ήلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ أنρΎϤ مΘنϮعΔ للات΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω بين ΍لϔυϮϤين)

م ــϭأجΏΎ بعϬ(46.3 %) Ϭπم نسΔΒ ــأف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )م΍Ϯفق بϭ )ΓΪθمΘϠΜأجΏΎ معψم 

تΜϤل ΍لأف΍ Ω΍ήلάين  (% 13.3)في حين كΎنت ΍لϨسΎ(33.3 %) ، ΔΒ ـبـ )م΍Ϯفق( بϨسΔΒ قέΪه

، أم΍ ΎلϮΘϤسط Ύ(3.3 %)ب΍Ϯ بـ )محΎيΪ(، أم΍ ΎلإجΎبΔ بـ )غيή م΍Ϯفق( فϠΒغت نسΎϬΘΒ ــأج

 .(0.92)مع ΍نح΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه  (4.20)ي فέΪϘ بـ ــ΍لحسΎب

ϥϭή أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ تϮفή لϬم أنρΎϤ ــϭمϨه نسΘϨΘج أϥ معψم ΍لأفΩ΍ή في ΍لعيΔϨ ي

 ϝΎμللإت ΔعϮϨΘين.مϔυϮϤل΍ بين ϱέ΍Ωلإ΍ 

 :΍(15)لعΒـــέ ΓέΎقم 

 )تϮف΍ ήلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜني΍ ΔلϤعϮϠم΍ ΕΎلΪقيقΔ عن΍ ΪلاتϝΎμ بين ΍لϔυϮϤين(.

ΏΎأج )ΓΪθفق ب΍Ϯبـ )م ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع  ΔΒسϨ(% 43.3)ب ،πبع ΏΎم ــفي حين أجϬ

 ΔΒسϨفق( ب΍Ϯ(% 26.7)بـ )م( بت بـΎي أجΘل΍ ΔΌϔل΍ Ύأم ،ΪيΎمحϠΒف )ــϬΘΒــغت نس Ύ(16.7 %)  في

 ΔΒت نسϠΜفق (% 10)حين م΍Ϯم ήغي( ϰϠع ΕΎبΎلإج΍ ΓΪθب ،) يلΪΒل΍ ϰϠع ΔبΎلإج΍ ΔΒنس ΕءΎجϭ

 (3.90) أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔعΎ ج΍Ϊ حيث بϠغ (% 3.3))غيή م΍Ϯفق( بـ 

 .(1.29)مع ΍نح΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ مϬل ήفϮت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ϥϭήي Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ

 .΍لΪقيΔϘ ع΍ ΪϨلإتϝΎμ بΎلϔυϮϤين
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 يϠعΘل΍جــέΪل΍ ϰϠيــق عϠϜل΍ Δــ Δ بيΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ιΎΨل΍لبΎ έϮحϤ ϝϭلأ΍ 

 :(تسϬيل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ لعϠϤي΍ Δلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω بين ΍لϔυϮϤين)

 )تسϬيل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ لعϠϤي΍ Δلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω بين ΍لϔυϮϤين(:

مع ΍لانح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ  يبعΪ ع΍ νήلϨسب ΍لϮΌϤيέΩϭ Δج΍ ΕΎلϮΘϤسط ΍لحسΎب

 ΔيϠϜل΍ ΔجέΪل΍ ϰϠيق عϠعΘل΍ ϰل· ϕήτΘϨس ،ΎϬيϠيق عϠعΘل΍ϭ ΓέΎΒل عϜلΪعΒϠلي:  لΎΘلΎك 

بΎلإنح΍ήف  ϭبϠغت قيΘϤه، ΍(4.13)لϮΘϤسط ΍لحسΎبي لΒϠع΍ ΪلأέΩ ϝϭجΔ بϠغ 

 ϱέΎعيϤل΍(0.81)ΔنέΎϘϤبϭ ،  ΔجέΪلΎب ،ΪعΒϠل ΔيϠϜل΍ ΔجέΪل΍(3)  صμΨϤل΍ έΎعيϤل΍ هيϭ

 ΪعΒϠبي لΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ ΔϤقي ϥأ ΪΠن ΎϨئل، فإن΍ΪΒل΍ ΕΎجέΩ سطϮΘϤمن  (4.13)ل ήΒأك

معψم أف΍ Ω΍ήلعيΎ ΔϨ يθيή ·لϰ أϥ ــم، ϭه΍(3) ΍άلέΪج΍ ΔلΔμμΨϤ له ΍ϭلϤحΓΩΪ بـ 

 ϥ΄ب ϥϮكέΪي΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτتΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤلع΍ يلϬم في تسϬم، يسϬϠΒمن ق ΔنيϭήΘϜلإل 

 ΍لΒيϮميήΘيΔ )مي΍ ϥ΍Ϊل΍έΪس΍Ω .)Δخل ΍لϠμϤحΔبيϬϨم 

3.1.  ϝؤΎســΘل΍ ئجΎΘن νήنيعــΎΜل΍: 

 :ϝؤΎســΘل΍ نـــص 

ق΍ ΕΎلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω لϮ ϯΪهل تسΎهم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في ΍لقΎπء عϰϠ مع

 مϔυϮي ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لΪϠΒيΔ تيΕέΎ ؟

 ΎϨϤق ϝ΅ΎسΘل΍ ΍άه ϰϠع ΔبΎللإج Ύπأي ΕΎف΍ήلإنح΍ϭ ΔبيΎلحس΍ ΕΎτسϮΘϤل΍ ΏΎبحس

 ϝϭΪΠل΍ϭ ΓέΎΒل عϜل ΔيϮΌϤل΍ سبϨل΍ ϰل· ΔفΎلإضΎل، بϜكـ ΪعΒϠلϭ ΓέΎΒل عϜل ΔيέΎعيϤل΍لي΍ϮϤل΍ 

 يϮضح ΍لΎΘϨئج .
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يΒين ΍لنسب ΍لϮΌϤي΍ ΔلϮΘϤس΍ ΕΎτلحسΎبي΍ϭ Δلإنح΍ήف΍(10)  ΕΎلΠـــέ ϝϭΪقم 
΍لιΎΨ بـ )έϭΩ تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في  ΍لϤعيέΎيΔ لϜل عΓέΎΒ من ΍لϤح΍ έϮلΎΜني

)ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮمع ϰϠء عΎπلق΍ 

ــم
قـــ

ήل΍
 

Ε΍έΎـــــΒلع΍ 
ΕΎبـــΎلإج΍ نسب   

م΍Ϯفق 
ΓΪθفـــق ب΍Ϯم ΪيـــΎمح  ήغيــ

 م΍Ϯفق

 ήغيـــ
م΍Ϯفق 
ΓΪθب 

΍لϮΘϤسط 
 ΍لحسΎبي

΍لإنح΍ήف 
ϱέΎعيϤل΍ 

 %  %  %  %  % 

16  ήفϮت ϡΪع Ε΍ϭΩأϭ ئلΎسϭ ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍
ΔلΎفع ϝΎμت΍. 6.7 3.3 20 26.7 43.3 3.96 1.18 

17  ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلات΍ تعيق Δيέ΍Ω· نين΍Ϯقϭ ΔϤψأن ΩϮجϭ
 ΍. 00 00 36.7 53.3 10 3.73 0.63لالϭήΘϜني

18 Ε΍ϭΩأ ،ΕΎϜΒش ،ΓΰϬأج( .ΓήفϮΘϤل΍ ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒل΍ ضعف) 0.78 4.06 30 50 16.7 3.3 00 

19  Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτΘمن بΆلا ت ΔيΪيϠϘΘل΍ ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔعΎϨق
ΔنيϭήΘϜلإل΍ 00 6.7 26.7 23.3 43.3 4.03 0.99 

 έ 3.3 16.7 53.3 20 6.7 3.10 0.88تωΎϔ تΔϔϠϜ صيΎنϭ ΔسΎئل ϭأ΍ Ε΍ϭΩلات΍ ϝΎμلالϭήΘϜني· 20

21 ΔيΪيϠϘين تϔυϮϤل΍ ΪϨع ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔفΎϘ0.94 3.93 30 43.3 16.7 10 00 ث 

22  Ε΍ϭΩمل مع أΎعΘل΍ ΪϨين عϠمΎلع΍ Ε΍έΎϬص في مϘϨل΍
ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلات΍ ئلΎسϭϭ. 00 6.7 26.7 46.7 20 3.80 0.84 

23 ·ωΎϔتέ  ϝΎμلات΍ ليبΎأسϭ Ε΍ϭΩأ ΕΎΒϠτΘم ήفيϮت ΔϔϠϜت
 ΍. 00 33.3 53.3 13.3 00 2.80 0.66لالϭήΘϜنـــي

24  Ε΍ϭΩأ ϡ΍ΪΨΘس΍ في ΔيΒيέΪΘل΍ Ε΍έϭΪل΍ ϝΎμلات΍ ئلΎسϭϭ
 ΍. 00 6.7 6.7 53.3 33.3 4.13 0.81لإ΍ ϱέ΍ΩلالϭήΘϜني لا تϔϜي

25  ϝΎμلات΍ϭ يكΒθΘلΎب ΔصΎΨل΍ نين΍ϮϘل΍ϭ ΔϤψلأن΍ νϮϤغ
 ΍. 00 6.7 16.7 46.7 30 4.00 0.87لϔυϮϤينبين 

26  ϝΎμللات ΔμμΨΘϤل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ مج΍ήΒل΍ صϘن
 ΍. 00 3.3 26.7 50 20 3.86 0.77لϔυϮϤين΍ϭلΒθΘيك بين 

27 ΔϜΒش ΩϭΰϤل έήϜΘϤل΍ ωΎτϘلان΍  يك بينΒθΘل΍ϭ ϝΎμلات΍
ϡίللا΍ قتϮل΍ في ΔمϮϠعϤل΍ ϝϮصϭ ين يعيقϔυϮϤل΍. 10 53.3 10 26.7 00 2.53 1.00 

΍لϮΨف من عϡΪ سήي΍ ΔلϤعϮϠمΕΎ ع΍ ΪϨسϭ ϡ΍ΪΨΘسΎئل  28
ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلات΍. 33.3 26.7 33.3 6.7 00 2.13 0.97 

29  ΔϘΜل΍ ضعف Ε΍ϭΩأϭ ئلΎسϭ ΎهήفϮي تΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔقΪب
.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ 00 00 13.3 30 56.7 4.43 0.72 

έϮحــϤϠل ΔيـــϠϜل΍ ΔجــــέΪل΍ 3.60 0.86 

  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع
  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss)  
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 يϠعΘل΍لـ΍ ϰϠــق عΠ ϝϭΪ 

 : ΍(16)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

(ΔلΎفع ϝΎμت΍ Ε΍ϭΩأϭ ئلΎسϭ ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ήفϮت ϡΪع). 

في حين أجΏΎ  (،% ΏΎ43.3 معψم أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )غيή م΍Ϯفق بΓΪθ( بϨسΔΒ )ـأج

 ΎϬــ( فϠΒغت نسΘΒمحΎيΪ، أم΍ Ύل΍ ΔΌϔلΘي أجΎبت بـ )(% 26.7)( بϨسΔΒ غيή م΍ϮفقبعϬπم بــ )

΍لإجΎبΕΎ عϰϠ )م΍Ϯفق بϭ ،)ΓΪθبϘي΍ ΔلإجΎبΕΎ كΎنت ( % 6.7)حين مϠΜت نسΔΒ في ـ (% 20)

Ϙم ΎϬΘΒبـ ــنس ΓέΪفق(،  (% 3.3)ـ΍Ϯيل )مΪΒل΍ ϰϠع ϥΎك ΪϘبي فΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎب Ύأم

 (.1.18)مع ΍نحـ΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه ، (3.96)مήتϔعΎ ج΍Ϊ حيث بϠغ 

فΓήϜ أ΍ ϥلإ΍ Γέ΍ΩلإلΘϜـϭήنيΔ لا تϮΘفــϭ  ήمϨه نسΘϨΘج أϥ غΎلΒي΍ ΔلأفΩ΍ή لا ي΍ϮΘفϥϮϘ مع 

.ΔلΎفع ϝΎμت΍ ئلΎسϭ ϰϠع 

 :΍(17)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

 .)ϭجΩϮ أنϭ ΔϤψق΍Ϯنين ·έ΍ΩيΔ تعيق ΍لات΍ ϝΎμلإ΍ ϱέ΍ΩلالϭήΘϜني(

 ΏΎفقأج΍Ϯم ήغي( بـ ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغΒسϨب )ـ Δ ΎهέΪ(% 53.3)ق، ϭعضــأجΒل΍ ΏΎ 

 ΔΒسϨب )ΪيΎفي ، (% 36.7)بــ )محΔبΎلإج΍ نتΎفق حين ك΍Ϯم ήغي( بـ  ΔΒفي نس ΔϠΜϤΘم )ΓΪθب

΍نحـ΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه ϭ، (3.73)بϠغ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ أمΎ  (% 10)بϠغت 
(0.63). 

  Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭينϘف΍ϮΘم ήنين تعيق  غي΍Ϯقϭ ΔϤψأن ϙΎϨه ϥأ ΓήϜمع ف

.ΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤلع΍ 
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 :΍(18)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

ΓήفϮΘϤل΍ ΔيΘحΘل΍ ΔنيΒل΍ ضعف( .)"...،Ε΍ϭΩأ ،ΕΎϜΒش ،ΓزϬأج" 

ΎϬ نسΔΒ ـــثم تϠي ،Δ(50 %) ــبϨسϭΒ كΎنت معψم ·جΎبΕΎ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )غيή م΍Ϯفق(

(30 %) ΜϤي تΘل΍ل ـθفق ب΍Ϯم ήغي( يلΪΒل΍ ϰϠع ΕΎبΎلإج΍ـ)ΓΪ( بت بـΎي أجΘل΍ ΔΌϔل΍ Ύأم ،ΪيΎمح )

ΎϬΘΒغت نسϠΒفي  (،% 16.7) فΒت نسϠΜـــحين م Δ(3.3 %) بΎلإج΍فـ΍Ϯم( ϰϠع ΕΎقــ)  ΔΒسϨلΎب Ύأم

مع ΍نحـ΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه ، (4.03)لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔعΎ ج΍Ϊ حيث بϠغ 
(0.78). 

ϭنϜϤيه يϠع  ϝϮϘل΍ لا Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥأ ϥϭήلي΍ ϥأΓΰϬمن أج ΓήفϮΘϤل΍ ΔيΘحΘل΍ ΔيϨΒϠ 

ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ήψϨب Δϔليست ضعي Ε΍ϭΩأϭ ،ΕΎϜΒشϭ. 

 :(19)م ــ΍لعΒـــέ ΓέΎق "

.)ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτΘمن بΆلا ت ΔيΪيϠقΘل΍ ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔعΎقن( 

ΔيΒلΎغ ΏΎبـ ـأف أج ΔϨلعي΍ Ω΍ήΒسϨب )ΓΪθفق ب΍Ϯم ήـ)غي Δ(43.3 %)، ϭ ΏΎعأجΒل΍ض ــــ

 ϨΔسΒبمΔϠΜϤ ( غيή م΍Ϯفق) عϰϠ في حين كΎنت ΍لإجΎبΔ ،(% 26.3)قΕέΪ بـ ( بϨسΔΒ محΎيΪبــ )

Ύبي ـ، أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط ΍لحس(م΍Ϯفق)ΕΎ عϰϠ ــ΍لإجΎب تΜϤل (% 6.7) حيث كΎنت (% 23.3)

  .(0.99)مع ΍نحـ΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه  ،(4.03)غ ـــ΍Ϊ حيث بϠــفΪϘ كϥΎ مήتϔعΎ ج

 ϥϮϘف΍ϮΘلا ي Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ ήفــϮΘلا ت ΔنيϭήـΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϥأ ΓήϜمع ف

ΔلΎفع ϝΎμت΍ ئلΎسϭ ϰϠع. 

 :(20)م ـــ΍لعΒـــέ ΓέΎق "

 ΍ ϝΎلالϭήΘϜني(.ــل ϭأ΍ Ε΍ϭΩلاتμـــ)έ΍تωΎϔ تΔϔϠϜ صيΎنϭ ΔسΎئ

 ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ ΏΎأج( لبـ΍ تϠΜϤتϭ )ΪيΎمحΔΒسϨ (،% 53.3) في  ΏΎفي حين أج

 ΎϬــ، أم΍ Ύل΍ ΔΌϔلΘي أجΎبت بـ )م΍Ϯفق( فϠΒغت نسΘΒ(% 20)( بϨسΔΒ م΍Ϯفقغيή بعϬπم بـ )
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أمΎ بΎلϨسΔΒ لϮΘϤϠسط  ،΍لإجΎبΕΎ عϰϠ )م΍Ϯفق بΓΪθ( (% 3.3)حين مϠΜت نسΔΒ ، في (% 16.7)

  .(0.88)مع ΍نحـ΍ήف معيέΩ ϱέΎجΘه  ΍(3.10)لحسΎبي فΪϘ كϥΎ مήتϔعΎ ج΍Ϊ حيث بϠغ 

 Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ ΓήϜϔل ϥϭΪيΎئل محΎسϮϠل ΔنΎيμل΍ ΔϔϠϜت ωΎϔتέ΍

.ΔليΎμلإت΍ Ε΍ϭΩلأ΍ϭ 

 :΍(21)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

.)ΔيΪيϠين تقϔυϮϤل΍ Ϊعن ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔفΎثق( 

في حين أجΏΎ  ،(% 46.7)قΕέΪ بـ ( بϨسΔΒ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ بـ )غيή م΍Ϯفق أجΏΎ معψم

 ( فϠΒغت نسΎϬΘΒمحΎيΪ) ، أم΍ Ύل΍ ΔΌϔلΘي أجΎبت بـ(% 30)( بϨسΔΒ غيή م΍Ϯفق بΓΪθبعϬπم بــ )

(16.7 %) ΍άه ϭ ΔΒت نسϠΜ( % 10)م ΪϘبي فΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ΔΒسϨلΎب Ύفق(، أم΍Ϯم( ϰϠع ΕΎبΎلإج΍

 ϥΎكΔجέΪب έΪϘه ، (3.93) مΘجέΩ ϱέΎف معي΍ήنحـ΍ (.0.94)مع  

΍ ϝΎلإϱέ΍Ω ــ΍ Δلإتμــأϥ ثΎϘف Γήــع فϜـأϥ غΎلΒي΍ ΔلأفΩ΍ή لا ي΍ϮΘفϥϮϘ م نϭϝϮϘمϨه 

Ϩــع ΪΔيΪيϠϘين تϔυϮϤل΍. 

 :΍(22)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

.)ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلات΍ ئلΎسϭϭ Ε΍ϭΩمل مع أΎعΘل΍ Ϊين عنϠمΎلع΍ Ε΍έΎϬلنقص في م΍( 

 ΔΒسϨفق( ب΍Ϯم ήبـ )غي ΍ϮبΎأج Ω΍ήلأف΍ من ΔيΒلΎلغ΍ ϥأ ΕΎبΎلإج΍ نسب ϝنلاحظ من خلا

 ΎهέΪق ΔيϮΌ(% 46.7)م ، ΔΒنس ΎϬΘϠ(% 26.7)ثم ت   ΔϠΜϤنت  مΎكϭ ،)ΪيΎبت بـ )محΎي أجΘل΍ ΔΌϔل΍

فϠΜϤت ( % 6.7)أمΎ نسΔΒ ، (% 20)نس΍ ΔΒلإجΎبΕΎ ع΍ ϰϠلΪΒيل )غيή م΍Ϯفق بΓΪθ( مΓέΪϘ بـ 

، ΍ϭنح΍ήف (3.80)أصح΍ ΏΎلإجΎبΕΎ عϰϠ )م΍Ϯفق(. ϭبϠغت έΩج΍ ΔلϮΘϤسط ΍لحسΎبي 

 .(0.84)معيϱέΎ قέΪ بـ 

ع΍ ΪϨلΘعΎمل مع أϭ Ε΍ϭΩه΍ά مΎ يϜϤن ΍لϝϮϘ عϠيه أ΍ ϥلϘϨص في م΍ Ε΍έΎϬلϔυϮϤين 

 ϭأسΎليب ΍لإتϝΎμ لا ي΍ ϩ΍ήلΒϤحϮثين مϮج΍ΩϮ غي ϭسط ΍لعϤل.
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 :΍(23)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

 .έتωΎϔ تΔϔϠϜ تϮفيή مΕΎΒϠτΘ أϭ Ε΍ϭΩأسΎليب ΍لات΍ ϝΎμلالϭήΘϜنـــي(·)

جΎءϨ(53.3 %)، ϭ ΕسΔΒ ب( محΎيΪ) ع΍ ϰϠلΪΒيل في ه΍ ϩάلعΓέΎΒجΎبΕΎ غΎلΒي΍ ΔلإتϠΜϤت 

ΕΎبΎلإج΍ تϠΜي مΘل΍  يلΪΒل΍(فق΍Ϯم )سبϨــ ΔΒ(33.3 %)  Ύفق( أم΍Ϯم ήبــ )غي ΔبΎلإج΍ ΏΎأصح

΍ϭلإنح΍ήف  ϭ ΍ά(4.13)بϠغ كل من ΍لϮΘϤسط ΍لحسΎبي έΩجΔ ـــه، (% 13.3) فΎϜنت نسϬΘΒم 

 ΔجέΩ ϱέΎعيϤل΍(0.81). 

 ϥأ ϝϮϘل΍ نϜϤه يϨمϭ ΓήϜϔل ϥϭΪيΎحϤل΍ لΜϤت ΔΒنس ΕΎبΎلإج΍ من ήΒأك ήفيϮت ΔϔϠϜت ϥأ

.Δعϔتήني مϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلإت΍ ليبΎأسϭ Ε΍ϭΩأ 

 :΍(24)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

 .(΍ل΍ Ε΍έϭΪلέΪΘيΒيΔ في ΍سϡ΍ΪΨΘ أϭϭ Ε΍ϭΩسΎئل ΍لات΍ ϝΎμلإ΍ ϱέ΍ΩلالϭήΘϜني لا تϔϜي)      

ت ـكΎن (% 53.3)ي ـت فــتϮ ϠΜϤثين ΍لΘيــي΍ ΔلΒϤحــظ من خلاϝ ·جΎبΕΎ غΎلΒــنلاح

ΓΪ( ــق بθــتΜϤل من أجΎب΍Ϯ بـ )غيή م΍Ϯف Δ(33.3 %) ــϭكΎنت ΍لϨسΒ )غيή م΍Ϯفق( لΪΒϠيل

 ϭ(6.7 %) )م΍Ϯفق( بϔϨس ΍لϨسΔΒ من ΍لأفΩ΍ή حيث بϠغت محΎيΪ( ΕΎ بـ )ـــϭكΎنت ΍لإجΎب
 ϰبي ·لΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ ΔجέΩ ΕέΎأشϭ(4.13)  ϰل· ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلإنح΍ϭ(0.81). 

ϭه΍ά مΎ يΘيح لΎϨ أϥ نϝϮϘ أϥ ·جΎب΍ ΕΎلΒϤحϮثين تθيή ·لϰ أ΍ ϥل΍ Ε΍έϭΪلέΪΘيΒيΔ في 

 ΍سϭ ϡ΍ΪΨΘسΎئل ΍لإتϝΎμ كΎفيΔ في نήψ غΎلΒي΍ ΔلΒϤحϮثين.

 :΍(25)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

 )غ΍ νϮϤلأن΍ϭ ΔϤψلق΍Ϯنين ΍لΎΨصΔ بΎلΒθΘيك ΍ϭلاتϝΎμ بين ΍لϔυϮϤين(.

 ΕΎبΎلإج΍ ϝمن خلاϰϠنلاح ع ΓέΎΒلع΍ب ظـΎين أجάل΍ Ω΍ήلأف΍ ϥفق( ـأ΍Ϯم ήبـ )غي ΍Ϯ

 (% 30)ب΍Ϯ بـ )غيή م΍Ϯفق بΓΪθ( كΎنت نسϬΘΒم جΎن أ، ΍ϭلأف΍ Ω΍ήلάي(% 46.7)كΎنت نسϬΘΒم 
 ΔΒسϨل΍ تϠΜمϭ ΍άين (% 16.7)هάل΍ Ω΍ήلأف΍ ΔΌف  )ΪيΎم بـ )محϬتΎبΎنت ·جΎكϭ تϠΜلأقل م΍ ΔΒسϨل΍
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Ύلإج΍ ΏΎفق(أصح΍Ϯبـ )م Δ(6.7) بـ  ب،  ΔجέΩ بيΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ غϠبϭ(4.00)  ف΍ήلإنح΍ϭ

 ϱέΎعيϤل΍(0.87.)  

 ΔϤψلأن΍ في νϮϤغ ϙΎϨه ϥأ ϥϭήثين لا يϮحΒϤل΍ من ΔيΒلΎلغ΍ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ

 ΍ϭل΍ϮϘنين ΍لΎΨصΔ بΎلΒθΘيك ΍ϭلإتϝΎμ بين ΍لϔυϮϤين.

 :΍(26)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

Βلع΍ ضح قيمϮــت ϥأ ΓέΎΔΒسϨل΍ Βلأك΍ـــϠΜϤت ήبــΎغيـــت ·ج( بـ ΎϬتΎفــ΍Ϯم ήـــΒسϨب )ـــق Δ

ت ΍لإجΎبΔ من ــ، في حين كΎنΔ(26.7 %) ــ( بϨسΒمحΎيϭΪجΎءΕ بعΪه΍ ΎلإجΎبΔ بـ ) (% 50) بـ

Ϡثين عϮحΒϤل΍ لΒــق( ϰΓΪθفق ب΍Ϯم ήغي ΔΒسϨب )(20 %) ΒسϨل΍ ΎنــأمΎϜلأقل ف΍ ΔــΜϤن ــل مــت ت

 (3.86)، حيث ك΍ ϥΎلϮΘϤسط ΍لحسΎبي مέΪϘ بέΪجϭ(3.3 %) ΔتϠΜϤت في  أجΎب΍Ϯ بـ )م΍Ϯفق(
 ΔجέΪب ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلانح΍ϭ(0.77). 

ϝΎ ــΔ في ΍لإتμــ΍ ΔلμμΨΘϤـج ΍لإلϭήΘϜنيــي΍ ΎϨϨϜϤلϝϮϘ أϥ نϘص ΍ل΍ήΒم خلاϝ هϭ΍άمن  

 ήψله في ن ΩϮجϭ ينلاϔυϮϤل΍ . 

 :΍(27)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

بين ΍لϔυϮϤين يعيق ϭص΍( ϝϮلانق΍ ωΎτلέήϜΘϤ لϤزΩϭ ش΍ ΔϜΒلات΍ϭ ϝΎμلΒθΘيك 

)ϡίللا΍ قتϮل΍ في ΔمϮϠعϤل΍ 

 ϥأ ΕΎنΎيΎΒل΍ ϝم نلاحظ من خلاϬΘΒنت نسΎكϭ )فق΍Ϯبـ )م ΍ϮبΎأج ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΔيΒلΎغ

ϰل ·لμت Δعϔتήسب ( % 53.3) مϨل΍ ΕءΎلفي حين جΜϤي تΘل΍  )فق΍Ϯم ήبـ )غي ΍ϮبΎمن أج

 ΔΒسϨ(% 26.7)بـ  ΔΒسϨب )ΓΪθفق ب΍Ϯم(ϭ(10 %) ϭ ϰϠع ΔبΎلإج΍ ΏΎأصح Ύهάأخ ΔΒسϨل΍ سϔن

 . ΍ϭ(1.00)لإنح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ  (2.53))محΎيϭ ،)ΪبϠغ ΍لϮΘϤسط ΍لحسΎبي έΩج΍ ΔلΪΒيل 

 ΔϜΒش ΩϭΰϤل έήϜΘϤل΍ ωΎτϘلإن΍ ϥأ ϯήت ΔϨلعي΍ Ω΍ήمن أف ΔيΒلΎلغ΍ ϥج أΘϨΘه نسϨمϭ

 يϜϤن أϥ يعيق ϭص΍ ϝϮلϤعϮϠمΔ في ΍لϮقت ΍لΎϨϤسب.΍لأنήΘنت 
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 :΍(28)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

.)ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلات΍ ئلΎسϭ ϡ΍ΪΨΘس΍ Ϊعن ΕΎمϮϠعϤل΍ Δيήس ϡΪف من عϮΨل΍( 

 ( ϭ)م΍ϮفقمحΎيΪعΪϨ كل من ) ΔϠΜϤϤ(33.3 %) بـϨس΍ ΔΒل΍لإجΎبΕΎ في ه΍ ϩάلعΓέΎΒ  كΎنت

ΓΪθب ،)ϭ( بـ ΔبΎلإج΍ ΪϨع ΔΒسϨل΍ غتϠفقب΍Ϯم ϰل· )(26.7 %) ،ΔلΎفي حϭ ب ΔبΎلإج΍يلΪΒلΎ  ήغي(

قΎ، ϭ ΪلΪΒيل΍لإجΎبΔ بـ عΪϨنس΍ ΔΒلأقل  لإجΎبΔكΎϤ كΎنت Ϩ (6.7 %) ΍سΔΒ بــتϠΜϤت ΍لم΍Ϯفق( 

 .΍ϭ(0.97)لإنح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ بـ  έΩ(2.13)ج΍ ΔلϮΘϤسط ΍لحسΎبي مΓέΪϘ بـ  بϠغت

ن عϡΪ سήيΔ ـمن΍ ωϮلϮΨΘف  لΪيϬمΔ ــΔ أف΍ Ω΍ήلعيϨــ΍ά مΎ يϝΪ عϰϠ أϥ غΎلΒيـــϭه

  .ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϝΎμلإت΍ ئلΎسϭ ϡ΍ΪΨΘس΍ ΪϨع ΕΎمϮϠعϤل΍ 

 :΍(29)لعΒـــέ ΓέΎقم  "

)ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ε΍ϭΩأϭ ئلΎسϭ ΎهήفϮي تΘل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔقΪب ΔقΜل΍ ضعف( 

م ــث Δ(56.7 %) ــبـϨسΓΪΒ( ــ)غيή م΍Ϯفق بθ ع΍ ϰϠلΪΒيل΍لأكήΒ تΜϤيلا  ΍لإجΎبΕΎكΎنت 

، ϭأصغή (% 30)( ΍ϭلΘي قΕέΪ بـ غيή م΍Ϯفق΍لإجΎبΔ بـ ) أصحΏΎ مϠΜت ،مΎϬϨ بϨسΔΒ أقل

 ΎهέΪق ΔΒ(% 13.3)نس ( Ώ ΔبΎلإج΍ ΏΎت أصحϠΜمΪيΎمحΔΒسϨلΎب Ύأم ،)  بيΎلحس΍ سطϮΘϤϠل

Ϙبـ ـــف έΪ(4.43)  بـ ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلإنح΍ϭ(0.72) . 

Ϯثين ليسϮحΒϤل΍ Ω΍ήلأف΍ ΔيΒلΎغ ϥأ ϝϮϘل΍ ΎϨϨϜϤي ΎϨه ϰل·΍  ضعف ϙΎϨه ϥأ ϰϠين عϘف΍Ϯم

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ΔقΩ في ΔϘث.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ Ε΍ϭΩأ ΎهήفϮي تΘل΍ 
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  بيΎلحس΍ سطϮΘϤϠل ΔيــϠϜل΍ ΔجــέΪل΍ ϰϠيــق عϠعΘل΍ ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلإنح΍ϭ ιΎΨل΍

 ΍لΎΜني:ϤحΎ έϮلب

 (΍لϔυϮϤينمسΎه΍ ΔϤلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في ΍لقΎπء عϰϠ معϮق΍ ΕΎلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω بين )     

بعΪ ع΍ νήلϨسب ΍لϮΌϤيέΩϭ Δج΍ ΕΎلϮΘϤسط ΍لحسΏΎ مع ΍لانح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ لϜل 

 ع΍ϭ ΓέΎΒلΘعϠيق عϠيΎϬ، سϕήτΘϨ ·ل΍ ϰلΘعϠيق ع΍ ϰϠلέΪج΍ ΔلϠϜيΔ لΒϠعΪ كΎلΎΘلي:

ϭبϠغت قيΘϤه بΎلإنح΍ήف ΍لϤعيέΩ(3.60) ، ϱέΎج΍ ΔلΎΜني  لΒϠعΪبϠغ ΍لϮΘϤسط ΍لحسΎبي 

(0.86) ،ΔنέΎϘϤبϭ  ΔجέΪلΎب ،ΪعΒϠل ΔيϠϜل΍ ΔجέΪل΍(3)  هيϭ ΔجέΩ سطϮΘϤص لμΨϤل΍ έΎعيϤل΍

ΪعΒϠبي لΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ ΔϤقي ϥأ ΪΠن ΎϨئل، فإن΍ΪΒل΍ ΕΎجέΩ لϜمن  ك ήΒ(3)أك ΍άهϭ ،ــم ήيθي Ύ

 ϥأ ϰل· ϥ΄ب ϥϮكέΪي ΔϨلعي΍ Ω΍ήم أفψمع΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτء تΎπϘل΍ م فيϬم، يسϬϠΒمن ق ΔنيϭήΘϜلإل

ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮمع ϰϠع ϱέ΍Ωلإ΍  مϬϨبيΔحϠμϤل΍ خل΍Ω .)Δس΍έΪل΍ ϥ΍Ϊمي( ΔيήΘميϮيΒل΍ 

 ϰϠيق عϠعΘل΍  ΔΒلنسΎب ΔΠيΘلن΍ Γ΍Ωبي للأΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ لϜك:ϰϠينص ع ϱάل΍ 

  ΔϤهΎيق مسΒτتϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلات΍ عيلϔفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ 

بعΪ ع΍ νήلϨسب ΍لϮΌϤيέΩϭ Δج΍ ΕΎلϮΘϤسط ΍لحسΏΎ مع ΍لانح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ لϜل 

عνή نΘي΍ ΔΠلέΪج΍ ΔلϠϜيΔ لϮΘϤϠسط ΍لحسΎبي مع Ύ، سϕήτΘϨ ·ل΍ϭϤ ϰلΘعϠيق عϠيϬمن ΍لΒعΪين 

ϭ لϜك Γ΍Ωللأ ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلإنح΍Ϡيق عϠعΘل΍:ليΎΘلΎك ΎϬي 

 ΔجέΩ Γ΍Ωبي للأΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ غϠ(73.86)ب ، ϱέΎعيϤل΍ ف΍ήلإنحΎه بΘϤغت قيϠبϭ

(13.94)  ΔيϠϤعيل عϔفي ت έϭΩ له ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ϡΎψϨين لϔυϮϤل΍ يقΒτت ϥأ ϰل· ήيθي Ύمـ

.)Δس΍έΪل΍ ϥ΍Ϊمي( ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ خل΍Ω ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ 
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 :ΎلثـΎؤ΍ ϝلΜــج ΍لΘســνή نΎΘئــ. ع4.1

 ســنΘل΍ ـص:ϝؤΎ 

Ϭجϭ في ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮهل تΔ  ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ يϔυϮم ήψن

 ΕέΎتي ΔيΪϠΒلέϮحϤϠل ϝϭلأ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤلع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يلϬسΘب ιΎΨل΍  حسب

ήغيΘمϱ  نسΠل΍ΔميΪلأق΍ϭ؟ 

 س:ـ΍ ήلΠنــب مΘغيـحس . أ

 έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج(T test)  بين ϕϭήϔϠينلΘϠϘΘين مسΘعϮϤΠم 

 .΍لΎΘϨئج΍ϭل΍ ϝϭΪΠلΎΘلي يϮضح 

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي   (T test)يϮضح نΘي΍ ΔΠخέ ϝϭΪΠ(11)  έΎΒΘقم ΍ل
 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍έϮحϤϠنس. لΠل΍ ήغيΘحسب م ϝϭلأ΍ 

Βل΍ــعـΪ نسΠل΍ لعين΍ــΔ  سطϮΘϤل΍
 يــ΍لحسΎب

΍لإنح΍ήف 
ϯϮ ــمسέΎT Θ ــ΍خϱέΎ ΒΘــ΍لϤعي

 Δــ΍لΪلال

Ϊ ــ΍لΒع
ϝϭلأ΍ 

έϮكΫ 13 25.69 4.73 
 ϝ΍Ω ήــغي -1.05

ΙΎ16.32 30.64 17 ·ن 
 

 

 ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(11)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

أنه لا تϮجΪ ف΍Ω ϕϭήلΔ ·حΎμئيΎ بين جϨسي ΍لάك΍ϭ έϮلإنΙΎ في  (11) يΒين ΍لέ ϝϭΪΠقم

΍لإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω، حيث قΕέΪ قيΔϤ  تسϬيلϭجΕΎϬ نήψهم ح΍ έϭΩ ϝϮلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في 

(T)  (-1.05)بــ έϮكάل΍ بـ ιΎΨل΍ بيΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ ϥنلاحظ أ ΎϤك ΎئيΎμح· Δل΍Ω ήهي غيϭ ،

΍لϨسΔΒ للإنΙΎ ف΍ έΪϘلϮΘϤسط ΍لحسΎبي أمϭ Ύ (4.73) مع ΍نح΍ήف معيϱέΎ قϩέΪ (25.69)قيΘϤه 

 .΍ϭ(16.32)لإنح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ بـ ( 30.64)بـ 

  ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss)  
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ϭ حيϮت ϩάحهϠμϤل΍ ϥئج أΎΘϨل΍ـ ΔيήΘميϮيΒل΍ Δ ΕέΎتي ΔيΪϠΒلΒين سϔυϮϤϠل ήفϮل ـت

Δ ــϭήنيــق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلΘϜــΔ تحت تΒτيـϭتϨϘيΕΎ تسϬل من عϠϤي΍ Δلإت΍ ϝΎμلإ΍ ϱέ΍ΩلϮπϨϤي

 ،ϡ΍ΪΨΘلإس΍ ΔيعΒρ من حيث ΕΎϔυϮϤل΍ϭ ينϔυϮϤل΍ بين ΰيϤلا تϭ فــيΎϜل΍ مϜل΍ ήفϮت ΎϬأن ΎϤك

 ϝلك من خلاΫ ήϬψيϭ يقΒτΘل΍ في ΔليΎعϔل΍ ϰل· ϝϮصϮل΍ يلΒفي س ΔϘقيΪل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ من

 ΔΌفي بي ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤع ήتيسي ϰϠع ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΓέΪق ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΕΎبΎΠΘس΍

ت ـــ، ϭقΪ كΎنلϜل من ΍لάك΍ϭ έϮلإنϭ ΙΎبϔϨس ·مΎϜني΍ ΔلΒτΘيق مΎΘحΔ لϤΠϠيعϨϘΘيΕΎ ب΍ϭلعϤل، 

حϝϮ تϮτي΍ ήلإت΍έΩ(2008)  ϝΎμسΔ نعيم مع مΎ تϮصϠت ·ليه  مΎθΘب΍ ΔϬلΎΘϨئج΍ ϩάل΍ήϘءΓ ــه

ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ءϮفي ض Γΰغ ΕΎψفΎحϤب ΔيϮنΎΜل΍ αέ΍ΪϤل΍ ϱήيΪϤل ϱέ΍Ωلإ΍، ϭ يΘل΍

 ΪجϮأنه لا ت ΕΪجϭ αέ΍ΪϤل΍ ϱήيΪم Ε΍ήيΪϘت ΕΎτسϮΘبين م ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف

΍لΎΜنϮيΔ، لέΪجΔ ت΍Ϯفή مΕΎΒϠτΘ تϔϨي΍ άلإت΍ ϝΎμلإ΍ ϱέ΍ΩلإلϭήΘϜني تعϯΰ لΘϤغي΍ ήلϨΠس، 

 ΔϤن قيϜحيث لم ت(T) ΔϤيϘب ΎئيΎμح· Δل΍Ω (1.12.) 

Ώ . :ΔميـΪلأق΍ ήغيــΘحســب م 

έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج (Anova)  ϝϭΪΠل΍ϭ ،ΕΎعϮϤΠϤل΍ بين ϕϭήϔϠل
 ΍لΎΘلي يϮضح Ϋلك.

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي  (Anova): يϮضح نΘي΍ ΔΠخέ ϝϭΪΠ(12) έΎΒΘقم ΍ل
 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ΪعΒϠل .ΔميΪلأق΍ ήغيΘحسب م ϝϭلأ΍ 

 

 جـــ΍لنΎΘئ      
 

 Δــ΍لاقΪمي
Δلعين΍ μــم έΪ

 نــ΍لΎΒΘي
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤل΍ 

 ΔـέΩج
Δيήلح΍ 

مϮΘسط 
ΕΎبعήϤل΍ 

 ΔϤقي
F 

 ΔلالΪل΍
ΔئيΎμلإح΍ 

 05أقل من 
Ε΍Ϯسنــ 

بيـــن  04
ΕΎعϮϤΠϤل΍ 

106.82 2 53.41 

0.13 Δل΍Ω ήغي 
 10·لϰ  05من 

Ε΍Ϯسنــ 
14 

΍Ωخـــل 
ΕΎعϮϤΠϤل΍ 

4606.67 27 170.61 

 10أكήΜ من 
Ε΍Ϯسنــ 

12 / 4713.50 29  

   ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss) 
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 ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(12)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

ΕέΪ ــق (F) : نلاحظ أϥ قيΔϤ(12)من خلا΍ ϝلΎΘϨئج ΍لΘϤحμل عϠيΎϬ من ΍لέ ϝϭΪΠقم 

 ΍ ϥلϘي΍ ΔϤلϤحسϮبΔ أصغή من ΍لϘي΍ ΔϤلϭΪΠليϭΔه΍ά يعϨي أنΎϬ غي΍Ω ήلΔ ·حΎμئيΎ، لأ (0.13)بــ 

ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي ΍لϠμϤحϭ Δه΍ά يعϨي أنه لا تϮجΪ فΩ Ε΍Ϋ ϕϭήلالΔ ·حΎμئيΔ في  (0.76)

 ϝϭلأ΍ ΪعΒϠل ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ϝΎμلإت΍ يلϬفي تس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΪب ιΎΨل΍

 ϱέ΍Ωلإ΍ήغيΘ؟ حسب مΔميΪلأق΍ 

يήΘيΔ لΪϠΒϠيΔ ه΍ ϩάلΘϨيΔΠ تθيή ·لϰ أϥ تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ بΎلϠμϤح΍ ΔلΒيϮم

أصΒح يسΎهم في تسϬيل ΍لعϠϤي΍ ΔلإتΎμليΔ بين ΍لϔυϮϤين، Ϋϭلك من خلاϝ تϮفــيή أسΎليب 

 ΔϘقيΪل΍ϭ ΔفيΎϜل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϝΩΎΒم من تϬϨϜϤلم، تΎعϤل΍ Δضح΍ϭϭ ΔϠϬس ϱέ΍Ω· ϝΎμت΍ ϕήρϭ

 ϝمن خلا ήΜلك أكΫ حπΘيϭ ،ΔϨϜϤم ΔيϨمί ΓΪم ήμفي أقϭ Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ يعϤبين ج

΍لأفΩ΍ή بΎϔعϠي΍ ΔلعϤل ΍لإ΍ ϱέ΍ΩلإلϭήΘϜني، كΎϤ أϥ تϠك ΍لأسΎليب ΍لΘي من ش΄نέ ΎϬبط ϭعي 

 ΔمــϮϠعϤل΍ يــحΘت ϥأ Ύπأي ΎϬمن ش΄ن ،ΕΎمϮϠعϤل΍ يعίϮتϭ ήθن ήΒين عϔυϮϤلΎب ΎيϠلع΍ Γέ΍Ωلإ΍

بين كΎف΍ ΔلأفΩ΍ή بϤسϯϮΘ مϮحϭ Ϊلا يϮجΪ مΎϬϨ مΎ هــϮ مμΨـص بϜθــل أϭفــϭ ήأنســب 

 ي ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ لسΕ΍ϮϨ أϝϮρ من غيήهم. لϤن خΪم΍Ϯ ف

 Δس΍έΪل ΔϘبΎτم ΕءΎج ΔليΎلح΍ Δس΍έΪل΍ ϥأ ΪΠن ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έΪل΍ ϰل· ωϮجήلΎبϭ

ϱϮيΘش΍ (2013)  ήψن ΔϬجϭ من ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍  عيلϔفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ ϝϮح

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ في  ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮت أنه لا تΘΒي أثΘل΍ϭ ينϠمΎلع΍

 ΔϤحيث قي ،ΔميΪلأق΍ ήغيــΘϤل ϯΰتع ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎـμلإت΍ عيلϔفــي ت(F)  غتϠ(0.36)ب . 
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 : ΍لΘســΎؤ΍ ϝل΍ήبـع. عــνή نΘــΎئج 5.1

 :ϝؤΎســΘل΍ نـص 

 ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ يϔυϮم ήψن ΔϬجϭ في ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮهل ت

 ΕέΎنيتيΎΜل΍ ΪعΒϠل  ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮمع ϰϠء عΎπلق΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔϤهΎسϤب ιΎΨل΍

 ϱέ΍Ωلإ΍؟ΔميΪلأق΍ϭ نسΠل΍ ήغيΘحسب م 

 حســب مΘغيــ΍ ήلΠنـس:أ. 

 έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج(T test)  ϝϭΪΠل΍ϭ ،ΕΎعϮϤΠϤل΍ بين ϕϭήϔϠل

 يϮضح Ϋلك. ΍ل΍ϮϤلي

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي   (T test)يϮضح نΘي΍ ΔΠخέ ϝϭΪΠ(13)  έΎΒΘقم ΍ل
 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ΪعΒϠنس لΠل΍ ήغيΘني حسب مΎΜل΍. 

 

ΪعΒل΍ نسΠل΍ Δلعين΍  سطϮΘϤل΍
 ΍لحسΎبــي

΍لإنح΍ήف 
ϱέΎعيــϤل΍ 

 έΎــΒΘخ΍T  ϯϮــΘمس
ΔلالــΪل΍ 

ΪعΒل΍ 
ϝϭلأ΍ 

έϮكΫ 13 45.84 7.81 
0.25 

 ήغيــ
ϝ΍Ω ΙΎ9.84 45.00 17 ·ن 

 

 

 ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(13)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

΍لάك΍ϭ έϮلإنΙΎ في  تϮجΪ ف΍Ω ϕϭήلΔ ·حΎμئيΎ بين جϨس أنه لا (13)يΒين ΍لέ ϝϭΪΠقم 

حيث  ΍لحΪ من معي΍ ΕΎϘلإت΍ ϝΎμلإϭ ϱέ΍ΩجΕΎϬ نήψهم ح΍ έϭΩ ϝϮلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في

 ΔϤقي ΕέΪق(T ) (0.25)بــ ιΎΨل΍ بيΎلحس΍ سطϮΘϤل΍ لΜϤΘفي حين ي ΎئيΎμح· Δل΍Ω ήهي غيϭ ،

 ΔϤفي قي έϮكάل΍ (45.84)بـ έΪق ϱέΎف معي΍ήنح΍ (7.81)بـ  مع  έΪϘف ΙΎللإن ΔΒسϨلΎبϭ

 ΍ϭ(9.84.)لإنح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ بـ  ΍ (45.00)لϮΘϤسط ΍لحسΎبي بـ

 ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss) 
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من خلا΍ ϝلΘعϠيق ع΍ ϰϠل΍ ϝϭΪΠلسΎبق يΒΘين لΎϨ أ΍ Γέ΍Ω· ϥلϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ تعϤل 

 ΕΎمϮϠعϤل΍ ϝΩΎΒفي ت ΙΎن·ϭ έϮكΫ ين منϔυϮϤل΍ يعϤΠل لϬيسϭ ΪعΎيس ϱάل΍ مـجΎنήΒل΍ فـقϭ

 ΎϤفي ϰجع ·ل΍έ ΍άهϭ ،ΔحϠμϤل΍ خل΍Ω ΔليΎμلإت΍ ΔيϠϤلع΍ ήمن سي Ϊتح Ϊق ΕΎقϮمع ϥϭΪم بϬϨبي

قΎϨع΍ Δلإ΍ Γέ΍ΩلعϠيΎ بΓέϭήπ تحΪيث ΍لسϠك ΍لإϱέ΍Ω بΎϤ يΎϤΘش΍ϭ ϰل΍ Ε΍έϮτΘلحΎصΔϠ في 

 ϡΪــΨي ΎــϤم بϬمــΎϬم ΔسέΎϤϤل ΔــϠهΆϤل΍ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ήفيϮت ΍άكϭ ،ΔϨϤقήل΍ ϝΎــΠم

 ـي بήم΍ ΎϬΘΠلΪϤيήيΔ بϜθل أϭسع أ΍ ϭلϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ بϜθل أ΍.ϕΩلأهـــ΍Ϊف ΍لΘـ

έΩجΔ  حϭ(2008) ϝϮهـ΍ά م΍ ΎتϘϔت عϠيـه ΍ل΍έΪس΍ ΔلحΎليΔ مع ΍έΩسΔ أبϮ كήيم Ϩρϭش  

ΕΎمعΎΠل΍ في ΔيϤيΩΎلأك΍ Ε΍ΩΎيϘل΍ ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠعΎف ϡΪعــ ϰت ·لμϠحيث خ ،

 ΔϬجϭ ϝϮح ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΔϤهΎين في مسϔυϮϤل΍ ήψن

 في ΍لΎπϘء عϰϠ معϮق΍ ΕΎلإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω تعــϯΰ لΘϤغي΍ ήلϨΠس.

 .Ώ :ΔميــΪلأق΍ ήغيــΘحســب م 

 έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج(Anova)  ϝϭΪΠل΍ϭ ،ΕΎعϮϤΠϤل΍ بين ϕϭήϔϠل

 ΍لΎΘلي يϮضح Ϋلك.

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي   (Anova)يϮضح نΘي΍ ΔΠخέΎΒΘ  (14)جέ ϝϭΪقم 
 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ΪعΒϠل .ΔميΪلأق΍ ήغيΘني  حسب مΎΜل΍ 

 ΍لنΎΘئج      
 
ΔميΪلاق΍ 

έΪ ـــمΔ μـ΍لعين
 ΍لΎΒΘين

ϤΠــم ωϮ
ΕΎبعήϤل΍ 

Δ ـέΩج
Δيήلح΍ 

ط ـمϮΘس
ΕΎبعήϤل΍ 

Ϥـقي Δ
F 

Δ ـــ΍لΪلال
ΔئيΎμلإح΍ 

 05أقل من 
Ε΍Ϯسنــ 

04 
بيـــن 

ΕΎعϮϤΠϤل΍ 
91.69 2 45.84 

0.56 Δل΍Ω ήغي 
 10·لϰ  05من 

Ε΍Ϯسنــ 
14 

΍Ωخـــل 
ΕΎعϮϤΠϤل΍ 

2197.27 27 81.38 

 10أكήΜ من 
Ε΍Ϯسنــ 

12 / 2288.96 29  
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  ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(14)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

قΕέΪ  (F) : نلاحظ أϥ قيΔϤ (14)من خلا΍ ϝلΎΘϨئج ΍لΘϤحμل عϠيΎϬ من ΍لέ ϝϭΪΠقم  

 ϭه΍ά يعϨي أنΎϬ غي΍Ω ήلΔ ·حΎμئيΎ، لأ΍ ϥلϘي΍ ΔϤلϤحسϮبΔ أصغή من ΍لϘي΍ ΔϤلϭΪΠليΔ (0.56)بـ 

ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي ΍لϠμϤحϭ Δه΍ά يعϨي أنه لا تϮجΪ فΩ Ε΍Ϋ ϕϭήلالΔ ·حΎμئيΔ في ( 0.76)

 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ΪعΒϠل ήغيΘني حسب مΎΜل΍ ؟ΔميΪلأق΍ 

 ΔــحϠμϤلΎب ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لυ ل فيϤلع΍ Ύي΍ΰمن م ϥلك أΫ ϝح من خلاπΘي

 ΪيــϘبــلا ت ϝΎــμلإت΍ ين منϔυϮϤل΍ ــنϜϤي تΘل΍ ΔمΪΨل΍ ήفيϮت Ϯه ،ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍

ϜϤي ΕΎقϮمع ϭأ ΓΰيϤل΍ ϩάين في هϔυϮϤل΍ يعϤج ϙέΎθΘحيث ي ،ϝΎμلإت΍ ΕلاΎΠص مϠϘت ϥأ ΎϬϨ

بغض ΍لήψϨ عن ΍لأكήΜ أقΪميــΔ من غيήهم، ه΍ά بحϜم تحيين ΍لϤعϮϠمΕΎ لΎϜفـ΍ ΔلϔυϮϤين 

 ΔنϭήϤل΍ ــنϤπي Ύم ΍άهϭ ،ΔيــήــΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ ــل فيϤلعΎب ϕΎحـΘلإل΍ Ε΍ϮϨلاف سΘخΎب

Ϡلس΍ ء΍Ωلأ΍ϭ ϝΎμلإت΍ فــي.ΔمΪΨل΍ يمΪϘيم في ت 

΍لϱά أثΒت أϥ هϙΎϨ فΩ Ε΍Ϋ ϕϭήلالΔ  (2003)عϜس ΍لΎΘϨئج ΍لΘي تϮصل ·لي΍ ΎϬلسΒيعي 

·حΎμئي΍ί· Δء تϨϘي΍ ΕΎلإت΍ ϝΎμلحΪي΍ ΔΜلأك΍ ήΜس΍ΪΨΘمΎ تعϯΰ لΘϤغيή م΍ ΓΪلΪΨمــΔ نسΒت 

 سΕ΍ϮϨ فΎϤ فϕϮ. (10)لϤــن خΪم΍Ϯ من 
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 έΎΒΘخ΍ ΔΠيΘن(T test)  في ϕϭήϔϠلل΍ يϔυϮم ήψن ΕΎϬجϭ ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤ

 ΕέΎلتي ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ عيلϔفي ت ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΪب ιΎΨل΍ ــلϜك Γ΍Ωلأ ήغيΘحسب م

 ΍ϭلأقΪمي΍ :ΔلΠنس

 أ. حــسـب مΘغيـــ΍ ήلΠنــس :

 έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج(T test)  بين ϕϭήϔϠينلΘϠϘΘين مسΘعϮϤΠم 
 :΍ϭل΍ ϝϭΪΠلΎΘلي يϮضح Ϋلك

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي   (T test)يϮضح نΘي΍ ΔΠخέ ϝϭΪΠ(15)  έΎΒΘقم ΍ل
 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍لϜك Γ΍Ωنس للأΠل΍ ήغيΘحسب م. 

Γ΍Ωلأ΍ نسΠل΍ Δلعين΍ 
΍لϮΘϤسط 

 ΍لحسΎبــي

΍لإنح΍ήف 

ϱέΎعيــϤل΍ 
 έΎــΒΘخ΍T 

 ϯϮــΘمس

ΔلالــΪل΍ 

ϝϭلأ΍ ΪعΒل΍ 

 ΍ϭلΒع΍ ΪلΎΜني

έϮكΫ 13 71.53 9.06 
7.49- 

 ήغيــ

ϝ΍Ω ΙΎ16.83 75.64 17 ·ن 
 

 ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(15)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

ΙΎ ــن΍لάك΍ϭ έϮلإ تϮجΪ ف΍Ω ϕϭήلΔ ·حΎμئيΎ بين جϨس أنه لا (15)يΒين ΍لέ ϝϭΪΠقم 

Ϭجϭ فيΔ هم حήψفي ن ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ έϭΩ ϝϮعيلϔت ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔحϠμϤل΍ في 

 ،ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔϤقي ΕέΪحيث ق(T ) ل (-7.49)بــΜϤΘفي حين ي ΎئيΎμح· Δل΍Ω ήهي غيϭ ،

 ΔϤفي قي έϮكάل΍ بـ ιΎΨل΍ بيΎلحس΍ سطϮΘϤل΍(71.53)  بـ έΪق ϱέΎف معي΍ήنح΍ (9.06)مع 

 ΍ϭ(16.83.)لإنح΍ήف ΍لϤعيϱέΎ بـ  ϭ(75.64)بΎلϨسΔΒ للإنΙΎ ف΍ έΪϘلϮΘϤسط ΍لحسΎبي بـ 

تسϬيل ه΍ ϩάلέΪجΕΎ تعήΒΘ مΆش΍ή ·يΎΠبيΎ لΒτΘيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيϭ ΔمسΎهΘϤه في 

 ΔيϠϤع ΙΎلإن΍ϭ έϮكάل΍ ϥي أϨيع Ύم ،ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤلΎب ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍

 ،Δيέ΍Ωلإ΍ مϬتΎيϮΘف مسϠΘΨϤبϠل في جعΜϤΘت ،ΎΒيήϘت ΓΪح΍ϭ Δيέ΍Ω· فϭήυ تحت ϥϮϠϤميعϬ 

΍لأمή  تϤΠيع ΍لϤعϮϠمΕΎ من مέΩΎμه΍ ΎلأصϠيϭ ΔبΓέϮμ مϮحΓΪ.في  Ϝθل جΎϤعييسΎهϥϮϤ ب

 ΕملاΎعΘل΍ ήρΎΨيض مϔΨبه في ت ϥϮϤهΎيس ϱάل΍قيέϮل΍ΎϬΘϔϠϜق بϠعΘي Ύمϭ Δ ،ϭ تحسين
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ΕΎمΪΨل΍ ϭلاϘϨت ΕصيلϮΘل΍ ϱέ΍Ωلإ΍ ϡήϬل΍ ΕΎيϮΘبين مس،ϥΎϜم ϱأϭ قتϭ ϱفي أ ،  ΍άهϭ

Ϥح ·لτ ϰي ΍ل΍ ϡΎψϨلإلϭήΘϜني للإΫ Γέ΍Ω أ΍ ،· ّϥلعϠيΎ ن ΍ϭلإΓέ΍ΩيΰϔυϮϤي΍ ΓΩΎل΍ήΘبط بين ΍لبـ

ϭ ينϔυϮϤل΍ ΕΎϨيق تعييϘم تحϬب معρΎΨΘل΍ ϰϠف ع΍ήلإش΍ϭ ΕΎϤيϠعΘل΍ϭ ήم΍ϭلأ΍ ϝΎسέ·ϭ

ϭ ء΍Ωلأ΍ϭ Ε΍ϭΪϨل΍ ΔمΎق·ϝمن خلا Ε΍ήϤتΆϤل΍ ΔنيϭήΘϜلال΍ ΔϜΒθل΍ بΔلϮϬهم  .سΎيس ϱάل΍ ήلأمــ΍

ين ήρفي ΍لϤعΎمΔϠ أ΍ ϭلϔΨΘيف مϨه ·لϰ أقϰμ ·لغΎء عΎمل ΍لعلاق΍ ΔلΎΒϤشΓή ببϜθل كΒيή في 

Ϊح ΍ ϰل· ϱΩΆي ΎϤن مϜϤم ΔيμΨθل΍ ΕΎلعلاق΍ ήمن ت΄ثي Ϊلح ϯήأخ ΔϬمن جϭ ،ΔϬمن ج

 ίΎΠللائق لإن΍ ϝΎΠϤل΍ ΔحϠμϤϠيح لΘيϭ في΍ήغΠل΍ ΪعΒل΍ ملΎم في عϜحΘي ϡΎψϨل بϤلع΍ έ΍ήϤΘس΍

،Δمίللا΍ ΔيϔيϜل΍ϭ Δحيحμل΍ ΓέϮμلΎن بρ΍ϮϤϠل ΎϬϤيΪϘتϭ ΕΎمΪΨل΍  ϝΩΎΒت ΔيϠϤم عΘلك تάبϭ

.ΎϬΘلϮمن سي Ϊتح Ϊق ΕΎقϮمع ϥϭΪني بϭήΘϜلإل΍ لϤلع΍ ءϮفي ض ΕΎمϮϠعϤل΍ 

حϝϮ "مΎΠلاϭ ΕمΕΎΒϠτΘ  (2006)بΨلاف ΍لΘϨي΍ ΔΠلΘي تϮصل ·لي΍ ΎϬلϘحΎτنــي 

 ΔمΎلع΍ ΔيήيΪϤل΍ ϰϠع ΔيϘيΒτت Δس΍έΩ ϥϮΠلس΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ΕΎقϮمعϭ

 "ΔيΩϮلسع΍ Δبيήلع΍ ΔϜϠϤϤلΎب ϥϮΠسϠل ϥϭΩ ϝϮي تحΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ بعض ϙΎϨأنه ه Ϊجϭ حيث

 .Δب΍ ϯϭΪΠلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيتΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΫϭ Δلك لع΍ ϡΪقωΎϨΘ بعض ΍لή΅سΎء 

  Δس΍έΩ ت ·ليهμϠخ Ύمع م ΎΒيήϘت ΔيϭΎسΘم ΔليΎلح΍ Δس΍έΪل΍ ΔΠيΘنت نΎبل كΎϘϤل΍ فيϭ

ϥΎعϤس Ϯلاأنه  (،2001) أب ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮت  ϝϮح Ε΍ήيΪϘت ϝΎϤلع΍ ΔجέΪل

΍لΘعϥϭΎ بين ΍لإ΍ Γέ΍ΩلέΪϤسي΍ϭ Δلإ΍ Γέ΍ΩلήΘبϮيΔ في ΍لΘغϠب عϰϠ معϮق΍ ΕΎلات΍ϭ ϝΎμل΍ϮΘصل 

 ϯΰتع ΎϤϬϨسبيϨΠل΍ ήغيΘϤل ήكΫ(- αϮيέϮلΎϜب( يϤϠلع΍ هلΆϤل΍ ήغيΘϤلك لάكϭ ،)ϰΜأن-

ήيΘجسΎم- )ϩ΍έϮΘكΩ. 
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 Δــ΍ ήلأقΪميــسب مΘغيــΏ. ح

 έΎΒΘخ΍ ϝΎϤعΘس΍ تم ϝ΅ΎسΘل΍ ϰϠع ΔبΎللإج(Anova)  ϝϭΪΠل΍ϭ ،ΕΎعϮϤΠϤل΍ بين ϕϭήϔϠل

 ΍لΎΘلي يϮضح Ϋلك.

لϕϭήϔϠ في ϭجΕΎϬ نήψ مϔυϮي   (Anova)يϮضح نΘي΍ ΔΠخέ ϝϭΪΠ(16)  έΎΒΘقم ΍ل

ΔحϠμϤل΍ للأ ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ لϜك Γ΍Ω.ΔميΪلأق΍ ήغيΘحسب م 

 ΍لنΎΘئج      
 

ΔميΪلاق΍ 
Δلعين΍  έΪμم

 ΍لΎΒΘين
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤل΍ 

 ΔجέΩ
Δيήلح΍ 

مϮΘسط 
ΕΎبعήϤل΍ 

 ΔϤقي
F 

 ΔلالΪل΍
ΔئيΎμلإح΍ 

 05ل من ــأق
Ε΍Ϯبيـــن  04 سنــ

ΕΎعϮϤΠϤل΍ 4.08 2 2.04 

1.20 0.28 
 10·لϰ  05من 

Ε΍Ϯ14 سنــ 
΍Ωخـــل 

ΕΎعϮϤΠϤل΍ 
5639.38 27 208.86 

 10أكήΜ من 
Ε΍Ϯ29 5643.46 / 12 سنــ  

 

 ϰϠيـق عϠعΘل΍ ϝϭΪΠل΍ ئجΎΘ(16)ن ΎϬΘθقΎمنϭ قمέ: 

ΕέΪ ــق (F) نلاحظ أϥ قيΔϤ (16)من خلا΍ ϝلΎΘϨئج ΍لΘϤحμل عϠيΎϬ من ΍لέ ϝϭΪΠقم  

΍لΪلالϭ Δه΍ά يعϨي أنΎϬ غي΍Ω ήلΔ ·حΎμئيΎ، لأ΍ ϥلϘي΍ ΔϤلϤحسϮبΔ أصغή من قيΔϤ  (1.20)بـ 

ΔيϮϨعϤل΍ (0.28)  في ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΪجϮي أنه لا تϨيع ΍άهϭ يϔυϮم ήψن ΕΎϬجϭ

 ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍لϜك Γ΍Ωللأ ήغيΘ؟ حسب مΔميΪلأق΍ 

ه΍ ϩάل΍ήϘءΓ تϮحي ·لϰ أنه لا يϮجΪ أثή لΪϘΘيΕ΍ή أصح΍ ΏΎلأقΪميΔ في ΍لعϤل 

بΎلϠμϤحΔ عϰϠ غيήهم من ΍لϔυϮϤيــن حــϝϮ مسΎهϤــ΍ Δلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيــΔ في ΍لπϘــΎء 

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϥϮلΩΎΒΘين يϔυϮϤل΍ يعϤج ϥبحيث أ ،ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮمع ϰϠع

ن أصح΍ ΏΎلΓήΒΨ مع غيήهم، ϭه΍ά مΎ يΠــعل مϬϨـم يسΎهــϥϮϤ بΔϔμ مΎϤΘثΔϠ، تϤθل كل م

 ΕΎجήΨم ϰϠع ΍ΩΎϤΘع΍ حثΎΒل΍ Ω΍Ϊمن ·ع(spss) 
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ϥϭΩϭ ي΍ ϱϭΪلϠϘΘيϱΪ، في ن΍ ήθلϤعϮϠم΍ϭ ΔسΘلام΍ ϥϭΩ ΎϬلحΎجΔ ·ل΍ ϰلϘϨΘل أ΍ ϭلΘسϠيم ΍ل

 ΩΎϤΘلاع΍ لكάم، كϬΘميΪحسب أق ΓήΒΨل΍ ϥϮϠΜϤين يϨمعي Ω΍ήأف ϰϠئيسي عέ لϜθم فبψن ϝΎخΩإ

 Ϭم بΓέϮμ أكΒϠήΒي ΍حΘيΎجΎتΎ، مΎ ي΍لϭήΘϜني يϙέΎθΘ فيه جϤيع ΍لϔυϮϤين ΍لΎϔθفيΔ في ΍لعϤل.

ت ــ΍لϱά أثΒ  ،(2007)ه΍ ϩάل΍ήϘءΓ جΎءΕ م΍ ΔϔϠΘΨلΎΘϨئج مع مΎ تϮصل ·ليــه ΍لϤــΎلك 

ϥأ  ΔيΠتي΍ήΘس΍ Δτخ ΩϮجϭ ϡΪهي ع ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ Γήقل مسيήي تعΘل΍ ΕΎقϮعϤل΍ مــن

΍ ΔلعϤـــلاء ΍ϭحΘيΎجΎتϬــم ϭتعΰيــ΍ ΰلϘــ΍ ΓέΪلإسΘيعΎبــيΔ معϮϠمΎتيΔ تسΎعΪ عϰϠ فϬم Βρيع

.ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ ΕΎΒϠτΘم ΔΒك΍ϮϤي لϨϘΘل΍ لϤلع΍ Ϯنح ϝϮحΘϠين لϔυϮϤل΍ ϯΪلــ 

 . منΎق΍ ΔθلΘسΎؤ΍ ϝلήئيسي:6.1

 :ϝؤΎسΘل΍ نص 

΍لإت΍ ϝΎμلإϱέ΍Ω لϯΪ مϔυϮي ΍لϠμϤحΔ  تϔعيلتسΎهم ΍لإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيΔ في هل 

ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍؟ 

 ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ Γέ΍Ωلإ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔيϠϤلع΍ ϥحث أΎΒϠل ϰϠΠΘق يΒس Ύم ϝمن خلا

 ــΎϬتحسيϨعϠــϭ  ϰأΩل΍ ΍ϮلΓέΩΎΒϤ ث΍ ΍ϮϨϤلάينلϘيت ΍سΘحسـΎنΎ من قΒل كΎفــ΍ ΔلϔυϮϤيــن 

خلا΍ ϝلΎΘϨئج ΍لϤحμـــل عϠيϬــΎ من ·جΎبΎتϬــم ΍ل΍ΪلــΫ ήϬυϭ Δلك من  Δ،ــ΍لعϮϤمي ΔــΪΨϠمل

فـي مΎϬϠϤΠ أϥ هϭ ϙΎϨضϭϭ ϙ΍έΩ·ϭ ΡϮعي من ήρفϬم ل΍ ϡϮϬϔϤلإ΍ Γέ΍ΩلإلϭήΘϜنيϭ ΔمΎϔهيم 

Ι΍ΪحΘس΍ همΎسϭ ΍άني، هϭήΘϜلإل΍ لϤلع΍ ϡΎψن Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلال΍  لحΎμϤل΍ فϠΘΨفي م

 ΍لإعلاΎ ϡـــتϮϨϜلϮجي لــϭسΎئ ΍سΘعϝΎϤ مبΘعϤي Ϋلك΍ ϭلع΍ ϡΎلήϤفق عήμن΍ ΔلΒيϮميήΘيΔ في

μلإت΍ϭـϝΎ يل  يــفΒءسΎϘتέلا΍ ΔعيϮϨب ΕΎمΪΨل΍ ΔميϮϤلع΍ ΔمΪϘϤل΍ ΄ن، فρ΍ϮϤϠحتلΒص  ΔبΎΜϤب

لΎΒϠτΘϤته ϭتϠτعΎته من جϭ ،ΔϬتϮفي΍ ήلϭήψف  سήيعϭ ΔبϮتيΓή تسΠΘيبه΍ ΓΰϤلϮصل ΍لΘي 

 ϝΩΎΒتϭ ϝΎμلإت΍ ϝΎΠفي م ΔصΎين خϔυϮϤϠل Δمίللا΍ϭ ΔϤلائϤل΍.ϯήأخ ΔϬمن ج ΔمϮϠعϤل΍ 

 ϝΎμلإت΍ عيلϔتϭ ΔعΎΠهم في نΎيس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ϥأ ϝϮϘل΍ نϜϤي ΍άϬبϭ

΍لإϱέ΍Ω في ΍لϠμϤح΍ ΔلΒيϮميήΘيϭ ΔهϮ مΎ له ΍ل΍ έϭΪلΒϜيή في سΒيل تسϬيل ΍لΪΨمέϭ Δبح 

 ΍لϮقت.
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2ΘنΘس΍ .عـــ ΝΎـــϡΎ: 

Δ ــ΍ل΍έΪسΔ حϝϮ "مسΎهΎϤ΅لاΕ ــفي ضϮء ΍لΎΘϨئج ΍لϮΘϤصل ·ليΎϬ عΪϨ تحϠيل تس

Ϡء عΎπϘل΍ ثم ،ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ يلϬفي تس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍قــϮعϤل΍ ϰـΘل΍  ΕΎــي قــ Ϊ

 تم ΍لϮΘصل ·ل΍ ϰلΎΘϨئج ΍لΎΘليϥϭΩ ϝϮ :Δ تΒτيΎϬϘــتح

  ΔحϠμϤل΍ يϔυϮم ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΔيϠϤيل عϬفي تس ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ همΎتس

ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ 

  يϔυϮم ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍ ϝΎμلإت΍ ΕΎقϮمع ϰϠء عΎπϘل΍ في ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ همΎتس

ΕέΎتي ΔيΪϠΒل ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ 

  لاΪجϮت Ϭجϭ في ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήفΔ  ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ يϔυϮم ήψن

 لΪϠΒيΔ تيΕέΎ لΒϠع΍ Ϊلأϝϭ حسب مΘغي΍ ήلϨΠس ΍ϭلأقΪميΔ ؟

  لاΪجϮت Ύμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήفϬجϭ في ΔئيΔ  ΔيήΘميϮيΒل΍ ΔحϠμϤل΍ يϔυϮم ήψن

 لΪϠΒيΔ تيΕέΎ لΒϠع΍ ΪلΎΜني حسب مΘغي΍ ήلϨΠس ΍ϭلأقΪميΔ ؟
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 ةـمــخات

 ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΔمΎلع΍ ΕΎمΪΨل΍ Ϯنح ϝΎقΘلان΍ في ΔϤسΎح ΔϠحήم ΔنيϭήΘϜلإل΍ Γέ΍Ωلإ΍ لΜϤت

΍لات΍ ϝΎμلΎΒϤشή لϨρ΍ϮϤϠين مع مΆسس΍ ΕΎلΪΨم΍ ΔلعΎمΔ، ·ل΍ ϰل΍ϮΘصل  ΍ϭلΘحϝϮ من

ΕΎϜΒلش΍ ήΒضي ع΍ήΘلاف΍  فϠΘΨϤل لΜلأم΍ ϡ΍ΪΨΘلاس΍ ق منϠτϨتϭ ،ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍

 ،ΓزϬلأج΍مج΍ήبϭ ،Ε΍ΪعϤل΍ϭ  Ε΍ΪعقيΘϠلا لϮϠح ϡΪقΘل ،ϝΎμلات΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت

Γέ΍Ωلإ΍ νήΘي تعΘل΍ Δيρ΍ήقϭήيΒل΍ كلΎشϤل΍ϭ ϱΪيϠقΘل΍ ΎϬϠϜفي ش ΔميϮϤلع΍ . 

ΔيΎغ Ϯل نحϜشΘت Ε΃Ϊب Ϊق ΔيϤقήل΍ϭ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ΕلاϮحΘل΍ لυ في Γέ΍Ωلإ΍ ΔعيϮن ϥ· 

،ΎϬΒن΍Ϯج ΔفΎفي ك Γέ΍Ωلإ΍ ΔليΎعϔء بΎتقέلا΍  ΔϔϠϜل΍ ήييΎمعϭ ΔعيϮϨل΍ϭ ،ΔيϤϜل΍ ΎهΩΎبع΃ϭ

 .ϭك΍ά فΎعϠي΍ ΔلإتϝΎμ بين ΍لϔυϮϤين ΍ϭلϮΘقيت،

ϭΓέ΍Ωلإ΍ يقΒτت ΔϠحήفي م ϝϮخΪل΍ ،ΕΎمϮϜلح΍ كل ϰϠع ϱέϭήπل΍ ح منΒص΃ Ϊلق 

ϡΎϬمϭ Δτنش΃ ΔقيήΘل Γ΍Ωكأ ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ϝΎμلات΍ ΎجيϮلϮϨϜيحه تΘت ΎϤم ϕلاτلان΍ϭ ،ΔنيϭήΘϜلإل΍ 

΍ ΔمΪΨل΍ ΕΎسسΆمΔمΪقϤل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΕΎصلاح· ΪسيΠفي ت Δضح΍ϭ ΓέϮμهم بΎتسϭ ،ΔميϮϤلع 

 ϯϮΘفع من مسήتϭ ،ينϨρ΍ϮϤϠلϝΎμلإت΍ ΕΎمΪخ ΎϤب ΔميϮϤلع΍ ΕΎمΪΨل΍ يمΪتق ΔليΎع ΔجέΩ يحΘي. 

بάلك مϠΜت ΍لإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ مΎΒϠτ هΎمΎ تήϔضه ΍لΘحϮلا΍ ΕلالϭήΘϜنيϭ ،ΔتΠϬΘϨه 

ϭهϮ مΎ يقπΘيه ΍لϮτΘي΍ ήلحقيقي لΆϤسس΍ ΕΎلΪΨم΍ ΔلعϮϤمي΍ ،  Δلإصلا΍ Ρلإϱέ΍Ω ب΍ήمج

، ϭتسϬل مΎρ ΔϤϬلΒي ΍لΪΨم΍ ΕΎلعϮϤميϭ  Δه΍ ϮلإتΎμليΔع΍ ϰϠلΘحΪيΕΎ  ل΍ ϰلقΎπء·΍ل΍ήمي 

΍لΨي΍ έΎلψϨΘيϤي ΍لأϝϭ لϤΠيع مΆسس΍ ΕΎلΪΨم΍ ΔلعΎمΔ،  مΎ جعل ΍لإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ تΜϤل

يل لάلك ·لا ϭكΎنت ΍لΒي΍ ΔΌل΍ΪخϠيΔ ملائ΍ ΔϤلΎΠϤلاϭ ،Εلا سΒ هΎ في جϤيعتϮτيήلسΒيل 

 ϝϮحΘل΍ϭ ،ينϔυϮϤϠني لϭήΘϜلال΍ ΝΫϮϤϨϠم في لϬل مϜهم بشΎيس ΎϤل ϝΎμلإت΍ عيلϔيتϨϤن ــحه مـ

ΕيلاϬتسϭ Ε΍ίΎيΘم΍ ΎϬيϔυϮمϭ ΔسسΆϤϠل ΎϤلϭ ،يΔمΪΨل΍ يه من قيمϔπ ΔمΎلع΍. 

Μل ·س΍ήΘتيΠيΔ ، يϔΘϤعيل ΍لإت΍ ϝΎμلإϥ·ϱέ΍Ω تΒτيق ΍لإ΍ Γέ΍ΩلالϭήΘϜنيΔ ك΂ليΔ ل

ΎϬϨϜϤي ΔيέϮمح ΍ ئجΎΘء نΎϔض·Δيέ΍Ωلإ΍ ΓزϬلأج΍ لϤع ϰϠع ΔبيΎΠمن ي έ΍Ϊيحقق مقϭ ،

نش΍ ήلϤعϮϠمϠρ ΕΎب ϭ΃ م΍ ΕΎϤψϨلΪΨم΍ ΔلعϮϤميΔ، فΎلϮΘجه نح΍  Ϯل΍ΪμϤقيΔ في عϤل
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ΔنيΪϤل΍ ΔمΪΨل΍ لبΎρ ϡΎم΃ Δيέϭήπل΍ ،نρ΍ϮϤل΍ ϰضέ يحقق ϥ΃ نهΎمن ش ϰϠي عπيق ΎϤك ،

، عن ήρيق ΍لϔυϮϤين بين΍لإتΎμليΔ  ع΍ήقيل΍ل يحΪ منل΍ ϯΪلρ΍ϮϤن ΍ϭلΠغ΍ήفي  ΍لΒعΪ عΎمل

تΒτيق ΍لϤπ ϡΎψϨن ΍لϤسΓ΍ϭΎ في ي، ϔυϭينسΠΘيب لاحΘيΎج΍ ΕΎلϮϤجϮ ·تΎμلي يخϠق 

 . ΍لإلϭήΘϜني

 ΪيΪفع جΩ يمΪقΘب ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ ωϭήع مشϠτπي Ε΍ίΎيΘلام΍ ϩάه ϝمن خلا

إΓέ΍Ω تΪيή ش΍ ϥϭΆلϭΪل΍ϭ ΔلϤΘΠϤع بΪيلا عن ΍لإΓέ΍Ω لΆϤسس΍ ΕΎلΪΨم΍ ΔلعϮϤميΔ، ليس ك

 ،ϱέ΍Ωلا΍ جπϨل΍ من ΍έΪي، يحقق قϤيψϨΘل΍ϭ ϱέ΍Ωلإ΍ لϤلع΍ في ΪيΪج ΏϮϠكأس ΎϤن·ϭ ،ΔيΪيϠقΘل΍

ϮϤل΍ بين Δلعلاق΍ يلϬتسϭΎهήغيϭ ΕΎسسΆϤل΍ بينϭ ΔسسΆϤل΍ ين فيϔυ ΕΎمϮϠمع ήفيϮتϭ ،

έ΍Ωللإ ΓيزϤم ΔϤس ΎϬϠجعϭ ،يعήسϭ ملΎϜΘل مϜلبش΍ Γ عل بينΎϔت έΎρ· في ،ΔميϮϤع ΓزϬج΃

Γέ΍Ωلإ΍  ينϨρ΍ϮϤل΍ϭب ΓءΎϔϜ. ΓήيΒك 

، ϭيقϠل من ΍ل΍ ΓέϮμلسΒϠيΔ سي΍ ήلإΓέ΍Ωكل Ϋلك سϮف يحΙΪ تغيي΍ή سήيعΎ في نϤط 

ه ΍لψϨΘيϤيΔ في ل΍ ϡϮϬϔϤلΪΨم΍ ΔلعϮϤمي΍ ،ΔلΎϨجΔϤ عن تعقي΍ Ε΍ΪلϬيϜل ΍لإϭ ϱέ΍Ωتز΍يΪ مسϮΘيΎت

 ،ϱΪيϠقΘل΍ ΎϬϠϜلكشΫ م عنΠϨي Ύم έΪجع في  من ه΍ήتϭ ،ليفΎϜΘل΍ في ωΎϔتέ΍ ،قتϮϠل ΓΪم

ΔمϮϠعϤل΍ ϝϮصϭ. 

 Δصήف ΔنيϭήΘϜلال΍ Γέ΍Ωلإ΍ يقΒτيح تΘلي يΎΘلΎبϭ علΎϔΘل΍ϭ ϝΎμل للإتΒس ήفيϮت

 ΍لإيΎΠبي بين ΍لϔυϮϤين.

Ύن مϜϤي  ήلأخي΍ له فيϮقϥ΃ ϡΎϬل΍ έϭΪل΍  ΔمΪيه خΩΆت ϱάل΍Γέ΍Ωلإ΍ ΔنيϭήΘϜلإل΍ ϰϠع 

 بشϜل ΍ل΍ϮΘصل ϔυين΍لϮϤ بإم΃ ϥΎϜصΒح حيث ،ίيΓΩΎ فΎعϠيΘه في يϤϜن ΍لإϱέ΍Ωت΍ ϝΎμلإ ΍ϭقع

لΘقΪيم ΍  ϭ΃لϨΘقل عΎϨءمن ج΃ ΔϬخ΍  ϯήلρ΍ϮϤن عϰϠعϠيϬم Ϯ ϭفήي مΎهϭ Ϯ ،مسϭήϤΘ سϬل

 .΍لΪΨمΕΎ لϠτب
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