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 ر.ـــــــــــــــالتقديو  رـــــــــــــــالشك
 

الذي أعانني على انجاز هذا العمل المتواضع الشكر لله تبارك وتعالىو  إن الحمد  
 ويسر لي أمري وأمدني بالعزيمة .

الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله " ىلقوله صل ومصداقا  
:الاحترام إلىو  أتقدم بجزيل الشكر  

الفكر السليم، والعقل المنير.و  صاحب الهدف النبيل، والرأي الحكيم، إلى  
زوقي .ى أستاذي الفاضل محمد مر ـإل  

ى أن أصبح ما ـمجرد فكرة إل الذي لم يبخلني بنصائحه القيمة طيلة فترة انجاز هذا العمل منذ كان
 هو عليه .

 الأساتذة الأفاضل الذين شرفونا بتحكيم الاستبيان الخاص بالموضوع البحث .
 ىكما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة الكرام، أعضاء لجنة المناقشة الموقرة عل

 تخصيصهم الوقت والجهد في قراءة وتقييم فحوي هذا البحث.
:ىـفوتني أن أتقدم بالشكر إلكما لا ي  

جميع أساتذة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية على التسهيلات المقدمة من أجل انجاز 
 هذا العمل .

الأصدقاء الذين لم يبخلوا علي المساعدة: ىـإل  
 "جمال، خالد، إلياس، رشيد، مصطفي، وليد ".

ي هذه.ـعهم ورقتــم تســدري ولــهم صــن وسعــل مــك  ىــو إل  
 
 شكـــــرا جزيـــــــــلا
 



 

 ب 

 
 إهــــــــداء.

 

 قال الله تعالى "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "
 وهن. ىالتي حملتني وهنا عل من أعطتني الحب والحنان، وعلمتني العطاء والتسامح، إلى إلى

 أمام أعينها ورأتني أخطوا الخطوات الأولي في حياتي ورأتني أكبر
 " الوالدة الكريمة"أطال الله في عمرها.ـىإل

من كان ولا يزال سندا لي في  الذي تعلمت منه كيف تكون الحياة، وتعب من أجلي، إلى ىـإل
 "والدي" أطال الله في عمره. الحياة، إلى

من المساندة طيلة المشوار الدراسي  و  كل أخواتي كل واحدة باسمها فشكرا على الدعم  ىـإل
 المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية .

 الذين وقفوا بجانبي فكانوا سندا لي، فدعوا الله أن يوفقني في هذا العمل إلى
 إلى جميع أفراد العائلة الكبيرة كل واحد باسمه.

 "خــالـــد" الجامعيالصديق العزيز الذي قضيت معه أجمل الأوقات خلال المشوار الدراسي  ىـإل
 سفيان، ابدـبد الهادي، عـالأصدقاء الأعزاء"ع إلى

 "  طـــــه،كريم، مدـدي، أحـمال، مهـاب، جـعبد الوه
 جميع طلبة دفعة علم النفس العمل والتنظيم إلى

 . 2016/2017  و الأرغونوميا
 كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل.  ىـإل

 
يمــحمــد أميــن مصــطــفا  



 الفهرس

 ج 

  الموضوع الصفحة
 الشكر أ

 الإهداء ب
 الفهرس ج
 قائمة الجداول و
 قائمة الملاحق ز
 ملخص الدراسة ح
 مقدمة 1
 تقديم الدراسة :الفصل الأول 
 1 الإشكالية 4

 2 الفرضيات 5

 3 أسباب اختيار الموضوع 6

 4 أهمية الدراسة 6

 5 أهداف الدراسة 7

 6 الدراسة تحديد مفاهيم 7

 7 الدراسات السابقة 8

 .3.7 التعقيب على الدراسات السابقة 18

 .الأبعاد النظرية للدراسة

 المناخ التنظيمي
 -- تمهيد 20

 1.8 ماهية المناخ التنظيمي 20

 .1.1.8 المناخ التنظيمي تعريف 20

 .2.8 أهمية المناخ التنظيمي 21

 .3.8 نماذج المناخ التنظيمي 22

 .4.8 أبعاد المناخ التنظيمي 23

 .5.8 أنواع المناخ التنظيمي 25

 .6.8 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي 25

 .7.8 طرق تحسين المناخ التنظيمي 27

 الاتجاهات
 -- تمهيد 29

 .1.9 ماهية الاتجاه 29

 .1.1.9 تعريف الاتجاه 29

 .2.9 خصائص الاتجاهات 30

 .3.9 مكونات الاتجاه 31

 .4.9 أنواع الاتجاه 31

 .5.9 وظائف الاتجاه 32

 .6.9 العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه 32



 الفهرس

 د 

 

 

 

 

 

 

 

 .7.9 النظريات المفسرة لتكوين الاتجاه 33

 .8.9 طرق قياس الاتجاه 35

 الجودةإدارة 
 -- تمهيد 38

 1.10 تعريف إدارة الجودة 38

 2.10 التطور التاريخي لإدارة الجودة 39

 .3.10 رواد إدارة الجودة 40

 4.10 مفهوم نظام ضمان الجودة في التعليم العالي 42

 5.10 مبررات تطبيق إدارة الجودة في العليم العالي 42

 .6.10 في التعليم العالي إدارة الجودة الشاملة مبادئ  43

 .7.10 متطلبات تطبيق إدارة الجودة في التعليم العالي 43

 .8.10 في التعليم  العاليمبادئ نظام ضمان الجودة  44

 .9.10 أهداف إدارة الجودة في التعليم العالي 44

 .10.10 أهمية تطبيق نظام ضمان الجودة في العليم العالي 45

 11.10 في التعليم العالي في تطبيق إدارة الجودةوالدول تجارب الجامعات  46

 -- خلاصة 50

 الفصل الثاني الإجراءات المنهجية للدراسة 
 -- تمهيد 52

 .1 مجالات الدراسة 52

 .2 المنهج المستخدم في الدراسة 52

 .3 الدراسة الاستطلاعية 53

 .2.3 الاستطلاعية أدوات الدراسة 55

 .5 الأساسيةالدراسة  66

 .1.5 عينة الدراسةو مجتمع البحث 67

 -- خلاصة 71



 الفهرس

 ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسةو تحليلو عرض : الفصل الثالث 

 .1 تحليل نتائج الدراسةو عرض 70

 .2 تفسير نتائج الدراسةو مناقشة 76

 .3 استنتاج عام للدراسة 83

 -- الاقتراحات 84

 -- خاتمة 85

 المراجع

 الملاحق



 فهرس الجداول

 و 

 الترقيم عنوان الجدول الصفحة
 01 .وظائف الاتجاهات 32

 .جامعة ويسكنسونخطوات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  45
 

02 

 03 . جامعة جرفث الاستراليةخطوات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  46

 04 العلوم الإنسانية.تخصصات  54

 05 تخصصات العلوم الاجتماعية. 54

 06 ليكرت. السلم الخماسي  57

 07 التنظيمي.بعاد المناخ أ 57

 08 الموجبة لأداة المناخ التنظيمي.و توزيع العبارات السالبة 57

 09 بعد التحكيم .و لعبارات قبلا 58

 10 التعامل.صدق الاتساق الداخلي لبعد العدالة في  59

 11 صدق الاتساق الداخلي لبعد الإجراءات التنظيمية. 60

 12 صدق الاتساق الداخلي لبعد الاتصال التنظيمي. 61

 13 صدق الاتساق الداخلي لبعد ظروف العمل. 62

 14 نتائج ثبات أداة المناخ التنظيمي . 63

 15 نتائج ثبات أبعاد  المناخ التنظيمي . 63

الموجبة لأداة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ وتوزيع العبارات السالبة  64
 .ضمان الجودة

16 

 17 صدق الاتساق الداخلي لأداة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة. 64

 18 نتائج ثبات أداة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة . 65

 19 الدراسة في شكلها النهائي . أداة 66

 20 قدمية.الأتوزيع أفراد العينة حسب متغير  67

 21 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 68

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان العلاقة بين المناخ التنظيمي و 70
 الجودة.

22 

الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان اتجاهات لعلاقة بين العدالة في التعامل وا 71
 الجودة.

23 

 مبادئ ضمان  اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحوعلاقة بين الإجراءات التنظيمية وال 72
 الجودة.

24 

 مبادئ ضمان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحووالاتصال التنظيمي العلاقة بين  73
 الجودة.

25 

 26 مبادئ ضمان جودة وـذة الجامعيين نحـاتجاهات الأساتروف العمل وـلاقة بين ظـالع 74

 ANOVA. 27 إختبار نتائج  75

 28 .نتائج  الدراسة النهائية 83



 فهرس الملاحق 

 ز 

 

 

 

 

 العنوان رقم الملحق

 ترخيص التربص بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية . 01
 العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.الهيكل التنظيمي لكلية  02
 .استبيان الدراسة في شكله النهائي 03
 الدراسة.الأساتذة المحكمين لأداة  04
 صدق الاتساق الداخلي لبعد  للعدالة في التعامل . 05
 صدق الاتساق الداخلي لبعد الإجراءات التنظيمية  . 06
 التنظيمي  .صدق الاتساق الداخلي لبعد الاتصال  07
 صدق الاتساق الداخلي لبعد ظروف العمل . 08
صدق الاتساق الداخلي لمتغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ  09

 ضمان الجودة .
 التنظيمي.ثبات أداة المناخ  10
 .ثبات بعد العدالة في التعامل  11
 .ثبات بعد الإجراءات التنظيمية   12
 التنظيمي.ثبات بعد الاتصال  13
 العمل.ثبات بعد ظروف  14
 .ثبات متغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة   15
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس . 16
 .نتائج الفرضية العامة 17
 نتائج الفرضية الجزئية الأولي. 18
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية . 19
 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة . 20

 نتائج الفرضية الجزئية الرابعة. 21
 نتائج الفرضية الجزئية الخامسة  . 22



 ملخص الدراسة 

 ح 

 ملخص الدراسة : 

اتجاهات الأساتذة و تهدف هذه  الدراسة للتعرف على العلاقة بين المناخ التنظيمي

جامعة إبن  كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعيةبالجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة 

 اد المناخ التنظيميـين أبعـة بـناك علاقـكانت ه إذاا ـرف مـا التعـوأيض ، ارتـدون تيـخل

  كانت هناك فروقوإذا ما ؟  ودةـان الجـادئ ضمـو مبـامعيين نحـذة الجـات الأساتـاهـاتجو

 ؟ة ـقدميير الأـزى لمتغـو مبادئ ضمان الجودة تعـفي اتجاهات الأساتذة الجامعيين نح

اعتمدت العلوم الاجتماعية و كلية العلوم الإنسانية تمثل مجتمع البحث في الأساتذة و

بكلية  أستاذ جامعي 160 أصلأستاذ جامعي من  100شملت  قصديةعلى عينة  الدراسة

عتماد على المنهج الوصفي الذي  يتلائم مع الا م ـتو، وم الاجتماعيةـالإنسانية والعلالعلوم 

مقسم إلى محورين الأول)المناخ التنظيمي  الدراسة هذه في ستبيانا إستخدامدراستنا، وتم 

المتمثلة في العدالة في التعامل ، الإجراءات التنظيمية ،الاتصال التنظيمي ، ظروف  بأبعاده

 .(العمل 

وذلاااك بعاااد التأكاااد مااان  الثااااني )اتجاهاااات الأسااااتذة نحاااو مباااادئ ضااامان الجاااودة(  و

الإحصااااائية بالاعتماااااد  اليبـق الأسااااـن طريااااـالثبااااات بعااااد معالجااااة البيانااااات عااااو صاااادق

 Spss.الاجتماعيةعلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

 ة :ـى النتائج التاليـوقد تم التوصل إل

اتجاهات الأساتذة و دلالة إحصائية بين المناخ التنظيميتوجد علاقة ارتباطية ذات  ❖

 .بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعيةالجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة 

اتجاهات الأساتذة و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين العدالة في التعامل ❖

 .الإنسانية والعلوم الاجتماعيةبكلية العلوم  الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات التنظيمية ❖

بكلية العلوم الإنسانية والعلوم  الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 .الاجتماعية

ساتذة اتجاهات الأو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي ❖

 .بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة و لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ظروف العمل ❖

 .بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

ائية في اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ لا توجد فروق ذات دلالة إحص ❖

 الأقدمية.تعزى لمتغير   بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية  ضمان الجودة

 



 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

 
1 

 مقـدمة:  

المجالات  كليعتمد تقدم المجتمع الإنساني على ما يحرزه من إنجازات في 

حسب بل وتعتمد أيضا على فيقتصر الأمر على هذه الجوانب  والاجتماعية، ولاالاقتصادية 

لجامعة أهم تمثل اومتخصصة ابر خنوعية الموارد المعرفية والتقنية التي تتلقى تكوينها في م

وتكوين إطارات يتوزعون على وجدت لغرض البحث العلمي  منبر لذلك في المؤسسة

 .معرفية وأكاديمية مختلفة تتحقق من خلالها أهداف المجتمع ككل   اختصاصات

المحور الذي يدور حوله للخبرة و الأساسيالمصدر وعليه فالجامعة وباعتبارها 

ع على المجتم خدمةو ، فهي تعمل على تطويروالعلوم والفنون الآدابالنشاط الثقافي في 

 القوي البشرية المؤهلة من علماء بإعداد، فهي من ناحية تقوم قواعد ومعايير عملية سليمة

اللازمة للعمل في شتى قطاعات المجتمع، ومن ناحية  مثقفين وباحثين تأهيلا علميا، و

لك مجموعة من المدخلات المتمثلة ذيتطلب و ،بالمجتمعوضع خطط التنمية للنهوض  أخرى

 (الإدارة ..الخو المدرجاتو مخابر البحث العلمي والمكتباتمكانيات المادية )في الإ

الأساسية  فهذه الأخيرة تعتبر الركيزة ، إداريين ..الخ(مؤطرين، الأساتذة) الموارد البشريةو

المناخ التنظيمي الملائم الذي يساعد هذه  تعمل الجامعة على توفيرو منظمة،للقيام أي 

 (.28،ص 2007، )أيمنوجه.الموارد على القيام بدورها على أكمل 

السياسات التي تحكم ة القوانين والأنظمة والأساليب ومجموعيمثل فالمناخ التنظيمي  

كما يمات الأخرى، نظتسلوك الأفراد في تنظيم معين، كما أنه يتميز التنظيم عن غيره من ال

لياته وفق ما يتمتع به من مناخ ديمقراطي أو ديكتاتوري تبعا آتحدد جودة التنظيم و

 (.70ص ،2009)الصفار،  للخصائص المتوفرة فيه لتحقيق هدفها بشتى الوسائل .

على تركيز ـذلك بالودة وـالج لضمانى ـتسع يـة، فهـمنظمر ـة تعتبـالجامع أنا ـبمو

لضمان ، كما تسعى المتميز الأداءفعالية التعليم والتنمية المهنية للبقاء في ذروة الابتكار و

رار ـن نتائج تعلمهم باستمـتحسيم وـهم للتعليتبيئة التعلم الملائمة للطلبة لتحسين دافع

 (.71ص ،2014)رقاد،  .التدريسهيئة  أعضاءمع  أفضلعلاقات و

فتتكون لدى ، من الثقافات المتعددةخلق مزيج ي ن الجامعة تساهم فإبالتالي فو

 أفرادها اتجاهات نحو نوعية الثقافة السائدة سواء كانت هذه الاتجاهات سلبية أو ايجابية

فهي تلعب دور كبيرا في تحديد اطر  حيث أنها تجسد موقف الفرد حيال قضية معينة

 .(03،ص2007)عبلة،.التنظيم

اتجاهات ونظام ضمان نظيمي وأعطيت لكل من المناخ الت نظرا للأهمية التيو

لكشف عن العلاقة الموجودة بين المناخ لالحالية الجودة في الحقل الإداري جاءت الدراسة 

 التنظيمي واتجاهات الأساتذة الجامعين نحو مبادئ ضمان الجودة.



 مقدمة 

 
2 

العلوم الاجتماعية بجامعة العلوم الإنسانية وكلية  في وقد ارتأينا تطبيق هذه الدراسة 

 خلدون بولاية تيارت .إبن 

تتعلق بمحيط الباحث من جهة وأيضا بالإعتماد  اعتباراتبناءا على  الاختياروتم 

المؤسسة  فيعلى قدرته على مواكبة أفراد الدراسة بشكل مباشر نظرا لصفته طالب 

 :يلي  الجامعية وقد جاء مضمون الدراسة مقدما وفق ما

 :كالتالي وهيتم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول 

 الفصل الأول تحت عنوان تقديم الدراسة وفيه نجد مجموعة من العناصر وهي:  

مفاهيم و ،أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، الإشكالية، الفرضيات

 .الأبعاد النظرية للدراسةعنها، و ، ثم التعقيبالدراسات السابقةالدراسة، 

 الفصل الثاني تحت عنوان الإجراءات المنهجية وفيه نجد مجموعة من العناصر وهي: 

 عينة الدراسة.أدوات الدراسة، و (. المكانية، الزمنية، البشرية) مجالات الدراسة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .و

ن ــم ةـــد مجموعــه نجـة النتائج وفيــل ومناقشــوان عرض وتحليــل الثالث تحت عنــالفص

 العناصر وهي: 

 للدراسة.الكلية لنتائج الجزئية وتفسير او ، مناقشةعرض وتحليل بيانات الدراسة

 . استنتاج عام للدراسةو

 اقتراحات المقدمة أثناء الانتهاء من الدراسة.

 خاتمة.

 قائمة المراجع .

 ملخص الدراسة .

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 الإشكالية ➢

 الفرضيات. ➢

 أسباب اختيار الموضوع. ➢

 أهمية الدراسة. ➢

 أهداف الدراسة . ➢

 تحديد المفاهيم. ➢

 الدراسات السابقة. ➢

 التعقيب على الدراسات السابقة . ➢

 الأبعاد النظرية للدراسة. ➢
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  : إشكالية الدراسة .1

خلق ميزة تنافسية لمواجهة و تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحسين صورتها

نى ــبمع ،اــو مريح لأفرادهــر جــكذلك تهتم بتوفيو التحديات التي تفرضها البيئة الخارجية

 يـنــمجمـوعة من القوانإذ يعتبـر المنـاخ التنظيمـي ، مــخـلق منـاخ تنظيمي ملائـ

ـن. ــالسيـاسـات التـي تحكـم سلـوك الأفـراد فـي تنظيـم معيو الأسـاليبو ةــالأنظمـو

 (.70ص، 2009)الصفار، 

ـن شـأنه أن يساهم ــفـإن تحـديـد طبيعـة المنـاخ التنظيمـي السائـد فـي أي منظمـة م

ؤدي ــيـ الجماعات داخـل التنظيم ممـاو في التعرف على طبيعة السلوك التنظيمي للأفـراد

أثـر الـمناخ  (2006)إلى تفسير السلوك والتحكم فيه وهذا ما جاء في دراسة الشنطـي

 التنـظيمـي على أداء الموارد البشرية.

وعليه يظهر أن المناخ التنظيمي من شأنه أن يهيئ للأساتذة الأرضية المناسبة  

ـراءات ـالإجو بـوالأسـاليللنـزوع لنظـام ضـمان الجـودة باعتبـاره مجمـوعـة الأدوات 

 ـة .ــالتـي تهـدف إلـى تحقيق الجـودة والحفـاظ علـى إستمراريتها داخـل المـؤسسة التعليمي

 .(71، ص2014)رقاد، 

تاوفير معلوماات واضاحة حيث أن نظام ضمان الجودة يساعد القاائمين علاى التسايير ب

المعنيااين بالعمليااة التعليميااة والتربويااة حااول أهااداف  وغياارهم ماانللمااتعلم، وأرباااب العماال 

 (.54ص ،2012، )أبوالفلفل البرامج الدراسية، وبأنها توفر الشروط اللازمة لإنجاحها.

يـؤدي بالأسـاتذة الجـامعيين إلـى تكوين اتـجـاه الـذي يمثـل  من شأنه أنهـذا و

مـوقفهـم أو اسـتجاباتهم اتجـاه شـيء معيـن إمـا بالقبول أو الرفـض، نتيجـة مـرورهم بخبرة 

أو موقف يعكس استجاباتهم التي تترجم في سلوك معين. وهـذا ما جـاء فـي دراسـة مبروكة 

 .و استراتيجية المقاربة بالكفاءاتالتعليم الثانوي نح بعنوان اتجاهات أساتذة (2014)

السابق تتضح الأهمية التي يكتسبها كل من المناخ التنظيمي الطرح ومن خلال  

كـونـها  في الحقل الإداري  نحـو مبادئ ضمـان الجـودة واتجـاهات الأساتـذة الجامعيين

امعية التي تحاول اللحاق أصبحت محـل الاهتمام من قبل القائمين على المؤسسات الج

 البحث العلمي.  و بالتطور الحاصل في مجال التعليم العالي

بين  ما إذا كانت هناك علاقة عن بهدف الكشفالدراسة الحالية  و عليه جاءت 

 الجودة. مبادئ ضمانالمناخ التنظيمي واتجاهات الأساتذة الجامعين نحو 
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 :كالتاليأساسي يمكن صياغته  تساؤلوإلى هنا استقرت رؤية الدراسة على 

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و هل توجد عــلاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي ➢

 مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ؟

 

 ي:ـــــة هـــــاؤلات الجزئيـــــض التســـــــدرج بعـــــوتحت هذا التساؤل الرئيسي ن

توجد علاقة ارتباطية  بين الإجراءات التنظيمية واتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو هل  ➢

 العلوم الاجتماعية ؟و مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و هل توجد علاقة  ارتباطية بين العدالة في التعامل ➢

 ية والعلوم الاجتماعية ؟مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسان

هل توجد علاقة ارتباطية بين الاتصال التنظيمي واتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو  ➢

 مبادئ  ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية  ؟

هل توجد علاقة ارتباطية بين ظروف العمل واتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو  ➢

 ية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية  ؟ مبادئ  ضمان الجودة بكل

هل توجد فروق في اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة تعزى  ➢

 لمتغير الأقدمية ؟

 فرضيـات الدراســـة :. 2

 الفرضيــة الرئيــسية:

مبادئ اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و توجد علاقة ارتباطية  بين المناخ   التنظيمي -

 .العلوم الاجتماعية و بكلية العلوم الإنسانية ضمان الجودة

 الفرضيــات الفرعــيـــة:

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و توجد علاقة ارتباطية  بين الإجراءات التنظيمية -

 .العلوم الاجتماعيةو بكلية العلوم الإنسانية مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و توجد علاقة ارتباطية بين العدالة في التعامل   -

 .العلوم الاجتماعيةو بكلية العلوم الإنسانية مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ و توجد  علاقة ارتباطية بين الاتصال التنظيمي -

 .علوم الاجتماعيةالو بكلية العلوم الإنسانية ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ و توجد علاقة ارتباطية بين ظروف  العمل -

 .العلوم الاجتماعيةو بكلية العلوم الإنسانية ضمان الجودة

توجد فروق في اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة تعزي لمتغير  -

 الأقدمية.
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 : أسباب إختيار الموضوع .3

موضوع ما من بين المواضيع الجديرة بالدراسة  لا  ىإن وقوع إختيار أي باحث عل

يتم بمحض الصدفة  بل تتحكم فيه مجموعة من الأسباب .ومن هذا المنطلق يمكن إيجاز هذه 

 الأسباب الكامنة وراء اختيار هذا الموضوع فيما يلي:

 الموضوع جديرا بالدراسة ويتناسب مع التخصص. ➢

على حد اطلاع  قسم العلوم الاجتماعية ىمستو ىالدراسات في هذا الموضوع عل ندرة  ➢

 . الطالب

محاولة إفادة المؤسسة الجامعية بأهمية المناخ التنظيمي في تكوين الاتجاه للأستاذ  ➢

 الجامعي نحو مبادئ  ضمان الجودة .

تثاااري وتتعماااق  ىأن يكاااون هاااذا الموضاااوع منطلاااق لدراساااات وبحاااوث ميدانياااة أخااار ➢

 .ىأخرفي مختلف جوانب مبادئ ضمان الجودة مع متغيرات 

مماااا الااارواج الاااذي عرفاااه موضاااوع إدارة الجاااودة فاااي مختلاااف المؤسساااات العالمياااة  ➢

 البحث في هذا المجال. ىيدفع إل

  : أهمية الدراسة . 4

 تنبع أهمية  هذه الدراسة من خلال ما يلي :

 الجامعية : إسهامه بالنسبة للمؤسسة .1.4

المناسبة إن اهتمام هذه المؤسسات بالمناخ التنظيمي، يعكس رغبتها في توفير بيئة العمل  ➢

 توجه الأستاذ الجامعي نحو مبادئ ضمان الجودة. في معرفةذلك  ىيتجل للعمل

رسم  ىإمكانية  مساعدة مسؤولين في إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   عل ➢

الذي يرغب  السياسات والإستراتيجيات التي من شئنها توفير المناخ التنظيمي المناسب

 .الأستاذ الجامعي في مبادئ ضمان الجودة

 إسهامه العلمي:. 2.4

هذا الموضوع وتبنيه كالدراسة سابقة  ىإثراء المكتبة الجامعية من خلال الاعتماد عل ➢

بغية الاستفادة منه في مختلف الدراسات اللاحقة التي تتناول موضوع نظام ضمان 

 .ىأخرالجودة مع متغيرات 

 :إسهامه الشخصي  .3.4

 الفضول الشخصي كون الموضوع من المواضيع الحديثة في مجال الإدارة. ➢
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المناخ التنظيمي. الاتجاهات. ضمان (مختلف الأدبيات المتعلقة بكل من:  ىالإطلاع عل ➢

 .) الجودة

  : أهداف الدراسة .5

 معرفة العلاقة بين كل من: ىتهدف الدراسة الحالية إل

 اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئو معرفة العلاقة الموجودة بين المناخ التنظيمي ➢

 . الإنسانية والعلوم الاجتماعيةبكلية العلوم  ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و الإجراءات التنظيميةمعرفة العلاقة الموجودة بين  ➢

 . بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ضمان الجودة مبادئ

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و العدالة في التعاملمعرفة العلاقة الموجودة بين  ➢

 . بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ضمان الجودة مبادئ

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و الاتصال التنظيميمعرفة العلاقة الموجودة بين  ➢

 . بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ضمان الجودة مبادئ

 يين نحو مبادئاتجاهات الأساتذة الجامعو ظروف العملمعرفة العلاقة الموجودة بين  ➢

 .بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ضمان الجودة

معرفة إذا كانت هناك فروق في اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة  ➢

 تعزي لـمتغير الأقدمية.

 : المفاهيم الإجرائية .6

هو عبارة عن مجموعة من الظروف التي يعمل بها الفرد داخل  : المناخ التنظيمي   .1.6

والمعبر عنه من خلال إجابات أفراد العينة المدروسة في إستبيان المناخ  تنظيم معين

 التنظيمي .

 التحفيزات و شعور الأفراد بعدالة المكافآت هي عبارة عن العدالة في التعامل: . 2.6

 بها.التي يحصلون عليها في المؤسسة التي يعملون 

التعامل و وهي السياسة المنتهجة من طرف الإدارة في تسيير :الإجراءات التنظيمية . 3.6

 مع مختلف المواقف التي تصادف المورد البشري أثناء أداء المهام الموكلة له.

لها نقل وتبادل المعلومات يقصد به الوسيلة التي يتم من خلاو : الاتصال التنظيمي . 4.6

 داخل المؤسسة في جميع الاتجاهات.

هو مجموع الظروف التي يعمل بها الفرد من المدرجات والقاعات و ظروف العمل: .5.6

 حتى السكنات الوظيفية  .و للأعمال الموجهة

هي استجابة مكتسبة من فرد نحو موضوع معين، حيث يتصف الاتجاه : لاتجاهاتا. 6.6

والمعبر عنه من خلال إجابات أفراد العينة  نتيجة تغير العوامل المؤثرة فيهبالنسبية 

 المدروسة في إستبيان الإتجاهات  .
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: هي مجموعة من المبادئ التي تهدف إلى تحسين التعليم العالي  مبادئ ضمان الجودة. 7.6

ود إليها القائمين ويعتبر بمثابة المرجعية التي يع، في ظل التطورات التي يشهدها العالم اليوم

 على البرنامج ضمان الجودة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة .

 : الدراسات السابقة  .7

 دراسات المناخ التنظيمي . . 1.7

  : العربية الدراسات   .1.1.7

 :م(2006خالد محمد أحمد الوزان ) •

 مقارنةتحت عنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي،دراسة مسحية 

 الدراسات والإدارة العامة للمناطق الأمنيةو الضباط العاملين بالإدارة العامة للتدريب ىعل 

 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .

و استخدم الاستبيان  فرد 114ـ حيث قدر عدد أفراد العينة ب، استخدم الباحث المنهج الوصفي

 كأداة لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة:

الالتزام التنظيمي في كل من الإدارة العامة و في عدم وجود الدراسة سابقة للمناخ التنظيمي

 في مملكة البحرين الحراسات والإدارة العامة للمناطق الأمنية بوزارة الداخليةو للتدريب

 اتجاهات العاملينو فرصة للتعرف على انطباعات إتاحة فرصة للإدارة العلياوأيضا 

 لتستطيع تحقيق الأهداف المسطرة من طرفها.  

 ومن أهم النتائج المتوصل إليها ما يلي :

 الالتزام التنظيمي .و وجود علاقة بين المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة ➢

 المتعلقة بالعمل جيدة .أثبتت النتائج أن حوالي نصف أفراد العينة يرون بأن الجوانب  ➢

 نمط الاتصال السائد يساعد الموظفين على القيام بالأعمال المطلوبة منهم . ➢

 العقاب موضوعية .و ن ضوابط المسائلةأنصف أفراد العينة يرون ب ➢

 التحفيز لموظفيها .و اعتماد الإدارة على سياسة المكافآت ➢

 (:م2006) محمود عبد الرحمان إبراهيم الشنطي  •

على وزارات  ان: أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية، دراسة ميدانيةتحت عنو

 السلطة الوطنية في قطاع غزة.

واستخدم  الاستبيان  فرد 620حيث بلغ عدد أفراد العينة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي

 كأداة لجمع البيانات .
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 أهمية الدراسة: 

طبيعاااة المنااااخ التنظيماااي الساااائد فاااي وزارات تكمااان أهمياااة الدراساااة فاااي التعااارف علاااى 

أداء و السااالطة الوطنياااة الفلساااطينية، والتعااارف علاااى العلاقاااة باااين أبعااااد المنااااخ التنظيماااي

يااااوفر بيانااااات واقعيااااة عاااان ماهيااااة المناااااخ التنظيمااااي بأبعاااااده     ممااااا البشااااريةالمااااوارد 

الاساااتفادة مااان نتاااائج الدراساااة مساااتقبلا مااان اجااال اتخااااذ القااارارات مااان و أيضاااا  المختلفاااة

 الوزارة.ترتقي بالموارد البشرية من حيث أدائها على مستوى  أنشأنها 

 ومن أهم النتائج المتوصل إليها :

 توجهات أفراد العينة الدراسة نحو المناخ التنظيمي السائد توجهات ايجابية . ➢

ظيمي السائد في الوزارات الفلسطينية على أداء الموارد وجود أثر ايجابي للمناخ التن ➢

 وان هذا المناخ يؤدي إلى تحسين مستوي الموارد البشرية .، البشرية

 لتي يشغلها الموظفين مع المؤهلاتعدم تناسب طبيعة المهام وواجبات الوظائف ا ➢

 التخصصات الحاصلين عليها . و العلمية

 (:م2008إيهاب محمود عايش الطيب  ) •

الرضا الوظيفي، دراسة حالة بشركة الاتصالات  ىاثر المناخ التنظيمي عل تحت عنوان:

 الفلسطينية.

و استخدم الاستبيان كأداة  فرد 249على عينة بلغ عددها  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي

 لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة: 

إدارة  ىالقاااااائمين علاااااو مسااااااعدة صاااااناع القااااارار فاااااي شاااااركة الاتصاااااالات الفلساااااطينية

ط المناااااخ التنظيمااااي ـة التااااي تربااااـاد العلاقااااـأبعاااا ىالتعاااارف علاااا ىالمااااوارد البشاااارية علاااا

تهيئاااة المنااااخ المناساااب فتقاااوم  ىالرضاااا الاااوظيفي للعااااملين بهاااا علاااة ـالساااائد فاااي الشركااا

 لتصويب أو تعزيز ما هو ايجابي .  بتصويب ما يحتاج 

 ومن أهم النتائج المتوصل إليها :

 . توجهات ايجابية نحو المناخ التنظيمي في شركة الاتصالات الفلسطينيةهناك  ➢

أظهرت نتائج الدراسة وجود توجهات سلبية لأفراد عينة البحث حول ظروف العمل  ➢

 وعصرنة حيث تجدر الإشارة إلى أنه رغم حداثة، التي تحيط بهم مثل تصاميم المكاتب

بالراحة  الشعورإلا أنها لم تحقق للعاملين  تصاميم المكاتب في شركة الاتصالات الفلسطينية

 النفسية .
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 م(:2010شامي صليحة  ) •

الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة  ىتحت عنوان المناخ التنظيمي وتأثيره عل

 جامعة أحمد بوقره.، جامعة أحمد بوقره ببومرداس

و استخدم فرد  123حيث تمثلت عينة الدراسة من ، الباحثة المنهج الوصفي تاستخدم

 الاستبيان و المقابلة كأداة لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة:

التوصااايات التاااي ستساااهم فاااي إفاااادة المساااؤولين فاااي هاااذا و اقتراحاااات، تقاااديم المعلوماااات

 ىالاااااذي نأمااااال أن يااااانعكس ايجابياااااا علاااااو تطاااااوير المنااااااخ التنظيمااااايو المجاااااال بتفعيااااال

 .مستوي أدائهم الوظيفي 

 المتوصل إليها في هذه الدراسة ما يلي:من بين النتائج 

وجود توجهات ايجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محاور المناخ التنظيمي بأبعاده  -

 العمل ضمن المجموعةو التكنولوجيا المستخدمة في العملو المختلفة من هيكل تنظيمي،

 نمط الاتصال .و

 لدى أفراد العينة الدراسةنظيمي وجود توجهات سلبية نحو جميع محاور المناخ الت -

 الأساتذة معتبرين أن نمط الاتصال السائد  يؤدي إلى ضعف أدائهم الوظيفي.

  :(م2014) هواين فوزية •

  علاقته بالالتزام التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية .و بعنوان المناخ التنظيمي

استخدام الاستبيان مع موظف  123على عينة قوامها ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي

 كأداة لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة: 

أهمية المتغيرين اللذين تناولتهما إذ من المهم دراسة وتوصيف المناخ التنظيمي داخل 

توظيف و الانتهاء إلى توصيفو أعضائهانوع وعمق تأثيره على و المؤسسة على جو العمل

ضعف الأداء و التفكير لديهم بشأن نقاط قوةالتصورات أعضاء المنظمة ومنهج و الادراكات

 إجراء التعديلات اللازمة حسب نتائج المتوصل إليها .و لديهم

 ومن أهم النتائج المتوصل إليها مايلي : 

الالتزام التنظيمي لدى و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين نظام الحوافز -

 موظفي البلدية .
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الالتزام التنظيمي لدى و دلالة إحصائية بين تدريب العمالتوجد علاقة ارتباطية ذات  -

 موظفي البلدية .

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طرق اتخاذ القرار  والالتزام التنظيمي  -

 لدى موظفي البلدية .

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي  والالتزام التنظيمي لدى  -

 البلدية . موظفي

 (:م 2014حمد علي عبد الله عيسى ) •

إدارة المنافذ  ىالأداء الوظيفي دراسة ميدانية عل ىبعنوان تأثير المناخ التنظيمي عل

بشؤون الجنسية والإقامة في وزارة الداخلية بمملكة البحرين، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة 

 البحرين.

و استخدام  فرد 227في حين بلغ عدد أفراد العينة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات .

 :أهمية الدراسة 

وهذا  ملائمة.أن اهتمام المؤسسات بالمناخ التنظيمي يعكس رغبتها في إيجاد بيئة عمل 

القائمين على إدارة و مساعدة متخذي القرار ويؤدي إلى تحسين الأداء بالنسبة للموظفين 

 الموارد البشرية من اتخاذ القرارات الصحيحة في ضوء ما يرسيه هذا البحث.

 ومن النتائج المتوصل إليها في هذا البحث ما يلي: 

 وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة  ➢

 التكنولوجية المستخدمةو نظام الحوافزو التنظيمي،والاتصال  التنظيمي، من الهيكل

 .الأداء الوظيفيو المشاركة في اتخاذ القراراتو العمل،في  

 (: 2016حاشل عائشة  )و دريس سامية •

 علاقته بالالتزام التنظيمي.و تحت عنوان المناخ التنظيمي

موظف بمؤسسة  90على عينة قوامها ، استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي

 مع استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات .الصندوق الضمان الاجتماعي بولاية تيارت 

 أهمية الدراسة : 

الالتزام و الاطلاع على الأهمية الكبيرة التي يكتسيها كل من المناخ التنظيمي

مثـل هذه الحـاجـة إلـى ترسيـخ و فـي المؤسسة صنـدوق الضـمان الاجتـماعيالتنظيمـي 

المفاهيـم فـي المـؤسسات الجزائـرية للاستفادة والاستثـمـار فـي المـوارد البشـريـة في 

 المؤسسة .
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 ومن النتائج المتوصل إليها في هذا البحث ما يلي:

الالتزام التنظيمي لدى و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي ➢

 لاجتماعي .عمال مؤسسة صندوق الضمان ا

الالتزام التنظيمي و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي  ➢

 لدى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي .

الالتزام و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النظم وإجراءات العمل  ➢

 التنظيمي لدى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي .

الالتزام التنظيمي و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والمكافآت  ➢

 لدى عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي .

 الدراسات الأجنبية: .2.1.7

 (brogan , 1992بروجان ) •

"آثار المناخ التنظيمي والتعليمي والتغيرات في إدراكات البيئة على  نوهي بعنوا

 معرفة المتعلمين واتجاهاتهم بعد الإشتراك في برنامج تدريب"

وهدفت الدراسة لمعرفة كيفية حصول المتعلمين البالغين على المعرفة، وتغير 

ت التي تحدث بمرور الإتجاهات والسلوك أثناء العمل وتأثرها بالمناخ التنظيمي، والتغيرا

 الوقت في إدراكهم حول البيئة.

( عاملا يتقاضون أجورهم بالساعة أو الراتب يعملون في 136وقد بلغت العينة )

 بـ ألمانيا. شركة كبيرة لصناعة السيارات

 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

 إن للبيئة أثر واضح على نتائج التدريب. -

تلقاه المعلمين من بيئة التعلم ومن السلوك التشكيلي لقد تأثرت درجة الدعم الذي  -

 .لزملائهم في نتائج التعلم

لقاااااد أثااااار التااااادريب علاااااى المتعلماااااين بغاااااض النظااااار عااااان العمااااار، أو المساااااتوى  -

 التعليمي، أو خبرة العمل، أو الخبرة التدريبية السابقة.

 إدراك المتعلمين للكمبيوتر كأداة تسلية قلل من اكتساب المعرفة. -

 إدراك المتعلمين للكمبيوتر كأداة مفيدة عزز اكتساب المعرفة. -

 خبرات التدريب السابقة أثرت في المعرفة والإتجاهات والسلوك. -
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 .2010 (Betül Balkaبوتل بلقة ) •

 .للمعلمين الوظيفي والأداء المبتكر والسلوك التنظيمي المناخ بين العلاقاتبعنوان 

 للمعلمين رتفعلما داءلأا لضمان ساسيةالأ الظروف خلق في مهم التنظيمي ناخملا إن

 مستوى وعلى الدراسية الفصول من كل في بتكرلما السلوك إظهار على وتشجيعهم

 . المدرسة

 السلوكو التنظيمي ناخملا تناسب نتيجة للمعلمين ملاحظته يمكن وظيفيال داءالأ ارتفاع

 . المبتكر

 الدعم تتميز التنظيمي ناخملا بين العلاقات في التحقيق هو الدراسة هذه من والهدف

 . المعلمين من المبتكر السلوكو وظيفيال داءالأ والضغط، والإنصاف والتماسك

 في يعملون والثانوية الابتدائية المدارس في معلما 398 من الدراسة عينة وتكونت

 وظيفيال داءالأو التنظيمي ناخملبا تتعلق مقاييس ثلاثة واستخدمت. تركيا في أضنة محافظة

 آثار لتحليل( سيم) الهيكلية المعادلات نمذجة إجراء تم. البيانات لجمع المبتكر السلوكو

 داءالأ على المبتكر السلوك تأثير عن فضلا وجب المبتكر السلوك على التنظيمي ناخملا

 على آثار والضغط والإنصاف بالدعم تتميز التي للمجالس وكانت للنتائج؛ ووفقا. وظيفيال

 آثار والضغط بالدعم تتميز التي التعليمية للمجالس وكانت. المعلمين من وظيفيال داءالأ

 من وظيفيال داءالأ على تأثير للمعلمين المبتكر السلوك وكان للمعلمين، الدولي المكتب على

 .المعلمين

 Edric Spruill)) (2008)ايديرك سبرول دراسة  •

أداء الموظفين : دراسة حالة جامعة و التنظيميتحليل ارتباطي للعلاقة بين المناخ 

 .2008 -أمريكا -فونيكس

 وأداء التنظيمي المناخ بين الترابطية العوامل لتحديد الحالية الحالة دراسة إجراء تم

 هي العوامل كانت إذا ما تحديد هو الهدف وكان. منظمةال من معين واحد قسم في الموظف

 .إحصائية دلالة ذات بدرجة الموظف أداء ربط ويمكن.التنظيمي المناخ تحدد تيال

 الكفاءةلفهم ما الذي يمكن أن يؤثر على  القادةالحاجة إلى  ذلك بعد سيوضح

 .للموظفين والإنتاجية التنظيمية

 شبكة على إلكتروني مسح المشاركين من الاستقصاء ردود لجمع استخدمت وقد

 القسم ضمن الرئيسيين المديرين مستوى دون الموظفين من الديموغرافيا تتكون الإنترنت

 .الموظفين بأداء كبيرا ارتباطا يرتبط التنظيمي المناخ أن إلى تشير النتائج. المحدد
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 : الدراسات المتعلقة باتجاهات  .2.7

 : العربيةالدراسات   .1.2.7 

 :(م2003خليل أحمد خضر خليل ) •

ها ــرة عليــل المؤثــالعوامو ميــير التنظيــو التغيـــوان اتجاهات العاملين نحـــبعن

استخدم الباحث المنهج  في المؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية شمال الضفة الغربية.

 و الاستبيان كأداة لجمع المعلومات . 380حيث بلغ عدد أفراد العينة ، الوصفي التحليلي

 :أهمية الدراسة 

إلي التنمية والتطوير داخل هياكلها المنظمات يقود و من خلال أن التغيير في المؤسسات

تعود هذه الدراسة بالأهمية  يعتمد التغيير بالدرجة الأولى على العنصر البشريو المختلفة،

العوامل المؤثرة عليها و على المنظمة من خلال القدرة على التعرف على اتجاهات العاملين

 ربية.في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في محافظات الضفة الغ

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كل من اتجاهات العملين  ➢

 العوامل المؤثرة عليه. و نحو التغيير التنظيمي

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو ➢

 قدمية.التغيير التنظيمي تعزى لمتغير الأ

  :(م2004) مساعد عبد العزيز مفلح الحربي •

 بعنوان اتجاهات العاملين نحو سياسة التنقلات في الأجهزة الأمنية .

مع استخدام 184حيث بلغ عدد أفراد العينة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

 الاستبيان كأداة لجمعه البيانات . 

  :أهمية الدراسة

 في الانتقال من خلال أنها تستطيع التعرف عن الآثار السلبية الناتجة عن رغبة العاملين

ل ــي التنقــل لا يكمن فـــفالح من إدارة إلى أخرى، أو التسرب من العمل الأمني ككل. 

 رادــالتي تجعل الأفن القطاعات الأمنية، بل في العمل عن الكشف عن السلبيات ــبي

 العمل على حلها.و رون في الانتقالــيفك
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 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في اتجاهاتهم نحو سياسة  ➢

وهذا يعني أن لدى أفراد عينة البحث رؤية مشابهة نحو سياسة التنقلات مهما ، التنقلات

 تؤثر لامل ـي العـة فـقدميى أن الأـذا يشير إلـوه، لـمـي العـة فـيقدمنوات الأـاختلفت س

 في اتجاهات الأفراد نحو سياسة التنقلات . 

  :(م2007بوساحة عبلة  )  •

  .Zبعنوان إتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو تطبيق النموذج الثقافي التنظيمي لنظرية 

أستاذ جامعي ، والاعتماد على  66استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، على عينة قوامها 

 الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة : 

لفت الانتباه إلى نوع النموذج الثقافي التنظيمي  مدى إمكانية تطبيق نموذج ثقافي جديد

أن هذه المؤسسات على المستوى العالمي و طموحات الأستاذ الجامعيو الذي يتناسب

 تسييرها.صارت تسعى لتحقيق الحكم الراشد في 

 ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي:

هناك تأثير للجنس على اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو تطبيق النموذج الثقافي  ➢

 .Zالتنظيمي لنظرية 

هناك تأثير للمستوى التعليمي على اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو تطبيق النموذج  ➢

 .Zالثقافي التنظيمي لنظرية 

النموذج الثقافي  نحو تطبيققدمية على اتجاهات الأساتذة الجامعيين هناك تأثير للأ ➢

 .Zالتنظيمي لنظرية 

حو تطبيق النموذج الثقافي هناك تأثير لبلد التكوين على اتجاهات الأساتذة الجامعيين ن ➢

 .Zالتنظيمي لنظرية 

 م (:2012آخرون )و عواطف زبيدي  •

مقترحاتهم و تحت عنوان اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية نحو التكوين أثناء الخدمة

 لتطويره.

مع معلم بالمرحلة الابتدائية  150على عينة قوامها ، استخدمت الباحثات المنهج الوصفي

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات .استخدام 
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 أهمية الدراسة :

الاستفادة من هذه الدراسة في بناء صورة جديدة في التكوين بالنسبة للمعلمين قد تساهم 

 اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم.و هذه الدراسة في تحسين أداء المعلمين

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

فروق دالة إحصائيا في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية نحو التكوين أثناء لا توجد  ➢

 الخدمة تعزى لمتغير الجنس.

توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية نحو التكوين أثناء  ➢

 الخدمة تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 (:م2013مسلم حسنية ) و كباع مختارية •

 الشاملة.تحت عنوان اتجاهات العمال نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة 

مع استخدام الاستبيان  عامل 70على عينة قوامها ، استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي

 كأداة لجمع البيانات .

 أهمية الدراسة : 

تساااااعد هااااذه الدراسااااة علااااة استكشاااااف الوضااااع داخاااال المنظمااااة فااااي الوقاااات الااااراهن 

إلاااى محاولاااة تقاااديم بعاااض التوصااايات المنبثقاااة عااان النتاااائج هاااذه الدراساااة بغياااة بالإضاااافة 

 تسهيل تطبيق إدارة الجودة في المنظمات.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في اتجاهاتهم نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة. ➢

تطبيق إدارة الجودة  املين في اتجاهاتهم نحوالإطارات والع عدم وجود فروق بين ➢

 .الشاملة

 للأقدمية في المؤسسة أثر على اتجاهات العاملين نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة . ➢

 (: م2014مبروكة ساري نصر ) •

 .بعنوان اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي نحو إستراتيجية المقاربة بالكفاءات 

مع استخدام أستاذ في التعليم الثانوي  40على عينة قوامها ، الوصفياستخدم الباحثة المنهج 

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات .
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 أهمية الدراسة:

قاااد تساااهم نتاااائج هاااذا البحاااث فاااي إزالاااة بعاااض الغماااوض حاااول اتجاهاااات أسااااتذة نحاااو 

الاهتمااااام بالدراسااااة اتجاهااااات أساااااتذة التعلاااايم الثااااانوي  إسااااتراتيجية المقاربااااة بالكفاااااءات

 التربوية.لتأكيد أهمية الأستاذ في العملية 

 ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي:

 إن اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي نحو إستراتيجية المقاربة بالكفاءات تتسم بالايجابية  ➢

اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي نحو إستراتيجية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ➢

 المقاربة بالكفاءات تعزى لمتغير الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي نحو إستراتيجية  ➢

 المقاربة بالكفاءات تعزى لمتغير التخصص.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي نحو إستراتيجية  ➢

 قدمية.الأالمقاربة بالكفاءات تعزى لمتغير 

 

 الدراسات الأجنبية: .2.2.7

 جامعة فلوريدا( James E. Dyer)جيمس داير  (،Brian E. Myers)براين مايرز  •

(2010). 

 المشورة. لتقديم ومديريها الجامعة كليات وإعداد والقيمة، الاتجاهات،بعنوان 

 دوــويب ،رارــباستم رــيتغي امعاتــوالج الكليات في التدريس هيئة أعضاء دور إن

 ينـح في الازدياد في آخذة ودهمه  وج   التدريس هيئة أعضاء على طرحت التي المطالب أن

 تقديم ويعتبر. صعوبة أكثر يصبح الدراسية للمنح متوازن برنامج أجل من النضال أن

 .البرنامج هذا عناصر من هاما عنصرا للطلاب المشورة

 الاستقرار على مباشر تأثير لها التدريس هيئةتقديم المشورة من طرف  ووظيفة 

 هذه أهداف وكانت. عام بشكل الطلاب ورضا الطلاب،ب والاحتفاظ المؤسسي المالي

 التدريس هيئة أعضاء قبل من يتصور كما المشورة، تقديم قيمة على التعرف الدراسة

 والكفاءة المشورة تقديم نحو التدريس هيئة أعضاء وتصورات ومواقف. والإداريين

 في وشارك. للطلاب المشورة لتقديم التدريس هيئة أعضاء إعداد ومستوى المتصورة

 والإداريين التدريس هيئة أعضاء اتفق. جامعة 31 من مشاركا 222 مجموعه ما الدراسة

 رأى وقد. الطلابية المنظمات عن فضلا للطلاب، المشورة تقديم في قيمة هناك أن على

 يكون أن ينبغي أنه إلى وأشاروا تعليمي، كنشاط المشورة تقديم التدريس هيئة أعضاء معظم
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 المرحلة طلاب من لكل المشورة تقديم بأن وأفادوا. الحيازة ومراجعة تعزيز في عنصرا

 الاتفاق مستوى أن من الرغم على لوقتهم، جيدا استخداما كان العليا والدراسات الجامعية

 . العليا الدراسات لطلبة المشورة لتقديم أعلى كان

 بشأن للطلاب المشورة لتقديم ومستعدون مختصون بأنهم أيضا المجيبين معظم وأفاد

 المهني التطوير من ضئيل قدر سوى يتلقوا لم المجيبين معظم أن غير. الأكاديمية المسائل

 تقديم في المساعدة إلى الحاجة عن المستجيبون أعرب كما. المشورة تقديم مجال في

 .الشخصية المسائل في المشورة تقديم وفي الطلابية للمنظمات المشورة

 التعقيب على الدراسات السابقة :. 3.7

 (4)عربية و دراسة  (13)منها  ( دراسة،17)استعرضنا من خلال هذه الدراسة 

 دراسات أجنبية.

للدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها هي دراسات مشابهة  التطرقمن خلال 

المناخ هو تشترك معها في المتغير المستقل ولدراستنا الحالية وذات علاقة مباشرة بها حيث 

 .اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودةوالمتغير التابع  التنظيمي

ويمكن  بالرغم من اتفاق هذه الدراسات في نقاط إلا أنها تختلف في نقاط أخرى،و

 : فيما يليالنقاط هذه  تلخيص أهم 

 من حيث المنهج المستخدم: -

( 2006،الااااوزان فقااااد اسااااتخدمت بعااااض الدراسااااات الماااانهج الوصاااافي مثاااال دراسااااة )

( 2014،هاااااااااااواين (، )2010 ،صاااااااااااليحة(، )2008، الطياااااااااااب(، )2006 الشااااااااااانطي)

( 2004 ،، )الحرباااااااي(2003،خليااااااال ) (،2016،)درياااااااس وحاشااااااال (2014 ،عيساااااااى)

(، )سااااااري 2013 ،(، )كبااااااع ومسااااالم2012 ،(، )الزبيااااادي وآخااااارون2007،)بوسااااااحة 

 . ( 2014نصر 

 من حيث أدوات جمع البيانات:  -

فقد اعتمدت هذه الدراسات على الاستبيان كأداة أساسية لجمع المعلومات الخاصة      

 بالدراسة.

( التي اعتمدت في دراستها 2010،صليحة في حين اختلفت هذه الدراسات مع دراسة )     

 لجمع البيانات. بالإضافة إلى المقابلة على الاستبيان

  ( فقد اعتمدت على المسح الالكتروني على شبكة الانترنت.Edric 2008أما دراسة )     
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 من حيث حجم عينة الدراسة: -

من دراسة إلى أخرى مثلا الدراسات  ةدراسلل المكاني مجالالحجمها وفقد اختلفت في      

بمجموعة من المدارس الابتدائية  معلم (398) ( شملت Betun 2010الأجنبية كدراسة )

 .بتركيا

الشركات الكبيرة عامل في احدي  (136)استهدفت  (Brogan 1992)أما دراسة      

 .لصناعة السيارات بألمانيا

 أستاذ من كلية فلوريدا (222)اخذ عينة تتمثل في  تم( Brian 2010) دراسةأما      

 بأمريكا. 

فقد تشابهت من حيث حجم العينة ولكنها اختلفت في  أما بالنسبة للدراسات العربية     

 (150)تم أخذ عينة قدرها  معلم  (2012 ،زبيدي وآخرون) دراسة مثل المجال المكاني

موظف بالإدارة بالجزائر،  (123)( أخذ عينة تمثلت في 2014 ،)هواينبالجزائر، ودراسة 

 فرد بالجزائر.  (123)( تمثلت عينة الدراسة في 2010،ودراسة )صليحة 

ضابط عامل بالإدارة  (114)( وتم سحب عينة قدرها 2006 ،الوزانأما دراسة )     

 .بالبحرين

الأجهزة ضابط من ضباط  (184) ( بلغت عينة الدراسة2004الحربي أما دراسة )     

 .الأمنية بالسعودية

موظف بمؤسسة  (90)( بلغت عينة الدراسة 2016،أما دراسة )حاشل وإدريس      

 (70)( بلغت عينتها 2013،صندوق الضمان الاجتماعي بالجزائر، ودراسة )كباع وحسنية 

 عامل بمؤسسة ألفات للسباكة بالجزائر.

المناخ التنظيمي وعلاقته وجل هذه الدراسات السابق ذكرها اختلفت مع دراستنا الحالية      

من حيث عينة الدراسة المتمثلة في  باتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 أستاذ، إلا أنها اتفقت مع دراستنا في المنهج المستخدم وأداة جمع البيانات. (100)

المناخ المعرفي لمفاهيم الدراسات السابقة الخاصة المتغير المستقل ضمن السياق      

قد أفادتنا ف اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودةوالمتغير التابع  التنظيمي

وأيضا توظيفها في مناقشة نتائج الحالية،  بناء إشكالية وأداة الدراسةهذه الدراسات في 

 الدراسة الحالية.
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 د النظرية :الأبعا

 المنـــاخ التنظيـــمـــي: .8

 تمهيد:  

الباحثين الذين تناولوا هذا و عرف مفهوم المناخ التنظيمي جدلا كبيرا بين العلماء

 هو تباين مفهوم موحد لهذا المصطلح ىعدم الاتفاق علو الموضوع، ولعل سبب الاختلاف

الاختصاصات والمذاهب الفكرية، ومن خلال عرضنا لموضوع المناخ التنظيمي سوف 

 نحاول أن نحيط بكل جوانب المتعلقة بهذا المصطلح. 

 ماهية المناخ التنظيمي : .1.8

الظهور مع مطلع الستينات من القرن  ىأخذت فكرة المناخ التنظيمي طريقها إل

باهتمام العديد من الباحثين خاصة في نظرية التنظيم  ىمنذ ذلك الحين وهي تحظو الماضي

 .(23ص،2006، )الشنطيوالسلوك التنظيمي.

 تعريف المناخ التنظيمي: .1.1.8

ي الإدارة ــدم فــازي يستخــــعبير المجـالت هــبأن(11، ص2008)عرفه الطيب 

التنظيم، نمط القيادة، في سلوك العاملين داخل مجموعة العوامل التي تؤثر  ىعل لدلالةــل

 .وطبيعة الهيكل التنظيمي والتشريعات المعمول بها والحوافز

مجموعة الخصائص أو الصفات التي تتصف بها بأنه  (61، ص2014)عرفه عيسى 

المنظمة، وتجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات، وذلك من خلال خلق بيئة تنظيمية 

 ر ـصائص تأثيــفات أو الخــذه الصــكون لهــالمنظمة ويوأسلوب ملائم يوجه العاملين داخل 

  أهدافها.تحقيق  ىفي سلوك العاملين فيها مما يدفعهم إل

ارة عن مجموعة المميزات التي يمكن ــعبه ــبأن (2006،24)طي ــه الشنــعرفو

 عن المنظمة بشكل عام أو عن أنظمتها الفرعية.ويمكن استقراء هذه المميزات ها ــإدراك

 مع بيئتها ومع الأفراد العاملين بها.أنظمتها و عن طريق تعامل المنظمة

من خلال عرض التعاريف السابقة يتضح أن المناخ التنظيمي هو عبارة تكوين و

يضم كل من نمط القيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي ونظام الحوافز بحيث تتميز كل منظمة 

 ك المباشر للفرد العامل داخل المنظمة .الاحتكاو يكتشف ذلك عن الممارسةو عن غيرها
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 أهمية المناخ التنظيمي : .2.8

معظم الأنشطة التنظيمية  ىير علإن أهمية المناخ التنظيمي تنبع من انه يستطيع التأث

 الإدارية داخل المنظمة ومنها:و

ردود  ىالإنتاجية العالية فضلا عن تأثيره علو حيث انه يضمن الاستقرار الوظيفي

ويلعب المناخ التنظيمي كذلك ، والإدارة العليا ،أفعال العاملين اتجاه أعمالهم وعمل زملائهم

دورا مهما في المخرجات التنظيمية، فقد أشار لتوين وسترنجز أن المناخ التنظيمي يؤدي 

دورا مهما في تحديد مستوي المنظمة في المدى البعيد لتأثيراته في الكثير من الظواهر 

  . (23ص، 2011، )الدوسري لوكيات الإدارية .الس

افصل  ىالدعم لأنها ستحافظ علو إن المنظمات التي يسودها المناخ التنظيمي المعتدل ➢

 .(14ص ،2008)الطيب، العناصر من العاملين وتساعدهم علي تقديم أفضل الأعمال. 

ارتفاع الروح  ىإن المناخ التنظيمي الجيد يؤدي إل (62ص ،2014)ويري عيسي  ➢

وكذلك يوفر فرصا للتطوير ، وزيادة درجة الرضا الوظيفي لديهم ،المعنوية للعاملين

لأنه يتوفر نوعا من التحدي الذي يتيح المجال لتنمية التفكير الابتكاري وفرصة  ،الذاتي

 لتحقيق الإبداع 

طبيعة  ىإن تحديد طبيعة المناخ المؤسسي السائد في أي منظمة يسهم في التعرف عل ➢

الجماعات داخل المنظمة، وبالتالي العمل علي تفسير هذا و السلوك التنظيمي للأفراد

 التحكم به كما إن توفير المناخ المؤسسي الملائم هو مفتاح نجاح الإدارة الفعالة.و السلوك

 .(33ص،2006، )الشنطي

المتغيرات مواجهة و وسيلة يمكن للمنظمة من خلالها الوصول إلى حلول للمشكلات ➢

 المتكامل . الأداء بشكل السريعة في سبيل تحسين مستوى

 المنظمة. حي المتعلقة بالعنصر البشري داخلتفسير العديد من النواو فهم ىالمساعدة عل ➢

 .(06ص،2015)مامش : 

ومما سبق الذكر فان المناخ التنظيمي قد يكون السبب في ارتقاء الخدمات التي تقدمها       

يوفر لهم حرية المنظمات، إذا كان متفق عليه من طرف الأفراد العاملين داخل التنظيم بأنه 

إزاء الأعمال الإدارية. وقد يكون أيضا سبب في تدني خدمات التي تقدمها  تصرف

 المؤسسة.
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 نماذج المناخ التنظيمي :  .3.8

يلي  العديد من النماذج المتعلقة بالمناخ التنظيمي وفي ما ىلقد تطرق الباحثين إل

 بعض النماذج التي سنتطرق لها وهي:

 (:Campblell et al 1974زملائه )و نموذج كامبل .1.3.8

زملائه من الإسهامات الشائعة في مجال عناصر المناخ و يعد ما قدمه كامبل

التي حددوها بعشرة و التنظيمي حيث قدموا مقاييس مستقلة نسبيا لعناصر تنظيمية متعددة

 هذه العناصر هي:و عناصر أساسية صالحة للاستخدام في نوعيات مختلفة من المنظمات

 درجة الحرية و درجة الرسمية في الإجراءات الهيكل التنظيمي أو بناء المهمة: ➢

 في اتخاذ القرارات.

 عدالة العقوبات.و محاسبة المسؤولينو الموضوعية العقاب:و المكافأة ➢

 درجة تفويض السلطة. مركز القرارات: ➢

 مدى اهتمام الإدارة بتدريب الموارد البشرية. التطوير:و التدريب ➢

  في المنظمة. مدى الشعور بالمخاطرة في حالة الاستمرار بالعمل الأمان:و المخاطرة ➢

 المرؤوس.و العلاقة بين الرئيس السلوك الدفاعي:و الانفتاح ➢

  درجة إحساس الفرد بالأهمية. الروح المعنوية: ➢

 مساندته له.و إدراك الموظف لرأي الرئيس فيه التقدير: ➢

التنبؤ و : درجة المرونة في مواجهة المشاكل القائمةالقدرة التنظيمية العامة والمرونة ➢

 .بالمستقبل

   (.22ص  ،2010، شامي ). المنظمةالتأكيد على تحقيق أهداف  تأكيد الإنجاز: ➢

 (Peterson- Bass)بيس: و نموذج بيرسون .2.3.8

يحدد هذا النموذج أبعاد المناخ التنظيمي التي يمكن من خلالها دراسة في ستة أبعاد و

 رئيسية يمكن توضيحها على الآتي:

 الثقة. ➢

 المشاركة. ➢

 الصراحة.و الصدق ➢

 التشجيع.و المساندة ➢

 الاتصالات الصاعدة. ➢

 (.26ص ،2011)البقمي، .الأداء الوظيفي ➢
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 (: Koys et Tomasتوماس )و نموذج كويز .3.3.8

 و قد حدد عناصر المناخ التنظيمي في ما يلي :

 تعني إدراك الفرد لاستقلاليته فيما يتعلق بإجراءات العمل .و الاستقلالية : ➢

 وتعني إدراك الفرد لدرجة المشاركة داخل التنظيم. درجة التماسك: ➢

 مع أعضاء وتعني إدراك الفرد لمدي قدرته علي الاتصال بحرية ووضوح الثقة: ➢

 التنظيم في المستويات العليا مع اطمئنانه بأن ذلك لن يؤثر علي مستقبله الوظيفي .

 يعني إدراك الفرد لضغط الوقت فيما يتعلق بإنهاء المهام الموكلة إليه .و ضغط العمل : ➢

 رجة تحمل سلوك الأفراد من قبل الإدارة.يعني إدراك الفرد لدو الدعم: ➢

 يعني إدراك الفرد بأن عطاءه محل التقدير من قبل الإدارة.و التقدير: ➢

 أنها عادلة فيما يتعلق بنظام ىعليعني إدراك الفرد سلوكات المنظمة و  العدالة : ➢

 الترقيات .و المكافآت

 .تحمل المخاطرة التجديد ومدىو يعني درجة التشجيع للتغيير الهادفو الإبداع: ➢

 (.44ص ،2010، شامي )

 أبعاد المناخ التنظيمي: .4.8

هي عبارة عن مجموعة من المتغيرات المتداخلة فيما بينها تمثل البيئة الداخلية 

 للتنظيم وهي كما يلي:

  الهيكل التنظيمي: .1

إن الهيكل التنظيمي يضمن تحديد المسؤوليات التي تعكس مجموعة من الأعمال ذات   

    .(144ص،2006، )ضياف الخاصة بكل فرد يعمل في المنظمة.و العلاقة

  السياسات: .2

أن توضع السياسات التي تتميز بالمرونة في اتخاذ القرارات لتتلائم مع التغيرات   

المغربي، ) أن تعطي تأثيرا ايجابيا نحو الأفراد الذين يتأثرون بتطبيقها.و الداخلية والخارجية

 (306ص ،2008

 تدريب العاملين: .3

وذلك عن طريق  .أن يشعر العامل بأن الإدارة تحرص عليه وتتمسك بــه لكفائته

المغربي، ) بالمنشأة.و كل ما هو جديد الأمر الذي يزيد ثقته بنفسه ىالتدريب المتواصل عل

 (307ص ،2008
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  وسائل وأنماط الاتصال : .4

دون حصوله علي المعلومة . ولا شك ولا يتم ذلك من ، تحقيق ذاته ىيسعي العامل إل

أن استخدام أنواعا متعددة من الاتصال ذات الكفاءة العالية ترفع من كفاءة العامل 

 (.309ص ،2008المغربي، .)وفعاليته

  مشاركة العاملين في صنع القرارات: .5

 مشااااركة فاااي صااانع القااارارات تتااايح للعااااملين فااارص إباااداء الااارأي مااان أفكاااارالإن 

 .تقلااايص الصاااراعو تحساااين طااارق العمااال ىالتاااي مااان شاااأنها أن تاااؤدي إلااااقتراحاااات و

 (.48ص ،2010، )صليحة

  نظام الحوافز : .6

فاااي اعتمااااد التحفياااز مااان باااين العملياااات  المعقااادة إذ نلاحاااظ أناااه يوجاااد اخاااتلاف 

النظريااااة التااااي يعتقاااادون بصااااحتها  أي و السياسااااات التحفيزيااااة وفقااااا للقواعااااد المعرفيااااة

التحفيااااز بالوسااااائل  ـااااـىز علـااااـن يركـااااـفيز . فهناااااك مـااااـريات التحـااااـاس نظـااااـأس ـااااـىعل

كااالا  ىآخااارون علاااو أخااار علاااي التحفياااز المعناااوي فاااي حاااين يركاااز قسااامالمادياااة 

 (.74ص،2011)الفارس،  .من الحوافز النوعين

 إجراءات العمل :و نظم . 7

، الأعمالهي التي تحدد وتنظم طبيعة العمل الموجودة بالمنظمة وتنسق بين جميع 

وكيفية تعامل الأقسام فيما بينها  وذلك بالشكل الذي يؤدي إلي تسهيل انجاز المهام وتحقيق 

 (.33ص ،2006الوزان: ).أهداف المنظمة 

 القيادة :  .8

التأكد من أن ولا يقتصر دور القيادة في الجانب التنظيمي علي مجرد إصدار الأوامر 

ام ــاسي ومهــولكن الدور الأس ،لهاالنشاطات الإدارية تتم داخل التنظيم في حدود المرسومة 

داد المرؤوسين بكل ما يحفزهم ويبعث النشاط في نفوسهم ويحافظ علي ــو إمــد هــالقائ

 التعاون.روحهم المعنوية العالية مما يغرس في نفوسهم حب العمل المشترك وروح 

 .(22ص ،2008، )صالحي
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 الأمن الوظيفي : و الاستقرار .9

الصحي والمنافع الوظيفية، حيث أن هذه و وتتمثل بمختلف أبعاد الضمان الاجتماعي

تؤدي إلي و تساهم برفع الروح المعنوية للأفرادو الأمور من شأنها أن تخلق استقرار نفسيا

 (.79ص ،)الطاهر.زيادة الإنتاجية و تحسين الأداء

 أنواع المناخ التنظيمي: . 5.8

أيضا و يتميز هذا المناخ بارتفاع درجة انتماء العاملين للمسؤوليةالمناخ المفتوح:  .1

هو   دفهاهو وانين تطبيقا حرفياــالقو حــام الإدارة بتطبيق اللوائــة اهتمــاض درجــانخف

 الإنتاج.

العاملين للعمل، ويكون المدير قدوة حسنة، ة انتماء ــاع درجــارتف المناخ الاستقلالي: .2

 اللوائح تطبيقا حرفيا.و ارتفاع درجة اهتمام المدير بتطبيق القوانين

من  كثرة الإعاقاتو م بارتفاع درجة انتماء العاملين للمؤسسة،ــيتو المناخ الموجه: .3

 الإدارة، وأن الإدارة تهتم بالإنتاج دون الاستفادة برأي العمال.

إلى  يتميز بارتفاع درجات التباعد بين العاملين عن بعضهم بالإضافة خ الأبوي:المنا .4

 تركيز الإدارة على الإنتاج دون الاستفادة من رأي العمال.

ة، كما ــر العلاقات الطيبــة أي توفــة الألفـــاع درجــيز بارتفــيتم المناخ العائلي: .5

اللوائح نزوعها إلى الشكلية في العمل أي اهتمامها بتطبيق و تنخفض معوقات الإدارة

 .والقوانين

تباعاااد العااااملين عااان العمااال كفرياااق.و يهاااتم و كثااارة معوقاااات الإدارة،المنااااخ المغلاااق:  .6

التركيااااااز علااااااى الإنتاااااااج دون الاهتمااااااام بااااااأداء و القااااااوانينو الماااااادير بتطبيااااااق اللااااااوائح

  .(16ص  ،1996)عويضة، .مليناالع

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي: .6.8

 :يلييمكن تصنيف العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي إلي ثلاث مجموعات وهي كما      

 العوامل الخارجية: .1.6.8

 نذكر منها :

  الــن رأس المــموعة العوامل الداخلية مــي مجــل فــوتتمثل الاقتصادية: ـوامــالع .1

 ل الأسعار المنافسة، تغيير الأسواق المحليةــالاقتصادية والعوامل الاقتصادية مث و الموارد

 العالمية.و
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مما له دور ، في العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية وهي المتمثلةالعوامل الاجتماعية:  .2

 في تفعيل دور المنظمة الإنتاجي.

ي التغياااااارات ـالعواماااااال المتمثلااااااة فااااااوهااااااي وجية: ـااااااـقنية التكنولـااااااـل التـااااااـوامــالع .3

ولوجية التااااي يسااااتمدها العااااالم اليااااوم ماااان أنظمااااة المعلومااااات وأساااااليب الإنتاااااج ـالتكناااا

 (. 110ص ،2008، جاد الله )الجيوسي،.والاتصالات

 العوامل التنظيمية:  .2.6.8

 نذكر منها: 

الوظائف في  ىعل المسؤولياتو ع السلطاتــي تبين توزيـو الأداة التـهلهيكل التنظيمي:ا .1

المستويات الإدارية المختلفة،كما يبين وسائل الاتصال الرسمي بينها ومستويات الإشراف 

 (.110ص،2008، .)الجيوسي،جاد اللهعليها

يجب أن تكون هناك قيادة مهتمة بالعمل وهي التي تحدد أهدافا  النمط القيادي المتبع: .2

 ىوأن يكونوا ساعين دائما إل، أحسن مستويهم أن يتصرفوا علي ـلمرؤوسيها وتتوقع من

كذلك فإنها تظهر الثقة في تحمل المرؤوسين المسؤوليات أن يصبوا اهتمامهم ، تحسين الأداء

 (.64ص ،2010)قنديل، علي إنجاز الأهداف السامية .

 فان أهمية الأجر تظهر على مستويين وهما: :نظام الأجور والحوافز .3

بحيااااث يعتباااار الأجاااار وساااايلة لإشااااباع احتياجااااات المسااااتوي الأول المتعلااااق بااااالأفراد:  أ. 

عوره ـشاااا أو .اءهــــاااابقو هـااااـة لحياتـات أساسيااااـااااــواء كاناااات احتياجـااااـالعاماااال المختلفااااة س

 (.218ص ،2010 الرحمان، عبد دماج في المجتمع.ــالانو انــبالأم

الأجااار وسااايلة لجاااذب الكفااااءات  بحياااث يعتبااارالمساااتوي الثااااني المتعلاااق بالمنظماااة: ب. 

 )عباااااد .بهاااااا وأيضاااااا يعتبااااار وسااااايلة لإبقااااااء الكفااااااءات العاملاااااة، المناسااااابة للعمااااال بهاااااا

 (.218ص ،2010 الرحمان،

الشفافية لكي يكون فعالا في و ام الحوافز يتسم بالعدالةـون نظـيجب أن يكنظام الحوافز:  .4

تحقيق الرضا  وضع من أجلها ومنهاتوفير الفرص للجميع، وبالتالي تحقيق أهدافه التي 

 (.61ص ،2012.) الحلابي، الوظيفي

الأقسام و الجماعاتو كذلك فإن الصراع الاتصالات بين الأفراد الصراع التنظيمي: .5

 ذلك فهو يشتت الانتباه ىوإضافة إل، إيقاف أنشطة التنسيق بينها بالمرة ىوذلك قد يؤدي إل

الجهود التي تحتاج إليها لتحقيق الأهداف الأساسية و والطاقة عن الأنشطة الأساسية

 (.120ص،2011، . )الشلابيللمنظمة
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لالتزام، والولاء بين العاملين للمنظمة ا تلعب دورا أساسيا في إيجاد الثقافة التنظيمية:. 6

الولاءات الشخصية والمصالح الذاتية للعاملين التي  ىالتي ينتمون إليها.وبالتالي التغلب عل

، اعتزاز للعاملين بهاو تعارض مع أهداف  العامة المنظمة .وتعتبر أيضا مصدر فخرقد ت

 التميزو خاصة إذا كانت تؤكد علي قيم معينة مثل ثقافة الابتكار

 .(30ص ،2007)منصور، و التغلب علي المتنافسين .

 العوامل الشخصية : .3.6.8

 نذكر منها : 

ه قد يسبب له نوع ــوطة بــال المنــام بالأعمـالقي ـىرد علـدرة الفـدم قـفع قدرات الفرد : .1

 (43 ص ،2006)الوزان،  من الإحباط وذلك يؤدي إلي انخفاض الإنتاجية .

قاااد يتطلاااب العمااال الاااوظيفي أحياناااا بعاااض السااالوكات التاااي لا تتفاااق  تنااااقض القااايم : .2

الموظاااف  ىماااع القااايم والأخلاقياااات الموظاااف، مثااال هاااذه السااالوكيات قاااد توجاااد شاااعورا لاااد

 ىالضاااامير ممااااا ياااانعكس ساااالبا علاااا بالااااذنب وتصاااايبه بالحالااااة ماااان القلااااق الاااادائم وتأنيااااب

 .(43ص ،2006)الوزان،  إنتاجه.

ذي يسمح بمخاطرة المعتدلة المحسوبة سيدفع ـفالمناخ التنظيمي ال رة:ـاطـة المخـدرج .3

 ىالعشوائي سيدفع إل بينما المناخ التنظيمي الذي يتبع المنهج التحفظي، مزيد من الانجاز ىإل

 .(43ص ،2006)الوزان، ضعف الرغبة في تحسين الأداء . و مزيد من الإحباط

 طرق تحسين المناخ التنظيمي:  .7.8

 إن الاهتمام بالمناخ التنظيمي أصبح من أولويات التي تشغل المسؤولين في أية مؤسسة 

 الاهتمام بالعناصر التالية:عليه فإنه يتم خلق مناخ تنظيمي جيد من خلال العمل على و

 تطوير الهيكل التنظيمي منو وم الإدارة بتعديلــأن تقمي: ــكل التنظيـام بالهيـالاهتم .1

أهداف و تجميع الوظائف بحيث تخدم كل من أهداف التنظيمو إحداث الوحداتو حيث تقسيم

 (.53ص  ،2010صليحة، العاملين.)

يجب أن يكون الاتصال له أهداف في محيط العمل  أنماط الاتصال:و الاهتمام بوسائل .2

 يلي: وهي كما

 إعطاء معلومات محددة حول التعليمات الخاصة بأداء الوظيفة . ➢

 إعطاء معلومات حول مجريات الأمور في المنظمة . ➢

والوحدات ودرجة مساهمتهم في الجهود الكلية  ىإبراز دور العاملين بالأقسام الأخر ➢

 (.144ص ،2009، رـ)عسكللمنظمة.
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لاشاااك أن الرقاباااة أمااارا ضاااروريا مااان اجااال التأكياااد باااان الأهاااداف أسااااليب الرقاباااة:  .3

المطلوبااة قااد حققاات.إلا أن الرقابااة التقليديااة عااادة مااا تاادفع العاااملين إلااي ابتااداع الوسااائل 

دة ـابة. إلا أن الإدارة الجيااااـتشااااديد الرقاااا ـىؤدي إلااااـذي يااااـر الااااـالمختلفااااة لاختراقهااااا الأماااا

تكااوين الرقابااة الذاتيااة تنبااع  ىخلااق المناااخ التنظيمااي  الااذي يااؤدي بالعاماال إلااهااي التااي ت

عاتقاااه لتحقياااق الأهاااداف ساااواء كاااان هنااااك  ىعلااا ىمااان إحساساااه الاااداخلي بالواجاااب الملقااا

 (.308-307ص ،2008، )المغربيمن يراقبه أم لا. 

يجب أن لا تكون السياسات عرضة للتبديل السريع بل تتصف  الاهتمام بالسياسات: .4

س ـذلك عكو الوضوح لأن ذلك سوف يؤثر في نفوس العاملينو الاستقرارو بالثبات

 طهمـإلى إظهار سخ تدفعهمو اوف العاملينـالغامضة التي تثير مخو السياسات المتقلبة

النقل، وإنهاء والترقية  .التوظيفاسة ـلا؛ سيـهمة مثـاسات المـن السيـائهم ومـاستيو

 (.53ص  ،2010، شامي .)الخدمة

 فالتدريب من شأنه أن يحقق عدة فوائد منها متعلق بالفرد والمنظمة.: بالتكوينهتمام الإ .5

 .(190ص،2008)الموسوي،

 المتعلقة بالمنظمة :  التكوينفوائد  أ.

 تحسين ربحية المنظمة . ➢

 بين العاملين في المنظمة.تنمية مناخ مناسب والاتصالات  ➢

 تحسين المعارف والمهارات الخاصة بالعمل في كل مستويات المنظمة . ➢

 .(190ص، 2008 )الموسوي،يساعد العاملين في التعرف على الأهداف التنظيمية  ➢

 فوائد التدريب المتعلقة بالفرد  :  ب.

 التقدم الوظيفي .و يفتح المجال للفرد نحو الترقية ➢

 الاستعداد لتقبل مهام ومسؤوليات جديدة .تنمية  ➢

 الاتصالات.و يقدم للأفراد معلومات جيدة عن كيفية تحسين مهاراتهم القيادية ➢

 (.273ص ،2014.)السالم، اتخاذ القرارات الأحسن  ىمساعدة الأفراد عل ➢

ع ـيتوجب على الإدارة وضع أنظمة عادلة وغير منحازة للتعامل م العدالة في التعامل : .6

ذي ـر الـالعاملين من حيث المكافآت أو العقوبات أو الأجور أو الترقيات أو التدريب . الأم

على زيادة إنتاجيتهم.وهذا يعني معاملة  ويحفزهماملين ـوس العـي نفـاح فـيبعث بالارتي

 (.307ص ،2008)المغربي، المرؤوسين بالعدل على مبدأ سليم وثابت 
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 الاتجاهات:. 9

 تمهيد:

راد يحملون بداخلهم عددا كبيرا من الاتجاهات نحو العديد من الموضوعات ـإن الأف

السياسات  ىوالقضايا التي تصادفهم في حياتهم اليومية من القضايا في مجال العمل إل

 المنتهجة في التسيير الإداري .

 ماهية الاتجاه:  .1.9

ابين ـي ماااـس الاجتماعاااـم النفاااـالات علاااـمجااا فاااياهات ـلاتجااااح ـمصطلااا هرـد ظ   ـلق   

ه ـــاااـاك شبـان هناااـوكااا ،نـذ ذلاااك الحياااـاريف مناااـددت التعاااـوتعااا .(م1910/ 1909)ة ـسنااا

ن ـاااااـوع مـارض إزاء موضاااااـد أو معاااااـمؤيااااا لـو مياااااـاااااـأن الاتجااااااه ه ىلـاق عاااااــاااااـاتف

 .(17ص ،2007)عبلة،  ةــعينـات المـالموضوع

 تعريف الاتجاه:. 1.1.9

إزاء قضية، أو فرد، أو جماعة موقف الفرد  بأنه(23، ص2012)عرفه برغل 

اه ـجـيادية.والاتـلب أو الحـاب أو السـجـيث الإيـن حـف مـوقـذا المــس هـمعينة، كما يعك

لفرد أو علي مستوي الجماعة فهو يتضمن عملية تقييم أو إصدار ى امستو ىان علــواء كــس

 حكم معين.

بأنه الشعور بالتأييد أو المعارضة إزاء موضوع  (305، ص2012)وعرفه صديق 

معين كجماعة معينة أو فكرة أو فلسفة أو قضية كالاتجاه نحو المرأة أو القومية العربية 

 ويتكون بالخبرة الاكتساب ويمكن تعديله. 

ث ـواعـــجابة لبـق للاستـعداد المسبـالاست بـأنـه (28،ص2000)وعرفـه البـلوي 

 . شيئ بطريقة ما ( مواضيع، أفراد، أحداث، مواقف) ة منــينـمع

عقلي منظمة من خلال الخبرة  استعدادالاتجاهات بأنها حالة  Allportألبورت  عرفي

كذلك المواقف التي و فعالا على استجابة الفرد اتجاه جميع الموضوعاتالفردية تؤثر تأثيرا 

 (.10،ص2010.) عبد الرحمان،ترتبط بها 

التعاريف السابقة يتضح انه مجموعة من الأفكار والمشاعر من خلال عرض 

بحيث توجه سلوك الفرد وتحدد موقفه من ذلك ، والإدراكات والمعتقدات حول موضوع ما

 الموضوع .
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 خصائص الاتجاه: .2.9

 التطوير.و الاتجاهات متعلمة ومكتسبة وهي قابلة للتعديل ➢

 النسبي.الاستقرار و تتميز الاتجاهات بالخاصية الثبات ➢

 الاتجاهات متدرجة من الإيجابية الشديدة إلي السلبية الشديدة. ➢

 المتغيرات المرتبطة بها.و تتعدد الاتجاهات وتتنوع ذلك حسب المثيرات ➢

 . ىأخر ىإلترتبط الاتجاهات بثقافة المجتمع وقيمه وعاداته وتختلف من بيئة اجتماعية  ➢

 .(307ص ،2012.)صديق، قابلة للقياس والتقويم ➢

 مكونات الاتجاه: .3.9

 أربع مكونات: ىينقسم الاتجاه إل

 المكون المعرفي:أ. 

المعلومات والخبرات، التي تتصل و فهو عبارة عن مجموعة من المعارف 

 ىالفرد عن طريق الممارسة المباشرة.بالإضافة إل ىبموضوع الاتجاه والتي انتقلت إل

المعتقدات التي يعتنقها الفرد حول موضوع معين، وتتضمن هذه المعتقدات أساسا بعض 

هذا فان قنوات التواصل الثقافية والحضارية تكون مصدرا  ، وعلىالأفكار حول المثير

و مؤسسات ـوه رـهام أخدر ـمص ـىة إلـالإضافـب رفي،ـالمعون ـذا المكـرئيسيا في تحديد ه

 (.19ص،2007، )عبلةالتي يتعرض من خلالها الفرد للخبرات المباشرة .التربية والتنشئة 

 المكون السلوكي:ب. 

يعبر عن مجموعة من العمليات الجسمية التي تعد الفرد للتصرف بطريقة ما  

بمعني مجموعة الاستجابات الواضحة التي يقدمها ، فالمكون السلوكي هو الجانب النزوعي

 (.23ص، 2014، )كنزةانفعالاته .معرفة و الفرد بعد إدراكاته

 المكون الوجداني )الانفعالي (: ج. 

ثل فاااي درجاااة الانشاااراح ـذي يتماااـي الاااـدعيم النفساااـالتاااو اه باااالتعزيزـيتاااأثر الاتجااا

أو الانقبااااض التاااي تنتااااب الفااارد أثنااااء تفاعلاااه ماااع المواقاااف المختلفاااة، وهاااذه الانفعاااالات 

اه ـوع الاتجااااـول موضااااـطي حااااـالتفكياااار النمااااي تصاااااحب ـتشااااكل الشااااحنة الانفعاليااااة التاااا

و ـور نحاااـاطفة آو شعاااـن عاااـرد ماااـنه الفاااـا يكاااـره.أي هاااو كااال ماااـن غياااـميزه عاااـا ياااـبمااا

 .(45ص ،2012)برغل،  ا أو سلبيا.ـجابيـان ايـواء كـوع سـموض
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 المكون الإدراكي :د. 

.ويكون وهو مجموعة العناصر التي تساعد الفرد علي إدراك المثير الخارجي 

عندما  د يكون الإدراك اجتماعياوق، الإدراك حسيا عندما تكون الاتجاهات نحو الماديات

 (.42ص،2009، )بلبول الأشياء المعنوية .و تكون الاتجاهات نحو المثيرات الاجتماعية

 أنواع الاتجاهات:  .4.9

 تنقسم الاتجاهات إلي عدة أنواع وهي:

 أساس شمولي : ىعل .1.4.9

 فردية أو جماعية:اتجاهات  •

الجماعية هي التي تتفق عليها جماعات معينة مثل اتجاهات الجالية المسلمة في 

الفردية وهي المتعلقة بأفراد مثل اتجاهاتهم نحو  المهجر كالحجاب أو المشاركة السياسية.

 (.58ص، 2014، )ساري نصر قائد معين

 أساس الهدف: ىعل .2.4.9

 اتجاهات موجبة واتجاهات سالبة:  •

باعتناقهاااا نظااارا لتحقياااق  القباااول مااان الفاااردو فالايجابياااة هاااي التاااي تلقاااي الرضاااا

 و الااذي تلقااي الاارفض وعاادم القبااول ماان الفاارد.ـااـرغبااة لاادي الفاارد. أمااا الاتجاااه الساالبي ه

 (.43ص، 2014، )بوعمر

 ور :ـاس درجة الظهــأس ىعل .3.4.9

 السري:و الاتجاه العلني •

التحدث عنه أمام الآخرين. و رجا في إظهارهـرد حـجد الفـذي لا يـو الـفالعلني ه

جاه ـو الاتـري وهـوالس اعة.ـبمعني انه ليس من الضروري أن يكون متفقا مع معايير الجم

ا ــالبـــه وغـــرارة نفسـفي قاظ به ـــرين والاحتفـن الآخـه عــائـرد إخفـــاول الفـــذي يحـال

ن ــع القوانيــم ارضـع أو تتعـود المجتمـــي تســة التــاعيـيم الاجتمـع القـق مـــلا يتف

 (.44ص، 2009، )بلبولة.ـة أو الوضعيــالشرعي
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 وع :ـاس الموضــأس ىعل  .4.4.9

 اتجاه عام واتجاه خاص: •

 ذي يكون معمما نحو موضوعات متعددة وتكون أكثر ثباتاـو الــام هــاه العـالاتج

 الاتجاه الخاص الذي يكون محددا نحو موضوع نوعي.و استقرارا من الاتجاه الخاص،و

 (. 42ص، 2014، )بوعمر

 وظائف الاتجاه: .5.9

 : تقوم الاتجاهات بعدة وظائف وهي 

 .( يمثل وظائف الاتجاهات1الجدول رقم )

 

 

 

 (.60ص، 2014، )ساري نصر

وظائف الاتجاهات فنلاحظ أنها تعمل علي توفير الراحة  ىمن خلال الاطلاع عل

النفسية للأفراد وذلك من خلال إتاحة الفرصة للأفراد من تحقيق المنافع وتنظيم العمل 

مختلف المواضيع وحتى لال التعبير عن الآراء في خوأيضا إثبات وجهات النظر من 

 استعمالها كالميكانيزمات دفاعية من خلال تبرير بعض التصرفات التي يقدم عليها الأفراد .

 العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه : .6.9

 هناك عوامل كثيرة تؤثر في تكوين الاتجاه وندرجها في :

 تأثير الوالدين. ➢

 تأثير الأقران. ➢

 تأثير التعليم. ➢

 الإعلام.تأثير وسائل  ➢

 (.129ص،2008، .)النفاختأثير الخبرات الشخصية ➢

 وظائف الاتجاهات

 منفعيةوظيفة  وظيفة تنظيمية وظيفة تعبيرية وظيفة دفاعية

يستعملها الفرد لتبرير 

صراعاته الداخلية 

 حيال أوضاع معينة .

توفر للفرد فرصة 

للتعبير عن ذاته 

وتسمح له بالاستجابة 

 نحو فعال. ىعل

 

تجعل الفرد يستجيب 

لجماعة من الأفكار أو 

الأشياء وذلك 

باستخدام قواعد 

 بسيطة ومنظمة.

ى تساعد الفرد عل

تحقيق أهداف معينة 

من التكيف مع وتمكنه 

 الجماعة.
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العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه فنلاحظ أن اغلب العوامل  ىمن خلال التطرق إل

تكتسب من خلال التنشئة الاجتماعية أو التعامل أو الإحتكاك المباشر مع مختلف المواقف 

 .الحياتية التي يعيشها الفرد خلال ممارساته اليومية

 النظريات المفسرة لتكوين الاتجاهات : .7.9

 نظرية التحليل النفسي: .1.7.9

ا يحرك السلوك، فإذن يعتبر الاتجاه ـو مـاه هـي أن الاتجـل النفسـرية التحليـرى نظـت

عبارة عن عمليات نفسية تتكون نتيجة الخبرة والميل نحو موضوع معين، وبالتالي يتبلور 

 الاجتماعية.و . تحت تأثير المعايير الخلقية والدينية)سري(الاتجاه وقد يكون الاتجاه مكبوت 

المنطق التحليل النفسي في تفسير السلوك الإنساني بدوافع  ىوتستند هذه النظرية إل

داخلية تحددها الحاجات الأساسية ضمن البنية الشخصية وان الفرد يقمع مشاعر الكراهية 

ضد جماعته ويبلور مشاعر الانتماء لها، مع توجيه مشاعر الكراهية والمقت للجماعات 

تتغير في حالة دراسة ميكانيزمات  أند البدري انه يمكن لاتجاهات الفرلذا يرى  الأخرى

 الدفاع لديه.

الحلول التي يقدمها، وكذلك الأعراض التي من خلالها يخفض الفرد من توتراته و

ما و الفرد بأساس توقعاته المصطنعة تفسير إلىمن خلال التحليل النفسي الذي يسعى 

حيث ، عند فرويد وذلك في ضوء الثنائية، يصاحبها من وجود اتجاهات القبول والرفض

الصواب و ر الموت والحياةهما عنصو يرى بأن هناك قوتين متعارضتين في حياة الإنسان

وان المرء ، ن الفرد يواجه في حياته مواقف مختلفة تجعله يتخذ قرارات معينةأوالخطأ كما 

، تصبح لديه شحنة ايجابيةو كتسب لديه خصائصحين يقترب من القطب الموجب ت

حيث يصبح لديه شحنة ايجابية ، وجبة التي يقوم بها الفرد يكتسب خصائصهاعمال المفالأ

 (.47 46،، ص2009، بلبول) ومن ثمة يزداد اتجاهه نحوها .، نحوها بشكل اكبر

 نظرية التنافر المعرفي: .2.7.9

ع الفرد ـا دفـادها  أن مـومف( 1957)ليون فستنجر ها ـي وضعـوهي النظرية الت

تعديل أو تغيير اتجاهه هو وجود حالة من التنافر المعرفي، أي اعتناق الفرد لفكرتين  ـىإل

طرفي نقيض.ويؤدي  ىأو اتجاهين لا يمكن الجمع بينهما من الناحية النفسية، أي إنهما عل

وهي ، يدفعه إلى محاولة التقليل منه أو القضاء عليهنفسي لدى الفرد لى ضيق إهذا التنافر 

عن نظرية دوافع السلوك التي تفرض أن حالة الجوع مثلا تخلق توترا عند  فكرة منقولة

ولكن وجه الاختلاف أن القوة المحركة في حالة ، المرء حيث يسعى للحصول على الطعام

ى ـلة الأولـة للحاـي بالنسبـوجـع فيسيولـي دافـا هـي بينمـع نفسـرفي دافـالتنافر المع

   (.58ص، 2014، بوعمر)
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 :نظرية التعلم الاجتماعي. 3.7.9

وان تعلمها ، أن الاتجاهات متعلمة ىعل )باندورا ووالترز(يؤكد علماء هذا  الاتجاه 

، ومن المحاكاة فالطفل يحاكي سلوك والديه، هذا يتم من خلال النموذج الاجتماعي

 ويعتبرهما النموذج الذي يتوحد معه في مراحل العمر المبكرة .

وفقا لعملية التعلم بالملاحظة ، عملية تكوين الاتجاهاتباندورا"" البورت وقد فسر

 ىعلوإما إذا عوقب ، سلوكه فمن المحتمل أن نكرر سلوكه ىفعند ملاحظة شخص يثاب عل

على دور  " البورت باندورا"، كما يركز تقليدهفان احتمال أن لا نقوم بتكراره أو  سلوكه

من خلال ما ، الإعلام في تكوين الاتجاهاتجماعة الأقران ووسائل ، الجماعةو الأسرة

التقليد و المحاكاةو وتعتبر تعلم الاتجاهات عن طريق القدوة، تقدمه من مواقف الاجتماعية

 .(34-33ص،2014، )كنزةمن أهم الاستراتيجيات المستخدمة في تكوين الاتجاهات . 

 نظرية الباعث : .4.7.9

 تقدير ووزن لكل من التأييدات والتي تتلخص في أن تكوين الاتجاهات عملية

الباعث  ىهناك صورتان شائعتان لمنحو المعارضات لجوانب عدة، واختيار أحسن البدائلو

 هي: و في مجال الاتجاهات

م في ضوء ــرفية تتــة المعــرية أن الاستجابــــــري النظـــ:  تالاستجابة المعرفية نظريةأ. 

الفرد عن رسالة معينة تقدم إليه لان الشخص ليس مستقبل معالجة المعلومات التي يستقبلها 

ن خلال التخاطب لبعض الأفكار ـسلبي للرسائل التي يتعرض لها الأشخاص يستجيبون م

 (26ص،2000، )البلوي السلبية .و الايجابية

أكثر الآثار الايجابية   ىيتبني الأشخاص المواقف التي تؤدي إلمنحى وقع القيمة :  ب.

ويرفضون الموضوعات التي تؤدي بهم إلي الآثار السلبية غير المرغوبة، فالناس ، المحتملة

و نتاج ــف هـــدائما يحاولون أن يزيدوا من تحقيق الفائدة الذاتية لهم والفائدة الذاتية لأي موق

 ذا الناتجــقدم هـذا الموقف سوف يــائي. والتوقع أن هــج النهــة الناتــن: قيمــكل مــل

 (.26ص ،2000، لوي)الب

ل ــا أن كــح لنــالاتجاهات يتض التي تطرقت لموضوع النظريــاتطرح  لالــمن خ

ل النفسي تري أن الاتجاه يكون ــظرية التحليــاص.فالنـن منظوره الخــممنها تناول الاتجاه 

مكبوت وقد يكون الاتجاه ، وليد خبرات طفولية تم تحويرها وفقا لمتطلبات المرحلة الحالية

، أما نظرية التعلم غير مصرح به لأنه يتعارض مع مبادئ المجتمع الذي يعيش فيه

د ــف قـفهي ترجمة لتأثر الفرد بالمحيط الذي يعيش فيه فيجعله يتبنى مواقالاجتماعي 

ات ــت موضوع الاتجاهــن تناولــفي حي، قد تكون من أفراد أسرته أو أقرانهو ت أمامهـحدث
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الأول يمثل استجابة الفرد لمعلومات من طرف مجموعة من الأفراد حيث قد من منظورين 

أما الثاني فهي تعبـر عن رفــض الفــرد ، تكون ذات طابع سلبـي أو ايجــابي فيتأثر بها

 المستقبل للرسائل كل  ما هو سلبي ومن شأنه أن يؤثر عليه بالسلب . 

 طرق قياس الاتجاه : .8.9

التنبؤ، تتوقف علي قدرتنا علي و ظهر من أنها وسيلة لتفسيرأن فائدة الاتجاهات ت

سبيل لقياسها لا أن يتم بطريقة غير مباشرة،حيث أن تحديدهاو قياس الاتجاهات لابدو بدقة.

علي ذلك فإن الاتجاهات يمكن قياسها بطريق الاستنتاج من السلوك الشخص مباشرة.و

ن  ــــص معيــحبال موضوع أو شخمعتقداته و أو من خلال لإبدائه لأرائه، الظاهر

 (.160)السلمي، ص

ض ــرض لبعــما يلي عــجاهات فيــاس الاتــي كيفية قيــي تطرقت إلــقاييس التـالم

 ي :ــالتي من شئنها أن تستخدم في قياس الاتجاهات وه المقاييس

 : Gutmanطريقة التدرج التجميعي لجثمان  .1.8.9

 اس تجمعي متدرج يحقق فيه شرطا هاما ــاء مقيــإنش (م1950/1947)حاول جثمان 

 العبارات  ىنه وافق علأد أن يعني هذا ــة لابــارة معينــالعب ــىوص علــق المفحــإذا واف

 وفيما يلي مثال يوضح:التي تعلوها 

 ) (لا  ) (م ـالجامعي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد نع ىنهاية المستو

 ) (لا  ) (م ــالثانوي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد نع ىنهاية المستو

 ) ( لا) ( الإعدادي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد نعم  ىنهاية المستو

 ) (لا ) ( م ـالابتدائي لا يعتبر كافيا لتعليم الفرد نع ىنهاية المستو

 ) ( لا) ( عم ـــابة نــــالكتو ينبغي أن يزيد الفرد من مجرد القراءة

ق ـااـدرجااة الشااخص هااي نقطااة التااي تفصاال بااين كاال العبااارات الساافلي التااي وافو

هاااذا المقيااااس إلا إذا اختاااارا  ىلا يشاااترك فاااردان فاااي درجاااة واحااادة علااا ذاـاااـعليهاااا وهك

 (. 69، 68: ص2014، )بوعمر نفس العبارات.

 : Bogardasس يمقياس بوجارد .2.8.9

الاجتماعي، ويعتبر هذا المقياس أول ويطلق عليه مقياس المسافة الاجتماعية أو البعد 

أساس مستقيم يتألف من سبع  ىس عليويبني مقياس بوجارد، مقياس وضع لقياس الاتجاه

أما ، درجة من درجات التقبل الاجتماعي ىوحدات حيث أن الطرف الأول فيها يمثل أقص

 درجة التباعد الاجتماعي . ىبينما يمثل الطرف السابع أقص
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أمريكي لقياس اتجاههم ( 1725) عينة قوامها  ىهذا المقياس عل س"ي"بوجاردوقد طبق 

 .(72ص ،2011، .)بوتهجماعة قومية عنصرية ( 39)نحو 

 :Likertطريقة ليكارت    .3.8.9

 ةـاعيـالاجتمو ةـوث النفسيـع في البحـاق واسـنط ـىاس علـذا المقيــدم هـيستخ

( يستجيب الأفراد المراد قياس اتجاهاتهم عبارات ذا المقياس من مجموعة بنود ) ـكون هـويت

 .قـدة،  أوافـق بشـن أوافـات مـافـمس مسـاس ذو الخـدرج المقيـاوتة، إذ ينـات متفـبدرج

 (.32ص ،2003)الصقور، غير متأكد. لا أوافق، لا أوافق بشدة. 

 الاختبارات الاسقاطية :   .4.8.9

رات ــوص لبعض المثيـرد المفحـالف إخضاعة ـريقـذه الطـــبقا لهــم طـيت

ب ـة، ويطلـص ناقصـور أو قصـب أو صـمل أو لعـكل جـي شـة الغامضة فــاعيــالاجتم

ر أو كتابة ما تعبر عنه هذه المثيرات بالنسبة له ومن أمثلة هذه الاختبارات ــه ذكـــمن

 .الاسقاطية 

 الاختبارات المصورة. ➢

 تمثيل الأدوار الاجتماعية. ➢

 .(29ص ،2010)القرني، الأساليب اللفظية، مثل تكملة الجمل الناقصة. ➢

 أدوات قياس الاتجاهات: .8.9

 سبر الآراء :  .1.8.9

ول ـاااـوهاااي اساااتطلاعات للااارأي العاااام التاااي تتضااامن عاااددا قلااايلا مااان الأسااائلة ح

ذ ـااااـا تأخـاااـز فااااي الإجاباااة وعااااادة مـاااـوع معاااين تصاااااة بطريقاااة لا تساااامح بالتحيـاااـموض

 (.20ص ،2014، ) مرزوقي .)موافق / غير موافق ( أو م /لا(ــ)نعل ــشك

 الاستبيان:  .2.8.9

المعلومات عن و يعد أسلوب استخدام الاستبيان من أفضل أساليب جمع البيانات

 (.32ص ،2004)الحربي، . سهولة في التطبيق.و الوظائف لما يتميز به من سرعة

 الملاحظة المباشرة:   .3.8.9

 الأسلوب في الوظائف التي تتكون من الأنشطة البدنية التي يمكن ملاحظتهايفيد هذا 

 (.32ص ،2004)الحربي، . تسجيلها .و
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 المقابلات:  .4.8.9

 تنقسم إلي عدة أنواع: و شكل النهائي لوصف الوظائفلالوصول  ىتهدف المقابلات إل   

 المقابلات الفردية. ➢

 المتشابهة.مقابلات جماعية مع مجموعات ذوي الوظائف  ➢

اطلاع كامل بالوظائف موضع  ىالموظفين الذين هم عل معمقابلات المشرفين  ➢

 (.33ص ،2004)الحربي، التحليل.

وعليه فان طرق ومقاييس الاتجاهات تعددت بتعدد مواضيع التي تناولت موضوع 

أدق  ىالباحث استخدام الطريقة أو المقياس الذي يساعده في الوصول إل ىالاتجاهات، وعل

 النتائج ومراعاة حجم العينة محل الدراسة.
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 إدارة الجودة. 10

 تمهيد:

ال ـان الأعمـي تتميز بالإتقـين الإدارات التـن بـبر مـلة تعتـودة الشامـإدارة الج

أصبحت من بين و فكر المسيرين ىالتحسين المستمر، بحيث استحوذت على إل عيهاـوس

 فعالية الإدارة وكفاءتها.المعايير التي تحكم علي 

 الجودة:  إدارة تعريف .1.10

التحسين  ىـدف إلـل يهـل شامـمدخ علـى أنهـا (14،ص2003)عرفـها لعويسـات 

تحليل كل و التخطيط، تنظيم ىيعتمد علو مستويات وظائف المنظمات ـىعل ر ـالمستم

 مشاركة ومساندة كل مستويات المنظمة متتابعة. ىعليعتمد و أنشطة المنظمات،

 ملـقة الأداء العـا مدخل أو الطريـى أنهـعل(25،ص2010) روانو عرفها كاظم

ر لجودة ـستمـن المـلال التحسيـن خـة مـافسـى المنـات علـدرة المنظمـادة قـى زيـى إلـتسعو

 تبيان عملها.و الأشخاص القائمين عليهاو البضائع و الخدمات والعمليات

على أنها المنهج تطبيقي يتضمن مجموعة من ( 28،ص2014) عرفها الحراحشة

العمليات يقوم بها مجموعة من الأفراد المسؤولين لتسيير شؤون المنظمة بغرض و الأنشطة

  المساهمة بشكل مباشر في تحقيق نتائج المرجوة في ضوء حاجاو التغلب على المشكلات

 العميل.توقعات و

الجودة هي منهج إداري حديث يهدف  إدارةمن خلال التعاريف السابقة يتضح أن 

وذلك في سبيل تحقيق ، المنظمات بمختلف نشاطاتها تقدمها تيلى الرقي بالخدمات الإ

و أيضا تعمل على الاستثمار في الموارد البشرية المتاحة في ، الاحتياجات الفعلية للزبون

  من قبل الإدارة .  سبيل تحقيق الأهداف المسطرة 

 التطور التاريخي لإدارة  الجودة:  .2.10

 لقد مرت إدارة الجودة الشاملة بأربعة مراحل وهي : 

 م(:1900/1940الفحص )و مرحلة التفتيش .1.2.10

العمليات وبمقتضاه يقوم و يعتبر التفتيش من أول وأقدم نظم مراقبة جودة الإنتاج

 الجودة من خلال استخدام أجهزة القياس خاصة بذلك المفتشون متخصصون بمراقبة أعمال

ويقصد بالعمليات فحص الإنتاج إجراء مقارنات بين المواصفات المنتجات في كل أو بعض 

مراحل الإنتاج  أو مقارنة مواصفات المخرجات النهائية بالمواصفات المقررة سلفا وتحديد 

يعتمد ، العمليات بالمنظمةو إدارة الإنتاج ىالقائمين عل ىدرجة الاختلاف بينهما ثم إبلاغها إل
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استخدام أجهزة أدق ويتم في معامل القياس، كما انه يتم في معظم المراحل  ىعل الفحص

 (.32ص،2014، )حميديالإنتاجية ويعتبر أعم وأشمل من عمليات التفتيش.

 م(:1940/1970مرحلة المراقبة الإحصائية علي الجودة ) .2.2.10

الجودة الأنشطة وأساليب العمليات التي تستخدم لإتمام متطلبات يقصد بالمراقبة 

الجودة اتسمت هذه المرحلة ببناء أساليب إحصائية مستخدمة يمكن من خلالها أداء أنشطة 

ظهور أساليب الإحصائية وتطوير  ىإل ىإن التركيز علي الإنتاج الكبير أد مراقبة الجودة.

لال الحرب العالمية الثانية وضعت عدة معايير فخ، استخدامها في مجال مراقبة الجودة

ومواصفات لتطبيق مراقبة الجودة في مجال صناعة الأسلحة في الولايات المتحدة 

 .(19:ص2011، )بوزيد الأمريكية.

 م(:1970/1980مرحلة التأكيد أو ضمان الجودة ) .3.2.10

لجميع عمليات  بكفاءةو إنجاز الضبط الكليو هو مفهوم يشير إلى التأكد من تنفيذ

 الإنتاج.

ل الأنشطة المخططة أو النظامية المهمة ـودة تؤكد على كـلة أو ضمان الجـإن مرح

ضمان المنتج وفق احتياجات المستهلك . وان هذه الأنشطة هي مستمرة في نظام و لمطابقة

زيادة و الذي يعمل على تحسين جودة المنتجو ضبط الجودة وأساسها منع وقوع الخطأ

على مصادر الأنشطة اللازمة لمنع ظهور المنتجات غير  تأكيداتذلك بوضع و الإنتاجية

 (.28، ص2009، )علوان للمواصفات.المطابقة 

 حتى الآن(: 1980مرحلة إدارة الجودة الشاملة ). 4.2.10

رن ـن القاااااـي الثمانيناااااات ماااااـهور فاااااـاملة بالظاااااـودة الشاااااـهوم إدارة الجاااااـمفااااا أدـبااااا

 ىيركااااز علااااو جااااودة المنااااتج، ىيتضاااامن جااااودة العمليااااات بالإضااااافة إلااااالعشاااارين الااااذي 

 ىانااااادماجهم، بالإضاااااافة التركياااااز علاااااو تشاااااجيع مشااااااركة العااااااملينو العمااااال الجمااااااعي

 (.163: ص2010)بوحنيه، مشاركة الموردين.و العملاء

 من خلال عرض لمراحل المختلفة لإدارة الجودة الشاملة يتضح ما يلي : 

"الوقاية العيوب إلى منع العيوب وهو مبدأ  ىقل من السيطرة علإن مفهوم الجودة انت ➢

 .خير من العلاج " 

 منظور ىمفهوم وضبط الجودة "السيطرة الإحصائية " تدرج من منظور المنتوج إل ➢

 الزبون.

 الخدمات . ىالعمليات ثم إل ىالانتقال من الاهتمام بالمنتوج إل ➢
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الدور الاستراتيجي  ىإل، قسم الجودة، رئيس العمال، دور الدارة انتقل من الحرفي ➢

 .(04ص ،2006، )بن عيشاويللجودة تتولاه الإدارة العليا .

 رواد إدارة الجودة الشاملة: .3.10

يتضح بجلاء عند الحديث عن تطور ومفهوم الجودة الشاملة إن ذلك يقودنا للوقوف 

 أمام ثلاث مفكرين أسهموا بشكل فاعل في تطوير مداخل إدارة الجودة الشاملة وهم كل من: 

 ادوارد ديمنج . ➢

 جوزيف جوران . ➢

 (.16ص، 2013.) الكحلوت، فليب كروسبي  ➢

 : E .Demingادوارد ديمنج  .1.3.10

فاااااي  الولاياااااات المتحااااادة  م(1900اكتاااااوبر  14 فاااااي) "ادوارد ديمااااانج "ولاااااد 

 ."بيااااال"فاااااي الإحصااااااء والفيزيااااااء مااااان جامعاااااة  الااااادكتوراه ىعلااااا حصااااال، الأمريكياااااة

 .(49ص ،2008، )زقزوق

ضاااارورة التاااازام المنظمااااة بتطبيااااق المبااااادئ الأربعااااة  ىبنياااات فلساااافة ديماااانج علاااا

ويمكاااان تلخيصااااها ، عشااار . والتااااي تمثاااال العماااود الفقااااري لفلساااافة إدارة الجاااودة الشاااااملة

 فيما يلي : 

 الخدمات.و إيجاد وخلق هدفا ثابتا لتحسين المنتجات •

 التحسين لمواجهة التحديات .و تبني فلسفة التطوير •

 الفحص الشامل لتحقيق الجودة.و أساليب التفتيش ىالتوقف عن الاعتماد عل •

 اختيار الموردين بناء علي السعر فقط.و التوقف عن ممارسة تقويم الأعمال •

 الإنتاجية.و الخدمات من اجل رفع جودةو التحسين المستمر الدائم لكل نظم الإنتاج •

 الاهتمام بالتدريب في العمل مع الاعتماد طرق حديثة في التدريب . •

الاهتمام بالقيادة بهدف زيادة تفاعل وأداء و القيادةو التنسيق بين الإشراف تحقيق •

 العنصر البشري. 

 طرد الخوف حتى يتمكن الجميع من العمل بفعالية من اجل نجاح المؤسسة. •

الخلافات الموجودة بين الأقسام والإدارات المكونة و إزالة عوائق التنظيمات •

 للمنظمة.

 عكسية نتائج ىإل حذيرات الموجهة للعاملين لأنها قد تؤديالتو التخلي عن الشعارات •

 عدم وضع أرقام قياسية للإنتاج دون ربط ذلك بالجودة . •



 الفصل الأول                                                                         تقديم الدراسة

 
41 

من النظام   التخلصو إزالة الحواجز التي تحرم العاملين من التفاخر من العمل، •

 الجدارة.و التقويم السنوي

التطوير الذاتي لكل فرد في و إعادة التدريبو إقامة برامج قوية للتعليمو تأسيس •

 المنظمة لمواجهة التطور التكنولوجي .

  تشجيع كل فرد في مكانه المناسب علي أن يخصص جهده من اجل التطوير  •

 (.120ص ،2005)منصور، المستمر.

 : Jospa Juranجوزيف جوران .2.3.10

الأمريكية عام "مانيسوتا" تخرج من جامعة ، مهندس أمريكي ولد في البلقان

 . التحق بجامعة نيوروك للعمل كالأستاذ وفي الوقت نفسه عمل في إدارة التفتيش م(1924)

 (.32ص،2011، . )القحطانيالمعاينة التابعة لشركة هوثورن الكهربائية و

ومن أهم إسهاماته وضع عشر خطوات هامة لابد للمؤسسة أن تتبعها عند تطبيق 

 برنامج إدارة الجودة الشاملة وهي:

 تطوير الجودة.و تحسين ىالوعي بضرورة الحاجة إلنشر  •

 تحديد أهداف التحسين المستمر. •

 توفير التدريب لكل فرد . •

 تبني أسلوب حل المشكلات . •

 تقدير الجهود المتميزة. •

 الاحتفاظ بها كالبيانات .و العلاقات التي يحصل عليها الفردو تدوين نتائج •

 توثيق ما ينجز من أعمال. •

 مستمرة علي الأنظمة المعتادة .إدخال تحسينات  •

 .بناء تنظيم لتحقيق الأبعاد من خلال تأسيس مجلس الإدارة •

 (.124 ص، 2005)منصور،  الاعتراف بالانجاز  •

 :Philip Crosbyفيليب كروزبي   .3.3.10

حيث ركز علي إدارة ، من أشهر الرواد في مجال أساليب التطوير "كروزبي"يعد 

ي ـن العيوب فـد مـريق الحـذلك عن طو رجاتـالمخ ـىديد علـي التشـاملة فـالجودة الش

 الأداء .

 (.33ص،2009، ) بدر وهو أول من نادي بالفكرة العيوب الصفرية. 

 وتحقيق مستوي عال فيها .، أهمية الإدارة العليا في دعم الجودة ىعل " كروزبي"وأكد
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 فئتين وهما : ىالعيوب إل "كروزبي"وقد قسم 

 الجودة.ى وهي تلك التكاليف التي ساهمت في تحسين مستو المقبولة:التكاليف  •

الجودة  ىوهي تلك التي أنفقت ولم تحقق مستو التكاليف غير المقبولة: •

 (.33ص،2009، بدر)المطلوب.

 مفهوم نظام ضمان الجودة في التعليم  العالي: .4.10

 والإجراءات للتأكدنفيذ السياسات تصميم وت بأنه (57، ص2014) عرفه عبد العظيم

 .التي تضمنها المعايير التي تضعها منظمات الاعتمادو من الوفاء بمتطلبات الجودة

جميع الأنشطة المنهجية والمخطط لها، المطبقة  بأنه( 71،ص2010)فه عجال عر

ة ـأن المؤسسـة الكافية بـدعم الثقـاجة، لـد الحـم إثباتها عنـودة، ويتـمان الجـظام ضـضمن ن

الوقاية أو منع  ىتلبية متطلبات الجودة، كما أن نظام ضمان الجودة يعتمد عل ىادرة علـق

 .حدوث العيوب بدل من الكشف عنها

أن ما  ـىيق علـوم بالتحقـذي يقـظام الـذلك الن بأنـه (71، ص2014)عرفته رقاد 

 تمادها.السياسات التي قمت بكتابتها واعن الأعمال يتطابق مع الإجراءات وقوم به مـي

 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي :  .5.10

 لقد تم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لعدة اعتبارات نذكر منها:

 معدلات البطالة مرتفعة فالإنتاج لا يوفر عدد المناصب العمل الكافية. ➢

التعليمية  المخرجاتهو الاستثمار في التعليم دون عائد نظرا لأن و العجز التعليمي ➢

 والنواتج التربوية لا تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبة.

 إكساب الخريجين مهارات عالية للتعامل مع التكنولوجيات المتقدمة . ➢

 تحسين  جودة الأداء في كافة المجالات . ىإمداد القطاعات المختلفة بخريجين قادرين عل ➢

الارتقاااااء  الحاجااااة لتغيياااار نمااااط الثقافااااة التنظيميااااة الإداريااااة فااااي المؤسسااااات التعليمااااي ➢

لأن البحااااث العلمااااي هااااو الوجااااه الآخاااار  العلمااااي،بجااااودة الأداء فااااي منظومااااة البحااااث 

 .(42ص ،2012، )يزيد للتعليم.
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 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي :  .6.10

 توجد عدة مبادئ الإدارة الجودة الشاملة من بينها :

 هتمام بالمستفيد:الإ •

فاااي التعلااايم الجاااامعي يعتبااار الطالاااب مااان أهااام المساااتفيدين باعتبااااره محاااور العملياااة 

علااااي التعليميااااة، وان تحقااااق رغباتااااه هااااي مهمااااة أساسااااية للمؤسسااااة الجامعيااااة، وينبغااااي 

عاتهم. ـوقاااـتو لابـات الطاااـاع حاجاااـإشباااـى ل علاااـات أن تعماااـالإدارة عناااد تصاااميم الخدمااا

الاتجاهااااات، حيااااث إن و التااااي تتضاااامن المهااااارات والمعااااارف البـودة الطااااـقيق جااااـلتحاااا

المتغيااااارة تااااادفع وتحااااارك كافاااااة الأنشاااااطة داخااااال و تحقياااااق رغباااااات الطالاااااب المتجاااااددة

 (.45ص ،2009)لقرط، المؤسسة الجامعية. 

 تركيز علي جودة هيئة التدريس : ال •

م ـاااااـيعتباااار المعلااااام الأساااااس فاااااي تنفيااااذ بااااارامج إدارة الجااااودة الشااااااملة فااااي القس

مقااادار ماااا  ىإذ يتوقاااف نجااااح المؤسساااة التعليمياااة فاااي تحقياااق أهااادافها علااا راتـاااـوالمختب

 إيصااالها ىالقاادرة علااو يبذلااه ماان نشاااط ومقاادار مااا يمتلكااه ماان الااتمكن فااي مادتااه العلميااة

 (.43ص،2012، )يزيد الرغبة في إعطائها.و

 الإهتمام بالعمل الجماعي :  •

ويقصد بذلك أن تكون هناك رؤية واحدة ومشتركة تمثل توجها موحدا للتنظيم 

 ام الموكلةــالمهو ؤولياتــق للمســد دقيــاك تحديــون هنـويك، ادـالتضو رارـيتحاشى التك

 .(21،ص2014، )عبد العظيمالمناسبة.السلطة و مع توفير الصلاحيات لكل فرد 

 جودة المباني التعليمية ومرافقها وتجهيزاتها:  •

يجااااااب أن تتااااااوفر المباااااااني الكافيااااااة والآمنااااااة والمرافااااااق الصااااااحية والملاعااااااب 

 والتجهيااازات والمختبااارات ومصاااادر التعلااايم اللازماااة مااان مكتباااات وأجهااازة الحاساااوب.

 (.43ص،2012)يزيد، 

 الجودة في التعليم العالي :متطلبات تطبيق إدارة  .7.10

تقبل مفاهيم و إن تحقيق الجودة الشاملة في المنظومة الجامعية، يحتاج إلى فهم

 ومن بين هذه المتطلبات ما يلي:  الجودة.

 دوره في المؤسسات التعليمية .و دور الزبون ىالاتفاق عل ➢

 التحسين المستمر في العملية التنظيمية. ىنظم الحوافز التي تشجع عل ➢
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 تعميق دور فرق العمل والمجموعات في العملية التعليمية. ➢

 الاهتمام بالجانب البشري في نظم إدارة الجودة الشاملة . ➢

 تغيير ثقافة المؤسسة التعليمية . ➢

 .(45ص ،2016، )مشنانالشمولية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات . ➢

 :يفي التعليم العال مبادئ نظام ضمان الجودة .8.10

  يقوم هذا النظام علي سبعة مبادئ وهي:

 ويقصد به تحديد المسؤوليات كل شخص وصلاحياته . التنظيم: •

 الإجراءات وتعليمات العمل و وتشمل إعداد دليل الجودةتوثيق نظام الجودة : •

الهدف منه تجنب القيام بالأنشطة بطرق مخالفة لما هو و ضبط وثائق نظام الجودة: •

 علي الوثائق قبل إصدارها.معتمد، المصادقة 

وذلك بهدف تمكين المؤسسة من تتبع ما حدث في حالة  الاحتفاظ بسجلات الجودة: •

 ظهور أي مشكلة.

 التحقق من النشاطات والتصاميم. التحقق من تنفيذ الأنشطة التي يشملها نظام الجودة: •

حدوث المشاكل وذلك لمنع  اتخاذ الإجراءات التصحيحية :و تحديد حالات عدم المطابقة •

 في المرات القادمة .

 ضااااامن القسااااام الواحاااااد:و التعااااااون فاااااي الأقساااااامو التفااااااهمو تحساااااين التواصااااال •

  والهااادف مناااه التأكاااد مااان إن كااال شاااخص فاااي المؤسساااة ياااؤدي ماااا هاااو مطلاااوب مناااه.

 .( 69، 68ص ،2014)رقاد، 

 أهداف الجودة  في التعليم العالي: .9.10

تحرص إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  علي تحقيق عدة أهداف منها  ➢

 وضوح البرامج الأكاديمية ومحتوياتها.

توفير معلومات واضحة للمتعلم، وأرباب العمل وغيرهم من المعنيين بالعملية  ➢

التعليمية والتربوية حول أهداف البرامج الدراسية، وبأنها توفر الشروط اللازمة 

 نجاحها.لإ

التأكد من أن الأنشطة التربوية للبرامج المعتمدة تتفق مع المعايير العالمية ومتطلبات  ➢

 التخصصات وكذلك حاجات المؤسسة والطلبة والمجتمع والدولة.

توفير آلية المساءلة جميع المعنيين بالإعداد والتنفيذ والإشراف على البرامج  ➢

 الأكاديمية.

 .لمهنياااااااة التاااااااي تقااااااادمها المؤسساااااااة للمجتماااااااعالارتقااااااااء بنوعياااااااة الخااااااادمات ا ➢

 (.54ص ،2012، )أبوالفلفل
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 أهمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي : .10.10

 إدارة مؤسسات التعليم العالي. كفاءةتحسين  ➢

 رفع مستوي أداء هيئة التدريس . ➢

 تنمية البيئة الإدارية في هذه المؤسسات . ➢

 (.16ص :2008، العساف، )الصرايرة.تحسين مخرجات التعليم العالي  ➢

 المعايير الموضوعية .و الحفاظ علي سمعة الجامعات في ضوء العملية التعليمية ➢

 خصوصا لإشباع حاجات كل: و تحقيق درجة عالية من المحاسبة العامة، ➢

 الأفراد العاملين .و من الطالب

المسااااااتوي المؤسسااااااة الواحاااااادة   ىتحسااااااين جااااااودة العمليااااااات والمخرجااااااات علاااااا ➢

تحساااان النظااااام ى وتحدياااد الممارسااااات الجياااادة التااااي تحقااااق ذلااااك وتااااؤدي بالتااااالي إلاااا

 (.13ص،2012، )إدريس وآخرون ككل .

 الجامعات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي :الدول وتجارب  .11.10

 الشاملة في التعليم العاليفي تطبيق إدارة الجودة  الجامعات تجارب .1.11.10

 :  Wiscnsin Uninersityتجربة جامعة ويسكنسون أ.

بوضع خطة لتطبيق مبادئ وطرق إدارة  (م1990)قامت جامعة ويسكنسون في عام  

 قيادة الجودة الشاملة " . "وقد عرفت هذه الخطة ، الجودة الشاملة

 الجدول التالي:موضحة في وقد تضمن إطار عمل هذه الخطة ثماني مجموعات 

جامعة يوضح خطوات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  :(02الجدول رقم )

 ويسكنسون

 امـــــالمه الخطة

 فريق القيادة

تتلخص مسؤولياته في تطوير رؤية القيادة في الجودة الشاملة من حيث 

الأهداف والمعايير النجاح والقضايا الرئيسية التي يجب التعامل معها 

 والطرق التي يجب أن تتبع

 مكتب الجودة
وهو عبارة عن مجموعة من الأفراد تقوم بالإرشاد والتسهيل والمساعدة في 

 تنفيذ فلسفة وطرق الجودة الشاملة

 ويتكون من أعضاء هيئة التدريس، وذوي الخبرة والمعرفة فريق التنفيذ

ام ــــأقس

 ولـــالتح

إدارة الجودة الشاملة  من طرف أعضاء وتشمل الأقسام التي تطبق عليها 

 الخبرة والمعرفة

كة ـــالشب

 ةـــالداخلي

وتتضمن اللقاءات الشهرية مع المتحدثين عن موضوعات الجودة والجهود 

 الأخرى المبذولة في مجال بهدف تدريب الأفراد .
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ق ـــــــفري

 حــالنص

اصة، ويلتقون وهو فريق من الخبراء الذين يمثلون المؤسسات العامة والخ

 .مرتين في كل عام

ق ـــــفري

 ينـالممون

ويتضمن هذا الفريق الجهات التي تقدم الإعانات لتنفيذ هذه العملية وتكون 

من جهات لديها خبرات سابقة  )مادية، تدريبية، استشارية(. هذه الإعانات

 في التطبيق

الشبكة 

 الخارجية

بالكليات والجامعات الأخرى وتتمثل في مواصلة مكتب الجودة في الاتصال 

التي تطبق الجودة، وكذلك بالمستشارين في القطاع الخاص والجهات 

 الحكومية على مستوي الدولة.

 (.33ص،2008، العساف، )الصرايرة

 : Griffith Universityتجربة جامعة جرفث الاسترالية  ب. 

ة ـاسبـللمحابة ـو الاستجـدفت نحـ، وهم(1970)ام ــث عـامعة جرفـأسست جـت

ودة في مختلف قطاعات ــري الجــراتيجية لتحــت إستـوقت صممـس الـي نفـة وفـارجيـالخ

 الجامعة أما تطبيق إدارة الجودة فقد شمل الخطوات التالية: 

جامعة في  يوضح خطوات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (:03الجدول رقم )

 .جرفث الاسترالية

 الخطــــة  امـــــالمه

كبار المسؤولين مسؤولية قيادة و أن يأخذ نائب رئيس الجامعة ✓
 برنامج تطوير الجودة .

 الالتزام بتطبيق الجودة في جميع الوحدات بالجامعة . ✓
 التحسين المستمر مسؤولية الجميع . ✓
 توظيف المناسب لجمع مصادر لدعم إدارة الجودة . ✓
 العملية .مسؤولية إدارة الجودة تمنح للمستويات  ✓
 تشجيع تنوع أنماط إدارة الجودة. ✓
 تطوير العاملين لمواكبة إدارة الجودة . ✓
تي: الفاعلية، الاستجابة، فاعلية إدارة الجودة تصنف بالأ ✓

الأداء،  ىالاتصال استخدام المعايير للحكم علالإبداع.و التخطيط
التقويم للتحسين، إدارة نظم المعلومات خطة لتطبيق التغيير، 

 التكلف. فاعلية
 

 خطة إدارة الجودة

اعتمدت كمحرك للتحسين، وبناء أفضل ممارسات لعملية التعليم 
والتعلم في جميع أرجاء الجامعة، وتطالب الخطة مراجعة تلك 

 الأقسام كخطوة أولية لتحديد مواطن القوةو العمليات من قبل أعضاء
أجل الفاعلية والكفاءة المتعلقة بجميع المقررات من و الضعفو

 التحسن

خطة إدارة جودة 
 التعليم والتعلم



 الفصل الأول                                                                         تقديم الدراسة

 
47 

 الخطوط العريضة لعمليات البحث . ✓
 فرض التنافس الوطني لنيل تمويل ودعم مراكز البحث . ✓
 طرح مقررات الدراسات العليا . ✓
 التقويم والملاحظة والمراجعة. ✓

خطة إدارة جودة 
 البحث العلمي

وتحسين الجودة كل كلية شكلت لجنة للجودة لتوفير القيادة لرفع  ✓
 وتحديد مسؤوليات المسؤولين فيها .، في الكلية

 تأكيد تحقيق الأهداف حسب الوقت المحدد. ✓
 البرنامج كان واضحا لجميع أعضاء الجامعة. ✓
خطة تطبيق إدارة الجودة في جامعة جرفث وضعت بمشاركة  ✓

 المستفيدين من خدمات الجامعة

 تنفيذ تطبيق الجودة

 

 (.34-33ص ،2008، العساف، )الصرايرة 

 تجارب بعض الدول المتقدمة في مجال ضمان جودة التعليم العالي:   2.11.10

 تجربة بريطانيا: أ.

وكالة ضمان  1997تقدم بريطانيا نموذجا جيدا للفكر الأوروبي، حيث أنشأت في سنة    

وهي تهدف إلى وضع نظام ومعايير    QAA)) Quality Assurance Agencyالجودة 

 .جودة التعليم العالي تضمن

عمليات المراجعة الداخلية لضمان الجودة والتي تتم  ويشمل نظام ضمان الجودة

من خلال مراجعة البرامج بواسطة محكمين داخليين  بواسطة المؤسسات التعليمية نفسها

 وخارجيين.

الجودة مراجعة الجودة بالمؤسسة التعليمية والبرامج الأكاديمية بواسطة وكالة ضمان   

الاعتماد بواسطة وكالة ضمان الجودة؛ تقويم أبحاث المؤسسات التعليمية بواسطة القائمين 

 (.113ص ،2012)رقاد،  على المراجعة عن طريق الجهة المانحة.

 . اليابانتجربة  ب.

لقد تأثرت اليابان كثيرا بالنموذج الأمريكي حيث يتم اعتماد الجامعات اليابانية   

 بواسطة هيئة اعتماد الجامعات اليابانية من خلال نظامين : 

 النظام الثاني هو إعادة الاعتماد.و هو الاعتماد النظام الأول

لب العضوية يمنح الاعتماد للجامعات التي تتقدم لأول مرة لط، ففي النظام الأول 

 الرسمية في هيئة الاعتماد .
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يماااانح إعااااادة الاعتماااااد بعااااد ماااارور خمااااس ساااانوات ماااان  ،وفااااي النظااااام الثاااااني  

الحصااااول علااااى الاعتماااااد )الأول( بالنساااابة للجامعااااات التااااي تحصاااال لأول ماااارة علااااى 

 سااانوات للجامعاااات التاااي حصااالت علاااى إعاااادة اعتمااااد مااان قبااال 07يمااانح كااال و الاعتمااااد

علااى إنشاااء الجامعااة أربااع سااانوات حتااى يكااون لهااا الحااق فااي الانضااامام ولا بااد أن يماار 

  . (229،ص 2010)طعيمة،لعضوية الهيئة .

 تجارب الدول العربية في مجال ضمان جودة التعليم العالي:. 3.11.10

 تجربة مصر: أ.

 م(.2001)في أكتوبر عام  ذلك وكانعمدت إلى إنشاء اللجنة القومية لضمان الجودة  

 ي:ـم الآتـة تضـطـة تنفيذية وأنشـخط بإعـداد م( 2002قامت اللجنة عام )كما 

 .إعداد الدراسات الذاتية من قبل الجامعات وتقييمها -

 .إنشاء وحدات لتقويم الأداء الجامعي وضمان جودة التعليم العالي في الجامعات المصرية -

 .التعليمية لمفاهيم الجودة والاعتمادإعداد حملة توعية قومية لتهيئة المجتمع والمؤسسات  -

 .تنمية مشاريع الجودة والاعتماد وبناء القدرة التنافسية للجامعات -

في  راتــإقامة علاقات دولية مع كل من أوروبا وأمريكا والدول العربية، لتبادل الخب -

 .(113، ص2012.)رقاد، مجال ضمان الجودة والاعتماد

 الهاشمية:تجربة المملكة الأردنية  ب.

بموجب قانون التعليم العالي والبحث العلمي، تمّ تشكيل مجلس اعتماد مؤسسات    

 وقد حدد لهذا المجلس الأهداف التالية: م(.2000)في عام  التعليم العالي

وضع معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي وتطويرها في ضوء السياسة العامة للتعليم  -

 .العالي

 .ؤسسات التعليم العالي والتأكد من التزامها بالأسس والمعايير النافذةمراقبة أداء م -

التأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها وانسجام أهداف البرامج الأكاديمية  -

 .المختلفة مع مهارات الطلبة المكتسبة

الأكاديمية التأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها وانسجام أهداف البرامج  -

 .المختلفة مع مهارات الطلبة المكتسبة

 .العمل على انسجام العملية التعليمية مع متطلبات السوق وخطط التنمية الاقتصادية -

 .استمرارية الارتقاء بجودة التعليم العالي -

 .تعزيز شفافية ومصداقية الشهادات الممنوحة -

مواجهة تحديات المعرفة على مستوى تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العالي على  -

 (. 114ص،2012 )رقاد، .عالمي
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 التجربة الجزائرية في ضمان الجودة بالتعليم العالي: ج.

تعتبر حديثة النشأة إذ تمخضت الفكرة عن توصيات المؤتمر الوطني للتعليم العالي   

والندوة الدولية حول ضمان الجودة في م ( 2008ماي  20و 19)والبحث العلمي بتاريخ 

بالجزائر، وبصدور القرار الوزاري رقم ( م2008جوان  02و01) التعليم العالي بتاريخ 

المتضمن تأسيس لجنة وطنية لتنفيذ نظام الجودة في (م 31/05/2010)المؤرخ في  167

ي التعليم ــودة فـن الجاــن ضمــؤولين عــن مســه تعييــث العلمي، ومنـالي والبحــالتعليم الع

 (.30، ص2012، )بوعناق .ات التعليم العالي والبحث العلميالعالي على مستوى مؤسس

 تأسيس أجهزة التقييم وضمان جودة التعليم العالي: •

إن الجزائر كباقي عدد كبير من الدول النامية أدركت أهمية هذه المسألة وشرعت منذ 

البحث العلمي بما يتطابق ومتطلبات النوعية و العاليسنوات في تطوير أنظمتها للتعليم 

 المعمول بها دوليا اعتمادا علي مؤشرات النجاعة من أجل ضمان التعليم ومر دودية أحسن

 هذا الأساس اعتمد القطاع ىلي وعلالدوو الصعيدين الإقليمي ىللجامعة الجزائرية عل

هذا الأساس تم تأسيس أجهزة  ىوعلإجراءات تنظيمية متكاملة لتقييم المؤسسات الجامعية 

 . م(2010) للتقييم وضمان الجودة سنة

 وتم تأسيس جهازين تابعين لها  :

 اللجنة الوطنية لتقويم مؤسسات التعليم العالي : •

أعمال مؤسسات التعليم العالي والتكوين العاليين بصفة و وتتمثل مهامها في تقييم نشاطات 

 (.188ص،2016، )مشنانمنتظمة . 

 لمجلس الوطني لتقويم البحث العلمي والتطور التكنولوجي :ا •

الوسائل التي يتم وضعها في إطار السياسة الوطنية للبحث و تقييم الاستراتيجيات ىيعمل عل

 (.188ص،2016، )مشنانالتطوير التكنولوجي. و العلمي

 أسيس خلايا ضمان الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي :ت •

في إطار توجه الجامعة الجزائرية نحو تطبيق نظام ضمان الجودة، وبعد اعتماد هيئات 

.كلفت بالمساهمة ببناء ) بخلايا ضمان الجودة (تم اعتماد أدوات ووسائل سميت وطنية،

 . (188ص ،2016)مشنان،  مستوي كل مؤسسة. ىوتطوير هذا النظام عل
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 خلاصة الفصل :

من خلال عرض الإطار النظري للمناخ التنظيمي وعلاقته بالاتجاهات الأساتذة 

 نظام ضمان الجودة.  مبادئ الجامعيين نحو 

اخ ـة المنـأهمي ـىلاع علـب الاطـرية وحسـرفة النظـلال المعـن خـا مـح لنـيتض

بشري من المورد ال ىيمي في المؤسسة أن من شأنه أن يؤثر بالإيجاب أو السلب علــالتنظ

ي بالمنظمة إن كان المناخ التنظيمي ــي الرقــاعد فــد يســظام جديــبيق نـانية تطــحيث إمك

 ويكون أو الركود والانطواء علي السياسات التقليدية والعمل ضمن الروتين اليوميايجابي 

 المؤسسة.ذلك نتيجة المناخ التنظيمي السلبي داخل 

وهذا ما نحاول التعرف عليه من خلال هذه الدراسة بحيث نحاول الكشف عن طبيعة 

 مبادئالأساتذة نحو  واتجاهاتكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية المناخ التنظيمي في 

علمي ـث الـالي والبحـعليم العـروريات التـن ضـحت مـي أصبـودة التـمان الجـنظام ض

ظهور تخصصات جديدة تفرضها و التعليم العالي ىب المتزايد علاصة في ضوء الطلـوخ

هذه الحالة وجدت الجامعة نفسها مطالبة بضرورة اللحاق بالمعطيات  يسوق العمل فف

والتطورات الخارجية من خلال تبني نظام ضمان الجودة الذي يقدم خدمات من بينها توفير 

ناصب عمل وتطبيق ما اكتسب من م ىأحسن تكوين للطلبة من اجل تمكينهم للحصول عل

 مهارات خلال فترة التعليم بالجامعة .

وعليه في ضوء الافتراضات النظرية نستطيع القول أن المناخ التنظيمي الجيد 

نظام ضمان  مبادئبمختلف أبعاده يساعد الأستاذ الجامعي علي تكوين اتجاه ايجابي نحو 

 دراسة أو يفنده .الجودة وهذا ما سوف يؤكده الجانب التطبيقي لل
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  : تمهيد

الدراسة الميدانية من الوسائل التي يتخذها الباحث للتحقق من فرضيات الدراسة 

في هذا الفصل سيتم و، الدراسةوالتي تحتاج إلى طريقة إحصائية تضبط بدقة نتائج هذه 

وذلك وصفا لمنهجية الدراسة  ، عرض الجانب المنهجي المعتمد عليه في الدراسة الميدانية

طريقة و عينتها كذلك الدراسة الأساسية، الأدوات المستخدمة ونتائجهاو الاستطلاعية

 .أخيرا الطرق الإحصائية المستخدمة و، الوسائل المستخدمة في البحثو إجرائها

 : مجالات الدراسة .1

تمثل مجالات الدراسة أهمية بالغة أثناء الدراسة الميدانية وهي المجال المكاني. 

 .المجال الزماني، والمجال البشري

  المجال المكاني:  .1.1

 العلوم الإجتماعية جامعة إبن خلدون تيارت .و أجريت الدراسة بكلية العلوم الإنسانية

  :المجال الزمني ..12

 15شهر ىلإبر ـمـديس 05ن ـم وذلك هرـأش 04 دراسةـراء الـرة إجـفت رقتـإستغ

تم تقديم استبيان الدراسة  الكلية،، وذلك للحصول على كل المعلومات عن 2017مارس

الأساتذة بعد  ى. وتم استرجاع الاستبيانات التي قسمت عل2017فيفري  للأساتذة في شهر

 حوالي شهر وقد استغرقت مدة تفريغ البيانات حوالي يومين.

  :المجال البشري ..13

العلوم الاجتماعية بجميع و يبلغ عدد الأساتذة علي مستوي كلية العلوم الإنسانية

 أستاذ. (160)التخصصات 

 : المنهج المستخدم في الدراسة .2

مد عليها ـي يعتـاسيات التـن الأسـمية، مـعل ةـي أي دراسـخدم فـهج المستـر المنـيعتب

مما لاشك فيه أن منهج الدراسة يرتبط و في بحثه عن الحقيقة بمراحل متعددة. الباحث

 ن ـزم الباحثيـدافه تلـأهو ثـة البحـفطبيع، ةـات الدراسـفرضيو اليةـا بإشكـاطا وثيقـإرتب

 لمسطرة .على إتباع منهج معين يسمح لهم بالوصول إلى الأهداف ا

علاقتااااه و المناااااخ التنظيماااايوفااااي بحثنااااا الحااااالي الااااذي جاااااء تحاااات عنااااوان " 

الماااانهج " تاااام اسااااتخدام  الأساااااتذة الجااااامعيين نحااااو مبااااادئ ضاااامان الجااااودة بإتجاهااااات
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 تااادوينهاو تصااانيفهاو جماااع البياناااات ىأناااه مااانهج يقاااوم علااا ىالاااذي يعااارف علاااالوصااافي 

 (.174 ، ص2006، ) تاوريريت .محاولة تفسيرها وتحليلهاو

 الدراسة الإستطلاعية :  .3

 زمان إجراء الدراسة الإستطلاعية :و مكان .1.3

 :مكان إجراء الدراسة الإستطلاعية   .1.1.3

 العلوم الإجتماعية جامعة إبن خلدون تيارت .و أجريت الدراسة بكلية العلوم الإنسانية

 :و في ما يلي المراحل التاريخية لنشأة جامعة ابن خلدون تيارت 

بفتح مركز جامعي تحول بفعل الخارطة الجامعية الجديدة في سنة  م1980سنة في 

  .معهدين وطنيين لتعليم العالي  ىإل م1984

تطور عدد الشعب بها من ثلاث شعب و التحقت لصف الجامعة م2001وفي سنة 

 أكثر من أربعين شعبة في محلي التدرج وما بعد التدرج. ىإلم 1980سنة 

من بينها كلية العلوم الإنسانية ، كلية 08جامعة إبن خلدون علي  في حين تحتوي

.وكانت دراستنا بقسم العلوم الاجتماعية بحكم  م2003والاجتماعية التي تأسست في سنة 

 كوننا نزاول دراستنا بهذا القسم ما سهل علينا اكتشاف ميدان الدراسة بسرعة وربح الوقت.

  الموقع:من حيث  ➢

 الإنسانية والاجتماعية لولاية تيارت في شرق مدينة تيارت يحدها من :تقع كلية العلوم 

 . 01الحياة بالإضافة إلي الإقامة الجامعية كارمان و كلية العلوم الطبيعيةالشمال :  •

 حي كارمان والمساحات الزراعية .الشرق:  •

 .02الإقامة الجامعية كارمان  الغرب : •

 مساحة زراعية. الجنوب: •
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تكوين يتمثل نشاط كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بتيارت تقديم من حيث النشاط :  ➢

 :عالي في الميادين التالية 

 العلوم الاجتماعية :و ميدان التكوين في العلوم الإنسانية ➢

 شعبة العلوم الإنسانية : ➢

 العلوم الإنسانية .في ( : يوضح التخصصات 04الجدول رقم )

 علوم إنسانية جذع مشترك السنة الأولى

 السنة الثانية

 

 علم المكتبات

 اتصالو إعلام

 تاريخ

 

 شعبة العلوم الاجتماعية  : ➢

 العلوم الاجتماعية .في تخصصات ال( : يوضح 05الجدول رقم )

 

 علوم اجتماعية جذع مشترك السنة الأولى

 السنة الثانية

 

 علم النفس

 علم اجتماع

 فلسفة

 

 الأفاق المستقبلية:  ➢

 مواصلة التكوين في طور الماستر :

 العلوم الاجتماعية:

 الارغونوميا .و علم النفس العمل والتنظيم ✓

 علم النفس العيادي . ✓

 علم النفس المدرسي . ✓

 علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية . ✓

 علم الاجتماع الاتصال . ✓

 علم الاجتماع الحضري . ✓

 فلسفة التأويل. ✓

 فلسفة إسلامية. ✓
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 العلوم الإنسانية :  ➢

 تاريخ وحضارة المغرب الإسلامي . ✓

 المعاصر .و تاريخ المغرب الحديث ✓

 تاريخ الحضارات القديمة . ✓

 د-م-مواصلة التكوين في طور الدكتوراه ل ➢

 دكتوراه الانتروبولوجيا الاجتماعية والصحة النفسية . ✓

 حضارة المغرب الإسلامي .و دكتوراه تاريخ ✓

 زمان إجراء الدراسة الإستطلاعية : .2.1.3

كانت البداية تتمثل في  2016ديسمبر  05لقد تمت الدراسة الإستطلاعية في 

وبعد الحصول على الموافقة تم الإنطلاق في ، الحصول على الموافقة قصد إجراء الدراسة

 يوم . 15التي استغرقت إجراء الدراسة الإستطلاعية 

 الإستطلاعية :ظروف إجراء الدراسة  .3.1.3

الباحث القيام بدراسة استطلاعية  ىقبل التطرق إلي أي دراسة ميدانية يجب عل

 للمؤسسة التي ستجري فيها دراسته الأساسية.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:

 التعرف على مجتمع الدراسة . ➢

 الاتصال المباشر بعينة الدراسة وذلك من أجل كسب ثقتهم من طرف الباحث. ➢

 منهج الدراسة .و أدوات جمع البياناتتحديد  ➢

 التعرف علي الصعوبات التي من شأنها أن تعيق البحث. ➢

المعدة للدراسة  للأداة  ثباتو صدق من قياس الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة ➢

 . الحالية

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ❖

تحليل البيانات التي تم جمعها تم توظيف مجموعة من و لتحقيق أهداف البحث

  :الإحصائية المناسبة بإستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية  الأساليب

(Statistical package for social sciences)-spss 

 .  النسب المئوية ➢

 قصد إستخراج متوسطات الدراسة الأساسية . : المتوسط الحسابي ➢

 الدرجة الكلية .و لقياس صدق المقاييس وأبعادها : الإرتباط بيرسونمعامل  ➢
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لحساب  : (ALFA CRONBACH’S ET GUTTMAN SPILT HALF)طريقة ➢

 قيم معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية.

 لحساب العلاقة بين المتغيرين .  : معامل الإرتباط بيرسون  ➢

 .ANOVAإختبار تحليل التباين الأحادي  ➢

  عينة الدراسة الاستطلاعية :. 4.1.3

ن ـامعي مـاذ جـأست 30ن ـم ةـلاعيـة الاستطـي الدراسـث فـحـة البـونت عينـتك

ذلك و م توزيع الاستبيان على الأساتذة بطريقة عشوائيةـحيث ت، اتذةـلي للأسـوع الكـمجم

 الخصائص السيكومترية للأداة .لمعرفة 

 

 
 

 

 

 البحث:تصميم أدوات و إعداد .2.3

قام الباحث ببناء أداة الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الدراسات التي تناولت  

و في ما الجودة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان  موضوع المناخ التنظيمي

 يلي أداة الدراسة في صيغتها الأولية قبل عرضها على الأساتذة من أجل تحكيمها.

  استبيان المناخ التنظيمي الأداة الأولى:  •

الإجابة على أسئلتها قام الباحث و لإجراء هذه الدراسة وقصد إختبار فرضياتها 

الجامعيين نحو مبادئ ضمان اتجاهات الأساتذة و ببناء استبيان خاص بالمناخ التنظيمي

 الجودة .
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100 % 

30 
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 عينــة الدراسـة

 مجتمع الدراسة

  

X=  
100 X 30 

160 

X = 18.75 % 
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 كما هو موضح في الجدول التالي: الخماسي السلم حيث اعتمد الباحث على مقياس ليكرت 

 .البدائل للاستجابات مقياس ليكارت و (يوضح الأوزان06الجدول رقم )

 

 (.85: ص2014، )ساري نصر

( : يوضح عبارات كل من المناخ التنظيمي واتجاهات الاساتذة 07والجدول رقم )

 الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .

 المنــــاخ التنظيمي.

 رقم العبـــــارات . الأبعاد.

 . 08إلـــــي  01من  العدالة في التعامل .

 . 17إلـــــي  09من  الإجراءات التنظيمية .

 . 25إلـــــي  18من  الاتصال التنظيمي.

 .33إلـــــي  26من  ظروف العمل.

 

 . السالبةو يوضح توزيع العبارات الموجبة (:08)الجدول رقم 

 العبارة السالبة. العبارات الموجبة. الأبعاد

 04/07/08 01/03/02/05/06 العدالة في التعامل .

 12/15 09/10/11/13/14/16/17 الإجراءات التنظيمية.

 22/24/25 18/19/20/21/23 الاتصال التنظيمي.

 26/28/31/32 27/29/33 ظروف العمل

 

 

 

غير موافق 

 بشدة
 البدائل بشدةموافق  موافق محايد غير موافق

1 2 3 4 5 
 الفقرات

 الإيجابية

5 4 3 2 1 
الفقرات 

 السلبية
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  : الخصائص السيكومترية لإستبيان المناخ التنظيمي . 1.2.4

 شرطي الصدق ما يضفي على البحث العلمي الدقة هو إستفتاء أدوات جمع البيانات 

  :ذلك من اجل الوصول إلي نتائج موضوعية وهيو الثباتو

  : الصدق أ.

  : تم التحقق من صدق الأداة على النحو التالي

  : الصدق الظاهري •

محكماااين  5رض الأداة علاااى ـم عاااـث تاااـع المتغيااار حياااـابقة العباااارة ماااـدى مطاااـمااا 

مناساابة  ىمختصااين فااي جامعااة إباان خلاادون لولايااة تيااارت وذلااك لإبااداء رأيهاام حااول مااد

ماااادى واللغويااااة للفقاااارات و ماااادى الدقااااة العلميااااةو الفقاااارة للمجااااال الااااذي وضااااعت فيااااه

اقتااااراح مااااا يرونااااه مناسااااب سااااواء بالحااااذف أو التعااااديل وقااااد تاااام إجااااراء و وضااااوحها

 راحات المحكمين.التعديلات المناسبة واللازمة بناءا على اقت

 يوضح العبارات قبل وبعد التعديل بناءا على رأي الأساتذة المحكمين. : (09الجدول رقم)

 العبارة بعد التعديل  . العبارة قبل التعديل . رقم

مواعيد العمل مناسبة لبرنامجي و ساعات 01

 اليومي .

البرنامج و الحجم الساعي يتماشى

 التدريسي .

نشاطي  ىالروتينية عللا تغلب الأعمال  02

 البيداغوجي .

 عليه  نشاطي البيداغوجي لا تغلب

 الأعمال الروتينية.

يتم عقد اجتماعات دورية مع الأساتذة من  03

 اجل الأداء وكيفية تفعيله .

تأخذ الإدارة بعين الاعتبار أرائي 

 حول الأمور الإدارية والبيداغوجية.

توجد امتيازات لبعض الأساتذة في  04

 الحصول علي لوازم التدريس .

توجد امتيازات لبعض الأساتذة في 

 الحصول علي الوسائل التدريسية .

نظام ضمان الجودة يساعد في تحقيق  05

 أهداف المؤسسةو أهدافي

 الجامعية بسبب وجود دليل الجودة .

نظام ضمان الجودة يساعد في تحقيق 

 أهداف المؤسسة الجامعية.

الجامعية التأمين الاجتماعي تؤمن إدارة  06

 لجميع الأساتذة .

توفر إدارة الجامعية مختلف التأمينات 

 الاجتماعية للأستاذ.

لا تطبق إدارة القسم جميع القرارات علي  07

 جميع الأساتذة
 .ز إدارة القسم في اتخاذ القراراتتتحي
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 :صدق الاتساق الداخلي •

تم التحقق من صدق الأدوات عن طريق الاتساق الداخلي وذلك بحساب معاملات  

 الارتباط بين الفقرة مع البعد، علاقة البعد مع الدرجة الكلية، علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية.

 

 استبيان المناخ التنظيمي.الأداة الأولي:

 التعامل :صدق الاتساق الداخلي للعدالة في  ➢

 يوضح معامل ارتباط  البعد الأول )العدالة في التعامل(  .  :(10) الجدول رقم

العلاقة بين 

البعد والدرجة 

 الكلية

مستوى 

 الدلالة

العلاقة بين الفقرة 

 والدرجة الكلية

العلاقة بين 

 الفقرة والبعد
 البعد  الفقرة

 

 

**0.72 

 

 

0.01 **0.45 **0.70 01 

العدالة في 

 التعامل 

 02 0.34 0.09 غير دالة

 03 0.58** 0.01 غير دالة

 04 0.43* 0.40 غير دالة

 05 0.22 0.54* غير دالة

0.01 *0.44 **0.60 06 

0.01 **0.55 **0.65 07 

 08 0.61** 0.28 غير دالة

 

يمتلك الأستاذ ة الرغبة في تقديم اقتراحات  08

 جديدة في العمل.

تمنح لي الفرصة في تقديم اقتراحات 

 جديدة في العمل.

الاجتماعات واحدة من بين الوسائل  09

 الاتصال الفعالة داخل القسم.

تعتمد الإدارة علي الاجتماعات 

 كوسيلة للإتصال .

 مبادئ ضمان الجودة من شأنها أن 10

 تحدد كيفية العمل بكفاءة

مبادئ ضمان الجودة تساهم في العمل 

 . بكفاءة
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( ببعد العدالة في 08إلى  01معامل ارتباط الفقرات )من ( 10)يوضح الجدول رقم  

أيضا ارتباط البعد بالدرجة الكلية، وقد تبين أن الفقرات رقم و ارتباط الفقرة ببعدوالتعامل 

ن ــل الارتباط مــراوح معامــ( تنتمي لبعد العدالة في التعامل حيث ت07، 06، 01)

رجة الكلية ، كما بين الجدول ارتباط الفقرة بالد0.01( عند مستوى الدلالة 0.70الى 0.60)

بذلك تم حذف العبارات رقم و 0.01(عند مستوى الدلالة 0.55الى 0.45وتراوح بين )

( صادقة لما وضعت لقياسه  07، 06، 01بذلك تعتبر الفقرات رقم )و (04،05،08، 02،03)

 .0.01( عند مستوى الدلالة 0.72أما قيمة ارتباط البعد بالدرجة الكلية بلغ )

 

 للإجراءات التنظيمية :صدق الاتساق الداخلي  ➢

 يوضح معامل ارتباط  البعد الثاني )الإجراءات التنظيمية (  .  :(11) الجدول رقم

العلاقة بين البعد 

 والدرجة الكلية

مستوى 

 الدلالة

العلاقة بين 

الفقرة والدرجة 

 الكلية 

العلاقة بين 

الفقرة 

 والبعد

 البعد  الفقرة

 

 

 

 

**0.72 

0.01 .**057 **0.69 09 

الإجراءات 

 التنظيمية

0.01 **0.57 **0.69 10 

0.01 **0.60 **0.69 11 

0.01 **0.65 **0.55 12 

 13 0.34* 0.34 غير دالة

0.01 *0.38 *0.40 14 

0.01 *0.49 **0.56 15 

0.01 *0.42 **0.57 16 

0.01 *0.40 **0.49 17 

 

( ببعد الإجراءات 17إلى   09الفقرات رقم )معامل ارتباط (11)يوضح الجدول رقم 

و تبين أن كل الفقرات تنتمي للبعد حسب قيمة ، إرتباط كل فقرة بالدرجة الكليةو التنظيمية

ة ــتوى الدلالــذلك عند مسو (0.69إلى  0.34معاملات الارتباط التي تراوحت من )

ة ــرة بالدرجـرتباط الف( فهي غير دالة .كما وضح الجدول إ13.ماعدا الفقرة رقم )0.01
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وبذلك تم حذف  0.01( وذلك عند مستوى الدلالة  0.65إلى  0.38تراوحت بين ) وية ــالكل

 (.17 ،16، 15، 14، 12، 11، 10، 09تم الاحتفاظ بالعبارات رقم )و (13العبارة رقم )

 الكليةوبذلك تعتبر الفقرات صادقة لما وضعت لقياسه، أما قيمة ارتباط البعد بالدرجة 

 .0.01( عند مستوى الدلالة 0.72فهي )

 صدق الاتساق الداخلي للاتصال التنظيمي : ➢

 يوضح معامل ارتباط  البعد الثالث )الاتصال التنظيمي(  .  :(12) الجدول رقم

العلاقة بين 

البعد والدرجة 

 الكلية.

مستوى 

 الدلالة

العلاقة بين 

الفقرة والدرجة 

 الكلية .

العلاقة بين 

 والبعدالفقرة 
 البعد الفقرة

**0.72 

0.01 **0.71 **0.83 18 

الاتصال 

 التنظيمي

0.01 **0.62 **0.75 19 

0.01 **0.47 **0.58 20 

 21 0.74 0.11 غير دالة

0.01 *0.43 **0.74 22 

0.01 **0.52 **0.48 23 

0.01 0.58** **0.59 24 

0.01 0.43** 0.60** 25 

 

( ببعد الاتصال 25إلى  18معامل ارتباط الفقرات رقم )(12)يوضح الجدول رقم 

و تبين أن كل الفقرات تنتمي للبعد حسب قيمة ، إرتباط كل فقرة بالدرجة الكليةو التنظيمي

 .0.01ذلك عند مستوى الدلالة و (0.83إلى  0.48معاملات الارتباط التي تراوحت من )

 ( فهي غير دالة .كما وضح الجدول إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية 21ماعدا الفقرة رقم )

وبذلك تم حذف العبارة  0.01( وذلك عند مستوى الدلالة  0.71إلى  0.43تراوحت بين ) و

 .(25، 24، 23، 22، 20، 19، 18تم الاحتفاظ بالعبارات رقم )و (21رقم )

بعد بالدرجة ـاط الـا قيمة ارتبـأمعت لقياسه، ـما وضـادقة لـقرات صـعتبر الفـذلك تـوب

 .0.01( عند مستوى الدلالة 0.72الكلية فهي )
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 صدق الاتساق الداخلي لظروف العمل : ➢

 يوضح معامل ارتباط  البعد الرابع )ظروف العمل (  .  :(13) الجدول رقم

العلاقة بين البعد 

 والدرجة الكلية

مستوى 

 الدلالة

العلاقة بين الفقرة 

 والدرجة الكلية

العلاقة بين 

 الفقرة والبعد
 البعد الفقرة

**0.72 

 

0.01 **0.74 *0.42 26 

ظروف 

 العمل

0.01 **0.47 **0.48 27 

0.01 **0.52 **0.60 28 

0.01 **0.66 **0.68 29 

0.01 *0.42 **0.53 30 

0.01 *0.41 **0.71 31 

0.01 *0.43 **0.75 32 

0.01 *0.40 **0.64 33 

 

( ببعد ظروف 33إلى  26معامل ارتباط الفقرات رقم )(13)يوضح الجدول رقم 

و تبين أن كل الفقرات تنتمي للبعد حسب قيمة ، إرتباط كل فقرة بالدرجة الكليةو العمل

 .0.01ذلك عند مستوى الدلالة و (0.75إلى  0.42معاملات الارتباط التي تراوحت من )

 (0.74إلى  0.40تراوحت بين ) و بالدرجة الكليةكما وضح الجدول إرتباط الفقرة 

. 31، 30، 29، 28، 27، 26تم الاحتفاظ بالعبارات رقم )و 0.01وذلك عند مستوى الدلالة 

32،33). 

ة ارتباط البعد ـا قيمـاسه، أمـعت لقيـما وضـادقة لـقرات صـبر الفـذلك تعتـوب

 .0.01( عند مستوى الدلالة 0.72درجة الكلية فهي )ـبال
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 ثبات أداة الدراسة: ب.

ذلك و قوتمان سبيلت هالفو لحساب ثبات الأداة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ  

 أستاذ .  30لاستخراج معاملات الثبات حيث تم الحساب علي عينة قوامها 

 ( يمثل ثبات أداة دراسة المناخ التنظيمي.14الجدول رقم )

 

 ثبات أبعاد المناخ التنظيمي: •

 ( يمثل ثبات أبعاد المناخ التنظيمي.15الجدول رقم )

 

 الأداة الأولى.

 

 

 الأبعاد.

 الثبات

 قوتمان سبيلت هالف ألفا كرومباخ

 المناخ التنظيمي.

 0.58 0.49 العدالة في التعامل .

 0.63 0.72 التنظيمية.الإجراءات 

 0.68 0.78 الإتصال  التنظيمي

 0.68 0.75 ظروف العمل.

 

نستنتج أن معامل ثبات أداة المناخ التنظيمي  (15)و (14)من خلال الجدول رقم  

قوتمان سبيلت هالف بلغ و أما باستخدام 0.89باستخدام ألفا كرونباخ  بلغ ، بأبعاده المختلفة

في حين  0.49في حين بلغ معامل ثباة بعد العدالة في التعامل باستخدام ألفا كرونباخ   0.86

 باستخدام قوتمان سبيلت هالف. 0.58بلغ 

باستخدام  ألفا كرونباخ في حين  0.72أما ثبات بعد الإجراءات التنظيمية فقد بلغ  

وثبات بعد الاتصال التنظيمي فقد بلغ ألفا كرونباخ ، باستخدام قوتمان سبيلت هالف 0.63بلغ 

باستخدام قوتمان سبيلت هالف.فيما يخص بعد ظروف العمل فقدر  0.68في حين بلغ  0.78

 .0.68باستخدام ألفا كرونباخ   أما باستخدام قوتمان سبيلت هالف فقدرت ب 0.75ثباته ب

 المناخ التنظيمي. الأداة

 قوتمان سبيلت هالف  ألفا كرومباخ  

0.89 0.86 
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 ئ ضمان الجودة الأداة الثانية: اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مباد •

( يوضح توزيع عبارات استبيان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو ضمان 16الجدول رقم)

 .)سالبة -موجبة (الجودة.  

 العبارات الموجبة. رقم العبارة .
العبارات 
 السالبة.

إتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ 

 ضمان الجودة .

01/02/03/04/06/07/08/09/10/

11/12/13/14/15/16/17/18/19/

20/21/22 

05 

 

  الخصائص السيكومترية لإستبيان المناخ التنظيمي  .2.2.4

 صدق الاتساق الداخلي:  أ.

يوضح معامل ارتباط متغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو   :(17) الجدول رقم

 مبادئ ضمان الجودة  :

 

 البعدالعلاقة بين 
 و الدرجة الكلية.

 مستوى الدلالة
علاقة بين الفقرة ال

 والدرجة الكلية
 الفقرة

 

 

 

 

 

 

 

**0.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.01 **0.52 01 

0.01 **0.57 02 

0.01 **0.46 03 

 04 0.01 غير دالة

 05 0.01 غير دالة

0.01 **0.78 06 

0.01 **0.63 07 

 08 0.19 غير دالة

0.01 **0.52 09 

 10 0.26 غير دالة

0.01 **0.53 11 

 12 0.23 غير دالة

0.01 **0.61 13 

0.01 **0.58 14 

0.01 **0.66 15 

0.01 **0.61 16 

0.01 **0.61 17 
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**0.67 
 
 
 

 
 

0.01 **0.53 18 

0.01 **0.55 19 

0.01 **0.66 20 

0.01 **0.70 21 

0.01 **0.69 22 

 

( لمتغير اتجاهات 22إلى  01معامل ارتباط الفقرات رقم )(17)يوضح الجدول رقم 

تبين أن كل و إرتباط كل فقرة بالدرجة الكلية،و الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

الفقرات تنتمي لمتغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجود حسب قيمة 

 .0.01ذلك عند مستوى الدلالة و (0.78إلى  0.46تراوحت من) معاملات الارتباط التي

 ( فهي غير دالة .04،05،08،10،11ماعدا الفقرات رقم )

 14، 11،13، 09، 07، 06، 03، 02، 01و تاااااااام الاحتفاااااااااظ بالعبااااااااارات رقاااااااام )

15 ،16 ،17 .18 ،19 ،20 ،21 ،22.) 

عت لقياسه، أما قيمة ارتباط البعد بالدرجة ـا وضـادقة لمـرات صـر الفقـذلك تعتبـوب

 .0.01( عند مستوى الدلالة 0.67فهي ) الكلية 

  ثبات الأداة الثانية:  ب.

 يمثل ثبات أداة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة.( 18)الجدول رقم 

 

يتضح أن معامل ثبات ادلة اتجاهات الاساتذة   ( :18من خلال الجدول رقم ) 

باستخدام ألفا كرونباخ في حين بلغت  0.60الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغت 

 باستخدام قوتمان سبيلت هالف. 0.56

 

 

 

الأداة 

 الثانية
 إتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة.

 قوتمان سبيلت هالف ألفا كرومباخ 

0.60 0.56 
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 :أداة الدراسة في شكلها النهائي   .3.4

بعد التعديلات التي أجريت على أداة الدراسة الاستطلاعية تم بناءها في شكلها 

ة ـى عينة الدراسـها علـوزيعـل تـذلك من اجو (03م )ـحق رقـي الملـو مبين فـالنهائي كما ه

 اسية.ـالأس

 وبعد ذلك يتم جمعها من أجل التحليل والمناقشة وهي كما يلي: 

 (: يوضح أداة الدراسة الأساسية في شكلها النهائي .19الجدول رقم )

 

 

 محاور الاستبيان.

 

 

 الأبعاد.

 

 عدد الفقرات .

 المناخ التنظيمي.

 

 .05إلــــــــى  01من  العدالة في التعامل .

 .13إلــــــــى  06من  الإجراءات التنظيمية .

 .20إلــــــــى  14من  الاتصال التنظيمي.

 .28إلــــــــى  21من  ظروف العمل .

   

 .18إلــــــــى  01من  إتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 

  : الدراسة الأساسية. 5

المتحصل عليها من الدراسة بعد التأكد من سلامة أدوات القياس التي أثبتت النتائج 

 الاستطلاعية أمكن لنا تطبيقها في الدراسة الأساسية .

  : مجتمع البحث وعينة الدراسة . 1.5

  :مجتمع البحث .1.1.5

يتمثل مجتمع الدراسة كما سبق ذكره في المجال البشري لها من جميع أساتذة كلية 

أستاذ  160البالغ عددهم و –جامعة ابن خلدون تيارت  –الاجتماعية و العلوم الإنسانية

 جامعي .
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 العينة: .2.1.5

 .عـجتمـذا المـه م ـالـعـر مـقريـدف تـهـدرس بـيو تارـتمع يخـن المجـزء مـهي ج

  (.39ص،2012، )عباري

  :حجم العينة  .3.1.5

تم إختيار العينة  أستاذ جامعي  160 قدربالمجتمع الكلي لهاته الدراسة  بما أن

أستاذ جامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة  100عشوائية قدر عددها بـ بطريقة 

ة لكل مستوفيينة على إستبيان الدراسة كاملة ووكانت إجابة أفراد العابن خلدون تيارت  

الدراسة مجتمع من  62.5 % :حيث أن عينة الدراسة تمثل ، البيانات اللازمة للدراسة

 الكلي.

 

 

 

 

 
 :وصف العينة. 4.1.5

 (: يمثل توريع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل.20الجدول رقم)

 الاقدمية .
 05أقل من 

 سنوات

الى 05من 

 سنوات 10

 10أكثر من 

 سنوات
 المجموع.

 100 22 40 38 توزيع العينة.

 %100 %22 %40 %38 النسب المئوية .

 

قدمية بلغ عدد نلاحظ أن توزيع العينة حسب متغير الأ (:20من خلال الجدول رقم )

فيما بلغ %، 38أستاذ جامعي أي بنسبة  38سنوات بلغ  05قدمية أقل من الأساتذة ذوي الأ

 %.40أستاذ جامعي أي بنسبة  40سنوات بلغ 10إلى  05قدمية من الأساتذة ذوي الأ عدد

 أستاذ جامعي أي بنسبة  22سنوات 10قدمية أكثر من في حين بلغ عدد الأساتذة ذوي الأ

22 .% 

 

 

 

X 

100 % 

100 

160 

 

 عينــة الدراسـة

 مجتمع الدراسة

  

X=  X =62.5 % 
100 X 100 

160 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. : (21الجدول رقم)

 المجموع.  الإناث الذكور الجنس .

 100 31 69 العينة. توزيع

 %100 %31 %69 النسب المئوية .

 

إن توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس بلغ عدد  (21)من خلال الجدول رقم 

 %.31بنسبة  31في حين بلغ عدد الإناث  %69أي بنسبة قدرت ب  69الذكور 

                                                                                                       : خلاصة

المتمثل في المنهج و الدراسةالمستخدم في  لى منهج إل ـتطرقنا في هذا الفص

 .فيـالوص

كماااا تااام التطاااارق ، الزمانيااااةو ثااام الدراساااة الاساااتطلاعية بتحديااااد الحااادود المكانياااة       

وبنااااء أداة  البحاااث وفاااي الأخيااار مااان خااالال دراساااتنا الاساااتطلاعية التاااي  العيناااة لحجااام

قمناااا باختباااار و مااان صااادق وثباااات الأداة انتقلناااا إلاااى الدراساااة الأساساااية قمناااا بهاااا وتأكااادنا

اليب الإحصاااائية ـديد الأساااـم تحاااـم تاااـثااا عيـاذ جاماااـأستااا 100ن ـحجااام العيناااة المتكوناااة مااا

ليل ـتحاااو رضـم عاااـوف يتاااـرضيات وساااـناقشة الفاااـقوم بهاااا الباحاااث بماااـوف ياااـي ساااـالتااا

.ج المتحصاااااااااااااااااااال عليهااااااااااااااااااااا فااااااااااااااااااااي الفصاااااااااااااااااااال القااااااااااااااااااااادم ـائااااااااااااااااااااـالنت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة.و تحليلو عرض

 عرض نتائج الدراسة. ➢

 مناقشة نتائج الدراسة. ➢
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 : تمهيد

 وتفسيرها تحليلها،لت إليها الدراسة ثم ـي توصـائج التـرض النتـل عـل هذا الفصـشم

الأساتذة الجامعيين بكلية العلوم من خلال التعرف على استجابات أفراد العينة من ذلك و

علاقته باتجاهات و نحو المناخ التنظيمي، الإنسانية والاجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت

وكذالك الفروق في اتجاهات الأساتذة ، الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة على حسب متغير الاقدمية .

 تحليل نتائج الفرضيات .و عرض .1

 عرض نتائج الفرضية العامة : .1.1

اتجاهات و تنص الفرضية العامة على أنه توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي

 .بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة 

 ر بيرسون"امل الارتباط "ـحساب معم ـة تـومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضي

الدرجة الكلية لمتغير اتجاهات الأساتذة و ن الدرجة الكلية لمتغير المناخ التنظيميـمابي

 الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها .و الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

ذة الجامعيين نحو اتجاهات الأساتو (: يوضح العلاقة بين المناخ التنظيمي22الجدول رقم )

 مبادئ ضمان الجودة.

 

 جـــــالنتائ             
 

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 النظري

الانحراف 

 المعياري.
 ر بيرسون""

مستوى 

 الدلالة

  المناخ التنظيمي.

100 

 

93.49 

  

13.65 

 

 

**0.26 

 

 

0.01 
اتجاهات الأساتذة 

الجامعيين نحو مبادئ 

 الجودة .ضمان 
73.01 54 13.14 

 

نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمناخ التنظيمي بلغ  ( :22من خلال الجدول رقم )

، أما المتوسط الحسابي لاتجاهات (13.65)في حين بلغ الانحراف المعياري  (93.49)

 (54حين بلغ المتوسط النظري ) في (73.01)الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغ 

ن اتجاهات أومنه نستنتج و هذا ما يوضح أن المتوسط الحسابي اكبر من المتوسط النظري 

نحراف المعياري بالا الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة ايجابية،أما فيما يتعلق الأساتذة
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فقد قدرت ب بين المتغيرين ر بيرسون" ".أما قيمة معامل الارتباط (13.14)فقد بلغ 

**0.26 . 

وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية بين  0.01وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بكلية العلوم  اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودةو المناخ التنظيمي

 . الإنسانية والعلوم الاجتماعية 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى : .2.1

 الجزئية الأولى على أنه توجد علاقة ارتباطية بين العدالة في التعاملتنص الفرضية 

بكلية العلوم الإنسانية والعلوم  و اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 الاجتماعية. 

 ر بيرسون"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط "

الدرجة الكلية لمتغير  اتجاهات الأساتذة و مابين الدرجة الكلية لبعد العدالة في التعامل

 الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها .و الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين و (: يوضح العلاقة بين العدالة في التعامل23الجدول رقم )

 الجودة. نحو مبادئ ضمان

 

 جـــالنتائ         

 

 راتـــالمتغي

 العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري.

 ر بيرسون""

 

مستوى 

 الدلالة

 العدالة في التعامل .

100 

17.52 3.16 

اتجاهات الأساتذة  0.01 0.30**

الجامعيين نحو مبادئ 

 ضمان الجودة .
73.01 13.14 

 

: نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد العدالة التنظيمية  بلغ  (23)من خلال الجدول رقم 

أما المتوسط الحسابي لاتجاهات الأساتذة ، (3.16)في حين بلغ الانحراف المعياري  (17.52)

في حين بلغ الانحراف المعياري  (73.01)الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغ 

 . 0.30بين المتغيرين فقد قدرت ب **ر بيرسون" ".أما قيمة معامل الارتباط (13.14)

وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية بين العدالة  0.01وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بكلية العلوم الإنسانية اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة و التنظيمية 

 . والعلوم الاجتماعية 
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 الجزئية الثانية  :عرض نتائج الفرضية  .3.1

تنص الفرضية الجزئية الثانية  على أنه توجد علاقة ارتباطية بين الإجراءات 

بكلية العلوم الإنسانية اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة والتنظيمية  

 . والعلوم الاجتماعية 

 بيرسون"ر ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط "

الدرجة الكلية لمتغير  اتجاهات الأساتذة و مابين الدرجة الكلية لبعد الإجراءات التنظيمية

الجدول و العلوم الاجتماعية و بكلية العلوم الإنسانية الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

 التالي يوضح النتائج المتحصل عليها .

اتجاهات الأساتذة و ( : يوضح العلاقة بين الإجراءات التنظيمية  24الجدول رقم )

 الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .

 

 جـــــــالنتائ           
 

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري.
 ر بيرسون""

مستوى 

 الدلالة

 المناخ التنظيمي.

100 

 

27.93 

 

5.18 

الأساتذة اتجاهات  0.01 0.27**

الجامعيين نحو مبادئ 

 ضمان الجودة .

 

73.01 

 

13.18 

 

: نلاحظ أن المتوسط الحسابي للإجراءات التنظيمية بلغ  (24)من خلال الجدول رقم     

أما المتوسط الحسابي لاتجاهات الأساتذة  ،(5.18)في حين بلغ الانحراف المعياري  (27.93)

في حين بلغ الانحراف المعياري  (73.01)الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغ 

 . 0.27بين المتغيرين فقد قدرت ب **ر بيرسون" ".أما قيمة معامل الارتباط (13.18)

وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية بين  0.01وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .و الإجراءات التنظيمية

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                            عرض وتحليل ومناقشة النتائج    

 
73 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  : .4.1

تنص الفرضية الجزئية الثالثة   على أنه توجد علاقة ارتباطية بين الاتصال 

 الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .اتجاهات الأساتذة والتنظيمي 

 ر بيرسون"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط "

الدرجة الكلية لمتغير  اتجاهات الأساتذة و مابين الدرجة الكلية لبعد الاتصال التنظيمي  

 يها .الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل علو الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين و (: يوضح العلاقة بين الاتصال التنظيمي   25الجدول رقم )

 نحو مبادئ ضمان الجودة.

 

 النتائج

 

 

 المتغيرات

 

 العينة

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري.

 

 ر بيرسون""

 

 

مستوى 

 الدلالة

  الاتصال التنظيمي.

100 

 

23.84 

 

4.90 
 

 

**0.26 

 

 

0.01 
اتجاهات الأساتذة 

الجامعيين نحو مبادئ 

 ضمان الجودة .
 

73.01 

 

13.14 

 

: نلاحظ أن المتوسط الحسابي للاتصال التنظيمي بلغ  (25) من خلال الجدول رقم

، أما المتوسط الحسابي لاتجاهات الأساتذة (4.90)في حين بلغ الانحراف المعياري  (23.84)

في حين بلغ الانحراف المعياري  (73.01)الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغ 

 . 0.26بين المتغيرين فقد قدرت ب **ر بيرسون" ".أما قيمة معامل الارتباط (13.14)

وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال  0.01وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .و التنظيمي
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة   : .5.1

 تنص الفرضية الجزئية الرابعة على أنه توجد علاقة ارتباطية بين ظروف العمل

 مبادئ ضمان الجودة .اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و

 ر بيرسون"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط "

الدرجة الكلية لمتغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين و مابين الدرجة الكلية لبعد ظروف العمل 

 الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها .و نحو مبادئ ضمان الجودة

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو و يوضح العلاقة بين ظروف العمل   (:26الجدول رقم )

 مبادئ ضمان الجودة.

 

 جـــــالنتائ         
 

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري.

 ر بيرسون""

 

مستوى 

 الدلالة

 ظروف العمل.

100 

24.20 4.92 
 

0.007 

 

 

 غير دالة
اتجاهات الأساتذة 

الجامعيين نحو مبادئ 

 13.14 73.01 ضمان الجودة .

 

: نلاحظ أن المتوسط الحسابي لظروف العمل بلغ  (26)من خلال الجدول رقم  

أما المتوسط الحسابي لاتجاهات الأساتذة ، (4.92)في حين بلغ الانحراف المعياري  (24.20)

في حين بلغ الانحراف المعياري  (73.01)الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بلغ 

 . 0.007د قدرت ب ـغيرين فقـن المتـبير بيرسون" "اط ـامل الارتبـمة معـا قيـ.أم(13.14)

 ل  ــروف العمـين ظـدم  وجود علاقة ارتباطية بـذا يعني عـة إحصائيا وهـر دالـي غيـوه

 و اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة : .6.1

تنص الفرضية الجزئية الخامسة على أنه توجد فروق في اتجاهات الأساتذة 

و لاختبار صحة هذه الفرضية ، الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة تعزى لمتغير الاقدمية

 ANOVAتحليل التباين الأحادي. ختبارقمنا با

 الجدول التالي يبين النتائج التالية : و

 . (: يوضح توزيع النتائج حسب متغير الاقدمية27الجدول رقم )

 

 النتائج     

 
 

 الاقدمية

مصدر  العينة.

 التباين.

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

الدلالة 

 الإحصائية.

 05اقل من 

 سنوات .

 

 

38 

بين 

 المجموعات
151.479 2 

 

75.740 

0.43 0.65 
 إلى05من 

 سنوات . 10
40 

داخل 

 المجموعات
16965.511 97 

 

174.902 

 10أكثر من 

 سنوات .
22  

/ 
17116.990 99 

 

/ 
 100 المجموع.

 

 (F) قدرت : نلاحظ أن قيمة( 27 من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )

لان القيمة المحسوبة أصغر من القيمة ، إحصائياهذا يعني أنها غير دالة و 0.43 ـب

.وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الأساتذة  0.65 الجدولية

 قدمية.الأالجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة تعزى لمتغير 
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات:  .2

 مناقشة نتائج الفرضية العامة: .1.2

اتجاهات و الفرضية العامة على وجود علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمينصت 

 العلوم الاجتماعية  .و كلية العلوم الإنسانيةبنحو مبادئ ضمان الجودة الجامعيين ساتذة الأ

التي تظهر أن معامل ( 22)استنادا إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول رقمو

 الجامعيين  ساتذةالأات ـاتجاهو ن المناخ التنظيميـبي 0.26**غ  ـبل "ر بيرسون"الارتباط 

هي ذات دلالة و نحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

  .0.01إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ساتذةالأاتجاهات و ومنه نستنتج أنه توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي

توفير  أنحيث ، الاجتماعيةو كلية العلوم الإنسانيةبنحو مبادئ ضمان الجودة  الجامعيين 

فهو ترجمة لطبيعة ، مناخ تنظيمي جيد يعكس لنا توجه الأساتذة نحو مبادئ ضمان الجودة

 .المنظمات داخل الأنشطةهذا الأخير يعتبر وسيلة من وسائل إدارة الاتصال الفعال بحكم 

 ويتم من تنفيذها، نظيمي يتم تحديد الأهداف الواجبخلال الاتصال الت من وأيضا

راءات ـل والإجـي التعامـف ةـدالـا العـو أيض، هاـبل حلـوس ى المشاكلـعل رفـخلاله التع

التي تسمح للأساتذة بالمبادرة بحكم إتباع الإدارة سياسة ترك المبادرة للأساتذة  التنظيمية

 تحقيق الأهداف المسطرة ىمن شأنها أن تؤدي إل التي المبادرة بالأفكارو حول طريقة العمل

والاجتماعية وبالعودة إلى نتائج الدراسات السابقة نجد  من طرف إدارة كلية العلوم الإنسانية

بين  الحالية التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية هناك إتفاقا إلى حد ما بين دراستنا

العلوم الاجتماعية و أساتذة كلية العلوم الإنسانيةاتجاهات و المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة

ر  ـأث بعنوانم(2006)طي ـان الشنـد الرحمـود عبـة محمـودراس ودة.ـنحو مبادئ ضمان الج

 أفراد عينة الموارد البشرية  خلصت نتائج الدراسة أن توجهات على أداء يـاخ التنظيمـالمن

 نحو المناخ التنظيمي  السائد توجهات ايجابية. الدراسة

تأثير المناخ بعنوان م( 2014)عيسي مع دراسة متوافقة وجاءت أيضا نتائج دراستنا 

ؤدي ـد يـي الجيـالتنظيماخ ـهر أن المنـث تظـين حيـي للعاملـالأداء الوظيف ـىي علـالتنظيم

وكذلك يوفر ، الرضا الوظيفي لديهموزيادة درجة ، ارتفاع الروح المعنوية للعاملينى إل

فرصا للتطوير الذاتي، لأنه يتوفر نوعا من التحدي الذي يتيح المجال لتنمية التفكير 

 الابتكاري وفرصة لتحقيق الإبداع . 

يمكن القول أن المناخ التنظيمي الموجود في كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

كل واضح نتائج الدراسة الحالية حيث أن الأساتذة يتوافق وتوجهات الأساتذة مما تجسده بش
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 ة للتعميم ـج الدراسة قابلـظ أن نتائـن أن نلاحـيمارسون مهامهم بما يتوافق وتوجهاتهم ويمك

 ي .ـفي محيط المؤسسة بالنظر إلى حجم العينة ومدى توافقها مع كافة أفراد المجتمع الأصل

 : مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى .2.2

ي ـة ارتباطية بين العدالة فـود علاقـى وجـى  علـة الجزئية الأولـت الفرضيـنص

 كلية العلوم الإنسانيةبمبادئ ضمان الجودة  نحوالجامعيين  ساتذةالأاتجاهات و لـالتعام

 العلوم الاجتماعية  .و

التي تظهر أن معامل  (23)استنادا إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم و 

الجامعيين اتذة ـسالأاهات ـاتجو املـي التعـة فـين العدالـب 0.33**الارتباط ر بيرسون بلغ  

هي ذات دلالة و الاجتماعيةالعلوم و كلية العلوم الإنسانيةبمبادئ ضمان الجودة  نحو

 .0.01الدلالة  إحصائية عند مستوى

 ومنه نستنتج انه توجد علاقة بين كل من العدالة في التعامل واتجاهات أساتذة 

كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ويرجع ذلك الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة ب

مسبق بأن  تدفع الأساتذة إلى العمل بشعور عدالة التعاملتدرك بان  كلية إلى أن إدارة

ي ـدالة فـع ودـذة بوجـاع الأساتـإن إقنـه فـعليو ةـإنصاف إدارة الكلي حتماه ـإنصافهم يقابل

من أجل تقديم  العمل الفعالو بالمقارنة مع زملائهم يدفعهم للارتياحو في منظمتهم لـالتعام

متميز وأيضا من خلال العدالة في منح التربصات الخارجية يؤدي بالأساتذة الشعور  أداء

 لل ـل تقـعامـي التـة فـإن عدال، وعيةـى أسس موضـما بينهم علـمل فياـي التعـبالتساوي ف

من مستوى الصراع داخل المنظمة سواء كان هذا الصراع فردي أو جماعي  كونه يعيق 

كما أن تمكين الأساتذة من المشاركة في إتخاذ القرار أنواع ، مصالحهمو أهداف الأساتذة

لها دور كبير في و جديدة من الحوافز المعنوية التي يمكن أن يحصل عليها الأساتذة 

إستعاب الأساتذة للإجراءات المتبعة في تقرير حصوله على الحوافز هو ما يحقق العدالة  

 في التعامل .

اتجاهات و توجد علاقة بين العدالة في التعامل وعليه من خلال ما سبق يظهر انه

الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة. حيث أن الإدارة تعتمد على استخدام المكافأة 

لتحفيز موظفيها مما يؤدي إلى إدراك الفرد لعدالة السياسة المنتهجة من طرف المنظمة التي 

فهذا ، (مختلف القرارات المتعلقة بهو تربصاتاليعمل فيها بشان التحفيز المقدم للأفراد من )

يسمح له بان ينجز المهام الموكلة له و يعني بان التحفيز المقدم له سوف يؤثر بالإيجاب عليه

 .بفعالية 

تحت عنوان المناخ م( 2006)وهذا ما توافقت معه دراسة محمد أحمد الوزان  

التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي.حيث تظهر نتائج الدراسة  توجهات ايجابية لدى أفراد 
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العينة البحث نحو محاور المناخ التنظيمي المختلفة )إجراءات العمل جيدة حسب استجابات 

سة مهامهم و أيضا نمط الاتصال السائد في الإدارة يساعد الأفراد علي ممار، أفراد العينة

 بشكل عادي (.

 :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية   .3.2

ن الإجراءات ـة ارتباطية بيـود علاقـى وجـة  علـزئية الثانيـنصت الفرضية الج

 كلية العلوم الإنسانيةبنحو مبادئ ضمان الجودة  الجامعيين  ساتذةالأاتجاهات والتنظيمية 

 .العلوم الاجتماعية  و

ل ـأن معام التي تظهر (24)م ـى النتائج المتحصل عليها في الجدول رقـاستنادا إل 

الجامعيين اتجاهات أساتذة و بين الإجراءات التنظيمية 0.27**بلغ   "ر بيرسون" الارتباط

دلالة  هي ذاتو العلوم الاجتماعيةو نحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية

 .0.01الدلالة  إحصائية عند مستوى

وذلك راجع إلى أن إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تهتم بالإجراءات 

أيضا الحرص و التنظيمية وذلك من خلال إشراكها لأساتذتها في وضع خطط متعلقة بالكلية

 رف الإدارة . ـن طـرة مـداف المسطـى الأهـول إلـعلى العمل ضمن روح المجموعة للوص

مشاركة الأفراد في عملية إتخاذ القرار تمنحهم شعورا أكبر بالانتماء للمنظمة  وحتى

ينعكس وفق آلية سببية على  حيث أنه يصبح جزءا هاما في منظومتها الحركية وهو ما

 شعوره بالإرتياح في مناخه التنظيمي. 

في  كما تعد المشاركة في اتخاذ القرار  معبرة عن قناعات الأفراد الذين يعملون 

في مثل هذه الأمور فان هذه الفئة التي شاركت في اتخاذ القرار  رائهمأبعند الأخذ والمنظمة 

 الحرص على تنفيذه في الآجال المحددة له .و فإنها سوف تعمل على تطبيقه

وتنبع أهمية إشراك الأساتذة في اتخاذ القرار بحكم أن المشرف على موضوع القرار 

أو  افية إلا أن مشاركة أفراد آخرين تعزز الثقة بالمعلوماتليس له جميع المعطيات الك

 فعاليتها.و ذلك ينعكس على نوعية القراراتو تصححها.

ود ـمحموبالرجوع إلى الدراسات السابقة نجد أن دراستنا الحالية توافقت مع دراسة 

بعنوان أثر الموارد البشرية على أداء الموارد البشرية  م(2006)الشنطي ان ـد الرحمـعب

في  المهارات التي تساعدهمو إلى أن تطوير حصيلة العاملين من المعارف حيث خلصت

القرار مما يؤدي بالمورد البشري إلى الشعور بأهميته في المنظمة حيث أن اتخاذ  اتخاذ

و إن إشراك ، اعية داخل المنظمةالقرار محور كل العمليات التنظيمية فضلا عن أنها جم
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 تجعله يشعرو في اتخاذ القرار سوف يرفع من الروح المعنوية للموظفالمورد البشري 

 .لها التصديو التي يعمل بها مما يساهم في مواجهة المشاكل بالانتماء للمؤسسة

علاقته و المناخ التنظيمي( بعنوان 2014كما أنها تتوافق مع دراسة هواين فوزية)

 والالتزامحيث أظهرت النتائج وجود علاقة بين طرق اتخاذ القرار  بالالتزام التنظيمي

ع ـلهم مـقة تعامـطريو ي المنظمةـالسياسة المنتهجة من طرف المسيرين ف أنحيث التنظيمي 

 ي نشر الثقةـلا هاما فـالتحفيز تعد عامو الموظفين وما يتفرع عنه من أساليب الاتصال

فإدارة التي تمنح لموظفيها الفرصة للمشاركة في ، تحقيق أهداف المؤسسةفي  ةـاركـالمشو

تأخذ اقتراحاتهم و تصغي لأفكارهمو اهتماماتهمو تبدي اهتماما بأوضاعهمو اتخاذ القرار

 لى الشعور بالانتماء للمؤسسة التي يعملون بها .إبعين الاعتبار كل ذلك يؤدي بالعامل 

 الجزئية الثالثة  :مناقشة نتائج الفرضية  .4.2

ال ـن الاتصـود علاقة ارتباطيه بيـى وجـعل ةـة الثالثـنصت الفرضية الجزئي

 كلية العلوم الإنسانيةب ودةـو مبادئ ضمان الجـنح الجامعيين ساتذةالأاتجاهات وي ـالتنظيم

 ة .   ـالعلوم الاجتماعيو

التي تظهر أن معامل  (25)استنادا إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم و

لوم ـة العـذة كليـاتجاهات أساتو يـال التنظيمـبين الاتص 0.26**غ  ـبل "ر بيرسون"الارتباط 

ة إحصائية عند ـهي ذات دلالو ودة،ـان الجـالعلوم الاجتماعية نحو مبادئ ضمو ةـالإنساني

 .0.01الدلالة  وىـمست

انية ـوم الإنسـة العلـكلي رف إدارةـن طـلال السياسة المنتهجة مـن خـوذلك م

اعية  التي لها وعي بأن الاتصال التنظيمي هو نشاط توجيهي إذ يمكن المشرف ـوالاجتم

تصال أيضا جوهر العملية كما يعتبر الا، على العملية الاتصالية بتسيير  مختلف النشاطات

يساهم في حل المشاكل المتعلقة بالجانب و فهو يسري في كامل الهياكل التنظيمية الإدارية

العملي للأستاذ من خلال المشاكل التي تصادفه أثناء قيامه بالمهام المسندة إليه من طرف 

 الإدارة . 

وله تأثير بالغ في البعد النفسي ، الاتصال الفعال هو بمثابة الجهاز العصبي للتنظيمو

التنظيم مؤشر هام على وجود مناخ عليه فإن وجود نمط اتصال فعال داخل و، للأساتذة

تنظيمي جيد وعليه فان نمط الاتصال له علاقة بالاتجاهات الأساتذة نحو مبادئ ضمان 

أيضا الفضل للاتصال التنظيمي في أنه يمكن الأساتذة من الحصول على مختلف و الجودة .

ما إن اعتماد ك، الأيام الدراسيةو المعلومات الخاصة بالإدارة الكلية من تنظيم ملتقيات

 تعديل الاتجاهاتو الإدارة على الاجتماعات كوسيلة للاتصال تمكنها من توضيح التغيرات

بحيث أن الاجتماعات تعمل على إشراك جميع الأساتذة في لقاء ، استقصاء ردود الأفعالو
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تتم و لمناقشة موضوع ما بغية الوصول إلى نقاط مشتركة تخدم كل من الإدارة والأساتذة

وفي إطار هذه الاجتماعات تتوج ، لاجتماعات في شكل أسبوعي أو شهري أو سنويهذه ا

 بمجموعة من التوصيات تنفذ من اجل تحقيق الأهداف المتفق عليها. 

شامي وبالرجوع إلى الدراسات السابقة نجد إن دراستنا الحالية لم تتوافق مع دراسة 

الأداء الوظيفي للعاملين  حيث  تأثيره علىو بعنوان المناخ التنظيمي م(2010)صليحة 

أظهرت الدراسة وجود توجهات سلبية نحو جميع أبعاد المناخ التنظيمي بما فيها نمط 

 في .ـم الوظيـف أدائهـى ضعـؤدي إلـة يـد بالكليـال السائـط الاتصـون نمـوذلك ك الاتصال

الذي يتسم وهو ما يخالف المناخ التنظيمي في كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 علاقتهو بعنوان المناخ التنظيمي م(2006)وجاءت دراسة أحمد الوزان بالمرونة والدينامية 

التنظيمي موافقة  لدراستنا الحالية التي تنص على أفراد العينة لهم توجه ايجابي  بالالتزام

نحو نمط الاتصال حيث أنهم يحصلون على المعلومات الضرورية لإتمام العمل في الوقت 

 المناسب وأيضا فعالية الاجتماعات كوسيلة للاتصال حيث تتم بالسرعة والدقة المطلوبة

ة لدراستنا الحالية ـوافقـ( مم2016ة )ـل عائشـة وحاشـة دريس ساميـأيضا جاءت دراسو

صندوق الضمـان الاجتمـاعي تعتمـد علـى جميـع الاتصـالات لتنفيذ  مؤسسةأن حيث 

التوجيهات باعتبار أن الاتصال التنظيمي يساعد العمال على أداء المهام الموكلة و الأوامر

 لديهم من طرف الإدارة في الوقت المناسب. 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة :  .5.2

 نصت الفرضية الجزئية الرابعة على وجود علاقة ارتباطية بين ظروف العمل

العلوم و كلية العلوم الإنسانيةنحو مبادئ ضمان الجودة بالجامعيين ساتذة الأ اتجاهاتو

   .الاجتماعية

التي تظهر أن معامل  (26)استنادا إلى النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم و

الجامعيين نحو  ساتذة الأاتجاهات و ظروف العمل  بين 0.007الارتباط ر بيرسون بلغ   

 هي غير دالة إحصائيا.و الإنسانيةكلية العلوم مبادئ ضمان الجودة ب

من خلال النتائج المتحصل عليها يتضح أن أساتذة العلوم الإنسانية والعلوم 

حيث أن توفير بيئة الاجتماعية غير راضون عن الظروف التي يمارسون فيها نشاطهم 

عمل مناسبة يندرج ضمن العناصر التي تعود بالنفع على الأستاذ الجامعي لذلك تسعى 

سسة الجامعية على إيجاد ظروف عمل في بيئة مناسبة تحقق للأستاذ الجامعي تكيفه المؤ

لكن في ظل غياب ظروف عمل مناسبة يتعذر على الأستاذ و .داخل المنظمة التي يعمل بها

إن التصميم الحالي للمنظمة الجامعية ممثلة حيث  الجامعي القيام بالوا جباته على أكمل وجه

في نطاق  هماتجاهات إبرازالإجتماعية لا يساعد الأساتذة على و الإنسانيةفي كلية العلوم 
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التصاميم الهندسية الحالية )حجم والطاقة حيث إن الجودة  مبادئ ضمانظروف العمل مع 

موقع مكتبة الكلية ومدرج المحاضرة غير متناسبين ( لا تحقق أدنى ، الإستيعابية للقاعات

اوز الأساتذة ليمس شريحة الإداريين والطلبة وهم فئة لم مستوى ممكن من الرضا وهذا يتج

 م(2006)و بالرجوع إلى الدراسات السابقة فإن دراسة محمد أحمد الوزان  الدراسة.تتناولها 

تحت عنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لم تتفق مع دراستنا الحالية بسبب 

 ى أن ظروف العمل مرضية من المكاتب والإضاءةأن معظم أفراد عينة البحث يتفقون عل

اهية في ـي الدراسة الحالي والتي تفتقد إلى مقومات الرفـلاف البيئة فـى خـعل التهويةو

ى مما خلق نوعا من التبرم لدى الأساتذة وأثر بشكل محدود على توجهاتهم ـدها الأدنـح

 المؤسسة.داخل المنظمة وهذا في إطار البيئة داخل 

 بعنوان أثر المناخ التنظيمي م(2008)كما أن دراسة إيهاب محمود عايش الطيب   

جاءت مشابهة لنتائج  الدراسة الحالية حيث أن معظم أفراد العينة  ، على الرضا الوظيفي

يحملون توجها سلبيا حول ظروف العمل التي تحيط بهم مثل تصاميم  المكاتب وتجدر 

 .ة ـة الاتصالات الفلسطينيـي شركـعصرنتها فو لمكاتبة اـداثـم حـه رغـالإشارة بأن

  الحالية.ما يتوافق إلى حد ما مع بيئة الدراسة  للموظفين وهوإلا أنها لا تحقق الراحة 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة :  .6.2

ساتذة الأتنص الفرضية الجزئية الخامسة على أنه توجد فروق في اتجاهات 

تعزى لمتغير الاجتماعية العلوم و كلية العلوم الإنسانيةنحو مبادئ ضمان الجودة بالجامعيين 

: نلاحظ أن (27) من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم  وF  قدرت قدميةالأ

لان القيمة المحسوبة أصغر من القيمة ، هذا يعني أنها غير دالة إحصائياو 0.43 ـب قيمة

يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الأساتذة .وهذا  0.65 الجدولية

 الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة تعزى لمتغير الاقدمية .

في اعتقادنا انه لا توجد فروق في اتجاهات أساتذة كلية العلوم الإنسانية و

التفاوت في حيث أنه مع ، قدميةوالاجتماعية نحو مبادئ ضمان الجودة تعزى لمتغير الأ

قدمية لدى الأساتذة الجامعيين لا يعكس وجود فروق في اتجاهاتهم نحو مبادئ سنوات الأ

إذ نجد الأساتذة  الذين لديهم سنوات قليلة من العمل في الجامعة لديهم نفس ، ضمان الجودة

ة قد ومنه فإن اتجاه نحو مبادئ ضمان الجود، قدمية أكثرالاتجاه مع الأساتذة الذين لديهم الأ

 قدمية.   يؤثر في متغيرات أخرى غير الأ

م( 2003)وبالرجوع إلى الدراسات السابقة جاءت دراسة خليل أحمد خضر خليل 

العوامل المؤثرة عليها في مؤسسات و بعنوان اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي

استنا الحالية السلطة الوطنية الفلسطينية في محافظات شمال الضفة الغربية  مشابهة لدر
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حيث أظهرت نتائج الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين 

العوامل المؤثرة عليها في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في و نحو التغيير التنظيمي

بة ذلك راجع إلى تعيين نسو قدمية في العملمحافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الأ

قدمية تكون متقاربة زمنيا تبعا للتعيين . كبيرة من العمال في أوقات متقاربة مما يعني أن الأ

ومن خلال هذا يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 

العوامل المؤثرة عليها في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في و التغيير التنظيمي

أيضا دراسة مساعد عبد و قدمية في العمل.مال الضفة الغربية تعزى لمتغير الأمحافظات ش

بعنوان اتجاهات العاملين نحو سياسة التنقلات في الأجهزة م( 2004) العزيز مفلح الحربي

عدم وجود فروق ذات  ىائج الدراسة إلـهرت نتـث أظـالية حيـدراسة الحـلل الأمنية مشابهة

 قدمية.الأدلالة إحصائية نحو سياسة التنقلات تعزى لمتغير 

وهذا يدل على أن أفراد عينة البحث لهم رؤية مشابهة نحو سياسة التنقلات مهما كان 

قدمية لا يؤثر في اتجاهات الأساتذة وهذا ما يثبت أن متغير الأ قدميةالاختلاف في سنوات الأ

 ضمان الجودة . الجامعيين نحو مبادئ

بعنوان اتجاهات  م(2013)مسلم حسنية و في حين جاءت دراسة كباع مختارية 

 أظهرتالعمال نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مخالفة لنتائج دراسة الحالية حيث 

   تطبيق إدارة الجودة الشاملة .قدمية على اتجاهات العمال نحو متغير الأل تأثيرانه يوجد 
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 نتائج الدراسة : .3

التي تضمنت و مناقشة نتائج الدراسة نستنتج بأن أراد عينة الدراسةو بعد عرض

 أستاذ جامعي بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ابن خلدون بتيارت . 100

حيث أظهرت النتائج البحث بأن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمناخ تنظيمي جيد من 

 خلال أبعادة المختلفة مما يولد لديهم اتجاه نحو مبادئ ضمان الجودة 

 إليها.يلي نتائج الدراسة المتوصل  وفي ما

 (: يوضح النتائج النهائية للدراسة .28الجدول رقم )

 الرقم الفرضيات النتائج

اتجاهات الأساتذة الجامعيين و توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي تحققت

 العلوم الاجتماعية .و الإنسانيةنحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم 

01 

اتجاهات الأساتذة و توجد علاقة ارتباطية بين العدالة في التعامل  تحققت

العلوم و الإنسانية الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم

 الاجتماعية .

02 

اتجاهات الأساتذة و توجد علاقة ارتباطية بين الإجراءات التنظيمية   تحققت

العلوم و الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم الإنسانية

 الاجتماعية .

03 

 الأساتذةاتجاهات و توجد علاقة ارتباطية بين الاتصال التنظيمي تحققت

العلوم و الإنسانيةالجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم 

 الاجتماعية .

04 

الجامعيين  الأساتذةاتجاهات و توجد علاقة ارتباطية بين ظروف العمل لم تتحقق

 العلوم الاجتماعية .و الإنسانيةنحو مبادئ ضمان الجودة بكلية العلوم 

05 

الجامعيين نحو  ساتذةالأ إحصائية في اتجاهاتتوجد فروق ذات دلالة  لم تتحقق

تعزى العلوم الاجتماعية و كلية العلوم الإنسانيةمبادئ ضمان الجودة ب

 لمتغير الأقدمية.

06 

 

(: يتضاااح إن إدارة كلياااة العلاااوم الإنساااانية والعلاااوم الاجتماعياااة 28مااان الجااادول رقااام )

، العدالااااة فااااي التعاماااال تهااااتم بتااااوفير مناااااخ تنظيمااااي ملائاااام  ماااان الإجااااراءات تنظيميااااة 

 الاتصال التنظيمي .
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إلا أن إدارة العلاااوم الإنساااانية والعلاااوم الاجتماعياااة بحاجاااة إلاااى تاااوفير ظاااروف عمااال 

تساااااهم فااااي تحقيااااق الاسااااتقرار الااااوظيفي للأسااااتاذ الجااااامعي ممااااا يااااؤدي الااااى ارتفاااااع 

 .ئه ى أدامستو

 مقترحات الدراسة:

النتائج السابقة سنقدم مجموعة من على ضوء و استنادا إلى ما تم التوصل إليه

المقترحات التي ستساعد على توفير مناخ تنظيمي ملائم يساعد الأساتذة من ممارسة المهام 

التي يمكن إيجازها في ما و الموكلة لهم من طرف إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،

 يلي: 

في الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي وعناصره باعتباره النقطة المحورية  من الأفضل ❖

  حصول الأستاذ الجامعي على المقومات التي تجعله قادرا على تأدية المهام الموكلة له 

 من طرف إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من أجل تحقيق الأهداف المسطرة.  

ذة ـل إحساااس الأساتااـن أجااـرق وذلااك مااـضاامن فااى العماال ـالحاارص علااماان الأفضاال  ❖

ى خطاااط ـبالتاااالي تتااارجم أفكاااارهم إلاااو ون فاااي الإدارة التاااي ينتماااون إليهااااـهم فاعلاااـبأنااا

 ع. ـي الواقـملموسة ف

ات ـاعـل وقـاتب العمـن مكـل مـروف العمـالعمل على تحسين ظ من الأفضل  ❖

ن شأنها أن ـي مـالوظيفية التومدرجات التدريس، وأيضا الحرص على توفير السكنات 

 في إحساس الأستاذ الجامعي بالاستقرار الوظيفي .    اهمـتس

إجراء العديد من الدراسات حول اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة  ❖

 . ىمع متغيرات أخر
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 خاتمة: 

ذه الدراسااة إلااى موضااوع علااى مسااتوى عااالي ماان الأهميااة حيااث ـي هااـتطرقنااا فاا

العلاقاااة التاااي تربطاااه بإتجاهاااات الأسااااتذة الجاااامعين نحاااو تناولناااا المنااااخ التنظيماااي ومااادى 

ع الموضااااوع ـول واقااااـمة حااااـلاصات مهااااـنا بإستخااااـد خرجااااـمبااااادئ ضاااامان الجااااودة وقاااا

التراجع خصوصاااا علاااى مساااتوى البيئاااة بالدراساااته،  احثـللبااا الاااذي قاااام باااه ار ـي الإطاااـفااا

ت الأسااااتذة والتاااي تتسااام باااالجمود والرجعياااة ولكنهاااا لا تعياااق المساااار الأساساااي لتوجهاااا

ومة ـنحااااو مبااااادئ ضاااامان الجااااودة بحكاااام أنااااه أحااااد المحاااااور المهمااااة فااااي تطااااور المنظاااا

دى تلائماااااه ماااااع الظاااااروف العاماااااة ـف وماااااـى دور الموظاااااـد علاااااـي تؤكاااااـة التاااااـالمهنيااااا

للوظيفااة التااي يمارسااها كمااا يمكاان إعتبااار الدراسااة الحاليااة تقصاايا للواقااع المحلااي ممااثلا 

نسااااانية لجامعااااة اباااان خلاااادون تيااااارت وخلصاااات إلااااى فااااي كليااااة العلااااوم الإجتماعيااااة والإ

 .وجود صعوبات على مستوى التجهيز المعماري داخل المنظمة

 

والتي إنعكست سلبا بشكل جزئي وإن كانت النتيجة العامة متوافقة إلى حد كبير مع 

التصور النظري للباحث قبل الشروع في الدراسة .وفي الأخير يمكن القول أن التوجهات 

اها الأساتذة اتجاه مبادئ الجودة تخضع للتحيين المستمر بالنظر إلى ديناميكية التي يتبن

حدة ومدى التوافق بين مختلف المكونات  ىالمؤسسة وكيفيات التسيير وفق كل مستوى عل

داخلها مما يعكس في الأخير تطور وصيرورة المنظمة بإعتبارها قطب للعلم والمعرفة التي 

 ود الأساتذة والذين إحتلو الموضوع الأساسي في الدراسة الحالية.لن تتحقق بالفعل إلا بمجه

 

ويظااال هاااذا الموضاااوع قاااابلا للتوساااع باااالتطرق إلاااى متغيااارات جديااادة لااام تتناولهاااا 

المجاااال المفااااهيمي  لاتسااااعهاااذه الدراساااة لااايس لقصاااور فيهاااا وهاااو أمااار مااارجح وإنماااا 

 وامتداده على تخصصات معرفية مختلفة.
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 ( :يوضح أداة الدراسة في شكلها النهائي03الملحق رقم ) 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 -تيارت –جامعة ابن خلدون 

 الاجتماعيةو العلوم الإنسانيةكلية 

  قسم العلوم الاجتماعية.

 
 الاستبيان.

 بعد التحية :
 الفاضل)ة(: (تي) يأستاذ

 ماستر علم النفس عمل والتنظيم النجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة في إطار الإعداد لإ
 : ـرغونوميا الموسومة بو الأ

 
 
 
 
 
 
 

ثم الإجابة  ،ستبيانالإالتكرم بقراءة عبارات أستاذي )تي( الفاضل )ة( منك  ىيرج
 مناسبة .داخل الخانة التي تعتقد أنها ( )×عليها من خلال وضع 

إجابتك هي محل السرية التامة، واستخدامها موجه لغرض الدراسة والبحث العلمي 
 فقط.

 لكم مني جزيل الشكر علي تعاونكم .
 البيانات الشخصية : 

 الجنس:
 ذكر  
  ىأنث
 الأقدمية: 
 سنوات (.05 اقل من )

 سنة (. 10إلي 05)من 
 .( سنـة 10أكثـــر من )

 

 إشراف الأستاذ : مرزوقي محمد     -إعداد الطالب : مصطفاي محمد أمين 

 

 

الجامعيين نحو مبادئ ضمان المناخ التنظيمي وعلاقته باتجاهات الأساتذة 

 الجودة .

 )دراسة ميدانية بقسم العلوم الإجتماعية وقسم الهندسة  الكهربائية(.

 -تيارت   -جامعة إبن خلدون 

.2016/2017السنة الجامعية:   



 

 

 أعارض
 بشدة

 الرقم العبارات . أوافق بشدة أوافق محايد أعارض

 المناخ التنظيمي 

 01 هناك عدالة في التعامل مع الأساتذة فيما يخص التربصات الخارجية.     

 02 بذله.أيتناسب مع الجهد الذي لا أعتقد أن الراتب الشهري      

 03 جتماعية للأستاذ.توفر إدارة الجامعية مختلف التأمينات الإ     

 04 تتسم قرارات المسؤول المتعلقة بالعمل بالموضوعية .     

 05 تتحيز إدارة القسم في اتخاذ القرارات .     

 06 الإعتبار أرائي  حول الأمور الإدارية والبيداغوجية . تأخذ الإدارة بعين     

 07 تمنح لي الفرصة في تقديم اقتراحات جديدة في العمل.     

 08 في عملي . تشجعني إدارة القسم علي استخدام طرق وأفكار جديدة     

 09 .من طرف الإدارة يمسبقا بالمهام المسندة ل يلا يتم إعلام     

 10 .في اتخاذ القرارات المتعلقة بالقسم أشارك     

 11  .لا يتم اتخاذ القرار من طرف المسؤولين في الوقت المناسب     

 12 حرص إدارة القسم علي العمل بروح الفريق .ت     

 13 . يتم مناقشتها بشكل جماعيعمل الأستاذ ب المتعلقةكل اشالم     

 14 الأساتذة لتبادل المعلومات .توجد سهولة في الاتصال بين      

 15 تحرص الإدارة علي نقل المعلومات حول الملتقيات في الوقت المناسب.     

 16 .يتم استخدام الوسائل الحديثة في الاتصال     

 17 القسم . ارةبإدصعوبة في الاتصال  أجد     

 18 تعتمد إدارة القسم علي الاجتماعات كوسيلة للإتصال .     

 19 في الوقت المناسب. القسم دارةإالمعلومات الصادرة من طرف  نيلا تصل     

 20 تتصل بي إدارة القسم بهدف تقديم قرارات للتنفيذ فقط.     

 21 الإدارة الجامعية السكن الوظيفي. لا توفر لي     

 22 . الدراسيبرنامج الالحجم الساعي يتماشي و     

 23 التنقل إلي الأماكن المخصصة للتدريس.أجد صعوبة في      

 24 .الأعمال الروتينية عليه نشاطي البيداغوجي لا تغلب     

 25 .تناسبني أعتقد أن المهام الموكلة لي من طرف إدارة القسم     

 26 لا توجد التدفئة في بعض المدرجات المخصصة للتدريس.     



 

 

 

 27 .القاعات المخصصة للتدريس ىيوجد نقص في الإضاءة علي مستو     

 28 السلامة المهنية.الأمن وتحرص إدارة القسم علي توفير وسائل      

 أعارض
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارات.

 اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة .

 01 الجامعية. ساعد في تحقيق أهداف المؤسسةيضمان الجودة نظام      

 02 ضمان الجودة يساعد في تدارك الأخطاء بصفة مستمرة.نظام      

مكن الأساتذة من مسايرة باقي الجامعات في تقييم مدى التقدم يضمان الجودة  نظام     
 في الأنشطة المقدمة.

03 

العالي في  نظام ضمان الجودة من شأنه أن يحسن ترتيب مؤسسات التعليم     
 التصنيف الأكاديمي للجامعات.

04 

 05 سمح لأعضاء هيئة التدريس بتحديث المناهج الدراسية .يضمان الجودة  نظام     

 06 توجد خلايا ضمان الجودة علي مستوي جميع الكليات.     

احتياجات  وتتلائم التي مناهج التدريسية الساهم في توفير يضمان الجودة  نظام     
 سوق العمل.

07 

 08 كفاءة.ب تساهم في العملمبادئ ضمان الجودة      

سوق العالي و نظام ضمان الجودة من شأنه أن يقوي العلاقة بين مؤسسات التعليم     
 العمل. 

09 

 10 .في رفع التحصيل الأكاديمي للطلبةنظام ضمان الجودة يساعد الأساتذة      

 11 .يع أساليب إيصال المعلومة للطلبةتنونظام ضمان الجودة يساعد الأستاذ في      

 
    

إلى  هوجهلجامعي في الابتعاد عن التلقين، وينظام ضمان الجودة يساعد الأستاذ ا

 التجديد في نقل المعلومة
12 

 13 نظام ضمان الجودة يهيئ الأستاذ للالتزام باللوائح التنظيمية.     

ي بإعتبار الجودة العمل الجماع يسعي نظام ضمان الجودة إلي تبني أسلوب     

 .مسؤولية الجميع
14 

 15 .ة يعتمد علي تقييم بيداغوجي فعالنظام ضمان الجود     

 16 .ع الفاعلين في العملية التعليميةنظام ضمان الجودة يركز علي تقييم جمي     

 17 .ي العملية التعليمية كنسق متكاملنظام ضمان الجودة ينظر إل     

 18 .الاقتصاديالعالم نظام ضمان الجودة يوفق بين مخرجات الجامعة و     



 

 

 

 

 المحكمين.يوضح الأساتذة  :(04)  الملحق رقم

 الدرجة العلمية التخصص الأساتذة

 دكتوراه لتربويعلم النفس ا سعد الحاج

 دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم ماريف منور

 دكتوراه والتنظيمعلم النفس العمل  صدقاوي كمال

 دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم بن موسى سمير

 ماجستير علم النفس العمل والتنظيم سماتي حاتم

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 العدالة في التعامل . بعد(: يمثل صدق  05الملحق رقم )
Corrélations 

 total1 total_gen التعامل_في_العدالة 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 

Corrélation de Pearson 1 ,462* ,458* ,105 ,062 ,219 ,194 ,350 ,708** ,459* ,404* 

Sig. (bilatérale)  ,010 ,011 ,581 ,744 ,244 ,305 ,058 ,000 ,011 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2 

Corrélation de Pearson ,462* 1 ,192 ,062 -,121 ,163 -,033 ,035 ,348 ,097 ,138 

Sig. (bilatérale) ,010  ,309 ,744 ,525 ,391 ,864 ,855 ,059 ,610 ,468 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

3 

Corrélation de Pearson ,458* ,192 1 ,133 -,333 ,315 ,123 ,496** ,582** ,014 ,264 

Sig. (bilatérale) ,011 ,309  ,483 ,073 ,090 ,519 ,005 ,001 ,940 ,158 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

4 

Corrélation de Pearson ,105 ,062 ,133 1 -,072 ,113 ,302 ,175 ,438* ,440* ,108 

Sig. (bilatérale) ,581 ,744 ,483  ,706 ,554 ,104 ,355 ,015 ,015 ,571 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

5 

Corrélation de Pearson ,062 -,121 -,333 -,072 1 ,219 ,291 -,209 ,223 ,547** ,595** 

Sig. (bilatérale) ,744 ,525 ,073 ,706  ,246 ,119 ,268 ,237 ,002 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

6 

Corrélation de Pearson ,219 ,163 ,315 ,113 ,219 1 ,434* ,217 ,601** ,444* ,554** 

Sig. (bilatérale) ,244 ,391 ,090 ,554 ,246  ,016 ,249 ,000 ,014 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

7 

Corrélation de Pearson ,194 -,033 ,123 ,302 ,291 ,434* 1 ,455* ,654** ,551** ,362* 

Sig. (bilatérale) ,305 ,864 ,519 ,104 ,119 ,016  ,012 ,000 ,002 ,050 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

8 

Corrélation de Pearson ,350 ,035 ,496** ,175 -,209 ,217 ,455* 1 ,617** ,283 ,161 

Sig. (bilatérale) ,058 ,855 ,005 ,355 ,268 ,249 ,012  ,000 ,130 ,394 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التعامل_في_العدالة

Corrélation de Pearson ,708** ,348 ,582** ,438* ,223 ,601** ,654** ,617** 1 ,693** ,627** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,059 ,001 ,015 ,237 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total1 

Corrélation de Pearson ,459* ,097 ,014 ,440* ,547** ,444* ,551** ,283 ,693** 1 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,610 ,940 ,015 ,002 ,014 ,002 ,130 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_gen 

Corrélation de Pearson ,404* ,138 ,264 ,108 ,595** ,554** ,362* ,161 ,627** ,727** 1 

Sig. (bilatérale) ,027 ,468 ,158 ,571 ,001 ,002 ,050 ,394 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

.الإجراءات التنظيمية بعد  (: يمثل صدق60ملحق رقم )   
 

Corrélations 

 total1 total_gen التنظيمية_الإجراءات 17 16 15 14 13 12 11 10 9 

9 

Corrélation de Pearson 1 ,808** ,631** ,306 ,409* ,054 ,210 ,324 ,034 ,693** ,572** ,258 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,100 ,025 ,776 ,266 ,081 ,859 ,000 ,001 ,168 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

10 

Corrélation de Pearson ,808** 1 ,726** ,198 ,407* ,177 ,064 ,349 ,083 ,694** ,577** ,327 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,293 ,026 ,351 ,739 ,058 ,663 ,000 ,001 ,078 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

11 

Corrélation de Pearson ,631** ,726** 1 ,341 ,383* ,262 ,009 ,239 ,200 ,698** ,606** ,314 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,065 ,037 ,163 ,963 ,204 ,290 ,000 ,000 ,091 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

12 

Corrélation de Pearson ,306 ,198 ,341 1 -,003 ,198 ,405* ,388* -,046 ,550** ,656** ,387* 

Sig. (bilatérale) ,100 ,293 ,065  ,988 ,293 ,026 ,034 ,809 ,002 ,000 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

13 

Corrélation de Pearson ,409* ,407* ,383* -,003 1 -,249 ,151 -,031 ,182 ,421* ,346 ,181 

Sig. (bilatérale) ,025 ,026 ,037 ,988  ,185 ,425 ,869 ,336 ,021 ,061 ,339 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

14 

Corrélation de Pearson ,054 ,177 ,262 ,198 -,249 1 ,200 ,041 ,200 ,403* ,388* ,263 

Sig. (bilatérale) ,776 ,351 ,163 ,293 ,185  ,289 ,831 ,290 ,027 ,034 ,161 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

15 

Corrélation de Pearson ,210 ,064 ,009 ,405* ,151 ,200 1 ,319 ,237 ,560** ,495** ,442* 

Sig. (bilatérale) ,266 ,739 ,963 ,026 ,425 ,289  ,086 ,208 ,001 ,005 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

16 

Corrélation de Pearson ,324 ,349 ,239 ,388* -,031 ,041 ,319 1 ,355 ,574** ,427* ,469** 

Sig. (bilatérale) ,081 ,058 ,204 ,034 ,869 ,831 ,086  ,054 ,001 ,019 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

17 

Corrélation de Pearson ,034 ,083 ,200 -,046 ,182 ,200 ,237 ,355 1 ,492** ,403* ,539** 

Sig. (bilatérale) ,859 ,663 ,290 ,809 ,336 ,290 ,208 ,054  ,006 ,027 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التنظيمية_الإجراءات

Corrélation de Pearson ,693** ,694** ,698** ,550** ,421* ,403* ,560** ,574** ,492** 1 ,886** ,650** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,021 ,027 ,001 ,001 ,006  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total1 

Corrélation de Pearson ,572** ,577** ,606** ,656** ,346 ,388* ,495** ,427* ,403* ,886** 1 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,061 ,034 ,005 ,019 ,027 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_gen 

Corrélation de Pearson ,258 ,327 ,314 ,387* ,181 ,263 ,442* ,469** ,539** ,650** ,727** 1 

Sig. (bilatérale) ,168 ,078 ,091 ,035 ,339 ,161 ,014 ,009 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

.الاتصال التنظيمي  بعد(: يمثل صدق 70الملحق رقم )   
Corrélations 

 total1 total_gen التنظيمي_الإتصال 25 24 23 22 21 20 19 18 

18 

Corrélation de Pearson 1 ,635** ,461* -,131 ,549** ,305 ,490** ,477** ,839** ,714** ,512** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,491 ,002 ,101 ,006 ,008 ,000 ,000 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

19 

Corrélation de Pearson ,635** 1 ,292 ,000 ,476** ,426* ,348 ,328 ,757** ,624** ,449* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,117 1,000 ,008 ,019 ,059 ,077 ,000 ,000 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

20 

Corrélation de Pearson ,461* ,292 1 -,094 ,429* ,233 ,269 -,031 ,580** ,477** ,493** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,117  ,623 ,018 ,215 ,150 ,871 ,001 ,008 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

21 

Corrélation de Pearson -,131 ,000 -,094 1 -,042 -,082 -,044 ,152 ,074 ,118 ,067 

Sig. (bilatérale) ,491 1,000 ,623  ,827 ,667 ,819 ,423 ,697 ,534 ,726 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

22 

Corrélation de Pearson ,549** ,476** ,429* -,042 1 ,202 ,301 ,526** ,741** ,439* ,203 

Sig. (bilatérale) ,002 ,008 ,018 ,827  ,285 ,106 ,003 ,000 ,015 ,282 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

23 

Corrélation de Pearson ,305 ,426* ,233 -,082 ,202 1 ,128 ,068 ,483** ,520** ,245 

Sig. (bilatérale) ,101 ,019 ,215 ,667 ,285  ,499 ,720 ,007 ,003 ,192 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

24 

Corrélation de Pearson ,490** ,348 ,269 -,044 ,301 ,128 1 ,336 ,594** ,582** ,314 

Sig. (bilatérale) ,006 ,059 ,150 ,819 ,106 ,499  ,070 ,001 ,001 ,091 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

25 

Corrélation de Pearson ,477** ,328 -,031 ,152 ,526** ,068 ,336 1 ,601** ,435* ,139 

Sig. (bilatérale) ,008 ,077 ,871 ,423 ,003 ,720 ,070  ,000 ,016 ,465 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التنظيمي_الإتصال

Corrélation de Pearson ,839** ,757** ,580** ,074 ,741** ,483** ,594** ,601** 1 ,830** ,527** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,697 ,000 ,007 ,001 ,000  ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total1 

Corrélation de Pearson ,714** ,624** ,477** ,118 ,439* ,520** ,582** ,435* ,830** 1 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,534 ,015 ,003 ,001 ,016 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_gen 

Corrélation de Pearson ,512** ,449* ,493** ,067 ,203 ,245 ,314 ,139 ,527** ,727** 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,013 ,006 ,726 ,282 ,192 ,091 ,465 ,003 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 



 

 

ظروف العمل . بعد(: يمثل صدق 80الملحق رقم )  

 

Corrélations 

 total1 total_gen العمل_ظروف 33 32 31 30 29 28 27 26 

26 

Corrélation de Pearson 1 ,131 ,050 ,258 ,005 ,266 ,216 ,243 ,428* ,470** ,509** 

Sig. (bilatérale)  ,490 ,792 ,168 ,981 ,156 ,252 ,195 ,018 ,009 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

27 

Corrélation de Pearson ,131 1 ,134 ,400* ,136 -,015 ,068 ,495** ,481** ,471** ,502** 

Sig. (bilatérale) ,490  ,480 ,028 ,474 ,938 ,720 ,005 ,007 ,009 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

28 

Corrélation de Pearson ,050 ,134 1 ,380* ,418* ,270 ,298 ,271 ,601** ,520** ,126 

Sig. (bilatérale) ,792 ,480  ,039 ,022 ,149 ,110 ,148 ,000 ,003 ,509 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

29 

Corrélation de Pearson ,258 ,400* ,380* 1 ,120 ,446* ,447* ,337 ,687** ,665** ,391* 

Sig. (bilatérale) ,168 ,028 ,039  ,529 ,013 ,013 ,068 ,000 ,000 ,032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

30 

Corrélation de Pearson ,005 ,136 ,418* ,120 1 ,367* ,399* ,129 ,535** ,423* ,216 

Sig. (bilatérale) ,981 ,474 ,022 ,529  ,046 ,029 ,497 ,002 ,020 ,252 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

31 

Corrélation de Pearson ,266 -,015 ,270 ,446* ,367* 1 ,866** ,270 ,716** ,411* ,286 

Sig. (bilatérale) ,156 ,938 ,149 ,013 ,046  ,000 ,149 ,000 ,024 ,126 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

32 

Corrélation de Pearson ,216 ,068 ,298 ,447* ,399* ,866** 1 ,375* ,758** ,437* ,211 

Sig. (bilatérale) ,252 ,720 ,110 ,013 ,029 ,000  ,041 ,000 ,016 ,264 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

33 

Corrélation de Pearson ,243 ,495** ,271 ,337 ,129 ,270 ,375* 1 ,645** ,408* ,417* 

Sig. (bilatérale) ,195 ,005 ,148 ,068 ,497 ,149 ,041  ,000 ,025 ,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمل_ظروف

Corrélation de Pearson ,428* ,481** ,601** ,687** ,535** ,716** ,758** ,645** 1 ,779** ,537** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,007 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total1 

Corrélation de Pearson ,470** ,471** ,520** ,665** ,423* ,411* ,437* ,408* ,779** 1 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,009 ,003 ,000 ,020 ,024 ,016 ,025 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_gen 

Corrélation de Pearson ,509** ,502** ,126 ,391* ,216 ,286 ,211 ,417* ,537** ,727** 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,005 ,509 ,032 ,252 ,126 ,264 ,022 ,002 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



يوضح صدق إتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة 90لملحق رقم ا  

 

 

 

 



 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و باستعمال طريقة ألفا كرونباخالمناخ التنظيمي  بإستعمال طريقة ( :يمثل ثبات 10الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,811 

Nombre d'éléments a14 

Partie 2 
Valeur ,807 

Nombre d'éléments b14 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,762 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,865 

Longueur inégale ,865 

Coefficient de Guttman split-half ,863 

a. Les éléments sont : 1, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18. 

b. Les éléments sont : 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33. 



 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و باستعمال طريقة ألفا كرونباخمل بإستعمال طريقة ( :يمثل ثبات بعد العدالة في التعا11الملحق رقم )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,492 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,102 

Nombre d'éléments a3 

Partie 2 
Valeur ,603 

Nombre d'éléments b2 

Nombre total d'éléments 5 

Corrélation entre les sous-échelles ,441 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,612 

Longueur inégale ,619 

Coefficient de Guttman split-half ,584 

a. Les éléments sont : 1, 4, 5. 

b. Les éléments sont : 5, 6, 7. 



 

 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و طريقة ألفا كرونباخ( يمثل ثبات بعد الإجراءات التنظيمية  باستعمال 12الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,729 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,106 

Nombre d'éléments a4 

Partie 2 
Valeur ,865 

Nombre d'éléments b4 

Nombre total d'éléments 8 

Corrélation entre les sous-échelles ,497 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,664 

Longueur inégale ,664 

Coefficient de Guttman split-half ,630 

a. Les éléments sont : 9, 10, 11, 12. 

b. Les éléments sont : 14, 15, 16, 17. 



 

 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و ألفا كرونباخ طريقة (يمثل ثبات بعد الاتصال التنظيمي   باستعمال  13الملحق  رقم ) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,785 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,776 

Nombre d'éléments a4 

Partie 2 
Valeur ,388 

Nombre d'éléments b3 

Nombre total d'éléments 7 

Corrélation entre les sous-échelles ,605 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,754 

Longueur inégale ,757 

Coefficient de Guttman split-half ,688 

a. Les éléments sont : 18, 19, 20, 22. 

b. Les éléments sont : 22, 23, 24, 25. 



 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و ألفا كرونباخظروف العمل باستخدام طريقة  بعد (: يمثل ثبات14الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,754 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,524 

Nombre d'éléments a4 

Partie 2 
Valeur ,731 

Nombre d'éléments b4 

Nombre total d'éléments 8 

Corrélation entre les sous-échelles ,526 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,690 

Longueur inégale ,690 

Coefficient de Guttman split-half ,684 

a. Les éléments sont : 26, 27, 28, 29. 

b. Les éléments sont : 30, 31, 32, 33. 



 

 

 

 

 قوتمان سبيلت هالف  .و ألفا كرونباخ( : يمثل ثبات بعد ظروف العمل باستخدام طريقة 15)الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,811 

Nombre d'éléments a14 

Partie 2 
Valeur ,807 

Nombre d'éléments b14 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,762 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,865 

Longueur inégale ,865 

Coefficient de Guttman split-half ,863 

a. Les éléments sont : 1, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18. 

b. Les éléments sont : 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33. 



 

 

 (: يمثل ثبات متغير اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو مبادئ ضمان الجودة16الملحق رقم )

 قوتمان سبيلت هالف  .و ألفا كرونباخباستخدام طريقة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.71الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,604 17 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,323 

Nombre d'éléments a9 

Partie 2 
Valeur ,905 

Nombre d'éléments b8 

Nombre total d'éléments 17 

Corrélation entre les sous-échelles ,479 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,648 

Longueur inégale ,648 

Coefficient de Guttman split-half ,568 

a. Les éléments sont : 1, 2, 3, 6, 7, 9, 11, 13, 14. 

b. Les éléments sont : 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22. 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 69,0 69,0 69,0 69 ذكر

 100,0 31,0 31,0 31 أنثى

Total 100 100,0 100,0  



 

 

نتائج الفرضية العامة.(: يوضح 81الملحق )  

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 13,65779 93,4900 التنظيمي_المناخ

 100 13,14910 73,0100 الجودة_ضمان

 

 

 
 

 

 

 

 

 

نتائج الفرضية الجزئية الأولى .( يوضح : يوضح 91الملحق )  

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 الجودة_ضمان التنظيمي_المناخ 

 التنظيمي_المناخ

Corrélation de Pearson 1 ,269** 

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 100 100 

 الجودة_ضمان

Corrélation de Pearson ,269** 1 

Sig. (bilatérale) ,007  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 3,16062 17,5200 _التعامل_في_العدالة

 100 13,14910 73,0100 الجودة_ضمان

Corrélations 

 الجودة_ضمان _التعامل_في_العدالة 

 _التعامل_في_العدالة

Corrélation de Pearson 1 ,300** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 100 100 

 الجودة_ضمان

Corrélation de Pearson ,300** 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

الجزئية الثانية.نتائج الفرضية (: يوضح 20الملحق )  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

نتائج الفرضية الجزئية الثانية .(: يوضح : يوضح 12الملحق )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 5,18595 27,9300 تنظيمية_إ

 100 13,14910 73,0100 الجودة_ضمان

Corrélations 

 الجودة_ضمان تنظيمية_إ 

 تنظيمية_إ

Corrélation de Pearson 1 ,273** 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 100 100 

 الجودة_ضمان

Corrélation de Pearson ,273** 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 4,90252 23,8400 التنظيمي_الإتصال

 100 13,14910 73,0100 الجودة_ضمان

Corrélations 

 الجودة_ضمان التنظيمي_الإتصال 

 التنظيمي_الإتصال

Corrélation de Pearson 1 ,262** 

Sig. (bilatérale)  ,009 

N 100 100 

 الجودة_ضمان

Corrélation de Pearson ,262** 1 

Sig. (bilatérale) ,009  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 

نتائج الفرضية الجزئية الرابعة .(: يوضح : يوضح 22الملحق )  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 4,92161 24,2000 العمل_ظروف

 100 13,14910 73,0100 الجودة_ضمان

Corrélations 

 الجودة_ضمان العمل_ظروف 

 العمل_ظروف

Corrélation de Pearson 1 ,007 

Sig. (bilatérale)  ,947 

N 100 100 

 الجودة_ضمان

Corrélation de Pearson ,007 1 

Sig. (bilatérale) ,947  

N 100 100 



 

 

(: يوضح نتائج الفرضية الجزئية الخامسة.32الملحق رقم )  
 

 

 
 

 

 
 

Descriptives 

 الجودة_ضمان

 Statistique Bootstrapa 

Biais Erreur standard Intervalle de confiance à 95% 

Inférieur Supérieur 

 سنوات5 من أقل

N 38 0 5 29 48 

Moyenne 74,5789 ,1005 2,5731 69,7583 79,7735 

Ecart-type 16,49346 -,40520 3,23850 10,19095 22,54706 

Erreur standard 2,67559     

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 69,1577     

Borne supérieure 80,0002     

Minimum 38,00     

Maximum 136,00     

 سنوات10 الى سنوات5 من

N 40 0 5 31 50 

Moyenne 71,9750 -,0734 1,6083 68,6572 74,9988 

Ecart-type 10,09820 -,11532 1,08997 7,68979 11,98031 

Erreur standard 1,59667     

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 68,7454     

Borne supérieure 75,2046     

Minimum 49,00     

Maximum 86,00     

 سنوات10 من أكثر

N 22 0 4 14 30 

Moyenne 72,1818 ,1445 2,5769 67,3930 77,2363 

Ecart-type 11,79845 -,36415 1,42377 8,56386 14,20613 

Erreur standard 2,51544     

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 66,9507     

Borne supérieure 77,4130     

Minimum 48,00     

Maximum 90,00     

Total 

N 100 0 0 100 100 

Moyenne 73,0100 ,0362 1,2703 70,5705 75,6890 

Ecart-type 13,14910 -,07493 1,63329 10,26049 16,36473 

Erreur standard 1,31491     

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Borne inférieure 70,4009     

Borne supérieure 75,6191     

Minimum 38,00     

Maximum 136,00     

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 bootstrap samples 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الجودة_ضمان

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 151,479 2 75,740 ,433 ,650 

Intra-groupes 16965,511 97 174,902   

Total 17116,990 99    


