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 6102-6102السنة الجامعيــــة: 
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 الشكر

 

 

 حده لا شرٌك له و الصلاة و السلام على من لا نبً بعدهالحمد لله و 

 و على آله و صحبه و من والاه إلا ٌوم الدٌن

 نحمده حمدا كبٌرا و نشكره على توفٌقه لنا فً إتمام هذا العمل المتواضع

 لا نجد من العبارات ما ٌفً أهل العطاء إلا بالدعاء لهم فً الغٌب

 لشكر للدكتور "مارٌف منور"و كلمات من الشكر و التقدٌر فكل ا

 الذي تفضل علً بالإشراف و التوجٌه من أجل مواصلة البحث

 و خالص الشكر والتقدٌر و الاحترام إلى أساتذة الطور الثانوي بولاٌة تٌارت

 على صبرهم علً و مساعدتهم لً وبتفانً

 و لا ٌفوتنً أن أتوجه بالشكر و العرفان إلى الأساتذة المحكمٌن

 ن سهر فً سبٌل إنجاز هذا العمل و إثرائه بالمعلوماتو إلى كل م

 من قرٌب أو من بعٌد تحٌة شكر و عرفان.
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الحمد لله و الصلاة و السلام على أشرف خلق الله سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم 

 وعلى آله و صحبه ومن اتبع هداه إلى يوم الدين.

 إنجازه سواء ماديا أو معنوياو أخص الذكرأهدي عملي هذا إلى كل من ساعدني في 

 حنانها.......إلى من ربتني و صبرت من أجلي ................إلى من أسقتني من

 إلى من وقفت معي بكل حواسها ................إلى من بادلتني الفرح و القرح .....

 ................طريقي إلى من كانت السبب في وجودي ................إلى من نورت 

 أطال الله في عمرها. "أمي الغالية"إلى 

 ..............إلى من حرص على تعليمي ووقف معي......إلى من لامني كثيرا على

 شقاوتي ..................إلى من وجهني و أوصلني إلى ما أنا فيه اليوم..................

 حياتي.....إلى من علمني المسؤولية .......إلى من ساعدني كثيرا و هدفه أن أنجح في 

أتمنى أن يرافقني طوال حياتي و أحقق له كل ما  "أبي الغالي"إلى أحن شخص......

 يتمناه .

و أهدي ثمرة عملي إلى صديقتي دايم الله فاطيمة على وقوفها معي و مساعدتها لي 

 ومحمد .، لهدىنور ا، لبنى، بختة، أمال، شروق، وبتفاني....إلى أخواتي فتيحة

 .........و في الأخير كل ما أصبت فيه من الله و كل ما أخطئت فيه فهو مني..........
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 ملخص الدراسة : -
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1
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 مقدمة :

 (2015:11لعجاٌلٌة،ي.)

(15: 2111)شارف، خ.

1: 2113،م.معروف)

 



 

   
 

 

 

 تقديم الدراسةالفصل الأول :   

 

 الإشكالية -1

 الفرضيات -2

 أهمية البحث وأهدافه -3

 الدراسات السابقة -4

 الأبعاد النظرية للدراسة -5

 الضغوط المهنية -5-1

 استراتيجيات المقاومة -5-2
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 الإشكالٌة:1

 (19: 2117)مزٌانً،ف.

 ( 68: 2111)شارف ،خ.

)قوراري 

(2114حنان

  

LOISEIL GEIL     ROYEN NIKOL &2111 

كٌبٌك(

(2116)مزٌانً فتٌحة 
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(14: 2116)بغٌجة، ل.

قدور بن عباد هوارٌة 

2111

2114بوكنوس عائشة 
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 الفرضٌات : -2

- 

.

 أهمٌة البحث و أهدافه: -3

أهمٌة البحث: -3-1

- 

-

- 

- 

 أهداف الدراسة : -2 -3

- 

- 

- 

- 

- 



 

 
6 

- 

 لدراسة :المصطلحات المفاهٌم الإجرائٌة بعض  -3 -3
الضغوط المهنٌة:-

استراتٌجٌات المقاومة :

المواجهة المتمركزة على المشكل : -

المواجهة المتمركزة على الانفعال :  -

 على المساندة الاجتماعٌة :المواجهة المتمركزة  -

 الدراسات السابقة : -4

  :الدراسات العربٌة  -4-1

المعلمٌن التً ٌستخدمها فً التعامل مع ( بعنوان "استراتٌجٌات 1991دراسة بقلة ) -

المشكلات )السلوكٌة ،الأكادٌمٌة ( وعلاقتها بجنس المعلم وإدارته لدوره فً التدرٌس "

توصلت إلى النتائج التالٌة :
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( بعنوان "إستراتٌجٌات التعامل مع المشكلات الصفٌة " 1993دراسة صبري ) -

أشارت 136

النتائج 

( حول موضوع "التعرف على مصادر الضغوط المهنٌة التً 1997)دراسة خالد الكخن  -

تواجه معلمً التربٌة الخاصة" 

181( 
نتائج الدراسة كالأتً

5
12

( حول موضوع "التعرف على الاستراتٌجٌات التً ٌستخدمها 1998دراسة العارضة )-

المعلمون فً المرحلة الثانوٌة فً محافظة نابلس للتكٌف مع الضغوط النفسٌة التً 

تواجههم"

241
توصلت نتائج هذه الدراسة

المقاومة عند الأبناء ( بعنوان :الاكتئاب و استراتٌجٌات 2114دراسة بوكنوس عائشة ) -

ذوي الوالدٌن المطلقٌن " 

 -كانت النتائج كالتالً :8
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( حول موضوع "مصادر الضغوط المهنٌة فً المكتبات 2114دراسة القبلان) -

الأكادٌمٌة"

أسفرت الدراسة على 125

-مجموعة من النتائج :

( حول "علاقة الضغوط المهنٌة بالاضطرابات 2117دراسة شحام عبد الحمٌد ) -

السٌكوسوماتٌة " 

34211,33%
للنتائج المتوصل إلٌها 

( بعنوان "الضغوط المهنٌة لدى المدرسٌن 2111دراسة شارف خوجة ملٌكة) -

الجزائرٌٌن ،دراسة مقارنة عن المراحل التعلٌمٌة الثلاث :ابتدائً ، متوسط ، ثانوي" 

212
-أبرز نتائج الدراسة :"5" 
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ول موضوع"استراتٌجٌات التعامل مع مواقف ( ح2111دراسة قدور بن عباد هوارٌة ) -

الضغط النفسً لدى المرأة العاملة" 

12822
 -أسفرت النتائج على ما ٌلً :

( بعنوان "الضغط المهنً و علاقته بدافعٌة الانجاز لدى 2114دراسة قوراري حنان ) -

أطباء الصحة العمومٌة" 

 -توصلت إلى النتائج التالٌة :8

 جنبٌة :الدراسات الأ -4-2

(: بعنوان "الضغط المهنً واستراتٌجٌات مقاومته و 1981) menissota دراسة  -

937علاقته بالمشاكل الصحٌة عند المعلمٌن" 
-كانت النتائج كالتالً :

( بنٌجٌرٌا : بعنوان "مصادر الضغوط و 1992) okebakula.p&geged.dدراسة  -

 -ج :إستراتٌجٌات مواجهتها عند معلمً العلوم " و كانت أهم النتائ

الضغوط النفسٌة و أسالٌب  ( : بعنوان "العلاقة بٌن2113دراسة سنو و زملاؤه ) -

التكٌف لها )المواجهة و التجنب و الدعم الاجتماعً "

 -أشارت نتائجالدراسة على أن:223
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إستراتٌجٌات

( : بعنوان "مصادر الضغوط النفسٌة و أسالٌب 2113) chiman & kozgie ة دراس -

التكٌف لدى عٌنة من العاملٌن الٌابانٌٌن " 

5632
 -أشارت النتائج على ما ٌلً :

(: بعنوان "الاستراتٌجٌات التً ٌستخدمها المعلم للتكٌف مع 2113) farwell دراسة -

329الضغوط و المشكلات الصفٌة التً تواجهه" 
 -نتائج الدراسة :

(: بعنوان "الشعور 2111) : loizell gean & royer nikoll and all دراسة  -

1176المقدم إلٌهم "  بالضغط النفسً لدى الأساتذة و أنواع السند
792386

-وكانت نتائج الدراسة :

3
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اسة:الأبعاد النظرٌة للدر -5

:stress professionnel الضغوط المهنٌة -5-1

 : تعرٌف الضغوط المهنٌة  -5-1-1

315: 2115فاروق،ع و السٌد،م.

69: 2111خوجة،م.
2225

31: 2111جمال،ك.

1974
 

25: 2111عطوي،س.

 (9: 2115)محمد،د.
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عناصر الضغوط المهنٌة : -5-1-2 

ثٌر :الم1

ستجابة:الإ2

1992

(34، 33: 2111.)عطوي،س.

:التفاعل3

 (37: 2114)قوراري، ح..
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 (36: 2111)عطوي،س.

 

 (36: 2111)عطوي،س.
1

 الضغوط المهنٌة: رمصاد -5-1-3

صراع الدور:

(99: 2112)عقون،آ.

غموض الدور :

(49: 2114)قوراري،ح.

طبٌعة العمل: 

(57: 2115)محمد،د.
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زٌادة الحمل الوظٌفً: 

قلة الحمل الوظٌفً: 

المسؤولٌة عن الآخرٌن: 

فرص غٌر كافٌة للتطوٌر المهنً : 

(79: 2111.)شارف،خ.

تقٌٌم الأداء: 

(73: 2115)لعجالٌة،ي.

المناخ التنظٌمً:

: البٌئة المادٌة

الدوام /المناوبة :
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 .(115، 111: 2119.)علً،ع.
 
 :الضغوط المهنٌةمراحل  -5-1-4
مرحلة الإنذار والتنبٌه : -

(39: 2111)شارف ،خ.

مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(  -

 
 (37: 2111)جمال،ك.

مرحلة المقاومة و محاولات التكٌف:  -

 (25: 2115)محمد،د.

 

مرحلة التعب والإنهاك:  -

 .(42: 2117)ولٌد،م.
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                                           :مراحل تتابع ضغوط العمل2الشكل رقم

 (29: 2115)محمد،د.

2

أنواع الضغوط المهنٌة:  -5-1-5

تصنٌف الضغوط المهنٌة حسب أثارها :-

الضغوط الاٌجابٌة: -

 (33: 2115.)لعجاٌلٌة،ي.

الضغوط السلبٌة: -

 (.37: 2119)فاروق،ع و السٌد،م.

 مرحلة التعرض للضغوط "الإحساس بوجود الخطر"

 مرحلة الفعل "التعامل مع الضغوط"

 مرحلة المقاومة والتكيف

 التعب والإنهاكمرحلة 

1 

2 

3 

4 
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تصنٌف الضغوط المهنٌة حسب مصادرها: -

الضغوط الناتجة عن البٌئة المادٌة : -

:وط الناتجة عن البٌئة الاجتماعٌةالضغ -

الضغوط الناتجة عن النظام الشخصً للفرد: -

(96: 2112آ.)عقون ، 

babcockتصنٌف الضغوط المهنٌة من حٌث الشدة : -

 ضغط ناتج عن الصراعات الداخلٌة كالصداع . -

:ضغط ذو أصل خارجً -

إجهاد مرتبط بالحاجة إلى الإبداع : -

gains: ط المهنٌة من حٌث الفترة الزمنٌةتصنٌف الضغو -
: الضغوط البسٌطة -

: الضغوط المتوسطة -

:الضغوط المضاعفة -

 

(41: 2114)قوراري،ح.                                                                        

النماذج المفسرة للضغوط المهنٌة :  -5-1-6

: marshall  نموذج -
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 :نموذج مارشال للضغوط 3الشكل رقم 

 (72: 2111)شارف،خ.

3

نامٌكٌة النفسٌة:نموذج الدٌ -

 (46:ص2111)جمال،ك.

 : hebbنموذج  -

 الأمراض أعراض الضغوط  مصادرالضغوط

 العمل -
 تنظيم العمل -
 علاقات العمل -
 النمو المهني  -
 المناخ -

 
 

ارتفاع ضغط  -

 الدم

سرعة الإثارة  -

 للتدخين

 آلام الصدر -

التغيب عن  -

 العمل

 ضعف التحكم  -

 سوء العلاقات -

 أمراض القلب -

 أمراض السل -

 الفــــــــــــــــــرد
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:4الشكل رقم 
 (53: 2115)لعجاٌلٌة،ي.

4

 النظرٌات المفسرة للضغوط المهنٌة : -5-1-7

 : morayeنظرٌة  -

 (37: 2111)مطاطلة،م.
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 :  hans sillyنظرٌة  -

1982

 (66: 2111)مخلد،م.

 : maslowنظرٌة  -

 

 جات:نظرٌات ماسلو للحا5الشكل رقم 
 (43: 2114)قوراري،ح.
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5

 آثار الضغوط المهنٌة : -5-1-8

 الآثار الإٌجابٌة : -

-

 
(319: 2119)فاروق،ع و السٌد،م.

-

 (79: 2115)محمد،د.

- 

 (117:  2112)عقون،آ.

- 
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 (316:  1994)عوٌد،م.

 الآثار السلبٌة : -

آثار نفسٌة: -

 (56:  2111)مخلد،م.

: ةآثار فسٌولوجٌ -

 (213:  2117)محمد،ق.

آثار سلوكٌة :  -

 (35:  2111)مطاطلة،م.

آثار تنظٌمٌة:  -

آثار معرفٌة: -

 
 (62:  2111)جمال ،ك.

طرق علاج الضغوط المهنٌة : 5-1-9

الاستراتٌجٌات الفردٌة : -
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إلى الله:  اللجوء -

محاولة الحصول على الراحة :  -

1215
 (139: 2112)عقون،آ.

التأمل :  -

: الوعً الذاتً -

 (111: 1999)محمود،ف.

:التغذٌة الراجعة الحٌوٌة -

 (224: 2117)عادل،ج ومحمد،ق.

التمارٌن الرٌاضٌة:  -

 
(321: 1994)عوٌد،س.

الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة :  -

- 

- 

- 



 

 
14 

- 

- 

-  

- 

- 

 .(317: 2119)فاروق،ع والسٌد،م.
 : les stratégies de résistance استراتٌجٌات المقاومة -5-2

 تعرٌف استراتٌجٌات المقاومة: 5-2-1

peterson
bossio1993

 (69: 2117،ف.)مزٌانً 

(1984)  fleichman
lazarus

folkman1984

 (112: 2116)بغٌجة ،ل.

copingbeharviory)
(79: 2112)جبالً،ص.
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moss

. 
 (681: 2111)مجلة ،عبد الله ،ض.

vaillant 

 (26: 2114)بوكنوس ،ع.

stepteo1991

 (214: 2114)مجلة ، نور الدٌن،ج و اسمهان،ع.

 
 ( 21: 2111)بشٌر ،ع.

 
 خصائص استراتٌجٌات المقاومة: -5-2-2

-

(38: 2111)عمر،ش.

- 



 

 
16 

(61: 2113)دعو،س ،شنوفً،ن.

- 

 (185: 2116)حكٌمة،آ.
 تصنٌف استراتٌجٌات المقاومة:-5-2-3

 folkman  &  lazarus(1984:) تصنٌف  -

: المواجهة التً تركز على المشكل-

 

 (181: 2116آ.)حكٌمة،  

 ولقد حدد شكلٌن للمواجهة المتمركزة على المشكل وهما:

 جمع المعلومات . -

.اتخاذ إجراءات لحل المشكلة -

 
(111: 2114)جدو ،ع.

 على الانفعال: المتمركزةالمواجهة  -
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 (33: 2113)أحمد، م. 
kohen (1994:) تصنٌف  -

:التفكٌرالعقلانً -

(43: 2111)مجلة ،قدور، ب. 

التخٌل : -

(42: 2114)معروف، م.

الإنكار: -

 (246: 2115)مجلة،بنسكٌرفة ،م،بنزاهً،م .
حل المشكلة : -

 (54: 2112)خالد،ب..

الفكاهة /الدعابة:  -

 (682: 2111)مجلة،عبدالله،ض. 

: الرجوع إلى الدٌن -

 (115: 2116)بغٌجة ، ل.
(:1986و آخرون ) sichire تصنٌف  -

نكار:الا -
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 لوم الذات : -
:إعادة التفسٌر الإٌجابً للموقف -

 
 روب من خلال التخٌل :اله -
:التقبل و الاستسلام -

 (119: 2114)جدو ،ع.
المساندة الاجتماعٌة:  -

3

 

 

 (6: 2111)دراسة ،زٌاد بركات،
":moss " و "bilgs تصنٌف " -

استراتٌجٌات المواجهة الإقدامٌة:  -

 (32: 2115)حنان،م.

استراتٌجٌات المواجهة الإحجامٌة :  -

. 
 (94: 2112)جبالً، ص.
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 وظائف استراتٌجٌات المقاومة : -5-2-4

 : lazarusو   folkmanوظائف استراتٌجٌات المقاومة حسب  -

lazarus & folkman1984
 

 

 (184: 2116)حكٌمة،آ.
 :shaher plealin &وظائف استراتٌجٌات المقاومة حسب -

 
 

 
 (61: 2113)دعو،س ، شنوفً،ن.

 : mechanicوظائف استراتٌجٌات المقاومة حسب  -

mechanic1974lazarus 
folkman

 (99: 2114)جدو،ع.
 النظرٌات المفسرة لاسترتٌجٌات المقاومة : -5-2-5

higgins & endler(1995:)3ب نموذج التعامل حس -
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 (46: 2113)معروف،م.
النموذج الحٌوانً:  -

- 

 
 (52: 2113)دعو،س وشنوفً،ن.

 النموذج التفاعلً: -

 (44: 2114)زهانً،أ..

 النموذج السٌكودٌنامً:  -

1993
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annafreud1932 

 (85: 2112)جبالً،ص.

 العوامل المؤثرة فً استراتٌجٌات المقاومة : -5-2-6

العوامل الشخصٌة : -

مركز الضبط )التحكم( : -

1994brosschor et al 

 (38: 2113)معروف،م.

تقدٌر الذات :  -

 
الصلابة النفسٌة :  -

 (62: 2113)دعو،س و شنوفً، ن.

الجنس:  -
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السن :  -

 (115: 2114)جدو،ع.

 العوامل الموقفٌة :-
طبٌعة الموقف و خصائصه :  -

 
 (63: 2113)دعو ،س و شنوفً ،ن.

المساندة الاجتماعٌة :  -

 

 (117: 2114)جدو ،ع.

 بعض الطرق لقٌاس إستراتٌجٌات المقاومة : 5-2-7
 (:1988من طرف لازاروس و فولكمان ) wccمقٌاس  -

66

 التحدي :  -
 الابتعاد : -
 ضبط الذات : -
 :طلب المساعدة الاجتماعٌة -

 
 تحمل المسؤولٌة : -
 الهروب : -
 حل المشكلة : -
 (96: 2112)جبالً ،ص.إعادة التقٌٌم الاٌجابً : -
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 قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد : -
carver&scheier198953

13
(5)
(5 )

(3 )

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
 (118: 2114)جدو ،ع. -
 مقٌاس المواجهة للمراهقٌن :  -

 ( 1993) fryd berg & lewis79

1- 2345
678

9121112
131415

161718
(92: 2119)خنٌش ، ل .



 

 
 

 

 

 الفصل الثانً : الإجراءات المنهجٌة 

 الدراسة الاستطلاعٌة : -1

 إجراءات الدراسة الاستطلاعٌة  -1-1
 المنهج المستخدم فً الدراسة  -1-2
 أهداف الدراسة  -1-3
 ظروف إجراء الدراسة   -1-4
 مجالات الدراسة   -1-5
 أدوات الدراسة     -1-6
 الخصائص السٌكومترٌة للؤداة  -1-7

 الدراسة الأساسٌة : -2
 مجالات الدراسة الأساسٌة  -2-1
 أدوات الدراسة الأساسٌة  -2-2
 الأسالٌب الإحصائٌة   -2-3
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 الدراسة الاستطلاعٌة : -1

 إجراءات الدراسة الاستطلاعٌة : -1-1

 المنهج المستخدم فً الدراسة : -1-2

 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة  :  -1-3
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 -

 ظروف إجراء الدراسة : -1-4

7
14

622
1

مجالات الدراسة :  -1-5

المجال المكانً :  1-5-1-

414
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 (: المجال المكانً للدراسة الاستطلاعٌة 1الجدول رقم )

 عدد الأساتذة سنة الإنشاء العنوان الثانوٌات

528222951
222542
222346
222951

 

1
222322294251

المجال الزمانً:  -1-5-2-

28/11/2116 

إلى  15/12/2117

  13/13/2117غاٌة 

المجال البشري :  -1-5-3-

62214
335

12252.62%
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 (: عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة2الجدول رقم )

 الثانوٌات

51 %26.84 3215.78% 
42 %22.10 22 %10.52  

4624.21% 2211.57% 
5126.84% 2814.73 % 

192% 100 12252.62% 

2
122052.6%

15.78%3212.52%
2211.57%22

14.73%
28

أدوات الدراسة:  -1-6-

وصف أدوات الدراسة : -1-6-1-

 التراث النظري:   -

2211
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2215

2213

lazarus & folkman.

 تصمٌم أدوات القٌاس:  -1-6-2-

 الاستبٌان :

284الاستبٌان الخاص بالضغوط المهنٌة:  -

717

88
15

6
1621

72228
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 ( : فقرات أبعاد الضغوط المهنٌة واتجاهات فقراتها3الجدول رقم)

 العبارات  الاتجاه رقم العبارة البعد

مل
لع

 ا
عة

بٌ
ط

 

1
2

3
4

5

6
7

ٌة
اد

لم
 ا
 و

ٌة
ٌق

ٌز
لف
 ا
مل

لع
 ا
ف

رو
ظ

 

8
9

12
11

12

13
14

15
ة 

عٌ
ما

جت
لإ
 ا
مل

لع
 ا
ف

رو
ظ

ٌة
س

ٌا
س

وال
 

16
17

18

19
22

21

مل
لع

 ا
ت

قا
لا
ع

 

22
23

24

25



 

 
41 

26
27
28

3134567
8111214151718192221222324252627

2912131628

 الأوزان( :البدائل و طرٌقة إعطاء 4الجدول رقم )

موافق  البدائل
 بشدة 

 معارض بشدة معارض محاٌد موافق

الدرجة فً حالة الفقرة 
 الموجبة

54321

الدرجة فً حالة الفقرة 
 السالبة

12345

515
4321

1512
345
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35الاستبٌان الخاص باستراتٌجٌات المقاومة :  -
3

11111

1212
23

12
2435

 (: فقرات أبعاد استراتٌجٌات المقاومة واتجاهات فقراتها5الجدول رقم )

رقم  البعد
 العبارة

 العبارات الاتجاه

كل
ش

لم
 ا
ى
عل

ة 
كز

مر
مت

 ال
هة

ج
وا

لم
ا

 

1
2

3
4
5
6
7
8
9

12
11

ة 
جه

وا
لم

ا

ة 
كز

مر
مت

ال

ى 
عل

ال
فع

لان
ا

 

12

13
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14
15
16
17
18
19
22
21
22 

23 

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
دة

ان
س

لم
 ا
ى

عل
ة 

كز
مر

مت
 ال

هة
ج
وا

لم
ا

 

24
25
26
27
28
29
32
31
32
33
34
35

123456
78911131718222125262728293231323334
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351212141516
19222324

 (: البدائل و طرٌقة إعطاء الأوزان6الجدول رقم )

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا البدائل

12345 الدرجة فً حالة الفقرة الموجبة
54321 الدرجة فً حالة الفقرة السالبة

 

6
1512345

51
54321

 للآداة : الخصائص السٌكومترٌة -1-7

 صدق و ثبات أداة الدراسة :    -1-7-1

 المحكمٌن(الصدق الظاهري لمتغٌر الضغوط المهنٌة : )صدق  -1-7-1-1

5
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24

 (: العبارات المعدلة الخاصة بالضغوط المهنٌة 8الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة بعد التعدٌل العبارة قبل التعدٌل 

2
5
6

12
22

24

256122224

صدق الاتساق الداخلً لمتغٌر الضغوط المهنٌة:  -1-7-1-2

122
spss

22



 

 
46 

 ( : العلاقة بٌن الفقرات والبعد و الدرجة الكلٌة 9الجدول رقم )

رقم  البعد
 الفقرة 

 علاقة البعد مع الدرجة الكلٌة علاقة الفقرة مع الدرجة الكلٌة علاقة الفقرة مع البعد

مل
لع

 ا
عة

بٌ
ط

 

10.15 0.1 0.72** 
2 0.42* 0.28*
3 0.50** 0.52** 

4  0.46** 0.32*
5 0.79** 0.54**
6 0.48** 0.30*
7 0.40**0.26*

ف
رو

ظ
 

ٌة
ٌق

ٌز
لف
 ا
مل

لع
ا

ٌة
اد

لم
ا

8 0.52**0.47**0.83** 
9 0.54**0.45**

100.160.24
11 0.49**0.50**
12 0.49**0.32**
130.47**0.31*
140.35**0.23
150.38**0.34**

ة 
عٌ

ما
جت

لا
 ا
مل

لع
 ا
ف

رو
ظ

ٌة
س

ٌا
س

وال
 

160.63**0.31*0.53** 
170.58**0.43**
180.41**0.30*
190.040.26-
200.210.36**
210.130.59**

مل
لع

 ا
ت

قا
لا
ع

 

22 0.57**0.39**0.59** 
230.50**0.26
240.45**0.17
250.45**0.22
260.44**0.39**
270.120.05
280.42**0.29*

0.01** 

0.05* 
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9

 

 البعد الأول :

2.422.79
2.21

1
2.152.1

البعد الثانً: 

2.382.54
2.21

12
2.162.24

البعد الثالث :

2.362.63
2.21

19
2.262.24
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البعد الرابع :

2.422.57
2.21

2427
240.45**

2.17
272.122.25

خ : ثبات الأداة وفق ألفاكرونبا -1-7-1-3 

 ( : ثبات الضغوط المهنٌة وفق ألفاكرونباخ11الجدول رقم)

قٌمة ثبات  البعد المتغٌر
 البعد

قٌمة ثبات المتغٌر 
 ككل

الضغوط 
 المهنٌة

2.492.67
2.46

2.22

2.11

12
2.492.46

2.22
2.112.67
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 ثبات الأداة وفق التجزئة النصفٌة :  -1-7-1-4

 (: ثبات الضغوط المهنٌة وفق التجزئة النصفٌة11الجدول رقم )

 قٌمة الثبات متغٌر البحث

2.62

11
2

 صدق و ثبات أداة الدراسة الثانٌة:  -1-7-2

الصدق الظاهري لمتغٌر استراتٌجٌات المقاومة :  -1-7-2-1

 (العبارات المعدلة الخاصة باستراتٌجٌات المقاومة12الجدول رقم )

 العبارة بعد التعدٌل العبارة قبل التعدٌل رقم العبارة 

1

12
14

15
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121121415

صدق الاتساق الداخلً لاستراتٌجٌات المقاومة :  -1-7-2-2

(spss 20 )
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 (: العلاقة بٌن الفقرات و البعد والدرجة الكلٌة13الجدول رقم )

علاقة الفقرة مع الدرجة  علاقة الفقرة مع البعد رقم الفقرة البعد
 الكلٌة

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلٌة

كل
ش

لم
 ا
ى
عل

ة 
كز

مر
مت

 ال
هة

ج
وا

لم
ا

 

1 0.49**0.36** 0.77** 
20.36** 0.28* 
32.260.1-
40.66** 0.47** 
50.61** 0.53** 
60.29* 0.29*
70.32* 0.41** 
80.45** 0.31*
90.45** 0.41**

120.36** 0.31* 
110.30* 0.29* 

ال
فع

لان
 ا
ى
عل

ة 
كز

مر
مت

 ال
هة

ج
وا

لم
ا

 

120.34* 0.26 0.57** 
130.21- 0.08 
140.32* 0.23 
150.037-0.05- 
160.16* 0.27* 
172.260.07 
180.26* 0.13* 
190.54** 0.43** 
220.47** 0.19* 
210.40** 0.1 
220.29* 0.38** 
230.24 2.14

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
دة

ان
س

لم
 ا
ى
عل

ة 
كز

مر
مت

 ال
هة

ج
وا

لم
ا

 

240.46** 0.39** 0.85** 
250.43** 0.27* 
260.59** 0.50** 
270.47** 0.41** 
280.53** 0.36** 
290.39** 0.51** 
320.37** 0.40** 
310.57** 0.43** 
320.63** 0.60** 
330.59** 0.56** 
340.12 0.05 
352.130.11 
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0.01**

0.05*

 البعد الأول : المواجهة المتمركزة على المشكل 

2.262.66
2.21

3
-0.1)2 26

 البعد الثانً : المواجهة المتمركزة على الانفعال 

2.292.54
2.21

1315
1723-0.0372.26

-0.05) 2.14

 ة البعد الثالث : المواجهة المتمركزة على المساندة الاجتماعٌ

2.292.63
2.21

3435
342.12

2.2535
2.132.11
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ألفاكرونباخ:ثبات الأداة وفق  -1-7-2-3

 ( ثبات استراتٌجٌات المقاومة وفق ألفاكرونباخ14الجدول رقم )

قٌمة ثبات  البعد المتغٌر 
 البعد

 قٌمة ثبات المتغٌر

استراتٌجٌات 
 المقاومة

1557 1573 

1535 

 
1571 

 

14
2.57
2.35

2.72
2.73

 ثبات الأداة وفق التجزئة النصفٌة : -1-7-2-4

 تٌجٌات المقاومة وفق التجزئة النصفٌة(: ثبات استرا15الجدول رقم )

 قٌمة الثبات متغٌر البحث

 1569 استراتٌجٌات المقاومة

 

15
2.69
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الدراسة الأساسٌة: -2

 

 مجالات الدراسة الأساسٌة : -2-1

7المجال المكانً:  -2-1-1
14

 (:المجال المكانً للدراسة الأساسٌة 16الجدول رقم )

 عدد الأساتذة سنة الإنشاء لعنوانا الثانوٌات

197251
222847

371199247
222542
222951
222346

528222951

16

المجال الزمانً : -2-1-2

22422171624221715

المجال البشري :  -2-1-3

7335
52.13%168 
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 (: عٌنة الدراسة الأساسٌة17الجدول رقم ) 

 عٌنة الدراسة الأساسٌة العدد الإجمالً الثانوٌات

 النسبة العدد النسبة العدد

 %267.76 %5115.22 أحمد مدغري
 %247.16 %4714.22 بن مستورة العربً

 %257.46 %4714.22 محمد بوضٌاف
 %225.97 %4212.53 الشهٌد بعمر بوجمعة

 %257.46 %5115.22 بلهواري محمد
 %236.86 %4613.73 محمد دٌب

 %257.46 %5115.22 غافول الصحراوي
 %16852.13 %335122 المجموع

 

17168
52.13%

 أدوات الدراسة الأساسٌة : -2-2

234

283

. 
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 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة:  -2-3

بٌرسون(: -معامل الارتباط )ر -

معامل الارتباط ألفاكرونباخ :  -

التجزئة النصفٌة: -

النسب المئوٌة:  -

الانحراف المعٌاري: -

المتوسط الحسابً:  - 

.



 

 
  

 

 دراسةعرض ومناقشة نتائج الالفصل الثالث :

 

 عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى -1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة -2

 عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة -3

 عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة العامة -4

 خاتمة

 .اقتراحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
59 

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى : -1

 النتائج :  -1-1

:  H0الفرضٌة الصفرٌة -

:  H1الفرضٌة البدٌلة  -

 

 (:ٌمثل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى18الجدول رقم )

المتوسط  المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

N R Ddi Sig القرار 

الضغوط 
 المهنٌة

 غٌر دال 1541 111 1518 111 8587 67589

المواجهة 
المتمركزة 

على 
 المشكل

38546 4513 

 

18
67.89

38.46
8.87

4.23
2.281222.41
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2.21

 المناقشة :  -1-2

r
2.41

22121981
1997
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2224

 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : عرض و مناقشة نتائج -2

 النتائج : -2-1

:H0الفرضٌة الصفرٌة  -

: H1الفرضٌة البدٌلة  -

 

 (: نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة19الجدول رقم)

المتوسط  المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

N R Ddi sig القرار 

الضغوط 
 المهنٌة

 غٌر دال 1534 111 1519 111 8587 67589

المواجهة 
المتمركزة 

على 
 الانفعال

29516 4512 

19
29.26

4.2267.89
8.87
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2.29122
2.34

2.21
 

 المناقشة :  -2-2

r
2.34

2224
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 عرض و مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة : -3

 النتائج : -3-1

: H0الفرضٌة الصفرٌة  - 

: H1الفرضٌة البدٌلة  -

 (: ٌمثل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة 21الجدول رقم )

المتوسط  المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

N R Ddi sig القرار 

الضغوط 
 المهنٌة

 دال 15111 111 **0.34 111 8587 67589

المواجهة 
المتمركزة 

على 
المساندة 
 الاجتماعٌة

37519 4579 

 

22
37.19
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67.89
4.79

8.87
0.34**122

2 2212.21

 المناقشة :  -3-2

r

2.221

2.34
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2223

 عرض ومناقشة نتائج الفرضٌة العامة : -4

النتائج :  -4-1

: H0الفرضٌة الصفرٌة  -

:H1الفرضٌة البدٌلة  -

 

 (:نتائج الفرضٌة العامة21الجدول رقم)

 استراتٌجٌات المقاومة المهنٌةالضغوط  

 *0.24 / الضغوط المهنٌة
 / *0.24 استراتٌجٌات المقاومة

 *0.05دال عند

21

0.24*  (0.05)
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 : المناقشة -4-2

2.24
2.25

1998



 

 
 

 ة :ـــــــــخاتم

الاقتراحات:

 



 

 
 

 قائمة المراجع :

1- 2213

2- 2211

3- 2226

4- 2215

18

5- 2224

6- 2212
3

4

7- 2214
2

8- 2211



 

 
 

9- 2226

11- 2215

11- 2212

 

12- 2229

13- 2213

14- 2214

15- 2212

16- 2211

17- 2227
1



 

 
 

18- 2212

264

19- 2212

21- 2229

21- 2212

22- 2211

23- 1994
1

24- 2229
2

25- 2211

26- 2214



 

 
 

27- 2215

28- 1999

29- 2212

31- 2227

31- 2213

32- 2212

33- 2214

19

34- 2227
 



 

 
 

 

 

 المــــلاحق
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (1الملحق:)

 

 

 



 

 
 

 (2الملحق:)

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة ابن خلدون

 -تٌارت-كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة 

 

 استمارة البحث

 

 سٌدتً....... -سٌدي

 

 

 

(x )

 

 

 



 

 
 

 استبٌان الضغوط المهنٌة: - 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق
 بشدة

أجد أن تخصصً لا ٌتناسب مع مادة التدرٌس  1
 المسندة لً

     

أشعر بصعوبات كثٌرة فً تأدٌة عملً بسبب  2
 ارتفاع درجات الحرارة بالأقسام

     

      أرى أن راتبً ٌتوافق مع عملً 3
أنزعج من التغٌٌر المستمر فً السٌاسات  4

 التعلٌمٌة
     

      أرى أن علاقتً مع الأساتذة طٌبة 5
      أتعب من بعد مكان عملً عن مقر مسكنً 6
أشعر بعدم الارتٌاح لغموض السٌاسة التعلٌمٌة  7

 المتبعة
     

      أشعر بالندم لوجودي فً مهنة التدرٌس 8
      أنزعج من صعوبة التواصل مع المدٌر  9

أجد صعوبة فً القٌام بالأدوار العدٌدة التً  11
 تتطلبها المهنة

     

أتخوف من عدم التوافق مع التكنولوجٌات  11
 الحدٌثة فً التربٌة

     

      أنزعج من غٌاب الطب المهنً 12
أتضاٌق لرفض بعض زملائً التعاون معً فً  13

 الأمور المهنٌة
     

أرى أن مهنة التدرٌس تضمن لً راتبا شهرٌا  14
 محترما

     

للاطلاع على أنزعج لنقص زٌارات الأولٌاء لً  15
 المسار المهنً لأبنائهم

     

      أرى أن الإضاءة مناسبة فً القسم 16
أجهدنً الصراع المستمر مع زملائً فً  17

 المهنة
     

      أنزعج من انتشار المحسوبٌة فً المدرسة 18
      أرهقتنً عدد الساعات التً أعمل بها 19
      أرى أن بٌئة العمل مناسبة 21
      أجد صعوبة فً مهنة التدرٌس 21
أضطر لممارسة مهن أخرى قصد تحسٌن  22

 وضعٌتً الاجتماعٌة
     

أجد صعوبة فً فهم و تطبٌق مقاربة التدرٌس  23
 بالكفاءات 

     

 

 

 



 

 
 

 استبٌان استراتٌجٌات المقاومة :- 

 دائما غالبا أحٌانا نادرا أبدا العبارات الرقم

      بتسرعأحاول عدم التصرف  1
      أبحث عن شًء جدٌد فٌما حدث 2
أطلب المساعدة من شخص مختص لحل المشكلة التً  3

 تواجهنً
     

      أتحدث مع شخص أخر لأتعرف أكثر عن المشكلة 4
      أحتفظ بمشاعري لنفسً 5
      أفكر فً كٌفٌة التعامل مع المشكلة  6
      بالثقة بالنفسٌشعرنً امتداح الناس لتصرفاتً  7
      أركز جهدي فً عمل شًء ما بخصوص المشكلة 8
      أبحث بقدر الإمكان عن الدعم ممن لدي علاقة بهم 9

      أبذل مزٌدا من الجهد لأحاول التخلص من المشكلة 11
أعترف لنفسً أنً لا أستطٌع التعامل مع المشكل و  11

 أوقف المحاولة 
     

أحاول أن أنظر للمشكل من جوانب أخرى لأجعله ٌبدو  12
 أكثر إٌجابٌة 

     

      أحافظ على علاقات مستقرة مع الآخرٌن 13
      أفعل ما ٌجب فعله خطوة بخطوة 14
أتحدث مع عائلتً طالبا المساعدة عند شعوري بالضغط  15

 النفسً
     

      أغٌر الأمور حتى ٌنتهً كل شًء بسلام 16
      أحاول نسٌانها مؤقتا بتناول الأدوٌة المسكنة  17
أركز على التعامل مع هذه المشكلة و أضع كل الأنشطة  18

 جانبا
     

      أتحدث لشخص أقدر نصائحه 19
      أتباطأ فً التصرف حتى لا أجعل الأمور تزداد سوءا 21
      أحاول الحصول على الإرشاد و النصح ممن أثق فٌهم  21
      أشاهد التلفاز لأقلل من تفكٌري فً المشكل 22
      أبحث عن عدة حلول للمشكلة 23
      ألجأ إلى النوم كثٌرا لتجاهل المشكل 24
      أتظاهر بأن المشكلة لم تحدث  25
      أتكلم مع أصدقاء مقربٌن و متفهمٌن  26
      أبحث عن المساندة من طرف رؤسائً 27
      أحاول أن أستفٌد من خبرات الغٌر 28

 

 

 



 

 
 

 ثبات الضغوط المهنٌة:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,670 23 

 

 ثبات طبٌعة العمل:

 

 

المادٌة:ثبات ظروف العمل الفٌزٌقٌة و   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,466 7 

 

ثبات ظروف العمل السٌاسٌة و الاجتماعٌة :

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,209 4 

 ثبات علاقات العمل :
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,113 6 

ثبات الضغوط المهنٌة وفق التجزئة النصفٌة:   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,561 

Nombred'éléments 12
a
 

Partie 2 
Valeur ,608 

Nombred'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 23 

Corrélation entre les sous-échelles ,434 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueurégale ,625 

Longueurinégale ,625 

Coefficient de Guttman split-half ,625 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,495 6 



 

 
 

 
 ثبات استراتٌجٌات المقاومة وفق ألفاكرومباخ :

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,733 28 

 ثبات المواجهة المتمركزة على المشكل:
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,570 10 

 

 ثبات المواجهة المتمركزة على الانفعال:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,354 8 

 

على المساندة الاجتماعٌة:ثبات المواجهة المتمركزة   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,706 10 

 

 ثبات استراتٌجٌات المقاومة وفق التجزئة النصفٌة:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,579 

Nombred'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,612 

Nombred'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,529 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueurégale ,692 

Longueurinégale ,692 

Coefficient de Guttman split-half ,692 

 

 
 



 

 
 

بالفرضٌة الجزئٌة الأولى:التوزٌع الإعتدالً للفقرات المتعلقة   
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ,066 100 ,200
*
 ,985 100 ,322 

 ,083 100 ,085 ,981 100 ,158 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى :

Corrélations 

 

 

 

Corrélation de Pearson 1 ,083 

Sig. (bilatérale)  ,411 

N 100 100 

 

Corrélation de Pearson ,083 1 

Sig. (bilatérale) ,411  

N 100 100 

 

 التوزٌع الاعتدالً للفقرات المتعلقة بالفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ,066 100 ,200
*
 ,985 100 ,322 

 ,102 100 ,012 ,976 100 ,065 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 



 

 
 

 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة :

Corrélations 

  

 

 

Corrélation de Pearson 1 ,095 

Sig. (bilatérale)  ,348 

N 100 100 

 

Corrélation de Pearson ,095 1 

Sig. (bilatérale) ,348  

N 100 100 

 

 

 التوزٌع الاعتدالً للفقرات المتعلقة بالفرضٌة الثالثة:
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 ,066 100 ,200
*
 ,985 100 ,322 

 
,094 100 ,029 ,976 100 ,063 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:
 

Corrélations 

  

 

 

Corrélation de Pearson 1 ,340
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 100 100 

 

Corrélation de Pearson ,340
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

بالفرضٌة العامة :للفقرات المتعلقة التوزٌع الاعتدالً   

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

 ,066 100 ,200
*
 ,985 100 ,322 

 ,104 100 ,010 ,964 100 ,008 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نتائج الفرضٌة العامة :
 

Corrélations 

   

 

Corrélation de Pearson 1 ,244
*
 

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 100 100 

 

Corrélation de Pearson ,244
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,015  

N 100 100 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 4الملحق رقم :

 قائمة الأساتذة المحكمٌن  

عدد 
 المحكمٌن

أسم ولقب 
 المحكم

الدرجة  التخصص
العلمٌة

1

2
3
4

5


