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بالصلابة  الوجدانً وعلالته الذكاء

 جامعة ابن خلدون ةبالنفسٌة لدى طل
  دراسة ميدانية في جامعة ابن خلدون بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  دراسة ميدانية في جامعة ابن خلدون بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  



 :الدراسة ملخص
  لطلبد  لدف    لصدلبب   ليسسدن  و  لوجدف ي   لدااء  بدن   لعلبقد  فر سد   لبحد،  هدا  تهدف 

قسد   لعلدو   لاجامءعند   د  جءمعد   مد  وطءلبد  ( طءلبدء117)  لبحد، عني  شملت ن  لجءمعن
 جمد  لغدر  ن سدمقنء  لفر س     و ساخُف  ) إيء، 93 و ااور 24) -انءرت- ب  خلفو  
  " عثمدء  ورز  "  لبءحثدء   إعدف ف مد   لدااء   لوجدف ي   مقندء  وهد :  للبزمد   لبنءيدءت
 إحصدءينء  لبنءيدءت معءلجد  امدتو , إعدف ف ععمدءف مخنمدرع مد   لصدلبب   ليسسدن   ومقندء 
 : لاءلند   لإحصدءين   لأفو ت باطبند  لدا  سدم   spss 19 لإحصدءي    لبريدءم  بءسداخف  
 لحسدءب   معءمد   لايحدف ر   لماوسدط سدبنرمء    لارابدءط بنرسدو   معءمد   لارابدءط معءمد 

 :نل  امء  لياءي   لماعفف  واءيت
 للدااء   لفرجد   لالند  بن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

بدن  إف ر    و) لالادز     لاحدف ( وأبعءفهدء لالند  للصدلبب   ليسسدن    لفرجد  وبدن   لايسعدءل 
 لدااء   لايسعدءل   أبعدءفبعدف  لداحا   وبدن   وبدن   لاعءطف بعف  لالاز    وبن   لايسعءلات وبن 

 وبعدف  لاحدف   وبدن  )إف ر   لايسعءلات   لاعءطف   لمعر    لايسعءلن    لاو ص   لاجامءع (
 لايسعءل  )إف ر   لايسعءلات   لاعءطف   لمعر    لايسعءلن    لاو ص   لاجامدءع (   لااء  أبعءف

 . لالن  للصلبب   ليسسن   و لفرج 
 لايسعدءل    لدااء  أبعدءف بن  0.05 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه ق علب وجوف-

 بعف  لالادز    وبدن   لفرجد   لالند  وبن  ) لاعءطف  ايظن   لايسعءلات   لاو ص   لاجامءع (
ف لدد  عيددف يسدد   جددء تبعددف  لدداحا   امددء  وبددن   او صدد   لاجامددءعللددااء  لايسعءل  وبعددف  ل
  لفرجد  بن  ايظن   لايسعءلات وبن  بعف  لاحف   واالك  لايسعءلات وبن  لمساو  بن  ايظن  

  . لالن  للصلبب   ليسسن 
بدن  وضعنس  وغنر ف ل  بن  بعف  لمعر    لايسعءلن  وبن  بعف  لالادز     رابءطنهوجوف علبق  -

   .بعف  لاحا و  لااء   لايسعءل  )إف ر   لايسعءلات  ايظن   لايسعءلات   لمعر    لايسعءلن ( أبعءف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Résumé :  
Cette étude a pour objectif étudier l’intelligence émotionnelle et sa 
relation avec quelques variables (rigidité psychologique, colère) 
chez les étudiants universitaires ; cette étude a été conduite sur 
(117) étudiants(24Masculins, et 93feminins) de l’université d’Ibn-
Khaldoun, Tiaret. On a utilise trois tests pour la récolte des 
informations : (1) Test d’intelligence, élaboré par « Othman et 
Rizk », (2) Test de rigidité psychologique élaboré par ‘Imad 
Mokhaimer ‘, (3) Test de colore de Spilburger traduit par ‘Mohamed 
Said et Foukia Hassan’,  en se référant a l’outil SPSS pour l’etude 
statistique : Cof de Corrélation Spearman, Le moyennement, Coef 
de Régression Multiple et les résultats était comme suit : 

- L’existence d’une relation corrélationnelle+ et significative 
statistiquement au niveau 0.01 entre le dégrée globale de 
l’intelligence émotionnelle et  le dégrée globale de la rigidité 
psychologique et ses dimensions (engagement , defi), et entre 
la gestion des émotions et l’engagement, entre l’empathie et le 
contrôle, et entre les dimensions de l’intelligence 
émotionnelle(gestion des émotions,  l’empathie, la 
connaissance émotionnelle, la communication sociale), et le 
dégrée global de la rigidité psychologique. 

- L’existence d’une relation corrélationnelle+ et statistiquement 
significative au niveau 0.05 entre le dégrée globale de 
l’intelligence émotionnelle et  le dégrée globale de la rigidité 
psychologique et ses dimensions (engagement , défi), et entre 
la gestion des émotions et l’engagement, entre l’empathie et le 
contrôle, et entre les dimensions de l’intelligence 
émotionnelle(gestion des émotions, l’empathie, la 
connaissance émotionnelle, la communication sociale),  

- L’existence d’une relation corrélationnelle faible non 
significative entre la connaissance émotionnelle et entre la 
dimension de l’engagement entre les dimensions de 
l’intelligence émotionnelle (la gestion des émotions, 
l’organisation, les émotions, la connaissance émotionnelle), et 
entre la dimension du contrôle, ainsi que l’existence d’une 
relation quasi-inexistante entre l’empathie, l’organisation des 
émotions, la communication sociale et la colère avec son 
dégrée global et ses dimensions.    

 
 



 

 

 

  شكر                                            
 

منّ علٌنا و أمدنا بالموة و الإرادة لإتمام هذا العمل,وأتمدم بالشكر نحمد الله الذي 

وكذلن أستاذي العزٌز  بوشرٌط نورٌةالجزٌل الخالص إلً الأستاذة الفاضلة 

كما أتمدم بالشكر لجمٌع أساتذة و طلبة  العلوم الاجتماعٌة و  الأستاذ لندوز
 تٌارت-علم النفس بجامعة إبن خلدون

 وبورحلة بلماسم كما أتمدم بالشكر الجزٌل الً أصدٌمائً الأعزاء خاصتا 
لملٌل أو بكثٌر     او لكل من ساهم بزلاي عبد العزٌزو لٌدوم صلاح الدٌن 

  هذه المذكرة من لرٌب أو من بعٌد فً إنجاز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 المحتوٌات فهرس

 
 الصفحة الموضوع 

 أ     ملخص الدراسة 
 ج شكر
 د    المحتويات فهرس
 و     الأشكال و الجداول فهرس

 ز قائمة الملاحق
 10 مقدمة

 10 : التعريف بموضوع دراسةالتمهيدي الفصل
 10 الإشكالية -0
 17 الدراسة فرضيات -2
 17 الدراسةأهمية  -0
 18 أهداف الدراسة   -0
 18 الدراسات السابقة -5
 00 حدود الدراسة  -6
 02 التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة -7

 
 الإطار النظري                                        

 00 الفصل الأول: الذكاء الوجداني
 00 تمهيد
 00 الجذور التاريخية لمفهوم الذكاء الوجداني: -0
 06 مفهوم الذكاء الوجداني:  -2
 08 :الانفعالي للذكاء المفسرة النظرية النماذج -0
 24  أبعاد ومكونات الذكاء الوجداني: -0
 27 :وجدانيا الأذكياء وسمات خصائص -5
 28 :الوجداني الذكاء أهمية-6



 
 

 
 الجانب المنهجي 

 52 : الإجراءات المنهجية للدراسة في جانبها الميدانيلثالثالفصل ا
 53 الاستطلاعية : الدراسة

 55 الدراسة الأساسية: 
 55  الدراسة منهج-2-1
 55 المعاينة-2-2
 57  الأساسية الدراسة إجراء وزمن مكان-2-3
 57  الأساسية الدراسة أدوات -2-0
 64 الأساسية الدراسة إجراء كيفية  2-5
 65  المستعملة الإحصائية الأساليب-2-6

 66 .النتائج وتفسير ومناقشة عرض: رابعالفصل ال
 67 ةالعام بالفرضيةالنتائج المتعلقة  عرض -0
 67    ةالفرعي بالفرضيةعرض النتائج المتعلقة  -2
 70 ةالرئيسي الفرضيةتفسير نتائج  -0
 72  ةالفرعي الفرضيةتفسير نتائج  -0
            70    توصيات الدراسة -5

 
 

 30 الفصل الثاني: الصلابة النفسية 
 31 تمهيد

 31 تعريف الصلابة النفسية : -0
 32 الصلابة النفسية:أبعاد  -2
 36 : اتجاهات في تفسير الصلابة النفسية -0
 38 : خصائص ذوي الصلابة النفسية -0
 39 أهمية الصلابة النفسية : -5
 40 العوامل المساهمة في نشوء الصلابة النفسية : -6



 
 فهرس الأشكال والجداول

 الجداول
 والأشكال

  والأشكال الجداول عناوين

 20 يراها  ماير وسالوفي كما الوجداني الذكاء مكونات 10الشكل 
 21 الوجداني الذكاء لمكونات Bar-onأون -نموذج بار 12الشكل 
 23 الوجداني للذكاء Golemanنموذج جولمان  03الشكل 
 Goleman 25عند جولمان  الوجداني الذكّاء أبعاد 10الشكل 
 32 الصلابة النفسية  أبعاد 15الشكل 
 37 النفسية للصلابة المباشرة وغير المباشرة التأثيرات 16الشكل 
 37 .النفسية الصلابة لمتغير المباشرة التأثيرات يوضح 17الشكل 
 38 مقاومتها وكيفية المشقة مع للتعامل كوبازا لنظرية المعدل فنك نموذج 18الشكل 
 56 النسبة المؤوية لتوزيع حجم العينة حسب المستوى  10جدول 

 60 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية والأبعاد للذكاء الوجداني 12 لجدو 
 62 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية والأبعاد الصلابة النفسية  10جدول 
 06 الانفعالي الذكاءو الصلابة النفسية  من كل بين المتعدد الارتباط معامل 15جدول 

 

  
 
 
 قائمة الملاحق  

 قائمة الأساتذة المحكمين 0الملحق 
 الأوليةفي صورتها  المقاييس  2الملحق 
 في صورتها النهائية  المقاييس 0الملحق  

 
  



  ممدمة: 

 وثرو اهدء  لماجدفف    لبشرن  لطءقءاهء  لأمث   لاساثمءر إلى  ربإسامر  لماقفم   لأم  اسعى    

 ومدو هبه  أبيءيهدء قدفر ت لايمن   لانجءبن  و لأسءلنب  لطر  ا  واساخف   لماعفف    لطبنعن 

وطءقدددءاه  بمدددء نحقددد  أهدددف  هء علددد   لمسددداو   لسدددرف  و لجمدددءع   واامثددد  هدددا   لقدددفر ت 

  و لمهددءر ت  دد  إماءيندد  إفر ك  لسددرف لو قعدده  لمبءشددر و لاانددف مدد  ماطلبددءت  لحنددء  وحسدد

 اسنرهء 

  لأمدر,  لاعلنمند  مؤسسدءايء امءرسدهء مدء ادز    لاد  للدااء    لاقلنفند   ليظر  ع  وبعنف        

 لبشدرن   وهدا  مدء ندف عيء إلد  أ  يوجده  هامءميدء  طءقءايدء     ءفح  خسءير علنه ناراب  لا 

مدد  قددفر   لسددرف علدد   %80يحددو اطددونر ملادد   لددااء   لايسعددءل   لادد  اسدده  بيسددب  اقددفر ب 

 ليجءح     لحنء  وعل  اء    لأصعف   امء أ  ها   لملا  لا ااس  وحفهء لاحقن   ليجءح ها  

    احقن  ها   ليجءح  بأخر أواسه  بشا   أخر مء نجعلهء ارابط بعو م  

مجموعددد  مددد   اخدددءا  إلددد  ءلإيسدددء  نو جددده  ددد  حنءاددده  لنومنددد  ضدددغوطء يسسدددن  اف عددده      

نءت لمو جهاهدددءت وااحدددفف طبنعددد  هدددا   لاسدددار اجنءت بءلاعامدددءف علددد  خصدددءي   لاسدددار اج

 لمو قف  لا  ناعر  لهء  لا ر ف   ءلحءلات  لايسعءلن  اسدافع  مد   لسدرف  سداخف   مهدءر ت 

 جامءعن  واعءطسن  احق   لااندف  لسدلن  مد   لموقدف ونعابدر  لدااء   لايسعدءل  محصدل  لهدا  

 ل  فر س   لعلبق  بن  ها   لمسهو  وماغندر ت  خدر  قدف اادو   لمهءر ت ممء نجعليء ياطر  

 حءسم     احفنف فور  و عءلناه    احقن  يجءح  لسرف 

 د    لصدلبب   ليسسدن ن   لدااء   لايسعدءل  ووقف ايءولت  لفر سءت  لسءبق  حفوف  لعلبق  بد     

ء ندد  للمجامدد  ومددف   طددءر  لمحددنط  لجددءمع  بمددء نمثلدده مدد   همندد  اويدده  يعاءسددء للحءلدد   لثق

 لاطلعءت  لمساقبلن  لاطور  بءلاعامءف عل   لاساغلب   لامث  لطءقءت  لطءلب  لجدءمع   لدا  

 نو جه    مسءر   لفر س  ضغوطء مخالس  .

 لا  اسه  بشا  ابنر    قدفر   لطءلدب علد    لماغنر ت أه واعابر  لصلبب   ليسسن   حف     

سد  و لقدفر  علد   لداحا   د  مجرنءاهدء  والدك  د  احم  مخالدف  لضدغوط ومو جهاهدء بسلب

ضو   لمهءر ت  لا  نقفمهء  لااء   لايسعءل  م  قفر  عل   لاحا      لاسداجءبءت  لايسعءلند  

 .(67.2009) لعقءف,واحنفهء و    لموقف  لضءغط وو    لمصلح   لميشوف 

ل  و  لصدلبب   لاشف ع   لعلبق  بن   لااء   لايسعدء إلىقف اطرقيء    فر سايء  لحءلن  ول     

 وجءيدب يظدر  جءيدب جدءيبن   إلى  لفر س  اقسن  ا ّ   لموضوع  ها     وللاسّصن    ليسسن  

  لفر سد   إشداءلن  طرحدت أند  للفر سد   عدء  وإطدءر بمقفمّد   سداه   لبحد، حند، مندف ي  

        .إجر ينء  لأسءسن  مسءهنمهء وحففتوأهف  هء    لفر س  أهمن  وأبُرزت  لسرضنءت  وصنغت

 :اءلآا  همء  ننل ص   اضم النظّري الجانب ءأم

 جءيدب إلدى  لاءّرنخند   وجداور   لوجدف ي   لدااّء  لمسهدو   خُصد  لدا  :الأوّل الفصلل      

 وجف ينء   لأاانء  وسمءت وخصءي  وأبعءف  وماويءاه  سّراه  لا   ليظرن   ليمءاج مخالف

 . لوجف ي   لااّء  أهمن واا  



  لاد  وأبعءفهدء  و ليظرندءت  لصدلبب   ليسسدن   لمسهدو  اخصنصده اد ّ  :الثلّانً الفصلل      

جءيدب أهمناهدء  و لعو مد   لمسدءهم   د   خصءي  او   لصلبب   ليسسدن   إلدى واا   سراهء

   لسرف    مر ح  عمرن  مخالس   يشويهء لف 

 : صلن  على المٌدانً الجانب  حاو  حن    

  نده اد  حن،  لمنف ي ت جءيبهء    للفر س   لميهجن  بءلإجر   ت  لخء الثالث   الفصل      

 و لزميند   لماءيند  وحدفوفهء عنيّاهدءو ميهدء   لهدفف اادر مد   لاسداطلبعن   لفر س   عر 

  لميه  اعرنف ااضم   لا   لأسءسن  للفر س   لاطر  ا  بعفهء  هءياءيجو ومخالف مر حلهء

  لفر سد  عني   لأصل    لمجام  اار  نهء ا ّ   لا   لمعءني   عر  ث   لفر س      لمساخف 

 ومادء  زمدء  إلدى  لاطدر  اد  الدك  وخصءيصدهء. بعدف  خانءرهء  طر  وحجمهء   لأسءسن 

  لأسءسدن    لفر سد  إجدر   انسند  وادا   لأسءسدن    لفر سد  أفو ت واادر  لفر سد   إجدر  

 . لفر س      لمساعمل   لإحصءين   لأسءلنب وأخنر 

  ليادءي  واسسدنر لعدر  خُصّد   قدف و لأخندر الرابلع  الفصلل نخد    مدء  د  أمّدء      

 وميءقشداهء عرضهء ث   لوصس    لإحصء  طرن  ع   لياءي  عر   نه ا ّ  حن، وميءقشاهءت

  .عء  بءساياءج  لسص  لنخاا   لاسافلال    لإحصء  أسء  على واسسنرهء

 .و لملبح   لمر ج  قءيم  ث ّ  اوصنءت  لفر س   يجف  لأخنر  و  
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   الإشكالٌة-1 

 لددااء   لوجددف ي  مدد   بددرز أيددو ع  لددااء  وأهمهددء  والددك لددفور   لابنددر  دد  صددنءي   إ      

 لصح   ليسسن  و لجسفن  للئيسء  ممء نجع   لسدرف نديع  بحندء  هينيد  ملنيد  بءليجدءح و قدء لمدء 

والك لأيه نعبر ع   لاصرف  لا   جء     فر سءت لبع   لبءحثن   أمثء  جولمء  وغنر  

 لايسعءلند  أو  ليوبدءت  لعصدبن   لاد  قدف نخدرج  نهدء  لإيسدء  مد   لداحا   نر  قيء     لمو قف

 لعقل  لنصب  اءبعء لحءل  طدو ر  اد   لإعدلب  عيهدء مد   لمر ادز  لحو ند  ونحُدو  هدا  فو  

امادد   لقشددر   لمخندد  للحصددو  علدد   رصدد  للاأمدد   دد  مددء نجددر   و اخددءا قددر ر ميءسددب 

  لايسعءل   لآي  و لا  نعابر يوب  هسارن  أين .  (ها  مء يسمنه بءلعمى32: 2000)جولمء  

احددت مجموعدد  ابنددر  مدد   لمحددفف ت  لادد  حددفثت  دد   لسددءب  ومجموعدد   لعو طددف و     

 لانجءبن  و لسلبن   لا  ايشدء مد  المدءت اأانيدء مد   لأخدر اءلالمدءت  لاد  اثندر  نيدء ) لسدعءف  

  إلددد  وجدددوف ر بدددط بدددن  إفر ك و لطمأينيددد  و لااندددف و لغضدددب و لقلددد ... لا( ايبدددأ جولمدددء

 لمشءعر وانسن   لاصرف    حءل  وجوفهء  وانف ياأثر بهء  ممدء ف عده إلد   سدالهء   لدااء  

 .ها   لاصرف بمصطل   لوع  بءلا ت لعءطس  و لايظنر له  وربط 

    لااء   لوجدف ي  يجدف  يده نقدف  حار مدء  وم  خلب  مء قفمه جولمء  ومءنر وسءلو       

عيددف ادد   لمو قددف خءصدد   لايسعءلندد  ميهددء وبمددء أ  حنءايددء ياددءج مجموعدد  مدد   لايسعددءلات 

و لضغوط و لعقبءت  لا  مرمءهء  لأخنر هو  اخءا  لقر ر  لميءسب ليعنش حندء  جمنلد ت وهيدء 

ف ي   د  علبقاده بدبع  برزت مجموع  م   لفر سءت  لا  قفمت يظدر  شدءمل  للدااء   لوجد

 لماغنددر ت  حندد، أ   لددااء   لوجددف ي  مددرابط و قددء لهددا   لفر سددءت بمجموعدد  ابنددر  مدد  

 لعو م  و لماغنر ت  سو   م  حن، ادأثر  ببعضدهء أو ادأثنر   د  أخدر   ومد  ظهدور علد  

 ليس   لانجءب  اعففت  لفر سءت    مء نخ   لااء   لوجف ي  وعلبقاه بماغنر ت مد  بنيهدء 

( حددو   لددااء   لوجددف ي  وعلبقادده 2013لانجءبندد  امددء أشددءرت فر سدد  )علددو   و ليو جحدد   

بءلانجءبن  إل  وجوف علبق   رابءطنه موجب  بدن  هدان   لآخدرن  حند، ضد  ماغندر  لانجءبند  

مجموع  م   لأبعءف وه  )قو   لأيء   لاوانفن   اقفنر  لا ت   لإبف ع ومعيد   لحندء ( امدء أ  

 ي  نددرابط بجددوف   لحنددء  والددك حسددب مددء أاددفت علندده فر سدد  ) لسددر  وزهنددر  لددااء   لوجددف

( إل  وجوف  رابءط بن   لااء   لوجف ي  و جوف   لحنء   أمء فر سد   لبءحثد  2012 ليو جح  

Lindely   حدددو   لدددااء   لوجدددف ي  وعلبقاددده بدددبع  ماغندددر ت  لشخصدددن   2001لنيدددفل

ر  لددا ت   لاسددءؤ   وجهدد   لضددبط  و لاانددف(  قددف ) لايبسددءطن    لعصددءبن  اسء    لددا ت  اقددفن

ابددن  مدد  خددلب  ياءيجهددء وجددوف علبقدد   رابءطندده موجبدد  بددن   لددااء   لوجددف ي  و لماغنددر ت 

  لأخر   مء عف  سم   لعصءبن   لا  اءيت علبق   لارابءط  نهء سءلب . 

 بابدءن   لضدغوط مو جه  ابءن  على  لاعرف إلى هف ت 2003سرور  سعنف أمء فر س      

 إحصءين  فلال  ا ت  رو  وجوف  لياءي   ميخس  وأظهرت مراس   لااء   لوجف ي  مساو 

 امدء    لضدغوط مو جهد  مهدءر ت  د   لوجف ي   لمخالس   لااء  مساونءت او   لطلبب بن 

  اضد  امدء  لمراسد .  لوجدف ي   لدااء  او  مسداو   لطدلبب لصدءل   لسدرو  فلال  أ  ابن 



 مهءر ت على و ليوع  لوجف ي   لااء  بن  مساونءت إحصءينء ف   أثر ا  ثيءي اسءع   وجوف

  لدااء  مسداونءت بدن  إحصدءينء ف   وجدوف أثدر ناضد  لد  حدن   د     لضدغوط مو جهد 

ف    اسدءعل  ادأثنر وجدوف عدف   لضغوط  امدء  اضد  مو جه  مهءر ت على و ليوع  لوجف ي 

 . لمو جه مهءر ت و ليوع على  لاحا  ومراز  لوجف ي   لااء  مساو  بن  إحصءينء

 باحون  أسهمت ا  ها   لفر سءت  لا  جمعت  لااء   لوجف ي  بعل   ليس   لانجءب  قف      

 علدى  لعو مد   لارانز  از نف     لشخصن   لانجءبن  بءلجو يب لاهامءمه والك  لبح، مسءر

 و لوجدف   لسدعءف  و لاساندر  لانجدءب و  للؤ در ف اءلاسدءؤ  و لجسدفن   ليسسدن  للصح   لف عم 

  لعصدبن   لميءعد   ليسسدن   اجدء  اأاندف هدو  دأاثر أاثدر  لمسدءر هدا  فعد  مدء  لانجءب   ولع 

 مء  س   لميءعن   لغففن   لعصبن   لأيظم  م   ليسسن   لعو م  ها  مث  بن   لحءص  للاسءع 

حند،  Henry Dreher,1995ندف  علدى  لميءعند   لشخصدن  مصدطل  لظهدور  لمجدء 

جمعت  لشخصن   لميءعن  مجموعد  مد   لأبعدءف مد  بنيهدء ع لصدلبب   ليسسدن ع و لاد  اعدففت 

حدو  إف ر   لضدغوط  ليسسدن   2014 نهء  لفر سدءت حند، اشدست فر سد  مرنءمد  حيصدءل  

وعلبقاهء بسما   لشخصن   لميءعن  ) لصلبب   ليسسن  و لاوانفن (    ضو   لااء   لايسعدءل  

 ليسسدن     لضدغوط إف ر  مد  اد  بدن  إحصدءينء وف لد  موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف  لد 

 لمهدء   لممءرسدن   لجدءمعنن   لأسدءاا  لدف   لايسعدءل  بءلدااء   ليسسن   و لاوانفند  و لصلبب 

  .إف رن 

 د   لصدلبب   ليسسدن  وعلبقاهدء بمرادز  لضدبط لدف   امء اوصدلت فر سد   انحد  خيسدر       

 لطءلب  لجءمع  إل  عدف  وجدوف  درو  بدن   لصدلبب   ليسسدن  ومرادز  لضدبط والدك  د  مدء 

 ددد   لصدددلبب   ليسسدددن   2012نخددد   لاخصددد  و لجي  امدددء اوصدددلت فر سددد   لعبدددفل  

   رابءطنده وعلبقاهء بأسءلنب مو جه   لضغوط لف  طدلبب  لاعلدن   لثدءيو  إلد  وجدوف علبقد

  إلا أييء ورغ  هدا  يجدف بعد  مد     ليسسن  وغءلبن  أسءلنب  لضغوطا ت فلاله بن   لصلبب

 لشبءب مم  نامنز بءلصلبب   ليسسن   رغ  زنءف   لمسؤولن  و لضغوط إلا  يه لا ناار، لهدء  

ولدد  ياددو  ماجددءوزن  إ  قليددء إ  أاثددر  يدد   رفندد  اخضدد  هددا   لضددغوط هدد   يدد   لطددلبب 

 وم  خلب  ها  برز  لاسءؤ   لا   عامفت علنه فر سايء:  معنو تلجء 

 -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدون الصلابة النفسلٌة وما طبٌعة العلالة بٌن الذكاء الوجدانً 

 ؟ تٌارت-كلٌة الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

 ا :يطرح مجموع  م   لاسءؤلات  لجزين  ه  اءلآ أ واحت ها   لاسءؤ   لرينس  نما  

كلٌللة  -لللدى طلللاب جامعللة ابللن خلللدون _مددء طبنعدد   لعلبقدد  بددن   لددااء   لوجددف ي  و لاحددف  

   ؟ تٌارت-الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

كلٌلة  -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدون  لالادز  و  لدااء   لوجدف ي   _مء طبنعد   لعلبقد  بدن  

 ؟ تٌارت-الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

كلٌللة  -لللدى طلللاب جامعللة ابللن خلللدون  لدداحا و  لددااء   لوجددف ي   _مددء طبنعدد   لعلبقدد  بددن  

   ؟ تٌارت-الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة



 للئجءب  على  لاسءؤلات  لسءبق  يقارح مجموع  م   لسرضنءت  فرضٌات الدراسة: 2

كلٌلة  -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدونلصدلبب   ليسسدن   و بن    لااء   لوجف ي  اوجف علبق  

 ؟ تٌارت-الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

 واحت ها   لسر   لرينس  نما     يطرح مجموع  م   لسرو   لجزين  ه  اءلآا : 

كلٌلة  -لدى طللاب جامعلة ابلن خللدون  لااء   لوجف ي  و لصلبب   ليسسن  بن اوجف علبق   ا(

 . تٌارت-الغلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

كلٌلة الغللوم  -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدون  لدااء   لوجدف ي  و لاحدف   بن_ اوجف علبق  

   تٌارت-الانسانٌة و الاجتماعٌة

كلٌلة الغللوم  -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدون  لالادز  و لااء   لوجدف ي  بن  _ اوجف علبق  

     تٌارت-الانسانٌة و الاجتماعٌة

كلٌلة الغللوم  -للدى طللاب جامعلة ابلن خللدون   لداحاو_ اوجف علبق  بن    لااء   لوجدف ي  

   تٌارت-الانسانٌة و الاجتماعٌة

لاد  فر سدد  أهمناهدء  لخءصدد  و لاد  اخالددف بدءخالبف  لطلددب وحنثنددءت أهمٌلة الدراسللة:  3 

  لبءح، و لها  اام  أهمن  ها   لفر س     مء نل  

 مو اب   لااجء   لجفنف للفر سءت و لمامث   لااجء   لانجءب .  -

 أهمن   لصلبب   ليسسن  حن، امث  عءم  ميءع  للحصو  عل  صح  يسسن  جنف  -

  لاطر  إل  مسءهن  سناولوجن  حفنث     عل   ليس   -

مسداقبلن   إجدر   تامث   لعني  أهمن  ابنر  للمجام  حن،  لفر س  علنهء اماييدء مد   اخدءا  -

 لاطونرهء    ظ  مء ساخرج به  لفر س  م  اسءسنر ومعلومءت. 

 غنءب  لفر سءت    ها   لموضوع وها  مء سنفع  مااب   لجءمع . -

 لفر سد  وصدسن  واهدفف إلد   لاعدرف علد  أجوبد  ماعلقد  بءلإشداءلنءت أهداف الدراسلة:  4

  لمطروح  سءبقء وه  :

 بن    لااء   لوجف ي  و لصلبب   ليسسن .  لاعرف على طبنع   لعلبق   لموجوف 

  لاعرف على طبنع   لعلبق   لموجوف  بن    لااء   لوجف ي  و لاحف  

   لالاز  و لااء   لوجف ي   لى طبنع   لعلبق   لموجوف  بن    لاعرف ع 

  لاحا  و لااء   لوجف ي   لى طبنع   لعلبق   لموجوف  بن    لاعرف ع 

 الدراسات السابمة-5

 (2013النواجحة ) زهٌر و علوان نعمات دراسة 5-1

 جءمعد  طلب  لف  بءلإنجءبن   لوجف ي   لااء  علبق  على  لاعرف إلى  لفر س  وهف ت       

 و سداخف  وطءلبد   طءلبدء (247) مد   لفر سد  عنيد  ااويدت وقدف غدز   لأقصدى بمحء ظدءت

 مقندء  وادا   (1998) لسدمن   عبدف ومحمد عثمدء   دءرو   لوجدف ي  لمعدف   لدااء  مقندء 

  لماوسدط  لامند   لفر سد  يادءي  لمعءلجد   لبءحثدء  وقف  سداخف   لبءحثن   إعف ف م   لانجءبن 

 (T) و خابءر  رابءط بنرسو   ومعءم   لمعنءر  و لايحر ف  لحسءب 



 بلغدت حند،  لوجدف ي   لدااء  فرجد   د   راسدءع وجدوف إلدى  لفر سد  اوصدلت وقدف       

 بلغدت حن،  لانجءبن  فرجءت     راسءع إلى  لفر س  ياءي  اوصلت امء   71.86% ليسب 

  لوجدف ي   لدااء  بدن  إحصدءينء ف لد   رابدءط علبقد  وجدوف  لفر سد  ياءي  وبنيت %72.83

  لدااء   د  و لإيدء،  لدااور بن  إحصءينء ف ل   رو  وجوف  لياءي  أوضحت امء و لانجءبن  

 بن  إحصءينء ف ل   رو  وجوف إلى  لياءي  اوصلت امء  لإيء،  لصءل  و لانجءبن    لوجف ي 

  لاخصصءت طلب  لصءل  و لانجءبن   لوجف ي   لااء     و لأفبن   لعلمن   لاخصصءت طلب 

 إلدى نعدز   لدبع  لدف   لانجءبند  مسداو  ادفي   لحءلد  فر سد  يادءي  أظهدرت امء  لعلمن  

 و لثقدء   و لاجامدءع   لاقاصدءف   لمسداو  و يخسء   لسون   غنر  لو لفن   لايشي  أسءلنب

 للؤسر .

 دراسة هشام ابراهٌم عبد الله وعصام عبد اللطٌف عبد الهادي العماد 5-2

 طدلبب مد  عنيد  لدف   لدا ت و عءلند   لوجدف ي   لدااء  بدن   لعلبقد  فر س  هف ت إلى       

 246 مد   لبحد، عنيد  ااويدت حند،  لسدعوفن    لعربند  بءلمملاد   لعزنز  لملك عبف جءمع 

 و يحدر ف شدهور وثمدءي  سدي  27عمر   بماوسط بءلجءمع   لعلنء بءلفر سءت وطءلب  طءلبء  

 لبءحثدء   إعدف ف مد   لا ت  عءلن  ومقنء   لوجف ي   لااء  مقنء  علنه  طب  36.5معنءر  

  لابدءن  احلند  (T)  خابدءر لبنرسدو    لارابدءط )معءمد   لإحصدءين   لأسدءلنب و سداخفمت

 ف لد  موجبد   رابءطنده علبقد  إلدى وجدوف  لفر سد  ياءي   لماعفف(  وأشءرت  لايحف ر واحلن 

 بدن  وادالك  لدا ت   عءلند  وأبعدءف  لوجدف ي  أبعدءف  لدااء  بدن  0.01 مسداو  عيدف إحصءينء  

 فلالد  ا ت  درو   لدا ت  ووجدوف لسعءلند   لالند  و لفرجد   لوجدف ي  للدااء   لالند   لفرجد 

 أبعدءف  د   لوجدف ي   لدااء  وميخسضد  مراسعد   لطدلبب بدن  0.01 مسداو  عيدف إحصءين 

 لدااء   مد   لمراسعد   لمسداونءت او  لصدءل  و لسدرو   لالند    لفرجد  و د   لدا ت   عءلند 

  عءلند   د  مساو  مراس  له   لوجف ي  مراسع   لااء   لطلبب إ  إلى نشنر ممء  لوجف ي  

  لسرعند   لأبعدءف  د  و لطءلبدءت  لطدلبب بدن  إحصدءين  ف لد   درو  وجدوف  لدا ت  مد  عدف 

 0.01 مسداو  عيدف إحصدءينء   ف   ادأثنر  لالند   امدء وجدف  لفرجد   د  وادالك  لا ت لسعءلن 

  عءلن  على  لوجف ي   لااء  أبعءف م   لمشءعر وإف ر   لا ان  و لف  عن  بءلا ت   لوع  لأبعءف

 .غنرهء فو   لوجف ي   لااء  أبعءف بع  م   لا ت ءلن بسع  لايبؤ نما  وبالك  لا ت 
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  لا   لااء   لايسعءل   لمقنء   لسناومارن   لخصءي   شاقء  إلى  لفر س  ها  هف ت      

  لشخصدن  علبقاده بأبعدءف وفر سد   لإمءر اند .  لبنيد  علدى (2003) وامدءل   ليبهدء  طدور 

 مؤاد  جءمعد  طلبد  مد  وطءلبد   طءلب دء (800) مد   لفر سد  عني  ينوت وااويت مقنء  و  

 هدا   د   لعيقوفند    لطبقن   لعشو ين  بءلطرنق   خانءره  ا   2005/2006 لفر س   للعء 

لده    لسدناومارن   لخصدءي  مد   لاحقد  بعدف  لايسعدءل   لدااء   سداخف  مقندء   لفر سد 

  لااء  مقنء  او ر إلى مء نل :  لفر س  واوصلت  لأرفين    لبني على قييه  لا  ينو ومقنء 

 (0.76)  لاساقر ر ثبءت بلغ معءم  حن، يسبن ء  عءلن  سناومارن  خصءي   لايسعءل  عل 



  لمقنء  اما  إلى  لياءي  أشءرت بءلصف    قف ناعل  و نمء إلسء  ارويبءخ بطرنق  (0.93) و

 بدن   لارابدءط معءمد  ادء  حند، بندك للباايدءب  مقنء  م  ابءعف  محا  صف  بمؤشر ت

  لاحلند  يادءي   أشدءرت  لدف خل    لبيء  صف  ( أمء0.60) بنك وقءيم  اا   لايسعءل   لااء 

 يسدباه مدء  سدرت أربعد  أبعدءف  علدى موزعد   قدر  41مد   ناادو   لمقندء  أ  إلى ألعءمل 

 ف لد  سدلبن  علبقد  وجدوف  ليادءي  أظهدرت  لمقنء . امء على  لال   لابءن  م  (%52.30)

  لدااء  بدن  إحصدءين ء ف لد   نجءبند  وعلبقد   لايسعدءل    لعصدءبن  و لدااء  بعدف بدن  إحصدءينء

 . لضمنر نقظ  و و لمو  ق  و لايساءحن  وأبعءف  لشخصن :  لايبسءطن   لايسعءل 
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 و لاحصدن   لحندء   وجدوف   لوجدف ي    لدااء  بن   لعلبق  على  لاعرف  لفر س  هف ت      

 خدء  بميطقد   لمساوحد   لقدف  جءمعد  مد  طءلدب (300) مد  ماويد  عنيد  لدف   لأاءفنم  

 ومقندء   لوجدف ي   وهمدء ) لدااء  مقدءنن   لفر سد  بإعدف ف  لبءحثدء  وقدء  ندوي   لاعلنمند  

 و لاحصدن   لحندء  وجدوف   لوجدف ي   لدااء  بدن  علبقد  وجدوف وبنيدت  ليادءي   لحنء (  جوف 

 أظهدرت امدء  لأادءفنم    لفر سد  و لاحصدن  جدوف   لحندء  بدن  علبقد  ووجدوف  لأادءفنم  

  لاحصدن  مراسعد  فرجدءت بدن  ماوسدطءت إحصدءين  فلالد  ا ت  درو  وجدوف  ليادءي 

  لدااء   د  س   لأادءفنم   لمديخ  لاحصدن  فرجدءت وماوسدطءت  لمراسد    لأادءفنم 

 . لمراس   لأاءفنم   لاحصن  او  لصءل   لحنء  وجوف   لوجف ي  

 المصدر سلٌمان العظٌم دراسة عبد 5-5

  لايسعءلند  امثلدت  لماغنر ت م  ومجموع   لايسعءل   لااء  بن   لعلبق  فر س   ساهفف     

  لمسداو  طدلبب مد  وطءلبد  طءلب دء 219 حجد   لعنيد  وبلدغ  لا ت واقفنر  لضبط وجه    

 وهد   لمقدءنن ت مد  مجموعد  اد   سداخف   وقدف   بغدز   لأزهدر بجءمع   لاربن  بالن   لثءل،

 ا  امء  لا ت اقفنر ومقنء   لخج   مقنء   لضبط  وجه  ومقنء   لااء   لايسعءل   مقنء 

  ليسدب   ليسدب   و لدوز T.test  خابدءر  ميهدء  لإحصدءين :  لأسدءلنب مجموع  مد   ساخف  

 أهمهءت وجوف  لياءي  م  مجموع  إلى  لبءح، اوص  وقف  لماعفف  واحلن   لايحف ر لميون   

  لااور  مراسع  لصءل   لايسعءل   لااء     و لإيء،  لااور بن  إحصءين  فلال  ا ت  رو 

  لمراسد  وعدف   لايسعدءل   لدااء  او   لدا ت لصدءل  اقدفنر  د   لايسعدءل   لدااء  وميخسض 

 و لخجد  ووجدوف  لضدبط  د  وجهد   لايسعدءل   لدااء  وميخسضد  مراسعد  بن   رو  وجوف

 . لا ت و لخج  واقفنر  لضبط وجه  م  ا  على  لايسعءل  للااء  إحصءينء ف   اأثنر

 المحطانً مسفر بن ظافر بن دراسة مهذل 5-6

  لصدلبب  و لسدم  وأبعدءف  لحءلد   لغضدب بعدف  هف ت  لفر س  إل  فر س   لعلبق  بدن       

طءلبدء   900 لخدرج حند، بلدغ حجد   لعنيد   بمحء ظد   لثءيوند   لمرحلد  طدلبب لدف   ليسسدن 

 ا ت ألارابدءط  واوصدلت  لفر سد  إلد  عدف  وجدوف  درو   لوصس   لميه   لبءح،  ساخف 

 ليسسدن     لصدلبب  أبعدءف  د  و لطءلبدءت بن   لطدلبب  أق  0.05مساو   عيف إحصءين  فلال 



  لصلبب  وأبعءف و لسم ( ) لحءل    لغضب بعف  بن  )سءلب ( عاسن   رابءطنه علبق  ووجوف

 . لخرج بمحء ظ   لثءيون   لمرحل  طلبب  ليسسن  لف 
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 إف ر  وبدن   لالن  وفرجاه بأبعءف   لوجف ي   لااء  بن   لعلبق  هف ت  لفر س  إل  اسسنر    

  لأسدءاا  و لاوانفند  علدى  ليسسدن   لصدلبب   لميءعند  وسدما   لشخصدن   ليسسدن   لضدغوط

بسدار  حند، بلغدت عنيد   لفر سد  مد   محمد خنضر إف رن  جءمع  لمهء   لممءرسن   لجءمعنن 

قصددفنه  و عامددفت  لبءحثدد   لمدديه   لوصددس  بأسددلوب   بطرنقدد   خانددءره  أسدداءا ادد  140

 لددفرفنر   لمدديع  لعبددف عددءل  لايس  لارابددءط و لمقءريدد   امددء  عامددفت علدد  مقنددء   لددااء 

 مد  Strategies Assessing Coping لضدغوط  مو جهد  أسءلنب وقءيم   (2002)

( ارجم  واقين  زنر   لسنف  بدر هن   Carver& Scheier 1989شءننر )و اءر ر إعف ف

  رابءطنه علبق   لبءحث  وجوف إعف ف م   لاوانفن  مقنء  و  ليسسن   لصلبب  ومقنء  2006

  ليسسدن   و لصدلبب   لضدغوط إف ر  مد  اد  بدن  0.01 مسداو  عيدف إحصءينء وف ل  موجب 

ووجدوف علبقد  بدن  أبعدءف  لدااء   لوجدف ي  و لفرجد    لايسعدء   بءلدااء  و لاوانفند   ليسسدن  

 لالن  لأسدءلنب  لضدغوط و لفرجد   لالند  للصدلبب   ليسسدن   لصدلبب   ليسسدن  و لفرجد   لالند  

ادالك وجدفت علبقد   رابءطنده  لفرجد   0.05و 0.01الدك عيدف مسداو  لمقنء   لاوانفند  و

  لالن  لأسءلنب  لضغوط و لاوانفنه م  عف  وجوف  لسرو  بن   لجيسن      لااء  

 السابمة: ساتارالدالتعمٌب علً  -

 : لاءل   ليحو على  لسءبق   لفر سءت على  لاعقنب نما 

  لاد   لبنيدءت ايوعدت إا  لاطبند ت بنيد   د   لسدءبق   لفر سدءت عد   لحءلند   لفر سد   خالبف

  بنيد   لحءلند   لفر سد  أمدء   وأجيبند  وعربند   محلند   بدن   لسدءبق ت  لفر سدءت  نهدء طبقدت

 .مفني  انءرت     لجز ير ه   نهء  لاطبن 

  لمعلمدن  مد  عنيدءت علدى أجُرندت إيهدء حند، مد   لسدءبق ت  لفر سدءت عنيدءت  يدءت ايدوع

  لعني  ااويت  قف  لحءلن   لفر س  أمء و لموظسءت   لموظسن  و لطءلبءت  و لطلب  و لمعلمءت 

 . لجيسن  م   لجءمع  طلبب م 

و  لعلبقد     ليسسدن   لصدلبب  وأبعدءف لدااء   لوجدف ي  بأبعدءف       بحثت  لا   لفر سءت يفر 

 .جءمع   ب  خلفو  خءص  طلبب لف بنيهمء 

 2015 إل  2008   حفوف  جء ت خالبف  لسار   لزمين  و لا  

 حدود الدراسة  -6

 علمقتنتق -ح تةتثقق-عبت قللتن  ق بجةموتت طتب قسمتاقعلولتالاقعماخمة  تت فت  حمثلتج البشرية:  الحدود -

 اةمو قطةلبق طةلبت 111  ندها

قعب قللن  ق اةموت ف   بةلضبظ ح ةتث منينت ف  مكةن ة علبحث دتعست ححندثالمكاني:   الحدود -

ق13/10/8112عل قق10/10/8112 ب    علممخنةق8112/8113سنتق علنتعست أاريجالزمني:   الحدودق-

ق
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 الانفعالً: الذكاء -

 د   ادؤثر و لاد  وبدن   لأشدخء    لشدخ  ف خد   لايسعءلند   لقفر ت م  مجموع  هو      

 و لقدفر ت  لشخصن  بن  مء  لسمءت مث   لبني  ماطلبءت م  لناانف للشخ   لالن   لقفر ت

 ,Bar-On)1997 لمعر ن  )  لعقلن 

 لطدلبب و لطءلبدءت بعدف  علنهدء نحصد   لاد   لدفرجءت مجمدوع :بأيده إجر يندء   ونعدرف       

 . لفر س      لمساخف   لايسعءل  مقنء   لااء  على  لإجءب 

 الصلابة النفسٌة: -

  ليسسدن  و لبنيند   لمصدءفر اد   سداخف   علدى وقفراده  عءلناده  د   لسدرف لف  عء   عاقءف ه 

 (15: 2002)مخنمر   لضءغط   لحنء  أحف ، بسعءلن  ونو جه ونسسر نفرك ا   لماءح ت

  لصدلبب  مقندء  علدى  لطلبد  علنهدء نحصد   لاد   لالند   لفرجد  واعرف إجر ينء ه        

 . ليسسن 

. 

 الطالب الجامعً:  -

    لدان )إيدء،-اادور( لشّدبءب هدا   بحثيدء  د  إجر يندء  لجدءمعنن   لطدلبب اعرندف نشدم     

و لمسدجّلن  بقسد   لعلدو   لاجامءعند  لجءمعد   بد  خلدفو  للسدي   لفر سدن   فر سداه  نز ولدو 

 ( و لان  اار وح أعمءره  مء بن   ونمثلو   لمجام   لأصل  للفر س  2018-2019)
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 :تمهٌد

 سدنطر  لشدفّ  والدك طونلد   لسادر   لأاهدء  علدى مسدنطر   لو حدف  لدااّء   ادر  ظلدّت      

 موجد  ظهدرت أ  إلدى  ليسّ   عل  فر سءت على  لااّء  يسب   لعء  ومصطل  يظرن   لعءم 

 . قدط عقلند  قدفر ت  د   لدااّء    يحصدءر ر  ضد   لدااء  م  جفنف  أيو ع إلى جفنف  يوّهت

 بدفرجءت  لسدرف نمالاهدء مايوّعد  اادء  ت ناطلدّب  لحندء   د   ليجّدءح أ ّ  نر   لبدءحثو  حن،

 . لوجف ي  أهمهء:  لااء  م  أيو عت إلى  لااّء  صيف ماسءوا . وعلى ها  

 الجذور التارٌخٌة لمفهوم الذكاء الوجدانً: -1

لقف  ها   لسلبسس   لقفمء  بءلعلبق  بن   لاسانر و لايسعء  وأشءرو   لنده   يده موجده حقنقد        

للبسابصددددءر و لحامدددد   واطددددور مسهددددو   لايسعددددء  عبددددر  لعصددددور لندددداال  عيدددده برجسددددو  

Bergosen   قءيلب  يه جوهر  لإبف ع و ر  بن  يوعن  مد   لايسعدء  وهمدء:  يسعدء  سدطح

  يءاجدد  عدد   اددر أو صددور  مامثلدد  أ  حءلدد  عقلندد  و يسعددء  عمندد  )احددت عقلدد ( وهددو حءلدد

ور عف  اصدور ت وهدو جدوهر ) و  عقل ( لا نيج  ع  اصور ب  ناو  هو يسسه سببء لظه

امدء ايدءو   لعفندف مد   لعلمدء   لعلبقد  بدن   لايسعدء  و لاساندر افر سدءت  روندف عد     لإبف ع

فر ادءت إأشءرت إل  أ   لااايءب هو يانج   ( و لا beckآلنءت  لف ءع وفر س   رو  بنك )

سلبن  اعم  عل  اضخن   لإخسء  و يعف    لاسء   وظهر  لااء   لوجدف ي   د   لفر سد  بشدا  

جزي     مجء   لمعر د  و لوجدف   وهدو نهدا  بءلانسند   لاد  نغندر  نهدء  لايسعدء  مد   لاساندر 

 (8: 2008)الشهري ،و لاسانر م   لايسعء . 

أ   لجاور  لاءرنخن  للااء  اااء  اءيدت  د   لقدر   لثدءم  عشدر  حند، قسد   لعلمدء   لدااء  

 إل  ثلبث  أقسء  ه  : 

 _ لمعر   وشملت  لعفنف م   لوظءيف  لعقلن  اءلاسانر  لا ار   لايابء   اخءا  لقر ر ... لا

رح   لغضددب  _ لايسعددءلات و ليددو ح   لمز جندد  و لاقددون  ومخالددف لمشددءعر اءلسددرور   لسدد

 لإحبددءط   لخددوف   لقلدد   عددف   لاحمدد  و بسددط شددا  للبيسعددءلات مددء نسددم  بددءلو   لايسعددءل  

  Affectللؤحءسن  ونطل  علنه مصطل   لعءطس  

   لأهف ف أو لماعلم   أو_ لفو    واشم  جمن   لفو    بمء  نهء  لفو     لبنولوجن  

ندد  لمسهددو   لددااء   لايسعددءل  إلدد  مددء جددء  بدده أمددء بءلفرجدد   لأولدد  اعددوف  لجدداور  لاءرنخ      

  لاجامءع  و لدا  عر ده علد   يده  لقدفر  احت  صطلبح  لااء  (Thorndike)ثوريف نك 

 للدااء  ايءولده عيدف  لإيسدءين   لعلبقدءت  د   لمدءهر  لآخدرن   و لأف   وإف ر   هد  علدى

 قندء  1937 عدء  وسدانر  ثوريدف نك حدءو  الك ت بعف(2002ومطر، )محمود و ساخف مه

 :ه  مجءلات ثلبث     حفف  لااء   لا   لاجامءع   لااء 

 . لمجام  يحو  لأ ر ف  اجءهءت 1-

 . لاجامءعن   لمعر   2-

 . لاجامءع   لاو    3-



  ءيدف   لاجامدءع  لا  لدااء  بدأ  آيا ك  لاعاقءف بسبب بءلاهامء   لمحءول  الك احظى ول      

 النبهلان(مديه   نطلدب مدء نسعلدو  وجعلهد   لآخدرن  اضدلن  علدى و يّده نسدءعف ميده 

وم  ارانز  لعلمء   د   لسادر ت  لأولد  علد   لجءيدب  لمعر د   قدف أفرك  (،2003وكمالً،

واسددلر أهمندد   لجو يددب  لغنددر معر ندد  وعددرف  لددااء  علدد   يدده قددفر   لسددرف  لعءمدد  علدد  

اددء  لدده  1943عددء    لاصددرف باسددء     و لاعءمدد  بشددا   عددء  مدد   لبنيدد   لمحنطدد  بدده و دد 

)عللاء عبلد الرحملان     ار   بضرور  وأسءسن   لعو مد   لغندر عقلند   د  يجدءح  لسدرف 

،2009 :21) 

ا   لالمن  إل  مسهو   لااء   لوجف ي      قار ح جلسورف ليمواجه عبيند   1976   عء       

ل  للمعلومددءت   لعقدد ع حندد،   اددر  يددوع جفنددف للددااء   وهددو  لقددفر  علدد   لاجهنددز  لايسعددء

وناض  مد  خدلب   لمحادو   لسدلوا  لفندهت ونامندز  لمحادو  بمعلومدءت  د  جوهرهدء غندر 

لسظندد  وهدد  اشددام  علدد   لاسءعدد   لاجامددءع    و لددا  ناطلددب  لددوع  بمددفراءت وأ اددءر 

ورغبءت ومشءعر و يسعءلات وأ عء   لأشخء   لآخرن  أ  إفر ك  لسدلوك  لسدرف  وسدلوك 

ر  ناضدد  أ   لمحاددو   لسددلوا  نشددم   لجءيددب  لوجددف ي  حندد،  لآخددرن . ومدد  جهدد  أخدد

  ار  جنلسورف أ   لسلوانءت  لاعبنرن  مث  اعبندر ت  لوجده  ويبدر ت  لصدوت   لأوضدءع 

و  لإنمء  ت الهء علبمءت نساف  ميهء علد   لحدءلات  لايسعءلند   امدء نماد  اعرندف  لمعر د  

)السللمادونً، ر و هامءمددءت  لآخددرن   لسددلوان  علدد  أيهددء  لقددفر  علدد   هدد  أ اددءر ومشددءع

2007 :50)   

  لمعر د   اادء  صّيسه إلى حن، للااء  حطب أبو اصور     لايسعءل   لااء  ظهر امء     

  لثمءينيدءت مطلد  . و د (1996:389حطلب،  )أبلو لايسعدءل    لاجامدءع   واادء  واادء 

 قسد   قدف أهمناده   لدااء  موضوع لاعنف إلى  لماعفف  لااء     يظرناه غءرفير جهوف جء ت

هدد :  للغددو    لماددءي    لميطقدد    لحرادد    لجسددم    أبعددءف عددف  إلددى  لددااء  غددءرفير

 لشخصد   يده ناضدم  يدوعن  همدء  لدااء  بدن    لدااء   لموسدنق    لشخصد ... لا. وعدرف

على  ه  مشءعر  لآخرن  و لدااء  خدءرج  لسدرف ونعيد   لقدفر  علد    لقفر  ونعي  به  لأ ر ف

 هدد   لمشددءعر و لددفو     لا اندد  ثدد  أضددءف بعددفهء  لددااء   لمددرابط بددءلخل  و لوجددوف و لددااء  

 (22: 2009)علاء عبد الرحمان  ،  لمرابط بءلبني  

  د  عدءل  ومقدءلا لايس  لدااء  : بعيدو   مقدءلا ومدءنر سءلو   قف  1990عء   مطل  و       

 م  يوع هو  لااء   لايسعءل  أ  إلى وأشءر   لايسعءل    لااء      لااء  بعيو  : 1993 عء 

 لآخدرن   ومشدءعر  لسدرف لمشدءعر  مر قبد  علدى  لقدفر  وناضدم   لاجامدءع   لدااء  أيدو ع

 أمدء (2003)احملد،وأ عءله  اسانر  لشخ  اوجنه     لمعلومءت بنيهمء  و ساخف    و لامننز

بااءبه عع   لاعلدن   لوجدف ي   مبافأبعفهء بف   لعءل  فينء  جولمء  ااءبءاه     لااء   لوجف ي  

Emotional Literacy  ع والددك بعددف خبر ادده وقر  ادده  دد   لمجددء   لوجددف ي   لنغنددر  سدد

ع  لددااء   لوجددف ي  ع و لددا  اضددم  معلومددءت حددو   لمددا و لمشددءعر  إلدد  1995ااءبدده  دد  

 بدء  مد  اد  أعدف 1998 عدء  و د  (22: 2009ء عبلد الرحملان  ، )عللا و لعو طدف



  لاد   لعلمند   لحقدءي   لوجدف ي   لاسعند  عيدو    لدااء  احمد  أف   سداوت جدن  و روبندي 

 ف خد  لالبمندا  نقدفمهء أ  نسداطن   لمعلد  ممءرسدءت نومند  إلدى جولمدء  ف يندء  طرحهدء

 (2000 سكوت، و ) روبنس اسء  و  لعربن   لأعسر إلى ارجمهء وقف  لمفرس  
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مسهددو   لددااء   لوجددف ي  حسددب ااءبددءت مددءنر وسددءلو   نمادد  اقسددنمه إلدد  قسددمن  حندد،      

احف،  لقس   لأو  ع   لعملن   لعءم  للمعلومءت  لايسعءلن   أمء  لقس   لثءي   اضم  مهءر ت 

ع مد  معءلجد   لمعلومدءت  لايسعءلند  و لاد   يده يدو 1990الك  لعملن  وعرف م  قبلهمء  د  

ااضددم   لاقنددن   لددفقن  للبيسعددءلات  دد  ا ت  لسددرف ولددف   لآخددرن   و لاعبنددر  لملبيدد  عدد  

امددء عر دده  لبءحثددء   يدده يددوع مدد   , لايسعددءلات و لايظددن   لماو  دد  للبيسعددء   لاعزنددز  لحنددء  

 لددااء   لاجامددءع  وناضددم   لقددفر  علدد  مر قبدد   لايسعددءلات  لخءصدد  و يسعددءلات  لآخددرن   

اوس   لبءحثدء   1990و لامنز بنيه  و ساخف    لمعر      اوجنه اسانر  لسرف وأ عءله . و   

لايسعددء  وعلبقادده  دد   لاعرنددف وأشددءر  إلدد  أ   لددااء   لوجددف ي  هددو   لقددفر  علدد  امنددز  

 و لاسافلا  وح   لمشالبت عل  أسءسهء 

نر  جولمء  بء   لااء   لوجف ي  عمجموع  م   لقفر ت  لمايوع   لا  نمالاهدء  لأ در ف      

و للبزم  لليجءح    جو يب  لحنء   لمخالس   و لا  نما  اعلمهدء واحسدنيهء. واشدم   لمعر د  

  و لمثدددددءبر   وحسدددددز  لددددديس  وإفر ك  يسعدددددءلات  لايسعءلنددددد  وإف ر   لايسعدددددءلات و لحمدددددء

وم  خلب   لاعرنف يسايا   يده نشدنر إلد  أ   لدااء   ’وإفر ك  لعلبقءت  لاجامءعن   لآخرن 

 لوجددف ي  مهددءر  مااسددب  نمادد  اعلمهددء. وهدد  اددف    لسددرف يحددو  ليجددءح  دد  شددا   لمجددءلات. 

 د   يسعددءلات  لآخدرن  وحسدد  واشدم  أبعدءف اثنددر  اءلف  عند  ومعر د   لددا ت وإف راهدء  ومعر

 و (  لدااء   لوجدف ي : عمجموعد  ميظمد  مد   لمهدءر ت -بدءر on-Barاوجنههء  ونعدرف )

و لاسءنءت غنر معر ن      لجو يب  لشخصن  و لايسعءلن  و لاجامءعن . و لا  اؤثر    قدفر  

رف علد   لسرف عل  معءلج   لمطءلب و لضدغوط  لبنيند . وهدو عءمد  مهد   د  احفندف قدفر   لسد

 (04.2010)المللً. ليجءح     لحنء 

 علدى   لقدفر  أيده علدى  لايسعدءل   لدااء   لأمرناند  (workmind)مؤسسد   واعدرف      

 و ليدء   و سداخف    لمو قدف اجدء  سدرن  بشدا   لأ عدء  ورفوف  لاسداجءبءت علدى  لاعدرف

  لشعور فر س  مهءر ناضم    لايسعءل   لااء  أ   لاعرنف ها  ونبن   عءل . بطر   لمعر  

  لديس  حد،  لاعرندف  لدا ت  وناضدم  و حادر    لف خلن  و لف  عن   ليس   وضبط  لجمع  

 بإشدبءع  لإحسدء  واأجند   د   ليدزو ت و لداحا   لإحبءطدءت مو جهد   د   لاسدامر ر علدى

 مد  و لألد   لأسدى وميد   ليسسدن   ايظن   لحءلد  على  لقفر  االك وناضم  وإرخءيهء   ليس 

 بءلأمدد  و لشددعور  لاعددءطف  لقددفر  علددى أنضددء وناضددم   لاسانددر علددى  لقددفر  شدد 

 و لمشدءعر للبيسعدءلات  لجندف و لإفر ك  لايابدء  علدى  لقدفر  بأيده ونعدرف (؛2005)حسٌن،

 لآخرن   لايسعءلات فقن  وٕ فر ك لمر قب  و قء   وايظنمهء بوضوح  وصنءغاهء  لا ان   و همهء



 علدى  لرقد   لسدرف اسدءعف  نجءبند  و جامءعند   يسعءلن  علبقءت    معه  للفخو  ومشءعره 

 (2000)عثمان، للحنء    لمهءر ت  لانجءبن  م   لمزنف واعل  و لمهي   و لايسعءل   لعقل 

 إلدى  لايسعءل  نرج   لااء  بمسهو   لاهامء  أ  إلى (2006ورشوان،  )عٌسىونشنر       

 و لا   لسرفن  يظر  للسرو  والك لآخر   رف م   لايسعءلن   لمهءر ت  خالبف أولهمء سببن ت

 عد  يظرندء   ماوقعد  ياءي   لثءي  هيءك و لسبب قنءسهء  و لشخصن   لااء  مقءنن  اساطن  لا

 نديعا  ممدء  لدااء   لايسعدءل   لدف  مراسعد   لاجامءعند  بءلمهدءر ت  لايسعدءل   لااء  علبق 

 و لدااء   (Trait)اسدم   لايسعدءل  بدن   لدااء  ونمندز   لصدءلح .   لمو طيد   د  إنجءبدء  

 سدمءت اشدبه اسضدنلن  مندو  ه  اسم  ت  ءلااء   لايسعءل  (Ability)عقلن  اقفر   لايسعءل 

 و لمنو   لقفر ت وع   لا ان   لمعاقف ت ع  نعبر  لايسعءلن   حن،  لا ان   لسءعلن   لشخصن 

 نشدءر بنيمدء  لاو  د   مد  قدفر احقند  بهفف ايظنمهء على وقفر   لسرف بءلايسعءلات   لماعلق 

  لدااء  يمدءاج اصدينف نماد  وبءلادءل   لايسعءلند    لمعر ند   لقدفر  حند، أيده مد  اقفر  إلنه

للدااء   مخالسد  يظدر ووجهد  بحد، ميهجند  ميهمدء اد  نابيدى مخالسدن   د   اجدءهن   لوجف ي 

و لدااء    لايسعدءلات بدن   لاسءعد  على اراز و لا   لقفر ت يمءاج :وهمء  لايسعءل  ومسهومه 

 اعدرف بءليمدءاج امدء أو  لسدمءت ويمدءاج  لايسعدءل   للدااء  وصدسهء  د   لاقلندف  بمسهومده

  لعقلند  و لمندو   لقدفر ت بدن   لدفم  ضدو   د   لايسعدءل   لدااء  اصدف و لاد   لمخالطد 

 .و لشخصن   لمز جن  و ليو ح 

إلد   لدااء   لوجدف ي : عبيدء   لخبدر   لحند  لدف   لمالقد    لاد   ونشنر  لاعسر واسدء         

نيغم   نهء  ناخللهء وااخلله  لنخرج ميهء بخبر  جفندف   اعدف  خبر اده ورؤناده مابعدء ميهجدء 

. امدء عر ده (9: 2000)روبنس وسلكون جلان، وضحء وهيء ايشء مءهن   لااء   لايسعءل  ع 

م   لمعلومءت  لعءطسن  خلب   ساقبء  ها   لعو طف مأمو  مبن   يه ع  لقفر  عل   لاعءم  

و سانعءبهء و همهء وإف راهء  لالك  ء  مد  صدسءت  لإيسدء   لداا  عءطسندءت  يده نملدك  لاثندر 

م   لمسرف ت  لعءطسن    ونعرف  لاساعمء   لدفقن  لهدا   لمسدرف ت  د   لاعءمد  مد  عو طسده 

 (.13: 2003)مبٌض مأمون، وعو طف  لآخرن  ع 

 عونعر دددده  لسددددءمفوي  ع لقددددفر  علدددد   هدددد  و سدددداخف    لمعلومددددءت  لوجف يندددد  باسددددء        

أمء عبف  عبدف  لهدءف  وعثمدء   دءرو   نعر دء   لدااء   لوجدف ي   (41: 2007)السامدونً 

بأيه : عإفر ك  لسرف لقفراه عل   لايابدء  و لإفر ك  لجندف للبيسعدءلات و لمشدءعر  لا اند ت و قدء 

ندد  لايسعددءلات  لآخددرن  ومشددءعره ت للددفخو  معهدد   دد  علبقددءت  يسعءلندد  لمر قبدد  وإفر ك فق

و جامءعن   نجءبند  اسدءعف  لسدرف علد   لرقد   لعقلد  و لايسعدءل  و لمهيد   واعلد   لمزندف مد  

 .(206: 2002) عبد الهادي و فاروق،  لمهءر ت  لانجءبن ع

 علدى علدى  لسدنطر   لقدفر  بأيده  لايسعدءل   لدااء  يعدرف أ  يسداطن   لاعرنسدءت خلب  وم 

 مد   لداخل  علدى  لآخدرن   و لقدفر   يسعءلات  ه  على و لقفر  و همهء   لا ان   لايسعءلات

 . لسلبن   لمشءعر



  لمز جند   لسدمءت مد  عمجموعد  بأيده  لحءلند  فر سدايء  د   لايسعدءل   لدااء  ويعدرف      

 للبيسعدءلات ومعمقدء فقنقدء  همدء  نادن مدء للؤ در ف  لوجدف ي   لمحادو  اثر  و لاجامءعن   لا 

 إف ر   لايسعءلات ونشنر وناضم  للمشالبت   عءل  معءلج  وايظنمهء لاحقن  بمر قباهء نسم 

  لايسعدءلات و سدافعء  علنهدء  لسدلبن  و لسدنطر   لايسعدءلات  د   لداحا  علدى  لقدفر  إلدى

 إنجءبن   يسعءلات إلى واحونلهء  لسلبن   لايسعءلات للاحا      لوقت واسب بسهول   لإنجءبن 

 قدفر  إلدى بسءعلن    لاعءطف ونشدنر  لحنء  مهءر ت وممءرس   لقل  و لااايءب و لاخل  م 

 و يسعدءلااه  مشدءعره  معهد   يسعءلندء  و هد  و لاوحدف  لآخدرن    يسعدءلات إفر ك علدى  لسدرف

 أ  فو  بهد  و لااصدء  معهد   و لايءغ  عيهء  ل  نسصحو  و   حاى و لحسءسن  لاحانءجءاه 

 علدى  لسدرف قدفر  إلدى ونشدنر  لايسعدءلات  لشخصن   ايظن  محم  بءلايسعءلات  لسلوك ناو 

  لمشدءعر و سداعمء  و لاسدو   لإيجدءز احقند  إلدى و لمشدءعر واوجنههدء  لايسعدءلات ايظدن 

و هد    لآخرن  م   يسعءل  ضغط احت اء  و   حاى  لقر ر ت أ ض     صي  و لايسعءلات

أخدر    إلدى م  مرحل   لايسعءلات ااحو  وانف  لمخالس  بءلايسعءلات  لآخرو  ناسءع  انف

  د   لايسعدءلات  لجندف و لإفر ك  لايابدء  علدى  لسدرف قدفر  إلدى واشدنر  لايسعءلند   لمعر د 

 و لمشءعر  لأ اءر بن  و لوع  بءلعلبق  عيهء و لاعبنر بنيهء  لامننز وحس   لا ان  و لمشءعر

 د   لآخدرن    لانجدءب   لادأثنر علدى  لسدرف قدفر  إلدى ونشدنر  لاجامءع   ،   لاو ص و لأحف

  لآخدرن  اابد  نقدوف ومادى مادى ومعر د  ومشدءعر   يسعءلااده و هد  إفر ك خدلب  مد   والك

  لسدلب   لايسعدء  آثدءر علنده لا نظهدر أيده حادى لايقد  بطرنقد  معهد  و لاصدرف ومسدءيفاه 

 .و لضن  اءلغضب
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  John Peter & Mayer Salovey المدرة لماٌر وسالوفً نموذج ( أ

  لايسعدء  بهدء ندفخ   لاد   لانسند  علدى  لايسعدءل  للدااء  اسسنر      لقفر  يمواج نرااز     

 احدو   لايسعدءلات أ   ادر  مد  ونيطلد  . نده  لاغنندر نحدف، ثد  ومد  يظءميدء  لمعر د  إلدى

 عيده نيدا  مء بشخ  علبقايء  اغنر مشءعريء  خلبلهء م   لا  يسسر  لعلبقءت ع  معلومءت

 ماخنل   مااار  أو آين   لعلبقءت ها  اءيت إا  عمء  ليظر وبغ   اجءهه  عءطسايء    اغنر

موقدف  عد  نيا  قف بءلخوف ) ءلشعور " يسعء " يسمنه  لا   لاغننر بها  مصحوب  ف يمء  ه 

 نولوجن  سد  مظدءهر امنزهدء للموقدف ميظمد   سداجءب  هدو ادااريء (. و لايسعدء  أو اخنليدء 

  . لعلبقءت لالك  ساجءبءايء خلب  نحف، بءلاحفنف أيه نهميء ومء وخبر ان  معر ن 

 حدف إلدى بد  وناو صد   لعلبقدءت بنيهدء وإفر ك  لايسعدءلات معر   عيف  لأمر ناوقف ولا     

عيده    ليءاج   لاغنر ت احلن  واا  بءلايسعء   لماعلق  للعبءر   للغو   لاسانر  لمجرف اءلاحلن 

 وعلدى  لإحبدءط(  د   لحءصد   لاغندر هدو ) لغضب إلى غضب نحو   لإحبءط مثلب  ءلاأخنر

 ومد  بنيهدء و لعلبقدءت  لايسعءلات معءي  معر   على لالك  لقفر  نشنر  ءلااء   لايسعءل  ها 

 . ا لمش وح  بخصوصهء  لاسانر ث 



  لايسعدءل (    لدااء   لسدمءت ) لمو هدب  بدن   لامنندز ضدرور  علدى  ليمدواج ونؤادف     

 ااند  غندر قدفر ت ع  عبءر  و لمو هب خلبلهء م  يسلك  لا   لطر   لممنز  ه   ءلسمءت

 و لمشددءعر )  لأحءسددن   دد   لاسانددر علددى  لقددفر   هددو  لايسعددءل   لددااء  أمددء

 (.  2002.16الخضر.

حقد   إلدى ايامد   لا   لعقلن   لقفر ت م  قفر  هو يظرهمء وجه  م   لايسعءل  و لااء       

  لاحا  ااضم  ومقفر اه  و لا  مهءر اه حن، م   لعء  بءلااء  نرابط لا وبءلاءل   لااء  ت 

  للغون   لمهءر  م   لمزنف ناطلب  لوجف ين   لمهءر ت الك و ساخف    لمشءعر و لوجف      

 أ  وسدءلو   مدءنر وندر  سدلوك. إلدى  لمشدءعر احوند   د   لشعورن  واالك  لاعبنر ت   

اولندفهء   علدى  لقدفر   د  بنديه   نمدء  لأ در ف معلومدءت مهمد   ناسدءوت  لسدرف نمدي   لوجدف  

  لموقدف مد  ناو  قدو  أ  أجد  لهدء م  ميهدء و لاسداجءب  و لاسداسءف  واسسدنرهء بهدء  و لدوع 

 (59: 2009عثمان،    الحً عبد باب)ح ااء  أاثر بشا 

 معيدى  لإصدغء   و ااشدءف وعملند   لاسدجن  عملند  ناضدم   لوجدف ي   لإفر ك إ      

 و لأشدنء  و لرسدومءت  لوجده اعبنر ت و    لصوت يغم     اظهر  لا   لرسءي   لوجف ين 

  لدااء  مد  جدز  نمثد  عيهدء و لاعبندر  لايسعدءلات واقندن ...صديعهء  لإيسدء   لاد   لثقء ند 

  لخءص   يسعءلااه  إفر ك م  امايه  عءلن  بفق  وجف ينء نامنزو   لأاانء   ءلأ ر ف  لايسعءل 

 علدى قدءفرن   لأ در ف اجعد   لمهدءر ت أ  الدك للآخرن  امدء عيهدء و لاعبندر لهدء و لاساجءب 

 عيدف ء جامءعند سدلوانءت ماو  قد  و خابدءر  لآخدرن   لدف   لايسعءلند   لاسداجءبءت اقدفنر

 عبد )علاءيءجح   شخصن  علبقءت ماو     وإقءم   جامءع  اسءع  أج  م  لهء   لاساجءب 

   (31: 2009 الرحمان،

ب   خاصدءر  معرو دء مقنءسدء (2003) وآخدرن  مدءنر أعدف  قدف  ليمدواج لهدا  واأسنسدء     

MSCEIT  (2003) مدءر   د  يشدرت و لاد  للمقندء   و ليهءيند   لمعفلد   ليسدخ  وهد 

 مد  ناعءم  و لوجف    لااء  مسهو  أ  أافو  حن، و لوجف    بن   لااء  نجم  يمواج لاقفن 

 وهو Mental Abilities مهءر ت أو Skillsقءبلنءت   لوجف ي  أو  لطءب  ا ت  لمعلومءت

 نجعد   لوجدف   أ   ادر  بدن  نجمد  أيده  لعقلند  امدء  لقدفر ت مد  مجموعد  مد  ماو  بالك

  لوجف ين . حءلاايء يحو Capacities  اا  بشا   لاسانر  ار  و ااء  أاثر اسانريء

  لوجدف ي   لدااء  يضد  علبمدءت مد  أ  وسدءلو   مدءنر بءليسب  للمحك أليمدءي   نعاقدف      

 نمايده ممدء سدءر  غندر أ  سدءر  اءيدت سو    لوجف ين   على  لخبر ت  يساءحه هو  لسرف لف 

 اإظهدءر بمقاضدء  و لاسداجءب  بءلايسعدء  بدن   لإحسدء   لامنندز علدى و لقدفر  ميهدء   لداعل 

 زملبيده أمء  لغضبه  لسرف إظهءر عف  أو بءلحز    لسرف شعور رغ   لآخرن  أمء   لاباسءم 

 أسمنء  ع لوع  مء  لوجف ي   ليض  بءلظل . وم  امء  إحسءسه رغ   جامءعه  نسسف لا حاى

 بدءلخبر   لدو ع   لاساندر  لاأمد  أو وهدو  Meta-experience لوجدف  ع ور   مدء بخبر 

-Meta لدوع  بدءلاقنن  :عيصر   الك ضم  ونيفرج لهء  لسطح   لإفر ك مقءب   لشعورن 

evaluation   اقبد   لدا ت لده ومدف  وادأثنر  ووضدوحه  لايسعدء   مقف ر إلى وهو  لايابء. 



 مز جده لاحسدن   لسدرف محءولد مدف   أ   Meta-regulationبدءلايظن   لوع  هو و لآخر

   ولقف(2011الخولً،) . لشعورن  خبراه     لافخ  عف  أو ميهء  لإنجءب  أو ضبط  لسلب 

 :وه   رينسن  قفر ت أربع  على نشام   لوجف ي   لااء  وسءلو   أ  مءنر أوض 
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   (80:  2008ماٌر وسالوفً )احمد سعد جلال، ل الوجدانً الذكاء مكونات (:01الشكل )

  لوجدف ي   لدااء  أ  علدى أاثدر احفندف  بصدور  نراز لسءب  يمواج  أ  يسايا  وعلنه      

 طرند  عد   لايسعدءلات اوصدن  واولندف علدى و لقدفر  بءلايسعدءلات  لدوع  علدى  لقدفر  هدو

 مجموعد   لوجدف ي   لااء   لبءحثء  بأ  نعاقف ولها  .و لعقل   لايسعءل   ليمو لاحسن   لاسانر

 علدى  لاعدرف علدى حسدبهمء قدءفر وجدف ينء  لداا  و لشدخ  . لمعر ند  غندر  لقدفر ت مد 

  لايسعدءل   لاعبندر  لقدفر  علدى ولفنده غندر    يسعدءلات أو  يسعءلااده اءيدت سدو    لايسعدءلات 

 .له  لآخرن   ه  سو  امي  و ضح  فقنق  بصور 

 

 

 الزكاء الىجذاني

 . ميهء   لسءر غنر و  لسءر اقب  و  لمشءعر على  لايساءح
 .اأمل  (  بشا  مء شعور م   لاقار ب أو بءلاباعءف( اأم   لمشءعر 

 مف  ملبحظ ( اأمل   بشا   لآخرن  و  لا ت     لمشءعر ملبحظ 
 .أحقناهء (  و وضوحهء

  لا   لمعلومءت اضخن  أو ابت فو   لآخرن  و  لا ت مشءعر إف ر 
 .احملهء 

 ايظن   لايسعءلات

 نهء بشا   و لاحا 

 نسءعف اأمل   بمء

  ليمو اسعن  على

 . لوجف ي 

إف ر  

  لايسعءلات

 .ميهء   لماشءبه   لاسمنءت بن   لامننز و  لمشءعر  اسمن  -

 مء غءلبء بءلحز   لشعور :مثلب( لمشءعر  احملهء  لا   لمعءي  اسسنر -

 .مء(  ش    قف   أو خسءر  نعي 

  )و لخوف و لغضب  لحسف اشم   لغنر : مثلب)  لمراب   لمشءعر  ه  -

 . )مء شخ  وار  حب بن   لجم  مثلب)  لمايءقض  و لمشءعر

 مساو ( لشف     سو    لمشءعر     لاغنر أو  لاحو  ملبحظ  -

 .  ) لغنر  إلى  لحسف م   لاياقء (   ليوع    أو ( لغضب

 واحمن   ه 

 و  لايسعءلات

  لمعر   اوظنف

  لوجف ين 

 ه  

  لايسعءلات

  لمشءعر اوظنف

 لانسنر  لوجف ين 

  لاسانر

 . لموقف      لمهم  للمعلومءت  لايابء  لاوجنه  لمشءعر  ساخف   -

  . لااار أو  لقر ر  اخءا عملن  انسر أ  نما   لا   لحن   لمشءعر اولنف -

 .مخالس   زو نء م   لأمور لرؤن   لمشءعر م  أيو ع عف  بن   لايق  -

 . مء لمشال   لميءسب   لحلو  اولنف عملن  لانسنر  لمز ج اوظنف -

 

 لاعءم  م  

  لمشءعر

ق لى علخورف

 علاانعن تقعلمشة ر

قعلخوب ر    حق  مهة

 .دس قت بصاتة  نهة

 . لا ان    لمشءعر على  لاعرف -

 . لآخرن   مشءعر على  لاعرف -

 .بهء   لماصل   لحءجءت و  لمشءعر ع  بفق   لاعبنر -

 . لز يس  و  لصءفق   لمشءعر بن   لامننز -

 طب وتقإدتعك

 عمنفوةمث

 علمشة رقأ 



 الوجدانً أون( للذكّاء-بار Bar-on :نموذج ) ( ب

 1988 عدء  وادء   لوجدف ي    لدااء   سّدرت  لاد   ليظرندءت أولدى اعابر الدك  ليظّرند       

مصدطل   بصدنءغ  للفااور   رسءلاه    أو (-قء  )بءر لظهور الك  ليظرن   عيفمء أو   ار 

 لعقلد    لدااء  يسدب  لمصدطل  ( ايظندرEmotional Quotient EQ لايسعءلند  )  ليسدب 

IQ Intelligence Quotient  زنءف  اءيت و   وقت يشر  لرسءلاه يهءن   لثمءينيءت    

  لاجامءع   وجوف   لحنء   لأف    هامء   لبءحثن  بفور  لايسعء    

  لندو   نيءلهدء  لا  و لشعبن   عف  مجءلات    بءلاهامء   لوجف ي   لااء  ناما  وقب  أ       

  لمرابطد  و لقدفر ت  لسّدمءت مد  ع  طرن  مجموعد  يمواجه 2000أو ( عء  -حففّ )بءر

 للماطلبءت  لسعءل   لالن  عل   لمعءلج  قفرايء اؤثر     لا  و لاجامءعن    لايسعءلن  بءلمعر  

  لدااّء  ادف خ  بدن  وجدوف إلدى  ليظرند  واشدنر الدك(. 103:  2007السلامدونً، ( لبنيند  

 علدى نشدام  مادوّ  أيدّه  لوجدف ي  علدى  قدف عدرف  لدااّء   لشخصدن   وسدمءت  لوجدف ي 

  لوجدف ي   لقندء   لدااء  أف   أو أو ( -وقف أعفّ )بءر  لمعر ن   غنر  لاسء  ت م  مجموع 

 علدى  لاسدءؤ  اجندب لاد   لشخصدن ( ( لمعر ند  غندر على الك  لاسء  ت للاعّرف وصمّمت

 لآخدرن   وقدف اوصدلت  مد   يسعدءلااه  ضدبط  د  أ ضد  بعد   لأ در ف نادو  لمدءا   لادءل :

  د  لليجّدءح مؤشدر  اعابر  لاسء  ت  لشخصن  أ أو ( - لا   ساخفمت مقنء  )بءر  لأبحء،

(. وأوضد   د  يظرناده (IQ لدااء   لمعر د   لأادءفنم   يسدب  مقدءنن  اقفمده مدء وها   لحنء 

   موضح      لشا  ه  :خمس  اسء  ت لا معر ن

 (104: 2007الوجدانً )السامدونً، لذكاءل Bar-onأون -نموذج بار 02الشكل 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

  د  ادّ  ادرانبه  ماوّيدء   عشدر خمسد  مد  نااوّ  Bar-onأو  -عيف بءر  لوجف ي   لااء  إ 

  :رينسن   أبعءف خمس 

 . لسرف بف خ  الك  لمرابط  و لمهءر ت و لاسء  ت  لقفر ت نمث  و لا  :الشّخصً الذكاء -

علدى  اطبنقهدء ومحءولد  شخصدن  - لبدن  و لمهدءر ت  لقدفر ت : ونمثد شخصلً البٌن الذكاء-

 . لآخرن  م  لعلبقءاه الك  لسرف إف ر     ميهء و لاساسءف   لو ق  أر 

  لااء   لوجف ي  

 

 مؼرفية كفاءات لا 

 لذكاء)ا ذاتية

 (صيامشخ

 

المزاج امؼام )امنس بة 

 نلمزاج امؼام( اموجداهية

 

دارة  املدرة ػلي اؤ

 فيها  امضغوط وامتحكم

 

املدرة ػلي 

  امتكيف

 

كفاءات ضرورية نلؼلاكة بين 

  الأشخاص

 

 اموغي بالذات-

تلدير الذات        -

 )امنظرة الذاتية(

 تحليق الذات-

المسؤومية - امتؼاظف-

امؼلاكة بين - الاجتماغية

)امؼلاكات  الأشخاص

 الاجتماغية(

 

 حل المشكلات -

دراك امواكع -  اؤ

 المروهة-

ملاومة امضغوط -

 وتحملها

 ضبط الاهدفاع -

 امتفاؤل-

 امسؼادة-



 لبنيند   و لماطلبدءت  لظدروف مو ابد   د   لسدرف يجدءح انسند  ونوضّد  التكٌّلف: عللى المدرة-

وحد    لآخدرن   مد   لاعءمد   د   لمرويد   د  مهءر ت  لسدرف زنءف  م  خلب  و لااّنف معهء 

 .ومهءر  بميطقن   لمشالبت

 .ابنر  بسعءلن  و لاانف معهء  لضّغوط إف ر  على  لسرف قفر  ونمث  الضغوط: إدارة-

على   لحسءظ و   بءلحنء   لاساماءع    ومهءر اه  لسرف قفر  وامث  العامة: المزاجٌة الحالة-

 و لاسءؤ .  لسّعءف  م  واض  ا   لمجام   لانجءب  ف خ  ومراز  ماءياه

أ   لااء   لوجدف ي  مهدءر  نماد  اطونرهدء وايمناهدء مد   Bar-onأو  -ونسار  بءر       

خلب  بر م  افرنبن  ايمد   لجءيدب  لوجدف ي  و لاجامدءع   امدء اادر أ  يقد  هدا   لمهدءر  

 د  مشدءا   جامءعند  ووجف يند  هدا   نيق  م   ر   ليجءح     لحنء  ونزنف يسدب   لوقدوع

مء نصدعب علد   لسدرف  اخدءا قدر ر ت وحد  مشدالبت  وإف ر   لضدغوط  و لداحا   د  رفوف 

  لأ عء .

 حند،  لمعر  ت  لعء  أو و لااء   لوجف ي   لااء  بن  وثنق  علبق  امء ناعرف بوجوف       

 للمجامد  نعطد   يطبءعدء ممّدء  لسدرف  لدف   لعء   لااّء  يسب  زنءف  إلى بفورهمء نؤفنّء  أيهّمء

أو  لاجامءعند    لعملند  حنءاده  د  سدو   لليجّدءح  احقنقدء  لأ در ف أاثدر مد   لسدرف بدأ  الدك

هدو  Bar-onأو  - ليظدر  بدءر  ليمدواج أ ّ  يسدايا  . وعلنده (48: 2006 طله،، سللامة(

 علدى هدا  يمواجده  د   عامف وقف  لوجف ي    لااء  اسسنر حءولت  ليظرن   لا  أو   ليمءاج

  لايسعءلند  بءلمعر د   لمرابطد  و لقدفر ت  لسدمءت مد   لوجدف ي  امجموعد   لدااء  احفندف

 . لمو قف مخالف م  بسعءلن  عل   لاعءم  قفر   لسرف    اؤثر  لا  و لاجامءعن  

 Goleman ج( نموذج جولمان      

وجءرفير. إلا  يه نعابدر معامف  عل  مءنر وسءلو    يمواجه Golemanقف  جولمء         

  لشخصدن   وخصدءي  سمءت م   لوجف ي   لااء  م   ليمءاج  لمخالط   لا  امزج قفر ت

 نادو  اجعد   لسدرف  لاد  و لقدفر ت  و لف  عن  اءلسعءف   لصّح   ليسسن  خصءي     مامثل 

عدفف   لما  لدااء  ت  د " جدءرفير "مسهدو   لاجامءعند . وبءلاعامدءف علدى  لمشدءرا   د   عدءلا

  لدااء  أيدو ع  حدف نعدف  لدا  "Personal Intelligence" لشخصد    لدااء  وخءصد 

 إلى"  لشخ  وصو  هو  لشخص   لااء  أ  نر  حن، يظرناه      قارحهء  لثمءين   لا  

 اوجنده    ميهء و لاساسءف  واسمناهء بنيهء و لامننز  لمايوع  مشءعر  و يسعءلااه و ه  معر  

 أحدف نمثد   لدا  بءلدا ت  لدوع  مسهدو  مد  قدرب بهدا   لمعيدى وهدو"  عدء  بشدا   لسدلوك

  لدااء  علدى اقدو  جولمدء  لدف   لمهدءر ت  لاجامءعند  أ  امء جولمء   لف   لااء  مجءلات

  لمز جند   لحدءلات علدى إفر ك  لقدفر  أيده علدى نعدرف و لدا  "جدءرفير" عيدف  لاجامدءع 

اوجنده  لآخدرن .   د  ندؤثر بشدا  وفو  عهد  مشدءعره  وإفر ك بنيهدء و لامنندز للآخدرن 

 (2011الخولً،  سعٌد )محمود

  د  وبر عاه   لأ ر ف قو  نعا   لايسعءل  للااء  إطءر وض  إلى جولمء  اوص  ولقف      

 إلى  لعلبقءت( إف ر  واا   لاجامءع  و لوع   لا ت وإف ر  بءلا ت )اءلوع  احون  مهءر ت



 وااجلى  لايسعءل   لااء  على مبين  ماعلم  قفر   لايسعءلن   لاسء       لعم  ونر     يجءح

  لأف  .    

 م  نطءب  - لأف   بيظرن  اسمناه على  صطل - لايسعءلن   للاسء  ت يمواجء  قارح ولقف      

 حاى بأيه  لقءيل   لسار  م  وناس  بءلشخصن    لمرابط  و لسمءت  لايسعءل  بن   لااء  خلبله

  لاسدء  ت  دإ  للماطلبدءت اعابد  ضدرورن   لدااء   لمعر د  و لاجربد  ومعءمد  اءيدت لدو

 علدى ناوقدف  لحندء   د   ليجدءح أ  علدى مؤادف  .ياءيجهدء  لقصدو  احدفف  لاد  ه   لايسعءلن 

 (2011.04محمود سعٌد الخولً,)ميا  لطسول .  اطونر  نما   لا   لايسعءل   لااء 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2007 : 114)  )السامدونً،  لوجف ي  للااء  Golemanيمواج جولمء   03 لشا  

  لسدرف قدفر  ارجمد  نماد  نعاد  اندف و لدا   لوجدف ي  للدااء  إطءر  نقف   ليمواج    ها 

 لآخرن  ) لوع   بءيسعءلات و لوع   لا ت وإف ر  بءلا ت  لوع  مهءر ت على على  لسنطر 

   لعم . ماء     يجءح إلى  لعلبقءت وإف ر   لاجامءع (

أ   نسادر  حند، ااء   لوجدف ي  لدل  لأربعد   لرينسن  يمواج جولمء   لماويءت نعر      

 علدى اعامدف  لقدفر ت  لماعلمد   لاد  أو  لاسءندءت أسدء  اادو   لماويدءت  ها  م  ماو  ا 

 مادو   لدوع  إ  سدبن   لمثدء    على ) لوجف ي   لااء (  لأسءسن   لبين      لأسءسن   لقفر 

  لماعلمد  للاسءندءت  لقءعدف   لأسءسدن  فعدا  لوجدف ي  للدااء   لرينسدن   لماويدءت اأحدف بءلدا ت

 لها   لاسء   مء مث   لقنءف . وفرج  بفور  لماعلق  و لضعف  لقو  يقءط حن، م "  لا ت اقن "

  د   لا اند  مد  خدلب   لأبحدء، اد  احفندفهء  لا  للقفر ت  لمضمو  على احلن  اقف   لإطءر

 بأيهدء عقدفر   لايسعءلند ع  لاسءند عونعدرف    لعءلمند  و لشدراءت  لمؤسسدءت  لعءمد   د  أف  

 الذكاء الوجدانً

  لوع  بءلا ت

 ()معر    يسعءلات

 لفق   لا ان      -

 اقفنر  لا ت 

  لثق  بءليس   -

  لايسعءلات إف ر 

 )ايظن   لا ت(

 . لا ا   لضبط-

  لثق  و لاعامءف -

 . ليس  على

  لوع  -

 . لاانسن  -

 لاجفنف  -

    و لابااءر

   لايسعءلات إف ر 

 م   لاعءم 

   لمهءر ت(  لآخرن 

 ) لاجامءعن 

  لمؤثر ء ص لاا -

   لصر ع إف ر  -

  لقنءف  -

  لرو بط افعن -

 . لاجامءعن 

  لاساشءر  -

  عءلنءت و لاعءو 

  لاجامءعن   لجمءع 

. 

  لاعءطف

  ساشعءر  يسعءلات(

 ) لآخرن 

 . لآخرن   ه  -

 م  ايمن   لعلبق  -

  لآخرن 

 يحو اقفن   لاوجه -

 .)مسءعف ( خفم 

 و لسعءلن  ليسوا  -

  لوع  و ساشعءر -

 . يسعءلات  لآخرن 

 

  لا ت حسز

اأجن  (

 ) لإشبءعءت

 حء ز -

 . لإيجءز

 . لاو ف -

 .  لمبءفر  -

 . لاسءؤ  -



 لاسءندءت  هدا  وأ   لعمد      بءرز أف   عيهء نيا  و لا   لوجف ي    لااء  على اقو  ماعلم 

 (  115-114: 2007)السامدونً، لآخرع شخ  م  اخالف  لماعلم 

 و ( -وباأسن   ليظرن  ف خ  سنء  أف    لعم   ص  جولمء  يمواجه ع  يمواج )بدءر      

 لعمد   أف   يظرند  اطدونر إلدى ويمدواج )مءنروسدءلو  ( حند، نهدفف جولمدء   د  يمواجده

  لايظنمند  مد   لأوضدءع  لعءمد  خدلب   لعفندف بأف   للايبؤ اساخف   لا   لقءيم  على  لاسءنءت

 لقندءف   امدء أ   لأ در ف  لدان  نامندزو  بالدك  مو قد   د   لاسءندءت هدا  علدى مد  اأاندف عدءف 

خلد   علدى مءي   و لقدفر ناو  لفنه  قفر  عل  بيء   لثق  و لأ - لمهءر ت  لاجامءعن – لقفر  

  لعمد  ونجدب  لعمد  مد  جمءعد   لآخدرن  و لعمد  بسءعلند  مد  و لمشدءرا   لاعدءو  مد  جو

، )السلامدونً لعمد  معهد   مسادءح اادو  مد   لآخدرن  علبقد  بيدء  بدأ   لإنمء  م   لجمءع  

2007 :115-116) 

مد   مجموعد   لوجدف ي  لدااء   بءعابءر يمواجه أس  أ  جولمء  قف سب   ممء يسايا        

 مدرور  بءلدا ت  بدف    بدءلوع  أبعدءف  خمد  ااضدم   لاد  و لاجامءعند   لايسعءلند   لمهدءر ت

 . لآخرن   لاعءم  م  وأخنر   لا ت   لاعءطف  حسز  لا ت  بإف ر 

  أبعاد ومكونات الذكاء الوجدانً: -4

 جامءعند   وهدا    يسعءلند  مهدءر ت أو اسءندءت أو قفر ت مجموع  م   لايسعءل   لااء  ناشا 

 و نمدء  لحندء    لأ در ف  د  يجدءح  د  اسه   لمهءر ت  لبءحثو   حن، قفمه  ساقصء  مء و  

 . لبءحثن  مخالف حسب  لوجف ي   لااء  أبعءف نل 

  Gardnerقدفمهء جدءرفير   لاد   لشخص   لااء  )سءلو  ( أيو ع Saloveyنصيف      

 أسءسن   مجءلات خمس  لنشم   اس   لا   لوجف ي  للااء   لأسءس  احفنف     

لحظد   اوجنههدء وحسد   لا اند    لايسعدءلات علدى  لاعدرف  د  نامثد   لدا  :الذاتً الوعً-1

 لدزو ج    لداعل   :مثد   لابدر   لحنءاند   لقضءنء    و لمنو   لمشءعر على و لاعرف بلحظ  

 . لعم 

 لسشد   وطدأ  واخسندف و لقلد  و لضدغوط  لشدف يف حدءلات  د  :الانفعالٌلة الحٌلاة إدارة2-

 . لا ت ع  و لإحبءط

أهمند   ا ت أهدف ف يحدو  لايسعدءلات اوجنده مهدءر   د  اامث   لا  :الذاتٌة الدافعٌة تنشٌط-3

مد   عءلند  فرجد  إلدى  لوصو  بغن  للبيسعءلات   لا ا   لضبط على  لقفر  ضبط م  للمر  

 . لأ ر ف لف   لأم  مساو  ور    لا ا   لاحسنز عبر  لإبااءر   و لأف    لإياءجن 

و لحسءسدن   و لداسه   لاعدءطف علدى  لقدفر  ااضدم   لاد  الآخلرٌن: انفعالات على التعرف-4

 . يسعءلااه  و  لآخرن  مشءعر لمؤشر ت

مد    لبيدء  و لاعءمد  و لعشدر   لقندءف  : مثد  حدءلاتالآخلرٌن ملع العلاللات توجٌله فاعلٌلة-5

 (2010.26بظاظو.) . لأسءسن   لاجامءعن   لمهءر ت امثن  خلب 

 و لف  عند  و لمثءبر  و لحمدء   لايف ءعءت    و لاحا   لا ا   لوع  ونر  جولمء  أ ّ       

 امندز  لاد   لايسعءلند  و لاجامءعند   لمهدءر ت أه  ه  و للبءق   لاجامءعن   و لاعءطف  لا ان 



نخالسو      لمهءر ت و لقفر ت  قدف يجدف مد    ليء  وأ ّ  . لحنء     يجءحء  لأاثر  لأشخء 

هو اا   د  معءلجد   يسعءلااده ولاسداطن  اخسندف شدعور  لآخدرن   وممدء لا شدك  نده هدو أ  

 ف يد   لداعل   ملحوظد   لأيده بصدور  طندّ  أسدء   لقدفر ت هدو عصدب   مد  الدك  دءلما

 هد  مجدء   د  أ  فر ت لقد ها  لأ  علبجه  نما  أمر مؤقاء   لايسعءلن   لقفر ت و يخسء 

  لميءسب  لجنف م  با  ااحس  أ   لمما  م  و  لعءف ت لها  و ساجءب   لعءف ت م  مجموع 

 اسء ادء  ضدم   لمهءر ت  ها  Golemanجم  جولمء   وقف. (2010.32)بظاظو. معهء

 بعدف    اسدء   اد  احدت ونيدفرج جمد  و لاسدء    لاجامءعند   وقدف  لشخصدن   لاسدء   :همدء

 : لشا   لاءل      لمهءر ت موضَّح  م  عفف بعف ا  احت ونيفرج

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   Golemanعند  الوجدانً الذكّاء أبعاد 4 الشكل

  د  ويجءحدء  عءلند   لأاثدر  لأشدخء  امندّز  لاد   لاسءندءت أهد  أ  Bar-Onونؤاّدف      

 حد  علدى و لقدفر  و لسّدعءف  و لاسدءؤ  و لمرويد  و لاعدءطف  لايسعدءل   لدوع  هد   لحندء  

 لايدف ءع  وضدبط  لشخصدن   لعلبقدءت إقءمد  علدى و لقدفر   لاجامءعند  و لاسءند   لمشدالبت 

 (37: 2008 المتخصصٌن، من )نخبة .  لاوارواحم  

  ليحو  لاءل :  على ه   لايسعءل  للااء  مهءر ت خم  وجوف إلى صءل   لامنم  وأشءر

ومدءا   ونشعرو  نحسو  انف  لأاانء  أ  نفرك  ليء  بهء ونقصف :الذاتً مهارات الإدران-

 . لغنر يسو     نؤثرو  وانف يسوس      لإحبءط نبع،  لا  ومء ونحسزه  نف عه 

  لعلبقءت و لرو بط  إقءم  وانسن  بءلآخرن   لااصء  بانسن  واخا  :الاجتماعٌة المهارات-

 ندالب   مد  مدء حسدب بدءلآخرن   اصّدءلااه وناندف و لإصدغء    لسدرف  لايابدء  نحسد  وأ 

 . ليء  هؤلا   حانءجءت

 الذكاء الوجدانً

 الكفاءة الاجتماعٌة الكفاءة الذاتٌة

 

 الوعً الاجتماعً إدارة العلالات الوعً الذاتً الإدارة الذاتٌة

 ضبط امنفس

 امشفافية

 امتأأكلم

 الانجاز

 المبادرة

 امتفاؤل

اموغي الذاتي 

 امؼاظفي.

امتلويم الذاتي 

 الدكيق.

 امثلة بامنفس

 امليادة امرش يدة

 تعوير الآخرين

 امتحفيز ػلي امتغير

 امؼمل في فريق

دارة الأزمات  اؤ

 تكوين امروابط

 امتلمص امؼاظفي

 اموغي امتنظيمي

 خدمة امؼملاء



للمسداقب   و ليظدر  لحندء    د  إنجءبند  مو قد  بيدء  خدلب  مد   لاسءند  وااحقد  هدا  :التفّلالل-

 .و لمصءعب رغ  ا   لعقبءت  لأهف ف احقن  ومحءول  باسءؤ 

وحدءلات   لإرهدء  و لقلد  مد   لاعءمد  خدلب  مد  الدك  لمهدءر  وااحقد  : لعدءطس   لداحّا -

 . لسلوك    و يضبءط بهفو   لآخرن  م   لشخصن  و لخلب ءت  لعصب   لإجهءف

 لمرويد   و سداعمء   لاغندر ت مد   لااندف خدلب  م   لمهءر  ها  وااحق  :المرونة مهارات-

 (:27 2002صالح  )التمٌمً .وإنجءفهء أخر  خنءر ت لوض   لمشالبت ح    

 أو طبقدءت أربد   د  ميظّمد   لوجدف ي   للدااّء  اسدء   سءلا عشدرو  Sala)حففّ ) ولقف     

 وه  اجمّعءت 

 لثقّد    لدفقن    لداّ ا   لاقندن   لايسعدءل    لدوع  : لاءّلند   لاسدء  ت وااضدمّ  :باللذاّت اللوعً-

 .بءليسّ 

مسدؤولن   احمد   لثقّد    سداحقء   لداّ ت  ضدبط :هد  اسدء  ت سدت وااضدمّ  :اللذاّت إدارة-

 . لمبءفأ   لايجءز  يحو  لاوّجه للاو      لقءبلن   لشّخص    لأف  

 لخفمد    يحدو  لاوّجده  لعطدوف   لداسّه  :هد  اسدء  ت عدفّ  : وناضدم الاجتملاعً اللوعً-

 . لايّظنم  و لوع 

 لصّدر ع   إف ر   لاو صد    لادّأثنر   لآخدرن   مد  : وااضم :  لعلبقد الاجتماعٌة المهارات-

 (70: 2006حسٌن،  طه و سلامة( .و لقنءف  اسرن   لعم   لاجامءعن    لرّو بط بيء 

  لشّدخ   ف خد  مهدءر ت : د   لوجدف ي   لدااّء  أبعدءف  Young)حدففّ ندوي  ) امدء     

واحقند   لدا ت   لداّ ت اقدفنر  لمروي    لحنء   ع   لرّضء  لاوّانفن    لأشخء   مهءر ت بن 

 )فولدونا ( Dulewicsمد   اد  فر سد  بنيدت . وقدف(71: 2006،حسٌن  طه و )سلامة

Higgs  لاءلن    لأبعءف ناضم   لوجف ي   لااّء  أ ّ  1999 )هنج ( عء : 

 إنمءيده ومدف  علنهدء   لسدنطر  علدى وقفراده بمشدءعر   لسدرف وعد  واعيد : باللذات الوعً-

 . لعم  محنط     يسعءلااه إف ر  بقفراه على

و لقفر   ضءغط   مو قف عف      عء  بشا   لعم  على  لقفر  : واعي الوجدانٌة المرونة-

 .أمءمنء ميءسب او  ق  سلوك إظهءر على

 .و لبعنف  لقرنب  لمف  على وأهف ف ياءي  لاحقن   لاّ ت حسز على  لقفر  : واعي الدافعٌة-

 . لقر ر ت  اخءا عيف  لآخرن  ورؤ   حانءجءت على  ه   لقفر  : واعي الحساسٌة-

 .الك  لأمر نسالز  عيفمء يظره  وجه  باغننر  لآخرن  إقيءع على  لقفر  : ونعي التأّثٌر-

 غمدو  أو يقد  رغد  و ضدح  قدر ر ت إلدى  لوصدو  علدى  لقدفر  : ونعيد الحسلم-

 .و لعءطس   لميط  بءساخف   لايسناهء   لجهوف  لمعلومءت  وحشف

 لصّدعوبءت   رغد   لأهدف ف واحقند  بءلاعّهدف ت  لالادز   إظهدءر على  لقفر  ونعي  :الالتزام-

 (29، 2002الخضر: محمود )عثمان . لأقو   م   لأ عء  وايءس 

 لمهدءر ت   د  ابندر  وايوّعدء  لأبعدءف  احفندف  د  و ضدحء  خالب دء سدب   ممّدء يلبحدظ      

 لاد    لعلمند    لااجّءهدءت وايدوّع اعدفف علدى ندف   إيمّدء شد  ت إ  ف  علدى والدك  لوجف يند  



 همده  لنسده  وأبعدءف عيءصدر إلدى واساناده  لوجدف ي    لدااّء  مسهدو  احلند  علدى حرصدت

 .طبنعاه واحفنف

 :وجدانٌا الأذكٌاء وسمات خصائص  -5

نداقم   أ   لسدرف مد  ناطلدب وهيدء  لمشدءعر  الدون  بهدء نقصدف أو :العلاطفً اللتممص 1-5

 لموقدف    لداقم  هدا  ناعدف  ولا  لحءجد   أو حسدب  لموقدف مؤقت  لآخرن  بشا  مشءعر

أ در حه   أو وآلامهد  إحسءسدءاه  ونداسه   لآخدرن   امشدءعر مشدءعر  الدون   لسدرف ونسداطن 

 . لمشءعر ها  ونشءراه 

 لمز جند   حءلاده علدى  لسدنطر   د   لسدرف قدفر   لمدز ج  بضدبط نقصدف :الملزاج ضلبط 2-5

أ   نجدب  لأمدر هدا  و  لمز جند   حءلاده ثمد   لآخدرن  ندف   لا بحند، مشدءعر   و لاحا   د 

أو   لمعملدن    ليدء   مثد  مد  ابنر عفف م  مبءشر  علبقءت له   لان   لأشخء     ناو  ر

 سدمه  هرموي دء   لمدرأ  لدف  أ ّ   لعلمدء  أثبدت وقدف . لجمهدور مد  ناعدءملو   لدان   لمدوظسن 

Ocytocine   أوسناوسدددن ( نقدددو  بضدددبط  لمدددز ج وهدددو  لسدددبب  ددد  لجدددو   ليسدددء  إلددد(

 لصفنقءت أو  لعءيل  للاخل  م   لضغوط فو   لايسحءب أو  لايف ءع إل   لعفو   امء نسع  

  لرجء  

خدلب  مهدءر ت  مد  ومحبداه   لآخدرن  حدب اسدب بهدء نقصدف :الآخلرٌن محبلة تحمٌلك 3-5

 . لسرف لف  ااو  ر أ  نجب معني 

ظدرو ه    ونقدفرّ  لآخدرن  ناعدءطف مد  أ   لسدرف علدى نجدب :الشّلفمة أو التعّلاطف 4-5

 . لسؤ   عيه  م  ناثر و  لمحاءج  و  لمرن  ونشس  على وآلامه   أحز يه     ونو سنه 

علدى   لسدرف قدفر   لمهدءر   بهدا  نقصدف :وفهمهلا الأحاسلٌس أو المشلاعر علن التعبٌّلر 5-5

لهد     لمشدءعر اوصدن  هدا   د  إنجءبندء نادو  وأ  للآخرن  وإحسءسءاه مشءعر  ع   لاعبنر

 لصدفف  ها      لأ ر ف اقسن  ونماييء .واسسنرهء مشءعره     على قءفر  ناو  أ  نجب امء

 إل  ثلبث  أيو ع

مشددءعره  و لقددءفرو  علدد   لمبددءفر  و لإ صددءح عدد  :  لانجددءبنو   دد  اوصددن  النللوع الأول

 مشءعره  للغنر وهو مرس  جنف للمشءعر

:  لسلبنو     اوصدن  مشدءعره  وهد  أشدخء  نالقدو   لمشدءعر مد   لآخدرن  النوع الثانً

 ونجبو  علنهء مثلمء  سالموهء وه  مساقبلو  جنفو  للمشءعر

و لإرسء  للمشءعر  ه  لا نسصدحو  عد  : أشخء   قفو   لقفر  عل   لاساقبء  النوع الثالث

 مشءعره  ولا نرفو  عل  مبءفر اه  له  بأ  ش  .

  لمو قف  لاجامءعن   لاانف م  على  لسرف قفر  اعي   لخءصن   وها  :للتكٌف المابلٌة 6-5

 أو إلدى  لعمد    لفر سد  صسوف م   لاياقء  مث  ويءج   سرن  بشا  معهء و لاأقل   لجفنف 

 ها   لاياقء . أثيء  ااار مشءا  فو   لزوجن    لحنء  إلى  لعزوبن  حنء  م   لاياقء 

للسدرف  اادو  أ  بحند،  لآخدرن   عد   لعءطسند   لاسداقلبلن  بهدء و لمقصوف :الاستملالٌة 7-5

 د   ونقلدفه   لآخدرن  مشدءعر نحدءا  أ  فو   لشخصدن  واسضدنلباه  لخءصد   مشدءعر 



مدء  نادر  و نحبدو   مدء نحب أ  بءلضرور   لن   لو لفن   ع  ونساق  عءطسنء اسضنلباه  

 نارهو .

خءصد    مصدلح  احقند  فو  ووفهد   لآخدرن  عد   لسدؤ   نعي  وها  :الود و المودة 8-5

أو  معنيد  مصدءل  احقند  بغدر   لآخرن  ع   لسؤ    لآوي  ها      ليء  على غلب حن،

 . لسؤ   ها  ور   م  شخصن  ميء  

مقءمدء    لأر د  أو سديء  لأابدر مد  خءصد  بءحار     لآخرن  م   لاعءم  نجب :الاحترام 59-

 .بحضوره   لصوت ر   عف  و مهاب  بشا  معه  و لحفن،

 وهو إا   لبني   م  اسءعله أثيء   لمشالبت م   لاثنر  لإيسء  نصءفف :المشكلات حل 10-5

 ندؤف  إلدى  لا  بءلإحبءط نشعر  إيه مشالبت م  طرنقه نعار  مء على  لاغلب نساط  ل 

 أسبءبهء  وها  على وقسيء إا  إلا  لمشالبت على  لاغلب  لمنسور م  ولن   ليسس .  لصر ع

وحدف  اءملد   وهدو  لمساقبلن   وأهف  ه وحءضر  مءضنه  لسرف حنء  إلى  لاغلغ  ناطلب بفور 

  لصدحن   وحءلاده  لعضدو   ميهدء: ااونيده عو مد  بعدف   لسدرف مشدالبت لا ااجدزأ. وادرابط

)احملد  لاجامءع   ويشءطه و لاعلنم    لمهي  ويشءطه  لأسرن   وعلبقاه وسمءاه  لشخصن  

 .(83-81: 2008سعد جلال، 

اعف  لايسعءلات  لمرشدف  لأسءسد  لسدلوك  لإيسدء   امدء أ    :الوجدانً الذكاء أهمٌة -6     

 سامر رن  وامءسك  لجي   لبشر  مسامف  م  إرشءف  لايسعءلات لده   سدهر  لو لدفن  لر حد  

أبيددءيه  و لاضددحن   هدد  مدد   لأمثددء  عدد  إرشددءف  لايسعددء  واددأثنر  علدد   لحنددء   امددء نددرابط 

 او  أ   لطدلبب  لفر سدءت معظد  أثبادت قدف  مبءشدر  بشدا   لسدرف بسدلوك  لوجف ي   لااء 

أيهد   قد  عفو يند   امء للاحو   ايءولا أو للسجءير افخنيء  ق  اءيو   لمراس    لوجف ي   لااء 

وأاثر قبولا  جامءعنء م   لمعلمن  مقءري  م   لميخسضن     يسب   لااء   لوجدف ي   هدا  مدء 

 .ت  لسلوان  و لعيف لف   لطلب نثبت فور  لااء   لوجف ي      لاخسنف م   لمشالب

 :الجسمٌة والصحة الوجدانً الذكاء 62-

للمشدءعر  مبءشدر أثدر  هيدءك  لجسدمن   و لصدح   لايسعءلند   لحءلد  بدن  اوجدف علبقد       

 عدف  نزندف  لميءعد    قدف جهدءز اسدء   ر د   د  خصوصدء  سدنولوجن   لجسد   علدى  لموجب 

 لإصدددءب  بمدددر   لسدددرطء  واطددور   أمدددء مددد  نقمعدددو   لدداحا   ددد   لايسعدددء   لسدددلب   دد  

مشددءعره   لسددلبن   قددف نشدداراو   دد  أسددلوب  يسعددءل  نعمدد  علدد  مقءومدد  أيددو ع معنيدد  مدد  

 (24-23 :2008 العبد اللات، أسماء)  لأمر  

 

 :الأكادٌمً والتحصٌل الوجدانً الذكاء 3-6

( مد   ليجدءح و    لدااء  %10) ندر  مدءنر وسدءلو   أ   لدااء   لوجدف ي  نايبدأ بيسدب       

  ليسدب  ابقدى حدن  (  د %20-10 لعدء  نايبدأ بدبع  جو يدب  ليجدءح  لأادءفنم  و لمهيد  )

 علدى ااوقدف للطلبد   لأادءفنم   لاحصدن  احسدن  إ  إماءيند  .أخدر  عو مد  لاقفنر  لابر 

 بءلا ت  لوع  مساو  ر   خلب  م  الك ونا  لفنه    لمهءر ت  لايسعءلن  و لاجامءعن  ايمن 



امدء نجدب  لاهامدء   . لداعل  بنيد  محنط     لايسعءلات وإف ر  وح   لمشالبت  و لاسه  لفنه  

بءلدااء   لوجددف ي  وأهمنادده  دد  إفر ك  ليجددءح واددأثنر  علد   لعددءملن   دد   لمفرسدد  مدد  طلبدد  

 احق  م  اوسنعه     لمفرس : ميء   ثلب، ومعلمن  يظر  لوجوف

علدى   لادفرنب بدر م  لاطبند   لميءسدب  لاربدو   لميدءخ وادو ر احمد  مظلد  بمثءبد  نعدف-

 . لعءملن  مساو  ر      اسه   لا  و لاجامءعن   لمهءر ت  لايسعءلن 

نسه     ر   مساو   لأاءفنم  بحا   لعلبق   لاد  اربطده بدءلأف    لأادءفنم   عدف   لاو  د  -

 ؤثر سلبء  عل   لأف   ومساو   لإبف ع لايسعءل  نؤف  إل   قف  لقفر  عل   لارانز وها  ن

 امدء و لمجام   له فور ابنر    اعلن   لطلب  واوظنف قفر اه  ومشءعره  لخفم   لمفرس -

 د   لحندء   لعملند  بعدف   لطلبد  ليجدءح ابدر  ضدرور  و لاجامءعند   لايسعءلن  امث   لمهءر ت

 (24: 2008العبد اللات، أسماء.) لاخرج

 :العمل مجال فً الوجدانً الذكاء 4-6

 هدو   لعملند    لحندء   د   لمهيد  و لاطدور  لقندءف   د  هءمدء فور   لوجف ي   لااء  نلعب      

عد   لقدفر   بدفنلب لدن   لوجدف ي   لدااء  أ  إلا  لعمد   مادء   د  للايبدؤ  لهءمد   لعيءصر أحف

 لدااء   أ  إا  لمهيند   بءلحندء   ليجّدءح مساءح  لوجف ي   لااء  إ ّ  . لعم  مهءر ت أو و لمعر  

بءلدااء   مقءريد  للسدرف  لايسعءلند   لحندء  مد   لاعءمد      لإسهء  م  قلن  يصنب له  لأاءفنم 

 لده واادو   لابدت   د  ونغدر  نيهدءر قدف  لمراسد   لأادءفنم   لدااء   صدءحب  لوجدف ي .

  لا   لملبحظءت وم  . لخءص  حنءاه قنءف  انسن     رهنب اف  جءيب إلى  يسعءلات عفنف  

 لا ولاد   لمر ادز  أعلدى يند  إلدى ناطلعدو   لأاءفنم   لااء  مراسع   لأ ر ف أ ّ  اؤاف الك 

 (.56: 2007)الساموندي،نحف، الك 

 :المواجهة وأسالٌب الوجدانً الذكاء  5-6

 لاسدء  ت  قصدور ندؤف  حند،  لوجف ين ت  لاسء  ت على  لمو جه  أسءلنب  عءلن  اعامف       

 لايسعدءلات.  دءلأ ر ف  اايظدن  وايسنداهء  لمو جهد  مهدءر ت ضدعف إلدى  لأ در ف لف   لوجف ين 

 يسعءلند   خبدر ت مو جهد   د  يجءحدء أاثدر ونصدبحو  مشءعره  ونيظمويهء نعر و   لأاانء 

ايظدن   ثد  ومد  إف ر  على قءفرن  غنر     لميخس   لوجف ي   لااء  اوو  لأ ر ف أمء .سلبن 

وجف يند   اسدء  ت لدفنه   لدان   لأ در ف  لمو جهد . إ  عملند  قدفراه   د  نعند  ممء  يسعءلااه  

 أيهّء أمر على مء لصفم   لايسعءلن   ساجءبءاه  إف ر  على قءفرن  ناويو  أ  علنه  نجب قون 

  نجءبند  عد  مندز ت واحفندف شدم   لأ حندءاه  سدنء     و يسعءلااه   لصّفم  ورؤن  طبنع  

 (27: 2008، أسماء) يسعءلااه   وع   لصفم 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانً : الفصل

 الصلابة النفسٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهٌد

اعف  لصلبب   ليسسن  عدءملب مهمدء وحنوندء مد  عو مد   لشخصدن   د  مجدء  علد   لديس        

 هدد  اسددءه   دد  احسددن   لأف    ليسسدد  و لصددح   ليسسددن  و لبفيندد   واددالك  لمحء ظدد  علددى 

 عت Kobasaاوبدءز" أعمدء   د  و سد  يحو على ها   لعءم  فر   لسلواءت  لصحن   ولقف

  إنجءب   يحو على واسسنرهء بنيت إا

 تعرٌف الصلابة النفسٌة : -1

ع ها   لمسهو  بعف سلسل  م   لفر سءت  لا   ساهف ت معر د   لماغندر ت قفمت عاوبءز       

 ليسسددن   لادد  اامدد  ور    حاسددءظ  لأشددخء  بصددحاه   ليسسددن  و لجسددمن  بددرغ  اعرضدده  

للضغوط  وبءلاءل  نعر هء عمجموع   لسمءت  لا  امث  على شا   عاقدءف أو  اجدء  عدء  لدف  

اد   لمصدءفر  ليسسدن  و لبنيد   لماءحد   اد  ندفرك   لسرف  د   ءعلناده  وقفراده علدى  سداغلب 

بسءعلندد  أحددف ،  لحنددء   لضددءغط   لشددءق  إفر اددء غنددر محددرف أو مشددو   ونسسددرهء بو قعندد  

 .وموضوعن  وميطقن   وناعءنش معهء على يحو إنجءب  

  لمصدءفر اد   سداخف   على وقفراه  ءعلناه     لسرف لف  عء   عاقءف "بأيهء أنضء واعر هء-

 )عللً لضدءغط ع   لحندء  أحدف ، بسءعلند  ونو جه ونسسر نفرك ا   لماءح    ليسسن  و لبنين 

 .(155: 2003عسكر،

ونعر هددء ادد  مدد  حمددءف  وعبددف  للطنددف بأيهددء مصددفر مدد   لمصددءفر  لشخصددن   لا اندد       

  لمقءوم    لآثءر  لسلبن  لضغوط  لحنء   و لاخسنف م  آثءرهء على  لصدح   ليسسدن  و لجسدفن

  إا اسدده   لصددلبب   ليسسددن   دد  اسددهن  وجددوف الددك  ليددوع مدد   لإفر ك و لاقددون  و لمو جهدد  

)حملادة   لا  نقوف إلى  لاوص  إلى  لحد   ليدءج  للموقدف  لدا  خلقاده  لظدروف  لضدءغط  

 .(233: 2002وعبد اللطٌف، 

يسسددن   لادد  امددء أ   لصددلبب   ليسسددن  اعيدد  إفر ك  لسددرف واقبلدده للاغنددر ت و لضددغوط  ل     

ناعر  لهدء   هد  اعمد  اوقءند  مد   لعو قدب  لحسدن  و ليسسدن  للضدغوط واسده   د  اعدفن  

 لعلبقدد   لف يرندد   لادد  ابددفأ بءلضددغوط  واياهدد  بءلإيهددءك  ليسسدد  بوصددسه مرحلدد  ماقفمدد  مدد  

( أ   لصددلبب   ليسسددن  Funk 1992ونددر  ) نيددك ، (391: 2002 )البهللاص، لضددغوط 

خصل  عءم      لشخصن  نعم  على ااونيهء وايمناهء  لخبر ت  لبنيند   لمايوعد  ع لمعدزز ع 

 . لمحنط  بءلسرف ميا  لصغر 

(  لصلبب   ليسسن  باويهء أحف  لسمءت  لإنجءبن   لبيء   للشخصن   2010ونعرف ) لفبور    

جامءعنددد  و لطبنعنددد   واعمددد  امصدددفر أو و   و لاددد  ايمدددو مددد  خدددلب   لبنيددد   لأسدددرن  و لا

 ور  جندف  حادى لا نقد   لسدرف أسدنر لأحف ،  لحنء   لضدءغط  و لااندف  و لاعدءنش معهدء بصد

 .(24: 2010)الدبور، لضغوط  لحنء  وم  ث  للمر   ليسس  و لجسم  

( ااعرنف أسءس      لفر س  وهو عيمدط مد   لاعءقدف 1998ونما  اقفن  اعرنف )مخنمر   

 ليسس  نلاز  بده  لسدرف اجدء  يسسده وأهف  ده وقنمده و لآخدرن  مد  حولده   و عاقدءف  لسدرف بدأ  

بإماءيه أ  ناو  له احا   نمء نلقء  م  أحف ،   وناحم  مسؤولن  مء ناعر  له مد  أحدف ، 



وأ  مء نطرأ على جو يب حنءاه م  اغننر هو أمر ضرور  لليمدو أاثدر مد  اويده اهفندف  أو 

 .(248، 1998خٌمر: )م إعءق  لهع

 مد  مصدفر خبراده  لمرابطد  بدءلو ق   لمعدءش     لصدلبب   ليسسدن  خلب  م   لبءح، ونر 

 علدى آثءرهدء و لاخسنف م   لحنء  لضغوط  لسلبن   لآثءر لمقءوم   لا ان   لمصءفر  لشخصن 

 لهدء ونيظدر ناعدر   لاد  و لمصءعب  لاغنر ت  لسرف ناقب  حن،  ليسسن  و لجسمن   لصح 

 لا اعي  شنيء  أيهء على لهء

 أبعاد الصلابة النفسٌة: -2

 
  الصلابة النفسٌة  أبعاد 05الشكل    

  الالتزام ( أ

( Precmen) لالادز    مد  بنديه  برنامدء   مظدءهر مخالدف بءلفر سد   لبدءحثو  ايدءو      

ت حن، نشنر  لالاز   إلى قدفر   لسدرف علدى احفندف (Wiebe)  وو نب (Johnson)وجيسوف 

 لحنددء   أحددف ،أهددف ف نمادد  احقنقهددء  اعددوف علندده بددءليس  وارضدد  مجامعدده  و لاسءعدد  مدد  

  لسدرف  عاقدءف  لالادز   بأيده ونعدرف (،25: 2010)اللدبور، لضدءغط  بإنجءبند  و عءلند . 

  لمسؤولن  احم  وضرور  لس   لمخا  لحنء  يشءطءت اجء  وأهف   ء محفف  قنمء ابينه بضرور 

  لأحدف ، مد   لاعءمد  يحدو  لسدرف  اجدء  إلدى نشدنر امدء و لأهدف ف   لقن   و لمبءف  ها  اجء 

 . معه وجفنر  بءلاسءع  معيى  وا ت هءف    اأحف ،  لشءق  برؤناهءت

  لوقدءي  بءلدفور  رابءطدء  ليسسدن   لصدلبب  ماويدءت أاثدر مد   لالادز   مادو  ونعابدر     

 وسءر زو  جويسو  أشءر مثنر ت  لضغوط  وقف لمقءوم  مصفر  بوصسهء  ليسسن  للصلبب 

((Johnson et sarason 1978 لمادو  هدا  غندءب أ  لهد  ابدن  حند،  ليانجد  هدا  إلدى  

هنيدك  أشدءر امدء و لجسدفن    ليسسدن   لاضدطر بءت بدبع   لإصدءب  عد  بءلاشدف ندرابط

(Hink) و لامدرن   و لطدب اءلمحءمدء  شءق  مهي  نمءرسو  م   لماو  لف  هف  أهمن  إلى

  لآخدرن  و وقنمه وأهف  ه يسسه  اجء   لسرف به نلاز   ليسس   لاعءقف م  يوع هو  لالاز   إا 

   (123: 2014)نوار شهرزاد،  .حوله م 

 أيده ورأت بءلفر سد   ليسسد  أو  لشخصد   لالاز   ( ماو Kobasaاوبءز  ) وايءولت     

 يحو  لسرف  اجء  "بأيه  لأو  وعر ت  لعم   اجء   لالاز    لا ت  اجء   لالاز   م  نض  الب

 علدى  لانجءبند  لااجءهءاده واحفندف   لحندء    د   لخءصد  وقنمه لأهف  ه واحفنف  معر   ا اه 

  لعمد  بقنمد   لسدرف  لعم  بوصسه ع عاقءف اجء   لالاز   عر ت امء  لآخرن   امنز  ع  يحو

  بعءف  لصلبب  

  لالاز    لاحا   لاحف 



  د  وباسء اده  لعمد  محدنط  د   لايدفمءج بضرور  و عاقءف  للآخرن   له أو سو   وأهمناه 

   .بيظمه و لالاز    لعم  مسيولنءت وضرور  احمله عمله  يجءز

 :    لآا  اامث  للبلاز   مظءهر عف  وجوف  اض   لاربو   لأفب على  لاطلبع خلب  وم 

 وضدحو   لدان   لبدءحثن  أو  هدو Precmen  1987برنامدء    لعد  :الالتلزام اللدٌنً-1

 واد   لبلادز  ل  لمظهدر ع  هدا 1989وألدن  عمدءنر مد  ا  ايءو   لالاز    لفني   امء معيى

روزبلدت  اعرندف وضدوحء   أاثرهدء مد  وادء  لده   لاعرنسدءت  لموضدح  مد  عدفف اقدفن 

Rusbult لاعرندف وهدا   " لفنيند  و لأمدور بءلعلبقدءت  لدف خل   لسدرف  لادز  " نمثد  بأيده  

 ووجدوف  لدا ا   بءلاقنندف  لشدعور :وهمدء بمعينن  أسءسدنن  نرابط يجف  Rusbultلروزبلت 

 ( 20: 2007ندى،  )أبو لف خل .  هفف ف خل  أو معيى

( بأيدده  لاددز    لسددرف بعقنددف   لإنمددء   لصددحن  وظهددور الددك علددى 2002ونعر دده صددين  )     

 وهدو ،(209: 2002)الصنٌع، يهى عيه.  سلواه بممءرس  مء أمر  الله به و لاياهء  ع  مء

 فنين  ومثُ  وقو عف  ومبءف   قن    ليبون ت م  و لسي   لارن   لقرآ     جء  بمء  لسرف  لاز  

 .ين وعلب سرّ 

وهو  عاقدءف  لسدرف بضدرور   لاسدامر ر  (Johnson): عر ه جويسو  الالتزام الأخلالً-2

 دد  علبقادده  لشخصددن  و لاجامءعندد   ونحمدد  هددا   لاعرنددف  دد  مضددمويه بهددا   لشددا  معيددى 

بوصسه ع لاز مء ف خلندء ندرابط بدءلقنوف  (Johnson)جويسو   إلنه أشءر  لإار    لا ا   لا 

 لاجامءعن   إلا أ   لاز    لسرف بعلبق  معني  نرابط بوجوف قنم  أو هفف ف خل  اجء   لعلبقد  

يسسهء ولا نرابط بءلجو يب  لاجامءعن  و لأخلبقن    ءلسرف حن  نلاز  بمجموع  مد   لعلبقدءت 

 (.19: 2012 )سناء،اه بهء ورضء  عيهء  لاجامءعن   لحمنم   إيه نلاز  لهء م  و ق  سعءف

 ومد  و لعقءيدف  لأفندء إلدى   لأص     ارج   لا  و لأخلبقنءت بءلقن    لسرف  لاز   هوو     

و لسدي    لقدر    لمسدل  مصدفرهء  لمجامد   د   لأ در ف نلازمهدء أ  نجدب  لاد   ءلأخلبقنءت ا 

 (31: 2007الندى، )ابو

ونامثدد   دد  اقبدد   لسددرف للقددو ين   لشددرعن  ثدد   لوضددعن   لسددءيف   دد   الالتللزام المللانونً:-3

مجامعدده و ماثءلدده لهددء واجيبدده مخءلساهددء وقددف  رابطددت طبنعدد   لالاددز    لقددءيوي  بددبع   لمهدد  

ومنددزت محفف ادده طبنعدد  هءادده  لمهدد  ومدد  أبرزهددء  لمحءمددء    يجددف أ  ممءرسدد  هددا   لمهيدد  

حدفف  لطبنعاهدء  لشدءق  امدء نلازمدو  بديس   لمحدفف ت نلازمو  بءلجو يب  لقءيويند  بوصدسهء م

    حنءاه   لشخصن .

(  لالاددز    لقددءيوي  بوصددسه  عاقددءف  لأ ددر ف بضددرور   لايصددنءع 1992ونعددرف عبددف الله )   

لمجموع  م   لقو عف و لأحاء   لعءم  واقب  ايسناهء جبر  بو سط   لسلط   لمخاصد   د  لمدء 

 (290: 1992 الله، )عبد  لعءم  ف خ   لمجام . امثله م  أس  ميظم  للسلواءت

  د  مجامعده  ومشدءرااه اجدء  بءلمسدؤولن   لسدرف شدعور    ونامث  :الاجتماعً الالتزام -4

 .ورضء بسعءف  مجامعه أبيء  م   لاجامءعن   لأيشط 

 .موقف أ  اجء   لشخصن  قر ر اه اجء   لسرف شعور :الذاتً الالتزام -5



 أو غندر  لرسدم    لعمد  قدو ين  واقبد   لايضدبءط   د  ونامثد  العملل: نحلو الالتلزام -6

 ( 26: 2008)راضً،  . لرسم 

 التحكم ( ب

  لحندء  وظدروف مو قدف بدأ   لسدرف ( بوصدسه  عاقدءفKobasaاوبدءز  ) إلنده أشدءرت     

 علنهدء و لسدنطر  بهدء  لايبدؤ ونماد   لحدفو،  ماوقعد  أمدور هد  لهدء ناعر   لماغنر   لا 

 لضدءغط     لأحدف ، حدفو، باوقد   لسدرف ( بأيده ع عاقدءفWiebe 1991و ندب ) عر دهو,

     , نهدء  لسعدء   لداحا  إماءيند  أو  نهدء و لداحا  للايدءو  قءبلد  شدفنف  وأحف ، امو قف ورؤناهء

 ع   لمسؤولن   لشخصن  ناحم  وأيه أحف ،  م  نلقء   نمء بءلاحا   لسرف  عاقءف هو و لاحا 

 واسسدنر  لبدف ي   و لاخاندءر بدن   لقدر ر ت   اخدءا علدى  لقدفر  ناضدم  هوأي حنءاه  حو ف،

 (15: 1996 )مخٌمر، . لسعءل  و لمو جه   لأحف ،

ومو جه    لقر ر ت  اخءا على و لقفر   لاساقلبلن  :نعي  أيه (2001)'' عثمء  ''ونصسه     

 لسعءلد    لمو جهد  علدى و لقدفر   لضدءغط   للؤحدف ، و لاقفنر  لاسسنر على و لقفر   لأزمءت

   (210: 2001السٌد، )فاروق .و لاحف  للئيجءز ابنر  ف  عن  م   لجهف وبا 

امء أّ   لاحا  هو قفر   لسرف     لسنطر  علدى أحدف ،  لحندء   لضدءغط  لااخدءا  لقدر ر      

 (26: 2010)الدبور،  لميءسب بصفف مو جهاهء  و لاغلب علنهء أو اجيبهء  أو  لاانف معهء

 و ناضم   لاحا  أرب  صور رينسن :

ونحددفف طرنقدد   لاعءمدد  مدد   المللدرة علللى اتخللاذ المللرارات والاختٌللار بللٌن بللدائل متعللددة: -1

 لموقدف سدو   بإيهءيده أو اجيبده  أو بمحءولد   لاعددءنش معده  ولدا  ندرابط هدا   لداحا  بطبنعدد  

ءلمرن  مددثلب هددو  لموقدف يسسدده  وظدروف حفوثدده  إا ناضدم   لاخانددءر مدد  بدن   لبددف ي    د

  لا  نقرر إلى أ   لأطبء  سوف ناهب  وماى ناهب  و لإجر   ت  لا  نابعهء.

 ساخف    لعملنءت  لسارن  للاحا      لحدف،  لضدءغط: نعدف  :ألمعلوماتًالتحكم المعرفً  -2

 لاحا   لمعر   م  أه  صور  لاحا   لا  اقل  م   لآثءر  لسلبن  للمشق  إا  مء ا  علدى يحدو 

جددءب    نخددا  هددا   لدداحا  بءلقددفر  علددى  سدداخف   بعدد   لعملنددءت  لمعر ندد  باسددء   عيددف إن

 لاعر  للمشق   اءلاسانر     لموقف  وإفر اه بطرنق  إنجءبند  وماسءيلد   واسسدنر  بصدور  

 ميطقن  وو قعن .

وهددو  لقددفر  علددى  لمو جهدد   لسعءلدد  وبددا   لجهددف مدد  ف  عندد  ابنددر   الللتحكم السلللوكً: -3

جءز و لاحفّ   ونقصف بءلاحا   لسلوا   لقدفر  علدى  لاعءمد  مد   لموقدف بصدور  عليند  للئي

وملموس   بمعيى احا   لشخ     أثر  لحف،  لضءغط م  خلب   لقندء  بدبع   لسدلوانءت 

 لاعفنله أو اغننر .

نرابط ها   لمسهو  بمعاقف ت  لسرف و  اجءهءاه  لسءبق  عد   لموقدف : ألاسترجاعًالتحكم  -4

وطبنعاه   هو نؤفّ  إلى  سارجءع  لسرف لمث  ها   لمعاقف ت  وإلى ااون   يطبءع محدفف عد  

 لموقف  ورؤناه على أيهّ موقف او معيى  وقءب  للايدءو  و  لسدنطر  علنده  ومحءولد  إنجدءف 

 (.28: 2003)الرفاعً،  معيى للحنء   مء نؤفّ  لاخسنف  لضغوط



 التحديّ: -ج(

  لماجدفف ندر لاغ بء   لسرف  عاقءف بأيه  لاحف  ( مسهو Koaza 1983) اوبءز  اعرف      

 لأميده فندف اه اويده مد  أاثدر لاراقءيده ميده لابدف بد  حامد  طبنع  أمر هو  لحنء  أحف ،   

 (  20: 2015 )ممداد حنان، ليسسن   وسلبماه وثقاه

 أ   لحفنثد  و لفر سدءت  لبحدو، أادفت إا  لمعر د ت  لإفر ك إلدى  لاحدف  امدء نحادءج     

  لبنيند  و لعو مد   لمثندر   لاهفندف   لاحدف   عملناد   د  أسءسد  عءمد   لمعر د   لإفر ك

   (26: 2010)الدبور، .  سنولوجن  معر ن   ساجءب   هو وقفر اهت وسمءت  لشخ 

  لميظم   لاساجءبءت الك بأيه  لاحف  (Tomaka et al) وآخرو   اومءاء نعرف امء     

 أو معر ند  طبنعد  ا ت  لاسداجءبءت هدا  واادو  علدى  لماطلبدءت  لبنيند   رف  ايشدأ  لاد 

: 2002 ، )جهلان عءلد    سداجءبءت بأيهدء واوصدف معء اجام  وقف سلوان   أو  سنولوجن 

41) 

لليمدو  ضدرور  أمدر هدو حنءاده  جو يدب علدى اغندر م  نطرأ مء  لسرف  عاقءف إلى نشنر     

 لمصدءفر  ومعر د   لبنيد  و سااشدءف  لمبدءفأ  علدى نسدءعف  ممدء لده  اهفندف  اويده مد  أاثدر

  د   لاحدف  بسءعلند  ونظهدر  لضدغوط مو جهد   د   لسدرف اسدءعف  لاد   ليسسدن  و لاجامءعند 

)فلاروق مو جهد   لمشدالبت  عيف  لخوف وعف   لمثءبر  على و لقفر  لحلهء  لمشالبت  قاحء 

   (.210: 2001السٌد عثمان،

مد   أاثدر لليمدو ضدرور  أمدر حنءاده اغنندر بدأ   لسدرف  عاقدءف "بأيده مخنمدر عر ده بنيمدء    

 ليسسدن    لمصدءفر ومعر د   لمبدءفأ  علدى نسدءعف   لاعاقدءف الدك وأ  لحنءاده اهفندف     عابدءر 

 (103: 1996)مخٌمر، بسعءلن .  على  لمو جه   لسرف اسءعف  لا  و لاجامءعن 

 لاانف م  مو قف  لحنء   لجفنف   واقبلهء با  مء  نهء م   ءلاحفّ  نامث     قفر   لسرف على 

مساجف ت سءر  أو ضءر   بوصسهء أمور طبنعن  لا بف م  حفوثهء ليمو  و راقءيه  م  قفراه 

علددى مو جهدد   لمشددالبت بسءعلندد   وهددا   لخءصددن  اسددءعف  لسددرف علددى  لاانددف  لسددرن   دد  

 لاسددءؤ   دد  اقبدد   لخبددر ت  لجفنددف   مو جهدد   لأحددف ،  لضددءغط   لمؤلمدد   واخلدد  أحءسددن 

 (.  30: 2008)راضً، 

 أو هدروب ندأ  فو  وإنجءبند  بسءعلند   لحندء  لأحدف ،  لسرف مو جه     نامث  و لاحف     

 (27: 2010)الدبور،  ليسسن .  لصح  م  ابنر بقفر  لاما  أج  م  ميهءت

 علدى  لقدفر  اعيد  و لاد   لاحدف  معدءي   مخالف بن   لاء   لاشءبه مف  سب  ممء ناض     

  لمرجدو   للؤهدف ف  لعقبدءت وصدولا   لاخطد   لجنف وبا   لحنءان  للبزمءت  لسعءل   لمو جه 

 أو  لمبدءفأ   لبعدف خصدءي  هدا  وناضدم   لجفندف    لخبر ت اقب      لاسءؤ  مشءعر وخل 

  لسدرن  ى  لااندفعلد  لسدرف ومسدءعف   لمشالبت و قاحء   لإماءيءت وايمن   لقفر ت اوظنف

       لمؤلم .   لضءغط   لحنء  أحف ، مو جه    

 

                                                                           



    اتجاهات فً تفسٌر الصلابة النفسٌة  -3

 نظرٌة كوبازا

يظرندد  ر يددف   دد  مجددء   لوقءندد  مدد   لإصددءب  بءلاضددطر بءت  ليسسددن   قددفمت اوبددءز       

و لجسددمن   وايءولددت خلبلهددء  لعلبقدد  بددن   لصددلبب   ليسسددن  بوصددسهء مسهومددء حددفنثء  دد  هددا  

 لمجء  و حامءلات  لإصءب  بءلأمر     لقف  عامدفت عاوبدءز ع  د  صدنءغاهء لليظرند  علدى 

ر   بعدد   لعلمددء  أمثددء  )مءسددلو  وروجددرز عددفف مدد   لأسدد   ليظرندد    لادد  امثلددت  دد  آ

و ر يا (  و لا  أشءرت إلى أّ  وجوف هفف للسرف أو معيدى لحنءاده نجعلده ناحمد  إحبءطدءت 

 لحنء  وناقبلهء  وناحم   لسرف  لإحبءط  ليءا  ع   لظروف  لحنءان   لصعب   معامف   د  الدك 

 يمددواج ونعُددف   ر  جنددفّ  لشخصددن  و  لاجامءعندد  بصددوعلددى قفرادده و  سدداغلب  إماءيءادده 

 يءقشدت حن، إيهء  ليظرن   ها  علنهء  عامفت  لا   ليمءاج أه  ( م Lazarusلازرو  )

 ( عملند Lazarusلاز رو  )  سدر  قدف و لمشدق    لشخصدن   لسدمءت بعد  بدن   لعلبقد 

 :ه  رينس  عو م  ثلبث     وحففهء  لعو م  م  بعفف  رابءطهء خلب  م  وحفوثهء  لمشق 

 . للسرف  لف خلن   لبين  1-

 . لمعر    لإفر ا   لأسلوب 2-

 . و لإحبءط بءلاهفنف  لشعور 3-

 لسدرف  إفر ك طرنقد   لأو   لمقدء   د  نحدففهء  لضدغوط خبر  حفو، أ  لازور  اار      

لقفراده   لسدرف واقدفن   لثدءيو    لإفر ك علنده اشم  للاعءنش  قءبل  خططء و عابءر  للمو قف 

 يحدو علدى لقفر اده  لسدرف  اقدن    لمو قدف  لصدعب  ايدءو     اسء اهء لمف  واحفنف  لخءص  

 بءلاهفندف  نشدعر أمدر  لمو قدف  لصدعب  مد  للاعءمد  ملب ماهء وعف  بضعسهء  و لجز  سلب  

  لشدعور وندؤف " أو  ليسسد   لبفي  سو    لضرر حفو، لازرو  عاوق  عيف مء نعي  وهو

  لسدرف نقرر  لا  أو بءلضرر بءلخطر  لشعور ماضميء   بءلإحبءط   لشعور إلى بفور  بءلاهفنف

 (  26: 2006ندى،  )أبوبءلسع   وقوعه

 علدى بءلاهفندف  لشدعور ناوقف  لمثء : سبن   على ببعضهء   لثلبث   لعو م  ها  وارابط      

  لإفر ك ندؤف  امدء  لموقدف  لايدءو  ملب ماهء وللقفر ت ومف  للمو قف  لإفر ا   لأسلوب

  لشدعور بءلاهفندف  زندءف  إلدى  لسلب   لإفر كونؤف   بءلاهفنف   لشعور اضءؤ  إلى  لانجءب 

اوبدءز   وطرحدت   لدا ت ااقدفنر  لشخصدن    لخصدء  لدبع   لاقندن  إلدى أنضدء وندؤف 

Kobassa   أعمدء  رجدء  علدى فر سد  أجدرت أ  بعدف ليظرناهدء   لأسءسد   لا ادر 

 و لجسدمن  هدو  ليسسدن   لصدح   د  و لعلندء  لماوسدط   لفرجد   د  و لعدءملن  و لمحدءمن 

 :ميهء اء  و لا   لياءي  ببع  خرجت وقف.  لصءفم   لأحف ،

 و لجسدمن   ليسسدن   لاضدطر بءت مد   لوقءند  مجدء   د  جفندف  نجدءب  مصفر ع   لاشف -

 ". لاحف   لاحا    لالاز   "بأبعءفهء   ليسسن   لصلبب  وهو

 رغ   ليسسن  بءلاضطر بءت  لإصءب     أق  معفلات على حصلو  صلبب  أاثر  لأ ر ف أ  -

 .للضغوط  لشءق  اعرضه 



 ضدرورنء  أمر  نعف  لشءق   لحنءان   لصءفم  للؤحف ،  لاعر  أ   لا ار   ها   اء      

 ليسسدن    لمصدءفر وأ  و لاجامدءع    لايسعدءل  ويضدجه  لسدرف لاراقء  ميه لابف حام  ب  أيه

ومد    لصدءفم    لأحدف ، لهدا   لاعدر  عيف وازف ف اقو  قف  رف با   لخءص  و لاجامءعن 

 ( 79: 2010عودة،    )  ليسسن .  لصلبب   لمصءفر ها  أبرز
 

                                                     )+(           

                                                                

 

 

                                                      (-) 

                                                        

 النفسٌة للصلابة المباشرة وغٌر المباشرة التأثٌرات :ٌوضح (06) رلم شكل

بشدا   اقلد   لاد   لملازمد   لشخصدن  صدور   د   لصدلبب  أثدءر (06رقد  )  لشدا  نوضد 

غندر   لاعدءنش أسدءلنب  يخسضدت إا   لضدءغط   لحنءاند  للؤحدف ،  لسدلب   لادأثنر مد  مبءشدر

 . لسعءل 
 
 

 

 

 

 
 

 .النفسٌة الصلابة لمتغٌر المباشرة التأثٌرات ٌوضح (07) رلم شكل

 مد  نقلد  وقدءي  مقءومد  اماغندر اعمد   ليسسدن   لصدلبب  أ  (07رقد  )  لشدا  نوضد      

  لمو جه  لأسءلنب  لسرف  ساخف   م  وازنف للضغوط   لاعر  ع   ليءا  بءلإجهءف  لإصءب 

  لميءسب  و لاجامءعن   لشخصن  لمصءفر   لسرف  ساخف   على  لعم  م  أنضء  لسعءل   وازنف

 .  لضءغط  اجء   لظروف

 المطور لنظرٌة" كوبازا": « funk »نموذج  

ظهر حفنثء  د  مجدء   لوقءند  مد   لإصدءب  بءلاضدطر بءت أحدف  ليمدءاج  لحفنثد   لمطدور     

ليظرن  ع اوبءز ع  وها   ليمدواج قفمّده ع يدكع مد  خدلب  فر سداه  لاد  أجر هدء بهدفف بحد، 

 لعلبق  بن   لصلبب   ليسسن  و لإفر ك  لمعر   و لاعءنش  لسعء  م  يءحند   و لصدح   لعقلند  

 ر   و عامف  لبءح، على  لمو قف  لشءق   لو قعن     احفنف  لفور  لصلبب .م  يءحن  أخ

 ولد انتهى " فنن" إلى نتائج مهمة وهً:   

 رابددءط ماددوي   لالاددز   و لدداحا   قددط بءلصددح   لعقلندد   لجندّدف  للؤ ددر ف   ددءرابط  لالاددز    -

 سددار انجنءت  جوهرنددء بءلصددح   لعقلندد   مدد  خددلب  اخسددن   لشددعور بءلاهفنددف  و سدداخف  

 لاعددءنش  لسعددء  خءصدد  إسددار انجن  ضددبط  لايسعددء   إا  راددبط بعُددف  لدداحا  إنجءبنددء بءلصددح  

 حف ،  لحنء  

  لشءق 

 لاعءنش غنر 

  لسعء 

 بءلإمر   لإصءب    لإصءب  بءلإجهءف

 لصلبب     صور  

  لشخصن   لملازم 

  لحنء   لشءق  أحف ،  لإصءب  بءلأمر    لإصءب  بءلإجهءف

 أسءلنب  لاعءنش

  ساخف    لمصءفر  لشخصن 

  لصلبب   ليسسن 



 لعقلن  م  خلب  إفر ك  لموقدف علدى أيدّه أقد  مشدق   و سداخف   إسدار انجن  حد   لمشدالبت 

 (.39، 2008) راضً، للاعءنش 

وانسند    لمشدق  مد   لاعءمد ع "kobazaاوبدءز  '' ليمدواج  لمعدف  يمواجده '' يدك'' قدف  ثد 

 علنده قءمدت  لدا   لهدفف احمد  (1995) سدي  أخر  فر س  بإجر   '' يك'' مقءوماهء  وقء 

 لمف  عينس  افرنبن   ار  و ساخف  أنضء  لإسر ينلنن   لجيوف م  عني  وعلى  لفر س   لأولى 

و    حادى مديه  وبد  لمطل للؤو مر  لفر س  ها  خلب   لمشءران  ايسنا خلبلهء ا  أربع  أشهر

ولقندء   لصدلبب   ماو صدل   بصدس  والدك  لشخصدن   و سداعف ف اه  مندوله   مد  اعءرضدت

 لادفرنب   قبد   لاعدءنش وطدر   لحقنقند    لشءق  للؤحف ،  لمعر     لإفر ك وانسن   ليسسن  

-2011:18 )احملد العٌلافً، لأولى.   لفر س  ياءي  يس  إلى  لاوص  ا  ميهء  لاياهء  وبعف

22) 

 وانسند   لمشدق  مد  ع  لاعءمد "kobazaاوبدءز  '' ليمدواج  لمعدف  يمواجده '' يدك'' قدف  ثد 

 .مقءوماهء

 

 
 
 

 مماومتها وكٌفٌة المشمة مع للتعامل كوبازا لنظرٌة المعدل فنن نموذج (08) رلم الشكل

  طددلبع علددى  لإر،  لاربددو  و ليسسددبعددف  لإ خصللائص ذوي الصلللابة النفسللٌة: -4

 وعلى خصءي  او  لصلبب   ليسسن  ابن  أّ  هيءك يوعن  للخصءي  وهمء:

مددد  خدددلب    kobasaاوصدددلت اوبدددءز  خصلللائص ذوي الصللللابة النفسلللٌة المرتفعلللة: -أ

( إلددى أّ   لأ ددر ف  لماماعددن  بءلصددلبب   ليسسددن  1985  1983  1982  1979فر سدداهء )

 نامنزو  بءلخصءي   لاءلن :

 أّ  لفنه   لقفر  على  لصموف و  لمقءوم . -1

 لفنه  إيجءز أ ض . -2

 أثر  قاف ر   و نمنلو  للقنءف  و  لسنطر . -3

 أيه  اوو وجه  ف خلن  للضبط. -4

 أ ض .أيه  أاثر مبءفأ  و يشءطء و اوو ف  عن   -5

 أيه  أ ر ف ملازمو  بءلعم   لا  علنه  أف ؤ   بفلا م  شعوره  بءلغرب . -6

 أيه  نشعرو  أّ  لفنه   لقفر  على  لاحا      لأحف ،  بفلا م   لشعور بسقف    لقو . -7

 أيهّ  نيظرو  إلى  لاغننر على أيهّ احفّ   عانءف   بفلا م  أ  نشعره  بءلاهفنف. -8

أيهدد  نجددفو   دد  إفر اهدد  واقونمدده لأحددف ،  لحنددء   لضددءغط   لسرصدد  للممءرسدد   اخددءا  -9

 (.237، 2002)حمادة و عبد اللطٌف:  لقر ر 

  لصلبب   ليسسن 

  لإفر ك  لمعر  

  سار اجنءت  لاعءنش

 لصح  

 لعقلن  

و لإصءب  

بءلإجهءف 

  لمزم 



( ها   لخصدءي  بقولده:ع إّ   لسدمءت  لممندز  للؤشدخء  مد  او  2010ونؤاف ) لفبور   

لضدءغط  علدى أيهّدء أقد   لصلبب   ليسسن   لمراسع  اجعله  نمنلو  بطبنعاه  لرؤن   لأحدف ،  

 (.35 :2010)الدبور، مشق   وقءبل  للاف و  و لاحا   نهء. 

: أورفت )حمدددز ( بعددد  سدددمءت هدددؤلا  خصلللائص ذوي الصللللابة النفسلللٌة المنخفضلللة -ب

  لأ ر ف     ليقءط  لاءلن :

 أيه  ناصسو  بعف   لشعور بهفف لأيسسه . -1

 أيه  لن  لحنءاه  معيى. -2

 م  بنياه  بإنجءبن . أيه  لا ناسءعلو  -3

 أيه  ناوقعو   لاهفنف  لمسامر  و  لضعف    مو جه   لأحف ،  لضءغط   لماغنر . -4

 أيه  نسضلو  ثبءت  لأحف ،  لحنءان . -5

 أيه  لن  لفنه   عاقءف بضرور   لاجفنف و  لاراقء . -6

 أيه  سلبنو     اسءعله  م  بنياه . -7

 (.21: 2002.) حمزة، لسنئ للؤحف ،  لضءغط أيهّ  عءجزو  ع  احم   لأثر   -8

 أهمٌة الصلابة النفسٌة : -5

(    ااءبه  عصفم   لمساقب  ع إلى أييء يعنش    عصر  لضدغوط  1970أشءر) او لر      

إا أ   لاغنددر ت  لاجامءعنددد  و لاقاصدددءفن  و لاايولوجندد  بددد  و لاغندددر ت  دد   لقدددن   سدددرنع  

ءت  ليمدددو ونجعددد   لسدددرف نشدددعر بدددءلاغار ب ومالبحقددد   مدددء نضدددءعف مددد  حدددف  وقددد  أزمددد

(moos،1975،06.)   

و لصلبب   ليسسن  مراب مه  م  مرابءت  لشخصن   لقءعفند     لاد  اقد   لإيسدء  مد        

آثءر  لضغوط  لحنءاند   لمخالسد    واجعد   لسدرف أاثدر مرويد   واسدءؤلا وقءبلند   للاغلدب علدى 

اعءم  مه      لحمءند  مد   لأمدر    لجسدفن   مشالباه  لضءغط   واعم   لصلبب   ليسسن 

وقددف أشددءرت عاوبددءز ع أ   لصددلبب   ليسسددن   (57: 2008)راضللً،و لاضددطر بءت  ليسسددن  

اعمدد  اماغنددر سددناولوج   نخسددف مدد  وقدد   لأحددف ،  لضددءغط   علددى  لصددح   لجسددمن  

 و ليسسدددددن  للسدددددرف   ءلأشدددددخء   لأاثدددددر صدددددلبب  ناعرضدددددو  للضدددددغوط ولا نمرضدددددو 

 .(277: 1996)مخٌمر،

 نل : واوض  عاوبءز ع أهمن   لصلبب   ليسسن     مء

 . لصلبب   ليسسن  اعف  م  إفر ك  لأحف ، واجعلهء أق  وطأ   -1

  لصلبب   ليسسن  اؤف  إلى أسءلنب مو جه  يشنط   أو ايقله م  حء  إلى حء . -2

 لصلبب   ليسسن  اؤثر  د  أسدلوب  لمو جهد  بطرنقد  غندر مبءشدر  مد  خدلب  اأثنرهدء  د  -3

  لفع   لاجامءع . 

 لصددلبب   ليسسددن  اقددوف إلددى اغننددر  لممءرسددءت  لصددحن  مثدد  إابددءع يظددء  غددا ي  صددح   -4

 وممءرس   لرنءض  .



: 2002 طٌلف،)حملادة وعبلد الل  لصلبب   ليسسن  اقل  مد   لإصدءب  بدءلأمر    لجسدمن -5

وم   لجفنر بءلاار  أ   لصلبب   ليسسن  اعءم  مه  م  عو م   لشخصدن  لده فور   . (263

 لبءرز     لفر س   لحءلن   وم  خلبلهء نما   ساخلب  مؤشدر ت  لشخصدن   لصدلب  يسسدنء 

 و لا  اامنز بمء نل :

  لقفر  على  لايخر ط و لالاز    اجء  حنءاهء أو  اجء   لمجام  -1

  لقفر  على  لاحا     مجرنءت حنءاهء -2

  لاعاقءف أ   لاغننر مثنر للاحف  -3

 العوامل المساهمة فً نشوء الصلابة النفسٌة : -6

أاددف معظدد   لبددءحثن  أهمندد  ابنددر  للعو مدد   لخءرجندد   دد  ااددون   لصددلبب   ليسسددن  ويموهددء   

 مءع   لأقر  .  و راقءيهء عبر مر ح   لعمر  لمخالس   والك بف ن  بءلأسر  وحاى ج

 أبيدءيه نلعب  لو لف   فور  مهمء    ااون   لصدلبب   ليسسدن  اسدم   د  شخصدن   :(الأسرة1

حءجءاه   لأسءسدن  ميدا  لصدغر بءلإضدء   إلدى إشدبءعه   لحءجدءت  لثءيوند   إشبءع  م  خلب  

اءلحءج  إلى  لحب و لشعور بءلفف   نشعر  لأبيء  بءلأمدء  وبءلقنمد   لا اند   وبءلثقد  بدءليس  

 ،مخٌمللر) لادد  امثدد  أسددء   لقنمدد   لا اندد    وامثدد  حجددر  لز وندد   دد   لشخصددن   لسددون  

1996 :278.) 

جمءع   لر ء  أنضء عءملب مهمدء  د  اادون   لشخصدن   لصدلب  بحند، أيهدء  اعابر :(الرفاق2

اقددف  للسددرف  لددفع   لاجامددءع  و لمسددءيف   لادد  نحاءجهددء  دد  مو جهدد   لضددغوط  لمخالسدد   لادد  

ناعر  لهء    محنطه  لاجامءع  وأحنءيدء  لأسدر  و لاد  اغدا  شخصدناه بمدء نحاءجده مد  

 لا  او جهه.إسار انجنءت  عءل  لمو جه   لعقبءت  

نمادد  أ  يعابددر  لمؤسسددءت  لمخالسدد  و لادد  اعمدد  علددى (ملسسللات التنشللئة الاجتماعٌللة: 3

ااون   لسرف لناو  جز    عءلا    مجامعه أحدف أهد   لمسدءهمن   د  اادون   لصدلبب   ليسسدن  

لف   لأ ر ف بمء اقفمه م  اأطنر يظدر  وعملد  نماد   لأ در ف مد  ابيد  إسدار انجنءت  عءلد  

هدددءت ضدددغوطءت  لحندددء  وماغنر اهدددء بمرويددد  اعاددد  اادددنسه  مددد   لاحدددولات  لطءريددد  لمو ج

 (.31: 2001 )مجدي،
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    الجانب المنهجً       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : لثالثا الفصل

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الاستطلاعٌة الدراسة-1

فر سداه   مندف   علدى للاعّدرف  لبءحد، إلنهدء نلجدأ خطدو  أو   لاسداطلبعن   لفر سد  اعف     

وجدوف  مد   لاحّقد  جءيدب إلدى  لبحد،  موضوع حو   لمعلومءت م  مما  قفر أابر ولجم 

جمد   أفو ت وصدلبحن  سدلبم  مد   نهدء  و لاحقد   لبحد،  لمدر ف  لخصدءي  بجمند   لعنيد 

     لبح، هءم  مرحل  وه   سااشء ن   فر س "أيهّء:  عشو  مصطسى عرّ هء وقف . لبنءيءت

  لبحد،  امدء علدى  لموضدوعن  صدس  نضدس  ممدء بءلمنف     لمبءشر لارابءطهء يظر   لعلم 

 لأفو ت  صدلبحن  ومدف   لمندف     د   لمادو رّ  و لإماءيدءت  لظدروف علدى بدءلاعرف اسم 

 (133: 1994 عشوي،)  لبح،ع ماغنر ت ضبط قصف  لمساعمل   لميهجن 

 : الاستطلاعٌة الدراسة أهداف -1

 :نل   نمء  لاساطلبعن  فر سايء أهف ف اام 

 لجدءمعنن  لقسد   لعلدو    لطلبد ( لفر سد   اسداهف ه  لدا   لأصدل   لمجامد  حجد  معر د -

 .خصءيصه  لاجامءعن  جءمع   ب  خلفو ( واا 

 . خانءرهء طرنق  واا   لفر س  ماغنر ت حسب  لملبيم   لعني  ضبط-

 م   نهء  لاحا  بغر   لاطّبن  عملن  ار    أ  نما   لا   لظّروف مخالف على  لاعّرف-

 .أخر  جه  م  او جهيء قف  لا  و لمشالبت  لعر قن  بع  ولاسءف  جه  

 مقندء   لدااء   د : و لمامثلد   خانءرهدء اد   لاد   لفرّ سد  أفو ت ملبيمد  مدف  مد   لاأادف-

  2002) لمخٌملر)و سدابنء   لصدلبب   ليسسدن    (2001 )عثملان ورزق للبدءحثن   لوجدف ي 

 .وموضوعه  لبح، اغطناه  لأهف ف ومف   لفرّ س  عني  م 

 وجدوف وعدف   لعبدءر ت وضدوح إلدى بءلإضدء    لمقدءنن   اعلنمدءت وضدوح مد   لاحّقد -

 .غمو   نهء

 واطبنقه  ساخف مه   قب  والك  لاساطلبعن    لعني  على  لمقءنن  وثبءت صف  م   لاحّق -

 . لأسءسن   لفر س  عني  على

 لاسداطلبعن   للفرّ سد   لأولند   ليادءي  اعطنيدء حند،  لفر سد ت لسرضدنءت  ليهءيند   لصدنءغ -

عدف   حءلد   د  إفخءلهدء  لو جدب  لاعّدفنلبت هد  ومدء ملبيمد   لسرضدنءت  لمدف  مؤشدر ت

 .ملب ماهء

 : الاستطلاعٌة الدراسة عٌنة 21-

 15اشدم   مسدرف   30 ماويد  مد  أولند  عنيد  علدى  لاسداطلبعن   لفر سد  بدإجر   قميء     

بدن   مدء أعمدءره  اادر وح للعنيد    لالد   لمجمدوع مد  28%بيسدب   أ    طءلبد  15طءلبء و

  لعنيد  وهد   حامءلند  غندر  لعنيد  بءسداخف   عنيد  أ در ف  خاريدء وقدف سدي   39 إلد  18

  خاندءر  ندا   لعنيدءت  ليدوع مد  وهدا   Accidental Sample لصدف  ( عني ( لعرضن  

 ظلاهر )الكلاللدة لمسدحن   لمبفيند    لاسداطلبعن   لفر سدءت  د  نسداخف  مء وغءلبء بءلصف   

 ابندر  لفر س  مجام  لأ   لعنيءت م   ليوع ها   خاريء وقف (.177: 1998وجودة كاظم، 

 .مسرف اه جمن  معر   نما  ولا



  الاستطلاعٌة الدرّاسة إجراء وزمان مكان 23-

بجءمع   ب  خلفو  الند   لعلدو   لاجامءعند  و لإيسدءين  عقسد    لاساطلبعن   لفرّ س  إجر   ا ّ 

 .2018مء   6غءن   إل   برن  25م    لمماف   لسار  خلب  الك واء   لعلو   لاجامءعن ع 

 الاستطلاعٌة الدراسة مراحل 4-2

رسم  للقنء  بءلفر س   اصرن  على للحصو ريءس  قس  عل   ليس   إلى اوجهيء  لبف ن     -

وجمد   لبنءيددءت  لخءصدد  بددءلمجام   لالد  واددا  إحصددءينءت  لطلبدد  علد  مسدداو  قسدد   لعلددو  

  لاجامءعن   

بيدوف  بمر جعد  قميدء ث   لإحصءينءت على احصليء  لمفرسن   لشؤو  مصءل  إلى  لاوجه بعف-

 للبدءحثن  )عثمدء  ورز   لوجدف ي   لدااء  مقندء  :  لفر سد  لها   خانءره  ا   لا   لمقءنن 

( و خاريء  اويه  لمقنء   لوحنف  لا  نجمد  أبعدءف  لدااء   لوجدف ي  وهدو موجده لسيد  2001

 لطلب   لجءمعن . وللئشءر   لد  يجدف أ  إشداء   د   لعبدءر ت مد  حند،  لوضدوح و لسهد  إلا 

 لدد   ء بءلإضددء  لزنددءف   لوضددوح  نهددبعدد   لعبددءر ت  ضددطرريء لإضددء   بعدد   لالمددءت 

   اد   لعبدءر ت  ولد  نو جده  اء  و ض   لاو (2002) ر  سابنء   لصلبب   ليسسن  لمخنم

  لطلب   نه  أ  غمو  

 لملحد    يظدر(و لميهجند    لديس  علد  أسدءاا  مد  مجموعد  على للاحان  ن سنء لمق عرضيء-

نجدب  لقندء     لاد   لاعدفنلبت وادا   لمقنءسدن  حدو  بملبحظدءاه   لإفلا  ميه  وطلبيء (2 رق 

 د  بعد   ءع مد  طدرف  لأسدءاا  علد   لاعدفن  لاحان    لااسء  بءلإجمد اءيت ياءي  وقف  بهء

( مد  مقندء   لدااء   لوجدف ي  بإضددء   42 7 3 2 1)  لبيدوف  واءيدت  لاعدفنلبت  د   لبيدوف

 بع   لالمءت  لا  اسسر  لالمءت ألمساءحنه للمقنء 

 لأسءاا   أجرنيء  لاعفنلبت  ليهءين  وطبعيء  لمقءنن  وزعيهء علد   بعف جم   لملبحظءت م -

 طءلب وطءلب  م  أ ر ف عني   لفر س  و لان   خاريءه  بطرنق  عرضن   30

ثد   إحصدءين  جدف و   د  ياءيجهء واسرنغ باصحنحهء قميء  لموزع    ليسا ا   سارجءع عيف-

إلدى   لأولند   لفر سد  هدا  خدلب  مد  اوصدليء وقف  لمقنءسن . وثبءت صف  حسءب    شرعيء

 . لياءي  م  مجموع 

  الاستطلاعٌة الدراسة نتائج 5-2-

 لأصدل    لمجامد  حجد  علدى اعر يدء بهدء  قميدء  لاد   لاسداطلبعن   لفر سد  خدلب  مد      

 :نل  مء إلى اوصليء ها  جءيب إلى خصءيصه. واا  للفر س 

  لأسءاا  واا   لمجنبن  أ ر ف  لعني  بإجمءع ومسهوم  و ضح   لمقءنن  و قر ت اعلنمءت أ ّ -

  لاعلنمدءت حند، مد  حولهدء ونبفو  آر  ه   لمقءنن  على لنحامو   لان  قصفيءه   لمحامن 

 .و لعبءر ت

 :على الك     عامفيء وقف  لاساطلبعن   لفر س  عني  على  لمقنءسن  وثبءت صف  حسءب-

معدءملبت  اصدحن  واد  بنرسدو ت  رابدءط معءمد  علدى  عامدءف   ليصدسن   لاجزيد  طرنقد -

 Coefficient Spearman-Brownللاصحن   بر و  سبنرمء  معءم  بءساخف    لارابءط



 Alpha Cronbackارويبءخ  ألسء معءم  على بءلاعامءف  لف خل   لااسء  طرنق -

 :الأساسٌة الدراسة -2

 : الدراسة منهج-2-1

نرنف فر ساهء.   لا   لمشال  يوع على ناوقف فر ساه     نابعه  لبءح،  لا   لميه  يوع إ 

 مجموعد  مد  بو سدط  حقنقد  عد   لاشدف إلدى  لمدؤف  هدو: ع لطرند  عءم  بصس  و لميه 

 (76: 2007الخالك،  عبد )فوزيمحفف ع  يانج  إلى و لوصو   لعملنءت لاحفنف  لقو عف 

     لعلو   ساخف مء  لأاثر بءعابءر   لوصس   لميه  على ها   فر سايء     عامفيء وقف     

 بوصدف  لدااء  نسدم  حند،  لفر سد ت لهدا   لأيسب ولاويه و لاربون   و لاجامءعن   ليسسن 

 لماغندر ت  هدا  عد  ونعبدر فقنقدء  وصدسء  لجءمعنن   لطلب  لف  و لصلبب   ليسسن    لوجف ي 

 : هو  لفر س .  رضنءت و خابءر  لياءي  واقننمهء  ساخلب  بو سطاه نا  ث  وم  وانسء  امء

وفر سد   اوضد  خصءيصدهء  انسند  فر سد   لظءهر  نفر   لا   لبح، أسءلنب م  عأسلوب

جلودت،  )عطوي لأخر ع   لظو هر م   رابءطهء وفرجءت وماغنر اهء حجمهء  اوض  امن 

2000 :173)  

 : للدراسة الأصلً المجتمع -21-2

موضد   نادو   لدا  وهدو بحثده  عنيد   لبءحد، ميده نسدحب  لدا   لمجامد  بده ونقصدف      

 Grawitzعر دده  امددء(. 15: 2009بللوعلاق،   (و لفر سدد    لبحدد،  دد   لاهامددء 

 مد  مياهند  غندر أو مياهند  مجموعد  هدو  لإيسدءين   لعلدو   د   لبحد، : مجامد  ))جر ونادز

  لملبحظءت  علنهء ارااز و لا  مسبقء  لعيءصر  لمحفف 

 وزٌع العٌنة حسب المستوي الدراسًالنسب الملوٌة لت( ٌمثل 1جدول )

 

  لجدءمعنن   لمسدجلن   لطلبد   لفر سد   عنيد  ميده أخدايء  لدا   لأصدل   لمجامد  نشدم       

 طءلبدء  2089 لإجمدءل  بقسد   لعلدو   لاجامءعند  و لبدءلغ عدففه  فر سداه  نز ولدو  و لدان 

 لماو جدف  بءلقسد ت   لفر سدن  مصدءل   لشدؤو  مد   لمعطندءت هدا  علدى احصليء وقف .وطءلب 

 . لأصل   لمجام  اوزن  نوض   لاءل  امء قف و لجفو 

  الدراسة عٌنة -23-2

 امتكرار امنس بة المؤوية المس توي الدراسي

 73 74.23 امس نة الأولي 

 43 47.42 امس نة امثاهية 

 83 83.73 امس نة امثاهية

 48 83.22 ماستر امس نة الأولي

 87 88.88 امس نة امثاهية ماستر

 883 811 المجموع 



مد   فر سدايء عنيد  بءخاندءر قميدء وقدف  لبح،  علنه  نجر   لان   لأ ر ف مجموع واعي       

ندا    لبحد، عنيد  أ ّ  Mauriceاادر مدورن   حند، لدهت ممثلد  اادو  لا   لأصل   لمجام 

 لال   فر س   لمجام  يساط  ل  إا  حن،  لإيسءين ت  لعلو      لعلم   لبح، حسب  خانءرهء

هدا    لمجموعد   حقنق  نمث   لمخاءر  لجز  بأ   لاأاف م   قط ميه جز  بءخانءر يقو  للؤ ر ف

 . لبح، عني  هو  لأ ر ف م   لجز 

 العٌنة:  حجم -24-2

عنيد   حجد  ادء  المدء أيدّه علنده  لماعدءرف ومد  عنيد   لااون   لمياقء   لعيءصر عفف هو     

بعد   هيدءك لاد  .وامثدنلب فقد  أاثدر علنهدء  لماحصد   ليادءي  اءيدت المدء ابندر    لفر سد 

أادفت  وقدف .و لمدء   لوقدت اعءمد  لفر سداه  ابندر  عنيد  ابي  م   لبءح، امي   لا   لعو م 

حرند   للبءحد، اءيدت المدء ابنر    لأصل   لمجام  اء  المء أيه  لحفنث    لميهجن   لفر سءت

                                                                    ، بحد عنيد  حجد   خاندءر

 مء بدن   لوصسن   لفر سءت     لفر س  عني  أ ر ف عفف ناو  أ   لميظرن  م  عفف ونقارح

  لعدفف إلدى يسدبنء  لصدغنر  لعدفف مد   لأصدل   لمجامد  أ در ف عدفف حسدب (20%)و (%5)

 (.155: 2005 ملحم،   سامً( لآلاف  ع  نزنف  لا  جف   لابنر

  لبدءلغ للفر سد   لأصدل   لمجامد  مد  (5.60%) اشدم  عنيد  بءخاندءر قميدء  قف وعلنه      

 عدففه   لبدءلغ  لاسداطلبعن   لفر س  عني  أ ر ف بفو   سابعءف وطءلب   ( طءلبء2089عفف  )

قسد   لعلدو   طدلبب مد  وطءلب  طءلبء 117م   ماوي  عني  عل  احص لي وطءلب   طءلبء 30

  لاجامءعن .

  العٌنة اختٌار طرٌمة -25-2

مندف ينء   لمادو ر   لمعطندءت حسدب والدك  لفر سد   عنيد  لاخاندءر عفندف  طدر  هيدءك     

غندر  عنيد  علدى  عامدفيء هدا   فر سدايء ء. و د هدلاحقنق  لبءحد، نسدعى  لاد   لأهف ف وحسب

  لحصدد  طرنقد  أو  لحصصددن  بءلطرنقد   لحصصدن . نقصدف  لعنيد  وهد   حامءلند  

Méthode des quotas طبقدء  لمهندأ   لعيءصدر بءياقء   لبح،  مجام  م  عني  سحب 

إلدى  يدءت  نقسد   لفر سد  مجامد  لأ  بءلحصصدن ت سدمنت  لمجامد . وقدف هدا   د  ليسدبه 

 لمجامد     د  وجوفهدء بيسدب   لعنيد   د   يد  اد  وامثد   لرينسدن   لصدسءاه حصد ( طبقدء(

 لمساو ه   لفر س   طبقء اصينسه  أولا  نيبغ  طلب  قس   لعلو    لبح، مجام  اء  إا   مثلب

 وبهدا   ليسدب  بسدحب ونبدفأ مسداو  اد  م  سحبهء  لمطلوب  لميون   ليسب  نقر  لبءح، ث 

  لابندر   لأعدف ف ا ت  ءلمسداونءت مسداو   اد   د   لطدلبب لعدفف طبقدء  لعنيد  نادفرج حجد 

 بلوعلاق،  ( لصدغنر    لأعدف ف ا ت  لمسداونءت امثند  مد  أابدر  لعنيد   د  نادو  امثنلهدء

2009:22.)  

 لمجامد    د  ادوزنعه  حسدب  لعنيد  أ در ف اوزند   حار   عل   لطرنق  ها  سءعفايء وقف     

  لسي   لأول   م   ي  أ  بقس   لعلو   لاجامءعن   مساو  ا  م   يءت سحب وا   لأصل  

 و لسي   لثءلث  و لأول  و لثءين  مءسار. لسي   لثءين   و ي  م 



  الأساسٌة الدراسة إجراء وزمن مكان-2-3

 : نمء نل   لأسءسن  فر سايء إجر   وزم  ماء  ونامث  وزمءي   ماءي  إطءر فر س  لا 

  الأساسٌة الدراسة إجراء مكان -2-1-3

 أجرنيدء فر سدايء  قدف وعلنده  لمصدءغ    لسرضدنءت  خابءر بهفف منف ينء عملب  لبح، ناطلب

 بقس   لعلو   لاجامءعن  لجءمع   ب  خلفو  انءرت.  لأسءسن 

  الأساسٌة الدراسة إجراء زمن -2-2-3

أ در ف  و لصدلبب   ليسسدن  علدى  لوجدف ي  مقءنن   لااء      لمامثل  بحثيء أفو ت باوزن  قميء

 2018مء   16غءن   إل  مء  6م    لمماف      لسار   لأسءسن   لفر س  عني 

  الأساسٌة الدراسة أدوات -2-4

 معنيد   واامثد  بحد، أفو ت و سداخف   ادو ر ناوجدب  لمندف    مد   لبنءيدءت جمد  أجد  مد 

    مقءنن   لااء   لوجف ي  و لصلبب   ليسسن   فر سايء أفو ت

 الوجدانً الذكّاء ممٌاس 2-4-1

إعدف ف )عثمدء  ورز   مد   لايسعدءل   لدااء  مقندء   سداخف   اد  :الانفعلالً اللذكاء ممٌلاس-

علنهء  لطءلدب  لجدءمع    نجنب اقرنرن  عبءر  ميهء ا  امث   قر  58م   و لماو  (2002

 و لاعءطف ألايسعءلات  لايسعءلات وايظن  و ٕ ف ر  ونشم  خمس  أبعءف ه  ) لمعر   ألايسعءلن 

 والدك للبيوف ألعءمل   لاحلن  خلب  م   لخمس   لأبعءف إلى  لبءحثء  وقف اوص  و لاو ص (.

اءيدت  حند،  لميصدور  بجءمعد   لاربند  الند  طدلبب مد  طءلبدء   (136م  ) ماوي  على عني 

 : لآا   ليحو على  لأبعءف

 علنهدء  لسدلبن  و لسدنطر   لايسعءلات     لاحا  على  لقفر  إلى ونشنر :الانفعالات إدارة -1

 واحونلهء  لسلبن   لايسعءلات للاحا      لوقت واسب بسهول   لإنجءبن   لايسعءلات و سافعء 

 وامثله .بسءعلن   لحنء  مهءر ت وممءرس   لقل  و لااايءب و لاخل  م  إنجءبن   يسعءلات إلى

  31  28  26  18  17  16  13  12  11  9  6  4او ت  لأرقددء  )  قددر  (15)

فرجد   وأفيدى  75 لبعدف  علدى  لطءلدب علنهء نحص  أ  نما  فرج  ( وأعلى56  53  50

 إلى 45 م  فرج  على وم  نحص  ميخسضء 35م    ق  فرج  على نحص  م  ونعف 15

 مراسعء    أاثر 55 على فرج  نحص  وم  ماوسط  55م   أق 

معهد   يسعءلندء  و لاوحدف  لآخدرن    يسعدءلات إفر ك علدى  لسرف قفر  إلى ونشنر :التعاطف -2

 و لايدءغ  عيهدء  لد  نسصدحو  و   حادى و لحسءسن  لاحانءجدءاه  و يسعءلااه  مشءعره   و ه 

  قدر  11وامثلده  . لشخصدن  محم  بءلايسعءلات  لسلوك ناو  أ  فو  به  و لااصء  معه  

 فرجد  ( وأعلدى57  55  54  44  41  40  38  37  35  34  33 لأرقدء  ) او ت

 فرج  على نحص  م  ونعف 11فرج   وأفيى 55 لبعف  على  لطءلب علنهء نحص  أ  نما 

 ومد  ماوسدط  41 مد  أقد  إلدى  26 فرجد  علدى نحصد  ومد  ميخسضدء   26 قد  مد   

 مراسعء  أاثر  41 على فرج  نحص 



 إلى و لمشءعر واوجنههء  لايسعءلات ايظن  على  لسرف قفر  إلى ونشنر :الانفعالات تنظٌم -3

 و   حاى  لقر ر ت أ ض     صي  و لايسعءلات  لمشءعر و ساعمء  و لاسو   لإيجءز احقن 

  لمخالسد  بءلايسعدءلات  لآخدرو  ناسءعد  و هد  اندف  لآخدرن  مد   يسعدءل  ضدغط احدت ادء 

  19  15 لأرقدء  ) او ت  قدر  13 وامثلده .أخدر  إلى م  مرحل   لايسعءلات ااحو  وانف

  نحصد  أ  نما  فرج  ( وأعلى58  32  30  29  27  25  24  23  22  21  20

 32مد    قد  علدى فرجد  نحصد  مد  ونعدف 13فرجد   وأفيدى 65 لبعدف  علدى  لطءلب علنهء

 فرجد  علدى نحصد  وم  ماوسط  51 أق  م  إلى 32 فرج  على نحص  ميخسضء   وم 

 مراسعء .  أاثر 51

  د   لايسعدءلات  لجندف و لإفر ك  لايابدء  علدى  لسدرف قدفر  إلى واشنر :الانفعالٌة المعرفة -4

 و لمشءعر  لأ اءر بن  و لوع  بءلعلبق  عيهء و لاعبنر بنيهء  لامننز وحس   لا ان  و لمشءعر

  8  7  5  3  2  1 لأرقدء  ) أ  نماد  فرجد  او ت وأعلدى  قدر ت 10 وامثله .و لأحف ،

 وأفيدى 50 لبعدف  علدى  لطءلدب علنهدء نحصد   أ   نماد  فرجد  وأعلدى 14-49-51-  1

 23 فرجد  على نحص  ميخسضء  وم  23م    ق  فرج  نحص  على ونعف م  10فرج  

 مراسعء  أاثر 36 فرج  على نحص  ماوسط  وم  36 أق  م  إلى

  د   لآخدرن   والدك  لانجدءب   لادأثنر علدى  لسرف قفر  إلى ونشنر :الاجتماعً التواصل -5

 ومسدءيفاه   لآخدرن  ااب  نقوف وماى ماى ومعر   ومشءعر   يسعءلااه و ه  إفر ك خلب  م 

 اءلغضدب  لسدلب   لايسعدء  آثدءر علنده لا نظهدر أيده حادى لايقد  بطرنقد  معهد  و لاصدرف

( 52  48  47  46  45  43  42  39  36 لأرقدء  )  قدر ت او ت 9 وامثله .و لضن 

مد   ونعدف 9فرجد   وأفيدى 45 لبعدف  علدى  لطءلدب علنهدء نحصد  أ  فرجد  نماد  وأعلدى

 33 مد  إلدى أقد  21 علدى فرجد  حصد ن ميخسضدء  ومد  21مد    قد  فرج  على نحص 

 .مراسعء   أاثر 33 فرج  على نحص  وم  ماوسطء

 مد  نطُلدب حند، جمءعند   أو  رفند  بصدس   لمقندء  هدا  نطبد  : الممٌلاس تطبٌلك كٌفٌلة-

  لو قد    د  بده نشعر أو به نقو  مء م  بيف ا  اطءب  (x)  لاخانءر نحُففّ أمء  أ   لمسحو 

 .خءطي  أو صحنح  لإجءب  وجوف لا أيهّ  لعل  م  حءله  م  ناو     لا  علبم  بوض  والك

  الممٌاس تصحٌح كٌفٌة-

اعطدى  حند، ادفرنجءتت خمسد  مد  ناادو  إجءبدءت سدل   لمقندء   قدر ت مد   قدر  لاد 

 : لاءلن   لفرجءت  لاخانءر ت

 .( فرجءت05ف يمء )*

 .فرجءت (04غءلبء)*

 .( فرجءت03أحنءيء)*

 .( فرج 02) يءفر *

 فرج  (01أبف  )*



( و فيد  فرجد  290هد  )  لمسداجنب علنهدء نحصد  أ  نماد  فرجد  أعلى ااو  وبالك     

 مد  فرجد  علدى نحص  وم  ( ميخسضء  119م  )  ق  فرج  على نحص  م  ونعف (58)

 مراسعء .  أاثر (180) فرج  على وم  نحص  ماوسطء   (180) م  أق  إلى (119)

 صدف  فلالات مد  بدءلاحق  2002ورز   قدء  عثمدء : الانفعلالً اللذكاء ممٌلاس صلدق-

 للدااء   لإجر يد   لاعرندف ضدو   د  والدك  لمحامدن  مد  علدى ثمءيند  بعرضده  لمقندء 

بيسدب   علنهدء  لااسدء   لمقندء   وادء   قدر ت صدنءغ   د  اعفنلبت ع  الك وأسسر  لايسعءل 

 مد  بدءلاحق  قءمدء امدء % 100بيسدب   ادء   لسقدر ت بدءق  علدى و لااسدء  لا  ميهء % 80

 علدى  لفرجد  وميخسضد  مراسعد  بدن   لامنندز علدى  لسقدر  قدفر  وهدو  لصدف   لامنندز 

أو  مد  أابدر فرجءت على  ءلحءصلن   لربءعنءت أسلوب الك     لبءحثء   اب   لمقنء   ولقف

 أقد  جدءتفر علدى  لمقنء   و لحءصدلن  على  لفرج  مراسع  ألربع   لثءي  ه  م  اسءو 

 بحسدءب قءمدء  لمقندء   ثد  علدى  لفرجد  م  ميخسضد   لبءحثء  ألربع   لثءي   عابرهمء م 

 اءيدت حند،  قر اده مد   قدر  لاد   لمقندء  علدى وميخسضد   لفرجد  مراسعد  بدن   لابدءن 

 معءمد  بحسدءب  لدف خل   والدك  لااسدء  صف  م   لاحق  إحصءينء  وأنضء  ا  ف ل  جمنعهء

 معدءملبت وار وحدت  لمقندء   علدى  لالند  وفرجاده  لسقدر  علدى فرجد   لسدرف بدن   لارابءط

 حن     0.05مساو   عيف ف ل  ميهء  قر ت ثلب، اءيت ( حن،0.512-0.143 لارابءط )

 للمقنء   ممء  لصف  ألعءمل  م   لاحق  امء ا  0.01مساو   عيف ف ل   لسقر ت بقن  اءيت

 بصدوراه اادو  حند، 0.3أقد  مد   اشدبعءاهء اءيدت  لمقنء  م   قر ت 6 سابعءف  إلى أف 

 قء   لسعوفن   لبني  وعلى   قر  58م    ليهءين  ماويء   بصوراه  أصب   قر  64م    لأولن 

  قر  ا  بن   لارابءط معءملبت بحسءب  لااسء   لف خل  صف  م  بءلاحق  2009  لعبفل 

   0.722-0.456بن   وار وحت ايام  إلنه  لا   لبعف فرجءت ومجموع

 مد  صدف   لمحامدن  بءسداخف   صدف   لمقندء  مد   لاحقد   دا   لحءلند   لفر سد     أمء    

  لاالينا  و لعم  و لايظن   ليس  بعل   لماخصصن  أسءاا  م  5على   لمقنء  اوزن  خلب 

 علدى  لإبقء  ا  و قار حءاه   حن، وآر يه  باعفنلباه    لأخا وا   ليسس  و لميهجن  و لقنء 

 ادالك واد  . قدر  أ  حداف ندا  ول   لمحامن  م  % 80م   أاثر علنهء  اس   لا   لسقر ت

 علدى  لمقندء  اطبند  اد  حند،  لف خل    لااسء  صف   لمقنء  بءساخف   صف  م   لاحق 

  لفر سد  مجامد  ف خد   لجيسن  م  الب م  عشو ينء    خانءرهء ا   لعني   لاساطلبعن   و لا 

 على وفرجاه  لسقر  على  لسرف فرج  بن   لارابءط معءم  وطءلب   وبحسءب طءلبء   53 بلغت

 :الك بن  3اا   و لجفو    لمقنء 

  لماخصصدن   لمحامدن  م  خمس  على  لاسابنء  عبءر ت عر  ا الصدق الظاهري:  1

 . لاسابنء  عبءر ت بع  صنءغ  اعفن   لمحامن  صف  على واراب  ليس ت مجء  عل    

 : ا  حسءب معءم   لارابءط بن  ا  بيف وبعف   لخء  و لفرج  الاتساق الداخلً صدق 2

 

 



  لالن  واءيت  لياءي  امء     لجفو  
 الارتباط بالدرجة امكلية الارتباط بامبؼد امبند الارتباط بالدرجة امكلية الارتباط بامبؼد امبند الارتباط بالدرجة امكلية الارتباط بامبؼد  امبند

 تنظيم الاهفؼالات  امتؼاظف  ادارة الاهفؼالات 

4 0.469** 0.304 33 0.359 0.390* 15 0.013 -0.151 

6 0.459* 0.432* 34 0.539** 0.385* 19 0.530** 0.412* 

9 0.185 0.297 35 0.531** 0.409* 20 0.304 0.159 

11 0.571** 0.578** 37 0.398* 0.249 21 0.450* 0.396* 

12 0.249 0.183 38 0.303 0.368* 22 0.614** 0.327 

13 0.183 0.148 40 0.343 0.283 23 0.635** 0.564** 

16 0.280 0.208 41 0.529** 0.483** 24 0.757** 0.543** 

17 0.422* 0.390* 44 0.381* 0.396* 25 0.404* 0.292 

18 0.441* 0.497** 54 0.633** 0.478** 27 0.039 0.093 

26 0.334 0.302 55 0.666** 0.543** 29 0.201 0.332 

28 0.373* 0.226 57 0.611** 0.549** 30 0.362* 0.252 

31 0.332 0.384*    32 0.272 0.237 

50 0.498** 0.484**    58 0.153 0.147 

53 0.591** 0.626**       

56 0.427* 0.395*       

 الارتباط بالدرجة امكلية الارتباط بامبؼد امبند بالدرجة امكليةالارتباط  الارتباط بامبؼد امبند

 امتواضل الاجتماغي  المؼرفة الاهفؼامية 

1 0.284 -0.017 36 0.525** 0.504** 

2 0.194 0 .045 39 0.553** 0.491** 

3 0.564** 0.454** 42 0.445* 0.271 

5 0.392* 0.275 43 0.055 0.024 

7 0.508** 0.423* 45 0.341 0.254 

8 0.746** 0.248 46 0.200 0.068 

10 0.486** 0.099 47 0.580** 0.509** 

14 0.514** 0.272 48 0.420* 0.443* 

49 -0.179 -0.124 52 0.774** 0.531** 

51 0.367* 0.410*    

ٌمثللل معللاملات الارتبللاط بللٌن كللل بنللد والدرجللة الكلٌللة والأبعللاد لممٌللاس الللذكاء  2جللدول 

 الوجدانً 

 58  49  46  27  15  13  12  9  2  1وقددف قميددء بإز لدد   لسقددر ت  لغنددر ف لدد  وهدد : 

 (03لنصب   لمقنء   لمطب      لفر س  عل   لشا  امء     لملح  رق  )

  لمقندء  ثبدءت مد  بدءلاحق  (2002 ورز   قء  )عثمء  : الانفعالً الذكاء ممٌاس ثبات 2

 مقندء  علدى  لفر سد  عنيد  فرجدءت خدلب  مد  والدك ألسدء بطرنقد  ارويبدءخ  لخمس  بأبعءف 

-0.49بدن  ) ار وحت للؤبعءف وبءليسب  ( 0.81اا  ) للمقنء  بلغت  لايسعءل   حن،  لااء 

  لمقندء  بطدرنقان  ثبدءت مد  بءلاحق  (2003 قءمت ) لبلو   لسعوفن   لبني  ( وعلى0.77

احقد   امدء ( 0.82 ليصدسن  وبلدغ)  لاجزيد  (  وثبدءت0.91وبلدغ ) ألسدء ارويبدءخ ثبدءت همدء

 لالد   للمقندء  وبلدغ ألسدء ثبدءت ارويبدءخ بءسداخف    لمقندء  ثبدءت ( مد 2009) لعبدفل  



( 0.81وبلدغ )  ليصدسن   لاجزيد  ( وثبدءت0.80-0.70بدن  ) ار وحدت (  وللؤبعدءف0.83)

 (  0.80-0.29وللؤبعءف ار وحت بن  )

ادد  حسددءب  لثبددءت  دد   لفر سدد   لحءلندد  بطددرنقان  طرنقدد   لسددء فللً دراسللة الحالٌللة : الثبللات -

بءليسدب  لطرنقد   لسدء  0.838  لثبدءت اءيدت معدءملبت حند،   ليصدسن  ارويبدءخ و لاجزيد 

 . ليصسن  لاجزي  بءليسب  0,790-0,656   وبن  ارويبءخ

 مخنمدر أعدف   لدا   ليسسدن   لصلبب  مقنء  نعابر :النفسٌة الصلابة ممٌاس وصف 2-4-2

 اقد   قدر  47 مد   لمقندء  وناادو   لسدرف  ليسسدن  لصدلبب  امندء اقفنر اعط  أف   (2002)

 (3) بف يمء  لإجءب  فرج  أبف ( واار وح ,أحنءيء , )ف يمء ه  مساونءت ثلب،    علنه  لإجءب 

-47اار وح مدءبن    لمقنء  فرج  وبالك اصب  (1) أبف  اءيت وٕ ا  (2) أحنءيء اءيت إا  أمء

  ليسسدن  لصدلبباه  لمسداجنب إفر ك زندءف  إلدى  لمراسعد   لفرجد  اشدنر حند، فرجد  141

 جهد   سداجءب  مد  للاقلند  عاسدن   والدك بطرنقد  اصدح  عبدءر  15  لعبدءر ت بدن  ونوجف

. 46  45  41  36  35  32  28  25  21  16  11  7  دد  واامثدد   لمسحددو 

 ه : أبعءف ثلبث  م   لمقنء  نااو 

 اجدء   لاز مدء أاثدر  لسدرف أ   لمراسعد   لفرجد  واشدنر , عبدءر  16 مد  ناادو  : الالتلزام1-

  22  19  16  13  10  7  4  1 لاءلند    لبيدوف علدى ونامثد  و  وأهف  ده و لآخدر يسسه

25  28  31  34  37  39  42  45  46 .  

 بءلقفر  عء   عاقءف لفنه  لسرف أ   لمراسع   لفرج  واشنر عبءر  15 م  ونااو  : التحكم2-

  20  17  14  11  8  5  2 لاءلند    لبيدوف علدى  لداحا   لأحف،  ونمثد     على  لاحا 

23  26  29  32  35  40  43. 

  لاحدف  علدى  لمراسعد   لفرجد  اشدنر حند، عبدءر  12 مد   لبعدف هدا  وناادو  :التحلدي-3

  41  38  36  33  30  27  24  21  18  15  12  9  6  3 لبيدوف  علدى واامثد 

44. 

 :النفسٌة الصلابة لاستبٌان السكٌومترٌة الخصائص

 :همء بطرنقان    لثبءت حسءب ا  : لاسابنء  ثبءت )أ(

 معءمد  حسءب خلب  م  للعبءر ت   لف خل   لااسء  معءم  حسءب ا  :الداخلً الاتساق -1

 خدلب  مد  وادالك إلنده  ايامد   لدا   لبعدف فرجدءت ومجمدوع مسرف  ا  فرج  بن   لارابءط

 .للبسابنء   لالن  و لفرج  بعف ا  فرج  بن   لارابءط معءم  حسءب

  لاسدابنء   ثبدءت لحسدءب ارويبدءخ( )ألسدء معءم   ساخف  :كرونباخ - ألفا معامل حساب -2

 والدك ت 0.01 مسداو  عيف (0.75) إلى لنص  الهت  لاسابنء  معءم  ثبءت  راس  وبحسءبه

 . لاسابنء  اجءي  مسرف ت إلى نشنر

  الصدق حسب :الاستبٌان صدق

  لماخصصدن   لمحامدن  م  خمس  على  لاسابنء  عبءر ت عر  ا  :الصدق الظاهري 1

 . لاسابنء  عبءر ت بع  صنءغ  اعفن   لمحامن  صف  على واراب  ليس ت مجء  عل    



ا  حسدءب معءمد   لارابدءط بدن  اد  بيدف وبعدف   لخدء  و لفرجد   :الاتساق الداخلً صدق 2

  لالن  واءيت  لياءي  امء     لجفو  
 لارابددددددددءط   لبيف  لبعف

 م   لبعف

 لارابددددددددءط 

م   لفرجد  

  لالن 

رابددددددددءط  لا  لبيف  لبعف

 م   لبعف

 لارابددددددددءط 

م   لفرجد  

  لالن 

 لارابددددددددءط   لبيف  لبعف

 م   لبعف

 لارابددددددددءط 

م   لفرجد  

  لالن 

ام
تز
لال
ا

 
 

1 0.342 *0.380 

كم
ح
لت
ا

 

2 **0.485 **0.469 

ي
حد
لت
ا

 

3 0.480** 0.462* 

4 0 .381* **0.473 5 *0.406 0.216 6 0.640** 0.519** 

7 *0.445 0.325 8 **0.471 0.253 9 0.393* 0.198 

10 **0.566 *0.411 11 0.349 0.206 12 0.571** **0.613 

13 0.107 0.203 14 **0.563 0.095 15 0.550** 0.494** 

16 **0.534 *0.402 17 30.33  0.117 18 0.339- 0.331- 

19 *0.375 *0.424 20 0.132 0.150 21 0.337 0.255 

22 0.263 *0.390 23 0.084- -0.289 24 **0.717 **0.508 

25 *0.423 0.274 26 0.122 0.168 27 **0.502 **0.679 

28 0.287 0.094 29 0.067 -0.343 30 **0.546 0.455** 

31 **0.759 **0.817 32 0.320 0.475** 33 **0.603 **0.669 

34 0.170 0.086 35 0.370* 0.422* 36 **0.431 0.304 

37 **0.504 *0.371 40 0.516** 0.521** 38 *0.392 0.309 

39 0.219 *0.376 43 0.697** 0.419** 41 0.336 0.121 

42 **0.479 0.218    44 0.341 0.246 

45 **0.493 0.296    44 0.381* 0.247 

46 **0.492 *0.382       

 

 ة ٌكل بند والدرجة الكلٌة والأبعاد لممٌاس الصلابة النفس جدول ٌمثل معاملات الارتباط بٌن

لنصدب   34  29  28  26  23  20  18  13وقف قميء بإز ل   لسقر ت  لغنر ف ل  وهد : 

 (03 لمقنء   لمطب      لفر س  عل   لشا  امء     لملح  رق  )

 و لاجزيد  ارويبدءخ-ألسء ا  حسءب  لثبءت بطرقان  طرنقاءالثبات لممٌاس الصلابة النفسٌة: 

 بءليسدب  0.773  لثبدءت اءيدت معدءملبت  ليصدسن  بءليسدب  لمقندء   لصدلبب   ليسسدن   حند،

 . ليصسن  للاجزي  بءليسب  0,659-0.529 ارويبءخ  وبن -ألسء لطرنق 

  لفر سد  أفو ت وصدلبحن  سدلبم  مد   لاأادف بعدف   :الأساسلٌة الدراسلة إجلراء كٌفٌة 2-5

  لفر سد  مندف   إلدى اوجنيدء يهدءي   بشدا  وطرنق   خانءرهء  لأسءسن   لفر س  عني  واحفنف

بعد   أبدف  وقدف  لماابد  أهمهمدء ادء  أمدءا  مخالسد    د   لعنيد  بدأ ر ف  لاقنيدء أن   لأسءسن 

 ساعف فه  للمسدءعف    نحدن  بعضده  لد  نقبلدو   لمسدءعف  هدا  مدء جعليدء يو جده بعد    لطلب 

 و لمساو   لفر س  له   والك اخصصه  ع   لسؤ   بعف  لمقءنن   لمشءا ت ووزعيء علنه 

  ا  مساو .     لمطلوب  لعفف واا  عنيايء لخصءي  مر عء 

 حدود الدراسة  -6

اندءرت  - بد  خلدفو   بجءمعد  طلبب قس   لعلو   لاجامءعن     امثلت البشرٌة: الحدود -

 جءمع  طءلب وطءلب  117 و لمقفر عففه  -



 بد   جءمع     وبءلضبط انءرت مفني     ماءينء  لبح، فر س  احففتالمكانٌة:  الحدود -

 خلفو  

 06/04/2018 بدن  و لممادف  2018/2019سدي    لفر سد  أجرندتالزمنٌلة:  الحلدود -

 09/05/2018 ل  

 لا إا بءلغد   أهمّندّ  ا ت  لإحصءين   لأسءلنب اعابر : المستعملة الإحصائٌة الأسالٌب -2-6

 مدء معر د  نماد   لأسدءلنب هدا  بسض  لأيهّ بهءت  لاساعءي  بحثه بفو  إامء  بءح، لأ ّ  نما 

 .وجوفهء عف  أو  لموضوع ماغنر ت بن  علبق  هيءك اءيت إا 

معءلجاهدء  قصدف جدف و   د  واسرنغهء  رزهء ا ّ   لبنءيءت  جم   بعف  لفر س   ها     أمّء     

  لاجامءعند  للعفندف للعلدو   لإحصدءين   لحزمد  بريدءم  بءسداعمء  إحصءينء Spss  لماضم 

أو  ماغندرن  بدن   لعلبقد  احمند  لمبءحد، اادن  و لاد   لشدءيع    لإحصدءين   لإجدر   ت مد 

 : لاءلن   لإحصءين  بءلأفو ت  لفر س  بنءيءت احمن  م   لبريءم  ماّييء وقف أاثر 

 أهد  مد  بنرسدو   لارابدءط معءمد  نعابر :(Pearsonبٌرسون ) الارتباط معامل-2-1-6

 مدف  اقدفنر  د  نسندف  نده إجر يده   سداعمءلا لسدهول  وأاثرهدء  لإحصدءين   لفلالد   خابدءر ت

 بدأ ّ  ( نقدء 1مد  )  بنرسدو   لارابدءط  قادرب معءمد  المّدء بحند،  لماغندر ت  بدن   لار بط

  رابءطدء هيدءك بدأ ّ  (  نقدء 1-) مد   قاربدت  لقنمد  إا  وبءلعا  موجبء طرفنء  رابءطء هيءك

 الحفلٌظ، عبلد مملدم( لارابءط ضدعنف  (  نقء  أ ّ 0)  لقنم  م   قاربت إا  أمّء .سءلبء عاسنء

 فرجءت بن ه رابءطنلإ   لعلبق  لحسءب    بحثيء  لارابءط  ساعم  معءم  وقف (78: 2003

 .وفرجءت  لصلبب   لوجف ي   لااء 

  لماغنر  الك قن  مجموع هو مء  ماغنر لقن   لحسءب   لماوسط : الحسابً المتوسط-2-2-6

 مد  نماد   لقدن   مد  سلسدل  حولهدء ااجمد  رقمند  معلومد   نده  لقدن   عفف ها  على مقسومء

  سداخف   ماييدء وقدف (63: 2009 بلوعلاق،  (  لمجموعد  قدن  علدى بقند   لحاد  خلبلهدء

و لصدلبب    لوجدف ي   لدااء  مسداونءت معر د  مد   لحءلند    لفر سد   د   لحسدءب   لماوسدط

 طلب   لجءمع .  ليسسن  لف 

 اد  يسدب  ابدن  حن،  لاار رت م   لعءف      لميون   ليسب اساخف  :المئوٌة النسب 2-6-3

 بءليسدب  لاسداعءي  ( امدت117: 1999 وآخلرون، عبٌلدات  ( لمجمدوع  لالد   مد   يد 

  لجدي  (  لماغندر ت مخالدف حسدب  لعني  أ ر ف اوزن  لاوضن   لفر س   لحءلن      لميون 

 ). لاخص   لس  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الرابع الفصل
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 : ةالعام بالفرضٌةالنتائج المتعلمة  عرض -1

ي   لاسءؤ   لعء  عل  مء نل : مء طبنع   لعلبقد  بدن   لدااء   لوجدف ي  وماغندر ت  لصدلبب  

  ليسسن   

 لاسءؤ   لعء  قميء بحءسب معءم   لارابءط  لماعفف بن  اد  مد  فرجدءت  لغر   ح  ياءي 

 لصلبب   ليسسدن  بءلدااء   لايسعدءل  لدف  طلبد  جءمعد   بد  خلدفو   واءيدت  ليادءي   لماوصد  

 إلنهء اءلاءل :

  لصدلبب   ليسسدن  بءلدااء  مد  اد  بدن   لماعدفف  لارابدءط معءمد  قدن  نوضد  (5رق  ) جفو 

 117=   لفر س   لأسءسن  و لبءلغ    لايسعءل  لعني 
 R 2مؼامل امتحديد  الاهفؼالي الذكاء امطلابة امنفس ية 

 0.126 **0.355 1 امطلابة امنفس ية

  1 **0.355 الاهفؼالي الذكاء

 0,01ف ل  عيف مساو   **  و  0,05* ف ل  عيف 

 و لدااء   ليسسدن   لصدلبب  بدن   لماعدفف  لارابدءط معءمد  قنم  نظهر ليء م  خلب   لجفو  أ 

   0.05 و 0.01 مسداو  عيدف ف لد  وهد  0.355 لطلبد   لجدءمعن  قدف بلدغ  لف   لوجف ي 

 و لدااء   لوجدف ي   ليسسن  و لصلبب  بن  وموجب  ف ل   رابءطنه علبق  وجوف على نف  وها 

  .  لفر س  عني  أ ر ف لف 

 : ةالفرعٌ بالفرضٌةعرض النتائج المتعلمة  -2

 لايسعدءل    لدااء  بن   لقءيم   لعلبق  طبنع  مء : نل  مء على  لأو   لسرع   لاسءؤ  ي      

 :م   لاسءؤلات وه   أخر و لصلبب   ليسسن   و يفرجت احاه مجموع  

 _مء طبنع   لعلبق  بن   لااء   لوجف ي  و لاحف   

  لالاز   و لااء   لوجف ي   _مء طبنع   لعلبق  بن  

  لاحا   و  بن   لااء   لوجف ي  _مء طبنع   لعلبق

 أ در ف فرجدءت بدن  بنرسدو   لارابدءط معءمد  بحسدءب قميدء  لاسدءؤ  هدا  عد  وللئجءبد      

 مقنء  أبعءف على فرجءاه  بن  و  لالن  فرجاه و بأبعءف   لوجف ي   لااء  على مقنء   لعني 

 :  لاءل   لجفو     موضح  و لياءي  .  لالن  فرجاه و  لصلبب   ليسسن 

 لالند   فرجاده و بأبعدءف   لوجدف ي   لدااء  بدن   لارابدءط معدءملبت قدن  نمثد  (6) رقد  جدفو 

 117 لصلبب   ليسسن  وبلغ عفف أ ر ف  لعني   بأبعءف

 
الدرجةةةةة امكليةةةةةة  امتحدي امتحكم الامتزام 

 نلطلابة امنفس ية

دارة الاهفؼالات  **0.280 **0.246 0.134 **0.252 اؤ

 **0.310 **0.272 **0.289 *0.190 امتؼاظف



 *0.206 *0.201 0.050 *0.197 تنظيم الاهفؼالات 

 **0.239 **0.302 0.048 0.169 المؼرفة الاهفؼامية

 **0.297 **0.269 *0.219 *0.210 امتواضل الاجتماغي

 **0.355 **0.340 *0.188 **0.280 الدرجة امكلية نلذكاء اموجداني 

 0,01ف ل  عيف مساو   **  و  0,05* ف ل  عيف 

 ناض  م   لجفو   لسءب  مء نل  :

 للدااء   لفرجد   لالند  بن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

  لالن  للصلبب   ليسسن   لفرج  وبن   لايسعءل 

 لايسعدءل    لدااء  أبعدءف بن  0.05 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 بعف  لالاز    وبن  ) لاعءطف  ايظن   لايسعءلات   لاو ص   لاجامءع (

 بن  إف ر   لايسعءلات وبن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 بعف  لالاز   

 بن  بعف  لمعر    لايسعءلن  وبن  بعف  لالاز    ضعنس  وغنر ف ل  وجوف علبق -

 للدااء   لفرجد   لالند  بن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 بعف  لالاز   وبن   لايسعءل 

 لددااء   لايسعددءل  )إف ر   لايسعددءلات  ايظددن   أبعددءفبددن   ضددعنس  وغنددر ف لدد  وجددوف علبقدد -

  لايسعءلن (  وبن  بعف  لاحا  لايسعءلات   لمعر   

بعدف  وبدن   لاعدءطف بدن  0.01 مسداو  عيدف إحصدءينء وف لد  موجبد   رابءطنه علبق  وجوف-

  لاحا 

 بن   لاو صد   لاجامدءع  0.05 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 بعف  لاحا  وبن 

 للدااء   لفرجد   لالند  بدن  0.05 مسداو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف

 بعف  لاحا  وبن   لايسعءل 

 لايسعدءل    لدااء  أبعدءف بن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 وفرج   لالن   وبدن  )إف ر   لايسعءلات   لاعءطف   لمعر    لايسعءلن    لاو ص   لاجامءع (

 بعف  لاحف 

بدن  ايظدن   لايسعدءلات  0.05 مسداو  عيدف إحصدءينء وف لد  موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف-

 بعف  لاحف  وبن 

 لايسعدءل    لدااء  أبعدءف بن  0.01 مساو  عيف إحصءينء وف ل  موجب   رابءطنه علبق  وجوف-

 وفرج   لالن   وبدن  )إف ر   لايسعءلات   لاعءطف   لمعر    لايسعءلن    لاو ص   لاجامءع (

  لالن  للصلبب   ليسسن   لفرج 

بدن  ايظدن   لايسعدءلات  0.05 مسداو  عيدف إحصدءينء وف لد  موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف-

  لالن  للصلبب   ليسسن   لفرج  وبن 



 

 ة:الرئٌسٌ الفرضٌةتفسٌر نتائج 

 عيدف إحصدءين  ف لد  و موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف عد   لعدء   لاسءؤ  ياءي  أسسرت      

 خدلب  مد   اضد  لدف   لطلبد  امدء   ليسسدن   لصدلبب   لايسعدءل   لدااء  بدن 0.01 مسداو 

    ) لو رف  لايسعءل   لااء  اعرنف ضو      لعلبق  ها  ونما  اسسنر  (05) رق   لجفو 

 و  لوجف يند   لسدمءت ادؤثر بحند،    لسدمءت ليمدواج قنءسه و قدء ا  و لا   ليظر (  لجءيب

 لطءلب  قفر     - ضويهء     لبءحثن  قب   لايسعءل  م   لااء  اعرنف ا   لا  -  لاجامءعن 

 . وضغوطه  لمحنط ماطلبءت بيجءح م   لاعءم   لجءمع  على

 علدى قدفر  أاثدر  لوجدف ي   لدااء  مراسعد  ( أ Mayer, 2001فر سد  ) أثبات ولقف      

 علدى قدفر  وأاثدر  لمخالسد   لاجامءعند   لمو قدف  د   لآخدرن  و يسعدءلات  يسعدءلااه  معر د 

   102) :  2002الدردٌر، أحمد )عبد المنعم  لضغوط. احم 

 اقدفنر  لاسداجءبءت لده اادن  للطءلدب  لجدءمع   لايسعءلند   لمعر د  أ   لبدءحثو  وندر       

 اسءع   جامءع  لاحقن   جامءعنء  لماو  ق   لسلوانءت  خانءر ث  وم   لآخرن  لف   لايسعءلن 

 لماويدءت  أحدف  لاجامءعند   لمهدءر ت أ  بوصدسهء  ليءجحد   لاجامءعند   لعلبقدءت نضدم 

 . لايسعءل  للااء   لأسءسن 

 بدن  إحصدءينء و لف لد   لموجبد   لارابءطند   لعلبقد  بخصدو   لفر سد  يادءي  ااس  امء      

 و(David Chan, 2005)  اد  فر سدءت مد   ليسسدن  و لصدلبب   لدااء   لايسعدءل 

(Linda Tjiong,2002) (2014)حنصلالً و ( 2007حسلٌب الله عبلد المنعم )عبدو 

  لايسعدءل   لدااء  بدن  موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف عد   لفر سءت الك ياءي  أسسرت حن،

  لسمءت إحف   ليسسن  ه   ءلصلبب   لاحف (  و  لاحا  ) لالاز   بأبعءفهء  ليسسن  و لصلبب 

 خدلب   نهء مد   لايسعءل   لااء  نسءه   لا  و  لضءغط   لمو قف م   لسعء  للاعءم   لف عم 

 ا اده لايظدن   لماءحد   ليسسدن  و لبنيند  مصدءفر   سداخف   علدى بقفراه  لطءلب  لجءمع  وع 

 . لاعاقءف ها  و    لسلوك ث  وم 

 ,Kiamarsi et al , 1998, Ghorbani,1995, Anshell ,2001)ونشددنر        

&Kashani,2011) ولا   لأ ر ف اء   نمالاه  لماويءت ماعفف بيء   ليسسن   لصلبب  أ  إلى 

 قدفر   لصدلب   لشخصدنءت لداو  أ  و و لاحدف   و لداحا   لالادز   ونضد  ماسءواد  بفرجءت

 نؤميدو  وبدأيه   لعملند  أو  لأسدرن  بحندءاه  اعلقدت سدو    لأهدف ف واحفندف  لحندء   ه  على

 امء  لحظ  أو للصف   عيفه  مجء   لب أهف  ه   احقن  سبن     مجهوف م  نبالويه مء بقنم 

 يءاجد   هد  سدلبن  أو إنجءبند  اءيدت مهمدء حندءاه  مجرنءت     لاحا  على بقفراه  نعاقفو 

  لشخصد   ليمدو و للداعل   رصد  هو اغننر م   لسرف حنء  على نطرأ مء وأ  اسءعلباه   ع 

 أ  ( 2011الجهنً، عٌد بن الرحمان )عبد امء ناار  وصحاه لأميه اهفنف  اويه م  أاثر

    و  ليسسن   لاضطر بءت م  للعفنف نقوف  لسلبن   لمشءعر ع  على  لاعبنر  لقفر   يخسء 

  لاجامءعن   لعلبقءت ضعف إلى  لإنجءبن   لمشءعر ع      لاعبنر  لايخسء  نؤف   لمقءب 



  لايسعدءل   لدااء    رابدءط إلدى(Fatenah Naghavi, 2010) واوصدلت فر سد  

 ناسد   لمصدءبو  بحند، و لقلد  و لااايدءب  لمشدءعر(  لاعبندر عد   د  ) لعجدز بءلألاسدانمنء

 لمهدءر ت   د  اءليق   لايسعءل   لااء  م  ميخسض  بمساونءت  لايسعءل   لاعبنر ع  بءلعجز

أسدمء   مدء هدو و  لآخدرن   يسعدءلات وصدف  د  أو  لايسعدءلات مخالدف عد  للاعبندر  للسظند 

 "Affective blindness" لايسعءل   بءلعمى عGolemanع

    

   :ة الفرعٌ الفرضٌةتفسٌر نتائج  -3

 :وبٌن بعد الالتزام  وأبعادهتفسٌر العلالة بٌن الدرجة الكلٌة للذكاء الانفعالً -

وبددن  بعددف  لالاددز   مرابطدد  عيددف  لفرجدد   وأبعددءف  لعلبقدد  بددن   لددااء   لايسعددءل   جددء ت      

وها  عف   لمعر    لايسعءلن   لا  ل  اا   لعلبق  بنيهء وبدن   لالادز   مراسعد    0.05و 0.01

 أ  لادر ،  ليظدر  مد  حند،  إلد فرج   لارابءط  ونميدك اسسدنر هدا   لارابدءط بدءلعوف   إل 

ف  لقدفر  علد   لالادز    د  مو قدف  لااء   لوجف ي  هو مجموع  م   لمهءر ت  لا  اان  للسر

 ناوقف  لأاءفنم  واسوقه  لسرف يجءح أ  إل  جامءعن  ماعفف  و   ها   لصفف نشنر جولمء  

 رينس دء  عدءملب اعابدر  لايسعدءلات أ  إلا ويسسن   و جامءعن  وصحن  ثقء ن  عو م  عف  على

 و لاجامءعند   لايسعءلند   لمهءر ت م  قف  جولمء     فر ساه للااء   لوجف ي  مجموع  وقف

  لمثءبر    لايف ءعءت      لاحا  بءلا ت  لوع  :واشم   لوجف ي    لااء  مراسع  امنز  لا 

و لاد  اعابدر  حدف  لماويدءت   لاجامءعن   لعءطس   و للنءق   لاقم   لا ان    لف  عن   لحمءس  

 . لااء   لوجف ي  أبعءف لماضمي     

 صدءل  اساندر  د  لدن  و لاجامءعند   لايسعءلند   لمهدءر ت الدك  يخسدء  بدأ  أشدءر امء      

 لوجدف ي    لدااء  او   لدااور ناسد  الدك إلدى  لمهيند  بءلإضدء   اسءعلباه    يجءحه أو  لسرف

  د   لاسداغر   إلدى نمنلدو  ولا ومرحدو   وصدرحء   جامءعندء  ماو زيدو  بدأيه   لمراسد 

 واحمد  بدءلآخرن  وبعلبقدءاه  بءلقضدءنء   لالاز   على ملحوظ  بقفر  أنضء  لقل   وناماعو 

 ر ضدو  وهد  ميءسدب   حندء   هد  بدءلثر    لايسعءلن  حنءاه  وااس  أخلبقنو   لمسيولن   وه 

  لدااء  او ت  لإيدء،  نده  أمدء نعنشدو   لدا   لمجامد  وعد   لآخدرن  أيسسه  وع  ع   نهء

بءليسدب   و لحندء  مبءشدر   بصور  ءعره مش ع  و لاعبنر بءلحس   لمراس   ناصس   لوجف ي 

 ومد   ليسسن    لضغوط م   لاانف ونساطع   ماحسظءت غنر و جامءعنءت له  ا ت معيى 

رابءطند  بدن  لإجفندف  وهدا  مدء نسسدر  لعلبقد    علبقدءت واادون   لاجامدءع   لسده  ادو زيه 

رابءطند  بدن  لإ نسسر ها   لعلبقد  و و لاحا  امء  لالاز  لالن  وبعف  لااء   لوجف ي  بفرجاه  

 لااء   لوجف ي  )إف ر   لايسعءلات   لاعءطف  ايظن   لايسعءلات   لاو صد   لاجامدءع (  أبعءف

 (71: 2000)جولمان، وبن   لالاز   

 حنصالً) لااء   لوجف ي   و لالاز   م  ياءي  فر س   أبعءفامء ااس  ياءي   لعلبق  بن         

 مصدءفر  اء د   سداخف   علدى وقفراده  ءعلناه     لسرف أ  ع عاقءف إل و لا  اشنر  (2014

 بحقنقد  ملازمدء  لسرف نجع  و لا  بءلا ت  لوع  خلب  م  إلا نا  لا و لبنين   لماءح   ليسسن 



  لالاز   وناضم  امء لحنءاه   لمغز و  لمعيى نعط  مء وها  وبأهمناه وقنماه  به نؤم  مء

 و لمسدؤولنءت  لحنءاند   لأيشدط  بمخالدف و لالادز   بعمد   لمشدءرا  ر لشدعو علدى  لقدفر 

 يءجح  وناويو  علبقءت  لآخرن  م  نشعرو  بءلايفمءج  لملازمن   ءلأشخء   لاجامءعن  

 بءلمهدءر ت  لبعدف هدا   رابدءط مدء نسسدر وهدو  ليظدر   لجءيدب  د  وأشدريء سدب  امدء معهد 

 و لاعءطفع   لاجامءعن 

  لدان   لأشدخء  أ  -Mayer&Salovey,1990:199)200)وسدءلو    مءنر ونر        

 احدفنءت ونقبلدو   لمسداقبلن    لخطدط مد  ابندر    عدفف    نضدعو   لوجدف ي  بءلدااء   ناماعدو 

  لحندء  إز   إنجءبند   اجءهدءت ولهد   لاحدفنءت  مو جهد   د  وناسدمو  بءلإصدر ر  لمسداقب  

 .للآخرن  وبءليسب  له  بءليسب  ومثمر أ ض   ياءي  إلى اقوفه 

 :تفسٌر العلالة بٌن الذكاء الانفعالً والتحكم -

غندر  إلد لقف جء ت  لعلبق  بن  ماويءت  لااء   لايسعءل  و لغضدب ضدعنس   لارابدءط         

( وقدف نعدوف 2014 وجء  ها  عا  مء اوصلت فر سد  )حيصدءل   لأبعءفبع     مرابط  

  رابءطندهنعوف سبب عف  وجوف علبقد  قف و خالبف  لعني   امء   لمقءنن  خالبف  إل  لسبب 

اعدوف  أسدبءبإلد  و لمعر د   لايسعءلند  وبدن  بعدف  لداحا   وإف راهوضعسهء بن  ايظن   لايسعء  

 إف ر  لايسعدءل   لدا  نعبدر عد    لعني   امء نما  اسسنر هدا   لعلبقد   د  ضدو   لاادز   إل 

  لايسعدءل   للبضدطر ب عاس  مء و نعابر  لااز    لايسعءل  يمواج لايسعءلات وايظنمنهء  ا

 بقدو  ناصدف مد  بهدء نامندز سدم   لايسعدءلات  وهد   د   لداحا  علدى  لقفر  و لا  يعي  به

 عبلد) ونعابدر و لأزمءت  م   لضغوط  لاعءم  وقت واظهر جنف   يسسن  وبصح   لشخصن 

 لحءجءاده  لسدرف  د  إشدبءع ومعادف  وسدط  بأيده  لايسعدءل   لاادز   (الغفلار عبلد السللام

 قنماده احقند  وهو  لاعاف       ليسسن   لحءجءاه  لسرف إشبءع     لاعاف   وأيهء  لبنولوجن  

 لآخدرو  واعابدر هدا   لسدم   حدف  لعو مد   أهملده  لدا   لشخصن  م   لجءيب الك احقن  أو

 لعنيدد  لهددا   معظدد  أ ددر ف و  اقددءر لمسددءهم   دد   لمعر دد   لايسعءلندد  وايظددن   لايسعددء  وإف رادده 

 لددااء   لوجددف ي  )إف ر   لايسعدددءلات  أبعددءف لسددم  نسسددر عددف  وجددوف علبقدد   رابءطنددده بددن  

 .(130: 2002 عٌد، إبراهٌم ) ومعر    لايسعءلات وايظن   لايسعءلات( وبعف  لاحا   

 لاحا  بءلاعءطف و لاو ص   لاجامدءع   لبعف إحصءينء و لف    لموجب  لارابءط ونسسر       

  لسدنطر  أو  لاوجده او   لأ در ف أ  إلد ( حند، اوصد  1994)طوبندء  إلنده أشدءرمدء  إلد 

 وااسد  بيجدءح   لحندء  ضدغوط مد   لاعءمد  علدى واسدء    لأشدخء  قدفر  أاثدر هد   لف خلن 

سدم   لاعدءطف مدد   إلد  لاغنددر  لأ ضد  وهدا  مدء نشددنر  يحدو بءلاسدءؤ   لمسداقبلن  يظدراه 

 ضدبط بدن   رابءطندهعلبقد   وجدوف إلدى ( 1994)الزبٌلدي، فر سد    امدء اوصدلت لآخرن 

 اساندر  ومسداو  للسدرف  لشخصدن  صدلبب  ل  د  أسءسد  راد  وهدو  ليسسد   لدا ا   لجهدءز

و لاجامءعن   لخطندر  وهدا    لبني  قضءنء معءلج     اسء اه  لإيجءزن و لأف يه  لا ا  واقفنر 

 (355:  2011حسن، براء مكً، )لطٌفبعف  لاو ص   لاجامءع   إل  أخر  إشءر 

 



 :تفسٌر علالة الذكاء الوجدانً مع التحدي -

 نشدنر وهدو   لدااء   لايسعدءل  أبعدءف اء د  مد  ف لا و مراسعء  رابءطه اء  قف  لاحف بعف      

 لليمدو وضدرور  مثندر أمدر هدو حنءاده جو يدب علدى اغننر م  مء نطرأ أ   لسرف  عاقءف إلى

  لمصدءفر ومعر د   لبنيد  و سااشدءف  لمبدءفأ  علدى ممدء نسدءعف  لده  اهفندف  اويده مد  أاثدر

  د   لاحدف  ونظهدر بسعءلند    لضدغوط علدى مو جهد   لسرف اسءعف  لا  و لاجامءعن   ليسسن 

 . لمشالبت مو جه  عيف وعف   لخوف  لمثءبر  على و لقفر  لحلهء   لمشالبت  قاحء 

  لدااء  مد  مراسعد  بمسداونءت  لاحدف  ندرابط أ   لميطقد  مد  أيده  لبدءحثو  ندر و      

  نهدء  و لضدعف  لقدو  يقدءط احفندف علدى قدءفر با اده  و عد  شدخ  هو  لايسعءل   ءلماحف 

 حسدز علدى ابندر  قدفر  ولفنده بءلمرويد  ناسد  إف راهدء  حس و ا اه ضبطهء ايظن  على واا 

 اسه  على قءفر   لماحف   لسرف أ  امء ت لسش  و  لإحبءطواحم    لصعءب على و لاغلب ا اه

 شك أفيى فو  ناطلب وها    لوجف ين  وفعمه  ومشءرااه  به  و لإحسء   لآخرن  مشءعر

 .  ليءج   لاسءع  لاحقن  و سع   جامءعن  مهءر ت

 (2007 حسلٌب، الملنعم )عبلد فر سد  إلنه اوصلت مء م   لحءلن   لفر س  ياءي  وااس       

  لايسعدءل   لدااء  بدن  إحصدءينء وف لد  موجبد   رابءطنده علبقد  وجدوف عد  و لاد  أسدسرت

  رابدءط حدو  ( 2011)الجهنلً، لفر سد   لجزيند   ليادءي  مد  ااسد   ليسسدن  امدء و لصدلبب 

  لصدلبب  مد  عءلند  بفرجد  ناماد   لدا   ءلشدخ   ليسسدن    لمهءر ت  لاجامءعن  بءلصدلبب 

 .  لضءغط   لحنء  أحف ، مقءوم  على اسءعف   لاجامءعن   لمهءر ت م  عفف  نمالك  ليسسن 
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 138-103 ( 17)  لعفف ( 7)  لمجلف يسسن   فر سءت مجل 
 الرسائل الجامعٌة-

الصلابة النفسٌة وعلالتها بضغوط الحٌاة للدى طلبلة ( 2007 بو  ليف  عبف  لرحم  ) -55
   رسءل  مءجسانر  الن   لاربن   جءمع   لازهر غز  جامعة الازهر بغزة

 فلً الانفعلالً اللذكاء لتنمٌلة تلدرٌبً برنلامج فعالٌلة :(2008 لدلبت )  لعبدف أسدمء  -56
 فلً الموهلوبٌن الطلبلة للدى المدرسلة نحلو الاتجاهلات وفً الأكادٌمً والاجتماعً التكٌف
 . لأرف  عمء    لعلنء   لاربون   لفر سءت الن  فااور    أطروح   الأردن
وزارة  طلبلة للدى العلاطفً اللذكاء ممٌلاس(:  (2003محمد امدءل   و موسدىت  ليبهدء   -57

 جءمعد  مءجسدانر     فر سد المتحلد العربٌلة الإملارات دوللة فً الشباب و و التعلٌم التربٌة
 . لماحف   لعربن   لإمءر ت

الذكاء الوجدانً وعلالته باتخاذ الملرار للدي عٌنلة (: 2008 لشهر   سعف محمد عل  ) -58
  فر سد  مءجسدانر   جءمعد  أ   لقدر  من موظفً المطلاع العلام والخلاص بمحافظلة الطلائف

 .الن   لاربن  قس  عل   ليس   لفر سءت  لعلنء   لطءيف    لسعوفن 
 



وتملدٌر  الاجتماعٌلة والمسلاندة النفسلٌة الصللابة دور :(2002) أحمدف جنهدء  حمز   -62
  سلٌاق العملل فلً الجنسلٌن ملن الراشلدٌن للدى معهلا والتعلاٌ  المشلمة إدران فلً اللذات
 . لقءهر  جءمع  : لآف ب الن  مءجسانر  رسءل 
 الضلاغطةالحٌلاة  وأحلداث النفسلٌة الصللابة :(2011)  لعندء    محمد الله عبدف ب  حمف -63
   رسدءل اللٌلث ومحافظلة المكرملة مكلة بمدٌنلة والعلادٌٌن الأٌتلام الطللاب ملن عٌنلة للدى

  لسعوفن .  لعربن   لقر    لمملا  أ  مءجسانر  جءمع 
 بلالأعراض وعلالتهما والأمل النفسٌة الصلابة( 2012حسن  ) أبو إبر هن  محمد سيء  -64

  رسدءل  مءجسدانر  شلمال غلزة محلافظ فلً منلازلهن الملدمرة الأمهات السٌكوسوماتٌة لدى
 الن   لاربن   جءمع   لازهر غز 

. 
 الممٌملات دراسلة الجامعٌلات الطالبلات للدى النفسلٌة الصللابة(: 2015مقدف ف حيدء  ) -66

  لعلدو   لاربند   الند  وعلدو   لديس  علد  مءسدار  قسد    شدهءف ورلللة بمدٌنلة إستكشلافٌة
 مربءح  ورقل   قءصف و لاجامءعن     لإيسءين 

 الضلغوط ملع التكٌلف بأسلالٌب وعلالتهلا الصلادمة الخبلرة :(2010) عدوف  محمد محمد -67
 رسءل   غزة بمطاع الحدودٌة المناطك أطفال لدى النفسٌة والمساندة الإجتماعٌة والصلابة

  مءجسانر
 فلً اللذات وتملدٌر الاجتماعٌة والمساندة النفسٌة الصلابة دور :(2002)  جهء  محمد -68
 رسدءل   العملل سلٌاق فلً الجنسلٌن ملن الراشلدٌن معهلا للدى المشلمة والتعلاٌ  إدران

  لقءهر  جءمع   لآف ب  الن  مءجسانر 
 بالسللون الإجتماعٌلة والمسلاندة الشخصلٌة سلمات علاللة :(2014) شدهرز ف يدو ر -69

 فاادور    رسدءل   السلكري مرضلى للدى العضلوي الأللم ملن التخفٌلف فً ودورها الصحً
 2 لجز ير جءمع 
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 ٓ ١جٌٍّحك ج٤ٚي : لحتّس جٌّحىّ
 

 الجامعت التي ينتمي اليها التخصص الذسجت العلميت  اسم الأستار

 سعذ الحاج
 قليل سضا 

 هذوس سميشة 
 فتيحتبن طيب 

 لصفش سضا 
 بغذاد محمد

 دكتىس
 مساعذ )ا(أستار 
 مساعذة )ا( ةأستار
 مساعذة )ا( ةأستار

 مساعذ )ا(أستار 
 مساعذ )ا(أستار 

 

 المنهجيت في علم النفس
 المنهجيت في علم النفس

 علم النفس العيادي
 علم النفس العيادي

 علم النفس العمل والتنظيم
 قياس نفسي وبناء الاختباساث

 تياسث
 تياسث
 تياسث
 تياسث
 تياسث
 تياسث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جٌٍّحك جٌػحٟٔ : جٌّمح١٠ظ فٟ طٛسضٙح ج١ٌٚ٤س 
 ِم١حط جٌزوحء جٌٛؾذجٟٔ 

٠حذظ  الفقشة 
 دجتّح

٠حذظ 
 غحٌرح

٠حذظ 
 جح١حٔح

٠حذظ 
 ٔحدسج

لا 
 ٠حذظ

ِشحػشٞ جٌغٍر١س )جٌّضجؼ جٌغ١ة ،جلاوطثحخ، جٌشه، جٌطؼد  1
 جٌشخظ١س ل١حدز ح١حضٟ جٌٕفغٟ...جٌخ( ضغحػذٟٔ فٟ

     

ِشحػشٞ جٌظحدلس )ضظذ٠ك ولاَ ج٢خش٠ٓ ٚػذَ جٌشه ف١ُٙ  2
 ِٚظحسحطُٙ ذح٤عشجس...جٌخ ( ضغحػذٟٔ ػٍٟ جٌٕؿحـ

     

جعطط١غ جٌطحىُ فٟ ضفى١شٞ جٌغٍرٟ )جٌشىٛن ٚج٤فىحس  3
 جٌّضػؿس ٚجٌّخ١فس ٚجٌزوش٠حش جٌّإٌّس ...جٌخ (

     

جٔفؼحلاضٟ ػٕذ حذٚظ أِٛس ِضػؿس أٚ جعطط١غ جٌغ١طشز ػٍٟ  4
 ذؼذ٘ح

     

جعطط١غ جٌطحىُ فٟ ِشحػشٞ ٚػٛجؽفٟ ٚجٔفؼحلاضٟ   5
 ٚضظشفحضٟ 

     

      أٔح ٘حدب ضحص أٞ ػغٛؽ أضؼشع ٌٙح 6

جعطط١غ جٌطخٍض ِٓ ِشحػشٞ جٌغٍر١س )جٌّضجؼ جٌغ١ة  7
 ،جلاوطثحخ، جٌشه، جٌطؼد جٌٕفغٟ...جٌخ ( ذغٌٙٛس

     

جعطط١غ جٌطحٛي ِٓ ِشحػشٞ جٌغٍر١س ئٌٟ جلا٠ؿحذ١س  8
 ذغٌٙٛس 

     

      جعطط١غ أْ جفؼً ِح جحطحؾٗ ػحؽف١ح ذحسدضٟ 9

      غش أعطط١غ جعطذػحء جلأفؼحلاش جلا٠ؿحذ١س وحٌّشـ ٚجٌفىح٘س ذ١   11

      أٔح لحدس ػٍٟ جٌطحىُ ذّشحػشٞ ػٕذ ِٛجؾٙس أٞ ِخحؽش 11

ػٕذ ضٕف١ز جٌّٙحَ جٌطٟ ضطظف جفمذ جلإحغحط ذحٌضِٓ  12
 ذحٌطحذٞ

     

      ضغحػذٟٔ ئحغحعحضٟ فٟ جضخحر لشجسجش ِّٙس فٟ ح١حضٟ  13

      ٠ظً ٌذٞ ج٤ًِ ٚجٌطفحؤي ػٕذ جٌطؼشع ٌٍٙض٠ّس  14

أؾذ طؼٛذس فٟ ِٛجؾٙس طشجػحش جٌح١حز ِٚشحػش جٌمٍك  15
 ٚجلإحرحؽ

     

      أٔح حغحط لاحط١حؾحش ج٢خش٠ٓ  16

      أٔح ؾ١ذ فٟ جلاعطّحع ٌّشحوً ج٢خش٠ٓ 17

      أؾ١ذ فُٙ ِشحػش ج٢خش٠ٓ  18

      أٔح لحدس ػٍٟ لشجءز ِشحػش جٌٕحط ِٓ ضؼر١شجش ٚؾُٛ٘ٙ 19

      أٔح حغحط لاحط١حؾحش جٌؼحؽف١س ٣ٌخش٠ٓ  21

      جذذٞ جلا٘طّحَ ذأححع١ظ ج٢خش٠ٓ 21

      جعطط١غ فُٙ ِشحػش ج٢خش٠ٓ ذغٌٙٛس  22

      ٌذٞ جٌمذسز ػٍٟ جلإحغحط ذحٔفؼحلاش ج٢خش٠ٓ  23

جشؼش ذحٌّشحػش ٚجلأفؼحلاش جٌطٟ لا ٠ؼطش ج٢خشْٚ ٌلإفظحـ  24
 ػٕٙح 

     

      ئحغحعٟ جٌشذ٠ذ ذّشحػش ج٢خش٠ٓ ٠ؿؼٍٕٟ ِشفمح ػ١ٍُٙ  25

جعطط١غ جٌشؼٛس ذٕرغ جٌؿّحػس ٚجٌّشحػش جٌطٟ لا ٠فظحْٛ  26
 ػٕٙح 

     

      ِضػؽ  ػٕذ حذٚظ جِشجعطط١غ أْ أوحفة ٔفغٟ  27

      أٔح طرٛس ػٕذِح لا أحمك ٔطحتؽ عش٠ؼس  28

      ػٕذِح ألَٛ ذؼًّ ًِّ فإٟٔٔ جعطّطغ ذحٌؼًّ  29

      أححٚي أْ أوْٛ ِرطىشج ِغ ضحذ٠حش جٌح١حز  31

      جضظف ذحٌٙذٚء ػٕذ جٔؿحص أٞ ػًّ ألَٛ ذٗ  31

      جعطط١غ جٔؿحص ج٤ػّحي جٌّّٙس ذىً لٛز  32

      جعطط١غ جٔؿحص جٌّٙحَ ٚضشو١ض ػحٌٟ 33

      جعطط١غ أْ أضحًّ جٌؼغٛؽ   34



      جعطط١غ ضحم١ك جٌٕؿحـ حطٝ ضحص جٌؼغٛؽ 35

      جعطط١غ أْ جّٔٙه فٟ جٔؿحص أػّحٌٟ سغُ أٞ ضحذٞ  36

      جعطط١غ ضشو١ض جٔطرحٟ٘ فٟ ج٤ػّحي جٌّطٍٛذس  37

      جعطط١غ أْ جٔحٟ ػٛجؽفٟ ؾحٔرح ػٕذِح ألَٛ ذحٔؿحص أػّحٌٟ 38

      جعطط١غ جحطٛجء ِشحػش  جلإؾٙحد جٌطٟ ضؼٛق أدجتٟ ٤ػّحٌٟ  39

      جعطخذَ جلأفؼحلاش جٌغٍر١س ٚ جلا٠ؿحذ١س فٟ ل١حدز ح١حضٟ 41

      ضغحػذٟٔ ِشحػشٞ جٌغٍر١س فٟ ضغ١١ش ح١حضٟ  41

جعطط١غ ِٛجؾٙس)شىٛوٟ ٚلٍمٟ ٚضخٛفٟ( ػٕذ جضخحر لشجس  42
 ٠طؼٍك ذٟ

     

      ضششذٟٔ ِشحػشٞ جٌغٍر١س ئٌٟ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ج٢خش٠ٓ 43

      جعطط١غ ئدسجن ِشحػشٞ جٌظحدلس  44

      جعطط١غ جٌطؼر١ش ػٓ ِشحػشٞ  45

      جػطرش ٔفغٟ ِغثٛلا ػٓ ِشحػشٞ  46

      لا أػطٟ ٌلأفؼحلاش جٌغٍر١س أٞ ج٘طّحَ 47

      أدسن ذحْ ٌذٞ ِشحػش سل١مس 48

      ٠غّشٟٔ جٌّضجؼ جٌغ١ة  49

      لا جغؼد ئرج ػح٠مٕٟ جٌٕحط ذأعثٍطُٙ 51

      أٔح ػٍٟ دسج٠س ذحلإشحسجش جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضظذس ِٓ ج٢خش٠ٓ 51

      لا أؾذ طؼٛذس فٟ جٌطحذظ ِغ جٌغشذحء  52

      ٌذٞ جٌمذسز ػٍٟ جٌطأغ١ش ػٍٟ ج٢خش٠ٓ  53

      جػطرش ٔفغٟ ِٛػغ غمس ِٓ ج٢خش٠ٓ  54

      جعطط١غ جلاعطؿحذس ٌشغرحش ٚجٔفؼحلاش ج٢خش٠ٓ  55

      جِطٍه ضأغ١شج ل٠ٛح ػٍٟ ج٢خش٠ٓ فٟ ضحذ٠ذ أ٘ذجفُٙ  56

      ٠شجٟٔ جٌٕحط ذإٟٔٔ فؼحي ضؿحٖ أححع١ظ ج٢خش٠ٓ  57

      ػٕذِح جغؼد لا ٠ظٙش ػٍٟ أغحس جٌغؼد 58

 
 

 جٌظلاذس جٌٕفغ١س 

 ضٕطرك جٌفمشجش 
 دجتّح

ك ضٕطر
 أح١حٔح

 ضٕطرك لا
 أذذج

    أ٘ذجفٟ ضحم١ك جعطط١غ فإٟٔ جٌؼمرحش وحٔص ِّٙح 1

    خحسؾٟ ِظذس ِٓ ػٍٟ ضٍّٝ ٚلا ذٕفغٟ لشجسجضٟ جضخز 2

 ِٛجؾٙس ػٍٝ جٌفشد لذسز فٟ ضىّٓ ٚئغحسضٙح جٌح١حز ِطؼس أْ جػطمذ 3
 ضحذ٠حضٙح

   

    ٚجٌم١ُ جٌّرحدب ٌرؼغ جٌفشد ٚلاء فٟ جٌح١حز ل١ّس ضىّٓ 4

 ػٍٝ لذسضٟ ِٓ ِطأوذج أوْٛ ِح غحٌرح جٌّغطمر١ٍس خططٟ أػغ ػٕذِح 5
 ضٕف١ز٘ح

   

    حذٚغٙح جٔطظش ٚلا ٌحٍٙح جٌّشىلاش جلطحُ 6

    ٌٙح ِؼٕٝ لا أٔشطس فٟ ضؼ١غ ح١حضٟ أٚلحش ِؼظُ 7

 ١ٌٚظ ِؿٙٛدٞ ػٍٝ جٌخ(...ًػّ دسجعس) أِٛسٞ فٟ ٔؿححٟ ٠ؼطّذ 8
 جٌظذفس أٚ جٌحع ػٍٝ

   

    جػشفٗ لا ِح ِؼشفس ٟف ٚسغرس جعططلاع حد ٌذٞ 9

    جؾٍٗ ِٓ أػ١ش ِٚؼٕٝ ٘ذفح ٌح١حضٟ ْأ جػطمذ 11

    ٚوفحـ ػّلا ١ٌٚغص فشص جٌح١حز 11

 جعطط١غ ِشىلاش ػٍٝ ضٕطٛٞ جٌطٟ ٟ٘ جٌّػ١شز جٌح١حز أْ جػطمذ 12
 ِٛجؾٙطٙح

   



    ػ١ٍٙح ٚأححفع ذٙح جٌطضَ ِؼ١ٕس ِٚرحدب ل١ُ ٌذٞ 13

    ٔفغٗ جٌشخض فٟ ضىّٓ أعرحخ ئٌٝ ٠ؼٛد جٌفشً أْ جػطمذ 14

    ضٛجؾٕٟٙ ِشىٍس أٞ حً ِٓ جٔطٟٙ ح١ٓ جٌّػحذشز ػٍٝ لذسز ٌذٞ 15

    ػٕٙح جٌذفحع أٚ ذٙح ٌٍطّغه ٟٔذػٛض أ٘ذجف ٌذٞ ٠ٛؾذ لا 16

    ضخط١طٟ ٔط١ؿس ٘ٛ غحٌرح ٌٟ ٠حذظ ِح وً أْ جػطمذ 17

    جٌطحذٞ ػٍٝ لذسضٟ ٚ لٛجٞ ضغطٕفش جٌّشىلاش 18

    ف١ٗ أػ١ش جٌزٞ جٌّؿطّغ ٠خذَ ٔشحؽ أٞ فٟ جٌّشحسوس فٟ أضشدد لا 19

     جٌحع جعّٗ شٟء جٌٛجلغ فٟ ٠ٛؾذ لا 21

    ٚأحذجظ ظشٚف ِٓ ح١حضٟ ػٍٝ ٠طشأ لذ حّ  ٌ   ٚجٌطٙذ٠ذ ذحٌخٛف جشؼش 21

    ِشىٍس ٤ٞ ِٛجؾٙطُٙ ػٕذ ج٢خش٠ٓ ذؿحٔد ذحٌٛلٛف أذحدس 22

    ح١حضٟ فٟ ٘حِح سجدٚ ٠ٍؼرحْ ٚجٌحع جٌظذفس أْ جػطمذ 23

    أخشٜ ِشىٍس ٌحً جٌطحشن فٟ ِطؼس أؾذ ِشىٍس جحً ػٕذِح 24

ققق غ١ّٕس جٌٕحط ػٓ جٌرؼذ أْ جػطمذ 25
ققق ح١حضٟ أِٛس ِؿشٜ فٟ جٌطحىُ جعطط١غ 26
 ٚلذسضٟ ػٍٝ ضحٍّٟ ٌمٛز ئظٙحس جٌّشىلاش ِٛجؾٙس أْ جػطمذ 27

 جٌّػحذشز
ققق

ققق شٟء آخش أٞ فٟ ٌٍطفى١ش فشطس ٌٟ ٠طشن لا ذٕفغٟ ج٘طّحِٟ 28
ققق جٌطخط١ؾ عٛء ئٌٝ ٠ؼٛد جٌحع عٛء أْ جػطمذ 29
ققق ذٟ ٠ح١ؾ ِح جوطشحف فٟ ٚجٌشغرس جٌّغحِشز حد ٌذٞ 31
ققق ِؿطّؼٟ أٚ أعشضٟ ٠خذَ جٔٗ جػطمذ شٟء أٞ ذؼًّ أذحدس 31
ققق ٌٟ ضمغ جٌطٟ ج٤حذجظ ػٍٝ ػؼ١ف ضأغ١شٞ أْ جػطمذ 32
ققق ػٍٝ حٍٙح لذسضٟ فٟ أغك ٤ٕٟٔ جٌّشىلاش ِٛجؾٙس فٟ أذحدس 33
ققق ٚأحذجظ لؼح٠ح ِٓ حٌٟٛ ِٓ ٠ؿشٞ ذّح وػ١شج ج٘طُ 34
ققق ٌُٙ ػ١ٍٙح ع١طشز لا خحسؾ١س ذمٜٛ ضطأغش ج٤فشجد ح١حز أْ جػطمذ 35
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 جٌٍّحك جٌػحٌع: جٌّمح١٠ظ فٟ طٛسضٙح ج٤عحع١س
 ِم١حط جٌزوحء جٌٛؾذجٟٔ 

٠حذظ  الفقشة 
 دجتّح

٠حذظ 
 غحٌرح

٠حذظ 
 أح١حٔح

٠حذظ 
 ٔحدسج

لا 
 ٠حذظ

جعطط١غ جٌطحىُ فٟ ضفى١شٞ جٌغٍرٟ )جٌشىٛن ٚج٤فىحس  1
 جٌّضػؿس ٚجٌّخ١فس ٚجٌزوش٠حش جٌّإٌّس ...جٌخ (

     

جٔفؼحلاضٟ ػٕذ حذٚظ أِٛس ِضػؿس أٚ جعطط١غ جٌغ١طشز ػٍٟ  2
 ذؼذ٘ح

     

جعطط١غ جٌطحىُ فٟ ِشحػشٞ ٚػٛجؽفٟ ٚجٔفؼحلاضٟ   3
 ٚضظشفحضٟ 

     

      أٔح ٘حدب ضحص أٞ ػغٛؽ أضؼشع ٌٙح 4

جعطط١غ جٌطخٍض ِٓ ِشحػشٞ جٌغٍر١س )جٌّضجؼ جٌغ١ة  5
 ،جلاوطثحخ، جٌشه، جٌطؼد جٌٕفغٟ...جٌخ ( ذغٌٙٛس

     

جعطط١غ جٌطحٛي ِٓ ِشحػشٞ جٌغٍر١س ئٌٟ جلا٠ؿحذ١س  6
 ذغٌٙٛس 

     

      غش أعطط١غ جعطذػحء جلأفؼحلاش جلا٠ؿحذ١س وحٌّشـ ٚجٌفىح٘س ذ١   7

      أٔح لحدس ػٍٟ جٌطحىُ ذّشحػشٞ ػٕذ ِٛجؾٙس أٞ ِخحؽش 8

      ٠ظً ٌذٞ ج٤ًِ ٚجٌطفحؤي ػٕذ جٌطؼشع ٌٍٙض٠ّس  9

      أٔح حغحط لاحط١حؾحش ج٢خش٠ٓ  11

      أٔح ؾ١ذ فٟ جلاعطّحع ٌّشحوً ج٢خش٠ٓ 11

      أؾ١ذ فُٙ ِشحػش ج٢خش٠ٓ  12

      أٔح لحدس ػٍٟ لشجءز ِشحػش جٌٕحط ِٓ ضؼر١شجش ٚؾُٛ٘ٙ 13

      أٔح حغحط لاحط١حؾحش جٌؼحؽف١س ٣ٌخش٠ٓ  14

      جذذٞ جلا٘طّحَ ذأححع١ظ ج٢خش٠ٓ 15

      جعطط١غ فُٙ ِشحػش ج٢خش٠ٓ ذغٌٙٛس  16

      ٌذٞ جٌمذسز ػٍٟ جلإحغحط ذحٔفؼحلاش ج٢خش٠ٓ  17

جشؼش ذحٌّشحػش ٚجلأفؼحلاش جٌطٟ لا ٠ؼطش ج٢خشْٚ ٌلإفظحـ  18
 ػٕٙح 

     

      ئحغحعٟ جٌشذ٠ذ ذّشحػش ج٢خش٠ٓ ٠ؿؼٍٕٟ ِشفمح ػ١ٍُٙ  19

جعطط١غ جٌشؼٛس ذٕرغ جٌؿّحػس ٚجٌّشحػش جٌطٟ لا ٠فظحْٛ  21
 ػٕٙح 

     

      أٔح طرٛس ػٕذِح لا أحمك ٔطحتؽ عش٠ؼس  21

      ػٕذِح ألَٛ ذؼًّ ًِّ فإٟٔٔ جعطّطغ ذحٌؼًّ  22

      أححٚي أْ أوْٛ ِرطىشج ِغ ضحذ٠حش جٌح١حز  23

      جضظف ذحٌٙذٚء ػٕذ جٔؿحص أٞ ػًّ ألَٛ ذٗ  24

      جعطط١غ جٔؿحص ج٤ػّحي جٌّّٙس ذىً لٛز  25

      جعطط١غ جٔؿحص جٌّٙحَ ٚضشو١ض ػحٌٟ 26

      جعطط١غ أْ أضحًّ جٌؼغٛؽ   27

      جعطط١غ ضحم١ك جٌٕؿحـ حطٝ ضحص جٌؼغٛؽ 28

      جعطط١غ أْ جّٔٙه فٟ جٔؿحص أػّحٌٟ سغُ أٞ ضحذٞ  29

      جعطط١غ ضشو١ض جٔطرحٟ٘ فٟ ج٤ػّحي جٌّطٍٛذس  31

      جعطط١غ أْ جٔحٟ ػٛجؽفٟ ؾحٔرح ػٕذِح ألَٛ ذحٔؿحص أػّحٌٟ 31

      جعطط١غ جحطٛجء ِشحػش  جلإؾٙحد جٌطٟ ضؼٛق أدجتٟ ٤ػّحٌٟ  32

      جعطخذَ جلأفؼحلاش جٌغٍر١س ٚ جلا٠ؿحذ١س فٟ ل١حدز ح١حضٟ 33

      ضغحػذٟٔ ِشحػشٞ جٌغٍر١س فٟ ضغ١١ش ح١حضٟ  34

جعطط١غ ِٛجؾٙس)شىٛوٟ ٚلٍمٟ ٚضخٛفٟ( ػٕذ جضخحر لشجس  35
 ٠طؼٍك ذٟ

     



      ضششذٟٔ ِشحػشٞ جٌغٍر١س ئٌٟ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ج٢خش٠ٓ 36

      جعطط١غ ئدسجن ِشحػشٞ جٌظحدلس  37

      جعطط١غ جٌطؼر١ش ػٓ ِشحػشٞ  38

      ٌلأفؼحلاش جٌغٍر١س أٞ ج٘طّحَلا أػطٟ  39

      أدسن ذحْ ٌذٞ ِشحػش سل١مس 41

      لا جغؼد ئرج ػح٠مٕٟ جٌٕحط ذأعثٍطُٙ 41

      أٔح ػٍٟ دسج٠س ذحلإشحسجش جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضظذس ِٓ ج٢خش٠ٓ 42

      لا أؾذ طؼٛذس فٟ جٌطحذظ ِغ جٌغشذحء  43

      ٌذٞ جٌمذسز ػٍٟ جٌطأغ١ش ػٍٟ ج٢خش٠ٓ  44

      جػطرش ٔفغٟ ِٛػغ غمس ِٓ ج٢خش٠ٓ  45

      جعطط١غ جلاعطؿحذس ٌشغرحش ٚجٔفؼحلاش ج٢خش٠ٓ  46

      جِطٍه ضأغ١شج ل٠ٛح ػٍٟ ج٢خش٠ٓ فٟ ضحذ٠ذ أ٘ذجفُٙ  47

      ٠شجٟٔ جٌٕحط ذإٟٔٔ فؼحي ضؿحٖ أححع١ظ ج٢خش٠ٓ  48

 
 

 جٌظلاذس جٌٕفغ١س 

 ضٕطرك جٌفمشجش 
 دجتّح

ك ضٕطر
 أح١حٔح

 ضٕطرك لا
 أذذج

    أ٘ذجفٟ ضحم١ك جعطط١غ فإٟٔ جٌؼمرحش وحٔص ِّٙح 1

    خحسؾٟ ِظذس ِٓ ػٍٟ ضٍّٝ ٚلا ذٕفغٟ لشجسجضٟ جضخز 2

 ِٛجؾٙس ػٍٝ جٌفشد لذسز فٟ ضىّٓ ٚئغحسضٙح جٌح١حز ِطؼس أْ جػطمذ 3
 ضحذ٠حضٙح

   

    ٚجٌم١ُ جٌّرحدب ٌرؼغ جٌفشد ٚلاء فٟ جٌح١حز ل١ّس ضىّٓ 4

 ػٍٝ لذسضٟ ِٓ ِطأوذج أوْٛ ِح غحٌرح جٌّغطمر١ٍس خططٟ أػغ ػٕذِح 5
 ضٕف١ز٘ح

   

    حذٚغٙح جٔطظش ٚلا ٌحٍٙح جٌّشىلاش جلطحُ 6

    ٌٙح ِؼٕٝ لا أٔشطس فٟ ضؼ١غ ح١حضٟ أٚلحش ِؼظُ 7

 ١ٌٚظ ِؿٙٛدٞ ػٍٝ جٌخ(...ًػّ دسجعس) أِٛسٞ فٟ ٔؿححٟ ٠ؼطّذ 8
 جٌظذفس أٚ جٌحع ػٍٝ

   

    جػشفٗ لا ِح ِؼشفس ٟف ٚسغرس جعططلاع حد ٌذٞ 9

    جؾٍٗ ِٓ أػ١ش ِٚؼٕٝ ٘ذفح ٌح١حضٟ ْأ جػطمذ 11

    ٚوفحـ ػّلا ١ٌٚغص فشص جٌح١حز 11

 جعطط١غ ِشىلاش ػٍٝ ضٕطٛٞ جٌطٟ ٟ٘ جٌّػ١شز جٌح١حز أْ جػطمذ 12
 ِٛجؾٙطٙح

   

    ٔفغٗ جٌشخض فٟ ضىّٓ أعرحخ ئٌٝ ٠ؼٛد جٌفشً أْ جػطمذ 13

    ضٛجؾٕٟٙ ِشىٍس أٞ حً ِٓ جٔطٟٙ ح١ٓ جٌّػحذشز ػٍٝ لذسز ٌذٞ 14

    ػٕٙح جٌذفحع أٚ ذٙح ٌٍطّغه ٟٔذػٛض أ٘ذجف ٌذٞ ٠ٛؾذ لا 15

    ضخط١طٟ ٔط١ؿس ٘ٛ غحٌرح ٌٟ ٠حذظ ِح وً أْ جػطمذ 16

    ف١ٗ أػ١ش جٌزٞ جٌّؿطّغ ٠خذَ ٔشحؽ أٞ فٟ جٌّشحسوس فٟ أضشدد لا 17

    ٚأحذجظ ظشٚف ِٓ ح١حضٟ ػٍٝ ٠طشأ لذ حّ  ٌ   ٚجٌطٙذ٠ذ ذحٌخٛف جشؼش 18

    ِشىٍس ٤ٞ ِٛجؾٙطُٙ ػٕذ ج٢خش٠ٓ ذؿحٔد ذحٌٛلٛف أذحدس 19

    أخشٜ ِشىٍس ٌحً جٌطحشن فٟ ِطؼس أؾذ ِشىٍس جحً ػٕذِح 21

ققق غ١ّٕس جٌٕحط ػٓ جٌرؼذ أْ جػطمذ 21
ققق جٌّػحذشز ٚلذسضٟ ػٍٝ ضحٍّٟ ٌمٛز ئظٙحس جٌّشىلاش ِٛجؾٙس أْ جػطمذ 22
ققق جٌطخط١ؾ عٛء ئٌٝ ٠ؼٛد جٌحع عٛء أْ جػطمذ 23
ققق ذٟ ٠ح١ؾ ِح جوطشحف فٟ ٚجٌشغرس جٌّغحِشز حد ٌذٞ 24
ققق ِؿطّؼٟ أٚ أعشضٟ ٠خذَ جٔٗ جػطمذ شٟء أٞ ذؼًّ أذحدس 25



ققق ٌٟ ضمغ جٌطٟ ج٤حذجظ ػٍٝ ػؼ١ف ضأغ١شٞ أْ جػطمذ 26
ققق ػٍٝ حٍٙح لذسضٟ فٟ أغك ٤ٕٟٔ جٌّشىلاش ِٛجؾٙس فٟ أذحدس 27
ققق ٌُٙ ػ١ٍٙح ع١طشز لا خحسؾ١س ذمٜٛ ضطأغش ج٤فشجد ح١حز أْ جػطمذ 28
ققق ٌٟ ذحٌٕغرس جٌّّطؼس جٌح١حز ٟ٘ ٚجٌغحوٕس جٌػحذطس جٌح١حز 29
ققق ٔح١ح٘ح أْ ضغطحك لا ف١ٙح ِح ذىً جٌح١حز 31
ققق ٍِّس ٚسٚض١ٕ١س ح١حز ٟ٘ ضغ١١ش غٍٝ ضٕطٛٞ لا جٌطٟ جٌح١حز أْ جػطمذ 31
ققق ٌّغحػذضُٙ ٚأذحدس ج٢خش٠ٓ جضؿحٖ ذحٌّغإ١ٌٚس جشؼش 32
ققق أحذجظ ِٓ حٌٟٛ ٠ؿشٞ ِح ػٍٝ ل٠ٛح ضأغ١شج ٌٟ أْ جػطمذ 33
 ٌٟ ػٍٝ ضٙذ٠ذ ٠ٕطٛٞ لذ ضغ١ش جٌح١حز ،فىً ضغ١١شجش ِٓ جحطشط 34

 ٌٚح١حضٟ
ققق

ققق أِىٓ وٍّح ف١ٙح ٚأشحسن جٌٛؽٓ ذمؼح٠ح ج٘طُ 35
 جٌظذفس ٚجٌحع ٚجٌظشٚف سحّس ضحص جضشوٙح ٚلا ح١حضٟ ٤ِٛس جخطؾ 36

 جٌخحسؾ١س
ققق

ققق ِٛجؾٙطٗ ذٕؿحـ ػٍٝ جٌمذسز ٘ٛ ٚجٌُّٙ جٌح١حز عٕس ٘ٛ جٌطغ١ش 37
ققق رٌه ئٌٝ جٌظشٚف دػص ئرج ِٚرحدتٟ ل١ّٟ أغ١ش 38
ققق ضحذظ أْ لرً حطٝ جٌّشىلاش ِٛجؾٙس ِٓ ذحٌخٛف جشؼش 39
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