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نإلى .الكريمةٔسرتئفرادوجمیعالعززنالوا
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تقویم الأداء التعلیميالفصل الأول 

2

: تمهيد 

 .

1

،

فة فلابد . 

 .
حث

. جين معرلتقو

 .

211ص 2012العدد الأول،28حسین صادق ، تقویم الأداء في المؤسسات الاجتماعیة ، مجلة جامعة دمشق المجلد1
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-

1-

-:
 : :

 : " ...
 " : ...

 : :
 ... :1

 ..... : .
- : لحديث 

–
2

 :
 .

- :
 :

198ص ،ه 1414دار صادر بیروت ، لبنان ور ، أبو فضل جمال الدین ،ظلسان العرب لابن من1
عالم الكتب للنشر و فنون اللغة العربیة، و أسالیب تدریسھا بین النظریة و التطبیق .قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة 2

407ص 2009، 1التوزیع ، عمان الأردن ط
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 "Bloom " " :

 "
: " Thorndikeوكما عرفه ث

1

 " :

 "
 "Lojender " " :

 "2

–:
: مفهومه 

1 -*SPSS
200916

2 -1 ،1993 ،
67

*SPSS=Statistical Package for Social Sciences ،.
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عنها يت: " كما يلي 

 "1

 .

 " "

 "......2

2- :

الجزائر وزارة التربیة الوطنیة ، منھاج اللغة العربیة للسنة الرابعة متوسط ، الدیوان الوطني للمطبوعات المدرسیة 1
22-21ص 

، تطبیقات زكریا النمر ، التقویم في مجال العلوم التربویة و النفسیة ، مبادئ ، نظریات تنمصطفى حسین باھي و فا2
34ص.2004.مكتبة الأنجلو مصریة . 1ط.
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 "

 "1

 " "

:

2-1 :l’évaluation diagnostique

ة
 "

 "2

31- 30ص 2007الجنادریة للنشر و التوزیع، عمان،أحمد یعقوب النور ، القیاس و التقویم في التربیة وعلم النفس ،1
من النظریة إلى التطبیق ، الإدارة العامة للتربیة و التعلیم ، المملكة العربیة صلاح ردود الحارثي ، التقویم المستمر2

24، ص ه 1373السعودیة 
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ي

.

2-2 :l’évaluation formative

 .

1

2.وما 

عمادة الجودة والاعتماد الأكادیمي ، مشروع التأسیس للجودة و التأھیل للإعتماد المؤسسي والبرامجي استراتجیات التعلم 1
47ص ه1434/ة السعودی). 03(كتیب .1435،والتعلیم و التقویم

المملكة ،السعودجامعة الملك ،)رسالة جامعیة ( تقویم منھج العلوم الشرعیة في التعلیم ،عمار بن مرزوق العتیبي2
20ه ص1431العربیة السعودیة 
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 ) (
بصفة مس

 :

1- :
.






.
 تعلم





2- :
 ائه

.
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

1

2-3 :l’évaluation sommative

"

 "2.

مية من 

1 .)(، : /
23ص2004. 

الجزائر . دار الھدى ، عین ملیلة محمد صالح حثروبي، الدلیل البیداغوجي لمرحلة التعلیم الابتدائي، -2
295-294ص.2012، 
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3.:

 :

3-1 :

.

3-2 :

.

3-3 :

.

3-4 :

.

3-5 :
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3-6 :
1

.

4–:

 :

4-1
بصفة خاصة من

.

4-2

.

4-3
.

1أكرم صالح محمود خوالدة ،التقویم اللغوي في الكتابة والتفكیر التأملي ،دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ط1
34-33-32ص 2012،
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4-4

.

4-5

4-6 ). (1

بالنسبة للمع
.

5 -:

 "

لجميع 

28، صالسابقالمرجع 1
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 ) (
...."1

لذلك فقد ت
:

5-1 :

2

3

نتنست
ي

1،:،،
) (2001142

، 1تقويمه---2
201327

3،199616-17
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5 -2 :

1

 :







2

5-3 :

2008عمان ،1ط،دار البدایة ناشرون وموزعون،القیاس والتقویم التربوي،إیمان أبو غریبة1
349م ، ص 1997غانم سعید و حنان عیسى الجبوري ، التقویم والقیاس في التربیة والتعلیم ، مطبعة شفیق  ، بغداد ، 2
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 :

.تحديث 

.

...
1

 :

1-:

102-101- 100ص ، مرجع سابق ،النور، القیاس و التقویم في التربیة و علم النفسینظر ، أحمد یعقوب1



تقویم الأداء التعلیميالفصل الأول 

16

.

-:

 ."
.")

(1 .

 :

2

.

 " : "3

-: "
 "1

.

كلیة /شواي أحلام محمد ، الإدارة الإلیكترونیة وتأثیرھا في تطویر الأداء الوظیفي وتحسینھ ، كلیة العلوم الإنسانیة -1
3391ص.24.2016الأداب ، مجلة جامعة بابل ، المجلد

مفھوم و تقییم مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة ، : الاداء بین الكفاءة و الفعالیةمزھودة عبد الملیك ، 2
85ص،2001نوفمبر 

ء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة ،المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز مظاھر الأدا،ناقخسناء عبد الكریم 3
35،ص2005مارس 9-8للمنظمات والحكومات ،كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ،قسم التسییر ،جامعة  ورقلة 
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 :
2

 +.

3

.

2.:

"

"

سكندریة ،مصر دار الجامعیة للنشر والتوزیع ،الا) رؤیة مستقبلیة ( روایة حسن ،إدارة الموارد البشریة 1
209،ص2000

ر یرسالة ماجست.ة حالة مؤسسة سونلغازسیادیة ودورھا في أداء الوظیفي درابوعمامة أحمد فارس ، المھارات القینظر 2
117ص.2010.قسنطینة 

عقلة محمد المبیضین ،أسامة محمد جرادات التدریب الإداري الموجھ بالأداء المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،القاھرة 3
49، ص2001
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ف: " 
 "

كل كمي كلي تؤشر شكل تكاملي على : 
 "1

.

3. :

 :

- :tonner  :

.

أبو دقة سناء إبراھیم الدجى ، إیاد علي ، التقییم الذاتي المؤسسي والتخطیط الاستراتیجي ودورھما في ضمان الجودة 1
09،ص2011بي الدولي لضمان الجودة ،التعلیم العالي ، جامعة الزرقاء الأھلیة الأردن ،المؤتمر العر
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- :

- :
.

- :

.1

4. :

: فيمكن توضيحها فيما يلي 

4-1 :

.2

 :

محمد محمود الطعامنة ،سمیر محمد عبد الوھاب ،الحكم المحلي في الوطن العربي واتجاھات التطور منشورات 1
358،ص2005المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، جامعة الدول العربیة ، القاھرة 

64ص2002ن الأردن أحمد قطامین ، الإدارة الاستراتیجیة ، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع ، عما2
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- :

1

- :

بين 

2

4-2- :

.
 : أمين

3

 :

4

64سابق صالمرجع الأحمد قطامین ، 1
قافة المنظمة كمدخل لتحقیق الأداء المتمیز ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء بلكبیر بومدین ، فؤاد بو فطیمة ، ث2

282،ص2005مارس 9-8المتمیز للمنظمات والحكومات جامعة ورقلة 
155- 151، ص2004حمداوي وسیلة ، إدارة الموارد البشریة ، مدیریة النشر قالمة ،الجزائر 3
جامعة خیضر 7إبراھیم عبد الله ،حمیدة مختار ، دور التكوین في تنمیة الموارد البشریة ، مجلة العلوم الإنسانیة العدد 4

244-243ص2005بسكرة فیفري 
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 :)/(
لتح

1

4-3- :
 ....

 :



.
.
.
 .2

5.:

خاصة 

.

45، صمرجع سابقالاستراتیجي و المیزة التنافسیة،الأداءمظاھر سناء عبد الكریم الخناق ،1
إبراھیم بختي ، صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعلاقتھا بتنمیة وتطویر الأداء ، المؤتمر الدولي الأول حول 2

317، ص2005مارس 09-08ت ، جامعة ورقلة الجزائر الأداء المتمیز للمنظمات والحكوما
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.

.1

 :

يعد

.


.يولد 


2.

6. ) : (

طلال عبد الملك الشریف ، الأنماط القیادیة وعلاقاتھا بالأداء الوظیفي من وجھة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة 1
لعلوم الإداریة ،رسالة ماجیستار في العلوم الإداریة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  كلیة الدراسات العلیا قسم ا

82ص 2004المملكة العربیة السعودیة ، 
من وجھة نظر خالد أحمد الصرایرة الأداء الوظیفي لدى أعضاء الھیئات التدریسیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة2

،ص 2011).02(العدد).27(جامعة دمشق، جامعة مؤتةـ  الأردن،المجلد. الھیئة التدریسیة، مجلة العلوم التربویة و النفسیة
12
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 :

 = )* ) ( (1

 :

 ::

"
".2

 :

 :

119ص 2003محمد سعید أنور سلطان ، السلوك التنظیمیة ، دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة ، 1
العلیم،مركز محمد محمود عبدترجمة  ) العلاقات ،التفاعل الإیجابي ( دافید ویتون ، تیم كامیرون ، الإدارة والقیادة 2

240،ص 2001الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة،
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 = * *1

: : ثانيا 

.
ف

.2

.
 :

 = *
3.

7. :

مكتبة الأنجلو المصریة للنشر ) الإدارة المعاصرة لرأس المال الفكري ( أحمد سید مصطفى ، إدارة الموارد البشریة 1
367ص2014والتوزیع القاھرة 

120-119ص 2003السلوك التنظیمي، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، محمد سعید أنور سلطان ،2
366ص نفسھمرجع الأحمد سید مصطفى ، 3
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 :
1-.
2-.
3-.
4-.
5-.
6-.
7-.
8-.
9-.

1

علیمي للمعلم على ضوء توجھات الفكر التربوي التایز محمد نیاز،معاییر جودة الأداء حیاة بنت عبد العزینظر ،1
413-407م ، ص2009) الجزء الثالث143( مجلة كلیة التربیة ، جامعة الأزھر ، العدد الاسلامي،
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ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي: المبحث الثاني
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2007102-103 1
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1

من:3-2
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3-3:

.3

3-4 :

:ر منها
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 ..)2015(241
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.(.)2010(51
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 :حيث يمكن تسجيل ما يلي:
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. نفقية
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.
‹
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.2

:  ثانيا

1.LMD . .

 :.)2009(102-103

2104
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" م" " تكلفة ممكنة 

 " : "

131
2،200210162-161
، معهد 378

199317
4،

 " "
2،ص2011،
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 :total :.
 :Quality :.
 :management :

........ )total Quality
Management  (2

: مفهو-2

 :

.

مكتبة 1–19001
9-10

17مرجع سابق،2
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قق

01 :.1

1411.

: قیادة المفردات و الإدارة 

جودة الأھداف و السیاسات -

التنظیمي  ملاءمة الھیكل -

وضوح المھام و الصلاحیات -

تكوین فریق مراقبة الجودة -

:إدارة العملیات 

ضبط برامج الإنتاج -
ضبط عملیات الإنتاج -
تقییم جودة المخرجات-
متابعة المخرجات و مناسبتھا -

للمستھلكین 

: إدارة جودة النظام 

تطبیق قواعد ضبط الجودة -

ضبط بیانات الإنتاج-

ضبط سجلات متابعة الجودة -

:إدارة عملیات الدعم و التطویر 

ضبط آلیاات التفتیش و القیاس -
ضبط لمخرجات الغیر مطابقة -

للمعاییر 
إجراءات التصحیح و منع الأخطاء -
الحصول على المعلومات -
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ينفذهامنهاتحققلابلغتفمهما

:منهامنتوفر

يتطلبمؤشريعدكما.
:منها

تحديد،مهنيةمؤسسةبعضمثل
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خدمة
يعملطلابه،:لديه
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منيتمكنعلمياقبلماتأهيله
منتضمنتأهيله،كافة
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9 -3:

-.
-.
-.



إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریةيالفصل الثان

53

-.
9-4:

-.
-.
-.1

9-5:
.... ،

.2

:خليةتنظيم9-6
منلرئيستابعةهيئةهيخلية

منللمؤسسة،ئا
لخلايا.عملها

منضمنتطبيقهو
)تكوين،متابعة،تقييم،تنفيذ،(
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.للتقييمئابينبمثابةتعد-
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45-144، جامعة سطيف 2014
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تطبيقمنمهامها،بتنظيم-
.

تدعمكما-
تطوير

.
.علىتضمن-
.تحريرمهمةتنسق-
.لأعضائهاتق-
علىتضمن-

.
.موقععلىعملهاتنشر-

خلاياتلخيص
:

مرجع:-
(CIAQES)تم

تقريرمهامها:-

لأعضائها:-
1على:-

10- :

100السابق، صنفس المرجع -1
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منهاعلىيضمنبما

:يليفيماسنعرضهكما
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نفستنتشربل

يستحقماتتابع
منبيئةعلىمتاحةنتائجمنها

.موقف
حدتشبه

بمجالستمثلباستقلاليةتتمتع
علىتقعقياساعلى

نفسهالتنظيم
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)سطر–لا––س
.سساؤعلىقتطب
مايتمبطلبتقللبريطانيامنسساؤمتتمكن

هيئاعمشكلشعلى
هيئةعلىييمقتؤمست1997منخاصة،

ع مستدلة

قيكماكجمعيةكوميةحغلةقمستهيئةهيئة
سساؤمييمقبتس 

سساؤمععلىزلدقف2004من
عنمعلوماديمقتبريطانيا

1.سسةؤةق

:فرنسا-
1984سنةبموجبفرنسالجنة

نتيجةتبينحيثعلى
بضعفلتقييمفعالية

1985سنةللتقييملجنةتشكلتفقد
جهةعنمستقلةفهي

للمؤسسةسنةتقييماحكومية

نفسها،مؤسسةطلبعلىعمليةكما.
كل.تقيمهاتريدمؤسسةتقييمللجنة

1 -47
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مؤسسة،كلعنتقريرتقييمهانتائجتقريباكل
علىيؤخذ.للتقرير

.
قبلمننفسهامنفيشمل

لجنةتستندتقريرهاتعدللمؤسسة
عنتقريربنشرللتعليم.للمؤسسة

نتائجيتضمنيتمتقريرتمت
. 1

-:

:
-
-
-
-
-
-2

-:
بتطبيقتمملامحشهد

على.
تقييم

علىكدؤيلكبعد.1999عليها

237-236. خليفةبلبية- 1
2 -،.-

201611
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هيكلةسساؤلم
سلعمليةهيكليباقلإخلامن

.تحقيقذ
هيكومةفالحيةزبمركزمرك

ذسعن
لك،ذلييمقتت بألمانيا

.حللطلبة
زكدؤتشعلىحشي
ويميةقتلكهيئاقبلمنسسةؤ

ذ لتنفيسنوسسسةؤتمنحنفسهاسسةؤعلىقتطب
.

منؤمسسذه1999ستأس
سساؤلثمسساؤبعضقبلمنىق

.
سساؤبالإضافةبمهمةس

.1سمنععنؤمسستصبح
سساؤمجاعنيدحؤس

مسييمقتمنسساؤه
.ييمقعمليةتحقيقسقبلمنعملية

-:

()

بعضكاملمها،- 1
51
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(Juran)(Kaoru Ishikawa )
:-

.-
.-

.

1.منفصلا عن خدمة بيئته

:ماليزيا-

9% ،
طالبا بعد 17569199728344هو 1996

من 30%
50،ك1997

100
.:2

1 -..
)09 .(2016 .97

2 -98
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10-2-:

:
-:

بعضلح2001ذمنبذلت
ظهر)قسم(/ففيش

لةثضمن9001زيلإشعلىحصلل
شؤقيةبالر

ويمقعثحلكذسبيةلا
2005.ا

حللسمقلتأهيللة)هندسةقسم(
تمرتكانبسببللتكتلك9001زيعلى ش

تحقيقتالحمعوقاعنلافضذ
منةقتشمؤشقتطبيلةمدخضعفلمث

ةقمنمبالرغ.ماتنسجملاتعليميةبيئا
عنتكن

زمركحتم2009ففي
كيلشتعمعلىلكذقسمثح

سساؤفيها
.يستندذ

سستأسثحتوجهاعلى2009
ؤمسقه عاتعلىسذهذ
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لافض.ذلةحمرش.شمق لتطبيح
حستأسيتمدقفتوجهاعن

قدهذةح
.1بابلجامعةمنكلسجل
:جامعةربةتج-

تطبيقكليةتجربة
كليةسعيعلىحيثعلى
بتشكيل)(على
:

>علىحصلت:-
.سيماتجربتهاعلى
للقسمهيئةمنتشكيل:-

قسملكلبالقسمبالقسم:تتضمن
)تعليمية(يطرحها

خدمة
هيئة

.متخصصين
علىبرنامج:-

.بعدعلى
2

11-:

بعضكاملمها،- 1
52

مرجع سابق ،- 2
99
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.
لعالمية 1971

––

1971
:

.
.
.

1984
2000

.1

-ماستر-،-1
. . .) .2006(95
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.

)1971-1984(

) (
LMD

)2004/2005 (
)2005/2006.(

LMD

–LMD -
LMD

–
-

LMD

.1

96ق، صزرزور أحمد ، المرجع الساب-1
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LMD
 :


.

)04 () (
)03 (

)05 (
:

10

08

05

03

0

)13 (LMD

وریاـــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــبك

شھادة 
الدراسات

شھادة الدراسات الجامعیة 
و التطبیقیة

مھندس ، 
بیطري

الماجستیر

الدكتوراه

دكتوراه

ماستر

لیسانس

LMDنظام  النظام السابق
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 :1

12- :

LMD :


.


.تماعية


.
.


....
.
.

97نفس المرجع السابق، -1
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.
:LMDكما يمكن تحديد 

.
 .
.
.
.
.
.
.
.1

LMD
.

ئر لا 

.2

13- :

1-LMD،109
206
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.

LMD
:

LMD:
.
.
–25

.
عالمية.
.
.
.
.
.

LMD
:

LMD
.
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LMD

LMD
.



.
LMD.
LMD

 ). (
.
 )

 ..
.
.




.
.


.
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

.
 ) (


.


LMD
.1

14-:
LMD لكنها تسعى ،

:
-.
-

.
-

.
-

.
-

.

ز" LMDالبحث عن الجودة في نظام .. سمیحةیونس1 ق و سبل التعزی ات التطبی انیة  ". آلی وم الإنس ة العل دد . مجل ة 34/35الع ، جامع

74-72ص.)2014(الجزائر. محمد خیضر بسكرة
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-
1.تكوين نوعي

:تطبيق-15
منتطبيق

ترقية
بصفةللتعليممن2008سنة

فتحلألتطبيق
يسمىماللتعليمخاصة

مؤتمربتنظيمقامت2008(CNE)للتقييم
تطبيقبمثابة

مدعمةمنكلفتعملفرقةفانبثقت
عملترسيمتم312010ببعض
بعدهاليتم،(CIAQES)لتطبيق

»خلايا«على
.مؤسسةكلعلى

:
*:

.فعالةنتائجتحقيقعلى
10ص).2012(.نظام ل م د في الجزائر بین عقبات الواقع و طموحات المستقبل. یحیىخالدي1



إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریةيالفصل الثان

74

منمنتتمكنتطوير:نوعية*
متخرجينمععالية

.
تحملعلىبتشجيعسياسةتطوير:*

.بالمؤسسةمع
علىهيئةتشجيع:مبدعة* 

.
علىتساعدمناسبة،تكنولوجية:عملية*

.)...(اتطوير
علىللتشجيعسةدللعملخلق:ممتعة*

.ملائمةتعليميةحديثة
علىبنظمتعليميةبيئة:*

على
.:متعلمة*

.جيدبشكلمتكونين
...حبحب،قيم:*
بينللتنسيقعملمنهج:*

مع
1.فيه

:

 , )(
:

14عالي ، مرجع سابق صشناف خدیجة، بلخیري مراد، معاییر ضمان جودة التعلیم ال-1
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:
عميقةشاملة،

شأنهمنمعتكيفهابالإضافة

منعنتماما
.لتلك

منيستوجبكما
.تكنولوجيا

:من
بينفيهيتملأنهللعمليةمنيعد

لتحقيقفاعلةعناصر
موقع

سعة،
.
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خاتمة
: خاتمة 

.

بعضهذ. 

هيئةمنبينثقافةنشرعلى1-
.تجهيزمنبدلالتطبيقحيث

تطبيقمن2-
.

فيمافتح3-
.تممناصبفتحمنحيث

لامعحيثمنمنبدلاتطبيق4-
تحقيقنفعا

.هيئة



خاتمة
حتميةحيثمنبدلا5-

.
.تحقيقها6-
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