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َإهداءََ
َفَ خَ اٍَ سبحانهَ وَ تعالىَ )اهديَ هذاَ العملَ الىَ منَ قالَ فيهماَ اللهَ  اََمَ هَ مَ حَ ارَ َب َ رَ لََ قَ َوَ َةَ مَ حَ الرَ َنَ مَ َلَ الذَ َحَ ناَ اَجَ مَ هَ ل ََض 

َ(َراَ غيَ يَصَ يانَ بَ ماَرَ كَ 

َ "َ َ الحبيبةَأميسرَ وجوديَ "َ َ إلىمعنىَ الحبَ وَ التفانيَ َ إلىوضعتنيَ علىَ طريقَ الحياةَ َ منَ إلى

َ َ طيبَ اللهَ ثراكَ أبداَ مثلهَ َ َ يأتيالذيَ لنَ َ َ"الغاليَأبي"َ والىَ منَ احملَ اسمهَ بكلَ افتخارَ 

َ نجاحيَ فيَ الحياةَ الذيَ كانَ لهَ اثرَ فيَ دعميَ وَ َ َ"شخصَغاليإلىَ "َ 

َ"عائلتهاَالصغيرةَ"َ وَ َ "َفاطمةََ"َ َ توأميَ إلىَ رفيقةَ دربيَ و

َ "َ إسلام،َجهادَ،ََإيمان"َ َ إخوتي إلى

َ "عائلتهاَالصغيرة"َ وَ َ وأختيَ الثانيةَ"خالتيَ"إلى

َ""َعائشةَ،َحياةَ،َمختاريةَ الأيامَ إلىَ صديقاتَ 

َ هذاَ المشوارَ فيَ ومسانداَ لناَ كانَ مشرفاَ الذيَ َ "َ "حجاجَمصطفىالمحترمَ  الأستاذ إلى

َ ومنَ بعيدقريبَ َ وتشجيعيَ منإلىَ كلَ منَ كانَ لهَ دورَ فيَ دعميَ 

َ هذاَ وَ اسألَ اللهَ التوفيقَ َ َ تخرجيَ َ وثمرةَ نجاحيَ جميعاَ  إليكماهديَ 

َ وَ علىَ ماَ هوَ آتَ ،َ الحمدَ للهَ دائماَ وَ أبدا.َ َ الحمدَ للهَ علىَ ماَ تبقىَ َ 

سهام



َإهداءَ
َ ،َ المرسلينَ وَ الأنبياءالسلمَ علىَ خاتمَ َ والحمدَ للهَ ربَ العالمينَ وَ الصلةَ 

َ َ َ وَ أعانتنيَ بالصلواتَ وَ الدعواتَ الىَ أغلىَ إنسانَ فيَ الوجود،َ ربتنيَ وَ أنارتَ دربيَ منَ اهديَ هذاَ العملَ الىَ 

َ "َأميَالحبيبةَ"َ 

َ اللهَ فيَ عمرهَ َ أطالسنديَ المتينَ َ َ"الفاضلََأبيإلى"َ 

َ ساندتنيَ بدعائهاَ دائماَ َ ومربيتيَ التيَ ََ"جدتيإلى"َ 

َ"ََفاروقَ،َشمسو،َعثمان"َ َ الىَ قلبيَ َ الأعزوَ َ َ أميإلىَ منَ قاسمونيَ رحمَ 

َ "مريومتيَالجميلةَعبدَالرحمنَقطعةَمنَروحيَوَعبدَالجليلَفرحتيَهذاَالعامَ"َالىَ البراعم

َسميةَ،َإيمان،َمجدة،َأحلامَ،شروق"الىَ أخواتيَ وَ صديقاتيَ "َ َ 

َ "شعنونَسهامَ"إلىَ زميلتيَ وَ مساعدتيَ فيَ هذاَ العملَ 

َ "حجاجَمصطفىَ"إلىَ أستاذناَ القديرَ وَ المشرفَ عليناَ 

َ كانَ لهَ دورَ فيَ مساندتيَ وَ دعميوَ كلَ شخصَ َ "َ "عائلتيوَ إلىَ كلَ 

َ .َ وَ اسألَ اللهَ التوفيقَ هديَ إليكمَ نجاحيَ وَ تخرجيَ هذاَ اَ 

عتيقة



ََ

ََ

َفانَرَشكرَوَع
َ ،(َ مَ كَ نَ يدَ زٍَل ََمَ ت رََ كَ شَ َنَ ئ لََ ىَ فيَ كتابهَ العزيزَ )َ تعالقالَ 

َالنَ َكرَ شَ ي ََلَ َاللهَمنَ َكرَ يشَ َ"َلَ بيَ صلىَ اللهَ عليهَ وَ سلمَ قالَ نَ الَ َ أنهريرةَ رضيَ اللهَ عنهَ َ أبيوَ عنَ  ََ،"ََاس 

عباراتَ َ َ بأسمىَ لذلكَ نتقدمَ َ ،وَ لكلَ نجاحَ شكرَ وَ تقدير،َ َ لكلَ مقامَ مقالَ ،وَ لكلَ شكرَ قصيدةَ َ وَ ،لكلَ مبدعَ انجاز
ماَ َ َ قبولهَ الإشرافَ علىَ هذهَ المذكرةَ ،َ وَ علىَ علىَ َ "َ حجاجَمصطفى"َ الفاضلَ َ َ للأستاذالشكرَ وَ المتنانَ وَ العرفانَ َ َ 

نبالغَ لكنَ كلمةَ حقَ َ َ أنناَ نشكرهَ منَ القلبَ جزيلَ الشكرَ ربماَ يعتقدَ البعضَ ،َ وجهَ َ َ أكملىَ لعبذلهَ معناَ فقدَ قدمَ عملهَ 
تقالَ جهودهَ مباركةَ وَ بصماتهَ علىَ هذاَ العملَ لنَ تنسىَ رغمَ كلَ الضغوطَ لقدَ كانَ متميزاَ بعطائهَ وَ اهتمامهَ َ 

َ .َ شكراَ جزيلاصلَ وَ الذيَ كانَ سببَ فيَ التفوقَ وَ التميزَ وَ المت

بلعجينََ"َ المحترمةَ َ َ الأستاذةطيلةَ المسيرةَ الدراسيةَ بالخصوصَ َ أساتذتنانشكرَ جميعَ َ َ أنوَ لَ يجدرَ بناَ نسيانَ 
َ .َ التيَ لمَ تبخلَ عليناَ َ فيَ تقديمَ النصائحَ وَ ارشادناَ كماَ عودتناَ دائماَ "َ خالديةَال

جميعَ الموظفينَ علىَ حسنَ َ َ َ إلىوَ َ مديرَ وكالةَ بنكَ الفلحةَ وَ التنميةَ الريفيةَ بمهديةَ َ إلىجهَ شكرَ خاصَ وَ كماَ ن
َ .َ بوسعهمَ الستقبالَ وَ تقديمَ كلَ ما

َ .َ منَ قريبَ اوَ منَ بعيدشكراَ لكلَ منَ ساهمَ فيَ مدَ يدَ المساعدةَ 

َ .َ وَ مناَ نبلغكمَ الشكرَ وَ العرفانَ ،فلكمَ منَ العليَ القديرَ عظيمَ الجزاءَ 

عتيقة  ،سهام
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َالمقدمةَالعامةََ
 

 

 أ

أدىَ بالإنسانَ َ   َ  ككلَ  شهدهَ العالمَ  الذيَ  التكنولوجيَ  مَ علإنَ التطورَ  مراحلَ زمنيةَ  خللَ عدةَ  منَ َ َ َ ختلفةبورهَ  الحياةَ 
التكنولوجيَ المعلوماتيَ الذيَ أصبحَ منَ الضروريَ أهمَ ماَ شهدهَ العالمَ خللَ هذاَ القرنَ هوَ التطورَ َ َ َ وَ ،َ َ مرحلةَ إلىَ مرحلةَ َ 

تعلقَ َ يَ ماَ بمماَ جعلَ العديدَ مناَ لَ يمكنَ الستغناءَ عنهاَ خاصةَ َ ،وَ اللزمَ مسايرةَ الوسائلَ والتقنياتَ الحديثةَ فيَ حياتنا
دفعَ الحديثةَ َ بالخدماتَ التقليديةَ واستبدالهاَ بخدماتَ إلكترونيةَ جديدةَ متمثلةَ فيَ التجارةَ اللكترونيةَ وَ ارتباطهاَ بوسائلَ ال

مختلفَ َ  فيَ  واسعةَ  بصورةَ  لتدرسَ  المكتباتَ  وَ  الجامعاتَ  المفاهيمَ  هذهَ  دخلتَ  بعض،َ  علىَ  كليهماَ  تأثيرَ  ومدىَ 
التخصصات،َ لينطلقَ بعدهاَ القتصادَ الرقميَ لهذهَ المصطلحاتَ منَ وضعهاَ التقليديَ السابقَ إلىَ الوضعَ الحديثَ َ 

َ الحاليَ هذاَ منَ جهةَ .َ 

لأسبابَ سياسيةَ َ إلىَ منظمةَ التجارةَ العالميةَ َ لهاَ الرغبةَ فيَ النضمامَ ليستَ َ َ الجزائرَ بالرغمَ منَ أنمنَ جهةَ أخرى،َ َ َ َ َ 
لمواكبةَ التطوراتَ الحاصلةَ فيَ مجالَ التجارةَ اللكترونية،َ خاصةَ منَ جانبَ الأهميةَ البالغةَ لوسائلَ َ َ َ إلَ انهاَ تسعى

تَ فيَ منظومتهاَ الماليةَ َ ذلكَ منَ خللَ إقامةَ بعضَ الإصلحاَ َ الدفعَ الحديثةَ ودورهاَ فيَ تعزيزَ التجارةَ اللكترونيةَ و
جودةَ َ  وتطويرَ  المصارفَ  أجهزةَ  تطويرَ  علىَ  عملتَ  كماَ  والتصال،َ  المعلوماتَ  قطاعَ  فيَ  خصوصاَ  والقتصاديةَ 
الخدماتَ البنكيةَ الحالية،َ كماَ أنَ كفاءةَ وسرعةَ العملياتَ التيَ تتمَ عبرَ الوسائطَ الإلكترونيةَ أصبحَ منَ الضروريَ اعتمادَ َ 

لىَ هذهَ التقنياتَ والخدماتَ لمواكبةَ التطورَ التكنولوجيَ والستفادةَ منَ مختلفَ َ عَ مختلفَ البنوكَ والمؤسساتَ الجزائرية
المزاياَ التيَ تتمتعَ بهاَ التجارةَ الإلكترونيةَ التيَ أصبحتَ تشملَ وتعالجَ عملياتَ بيعَ وشراءَ السلعَ وَ الخدماتَ وتبادلَ َ 

ماَ دفعَ إلىَ ضرورةَ ابتكارَ َ َ َ المعلوماتَ وَ مختلفَ التحويلتَ الماليةَ عبرَ أنحاءَ العالمَ بواسطةَ شبكةَ النترنت،َ وهاذ
وسائلَ دفعَ حديثةَ لتسويةَ مختلفَ المعاملتَ التجاريةَ وَ تسديدَ المشترياتَ وَ تأمينَ عملياتَ التحويلتَ الماليةَ بصورةَ َ 
رقميةَ حديثةَ ،َ حيثَ ساهمتَ البنوكَ التجاريةَ وَ المصارفَ دوراَ هاماَ فيَ جعلَ هذهَ الوسائلَ أكثرَ تداولَ منَ خللَ إبرازَ َ 

اقاتَ الئتمانيةَ وَ غيرهاَ منَ الوسائلَ التيَ توفرَ لحامليهاَ إمكانيةَ الدفعَ وَ التسديد،َ وَ السحبَ بكلَ َ أهميتهاَ البالغةَ كالبط
 سهولةَ وَ أمان.َ 

الريفيةَ َ َ  والتنميةَ  الفلحةَ  بنكَ  يعتبرَ  لدىَ َ ،َ َ  BADRكماَ  والمعروفةَ  الرائدةَ  الجزائريةَ  التجاريةَ  البنوكَ  أحدَ  بينَ  منَ 
ساعيةَ بذلكَ تطويرَ جودةَ خدماتهاَ البنكيةَ فيَ تزويدهاَ بأحدثَ الطرقَ ووسائلَ الدفعَ للمعاملتَ التجاريةَ َ ،َ َ المواطنينَ َ 

َ كَ الأخرى.َ َ اليوميةَ لدىَ العملءَ لتكونَ بديلَ للأساليبَ التقليديةَ التيَ دخلتَ حلقةَ المنافسةَ الوطنيةَ بينَ البنوَ 

 إشكاليةَالدراسة:ََ (1

بالعتمادَ علىَ ماَ سبقَ ضمنَ إطارَ الهدفَ العامَ لهذهَ الدراسةَ معَ الإلمامَ بجوانبَ الموضوع،َ يمكنناَ طرحَ الإشكاليةَ َ 
َ :َ َ والجوهريةَ كمايليالرئيسيةَ 



َالمقدمةَالعامةََ
 

 

 ب

َ َ؟َتيارتَ-مهديةBADRَوكالةَََلدىفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَاستخدامَوسائلَالدفعَالحديثةََفعاليةماَ

 تبسيطَ أكثرَ للإشكاليةَ المطروحةَ لبدَ منَ طرحَ بعضَ التساؤلتَ الفرعيةَ التالية:َ َ َ لتوضيحَ وَ و

 تمَ تحديثها؟َ َ َ وبأيَ غرضَ ماهيةَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ  -
 ماَ المقصودَ بالتجارةَ اللكترونية؟َ َ  -
 فيَ الجزائرَ يتمَ علىَ أساسَ بنيةَ تحتيةَ قوية؟َ َ َ َ والتجارةَ اللكترونيةهلَ استخدامَ كلَ منَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ  -
 لوكالةَ مهدية؟َ َ َ َ والتنميةَ الريفيةَ هلَ ساهمَ تداولَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ تحسينَ خدماتَ بنكَ الفلحةَ  -
 فرضياتَالدراسةَ: (2

 ارتأيناَ أنَ نقترحَ الفرضياتَ التالية:َ َ َ والتساؤلتَ الفرعيةبغرضَ الإجابةَ علىَ الإشكاليةَ الرئيسيةَ 

والجهدَ َ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ هيَ عبارةَ عنَ صورةَ مطورةَ لوسائلَ الدفعَ التقليدية،َ تمَ تحديثهاَ بغرضَ توفيرَ العبءَ  -
 .َ َ لمستعمليها

َ َ خارجَ حدودَ َ َ ووالخدماتَ والمعلوماتَ داخلَ َ َ َ وتبادلَ السلعيقصدَ بالتجارةَ اللكترونيةَ عمليةَ شراءَ وبيعَ المنتجاتَ َ  -
 الدولةَ عنَ طريقَ شبكةَ النترنت.َ َ 

أنَ الجزائرَ تبذلَ جهداَ فيَ مواكبةَ تقدمَ الدولَ المتطورةَ منَ حيثَ التعاملَ بالتجارةَ اللكترونيةَ عنَ طريقَ َ َ َ بالرغمَ من -
وسائلَ دفعَ الكترونية،َ إلَ أنهاَ تعانيَ منَ هشاشةَ البنيةَ التحتيةَ بسببَ عدةَ عواملَ أهمهاَ غموضَ القواعدَ التشريعيةَ َ 

 نية.َ َ َ التيَ تلعبَ دوراَ هاماَ فيَ حمايةَ المعاملتَ التجاريةَ اللكتروَ 
إنَ بنكَ الفلحةَ والتنميةَ الريفيةَ لوكالةَ مهديةَ لَ يزالَ يعتمدَ فيَ معاملتهَ علىَ وسائلَ دفعَ تقليدية،َ بالرغمَ منَ وجودَ َ  -

ماَ شكلَ عائقاَ أمامَ تقدمَ الخدماتَ َ َ َ والشيكاتَ هذاَ وسائلَ دفعَ حديثةَ إلَ أنَ اغلبَ عملئهَ يفضلونَ التعاملَ بالأوراقَ َ 
 فية.َ َ التنميةَ الريَ َ المصرفيةَ للبنكَ الفلحةَ و

 أهميةَالدراسة:ََ (3

تكمنَ أهميةَ الموضوعَ الذيَ تطرقناَ إليهَ فيَ أهميةَ استعمالَ وسائلَ الدفعَ الحديثة،َ التيَ أثارتَ تقدمَ العديدَ منَ البلدانَ َ 
التجارةَ َ  انتعاشَ  فيَ  دورَ  لهاَ  كانَ  الحديثةَ  الوسائلَ  هذهَ  كونَ  التجاري،َ  المجالَ  بالأخصَ  المجالتَ  جميعَ  فيَ 

رقمي،َ هذاَ ماَ جعلناَ نتقدمَ بدراسةَ هذاَ الموضوعَ والبحثَ فيهَ منَ حيثَ إمكانيةَ َ اللكترونيةَ والنهوضَ بالقتصادَ ال
المعاملتَ َ  مختلفَ  فيَ  الحديثةَ  الدفعَ  وسائلَ  استعمالَ  تعميمَ  خللَ  منَ  والتقدم،َ  النجاحَ  تحقيقَ  فيَ  الجزائرَ 

 اللكترونية.َ 



َالمقدمةَالعامةََ
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 أهدافَالدراسة:ََ (4
الحديثةَ َ  - الدفعَ  وسائلَ  مفهومَ  علىَ  الضوءَ  المتاحةتسليطَ  فيَ َ وَ َ وأنواعهاَ  فيَ َ َ َ أهميتهاَ  اللكترونيةَ  التجارةَ  تنشيطَ 

 الجزائر.َ َ 
 آثارهاَ ومعرفةَ أساسياتَ بناءهاَ علىَ بنيةَ تحتيةَ قويةَ فيَ الجزائر.َ َ َ َ تسليطَ الضوءَ علىَ مفهومَ التجارةَ اللكترونيةَ و -
َ َ أهميةَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ وَ َ شفافةَ حولَ ودراساتَ واضحةَ َ توعيةَ المجتمعَ منَ خللَ ماَ يتمَ تقديمهَ منَ نتائجَ و -

 دورهاَ الفعالَ فيَ انتعاشَ التجارةَ اللكترونيةَ بالجزائر.َ 
 ارةَ الإلكترونية.َ َ الوقوفَ علىَ الآثارَ الإيجابيةَ والسلبيةَ للتجَ  -
 معرفةَ المستجداتَ والتطوراتَ التيَ طرأتَ علىَ وسائلَ الدفع. -
 محاولةَ معرفةَ أهمَ العواملَ المساعدةَ علىَ نجاحَ وانتشارَ وسائلَ الدفعَ الحديثة.َ َ  -
 أسبابَاختيارَالموضوع:ََ (5
 .َ َ انسجامهَ فيَ التخصصَ الذيَ نزاولهرغبةَ الباحثينَ لدراسةَ هذاَ الموضوعَ معَ  ميولَ و -
 فيَ حياةَ المجتمع.َ َ َ كيفيةَ التعاملَ بهاَ أنواعَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيةَ ونظراَ للمكانةَ الهامةَ التيَ تحتلهاَ َ  -
المؤسساتَ التجاريةَ الجزائرية،َ َ َ َ معرفةَ أهميةَ استخدامَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ علىَ مستوىَ البنوكَ وكشفَ وَ َ الرغبةَ فيَ َ  -
 آثارَ التعاملَ التجارةَ اللكترونية.َ َ َ و
 حدودَالدراسة:ََ (6
شملتَ فيهاَ الدراسةَ الميدانيةَ لهذاَ الموضوع،َ حيثَ قمناَ بإجراءَ هذهَ الدراسةَ بوليةَ تيارتَ علىَ َ َ َ لقدَ َ :المكانيةَ الحدودَ َ  -

 .َ َ ريفيةَ لوكالةَ مهديةَ َ مستوىَ بنكَ الفلحةَ والتنميةَ ال
التيَ غطتَ الدراسةَ النظريةَ َ َ َ السنواتَ الأخيرةَ لعددَ منتسبيَ لمختلفَ بطاقاتَ وسائلَ الدفع،َ وَ َ أخذناَ َ :الحدودَ الزمانية -

َ 05/02/2023،َ أماَ فترةَ التربصَ كانتَ ماَ بينَ َ 2022-2021-2020للفترةَ الزمانيةَ ماَ بينَ السنواتَ الثلثَ الأخيرةَ َ 
لإعطاءَ صيغةَ َ َ 2022سنةَ َ َ َ الحديثةَ وصولَ إلىَ َ ،َ معَ الستعانةَ ببعضَ الإحصائياتَ القديمةَ و09/02/2023إلىَ َ 

 .منَ الحداثةَ والمصداقيةَ للموضوعَ 
 المنهجَالمتبعَفيَالدراسة: (7

وصفَ مختلفَ المفاهيمَ َ َ َ خللَ بحثناَ لهذاَ الموضوعَ قمناَ بإتباعَ المنهجَ الوصفيَ التحليليَ المناسبَ لتسليطَ الضوءَ وَ 
الجانبَ التطبيقيَ فيَ دراسةَ حالةَ َ تحليلَ بعضَ الإحصائياتَ المقدمةَ لناَ فيَ َ الحقائقَ المسطرةَ فيَ هذاَ الموضوع،َ وَ و

َ َ المجلتَ وَ َ ذلكَ اعتمدناَ علىَ العديدَ منَ المراجعَ والىَ تيارت،َ بالإضافةَ –َ لوكالةَ مهديةَ َ َ بنكَ الفلحةَ والتنميةَ الريفية
َ رسائلَ الماجستيرَ إضافةَ إلىَ بعضَ المواقعَ اللكترونية.َ َ 



َالمقدمةَالعامةََ
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 بقة:َالدراساتَالسا (8

 بعضَ الدراساتَ التيَ تطرقتَ لهذاَ الموضوع:َ منَ خللَ موضوعناَ الذيَ تمَ طرحهَ يمكنناَ أنَ نعطيَ َ 

اَ - فَاتن، اَلجزائرََلتجارةشنيب اَلمعتمدةَفي اَللكترونية اَلدفع اَلعربيةََاللكترونيةَووسائل اَلمجلة بَحثيةَمن دَراسة ،
 .َ ،َجامعةَقسنطينة2021للمعلوماتيةَوامنَالمعلومات،َ

الدراسةَ إلىَ التعرفَ علىَ واقعَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ والكشفَ عنَ العلقةَ التيَ تربطَ التجارةَ َ هدفتَ هذهَ َ 
قدَ لخصتَ هذهَ الدراسةَ علىَ أنَ بعضَ المؤسساتَ التجاريةَ الكبيرةَ كسونلغازَ َ َ َ اللكترونيةَ ببطاقاتَ الدفعَ اللكتروني،َ و

َ َ وَ َ َ جديدةاستحداثَ وسائلَ دفعَ َ َ َ رفعَ حجمَ نشاطهاَ وَ َ وتسعىَ إلىَ تطويرَ َ َ َ التصالتَ َ البنوكَ وَ َ ومؤسساتَ النقلَ َ َ َ و
تحسينَ أداءَ البنوكَ َ َ َ وَ َ التكلفةَ َ الوقتَ وَ َ واستبعادَ استعمالَ النقودَ الورقيةَ فيَ المعاملتَ التجاريةَ وهذاَ لختصارَ الجهدَ َ 

 العملَ علىَ تفعيلَ التجارةَ اللكترونية.َ َ َ و
- ََ ََعمادَالدينَبركات،َطيبيَحورية، ،َمقالَمنََفيَتفعيلَالتجارةَاللكترونيةوسائلَالدفعَاللكترونيةَودورها

 .َ ،َجامعةَالجزائر2019مجلةَالقانونَوالتنميةَالمحلية،َ
ماَ َ َ َ يندرجَ هدفَ هذاَ المقالَ لدراسةَ أنواعَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ المستعملةَ لتسويةَ معاملتَ التجاريةَ اللكترونيةَ و

وقد فيَ الجزائر،َ  التجارةَ اللكترونيةَ  تفعيلَ  فيَ  فعاليتهاَ  فيَ َ َ َ مدىَ  الجزائرَ  أنَ رغمَ تفوقَ  الدراسةَ علىَ  هذهَ  لخصتَ 
تشغيلَ الأعمالَ والتجارةَ اللكترونيةَ جعلهاَ تختلفَ عنَ َ َ َ تحديثَ أنظمةَ الدفعَ إلَ انهَ عدمَ امتلكَ اليدَ المؤهلةَ لخلقَ و

َ الركبَ وهذاَ ماَ يدعوَ إلىَ ضرورةَ مواجهةَ التحدياتَ التيَ تعيقَ انتشارَ وتطورَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ فيَ الجزائر.َ َ 
اَلجزائرآمنةَزربوط،ََ - لَتجربة اَلإشارة اَللكترونيةَمع اَلتجارة اَللكترونيةَفيَتفعيل اَلدفع ،َورقةَبحثيةََدورَوسائل

 ..َجامعةَالبليدة2019،َوالإداريةلةَآراءَالدراساتَالقتصاديةَجمنَم
عَ تسليطَ الضوءَ علىَ أهمَ َ هدفتَ هذهَ الدراسةَ إلىَ أهميةَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ فيَ تنشيطَ التجارةَ اللكترونية،َ مَ 

،َ والوقوفَ علىَ واقعَ تطبيقهَ فيَ الجزائرَ والنجازاتَ المحققةَ فيَ َ وإجراءاتهَ الأمنيةالمفاهيمَ المتعلقةَ بالدفعَ اللكترونيَ َ 
هذاَ المجال،َ وقدَ لخصتَ هذهَ الدراسةَ علىَ أنَ تطورَ التجارةَ اللكترونيةَ يرتبطَ بتطورَ وسائلَ الدفعَ اللكتروني،َ أماَ َ 

 مشاكلَ فيَ تطبيقَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ وتحسينَ خدماتها.َ َ الجزائرَ فهيَ تشهدَ 
،َكليةَالعلومَالقتصادية2014ََ،َرسالةَماجستير،ََواقعَوآفاقَالتجارةَاللكترونيةَفيَالجزائرَ صراعَكريمة، -

 .َ والتجاريةَوعلومَالتسيير،َجامعةَوهران

مسايرةَ التقدمَ التكنولوجيَ فيَ العالم،َ منَ اجلَ إعطاءَ َ َ َ التحتيةَ للتصالتَ وَ َ إرساءَ البنيةَ َ وهدفتَ هذهَ الدراسةَ إلىَ دعمَ َ 
َ اعتمادهاَ كأسلوبَ حديثَ للتبادلَ التجاريَ فيَ الجزائر.َ َ دفعةَ للنهوضَ بهذاَ النوعَ منَ التجارةَ و

 



َالمقدمةَالعامةََ
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 صعوباتَالدراسة:ََ (9

و الصعوباتَ  بعضَ  صادفتناَ  الموضوعَ  هذاَ  بإعدادَ  قيامناَ  فترةَ  الكافيةَ َ َ َ خللَ  المعلوماتَ  توفرَ  عدمَ  منهاَ  العراقيلَ 
صعوبةَ الحصولَ علىَ معلوماتَ الخاصةَ بالبنكَ كونهاَ معلوماتَ ووثائقَ داخليةَ َ َ َ لككذَ َ بخصوصَ هذاَ الموضوع،َ و

ولَ َ  الإطلعَ عليهاَ  لناَ  يمكنَ  لَ  فقطَ  بالبنكَ  وخاصةَ  دراستها،َ  حصرَ عراقيلَ َ َ َ حتىَ  بحثناَ َ َ َ ويمكنَ  أثناءَ  صعوباتَ 
 للموضوعَ منها:َ َ 

 قلةَ المراجعَ المتعلقةَ بوسائلَ الدفعَ الحديثةَ خاصةَ المراجعَ لذاَ اعتمدناَ علىَ المجلتَ بكثرة.َ َ  -
دراساتَ َ بالرغمَ منَ وجودَ العديدَ منَ المراجعَ والمجلتَ التيَ لهاَ علقةَ بالتجارةَ اللكترونيةَ إلَ أنَ فترةَ البحوثاتَ وال -

 كانتَ قديمةَ نوعاَ ما.َ َ 
بالرغمَ منَ وجودَ كمَ هائلَ منَ المعلوماتَ والمفاهيمَ المتعلقةَ بهاذَ الموضوع،َ إلَ أنناَ لمَ نستطعَ التطرقَ إلىَ جميعهاَ َ  -

 بسببَ التقيدَ بالمنهجيةَ المقترحةَ المتضمنةَ تقديمَ ملخصَ فقطَ للجانبَ النظريَ للموضوع.َ 
 ائياتَ منَ طرفَ وكالةَ بدرَ مهديةَ نظراَ لخصوصيةَ الوكالة.َ َ عدمَ إمكانيةَ الحصولَ علىَ جميعَ المعلوماتَ والإحص -

 الدراسةَ:هيكلَ (10

ضوعَ بحثناَ إلىَ فصلين،َ بحيثَ َ المسطرةَ قمناَ بتقسيمَ موَ َ َ الأسئلةَ الفرعيةَ َ َ وبصددَ الإجابةَ عنَ الإشكاليةَ المطروحةَ َ 
 :َ يتضمن

العامةَ حولَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ َ الفصلَ الأولَ الجانبَ النظريَ للموضوع،َ حيثَ تمَ التطرقَ فيهَ إلىَ مختلفَ المفاهيمَ َ 
ليتمَ تسليطَ الضوءَ بعدهاَ حولَ دورَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ تمويلَ التجارةَ َ َ َ تقديمَ مدخلَ عامَ للتجارةَ اللكترونية،َ َ و

 واقعهماَ فيَ الجزائر.َ َ اللكترونيةَ و

قمناَ بدراسةَ ميدانيةَ للموضوعَ علىَ مستوىَ بنكَ َ َ َ للموضوع،َ حيثالجانبَ التطبيقيَ َ َ َ تضمنَ بدورهأماَ الفصلَ الثانيَ َ 
تسليطَ َ َ َ به،َ والخاصَ َ َ َ بالهيكلَ التنظيميَ َ وخللَ التعريفَ بالبنكَ َ َ َ وذلكَ منلوكالةَ مهديةَ َ َ َ التنميةَ الريفيةَ َ والفلحةَ َ 

المعتمدةَ منَ قبلَ وكالةَ بدرَ َ َ َ الدفعَ الحديثةَ ومختلفَ وسائل،َ َ تقدمهاَ الوكالةَ َ والعملياتَ التيعلىَ أهمَ الخدماتَ َ الضوء
َ َ ةَ وقاتَ السحبَ الخاصةَ ببنكَ الفلحدراسةَ تحليليةَ لبعضَ الإحصائياتَ المتعلقةَ باستخدامَ بطاَ مهدية،َ مع

بعدهاَ التعرفَ علىَ كيفيةَ إدراجَ البطاقةَ البنكيةَ كتقنيةَ حديثةَ لتسديدَ الفواتيرَ معَ تجسيدَ بعضَ َ َ َ الريفية،َ ليتملتنميةَ َ ا
 علىَ نجاحها.َ َ كيفيةَ العملَ والعراقيلَ التيَ تواجههاَ هذهَ التقنيةَ َ التطرقَ لأهمَ َ والأمثلةَ عنَ ذلك،َ 
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 َ:تمهيد

َ َ إزالةَ مَ علىَ َ تقوَ التيَ َ َ َ منَ مليينَ الشبكاتَ الفتراضيةَ َ مركبَ َ سوقَ الكترونيَ فيَ ظلَ َ ظامَ التبادلَ الدوليَ َ نجاءَ تطورَ َ 
الدولية،َ َ  والحواجزَ  المعلوماتَ  تكنولوجياَ  وَ َ غيرتَ  التجارةَ  وجهَ عالمَ  للتجارةَ َ َ َ التصالتَ  فعليَ  وجودَ  إلىَ  الأعمالَ 

الذيَ َ اريَ الحاليَ َ رونيةَ التيَ سهلتَ فيَ النشاطَ التجهيَ وسائلَ الدفعَ اللكتَ َ اللكترونية،َ منَ خللَ وسائلَ معتمدةَ ألَ و
َ يجرىَ الكترونياَ بينَ ثلثةَ أطرافَ لَ يتصلونَ مادياَ فيماَ بينهم.

َ َ كباقيَ الجزائرَ َ ها،َ ارتأتَ غيرَ َ َ وَ َ 19أمراضَ فتاكةَ كمرضَ كوفيدَ َ َ َ أوبئةَ وَ َ انتشارفيَ ظلَ ماَ يشهدهَ العالمَ ككلَ منَ َ َ َ و
َ ،َ منَ والتصالفيَ مجالَ تكنولوجياَ الإعلمَ َ مساعدةَ َ َ َ وَ َ الدولَ التوجهَ نحوَ التعاملَ اللكترونيَ فيَ ظلَ بيئةَ ملئمة

ماَ أدىَ إلىَ انتشارَ التجارةَ َ َ َ الذكية،َ هذاغيرهَ منَ الأجهزةَ َ َ َ وَ َ الهاتفَ النقالَ َ وخللَ زيادةَ عددَ مستخدميَ النترنتَ َ 
َ .َ الدفعَ اللكترونيَ قَ طرَ َ تطويرَ تقنياتَ َ واللكترونيةَ فيَ المجتمعَ الجزائريَ 

َ َ ارتأيناَ َ حيثَ َ َ اللكترونية،انتعاشَ التجارةَ َ َ دورهاَ فيَ وَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ سنحاولَ التطرقَ إلىَ منَ خللَ هذاَ الفصلَ 
َ مباحثَ كمايلي:َ َ إلىَ تقسيمَ هذاَ الفصلَ إلىَ ثلث

َ.عمومياتَ حولَ وسائلَ الدفعَ الحديثةََالول:المبحثَ

َ.التجارةَ اللكترونيةمدخلَ عامَ حولَ َالثاني:َالمبحث

َ.َ يلَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ الجزائروَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ تمَ دورَ :الثالثالمبحثَ

َ

 َ

 َ

 َ

 َ

 َ
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َدفعَالحديثةَ:الَحولَوسائلَالول:َعمومياتلمبحثَا
َ َ العالميةَ َ َ التجاريةَ َ ولجأتَ المؤسساتَ المصرفيةَ َ ،َ َ الأوراقَ التجاريةَ التقليديةَ َ إصدارتخطيَ َ َ َ نظراَ لمخاطرَ حملَ النقودَ و

ة،َ تتمثلَ فيَ وسائلَ َ معَ متطلباتَ التجارةَ اللكترونيَ َ تتلءمإلىَ ابتكارَ وسائلَ وفاءَ أكثرَ تقدماَ منَ الوسائلَ التقليديةَ َ 
بشكلَ َ َ َ الأفرادمعَ َ َ َ والوفاءَ بالمشترياتالحصولَ علىَ الخدماتَ َ َ َ إجراءَ المعاملتَ اليوميةَ وَ َ لتسهيلذلكَ َ َ َ وَ َ ،الدفعَ الحديثة

َ .َ َ فيهخاصَ منَ أيَ مكانَ يتواجدونَ 

َوسائلَالدفعَالحديثةََالول:َماهيةالمطلبَ

َ عنها.َ َ الآثارَ الناجمةَ َ وَ فيها،َ التعاملَ َ أطرافَ أنواعهاَ وَ ومنَ خللَ ذلكَ سوفَ نتعرفَ علىَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ 

َ الدفعَالحديثةَََنشأةَوسائل و تعريفَأول:

البرامجَ التيَ توفرهاَ الدولـةَ بهدفَ تسهيلَ إجراءاتَ الــدفعَ َ َ منظومةَ متكــاملةَ منَ النظمَ وتعرفَ وسائلَ الدفعَ عـلىَ أنها"َ 
ايةَ إجراءاتَ الشراءَ وصولَ حمَ َ تأمينَ وَ َ قوانينَ تضمنَ سلمةَ وَ َ تعملَ هذهَ المنظومةَ تحتَ مظلةَ قواعدَ وَ َ الآمنَ و
َ .َ (َ 09،َ صفحةَ 2018)باطلي،َ َ الخدمة"َ 

كلَ عمليةَ تحويلَ أموالَ خلفَ العملياتَ المنشأةَ بموجبَ شيكَ أوَ سنداتَ أوَ أيةَ أوراقَ َ "َ وعرفهاَ البعضَ الآخرَ بأنها:َ 
لتعليماتَ بواسطةَ نقطةَ الكترونيةَ عبرَ أيةَ وسيلةَ اتصال،َ بالنقطةَ الإلكترونيةَ الجهازَ الإلكترونيَ َ َ َ إنفاذاتجرىَ َ َ َ أخرى،َ و

َ .َ (652،َ صفحةَ 2020)بورزق،َ َ ا"َ الذيَ يسمحَ بإنشاءَ تحويلَ الأموالَ إلكتروني

تضعهاَ تحتَ َ َ َ وفيَ الأخيرَ يمكننــاَ أنَ نعطيَ تعريفاَ لوسـائلَ الدفعَ علىَ أنها:"مجموعةَ منَ الوسائلَ التيَ تسيرهاَ البنوكَ و
الدعائمَ َ َ َ مهماَ كــانتَ الوسائلَ وَ َ ،عةساَ َ 24/24بخدمةَ متاحةَ َ َ َ لحرَ للأموالالتحويلَ اَ َ َ بهاَ بغرضَ المتعاملينَ َ تصرفَ َ 

َ المستعملة".

ََتطورَوسائلَالدفعَالحديثةََةَونشأثانيا:َ

التوقيتَ بقيامَ البنوكَ بعرضَ خدماتهاَ عبرَ َ ارتبطَ هذاَ ورنَ العشرينَ سبعيناتَ منَ القيرفةَ اللكترونيةَ إلىَ الصأرجعتَ 
َ َ بالمنزل،َ وبعدَ التطورَ الصيرفةَ َ َ َ استخدامهاَ فيفيَ الثمانيناتَ أصبحَ الكمبيوترَ الشخصيَ وسيلةَ جيدةَ يمكنَ َ َ َ الهاتف،

تغيرَ َ َ َ والمصرفيةَ بالتطورَ َ الدفعَ َ َ َ أخذتَ وسائلَ َ بدايةَ التسعيناتَ َ وَ الكبيرَ الذيَ عرفتهَ النترنتَ فيَ نهايةَ الثمانيناتَ َ 
 :َ (125،َ صفحةَ 2007/َ 2006)العاني،َ َمراحلثلثَ خللَ َ ذلكَ منَ ومنَ الشكلَ التقليديَ إلىَ الشكلَ الحديثَ َ شكلها

تَ كلَ أنشأَ َ وذلكَ عندمانَ القرنَ الماضي،َ َ لكترونيةَ فيَ الستيناتَ مهيَ النشأةَ الأولىَ للنقودَ الَ َ َ وَ َ :المرحلةَ الأولى (1
لأعمالَ معَ نظاماَ الكترونياَ خاصاَ بأبحاثَ اَ َ الآليةللحساباتَ َ َ َ والمؤسساتَ الدوليةَ منَ الخطوطَ الجويةَ الأمريكيةَ َ 
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الكترونية،َ َ  المتحدةَ َ َ َ وخللَ السبعينياتالشبهَ  الولياتَ  فيَ  البنوكَ  باستخدامَ أجهزةَ َ َ َ أيضاأوروباَ َ وَ الأمريكيةَ َ بدأتَ 
 اللكترونيةَ وَ نشأتها()تعريفَ النقودَ  البنوك.الحاسوبَ المركزيةَ فيَ تتبعَ المعاملتَ الماليةَ الحاصلةَ بينَ 

الحقيقيةَ َ َ ”َ النشأة1914أولَ بطاقةَ ائتمانَ مصرفيةَ سنةَ "َ بدأتَ تظهرَ ظهورَ البطاقةَ البنكيةَ حيثَ َ َ َ:المرحلةَ الثانية (2
 (َ 09-08،َ الصفحاتَ 2005)الشورة،َ َ الثمانينات.فيَ الأردنَ فيَ َ بدأتَ الظهورَ وَ ”،1950كانتَ سنةَ "َ 

"َ َ Interbankكاردَ "َ َ َ منظمةَ ماسترَ نظماتَ دوليةَ راعيةَ للبطاقات،َ منهاَ َ فيَ هذهَ المرحلةَ ظهرتَ مَ َ َ:المرحلةَ الثالثة (3
منَ َ  إنشاءهاَ  تمَ  منmaster charge"َ َ َ و 1969 إلىَ عامَ َ 1966 عامَ َ التيَ  َ و،َ َ 1979عامَ َ َ َ إلىَ َ 1969عامَ َ َ َ ”َ 

 )ماستركارد,َ فيزا( .2006أنشأتَ عامَ َ َ منظمةَ فيزا

َ(َ 654-َ 653،َ الصفحاتَ َ 2020)بورزق،َ  ::َخصائصَوسائلَالدفعَالحديثةَلثاثا

َ تمتازَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيَ بمجموعةَ منَ خصائصَ تميزهاَ عنَ وسائلَ الدفعَ التقليديةَ تتمثلَ فيَ 

ََاللكترونيالطبيعةَ الدوليةَ لوسائلَ الدفعَ َ  (1 دولَ : أغلبَ  فيَ  يــمكنَ استخدامهاَ  اللكترونيةَ  الدفعَ  بطاقاتَ  أنَ  حيثَ 
 العــــالم،َ حيثَ تستخدمَ كوســيلةَ وفاءَ فيَ المعاملتَ التجارية.

 الكلفةَ المنخفضةَ لوسائلَ الدفعَ اللكتروني:َ حيثَ أنَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيَ تتميزَ بانخفاضَ كلفةَ استعمالها.َ  (2

مكانَ َ  (3 علىَ  اقتصارهاَ  معين:عدمَ  زمانَ  يمكنَ  أوَ  مكانية،َ  أوَ  زمانيةَ  قيوداَ  تعرفَ  لَ  اللكترونيَ  الدفعَ  فوسائلَ 
 أينَ شاء.َ َ غيرَ مرتبطةَ بحدودَ جغرافيةَ حيثَ يمكنَ لحاملهاَ استعمالهاَ متىَ وَ استعمالهاَ فيَ أيَ وقت،َ و

محفزاتَ جذبَ َ سهولةَ حملهاَ منَ أهمَ الَ َ :َ تعتبرَ سهولةَ استخدامَ بطاقاتَ الدفعَ اللكترونيَ وَ والستخدامسهولةَ الحملَ َ  (4
 ذلكَ مقارنةَ بوسائلَ الدفعَ التقليدية.َ َ المتعاملينَ بهاَ و

َ(َ 24،َ صفحةَ 2018)باطلي،َ  :أهميةَوسائلَالدفعَاللكتروني:رابعا

لفتحَ َ الضروريات،إنَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيَ منَ أهمَ الوسائلَ الحديثةَ التيَ أصبحَ تفعيلهاَ فيَ زمنَ كوروناَ منَ أبرزَ َ 
َ ولءَ َ هوَ يوليَ أهميةَ خاصةَ لمساهمةَ العمَ َ المجالَ أمامَ البنوكَ لزيادةَ استخدامَ الخدماتَ المصرفيةَ الإلكترونية،َ و

َيَ وضعَ كان.َ أالسريعَ معَ َ يدعوهمَ للتفاعل

َ اللكترونية،َ تكمنَ في:َ َ َ تقتضيَ مناَ التطرقَ لحسمَ منازعاتَ التجارةَ التيَ اللكترونيأهميةَ وسائلَ الدفعَ كماَ تظهرَ 
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َ رفعَ فاعليةَ نظامَ العملَ المصرفيَ فيَ تسييرهَ عنَ طريقَ إجراءَ المقاصةَ اللكترونية،َ دونَ حاجةَ لإيداعَ الأموالَ و −
 سحبها.َ 

 سرعةَ نقله.َ َ تحسينَ التدفقَ النقديَ و −
 تفاديَ رفضَ الشيكاتَ لعدمَ وجودَ أوَ النقصَ فيَ الرصيد.َ َ َ سرقةَ الشيكاتَ الورقية،َ وَ الأمنَ منَ وتوفيرَ السلمةَ  −
 يضمنَ الوفاء.َ َ تنظيمَ الدفعَ حيثَ يتمَ فيَ وقتَ محددَ و −
 سهولةَ التنفيذ.َ َ سرعةَ التنفيذَ وَ َ انخفاضَ التكاليفَ و −
المستَ  − استعمالَ  الورقيةَ َ تقليلَ  كالنماذجَ  كالشريطَ َ َ َ حيثالشيكات،َ َ َ وَ نداتَ  اللكترونيةَ  الدعائمَ  علىَ  العتمادَ  يتمَ 

 غيرهاَ منَ الوسائطَ غيرَ المادية.َ َ القرصَ الممغنط،َ وَ المغناطيسي،َ و
َفيهاَََالتعاملأطرافََووسائلَالدفعَالحديثةََأنواعَ:الثانيَالمطلب

لوسائلَ الدفعَ يتناسبَ َ تطويرَ وسائلَ الدفعَ الكتروني،َ أدتَ إلىَ ظهورَ شكلَ حديثَ َ َ فيَ ظلَ توسيعَ التجارةَ الكترونيةَ و
حينَ َ َ اللكترونية،َ فيَ عليهَ سنتناولَ فيَ هذاَ المطلبَ بطاقةَ المعاملتَ الماليةَ َ َ َ معَ المعاملتَ التجاريةَ الكترونيةَ وَ 

 التعاملَ فيَ وســائلَ الدفعَ الحديثة.َ َ أطرافَ َ نتطرقَ إلى

َوسائلَالدفعَالحديثةَََأول:َأنواع

مدىَ قابليتهاَ لدىَ َ َ َ المعاملةَ المقدمةَ للزبائنَ أوَ المعروضةَ عليهمَ وتظهرَ أنواعَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيَ حسبَ طبيعةَ َ 
َ في:َ متمثلةَ الأفرادَ 

َ بطاقةَالمعاملاتَالماليةَاللكترونيةَ: (1
تصدرَ منَ طرفَ البنوكَ أوَ المؤسسةَ ماليةَ لشخصَ َ َ َ باللتزاماتَ أداةَ مصرفيةَ للوفاءَ َ َ َ هيَ:)C.B(البنكيةالبطاقةََ ✓

هيَ وَ (281)هشامَ لبزة،َ صفحةَ َ  بالسدادَ للبنكَ المصدر.َ َ التزامهطبيعيَ تمكنهَ منَ أجلَ سحبَ نقديَ أوَ شراءَ سلعَ معَ َ 
 :نوعان

َ َ المشتريات،َ لتنفذَ َ الئتمان:َ تسمىَ بالبطاقاتَ التقليدية،َ وهيَ تزودَ حاملهاَ بحدَ معينَ منَ (C.C)َ َ الئتمانيةَ البطاقة -
)محمدَ نورَ بورهان،َ َ  .توصفَ أحياناَ منَ حيثَ الزمنَ بالبطاقاتَ المدفوعةَ لحقا،ماسترَ كاردوبطاقةَ مثلَ بطاقةَ الفيزاَ 

 :نوعينَ تتمثلَ فيَ ،(312،َ صفحةَ 2015
بطاقةَ الذهبيةَ التيَ تمنحَ عادةَ َ َ َ محدودَ وَ ذاتَ القرضَ اللةَ فيَ البطاقةَ الفضيةَ َ المتجددةَ المتمثالئتمانيةَ َ البطاقةَ َ  •

 .للعملَ َ الماليةالكفاءةَ َ ،َ البطاقةَ البلستيكيةَ تمنحَ حسبثرياءللأ
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يكونَ خللَ نفسَ الشهرَ َ بَ أنَ َ جالبطاقةَ الئتمانيةَ الغيرَ متجددةَ التيَ تختلفَ عنَ النوعَ الأولَ منَ حيثَ السدادَ ي •
 (َ 282)هشامَ لبزة،َ صفحةَ  الذيَ تمَ السحبَ فيه.

تعتبرَ أداةَ وفاءَ فقط،َ بحيثَ يحصلَ حاملَ البطاقةَ علىَ َ  :َ تسمىَ ببطاقةَ الخصمَ الفوريَ والئتمانيةالبطاقةَ غيرَ َ  -
الخصمَ الفوري،َ َ َ َ منهاَ )بطاقةَ عدةَ أنواعَ َ َ َ اَ الجاري،َ لهيتمَ الخصمَ مباشرةَ منَ الحسابَ َ  احتياجاتهَ فورَ تقديمَ البطاقةَ وَ 

 (َ 281)هشامَ لبزة،َ صفحةَ .َ الآجل(َ َ بطاقةَ الدفع وبطاقةَ الشيك،َ بطاقةَ الصرافَ الآليَ 
بطاقةَ بلستيكيةَ تحتويَ علىَ معلوماتَ رقميةَ تستخدمَ أساساَ لغاياتَ الدفع،َ تعالجَ معلوماتَ َ َ َ :(S.C) الذكيةََالبطاقة ✓

 (َ 312،َ صفحةَ َ 2015)محمدَ نورَ بورهان،َ  البطاقة.مثبتةَ علىَ َ معالج(للدفعَ منَ خللَ شريحةَ الكترونيةَ )
 (َ 129،َ صفحةَ 2013)الشويرف،َ َ  :(E.C)َاللكترونيةَالنقود (2

منَ أهمَ الشركاتَ المصدرةَ لهاَ هيَ شركةَ َ  أنهاَ كلَ الأموالَ التيَ يتمَ التعاملَ بهاَ بطريقةَ الكترونية،َ وَ علىَ َ َ َ تعرف
Digi Cash َشركة َ،Cyber Cash َشركة َ،Mondex َ. 

َ رئيسيين:َ تنقسمَ هذهَ النقودَ إلىَ نوعينَ 

 شخص.َ منَ طرفَ أيَ  منَ أيَ مكانَ وَ إصدارهايتمَ َ َ َ :(A.C)المصدرنقودَ مجهولةَ َ  -
 .َ الخدمات وَ عنَ وحداتَ صغيرةَ منَ العقودَ الرقميةَ ستخدمَ لشراءَ السلعَ َ عبارةَ َ :(M.P)َ الصغيرةَ المدفوعات -
َ َ معلوماتَ شخصيةَ  و:َ عبارةَ عنَ برامجَ لحفظَ أرقامَ بطاقاتَ الدفعَ وكلماتَ سريةَ َ (E.W) اللكترونيةََالمحفظة (3

،َ َ 2015)محمدَ نورَ بورهان،َ َ  ذاكرته.دونَ حفظَ تلكَ البياناتَ فيَ َ َ َ إليهااللجوءَ َ  وأخرى،َ بهدفَ التسهيلَ علىَ المستخدمَ َ 
 (َ 313صفحةَ 

 اللكترونيةَ:الوراقَالتجاريةَ (4
مصدرَ الشيكَ إلىَ مستلمَ الشيكَ َ َ َ مؤمنةَ يرسلها موثقةَ و:َ عبارةَ عنَ رسالةَ الكترونيةَ َ (C.E) اللكترونيََالشيك ✓

،َ لهَ عدةَ أنواعَ (314،َ صفحةَ َ 2015)محمدَ نورَ بورهان،َ َ الذيَ يعملَ عبرَ النترنتَ َ َ َ يقدمهَ للبنكَ  و)حامله(َ ليعتمدهَ َ 
َ َ ،Chèque Certifiéeدَ َ ،َ الشيكَ المؤكChèque Viséeهَ َ ،َ الشيكَ المؤشرَ عليَ Chèque Barréeمنها:َ )الشيكَ المسطر

َ .َ (َ 215،َ صفحةَ َ 2013)وليدَ العايب،َ  Chèque de banque) البنك،َ شيكَ Chèque dévoyageالسفرشيكَ َ 
معالجَ الكترونياَ بصورةَ كليةَ أوَ جزئيةَ )الصادر،َ َ َ َ الأطرافعبارةَ عنَ محررَ ثلثيَ َ :ََ(L.C.E) اللكترونيةالسفتجةََ ✓

نوع وهيَ  عليه(َ  المسحوبَ  الورقيةَ َ الساحب،َ  اللكترونيةَ  السفتجةَ  اللكترونيةَ َ َ وان:َ  )غزالي،َ َ َ الممغنطة.َ َ السفتجةَ 
 (َ 164_163صفحةَ 



َالجزائرَدورَوسائلَالدفعَالحديثةَفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَفيَلَالإطارَالنظريََ:َالفصلَالول
 

 

 

12 

✓ ََ وَ َ آليةهيَ َ ََ:َالعتماديةالرسالة ضماناتَ  بتقديمَ  للمستوردينَ  تسمحَ  للمصدرينَ َ  مصرفيةَ  آمنةَ  وتحتويَ شروطَ 
 إلىَ البائعَ )المستفيد(.َ الطلب(نيابةَ عنَ المشتريَ )مقدمَ َ للعتماد()المصدرَ  علىَ تعهدَ المصرفَ بالدفعَ الرسالة

 (َ 315،َ صفحةَ 2015)محمدَ نورَ بورهان،َ 
 :ََ(E.F.T) َاللكترونيةالتحويلاتَالماليةَ (5

و للأموالَ  اللكترونيَ  أجهزةَ َ  النقلَ  بواسطةَ  الأموالَ  تحويلَ  عمليةَ  وهيَ  الحاسوبية الكترونيةَ  كشبكةَ َ َ َ الشبكاتَ 
َ (َ 316،َ صفحةَ 2015)محمدَ نورَ بورهان،َ أيَ مكان.َ َ َ َ إلىالنترنتَ َ 

َ (َ 54صفحةَ )زربوط،َ َ َ التعاملَفيَوســائلَالدفعَالحديثة:َفثانيا:َأطرا
معقدةَ تستلزمَ تدخلَ أطرافَ مختصةَ لتنفيذَ متطلباتَ مستخدميهاَ عبرَ َ  مطورةَ ووسائلَ الدفعَ الحديثةَ تقنيةَ َ َ َ تعتبر

َ في:َ َ الأطرافبحيثَ تتمثلَ هذهَ َ  الكترونية،دعاماتَ 

تصدرَ َ  وَ ،َ َ تتولىَ رعايتها وَ هيَ مؤسسةَ عالميةَ تقومَ بعمليةَ إنشاءَ البطاقاتَ َ َ َ (:َ للبطاقةالعالميَ َ َ َ )المركزَ َ المنظم ✓
َ لجميعَ البنوكَ الموجودةَ فيَ أنحاءَ العالمَ بالموافقةَ علىَ دخولهاَ فيَ عضويةَ هذهَ البطاقاتَ َ َ تراخيصَ 

معَ المركزَ العالَ َ )المحرر(:المصدرَ َ  ✓ التعاقدَ  منهاَ  لهاَ عدةَ ادوارَ  التيَ  الماليةَ الكبرىَ  البنكَ أوَ المؤسسةَ  ميَ َ هوَ 
َ المحليين.َ التجارَ َ َ التعاقدَ مع و للبطاقات،

الخدماتَ َ َ َ تقديممراكزَ َ  وَ َ ومحلتَ البيعَ المؤسساتَ صاحبةَ السلعَ َ َ َ أوَ ،َ َ الشركاتهذاَ الوصفَ يطلقَ علىَ َ َ َ إن:َ َ التاجر ✓
َ .للجمهورَ بشكلَ عام

وافقَ َ  والأشخاصَ الذينَ حصلواَ علىَ البطاقةَ بناءاَ علىَ طلبَ تمَ تقديمهَ للمصدرَ َ َ أوهوَ الشخصَ َ َ البطاقة:حاملَ  ✓
َ إياها.َ منحهمَ َ على

َتواجههاََالتيَالمخاطرَوَوســـائلَالدفعَالحديثةَآثارَالثالث:المطلبَ

عنَ َ  هذهيترتبَ  المزاياَ َ َ َ استخدامَ  مجموعةَ  بشكلَ َ كذلكَ َ تقابلهاَ َ وَ َ اليجابية،الوسائلَ  تعودَ  عيوبَ  علىَ َ َ َ عدةَ  سلبيَ 
 .َ َ مستخدميها

َ (130)حوريةَ طيبي،َ صفحةَ   :وسائلَالدفعَالحديثةَاأول:َمزاي
 :َ يليَ تتميزَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ بعدةَ مزاياَ نلخصهاَ كماَ 

 بينها:َ البطاقةَ لحاملهاَ عدةَ مزاياَ منَ َ حتتيلحاملها:َ (1



َالجزائرَدورَوسائلَالدفعَالحديثةَفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَفيَلَالإطارَالنظريََ:َالفصلَالول
 

 

 

13 

 .َ َ يسرَ الستخدام وسهـــولةَ  -

 .َ تفاديَ السرقةَ والضياعَ  الأمانَ بدلَ حملَ النقودَ الورقيةَ و -

 .َ َ فرصةَ الحصولَ علىَ الئتمانَ المجانيَ لفترةَ محددة -

 .َ َ صفقاتهَ فورياَ بمجردَ ذكرَ رقمَ البطاقةَ إتمام -

 أنها:َ منَ حيثَ َ َ عليهَ بالشكلَ اليجابيَ دتعوَ  :للتاجر (2

َ .تضمنَ لهَ حقوقه -

 .تساهمَ فيَ زيادةَ مبيعاته -

 الشركاتَ المصدرة.َ  وإزاحةَ عبئَ الديونَ طالماَ العبءَ يقعَ علىَ عاتقَ البنكَ  -

الرسومَ َ  وتحققَ لهاَ الأرباحَ منَ خللَ الفوائدَ َ هذهَ الوسائلَ بحيثَ َ َ َ تعتبرَ الطرفَ الأكثرَ استفادةَ منََالمصدرة:ََالجهة (3
 .َ الغرامات و

َ(َ 131)حوريةَ طيبي،َ صفحةَ   ثانيا:َعيوبَوسائلَالدفعَالحديثة:

َ :الآتيتتمثلَ عيوبَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ َ 

عدمَ سدادَ حاملَ البطاقةَ قيمتهاَ فيَ الوقتَ َ  يتجاوزَ القدرةَ الماليةَ وَ َ التفاقَ بما وَ خطرَ زيادةَ القتراضَ َ َ َ لحاملها: (1
 المحددَ يترتبَ عنهَ وضعَ اسمهَ فيَ القائمةَ السوداء.َ 

يضعَ اسمهَ فيَ َ  لبنكَ يلغيَ التعاملَ معهَ وعدمَ التزاماتَ منَ التاجرَ يجعلَ ا وَ َ مخالفاتَ َ بمجردَ حدوثَ َ للتاجر: (2
َنشاطهَ التجاري.َ َ مماَ يعرقل القائمةَ السوداء،

كذلكَ مدىَ تحملَ َ  أهمَ خطرَ يواجههَ هوَ مدىَ سدادَ حاملَ البطاقاتَ للديونَ المستحقةَ عليهمَ وَ َ لجهةَالمصدرة:ا (3
َ فقاتَ ضياعها.َ نالبنكَ المصدرَ 
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َ(َ 150)حميدَ قرومي،َ صفحةَ مخاطرَوسائلَالدفعَالحديثةََثالثا:

َ :َ كالآتيلقدَ كانَ وراءَ ظهورَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ ظهورَ عاملَ ساهمَ فيَ بروزَ مخاطرَ جمةَ يمكنَ تلخيصهاَ 

يتجاوزَ القدرةَ َ َ َ الإنفاقَ بما وَ منَ المخاطرَ الناجمةَ عنَ استخدامَ هذهَ الوسائلَ زيادةَ القتراضَ َ َ َ لحاملها:بالنسبةََ (1
 .وَ عدمَ سدادَ حاملَ البطاقةَ قيمتهاَ فيَ الوقتَ المحددَ يترتبَ عنهَ وضعَ اسمهَ فيَ القائمةَ السوداءَ َ َ المالية،

انَ مجردَ حدوثَ بعضَ المخالفاتَ منَ جانبيهَ اوَ عدمَ اللتزامَ بالشروطَ يجعلَ البنكَ يلغيَ التعاملَ َ َ َ :َبالنسبةَللتاجر (2
 .معهَ وَ يضعَ اسمهَ فيَ القائمةَ السوداءَ وَ هوَ ماَ يعنيَ تكبدَ التاجرَ صعباتَ جمةَ فيَ نشاطهَ 

اقاتَ للديونَ المستحقةَ عليهمَ وَ كذلكَ َ حامليَ البطَ  اهمَ خطرَ يواجههَ مصدريهاَ هوَ مدىَ سدادَ َ :َبالنسبةَلمصدريها (3
 .تحملَ البنكَ المصدرَ نفقاتَ ضياعهاَ 

انَ ظهورَ هذاَ الشكلَ منَ النقودَ اللكترنيةَ قدَ يشجعَ علىَ عملياتَ غسيلَ الموالَ ،َ وَ َ َ َ :َمنَالمخاطرَايضاَنجد (4
ذلكَ عنَ طريقَ ارسالهاَ الىَ موقعَ خارجيَ اوَ تحزينهاَ علىَ بطاقاتَ ذكيةَ يمكنَ تحميلهاَ بسهولةَ فيَ حافظةَ اوَ حذاءَ َ 

 .مسافرَ اوَ ماَ الىَ ذلك

 َ

 َ

 َ

 َ

 َ

 َ

 َ

 َ
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َالمبحثَالثاني:َمدخلَعامَحولَالتجارةَاللكترونيةََ

بحيثَ يصبحَ البيعَ َ ،َ cuber/spaseالفضاءَ َ َ ادخلهاَ عالم وإنَ التفكيرَ التجاريَ القديمَ فسحَ المجالَ لطرقَ جديدةَ للتجارةَ 
المؤسساتَ متصلةَ معَ بعضهاَ البعضَ َ  وَ تكونَ الشركات وَ  ،مربحاَ أكثر والماليةَ آلياَ َ مختلفَ التحويلت الشراءَ و و
َ .َ بدونَ تكلفة وأيَ لحظةَ َ العالمَ فيعبرَ شبكةَ النترنتَ فيَ كلَ أقطارَ َ بعملئهاَ وانسابَ المعلومات و

َماهيةَالتجارةَاللكترونيةََالمطلبَالول:َ

خصائصهاَ َ  بها،َ وَ التطورَ التيَ مرتَ َ َ َ أهمَ مراحلَ  ونشأتهاَ وسنتعرفَ فيَ هذاَ المطلبَ علىَ مفهومَ التجارةَ اللكترونيةَ َ 
َ عنها.َ َ الفوائدَ الناجمة وتميزهاَ عنَ التجارةَ التقليديةَ َ َ التي

َالتجارةَاللكترونيةَََمفهومَأول:

َ منها:َ َ وردَ فيَ التجارةَ اللكترونيةَ عدةَ مفاهيمَ نذكر

َ َ العملياتَ َ َ وَ َ الأساسيةَ َ َ البنىَ َ وَ َ مصطلحَ مختصرَ لمجموعةَ مركبةَ منَ التكنولوجياتَ َ "َ أنهاَ التجارةَ اللكترونيةَ علىتعرفَ َ 
َ َ معلوماتَ متبادلةَ نشاطاتَ  و ،مستخدمينَ َ منتجينَ َ وَ َ تطبيقاتَ علمية وتجمعَ بينَ صناعاتَ كاملةَ َ َ التي ،َ المنتجاتَ َ و

َ (َ 11،َ صفحةَ َ 2014)منير،َ َ ”.)النترنت(اقتصاديةَ داخلَ سوقَ عالميةَ تسمىَ الشبكةَ الدوليةَ للمعلوماتَ 

سواءَ كانتَ سلعاَ أوَ َ ،َ َ تجاريَ يعتمدَ فيَ نجاحهَ علىَ قدرةَ الشركةَ علىَ تسويقَ منتجاتهاَ "َ أسلوبَ التجارةَ اللكترونيةَ هي
 ".بالدرجةَ الأساسَ تحقيقَ رضاَ العميلمحكمةَ تستهدفَ َ َ تسويقيةَ خططَ  وَ َ إقناعيهَ خدماتَ أوَ أفكارَ منَ خللَ آلياتَ 

َ (َ 114،َ صفحةَ 2015)سعدَ غالبَ ياسين،َ 

أنَ مفهومَ التجارةَ اللكترونيةَ يتجسدَ في"َ أنهاَ مجموعةَ منَ العملياتَ التجاريةَ المتكاملةَ منَ بيعَ َ َ َ نستنتجفيَ الأخيرَ َ  و
َ شبكاتَ التصال“.َ  وطريقَ وسائلَ تكنولوجيةَ َ ،َ عنتسويق وتوزيعَ  إنتاجَ و شراءَ و و

َ)نشأةَ التجارةَ اللكترونية(التجارةَاللكترونيةََتطورمراحلََوَنشأةَثانيا:

للستعمالَ َ َ َ كأداةَ   webَ َ فيَ الظهورَ معَ بدايةَ التسعينياتَ حيثَ جرىَ تطورَ الشبكةَ العالميةَ َ اللكترونيةالتجارةَ َ َ َ بدأت
منذَ حواليَ ثلثَ عقودَ كشبكةَ تجريبيةَ لوكالةَ مشاريعَ البحثَ المنظرةَ التابعةَ لوزارةَ الدفاعَ َ َ َ بالنترنتالعملَ َ َ َ العام،َ بدا

المستهلكونَ َ َ أنفقحيثَ َ ،َ اللكترونيةلتجارةَ هوَ نقطةَ النطلقَ ل 1998 عامَ َ أنبحيثَ يرىَ البعضَ ،َ بالولياتَ المتحدة
َ المجال.َ يمثلَ نقطةَ النطلقَ الحقيقيةَ لهذاَ َ 1995 عامَ َ انهَ َ َ َ الآخريرىَ البعضَ َ َ َ فحين،َ َ منَ خللَ النترنتَ َ مليار4 نحوَ َ 
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َ :َ يليهذاَ التطورَ التاريخيَ عبرَ حقبتينَ زمنيتينَ نوجزهاَ فيماَ َ مرَ لقد و

َ اللكترونية.َ نمواَ متفجراَ فيَ التعاملتَ 2000 َ إلى1995 َ عامالممتدةَ منَ تشيرَ الحقبةَ الزمنيةَ َ الأولى:َ الحقبةَ  (1

حيثَ شهدتَ تحولتَ فيَ نمطَ َ  هذا،حتىَ وقتناَ َ 2001َ َ فيَ الحقبةَ الزمنيةَ التيَ بدأتَ منَ عامَ تتمثلَ الثانية:َ  الحقبة (2
 بالأعمال.التعاملتَ إلىَ التوجهَ َ 

َ(َ 17-16)حلمي،َ الصفحاتَ التجارةَاللكترونيةََخصائصَثالثا:

َ َ :َ يليتتسمَ التجارةَ اللكترونيةَ بعددَ منَ الخصائصَ تميزهاَ عنَ التجارةَ التقليديةَ نلخصهاَ كماَ َ 

الوثائقَ َ َ تعدَ هذه وللتعاملَ بوسائلَ الكترونيةَ عالميةَ التقنيةَ َ َ إنماَ تتطرقَ  وَ  للمعاملت:عدمَ وجودَ مستنداتَ ورقيةَ  (1
 التجارية.َ المعاملتَ َ َ لإثباتالسندَ القانونيَ 

 بينهما.َ بعضهمَ البعضَ دونَ معرفةَ سابقةَ َ َ الأطرافيرىَ َ َ أننَ وَ تتمَ دَ َ أنهايقصدَ بهاَ َ َ بعد:التعاملَ عنَ  (2

 الإنفاق المعلوماتجمعَ َ  و وهيَ )الدعايةتمرَ التجارةَ اللكترونيةَ بثلثَ مراحلَ َ َ اللكترونية:تعددَ مراحلَ التجارةَ  (3
 .(التسليمَ َ َ أخيراَ مرحلة و اللكترونيالدفعَ  الشراءَ و و

لهاَ َ َ َ لَ يوجد وفمنَ أهمَ سماتَ التجارةَ اللكترونيةَ أنهاَ تتمَ عبرَ العالمَ َ اللكترونية:َ عدمَ وجودَ حدودَ مكانيةَ التجارةَ َ  (4
 مكانية.َ حدودَ 

َ التجارةَاللكترونيةََفوائدَرابعا:

َ .الأعمال خاصةَ منشئات والمجتمعَ  ومنَ الجمهورَ َ متنوعةَ لكل وكثيرةَ َ فوائداللكترونيةَ تحققَ التجارةَ 

 (َ 94،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  (المستهلكين):َ فوائدَالتجارةَاللكترونيةَللجمهور (1

 َ َ :َ فيَ جملةَ منَ النقاطَ تتمثلَ فيللمستهلكينَ تأتيَ فوائدَ التجارةَ الإلكترونيةَ 

 .الأوقات كافةفيَ  وتوافرَ الخدمةَ بشكلَ دائمَ  -

 التقليدية.َ تخفيضَ الكلفةَ مقارنةَ معَ التجارةَ  -

 الرقمية.َ توفيرَ عيناتَ مجانيةَ للمنتجاتَ َ  -

 سرعةَ التسوق.َ  وسهولةَ  -
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 .َ الخدمة و الأسعارمقارنةَ َ َ إمكانية -

 محددة.َ مواصفاتَ َ خدمةَ وفق أوسلعةَ َ طلبَ َ َ َ إمكانية -

 .َ الأفكارَ المقارنة و الآراءبهدفَ تبادلَ َ آخرينالتفاعلَ معَ مستهلكينَ  -

 (َ 95،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  :للشركاتفوائدَالتجارةَاللكترونيةَ (2

 َ :َ فيَ جملةَ منَ النقاطَ تتمثلَ في شركاتللفوائدَ التجارةَ الإلكترونيةَ َ َ تتمثل

 .التوثيقَ المباشرَ للمعاملتَ التجارية -

 الطلب.َ  وتحسينَ العلقةَ بينَ العرضَ  -

 العالمية.َ  الأسواق إلىالوصولَ  -

 الشركات.َ تحفيزَ التنافسَ التجاريَ بينَ  -

 (َ 96-95،َ الصفحاتَ 2015)عليان،َ َ  :فوائدَالتجارةَاللكترونيةَللبائع (3

 :فيَ جملةَ منَ النقاطَ تتمثلَ فيللبائعَ تأتيَ فوائدَ التجارةَ الإلكترونيةَ 

 .الأرباحزيادةَ َ  وتخفيضَ التكلفةَ  -

 الرفاهية.َ المعيشةَ َ تعزيزَ مستوياتَ  ودعمَ  -

 الثالث.َ جديدةَ للعالمَ َ آفاقفتحَ  -

 العامة.َ توفيرَ الخدماتَ  -

 للمجتمعَ:فوائدَالتجارةَاللكترونيةَ (4

 (َ 100،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  :فيَ جملةَ منَ النقاطَ تتمثلَ فيللمجتمعَ فوائدَ التجارةَ الإلكترونيةَ َ تعود

 المجتمعات.َ المحليةَ لبعضَ َ الأسواقالتيَ قدَ تكونَ متوفرةَ فيَ َ والخدماتَ العالميةَ الطلعَ علىَ السلعَ  -

 الطاقة.َ  توفيرَ مصدر وتقليلَ حالتَ التلوثَ البيئيَ  -
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 .الأسعار بأقلزيادةَ معاييرَ الرفاهيةَ فيَ المجتمعاتَ بسببَ توفيرَ السلعَ  -

 َ تكلفة.َ  العامةَ بأقل وتوفيرَ الخدماتَ العامةَ التيَ تقدمهاَ المؤسساتَ الحكوميةَ  -

 اللكترونيةَََووظائفَالتجارةأشكالََالثاني:مطلبَال

علىَ َ َ َ إليهمظائفَ مختلفةَ سنتطرقَ َ وَ تقومَ بتقديمَ عدةَ َ َ َ االمعاملين،َ كمحسبَ طبيعةَ َ  الأشكالللتجارةَ اللكترونيةَ عددَ منَ َ 
َالتالي:َ النحوَ َ 

َأول:َأشكـــالَالتجارةَاللكترونيةَ:

َ أشكالَ رئيسيةَ بحسبَ أطرافَ المشاركةَ فيها،َ للتعاملَ بينَ التجارَ بعضهمَ البعضَ َ َ ستَ َ إلىالتجارةَ اللكترونيةَ تنقسمَ َ 
 بينَ منتجيَ السيارةَ ومنتجيَ المواد أشخاصَ أوَ شركات،َ وقدَ بدأَ ذلكَ تاريخياَ فيَ عالمَ صناعةَ السياراتَ اكانــوَ َ َ سواء

َ علىَ النحوَ التالي:َ َ الموزعين،َ نتناولها والتجارَ  وَ هايفالأجزاءَ الداخلةَ  وَ الأولية

  (B2B) تجارةَالعمالَمعَالعمالَ (1

 : firm toـهوَ ماَ يعرفَ ب بدأتَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ مجالَ التحويلتَ الماليةَ بينَ المؤسساتَ الماليةَ الكبرى،َ وَ 

firm Trade َ َثمَ انتشرتَ بينَ مختلفَ قطاعاتَ الأعمالَ ومجالتهَ وامتدتَ لتشملَ حلقاتَ الأعمالَ المختلفة،َ لتعم َ،
يقصدَ بهاَ تعاملتَ َ  ،وBusiness to Business (B TO B)ـ رفمنَ ثمَ أصبحتَ تع اتَ الأمامية،َ والعلق الروابطَ وَ 

يعدَ هذاَ الشكلَ أكثرَ أنواعَ َ  التجارةَ التيَ تتمَ بينَ منظماتَ أعمالَ بائعةَ وَ أخرىَ مشتريةَ عبرَ شبكةَ النترنت،َ و
َ (َ 13،َ صفحةَ 2014)منير،َ   التجارةَ اللكترونيةَ شيوعاَ داخلَ الدولَ أوَ بينَ الدول.

 :(B2C)َالمستهلك والتجارةَاللكترونيةَبينَالمؤسسةَ (2

حيثَ َ َ الإنترنتيسمىَ بمراكزَ التسويقَ علىَ َ مماَ ذلكَ منَ خللَ العروضَ المختلفةَ التيَ تقدمهاَ المؤسسةَ للمستهلكينَ  و
 صيغة وَ فحسبَ طبيعةَ السلعةَ َ َ َ الستلمَ تعرضَ كلَ أنواعَ السلعَ والخدماتَ ويتمَ أيضاَ الدفعَ منَ خللَ الشبكةَ أماَ َ 

َ (َ 121،َ صفحةَ َ 2014)الرشيد،َ  :هي عدةَ تقنياتَ و(B TO C) َ للنموذجَ القطاعيةَ َ التطبيقات تطرح و ،َ الإنفاق

إمكانياتَ َ  • باستخدامَ  التسويقَ  نظريةَ  تطبيقَ  إلىَ  اللكترونيَ  التسويقَ  يشيرَ  الإلكتروني:َ  لتقديمَ َ َ َ الإنترنتَ التسويقَ 
لكنَ النترنتَ توفرَ قنواتَ تزويدَ جديدةَ َ َ َ نفسه،تبقىَ أسسَ التسويقَ َ  المنتجاتَ أوَ الخدماتَ إلىَ السوقَ المستهدفة،َ و

  .واسعةَ منَ الزبائنَ تشكيلةتصلَ إلىَ 

الإلكتروني:َ َ  • والبيعَ  الآنيةَ علىَ الويب،َ  التجارةَ الإلكترونيةَ  متاجرَ  منَ  إلىَ شراءَ  الإلكترونيَ  تعرفَ َ  يشيرَ البيعَ 
وقدَ أدىَ البيعَ الإلكترونيَ إلىَ تطويرَ أدواتَ برمجيةَ لتجارةَ الإلكترونيةَ مهمتهاَ إنشاءَ الفهارسَ َ َ َ الفتراضيةَ بالمحلتَ َ 
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بالإضافةَ إلىَ المصرفَ الإلكترونيَ منَ خللَ ماَ يقدمهَ منَ خدماتَ َ ،َ َ الآنيةَ وإدارةَ الأعمالَ التجاريةَ الإلكترونية
 .أكبرَ فعاليةَ تأمينَ العملياتَ الماليةَ بأقلَ تكلفةَ وَ الدفعَ الإلكترونيَ و

 : (G2B)َالعمال إلىالتجارةَاللكترونيةَمنَالحكومةَ (3

َ وَ الأعمال،َ أقطاعَ َ َ َ إلىبالحكومةَ عنَ طريقَ تقديمَ الخدماتَ منَ الحكومةَ َ َ َ الأعمالهيَ علقةَ تربطَ مؤسساتَ َ َ َ و
تقومَ شركاتَ بتقديمَ عروضَ َ هذاَ النوعَ يعتمدَ علىَ عرضَ مشترياتَ الحكومةَ عبرَ شبكاتَ الإنترنت،َ وَ العكس،َ و

هذاَ النوعَ منَ التجارةَ اللكترونيةَ الدوليةَ َ َ َ بواسطةَ النترنت،َ وَ َ اللكترونيةأسعارَ طلبَ المشترياتَ للحكومةَ َ َ َ البيع،َ و
)الرفيق،َ َ َ َ مناقصاتَ الحكومة.َ َ ينتجَ عنهَ نوعَ منَ الشفافيةَ فيَ التعامل،َ لسيماَ طلباتَ مشترياتَ وَ َ َ يسهلَ العمل،َ و

َ (َ 297،َ صفحةَ 2012

 : (C2C)المستهلكََإلىالتجارةَاللكترونيةَمنَالمستهلكَ (4

بعضهمَ علىَ شبكةَ النترنت،َ أيَ بينَ َ َ تتمثلَ فيَ تعاملتَ التجارةَ اللكترونيةَ التيَ تتمَ بينَ المستهلكينَ الأفرادَ و
 (َ 18،َ صفحةَ 2014)منير،َ  .مستهلكَ مشتريَ َ ومستهلكَ بائعَ 

 : (C2G)الحكومةََإلىالتجارةَاللكترونيةَمنَالمستهلكَ (5

تتمَ بينَ الجهاتَ الحكوميةَ كبائعةَ للخدمةَ َ َ َ الشراءَ التيَ َ والتعاملتَ منَ الخدماتَ أوَ عملياتَ البيعَ َ َ َ بهايقصدَ َ َ َ و
و قضائيةَ  خدماتَ  السيارات،َ  قيادةَ  كتجديدَ رخصَ  ماليةَ  للخدمةَ َ َ َ )خدماتَ  كمشترينَ  مواطنيَ الدولةَ  إلىَ  غيرها(َ 

َ (َ 19،َ صفحةَ َ 2014)منير،َ َ العامة.

 َ:َ(G2G)الحكومةََإلىالتجارةَاللكترونيةَمنَالحكومةَ (6
َ َ إطارَ َ َ والخدماتَ والتسهيلتَ فيالتكنولوجياَ الرقميةَ بينَ الحكوماتَ المختلفةَ لتبادلَ المعلوماتَ َ استخدامتتضمنَ َ و

َ (َ 91،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  الأممية.َ الإقليميةَ وَ واتفاقاتَ التبادلَ والمواثيقَ الدوليةَ وعلقاتَ الدولَ الثنائيةَ 

َثانيا:َوظائفَالتجارةَاللكترونيةَ

 أبرزها:َ َ منالتيَ َ وَ اللكتروني،شراءَ الوظائفَ تسهلَ أداءَ مهامَ مختلفةَ فيَ عمليةَ َ اللكترونيةَ لقدَ وفرتَ التجارةَ َ 

 

 َ
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 وظائفَإداريةَ: (1

علىَ مجملَ نشاطَ َ َ المستمرةَ الرقابةَ  وَ  المعاملين و الأعمال وتوجيه تنسيقهاَ َ وتنظيمهاَ وَ مثلَ تخطيطَ أعمالَ الموقعَ 
 الموقع،َ وهناَ كلماَ كانَ مستوىَ أداءَ الوظيفيَ أفضلَ كانَ لذلكَ تأثيراَ ايجابياَ فيَ سلوكَ المشتريَ الإلكترونيَ للتسوق.

َ (َ 78،َ صفحةَ 2015)عليان،َ 

 وظائفَالموقعَ: (2

لآخر،َ َ  تجاريَ  موقعَ  منَ  تختلفَ  الوظائفَ  وهذهَ  مختلفة،َ  وظائفَ  التجارةَ  مواقعَ  التسويق،َ َ َ َ وظيفة)أهمهاَ َ تمارسَ 
َ (َ 78،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  .المالية(،َ الوظيفةَ َ العمليات وَ  الإنتاجوظيفةَ 

 العملياتَ:َووظيفةَالإنتاجََ (3

المنتوجَ )هلَ هوَ َ َ العملياتَ باختلفَ َ والإنتاجَ َ َ البيعَ وتختلفَ وظيفةَ َ وتطرحَ المنظماتَ سلعاَ أوَ خدماتَ للتسويقَ َ 
َ (َ 79،َ صفحةَ 2015)عليان،َ  خدمة(سلعةَ أوَ َ 

 الماليةَ:الوظيفةَ (4

النترنتَ منَ خللَ البطاقاتَ َ َ َ الدفعَ عبرَ َ والمحاسبةَ َ َ َ أسلوبالتيَ تعتمدَ َ الوظيفةَ الماليةَ فيَ المواقعَ التجاريةَ َ َ َ أهميةتبرزَ َ 
 (َ 80،َ صفحةَ 2015)عليان،َ غيرهاَ َ والئتمانيةَ 

َمخاطرهاَ و التجارةَاللكترونيةَمطلبَالثالث:َآثارال

َ منها:َ َ اليجابياتَ التيَ غيرتَ حياتناَ إلىَ الأسهل،َ وَ وكثيرَ منفعالَ َ اللكترونيةَ أثرَ كبيرَ وللتجارةَ َ 

َ:اللكترونيةأول:َايجابياتَالتجارةَ

َ نسبةَ للمؤسسات:َ الب •

َ عروضَ تقديمَ َ َ َ وتوصيلَ المنظماتَ إلىَ مختلفَ الأسواق،َ َ َ َ تكاليفخفضَ َ وَ ،َ َ المبيعاتوَ تعملَ علىَ زيادةَ الأرباحَ َ  -
 (َ 301،َ صفحةَ 2012)الرفيق،َ َ الطلباتَ بواسطةَ البريدَ اللكتروني.تلقيَ َ الأسعار،َ و

تعبرَ الحدودَ مماَ يوفرَ طريقةَ فعالةَ لتبادلَ المعلوماتَ معَ َ َ َ تقلصَ المسافاتَ وَ َ فهيالعملءَ َ َ َ وَ َ تواصلَ فعالَ الشركاء -
َ (َ 97صفحةَ ،َ 2020)بورزق،َ  الشركاء.
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 نسبةَ للأفراد:َ الب •

(َ لمختلفَ المناطقَ َ خدماتيةوَ هيَ توفرَ جميعَ المنتجاتَ )سلعيةَ َ َ َ وَ َ اللكترونية،توفرَ منافعَ للمجتمع،َ مثل:َ المدفوعاتَ َ  -
 (َ 301،َ صفحةَ 2012)الرفيق،َ َ .تقليلهاَ منَ الإضرارَ بالبيئةَ َ تعملَ علىَ َ والجغرافيةَ 

 (َ 301،َ صفحةَ 2012)الرفيق،َ َ ساعة.َ 24توفيرَ المعلوماتَ علىَ مدىَ  -

وأشكالَ َ بينَ الأسعارَ َ الإلكترونيةَ المقارنةَ حيثَ يمكنَ للزبونَ منَ خللَ عملياتَ الشراءَ عبرَ التجارةَ َ َ َ الختيارحريةَ َ  -
 (َ 96،َ صفحةَ 2020)بورزق،َ  .الإنترنتعبرَ َ المتوفرةَ  الخدمات و السلعَ 

 ثانيا:َسلبياتَالتجارةَاللكترونيةَ:

َمنها:َ َ وأنَ لهاَ العديدَ منَ السلبياتَ أيضا،َ َ اللكترونية،َ إلَ علىَ الرغمَ منَ وجودَ ايجابياتَ متعددةَ للتجارةَ َ 

 (َ 302،َ صفحةَ 2012)الرفيق،َ  .السرقة و التزوير و واسيب(َ للح)الهاكرانتشارَ القراصنةَ  (1

غذية(،َ وعاليةَ التكاليفَ )المجوهرات(،َ لَ يمكنَ أنَ تدخلَ ضمنَ التجارةَ اللكترونيةَ َ  (2 إنَ هناكَ سلعةَ سريعةَ التلفَ )الأأ
 (َ 302صفحةَ َ ،َ 2012)الرفيق،َ َ الدوليةَ لعدمَ معاينتهاَ بدرجةَ كافية.

 (َ 98،َ صفحةَ 2020)بورزق،َ  صعوبةَ التحققَ منَ هويةَ المتعاملين،َ نظراَ لغيابَ العلقةَ المباشرةَ بينَ العملء. (3

 (َ 98،َ صفحةَ 2020)بورزق،َ  .الستعمالَ فيَ الأسواقَ المحليةَ السلعَ ممنوعةاستيرادَ َ  (4

َ(َ 55،َ صفحةَ 2017)نجم،َ َالتجارةَاللكترونيةََمخاطرَثالثا:

َ :َ كالآتي يمكنَ أنَ نشيرَ إلىَ المخاطرَ التيَ عرقلتَ الأعمالَ اللكترونية

 و التحتيةبنيتهاَ  وَ التقليديةَ َ َ َ الأعمالتقويضَ الكثيرَ منَ َ َ َ إلى أدتَ اللكترونيةَ بخصائصهاَ الجديدةَ قدَ َ َ َ لأعمال إنا (1
 .َ الواسعة استثماراتها

 سيئة.َ  خططَ أعمال والمشروعاتَ الجديدةَ القائمةَ علىَ النترنتَ قامتَ علىَ نماذجَ َ إن (2

علىَ نطاقَ َ َ َ الإداريةالمقدرةَ َ َ َ أونشرَ الموهبةَ َ َ َ إلى أدىاللكترونيةَ الجديدةَ َ َ َ الأعمالانفجارَ َ َ َ إنَ الإدارية:العقباتَ َ  (3
 القدرات.َ  وواسعَ مماَ اظهرَ نقصاَ فيَ هذهَ المواهبَ 
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نَ َ وَ )الذينَ يتمتعَ َ حقوقَ النشرَ  وَ براءةَ َ لكيةَ فيَ الالقفزَ علىَ حقوقَ المَ َ يعنيَ ذلك وَ َ الفكرية:مشكلةَ حقوقَ الملكيةَ َ  (4
 القانونية(.َ بالحمايةَ 

 للشركة. اللكترونيالموقعَ  وبينَ الموقعَ الماديَ صعوبةَ التكاملَ  (5

  ( B2B)إلىَ أنَ تكونَ التبادلتَ َ َ َ المعلومات،َ أدتَ إنَ الأعمالَ اللكترونيةَ بماَ قدمتَ منَ تسهيلتَ فيَ الحصولَ علىَ َ  (6

َ الأقل.تقعَ تحتَ وطأةَ الأسعارَ  (B2C)و

 َ

َ

َ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َ
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َوسائلَالدفعَالحديثةَفيَتمويلَالتجارةَاللكترونيةَفيَالجزائرَََدورَالثالث:المبحثَ

متطورةَ معَ تطورَ َ َ أخذتَ أشكالَ  و،َ ماَ يسمىَ بوسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ انتشارهاَ ظهر ومعَ ظهورَ التجارةَ اللكترونيةَ 
َ .لتفعيلَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ آليةهذهَ الوسائلَ َ أصبحتالتكنولوجياَ المعلوماتيةَ بحيثَ َ 

َ الحديثةَفيَالجزائر واقعَاستعمالَوسائلَالدفعَالول:المطلبَ

سنةَ علىَ مستوىَ البنوكَ َ َ َ 15الجزائرَ باستعمالَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ خاصةَ منهاَ البطاقاتَ البنكيةَ منذَ تقريباَ َ َ َ بدأت
َ الخاصة.َ  والعامةَ َ َ المؤسساتَ المالية و

ََمشروعَتطويرَنظامَالدفعَفيَالجزائرَأول:

َ َ أنظمةَ يتطلبَ عصرنةَ َ َ َ وهذاَ ما،َ َ البنكي وكثرَ الحديثَ فيَ الجزائرَ عنَ عصرنةَ القطاعَ الماليَ َ َ َ الأخيرةفيَ السنواتَ َ 
 العصر.َ الجزائرَ تتبنىَ مشاريعَ جديدةَ تسمحَ لهاَ بمواكبةَ َ بدأتلهذاَ  و التحويلتَ المالية السحبَ و والدفعَ 

َ(َ 177،َ صفحةَ 2018)مقدم،َ َالجزائرَ:برنامجَمشروعَتطويرَنظامَالدفعَفيََ

َ :مقوماتَ ثلثمشروعَ جديدَ بالنسبةَ للدولةَ توفرَ َ أييتطلبَ تحقيقَ 

 .للإنجازمضبوطةَ َ آجالَ تحديد ودقةَ َ وتحديدَ الهدفَ بوضوحَ  •

 البشرية.َ  والمواردَ الماليةَ َ تخصيصَ  •

 .لكنهاَ محفزةَ  وليسَ فقطَ مساعدةَ َ َ الخ(َ ملئمةَ ...َ صناعيةَ سياسيةَ تجاريةَ َ )قانونيةتوفرَ بيئةَ  •

َ (َ 178،َ صفحةَ 2018)مقدم،َ  :الجزائرفيَ الدفعَوتحديثَنظامالمكوناتَالرئيسيةَلمشروعَتطويرَ (1

البنكَ العالميَ منَ َ والدولية،َ بمساعدةتكافلَ فيَ الجهودَ الوطنيةَ َ 2006يشهدَ منذَ سنةَ َ َ نظامَ الدفعَ فيَ الجزائرَ بدأَ إن
َ :يماَ يلبهَ َ وجاريَ العملماَ طرحَ فيَ نظامَ الدفعَ فيَ الجزائرَ َ منَ أهم و الدفع، تحديثَ وسائل واجلَ تطويرَ 

• ََ التسوية ََََالإجماليةنظامَ فيَ َ َ يعتمدَ :RTGSالفورية الجزائرَ  فيَ  انطلقَ  الذيَ  اللكترونيةَ  المقاصةَ  نظامَ 
 الفورية.َ  الإجماليةنظامَ التسويةَ َ َ َ جديدَ هوعلىَ بنيةَ نظامَ َ 2001نوفمبرَ َ َ َ 29بالفعلَ فيَ َ َ َ وتمَ تحصيله ،2001جانفي
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عملياتَ َ َ تحويل،َ اقتطاعَ صكوكَ  العام،َ لوسائلَ الدفعَ َ َ الآليةَ النظامَ يختصَ بالمعالجةَ َ هذاَبعد:نظامَالمقاصةَعنَ •
البرمجياتَ َ َ َ و  scannersالضوئيةَ َ َ َ المساحاتَ مثل:سائلَ متطورةَ َ وَ  باستعمالذلكَ َ وَ البنكيةَ َ َ َ بالبطاقاتالدفعَ َ  و السحب،
 .المختلفة

َ(َ 50-49،َ الصفحاتَ 2004/2005)سماح،َ تطبيقَوسائلَالدفعَاللكترونيَفيَالجزائرََمراحلَثانيا:

 و الآليالسحبَ الخاصةَ بالشباكَ َ َ َ استعمالَ بطاقات والدفعَ َ َ َ أدواتتجربةَ للبنوكَ الجزائريةَ فيَ مجالَ استخدامَ َ َ َ أول
َ مراحل:علىَ َ ذلكتمَ  وللبنكَ َ الموزعَ الآليَ 

للنقودَ الخاصَ بالبنكَ َ َ َ الموزعَ الآلي والبنكيَ َ َ َ الآليفيَ الشباكَ َ َ َ إلَ تستعملَ بطاقةَ السحبَ َ َ َ كانتَ الأولى:المرحلةَ َ  (1
 .آخربمعنىَ لَ يستطيعَ حاملَ البطاقةَ السحبَ منَ جهازَ بنكَ ،َ َ المصدرَ للبطاقة

َ َ SATIM  حيثَ تمَ ربطَ الشبكةَ البنكيةَ الجزائريةَ منَ خللَ استعمالَ شبكة1997 ،َ َ سنةَ َ َ َ بدأتَ َ :َ المرحلةَ الثانيةَ َ  (2
بطاقةَ السحبَ العاديةَ َ َ SATIM وَ بذلكَ حولتَ شبكة،َ للنقودَ موزعَ آليَ أيالسحبَ منَ َ إجراء بإمكانيةالتيَ تسمحَ 

تقليصَ دورانَ َ َ لأجل 2003 سنةَ َ رووَ امليونَ َ َ َ 3,6لقدَ عملتَ علىَ استثمارَ َ ،َ وكوَ بطاقةَ سحبَ ماَ بينَ البنَ َ إلىَ 
َ َ 2003نفسَ الغرضَ تمَ عقدَ اتفاقيةَ فيَ شهرَ افريلَ َ لأجلوَ َ َ ،النقودَ وَ تعميمَ استعمالَ البطاقاتَ المصرفيةَ فيَ الجزائر

قدَ تمَ َ ،َ وَ َ رووَ ا 400.000 بمبلغَ َ SATIM مختصةَ فيَ صنعَ طرفياتَ البطاقاتَ وَ َ  lngenco معَ مؤسساتَ فرنسية
 2003.للنقودَ الموجودةَ فيَ الجزائرَ سنةَ َ َ الآليةربطَ كلَ الموزعاتَ 

ََمدىَاستعمالَالبطاقاتَالبنكيةَََثالثا:

لَ تتناسبَ معَ الواقعَ العالميَ َ َ َ تقليديةَ فيَ اغلبهاَ َ بأنهاَ زَ َ يوسائلَ الدفعَ المستعملةَ فيَ النظامَ المصرفيَ الجزائريَ تتمَ َ إن
خاصةَ فيَ َ وَ التطوراتَ التكنولوجيةَ فيَ العملَ المصرفيَ َ َ َ الأحداثَ وَ لكنَ تبعاَ لحرصَ الجزائرَ علىَ مواكبةَ َ ،َ َ الجديدَ َ 

الصيرفةَ اللكترونيةَ شرعتَ فيَ تقديمَ وَ تبنيَ بعضَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ َ َ َ ووَ سعيهاَ َ نحَ َ ،مجالَ الصناعةَ المصرفيةَ 
 الأوراقَ  إلىَ  إضافةتجاريةَ جديدةَ َ َ أوراقوَ نظامَ المقاصةَ اللكترونيةَ وَ اعتبرتهاَ َ َ ،َ بطاقةَ الئتمان،َ كالبطاقةَ السحبَ 

اعتبارَ لَ تجارةَ الكترونيةَ َ قدَ فشلتَ نسبياَ بَ َ أنهاخاصةَ وَ َ ،َ َ لأمرالتجاريةَ الكلسيكيةَ وَ هيَ السفتجةَ َ الشيكَ وَ السندَ َ 
 (َ 132)حوريةَ طيبي،َ صفحةَ َ .َ المعلوماتيةَ وَ سيطرةَ قيمَ المجتمعَ النقديَ َ الأميةنظراَ لنتشارَ َ ،َ َ فيَ الجزائر

%َ بعدَ عامَ َ 300تشيرَ الدراساتَ إلىَ أنَ الأنشطةَ الماليةَ الإلكترونيةَ فيَ الجزائرَ انتعشتَ إلىَ حدَ كبيرَ بنسبةَ َ كماَ َ 
أنَ يصلَ أعدادَ المستخدمينَ للدفعَ َ َ َ منَ المتوقعوَ ،َ َ 2017،َ حيثَ دخلتَ الجزائرَ فيَ هذاَ المجالَ لأولَ مرةَ عامَ َ 2020

كماَ أنَ الحكومةَ قدَ توجهتَ لتفعيلَ الدفعَ الإلكترونيَ فيَ الجزائرَ بصورةَ أقوىَ َ ،َ َ 2025مليونَ عامَ َ َ َ 15الرقميَ حتىَ َ 
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الجزائرَ َ )الدفعَ الإلكترونيَ في .منَ خللَ إنشاءَ وزارةَ خاصةَ بهذاَ النظامَ التجاري،َ وذلكَ منَ أجلَ تسهيلَ وتنظيمَ العملَ به
 (َ 2022وسائلَ موثوقةَ ومرنة،َ َ َ 4|َ أهمَ 

 محطاتَالصيرفةَالتيَمرتبهاَالجزائرََأهمَرابعا:

َ الجزائريَ  اللكترونيةَ لدىَ الجهازَ البنكي تطورَ الصيرفةَ نولوجياروَ كَ:(01)لَرقمَوجدال

َتطوراتَالصيرفةَاللكترونيةَلدىَالجهازَالبنكيَالجزائريََالسنةَ

َ .(CASH)بطاقةَ السحبَ َ CPAبطاقةَ بنكيةَ أولَ ظهورَ  1990

َ . SWIFTنظامَ مساعدَ للعملياتَ البنكيةَ الخارجيةَ َ أول إدراجَ 1991

َ .والتجارةَ الخارجيةالئتمانَ َ وتحليلَ عملياتالبرامجَ المعلوماتيةَ لفحصَ َ إدراجَ 1992

َ البنكية.َ علىَ جميعَ العملياتَ َ الآلي الإعلمتعميمَ برامجَ َ 1993

َ انتشارهاَ فيَ جميعَ الوكالتَ البنكيةَ َ والتسديدَ دونَ بدايةَ العملَ ببطاقاتَ السحبَ َ 1994

َ .َ  SATIMوالنقديةَ المشتركةشركةَ تاليةَ المعاملتَ المصرفيةَ َ إنشاءَ 1995

َ RMIشبكةَ نقديةَ الكترونيةَ مشتركةَ بينَ البنوكَ َ بإنشاء  SATIMمساهمةَ 1996

َ التجارية.َ انطلقَ تشغيلَ نظامَ السحبَ للتسوياتَ الماليةَ بينَ مختلفَ البنوكَ َ 1998

َ البنوك.ادراةَ نظامَ الدفعَ ماَ بينَ  SATIM والنقديةَ المشتركةتكليفَ شركةَ تاليةَ المعاملتَ البنكيةَ َ 2002

َ .النقدَ لتعميمIngenico Data System َ الفرنسيةَ الشركةَ و SATIMَ عقدَ بينَ شركةَ إبرامَ 2003

َ دولية.َ بطاقةَ دفعَ َ أولَ إصدارَ َ 2004

َ . RTGSالفوريةَ َ والتسويةَ الإجماليةبدايةَ العملَ وفقَ نظاميَ المقاصةَ اللكترونيةَ َ 2006

َ بدايةَ العمل و HB Technologyالبطاقةَ اللكترونيةَ الذكيةَ منَ الشركةَ الجزائريةَ َ إنتاجَ 2008
َ .CIBَ البنوكبالبطاقةَ اللكترونيةَ ماَ بينَ 
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َ بطاقة.المليونَ َ CIB َ البنوكالبطاقاتَ اللكترونيةَ المتداولةَ ماَ بينَ بلوغَ عددَ َ 2010

َ اللكترونية.مشروعَ الصيرفةَ اللكترونيةَ ضمنَ برنامجَ الحكومةَ َ إدراجَ 2013

2014 
الجزائريَ بشكلَ شبهَ كليَ فيَ الجهازَ البنكيَ RTGS الفوريةَ َ الإجماليةتوافرَ نظامَ التسويةَ 

َ المنجزة.عددَ منَ العملياتَ َ أكبرَ اَ تحقيقه
َ(َ 100)خالدَ بنَ عمر،َ صفحةَ َ َ:المصدر

َالمطلبَالثاني:َالتجارةَاللكترونيةَفيَالجزائرَ

ََ.رونيةَفيَالجزائرالبيئةَالعامةَللتجارةَاللكتَأول:

كانَ َ وتغيراتَ جذريةَ فيَ كيفيةَ ممارسةَ الأنشطةَ التجاريةَ َ َ نجمَ عنهاَ َ والثورةَ التكنولوجيةَ أثرتَ علىَ العالمَ بشكلَ بالغَ 
المبادلتَ َ َ َ والمعاملتَ َ َ َ بهدفَ تسييرالآثارَ الناجمةَ عنَ هذهَ التغيراتَ هوَ ظهورَ ماَ يسمىَ بالتجارةَ اللكترونيةَ َ َ َ أهم

َ العالم.َ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ جميعَ دولَ َ َ توسعَ انتشارَ َ وبطريقةَ الكترونيةَ َ َ التجارية
الجذريةَ َ  التغيراتَ  هذهَ  مثلَ  فيَ  النخراطَ  منَ  تمكنهاَ  مؤهلتَ  لديهاَ  التيَ  الدولَ  بينَ  منَ  التجارةَ َ َ وَ الجزائرَ  َ َ تطبيقَ 

َ .ياالكترونَ َ العملياتَ التجاريةَ َ وتسييرَ الخدماتَ َ وتقدمهاَ فياللكترونيةَ 

 اللكترونيةَ:واقعَالبنيةَالتحتيةَللتجارةَ (1

تطبيقَ التجارةَ اللكترونيةَ َ  منَ  التطورَ َ وحتىَ تتمكنَ الجزائرَ  وضعتَ بنيةَ َ َ َ مواكبةَ  اللكترونيةَ  التجارةَ  فيَ  الحاصلَ 
َ والتصال:َ تحتيةَ متطورةَ لتكنولوجياَ المعلوماتَ 

َ َ إنشاءَ مهمةَ َ َ َ إسنادَ تعميمَ تقنيةَ النترنتَ هوَ َ َ واتَ المتخذةَ لتحقيقَ هذهَ الرغبةَ َ وَ الخطَ َ أولىَ كانتَ َ َ َ :َ شبكةَ النترنت •
التابعَ َ َ َ CERISTالعلميَ وَ التقنيَ َ َ َ الإعلملمركزَ البحثَ وَ َ َ َ 1993شبكةَ وطنيةَ وَ ربطهاَ بالشبكاتَ الدوليةَ سنةَ َ 

َ َ 1994وَ كانَ النطلقَ الفعليَ لرتباطَ بالشبكةَ العنكبوتيةَ فيَ شهرَ مارسَ ،َ لوزارةَ التعليمَ العاليَ وَ البحثَ العلمي
ثاَ لكنَ هذهَ السرعةَ َ /تكيلوَ بيَ َ 9,6لَ تتعدىَ َ َ َ ضعيفةَ جداَ وَ َ آنذاكحيثَ كانتَ سرعةَ الخطَ َ ،َ َ عنَ طريقَ ايطالياَ َ 

الجزائرَ بواشنطنَ بالقمرَ الصناعيَ الأمريكيَ َ َ َ CERISTثاَ بفضلَ ربطَ َ /ميغاَ بيتَ َ 1ماَ فتئتَ تنموَ وَ تتطورَ لتبلغَ َ 
َ َ أماَ فيماَ يخصَ خدماتَ النترنيتَ فقدَ ظلَ محتكراَ ،َ َ سنواتَ تضاعفتَ هذهَ السرعةَ َ َ َ 10وَ بعدَ مرورَ َ َ َ 1998سنةَ َ 

َ َ .الذيَ حررَ هذاَ القطاعَ وَ أنهىَ الحتكارَ َ َ َ  1998أوتَ َ 25فيَ َ َ َ 98-257منَ قبلَ الدولةَ حتىَ صدورَ القانونَ 
 (َ 203،َ صفحةَ 2011/َ 2010)ديمش،َ 
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وعليهَ َ َ َ ،لَ يزالَ استخدامَ الحواسيبَ الشخصيةَ يهيمنَ علىَ النفاذَ إلىَ النترنتَ منَ الجزائرَ َ :الكمبيوترَ َ أجهزةاستخدامَ َ  •
َ َ ،2018منَ بينَ اتصالينَ منَ جهازَ كمبيوترَ مكتبيَ أوَ كمبيوترَ محمولَ فيَ عامَ َ َ َ أحدَ تمَ إجراءَ أكثرَ منَ اتصالَ َ َ َ فقد

بعامَ َ  مقارنةَ  بسرعة،َ َ َ َ هذهَ تغيرتَ َ  و2017 انخفضَ  فيَ الهيمنةَ  سنةَ َ النخفاضَ َ َ َ ورجعَ  منَ  َ َ إلىَ َ َ 2019انطلقاَ 
)استخدامَ النترنتَ فيَ الجزائرَ :َ هيمنةَ  .(والأجهزةَ اللوحيةالذكيةَ َ َ َ )الهواتفالأجهزةَ المحمولةَ َ الوقتَ الحاليَ بسببَ ظهورَ َ 

 الكمبيوترَ ،وَ تقدمَ الجهزةَ المحمولة(َ 

التجارةَ اللكترونيةَ هوَ توفيرَ شبكاتَ التصالتَ الهاتفيةَ َ َ دليلَ علىَ تفعيلَ أكبر النقال: ولشبكاتَ الهاتفَ الثابتَ ا •
فيَ الثابتَ فيَ الثلثيَ الأولَ َ َ مليونَ  5,2 نَ مشتركاَ فيَ الهاتفَ النقالَ ووَ مليَ َ 47حيثَ يوجدَ أكثرَ منَ َ بَ َ ،َ الثابتة و

َ (َ 2022)خدمةَ عمومية،َ َ بالجزائر.2022 منَ سنةَ 

َاللكترونيةَفيَالجزائرََوتطبيقاتَالتجارةانيا:َبعضَمواقعَث

لتكريسَ التجارةَ اللكترونيةَ بالجزائرَ لجأتَ لوضعَ عدةَ مواقعَ علىَ الشبكةَ العنكبوتيةَ العالميةَ لعقدَ الصفقاتَ اللكترونيةَ َ 
َ :َ هيَ علىَ نوعين وَ المجتمعتطبيقاتَ تحتَ خدمةَ َ َ عدةوضعَ  و
َفيَالجزائرَ:َالنترنتمواقعَمستخدميَأهمَ (1

َ مايلي:َ َ النترنتَ فيَ الجزائرَ المواقعَ لمستخدميمنَ أهمَ 

،َ َ 2006يعتبرَ منَ أقوىَ المواقعَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ تمَ إنشاؤهَ َ      :www.ouedkniss.comَنيسكموقعَوادََ •
فرصَ َ  رحلت،َ َ َ َ الإعلنيوفرَ  هواتف،َ  العقارات،َ  الشركات،َ  لمختفَ  إشهاريةَ  مساحاتَ  يوفرَ  كماَ  المجاني،َ 

 Voici l’histoire des cinq lycéens qui ont créé  Ouedkniss, le leader des petites annonces) خدمات...

en Algérie ،2014 َ) 

وهيَ خدمةَ نقلَ مبتكرةَ يمكنَ استخدامهاَ عنَ طريقَ الهاتفَ الذكيَ فيَ أيَ َ َ َ :  https://yassir.comسيرََموقعَي •
وقتوَ مكانَ َ  متواجدَ أيَ  منَ َ َ َ 25فيَ َ َ َ ،َ  أكثرَ  لهاَ  مستخدمَ َ 2مدينةَ  منوَ مليونَ  تمَ َ َ َ ألف 40َ َ أكثرَ  َ َ إنشاءهَ شريك،َ 
 (َ 2022تحلمَ بغزوَ العالم،َ )"يسير"َ شركةَ جزائريةَ ناشئةَ  .2020

يسمحَ بتقديمَ العديدَ منَ الخدماتَ منهاَ إمكانيةَ َ :https://govoyages.comَالجزائريةموقعَشركةَالخطوطَالجويةََ •
 ".ببريدَ الجزائر"بطاقةَ الذهبيةَ َ البطاقةَ الخاصة والحجزَ المباشرَ علىَ الشبكة،َ معَ إدخالَ خدمةَ الدفعَ اللكتروني،َ َ 

 (َ 2023)وكيبيديا،َ 

هذاَ موقعَ هذهَ الدارَ علىَ نظامَ متكاملَ للتجارةَ اللكترونيةَ َ َ َ يحتويَ    : //:www.chihab.comhttp  شهابدارََ •
 َ.(238،َ صفحةَ 2011/َ 2010)ديمش،َ َ.خارجها ويسمحَ ببيعَ منتجاتهاَ منَ خللَ النترنيتَ داخلَ الجزائرَ 

http://www.ouedkniss.com/
https://yassir.com/
https://govoyages.com/
http://www.chihab.com/


َالجزائرَدورَوسائلَالدفعَالحديثةَفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَفيَلَالإطارَالنظريََ:َالفصلَالول
 

 

 

28 

 :َ عرضَالسلعَوالخدماتلالتطبيقاتَأهمَ (2

َ :أهمها ،َ الخدماتَ وَ تقديمَ السلع وتهتمَ بعرضَ َ َ التيَ َ َ فيَ الجزائريوجدَ العديدَ منَ التطبيقاتَ  و

،َ يقدمَ عدةَ خدماتَ الكترونيةَ بريديةَ َ 2018سنةَ َ َ َ :َ تمَ إطلقهَ منَ طرفَ مؤسسةَ بريدَ الجزائرَ تطبيقَبريديَموب •
 (َ 2023)بريدَ الجزائر،َ َ ساعة.َ 24طيلةَ أيامَ الأسبوعَ علىَ مدارَ 

اللكترونيةَ لتصالتَ الجزائر،َ علوةَ علىَ إمكانيةَ َ َ َ هوَ خدمةوَ َ َ 2023تطبيقَ جديدَ لسنةَ َ :”myidoom"  تطبيق •
 (َ algerie telecom َ،2023)تحديدَ موقعَ وكلتَ التجاريةَ لتصالت.

تابعَ لشركةَ باباَ الصينيةَ الرائدةَ فيَ مجالَ التسوقَ َ َ َ اللكترونية،موقعَ ناشئَ فيَ مجالَ التجارةَ َ َ َ اكسبريس:ََيتطبيقَعل •
 (َ 2022)سلمي،َ  العالمي.

التبليغاتَ َ وَ آليةَ رقميةَ متعلقةَ بالشكاوىَ َ َ َ وهوَ أولتطبيقَ جديدَ سيدخلَ حيزَ الخدمةَ فيَ الجزائرَ َ َ َ هوَاشكي:تطبيقََ •
 (َ 2021)الجزائرَ ..َ "اشكي"َ اولَ تطبيقَ للتبيلغَ عنَ التجاوزاتَ التجارية،َ  المواطنين.الميدانَ التجاريَ منَ طرفَ َ في

َ َ وَ بتطويرها،َ َ َ َ العلميَ البحثَ َ َ َ ووزارةَ التعليمَ العاليَ َ َ َ قامتَ َ :َ منصةَ أوَ الأداةَ الرقميةَ التي"PROGRES"تطبيقََ •
َ (َ 2022)وزارةَ التعليمَ العاليَ وَ البحثَ العلمي،َ  .تحسينَ الخدماتَ لصالحَ الأسرةَ الجامعيةَ منهاالغرضَ 

َ:ارةَاللكترونيةثالثا:َالجهودَالجزائريةَالمبذولةَلتطبيقَالتج

تطبيقهاَ َ َ َ وحرستَ علىمجالَ التجارةَ اللكترونيةَ َ َ َ فيالمعلوماتيةَ َ َ َ والتكنولوجيةَ َ عملتَ الجزائرَ علىَ مواكبةَ التطوراتَ َ 
ََتسمىَ "بإستراتيجيةَ الجزائرَ َ َ إستراتيجيةمنَ خللَ َ َ َ وجسدتَ جهودهاخللَ بعضَ النصوصَ القانونيةَ شرعيةَ َ َ َ ودعمهاَ من

َ."َ َ َ 2013للكترونيةَ ا

َ(َ 2022)شهرزاد،َ َ ََ:التشريعاتَوالنظمةَ (1

قامتَ بهاَ الجزائرَ َ َ والجهودَ التي،َ منَ أهمَ الخطواتَ 2018فيَ مايَ َ المؤرخَ 05-18يعتبرَ قانونَ التجارةَ اللكترونيةَ 
يحكمَ المعاملتَ التجاريةَ اللكترونيةَ َ َ َ التشريعيَ الذيَ َ والرقميَ فهوَ يمثلَ الإطارَ القانونيَ َ َ َ النهوضَ بالقتصادَ َ ولتنظيمَ َ 

كترونيةَ سنَ المشرعَ الجزائريَ قوانينَ أخرىَ لهاَ علقةَ بتنظيمَ المعاملتَ َ إلىَ قانونَ التجارةَ اللَ َ بالإضافةفيَ الجزائر،َ 
َ اللكترونية،َ نذكرَ أهمهاَ منَ خللَ مايلي:َ َ 

الذيَ يحددَ كيفياتَ حفظَ سجلتَ المعاملتَ التجاريةَ َ َ 2019مارسَ َ 5المؤرخَ فيَ َ 89-19المرسومَ التنفيذيَ رقمَ  −
 المركزَ الوطنيَ للسجلَ التجاري.َ َ إلىإرسالهاَ َ َ واللكترونيةَ 
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بالعملةَ َ  − التعاملَ  الماليةَ َ َ َ 117نصتَ المادةَ َ َ َ الفتراضية:َ منعَ  قانونَ  شراءَ العملةَ َ َ َ 2018منَ  "يمنعَ  مايلي:َ  علىَ 
 ".َ حيازتهاَ واستعمالهاَ وبيعهاَ َ َ يةَ والفتراض

 المتعلقَ بحمايةَ الأشخاصَ الطبيعيينَ فيَ مجالَ المعطياتَ ذاتَ الطابعَ الشخصي:َ َ 07-18القانونَ رقمَ  −

فقدَ عرفَ ذاتَ القانونَ بماَ يلي:َ "َ كلَ معلومةَ بغضَ النظرَ عنَ دعامتهاَ متعلقةَ بشخصَ معرفَ أوَ قابلَ للتعرفَ عليهَ َ 
لرجوعَ إلىَ رقمَ التعريفَ أوَ العنصرَ أوَ عدةَ عناصرَ خاصةَ بهويتهَ البدنيةَ أوَ َ بصفةَ مباشرةَ أوَ غيرَ مباشرة،َ لسيماَ با

َ الفيزيولوجيةَ أوَ الجينيةَ أوَ البيومتريةَ أوَ النفسيةَ أوَ القتصاديةَ أوَ الثقافيةَ أوَ الجتماعية."َ 

 َ:2013الجزائرَاللكترونيةََإستراتيجية (2

وَ التيَ َ َ َ إبرازَ َ إلىَ ترميَ َ َ َ إستراتيجيةَ هيَ َ  المعرفةَ الجزائريَ  وَ  وَ َ َ َ تأخذمجتمعَ العلمَ  العتبارَ التحولتَ العميقةَ  بعينَ 
القتصادَ َ َ َ أداءتعزيزَ َ َ َ إلىالتيَ تضمنتَ خطةَ عملَ قويةَ َ متماسكةَ َ َ َ الإستراتيجيةالسريعةَ التيَ يعيشهاَ العالمَ تهدفَ هذهَ َ 

وَ التصالَ َ َ َ الإعلمتكنولوجياتَ َ تحسينَ قدراتَ التعليمَ وَ البحثَ وَ التطويرَ فيَ مجالَ َ َ َ إلىتسعىَ َ َ أنهاالوطنيَ ،َ كماَ َ 
،َ اعتمدتَ علىَ خطةَ عملَ تنفذَ منَ َ وَ التصالَ َ َ َ الإعلمجياَ َ وَ تحسينَ حياةَ المواطنينَ منَ خللَ نشرَ استخدامَ تكنول

حتىَ سنةَ َ َ  %30فشلَ المشروعَ بعدَ سنتينَ منَ انطلقهَ حيثَ بلغتَ نسبةَ التنفيذَ َ للأسف،َ لكنَ َ 2009-2013َ سنة
وَ عدمَ قدرةَ اتصالتَ الجزائرَ علىَ توفيرَ النترنيتَ وَ الربطَ وفقَ ماَ تمَ َ َ َ ،َ وَ هذاَ بسببَ عدمَ جاهزيةَ البنوكَ َ َ 2005

ولوجياتَ ناهيكَ عنَ عدمَ شركاتَ تصنيعَ الحواسيبَ لمَ تكنَ متوفرةَ ،َ لمَ يكنَ لديهمَ استعدادَ للتكنَ َ أنالتفاقَ عليهَ ،َ كماَ َ 
َ (َ 10-9)نجودَ حمري،َ الصفحاتَ َ .وضوحَ الرؤيةَ 

 اللكترونيةَفيَالجزائرََوحمايةَالمعاملاتآلياتَأمنََالثالث:المطلبَ

التيَ تتمَ منَ خللهاَ العملياتَ َ َ َ حمايةَ الشبكاتَ َ َ ومعظمَ الشركاتَ الجزائريةَ تعتمدَ علىَ مجموعةَ منَ الآلياتَ لتأمينَ َ 
 :َ يماَ يلالتجاريةَ اللكترونيةَ منَ بينَ هذهَ الآلياتَ 

مصممةَ لهاَ تقومَ َ َ خاصةبرامجَ َ وملحقاتهاَ َ وَ هيَ أنظمةَ تلقائيةَ تتكونَ منَ أجهزةَ كمبيوترَ َالبيولوجية:أنظمةَالتحققَ
بصمةَ الأصبعَ أوَ بصمةَ َ َ مثل:َ بيولوجيةمقاييسَ َ َ وخصائصَ َ باستخدامهوياتهمَ َ والأشخاصَ َ منالتحققَ َ َ وبالتعرفَ 

َ (َ 228،َ صفحةَ 2008)الطيطي،َ َ .غيرهاَ وقزحيةَ العينَ أوَ بصمةَ الصوتَ أوَ التعرفَ علىَ بصمةَ الوجهَ 

تشفيرَ البياناتَ عبرَ النترنتَ بطريقةَ معينةَ بحيثَ تكونَ َ َ أوَ هيَ عمليةَ تحويلَ َ ََالعام:ََوبالمفتاحَالخاصََََالتشفير
َ(َ 232،َ صفحةَ 2008)الطيطي،َ  .رالمشفَ الرسالةَ َ معرفةَ محتوىَ َ وعمليةَ فكَ هذهَ الشيفرةَ 



َالجزائرَدورَوسائلَالدفعَالحديثةَفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَفيَلَالإطارَالنظريََ:َالفصلَالول
 

 

 

30 

الرسالةَ المرسلةَ َ َ َ أنعلىَ َ َ التأكيدمنَ المهمَ فيَ العملياتَ التجاريةَ المعتمدةَ علىَ النترنتَ هيَ َ َ َ إنََاللكتروني:التوقيعََ
رسالةَ ماَ َ َ بإرسالهذاَ الشخصَ َ إنكارعدمَ َ علىالتأكيدَ وَ يدعيَ ذلكَ َ آخرَ شخصَ ليسَ وَ هيَ مرسلةَ منَ الشخصَ نفسهَ 

 .اَ لستلمهَ َ إنكارهَ َ أويقومَ بنفيَ تلقيهَ لهذهَ الرسالةَ َ َ َ ألَ للذيَ يستقبلَ الرسالةَ َ َ َ لبدأيضاَ َ وَ طرفينَ َ َ َ نقدَ تمثلَ عقداَ الكترونياَ بي
َ(َ 237-236،َ الصفحاتَ 2008)الطيطي،َ 

خاصةَ وَ الشبكاتَ َ َ َ عبرالمصادرَ َ وَ َ َ الأشخاصَ عنَ وثائقَ الكترونيةَ تستخدمَ حصرياَ لتعريفَ َ َ َ عبارةَالرقمية:الشهاداتََ
رقمَ َ َ َ الرقمية،الشهادةَ َ َ َ إصداراسمَ سلطةَ َ الشهادة،َ العامَ لحاملَ َ َ َ الشهادة،َ المفتاححاملَ َ َ َ اسم)َ َ النترنتَ تحتويَ علىَ َ شبكة

َ (َ 243،َ صفحةَ 2008)الطيطي،َ  .الشهادة(َ َ مدةَ صلحيةَ الإصدار،َ تاريخَ التسلسل،
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َالفصلَ:خلاصةَ

هذهَ التجارةَ سابقاَ كانتَ تعتمدَ علىَ وسائلَ َ َ َ أنَ حيثَ َ َ َ اللكترونية،َ ظهرتَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ معَ ظهورَ التجارةَ َ 
العملياتَ َ  فيَ انجازَ  الزمنَ َ َ َ التجارية،َ تقليديةَ  مرورَ  معَ  التكنولوجيالكنَ  َ َ أصبحتَ َ َ العالميةَ َ الأسواقانفتاحَ َ َ َ وَ َ وتطورَ 

فأصبحتَ بدورهاَ تعتمدَ علىَ وسائلَ الكترونيةَ حديثةَ َ َ َ اللكترونية،المعاملتَ التجاريةَ َ َ َ تطوراَ لتسريعَ َ أكثرتتطلبَ وسائلَ َ 
َ َ التحويلتَ المصرفيةَ َ َ واللكترونيةَ َ َ َ أوَ َ الرقميةالنقودَ َ َ َ و،َ َ الشيكاتَ اللكترونيةَ َ وَ َ ،أنواعهاالمتمثلةَ فيَ البطاقاتَ بمختلفَ َ 

 .َ المحافظَ اللكترونيةَ َ وللكترونيةَ ا
تعتمدَ علىَ وسائلَ الكترونيةَ حديثةَ فيَ تسييرَ العملياتَ التجاريةَ وَ المصرفيةَ وَ تقديمَ خدماتَ َ َ َ ،كباقيَ البلدانالجزائرَ َ 

وَ َ ،َ إداريةواجهتَ عدةَ مخاطرَ وَ عقباتَ قانونيةَ وَ َ أنهاَ إلَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ َ َ انتشارلكنَ رغمَ َ ،َ عَ مللمجت
تطلبَ َ يَ َ َ هذاَ ما،َ َ َ َ أريحيةَ َ َ علىَ توسيعَ حجمَ التجارةَ اللكترونيةَ وَ علىَ مدىَ استخدامَ وسائلَ الدفعَ بكلَ ثقةَ وَ َ أثرتثقافيةَ َ 

وَ بناءَ بنيةَ َ ،َ َ الثقافيةَ َ َ َ الإرشاداتوَ القوانينَ وَ َ َ َ تخطيطاتَ وَ التنظيماتَ وَ التشريعاتالعديدَ منَ الجهودَ المبذولةَ وَ الَ 
الدفعَ َ استخدامَ وسائلَ َ َ َ طبيقَ التجارةَ اللكترونيةَ وَ تعميمتَ َ وَ التصالَ َ تتوافقَ معَ َ الإعلمتحتيةَ صحيحةَ لتكنولوجياَ َ 

َ .الحديثةَ 
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 :تمهيد

َ -وكالةَ مهدية–BADR تقديمَ دراسةَ ميدانيةَ علىَ مستوىَ بنكَ الفلحةَ والتنميةَ الريفيةَ َ حاولناَ منَ خللَ هذاَ الفصلَ َ 
دورهاَ فيَ تعزيزَ وانتعاشَ َ  فيَ الكشفَ عنَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ ووذلكَ بإسقاطَ الجانبَ النظريَ علىَ الواقعَ العمليَ َ 

البياناتَ المتعلقةَ بأداءَ البنكَ َ  المعلوماتَ وجمعَ َ  علىَ عمليةَ استقصاءَ وَ َ بالعتمادهذاَ َ  التجارةَ الخارجيةَ فيَ الجزائر،َ و
وخدماتهَ المصرفيةَ علىَ مستوىَ البنكَ أولَ ثمَ المنطقةَ ثانياَ جراءَ الزياراتَ الميدانيةَ المتواليةَ منَ خللَ المقابلتَ معَ َ 

مَ الخدماتَ َ ذلكَ لتقييمَ كفاءةَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ للبنكَ فيَ تقدي و العملءَ والموظفينَ والإدارةَ العلياَ للبنكَ )َ المدير(َ ،
َ الإلكترونيةَ الماليةَ والمصرفية.َ 

َ ثلثَ مباحثَ تتمثلَ في:َ الوصولَ لماَ تمَ ضبطهَ سابقاَ تمَ تقسيمَ هذاَ الفصلَ إلىَ َ منَ أجل و
َ .َ -وكالةَ مهديةَ -BADR َ َ ةَ لبنكَ الفلحةَ والتنميةَ الريفيةَ دراسةَ ميداني :المبحثَالول
َ .َ استخدامهاَ لدىَ وكالةَ بدرَ مهديةآلياتَ الدفعَ الحديثةَ وواقعَ َ  :َ وسائلَ والمبحثَالثاني
َ .َ لدىَ وكالةَ بدرَ مهديةَ كوسيلةَ دفعَ حديثةَ TAWFIR:َ دراسةَ البطاقةَ البنكيةَ بدرَ توفيرَ المبحثَالثالث
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ََ.-مهديةََوكالة-BADRََوالتنميةَالريفيةدراسةَميدانيةَلبنكَالفلاحةَلمبحثَالول:َا

الجانبَ التطبيقيَ لتقديمَ نظرةَ عامةَ حولَ بنكَ الفلحةَ َ َ َ إلىَ سنتطرقَ فيَ هذاَ الفصلَ َ َ َ الأول،ماَ قدمناهَ فيَ الفصلَ َ كلَ َ بعدَ َ 
َ اللكترونية.َ هذهَ الوسيلةَ فيَ تفعيلَ التجارةَ َ كيفَ تساهمَ َ وَ لديه،الوسائلَ المستخدمةَ َ َ أهمعرضَ َ وَ التنميةَ الريفيةَ و

َ َ-وكالةَمهدية-والتنميةَالريفيةالفلاحةَبنكََتقديمَعامَحولَ :المطلبَالول

أكدَ َ َ هذاَ ماَ الزراعيَ وَ ووسيلةَ منَ الوسائلَ التيَ تسعىَ إلىَ تنميةَ القطاعَ الريفيَ َ التنميةَ الريفيةَ ويعتبرَ بنكَ الفلحةَ 
الميثاقَ َ  بالصيرفةَ َ َ َ الوطني،عليهَ  يسمىَ  ماَ  علىَ  يعتمدَ  البنكَ  هذاَ  أصبحَ  المصرفيَ  بالقطاعَ  الحاصلَ  التطورَ  فبعدَ 

 حديثة.َ طريقَ وسائلَ الكترونيةَ َ ذلكَ عنَ ووقتَ َ وفيَ أيمختلفَ الخدماتَ للعملءَ بأقلَ جهدَ َ لتقديم،َ َ اللكترونية

 الوكالة(َ داخليةَ مقدمةَ منَ قبلَ َ )وثائقونشأته:َتعريفَبنكَالفلاحةَوالتنميةَالريفيةَأول:
مهمةَ َ َ لهوأوكلتَ أعلهَ هوَ مؤسسةَ اقتصاديةَ ماليةَ وطنيةَ لهاَ قانونهاَ الأساسيَ التجاريَ بمقتضيَ المرسومَ السابقَ الذكرَ 

بدأَ بتدعيمَ فروعهَ علىَ مستوىَ الترابَ الوطنيَ حيثَ َ ،َ َ معَ مرورَ السنواتَ تعددتَ نشاطاتهَ َ التكفلَ بالقطاعَ الفلحي،َ وَ 
أماَ فيَ يومناَ َ َ َ فرع،َ َ 31رئيسيةَ وَ َ 6وكالةَ منهاَ َ َ َ 269إلىَ َ َ َ 1985إليهَ إذاَ بلغَ عددَ وكالتهَ سنةَ َ َ َ احققَ ماَ كانَ يصبوَ 

 عاملَ ماَ بينَ إطارَ وموظف.7000مديريةَ جهويةَ تشغلَ حواليَ َ 31وكالةَ وَ 286هذاَ فقدَ أصبحَ عددَ وكالتهَ 
لكثافةَ َ و الفلحةَ َ َ َ نظراَ  بنكَ  صنفَ  فقدَ  ومستواهَ  التنميةَ َ نشاطهَ  موَ  قاموسَ  قبلَ  منَ  البنوكَ َ الريفيةَ   Bankersجلةَ 

Almanach َ َبنك.َ َ 4100عالمياَ منَ أصلَ َ َ 668فيَ المركزَ الأولَ فيَ الجزائرَ وَ 2001لطبعة َ
َ َ 31/03/1982َ َ َ هـَ الموافقَ ل1402َ َ الأولىجمادىَ َ َ َ 71فيَ َ َ َ الصادر82_106 رقمَ َ بمقتضىَ المرسومَ َ َ َ إنشائهتمَ َ 

َ القطاعَ الزراعيَ وترقيةَ الريف.َ ذاكَ وسيلةَ منَ الوسائلَ الراميةَ إلىَ المشاركةَ فيَ تنميةَ َ نحيثَ أعتبرَ آَ 
َالوكالة(َ َ طرفمقدمةَ منَ َ )معلوماتلوكالةَمهديةََالتنميةَالريفيةَوتعريفَببنكَالفلاحةَالثانيا:َ

،َ حيثَ يشهدَ هذاَ الموقعَ حركةَ كبيرةَ منَ َ عبدَ القادرَ الأميربنكَ بدرَ مهديةَ غربَ وليةَ تيارتَ بشارعَ َ 545تقعَ الوكالةَ 
َ الخضرَ الجافة.َ َ َ وهوَ مؤسسةَ تعاونيةَ الحبوبَ َ وَ ألَ َ ،علىَ مركزَ حيويَ َ التجاريينَ لشتمالهَ والفلحينَ 

خبراتهمَ َ علىَ َ عاملَ تعتمدَ َ 11تشغلَ الوكالةَ حواليَ َ َ البنك،تزامناَ معَ تأسيسَ َ 1982مارسَ فيَ تمَ تأسيسَ هذهَ الوكالةَ 
َ كفاءتهم.َ َ دريبهمَ لزيادةوتبحيثَ يقومَ البنكَ بتكوينهمَ 
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 (َ داخليةَ مقدمةَ منَ قبلَ الوكالةَ وثائق)َأهدافهَولوكالةَمهديةََالتنميةَالريفيةَوبنكَالفلاحةََ:وظائفثالثا
 يلي:َ هيَ كماَ والتيَ اسندَ تاليهَ مباشرةَ بعدَ إنشائهَ يمكنَ تلخيصَ أهمَ مهامَ البنكَ 

 مهديةَ:وكالةَالريفيةََالتنميةوَالفلاحةََبنكوظائفَ (1
 سياسةَاتصالَفعالةَلتحقيقَالهدافَالمخططةَمنَخلالَ:وضعَ-أ
 العملَ علىَ مواجهةَ مخاطرَ الصرفَ علىَ القروضَ الخارجيةَ بصفةَ عقلنية.َ  ✓
 إعطاءَ الأولويةَ لحامليَ الشهادات.َ َ تطويرَ مستوىَ هيئةَ الموظفينَ و ✓
 إعطاءَ الدعمَ الإعلمي. ✓

 عرضَالمنتجاتَوالخدماتَالجديدةَمنَخلالَ:-ب
 المالية.َ تصفيةَ المشاكلَ  ✓
 أخذَ الضماناتَ الملئمةَ وتطبيقهاَ ميدانيا.َ  ✓
 تمويلَ التجارةَ الخارجية.َ  ✓
 الردَ علىَ طلباتهمَ بجدية.َ َ الستقبالَ الجيدَ للزبائنَ واحترامهمَ و ✓
 تمويلَ المشاريعَ الداخليةَ فيَ إطارَ تشغيلَ الشباب.َ  ✓

َتطبيقَالخططَوالبرامجَالداخليةَوفقَسياسةَالحكومةَوهذاَيدلَ:-ج
 تكاليفها.َ َ تحسينَ َ عملَ علىَ رفعهاَ وتطويرَ المواردَ وال ✓
 الستعمالَ الرشيدَ للإمكانياتَ التيَ تمنحهاَ السوقَ المالية.َ  ✓
 تقنياتها.َ َ الحاصلَ فيَ عالمَ المهنةَ المصرفيةَ وَ مسايرةَ التطورَ و ✓
 مهديةَ:وكالةَلَوالتنميةَالريفيةالفلاحةََبنكأهدافَ (2

َ في:َ تتمحورَ أهدافَ الرئيسيةَ 
 عصرنتها.َ َ تجديدَ الثروةَ وَ الفلحيَ بتطويرَ وتعميمَ استعمالَ الإعلمَ الآليَ وإعادةَ تنظيمَ جهازَ الإنتاجَ  ✓
 تنميةَ حصتهاَ فيَ مجالَ الإنتاجَ الوطني.َ َ إشراكَ الزراعةَ و ✓
 تحسينَ الخدمات.َ َ توسيعَ الأراضيَ الفلحيةَ و ✓
و ✓ بالمواردَ  الغنيةَ  المدنَ  فيَ  جديدةَ  وكالتَ  فتحَ  طريقَ  عنَ  الزبائنَ  منَ  الموظفينَ َ القترابَ  تكوينَ  تقويمَ َ َ َ وَ َ كذاَ 
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 .َ سلوكهم
 لمَ يعملَ البنكَ على:َ غيرَ أنهَ لَ يمكنَ لهذهَ الأهدافَ أنَ تتحققَ ما

 رفعَ المواردَ بأفضلَ التكاليف.َ  •
 التسييرَ الدقيقَ للخزينة.َ  •
 تحفيزَ هيئةَ الموظفين.َ تكوينَ و •

 (َ الوكالةوثائقَ داخليةَ مقدمةَ منَ قبلَ )َ :َ-مهديةَوكالةََ-والتنميةَالريفيةالفلاحةََبنكالهيكلَالتنظيميَلَالثاني:المطلبَ

يتكونَ منَ عدةَ قطاعاتَ مختلفةَ َ َ َ ،َ الأولاللَ مركزيَ َ َ ونظامينَ المركزيَ َ منَ َ َ َ والتنميةَ الريفيةبنكَ الفلحةَ َ تتكونَ تشكيلةَ َ 
عنَ َ َ الإشرافَ يتمثلَ فيَ المديرياتَ التيَ تتولىَ َ َ َ النظامَ الثانيَ َ وَ تضمَ عدةَ نياباتَ تحتَ سلطةَ الرئيسَ المديرَ العام،َ َ 

َ البنك.َ لنشاطاتَ َ الأساسيةَ كماَ يتركبَ البنكَ منَ الوكالتَ التيَ تعتبرَ القاعدةَ َ َ ،التسييرَ َ التخطيطَ وَ وَ الأعمال
 التنميةَ الريفية:َ َ َ وتركيبَ بنكَ الفلحةَ 

 َ:الداخليةَقطاعَالمراقبةوَقطاعَالتسييرَ .1
 :َقطاعَالتسيير1.1َ
 وإعادةَ التحصيل.ضَ وَ نيابةَ المديريةَ العامةَ للقرَ  ✓
 .َ المحاسبةَ والخزينةَ وَ الآليَ َ للإعلمنيابةَ المديريةَ العامةَ َ  ✓
 .الوسائلَ َ وَ للإدارةنيابةَ المديريةَ العامةَ َ  ✓
َالدولية.َ نيابةَ المديريةَ العامةَ للعلقاتَ  ✓

َ:َقطاعَالمراقبةَالداخلية2.1َ
 الداخلية.َ َ وتأليفَ وإنشاءَ العلقاتتركيبَ  ✓
 العام.َ التفتيشَ َ  ✓
 الداخلي.َ مديريةَ التدقيقَ َ  ✓
 التصال.َ محافظةَ  ✓

 والقطاعَالوظيفيَ:قطاعَالستغلالَ .2
 :َقطاعَالستغلال1.2َ
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 الفرعية.َ المديريةَ  ✓
 الوكالةَ المركزية.َ وَ الوكالتَ  ✓
َ والدوري.َ المكتبينَ الدائمَ  ✓

َ:َالقطاعَالوظيفي2.2َ
 الداخلية.َ ترتيبَ العلقاتَ  ✓
 المديرية.َ مجلسَ  ✓
 والخزينة.َ لجنةَ القروضَ  ✓
 الأسواق.َ لجنةَ َ  ✓
 الضمان.لجنةَ َ  ✓
 والإعلمَ الآلي.َ َ الإرشادلجنةَ َ  ✓

 َ:مهامهاوَالمديرياتَالمركزيةَ .3
َ يلي:َ عدةَ مهامَ تتمحورَ كماَ َ َ ولكنَ نيابةَ تتكونَ هذهَ المديريةَ منَ نيابتينَ أساسيتينَ 

َ:َوَالوسائلَللإدارةَنيابةَالعامةَللقروضَوَنيابةَالمديريةَالعامة1.3ََ
I. َوإعادةَالتحصيلَالمديريةَالعامةَللقروض 

َ التالية:َ تضطلعَ هذهَ النيابةَ بالمهامَ َ 
 .َ تحصيلَ الديونَ َ وَ وتوزيعَ القروضَ تجسيدَ سياسةَ جمعَ الثرواتَ  ✓
 الأخرى.َ العملَ الجماعيَ معَ المؤسساتَ البنكيةَ  ✓
 .َ المجموعةَ وتقديرَ ميزانيةالسهرَ علىَ التطبيقَ الجيدَ لبرنامجَ التشغيلَ السنويَ  ✓
النشاطاتَ َ َ َ إرسال ✓ لهذهَ  السنويَ  التقريرَ  سيماَ  لَ  المجموعةَ  بنشاطَ  المتعلقةَ  المديرَ َ َ َ إلىَ الملحظاتَ  الرئيسَ 

 العام.َ 
 المالية.َ منَ قبلَ الزبائنَ فيَ المواردَ َ َ والشكاوىَ المعبرةبعينَ العتبارَ فعاليةَ الحاجةَ َ الأخذالسهرَ علىَ َ  ✓

 َ
 َ
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II. َوالوسائلَ:العامةََالإدارةنيابة 
َالتالية:َ تضطلعَ هذهَ النيابةَ بالمهامَ أماَ هذهَ النيابةَ فَ 

 والمنازعات.َ القانونيةَ َ َ وتنظيمَ الدراساتالبشريةَ َ وتقويمَ المواردالعمالَ َ والتقديرَ وذلكَ بتسييرتحقيقَ التسييرَ  ✓
 البنك.َ تحقيقَ تسييرَ نوعيَ بالمساهمةَ معَ باقيَ هيئاتَ  ✓
َ للعمال.َ تحقيقَ سياسةَ التكوينَ الحاسمَ منَ اجلَ تطويرَ مستمرَ للمهاراتَ العلميةَ  ✓

َ:َوَالمحاسبةَوَنيابةَالعلاقاتَالدوليةَالإعلامنيابة2.3ََ
I. ََالمحاسبةََوَالإعلامنيابة

 البنكي.َ َ الآليَ َ عمليَ للإعلموضعَ مخططَ  ✓
 للبنك.َ متابعةَ المحاسبةَ العامةَ  ✓
 والخزينة.َ العلميةَ للمحاسبةَ َ وضعَ الطرقَ َ وَ إعداد ✓
 للخزينة.َ وضعَ الطرقَ الحديثةَ للتسييرَ العقلنيَ َ  ✓
َ.َ المعمولَ بهاَ الأنظمةَ هذاَ باحترامَ ومنَ حيثَ قيامهاَ بالمهامَ الخاصةَ بهاَ َ كذاَ الوكالتَ ومعاينةَ المديرياتَ  ✓

II. ََنيابةَالعلاقاتَالدولية 
 الخارجية.َ السهرَ علىَ العملياتَ التجاريةَ َ  ✓
 العلقاتَ الدولية.َ َ َ وتحقيقَ سياسةَ مضبوطةَ فيَ مجالَ القروضَ الخارجيةَ  ✓
 الدولية.المؤسساتَ َ َ تطويرهاَ معَ َ والمحافظةَ علىَ روابطَ البنكَ  ✓
 الخارج.َ السهرَ علىَ تحقيقَ مردودَ جيدَ منَ العملياتَ معَ  ✓
َ.َ تقويمَ المواردَ البشريةَ َ َ َ إعادةالمساهمةَ فيَ عملياتَ التكوينَ معَ مديريةَ  ✓

 َ:ومهامهاالمديرياتَالرئيسيةََ .4
َ ذكرها:َ السابقَ َ الأربعةالمديرياتَ المركزيةَ َ ةمسؤوليمهامَ هذهَ المديرياتَ الرئيسيةَ منطويةَ تحتَ َ إن

َ:َوَالوسائلَالإدارةالمديرياتَالرئيسيةَالتابعةَلنيابةَالقروضَوَنيابة1.4ََ
I. َالتابعةَلنيابةَالقروضDGA/RCR 

 DFGEمديريةَ تمويلَ المؤسساتَ الكبرىَ  •
تنشيطَ القطاعَ التجاريَ َ َ َ الدوليةَ معَ ومنهاَ َ الخاصةَ الوطنيةَ َ ولهاَ مهمةَ تمويلَ المؤسساتَ الكبرىَ العامةَ َ َ أوكلتوالتيَ َ 
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َ الصناعي.َ َ و
 DFPMEالمتوسطةَ َ َ ومديريةَ التمويلَ الماليَ للمؤسساتَ الصغرىَ  •

َ الصناعي.َ َ وتنشطَ فيَ القطاعينَ التجاريَ َ والمتوسطةَ التيَ لهاَ مهمةَ تمويلَ المؤسساتَ الصغرىَ َ وقدَ أوكلت
 DFAAمديريةَ تمويلَ النشاطاتَ الفلحيةَ  •

َ الفلحية.َ يلَ النشاطَ الفلحيَ منَ خللَ دراسةَ كلَ الملفاتَ المتعلقةَ بالقروضَ وَ وكلتَ لهاَ مهمةَ تم
 DEMPالمواردَ َ التسويقَ وَ َ ومديريةَ الدراساتَ  •
َ :خللمنَ َ كذاَ المواردَ والتسويقَ ولهاَ مهمةَ الدراساتَ َ أوكلت
 التمويل.َ هيكلةَ سياسةَ البنكَ فيَ ميدانَ َ إعادةَ َ إلىالمؤديةَ َ َ َ وتحليلَ النشاطاتتعيينَ  ✓
 .َ الإحصاءَ وَ مديريةَ المراقبةَ َ وَ متابعةَ الأعمالَ المواردَ وَ وضعَ بنكَ المعلوماتَ فيماَ يخصَ التسويقَ وَ  ✓
  DSRالتحصيلإعادةَ َ َ ومديريةَ المتابعةَ  •

َ التالية:َ هذهَ المديريةَ مكلفةَ بالمهامَ َ َ َ َ 
 الوثائق.َ ضمانَ احترامَ الشروطَ الناجمةَ منَ رخصَ التمويلَ معَ مراقبةَ كلَ  ✓
 المخالفة.َ َ أوفيَ الرتبَ عندَ اكتشافَ التعاونَ َ وإعلمَ المسؤولينالتدخلَ  ✓
 مدفوعة.َ ضمانَ متابعةَ الديونَ الغيرَ  ✓
َ القانونية.َ متابعةَ تصفيةَ الديونَ معَ مديريةَ الشؤونَ  ✓

II. َالوسائلََوَالإدارةالتابعةَلنيابة 
َ من:تتكونَ َ َ والتيَ بدورها

َ DPَ مديريةَ المستخدمين •
 .َ التسييرَ العصريةَ لهمَ وضعَ مسائلَ والمساهمةَ فيَ تنميةَ مهاراتَ المستخدمينَ  ✓
 للتوظيف.َ َ وضعَ خطةَ َ ومنَ توفيرَ العددَ المناسبَ للمستخدمينَ فيَ قطاعاتَ البنكَ َ التأكدَ  ✓
 .َ وتشجيعَ المهاراتالمسارَ المهنيَ َ َ والتوظيفَ متابعةالتخييرَ َ إجراءاتَ َ والتحققَ منوضعَ  ✓
 الأجور.التحققَ منَ وضعَ نظامَ عصريَ فيَ حساباتَ َ  ✓
َ DRRHالتقييمَ للمواردَ البشريةَ َ َ َ إعادةمديريةَ  •
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 .َ المراسلتَ المركزيةَ للبنكضمانَ تسييرَ  ✓
 للبنك.َ َ العقاراتَ المملوكةَ وكلَ المنقولتَ َ وقايةَ صيانةضمانَ  ✓
 .َ البنكَ َ تمنشئاتحريرَ بطاقةَ تقنيةَ منَ مخططاتَ تهيئةَ  ✓
 DREJCالمنازعاتَ َ َ وَ والدراساتَ القانونيةمديريةَ التنظيمَ  •

َ َ أوَ تحتَ ظرفَ منَ الظروفَ َ َ َ إهمالهَ َ ،أوالدائنَ َ أمامفيَ حالةَ عدمَ قدرةَ المدينَ علىَ تسديدَ ديونهَ َ َ َ إليهايلجاَ البنكَ َ 
التيَ َ َ َ وَ َ المالية،لستعادةَ مستحقاتهَ َ اللزمةَ َ َ َ الإجراءاتَ فيَ هذهَ الحالةَ يجدَ البنكَ نفسهَ مضطراَ لتخاذَ َ َ َ إراديارفضهَ َ 

نجدَ َ َ َ إلىَ َ تهدف حيثَ  التعاقديةَ  الوفاءَ باللتزاماتَ  المدينَ علىَ  يقومَ َ َ َ إندفعَ  لهَ َ َ َ بالإجراءاتَ الدائنَ  تكونَ  الوديةَ 
 للعدالة.َ بمثابةَ تبريرَ فيَ حالةَ اللجوءَ َ 

َ DPCGومراقبةَ التسييرمديريةَ تقديرَ  •
 .َ الخاصةَ بالتقديرَ جمعَ المعلوماتَ وَ َ تحليلَ التسييرَ وَ للتقديرَ المراقبةَ وضعَ التقنياتَ العصريةَ  ✓
 البنك.َ السنويَ لتسييرَ َ وكذاَ التقريروضعَ تقريرَ العملَ السنويَ للقطاعَ  ✓
َ المساعدة.َ دراسةَ اقتصاديةَ مناسبةَ لحسابَ المديريةَ َ تحقيقهاَ تحقيقَ َ العملَ علىَ وضعَ الميزانيةَ التقديريةَ وَ  ✓

ََ:الدوليةللعلاقاتََوالنيابةَالعامةَالآليَالإعلامالنياباتَالرئيسيةَلنيابةَ 2.4
I. َالخزينةََوَالآليَالمحاسبةَالإعلامنيابة 

َ DICالمركزيَ َ َ َ الإعلممديريةَ  •
 البنكي.َ َ الآليَ َ للإعلموضعَ مخططَ عمليَ  ✓
 .َ المعلوماتَ اللكترونيةَ وَ الأرشيفمتابعةَ  ✓
 التكوين.َ بمشاركةَ مديريةَ َ َ الآليَ َ الإعلمفيَ َ وتكوينَ المختصينوضعَ البرامجَ العمليةَ  ✓
َ الوكالت.المطروحةَ منَ قبلَ َ َ الآليَ بالإعلمدراسةَ القضاياَ المختصةَ  ✓
َ DIREالستغللشبكةَ َ وَ َ الآليَ َ لإعلمامديريةَ  •
 .َ والشبكاتَ الآليَ الإعلمفيَ َ الأمنيةوضعَ كلَ الحوافزَ  ✓
 البنكي.َ فيَ الميدانَ َ الآليَ الإعلمالعملَ علىَ وضعَ شبكاتَ استغللَ َ  ✓
 DTMIالآليَ الإعلمَ َ المساعدةَ فيَ ومديريةَ التصالتَ  •
 التصالت.دراسةَ كلَ برنامجَ المديريةَ العامةَ فيماَ يخصَ  ✓
 التصالت.ضعَ برنامجَ خاصَ فيماَ يخصَ َ وَ  ✓
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 DGGمديريةَ المحاسبةَ العامةَ  •
 البنكية.َ مراقبةَ كلَ الحساباتَ َ  ✓
 الضرائب.َ تقديمَ المعلوماتَ لمديريةَ  ✓
 فيها.َ َ وميدانَ التكوينالعمليةَ فيَ المحاسبةَ َ َ للإجراءاتوضعَ برنامجَ  ✓
 العامة.َ وضعَ تقريرَ سنويَ للمحاسبةَ العامةَ للمديريةَ  ✓
 DTَ مديريةَ الخزينة •
 الصعبة.َ مراقبةَ الحساباتَ المفتوحةَ بالعملةَ َ  ✓
 التمويل.َ لعمليةَ َ َ الإجراءاتوضعَ  ✓
 َ.العموميةالخزينةَ َ َ وَ البنكيةَ المفتوحةَ لدىَ بنكَ الجزائرَ الحساباتَ مراقبةَ َ  ✓

II. ََنيابةَالعلاقاتَالدولية 
  DOTEمديريةَ العملياتَ التقنيةَ معَ الخارجَ َ  •
 استراد،َ تصديرَ ".َ ملكية،استعمالَ الوثائقَ الفرضيةَ "َ  ✓
 للتبادل.اقتراحَ قيمةَ العملةَ الصعبةَ  ✓
 DRIمديريةَ العلقاتَ الدوليةَ معَ الخارجَ َ  •
 الخارجي.َ مساعدةَ الزبائنَ بتخفيفَ الدفعَ  ✓
 بالمراسلين.َ العامةَ قصدَ الحرصَ علىَ علقةَ البنكَ َ وإعلمَ المديريةتحليلَ وضعيةَ البنوكَ الخارجيةَ  ✓
 DCSالإحصائياتَ َ ومديريةَ المراقبةَ  •
 الخارج.َ وضعَ تقنياتَ المراقبةَ معَ  ✓
 تصحيحها.َ َ العملَ علىَ وخسائرَ للبنكَ َ إلىالتدخلَ فيَ حالةَ وجودَ خللَ يؤديَ  ✓
َ الوثائق.َ منَ ترجمةَ َ التأكدَ  ✓

َ
َ

َ
َ
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 BADRالتنميةَ الريفيةَ َ والهيكلَ التنظيميَ لبنكَ الفلحةَ :َ(01الشكلَرقمَ)

َ

َ (َ الوكالةداخليةَ مقدمةَ منَ قبلَ )وثائقَ َ َ المصدر:
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َمهديةَ َ BADRالهيكلَ التنظيميَ لوكالةَ :َ(02الشكلَرقمَ)

 

َ الوكالة(َ )وثائقَ داخليةَ مقدمةَ منَ قبلَ :المصدر
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اَلفلاحةََََالمطورةوالعملياتََََالخدماتَالثالث:المطلبََ اَلريفيةالتيَيقدمهاَبنك مقدمةَ َ )معلوماتَ َ -كالةَمهديةَوََ-والتنمية
َ الوكالة(َ مديرَ منَ طرفَ 

امتيازاتَ لوكلئهاَ َ َ َ ومنحَ عدةمطورة،َ َ تقديمَ خدماتَ َ وعلىَ دعمَ بعضَ الأنشطةَ َ َ َ التنميةَ الريفيةَ َ وعملَ بنكَ الفلحةَ َ ي
مماَ سمحَ لهاَ بمواكبةَ العصرنةَ نلخصَ هاتهَ الخدماتَ عبرَ عدةَ نقاطَ َ َ ،545عبرَ ترابَ الوطنَ منَ بينهاَ وكالةَ مهديةَ 

َ يلي:َ كماَ 

النشاطَ َ  • قطاعَ  منَ  لكلَ  تمويلتَ  الصناعةَ َ وَ َ الفلحي،العتادَ َ َ َ إصلحَ َ الميكانيكيةقطاعَ َ وَ الفلحي،تقديمَ  َ َ قطاعَ 
 .(َ والأبقارَ وغيرهاَ )الدواجنالحيواناتَ َ قطاعَ تربيةَ والفلحيةَ 

 المالية.َ الصناعيةَ الخاصةَ المؤسساتَ َ َ وللمؤسساتَ الفلحيةالفلحيةَ بأنواعها،َ َ للأنشطةتقديمَ الدعمَ الماليَ  •
 وجمعَ الودائع.َ تقديمَ عملياتَ الدخارَ  •
 منها:َ َ أنواعهاتقديمَ القروضَ باختلفَ َ  •

✓ ََ الرفيق الموسميَ الفلحينَ َ   :RAFIGالقرضَ لتمويلَ  موجهَ  يكونَ  وَ َ َ والذيَ  وَ َ المربيينَ  المؤسساتَ َ َ َ المزارعَ 
 سنتين.مدتهَ َ َ الأجلذوَ فائدةَ قصيرَ َ هوَ قرضَ َ وَ الفلحية،التيَ تقومَ بتخزينَ منتجاتهاَ َ القتصادية

التحدي ✓ استثماريَ َ َ َ :َ ETTAHADIََقرضَ قرضَ  عنَ  الجديدةَ َ َ َ الأجلطويلَ َ عبارةَ  للستثماراتَ  التابعةَ َ يمنحَ 
 الفلحي.َ للقطاعَ 

منَ الدخلَ الشخصيَ يمنحَ لتمويلَ َ 3%إلىَ 1%ذوَ معدلَ فائدةَ منَ َ الأجلقرضَ طويلَ َ الريفي:قرضَالسكنَ ✓
 الريفية.َ المناطقَ َ 

َ َ أصحابَ الشهاداتَ َ والمشاريعَ المصغرةَ َ َ َ لأصحابعنَ قرضَ مصغرَ متوسطَ المدىَ َ َ عبارةَ َ:ANGEMقرضََ ✓
 .َ الذينَ ليسَ لديهمَ دخلَ أويمنحَ لذويَ الدخلَ الضعيفَ َ َ براءةَ الختراع،َ و
شراءَ مسكنَ َ َ َ يمنحَ بهدفَ َ وتمَ اعتمادهَ منَ طرفَ البنكَ َ َ َ ،قرضَ جديدَ دخلَ حيزَ التنفيذَ بالوكالةَ َ َ العقاري:القرضََ ✓

َ َ أوَ َ َ إصلحَ َ أوتوسيعَ َ َ َ تهيئةَ أوَ َ أو  LPAالترقويَ المدعمَ َ َ َ أو  LPPمسكنَ ترقويَ عموميَ َ َ َ أوَ َ خاص،َ َ أوفرديَ َ 
َ َ وَ َ َ ،للتهيئةَ َ 15وسنةَ لشراءَ مسكنَ َ َ َ 30َ َ إلىتصلَ َ َ َ ومدةَ القرضَ مليونَ دجَ َ َ َ 50إلىتمويلهَ يصلَ َ َ َ مسكن،تجديدَ َ 

َ (َ 01الملحقَ رقمَ )التفاق.َ َ حسبمستحقاتهَ شهرياَ َ َ يتمَ تسديد

َ

َ
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 لدىَوكالةَبدرَمهديةَََوواقعَاستخدامهاالحديثةََوآلياتَالدفعوسائلََالثاني:المبحثَ

الراهنَ الذيَ فرضتهَ التجارةَ َ َ َ الوضعمواكبةَ َ َ َ وَ َ البنكية،َ مسطرةَ لتطويرَ الخدماتَ َ مشاريعَ َ قامَ النظامَ المصرفيَ بوضعَ َ 
مختلفةَ تتلءمَ َ َ َ أخذتَ أشكالَ َ َ واللكترونيَ التيَ بدورهاَ تعددتَ َ يرَ وسائلَ الدفعَ َ وَ المشاريعَ تطَ َ منَ هذهَ َ َ وَ َ اللكترونية،َ 
َ الرقمي.َ معَ العصرَ 

 الحديثةَالمعتمدةَمنَطرفَالوكالةَََآلياتَالدفعَووسائلََالول:المطلبَ

البطاقاتَ البنكيةَ َ َ َ متنوعةَ منهاَ َ وأخذتَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيَ أشكالَ مختلفةَ َ َ َ الحاصلة،حسبَ التطوراتَ الأخيرةَ َ 
فيَ َ َ َ الدفعَ المتمثلةَ َ منهاَ أنظمةَ َ ومنهاَ وسائطَ الدفعَ اللكترونيَ التيَ تتمثلَ فيَ أجهزةَ الدفعَ الآليةَ َ َ َ العالمية،َ َ والمحليةَ َ 

َ حديثة.َ الماليةَ بصورةَ َ َ أنظمةَ خاصةَ بالتحويلت

طرفَ َ )َلدىَالوكالةََوالدوليةَالمعتمدةالبنكيةَمحليةََََالبطاقاتَأول: منَ  المقدمةَ  المعلوماتَ  بناءاَ علىَ  الطالبتينَ  إعدادَ  منَ 
َ الوكالة(َ مديرَ 

َ َ وبطاقتانَ دوليتانَ بطاقاتَ محليةَ تسمىَ ببطاقاتَ الدفعَ ماَ بينَ البنوكَ َ َ َ أربععلىَ َ َ َ والتنميةَ الريفيةيحتويَ بنكَ الفلحةَ َ 
 كمايلي:َ نذكرهماَ 

َ َ واحد،َ َ آنَ ودفعَ فيسحبَ َ هيَ بطاقةَ وَ ،1998العملَ بهاَ سنةَ َ َ أولَ بطاقةَ بدأَ:CIBبطاقةَالدفعَماَبينَالبنوكَ (1
علىَ وحدةَ معالجةَ تسمىَ َ َ تحتويَ بحيثَ َ َ َ النقدي،َ الآليطريقَ الموزعَ َ الخدماتَ عنَ وتسمحَ بالقيامَ بعملياتَ الشراءَ 

َ .َ ،َ مدةَ صلحيتهاَ سنتينرقمَ سريَ خاصَ بالزبونَ َ تحتويَ علىَ َ َ وبالبطاقةَ الذكيةَ 

َ قسمين:َ َ إلىَ تنقسمَ 

َ رقمتحملَ َ َ َ وَ َ الأخضرتتميزَ باللونَ َ َ َ الخاص،َ َ والقطاعَ العامَ َ َ َ أصحابَ َ َ للأجراءتمنحَ َ ََالكلاسيكية:بطاقةَالدفعََ •
الشراءَ عبرَ َ َ تسويةَ عملياتَ و  DABيمكنَ استعمالهاَ عنَ طريقَ السحبَ منَ خللَ أجهزةَ َ سريَ خاصَ بالزبونَ َ 

َ (02رقمَ َ )الملحقَ َ .TPEجهازَ 
تمنحَ لصالحَ التجارَ باسمَ التاجرَ أوَ للمؤسساتَ التجاريةَ باسمَ َ َ َ ،سحبوَ بطاقةَ دفعَ َ ََ:GOLDالبطاقةَالذهبيةََ •

َ ( 03رقمَ )الملحقَ بالعميل.رقمَ سريَ خاصَ َ الذهبيَ بهاتتميزَ باللونَ الأصفرَ َ المؤسسة،مسيرَ 
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2) ََ السحب بطاقةوَ:CBRIبطاقةَ الدخلَ َ خاصةَ َ َ َ هيَ  ذيَ  شيكاتَ  لديهمَ  الذينَ  أيضاَ َ َ وَ َ الشهري،بالزبائنَ  َ َ خاصةَ 
منَ َ َ أموالهمَ بحيثَ تمكنهمَ منَ سحبَ َ ،َ َ (200الحسابَ )َ َ و (300الحسابَ )َ َ الحرفيينَ ذويَ َ َ التجارَ وَ َ وَ بالفلحينَ َ 

عبرَ جهازَ نهائيَ نقطةَ البيعَ َ بكلَ سهولةَ َ تسديدَ مشترياتهمَ َ َ َ القيامَ بعملياتَ َ َ أوَ ،َ َ DABخللَ أجهزةَ الصرافَ الآليَ َ 
TPE. َ(04رقمَ َ )الملحق َ

دفترَ التوفيرَ َ مثلهاَ مثلَ َ َ َ ،جديدَ تمَ تطبيقَ استعمالهَ خللَ السنواتَ الأخيرةَ َ َ َ منتج :TAWFIRََفيروَبطاقةَبدرَت (3
الخاصةَ َ َ َ أموالهمتسمحَ لهمَ بتحويلَ َ َ بالعملء،رقمَ سريَ خاصَ َ َ َ إليهاالخاصَ بالدخارَ بحيثَ هذهَ البطاقةَ مضافَ َ 

الدخارَ بالفائدةَ َ َ أنواعَ اختيارَ َ يبقىَ للعميلَ وَ الدخار،منَ اجلَ دفترَ التوفيرَ الخاصَ بهمَ َ إلىمنَ حسابهمَ الجاريَ 
بعمليةَ السحبَ عنَ طريقَ الموزعَ َ َ َ لحامليهاَ القيامكماَ تسمحَ هذهَ البطاقةَ َ َ َ فائدة،الدخارَ بدونَ َ َ َ أوَ َ 4%المقدرةَ بَ َ 

رقمَ َ َ َ )الملحقَ الوكالة.َ إلىوقتَ دونَ الحاجةَ للتنقلَ َ َ َ أيوَ القيامَ بعملياتَ الدفعَ اللكترونيَ فيَ َ DAB َ َ النقديَ َ الآلي
05 َ) 

،َ تتيحَ لحامليهاَ التعاملَ بالعملةَ الصعبةَ فيَ عملياتَ َ تابعةَ لمنظمةَ فيزاَ العالميةَ َ بطاقةَ دوليةَ  كارد:بطاقةَماسترََ (4
 العالم.َ فيَ جميعَ أنحاءَ َ 24/ 24 مدارَ علىَ َ تسديدَ المشترياتَ وَ والدفع،السحبَ 

َ وهيَ نوعان:

 .بطاقةَ كلسيكيةَ  •
َ (06)الملحقَ رقمَ َ .بطاقةَ تيتانيوم •

َ الوكالة(َ َ مديرَ طرفَ اءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ منَ إعدادَ الطالبتينَ بن)لدىَالوكالةََالموجودةالشيكاتَ والدفاترََ:ثانيا

شيكَ خاصَ بالعمالَ الذينَ لديهمَ حسابَ علىَ مستوىَ البنكَ بحيثَ تقومَ المؤسسةَ الذينَ يعملونَ َالورقي:الشيكَ •
رقمَ َ َ َ )الملحق .مستوىَ البنكبهاَ بتقديمَ طلبَ تحويلَ رواتبَ العمالَ منَ حسابهاَ الخاصَ إلىَ حسابَ العمالَ علىَ 

07 َ) 
دخارَ بدونَ فوائدَ حسبَ رغبةَ َ لَ وَ اأَ َ ، 4%عنهَ فوائدَ بقيمةَ َ يترتبالدخارَ َ َ َ وَ َ بالإيداعَ دفترَ خاصَ َ َ َ :الدخاردفترََ •

َ (َ  08رقمَ )الملحقَ الزبون.

اَللكترونيةََ:ثالثا اَلمالية اَلتحويلات مانيةَ َ المكلفَ بالعملياتَ الئتالمعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ َ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ َ )َنظام
َ (والتحويلتَ المالية
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تطورَ الأساليبَ التكنولوجيةَ َ  القتطاعَ َ كذلكَ َ تطورتَ َ َ َ الحديثة،معَ  فيَ َ َ َ أصبحتَ تتمَ َ َ الماليَ التحويلَ َ وَ الدفعَ َ وَ عملياتَ 
َ برامج.صورةَ الكترونيةَ عنَ طريقَ عدةَ 

،َ َ تبادلَ الشيكاتَ ماَ بينَ البنوكَ بطريقةَ الكترونيةَ َ هيَ عمليةَ َ و:  Telecompensationََاللكترونيةنظامَالمقاصةََ •
نقلَ َ َ أو بواسطةَ َ َ َ ماَ تسمىَ بعمليةَ  الصورةَ  يسمحَ َ BARBAROUSE َ َ بربروسَ َ نظامالصكوكَ عبرَ  بدورهَ  الذيَ 

عنَ قدمةَ َ مالَ َ صحةَ المعلوماتَ َ َ وَ تأكدَ منَ صحتهاَ َ تمريرَ هذهَ الشيكاتَ لل بحيثَ يتمَ َ َ الكترونيا،َ بتحويلَ الشيكاتَ َ 
 (10والملحقَ رقم09 َ َ رقم )الملحقَ .َ Scanarَ طريقَ جهاز

• ََ بهَ َ :  Recouvrementََالنقلنظام بتقديمَ َ ،َ َ Ordre de virementبالنقلَ َ َ َ أمريقصدَ  مؤسسةَ خاصةَ  تقومَ  بحيثَ 
النقلَ عنَ َ َ يتمَ هذاَ َ وَ َ ،حساباتهمَ علىَ مستوىَ البنكَ َ إلىالعمالَ َ َ َ أجورطلبَ للبنكَ بنقلَ منَ حسابهاَ الشخصيَ َ 

َ (َ 11رقمَ )الملحقَ .Oracle flexcubeطريقَ نظامَ 
• ََ بهَ َ :SWIFTنظامَسويفت بينَ َ َ َ يقصدَ  العالميةَ  الماليةَ  التصالتَ  بتبادلَ َ َ َ البنوك،جمعيةَ  النظامَ  هذاَ  يسمحَ 

 البنوك.َ منَ خللَ َ والمعلوماتَ عالمياالأموالَ 

)ََرابعا: طرفَ َ وسائطَالدفعَاللكترونيَالموجودةَلدىَالوكالةَ منَ  المقدمةَ  المعلوماتَ  بناءاَ علىَ  الطالبتينَ  إعدادَ  مديرَ َ منَ 
َ الوكالة(

 منها:َ المتمثلةَ فيَ أجهزةَ الدفعَ الآليَ نذكرَ 

تسمحَ للعملءَ أوَ حامليَ البطاقاتَ َ َ َ البنك،تكونَ موجودةَ خارجَ َ َ َ اتوماتيكيةَ آلةَ َ َ َ :DABالموزعَالآليَللأوراقََ •
َ (َ 12رقمَ َ )الملحقَ .منطقةَ منَ أيَ وَ بسحبَ أموالهمَ فيَ أيَ وقتَ 

َ َ وَ َ َ عملياتَ التحويلَ َ وتسمحَ بتقديمَ مختلفَ الخدماتَ منَ خدماتَ السحبَ َ َ اتوماتيكيةآلةَ َ َ َ :GABالشباكَالآليََ •
ََ.غيرهاَ والصكوكَ َ عملياتَ طلب

اَلبيع • توضعَ لدىَ المحلتَ َ َ َ البنك،اتوماتيكيةَ صغيرةَ الحجمَ تكنَ موصولةَ بنظامَ َ َ َ آلةََ:TPE/TPVَََنهائيَنقطة
َ َ مهدية.َ هذهَ التقنيةَ كانتَ مستخدمةَ سابقاَ لدىَ وكالةَ بدرَ َ َ َ ،TAWFIRوَ َ َ َ CIBاتَ َ التجاريةَ الكبرىَ باستخدامَ بطاق

 (13رقمَ َ )الملحق
منَ َ ََ:Scanarجهازَسكانار • التحققَ  مهمةَ  يتولىَ  بحيثَ  بالشيكاتَ  خاصَ  الإمضاءاتجهازَ  ماَ إنَ َ َ الشيكاتَ 

 (14َ رقمَ )الملحق.مزورةكانتَ 

َ



دراسةَميدانيةَلبنكَََ–الفصلَالثاني:َالإطارَالتطبيقيَلوسائلَالدفعَالحديثةَودورهاَفيَانتعاشَالتجارةَاللكترونيةَفيَالجزائرَ
ََ–الفلاحةَوالتنميةَالريفيةَوكالةَمهديةََ

 

 

 

48 

 الوكالةَ(البطاقاتَالكثرَاستعمالَلدىََ)تقييمَواقعَاستخدامَوسائلَالدفعَالحديثةََالثاني:المطلبَ

منَ طرفَ العملءَ َ لأنواعهاَ الأربعةَ َ   BADRالسحبَ َ َ َ واستخدامَ بطاقاتتداولَ َ ولَ سوفَ نوضحَ عددَ َ امنَ خللَ هذاَ الجد
َ .َ 2022/2021/2020للسنواتَ الثلثَ 

 2020 َ سنةلَ َ BADRعددَ استخدامَ بطاقاتَ السحبَ َ:(02) الجدولَرقم

َالبطاقاتَََََ
َالسنواتَ

بطاقةَالسحبََ
َالعاديةَ

بطاقةَالسحبََ
َالكلاسيكيةَ

بطاقةَالسحبََ
َالذهبيةََ

بطاقةَالسحبََ
َالمجموعََالتوفيرَ

َ 507َ 135َ 7َ 95 270 2020سنةَ
 الوكالة(َ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ )المصدر:

لأربعة،َ حيثَ نلحظَ أنَ البطاقةَ َ َ َ لأنواعها 2020 سنةلَ َ BADRاستخدامَ بطاقاتَ السحبَ َ تداولَ وَ يبينَ هذاَ الجدولَ عددَ َ 
جداَ َ َ َ ضئيلَ منَ قبلَ العملءَ َ الذهبيةGOLD َ َ استخدامَ البطاقةبقىَ َ تحتلَ الصدارةَ عنَ باقيَ البطاقاتَ فيماَ يَ َ العادية

 .وذلكَ بسببَ تجاهلَ العملءَ لمزاياَ هذهَ البطاقةَ عندَ بدايةَ ظهورها

2021َلسنةَ َ BADRعددَ استخدامَ بطاقاتَ السحبَ :(03) الجدولَرقم

َالبطاقاتَََََ
َالسنواتَ

بطاقةَالسحبََ
 العاديةَ

بطاقةَالسحبََ
َالكلاسيكيةَ

بطاقةَالسحبََ
َالذهبيةََ

بطاقةَالسحبََ
َالمجموعََالتوفيرََ

َ 650َ 180َ 15َ 140 315 2120سنة
َ الوكالة(َ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ )المصدر:

لَ زالتَ بطاقةَ السحبَ العاديةَ تحتلَ الصدارةَ معَ زيادةَ استخدامهاَ َ َ َ 2021منَ خللَ هذاَ الجدولَ نلحظَ انهَ فيَ سنةَ َ 
َ َ اَ لَ يمكنَ لهَ َ َ تغيرَ طفيفَ َ َ وَ َ َ ،التوفيرَ َ وبطاقةَ السحبَ كذلكَ بالنسبةَ لبطاقةَ السحبَ الكلسيكيةَ َ َ َ ،2020مقارنةَ بسنةَ َ 

الرغمَ منَ زيادةَ عددَ علىَ بطاقةَ السحبَ الذهبيةَ َ باستخدامَ مقارنةَ الكليَ لمجموعَ البطاقاتَ َ الستخدامالتأثيرَ فيَ حجمَ 
َالأخيرة.َ المرتبةَ فيَ َ زالَ تَ لَ َ هاأنَ إلَ هذهَ السنةَ َ َ مشتركيها

 

َ
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2022َلسنةَ BADRعددَ استخدامَ بطاقاتَ السحبَ :(04) الجدولَرقم

َالبطاقاتَََََ
َالسنواتَ

بطاقةَالسحبََ
 العاديةََ

بطاقةَالسحبََ
َالكلاسيكيةَ

بطاقةَالسحبََ
َالذهبيةََ

بطاقةَالسحبََ
َالتوفيرََ

َالمجموعَ

َ 728َ 222َ 22َ 153 331 2022سنةَ
 الوكالة(منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ ):َالمصدر

الستجابةَ َ َ َ هذاَ نتيجةَ َ َ وَ َ الأربعة،َ َ لأنواعهانلحظَ فيَ هذهَ السنةَ تزايدَ استخدامَ بطاقاتَ السحبَ لدىَ وكالةَ بدرَ مهديةَ َ 
َ استخداما.َ الذهبيةَ اقلَ َ بطاقةَ السحبَ َ وَ استخداما،َ الأكثربطاقةَ السحبَ لَ تزالَ َ أنللوعيَ المصرفيَ بالرغمَ منَ 

َ التالي:َ يوضحهَ الرسمَ البيانيَ َ هذاَ ماَ و

 (2022/2021/2020)َ للسنواتَ الثلثَ BADRأكثرَ البطاقاتَ استخداماَ لدىَ وكالةَ  : (03الشكلَرقمَ)

َ
 )منَ إعدادَ الطالبتينَ بالعتمادَ علىَ الجداولَ السابقة(:َالمصدر
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َالتعليقَعنَالنتائجَ:
استخدامَ بطاقاتَ السحبَ الأربعةَ لدىَ وكالةَ بدرَ مهديةَ فيَ تزايدَ وَ تطورَ َ َ َ بأنالقولَ َ نلحظَ منَ خللَ هذاَ الشكلَ َ 

بطاقةَ السحبَ َ يعدَ استخدامَ َ مستمرَ ،َ هذاَ ماَ يساهمَ فيَ تفعيلَ الخدمةَ المصرفيةَ اللكترونيةَ وَ تطورَ المصارفَ بحيثَ َ 
،َ وَ َ َ َ امالستخدَ سهلةَ َ  اقةَ ائتمانيةَ بسيطةَ ويفضلونَ الحصولَ علىَ بطَ َ هذاَ لأنهمَ ينَ العملء،َ َ لأكثرَ شيوعاَ باَ َ العاديةَ 

وَ يميلونَ إلىَ تجربةَ ماَ َ َ يشيرَ هذاَ إلىَ أنَ العملءَ يهتمونَ بتوفيرَ المال TAWFIRاستخدامَ بطاقةَ السحبَ بدرَ توفيرَ 
،َ أماَ استخدامَ بطاقةَ السحبَ َ َ َ يرغبونَ فيَ استخدامَ بطاقةَ ائتمانيةَ تمنحهمَ فوائدَ توفيرَ مالية ،َ وهوَ جديدَ فيَ الميدانَ َ 

العروضَ َ  العملءَ يرغبونَ فيَ الحصولَ علىَ بعضَ المزاياَ الإضافيةَ مثلَ الخصوماتَ وَ أنَ َ يدلَ علىَ هذاَ فةَ الكلسيكي
َ َ يبقىَ فيَ الأخيرَ استخدامَ بطاقةَ السحبَ الذهبيةَ َ َ إلَ أنه،َ ةَ تثقلَ كاهلهمالحصرية،َ ولكنَ لَ يرغبونَ فيَ دفعَ رسومَ عالي

GOLD  الراقيةَ والتيَ تمنحهمَ العديدَ منَ َ يرغبونَ فيَ استخدامَ بطاقاتَ الئتمانَ َ الذينَ َ َ َ عملءالأنَ َ جداَ بسببَ َ َ َ محدود
اَ منَ العملءعددَ قليلَ َ َ مشكلةَ فيَ ذلكَ مزاياَ الفاخرةَ ال  .جد 

 الأخيرة.َ التمثيلَ النسبيَ لعددَ مستخدميَ البطاقاتَ خللَ الثلثَ سنواتَ َ َ َ وفيماَ يلي
َ( 2020/ 2021/ 2022يَ البطاقاتَ البنكيةَ فيَ كلَ منَ سنةَ )مستخدمَ تطورَ عدد َ:َ(04الشكلَرقمَ)

َ

 
 

 )منَ إعدادَ الطالبتينَ بالعتمادَ علىَ الجداولَ السابقة(:َالمصدر

كونَ َ َ ،َ تميزتَ بنوعَ منَ التقدمَ َ 2020نسبةَ استخدامَ البطاقاتَ البنكيةَ خللَ سنةَ َ َ َ أنيتبينَ لناَ َ َ َ أعلهمنَ خللَ الشكلَ َ 
َ َ شهدتَ ارتفاعاَ َ َ 2021سنةَ َ أما،َ َ 27% جديدَ وَ غيرَ مألوفَ للعملءَ بحيثَ بلغتَ نسبتهاَ َ َ َ شيءهذهَ البطاقاتَ كانتَ َ 

27%

34%

39%

2020سنة  

2021سنة  

2022سنة  
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تطوراَ وَ تقدماَ مقارنةَ بالسنواتَ الفارطةَ حيثَ أصبحتَ َ َ َ الأخيرلتعرفَ فيَ َ َ َ ،َ َ 34%بنسبةَ َ َ َ نسبياَ لستخدامَ البطاقاتَ 
الستخدامَ َ  وَ َ بشكلَ عام،39%نسبةَ  واهتماماتهم،َ  تفضيلتَ العملءَ  كمؤشراتَ علىَ  هذهَ النسبَ  اعتبارَ  هذاَ َ  يمكنَ 

هذاَ ماَ َ  و،َ َ تقديمَ الخدماتَ المناسبةَ لهم احتياجاتَ العملءَ ويمكنَ أنَ يساعدَ الشركاتَ فيَ تحديدَ استراتيجياتهاَ لتلبيةَ َ 
هيَ البطاقاتَ العادية،َ بالرغمَ منَ َ   BADRالتنميةَ الريفيةَ َ  يبرزَ أنَ أكثرَ البطاقاتَ استعمالَ لدىَ وكالةَ بنكَ الفلحةَ وَ 

 .90%أنَ معظمَ السحوباتَ تتمَ منَ طرفَ العملءَ تكونَ بالشيكاتَ بحيثَ تمثلَ نسبةَ السحبَ بالشيكاتَ 

َوسائلَالدفعَالحديثةَلدىَالوكالةَََعيوبَاعتماد ومزاياََالثالث:المطلبَ

 وأثرتَ منَ حيثَ مواكبةَ العصرنةَ َ لكنَ واجهتهاَ بعضَ العراقيلَ َ  ميزات،عدةَ َ نتجَ عنَ استخدامَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ َ 
َ التطوراتَ الحاصلة.َ 

َ الوكالة(َ مديرَ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ )َمزاياَاستخدامَوسائلَالدفعَالحديثةَأول:

َ في:َ تمثلتَ هذهَ المزاياَ 

مكانَ دونَ الحاجةَ للتنقلَ إلىَ َ َ َ فيَ أي وقت،َ ويتمكنَ العملءَ باستخدامَ أموالهمَ فيَ أيَ َ َ َ والوقتَ بحيثَ توفيرَ الجهدَ َ  -
َ البنك.َ 

الحسابَ َ َ َ الطلعَ علىَ َ وَ َ تسديدَ الفواتير ومختلفَ المعاملتَ منَ تحويلَ الأموالَ َ َ َ إجراءخللَ َ َ َ والحمايةَ منالأمنَ َ  -
 النترنت.َ الشخصيَ عنَ بعدَ عنَ شبكةَ َ 

 البنك.َ َ الطوابيرَ لدىَ  وديَ الكتظاظَ اتف -

َ الوكالة(َ مديرَ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ )عيوبَاستخدامَوسائلَالدفعَالحديثةََثانيا:

بحيثَ لَ زالَ الزبائنَ يفضلونَ الطوابيرَ السحبَ عنَ طريقَ الشيكاتَ َ َ َ الجزائري،َ َ وثقافةَ المجتمعتتمثلَ فيَ نقصَ وعيَ َ 
َ الشيوخ.َ خاصةَ فئةَ َ َ َ استعمالَ الأوراق و

 

َ
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َلدىَوكالةَبدرَمهديةَكوسيلةَدفعَحديثةTAWFIRََدراسةَالبطاقةَالبنكيةَبدرَتوفيرََالثالث:المبحثَ

فيَ هذهَ الآونةَ َ TAWFIRالسحبَ َ تعلقَ ببطاقةماَ َ خاصةَ َ أمراَ ضرورياَ َ اللكترونيَ عنَ طريقَ البطاقاتالدفعَ َ أصبح
نظراَ للتطورَ الحاصلَ َ الشراء،َ َ َ عملياتَ وتسويةَ َ اجلَ تسديدَ َ َ والزبائنَ منالتجاهاتَ الحديثةَ للعملءَ َ َ َ لكنَ حسبَ الأخيرة،َ 

َ .19وانتشارَ كوفيدمعَ ظهورَ َ والخاصةَ خصوصاالعامةَ َ َ وتطورَ المؤسساتَ اللكتروني،َ َ ومنصاتَ الدفعفيَ أنظمةَ 

َكوسيلةَدفعَحديثةَلتسديدَالفواتيرََأساليبَإدراجهاَو TAWFIRماهيةَبطاقةَالسحبََالول:المطلبَ

الأسبابَ التيَ َ َ َ التعرفَ عنَ َ وTAWFIR الجديدةَ بدرَ توفيرَ َ منَ خللَ هذاَ المطلبَ نتعرفَ أكثرَ علىَ بطاقةَ السحبَ 
َ .هَ البطاقةَ كوسيلةَ لتسديدَ الفواتيردفعتَ بإدراجَ هذ

َ (َ الوكالةَ َ مديرَ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ )TAWFIRَبدرَالبطاقةَالبنكيةَمفهومََأول:

،َ مثلهاَ مثلَ دفترَ التوفيرَ الخاصَ بالدخارَ َ خللَ السنواتَ الأخيرةَ َ منتجَ جديدَ تمَ تطبيقَ استعمالهَ َ ظهرتَ هذهَ البطاقةَ ك
تسمحَ لهمَ بتحويلَ أموالهمَ الخاصةَ منَ حسابهمَ الجاريَ َ َ َ حيثَ َ بالعملء،َ رقمَ سريَ خاصَ َ تمَ تزويدهاَ ببحيثَ هذهَ البطاقةَ َ 

المرغوبَ فيهَ كأنَ َ َ نوعَ الدخار طريقةَ ويبقىَ للعميلَ اختيارَ َ َ َ كماإلىَ دفترَ التوفيرَ الخاصَ بهمَ منَ اجلَ الدخارَ ،َ َ 
هاَ القيامَ َ تسمحَ هذهَ البطاقةَ لحامليَ َ بالإضافةَ إلىَ أنهاالدخارَ بدونَ فائدةَ ،َ َ يختارَ نوعَ َ أوَ َ َ َ  4% ـَبالفائدةَ المقدرةَ بَ َ يختار

وقتَ دونَ الحاجةَ للتنقلَ َ َ يأوَ عملياتَ الدفعَ اللكترونيَ فيَ َ َ َ GABبعمليةَ السحبَ عنَ طريقَ الموزعَ الآليَ النقديَ َ 
َ .َ إلىَ الوكالة

َ المعلوماتَ الموجودةَ بالبطاقة(َ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ )TAWFIR رَخصائصَالبطاقةَالبنكيةَبدرَتوفيَثانيا:

َ :َ مايليعلىَ َ TAWFIRتوفيرَ بطاقةَ تحتويَ 

َالماميَ:الوجهَ -1
َ اليمين.َ علىَ َ CBمزَ ر •
َ .علىَ اليسارَ وشعارَ البنكاسمَ  •
 .شريحةَ ممغنطةَ أسفلهَ  •
َ الوسط.َ فيَ َ CART BADR TAWFIRاسمَ البطاقةَ  •
َ .رقمَ 16رقمَ البطاقةَ المكونَ منَ  •
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َ سنتين.َ تدومَ تاريخَ نهايةَ صلحيةَ البطاقةَ الذيَ مدتهَ  •
َ .بالأبجديةَ اللقبَ َ  وَ السم •
َالخلفي:الوجهَ -2
َ البطاقة.َ صاحبَ َ إمضاءشريطَ ابيضَ يحتويَ علىَ َ  •
َ اسود.َ شريطَ َ  •
 .نصَ مرفقَ بعنوانَ المصرف •

أسباب ََََثالثا:َ السحب بطاقةَ الفواتيرTAWFIRََإدراجَ لتسديدَ حديثةَ دفعَ علىَ َ )َكوسيلةَ بناءاَ  الطالبتينَ  إعدادَ  منَ 
َ الوكالة(َ مديرَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ طرفَ 

تجاريةَ مختلفةَ عنَ َ َ  عبرَ مواقعَ ،2017بنكيةَ سنةَ الَ والمشترياتَ بالبطاقاتَ دفعَ الفواتير وتمَ إطلقَ خدمةَ تسديدَ لقدَ َ 
َ مايلي:َ هذهَ الخدمةَ َ باعتمادَ الأسبابَ التيَ دفعتَ َ َ منَ جملة و النترنت،منَ خللَ شبكةَ َ َ عنَ بعد وقربَ 

 الحاصلة.َ التطوراتَ التكنولوجيةَ  .1
 اختلسها.َ الخوفَ منَ ضياعهاَ أوَ  وعبئَ حملَ النقودَ  .2
 التجارية.َ لدىَ المؤسساتَ َ وصفوفَ النتظارَ كثرةَ الطوابير والضغطَ علىَ العمالَ  .3
 .انشارَ الفيروسارَ المجتمعَ الجزائريَ فيَ منازلهمَ خوفاَ منَ صوَ انح19 كوفيدَ أزمةَ  .4
َ النقدية.َ َ تزويرَ الأوراقَ  وغسيلَ الأموالَ  .5

اَلََالثاني:المطلبََ اَستخدام اَلبنكيةآليات اَلفواتيرََََحديثةََقنيةكتTAWFIR بدرَتوفيرََََبطاقة اَلناجمةلتسديد َوالفوائد
َاَعنَاستخدامه

لمختلفَ المؤسساتَ َ المعاملتَ التجاريةَ َ َ َ مختلفتسويةَ َ  وَ َ المشترياتَ لتسديدَ َ َ َ TAWFIRيتمَ استخدامَ بطاقةَ السحبَ َ 
َ منها:َ خاصةَ التجاريةَ 

َكتقنيةَحديثةَلتسديدَالفواتيرTAWFIRَََآلياتَاستخدامَبطاقةََأول:

يمكنَ تتعاملَ بتقنيةَ َ يجبَ معرفةَ الفئاتَ التيَ َ ،َ فيَ تسديدَ الفواتيرَ TAWFIRقبلَ معرفةَ آلياتَ استخدامَ البطاقةَ البنكيةَ 
 البنكية.َ التسديدَ بالبطاقةَ َ 
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منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ منَ )َ:TAWFIRالبطاقةَالفئاتَالتجاريةَالتيَتتعاملَبتقنيةَالدفعَب .1
 الزبائن(َ طرفَ المكلفَ بخدمةَ 

َ المجوهرات.َ  الأحذيةَ و الألبسةَ و التجميليةَ و و ،َ المستلزماتَ المنزليةخدماتَ المتاجرَ الكبرىَ الخاصةَ بَ  •
َ الخدماتية.َ  والمنتجاتَ الغذائيةَ  •
َ .الآليوالإعلمَ خدماتَ التصالتَ  •
َ .مينالتأ الغازَ و المياهَ و وخدماتَ الكهرباءَ  •
َ .السفرتأشيراتَ َ َ و حجزَ التذاكرَ منهاَ الرياضية •
َ السككَ الحديدية.َ  وَ الجوي،َ والبحريَ وخدماتَ النقلَ البريَ  •
َ والصيدلنيةَ والفندقيةَ والمطاعم.َ الخدماتَ الطبيةَ  •
 المكتبية.َ َ َ والخدماتَ المدرسيةَ  •
 النترنت:عبرَشبكةََوعنَبعدعنَقربTAWFIRََالدفعَبالبطاقةَ آلياتعلىََأمثلة .2

سوفَ نقدمَ مثالينَ عنَ مؤسستينَ تجاريتينَ َ ،TAWFIRتسديدَ الفواتيرَ عنَ طريقَ الدفعَ بالبطاقةَ البنكيةَ َ إطارفيَ 
خللَ الدفعَ عبرَ شبكةَ َ َ َ الثانيةَ منَ َ وَ َ التسديدَ بالبطاقة،َ َ َ ومنَ خللَ التقربَ للمؤسسةَ َ َ َ الأولىمعَ تقديمَ حالتينَ للدفعَ َ 

َ النترنت.َ 

 للطالبتين(الشخصيَ َ عدادالإمنَ ):التجاريةالمراكزَ 

بحيثَ يتمكنَ الزبونَ منَ ،َ َ TPEالمراكزَ التجاريةَ خدمةَ التسديدَ بالبطاقاتَ عبرَ جهازَ نهائيَ نقطةَ البيعَ َ َ َ أطلقت
َ بطاقته.َ تقديمَ َ َ أمانَ فورَ وسهولةَ َ بكلفيَ المراكزَ التجاريةَ تسديدَ مشترياتهَ 

 (َ E-payement)منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ الموجودةَ فيَ منصةَ :َمؤسسةَسونلغاز 

بالتعاونَ معَ البنوكَ َ َ TAWFIRاعتمدتَ مؤسسةَ سونلغازَ خدمةَ تسديدَ الفواتيرَ الكترونياَ باستخدامَ البطاقةَ البنكيةَ 
الخدماتَ وَ تطويرَ وَ التقليلَ منَ صفوفَ النتظارَ التيَ تشكلَ عبئاَ علىَ َ َ َ تحسينَ اجلوَ ذلكَ سعياَ منَ َ َ َ وكلئها،وَ َ 

َ َ 24/24وَ الماءَ عبرَ النترنتَ علىَ مدارَ َ َ َ الكهرباءَ الغازبحيثَ يتمكنَ الزبائنَ منَ دفعَ فواتيرَ َ َ َ ،الزبائنَ وَ الموظفين
َ طريق:َ المؤسسةَ وَ ذلكَ عنَ َ َ إلىدونَ الحاجةَ للتنقلَ َ َ الأسبوعَ  أيامساعةَ طيلةَ 

َ payement-E (https://epayment.elit.dz/sonelgaz )َ منصةَ إلىالولوجَ َ  -

https://epayment.elit.dz/sonelgaz
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َ دخول.َ الضغطَ علىَ كلمةَ  -
َ CB .الجزائريَ وشعاربالبطاقةَ الذهبيةَ للبريدَ َ شعارَ التسديد و ،تظهرَ صفحةَ بهاَ شعارَ سونلغاز -
َ مفتاحَ الدفع.َ  و ،مبلغَ الفاتورة ورقمَ الفاتورةَ َ َ مكانَ لإدراجتظهرَ أسفلهاَ إ -
َ .الضغطَ علىَ تأكيدَ إدخالَ البياناتَ لإتمامَ عمليةَ التسديد -
َ (15َ )الملحقَ رقمPDF.تحميلَ نسخةَ منَ وصلَ الدفعَ بصيغةَ  -

َ المعلومات.َ فقطَ يبقىَ الختلفَ منَ حيثَ َ َ الأخرىَ كماَ هوَ الحالَ عندَ الدفعَ لباقيَ الفواتيرَ 

اَلبنكيةََََثانيا: اَستخدامَبطاقة لمعلوماتَ المقدمةَ منَ المكلفَ َ منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ االفواتيرَ)لتسديدTAWFIRََََفوائد
َ الزبائن(َ بخدمةَ 

 كمايلي:َ دةَ فوائدَ نذكرهاَ بعَ TAWFIRتتميزَ هذهَ التقنيةَ أوَ خدمةَ التسديدَ البطاقةَ البنكيةَ 

 .َ الأموالكونَ البطاقةَ لهاَ القدرةَ علىَ تخزينَ كميةَ هائلةَ منَ َ ،التخلصَ منَ عبئَ حملَ النقود •
 .َ الرابط إلىمكانَ فقطَ بالولوجَ َ َ َ أيمنَ َ َ َ ،فقطالحاسوبَ َ َ َ أوسهولةَ استعمالَ تقنيةَ التسديدَ باستعمالَ الهاتفَ النقالَ َ  •
 التسديد.َ عملياتَ َ َ إجراءحيثَ  منَ أوذاتَ تكلفةَ شبهَ منعدمةَ منَ حيثَ طلبَ البطاقةَ  •
الشخصيةَ َ  • المعلوماتَ  منَ  هائلَ  بهاَ عددَ  صغيرةَ  مساحةَ  تحملَ  البطاقةَ  كونَ  الضريبيَ  التهربَ  القضاءَ علىَ 

 لحامليها.َ 
 النتظار.َ خللَ التخلصَ منَ طوابيرَ َ والزبائنَ منتخفيفَ الضغطَ علىَ الموظفينَ  •

َهذهَالتقنيةََوعواملَنجاح TAWFIRالصعوباتَالتيَتواجههاَبطاقةَالسحبََالثالث:المطلبَ

تقابلهاَ َ َ أنلبدَ َ َ َ التيَ عراقيلَ َ منَ الوعةَ َ مفيَ الجزائرَ مجَ َ  TAWFIRتواجهَ تقنيةَ تسديدَ الفواتيرَ باستخدامَ البطاقةَ البنكية
 التقنية.َ مجموعةَ حلولَ لنجاحَ هذهَ 

منَ إعدادَ الطالبتينَ بناءاَ علىَ المعلوماتَ المقدمةَ َ )TAWFIRالتيَتواجههاَخدمةَتسديدَالفواتيرَبالبطاقةََالصعوباتَ:أول
َ الوكالة(َ مديرَ منَ طرفَ 

 في:َ هذهَ العراقيلَ تتمثلَ 

 اللكترونية.َ فيَ المواقعَ حمايةَ َ َ أنظمةعدمَ توفرَ  -1
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 .َ تهربَ العديدَ منَ التجارَ للتعاملَ بالبطاقةَ فيَ عملياتَ التسديدَ للتهربَ منَ الضرائب -2
 انعدامَ الثقة.َ  وَ َ نقصَ وعيَ المستخدمينَ لفوائدَ هذهَ الخدمة -3
 الأحيانالتصالَ فيَ بعضَ َ وانقطاعَ شبكةالنترنتَ َ َ تدفقتذبذبَ  -4

َ للطالبتين(َ الشخصيَ َ عدادَ الإمنَ )عواملَنجاحَهذهَالتقنيةََثانيا:

َ مايلي:َ نذكرَ منهاَ 

 رونيةَ الخاصةَ بالمؤسساتَ التجارية.َ أنظمةَ حمايةَ مطورةَ فيَ المواقعَ اللكتَ وضععلىَ العملَ  -1
 عليها.َ تتوفرَ يمكنَ أنَ َ المزاياَ التيَ  وبأهميةَ هذهَ الخدمةَ َ المواطنينوتوجيهَ َ إرشادَ  وتوعيةَ  -2
 التصال.انقطاعَ َ الحدَ من والعملَ علىَ زيادةَ تدفقَ النترنتَ المستمرَ  -3
تعميمَ الدفعَ اللكترونيَ خصوصاَ لدىَ المؤسساتَ التيَ تعرفَ َ َ َ والتعاملَ بالأوراقالقضاءَ علىَ الشكلَ التقليديَ َ  -4

 كبير.َ إقبالَ 
 الختلسات.َ تحميَ الزبائنَ منَ نصوصَ قانونيةَ واضحةَ بخصوصَ الدفعَ اللكترونيَ  وضعَ  -5

 َ

 

 

 

َ

َ

َ

َ
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َالفصلَ:خلاصةَ

فيَ انتعاشَ التجارةَ الإلكترونيةَ َ دورهاَ َ  واستعمالَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ َ َ َ أنمنَ خللَ عرضناَ لهذاَ الفصلَ توصلناَ إلىَ َ 
كبيراَ منَ طرفَ الزبائنَ بالرغمَ َ َ َ إقبالَ وكالةَ مهدية،َ لَ تعرفَ َ علىَ مستوىَ َ لدىَ بنكَ الفلحةَ وَ التنميةَ الريفيةَ َ َ َ فيَ الجزائر

جميعَ َ  وجودَ  للعملء،َ َ َ َ الإمكانياتمنَ  المسخرةَ  التسهيلتَ  المواطنينَ َ إلَ وَ  يزالَ  لَ  بالشيكاتَ َ َ َ انهَ  التعاملَ  يفضلونَ 
معالجةَ هذهَ َ  للحدَ وَ  ،َ والمواطنَ الجزائريَ لدىَ َ َ َ الأمانعدةَ عواملَ مؤثرةَ منهاَ عاملَ الثقةَ وَ َ َ َ إلىَ الورقيةَ وَ هذاَ يعودَ َ 

المعاملتَ َ منهاَ َ خاصةَ َ اليوميةَ َ مختلفَ المعاملتَ َ لالقتراحاتَ َ منَ أجلَ تشخيصَ الحلولَ وَ َ َ َ بتحديدهاالعوائقَ قمناَ َ 
لمواطنينَ تسديدَ مشترياتهمَ وَ تسويةَ معاملتهمَ بكلَ سهولةَ منَ خللَ كماَ يمكنَ لالفواتير،َ َ َ التجاريةَ المتعلقةَ بتسديدَ َ 

َ َ ،َ َ َ TPEجهازَ نهائيَ نقطةَ البيعَ َ أو DAB الدفعَ اللكترونيَ كجهازَ الصرافَ الآليَ َ َ أجهزةَ البطاقاتَ البنكيةَ سواءَ عبرَ َ 
منصاتَ المؤسساتَ التجاريةَ وَ تسديدَ فواتيرهاَ كمؤسسةَ سونلغاز،َ هذهَ َ َ َ إلىمنَ خللَ شبكةَ النترنتَ وَ ذلكَ بالولوجَ َ َ َ أو

َ الخدماتَ لهاَ عدةَ ميزاتَ للمواطنينَ لماَ توفرهَ منَ جهدَ وَ وقتَ وَ تكاليفَ .َ َ 
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اشَ التجارةَ َ حاولناَ منَ خللَ هذهَ الدراسةَ التوصلَ إلىَ مدىَ تأثيرَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيةَ الحديثةَ فيَ تطورَ وانتع
هَ منَ أهميةَ بالغةَ فيَ وقتناَ الحاليَ منَ تطورَ لتكنولوجياَ المعلوماتَ والتصالتَ والتيَ أدىَ بهاَ َ بلماَ تكتس،َ َ الإلكترونيةَ َ 
َ َ رقميَ قائمَ علىَ إنتاجَ المعرفةَ ومرونةَ وسرعةَ تبادلَ المعلوماتَ دونَ اعتبارَ للحواجزَ الزمانيةَ وَ َ َ اقتصادإلىَ ظهورَ َ 

وهذاَ ماَ يعرفَ بالتجارةَ َ َ َ آليةَ المكانيةَ بأقلَ تكاليفَ ،َ فأصبحتَ المعاملتَ التجاريةَ بينَ الأفرادَ والمؤسساتَ تؤدىَ بطريقةَ َ 
الإلكترونية،َ التيَ ظهرتَ لتسييرَ المعاملتَ والصفقاتَ التجاريةَ بكلَ سرعةَ وأمان،َ هناَ ظهرتَ أيضاَ ماَ يسمىَ بوسائلَ َ 

ليديةَ التيَ أصبحتَ لَ تفيَ بالغرض،َ بحيثَ قامتَ ببناءَ هذهَ التجارةَ علىَ َ الدفعَ الإلكترونيةَ لتحلَ محلَ وسائلَ الدفعَ التق
قدَ َ  وَ  المتطلبات،َ  جميعَ  معَ  مرنةَ تتلءمَ  وَ  قويةَ  تحتيةَ  وَ الزمانيةَ َ َ َ أزالتَ بنيةَ  المكانيةَ  الحواجزَ  التعاملَ َ َ أمامجميعَ 

سييرَ الصفقاتَ التجاريةَ َ وَ لتَ َ َ ،المتعامليهاللكترونيةَ وَ ذلكَ منَ اجلَ توفيرَ الجهدَ وَ الوقتَ وَ التكلفةَ لجميعَ َ َ َ بالتجارة
لبدَ منَ وسائلَ وَ تقنياتَ متطورةَ هناَ ظهرَ ماَ يسمىَ بوسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ التيَ تعتبرَ وسيطَ َ َ َ أماناللكترونيةَ بكلَ َ 

َ  .للمعاملتَ التجاريةَ اللكترونية
رقمية،َ شيكاتَ َ َ َ تجاريةَ الكترونية،َ نقودَ َ َ أوراقَ متنوعةَ منَ )بطاقاتَ بنكية،َ َ َ َ أشكالَ لقدَ اخذَ تطورَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ َ 

َ َ أصبحَ العالمَ ككلَ دونَ استثناءَ حيثَ َ َ َ أنحاءَ ،َ كماَ انتشرتَ هذهَ الوسائلَ فيَ جميعَ َ ...(َ َ الكترونية،َ محافظَ الكترونية
متميزةَ بعدةَ خصائصَ احتلتَ مكانتهاَ فيَ تبادلَ المعلوماتَ وَ القيامَ َ ،َ َ ملزمَ خاصةَ بينَ الدولَ َ َ َ التعاملَ بهاَ ضروريَ و

مكانَ وَ بتكلفةَ اقل،َ دونَ خلوهاَ منَ عيوبَ وَ َ َ أيوقتَ وَ منَ َ َ َ أيفيَ َ بمختلفَ الصفقاتَ التجاريةَ بشكلَ الكترونيَ َ 
َ َ يسعىَ لذلكَ َ َ َ ،َ وَ قانونيةَ وَ غيرهاَ َ أمنية مخاطرمخاطرَ قدَ تواجهَ المتعاملينَ بهذهَ الوسائلَ الحديثة،َ فمخاطرهاَ تتمثلَ فيَ َ 

َ  .المخاطرَ وَ الحدَ منهاَ َ هذهالمجتمعَ الدوليَ لمكافحةَ 
َ َ أنحاءَ النظرَ حولَ عصرنةَ هذهَ الوسائل،َ فبالرغمَ منَ تطورَ شكلهاَ وانتشارهاَ فيَ كلَ َ َ َ إعادةفلبدَ منَ َ َ َ للجزائربالنسبةَ َ َ َ أما

الجزائرَ لَ تزالَ ضعيفةَ منَ حيثَ استخدامَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ ولَ تزالَ المصارفَ الجزائريةَ تتعاملَ َ َ َ نأ إلَ العالمَ َ 
المشرعَ الجزائريَ فيَ َ َ َ أنالرغمَ منَ نقصَ الثقةَ والأمانَ منَ قبلَ المجتمعَ الجزائري،َ بَ َ إلىالتقليدية،َ هذاَ راجعَ َ َ َ بالأنظمة
بهذهَ الوسائلَ َ َ َ بالتجارةالمتعلقَ َ َ َ 05-18القانونَ َ  فيهَ  قدَ عرفَ  فيَ نصَ َ وَ ،َ َ اللكترونيةَ  تضمنَ  السادسَ بعضَ َ َ هقدَ 

َ  .حمايةَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيةَ القوانينَ المتعلقةَ بالعقوباتَ وَ 
َأول:َنتائجَاختبارَالفرضياتَ

 :تبينتَ لناَ نتائجَ اختبارَ الفرضياتَ فيبعدَ تطرقناَ لفصولَ موضوعَ الدراسةَ َ 
 :الولىصحةَالفرضيةَ -1

أجهزةَ السحبَ َ َ َ وَ َ َ الئتمانتستخدمَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ بدائلَ نقديةَ مقارنةَ بوسائلَ دفعَ تقليدية،َ ويشملَ ذلكَ بطاقاتَ َ 
 أنظمةَ التسوية و الآليةالمقاصةَ َ َ َ أنظمةباستخدامَ َ  الآلي،َ التحويلتَ الماليةَ اللكترونيةَ بحيثَ يتمَ تحقيقَ ذلكَ محليا

 .الوقتَ لنَ مثلَ هذهَ العملياتَ تتمَ فيَ وقتَ قصيرَ وبتكلفةَ اقلَ َ سيوفرَ الجهدَ وَ هذاَ ماَ و،    RTGSوريةالف الإجمالية
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 :صحةَالفرضيةَالثانية -2
َ َ للنترنتَ شراءَ سلعَ وخدماتَ ومعلوماتَ باستخدامَ شبكةَ َ َ َ التجارةَ اللكترونيةَ هيَ تنفيذَ كلَ ماَ يتصلَ بعملياتَ بيعَ و

دفعَ َ المواقعَ الإلكترونيةَ التيَ توفرَ خدماتَ الَ َ وشبكاتَ تجاريةَ عالميةَ أخرى،َ كماَ يشملَ ذلكَ المتاجرَ الإلكترونية،َ و
يَ َ الإلكترونيةَ للمستهلكينَ بشراءَ المنتجاتَ والخدماتَ منَ أيَ مكانَ فَ َ وتسمحَ التجارة،َ َ الشحنَ َ التسليمَ وَ َ الإلكترونيَ و

 .َ توسيعَ نطاقَ أعمالهمَ َ البائعينَ بالوصولَ إلىَ أسواقَ جديدةَ وَ تسمحَ للمشترينَ وَ العالم،َ و
  :الفرضيةَالثالثةعدمَصحةََ -3

٪َ بعدَ عامَ َ 300بيرَ بنسبةَ حدَ كَ إلىالماليةَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ انتعشتَ َ الأنشطةَ أنتشيرَ الدراساتَ علىَ بحيثَ َ 
َ أنتطويرهَ رغمَ ضعفَ بنيتها،َ ومنَ المتوقعَ َ َ َ إلىالجزائرَ تهتمَ بهذاَ الجانبَ وتسعىَ َ َ َ أنهذاَ ماَ يدلَ علىَ َ َ َ ،َ و2020
تفعيلَ الدفعَ اللكترونيَ َ َ َ إلىَ إذَ توجهتَ الجزائرَ َ َ َ ،َ َ 2025مليونَ عامَ َ َ َ 15مستخدميَ الدفعَ الرقميَ حتىَ َ َ َ أعدادتصلَ َ 

لبنيةَ التحتيةَ َ ضعفَ اَ َ بعدماَ كانتَ تواجهَ الجزائرَ تحدياتَ أخرىَ مثل،َ َ َ أقوىَ علىَ أساسَ بنيةَ تحتيةَ الكترونيةَ بصورةَ َ 
عدمَ توافرَ الخدماتَ َ َ َ تأخرَ الدفعَ بواسطةَ البطاقاتَ الئتمانيةَ ووسائلَ الدفعَ الإلكترونيةَ الأخرى،َ وَ َ وَ َ الرقميةَ والتقنية

ميا َ فيَ َ هذاَ يمكنَ أنَ يؤثرَ سلبا َ علىَ قدرةَ الشركاتَ الجزائريةَ علىَ المنافسةَ عالَ وجستيةَ اللزمةَ للشحنَ والتوصيل،َ الل
علىَ تطويرَ البنيةَ التحتيةَ اللزمةَ لدعمَ التجارةَ َ كانتَ وَ لَ زالتَ تعملَ وَ الحكومةَ الجزائريةَ َ ،ترونيةسوقَ التجارةَ الإلك

وَ  وَ َ الإلكترونية،َ  القوانينَ  التجارةاللوائَ َ تحديثَ  منَ  النوعَ  الدعمَ َ َ َ وَ َ حَ الخاصةَ بهذاَ  اللزمَ َ َ َ وَ َ ةاللوجستيتوفيرَ  التقنيَ 
  .للشركاتَ الجزائريةَ للمنافسةَ فيَ سوقَ التجارةَ الإلكترونية

  :صحةَالفرضيةَالرابعة -4
يعتمدَ بنكَ الفلحةَ والتنميةَ الريفيةَ فيَ معاملتهَ علىَ وسائلَ دفعَ تقليديةَ مثلَ الشيكاتَ والأوراقَ المالية،َ بالرغمَ منَ 
وجودَ وسائلَ دفعَ حديثةَ مثلَ البطاقاتَ الئتمانيةَ والتطبيقاتَ المصرفيةَ الإلكترونيةَ وغيرهاَ منَ الأسبابَ التيَ تجعلَ َ 

التقاليدَ المتبعةَ فيَ المجتمعَ الريفي،َ حيثَ َ َ َ الفلحيَ يفضلونَ استخدامَ الوسائلَ التقليديةَ هوَ العاداتَ وعملءَ البنكَ َ 
تحديثَ الخدماتَ المصرفيةَ َ َ الشيكاتَ وهذاَ ماَ يمثلَ عائقا َ أمامَ تطويرَ وَ يفضلَ العديدَ منَ العملءَ التعاملَ بالأوراقَ و

حديثة دفعَ  وسائلَ  إدخالَ  إلىَ  بالنسبة،َ َ والتيَ تحتاجَ  المهمَ  وَ َ ومنَ  بتطويرَ  يقومَ  أنَ  تحديثَ خدماتهَ َ َ َ للبنكَ الفلحيَ 
التحولَ َ َ تساهمَ فيَ تسهيلَ عملياتَ التحويلَ والدفع،َ وَ َ المصرفيةَ لتوفيرَ وسائلَ دفعَ حديثةَ تلبيَ احتياجاتَ العملءَ و

  .فوائدهاَ تثقيفَ للعملءَ حولَ أهميةَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ وَ نحوَ الدفعَ الإلكترونيَ قدَ يحتاجَ إلىَ حملتَ توعيةَ و
َإليهاَثانيا:َالنتائجَالعامةَالمتوصلَ

َ  :منَ خللَ دراستناَ لهذاَ الموضوعَ توصلناَ للنتائجَ التالية
المؤسساتَ َ َ َ والشركاتَ َ َ َ وَ َ الأفرادشراءَ وتبادلَ السلعَ والخدماتَ والمعلوماتَ بينَ َ َ َ التجارةَ اللكترونيةَ هيَ عمليةَ بيعَ و -

َ  .خالَ الحكومات...َ َ و
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  .تحتيةَ الكترونيةَ مرنةتقومَ التجارةَ اللكترونيةَ علىَ بنيةَ  -
آليةَ مصرفية،َ بطاقاتَ ائتمانية،َ نقودَ َ َ َ أجهزةتتمَ المعاملتَ التجاريةَ اللكترونيةَ بواسطةَ وسائلَ دفعَ الكترونية،َ منَ َ  -

 .َ رقمية...َ الخ
تسويةَ َ َ َ التسديدَ وَ َ تعتبرَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ الشكلَ المطورَ للشكلَ التقليدي،َ فهيَ عبارةَ عنَ وسيطَ يسمحَ بالدفعَ و -

َ .بشكلَ الكترونيَ آمنَ وتحويلَ الأموالمختلفَ التعاملتَ التجاريةَ 
طرفَ َ  - منَ  الحديثةَ  الدفعَ  بوسائلَ  التعاملَ  المؤسساتَ َ َ :َ أطرافَ َ 3يتمَ  التجار؛َ  البطاقة؛َ  حاملَ  المصدرة؛َ  الجهةَ 

َ  .المالية
  .وسلبياتَ تعرقلَ استخدامهاخصائصَ ايجابيةَ تقابلهاَ عدةَ عيوبَ َ َ تتميزَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ بعدةَ مميزاتَ و -
  .التكلفةَ الوقتَ وَ استخدامَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ يوفرَ الجهدَ و -
،َ َ مهدية-حةَ والتنميةَ الريفيةَ وكالةمنَ قبلَ بنكَ الفلَ َ َ الممنوحةالإحصائياتَ َ َ َ وائلَ َ وسبعدَ الطلعَ علىَ مختلفَ ال -

  .نسبةَ التعاملَ بوسائلَ الدفعَ الحديثةَ نسبةَ ضئيلةَ جداَ بسببَ نقصَ ثقافةَ المجتمعَ الجزائريَ َ أنتبينَ لناَ 
 .َ أمامَ التجارةَ الإلكترونيةَ الآفاقوسعَ َ ظهورَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيَ شجعَ علىَ قيامَ خدماتَ مصرفيةَ جديدةَ و -
َ َ تساهمَ فيَ تطويرَ المعاملتَ البنكيةَ وَ هيَ إلَ مجموعةَ منَ الوسائلَ الإلكترونيةَ التيَ َ َ َ أنظمةَ الدفعَ الإلكترونيَ ما -

  .تزدهرَ التجارةَ الإلكترونيةَ فبتطورهاَ تتطورَ وَ َ تسريعَ التحولَ نحوَ التجارةَ الإلكترونية
  .تساهمَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيَ فيَ النفتاحَ علىَ التجارةَ الإلكترونية -
  .تعتبرَ البطاقاتَ البنكيةَ أحدَ أهمَ وسائلَ الدفعَ الحديثة -
تحويلَ الأموالَ َ َ َ ئيسياَ فيَ خدمةَ التجارةَ الإلكترونيةَ منَ خللَ استحداثَ وسائلَ دفعَ جديدةَ وتلعبَ البنوكَ دوراَ رَ  -

 .إلكترونياَ بينَ أطرافَ العلقةَ بينها
َالحلولَالمقترحةََثالثا:َالتوصياتَو

َ َ بعضَ التجارةَ الإلكترونيةَ فيَ الجزائر،َ يمكنَ طرحَ َ َ انتعاشمنَ خللَ معالجتناَ لموضوعَ دورَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ َ 
  :الآتيةالتوصياتَ َ َ الحلولَ و

تطبيقَ التجارةَ الإلكترونيةَ فيَ الجزائرَ لكنَ لبدَ منَ سنَ َ َ َ أمامالتحدياتَ َ َ َ بالرغمَ منَ وجودَ العديدَ منَ الحواجزَ و -
َ  .الإلكترونيةَ َ مالالأعتحميهاَ وتساعدَ علىَ انتشارَ مثلَ هذهَ َ َ وَ ،تشريعاتَ تعرفَ التجارةَ الإلكترونيةَ قوانينَ و

للتصالتَ وخدماتَ النترنتَ بتكاليفَ منخفضةَ نوعاَ ماَ َ َ َ أساسيةتوفأرَ بنيةَ تحتيةَ الكترونيةَ َ َ َ أنيجبَ علىَ الجزائرَ َ  -
َ  .تأمينَ التصالتَ منَ اجلَ المستهلكَ و
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تسويقيةَ منَ قبلَ البنوك،َ منَ شأنهاَ إدخالَ ثقافةَ استخدامَ البطاقاتَ لدىَ المستهلكينَ منَ َ َ وضعَ سياسةَ إعلميةَ و -
بالتاليَ دفعَ هؤلءَ التجارَ إلىَ َ َ َ جلَ جعلَ أسلوبَ الدفعَ بالبطاقةَ منَ رغباتَ الزبائنَ التيَ يطالبَ بهاَ التجار،َ وأ

  .تلبيةَ لرغباتهمَ َ اعتمادَ هداَ النمطَ تحتَ ضغطَ زبائنهمَ و
المصرفيةَ الخاصةَ بعملياتَ َ َ َ الآليةَ َ الأجهزةالعملَ علىَ توسيعَ وتطويرَ النظامَ المصرفيَ منَ خللَ توفيرَ مختلفَ َ  -

  .بشكلَ الكترونيَ المصرفيةللعملءَ للقيامَ بمختلفَ المعاملتَ َ َ الأمانالعملَ علىَ تحقيقَ َ الدفعَ اللكتروني،َ و
و - الجزائريين،َ  ثقافةَ  وتعزيزَ  الوعيَ  نشرَ  فيَ  جبارةَ  مجهوداتَ  وَ َ بذلَ  لتعزيزَ  استهدافيةَ  خططَ  ثقةَ َ َ َ وضعَ  تنميةَ 

  .الجديدةالمجتمعَ الجزائريَ بالخدماتَ والمنتجاتَ 
 .التصالَ تكنولوجياَ الإعلمَ وَ ضرورةَ تطويرَ قطاعَ البريدَ و -
زيادةَ سرعةَ َ َ َ التوسعَ أكثرَ فأكثرَ فيَ شبكةَ النترنتَ وَ َ لبدَ منَ زيادةَ الإنفاقَ فيَ مجالَ التكنولوجياتَ الحديثة،َ و -

  .تدفقها
الإلكترونيةَ لغرضَ المحافظةَ علىَ العملءَ َ تنويعَ الخدماتَ المصرفيةَ َ َ َ ووسائلَ جديدةَ وَ َ َ آلياتالعملَ علىَ إيجادَ َ  -

  .وجذبَ عملءَ جدد
نشرَ الثقافةَ النقديةَ لدىَ أفرادَ المجتمعَ حولَ تكنولوجياَ وسائلَ َ َ َ القيامَ بحملتَ إعلميةَ حولَ البطاقاتَ البنكيةَ و -

  .الدفع
حتياجاتَ َ يجبَ أنَ تحظىَ وسائلَ الدفعَ الإلكترونيَ بالهتمامَ اللزمَ منَ قبلَ السلطاتَ العامةَ بشكلَ أفضلَ يلبيَ ا -

 .رغباتَ الجميعَ عنَ طريقَ تدعيمهاَ و
َرابعا:َآفاقَالدراسة

نذكرَ َ َ َ عديدةإشكالياتَ َ وَ تبقىَ العديدَ منَ الجوانبَ لهاَ آفاقَ مفتوحةَ َ َ َ بجميعَ جوانبَ هذاَ الموضوعَ َ َ َ الإلمامَ مهماَ حاولناَ َ َ 
َ  :البعضَ منها

َ مستقبلَ التجارةَ الإلكترونيةَ فيَ الجزائر؟َ  -
َ الئتمانيةَ فيَ تفعيلَ التجارةَ اللكترونية؟كيفَ تساهمَ البطاقاتَ َ  -
الواجبَ تطبيقهاَ لمواجهةَ العقباتَ التيَ تعيقَ استخدامَ التجارةَ اللكترونيةَ وتطبيقَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ َ َ الآلياتَ  -

َ الجزائر؟َ َ 
 ماَ دورَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ الميدانَ المصرفيَ الجزائري؟ -



 

 

َ
َ
المراجعَوََ

 المصادر
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،َ الساعةَ َ 2023/02/02،َ تاريخَ الطلعَ /https://ar.wikipedia.org/wikiالخطوطَ الجويةَ الجزائريةَ ،َ  -7

 مساءا.َ 16:15
in-payment-https://fatora.io.blog/online-وسائلَ موثوقَ وَ مرنةَ ،َ َ 4أهمَ /الدفعَ اللكترونيَ فيَ الجزائرَ  -8

algeria/ َمساءا.َ َ 16:20،َ الساعةَ 2023/01/02،َ تاريخَ الطلع َ
َ مساءا.َ 19:00،َ الساعةَ 2023/02/07،َ تاريخَ الطلعَ َ /:ar.m.wikipedia.org/httpsماسترَ كاردَ  -9

 .َ 21:00،َ الساعةَ 2022/12/02،َ تاريخَ الطلعَ https://lhamiz.comنشأةَ التجارةَ اللكترونيةَ ،َ  -10
الطلعَ َ َ ،َ تاريخar/-https://www.mesrs.dz/index.php/progresوزارةَ التعليمَ العاليَ وَ البحثَ العلميَ ،َ  -11

 مساءا.َ 16:15،َ الساعةَ َ 2023/02/02

https://www.aljazairlyom.dz/
https://tijaratuna.com/
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
https://mawdoo3.com/
https://www.skynewssarabia.com/
https://news.radiolgeie.dz/ar/node/13227
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://fatora.io.blog/online-payment-in-algeria/
https://fatora.io.blog/online-payment-in-algeria/
https://ar.m.wikipedia.org/
https://lhamiz.com/
https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/
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َ مساءا.َ 16:10،َ الساعةَ َ 2023/02/02،َ تاريخَ الطلعَ َ /https://www.france24.com/arيسيرَ ،َ  -12
13- Algérie télécom, https://www.algerietelecom.dz/fr/page/my-idoom-p156 , 

َ مساءا.َ 16:20،َ الساعةَ َ 2023/02/02تاريخَ الطلعَ 

14- Voici l’histoire des cinq lycéens qui ont créé Ouedkniss, le leader des petites 

annonces en 

Algérie ,https://web.archive.org/web/20191207132127https://www.wamda.com/fr/2014/09/histoir

e-cinq-lyceens-qui-ont-cree-ouedkniss-leader-petites-annonces-algerie, 

َ مساءا. 16:00 الساعةَ َ  2023/02/02تاريخَ الطلعَ 

 َ

https://www.france24.com/ar/
https://www.algerietelecom.dz/fr/page/my-idoom-p156
https://web.archive.org/web/20191207132127
https://www.wamda.com/fr/2014/09/histoire-cinq-lyceens-qui-ont-cree-ouedkniss-leader-petites-annonces-algerie
https://www.wamda.com/fr/2014/09/histoire-cinq-lyceens-qui-ont-cree-ouedkniss-leader-petites-annonces-algerie
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 :َستخلصمال

تسليطَ َ َ الجزائر،َ معلَ الدفعَ الحديثةَ فيَ انتعاشَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ ئوساَ وإبرازَ دورتحديدَ َ إلىتهدفَ هذهَ الدراسةَ 
واقعَ تطبيقهمَ َ َ َ الوقوفَ علىَ َ وَ َ والتجارةَ اللكترونيةَ المفاهيمَ المتعلقةَ بكلَ منَ وسائلَ الدفعَ اللكترونيَ َ َ أهمالضوءَ علىَ َ 
َ فيَ الجزائر.َ َ 

لدىَ بنكَ الفلحةَ َ َ َ الأكثرَ استخداماَ َ وحيثَ حاولناَ منَ خللَ دراستناَ هذهَ التعرفَ علىَ وسائلَ الدفعَ الحديثةَ المتاحةَ َ 
لخصتَ الدراسةَ علىَ َ َ كمايتجلىَ دورهاَ فيَ تفعيلَ التجارةَ اللكترونية،َ َ معرفةَ فيماَ و،َ -لوكالةَ مهدية-َ والتنميةَ الريفية

َ وسائلَ الدفعَ اللكترونية.َ َ َ َ تداولَ استخدامَ وئمَ علىَ مدىَ تطورَ انتعاشَ التجارةَ اللكترونيةَ فيَ الجزائرَ قاَ َ إن

ََ ََالكلمات التجارةالدفعَ َ َ َ وسائلالمفتاحية: التجارةَ َ َ َ الحديثة،َ  انتعاشَ  تكنولوجيااللكترونية،َ  المعلوماتَ َ َ َ اللكترونية،َ 
 والتنميةَ الريفية.َ الرقمي،َ الصيرفةَ اللكترونية،َ بنكَ الفلحةَ َ والتصال،َ القتصاد

Abstract :   

This study aims to define and highlight the role of modern payment methods in the revival of electronic 

commerce in Algeria, while highlighting the most important concepts related to both electronic payment 

methods and electronic commerce and examining the reality of their application in Algeria. 

Where we tried through our study to identify the modern and available means of payment available to 

the Agriculture and Rural Development Bank – the Mahdia Agency – and know what is evident in the 

activation of electronic commerce, the study was concludes that the revival of electronic commerce in 

Algeria dependson the development and circulation of the use of electronic payment methods.  

Key words : modern payment methods, e-commerce, e-commerce revival, information and 

communication technology, digital economics, electronic banking, agricultural and rural development 

bank . 
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