
 جزائرية الديمقراطية الشعبيةلالجمهورية ا 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت -ابن خلدون جامعة 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر  
 

 : الطلبة  من إعداد
 اجـــش حـــــــلعري

 دـمــادلي محــــــــش

 :تحت عنوان
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 م اللجنة المكونة من: نوقشت علنا أما
 

 رئيســـا  جامعة ابن خلدون  تيارت(  -أستاذ تعليم عالي ) حـــــــــــواس أميـــــــــن  .أ

 مقررا  مشرفا و  جامعة ابن خلدون  تيارت(   -أستاذ محاضر "أ ")   بالعجيـــــــــن خالديـــــــــــة أ. 

 مناقشا  بن خلدون  تيارت( جامعة ا -أستاذ مساعد" أ " )    مســـــــري جيـــلالي .أ

 2023/ 2022السنة الجامعية : 

 

 لعلوم الاقتصادية،التجارية وعلوم التسيير ا :كلية

 العلوم التجارية قسم: 

 

 ارة سلسلـــــــــــــة التوريد في التجـــــــــــــــارة الإلكترونيـــــــــــــــةدور إد

 دراسة حالــــــــــــــــــــــة شركـــــــــــــــــة أمـــــــــــــازون

 ميدان: علوم اقتصادية، تجارية وعلوم التسيير 

 العلوم التجارية  شعبة: 

 مالية و تجارة دوليةتخصص: 
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 داء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه

 



 

 

 

 

                                                  

 

 

 على الحبيب المصطفى و أهله و من وفى   و السلام   و الصلاة  ىالحمد لله و كف                 

  أما بعد:               

 ه  الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذ               

 ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة الى الوالدين الكريمين حفضهما الله                  

 و أدامهما نورا لدربي              

 و زوج  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني و لا تزال من زوجتي و أختي و ولدي              

 عبد الجليل  ، عبد العزيز، جمال ،ايمن    رعاهم الله ووفقهم جميعا:  هاولاد أختي و  أ               

 لي   ممن لم يتوانوا في مد يد العون   إلى جميع أساتذتي الكرام                

 إلى كل من عرفناهم من قريب أو بعيد                

ادلي             
حمد س 

م
 

 

 

 

 

 

 

 داء ـــــــــــــــــــــــ ــــهإ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشكر الله عز و جل كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه الذي      
نحتاجه    مارزقنا من العلم ما لم نعلم و منحنا الصبر و أعطانا من القوة  

 لوصول إلى هذا المستوى و إتمام هذ العمل المتواضع  ل

كويني العلمي  تقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في تأكما       
 دكاترة جامعة ابن خلدون تيارت            ، كما لا أنسى  معلمين و أساتذة من  

لعجين خالدية " التي  اب "الدكتورة  أخص بالذكر الأستاذة الكريمةو    
تتوان النص  ىلم  تقديم  عن  قـامت  ائيوما  التي   و  التوجيهات  و  ح 

 النور   أبصرحتى  و رعايته  باحتضان هذا العمل  

شجعني و    مقـام التوجه بالشكر إلى كل منكما لا أنسى في هذا ال    
العمل  خاصــة زملائــي فـي    زملاء  ة وــأحباء و  ـــيبة من أصدقــة طــو بكلمــل

 كل باسمه،   ولاية تيارتلبمديرية التجارة و ترقية الصادرات  

س                               إلخاج  لعرن 

 قديــــــرو ت   رــة شكــــكلم 
 



 

رس ــــ ــهـالف
 داءات ـــــــــــــالإه

 راتـــــــــــــالتشك
 رس ــــــــــــــــــهـــــالف

 داولـــ ــــقائمة الج
 قائمة الأشكال 

 قـــقائمة الملاح
 قائمة الإختصارات و الرموز 

 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
 الأول: عموميات حول سلسلة التوريد والتجارة الالكترونية الفصل

 05         تمهيد الفصل الأول 
 06      حول التجارة الالكترونية  عامة  : مفاهيم المبحث الأول
 06      التجارة الإلكترونية  عموميات حول المطلب الأول :

 09      المطلب الثاني : أنواع و مجالات التجارة الإلكترونية 
 11      و أهداف التجارة الإلكترونية  مزايا وعيوب المطلب الثالث: 

 15      لة التوريدالإطار العام لسلس  الثاني:  المبحث 
 15       :مفاهيم عامة حول سلسلة التوريد   الأولالمطلب 

 16       مبادئ و عناصر سلسلة التوريد :  المطلب الثاني 
 19       لث: أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد ثاالمطلب ال 

 22     سلسلة التوريدعلاقة التجارة الإلكترونية ب  :الثالث  المبحث 
 22    مفاهيم عامة حول إدارة سلسلة التوريد للتجارة الإلكترونية  : لالأو المطلب 

 23     إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية   و أهداف  فوائدالمطلب الثاني: 
 24     كيفية تحسين سلسلة التوريد الخاصة بالتجارة الإلكترونية لث:  ثاالمطلب ال 

 26         الأول  خلاصة الفصل
 لثاني: واقع سلسلة التوريد ودورها في التجارة الالكترونية لشركة أمازونالفصل ا

 27         تمهيد الفصل الثاني 
 28      زون اشركة أم  معلومات عامة حولالمبحث الأول:  

 28       زون ا بطاقة تعريفية لشركة أمالمطلب الأول: 
 33       المطلب الثاني: تطور و تأسيس شركة أمازون 

  34      الثالث: القوة الاقتصادية و المالية لشركة أمازون المطلب 
 41      المبحث الثاني: التجارة الالكترونية في شركة أمازون

 41     التجارة الالكترونية في شركة أمازون إستراتيجيات المطلب الأول: 



 

 

  45     لتجارة الالكترونية في شركة أمازون الخطوات التوسعية ل المطلب الثاني: 
  46      لتجارة الالكترونية في شركة أمازون واقع ا المطلب الثالث: 
 55      في شركة أمازون سلسلة التوريد  :  الثالثالمبحث  

 55      في شركة أمازون المطلب الأول:  لمحة عن سلسلة التوريد 
 58      في شركة أمازون المطلب الثاني: تحسين سلسلة التوريد 

 64       أعمال أمازون نموذج   تحليلالمطلب الثالث: 
 65         الثاني  خلاصة الفصل

 66         ة ــــــــــــــــــم ــــــــــــــخات
 68         ع ــــــــــــــــــــــــــــــالمراج
 71         ق ـــــــــــــــــــــــالملاح

 74         المـــلخــــــــــــــــــــص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 داول ــــــــــــــــــــــــ ـــمة الجـــــــــ ـــقائ
 

 الصفحة رقم   العنوان  رقم الجدول 

 29 فتح شركة امازون لمواقع عبر دول العالم وتاريخها  ( 1، 2جدول رقم )

 29 2021الشركات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية لسنة  ( 2، 2جدول رقم )

 30 ات الرائدة في عالم التجارة الإلكترونية الشرك ترتيب ( 3، 2)جدول رقم  

 34 2019إلى    2007تطور شركة أمازون خلال الفترة الممتدة من   ( 4، 2)جدول رقم  

 45 2022إلى غاية  2004تطور مبيعات أمازون من سنة  ( 5، 2)جدول رقم  

 48 2022-2020إيرادات خدمات أمازون وتطورها ما بين فترة   ( 6، 2)جدول رقم  

 49 2022توزيع إيرادات أمازون حسب كل بلد خلال سنة  ( 7، 2)جدول رقم  

 50 2022إلى غاية  2004صافي دخل أمازون من سنة  ( 8، 2)جدول رقم  

 ( 9، 2)جدول رقم  
إلى غاية سنة   2009يمثل تطور عدد موظفي أمازون خلال الفترة الممتدة من سنة 

2022 
59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ال  ـــــــــــــــــــــــــمة الأشكــــــــــــــ ـــقائ
 
 

 الصفحة رقم   العنوان  رقم الشكل 

 46 2022إلى  2004شركة أمازون من سنة السنوية ل بيعات المصافي  ( 1، 2شكل رقم )

 47 2022إلى سنة  2015توزيع عائدات أمازون حسب الخدمات من سنة  ( 2، 2)شكل رقم   

 48 2022حسب الخدمات خلال سنة أمازون أرباح  توزيع   ( 3، 2)شكل رقم   

 49 2022توزيع إيرادات أمازون حسب كل بلد خلال سنة  ( 4، 2)شكل رقم   

 51 2022 غاية سنة  إلى  2004يمثل صافي دخل شركة أمازون من سنة  ( 5، 2)شكل رقم   

 52 2022إلى سنة  2013من سنة  AWS تطور دخل ( 6، 2)شكل  رقم   

 ( 7، 2)شكل رقم   
دات المدفوعة المباعة من قبل البائعين الخارجيين على منصة أمازون من الربع  حصة الوح

 2022إلى الربع الرابع  2007الثاني 
57 

 ( 8، 2)شكل رقم   
إلى غاية سنة   2009يمثل تطور عدد موظفي أمازون خلال الفترة الممتدة من سنة 

2022 
60 

 61 مخطط خدمة الوفاء عبر امازون  ( 9، 2)شكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 قـــــلاحـــــالمة  ــــــــ ـــقائم 
 

 الصفحة  العنوان  رقم الملحق 

 71 متاجر إلكترونية في العالم   10أكبر  01ملحق رقم 

 71 2022إلى غاية  2004تطور قيمة مبيعات أمازون من سنة  02ملحق رقم 

 72 2022توزيع أرباح أمازون حسب الخدمات المقدمة خلال سنة  03ملحق رقم 

 72 2022إلى غاية  2004صافي أرباح أمازون من سنة  04ملحق رقم 

متعلق   2018ماي   10المؤرخ في  05-18قانون رقم تعريف التجارة الإلكترونية في  05ملحق رقم 
 بالتجارة الإلكترونية 

73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 الإختصارات و الرموزة  ــــــقائم 
 

 الدلالة  للغة الأم الدلالة با الرموز و الإختصارات  

AWS Amazon Web Services  نظام خدمات أمازون ويب 

SCM  Supply Chain 

Management 
 إدارة سلسلة التوريد 

iOS11 Onzième version 

du système d'exploitation 

mobile iOS 
نظام الإصدار الحادي عشر من نظام تشغيل  

 الهواتف المحمولة 
Cross  – kingdoc un mode d'organisation de 

la préparation de 

commandes 

 الشحن عبر الإنترنت  

utbound SKU   Stock Keeping Unit 

utbound   
 حفظ المخزون المسافرة للخارجوحدة 

Cross- Functional a multidisciplinary team   الإدارات الوظيفية 
KPI Key Performance 

Indicator  
 الأداء الرئيسية  مؤشرات 

OMC Organisation mondiale du 

commerce 
 منظمة التجارة العالمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3
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 ةــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
هاما    بإدارة سلسلة التوريد عنصرا  يشهد العالم ثورة علمية ونهضة تكنولوجية واسعة تتسم بالتفاعل السريع، حيث تمثل العمليات الخاصة    

عملها، والتي تتطلب أن تكون هذه السلسلة على درجة   في كفاءة وفاعلية المؤسسات على اختلاف أحجامها و أنشطتها وأهدافها وطبيعة
وتتميز البيئة التي تعيشها الشركات في العصر   سمات فكر وممارسة العمل الإداري،  عالية من الكفاءة في أداء العمل، والتي أصبحت سمة من

الحديثةالحدي التطورات  فرضتها  بمنافسه شديدة،  المعلومات،  و  ث  تكنولوجيا  تغيير    المستمرة في  تتحكم في  التطورات  أصبحت هذه  وقد 
 .وتجديد حاجات العملاء ورغباتهم

لم، وجعـل العالم  إلى إزالة الحدود بين جميع دول العـا  أدى   التوسع في استخدام شبكة الاتصالات الحديثة )الانترنت( و من الملاحظ أن      
تطوير   الواحدة، كما عمل على  بالقرية  اليوميةأأشبه  حياتنا  تعامل جديدة في  وأدوات  الأدوات    ليات  إحدى  الإلكترونية  التجارة  وتعد 

       ملموس    جـوهري ببيئة الأعمال الخاصة بها، فمن جهة هي أداة ذات طابع غيريررافق ظهورها تغيـ الحديثة التي أفرزتها شبكة الانترنت، و
  نظرا لطابعها الفريد من نوعه رافقها غياب التوثيق المستندي لأغلب مراحل العمليات التجارية التي تتم من خلالها   ومن جهة أخرى و     

في العالم كوسـيلة رئيسـية لأداء الأعمال    حيوياا  حجم التجارة الإلكترونية يتزايد بشكل متسارع، ويتوقع له أن يلعب دور من المسجل أن    و
 .الرقمي

في    و    والراحة  والسرعة  للتشغيل،  المنخفضة  والتكلفة  والعملاء،  للأسواق  العالمي  الوصول  مثل  مزايا،  بعدة  الإلكترونية  التجارة  تتميز 
ليل سلوكهم عمليات الشراء والبيع. ومن خلال استخدام الإنترنت والمنصات الإلكترونية، يمكن للشركات التواصل مباشرة مع العملاء، وتح 

 .وتفضيلاتهم، وتقديم تجربة تسوق شخصية ومخصصة 
كما  التقليدية  لمتاجر  سلسة التوريد في االالكترونية فهي أقل تعقيدا و استغراقا للجهد وتكلفة من    في التجارة  سلسلة التوريدوفيما يخص      
الالكترونية    هناك علاقة إيجابية بين الاستعانة بتطبيقات التجارة و   ، تكون مدعومة بالتكنولوجيا الرقمية وتتم بواسطة الشبكة الإلكترونية ا  أنه

الأسرع بتكاليف أقل ونظام إلكتروني متكامل يجعل سلاسل التوريد أقصر وأسرع للتاجر، وبين مستويات    التي تدعم توفير خيارات الشحن
 . العميل وجودة التسويق وإدارة العمل التجاري بأكمله رضا
فعملية    ، ا في نجاح التجارة الإلكترونية، حيث تؤثر على جودة الخدمة وتجربة المستخدم النهائيدورا حاسملعب  ت التوريد  سلسلة  كما أن       

ة، هي  تسليم المنتجات بشكل سريع وآمن، وتلبية احتياجات العملاء، والحفاظ على مستويات المخزون الملائمة، وتوفير خدمة عملاء فعال
 .خذ في الاعتبار لضمان نجاح التجارة الإلكترونية تأبعض العوامل التي يجب أن 

يستفيد العملاء من    حيث    للتجارة الإلكترونية الناجحة، حيث تقدم وسيلة سهلة ومريحة للتجارة الكترونيةأمازون مثالاشركة    تعد  و   
توفر  ت جة إلى الانتقال إلى المتاجر الفعلية. كما  وجود مجموعة واسعة من المنتجات والخيارات، وتتيح لهم تجربة تسوق مريحة ومنزلية دون الحا

خيارات شحن مرنة تشمل التوصيل السريع في فترة زمنية محددة، وخدمة التسليم في اليوم التالي، وحتى خدمة التوصيل بنفس  على  أمازون  
 .اليوم في بعض المناطق 

م     بيع  الذين يمكنهم  للبائعين  أمازون منصة  تعتبر  الموقع الإلكتروني لأمازون، مما يوفر لهم وسيلة  بالإضافة إلى ذلك  نتجاتهم من خلال 
يمكن للبائعين الاستفادة من خدمات الشحن والتوزيع التي تقدمها أمازون، بالإضافة إلى    ، وسهلة للوصول إلى جمهور عملاء كبير وعالمي

 . خدمات التسويق والإعلان لزيادة رؤية منتجاتهم وزيادة المبيعات 
 : لدراسة ا  إشكالية

لتعرف  و ذلك با   شركة أمازون التي تعتبر من الشركات الرائدة في مجال التجارة الالكترونيةسنتطرق إلى دراسة معقمة لالبحث    من خلال    
 ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على السؤال التالي:   ،الالكترونية  و أثرها على التجارةبها على قدرات سلاسل التوريد 

  ؟  ما هو أثر سلسة التوريد على التجارة الإلكترونية في شركة أمازون  
 



 

 ب   
 

 : الأسئلة الفرعية
 حث أسئلة فرعية هي: بو يندرج تحت التساؤل الرئيسي لل  
 لتجارة الالكترونية؟ با سلاسل التوريد علاقة ما  -
 ؟ عملاق التجارة الإلكترونية   أصبحت أمازونكيف   -
 في تعظيم فوائد التجارة الالكترونية بالشركة؟ ما هو دور سلاسل التوريد   -

 : الدراسة فرضيات
 : و التي سنقوم بدراستها من خلال هذه الأطروحة  طرح الفرضيات التالية  يمكننا الدراسة لاحتواء موضوع 

 ترتبط التجارة الإلكترونية بسلسة التوريد و تساهم هذه الأخيرة في تطوير و تنمية التجارة الإلكترونية.  -
 في رفع رقم أعمالها و تعظيم ربحها. في شركة أمازون  تساهم سلاسل التوريد    من بين عوامل أخرى -

 أهداف إختيار الموضوع: 
 .التعرف على العلاقة بين سلاسل التوريد والتجارة الالكترونية  -
 التعريف أكثر بعملاق التجارة الإلكترونية أمازون   -
 . مكملة  أخرى متناول باحثين آخرين في المستقبل لإنجاز دراسات  المكتبة بمرجع جديد قد يكون في إثراء -

 : أهمية الدراسة 
أهمية     على  الدراسة    هذه   تكمن  الضوء  تسليط  الالكتروني في  مميزاتها التجارة  و  أهميتها وكذا    ة  و  التوريد  العلاقة    سلاسل  إلى  بالإضافة 

دراسة خلال  من  وذلك  بينهما  الالكتر   الموجودة  التجارة  أمازونواقع  شركة  في  التجارة   و  ونية  على  التوريد  سلاسل  تحدثه  الذي    الأثر 
 فيها. الالكترونية 

 أسباب إختيار الموضوع: 
 :اختيار هذا الموضوع إلى التي دفعتنا  الأسباب أهم 

 ة. التوريد على التجارة الإلكتروني  سلاسل تأثير إدارةلرغبة في معرفة  ا -
 .لكترونية " أمازون " إجراء دراسة على عملاق التجارة الإ -

 حدود الدراسة: 
سلسلة التوريد ودورها في التجارة    تعالج هذه الدراسة موضوع سلاسل التوريد ودورها في التجارة الالكترونية من خلال تشخيص واقع    

 : الالكترونية لشركة أمازون وتجلت حدود هذه الدراسة في ما يلي 
 . نيعلى شركة أمازون المختصة في البيع الالكترو  تقتصر هذه الدراسة ة: ـــ الحدود المكاني 
 .2022إلى غاية سنة  1995ذ نشأة أمازون سنة لمدة التي تناولنها في بحثنا هذا كانت منا:  ـــ الحدود الزمنية 

 

 منهج البحث: 
ؤلات التي ينطلق منها في  عن التسا   له عملية الإجابة  و يسهل  دد للباحث مجالات البحث  منهج يحأي بحث يحتاج إلى    إعداد  إن     

لتجارة الإلكترونية  باالنظرية المتعلقة    وصفيا عند التعرض إلى المفاهيم المنهج  ن  اك ، فعدة مناهج بحثه، وللإلمام بجوانب الموضوع اعتمدنا على  
 أمازون ودراسة المعطيات المتعلقة بها. تقييم وضع شركة  عند  ان تحليليا، استقرائيا كو  ،  سلاسل التوريد و 
 
 
 

                            



 

 ت   
 

 الدراسات السابقة: 
إستراتيجيات المؤسسات الإفتراضية دراسة حالة مؤسسة    دراسة بعنوان:  (2019)  زينب شطيبة  ،حليمة خنوس، إبراهيم بخت   -1

 . أمازون 
  ساهمت في توسيع نشاطها شبكيا   والى أي مدى الافتراضية    المنتهجة من طرف المؤسساتاتيجيات  الاستر   الدراسة إلي أهم  هذه  تهدف   

الاقتصادي   المحيط  لتشجيع  الافتراضية  المؤسسة  إستراتيجية  معالجة  وتطبيقاتهامع  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطور  في مجال    في ظل 
 أمازون بة مؤسسة ر وكذا القيام بعرض تجوع مناقشة الأدبيات المتعلقة بهذا الموضو   معرفة تجربة الأمازون في هذا المجال     المنافسة

الدراسة      اتوصلت  أن  الإستراتيجية    لإستراتيجية إلي  افتراضية هي  لمؤسسة  مستوى    الأنسب  على  التنفيذ  سهلة  لكونها  التكنولوجية، 
 التميز وتخفيض التكاليف معا إستراتيجية    تلقائيا لتحقيق ي بالإضافة لكونها تؤد  تنشط في البيئة  التي المؤسسات

 . ييئبمدخل    إدارة سلاسل التوريد،   دراسة بعنوان: ( 2016،  ) لعزيز رفاعىممدوح عبد ا -2
ـــزون  ة المخـــمن مراقب  لها  الفعالة  د والإدارةــــاسيات إدارة سلاسل التوري ــد من حيث أســـدراسة سلاسل التوري  إلىة  ـــتهدف هذه الدراس     
فيه    المؤسسةوذلك بسبب قيد التكلفة الذي يمكن من خلاله تحقيق ما ترغب  هامة    ةفسلاسل التوريد أصبحت ظاهر   ،المخزني   التوكيدو 

 والموردين.  المؤسسةوعملائها وبين  المؤسسة والموجات الجديدة والكبيرة القادمة من الفرص تقع في اختراق الجدران بين 
 المنظمة  ترغب ما  تحقيق  خلاله  من يمكن  ذيال التكلفة  قيد بسبب وذلك هامة  ظاهره أصبحت التوريد  سلاسل  لى أن إ الدراسة  توصلت    
 والموردين  المنظمة  وبين وعملائها  المنظمة بين  الجدران اختراق  في  تقع الفرص  من القادمة  والكبيرة  الجديدة والموجات فيه،
 . ( دراسة حالة موقع أمازون)ونية  تر لك لاتاجر اليل تنافسية المت دراسة بعنوان: ( 2009) موسى    سهام  -  3
ة قادرة على  شكال التنظيمية القديم الأ  ساليب وليات عديدة، فلم تعد الأتجمل  يحنت  تر ن الإ  أن عصر التكنولوجيا و  إلىت الدراسة  هدف     
عطيات  الطرق التقليدية التكيف والتأقلم مع الم  ساليب و لأتعمل وفق ا  كن للمؤسسات التي يم  حرى لالأرحلـة، أو با لمل فرص هذه الاستغ إ

رحلة  طلبات المتتماشى و متأبعادا   تأخذستخدمة لكي  لمة ايم فاهيم القدلما ز مفاهيم جديدة ويعاد النظر فيبر رزت وسوف تديدة. لذلك بالج
 .الراهنة 

  اتيجيات التيتر سنت، وأهم الاتر نشبكة الإ عملاق التجارة بالتجزئة على واضح حول أمازون  إعطاء تصور و توصلت هذه الدراسة إلى     
 .ارة التجزئة خارج وداخل الشبكـةتجال  مج  فيسد على حصة الأاتبعتها لتستحوذ 

 الإضافة الت جاءت بها الدراسة: 
الدراسة      هذه  المتبعة    على   أكثر    التعرف   سنحاولمن خلال  الميكانيزمات  و  أمازون  الإلكترونية  التجارة  النمو   قصد عملاق    مواصلة 

 بمؤسسة أمازون إلى الحصول على حصة الأسد في التجارة بالتجزئة عبر الويب.  ت أد المتبعة التي  الإستراتيجيات بالإضافة إلى دراسة 
 :صعوبات الدراسة

 .يخص علاقة التجارة الالكترونية بسلاسل التوريد  فيماالمراجع  قلة المصادر و -
 أمازون والمعطيات حول سلاسل التوريد في شركة   الإحصائيات نقص  -

 :  هيكل الدراسة 
 :ينفصلإلى البحث  لقد قمنا بتقسيم    

تناولنا فيه إلى المفاهيم العامة للتجارة الإلكترونية  سلسلة التوريد والتجارة الالكترونية وقد  حول  عموميات ان تحت عنوان  ك  : والأولالفصل 
 العلاقة الموجودة بين التجارة الإلكترونية و سلاسل التوريد.  إلىتطرقنا و الإطار العام لسلسة التوريد ثم 

معلومات عامة حول الشركة و  تناولنا فيه   و أمازون لشركة    ةي نالتجارة الالكترو  فيسلسلة التوريد ودورها  واقع  : وكان تحت ني الثاالفصل 
و   أمازون سلسلة التوريد الخاصة بشركة  ها وبعد ذلك تناولناوحجم  أمازون شركة  التجارة الالكترونية في إلى ومن ثم تطرقنا   كيفية تطورها  

 . ذج أعماهاتحليل نمو 



 
 

 

 

 

 ل الأولصــــالف

 سلسلة التوريدعموميات حول 

 ة ــــــيـكترونـــلارة الإـــجـ ـــوالت 
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 تمهيد الفصل الأول:      

 
 الأعمال خلال السنوات القليلة الماضية تطور ملحوظ في نظام المعلومات و الاتصالات، كما أصبح إعتماد التكنولوجيات  لم عا  دشه     

 أمرا  لا بد منه  في سبيل تسهيل عمليات البيع و الشراء عبر العالم.  الناشطة في مجال التجارة الدولية من طرف الشركات  الحديثة 
المعلومات،  تداول  سرعة  و  الشركات  نشاط  لتزايد  هاما  عاملا  تغيراتها  تسارع في  من  تحمله  بما  التكنولوجيا  طرق     حيث شكلت  فتطور 

شكل كبير في إنخفاض تكاليف النقل، سواء تعلق الأمر بنقل المواد الأولية و المنتجات الوسيطية أو بنقل  المواصلات و الإتصال ساهم ب
 المنتجات تامة الصنع، كما أن التكنولوجيا ساهمت بشكل كبير في تطوير طرق الإنتاج و التغليف و التخزين و كذا العمليات التجارية. 

التي أصبحت ضرورة حتمية لمواكبة   و  ا في نجاح التجارة الإلكترونية يأساس  م و الإتصال عاملا الإعلا  تإستعمال تكنولوجيا  كما يعتبر     
والشراء البيع  مجال  في  العالمية  مخت التطورات  شرائح  لتستقطب  الجغرافية  الحدود  كافة  بذلك  متخطية  العملاء ل الإلكتروني  من   فة 

 . ية التصديريةل عبر العالم ما يدعم العم
ى  ل ا علقدرته   الحالي التي يهدف أي بلد في العالم إلى تطوير هذا المجال نظرا  بات العصر  ل لتجارة الإلكترونية من متطا حيث أصبحت     

اصل في مجال  الحتطور  الاقتصادية،  كما أن  الالتنمية    تحقيق   لتصدير و انشاط   خاصة ما تعلق بدعم   ف الأنشطة الإقتصادية لفي مخت  التأثير 
البيع والشراء من خلال تحديد  ل تنفيذ عم  يسهل    و  ، على نطاق واسع  والخدمات السلع  عرض    يساعد  على  الإلكترونية   التجارة  يات 

بالإضافة إلى معرفة ردود أفعال العملاء حول    ، يم والسدادلطرق التسكما يوضح  بيات،  لونماذج تقديم الط  الأسعار ومواصفات المنتجات 
 تمام بالتطور هالإشركة ترغب في توسيع أسواقها و مضاعفة أرباحها  ى كل  لن الضروري عما أصبح  لذ  منتجات الشركات و متطلباتهم،   

 . التجارة الإلكترونية  و الحاصل في مجال الرقمنة 
 و سنتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث مفصلة كما يلي:  

   حول التجارة الالكترونية عموميات المبحث الأول: 
 التوريد  الإطار العام لسلسلة الثاني:  المبحث
 سلسلة التوريد علاقة التجارة الإلكترونية ب : الثالث المبحث
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  حول التجارة الالكترونية  عامة الأول: مفاهيم المبحث 
    لقد ساهم التطور التكنولوجي و التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و إتساع استخدام الأنترنت من قبل الأفراد      

على استحداث أساليب جديدة    بها من تخفيض التكاليف و تقليص الوقت و سرعة الإتصال  تتميزو المؤسسات نظرا للمزايا الكثيرة التي  
بالتجارة   ما يسمى  بالتالي ظهور  و  المشتري  و  البائع  بين  التنقل  عناء  دون  إلكترونية  بعملية  تتم  التجارية حيث أصبحت  المعاملات  في 

 ا سنحاول إعطاء صورة شاملة عن التجارة الإلكترونية من خلال تقديم بعض التعاريف و المفاهيم المتعلقة بها. الإلكترونية، لذ
 ة التجارة الإلكتروني  عموميات حول المطلب الأول:  

 تعريف التجارة الإلكترونية:  . أولا
الإ       للتجارة  ومحدد  دقيق  تعريف  هناك  ليس  الواقع  لكنلفي  و  الآن  حتى  بخصوصها    كترونية  الواردة  التعاريف  بأهم  الإلمام  سنحاول 

 للوصول إلى تعريف شامل: 
على  تعرف    -1 الإلكترونية  وبين  التجارة  البعض،  ببعضها  المشروعات  بين  تجارية  بأنشطة  المرتبطة  الرقمية  المعاملات  من  مجموعة  أنها 

المشروعات والإدارة أي أنها تعبر عن كل شكل م أو غير    ن أشكال الإتصالالمشروعات والأفراد وبين  يستهدف تسويق بصورة مباشرة 
 1مباشرة بضائع أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص يباشر نشاط تجاري أو صناعي أو حرفي أو يقوم بمهنة منظمة 

ماد على شبكات حاسوبية  كل عمليات البيع والشراء للسلع والخدمات التي تتم بالاعت  على أنها OMC منظمة التجارة العالمية  عرفتها   -2
 . 2ك باستخدام أساليب صممت خصيصا لذل

الإنترنت    -3 شبكة  عبر  والخدمات  السلع  يخص  فيما  التجارية  العمليات  أو كل  بعض  تنفيذ  بأنها  الإلكترونية  التجارة  البعض  يعرف 
وسيلة   وهي   ، والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  أي   ، العالمية  التجارية  التجارية  والشبكات  الصفقات  لإبرام  وسريعة  سهلة 

 3ر. إلكترونيا ، سواء كانت التجارة في السلع والخدمات أو المعلومات وبرامج الكمبيوت
الجزائري على أن  -4 المشرع  توفير سلع و  "  وعرفها  يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان  الذي  النشاط  التجارة الإلكترونية هي 

 4. الإلكترونية "  الاتصالاتهلك إلكتروني، عن طريق خدمات عن بعد لمست
نظر أو الفكرة التي يتبناها  البناء على ما سبق يمكننا أن نقول أن مصطلح التجارة الإلكترونية له أكثر من تعريف و هذا حسب وجهة      

يجة للتوسع في استخدام التقنيات الحديثة و  المؤلف أو الباحث أو المنظمة وهو من المصطلحات الحديثة التي ظهرت في الفترة الأخيرة نت
، و يقصد بهذا المصطلح كل المعاملات التجارية التي تتم من خلال استخدام هذه  سيب الآلية في مختلف أمور الحياةالاعتماد على الحوا

 التقنيات الحديثة مثل الحاسب الآلي و الانترنت. 
التكنولأ  ونضيف    تطبيق  هي  الإلكترونية  التجارة  لتسريع  ن  المستخدمة  من  و وجيا  ممكنة  فائدة  أكبر  وتحقيق  التجارية  المعاملات  تحسين 

  لخلق تكنولوجيا المعلومات)شبكة الانترنت خاصة( وهي أيضا الأداة التي يمكن استخدامها من قبل العملاء في قطاع الأعمال والمستهلكين  
 طريق زيادة الكفاءة وخفض التكاليف وتحسين  جودة السلع والخدمات.  القيمة في المعاملات على شبكة الانترنت والأنظمة الشبيهة عن 

 
أفريل    1 العربية،  المحلية  الأسواق  في  المنافسة  على  الإلكترونية  التجارة  أثر  الناصر،  جواد  سيد  موقع ،   2017هناء  من    مأخوذ 

https://democraticac.de/p=45530   :15:18، على الساعة: 08/03/2023، تاريخ الإطلاع  
2  a  avril 2023,  nique dans Les pays en développement, p02,Organisation mondiale du commerce, Le commerce électro

partir du site : www.wto.org/french/res_f/booksp_f/ecom_brochure_pdf. 
 .  3، ص2004ة ورقلة،  الملتقى الدولي حول التجارة الإلكترونية، جامع  ،في تطوير التجارة الإلكترونيةالإلكترونية دور البنوك ، زيدان  محمدو  عبد القادر بريش 3
،  2018ماي    16الصادر بتاريخ    28العدد      متعلق بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  2018ماي    10المؤرخ في    05-18قانون رقم    4

   5 ص
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 و نستنتج من ذلك أن:     
 . تلف نشاطاتها وعملياتها مخ التجارة الإلكترونية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات وعلى رأسها شبكة الأنترنت لإتمام  -
 .وشراء المعلومات نفسها  بيع وشراء السلع و الخدمات فقط بل تشمل كل عمليات بيعالتجارة الإلكترونية لا تقتصر على عمليات  -
 .مكان أو بلد معين  التجارة الالكترونية حطمت كل القيود الزمانية و المكانية المعرقلة لحركة التعاملات التجارية وعدم بقائها حبيسة -
 .المؤسسات، الأفراد، الحكومة  لاثة أنواع من المتعاملين: ث  الإلكترونية تشتملالتجارة  -
 : مراحل تنفيذ التجارة الإلكترونية نياثا

   :تتم عملية التجارة الإلكترونية عبر ثلاث مراحل وذلك على النحو الآت     
 . يتم خلالها التعرف على البضاعة المطلوب شراؤها والتفاعل بين المنتج والمستهلك أو البائع والمشتري رحلة المعرفة: م  -أ 
   . تأت بعد الاتفاق على إتمام عملية الشراء من خلال الإنترنت  مرحلة طلب الشراء والدفع: -ب
ترتبط بنوع البضاعة، إذ يمكن تسليم بعض أنواع البضائع إلكترونيا بينما تسلم الأنواع الأخرى باليد أو عن طريق    مرحلة التسليم: -ج

 1. مندوب المبيعات 
 : ةالتجارة الإلكتروني  خصائص . لثاثا
 :التالي النحو  علىالتقليدية التجارة الإلكترونية عن التجارة  يز تميمكن أن نحدد خصائص    
التجارية   -1 المعاملات  متبادلة في إجراء:  اختفاء الوثائق الورقية في  أية وثائق ورقية  بعدم وجود  التجارية الإلكترونية  المعاملات    تتميز 

، وهو ما يتفق مع الغرض من  ين طرفي المعاملات تتم إلكترونيا دون استخدام أي أوراقلات بالمعاملات، إذ أن كافة الإجراءات والمراس 
 . التجارة الإلكترونية وهو خلق مجتمع المعاملات اللاورقية، وبالتالي سوف تحل الدعائم الإلكترونية محل الدعائم الورقية

  التجارية إدارة معاملاتها التجارية بكفاءة من أي مكان في العالم نشآتللمتتيح شبكة الإنترنت :  عدم إمكانية تديد هوية المتعاقدين  -2
يتواجد في أي مكان دون أن يؤثر ذلك على الأداء ، ولكن قد يترتب على هذا   و ذلك أن مقر المعلومات الخاص بالشركة يمكن أن 

في  المعلومات الأساسية عن بعضهم البعض كما هو الحال  الانفصال المكاني بين أطراف التعاملات التجارية الإلكترونية عدم معرفتهم بكافة
 . التعاملات التجارية التقليدية

التسليم المعنوي للمنتجات، مثل    ة تسليم بعض المنتجات إلكترونياأتاحت شبكة الإنترنت إمكاني :  تسليم المنتجات إلكترونيا   -3 أي 
، إلى جانب بعض الخدمات مثل الاستشارات  الأبحاث والتقارير الإلكترونية  ، برامج الحاسب، التسجيلات الموسيقية، أفلام الفيديو، الكتب

الرقمية    ة أو الهندسية وهو ما يخلق تحدياالطبي أمام السلطات المختصة حيث لا يوجد حتى الآن آليات متفق عليها لإخضاع المنتجات 
 . للجمارك أو الضرائب 

لا يكون هناك مجلس للعقد بالمعنى التقليدي، فقد يكون  في عقود التجارة الإلكترونية  : غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة  -4
وقد يغيب العنصر  ي،  وقد يختلف التوقيت الزمني أيضا بين مكاني البائع والمشتر   قد يبعد عنه بآلاف الأميال   ي المشتر   و  ما   البائع في مكان 

ينها وهو ما يعرف بالتعاقد بالوكيل الإلكتروني وهو ما دفع البعض إلى القول أن التجارة  وتقوم أجهزة الكمبيوتر بالتراسل فيما ب  البشرى تماما
الإلكترونية لها تأثير سلبي على العلاقات الاجتماعية بين الأفراد نتيجة غياب العلاقات الحميمة بين المتعاقدين، حيث يستطيع كل شخص  

 . ها عن طريق الإنترنت ودون الخروج حتى من منزله الحصول على احتياجاته الضرورية من مأكل وملبس وغير 

 
مذكرة تخرج لنيل   ،-واقع وتحديات –قامتها في الدول العربية حسين شنيني، التجارة الإلكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في الأسواق الدولية و مقومات إ  1

 .206، ص 2014جامعة ورقلة،  شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة اعمال، 
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الوسيط الإلكتروني بين طرفي التعاقد هو جهاز الكمبيوتر والمتصل بشبكة الاتصالات الدولية التي تقوم  :  وجود الوسيط الإلكتروني  -5
مكانيا، وعادة ما تصل الرسالة الإلكترونية في  بنقل التعبير عن الإرادة إلكترونيا لكل من الطرفين المتعاقدين في ذات اللحظة رغم انفصالهم  

 . عطل في الشبكة  في حالة ذات اللحظة إلى الطرف الآخر إلا 
تساهم التجارة الإلكترونية بشكل فعال في إتمام العمليات التجارية بين الطرفين على وجه  : السرعة في إنجاز الصفقات التجارية -6

 . المال ة لانتقال الطرفين والتقائهما في مكان معين وفى ذلك توفير للوقت والجهد و السرعة إذ تتم الصفقات التجارية دون حاج 
عدد لا نهائي   أنه يستطيع أحد أطراف المعاملة إرسال رسالة إلكترونية إلى نى التفاعل الجماعي بمع: التفاعل الجماعي بين عدة أطراف  -7

ا في كل مرة وفي هذا المجال توفر شبكة الإنترنت إمكانيات بلا حدود للتفاعل  من المستقبلين في نفس الوقت و دون الحاجة لإعادة إرساله
 1. غير مسبوق في أي أداة تفاعلية سابقة  شيءمجموعة وهو  عي بين فرد واالجم

 

    :  أهمية التجارة الإلكترونية ا. رابع
 كونات المجتمع: تطرق لأهمية التجارة الإلكترونية لمفيما يلي ن  
ظهور التجارة الالكترونية عاد بالتأثير على مختلف نواحي الحياة وعلى الأفراد بشكل خاص حيث    إن ة الإلكترونية للفرد:أهمية التجار  -أ

أتاحت التجارة الالكترونية للكثيرين فرص العمل من خلال منازلهم و بدون أية رؤوس أموال و مكنتهم من بدء مشاريعهم التجارية التي  
كما أنها منحت ربات البيوت وأصحاب القدرات الخاصة الذين لا يقدرون على    .لأرباح و بالعملات الصعبة عادت عليهم بالكثير من ا

لأفراد القدرة على إتمام العمليات  سهلت على االعمل الميداني فرصة العمل من المنزل و أن يكونوا جزءا مهما وفعالا في حركة التنمية، كما  
مكنت الأفراد من التعرف على خبرات الآخرين و    كما  .وقت قصير جدا مما يوفر الأموال و الجهدالتجارية المختلفة في أي وقت و في  

 . التواصل معهم و الاستفادة من أفكارهم مما يعمل على تطوير الذات و الحصول على العديد من الخبرات الجديدة و الأفكار المميزة
و واضح على العديد  رة الالكترونية و التوسع في استخدامها كان له أثر كبير  ظهور التجا  ن إ  أهمية التجارة الإلكترونية للمجتمع:   -ب

المجتمعات،  خلال  من  من  المختلفة  المنتجات  على  الحصول  أو  الالكترونية  التجارة  في  المنازل  من  العمل  أن  المعاملات   حيث 
الالكترونية عمل على تخفيف الازدحام المروري بشكل كبير والحد من ظاهرة التلوث الناتجة عن هذا الازدحام، كما تم توفير العديد   التجارية 

خل من الحصول عليها من خلال التجارة الالكترونية،  المستهلك و محدودي الد  من المنتجات المختلفة و بأسعار منخفضة و التي مكنت
 . كما أن التجارة الالكترونية وفرت العديد من المنتجات لسكان دول العالم الثالث خاصة المنتجات التي لا تتوفر في هذه البلدان 

للشركات:   -ج الالكترونية  التجارة  تو   أهمية  من  الشركات  من  العديد  مكنت  الالكترونية  التجارة  المستهدف  إن  السوق    حيث سيع 
اختصرت  كما    ،المختلفة في تخفيض عمليات معالجة وحفظ المعلومات الالكترونية    بشكل عالمي، كما ساهمت منتجاتها    ق تسو   ت أصبح

باقي    مما يجعلها مميزة عن   ا يريدمثل مالمسافة بين المستهلك والشركات مما مكنها من التعرف على ما يرغب فيه الزبون وتصنيع المنتجات  
 .عملت التجارة الالكترونية على تقليص الوقت الذي يفصل بين دفع الأموال و بين الحصول على المنتجات بالإضافة إلى ذلك الشركات،  

وعليه تتمتع التجارة الإلكترونية بالعديد من المزايا للشركات من جميع الأحجام، كما تساعدها على توفير التكاليف وزيادة الإيرادات        
 .2تسويق بشكل مخصص لهم باستخدام الأدوات والاستراتيجيات المناسبة  ، بالإضافة إلى ال تفاعلية أكثر التواصل مع العملاء بطريقة  كذا   و

 :يمكن اختصار أهمية التجارة الإلكترونية في النقاط التالية و     

 .المعلومات مع الشركاء  لحدود مما يوفر طريقة فعالة لتبادلن التجارة الإلكترونية تطوي المسافات وتعبر الأ : سرعة تدفق المعلومات  -

 
، ص  2020ندرية، مصر ، خالد ممدوح ابراهيم، عقود التجارة الالكترونية في القانون الاتحادي لدولة الامارات العربية المتحدة، دار الفكر الجامعي، الاسك  1

35-40   

 . 113 -112، ص 2016، جامعة الجلفة، 32دراسات إقتصادية، العدد  -أمنة تارزي، اقتصاديات التجارة الإلكترونية، مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية  2

https://ecommerceguide.com/guides/what-is-ecommerce/
https://ecommerceguide.com/guides/what-is-ecommerce/
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نتجات  مختلف المعروضات و الم  على  والاطلاع يستطيع المشتري التسوق في مختلف المحلات    : حيثحرية التسوق وتوفير الجهد والوقت  -
   . طيلة اليوم ودون أي عطلة(كما أن الأسواق الالكترونية متوفرة بشكل دائم )  على شبكة الأنترنت، الشركات  قعاعلى مو 
  على الأمور الترويجية ولا لاستخدام عدد   لا تحتاج الشركات إلى الإنفاق الكبير:  تخفيض المصاريف للشركات وخفض الأسعار للزبون  -

بيانات لتفحص تواريخ  و تتيح للزبون استرجاع المعلومات الموجودة في قاعدة ال  كبير من الموظفين للقيام بعمليات الجرد والأعمال الإدارية، 
 السلع مقارنة بالأسواق التقليدية.  هذا ما يؤدي إلى خفض أسعار بيعو البيع بسهولة 

الشركات وزبائنها:   - بين  الفعال  الزمان والمكان  التواصل  الإلكترونية عنصري  التجارة  توفرتتخطى  فهي  العملاء    ،  بين  متقاربة  علاقات 
 . فوري بأي تغيرات تحدث في السوق  لإلكترونية دائما محدثة مما يجعل العملاء والموردين على علم ا التجارة حيث تكون مواقع والموردين،

وخدماتها في مختلف بقاع العالم    اعتماد الشركات على الانترنت في التسويق يتيح لها عرض منتجاتها  تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر:  -
الس أيام  اليوم وطيلة  طيلة ساعات  انقطاع،  فرصة  نة،دون  الشركات  يوفر لهذه  إلى  مما  إضافة  الأرباح،  إلى   أكبر لجني  المزيد من    وصولها 

 1.الزبائن
 المطلب الثاني: أنواع ومجالات التجارة الإلكترونية  

 : التجارة الالكترونية أنواع  . أولا
 هي: coppelحسب مصفوفة كوبل  لتجارة الإلكترونيةرئيسية ل أنواع( 09)  تسع يمكن تعداد  
الإلكترونية من شركة إلى شركة    -1 ال  يعد:  (B2B)التجارة  للسلع    نموذج  هذا  الإلكترونية  المعاملات  الأكثر شيوعا، ويشمل جميع 

للمنتج   الفعلي  المستخدم  تتم بين شركتين، في بعض الأحيان يكون المشتري هو  التي  يقوم  والخدمات  قام بشرائها أو قد  التي  أو الخدمة 
النهائي(. يتميز هذا النوع بطول دورة المبيعات، و زيادة معدل تكرار عمليات الشراء  وارتفاع    بإعادة بيعها إلى مستهلك آخر )المشتري 

 . قيمة المشتريات الإجمالية
البيـع بالتجزئـة، ويشـمل جميـع السـلع والخـدمات الـتي ل أحـد أشـكال ثـيم وهـو:  (B2C)  التجارة الإلكترونية مـن شـركة إلى مسـتهل   -2

يتخــذ المســتهلك في هــذا النــوع قــرار الشــراء بشــكل أســهل نســبيا مقارنــة مــع النمــوذج الســابق، نظــرا و تبيعهــا شــركة مــا للمســتهلك النهــائي. 
اض قيمـة المشـتريات ومعـدل تكـرار أقـل لـذلك يتميـز هـذا النمـوذج بـدورة مبيعـات قصـيرة، وانخفـ، لانخفاض قيمـة الأشـياء الـتي يقـوم بشـرائها

 .(B2B)بنموذج التجارة الإلكترونية من شركة لشركة  ةلعمليات الشراء مقارن
تطـور هـذا النمـوذج مـع صـعود وانتشـار التجـارة الإلكترونيـة حـول العـالم،   :(C2C)التجارة الإلكترونية من مستهل  إلى مستهل    -3

فتراضــيا علــى الأنترنــت إا قإذ تتــيح مواقــع التجــارة الإلكترونيــة للمســتهلكين ســو  ،اريــة عــبر الإنترنــتوتزايــد ثقــة المســتهلك في الأعمــال التج
يساعد هـذا النمـوذج علـى الوصـول إلى شـريحة  .الخدمة المقدمة عنلتداول وبيع وشراء المنتجات والخدمات نظير عمولة صغيرة تدفع للموقع 

 .ر راحة إضافية للمشترينفإلى أنه يو  ةمرونة الأسعار، إضافكبيرة من العملاء بسهولة، و إنخفاض النفقات و 
هــو أحــد أنــواع التجــارة الإلكترونيــة الــتي ظهــرت حــديثا، ويحــدث هــذا النــوع  :(C2B)التجــارة الإلكترونيــة مــن مســتهل  إلى شــركة  -4

ه الحالـة مسـمى "ملكيـة فرديـة"، كمـا عندما يبيع المستهلك منتج أو يقدم خدمة للشركات، و عادة ما يطلق علـى نشـاط المسـتهلك في هـذ
 يتم ذلك أيضا من خلال الخدمات المقدمة من ذوي الخبرة و أصحاب الأفكار للشركات عبر الأنترنت.

ل المعــاملات الإلكترونيــة بــين الشــركات والحكومــات أو أحــد ثــهــي تم: و   (B2G) التجــارة الإلكترونيــة مــن الشــركات إلى ا كومــة -5
 .ومنأبرزالخدماتالتييتمتقديمهاإلكترونياالخدماتالضريبية،السجلاتالقانونيةخدماتالضمانالاجتماعي،خلالدولةالإدارات العامة دا

 
التجارة الإلكترونينبيلة جعيجع  1 التي تحد من تطورها  ة،  المعوقات  العربي وأهم  العالم  العدد  02المجلد  ،  أفاق علوم الادارة و الاقتصادمجلة  ،  في  جامعة ،  02، 

 279ص  ،  2018  ،المسيلة 

https://blog.mostaql.com/b2b-startup/
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و هـي تشـير إلى المصـاريف الـتي يـدفعها الأفـراد للحكومـة مثـل الرســوم :  (C2G) التجـارة الإلكترونيـة مـن المسـتهلكين إلى ا كومـة -6
 .و دفع الضرائب، رسوم تسجيل الأراضي والسيارات وغيرها من المعاملات الحكومية الأخرىالدراسية للمدارس والجامعات الحكومية، 

عنــدما تســتخدم الشــركة المنتجــات والخــدمات الــتي  عمــالهــذه الأتحــدث :  (G2B)الشــركاتإلى  ا كومــةالتجــارة الإلكترونيــة مــن  -7
عــبر الإنترنــت دفــع ضــريبة مقابــل اســتخدام الإنترنــت لبيــع الســلع طلــب مــن الشــركات ي علــى ســبيل المثــال ،تبيعهــا الحكومــة وتــدفع مقابلهــا

 .والخدمات وإدارة أعمالها
ة هنا يوالفكرة الرئيس  ا،تشكل التفاعل بين الحكومات ومواطنيها الكتروني  :(G2C) التجارة الإلكترونية من ا كومة إلى المستهلكين  -8

مكـان في  أياستفسـارات مـن  أيعـن  الإجابـةعلومـات الـتي تقـدمها الحكومـة  و هي تمكين المواطنين من طلب وتلقي السـلع والخـدمات والم
 .الإمكانالدوام الرسمي ودون مراجعة دوائر الحكومة قدر  أوقاتخارج و  وقت أي
 تتضـــمن اســـتخدام التكنولوجيـــا الرقميـــة بـــين الحكومـــات المختلفـــة لتبـــادل: (G2G)ا كومـــة التجـــارة الإلكترونيـــة مـــن ا كومـــة إلى  -9

الأمميــة، بالإضــافة إلى  والإقليميــة وات التبــادل والمواثيــق الدوليــة وعلاقــات الدولــة الثنائيــة يــاتفاق إطــارالمعلومــات والخــدمات والتســهيلات في 
 1تبادل المعلومات بين الإدارات في نفس البلد.

 :مجالات التجارة الالكترونية .ثانيا
فأصبحت العديد من الشركات تجري عملياتها عـبر الإنترنـت، وأصـبح  بكثرة ارة الإلكترونيةالتج استعمال في السنوات الأخيرة،  انتشر     

من السهل أكثر من أي وقت مضى على المستهلكين إجراء عمليات الشـراء دون الاضـطرار إلى مغـادرة منـازلهم، في حـين أن هنـاك العديـد 
 من مجالات التجارة الإلكترونية المزدهرة، و نخص بالذكر:

حيــث ســهلت التكنولوجيــا علــى  ،هنــاك عــدد مــن الأســباب وراء إزدهــار الأعمــال التعليميــة في عــالم التجــارة الإلكترونيــةمجــال التعلــيم:  -1
المعلمين الوصول إلى الطلاب في جميـع أنحـاء العـالم أكثـر مـن أي وقـت مضـى، بالإضـافة إلى أنـه يمكـن تخصـيص الفصـول والـبرامج التعليميـة 

 .حتياجات كل طالب، مما يجعل التعلم أكثر خصوصية وفعاليةإاسب عبر الأنترنت لتن
هنــاك العديــد مــن المتــاجر عــبر الإنترنــت الــتي تبيــع العناصــر المتعلقــة بالصــحة واللياقــة البدنيــة، حيــث يهــتم الكثــير مــن مجــال الصــحة:  -2

،  كمــا أن  التقليديــة أفضــل ممــا يمكــنهم في المتــاجر الأشــخاص بشــراء هــذه العناصــر عــبر الأنترنــت لأنهــا مريحــة ويمكــنهم العثــور علــى صــفقات
تاجر الإلكترونية التي تبيع مجموعـة متنوعـة مـن المنتجـات وتقـدم صـفقات رائعـة علـى منتجاتهـا، كمـا أنهـا تـوفر المهناك أيضا أنواع مختلفة من 

 .في بعض الأحيان الشحن المجاني للعديد من هذه العناصر
منة في العالم كان على شركات السفر التكيف من أجل البقاء و مواصلة عملها، حيث تحولت العديد منها مع تزايد الرق  مجال السفر:  -3

 لوصول إلى جمهور أكبر و زيادة أرباحهم. بانترنت، وقد سمح لهم ذلك إلى التجارة الإلكترونية من أجل بيع منتجاتها وخدماتها عبر الأ
نترنت الذي يتيح للعملاء حجز عدد قليل من المجالات الرئيسية، ونخص بالذكر الحجز عبر الأ   وتفيد التجارة الإلكترونية شركات السفر في

رحلاتهم مباشرة من خلال موقع الشركة الإلكتروني وهو ما يوفر لهم الوقت و  يسهل عليهم العثور على أفضل الصفقات و الخصومات التي 
مــن  التسـويق عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كــذلك تعتمــد شــركات الســفر علــى تمنحهـا الشــركات لأولئــك الــذين يحجــزون عــبر الإنترنـت

 .خلال إنشاء صفحات على منصات التواصل الاجتماعي للتواصل مع العملاء المحتملين والترويج لمنتجاتهم وخدماتهم
ايا لممارسـة شهدت الصناعة طفرة في المبيعات وفرصا جديـدة مـع نمـو التسـوق عـبر الإنترنـت،  و هنـاك العديـد مـن المـز   الترفيهية: مجال  -4

فيـه الأعمال التجارية في هذا القطاع، بما في ذلك الراحة والاختيـار الواسـع والأسـعار التنافسـية، و الراحـة هـي إحـدى أكـبر مـزايا صـناعة التر 

 
لعلوم الإقتصادية تخصص  حكيمة بن وارث، دور و أهمية التجارة الإلكترونية في إقتصاد المعرفة مع الإشارة للعالم العربي، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في ا 1

 42-41، ص2008عي بأم البواقي، مانجمنت المؤسسة، المركز الجام 

https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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أو ، كمــا يمكــنهم أيضــا التســوق في أي وقــت مــن النهــار مكــانهمعــبر الإنترنــت وذلــك لــتمكن المســتهلكين مــن شــراء مــا يريــدون دون مغــادرة 
 .تعد إمكانية الوصول هذه نقطة جذب رئيسية للأشخاص المنشغلين والذين يرغبون في القيام بالتسوق بسرعةو الليل، 

 وهناك ميزة أخرى للأعمال الترفيهية عبر الأنترنت هي الاختيار الواسع المتاح، حيث يقدم تجار التجزئة نطاقاً أوسع بكثير من المنتجات    
 جر الفعلي، و يتيح ذلك للمستهلكين العثور على ما يبحثون عنه بالضبط ويسهل مقارنة المتاجر مع بعضها.مما يمكنهم في المت

يمثل مجال الخدمات ما يقرب من ثلثي الناتج المحلي الإجمالي في البلدان المتقدمة في عصر التجارة الإلكترونية، و تعد  مجال الخدمات:    -5
٪ من الناتج المحلي 78سبيل المثال، استحوذ قطاع الخدمات على أكثر من   الصين علىعبر الإنترنت. في  هذه النسبة أعلى لمبيعات التجزئة

ومــن قطاعــات الخــدمات  .، وأصــبح تطــوير قطــاع الخــدمات محركــا مهمــا للنمــو الاقتصــادي في العديــد مــن البلــدان2016الإجمــالي في عــام 
 .المساعدة الاجتماعيةالأسرع نموا هي الخدمات المهنية والرعاية الصحية و 

أحدث تطور التجارة الإلكترونية ثورة في طريقة عمل الشركات،  حيث  سهلت  نمو الأعمال المالية عـبر الإنترنـت، كمـا مجال المالية:    -6
بر الأنترنـت هـو البنـك أنها تتيح للعملاء إجراء المعـاملات وإدارة شـؤونهم الماليـة عـبر الأنترنـت، و النـوع الأكثـر شـيوعا مـن الأعمـال الماليـة عـ

قــدم للعمــلاء مجموعــة متنوعــة مــن الخــدمات، بمــا في ذلــك الحســابات الجاريــة وحســابات التــوفير والقــروض وبطاقــات و الــذي ي عــبر الإنترنــت
 .الائتمان حيث يمكن للعملاء إدارة شؤونهم المالية على موقع البنك الإلكتروني  و استخدامه لإجراء المعاملات

 الإلكترونية   عيوب و أهداف التجارة :   مزايا و الثالث المطلب 
 : مزايا التجارة الإلكترونية . أولا
الربح السريع والكثير،      التجارة الالكترونية الشهيرة من        ولكن للتجارة الإلكترونية وجه آخر من المكاسب  يتحدث الكثير عن مميزات 

 : فيما يلي لا يقل أهمية عما سبق، وهذا ما سنتناوله   و المزايا
نترنت هي عدم حاجة صاحب العمل لرأس مال كبير مقارنة بما  تعتبر من أهم مميزات العمل عبر الأ  عدم ا اجة لرأس مال كبير:  -1

 .تاج لتهيئته وتجهيزه الكثير من الأموال ودفع التكاليف من كهرباء وإدارة وعاملين وغيرها يحيحتاجه امتلاك المتجر التجاري التقليدي، حيث 
موجودة  غير  لأنها  التكاليف،  هذه  من  أي  لدفع  الأموال  من  الكثير  لامتلاك  حاجة كبيرة  هناك  ليست  الإلكترونية  التجارة  مع  ولكن 

سوف تعود    التيتاجر بها و يمتجر إلكتروني هي تكاليف بسيطة متعلقة أساسا بالمنتجات والخدمات التي  إمتلاك تاجه يحبالأساس، فكل ما  
 .ع وكسب الأرباحمرة أخرى بعد البي

يؤدي استعمال التجارة الإلكترونية إلى تقليص الكثير من الأعمال و التفاصيل والأمور الإدارية التي تأخذ مرونة العمل:    سهولة و  -2
 :فعلى سبيل المثال  والمتاجر التقليدية، في الأعمال الوقت والمجهود 

 .امل عبر لوحة تحكم لن تضطر لتوظيف أحد فأنت تعمل وتتحكم بإدارة متجرك بالك •
 .يمكنك تتبع إدارة المخزون عبر لوحة تحكم، دون الاضطرار للقيام بجرد أو أي عناء يدوي مثلما كان يحدث عند امتلاك محل تجاري  •
التواصل مع   • يناسبه.    الزبون توفير عناء  ما  المتجر    فالزبون ومساعدته في اختيار  التجول والبحث عالالكتروني  بمجرد زيارة  ما  يستطيع 

 .يريده من حيث المقاسات أو الألوان أو التصاميم ومن ثم يختار ما يريده وينهي عملية الشراء دون تدخل منك في أي تفاصيل
فلن      الإنترنت،  والدفع عبر  الشحن  أمور  توفره  ما  إلى  نسبة    يحتاجهذا بالإضافة  أو حساب  تكلفة  أي  إداريين لحساب  أو  لمحاسبين 

 .تجر بمنتهى السهولة دون عناء أو جهدبالمإدارتها عبر لوحة التحكم الخاصة    تلخطوات الإدارية المعقدة أصبحلأن كل هذه ا المبيعات 
بدلا من امتلاك متجر في سوق تجاري في بلدة ما، يمكن مع امتلاك متجر الكتروني  تسين وتوسيع نطاق النشاط التجاري سريعا:    -3

وهذا ما يفتح سوق جديد لصاحب المتجر، كما يتيح له فرصة للوصول    كين في جميع أنحاء العالم، والعمل عبر الانترنت الوصول إلى المستهل
 من  للعالمية والتطوير والتوسيع لتجارته مع الوقت. ووفقا للنجاحات المذهلة للمتاجر الإلكترونية، يعد تحقيق هذا عبر الانترنت أسهل بكثير

 .يةفي المتاجر التقليدتحقيقه على أرض الواقع  
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بشكل غير مباشر وقد لا يلمسه التاجر بعينه ولكننا لا نستطيع أن نغفله هو أن التجارة الإلكترونية  المساهمة في التنمية المجتمعية:    -4
ير  تساهم في تطوير وتنمية المجتمعات وتطوير المجال التجاري والاقتصادي بشكل خاص نظرا لمميزاتها العديدة والمرنة التي تتيح الفرص للكث 

 .من الأفراد بمختلف خصائصهم الجنسية والعمرية والنفسية والاجتماعية 
من خلال تقنيات وأدوات التجارة الإلكترونية الحديثة يمكن التواصل مع العملاء  بسهولة واحترافية إلى  :  ء عملاال سهولة التواصل مع   -5

 .هم عن الخدمة الخاصة به وعن المنتجات والسلع التي يقدمها جانب تقوية وتحسين العلاقة بين التاجر  وبينهم من خلال معرفة آرائ 
بيع أعلى:  -6 مبيعات تجارة أي علامة    تقيق معدلات  الرقميين بشكل مستمر في كل لحظة، ويزداد معه معدلات  الزبائن  يزداد رقم 

الكترونية   اتجارية  المبيعات  ختلف مجالها ونشاطها.مهما  أن  المؤكد  البيع أونلاين على  و الأرباح سوف    لذا من  تتضاعف باستمرار عند 
 عكس البيع بالأسواق التجارية التقليدية. 

التجارة الإلكترونية هي سوق كبير ومفتوح، فهناك الكثير من المجالات والأسواق التي يمكن التواصل معها بشكل سهل    ميزة التنوع:  -7
 .المقارنة والتدقيق لاختيار العروض المناسبة للزبون والشركة يمكن   نترنتالأ وفقا للتنوع المذهل للمنتجات والخدمات الموجودة على و وبسيط، 

إذا كنت ترغب في شراء منتج ، فإن أول شيء ستفعله على الأرجح هو البحـث عـبر الأنترنـت عـن مراجعـات لهـذا مراجعات المنتج:    -8
ئعة، و مــن المهـم قـراءة المراجعـات مـن الأشـخاص الـذين اشــتروا المنـتج، و يعـد التحقـق ممـا قالـه الآخـرون عــن منـتج مـا قبـل شـرائه ممارسـة شـا
 المنتج و استخدموه بالفعل، حيث سيتمكنون من إعطائك أدق المعلومات.

يتعين على التجار القلق بشأن ما إذا كان برنامج عربة التسوق الخاص بهم سيعمل مع معالج الدفع الذي يختارونه لذا المعيار العالمي:    -9
 التوسع في أسواق جديدة فإن أرادواون إلى التأكد من أن موقع الويب الخاص بهم يمكنه التعامل مع أنواع مختلفة من المعاملات. فهم يحتاج

فمن خلال التجارة الإلكترونية، يمكن للشركات الوصـول إلى جمهـور أكـبر، و  .عليهم تعلم برامج جديدة والتعامل مع معالجات دفع مختلفة
           1، وعرض منتجاتها أمام المزيد من المشترين.لخدمات في جميع أنحاء العالمت وابيع المنتجا

 : عيوب التجارة الإلكترونية . ثانيا
 :نذكر  على التجارة الالكترونية تسجل العيوب التي  من    
لا توجد ثقة في    بالشهرة التجارية الكافية   تتمتع   بين الأطراف غير المعروفة والتي لا  التي تتمفي هذا النوع من التجارة    : عدم وجود الثقة   -1

 . المعاملات وكل طرف متخوف من الأخر، فالزبون يتخوف من نوعية السلع و أجال التوصيل و الشركة تتخوف خاصة من عملية الدفع
والذي يحصل في مثل    ليست في مأمن من القرصنة والتطفل في الشبكات العالمية المواقع الإلكترونية  :  )القرصنة(   عدم توفر الأمان   -2

 .يؤدي إلى التخوف من الإنخراط فيها   هذه المواقع من أجل سرقة المعلومات والوصول للأرقام السرية للحسابات وبطاقات الائتمان
على أعمال وتجارة بعض    التي تقوم بالتجسس  بعض الحكومات والشركات الكبيرة ومتعددة الجنسيات  هناك  :وجود التجسس الدول   -3

 .ت والأفراد تحت ذريعة الأسباب الأمنية و بذلك يتم الحصول على أسرار الصفقات التجارية وتمريرها للعملاء المنافسين الشركا
 .التي يتم مزاولتها تحت أسماء معروفة وذلك بقصد الابتزاز والحصول على المال من أقصر الطرق  :عملية النصب والاحتيال  -4
التحتية  -5 البنية  توفر  مما يجعلها مقتصر التي    : عدم  الدول  والمعلومات في جميع  الاتصالات  إليها شبكات  بعض  على    اوحكر   ةتحتاج 

 2.الدول في العالم دون غيرها 
  يتمكن   ولن   للعملاء،  الشراء   عملية   أثناء   الموقع   في   الفنية   الأعطال   بعض  حدوث   في  والتي تتمثل   : الإلكترونية  للتجارة   الفنية  العيوب   -6

 . بالكامل   المتجر موقع تعطيل   سيتم بل أخرى،  مرة  الشراء  ملية ع إجراء  من العملاء 

 
  298-297، ص 2023، جامعة باتنة، 02، العدد 08عبد الله لعويجي، معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة البحوث في عقود الأعمال،  المجلد   1

 318ص  ، 2017، 05لة المدبر، العدد التجارة الإلكترونية في الجزائر عراقيل عديدة و إمكانيات تدعو للتفاؤل، مجمحمد بن قينة،   2
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  تجربة   عدم  وهي   الإنترنت،  عبر  الإلكترونية  المتاجر   أصحاب  من  الكثير  تواجه  التي  المشكلات  أكبر  من  عدت  :المنتجات  تجربة  عدم  -7
 . الشراء عملية إتمام  قبل  للزبائن والحيرة  القلق سببي مما للمنتج  الزبائن
  إلى   أدى   الذي  الأمر  التنافس،  التجارة الإلكترونية زادت حدة  مجال   في  التجار  عددمع زيادة  :  الإلكترونية  المتاجر  بين  لمنافسةا  زيادة  -8

  تسويقية   طريقة   إتباع   ، لذا أصبح من الضروري الربح   تحقيق   في   صعوبة   أكثر   الأمر   جعل   مما   الإلكترونية،   بالتجارة  المتعلقة   الإعلانات   ارتفاع 
 . العملاءأكبر عدد ممكن من  جذب  يتم حتى لمنافسينا باقي  عن  تماما   مختلفة احترافية
  على   يستلزم  بها،حيث  لمرغوب ا  المنتجات  على  الحصول   تأخير   من   العملاء  من   الكثير   يغضب:  المنتجات  شحن   عمليات   تأخير  -9

 1. الوقت نفس   في  عليه والحصول   المنتج شراء للعميل   كنيم حيث  التقليدية  المتاجر  عكس  على الأقل،  على لأسبوعين لانتظار ا العميل
في تخطي هذا وهناك   اوملحوظ اإلا أن العالم يشهد اليوم تطورا كبير  التجارة الإلكترونية على رغم من كل هذه العيوب التي تحسب على      

وو  فعلية  حجمزيادة  في  الإلكترونية  اضحة  من   التجارة  المجال  هذا  مثل  في  المتخصصة  الشركات  لكل  والتوقعات  الخيال  تفوق  بصورة 
المختلفة عن نفس     قام الصادرة من المراكز البحثيةالدراسات والتحاليل وإعداد التنبؤات، الأمر الذي أدى إلى حدوث تفاوت كبير بين الأر 

 الفترة الزمنية ونفس المنطقة تحت الدراسة،  والتي أصبحت في الوقت الراهن تصدر عدة نشرات )تقارير( للتنبؤات بشكل دوري. 
 : أهداف التجارة الإلكترونية  . ثالثا
 يلي:  فيما  الإلكترونية  التجارة أهداف  تلخيص يمكن    

 منها:  نذكر  و  بالشركة الخاص  الإلكترونية التجارة متجر  في  المبيعات لزيادة  بها  القيام يمكن  التي  الأشياء بعض  هناك لمبيعات:زيادة ا -1
 .يعمل  وكيف المنتج  ماهية  بدقة  تعكس   وموجزة واضحة أوصاف  استخدام كذا  و ه،ميزات  وتبين  الجودة عالية  المنتج صور أن   من  التأكد -أ
 .تنافسية  سعر  نقطة وجود   من  التأكد و للطلبات،  المجاني  شحن ال خاصية إضافة -ب
  الإلكترونية   التجارة  في  الاتجاهات  مواكبة  و   المحتملين   العملاء   مع  والتواصل  للمنتجات  للترويج  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  -ج

 بالشركة.   الخاص الويب  موقع وتصميم
 .الحاجة  حسب العناصر  وتناوب المخزون  توياتمس  مراقبة طريق عن  بكفاءة   المخزون إدارة -د
 .مشترياتهم  من  استفادة أقصى تحقيق وكيفية الإرجاع بسياسات العملاء  توعية  -هـ
أداة مفيدة للحصول على عملاء محتملينا صول على مبيعات من محركات البحث:    -2        يمكن أن تكون محسنات محركات البحث 

ركات البحث  يمكن المساعدة في جذب الزوار المهتمين بشكل خاص بمنتجات أو خدمات مؤسسة ما  و من خلال تحسين موقع الويب لمح 
 .و بالتالي  يؤدي هذا إلى زيادة المبيعات وتحسين رؤية العلامة التجارية

شكل كبير عن  تسعى الشركات جاهدة لخفض النفقات من أجل زيادة الدخل ويمكن تقليل تكلفة الإدارة بإنخفاض نفقات الإدارة:    -3
طريق إنشاء متجر على الأنترنت، بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يقلل الاستخدام الفعال للتسويق الرقمي من تكلفة تجنيد العملاء إلى الحد  

 .الذي يمكن للشركات القيام بذلك دون مقابل 
الإلكتر إقامة علاقات تجارية:    -4 التجارة  باستخدام  بسهولة  الأعمال  تطوير  تحقيق  الرئيسي يمكن  التطبيق  باعتبارها  تقوية    ونية  ويمكن 

 .العلاقة التجارية من خلال الاتصال المباشر بين الشركة والعميل وسينمو سوق التجارة الإلكترونية في النهاية 
العالم:  ال  -5 أنحاء  العالم   التسويق الإلكترونييمثل  وصول للعملاء في جميع  أنحاء  العملاء في جميع  إلى  الوصول  يعني    إحدى طرق  وهذا 

لموقع الخاص بها، كما  استخدام الإعلانات عبر منصات التواصل الاجتماعي أو إعلانات عبر محرك البحث للترويج لمنتجات الشركة أو ا
 .يمكنها أيضا استهداف مناطق معينة عن طريق تحديد اللغة أو منطقه معينة في حملتها الإعلانية 

 
، 18العدد  ،1المجلد  الاطار النظري و التطبيقي، مجلة الإقتصاد الجديد،-محمد يدو، التجارة الإلكترونية و الاستثمار عبر شبكة الأنترنت و رشيد بوعافية  1

 157ص، 2018

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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يمكن تقليل تكلفة التسويق للتجارة الإلكترونية من خلال الاستخدام الفعال لوسائل التواصل  تقليل تكاليف التسويق على المشروع:  -6
الرقمي الأخرى. وتعتبر المتاجر الإلكترونية من أهم الأسباب لتقليل   طرق التسويق دف عبر الإنترنت، ومختلف الاجتماعي، الإعلان المسته

 .1و الحصول على مبيعات بشكل مجاني   ركات البحثتحسين مح  من خلال لكالمشاريع وذتكاليف التسويق على 
العملاء:    -7 ولاء  علىزيادة  منهم  تحصل  لكي  بهم  والاحتفاظ  العملاء  ولاء  على  الحصول  هو  عمل  أي  من  التسويق   الهدف 

و يمكن القيام بذلك من خلال مجموعة متنوعة من الأساليب، بما في ذلك توفير منتجات وخدمات عالية الجودة    ، بشكل مجاني الشفهي
التفاعل معهم العملاء على إطلاع بالشركة و  إبقاء  العملاء،  بيئة    ،ضمان رضا  الشركات أن تسعى جاهدة لخلق  كما يجب على جميع 

 ا العملاء بالتقدير و الاحترام وهذا ما يساعد في إنشاء علاقات طويلة الأمد معهم تعود بالفائدة على الطرفين. يشعر فيه
ل  ئأصبح العملاء اليوم أكثر إنخراطا في قرارات الشراء الخاصة بهم، و بما أن الأنترنت وجميع وسا تسهيل عملية الشراء على العملاء:   -8

 .، وإجراء عملية الشراء، وتسليمه بسرعة وكفاءة بأقل جهد  م، فإنهم يريدون  العثور على ما يبحثون عنهالراحة أصبحت في متناول يده
ما   بشأن  صحيحة  قرارات  اتخاذ  على  تساعدهم  التي  المنتجات  مراجعات  وقراءة  الأسعار  بمقارنة  للمشترين  تسمح  الإلكترونية  فالمتاجر 

صة بهم من أقسام مختلفة من الموقع، و هذا ما يسهل العثور على كل ما يحتاجون إليه، بما في  يشترونه و إضافة عناصر إلى عربة التسوق الخا
 .المتاجر التقليديةذلك العناصر التي قد يكون من الصعب أو المستحيل العثور عليها في 

 منها هي: الأكثر شيوعا المحتملين و هناك العديد من الطرق لزيادة العملاء زيادة العملاء المحتملين:  -9
إرسال رسائل بريد إلكتروني مخصص يتضمن المنتجات أو الخدمات التي قد يهتم بها    يمكن للشركات  : التسويق عبر البريد الإلكتروني  -أ

 مشتركوها  بالإضافة إلى التحفيزات المتعلقة بالحصول على خصم  من خلال التسجيل المباشر عبر البريد الوارد إليهم.  
 .ا يساعد على زيادة فرص الوصول للعملاء المحتملينالتي تزيد عن مبلغ معين، مم تقدم العديد من الشركات شحنا مجانيا للطلبات -ب
الاجتماعي  -ج التواصل  الاجتماعي  :التسويق عبر وسائل  التواصل  منصات  إنشاء حساب على  للشركات  تسويق  ال  ثم  باسمها  يمكن 

كما يمكنهم نشر محتوى يناقش القضايا ذات الصلة بجمهورهم المستهدف ويشجع الأشخاص  .لمنتجاتها وخدماتها للعملاء المحتملين بالمحتوى
 .على زيارة موقع المتجر الخاص بهم 

 

في: جعل تجربة التسوق سهلة، توفير    يمكن القول أنه يجب أن يكون لشركات التجارة الإلكترونية ثلاثة أهداف أساسية تتمثل  وعليه        
تجربة مخصصة وتقديم شحن سريع ومجاني، و من خلال تحقيق هذه الأهداف يمكن لهذه الشركات إنشاء قاعدة عملاء مخلصين والبقاء في  

 .2صدارة المنافسة 
 
 
 
 
 
 
 

 
، جامعة مستغانم،  2، العدد8الإلكترونية في الدول العربية، مجلة دفاتر بوادكس، المجلد ة ار لياس مشيكل، واقع و تحديات التجإعبد الفتاح  و  بوعبدالله ودان   1

 53، ص2019

مكة   ،لامي، جامعة أم القرىعابد بن عابد العبدلي، التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية )الواقع، التحديات، الأمال(، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الاس  2
 24 -23لسعودية، ب ت، ص المكرمة، ا

https://aynalarab.net/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://aynalarab.net/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d9%8a%d9%85%d9%83%d9%86%d9%83-%d8%aa%d8%b5%d8%af%d8%b1-%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d9%88%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%85/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%81%d9%87%d9%8a/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%81%d9%87%d9%8a/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-2/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89/
https://aynalarab.net/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89/
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 العام لسلسلة التوريد  الإطار   المبحث الثاني:
في الخدمات اللوجيستية التي يتوجب على المؤسسات الراغبة    التسليم النهائي للمنتج      لزبون إلىطلب ا  التي تبدأ من    الخدمات  تتمثل    

 عتبر ي حيث  في تسويق منتجاتها و زيادة عدد عملائها عاملا مهما ينبغي عليها أن تقوم به مع المحافظة على جودة و نوعية هذه الخدمات،  
  تطلعات و  ان الذي يستجيب لطموحهاليوم، أين أصبحت الر  الأعمال في العالم اح كل نجمفتاح بهذه الخدمات بشكل جيد  ؤسسة  قيام  الم

 لوجسيتية تسمى بسلسلة التوريد. هذه الخدمات ال .الراغبة في تطوير شبكاتها التوزيعية  التقليدية  المؤسسات كل 
  المشتريات، المخزون )و الخدماتية  و نخص بالذكر  ة  الإنتاجي   لعمليةترتكز عليها  امن الوظائف التي    دتشتمل سلسلة الإمداد على عدو    

التوزيع فهي  ...    النقل،  تضمن  الخ(،  متكاملة  ومالي  إدارةسلسلة  مادي  لتدفق  ل ومعلومات    فعالة  ويستغل  مرونة  أكثر  تحقيقا    تكون 
 . ميزة تنافسيةقيق  تحمفتاح لإدارة فعالة تساعد على  يمثل في السلسلة   المختلفة الأطراف  ين هذهالتنسيق بللأهداف، ف
 مفاهيم عامة حول سلسلة التوريد  الأول:المطلب 

 فيما يلي:  تطورهاو  سنتطرق إلى مفهوم سلسلة التوريد    
 :  مفهوم سلسلة التوريد. أولا
التحديات    لمواجهة  الحديثة  الإدارية  الأساليب  من  التوريد  السلسلة  والمعلوماتية، وتشتم   ةالاقتصاديات والتكنولوجي   تعد سلسلة  ل هذه 

كما يعرف التوريد أو سلاسل التوريد على أنها    ،على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية والفعاليات المتكررة التي تمر عبر قنوات محددة 
على مدار  عملية تدفق المواد والمنتجات التامة من الموردين إلى المستهلكين وذلك من خلال سلسلة من أنشطة الصنع والتخزين والتوزيع  

وذلك بقصد تحويل المواد الأولية إلى منتجات نهائية جاهزة مع تضمينها إضافات ذات قيمة ملموسة    ، نقاط تصنيع وتخزين وتوزيع مختلفة 
من وجهة نظر الجمهور الذي سيحصل على المنتج النهائي، وكما هو معلوم فإن مصادر المواد الخام والمصانع وأماكن البيع لا تجتمع في  

 . ن واحد، إلا أن الأنشطة اللوجستية تتم بشكل متكرر ولمرات عدة قبل وصول المنتج النهائي إلى السوقمكا
للموردين معا تنتج المنتجات وتوزع بالكميات المناسبة وفي الوقت      التكامل الكفء  التوريد على وضع مداخل لتحقيق  تستند سلسلة 

ة بمستوى مرضي للعملاء، فسلسلة التوريد تمثل شبكة أعمال من التسهيلات وبدائل  المناسب وذلك لتخفيض تكلفة النظام وتقديم خدم 
وظائف   الشبكة  هذه  تؤدى  بحيث  والتوكيلات،  التجارة  ومكاتب  التوزيع  ومراكز  التشغيل  ومراكز  والمصانع  المخازن  تشمل  التي  التوزيع 

الج المعلومات وتأكيد  المخزون وإدارة  التنبؤ والشراء وإدارة  العميل، وتتكون  وأنشطة  ودة والجدولة والإنتاج والتوزيع والتسليم وأخيرا خدمة 
سلسلة التوريد من ثلاث شركات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن طريق واحد أو أكثر من خطوط تدفق المنتجات والخدمات والتمويل  

 1والمعلومات من المصدر وحتى العميل النهائي. 
   : تعريف سلسلة التوريد . ثانيا
حيث يبدأ    والخدمة، يتم تضمينها في الإنتاج والتسليم للمنتج    المنظمات والتيوظائف وأنشطة    سلسلة التوريد هي تتابع من تسهيلات و    

 ، حيث تشمل كل من: في كل الطرق وحتى العميل النهائي يمتد نطاقه   التتابع من الموردين الرئيسيين للمواد الخام و 
 التوكيلات.  مكاتب التجارة و  ، مراكز التوزيع التشغيل، مراكز  نع، المصا المخازن، التسهيلات: -
إدارة المخزون  التنبؤ،   الوظائف والأنشطة:   - التسليم وأخيرا خدمة  الشراء،  التوزيع،  الإنتاج،  المعلومات، تأكيد الجودة، الجدولة،  إدارة   ،

 العميل. 
ئل التوزيع حيث تؤدي وظائف تجهيز المواد الخام وتحويل تلك المواد إلى   بدا  شبكة أعمال من التسهيلات و     ويمكن تعريفها أيضا بأنها    

مواد نصف مصنعة )وسيطة( ومنتجات تامة، وتوزيع تلك المنتجات التامة إلى العملاء. وتوجد سلاسل التوريد في كل المنظمات الصناعية  
  اخرى ومن شركة إلى شركة أخرى. ومنظمات الخدمات، على الرغم من اختلاف درجة تعقيد السلسلة من صناعة إلى

 
ق المالية(، مذكرة لنيل  تركي دهمان البرازي، أثر ادارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة ) دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأورا  1

  17ص   ،2012 ، الأردن  شهادة ماجيستر في الإدارة، جامعة الشرق الأوسط،
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هي حلقة الوصل للموارد والعمليات والتي تبدأ بمصدر المواد الخام وتمتد خلال توصيل أو    بأنها   ما يمكن تعريف سلسة التوريد أيضاك     
ويشمل  النهائي،  العميل  إلى  التامة  المنتجات  الصناعية  تسليم  والتسهيلات  التجار  الإذلك  نظم  على  والقائمين  التوزيع  ،  ومراكز  مداد 

 1الداخلية والموزعين وأي كيانات أخرى تمهد السبيل إلى قبول ورضاء العميل النهائي. 
 :  تطور سلسلة التوريد. لثاثا

نهاية    الكفاءة وذلك بعد الحرب العالمية الثانية بفترة وجيزة ثم ارتفعت في  فيحققت سلسلة التوريد مميزات رئيسية وقفزات ذات دلالة     
سلاسل ورقية حيث هناك ارتباط خطى للعلاقة بين المنتجين والمخازن   هيبداية القرن العشرين كانت سلاسل التوريد   ففيلقرن العشرين.  ا

توريد   ونظام  حلقة  إثنى عشر  إلى  إثنين  أو  واحد  من  السلسلة  تراوح مدى  وقد  والمستهلكين،  التجزئة  وتجار  الجملة  حيث    ماديوتجار 
واحدة ضخمة بصورة كبيرة ، ويرتبط العاملين بالورق بصورة على مستوى كل الحلقات معا ، علاوة على ذلك فإن  أصبحت السلسلة ال

 الطبيعة الخطية أصبحت تحقق الاتصال بين المقدمة والنهاية لسلسلة غير مرتبة ومستهلكة للوقت. 
كيل حيث من الممكن أن يكون لديه عدم كفاية بالمخزون، حتى  إلى الو  (الطلب )تمثلت وظيفة سلسلة التوريد الخطية فى تحويل العميل و    

  يمكنه تحقيق طلب العميل، ويحول الوكيل الطلب إلى تاجر الجملة، وتباعا ربما يكون لدى تاجر الجملة محدودية أو نقص فى المخزون المتاح 
 إلى مخازن تاجر  تى من الوكيل إلى مخازن تاجر الجملة ثم ويكون لديه طلب من الموزع أيضا، مع توافر الوقت اللازم فإن المنتجات التامة تأ

 إلى العميل، ومن ثم فهناك احتمالات لفقد الوقت والأموال بجانب مردودات العملاء.  التجزئة وأخيرا
الشحن عبر  هذه السلسلة الافتراضية ربما كانت موجودة قبل وجود الحل عن طريق شبكة المعلومات الدولية " الإنترنت" ، وقد أصبح     

ظاهرة منتشرة فى صناعات وخدمات كثيرة، ومع الشحن عبر الإنترنت فإن المنتجات يتم شحنها من    (Cross – docking)الإنترنت  
ه بلا  مصانع متعددة إلى مخازن الوكلاء المتعددة وذلك لإعادة تخزينها ونقلها  مباشرة إلى نهاية الرحلة دون أن تظل فى المخزن، وهذا من شأن 

 أن يخفض من الوقت والأموال.  شك
من المورد إلى المخزن وغير محمله    الواردةالبضائع    هي  (Cross – docking)  ؤسسةبمعنى آخر فإن البضائع الواردة دون تخزينها بالم  و   

 به يتجنب تخزينها بالمخازن.   الذي على وسائل نقل المورد ولكنها محملة على شاحنات خارجية و
يتم فيها الفحص    التي   ن عبر الإنترنت وكذلك التكنولوجيات المتقدمة الأخرى مثل وحدة حفظ المخزون )الحاوية( و كما أن تطبيق الشح

من سلسلة التوريد  وتمكن وحدة حفظ المخزون من إتمام    ة الأوتوماتكي بدقة من خلال الأدوات الإلكترونية، حيث تستخدم مع الأجزاء  
 تسهل من عمل إدارة المخزون داخل إطار الشحن عبر الإنترنت. كما أنها    الإلكترونيعملية التخزين 

فالمجموعة الواحدة من شاحنات وحدات حفظ المخزون )الحاويات( تصل من عدة منتجين إلى الجانب الآخر من تسهيلات الشحن     
الإنترنت   يتم    –المحتويات غير محملة    –عبر  التوزيع  وإعادة  أو شحنات أصغر    في والتخزين  للخارج  دفعات  أكبر مسافرة  إلى شاحنات 

يتم عبر الأ  الشحن وكل ذلك  فإن شاحنات وحدات  ومنتظرة على الجانب الآخر من  الوقت  العملية من حيث  نترنت، وعندما تكتمل 
للخارج  المسافرة  المخزون  حيث  (  Outbound SKU Truks)   حفظ  بسرعة  تتطور  التوريد  وسلسلة  التجار  أو  التاجر  مخازن  تترك 

 2قل خطية وأقل اعتمادا على الورق والبشر. أصبحت أ
 
 
 
 

 
 5، ص 2006عزيز رفاعى، إدارة سلاسل التوريد، مدخل تحليلي،  كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، ممدوح عبد ال   1

 
 

 15، ص 2016ممدوح عبد العزيز الرفاعى، إدارة سلاسل التوريد، مدخل بيئى،  كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر،   2
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     سلسلة التوريدوعناصر مبادئ : المطلب الثاني
 : مبادئ سلسلة التوريد  . أولا
الحاجة لنمو  و  تتحرك العديد من الشركات بصورة قوية لتحسين إدارة سلسلة التوريد لديها من خلال تحقيق التوازن بين طلبات العملاء     

تزيد من الإيرادات، تحقق مراقبة أفضل  هذه ا  ،  الربحية التوريد تعمل بصورة مجتمعة ويمكن أن  لجهود تعكس سبعة مبادئ لإدارة سلسلة 
العملاء وتحقيق نمو    اضر مقنعة    ةالعميل، وبالتطبيق الناجح ستثبت هذه المبادئ بصور   اللتكلفة، استخدام أفضل للأصول بالإضافة إلى رض 

 في:  هذه المبادئ  تتمثل ،  للربحية بصورة أكبر 
تطويع سلسلة التوريد لخدمة هذه الشرائح  و  المبدأ الأول: تقسيم العملاء إلى مجموعات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة    -

 المربحة: 
كفاءة من  التوزيع الفرصة لخدمة كل مجموعة بصورة أكثر    و قناة التقسيم التقليدي للعملاء إلى مجموعات وفقا للصناعة والمنتج    ي يعط   

ولكن تقسيم العملاء إلى شرائح وفقا لاحتياجاتهم الخاصة، يمكن الشركة من  .  حيث متوسط التكاليف والربحية داخل وعبر شرائح العملاء
 تطوير محفظة الخدمات لديها ويجعلها أكثر تكيفا مع الشرائح المختلفة.  

معايير   لتحديد  تقليدية  أدوات  الصناعة  الدراسات وبحوث  أساليب    وتعتبر  والمتطور إلى كل  المتقدم  المنتج  واليوم تحول  الرئيسية،  التقسيم 
 . التحليل المتقدمة مثل التحليل العنقودي والتحليل العاملي لقياس المزايا المتعارضة للعميل والتنبؤ بالهامش الحدي للربحية لكل شريحة 

ويبنى قواعد بيانات للمنتجات ويقسمها وفقا للمبيعات ووفقا لاحتياجات  فالمنتج المتطور هو الذي يقوم بإجراء التحسينات الداخلية لديه  
 التجار، ويلبي أوامر التوريد ويستخدم معايير الحاسبة اللازمة والتي تدعم هذا التقسيم. 

 إعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتياجات الخدمة ووفقا لربحية شرائح العملاء:  :المبدأ الثاني  -
   هج التناغم التقليدي لتصميم شبكة نظم الإمداد في تنظيم المخزون والمخازن وأنشطة النقل وذلك لتحقيق معيار وحيد. تأخذ الشركات من   

الآخر   البعض  أجل  من  تصمم  وقد  العملاء،  لكل  الخدمة  احتياجات  متوسط  لمقابلة  البعض  أجل  من  الإمداد  نظم  شبكة  تصمم  وقد 
والمنهج الأخير لتصميم شبكة نظم الإمداد يهدف إلى تميز إدارة سلسلة التوريد وذلك    ، واحدةلإرضاء الاحتياجات الكلية لشريحة عملاء  

يستخدم في عديد من الصناعات وخصوصا الصناعات التي    والملائم لشريحة محددة  من خلال تحقيق الاستخدام الفعال والكفء للأصول
 تنتج سلع المستهلك النهائي 

السوق، وتخطيط الطلب بصورة متطابقة عبر سلسلة التوريد، محققا دقة التنبؤ والتخصيص الأمثل  إدراك إشارات  : المبدأ الثالث -
 للمورد: 

التنبؤ هو إجراء تاريخي يعتمد على سلسلة زمنية وعلى مستوى الأقسام المختلفة والتي قد تعمل بصورة مستقلة، قد يكون هناك تنبؤات    
اصة ومقاييسه ومستوى التفاصيل الخاص به، ذلك أن التوجه الوظيفي لعديد من الشركات  لنفس المنتجات وكل قسم لدية افتراضاته الخ

لإدارة  يحقق بعض المشكلات في عملية التنبؤ بالطلب لأن التنبؤ الذات المركز والمعتمد على الأقسام الإدارية بالشركة يعتبر غير متوافق مع ا
التوريد. ولتحقيق التميز   التخطيط عبر الإدارة الوظيفية  سل  فيالمتميزة لسلسلة  التوريد فيحب على المنتج أن يركز على تطبيق عملية  سلة 

 . معتمدا على برمجيات تخطيط الطلب
 :  المبدأ الرابع: تقيق التميز في المنتج بصورة كاملة للعميل والتحول السريع عبر سلسلة التوريد -
لى تقديرات احتمالية للطلب على المنتجات التامة وكذا المخزون والاحتياطي من  ع  -بصورة تقليدية  -يبنى المنتجون أهداف الإنتاج     

وذلك مع الأخذ في الاعتبار أخطاء التنبؤ، ويتجه هؤلاء المنتحين لمعرفة فترات التوريد في النظام والتي غالبا ما تكون فترات    تلك المنتجات
منتجات لم  المواد إلى  لتحويل  أن تحقق تقدما في  ثابتة مع تحديد وقت نهائي  التقليدية تستطيع  الطرق  بينما كل  العميل  قابلة احتياجات 

التكاليف من خلال تخفيض تكاليف الإعداد، خلايا التصنيع، وأساليب التوريد والتصنيع والشراء عند الطلب والاحتمال الكبير أن تظل  
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أنه في إستراتيجية الإ التقليدية ذلك  المنتجون لمقابلة احتياجات  عند الحد الأدنى للاستراتيجيات  يتجه  العميل  الكبير حسب طلب  نتاج 
العميل الفردي بكفاءة، وهنا قد تنجم مشكلة تأجيل الإنتاج لعدم الحصول على احتياجات التجميع من الموردين، ومما لا شك فيه أن  

المشك هذه  التوريد  سلسلة  إدارة  وتعالج  العميل  لدى  المنتج  تميز  يؤجل  الإنتاج  و كذلك  تأجيل  المخزون  حفظ  وحدات  طريق  عن  لة 
 . ي الأوتوماتكإستراتيجية التوريد عند الإنتاج من خلال عملية التوريد 

 والخدمات:  إدارة مصدر السلسلة بصورة إستراتيجية وذل  لتخفيض التكلفة الكلية للمواد الخامس: المبدأ  -
المورد المناسب من وجهه نظر المنتج هو الذي يقدم أقل سعر ممكن للمواد مع    المنتج ليس لديه رعاية للعلاقات الدافئة مع الموردين لأن    

بقاء العناصر الأخرى ثابتة دون اعتبار لتلك العلاقات، ولكن تتطلب إدارة سلسلة التوريد المتميزة تركيز الذهن أكثر للتعرف على هيكل  
التكلفة  النهائي في    التكلفة لدى المورد والاقتناع به ومن ثم فإن هدف تخفيض  أقل الأسعار في السوق للمنتج  التوريد يحقق  عبر سلسلة 

 والامتداد المنطقي لذلك هو ترتيبات مشاركة الأرباح حيث يكافأ كل فرد يساهم في زيادة الربحية.  دة هامش الربحيةياالسلسلة ومن ثم ز 
لت تساند المستويات المتعددة من اتخاذ القرار وإعطاء  المبدأ السادس: تطوير سلسلة التوريد بإستراتيجية التوسع التكنولوجي وا -

 نظر واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات : 
العمليات      هندسة  إعادة  منهج  استمرارية  من  )مع  عديد  فإن  بالعمليات(  التوجه  على  والتركيز  الوظيفي  التوجه  عن  بالتخلي  وذلك 

   ضعف تكامل النظم المعلوماتية مع نظم التشغيل الرئيسية بالشركة. الشركات المتقدمة تقوم بعملية الإحلال رغم
ن كثير من نظم المعلومات الرائدة تستطيع  لأ  فعديد من الشركات وجدت نفسها ضحية لنظم التحويل الجديدة التي وضعتها تحت التطبيق  

ابلة للتطبيق بالقدر الذي يزيد من القيمة الحقيقية  ذلك بصور ق  ة ترجم من البيانات، ولكن ليس من السهل    ةأن تحصل على مجموعات كبير 
 للعمليات عالميا. 

 بكفاءة وفعالية :  المبدأ السابع : تبنى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول إلى المستخدم النهائي  -
التورد المتميز يأخذ نظرة خارجية  مدير    ل معظم الشركات تنظر نحو الداخل وتطبق أي عدد من المقاييس الموجهة وظيفيا، وك    سلسلة 

 النواحي المالية: من متبنيا مقاييس تطبق على كل حلقة في سلسلة التوريد وتشمل كل الخدمة المقدمة وذلك 
تلف    .1 وعدم  السليمة  والفاتورة  وتسعيره  اكتماله  أي  الاتفاق،  تم  حيث  يصل  حتى  الأمر  إكمال  بشروط  الخدمة  مستوى  قياس  يتم 

 . أيضا   لنظرة الأداء من ناحية العمي بل  ، ت، والأمر الكامل ليس فقط أن يربط بسلسلة التوريد كمقياس أداء متقدم يجب أن يحدثالمحتويا
الفعلية    .2 التكاليف  التوريد المتميزون الربحية الحقيقية للخدمة من وجهه نظرهم عن طرق تحديد  ذلك إيرادات  و كيحدد مديرو سلسلة 

اب الأستاذ، والمحاسبة التقليدية تتجه لعمل أقنعة للتكاليف الحقيقية للسلسلة مركزة على نوع التكلفة أكثر من أنشطة  الأنشطة اللازمة لحس
 1. التكلفة وتتجاهل درجة الرقابة لأي فرد أو قصور الرقابة عبر مشتقات التكلفة

 
  خمسة عناصر رئيسية ويتبعها بعض العناصر الفرعية المكملةتتمثل عناصر إدارة سلسلة التوريد في    : عناصر إدارة سلسلة التوريد . ثانيا

 لها والتي تحدد كيفية العمل في سلسلة التورد بالتفصيل وهي: 
والخدمة   الخطــــة:  -1 السلعة  من  العميل  طلب  تحقيق  هـو  السلسلة  هذه  فهدف  التوريد،  إدارة سلسلة  الأساسي في  الجزء  الخطة      تعتبر 

على تطوير المصفوفة الموضوعة لرقابة وتوجيه سلسلة التوريد بكفاءة وأقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قيمة    لذلك يجب أن ينصب التخطيط 
 : للعملاء، وهناك بعض العناصر التفصيلية في الخطة هي

 يرغبون بها.  و أي تحديد ما هي السلع والخدمات التي يطلبها العملاء   :طبيعة السلعة والعملاء   -أ

 
 29ص ،مرجع سابق دارة سلاسل التوريد، مدخل بيئى،إ ،ممدوح عبد العزيز رفاعى 1
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 بكمية ووقت طلب العميل للسلع والخدمات.   أي التنبؤ :التنبؤ-ب
  نتج وتقديم الخدمة، بالإضافة إلى هو عملية اختيار الموردين اللازمين لشحن أو لتوصيل المنتجات والخدمات اللازمة لخلق الم  : المصدر  -2

وتحسين للرقابة  اللازمة  المصفوفات  وخلق  للموردين  والمدفوعات  الشحن  وعمليات  المناسب  السعر  الموردين    تحديد  هؤلاء  مع  العلاقات 
الشحنات    وكذلك وضع  استلام  من  تشمله  بما  الموردين  من  تلقيها  سيتم  التي  والخدمات  المنتجات  من  المخزون  لإدارة  المجمعة  العمليات 

 وتشمل بعض العناصر الفرعية مثل:  ،  والتأكد منها ونقلها إلى تسهيلات الإنتاج 
 . مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ بالمخزون  أي مقابلة احتياجات الطلب  :المخزون  -
بالإضافة إلى المحافظة على    أي تقييم الموردين المحتملين ومن ثم تحقيق رقابة الجودة لديهم ومراعاة التسليم في الميعاد والمرونة:  التقييم -

 . العلاقات مع الموردين 
تعتبر    ة للإنتاج والاختبار والتعبئة والإعداد للتسليم. ويلة الأنشطة الضرور م جدو يتويتعلق هذا المكون بخطوة التصنيع، حيث    :الصنع   -3

وتضم    ،قياس مستويات جودة المخرجات وقياس إنتاجية الموارد البشرية   هذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة التوريد حيث يتم
 عنصرين فرعيين هما: 

 تهم، مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم للوصول إلى السوق. ويعنى ذلك دمج العملاء واحتياجا : التصميم -
 وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل   التشغيل: -
إدارة   :ميالتسل  -4 خلال  من  للمواد  وتخزين  تحرك  أفضل  به  ويقصد  الإمداد  نظم  أي  لوجستيك  مصطلح  المكون  هذا  على    ويطلق 

الطلبات من العملاء وتطوير شبكة أعمال المخازن وترتيب أسطول نقل وذلك لتوصيل المنتجات النهائية    العمليات المتعلقة بتنسيق استلام
بالإضافة إلى ما سبق هناك خمس قضايا أساسية لفعالية    ، إلى العملاء، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتير واستلام المقبوضات من العملاء 

وه الإمداد  المنتج   ينظم  المعل  ،تحرك  داخليا  وكذا  التكلفة،،  الخدمة،  الوقت  ،ومات تحرك  المنظمات    التكامل  بين  و  المختلفة  النظم  بين 
 ي: د. كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهيالمختلفة والمشتركة في سلسلة التور 

 المستحقات المالية.   لحصول على الأمر وخلال الشحن وحتى تسليم الفاتورة وا ي الاستجابة السريعة للأوامر من وقت تلق -
 تجهيز الدفعة من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأغلفة ووضعها في بالات  -
 الترميز.  -
 أي عدم وجود أوامر مرتجعة  الأوامر، اكتمال ودقة  -
ملاء، وتلقى الشكاوى من العملاء فيما  الع ويتعلق ذلك باستلام المردودات من المنتجات المعيبة أو الزائدة عن حاجة :المردودات -5

 1يتعلق بالمنتجات المسلمة إليهم والعمل على حلها. 
 همية و فوائد إدارة سلسلة التوريد أ المطلب الثالث:   

لة التوريد  أهمية تخطيط وإدارة سلس  في قدمها علم الإدارة وبحوث العمليات فإن هناك زيادة    التي منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحلول       
فإن   الأعضاء    مسؤولي وبالعمل كفريق  التوريد وجميع  و    فيومدراء سلسلة  الإيرادات  قدرة على زيادة  لديهم  السلسلة  أول ووسط ونهاية 

وخلاصة القول فإن تحقيق    .الحصول على رقابة جيدة للتكلفة بالإضافة إلى الاستخدام الجيد للموارد المتاحة  وأخيرا تحقيق رضاء العميل
 الربحية هو نتيجة طبيعية لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة التوريد.  في رغبات العملاء والتمتع بتحقيق زيادة 

 الأمثلية بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة هي:  و تسمح
 تحسين قيمة الربح للمنتج . و   تخفيض تكلفة التوريد -

 
أثر فاعلية تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء سلسلة التوريد الالكترونية )دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المدرجة في سوق  حسين علي كاظم العامري،  1

 50ص ، 2011الأردن،  ،الشرق الأوسط، جامعة في الأعمال الإلكترونية ماجستيرمذكرة لنيل شهادة  عمان الدولي(،
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 )على كل المستويات( . زيادة كفاءة التصنيع   -
 عائد أفضل على الأصول )صافى الربح بعد التكاليف والفوائد( .  -

وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد للعميل حيث يحدث تخفيض في المخزون من خلال نقل المنتجات مباشرة إلى مكان الشراء     
 1ثم بعد ذلك يقوم بتخزينه ويكون مسئولا عنه. 

 ثر على المورد ربما يكون أكثر صعوبة في تصنيفه بصورة مبدئية كفوائد وهو يشمل فوائد لكل من العملاء والموردين كما يلي: أما الأ    
عليهم ، وإدارة سلسلة التوريد تساعد المنظمة على تحقيق   أحد أهم مظاهر الأعمال هو تحقيق الاتصال بالعملاء والاستحواذ  العملاء:  -أ

 ذلك ؟ وسرعة توصيل المنتجات إليه. في  ببساطة تبدأ وتنتهي بالعميل. وذك بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب  ذلك، لأن السلسلة 
يمكن أن تخفض سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب السوقي والمبيعات، وتبنى أو تحقق    التكلفـة:  -ب

القيمة  علاقات قوية مع العملاء. كل ذلك يؤدى إلى   للمنشأة الأمر الذي يرفع من  النقدية  التدفقات  تحقيق وفورات و التي تعنى زيادة 
وريد السوقية للأسهم. وسلسلة التوريد هي وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي وذلك لزيادة القيمة السوقية للمنشأة، والإدارة الجيدة لسلسلة الت

بأق للخارج  تشحن  السليمة  الكميات  أن  أيضا  النقل  تضمن  وسائل  اختيار  يتم  التوزيع، كما  تكاليف  لتخفيض  وذلك  الأسعار  ل 
 والشاحنات لضمان التسليم في الوقت المناسب بأقل تكلفة ممكنة . 

القيمة السوقية هي: نمو المبيعات    القيمة السوقية:   -ج التوريد يمكن أن تؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناصر تقود إلى  أمثلية سلسلة 
تكلفة، الاستخدام الجيد للأصول الثابتة، إنجاز الأعمال بصورة متميزة والشريحة الضريبية المحددة. وفى سلسلة التوريد التي تتصف  تخفيض ال 

ا  بالكفاءة فإن الكمية المناسبة من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق، ناتجا عنها مبيعات مرتفعة. ونظرا لأن العميل يجد ما يحتاجه عندم 
 الشراء فإن المخازن لا تفقد أية مبيعات يمكن بيعها .  يتجه إلى 

  الأدنى، في سلسلة التوريد المثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل المصانع والمخازن تكون عند حدها    التكاليف الرأسمالية:  -د
والتصنيع، فإن الإنتاج سيكون متزامنا بصورة أكبر من  فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات والذي يكون الأساس في الإنتاج  

 طلب العميل. ومن ثم المخزون تحت الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل . 
ظم رأس المال العامل للشركة، لأن  بالإضافة إلى تخفيض التكاليف، فإن الإدارة الفعالة لسلسة التوريد سوف تع   الوفورات الرأسمالية:  -هـ  

ة  المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض. ومن وجهة النظر المالية، هذا التحول للمخزون إلى نقدية سيؤثر تأثيرا إيجابيا على القيم
 السوقية للمنشأة. 

 منها : كما يؤدى الفهم الأكثر وضوحا لإدارة سلسلة التوريد إلى بعض الفوائد والنتائج        
مساعدة المديرين على التركيز على الأهداف التنظيمية ومن ثم تحقيق الاتصال الفعال اللازم لإدارة سلاسل التوريد المبدئية، الأمر    -1

% من  91ظهرت أن  أ   Deloitte Consulting  في تحقيق أهدافها، ففي دراسة تمت عن طريق  الذي يؤدى إلى نجاح الشركات عموما
% فقط قالوا أن  2وضروري جدا لنجاح الشركات )على الرغم من أن  حيوي ريكا الشمالية صنفوا إدارة سلسلة التوريد كشئالمنتجين في أم

 سلاسل التوريد الحالية لديهم تمثل تصنيف عالمي ( . 
 إدارة سلسلة التوريد.   سلاسل التوريد المبدئية هي الأكثر حاجة لتلقى الدعم والمساندة حينما يعبر الآخرون المنظمة لفهم أهمية -2
الوظيفية    -3 الإدارات  عبر  أن    Cross- Functionalالعمل  قبل  وذلك  الوظيفية  المساندة  لطلب  التوريد  سلسلة  إدارة  طبيعة  هو 

 تستطيع الشركات خلق سلاسل التوريد المصنفة عالميا. 
 
 

 

 11ص ، مرجع سابق،  تحليليإدارة سلاسل التوريد، مدخل  ،دوح عبد العزيز رفاعىمم  1 
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 وقد تتمثل فوائد إدارة سلاسل التوريد فيما يلى : 
 كفاءة من خلال التوزيع السريع للوثائق . العمل بصورة أسرع وأكثر   -1
 إتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق .  -2
 تحقيق الاتصال بصورة أفضل. تؤدي إلى   شكل من أشكال تجارة الشركاء -3
 1تقوية العلاقات مع العملاء الحاليين.  -4
 . المناسب وبأقل التكاليفالحصول على المنتج الجيد في المكان المناسب وفي الوقت  -5
 . جعل المخزون أقل ما يمكن كلما أمكن وتقديم أفضل خدمة للعميل -6
 . تخفيض وقت دورة الإنتاج  -7

كما تنبع أهمية إدارة سلسلة التوريد من ضرورة الحاجة إلى تطبيقها بصورة فعالة  ومن ثم فهناك عدة قضايا تدفع المنظمات إلى ضرورة      
 رفع مستويات الشراء الخارجي. و   الحاجة إلى تحسين العمليات التوريد وهىتبنى منهج إدارة سلاسل 

 تخفيض تكاليف النقل.  -1
 زيادة أهمية التجارة الإلكترونية .  -2
 زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة .  -3
 2. تعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون -4
تعظيم قيمة منتجات المنظمة وخدماتها من وجهة نظر عملائها، عن طريق القيام    فی تكمن  التوريد  أهمية إدارة سلسلة    و يمكن القون أن  

 :بالأنشطة الآتية 
حتياجاتهم، من  و ا  مرغبات الزبائن، والعوامل المؤثرة في هذه الحاجات وأسباب التقلب في رغباتهاجات و ح  مرار علىالتعرف بإست  -1

 . غباتهمأجل التخطيط لكيفية إرضائهم واشباع ر 
 . نظم إتصالات مرنة تساعد على تدفق المعلومات من المنظمة إلى الزبائن والعكس إيجاد   -2
وضع أنظمة تقوم بمتابعة طلبات الزبائن وتنفيذها داخل سلسلة التوريد تعمل بصورة أساسية على زيادة قدرة المنظمة على إنتاج    -3

 .  لزبائنها المنتوجات وتوزيعها ونقلها في المكان والوقت المناسبين 
 . تنفيذ إدارة سلسلة التوريد يساعد على الإستجابة الفعالة نحو متطلبات عدم التأكد الخاصة بالسوق   -4
 . تنفيذ إدارة سلسلة التوريد يعد متطلب لا غنى عنه تجاه المسؤولية الإجتماعية للمنظمة  -5
يمكن إستخدامها في إدارة سلسة التوريد مما يساعد على  توفير المعرفة من خلال تنوع الطرق والعمليات والتقنيات والأنظمة التي    -6

 . تحسين أداء سلسلة التوريد 
 مة. الأداء الدوري وتحليل القيحسب الحاجة، وممارسة التحسين المستمر من خلال مراجعة  التعديلاتجراء إ تقييم التغييرات و    -7

تنبع أساسا من الحاجة         التوريد  الزبائن مع  مما سبق يتضح أن أهمية سلسلة  تلبية مختلف حاجيات ورغبات  للمنظمات نحو  المتنامية 
قيمة   تعظيم  على  مجبرة  المنظمة  من  تجعل  تنافسية  بيئة  ظل  في  الغرض  هذا  لتلبية  التكنولوجية  التطورات  من  القصوى  الاستفادة  ضمان 

 .3منتجاتها وخدمتها للبقاء في السوق 

 
 12مرجع سابق، ص  دارة سلاسل التوريد، مدخل تحليلي، إ ،دوح عبد العزيز رفاعىمم  1

 

و، مذكرة لنيل شهادة ماستر  في العلوم التجارية تخصص عبد الحكيم واعيل، تقييم أداء سلاسل التوريد في المؤسسة، دراسة حالة شركة نقل الحبوب واد رهي  2
 37، ص 2016تجارة و لوجيستيك أورو متوسطي، جامعة مستغانم 

، مجلة دارة سلاسل التوريد وأثرها على فعالية تسيير مخازن الكليات دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير عنابةأمال خدادمية،  ا  3
 1204-1203، ص 2022، 02، العدد 05الدراسات القانونية و الإقتصادية، المجلد 
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 ونية و سلسلة التوريد العلاقة بين التجارة الإلكتر   المبحث الثالث:
وانتشار     الإلكترونية  التجارة  توسع  إلا حصيهما    هاإن  تكنولوجيا لو  وسائل  لتطور  و   ة  و   الإعلام  ا  الإتصال  شبكة  نترنت  لأاستخدام 

منفه  العالمية الموجهي  الأعمال  في  حديث  ويتضمنللة  هج  الأداء،  وسرعة  والخدمات  البحث    سمع  في  الإتصالات  شبكة  إستخدام 
مزيج من التكنولوجيا والخدمات من أجل الإسراع بأداء    هي ، أو  القرارات للأفراد و المؤسسات  ومات من أجل دعم إتخاذ للمع اجاع  واستر 

 فيما بينهم.  ؤسساتالمؤسسات والزبائن، و المومات بين لالتجاري وايجاد آلية لتبادل المع التبادل
ضت عليها أن تعيش حالة ديناميكة في مواكبة القوى و التطورات و التغيرات في  فقد أصبحت المؤسسات تواجه اليوم تحديات كبيرة فر    

الاجتماعية الاقتصادية،  عليها  خارجيا كالقوى  تؤثر  أن  التي يمكن  التهديدات  و  الفرص  الخارجية خاصة معرفة  و  الداخلية  العمل      بيئة 
المحيطة بها، كما يجب على المؤسسة معرفة نقاط الضعف و القوة ذات العلاقة  القانونية و البيئة الطبيعية و التكنولوجيا و غيرها من العوامل  

الفرص  بالمتغيرات الداخلية كالموارد البشرية، المالية و الثقافة التنظيمية و السلوك التنظيمي، الأمر الذي سيحدد مدى إستفادة المؤسسة من  
 المتاحة و مواجهة التهديدات المحتملة. 

س    إدارة  تعتبر  البو  مع  تفاعلا  الإدارات  أكثر  من  التوريد  أداء  يئ لسة  تطوير  في  دورا  يلعب  النشاط  هذا  و  الخارجية،  و  الداخلية  ة 
المؤسسات و عليه يعتمد نجاحها و فشلها، و بما أن تفاعل المؤسسة مع البيئة يعتبر شرطا أساسيا للحفاظ على حصتها السوقية يستوجب  

الإ  تتكنولوجيا   إستخدام و  الإستراتيجي  الإعلام  بالتخطيط  القيام  على  تساهم  التي  الصحيحة  المعلومات  تقصي  قصد  المتطورة  تصال 
 لسلسة التوريد  و بالتالي إتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.    

 دارة سلسلة التوريد للتجارة الإلكترونية لإالمطلب الأول: مفاهيم عامة 
التالم  م تستخد    سلسلة  أنظمة  لمؤسسات  الموريد  مع  علاقاتها  إدارة  في  تساعد  ساعدتها  كما  المهوردين،  الأنظمة   وردين ذه 

التموين   الم  والموزعينوشركات  مشاركة  على  اللوجستية  الخدمات  المخزون علومات  وشركات  ومستويات  والإنتاج  الطلبات   حول 
الم الح وتسليم  من  يتمكنوا  حتى  والخدمات  وإنتنتجات  والخدمات  السلع  على  النهائي صول  الهدف  ويكمن  بكفاءة،  تقديمها  و   اجها 

في   ذلك  الم  ضمانمن  مصدر انسيابية  من  إلى هنتجات  استهلا   ا  تكلفة  كنقطة  وبأقل  وقت  أقل  في  تعمل  ممها  بحيث   ذه هكنة، 
الم ربحية  زيادة  على  المالأنظمة  نقل  تكاليف  خفض  طريق  عن  وتمؤسسات  وصنعها،  أف  المسيرين  ينكنتجات  قرارات  اتخاذ   ضل من 

الحدود  عبر  المعلومات  تدفق  إتمام  على  التوريد  سلسلة  إدارة  تعمل  التوزيع، كما  و  الإنتاج  و  المصادر  وجدولة  تنظيم   حول كيفية 
تنسيقية لجميع العمليات  خلال استخدام أنظمة معلومات  من    و الزبائن ؤسسات  الم  ينونية بتر التجارة الالك  و إنجاح التنظيمية للمؤسسات  

دف جذبهم والاحتفاظ  ربحية فيهم به وتحديد الأكثر  يخص المبيعات والتسويق والخدمة لتحسين الإيرادات وإرضاء الزبائن  فيما  التجارية معهم
 . تبهم، لتقديم الخدمة الأفضل وزيادة المبيعا 

 ماهية إدارة سلسلة التوريد للتجارة الإلكترونية: . أولا
ة إدارة تدفق المعلومات، والموارد، والأموال بين الكيانات والمراحل المختلفة لسلسلة التوريد تشمل إدارة سلسلة التوريد للتجارة الإلكتروني    

 .للتجارة الإلكترونية، من توريد المواد الخام، إلى تسليم المنتجات النهائية إلى المشتري
لخدمات اللوجستية والنقل ومراكز التوزيع والتنفيذ  تشمل الكيانات في سلسلة التوريد الموردين، المنتجين، البائعين، المستودعات، شركات ا  

 ها. بشكل عام في تلبية توقعات عملائالمؤسسة   سلسلة ويساهم في نجاح أو فشلالوالمشتري النهائي. يتحكم كل كيان في ارتباط معين في 
ة في التسيير وعلى الرفع من مستوى الخدمة،  يعتبر مفهوم إدارة سلسلة التوريد توجه إداري حديث النشأة يرتكز على النظرة الشاملوعليه    

 1ويعمل على تحقيق التوازن بين مستوى التكلفة ومستوى الأداء، وذلك من خلال الاستغلال الجيد للمزايا التي توفرها النظرة الشاملة 

 
الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب   "الملتقى الدولي، ساوس الشيخ، إعادة هندسة عمليات إدارة سلسلة التوريد و أقاسم عمر  1

   7، ص 2011، البليدة، وطنية ودولية
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 كيفية عمل إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية: .  ثانيا
التجارة الإل    النهائي،  تبدأ سلسلة توريد  العملية كترونية بالمورد وتنتهي بالمستهلك  تدفق المنتج من المورد إلى المستهلك    وينتج عن هذه 

تقوم الشركة المصنعة بتحويل المواد  ، حيث  النهائي، التدفقات النقدية من المستهلك النهائي إلى المورد وتدفق المعلومات في كلا الاتجاهين 
)الخام من   التنفيذ وأخير إلى  (  الموردمصدرها  المستودع ومراكز  إلى  يتم نقله  الذي قدم طل  امنتج نهائي، والذي  النهائي  المستهلك  ب  إلى 

 الشراء. 
 : مراحل إدارة سلسلة التوريد للتجارة الإلكترونية. ثالثا

 هناك خمس مراحل هي: 
لتحديد المخزون اللازم لتلبية متطلبات العملاء    ا بهبجمع البيانات عن سلسلة التوريد الخاصة    المؤسسة  رحلة تقوم هذه المفي   : التخطيط -

 .والسوق 
 .ء عملاالوالمصنعين الذين يمكنهم توفير المخزون اللازم لتلبية طلبات   عن البائعين، الموردين يتم البحثفي هذه المرحلة  :تديد المصادر -
 .تبارها وتعبئتها وتخزينها لتسليمها إلى العملاء النهائيين تتضمن هذه المرحلة تحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية ثم اخ:  التصنيع  -
اللوجستية   : التسليم  - الخدمات  أيضا  المرحلة  هذه  تتضمنتسمى  إلى    و  السلسلة  طول  على  البضائع  حركة  أشكال  من  شكل  كل 

 .المستهلك النهائي 
وإعادة المنتجات  ء  عملااللة معالجة البضائع المعادة من  المعروفة أيضا باسم اللوجستيات العكسية، تتضمن هذه المرح :معالجة المرتجعات -

 بها.  إلى المورد الخاص  بالمؤسسة المعيبة والمنتهية الصلاحية من المستودع الخاص 
 

 إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية  و أهداف فوائد المطلب الثاني: 
 :    فوائد إدارة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية.أولا
 تتمثل هذه الفوائد في:       
شفافة  - نظا  : عملية  التوريديوفر  أدارة سلسلة  من   (SCM) م  مما يجعل  بأكملها،  التوريد  لسلسلة  الفعلي  الوقت  في  البيانات  المحسن 

 .بالمؤسسةالسهل تحديد المشاكل والاختناقات في سلسلة التوريد الخاصة 
، هذا يقلل من التكلفة في معالجة المرتجعات  ءعملاالالفعال وصول المنتج الدقيق إلى   (SCM) يضمن نظام  :انخفاض تكلفة التشغيل-

 .وخسارة المبيعات التي قد تؤدي إليها
التأخيرات -  للبائعين  :تقليل  الاستراتيجية  المواقع  تحديد  الفعال  التوريد  سلسلة  نظام  يضمن  اللوجستية،  الخدمات  مجال  في  خاصة 

التجارية ويؤدي إلى المزيد   ةعلاملورضاهم با ء عملاال ، يؤدي ذلك إلى زيادة ثقة سريع للمنتجات  جابة سريعة وتسليملتوفير است والمستودعات 
 .ت من الإيرادا

متعدد    - الفعال  التوريد الخاصة    من :  القنوات البيع  الرؤية في سلسلة  أينما كانوا بالفعل والجمع  بالمؤسسةخلال  للعملاء  البيع  ، يمكن 
 . مختلف البائعين والمستودعات بشكل فعال بين

الدقيق   - احتياجات    :التنبؤ  عن  الفعلي  الوقت  في  البيانات  الشفافية  الخاص  ء عملاال توفر  المستودع  وسعة  حياة  بالمؤسسة ،  ودورات   ،
استباقي من شراء    حتى تتمكن بشكل   ها، تتيح هذه البيانات توقعًا أكثر دقة لمطالب عملائبها المنتج، وقدرة الخدمات اللوجستية الخاصة  

 .المخزون اللازم لتلبية هذه المطالب
تنشئ إدارة سلسلة التوريد الفعالة خط اتصال واضح بين الكيانات في سلسلة التوريد، يتيح هذا الاتصال   : استجابة أسرع للتقلبات -

 .والتغيرات في الطلب   المنتجين والموردين استجابات استباقية للتقلبات، التجار ، المصنعين، الشفاف بين البائعين
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دائما المخزون لتلبية    ى المؤسسةتضمن سلسلة إمداد التجارة الإلكترونية الفعالة أن يكون لد :لمخزون ومستوى الخدمة العال ا  توفر -
 .والحفاظ على مستوى خدمة مرتفع   هامتطلبات عملائ

نستخلص        توعليه  تدعم  الإلكترونية  التجارة  بتطبيقات  الاستعانة  إلكتروني  أن  ونظام  أقل  بتكاليف  الأسرع  الشحن  خيارات  وفير 
 .وجودة التسويق وإدارة العمل التجاري بأكمله  رضا العميل  مستوى ترفع من   و أقصر وأسرع للتاجر  متكامل يجعل سلاسل ومراحل التوريد

،  يمكن أن يؤدي الافتقار إلى الرؤية   و   سلسلة توريد للتجارة الإلكترونية الكثير من التحديات على الجانب الآخر يمثل عدم وجود نظام  
الواضح توفر  و   التواصل  وعدم  الطلبات  تنفيذ  دقة  عدم  أو  تأخر  بسبب  العملاء  رضا  وانخفاض  الإيرادات  في  خسارة  إلى  الدقيق  التنبؤ 

 .المتزايدة مالمخزون لتلبية طلباته
 
   : في التجارة الإلكترونية التوريدرة سلاسل  أهداف إدا . ثانيا
 :  يمكن إختصارها فيما يلي   
 . ق سير العمل وبالتالي تؤثر بالسلب على نجاح المنظومة ككليإزالة كافة التحديات والعقبات التي من شأنها أن تع  -

 . ن استمراريتهإلى جانب تحسين التدفق النقدي وضما  هامان الاستمرارية في إدارة الموارد وتحسينض -

 . تحقيق العديد من الفوائد والمزايا الفعالة على صعيد التكلفة والوقت المبذول -
تضمنة في كافة  -

ُ
 . تاجر الإلكترونيةوالشراء عبر الإنترنت من أي من الم  عمليات التجارة الإلكترونية  تبسيط كافة العمليات والأعمال الم

 .المعلومات  لتقليل بنسب كبيرة من النفقات المبذولة في المخزون وتشغيل وإدارة العمليات المختلفة في مقابل زيادة كمية ا -

 

 :  كيفية تسين سلسلة التوريد الخاصة بالتجارة الإلكترونيةالمطلب الثالث:  
التوريد      سلسلة  إدارة  نظام  يضمن  أن  المؤسسة يجب  وتقليل    لدى  التخزين  في  الإفراط  مع تجنب  العملاء،  طلبات  لتلبية  مخزونا كافيا 

 .التكلفة والتأخير في التشغيل 
 هي:  أربع استراتيجيات لتحسين إدارة سلسلة التوريد الخاصة بالتجارة الإلكترونية  وهناك  
 : تقييم ا الة ا الية لسلسلة التوريد  -1
عن   و البحث لفهم الوضع الحالي للمنتج والمعلومات والتدفق النقدي،  لمؤسسة سلة التوريد الخاصة باسل وذلك من خلال القيام بمراجعة     

 .نفاق، أفضل مكان للبدء هم الموردون ومراكز التنفيذ الخاصة بكالإأوجه القصور في عمليات 

 : تتبع الأشياء الصحيحة  -2
خمسة مؤشرات أداء رئيسية    بالمؤسسة و هناكل أداء سلسلة التوريد الخاصة الكثير من الأفكار حو   (KPI)توفر مؤشرات الأداء الرئيسية 

 :وهي تتبعها   ىيجب عل
ى  يمكن تلبيتها من خلال المخزون المتاح لد  العملاء التي يمثل معدل الامتلاء في سلسلة التوريد النسبة المئوية لطلبات    :معدل الامتلاء  -أ

البي  المؤسسة فقدان  أو  الطلبات  إرجاع  مؤشر   . حيثعدون  الطلبات،   (KPI)يساعد  تقديم  فهم كيفية  لد  و   على  أن  من  ى  للتأكد 
با  مخزونا  ا دائم  المؤسسة الخاصة  التوريد  سلسلة  تعبئة  معدل  لحساب  إهدار  ي دون  المشحونة  لمؤسسة  العملاء  طلبات  عدد  إجمالي  قسم 

 . بالكامل على عدد طلبات العملاء المقدمة
عكس معدل  . و ي بالكامل في فترة زمنية محددة   امخزونهالمؤسسة  فيها    عتلمقياس هو عدد المرات التي باهذا ا:  عدل دوران المخزونم  -ب

الخاصة   التوريد  المخزون كفاءة سلسلة  للعملاء، ف   بهادوران  المبيعات  المخزون وخسارة  إدارة  يعني سوء  الدوران  معدل  لحساب  و   انخفاض 
 .المخزونباعة على متوسط قسم تكلفة البضائع المتمعدل دوران المخزون،  

https://blog.zid.sa/customers/
http://www.hiwhats.com/blog/article/581/
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يمثل السرعة الحقيقية لسلسلة التوريد    فهو  يوضح المدة التي سيستغرقها تنفيذ الطلب عند صفر مخزون، :  وقت دورة سلسلة التوريد  -ج
 .ة التوريد ف أطول مهلة زمنية في كل مرحلة من مراحل دورة سلسلا ضت دورة الوقت  ولحساب في التغيير،   هاومدى مرونتلمؤسسة  الخاصة با

نق  -د إلى  الأموال  تستغرقه  :  د وقت تويل  الذي  الوقت  مورديالمؤسسة  يوضح  إلى  الأموال  العملاء  هالإرسال  يستغرقه  الذي  والوقت   ،
 .ها لإرسال الأموال إلي

لطلب المثالي بضرب  سب مؤشر ايح،  لمؤسسة يمثل مؤشر الطلب المثالي الأداء العام لسلسلة التوريد الخاصة با :مؤشر الطلب المثال  -ه   
في النسبة    ن التلف النسبة المئوية للأوامر التي تم تسليمها في الوقت المحدد في النسبة المئوية للأوامر المكتملة في النسبة المئوية للأوامر الخالية م 

 .100المئوية للأوامر مع التوثيق الدقيق في 

   العمل:إنشاء استراتيجية   -3
فيما يلي  و مع الحفاظ على رضا العملاء  تحسين كل مؤشر أداء رئيسي وتقليل تكاليف العمالة واللوجستيات استراتيجيات ل  استخدام     

 :ست استراتيجيات لتحسين سلسلة التوريد يمكن تنفيذها
يمكن    و  ،ؤسسة بالممخزون يلبي احتياجاتهم مع تجنب الإفراط في تخزين المستودعات الخاصة    ةووفر   ءعملاالفهم سلوك  ء:  لعملا ل   البناء -

 .بيعات المودراسة اتجاهات  ون نافسالمومراقبة ما يقدمه  القيام بذلك من خلال الاستطلاعات

التوريد  - رؤية كاملة لسلسلة  الخاص  ااستخد :إنشاء  المستودع  المناسب عبر  للاحتفاظ بالمخزون  الشريطية  الرموز    والقيام   ،بالمؤسسةم 
إدارة المخزون الخاص به نظام  الواردة    ، معابدمج  اللوجستية  للحصول على رؤية كاملة حول الخدمات  الطلبات والإمدادات  إدارة  نظام 

 .والصادرة

السوق   - سلوك  بطلب  لج ا  : بدقة  توقع  للتنبؤ  التوريد  سلسلة  طول  على  المناسب  والتواصل  المناسبة  بالبرمجيات  التنبؤ  أدوات  بين  مع 
 .العملاء 

 .تقليل التكلفة والتأخير في سلسلة التوريد الواردة والصادرة :أكثر كفاءة جعل سلسلة التوريد الواردة والصادرة -

الدروب شيبينغ  - الطلبات إلى تاجر جملة أو : استخدام  للمخزون، وتنفيذ    جهة تصنيع خارجية، هذا يحرر   الاستعانة بمصادر خارجية 
 .ءعملالالشركاء المناسبين لتقديم أفضل تجربة ل  من متاعب إدارة المخزون والتسليم ويساعد على التركيز على إيجادالمؤسسة 

وسريعة، والتكيف مع التغييرات في السوق   يتيح استجابة سهلة  (SCM) إدارة سلسلة التوريد ببناء نظام  القيام   :خلق مساحة للمرونة  -
 .بالمؤسسةالخاص 
 : م أدوات البرنامج الصحيحة ا تخدإس -4

المعالجة الضخمة والمتكررة في إدارة المخزون والمستودعات  لإتمام  موارد المؤسسات وإدارة المخزون،  ر في أفضل برامج تخطيط  استثمالا      
 1.المفقودوسرعة التسليم بالإضافة إلى تقليل  ة والخدمات اللوجستية، سيؤدي ذلك إلى زيادة كفاء
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 خلاصة الفصل الأول 
    

ت التجارة الالكترونية في العديد من مجالات اهمها توسيع نشاط  فادأقتصادي فقد  ساسيات النمو الاألوجي من  و صبح التقدم التكنأ       
التنافسية  ال  سواق جديدة كبيرة تعرض فيها مختلف المنتجات و الخدمات أ عمل المؤسسات والانفتاح لخلق   القدرة على  شيء الذي يمنح 

تالي سهولة  لبا و يد من الامتيازات كانخفاض في التكاليف و سرعة الاداء  علنا نفكر في العد مما يجطى الحدود العالمية في انتشارها  كونها تتخ
 بالاعتماد على نظم الدفع الحديثة  ة صا المعاملات خ

الفصل  ومن خلال هذ    الدور  ا  التجارة الالكترونية في تسهيل    الهامقمنا بالتركيز على  تلعبه  نطاق  الم الذي  التجارية و توسيع  عاملات 
 المكتسبة بالنسبة للأفراد والمؤسسات.   و كذا الفوائد العمل 

كما تطرقنا أيضا إلى سلسة التوريد التي تسعى المؤسسات جاهدة إلى تطويرها من خلال تحقيق التوازن بين طلبات الزبائن، السرعة في       
بداية من التموين بالمواد الخام إلى   التنفيذ، تخفيض التكاليف و تحقيق الربح و رضى العملاء، هذا كونها سلسة التوريد تنظم جميع الانشطة 

 غاية توزيع المنتجات إلى المستهلك النهائي بشكل فعال من حيث التكلفة و الارباح و في الوقت المناسب فدر الإمكان. 
التوريد والتجارة الإلكترونية      يؤثران  بشكل وثيق    مرتبطانباختصار، سلسلة  التجاري  و  التسوق ونجاح الأعمال    استخدام ف  ،ة في تجربة 

ومع    ، لتكنولوجيا الرقمية وتبني أفضل الممارسات في سلسلة التوريد يمكن أن يساهم في تحسين الكفاءة وتعزيز التنافسية في السوق العالميةا
ت العملاء وتحقيق  استمرار التطور التكنولوجي، من المتوقع أن تستمر التجارة الإلكترونية وسلسلة التوريد في التكامل والتطور لتلبية احتياجا

 . النجاح المستدام في عالم الأعمال 
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 تمهيد الفصل الثاني 

   
و     المعلومات  بتكنولوجيا  التعامل  في  اختلاف  وجود  الدراسات  معظم  أظهرت  )الفجوة لقد  العالم  بلدان  بين   الاتصال 

مما التكنولوجيا  لهذه  التحتية  البنية  تملك  التي  المتقدم،  العالم  دول  في  الالكتروني  التعامل  ثقافة  انتشار  نلاحظ  إذ   الرقمية(، 
ال الآليات  لامتلاك  الطريق  بداية  في  النامية  الدول  زالت  ما  حين  في  الافتراضية،  المؤسسات  مفهوم  تبني  إلى   تكنولوجية أدى 

   . والمعلوماتية للتطور الاقتصادي، واعتماد المؤسسات الافتراضية في ذلك التطور
استغلال فرص هذه   عصر التكنولوجيا والانترنيت تجليات عديدة، فلم تعد الأساليب والأشكال التنظيمية القديمة قادرة على  حيث حمل  

لذلك برزت    والتأقلم مع المعطيات الجديدة،   الأساليب والطرق التقليدية التكيف   المرحلة، أو بالأحرى لا يمكن للمؤسسات التي تعمل وفق 
 . لكي تأخذ أبعاد تتماشى ومتطلبات المرحلة الراهنة  المستخدمة  وسوف تبرز مفاهيم جديدة ويعاد النظر في المفاهيم القديمة و 

" ، من خلال  أمازون اضية، عملاق التجارة الإلكترونية "أحد أكبر المؤسسات الإفتر إعطاء تصور واضح حول في هذا الفصل  نحاول  سو     
العالم    التطور و هذه السيطرة على سوق التجارة الإلكترونية عبر دول  دراسة معمقة حول كيفية عمل هذه الشركة و كيفية وصولها لهذا 

 وسيكون ذلك من خلال تناول المباحث التالية:  
 زون اشركة أم حولمعلومات عامة المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: التجارة الالكترونية في شركة أمازون 

 في شركة أمازون سلسلة التوريد : الثالثالمبحث 
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زون اشركة أممعلومات عامة حول المبحث الأول:   

 
لم الأعمال، فهي تملك مكانة  الشركات متعددة الجنسيات في عامن أكبر  مؤسسة أمريكية للتجارة الإلكترونية وهي  تعتبر شركة أمازون   

عالمية و محتكرة للسوق، تعمل على شبكة الأنترنت و تهتم بقطاع التكنولوجيا و كل ما له علاقة، وهي أكبر بائع تجزئة على شبكة الويب  
 العالمية، كما لعبت دورا هاما في نمو التجارة الإلكترونية 

في البداية صعوبات   ما استهوته فكرة بيع الكتب على الإنترنت، لكنه واجهفكرة في رأس بيزوس عند حول  بدأت قصة شركة أمازون     
إنجاز مشروعه إيمانهم  لتمويل  وعدم  المستثمرين  فهم  بـ"ضعف  حينها  ما وصفه  بسبب  وذلك  مليون دولار،  بقيمة  ميزانية  له  الذي حدد 

 " بإمكانيات الإنترنت، وتشكيكهم في قدرة مشروع أمازون على النجاح
لال هذا الفصل سنتطرق إلى بعض مميزات شركة أمازون التي كانت سببا في نموها المتسارع وتطورها الكبير الذي جعلها رائدا في  ومن خ   

 مجال التجارة الإلكترونية، كما سنسلط الضوء على التجارة الإلكترونية وسلسلة التوريد بها.  
 

 المطلب الأول: بطاقة تعريفية عن شركة أمازون 
 :شركة أمازون تعريف . 1
     سياتل واشنطن   في   امن قبل جيف بيزوس، ويقع مقره1994  جويلية  05شركة أمريكية للتجارة الإلكترونية تأسست في  هي  أمازون     
 الذي كان مفتوحا على  Amazon.comكمكتبة إفتراضية عبر تأسيس موقع    بدأت ببيع الكتب  هي أكبر بائع بالتجزئة على الويب    و

  لتشمل الأقراص المدمجة، الإلكترونيات، الملابس، و الأجهزة ...الخ   ثم توسعت منتجاتها   ،ساعة وهو موقع سهل الاستعمال   24مدى  
 1. تتجاوز قيمة سلعها مئة مليار سنويا حيث   الالكترونية لتحدث لاحقا ثورة في عالم التسوق والمتاجر 

   :الاسم
"أمازون" بيزوس اختار       متجر في  إلى   إستنادا اسم  أكبر  له  يكون  بأن  هدفه  مع  يتوافق  مما  العالم،  في  الأكبر  يعد  الذي  الأمازون    نهر 

عام   العالم.  )  2000ومنذ  "الألف"  حرف  من  يمتد  الابتسامة  يشبه  سهما  أمازون  شعار  الأبجدية   إلى ( Aظهر  في  حرف  آخر 
 توفر كل المنتجات أي من الألف إلى الياء، وتهدف إلى رضا الزبون عنها. ويشير إلى أن الشركة  (، Z) اللاتينية 

 : المقر
الأميركية،      واشنطن  بولاية  سياتل  أمازون في  لشركة  الرئيسي  المقر  بإنشاء   يقع  قامت  منفصلة في كل    و  ويب  )مواقع       ( 1998ألمانيا 

الصين (2002) داكن ،( 2000) اليابان  (،2000) فرنسا ،  (1998بريطانيا)     (2011) إسبانيا  ،( 2010) إيطاليا ،  (2004) ، 
 (. 2014) وهولندا  (2013) أستراليا  ،  (2013) المكسيك ،  ( 2012) الهند
 دول العالم   الجدول أدناه يبين كيفية انتشار أمازون عبر  و   
 
 
 
 

 
ة و محمد شريبة،  واقع البيانات الضخمة في الشركات متعددة الجنسيات دراسة حالة شركة أمازون، الملتقى الدولي الإفتراضي: البيانات الضخم و أمنة بولقارة  1

 .7، ص 2022الإقتصادي في الدول النامية " الفرص، التحديات و الأفاق" جامعة الوادي، الإقتصاد الرقمي كألية لتحقيق الإقلاع 

https://www.amazon.com.mx/
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2012/1/13/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2010/12/15/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2010/12/16/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2010/12/16/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/30/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
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 مازون لمواقع عبر دول العالم وتاريخها أ(: يمثل فتح شركة 1،  2)الجدول رقم  
 التاريخ  الموقع الإلكتروني  البلد  المنطقة 

 آسيا 

 2004سبتمبر  amazon.cn الصين  
 2013 جوان  amazon.in الهند  
 2000نوفمبر  amazon.co.jp اليابان  
 2017 جويلية Amazon.com.sg سنغافورة  

 2019 ماي amazon.ae تحدة الإمارات العربية الم 
 2020 جويلية amazon.sa المملكة العربية السعودية  

 أوروبا

 2000 أوت amazon.fr سافرن 
 1998بر أكتو  amazon.de المانيا  
 2010نوفمبر  amazon.it إيطاليا  
 2014نوفمبر  amazon.nl هولندا  
 2011سبتمبر  amazon.es أسبانيا  

 2018سبتمبر  Amazon.com.tr تركيا  
 1998أكتوبر  amazon.co.uk المملكة المتحدة  

 شمال أمريكا 
 2002 جوان  amazon.ca كندا 

 2013 أوت Amazon.com.mx المكسيك  
 1995جويلية  Amazon.com أمريكا  

 2013نوفمبر  amazon.com.au أستراليا   أوقيانوسيا 
 2012ديسمبر  Amazon.com.br البرازيل   جنوب أمريكا 

 2021سبتمبر  amazon.eg مصر  فريقيا إ
على الساعة   27/05/2023تاريخ الاطلاع  /https://ar.wikipedia.org/wikiالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على معلومات مأخوذة من موقع 

15.10 
 

 موقع امازون العالمي  . 2
 :  منصة أمازون الرقمية   -أ

في    الإنترنت دمات عبر  خللرقمية    ة منص   ، حيث تعتبر أكبر ر المنصات الرقمية في مجال التجارة الإلكترونية همنصة أمازون الرقمية أش  تعد     
 Amazonاحتلت    وقد  .  2021جوان    من   اار مليار دولار أمريكي اعتب  1.735السوقية حوالي  ها  قيمت   لغ أنحاء العالم، حيث تبجميع  

الما البيع بالتجزئة والعقارات والتنقل لمرتبة الأولى بين  و الضيافة، حيث تعتبر أول    والسفر  نصات المتنوعة عبر الإنترنت المتعلقة بقطاعات 
مليار دولار بالإضافة إلى وجود شركات    614.8المرتبة الثانية بقيمة سوقية مقدرة بـ    Alibabaو احتلت منصة    شركة للبيع عبر الإنترنت
 1. و الجدول التالي يبين ترتيب الشركات الرائدة في التجارة الإلكترونيةال أخرى  تنشط في هذا المج

 

 2021الشركات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية لسنة (: يمثل  2،  2)الجدول رقم  
 Amazon Alibaba shopify pinduodou prosus الشركات

 158 159.2 182.1 614.8 1.735 القيمة السوقية )مليار دولار(
،  2022، 09وفاء حرمة، واقع المنصات الرقمية للمتاجر الالكترونية ) منصة أمازون الرقمية نموذجا(، مجلة المدبر، مجلد رقم ف الدين تلي، يسالمصدر: 
 46ص 

 
 46، ص 2022، 09واقع المنصات الرقمية للمتاجر الالكترونية ) منصة أمازون الرقمية نموذجا(، مجلة المدبر، مجلد رقم  ،وفاء حرمة و ف الدين تلييس  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://www.amazon.cn/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://www.amazon.in/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.amazon.co.jp/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://www.amazon.sg/?ref_=primenow
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.amazon.ae/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.amazon.sa/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.amazon.fr/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.amazon.de/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://www.amazon.it/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://www.amazon.nl/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.amazon.es/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7
https://www.amazon.com.tr/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.amazon.co.uk/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://www.amazon.ca/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://www.amazon.com.mx/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.amazon.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://www.amazon.com.au/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
https://www.amazon.com.br/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.amazon.eg/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 العالمية للتجارة الإلكترونية:   المتاجر ن أمازون ضم  متجر -ب
و أكثرها تسجيلا للمبيعات و المتحصل على أكبر حصة سوقية   ارة الإلكترونية في مجال التج المتاجر ر هأش متجر أمازون الالكتروني عد ي   

 ما سيوضحه الجدول الموالي:     ذاهو   في التجارة الإلكترونية عبر العالم 
 *  الشركات الرائدة في عالم التجارة الإلكترونية يمثل ترتيب  : (3،  2)رقم   الجدول 

 قيمة المبيعات )مليار دولار( الشركات
 AMAZON   325.53ن و أماز 

 JD.COM 135.9م جيه دي.كو 
 TAOBAO.COM 76.3و تاوبا

 COUPANG 18.2غ كوبان
 SHEIN 15.7شي إن    

 CARVANA 12.8كارفانا
 WAYFAIR 12.4واي فير    

 WILDBERRIES 10.8ويلد بيري   
 ZALANDO 10.5و زالاند

 EBAY 10.4ي إيبا

بياناتلعبناء  الطالبين  إعداد    من  ر:المصد بتاريخ /https://www.alaraby.co.uk/infograph-media من موقعمأخوذة    ى  منشورة 
 15.09الساعة  على 25/05/2023 تاريخ الإطلاع 2022 سبتمبر

   عبر الأنترنت فقط )تجارة إلكترونية بحتة(تتعامل الت الإلكترونية الفعلية   المتاجرالترتيب يشمل  *   
 

اعد  ي      أمازون  أنحاء  عبر الإنترنت    للخدمات  أكبر منصة رقمية  متجر إلكتروني و  ( أكبرamazon.comلإلكتروني )متجر  في جميع 
و  العالم، حيث   المشهورة  الإلكترونية  المتاجر  ترتيب  في  عالميا  الأولى  المرتبة  سنة  احتل  العالمية خلال  مبيعاتها  قيمة  حوالي    2022بلغت 

 ذلك تحقيق المرتبة الأولى ضمن أكبر المتاجر الإلكترونية و الأكثر طلبا عبر دول العالم. مواصلة بدولار أمريكي   مليار 325.53
 : المبادئ الأساسية لأمازون . 3
 :أول خطاب المساهمين في   1997على بعض المبادئ الأساسية  المحددة في عام  القرار، بناءاالأساس لعملية صنع وضعت أمازون    
 .ا هالتركيز بلا هوادة على عملائ مواصلة  •
من اعتبارات الربحية قصيرة الأجل   دلا دة في السوق على المدى الطويل بفي اتخاذ قرارات الاستثمار في ضوء اعتبارات الريا  الإستمرار   •

 .المدى أو ردود فعل وول ستريت قصيرة 
ا في تلك  عن تلك التي لا تقدم عوائد مقبولة وتكثيف استثماراته  تحليلي للتخليا بشكل ا وفعالية استثماراتههفي قياس برامج الإستمرار   •

 .في التعلم من نجاحاتنا وإخفاقاتنا مع الإستمرار التي تعمل بشكل أفضل 
لية كافية لاكتساب مزايا ريادة السوق. بعض هذه الاستثمارات ستؤت  احتما رؤية قرارات استثمارية جريئة وليست خجولة حيث  إتخاذ   •

 .1ا في كلتا الحالتين درسا آخر قيم  وا لمقد تع و سيكون المعنيونثمارها ، والبعض الآخر لن يؤت ثمارها ، 
 

 
على الساعة   2023ماي    24تاريخ الإطلاع    //https://fourweekmba.com  مأخوذ من موقع  ،  2023فيفري    جينارو كوفانو، نموذج أعمال أمازون،  1

15.00  
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 : أمازون شركة  وخدمات  منتجات. 4
 : منتجات شركة أمازون  -أ

كترونية، حيث يمكن للعملاء شراء مجموعة كبيرة من المنتجات المختلفة مثل الإلكترونيات  تعتبر منصة أمازون أحد أهم الأسواق الإل   
أمازون بتوفير منصات تسوق محلية في عدة    تقومكما    .وغيرها من المنتجات   الملابس، الأدوات المنزلية، الكتب، الأدوات الرياضية، الألعاب

 العالمي  دول حول العالم بالإضافة إلى منصاتها الإلكترونية 
  أمازون  أن  كما  والخدمات،  والوسائط  الكتب   احتساب   دون  نتج،م  مليون   12  من  أكثر   إلى  أمازون  شركة  منتجات   عدد  يصل   حيث    

  353  بالحاصل   أمازون   منتجات   عدد   فيصبح   موزع،   ألف   185  عن  عددهم   يزيد   آخرين   تجزئة   وموزعي  بتجار   خاصة   منتجات   تسوق 
  مليون   11.1  المنزل  ومستلزمات  أدوات   منتج،  مليون  33.4  والمجوهرات  والأحذية   الملابس،:  التالي ك  بعضها   تفصيل  يمكن  منتج،  مليون
 . منتج  مليون 64.3 والمطبخ   المنزل منتجات   منتج،

 : الآتية  المنتجات  و  الخدمات أمازون  شركة  تقدم   وعموما   
  وأجهزة   ديكور   وقطع   أثاث   من   المنزل  يخص   لما ك  و  الكمبيوتر   ةأجهز   وإكسسواراتها،   الإلكترونيات  والبرمجيات،   الموسيقية   المقاطع   شراء    

  العناية   منتجات  وكل  والأحذية  الملابس  لعملائه  مازونأ  موقع  يوفر  كما  والحرف،  الفنون  ومعدات  أدوات  إلى  بالإضافة  ذكية،  إلكترونية
 . الفيديو  وألعاب الألعاب  يخص  كلما   و الأليفة، الحيوانات ومستلزمات  الشخصية

  للترويج   التجارية   العلامات   مع   اتفاقيات  وعقد  الإنترنت   شبكة  على  الإعلان   مثل  وترويجية   تسويقية   خدمات  لزبائنها  أمازون   توفر  كما    
 . الأعمال من  نوع   أي  تتيح التي  التكنولوجية التحتية  البنية  إلى الوصول  إمكانية الشركة لعملائها  توفرو  .لمنتجاتها 

  نشر   سوق   في  النمو   على   ساعدها   ما   هو   الأجهزة  لهذه   وترويجها  ،Kindle  شركة   من  الإلكترونية   الكتب   ءةقرا  أجهزة  ا أيض  منتجاتها  من    
ى  سم  يما   أو الحوسبة  وموارد  البيانات  تخزين  إمكانية  لعملائها  توفر  التي  بها  الخاصة  الويب   خدمات  أيضا أمازون   وتقدم   الإلكترونية،  الكتب

 1. الإنترنت شبكة   عبر السحابية  بالحوسبة
 : أمازون  موقع   خدمات -ب
 أهم  من  وأصبح  الماضية،  الفترة  خلال  بكثرة  المنتشرة  أونلاين  والشراء  التسوق  بعمليات  الخاصة  الإلكترونية  المواقع  أهم  من  أمازون  يعد   

   : أمازون موقع خدمات  أهم  ومن   العالم، المتواجدة عبر  الإلكترونية  المتاجر
  أسعار   باستخدام  المنتجات   من   العديد  بيع   أنها  على   الخدمة   هذه  عن  التعبير   يمكن   :Today’s Deal    أمازون  من  اليوم  صفقة   -1

  على   لضغط با  يقوم  أمازون،   موقع   على   به  الخاص   الحساب   إلى  العميل   يدخل   أن   فبعد    أمازون  من   اليوم  صفقة   عليها  أطلق   لذا  منخفضة، 
Today’s Deal، عليها تنزل   التي التخفيضات  ونسبة المختلفة،  المنتجات  من   العديد بين  بالتسوق  يقوم  ذلك  بعد . 

  السحابي   التخزين  خدمات  على  الحصول  في  ترغب   كنت  إذا  حالة  في   :Amazon Cloud Drive  لأمازون   السحابي  التخزين     -2
 . فيه  جيل التس ثم  ومن   ،”cloud drive“ إلى  الدخول  ثم  ومن أمازون،  على  بك الخاص  الحساب إلى  لا أو  الدخول  عليك  يجب لأمازون، 

  مقابل   وذلك  المختلفة  والفيديوهات  والوسائط  الملفات  أنواع  من   للعديد  بايت  جيجا   5  حوالي  توفير   على   أمازون  موقع  يعمل  حيث     
  ولكن   سنوي   بشكل   دولار   59.99  حوالي   دفع  مكن يم  ذلك   إلى   بالإضافة  شهري،   بشكل   يدفع  دولار  11.99  في   يتمثل   شهري   مبلغ 
 . الملفات جميع في  محدودة  غير  تصبح الحالة  هذه في  المساحة  أن العلم يجب
  على استخدامه  يقتصر العميل  كان  إذا  حالة في  وذلك الخدمات أفضل  من  أمازون في  السحابي التخزين  خدمة  اعتبار يمكن  عام بشكل    

  هذه   تنفع   لا   الحالة  هذه  ففي   لملفات،ل  والمزامنة   الاحتياطي  النسخ  من   المزيد  إجراء  إلى  يحتاج   العميل   كان   إذا  حالة  في   أما   فقط،  الصور
 . العلماء  من   العديد مع  الخدمة

 
 09.46التوقيت  2320أفريل  24تاريخ الإطلاع  ، amazon-https://shirkaty.com/b مأخوذ من موقع، 2021نوفمبر ، شركة أمازون  ميريه الجراح، 1
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   العملاء   إلى   موقع   خلال   من   تداولها   يتم  التي   المستعملة   مجموعة   عن  عبارة   هي   و     :Warehouse Deals  المخزن   صفقات -3 
 . الكمبيوتر  وأجهزة  والهواتف  الشاشات من أنواع تشمل  والتي   المختلفة  الإلكترونية الأجهزة من  العديد على  يحتوي متجر   في  وتتمثل
  حوالي  إلى  تصل  قد  تخفيضات   يضع  الموقع  أن  كما  مناسبة،  بأسعار  تكون   الوقت  نفس  وفي  الجيدة،  الحالة  تمتلك   ولكنها  مستعملة  تكون
 . للمنتجات  الأصلي السعر  من % 60
 والمستخدمين   والأقارب   الأصدقاء   من  العديد   إلى   متاحة   تكون   كونها   الخدمة   هذه   تتميز :Gift Cards  أمازون   من   الهدايا   بطاقات  -4

  من   العديد  تحمل   التي   المختلفة  البطاقات  من  مجموعة   في  تتمثل  والتي  الهدايا،   بطاقات   استخدام   خلال  من  التسوق   ويمكنهم  عام،   بشكل
 . المنتج  ثمن  دفع  عند  الأرقام هذه كتابة  ويتم المتنوعة،  الأرقام

  إلى   الحساب   صاحب  قِبل   من  إهدائها  يتم  الحالة   هذه  في   ولكنها   عام،   بشكل   الرصيد   شحن   بطاقات   خدمات  مع  الخدمة   هذه   تتشابه    
 . الإلكتروني  البريد استخدام مثل  مختلفة   طرق بعدة  أمازون  موقع خلال  من  التسوق يمكنهم لا  الذي والأقارب،  الأصدقاء

  أو   فيزا   استخدام   خلال   من   شحنها   ثم   ومن  شرائها   على   الحساب   صاحب   ويعمل   البلاستيك،   من   بطاقة   شراء   يتم   أن   مكن يم  كما   
 . بها  يرغب  التي  المالية  بالقيمة  الماستركارد

  في  مكان   كل  في  المحتوى  صناع   إلى  رائع   برنامج   بتقديم   أمازون  موقع  يقوم   :Amazon Associates  أسوشييتس  أمازون  خدمة   -5
  تتعلق   التي  القنوات   خلال  من  المنتجات  تسوق  يمكن   بكونه  الخدمة  ذهه  وتتميز  ،Affiliate Program  أفيليت” “   برنامج  وهو  العالم
 . المنتجات لتلك  لديك المستخدمين  أحد  شراء عند المناسبة العمولة   على الحصول أجل  من  وذلك  المرئي،  أو  المكتوب  سواء المحتوى،  بنشر

  وجوجل   بال  باي  خدمات  مع  كبير  شكلب  تتشابه  الخدمة  هذه   :Amazon Payment  أمازون   من  الأموال  واستقبال  إرسال  -6
  التي  الأساسية  الدفع طرق  أهم من  واحدة  وتعد النسبة، بيانات  ومعرفة   بخرق يقوم  أن   أحد يستطيع لا  كونها  وتتميز وغيرها،   وسكريل ووليت 
 . أمازون   غير الأخرى  المواقع وعلى  أمازون موقع  على  استخدامها  يمكن
  الخاص   التقليدي   الحساب  باستخدام   يقوم  أن   للمستخدم   يمكن  حيث  منفصل،   حساب   عمل  إلى  تتطلب  لا  كونها  الخدمة  هذه  تتميز    
 . Pay With Amazon  على الضغط  يتم  ثم   ومن التسوق  عربة  إلى شرائه  المراد المنتج إضافة  خلال  من  وذلك به،
  خارج  له   المستخدمين   العملاء   إلى   أمازون  يوفرها   التي  الخدمات   أهم   منتعتبر     :Amazon Global  أمازون   من   الدول   الشحن   -7

 This item is also available for shipping to select"  الجملة   هذه   إلى  الانتباه  الضروري  من  لذا،  الأمريكية   المتحدة  الولايات

countries outside the U.S"،  الولايات خارج كون ت  والتي المختارة الدول إلى شحنه متاح المنتج هذا  أن   إلى  المعنى في تشير  التي وهي  
 . الأمريكية  المتحدة

  إلى   والنجاحات  الأرباح  من   الكثير  تحقق  والتي أمازون  موقع  خدمات أهم  من  واحدةهي     :Amazon FBA  المنتجات بيع خدمة  -8
 1. العالم  مستوى على  المختلفة  التسويق مواقع  أول  و أهم  من يعد لأنه  وذلك الموقع،
 : ازونأم  موقع  وعيوب استخدام  مميزات -5
 : يلي  ما  العالم  مستوى على  التسويق مواقع أهم  من واحد وتجعله  أمازون   موقع  على تطرأ  التي المميزات  أهممن     المميزات:   -أ

  من   العديد  على   يحتوي   أنه   بفضل  وذلك  المرنة،   الطرق   من  الكثير   يوفر  لأنه   وذلك   خلاله،   من   التسوق  بسهولة   أمازون   موقع   يتميز   -
 . عليها الطلب بكثرة  تتميز  والتي  التنافسية،  الأسعار  من  قائمة  على يحتوي   أمازون أن كما   ،المختلفة المنتجات 

 . لك   المناسب السعر على  الحصول  يمكنك خلالها  من والتي   المختلفة الأسعار  من  العديد يقدم   بأنهأيضا     أمازون  يتميز  -
 . له   الإلكترونية التسويق عملية من  يزيد الذي الأمر العالم، مستوى  على والزبائن  العملاء  من   العديد بثقة  يحظى  -

 
مجلة دراسات إقتصادية، المجلد من خلال عملاق التجارة الإلكترونية أمازون،  في التجارة الدولية عقيلة صدوقي، إبراز أهمية الأسواق الإفتراضيةو  أمال معروف  1
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 . العالم مستوى   على الشعبية المنتجات أكثر  على التعرف في يساهم  وبالتالي المنتجات،  من المختلفة  القوائم من  العديد تقديم  على يعمل -
  المنتجات  استعراض  خلالها   من   يمكن  لتي ا  وهي   " فاين"  خدمة   عليها   يطلق   ما   أو   العملاء،   إلى   المجاني   التقديم  خدمة   أمازون   موقع   يوفر   -

 . المعلومات  من العديد على  وتحتوي وجيدة  سليمة  بطريقة  المكتوبة 
  تكلفة   تغطية   أجل   من  عليه   الاعتماد   يمكن   والذي   " الشحن   رصيد"   وهو  البائعين،   من   العديد  إلى   ثابت   مبلغ   بمنح   موقع أمازون    يقوم  -

 . عام  بشكل الرصيد  شحن
   البائعين   للأشخاص  بالنسبة   والأموال   الجهد   من  الكثير   توفير   يمكن  خلالها  من   والتي  الوفاء،  خدمة   بتقديم   يقوم   كونه   أمازون  موقع   يتميز   -

 . ممتاز حساب  يمتلكون الذين العملاء حالة في  مجاني  بشكل  الشحن عملية  تتم  أن يمكن  أنه  كما
 : يلي  ما  اتباع  خلال  من  وذلك  الموقع،  مستخدمي  بعض   منها يعاني  قد  التي المختلفة  العيوب  من مجموعة  هناك :  عيوب ال -ب
 . الأخرى المواقع  نسب  مع المقارنة  حالة  في  قليلا منخفضة العملاء  عليها يحصل   التي العمولة نسبة تعد -
  إعادة   تعتبر  التي  والرسوم   المتغيرة  الرسوم  من  مجموعة  هناك   لأن   وذلك   الأخرى،   لمواقع مقارنة با  مرتفعة   أسعار  على  أمازون   موقع  يحتوي  -

 . توجيه
  إلى  المبلغ   إعادة  على  عام  بشكل   النظام  هذا  ويعتمد   "الياء   إلى  الألف  من  ضمان "   عليها   يطلق   والتي  إلزامية،   إعادة  نظامالموقع    يوفر  -

 1. الأساسية  مواصفاته إلى  مخالفة  مواصفات على  يحتوي المنتج  كان   إذا حالة  في  العميل
 أمازون تطور وتأسيس شركة  المطلب الثاني: 

 الموقع و تأسيس شركة أمازون:  إنطلاق -1
إ     التي تمثل فضاء حقيقي  لى ينتمي موقع أمازون  تستطيع ، والتي  الإنترنت    للمحلات داخل شبكة   ا المواقع الخاصة بالتجارة الإلكترونية 

 ر لكل ما هو معروض.  شكل إشهاى تكون عموما علي شكل قوائم )كتالوجات( أو عل  الحصول علي كل ما تحتاجه عن طريقها،
درس علم الكمبيوتر وهندسة الكهرباء استثمرها في العمل    حيث  ،س" خريج جامعة برنستونيزو تأسس متجر أمازون علي يد "جيف ب   

"دي أي شاو "جعلته    ى التكنولوجيا حتى تألق في نهاية المطاف مع شركة مالية تدع  لدى العديد من الشركات،أين أدرك الكثير من أسرار 
 صغر سنه.   يرتقي لمجلس نائب الرئيس رغم

ارتفعت إحصائية  1994العالم حيث تشير الإحصائيات أنهفي سنة    ى تابع "برستون" أخبار تطور الإنترنت وانتشاره السريع علي مستو    
إلى   الإنترنت  فكرته في  2300استخدام  هنا خرجت  ،ومن  العالم  دول  بالتعا  في جميع  المكتب  بيانات  قواعد  الكتبإيجاد  مع تجار      ون 

وتطلبت هذه الفكرة تفرغه التام وتضحيته بالمنصب المرموق في الشركة المالية التي    لتوفيرها لكل من يطلبها من خلال تصفح موقعه الخاص 
 .كان يعمل بهــا 

حول   قراءته بعد      الإنترنت  لتقرير  نمو  مستقبل  أن  توقع  الإلكترونية الذي  نسبته   التجارة  سنوي  وضع2300بمعدل  قائمة   بيزوس  ٪، 
ا يمكن تسويقها على الإنترنت. ثم اختصر القائمة أكثر إلى خمس منتجات اعتقد أنها واعدة والتي شملت: الأقراص  منتج  20تحتوي على  

بيع الكتب على الإنترنت  بيزوس  قرر  اأخير ، و  جهزة الحاسوب، والفيديو، والكتب المدمجة، وأ    أن مشروعه الجديد سوف يكون في مجال 
الم على الكتب الأدبية. وأيضا السعر المنخفض للكتب، بالإضافة إلى العدد الكبير من  ويعود ذلك إلى الطلب الكبير في جميع أنحاء الع

 .واشنطن  الكتب المطبوعة. وقد تم تأسيس أمازون في الأصل في مرآب بيزوس في بلفيو، 
هنا      أمازون  بدأو  الإنترن  مشروع  على  لاحقات  كمكتبة  العالم  في  رقمية  مكتبة  أكبر  لبيعأصبحت  لاحقا  وتنوع  ال ،  يديو  ف أقراص 

بلو  الرقمية المدمجة راي-وأقراص  ال ، والأقراص  وبث  ملفات ، يديوف تنزيل  وبث  الصوتية MP3تنزيل  الكتب  تنزيل  ألعاب  والبرمجيات ،   ،

 
تاريخ   services-important-most-https://www.almaal.org/amazonsع، مأخوذ من موق2023أهم خدمات موقع أمازون، فيفري  صناع المال،    1

 14.28على الساعة  27/05/2023الإطلاع: 
 

https://www.marefa.org/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9)
https://www.marefa.org/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D8%A8%D9%84%D9%88_%D8%B1%D8%A7%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D9%85%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%DA%A4%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_3
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.almaal.org/amazons-most-important-services
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الأثاث الإلكترونيات الفيديو،  الملابس،  و   و  ،  ولا المجوهرات.  الاستهلاكية  الإلكترونيات  أيضا  الشركة  القراءة   جهاز   سيما  تنتج 
كما   (IaaS and PaaS) البنية التحتية السحابية وهو أكبر مزود في العالم لخدماتوتلفاز فاير    كيندل فاير جهاز  ، كيندل لكتروني الإ

 AmazonBasics.1 تحت العلامة التجارية  USB ازون أيضا بعض المنتجات المنخفضة القيمة مثل كابلات تبيع أم 
      أمازون:   شركة تاريخ  -2
  :رئيسية  فترات  أربع   على شكل يمكننا تفصيل تاريخ أمازون   

وضعت أمازون رهانات   ،الإنترنت   روادكان من بين أبرز   الذي من خلال رؤية جيف بيزوس : 2005إلى 1994من سنة  الممتدة الفترة 
العديد    كبيرة بدءعلى  عملياتها.  نطاق  ما وسعت  الشركات وسرعان  الكتب  ا من  ومن  قد    ،  أمازون  التسعينيات كانت  أواخر  بحلول 

 توسعت بالفعل إلى فئات أخرى، ووضع جيف بيزوس استثمارات في العديد من شركات الإنترنت الناشئة.  
رهانات فاشلة ولكنها تقلصت من حيث القيمة، و توقع  لم تخسر أمازون مبالغ كبيرة من المال فقط في    كوم -مع انفجار فقاعة الدوت

تلك السنوات، لا سيما في أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، غيرت أمازون دليل  خلال  العديد من المحللين زوالها. ومع ذلك  
 الانتقال من شركة تجارة إلكترونية إلى  قطعت جميع الاستثمارات في أشياء لا يمكنها التحكم فيها بشكل مباشر وبدأت فيحيث    أعمالها
  منصة نموذج الأعمال  شركة 

العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، كانت أمازون قد مهدت الطريق  بحلول منتصف  :  2015إلى    2005الفترة الممتدة من سنة  
أعمالها. نموذج  في  كامل  برامج    حيث   لتغيير  تجربة  في  أيضا  الشركة  تمامبدأت  فاشلا  بعضها  كان  مختلفة.  ا  ومنتجات 

تصدق    KindleFirePhone)مثل لا  أعمال  وقطاعات  منتجات  إلى  سيتحول  الآخر  )  والبعض     Amazon Primeمثل 

AmazonAdvertising  و Amazon AWS.) 
قد    ، تحولت أمازون إلى عملاق تقني بالفعل، وأظهر للعالم  أخيرا  أنه2015بحلول عام    : 2020إلى     2015  سنة  الفترة الممتدة من 

 Amazonلأرقام المذهلة وراءلديه القدرة على التوسع على المستوى الدولي. في هذه السنوات، أظهرت أمازون للعالم ا  نجا من الإفلاس  و 

AWS    معظم  و الإلكترونية  شعر  التجارة  في  مثل  المشاركين  أخرى  شركات  وبدأت  مضاعفة    Googleو  Microsoftبالدهشة  في 
  .الصين  المكسيك والهند وحاولت جاهدة أيضا اقتحاموتمكنت الشركة من التوسع في أوروبا و AWSالحوسبة السحابية لأنها شاهدت نجاح

أصبحت أمازون واحدة من الشركات التي حددت هذه اللحظة في    كورونا    وباءمع انتشار  :  إلى الآن   2020الممتدة من سنة    الفترة
لها واحدة من  لتوسيع نطاق خدماتها وجع الأموال  من  صرف مبالغ ضخمة  في الواقع  بدأت أمازون باختيارها في  ف  تاريخ البشرية الغربية.
  2. لكين ا للمستهأكثر الخدمات إلحاح

 : المطلب الثالث: القوة الاقتصادية و المالية لشركة أمازون 
 في هذه الفقرة سنتعرف على قدرات مؤسسة أمازون الاقتصادية والمالية 

 : القوة الإقتصادية لشركة أمازون. 1
العالم قيمة وتقييما  أقوى تعتبر شركة أمازون من      مضاعفة تتجاوز بكثير اقتصاد  خلقت أمازون تأثيرات اقتصادية  ، حيث  الشركات في 

والوظائف والاستثمار خاصة في الولايات المتحدة ودول   التضخم  بشكل مباشر وغير مباشر  على  حيث تؤثر أمازون  بعض الدول كاملا.
 .ا أوروبا عموم

 
  2023أفريل    23تاريخ الإطلاع:  ،  https://www.marefa.org  ، مأخوذ من موقع2021، سبتمبر  شركة أمازون   معرفيون )رون ديسانتيس و أخرون(،   1

   12:42على الساعة: 

على الساعة  2023ماي  24تاريخ الإطلاع  //https://fourweekmba.com مأخوذ من موقع ،2023فيفري  جينارو كوفانو، نموذج أعمال أمازون،  2
14.50 

https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%84&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%84_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://www.marefa.org/
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بالولايات المتحدة   2021بلغت إيرادات أمازون من مشتريات المستهلكين عبر الإنترنت في عام  Digital Commerce 360ـ وفقا ل   
كان لدى أمازون ما    2020بحلول نهاية عام   نه أ كما    ٪ من حجم مبيعات التجزئة عبر الإنترنت في الولايات المتحدة بأكملها.30.7

تقوم أمازون أيضًا بإشراك العديد من   بدوام كامل وجزئي. كما ألف وظيفة مختلفة 400 على   مليون موظف حول العالم   1.3يقرب من  
 .كات والمتعاقدين الخارجيين في مهام مثل عمليات الشحن والتسليمالشر 
مشاكل اقتصادية في بعض الدول خاصة   إلى تؤدي المشاكل الكبيرة داخل الشركة  حيث  وعليه تمتلك شركة أمازون قوة اقتصادية ضخمة     

كان معدل ضريبة    2020كات المماثلة. بالنسبة لعام  قل الشركات التي تدفع ضرائب مقارنة بالشر أن أمازون من  إ ف  لذا  الولايات المتحدة. 
 .٪ معدل الضريبة القانوني على الشركات21٪  مقابل 9.4الدخل الفعلي في أمازون 

 : القوة المالية للشركة. 2
الدولارات     تريليونات  قيمتها  تبلغ  التي  العالم  القليلة في  الشركات  أمازون  حيث    .أمازون هي إحدى  مليار    469.82بلغت عائدات 

  ادولار   3،065.87  الآن يبلغ سعر سهم أمازون   .كما2020مليار دولار في عام    386٪ من  21.7بزيادة     2021دولار في عام  
الامر الذي    .2022فبراير    11من   اتريليون دولار أمريكي اعتبار   1.56للسهم الواحد  مما رفع سقف القيمة السوقية للشركة إلى   اأمريكي

  201حوالي    2021عام    خلال  جيف بيزوس مؤسس أمازون اغني رجل في العالم ،حيث يبلغ مقدار صافي ثروته    أدى إلى أن يصبح  
،م عمل على توسيع الانترنت هذا الرجل الذي بدأ مسيرته بمشروعه البسيط في المرأب والذي كان يختص ببيع الكتب على  مليار دولار.

 1.الشركات في العالم  أقوى واستثماراته ليجعل مشروعة من   أهدافه
الفترة الممتدة    كة أمازون بالإضافة إلى الزيادة المسجلة في عدد موظفيها خلالو في الجدول التالي سنوضح تطور و نمو ايرادات شر        

  2019إلى سنة  2007من سنة 
 2019إلى   2007: تطور شركة أمازون خلال الفترة الممتدة من  (4،  2)الجدول رقم  

 عدد الموظفين  الدولارات   مجموع الأصول بملايين الدولارات  ينصافي الدخل بملاي الدولارات  بملايينإيرادات   السنة 
2007 14,835 476 6,485 17,000 
2008 19,166 645 8,314 20,700 
2009 24,509 902 13,813 24,300 
2010 34,204 1,152 18,797 33,700 
2011 48,077 631 25,278 56,200 
2012 61,093 −39 32,555 88,400 
2013 74,452 274 40,159 117,300 
2014 88,988 −241 54,505 154,100 
2015 107,006 596 64,747 230,800 
2016 135,987 2,371 83,402 341,400 
2017 177,866 3,033 131,310 566,000 
2018 232,887 10,073 162,648 647,500 
2019 280,522 11,588 225,248 798,0 

   14.55على الساعة    27/05/2023تاريخ الاطلاع   https://ar.wikipedia.org/wiki/مأخوذة من موقع  بياناتالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على  

 
  2023أفريل  24الإطلاع تاريخ  / /https://www.abhath.net مأخوذ من موقع ،2022قتصادية و المالية لشركة أمازون، جويلية ، القوة الالبنى كمال 1

 09.35الساعة 
 

https://www.abhath.net/%d9%85%d9%88%d8%b6%d9%88%d8%b9-%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-internet/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 التجارة الإلكترونية:  عملاق ليصبح  بأمازون جارب الت أدت الت. 3
    المقام الأول كانت "براءة اختراع بنقرة واحدة" التقنيات التي ساعدت أمازون على أن تصبح شركة تجارة إلكترونية ناجحة في   من بين       
عام    و أيض  واحد  بحلول  أمازون  والذي كان  أطلقت  بها،  الخاص  البائع  اسمي ا سوق  عليه  بيع zShops  طلق  للبائعين    ، حيث يمكن 

  ع وبعد بداية توسع حجمها مرت بعدة مراحل نذكر منها:بضائكمنتجاتهم المستعملة  
 : التوزيع الأولى   قاتوصف  العام الاكتتاب أ.  
     Excite  صفقة معل أمازون    إبراممن بين أهمها  و    في إغلاق صفقاتها الأولى، بدأت  للاكتتاب العامواستعدادها    أمازونزيادة نمو  مع     
كفاءاتحيث  ،  asو بين  سنوات  ثلاث  مدتها  تبلغ  التي  العلاقة  فيExciteتجمع  القوة   توزيع الالأساسية  نقاط  مع  والبرمجة 
تصفح    Amazon.comفي أثناء  بالموضوع  الصلة  ذات  الكتب  شراء  بفرصة  المستهلكين  لتزويد  التحريري  والمحتوى  الكتب  بيع  في 

فم .Exciteقنوات  قنوات،  صفحات  خلال  نتائج    ستقدم   Excite  ن  صفحة  إلى  مباشرة  ستنقلهم  للمستخدمين  روابط 
من المتوقع أن تكون المجموعة الكاملة من الروابط في مكانها الصحيح في الربع الأخير من عام   و كان  ذات الصلة.    Amazon.comبحث

إعلانات  1997 عرض  ق  Amazon.com  وسيبدأ  عبر  الفور  الموضوعات    Excite  نواتعلى  على  القائمة  الشهيرة 
 .www.excite.com.على
، وهي صفقة من شأنها أن تضعها على الموقع الأكثر شعبية على وجه الأرض   AOL  ا صفقة رئيسية أخرى مع كما أبرمت أمازون أيض    

زر شاشة أمامية دائم "فوق الجزء المرئي من الصفحة" )مرئي دون    Amazon.com  سيتلقىبموجب الاتفاقية  . حيث  في ذلك الوقت 
 وقعيربط هذا الزر المستخدمين مباشرة بم س، و  ، الموقع الأكثر زيارة على الويب AOL.com لالتمرير لأسفل( على الصفحة الرئيسية  

(www.amazon.com) ،  مراجعة الكتب وشرائها، حيث سيتمكنون من  بائع الكتب الرائد عبر الإنترنت. 
بالارتباط مباشرة بصفحات     NetFind  أداة تنقل جديدة تسمح لمستخدمي  AOLو  Amazon.com  بالإضافة إلى ذلك، ستقدم   

ارتباط تشعبي في كل صفحة  ذ  Amazon.comث  نتائج بح من خلال  الصلة  توفير وصول   AOL NetFind نتائجات  من خلال 
 NetFindعلى تعزيز القيمة المعلوماتية لـ AOLو Amazon.com  ستخدمين في وقت بحثهم ، سيعمل إضافي في السياق إلى الكتب للم

 .Amazon.com مليون عنوان من  2.5وتوسيع وصول المستخدم إلى 
بما في   ،NetFind و AOL.com  حقوق نشر ترويجية حصرية واسعة النطاق علىAmazon.com  لدى ، سيكون علاوة على ذلك   

 . المحددة وفئات الكلمات الرئيسية  NetFind من إعلانات الشعارات على صفحات فئة مراجعة ذلك مجموعة  
 : كبر حجم أمازونب.  
بيع الكتب و       أثبتت أمازون نفسها في  افتتحت  حيث  الموسيقى،    يبيع   Amazon.comأصبح موقع  ،1998  جوانبحلول  بعدما 

لمال للموسيقى إلى جنب مع تحديث رئيسي  يقدم أكثر من    متجرأصبح  و    وقعها الإلكتروني الحائز على جوائز. شركة متجرها  الموسيقى 
٪ ، بما في  40مع توفيرات يومية تصل إلى    (أضعاف العدد الذي يقدمه متجر الموسيقى العادي   10أي    )عنوان موسيقي    125.000
 .ا الأكثر مبيع Amazon.com قرص مضغوط من 100٪ على 30ذلك توفير 

  لها  جندت ميليشيا من الشركات التابعة  ، ، استخدمت نفس قواعد اللعبة التي استخدمتها في الكتبأمازون إلى الموسيقى ندما انتقلت ع   
 لمنتجات أمازون الموسيقية.   ا والتي قدمت توزيعا كبير 

يع المشتركة  هو شبكة الب   Amazon.com Associates  برنامج  1998في عام    أنه  ،أكد ديفيد ريشر، نائب رئيس أمازون حيث     
مما يمنحهم القدرة على    ، والموسيقى الورقية DVD الرئيسية الوحيدة الموجودة والتي تمكن المشاركين من بيع الكتب والأقراص المدمجة وأقراص

عديد من  الذين لم يعد عليهم تتبع ال   Associate  الفائزون الحقيقيون هم زوار مواقع الويبو   كسب أكثر مما يمكنهم مع أي برنامج آخر،  

https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9/
http://www.excite.com/
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عبر  كلمات المرور ومعرفات المستخدم والأوامر. من خلال برنامجنا متعدد المنتجات، يمكن لزوار المواقع المنتسبة شراء العديد من العناوين  
 .خطوط إنتاج متعددة من مصدر واحد

طة لتقديم طرف ثالث لبناء مواقعهم  ، عندما بدأت أمازون في طلب فوضى مختل2000في الواقع  كانت نقطة التحول الحقيقية في عام     
ما كان   الوقت باسميعليها  ذلك  و .Merchant.comعرف في  عام    ،  الويب   أطلقت   2003بحلول  استضافة  والتي    أمازون خدمات 

  AWS ستصبح 
عام  و      أساسية   بدأت  2001في  برامج  ثلاثة   Merchant ProgramوMerchant@amazon.com Program   أمازون 
، والتي من شأنها أن تساعد أمازون على اكتساب قوة جذب كبيرة ، مع عائدات تتحرك من أكثر   Syndicated Stores Programو

، وللمرة الأولى في تاريخها المالي )على الأقل    2003مليار دولار بحلول عام   5.2إلى أكثر من    2001مليار دولار في من عام   3.1من  
 . ققت أمازون أرباحا وبدأت الأموال تتدفق مرة أخرح و بذلك ولي(،من الاكتتاب العام الأ

أنها ما زالت لا تفكر كمنصةهذا  في       إلا  المنتجات،  الفئات وأنواع  العديد من  أمازون قد توسعت بالفعل في  كانت  ،  الوقت كانت 
الا  المنخفضة،  الأسعار  العناصر،  من  بشكل لا يصدق مع مجموعة واسعة  إلكترونية ناجحة  الواحدةأمازون تجارة  النقرة  تقنية      كتشاف، 

  .قائمة الرغبات والمزيد  و ، التعليقات ميزة "انظر داخل الكتاب"الوفاء، 
 النجاة من الزوال: ج.  
العديد من الشركات الأخرى خلال فقاعة الدوت كوم،         Amazon.comكانت أمازون مهددة بالانهيار، فكان لموقع   مثلها مثل 

أصبح هذا    و   منة على السوق واستثمار الموارد الكاملة التي أعيدت إلى العمل من أجل تحقيق نمو وتوسع أكثر قوة. يميل نحو الهيدورا كبيرا  
    تصرف الكثير من الأموال لتوسيع حجمهاكانت الشركة  بعدما     في ضائقة نقدية   2000واضحا عندما وجدت أمازون نفسها في عام  

 .كاستثمار في الشركة  مليون دولار نقدا  100 ا إضافي  امبلغجلبت   AOL على الرغم من أن صفقة واحدة مع 
مليون دولار من    672باعت أمازون  . حيث  كان هناك حدث آخر أنقذ أمازون من الإفلاس، وحدث قبل شهر من انهيار الإنترنت    

للتحويل القابلة  الأجانب   السندات  تماماللمستثمرين  المناسب  الوقت  في  ذلك  وقتف  وفعلت  أمازون  انتظرت  لكانت   الو   ، قليلا    أطول 
 .ا عذري فشلت فشلا 

في عام  تم تسويتها    دعوى جماعية ضد أمازون  االدوت كوم، قدم المستثمرون أيض  مع انهياربالتزامن  الي لزيادة رأس المال  ا للتوقيت المثنظر   
    تلك الفترة ، حيث انفجرت الفقاعةشركات الإنترنت خضعت لدعاوى قضائية خلال    من المهم أن نلاحظ أن العديد منو    .  2005

  . تاركة المليارات والمليارات من أموال المستثمرين على الطاولة
سع لم يعد الأمر يتعلق فقط بالنمو والتو حيث    شركة أمازون إعادة صياغة كتابها بالكامل.  الإفلاس أو الزوال ت تجربة الاقتراب من  ملع  

  من خلالمازون بدأت تصبح أكثر ذكاء  نموذج مالي قوي حيث كان كل شيء يتعلق بالتدفقات النقدية، لكن أ أصبح يتعلق ب   بل الهائل  
 . و زيادة الايرادات الطرف( والعديد من البرامج الأخرى التي من شأنها أن تؤدي إلى نجاح الشركة  -ابتكار برامج مثل مواقع أمازون )الثالثة

 ل النموذج: تو د.  
أخرى في    أمازون علامات تجاري2000سنة    مرة  فتحت  مثل  ،   Toysrus.com  ،  Target Corporation.Inc  ،Circuitة 

City Stores   ،the Borders Group ،Waterstones  ، Expedia.Inc  ،Hotwire ، National Leisure Group.Inc ،

Virgin Wines ن  كان بإمكانك شراء شيء ما م   إذ.أمازون التجارية   ، وغيرها مما زاد من تضخيم علامةTarget    علىAmazon  
 .فستثق في علامتها التجارية بسهولة أكبر 

فقاعة الإنترنت    انفجار  التحول في عام  ،  بعد  نقطة  إ   أين   2001كانت  أنها بحاجة  لأدركت أمازون  لتغيير وتيرة نموها.    ذا لى شيء ما 
تقليدي يعمل على الويب، وبالتالي استخدام الويب كقناة مبيعات وبدأوا في التفكير في الويب على  توقفوا عن التفكير في عمل تجاري  

  . تغيريجب أن ت   التي  المنصة  أنه 

https://www.nytimes.com/2001/07/24/business/aol-invests-100-million-in-amazoncom.html
https://www.vox.com/new-money/2017/4/5/15190650/amazon-jeff-bezos-richest
https://www.vox.com/new-money/2017/4/5/15190650/amazon-jeff-bezos-richest
https://www.seattletimes.com/business/amazon-settles-securities-lawsuit-for-27-5-million/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
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؟  ة أمازونمنص و تمكينها من الدخول فوق    الشركات الأخرى    إدماج    ا بدأوا  التفكير فيما يتعلق بالنظام البيئي، فكيف يمكن وهكذ      
ن فقط من الانتقال نحو أن تصبح منصة )معظم العناصر المباعة على  كمن هناك بدأت أمازون في تجربة بعض البرامج الرئيسية التي لن تم

  AWS د الأول من القرن الحادي والعشرين والتي ستتطور إلىأمازون ستكون طرفا ثالثا( ولكن أيضا لتطوير البنية التحتية السحابية في العق
 .الجزء الأكثر قيمة في العمل والذي يؤدي إلى ظهور ظاهرة أخرى وهي شركة الذكاء الاصطناعي وهي ليوم  ا

لكتالوجات وتجار  با ثلاث خدمات للبائعين الخارجيين والتي تم تصميمها لتزويد تجار التجزئة   تسويق  ت أمازون فيبدأ  2001عام    في      
حي من  فعالة  إلكترونية  تجارة  بحلول  والمصنعين  الفعلية  المتاجر  في  مواقعالتجزئة  على  الاختيار  ولتوسيع  التكلفة  لصالح  هث  الإلكترونية  ا 

الثالث  ستراتيجيةبإ   العمل  ت بدأحيث    .ا هعملائ المنصةال   الطرف  من  تستفيد  أمازون  وأظهر كيف كانت  التجارية   بائع  لتعزيز علامتها 
 :حول ثلاثة محاور أساسية   خدمات الطرف الثالث البائع تدور  ا، و وأعماله

هنا يمكن للبائع الخارجي عرض منتجاته على أمازون، إما في متاجره عبر الإنترنت أو في   : Merchant@amazon.comبرنامج  •
ا تلبية تلك المنتجات الشاملة أمازون من خلال دفع رسوم  أو كليهما. ويمكنهم أيضون متجر ذي علامة تجارية مشتركة على موقع أماز 

 .ا منها جزء Toysrus وTarget  ثابتة للشركة. كانت شركات مثل 
ذ  الخاص به وتوفر أمازون خيار تقديم الخدمات المتعلقة بالتنفي URL من خلاله كان للبائع التابع لجهة خارجية عنوان   برنامج التاجر:  •

 .نيابة عن الطرف الثالث 
والذي كان يمثل مواقع التجارة الإلكترونية للبائعين الخارجيين ، وكانوا يعرضون المنتجات المتاحة على أمازون     برنامج المتاجر المشتركة:  •

 .وهو المنتج الذي تم الوفاء به من قبل أمازون ودفعت الشركة عمولة إلى المتجر المشترك 
المشكلات على بناء بعض الأنظمة الداخلية    ا أجبرته  تكافح مع مشاكل الحجم بسيطة تجارة إلكترونية   مازون هي شركةأ   بساطة شركة و ب   

  التقرير السنوي لشركة أمازون  في   جاءكما  ،  AWS  القوية للتعامل مع النمو المفرط الذي كانت تشهده  وهذا وضع الأساس لما سيصبح
تسرع من    مليار دولار   20عدل إيرادات يبلغ  وهي شركة تعمل بم    Amazon Web Services  إنه لأمر مثير أن ترى"   :2017  لسنة  

الصحي قامت   حنموها  الآأيض AWS بالفعل.  التعلم  مثل  الابتكار  خاصة في مجالات جديدة  وتيرة  بتسريع  الاصطناعي ا  والذكاء    لي 
عام   في  خادم.  بدون  والحوسبة  الأشياء  أعلنت2017وإنترنت   ،  AWS    من أكثر  ذلك   1.400عن  في  بما  مهمة،  وميزة    خدمة 

AmazonSageMaker    الآلي التعلم  نماذج  لبناء  اليوميين  للمطورين  الاستخدام  وسهولة  الوصول  إمكانية  جذري  بشكل  تغير  والتي 
، مع زيادة المستخدمين  AWSفي    ا مجموعة واسعة من خدمات التعلم الآلي  م عشرات الآلاف من العملاء أيضخديست حيث  المعقدة.  

عقدنا    و في شهر نوفمبر         Amazon SageMakerــــ  بالاعتماد الواسع ل  ا ، مدفوعبالمائة في العام الماضي  250النشطين بأكثر من  
 1" مشارك متدفق  000.60شخص وأكثر من  000.40ضور أكثر من بح  InventConference بعنوان مؤتمرنا السادس 

 في  أمازون  . أهم استراتيجيات نمو4
 هناك استراتيجيات متبعة من طرف شركة أمازون ساعدتها على تحقيق قفزة نوعية و نمو متسارع في مجال التجارة الإلكترونية نذكر منها:    

 : Amazon Primeرك الإلكترونيضمان دخل شهري/سنوي متكرر لمتج : 1  إستراتيجية 
برايم  المستخدم    Amazon Prime  أمازون  عليها  استثنائية لا يحصل  ميزات  ليحصل على  أمازون  يدفعه مستخدم  اشتراك شهري  هي 

 :مثل   العادي

 
على الساعة    2023ماي    24تاريخ الإطلاع    //https://fourweekmba.com  مأخوذ من موقع  ،2023فيفري    جينارو كوفانو، نموذج أعمال أمازون،  1

15.00  
 

https://fourweekmba.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/
https://fourweekmba.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
mailto:برنامجMerchant@amazon.com
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97664&p=irol-reportsannual
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97664&p=irol-reportsannual
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مجانية • استثنائية  برايم   : خدمات شحن  العادي  الزبون  ليحصمع خدمة  للمستخدم  تتوفر  لا  متميزة  خيارات شحن  يار  مثل خ  ،على 
يوم   نفس  في  شحن  الشراء،  طلب  من  ساعتين  خلال  شحن  اليوم،  نفس  في  شحن  يومين،  خلال   Release الإطلاقالشحن 

Day()كل خدمات الشحن المقدمة من أمازون برايم مجانية للمشتركين  ، وللمنتجات المحجوزة أو المنتظرة. 
المفضلة • برامج   لمش : شاهد  استثنائية  وخدمات  خصومات  على  والألبومات  الحصول  المسلسلات،  البرامج،  القنوات،  أشهر  اهدة 

 .الموسيقية مع خدمة برايم
استعارة الكتب المعروضة بالفعل للبيع وقراءتها، وكذا المجلات والدوريات الشهرية، باستخدام    للزبون   مع برايم يمكن  : القراءة بالاستعارة •

 . KindleFire ز فايرعلى جوالك أو جها Kindle  تطبيقات القراءة الخاصة بكيندل 
أبنائ  ه في حاجة إلى إنشاء حساب خاص على برايم لزوجت   الزبون ليس  : شارك مميزات برايم مع عائلت  • إذ يمكن مشاركة نفس  ه أو   ،

 .الحساب مع عضوين آخرين من العائلة بشكل مجاني 
اءل هذا المبلغ مقابل الامتيازات المتنوعة التي  يتض  ، و سنويا  دولار   99، أو  شهريا   دولار   11.99مقابل    هذه الخاصيات و الإمتيازات   كل

 .إضافة المزيد من المميزات كل يوم من خلال   أمازون تطور خدماتها باستمرارلا تزال   يستفيد بها مشترك برايم، و 
 ا في منتج مكملسر اليوم في منتج رائد، لتربح غد: اخ  2  استراتيجية 
تستحوذ   أمازون مما جعل   تخصصها الشديد )للقراءة فقط( وانخفاض سعرهالتي كان و ا Kindle E-Readerة إصدارات أجهز وتمثلت في  

 . % من مبيعات سوق الكتب الإلكترونية  82 على 

الربح من   بقدر تيسير طريق    القارئأمازون لم تكن تستهدف  الكتب الإلكترونية. بهذا الإجراء  الإلكتروني،  لبيع  من يشتريه إلى متجرها 
 .2016تخطى نصف مليار دولار بنهاية عام لت متجر كيندل للكتب الإلكترونية  مداخيل   ارتفعت

وهي خدمة تتطلب اشتراك   KindleUnlimitedة الإلكتروني لها، وهي خدم القارئمن خلال  تفعلقامت أمازون بتقديم خدمة جديدة 
وتفتح لك أمازون متجر كتبها بالكامل، لتختار من بين أكثر من مليون عنوان من عناوين الكتب    (  وقتها    دولار   13.99  ) ري  شه

 .الإلكترونية في مختلف المجالات، لتقرأها بدون أن تضطر لشراء الكتاب نفسه
لإلكتروني الخاص بها. وذلك من خلال إظهار صفحة  ا  القارئ قامت أمازون بالدعاية لهذه الخدمة بشكل لطيف للغاية من خلال  كما      

بكتاب إلكتروني مميز، متاح على متجرها الإلكتروني، وأنه يمكن قراءته بدون الحاجة إلى شرائه من    القارئتغري  Pop-upScreen   منبثقة
 ،  .Kindleunlimited خدمة خلال 

   Amazon Fire TVالخاص بها مثل  القارئ لى صفحات  ع  قدمها  تقوم بإظهار إعلانات بالمنتجات الأخرى التي ت كانت أمازون    و  
كيندل في أمور بعيدة كل البعد    قارئفيشتري الخدمة، فتربح أمازون من    للقارئفيديوهات، موسيقى أمازون، وغيرها. وربما يروق العرض  

 .عن القراءة أو متجر كيندل للكتب الإلكترونية

 للسيطرة على نتائج الإعلانات المدفوعة في محركات البحث Keyword Dynamic Insertion ة :استخدم أدا 3  إستراتيجية 
أمازون      متجر في حجم  ا  مع  عددو  بكتابة  له  تسمح  التي  العاملة  الإعلانات   ضخم  لقوة  من  )   من  الإحصائيات  مليون    6تقترب 

اله   ، (إعلان  إلى  بذلك  نتائج  ساعية  على  الإعلاناتيمنة  بحث  الهيمحركات  هذه  وتمكن  في.  شديدة  ببساطة  مثل   إستخدام  منة    أداة 
KeywordDynamic Insertion  المستخدم بعمل بحث من خلال محركات البحث عن منتج معين، من خلال كلمة   وهي أن يقوم

 .تظهر الكلمة المفتاحية في النتيجة الأولى متبوعة بموقع أمازونEnterحين يقوم المستخدم بالنقر على، و عينة م  Keywordةمفتاحي
أداة مثل وعند    الزائر  از   KDI  استخدام  بنقل  أمازون  التوافقية، وقامت  النقر ومدى  النقر على الإعلان  داد معدل  حة تم  إلى صف   عند 

منتجات ذات صل لتحوي  ينقر على الإعلان  ،  ضبطها  الواردة    –ليس هذا فحسب ولكن كل من  المفتاحية  الكلمة  يتم    -أيا كانت 
لذي يظهر لكل من محركات البحث والزائر، ليدرك الزائر أنه ذاهب إلى صفحة تحوي المنتج الذي يرغب فيه  ا  URL  إضافتها إلى الرابط 

http://authorearnings.com/report/february-2017/
http://authorearnings.com/report/february-2017/
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و  الصفحة  رتبة  من  يرفع  الإجراء  هذا  أن  إلى  البحث بالإضافة  أدى  وق   .تحسين محركات  البحث    KDI  استخدم د  نتائج  على  للهيمنة 
الكلمة   وتحوي كذلك  البحث،  بكلمة  صلة  ذات  ذكية  هبوط  إلى صفحات  لتذهب  الروابط  ضبط  مع  البحث،  محركات  في  الإعلانية 

 .إخراج المنافسين من حلبة المنافسة  إلى المفتاحية في الرابط 
 المنتج في صفحة  Conversionد عناصر التحويلد: ع4  إستراتيجية 

هو الهدف الرئيسي لأي متجر إلكتروني، وهو الهدف الذي لأجله ينفق قسم التسويق في متجر مثل أمازون    Conversion  التحويل   
 .عشرات الآلاف من الدولارات على الأبحاث والتجارب، حتى تحصل على أعلى تجربة استخدام على الإطلاق

هذا الإحساس قد    Add to Cart  غط على زر الشراءيجد نفسه مضطرا إلى الضمازون  على صفحة البيع الخاصة بأ  المستخدم   إذا دخل 
يبدو غير مفهوم بالنسبة للمستخدم العادي غير المتخصص. ولكن بعد قراءة عناصر التحويل المختلفة التي تغذي بها أمازون كل صفحة  

 .، ولماذا وصلت أمازون إلى ما وصلت إليها لكل مستخدمي أمازون رك لماذا يتنامى هذا الإحساس دومديس  من صفحاتها
 : (ConversionRates)  التالية في رفع معدلات التحويل 6اعتمدت أمازون على العناصر الـ  

 وهي إظهار أراء و تقييمات العملاء الذين قاموا بشراء المنتج.   :Social Proof  التوكيد الاجتماعي •
 وم أمازون بعرض سعر جد مغري قد لا تجده في متجر أخر. : تقPerceived-Value Pricing الميزة السعرية  •
 العميل إلى الشراء فورا.  ليضطر: تشير غالبا إلى ندرة المنتج و قرب نفاذه Scarcity and Urgency الندرة والعجلة •
بنقرة واحدة فقط   • بنقرة واحدة دون الإكثار من الإجراءات و الإ  : Click Buy Buttonالشراء  الشراء  تجاه إلى خطوة  وهي ميزة 

 الدفع مباشرة. 
متابعة البار العلوي للمستخدم كلما نزل في الصفحة و هو يحتوي معلومات عن المنتج    :SmartUpper Bar   البار العلوي المتحرك  •

 تساعده في اتخاذ قرار الشراء سريعا. 
البيعي • التصعيد  المتعامد   Upselling   عروض  يعنيها   :Corss-Selling  والبيع  لا  منتج    أمازون  تشتري  الغرض    معين أن  ولكن 

ا. المهم أن تتم عملية الشراء. لذلك تجد أمازون تستخدم  هذا أم ذاك رخيصا أم غالي   كان المنتجأيا  من متجرها  يالأساسي هو أن تشتر 
 :اتيجيات التاليةالعديد من الأدوات التي تقربك من حسم أمرك واتخاذ قرار الشراء، بل وشراء المزيد من المنتجات من خلال الاستر 

وعدت مرة أخرى بعد فترة إلى الموقع، ستجد أن    BMWفإذا كنت تبحث عن متعلقات سيارة :الاحتفاظ بتفضيلات  الشخصية  -
 .الموقع يعرض لك بشكل تلقائي إكسسوارت هذه السيارة بالتحديد أمام عينك، كلما تصفحت الموقع

أو المنتجات التي تم    المنتجات التي اشتراها المستخدمون قبلا مع هذا المنتج. ن خلال عرض  : م Upsellingالبيعيصعيد  لتعروض ا   -
 .بشكل متكرر  ا شراؤها مع

المتعام   - البيع  نفس  : م Cross-Sellingدعروض  العملاء أصحاب  قبل  من  أو شراؤها  تصفحها  التي تم  المنتجات  ن خلال عرض 
 .منتج، قام بتصفحهم العملاء السابقون  30صفحات ويعرض نحو   6لـ  تجد هذا في شريط طويل أسفل المنتج قد يمتد ،الاهتمامات 
عادة ما تكون الفيديوهات التسويقية  :  لينتشر بشكل فيروسي "ق على الفور بلا تخبرهم، ط"  ثانية من نوعية   14: فيديو  5 استراتيجية 

ومن المتعارف عليه    ،ثانية 90 إلى   30أن تكون مدتها من   :الثانية   ،أن تشرح الفائدة المرجوة من المنتج الأولى:    :مميزة بصفتين أساسيتين
كلما قلت مدة عرض الفيديو كلما كان ذلك أفضل. أما ما فعلته أمازون، فهو أنها أتت بفكرة إبداعية كسرت التقليدية الخاصة بعرض    أنه

رح مميزات المنتج فيه، وإنما تطبيقها على الفور من  ثانية، ولا يتم ش  14الفيديوهات التسويقية على الإنترنت. فقامت بإنشاء فيديو مدته  
 .1قبل المستخدم، في موقف يحتاج فيه هذا المنتج 

 

موقع  ، مأخوذ من 2021أوت ، جعلت منه اكبر متجر على سطح الأرض إستراتيجيات نمو 05من داخل أمازون أقوى  عباس صحراوي، 1 
https://naktublak.com/five-marketing-lessons-amazon/    11.30على الساعة  27/05/2023تاريخ الإطلاع 

https://naktublak.com/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%8a%d9%88/
https://naktublak.com/five-marketing-lessons-amazon/
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 المبحث الثاني: التجارة الالكترونية في شركة أمازون 
والحصول    صعوبة،  أكثر  مع ظهور الكثير من المتاجر الإلكترونية )سواء الفردية الصغيرة أو الشركات المتوسطة و الكبيرة( تصبح المنافسة   
أكثر تحديا،  ىعل الإلكترونية،   العملاء  التجارة  مستقبل  هو  العملاء  يضمـن   فـــولاء  ما  و  وهـــو  ذلك كانت كل    الاستدامة،  الربحية  ومن 

ولائهم   كسب عملاء جـدد كل يوم والحفاظ على المناسبة ل  ستراتيجيةالإ الخطة و   ىاهتمام أمازون المتبعة ضمن سلسلة توريدها التركيز عل
 . المتبعة  ــن مستويات الربح ونجاح الشركة في نجاح خطتها يزيد م والتنبؤ 

 إستراتيجيات التجارة الإلكترونية في شركة أمازون المطلب الأول: 
و استراتيجيات تهدف إلى الحفاظ على أكبر عدد ممكن من الأسواق و  العملاء و لما لا    على عدة ميكانيزمات    عمل أمازون   إعتمد  
 : نذكر منهاو كسب عملاء جدد   ستهداف أسواق جديدة  إ
 : الاستراتيجيات العامة لمؤسسة الأمازون  -1

لتعظيم مشترياته.  1.1 أكثر من     : إستراتيجية متعلقة بالزبائن  السوق الافتراضي وأصبح لها  يتوزعون    اكتسحت الأمازون  مليون زبون 
للمؤسسة في عدة دول، وهذا ما ساعدها    وذلك من خلال فتحها لفروع تابعة   ، دولة 160على كافة أنحاء المعمورة بما يقارب أكثر من  

 .أرباحها  على توسيع قاعدة زبائنها عبر العالم، مما زاد من تعظيم مشترياتها وبالتالي زيادة
لعناوين الأكثر  ا  تعمل مؤسسة الأمازون على إستراتيجية خفض التكاليف من خلال تخزينها لبعض   :  إستراتيجية خفض التكاليف.  2.1

 .بتخفيض الأسعار  تداولا، مما يسمح لها بخفض تكاليف التخزين إلى أدنى مستوى، وبالتالي تحقيق وفرات اقتصادية تسمح
الفوترة   بالتسليم و  شيدت الأمازون واجهة افتراضية سهلة التصفح تمتاز بقدرتها على حفظ معلومات الزبون المتعلقة 1997ففي سبتمبر     

بسرعة، طبقا للمعلومات المقدمة    عند زيارة الزبون للموقع مرة أخرى، بمجرد النقر على مفتاح اقتناء منتج معين تتم إجراءات البيعوالدفع، ف
الإجمالية من ناحية الوقت المبذول لإدخال المعلومات    عنه سلفا، والمحفوظة في قاعدة بيانات الزبائن، هذا النوع من الخدمة يدني التكلفة 

تكنولوجية جد متطورة فيما يتعلق بأساليب التسويق، ومنه العمل على    المبذول للاقتناء. وهذا باعتماد المؤسسة على برامج وتقنيات والجهد  
وبالتالي  .وبالتالي الرفع من درجة الرضا لديهم لزيادة حصتها السوقية وعليه زيادة أرباحها  جلب زبائن جدد والحفاظ عليهم وكسب ثقتهم

والتعمير والديمومة، حيث    الأمازون تحقيق إستراتيجية خفض التكاليف، من خلال قدرتها على خفض تكاليف التصميم  تستطيع مؤسسة
 .تضمن هذه الميزة للمؤسسة من جذب أكبر قدر من الزبائن والحفاظ عليهم

تتمثل      إستراتيجية مناسبة   تكز على تسعى مؤسسة الأمازون إلى بناء قاعدة ضخمة من البيانات تر     :إستراتيجية إشراك المستهل .  3.1
المنتج وترقيته، من خلال  المستطاع المشتري في وصف  بقدر  إشراك  السمعية    بوضوح في محاولة  الوسائل  الصور، وباقي  الفيديو،  وظائف 

بذلك الموزع يضمن  فإن  أنفسهم،  المشترين  من طرف  واستعمالها  مرتبطة    البصرية  أكبر لأنها  تأثير  ذات  بمصادر مستقلة  مؤسسة تسويق 
ب زبائن جدد والحفاظ عليهم وتقديم منتجات  ذومنه تعمل المؤسسة من خلال هذه الإستراتيجية على ج.وليست مرتبطة مباشرة بالمنتج 

  ىأذواقهم، وبالتالي الرفع من درجة الرضا لدى الزبون، وتعزيز ثقة المستهلك الافتراضي في علامة المؤسسة وترسيخها لد  متجددة تتلاءم مع 
السوقية وحصتها  أرباحها  زيادة  وعليه  مشترياتهم  زيادة  وبالتالي  عليهم،  والحفاظ  أعدادهم  وزيادة  خلال ف  .المستهلكين  جيف   من    رؤية 

  العملاء   الاستحواذ على و زاد في  شركة  التي تساهم في نمو اللقد جعلها الوتيرة السريعة  و    ، تتمتع بميزة إنشاء عمل مهووس بالعميل س بيزو 
 1كين. شركة يحبها المستهلفة إلى أنها أصبحت بالإضا

 

 
 
، 2019، 15العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، الإفتراضية دراسة حالة مؤسسة أمازون، ، إستراتيجيات المؤسساتو أخرون  حليمة خنوس  1
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 :الاستراتيجيات التسويقية لمؤسسة الأمازون .  2 

التنويع . 1.2 التنويع على خطه  بدأت  :إستراتيجية  أدخلت  ما  الكتروني، ثم سرعان  لتضيف  ا  المؤسسة نشاطها كمتجر كتب  الإنتاجي 
نوعت المؤسسة من مجال نشاطها    وتر وألعاب الفيديو والالكترونيات...وبذلكأقراص الفيديو الرقمية واسطوانات الموسيقى وبرامج الكمبي

سعت الأمازون إلى التنويع من الخدمات المقدمة من أجل تدعيم كما  .من تجارة الكتب على الانترنت إلى تجارة كل شيء على الانترنت
 . وفاء وولاء زوارها ت الأمازون من الاستحواذ على مكن  التيأهم الخدمات  نذكر   ما يليوضعيتها التنافسية إزاء منافسيها، وفي

في موقع  A9.com محرك البحث من  Beta versionأطلقت مؤسسة الأمازون على شبكة الإنترنت النسخة التجريبية  :أ.محرك البحث 
المستخدمين    ليساعدمجرد أداة بحث    ليكون  A9عن تطوير    2004مستقل على الشبكة العالمية. وكانت أمازون قد أعلنت في سبتمبر  

البحث الجديد مدعوم تقنيا من كل من أمازون )الشركة    على البحث عن المنتجات والتسوق على الموقع الرئيسي للمؤسسة، وسيكون محرك
مواقع الإنترنت وهي تتبع أمازون أيضا، ومن غوغل محرك البحث الأكثر    الأم( ومن شركة أليكسا لإحصائيات التحقق من الترويج على

للقائمين على ش التقنية  العادي    هرة، إضافة إلى الخبرة  التقنية السابق بشركة ياهو. ورغم أن المستخدم  الموقع، ويقودهم أودي مانبر مدير 
تتيحه محركات البحث الحالية مثل غوغل، استطاع محرك    لمحركات البحث قد يعتقد أنه ليس ثمة إضافات أو خصائص جديدة أكثر مما 

المجال   أن  A9.com  البحث  هذا  في  السبق  ويكسب  )غوغل(  الحالي  شريكه  على  يتفوق  تجعله  ربما  جديدة  ملامح   يضيف 
 :إضافة إلى إمكانات محركات البحث التقليدية  A9التكنولوجي. ومن الملامح الجديدة التي يقدمها 

 .يستطيع المستخدم أن يتصفح أي كتاب إذا كان مسجلا في موقع أمازون  البحث داخل الكتاب:  -
ليست مقصورة على    وهي  A9.comوهذه الإمكانية تتيح للمستخدم أن يتعرف على كل المواد التي بحث عنها على    تاريخ البحث:  -

 . ويستطيع المستخدم أن يغلقها وقتما يريد استخدام حاسوب بعينه، لأنها تعتمد على تسجيل المستخدم من خلال اسمه وكلمة المرور،

المرنة  - الموجو الأعمدة  الكتاب :  داخل  "البحث  مثل  للمستخدم خصائص  تعرض  والتي  الصفحة،  البحث""دة على يمين  إذ    ، و"تاريخ 
 .يستطيع أن يتحكم في حجمها أو أن يغلقها 

أخرى، تعرض هذه الخاصية    وهذه الخاصية تشير إلى النتائج التي سبق أن استعرضها المستخدم خلال بحثه عن مواد  نتائج بحث سابقة:  -
 .مرة زار المستخدم الموقع  تاريخ آخر

صفحة البحث، ليقرر    تعرض هذه الخاصية نبذة عن الموقع الذي ظهر في نتائج البحث، دون أن يغادر المستخدم  :معلومات الموقع   -
 .مبكرا إن كان سيتصفح ذلك الموقع أم لا 

يدخل على الموقع    مباشرة قبل أن   A9.com  وهذه تتيح للمستخدم أن يبحث عن أي مادة عن طريق    الطريق المختصر للبحث:   -
 .1نفسه 

أمازو   ب. البيعن:  خدمة الفحص عن طريق  لباقي مؤسسات  بيع جديدة ستتيح  بالتجزئة على    كشفت مؤسسة الأمازون عن خدمة 
م الخاصة  أعطوا أمازون كافة بياناته  مليون مستخدم الذين81الانترنت استخدام مواقعها على شبكة الإنترنت، وهو الأمر الذي يعني أن  

تلك استخدام  الشحن، سيكون بإمكانهم  وعناوين  الائتمان  بطاقة  رقم  مثل  الدفع  موقع    بعملية  أي  من  منتجات  شراء  المعلومات عند 
 .يستخدم الخدمة الجديدة دون الحاجة لإعادة إدخالها من جديد

لتلك المواقعأطلقت المؤسسة على خدمتها الجديدة اسم "الفحص عن طريق أمازون،" وهي الخد      الالكترونية    مة التي ستتيح كذلك 
ضريبة المبيعات وتكاليف    استخدام نظام شراء المنتجات من أمازون بضغطة واحدة على فأرة الحاسوب، وهو النظام الذي يحسب قيمة

   ظر أن تنافس الخدمة الجديدة ومن المنت  الشحن بسهولة، ويمكن أيضا العملاء من تتبع منتجاتهم التي قاموا بشرائها خلال عملية الشحن، 
أنها طرحت منتجا جديدا ألا وهو متصفح    كما   "  paypal  "خدمة  ومعها خدمة أخرى مشابهة أطلق عليها اسم "دفع أمازون البسيط

 
 271، ص 2009، جامعة بسكرة، 07عدد سهام موسى، تحليل تنافسية المتاجر الإلكترونية، دراسة حالة أمازون،  مجلة الباحث، ال  1
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إليها يشتهون  التي  المنتجات  بإضافة  للأشخاص  يسمح  أخرى   إلكتروني  مواقع  على  مشاهدتها  عند  أمازون  لدى  حسابهم  إلى          مباشرة 
المجال قال سكوت ديفيت، المدير التنفيذي بإحدى بنوك الاستثمار الأمريكية أن    وتأكيدا على سعي أمازون للوصول إلى القمة في هذا

 1. أبعاد تجارة البيع بالتجزئة على الانترنت وخارجه   أمازون تسعى جاهدة للوصول إلى كافة
خدمة   في  ج.  تواجدك  بدون  منزل   لداخل  الطرود  تدعى    : ه إيصال  الجديدة  متصلة    وتستخدم كاميرا    Amazon Key  الميزة 

وأنت على  الطرد  لمنزلك وتوصيل  الدخول  من خلاله  الباب يمكن  قفل ذكي على  مع  منزلك  تضعها في  التفاصيل  بالإنترنت  بكل     علم 
الذي يتم إرساله إلى    نوان الشريطي للطرد عندما يصل الطرد للعنوان المطلوب يتم إبلاغك من أمازون بذلك ويقوم عامل التوصيل بمسح الع

   إغلاق الباب عبر الهاتف الذكي   أمازون لتأكيد الطلب وبعدها يتم الرد إلى قفل الباب الذكي المتصل بالإنترنت للفتح، وكذلك يتم إعادة
 . لفيديوالعملية مؤمنة بعدة طرق حيث يصلك إشعارات دائمة حول كل خطوة وكذلك يمكنك المتابعة والمشاهدة با

بريم  هذه أمازون  )برنامج  بريم  برنامج  فقط لمشتركي  متاحة  مجاني غير  الخدمة  يتضمن شحن  برنامج عضوية سنوي  لعشرات    هو  محدود 
توفر    دولار و   250من المزايا( بسعر    الملايين من العناصر والوصول إلى تدفق فوري غير محدود لآلاف الأفلام والحلقات التلفزيونية، وغيرها 

الفيديو بالدقة الكاملة، كما توفر خدمة    و   صوت لل   ون حزمة متكاملة ويمكن الاختيار من بين عدة كاميرات مراقبة التي تتيح تسجيلا أماز 
 . تركيب الحزمة والتي تشمل القفل الذكي وكاميرا المراقبة 

وعلاوة على    2018الربع الثاني من عام  مليون في    95ازداد عدد مشتركي أمازون بريم بشكل ثابت في الولايات المتحدة ليصل إلى    
 2. مليون دولار تدفع لأعضاء الأمازون في جميع أنحاء العالم 100ذلك، هناك أكثر من 

بالتسوق على منصة    أطلقت أمازون تحديثا جديدا لتطبيقها الخاص   ن:  لتطبيقها على أيفو   ARد. أمازون تضيف تقنية الواقع المعزز  
iOS    رئيسية هي  حيث يجلب التحديث ميزةAR View   شرائها ضيا قبل  اآلاف المنتجات افتر   والتي ستمكن المستخدمين من استعراض   

تواجدها في أكبر متجر تجزئة على الانترنت يعني    الفكرة بالمجمل ليست بالجديدة فقد قدمتها عدة شركات سابقا مثل ايكيا وغيرها ولكن
المنتج بتقنية الواقع    راض على استعرا  حال بعد التحديث ستكون قاد  على كل .  ستقبلا الكثير خصوصا من ناحية الانتشار وتطوير الفكرة م

والألعاب والكثير من الأشياء التي ستكون قادرا على وضعها في مكانها المناسب قبل    الديكوارت  ويشمل ذلك الأثاث و  رائه المعزز قبل ش
الميزة منزلك  إلى  جلبها  تقرر  ولكن ستكون    أن  متوفرة  أيفون  الجديدة  إلى  بنظام  6بحاجة  على    iOS11يعمل  استخدامها  من  لتتمكن 

 .3هاتفك 
مع جميع أذواق    تمثل إستراتيجية التنويع خيارا استراتيجيا مناسبا لمؤسسة الأمازون التي تهتم بتقديم خطوط إنتاج متنوعة ومتعددة، تتلاءم   

  مالية و   رات ما يتطلب امتلاك قد  وتقاليد وثقافات متعددة ومتنوعة، وهذا  المستهلكين الافتراضيين، في جميع أنحاء العالم، أي وفق عادات 
إستر   إنتاجية  داخلية  ولموارد  لكفاءات  بالإضافة  أثرها   اتيجيةعالية،  يظهر  وبالتالي  الافتراضين    متميزة.  المستهلكين  عدد  زيادة  في  خاصة 

ا يؤدي إلى سرعة الاتصال مع جميع المستهلكين  مم   في الأمازون  دة ثقتهمالمتعاملين معها وتعزيز علاقاتهم، وبالتالي رفع رضا العملاء وزيا
 . تعظيم أرباحها  ن وفي النتيجة زيادة حجم مبيعاتها والإعلاو  الافتراضين في أي موقع

نت، مما ساهم  طريق إنشاء فروع عالمية تابعة للمؤسسة الأم ومواقع عبر الانتر  إستراتيجية التدويل عن  تجسدت :إستراتيجية التدويل  -2.2
بالرغم من  ، و    MP3بالمنتجات التالية: الحواسيب، الكاميرات، وآلات التصوير الرقمية، وأجهزة    في خلق قيمة مضافة، هذا فيما يتعلق 

ن  لأمازون تجسد أكثر عند إنشاء متجر خاص ببيع الكتب والمقالات والوثائق مباشرة على الشبكة ليصبح المتجر م  ذلك فالتموقع الحقيقي 
 . التجارة الالكترونية بمختلف أنواعها رواد

 
 272سهام موسى، مرجع سابق، ص  1
 15.45على الساعة  2023ماي  25تاريخ الإطلاع  /https://www.amazon.com  موقع شركة امازون   2

تاريخ   wd.com/wd-https://www.tech، مأخوذ من الموقع 2017، نوفمبر ن أيفو  لتطبيقها على ARأمازون تضيف تقنية الواقع المعزز حمد الزهراني، أ  3

 15.50على الساعة  2023ماي  25الإطلاع 

https://www.amazon.com/
https://www.tech-wd.com/wd
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سنة      فرعين  فتح  تم  فقد  أمازون،  مؤسسة  بها  تقوم  التي  النمو  وألمانيا   1998وتدعيما لإستراتيجية  بريطانيا  من  حيث كانت    في كل 
الفرعين جد مرتفعة وبلغت ذروتها سنة   مبيعا   25لتساهم بحوالي    2001مبيعات هذين  السنة الم  ت بالمائة من حجم  لنفس      ؤسسة الأم 

غير أمريكية وتمكنت أمازون من كسب المرتبة    دولة   220لتصل عروض المؤسسة إلى ما يزيد عن  2000كما تم فتح فرع في فرنسا سنة  
 .2005الأولى عالميا كأكبر موزع تجزئة سنة 

في    الإلكترونية  ضمت إلى قائمة قناة التجارةقد ان  amazon.comوذاع صدى المؤسسة عالميا لتصل إلى الدول العربية حيث نجد أن     
الشركة   توفير.كوم  المحدودة،  المعلومات  لأنظمة  توفير  لشركة  التابعة  الإلكترونية  التجارة  أعمال  نظم    وحدة  حلول  تقديم  في  المتخصصة 

توفير.كوم من  الإلكترونية  التجارة  قناة  خدمة  وباستخدام  الإلكترونية،  والتجارة  أ   المعلومات  منتجاتها  تمكنت  ومقارنة  عرض  من  مازون 
 .الأوسط وغيرها للملايين من مستخدمي الإنترنت العرب في المملكة العربية السعودية والشرق

ها  كالسوق، لامتلا   تنتهج مؤسسة الأمازون إستراتيجية توسعية تجعلها قادرة على تلبية كل طلبات     : إستراتيجية التوسع والنمو  -3.2
 :افية، وامتلاكها لوسائل وتسهيلات الشراء والشحن، وذلك من خلال القدرات الإنتاجية الك

 .وتوسيع نطاق الخدمات المقدمة  Zإلى   A زيادة المنتجات حيث توفر المؤسسة المنتجات من  -
 .تقديم منتجات وخدمات وتكنولوجيات جديدةو ع في خطوط الإنتاج يالتوس -
 .لغزو كامل مناطق العالم  اق العالميةعلى مستوى الأسو و  التوسع في المناطق الجغرافية-
 .توسيع شبكة المؤسسة من الباعة والموزعين   - 

أمازون إستراتيجية    إذ أن التوسيع من تشكيلة المنتجات المعروضة في موقع ما ستساهم فعلا في جعله أكثر قبولا لدى الزوار، وقد اتبعت    
التنويع في    الزبائن، حيث نجد أن تطور مؤسسة الأمازونالتنويع في المنتجات التي تعرضها كوسيلة فعالة لكسب   بوتيرة سريعة يرجع إلى 

، الكتب  مثل  التعليمية  الثقافية  كما و    CD،DVDالمنتجات  الكهرومنزلية،  المنتجات  عن    كذلك  عروض  تقدم  المؤسسة  أن 
استراتيجيات الشراكة التي أبرمتها مع العديد من    طريق   الرحلات...إلخ، وقد تحولت المؤسسة إلى أكبر موزع تجزئة على الكرة الأرضية، عن

 .منافس   من الشركات العالمية في نفس المجال لتحولها إلى حليف بدلا 
الثقافات وعادات    تتلاءم مع جميع  Z  إلى  Aتكون إستراتيجية التوسع خيارا استراتيجيا مناسبا لمؤسسة الأمازون، التي تنتج منتجات من     

المستهل جميع  متطلبات وتقاليد  كل  تكفي  حتى  الكبيرة  والإنتاجية  المالية  القدرات  وذات  الافتراضين،  العالمية  كين   .السوق 
 : يظهر أثر تطبيقها في مؤسسة أمازون في كون أنها تؤدي إلى و 
 . سهولة اختراق ودخول أسواق عالمية جديدة -
 . للحصول على منتجاتها  توفير الوقت والمسافات للمستهلكين الافتراضين في جميع أنحاء العالم -
 .سهولة الدفع بتوفير وسائل دفع وحماية وآمان  -
للمؤسسة خدمات    تمد مؤسسة أمازون على أكثر المواقع العالمية مثل عملاق الانترنت جوجل الذي يقدمتع  :إستراتيجية الإحالة  -4.2

المؤسسة الافتراضية لاستعمال إستراتيجية    ع المؤسسة. إذ تلجأتوجيه الإعلانات إلى كافة المستهلكين عبر العالم، والإحالة مباشرة على موق
 . ممكن الإحالة للتعريف بنفسها في العالم، واكتساب زبائن جدد بأقل تكلفة وبأسرع وقت 

العمل، حيث تقوم    تعتمد مؤسسة الأمازون في هذا على تجديد خدماتها، وتطويرها حسب ما يتطلبه سوق:  إستراتيجية التجديد  -5.2
عبربتط تتم  التي  التجارية،  العمليات  من  وتسهل  أفضل  بشكل  المستخدم  لتخدم  الموقع  خدمات  وثقة  ا  وير  رضا  تحاول كسب  لموقع، 

بدأتا لتجديد خدماتها، حيث  الحماية بالإضافة  أساليب  تقديم وتطوير  من خلال  لكن جددت    لمستهلك  الكتب  ببيع  الأمر  أول  في 
يظهر أثر هذه الإستراتيجية عند تطبيقها من قبل مؤسسة  و    Zإلى    Aإلى بيع كل شيء من    وطورت ووسعت من خطوط إنتاجها، لتنقل

 :الأمازون على نشاطها في 
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 .خلق قيمة للمستهلك الافتراضي تتمثل في إنتاج منتجات متميزة تتلاءم مع أذواقه ومتجددة وفقا لها  -
 . عالميةتقديم منتجات متجددة تتلاءم مع جميع الأذواق في الأسواق ال -
 . تعزيز برامج الحماية والأمان لحماية خصوصيات المستهلك الافتراضي ولحماية أمواله -
 . التجديد المستمر في الواجهة والخلفية لجذب المستهلكين الافتراضيين  -
 .تخفيض التكاليف بإلغاء الوسطاء الافتراضيين -

الز   -6.2 )تسيير علاقة  الزبائن  على ولاء  ا فاظ  بعد (:  بونإستراتيجية  الزبائن  على ولاء  المحافظة  السعي في  للمؤسسة    إن  جذبهم 
تواجهها   التي  العقبات  أهم  من  تعتبر  إلىهذه  الافتراضية  الزوار  بلوغ  لسهولة  نظرا  نفس    المؤسسات  تعرض  التي  المؤسسات  من  العديد 

وهنا بسهولة،  التجارية  وعلامتها  أسعارها  بين  والمقارنة  عالية  بسرعة  الزبون ت  المنتجات  علاقة  توطيد  على  بالتركيز  المنافسة  أهمية    ظهر 
عروض سعرية، الحفاظ على المعلومات المتعلقة بخصوصيات كل زبون، تتبع   والخدمات المقدمة عبر المؤسسة مثل تقديم هدايا رمزية، تقديم

 1.مسار الزبائن عبر الشبكة...الخ 
 

 شركة أمازونفي ية لتجارة الالكترونالخطوات التوسعية ل: الثانيالمطلب 
داف الجدد عبر دول العالم فأصبح همها  سعت أمازون إلى التوسع بكل الطرق الممكنة من خلال المحافظة على الزبائن الحاليين و استه   

زمات  هو توسيع قاعدة منتجاتها مع الحفاظ على جودتها و المحافظة على زبائنها و كسب  ثقتهم الكاملة و ذلك من خلال بعض الميكاني 
 نذكر منها:  

 : ستهداف الأسواق إ . أولا
فقبل عشر    في هذا الفضاء من خلال طرح خدمات متنوعة للمستخدمين،البقاء و التوسع تمكنت شركة أمازون من     :البقاء والتوسع1-

عريضة تقدر بنحو    اعدةواستطاعت بناء ق،  طرحت أمازون خدمة "برايم " التي يمكن الاشتراك فيها مقابل مئة دولار رسوما سنوية  سنوات
رئيسيا في استراتيجيتها للهيمنة على الأسواق    عنصرا   تعتبر الشركة الآن خدمة "برايم"   و   ،ا خمسين مليون مشترك من المتسوقين الأكثر إنفاق

 . معتبرة  شركة على تحقيق أرباح المتسوقي "برايم"   وقد ساعد
    تحسنا   على ثاني أكثر العلامات التجارية  2016التجارية حيث حازت في  سواق عن طريق العلامة  الأاستهدفت    :العلامة التجارية2-
ولأول مرة في المركز الرابع علي    كبيرة على استحواذها على عدة أسواق لتسجل دخولها  قفزة  كوم  قد حققت نتائج سوق.  2017  وفي

 2017. جارية لـــالعلامات الت قائمة أفضل خمس شركات تجارية في العالم بشكل عام على تقييمات أفضل
المستهدف  أمازون  تستخدم    :الإعلان 3- السوق  مع  للتواصل  أساسية  التسويق  وكذا  لديها   الإعلان كوسيلة  الخاص    برنامج  بالعمولة 

الناشرين عبر الإنترنت ليربحوا من عرض إعلانات المنتجات الموجودة على مما يساهم ذلك في توسيع سوق    أمازون  بأصحاب المواقع أو 
 . ة الشرك

 
نه أكثر زبائن تم جلبهم من خلال إستراتجية من ضمنها خلط المنتجات المتوافرة أ بعد دراسة تأكد       :المستهلكين في سوق أمازون  .ثانيا

)قارئ    كيندل  هناك عائلة أجهزة  ،فبجانب كافة منتجات وخدمات تجارة التجزئة   ونلاين،أاللاعب الأساسي في صناعة التجزئة    لديهم هو
  خدمات نشر الكتب  صناعة الكتاب،   يستخدم تقنية الحبر الالكتروني( التي تستهدف قراء الكتب ساعية لإحداث ثورة تامة في الكتروني 

 
 97-95ص  مرجع سابق، ، و أخرون  حليمة خنوس1
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تعمل    لزبائنها المميزين خدمات إضافية تخص الشحن والتوصيل،  وفي الآونة الأخيرة خدمات المشاهدة المدفوعة للبرامج والأفلام ،كما تقدم 
 .خلال توسيع دائرة المنتجات والتجديد الدائم علي كسب زبائن جدد من  كما تلاحظ باستمرار

 
 : الرغبات في سوق أمازون . ثالثا
زيادة       ثم  زبائنها،ومن  رغبات  تلبية  زادت  ومنجاتها  مبيعاتها  زادت  فإنه كلما  وبالتالي  المنتجات،  من  جدا  هائل  لعدد  ببيعها  تتميز 

الصعو  في  الشركة  أسهم  استمرت  ذلك أرباحها،  جيد،ويرجع  بشكل  تعمل  المالية  الأوراق  الحاصل    د،فسوق  للتطور  التكنولوجيا  لمواكبة 
الذكاء الزبائن، واعتمادها على  لتلبية رغبات  الدائم  الوقت سعيها  للمستهلكين وسواء كانت    وبنفس  تقدمها  التي  الصناعي في خدماتها 

 1. عمليات بيع مقتنيات كالهواتف،أم خدمات تقنية 
 

 التجارة الالكترونية في شركة أمازون واقع  : لثالثا المطلب 
عبر أنحاء العالم في هذا المجال و ذلك من خلال سيطرتها على    الأولىتعتبر أمازون شركة عملاقة في التجارة الإلكترونية و تحتل المرتبة     

ة في مستخدميها و منتجاتها، الأمر الذي ساهم في  الأسواق الإلكترونية و امتلاكها لعدد كبير من العملاء من خلال خلق الكفاءة و الجود
أكبر بائع تجزئة عبر الإنترنت في العالم للكتب    تعتبر  فهي التوسع و النمو بصفة كبيرة مما جعلها العملاق رقم واحد في التجارة الإلكترونية

 . والملابس والإلكترونيات والموسيقى والعديد من السلع الأخرى
 
 : أمازون  رقم أعمال لشركة . أولا
 مبيعات أمازون:  . 1
تقاس  أ  من   أمازونتعد         حيث  العالم  في  الالكترونية  التجارة  شركات  بسبب    أعمال  أرقام كبر  وذلك  الدولارات  بتريليونات  مبيعاتها 

   ضخامة حجم مبيعاتها
  2022إلى غاية  2004و الجدول أدناه يوضح تطور رقم أعمال خلال الفترة الممتدة من سنة       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
على الساعة   2023ماي    27تاريخ الإطلاع    ،   /ttps://fourweekmba.com/hموقع  ، مأخوذ من  2023فيفيري  جينارو كوفانو، نموذج أعمال أمازون،  1

13.00  
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 2022  -2004تطور مبيعات أمازون من سنة    يمثل : (5،  2)رقم   الجدول 
 قيمة المبيعات السنوية )مليار دولار( السنوات 
2004 6.92 
2005 8.49 
2006 10.71 
2007 14.84 
2008 19.17 
2009 24.51 
2010 34.2 
2011 48.08 
2012 61.09 
2013 74.45 
2014 88.99 
2015 107.01 
2016 135.99 
2017 177.87 
2018 232.89 
2019 280.52 
2020 386.06 
2021 469.82 
2022 513.98 

-https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-ofمأخوذة من موقع    بياناتمن إعداد الطالبين بناء على  المصدر:  

amazoncom/  16.10على الساعة  25/05/2023  الاطلاعتاريخ . 
 

 2022إلى غاية سنة   2044و الشكل أدناه يمثل صافي المبيعات السنوية لشركة امازون للفترة الممتدة من سنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/


 التجارة الإلكترونية لشركة أمازون  دورها فيواقع سلسلة التوريد و                  الفصل الثاني             
 

 

 
48 

 

 2022 -2004شركة أمازون من سنة  ل  السنوية بيعاتالم: صافي  (1، 2) الشكل رقم  

 
-https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-ofمأخوذة من موقع    بياناتالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على  

amazoncom/  16.10على الساعة  05/2023/ 25تاريخ الإطلاع . 
صــافي خــلال الســنوات الأخــير حيــث ارتفــع  بشــكل كبــير  Amazon.comزاد صــافي إيــرادات مبيعــات التجــارة الإلكترونيــة وخدمــة     

ة مقـــدرة بـــــ  بنســب 2020مليـــار دولار خــلال ســـنة   386إلى حــوالي  2019مليــار دولار خـــلال ســـنة  281مــن حـــوالي شـــركة الإيــرادات 
مـن  المقـدرة بحـوالي 2021مليار دولار أمريكـي مقارنـة بعائـدات سـنة 514حوالي  2022ليواصل ارتفاعه حيث بلغ سنة ،  % 37.36

 ،% 9.36أي بنسبة ارتفاع مقدرة بــ   دولار أمريكي  مليار 470
شار جائحة كورونا الـتي زادت في إقبـال الـزبائن علـى التعامـل هذا الإرتفاع المسجل خلال السنوات الأخيرة راجع بالدرجة الأولى إلى إنت    

 بالتجارة الإلكترونية بشكل كبير نظرا لانعدام المواصلات و الحجر العام على بعض الدول.
 مليار دولار أمريكي  281أكثر من   2022سنة   بلغت قيمة علامة أمازون التجاريةحيث    فقد سيطرت أمازون على سوق تجار التجزئة  
 .eBayو Alibaba، بالإضافة إلى المنافسين الرقميينIkeaوWalmart تصدرة شركات مثلم
  
 : المقدمة   الخدماتشركة أمازون حسب أنواع   إيرادات توزيع  . 2

مـن مبيعـات منتجـات التجزئـة عـبر الإنترنـت ، تليهـا خـدمات البـائع بالتجزئـة شـركة أمـازون  غالبيـة إيـرادات صـارت 2022را من عام اعتبا
مـن البـائع إلى البيئـة   .AmazonPrimeتابعة لجهات خارجية ، وخدمات الحوسبة السحابية ، وخدمات الاشتراك بالتجزئة بما في ذلكال

 .Amazon من خلال الرقمية
يع  تم بحيث ي. يمكن للمستهلكين شراء السلع بسعر مخفض إلى حد ما من الشركات الصغيرة والكبيرة وكذلك من المستخدمين الآخرين  و

ا للتنــوع الواســع للســلع المتاحــة بالأســعار الــتي غالبــا مــا تقــوض عــروض البيــع بالتجزئــة نظــر  كــل مــن البضــائع الجديــدة والمســتعملة علــى الموقــع
 .المحلية

https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/


 التجارة الإلكترونية لشركة أمازون  دورها فيواقع سلسلة التوريد و                  الفصل الثاني             
 

 

 
49 

 

 و الشكل التالي  يوضح توزيع عائدات  أمازون حسب الخدمات المقدمة     
 2022-2015سنة  من توزيع عائدات أمازون حسب الخدمات :  ) 2، 2(الشكل رقم  

 
 زوالا   16.00على الساعة    2023ماي    27تاريخ الإطلاع //https://fourweekmba.comأمازون-أعمال-نموذج : موقع    المصدر  

      

تريليون دولا تزيد عن نصف  إيرادات  أمازون  عام  حققت  منها  2022ر في  من    220،  الإنترنت، وأكثر  المتاجر عبر  من  مليار دولار 
مليار دولار من الإعلانات، وأكثر من    38، وحوالي   AWS مليار دولار من  80ولار من خدمات البائع الخارجية، و  مليار د  117
       .مليارات دولار من مصادر أخرى  4مليار دولار في المتاجر المادية ، وأكثر من  19الخدمات، وحوالي  اشتراك مليار دولار من  35

 

 2022و  2021، 2020و الجدول أدناه يبين توزيع إيرادات أمازون حسب كل نوع من الخدمات المقدمة خلال سنوات 
 الوحدة: مليار دولار            2022-2020وتطورها ما بين فترة أمازون خدمات  إيراداتل يمث: )6،  2(رقم دول الج

 السنوات     
 خدمات أمازون 

2020 2021 2022 

 220 222.075 197.346 محلات النشطة 
 117.71 103.36 80.46 خدمات البائع الخارجية 

AWS 45.370 62.202 80 
 35.220 31.76 25.2 خدمات الاشتراك 
 37.74 31.16 21.45 الإعلان 

 18.960 17.075 16.227 محلات البدنية 
 4.25 2.17  خدمات أخرى

بناء على  :  المصدر   الطالبين  ماي    28تاريخ الإطلاع    //https://fourweekmba.com  أمازون-أعمال-نموذجمأخوذة من موقع      بياناتمن إعداد 
  11.20على الساعة   2023

https://fourweekmba.com/ar/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83/


 التجارة الإلكترونية لشركة أمازون  دورها فيواقع سلسلة التوريد و                  الفصل الثاني             
 

 

 
50 

 

تنوع الخدمات المقدمة من شركة أمازون و التي تهدف إلى الربح في خدمة ما في حالة الخسارة في أخرى، كما    حظ من خلال الجدول نلا   
حيث بلغت إيرادات المحلات الناشطة    AWSات  المحلات الناشطة و خدمخدمة  في إيرادات شركة أمازون خاصة في    سجلنا نمو معتبر  

 مليار دولار  80حوالي   AWSغ ايراد خدمات  مليار دولار و بل  220حوالي  2022خلال سنة 
 . 2022خلال سنة أمازون حسب الخدمات المقدمة   أرباح و الشكل التالي يبين توزيع   

 2022أمازون حسب الخدمات خلال سنة   أرباح   توزيع: )3، 2 (الشكل رقم

 
على  المصدر   بناء  الطالبين  إعداد  من  موقع      بيانات:  من  الإطلاع    //https://fourweekmba.comازونأم-أعمال-نموذجمأخوذة  ماي    28تاريخ 
 زوالا   11.20على الساعة     2023

 

 إنتشار أمازون العالمي:ثانيا. 
و الحصـة السـوقية المكتسـبة في   تنتشر أمازون عبر أغلب بلدان العالم و تختلف إيراداتها في كل بلد عن الأخر حسب تأثـير البيئـة التنافسـية  

ألمانيــا بـــ  ، تليهــامليــار دولار 356يــرادات تزيــد عــن جــاءت معظــم إيــرادات أمــازون مــن الــولايات المتحــدة بإ  2022 فــي عــامكــل بلــد. ف
مليار دولار  70مليار دولار ، وبقية العالم حققت ما يقرب من   24.4اليابان بـ  مليار دولار،   30المتحدة بـ المملكة  مليار دولار،    33.6

 :2022أدناه يبين تفصيل الإيرادات حسب كل بلد خلال سنة و الجدول  في صافي المبيعات
 2022خلال سنة   : يمثل توزيع إيرادات أمازون حسب كل بلد ) 7،  2(الجدول 
 النسبة المئوية  الإيرادات بالمليار دولار البلد 

 % 69.3 356.11 الولايات المتحدة الأمريكية 
 % 6.5 33.6 ألمانيا 

 % 5.8 30 المملكة المتحدة 
 % 4.7 24.4 ليابان ا

 % 13.7 69.8 بقية دول العالم 
  2023ماي    27  تاريخ الإطلاع    //https://fourweekmba.comأمازون-أعمال -نموذجمأخوذة من  موقع      بيانات: من اعدد الطالبين بناء على  المصدر  

 زوالا   16.10على الساعة  
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 2022ن خلال سنة و الشكل التالي يبين توزيع إيرادات أمازون حسب البلدا 
 

 2022خلال سنة   إيرادات أمازون حسب كل بلدتوزيع : (4، 2الشكل رقم ) 

 
 

  2023ماي    27تاريخ الإطلاع  //https://fourweekmba.comأمازون-أعمال-نموذجمأخوذة من  موقع      بيانات: من اعدد الطالبين بناء على  المصدر  
 زوالا   16.10على الساعة  

 
    زن: صافي دخل أما ثالثا. 

الإيرادات خ    على صعيد  التوقعات  تجاوز  أمازون نجاح  ال   اصة خلال حققت  الصحي  الحجر  الإلكترونية  ارفعت حيوية    تيفترة  لتجارة 
المستهلكين   19  -فقد دفعت القيود الصحية المرتبطة بمكافحة جائحة كوفيد    ،عموما. وكانت "أمازون" من كبار الرابحين خلال الجائحة 

التجارة الإلكترونية بأعداد كبيرة بدءا من "أمازون" ووعودها بعمليات تسليم سريعة جدا    من حتى الآن مترددين  الذين كانوا      اللجوء إلى 
 لدى المستهلكين.   ويبدو أن هذه العادات ترسخت ، وخدمات تستند على الحوسبة السحابية

مليارا من الأرباح الصافية. و سنتطرق لمجموعة    33كثر من  مليار دولار من العائدات وأ  470نحو    2021إذ حققت "أمازون" خلال    
 . شركة أمازون  أرباح من البيانات لنوضح تطور 

   
 2022إلى غاية  2004من سنة  ةخلال الفترة الممتد  أمازون شركة  دخلصافي   يبينالتالي  و الجدول    
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 2022  -2004أمازون من سنة  صافي دخل يمثل  :(  8،  2رقم ) الجدول 
 صافي الدخل بملايير الدولارات  السنة 

2004 588 
2005 359 
2006 190 
2007 476 
2008 645 
2009 902 
2010 1,152 
2011 631 
2012 −39 
2013 274 
2014 −241 
2015 596 
2016 2,371 
2017 3,033 
2018 10,073 
2019 11,588 
2020 21,331 
2021 33,364 
2022 -2,722 

بناء على  المصدر: من إع الطالبين  على   27/04/2023تاريخ الإطلاع  / https://www.statista.com/statisticsمأخوذة من موقع    بياناتداد 
 . 15.30الساعة 

 
 2022إلى  2004فترة الممتدة من سنة  يمثل صافي دخل أمازون خلال ال    و الذي و الشكل أدناه يمثل الجدول أعلاه بيانيا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics%20/
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 2022  إلى غاية سنة    2004شركة أمازون من سنة  دخلصافي   يمثل : ( 5،  2) الشكل رقم

 
بناء على         الطالبين     27/04/2023تاريخ الإطلاع  /https://www.statista.com/statisticsمأخوذة من موقع    بياناتالمصدر: من إعداد 

 .15.30على الساعة 
     
الشكل أعلاه  و  الجدول  الإنترنت  من خلال  البيع بالتجزئة عبر  قدرها    لشركة  سجلت منصة  مليار دولار    2.7أمازون خسارة صافية 

مليار    33.4مليار دولار و    21.3والي ربح صافي مقدر بح   2021و    2020في حين سجلت خلال سنتي    .  2022أمريكي في عام  
و  دولار على التوالي وكان هذا الربح لاعتماد سكان العالم خلال هذه الفترة على اقتناء احتياجاتهم بشكل كبير على التجارة الإلكترونية  

 اللجوء إليها نظرا لانتشار الحجر الصحي و عزلة الدول خلال جائحة كورونا. 
هي القطاع الوحيد الذي يحقق أرباحا ثابتة مع   AWSوأعمالها السحابية ، ف بيع بالتجزئة وحدها لتوليد الأرباح لا تعتمد أمازون على ال   

أمريكي في آخر عام تم الإبلاغ عنه   18.53دخل تشغيلي قدره   إلى   .مليار دولار  السنوية لقطاع الأعمال  الإيرادات    45.4وصلت 
بالمائة من   Amazon Web Services 33 ، شكلت   2021من الربع الثالث من عام  ا  . واعتبار 2020لار أمريكي في عام  مليار دو 

  .سوق خدمات البنية التحتية السحابية العالمية
     

و    2022إلى غاية سنة    2013خلال الفتنرة الممتدة من سنة  AWS  (Amazon Web Services    )و الشكل أدناه يبين دخل   
 كذا عائد التشغيل بالنسبة له. 

 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics%20/
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 2022إلى سنة    2013من سنة   AWSتطور دخل :(  6، 2) الشكل رقم  

 
 

 زوالا  15.50على الساعة  2023ماي  27 تاريخ الإطلاع  / /https://fourweekmba.comأمازون-أعمال-نموذج المصدر : موقع   
 
ببناء تجارتهم الإلكترونية فوقها  أمازون     صل فريق  اتو  هذا هو السبب في ،  أمازون  كان يحاول اكتشاف طريقة للسماح للمتاجر الأخرى 

في  الإلكترونية  خدمة    العمل  بالتالي التجارة  التحتية   .Amazon AWS ظهرت   و  البنية  نطاق  لتوسيع  المحاولة  تلك  من 
 .ا للشركات الصغيرة والمتوسطة يا بيئ ذلك من بناء بنية تحتية تدعم نظاممن   تمكنت الشركة بدلا،  Merchant.comلـ

 الأمازون بدأت    ، حيث في الربحية   أساسيا   ا ، مساهم Amazon اليوم على الرغم من كونها وحدة منفصلة داخل Amazon AWS تعد   
AWS    عمل في االأكثر نجاح  صبحتنمت ل  ثم  ،   2000كتجربة في عام Amazon   أكثر من سبعة عشر مليار دولار    فقد بلغ دخلها
من   لتشغيل مليار دولار في ا   23وما يقرب من    2022مليار دولار من الإيرادات في عام    80حققت أكثر من  ، كما  2017في عام  

 .مليار دولار في صافي الأرباح  18.5و  2021مليار دولار في عام  62مقارنة بإيرادات تزيد عن  الربح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fourweekmba.com/ar/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D9%81-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%81%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-AWS/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D9%81-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%81%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-AWS/
https://fourweekmba.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84/
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 لة التوريد في شركة أمازون سلس :الثالث   المبحث
ذتها مثل إقامتها لشراكات في  اتخ  قدمن الانتقادات نتيجة لأفعال أو قرارات كانت الشركة  كبيرا  ا  واجهت الشركة منذ تأسيسها عدد     

وسعيها   تشجيع العملاء على الإعراض عن متاجر الكتب وعدم إيلاء الأولوية إتهامها ب و  العديد من الشركات     مع ة يالحوسبة السحاب  مجال
 . التمييز في الأسعارو  المنافسة ة لا تشجع علىانخراطها في ممارسات احتكاريو  ، كبراءة اختراع "لتسجيل تقنية "نقرة الشراء الواحدة 

ة الصغيرة بعدما أعلنت عن عرض ليوم واحد للتشجيع لتطبيقها الجديد حيث حصل  ون انتقادات من الأعمال التجاري واجهت أماز  كما    
لل  التطبيق  استخدموا  الذين  تقليديالمتبضعين  متجر  في  منتج  سعر  من  بنسبة    تحقق  خصم  على  5على  من  المنتج  نفس  لشراء   %

 . دة بهدف المحافظة على استمرارية أرباحها و ا واجهت أمازون اتهامات بممارسة ضغوط لا طائل لها على الشركات المز كم أمازون
فتح مواقع      و  العالم  دول  أغلب  الإلكترونية من خلال غزو  التجارة  أمازون توسعها و سيطرتها على عالم  ذلك واصلت  من  و بالرغم 

 يلي سنتحدث عن سلاسل التوريد وكيفية قيام الشركة بالتجارة الإلكترونية. الكترونية في معظم المناطق و فيما  
 سلسلة التوريد في أمازون  لمحة عنالمطلب الأول: 

 : كيفيات تنفيذ طلبات الشراء في أمازون   .أولا
 قدمت التسليم في نفس  منذ أن أدركت أمازون الحاجة إلى التسليم بسرعة فائقة، فقد استثمرت بكثافة في تقليل وقت التسليم وحتى    

 حسب الخطوات التالية: سلسلة التوريد في أمازون تعمل بدقة، حيث أن اليوم
 يقوم الزبون بتقديم طلب  .1
 .مركز الاستيفاء في وضع الاستعداد  .2
 .تطابق الرمز الشريطي للطلب مع المنتج .3
 .يتم وضع المنتج في قفص على حزام ناقل  .4
 رز يمر الصندوق عبر مركز التوزيع قبل الف .5
 .تصل الصناديق إلى النقطة المركزية  .6
 .رمز شريط المنتج مطابق لأمر  .7
 .يتم فرزها تلقائيًا في واحدة من عدة آلاف من المزالق قبل تعبئتها  .8
 .يحدد الرمز الشريطي طلب العميل  .9

 .يتم تعبئة الصناديق وتسجيلها ووزنها .10
 يتم شحن الطلبات  .11

يتبع مركز الوفاء في أمازون الخطوات التالية بعد أن ينقر    ، حيث  ة التوريد في أمازونالنقاط الرئيسية حول كيفية عمل سلسل   و نذكر    
 :المتسوق على زر الشراء 

 والبائعين الخارجيين الذين يستخدمون Amazon يتم فصل المنتجات بين تلك القادمة من  طلبالبعد تقديم    ت:ستلام المنتجاا  -1
FBA فيFulfillmentCenters Amazon  في المنصات فعة الشوكية أو يتم تركيبها يدويانقل المنتجات إما بواسطة الرا، يتم . 

العناصر ذات الصناديق الصفراء ، وكلها يتم تعقبها بواسطة جهاز كمبيوتر    : تخزين العناص -2 تستخدم هذه  و   تقوم أمازون بتخزين 
 .الصناديق لنقل المنتجات على أساس الحجم 

تنقر على "زر الشراء"  ويأت طلبك، سيحضر الروبوت الكبسولات المليئة بالعناصر إلى شركاء أمازون الذين    عندما     : أوامر الانتقاء -3
عرف أيضا باسم  يسيقرأ هؤلاء الملتقطون الشاشة ويسترجعون العنصر ويضعونه في صندوق بلاستيكي أصفر    ،يعملون في محطات الاختيار 

 .حمل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1
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 . للتأكد من توافق عنوان الروبوت والمعلومات الخاصة به مع معلومات الكمبيوتر لبات يدويايتم فحص هذه الط  :تأكيد الجودة   -4
سيوصي  ، أين  أخيرا يتم تنظيم العناصر التي تنتمي إلى شحنات مختلفة ومسحها ضوئيا قبل إرسالها إلى محطة التعبئة    :أوامر التعبئة    -5

 .ةالنظام بأحجام الصندوق ويقيس كمية الشريط المطلوب 
البائعين الخارجيين في الصناديق الأصلية، لكن  Amazon تقوم   كما      لتقليل   Amazon بشحن عناصر  البائعين الخارجيين  تعمل مع 

 . التعبئة والتغليف
 : عناصر سلسلة التوريد في أمازون . ثانيا

  ،  وتشمل شركة تجارة إلكترونية بمليارات الدولارات ها إلى  التي حولت ة ونموذج سلسلة التوريد في أمازون أهم عنصر في قصة نجاح الشركيعتبر 
 ما يلي:  أمازون  شركة  أجزاء سلسلة التوريد في  

 وحدات التخزين  •
 مدة التسليم  •
 تقنية ال •
 تصنيع ال •
 الأسعار  •
 عالمي المتداد الا •

نتيجة  ، و  كان في العالمتضمن الوصول إلى المنتجات بسهولة من أي م  ، حيث في نجاح أمازون   اا كبير ر يلعب التخزين دو     :التخزين -1
المناطق الأصغر.   الصغيرة في  الكبيرة والمستودعات  المدن  التوزيع بالقرب من  المستودعات ومراكز  أعداد كبيرة من  أن  لذلك توجد  حيث 

ان تلبية العرض مع  بالقرب من المدن الكبرى والمناطق المأهولة بالسكان لضم  الإستراتيجيةاستراتيجية التخزين الخاصة بهم هي تحديد المواقع  
 .الطلب 

بالإضافة إلى  .  مستودعا للوفاء في جميع أنحاء العالم، تقع غالبيتها في جميع أنحاء أمريكا الشمالية وأوروبا   175حاليا تمتلك أمازون حوالي  
الجملة الشريكة وتجار  التوزيع  مراكز  من  أيضا شبكة  أمازون  تمتلك  المستودعات  تلبية   ، هذه  من  يتمكنوا  لم  التوزيع    إذا  مركز  من  الطلب 

 .من ذلك  الخاص بهم فإنهم يستخدمون شركائهم بدلا
التوصيل    : التسليم-2 أمازون وتجار    ، أمازون لديها عدد كبير من خيارات  التوريد في  الذي يميز بين سلسلة  الرئيسي  العامل  هذا هو 

الرئيسي الذي      Now  لمجاني لمدة يومين. خيار آخر هو خيارأحد هذه الخيارات هو التسليم الأساسي ا.  ت التجزئة الآخرين عبر الإنترن
 .سريعا وسهلا Amazon يتم تفعيل كل ذلك لجعل توصيل ، و ينقل المنتجات من مكان إلى آخر في أقل من ساعتين 

 :تشمل استراتيجيات التسليم الأخرى ما يلي
• Prime   ومين ن ساعة إلى ساعتين ، ونفس اليوم ، ويوم واحد ، وخيارات اليم 
 تسليم المحور والخزانة  •
 ( مفتاح أمازون )خيارات داخل المنزل / في السيارة / داخل المرآب •
• Amazon Scout Robot   حاليا في وضع الاختبار 
•  Hub Counter  مع شركاء التجزئة المحليين 
 ( التسليم في اليوم المحدد )لتجميع الطلبات معا •
 ( خصمأيام مع حافز  6شحن بدون استعجال )شحن لمدة  •
 ( التسليم في تاريخ الإصدار )خيار الطلب المسبق  •
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 .أيضاUPS  و FedEx يستفيد بائع التجزئة أيضا من طرق التسليم الحالية عبر •
تبنت سلسلة التوريد في أمازون التكنولوجيا لخفض التكاليف )بما في ذلك تكاليف التخزين والتوظيف( والعمل بشكل     :التكنولوجيا -3

 .تالي تحسين كفاءة الشركة وسرعة التسليم أكثر ذكاء وبال
 Amazonوالروبوتات في مراكز التنفيذ لاختيار المخزون وتعبئته وشحنه. على سبيل المثال، يتم اختبار  التتمةيستخدمون حلولا مثل     

Scout Robot Delivery في بعض المواقع الأمريكية قبل طرحه على نطاق واسع. 
يادة كفاءة الشركة وسرعة التسليم فحسب، بل تقلل أيضا من تكاليف المستودعات والموظفين وتحرير الأموال  لا تعمل هذه الأدوات على ز 

 .لتلبية احتياجات الخدمات اللوجستية أو سلسلة التوريد الأخرى 
على الرغم من أن   Amazon Prime Air ومن المثير للاهتمام، أن أحد أفضل التطورات التقنية هو التسليم المتوقع للطائرة بدون طيار

 .دقيقة بمجرد إطلاقها 30الطائرات بدون طيار قيد التطوير، فإنها ستسلم حزمًا صغيرة للعملاء في أقل من 
ميلًا من أقرب مركز شحن مزود بطائرات بدون    15سيحتاج العملاء إلى حصيرة هبوط تحمل علامة أمازون التجارية ويعيشون على بعد  

 .سليم هذاطيار للتأهل لخيار الت

  ، لكنها اكتشفت أن هذه المنتجات يمكن جعلها أرخص وأكثر ربحية بالمتاجرة في منتجاتها   أمازون للبائعين الخارجيين  تسمح:  التصنيع -4
إنتاجها محليا قامت هي بتصنيعها و  أدى ذلك إلى تصنيعإذا  البائعين  ت مخ منتجا   . وقد  البيضاء من  البطاقات  التكلفة ومنتجات  فضة 

 .نالآخري
، و  في الوقت الحالي، تبيع أمازون خط إنتاجها الخاص الذي يتراوح من منتجات الحيوانات الأليفة إلى السلع المنزلية، ويستمر هذا في النمو

  وزيادة  إنها طريقة مؤكدة لخفض التكاليف (،من الإنتاج إلى التسليم )  وجدوا طريقة للاحتفاظ بكل شيء داخل الشركة   أساسي لقدبشكل  
 .باح والتحكم في جودة المنتجاتالأر 

العالم   اسوق  11أمازون    تدير   :العالمي  الوصول  -5 أنحاء  جميع  في  الإنترنت  مما  عبر  دون  ،  دوليا  أعمالهم  بتنمية  للبائعين  هذا  يسمح 
 ين العملاء في سوق أمازون يمكن للبائعين مع أمازون تقديم علاماتهم التجارية ومنتجاتهم لملاي بالإضافة إلى ذلك   .الاهتمام بالموقع الفعلي 

فصل عملائهم العاديين عن العملاء  ، لذا سعوا إلى  الجوانب الحاسمة لأي عمل هو أن تظل فعالة من حيث التكلفة  أحد:  التسعير   -6
  كما   ،أكثر مقابل تكلفة المنتج ولكن يستفيدون من التوصيل المجاني والسريع  Prime يدفع عملاء  وقد نجحوا في ذلك، حيث  الرئيسيين

 .يتمتع العملاء القياسيون بتسليم أبطأ
تدرك أن وجود كمية كبيرة من المخزون سيزيد من تكاليف التخزين   Amazon فإن ،  الخاص بها FBA وبالمثل عندما يتعلق الأمر ببرنامج 

    الأجل على بائعيها في خدمةلضمان عدم زيادة التحميل على مراكز التنفيذ، تفرض أمازون رسوم تخزين عالية طويلة  ، و  ويبطئ التسليم
 FBA  1.ة الطلب، وبالتالي لا ترتفع تكاليف أمازون إلى مراكز الوفاء لتلبي المخزون  النتيجة هي أن البائعين يرسلون فقط ما يكفيو 

 
 
 
 
 

 
amazon-ky.com/ar/wealth/howhttps://kii- موقع ، مأخوذ من  2023مارس  ،2023سلام، كيف تعمل سلسلة توريد  أمازون في عام  1

supply-chain-work/  21.54على الساعة  2023أفريل  23تاريخ الإطلاع 
 

https://kiiky.com/ar/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9/%D9%81%D8%A6%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/
https://kiiky.com/ar/wealth/how-amazon-supply-chain-work/le%2023/04/2023a%2021.54
https://kiiky.com/ar/wealth/how-amazon-supply-chain-work/le%2023/04/2023a%2021.54
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 تسين سلسلة التوريد في أمازون  المطلب الثاني: 
صادر التمويل و المخزونات لجأت أمازون إلى تسيير  سلسلة التوريد خاصة تلك المتعلقة بم ظيم المعتمد للتحكم في  نفيما يخص كيفية الت    

 : ، و هو الذي سنوضحه فيما يلي من حلقات سلاسل التوريد على حدى كل حلقة 
  تسمح هذه العلاقة للشركة بتحقيق الاختيار الأفضل للعروض المقدمة ونوعية المادة الأولية المرغوب فيها، وهذا   :ـوردينلمبالنسبة ل   -01

باختصار المسافات والتنويع في    حأي أن المواقع الالكترونية تسم  من خلال التعامل المباشر مع الموردين المتركزين في المصدر الحقيقي للمادة،
من شركة    أ في حالة أي خط  قدرتها التفاوضية أمام مورديها،   يرفع من   سيطرة على السوق و لالجو المناسب أمام الشركة ل   أي تهالاختيارات، و  

 . المسؤول على ذلك ويقوم بحل المشكلة فالمتجر هو  عند شحن و إرسال المنتج المباع للعميل،
الم   اختيار  ونوعيتها،بعد  للمنتجات  الطرفين،  ورد  بين  واضح  عقد  هناك  بينهم  يكون  التعامل  آلية  فيها  المالية  يحدد  الحسابات    وطرق 

منتج غير صحيح أو سيئ بغير ما هو  ل  )مثل إرساأ  حالة الخط   عندما يكون هناكخاصة    والمسؤوليات والواجبات،  الإعادة  والشحن و
الطلبات   إرسال  أو تأخير  عليه(  الأمور   و   حال تحققها، متفق  و   الكثير من  التي تحرص    القانونية  الطرفين  التنفيذية بين  المالية والخطوات 

 . أمازون على تطبيقها 
   شتريات استجابة لطلبات العملاء المعلى إرسال    ةقادر   وفعالة  تدفق المنتجات  تسيير  في    خطة أمازون  كانت   :زونلمخـبالنسبة ل  -02

    تزيد بشكل يومي   منتج مختلف  ملايين  5سهلة، لكن في حالة موقع مثل أمازون بكمية منتجات تقارب     عملية تبدو للوهلة الأولى   و التي
 . لتسيير هذه العملية إنشاء مخازن خاصة فهي صعبة جدا مما ألزمها  

 :)مستودعات( أمازون  مخازن
   التقنية لإدارة المستودعات  زويدها بآخر ما توصلت لهابتدأت بإيجاد مستودعات خاصة بها في أكثر من ولاية، تلك المستودعات تم ت    

المنتجات تتم بناءا على قراءة تلك الشفرة بواسطة    حيث يتم استخدام كود معين لكل طلب يتم قراءته بشكل تلقائي وعملية تحديد وإيجاد
الــ   ت   RFIDتقنية  أر يوهنا  إن  أنها  التوسع فيجب أناقنت  تتشارك معها    دت  إدارة  تستعين بشركات  العملاء لتساعدها في  في خدمة 

أو   باالمخزون  إلى   ومن خلال   لمهمة،تقوم  بحاجة  تعد  لم  المنتجات    خبرتها  باقي  مهمة  أوكلت  بينما  مستودعاتها  في  المنتجات  تخزين كل 
 . للشركات المتعاونـــة

هذه   ، ياتخزينها جغراف   الروابط بين المنتجات ليسهل   إيجاد  بالطلبات التي قد يطلبها المستخدم و   بؤ ن للتحيث قامت ببناء برامج متطورة      
 بينها و تحليلها.  إيجاد الروابط الخوارزميات قامت بتحليل طلبات الشراء السابقة و 

 . ألف موظف  40بنى من مخازن أمازون في الولايات المتحدة وحدها ويعمل هناك أكثر من م  50هناك أكثر من    
 :ازون ومخازنها على النحو التالي حيث تجد سياسة خاصة بشركة أم    

 . قبل العمل  وعندما يخرج يحصل على ما تركه  النقال،  ه حتى هاتف لا يصطحب موظف مخازن أمازون أي شيء معه للداخل،  -
 . يتم تمرير كل الموظفين عبر كاشفة معادن للتأكد منعدم أخذهم لأي شيء   عند الانصراف من العمل أو حتى عند استراحة الطعام،   -
 . يعود الموظفون ليقوموا بتدريبات لياقة ليكونوا على أتم جاهزية للعمل بعد كل وقفة للطعام أو راحة،  -

ستحمل بالونات    مختارة، مواقع    وأخر خططها إنشاء مخازن ضخمة في السماء مجهزة بأسطول طائرات بدون طيار لتوصيل البضائع إلى عدة
حيث ستحلق بالقرب من مواقع    على شراء منتجات،   كبيرا  لشركة أنها ستشهد استقبالاضخمة المخازن التي ستحلق فوق أماكن تعتقد ا 

تذكارية ،وجاء هذا التصور امتداد لخطط الشركة الخاصة باستخدام الطائرات    أحداث رياضية أو مهرجانات لتبيع منتجات غذائية و هدايا 
لإيصال   طيار  ا الذي    ع البضائبدون  توصيل  وتيرة  تسريع  إلى  عن سيؤدي  تتم  التي  بالعمليات  مقارنة  كبيرة  بصورة   لبضائع 

 . طريق المخازن الأرضية 



 التجارة الإلكترونية لشركة أمازون  دورها فيواقع سلسلة التوريد و                  الفصل الثاني             
 

 

 
59 

 

و الشكل التالي يبين قيمة الوحدات المدفوعة المباعة من )البائعين الخارجيين( الطرف الثالث على منصة أمازون  خلال الفترة الممتدة     
 2022إلى غاية سنة  2007من سنة 

  2007الوحدات المدفوعة المباعة من قبل البائعين الخارجيين على منصة أمازون من الربع الثاني  حصة  يبين:   (7، 2) الشكل رقم  
 2022إلى الربع الرابع 

 
 . 12.10لساعة  على ا  24/05/2023تاريخ الإطلاع   /https://www.statista.com/statisticsالمصدر: مأخوذ من موقع

 

بالتجزئة أمازون  تفتخر      للبيع  الرئيسية  التسوق  تجربة  مع  بسلاسة  يتكامل  مزدهر  رقمي  عام    .بسوق  من  الأخير  الربع  في  ذلك  ومع 
 من الوحدات المدفوعة من قبل بائعين تابعين لجهات خارجية    %  59تم بيع   2022

 نذكر منها:  هناك طرق عديدة للبيع على أمازون
الذين يتحكمون بدورهم في الأسعار ويدرجون السفن    رسل البائعون مخزونهم إلى أمازون، و ، حيث ي)1Pلبائعي الطرف الأول )   مبيعات    

 .في قوائم المنتجات Amazon.com  المباعة بواسطة  و Amazon.com   من
مبيعات   مزايا  من Amazon على   1Pتمثل  الشراء بالجملة  عمليات  البيع   Amazon في  من خلال  وأولوية  التجارية  العلامة  وثقة 

  .كبائع  Amazon مصداقية
أيض   أمازون  الخارجيةتسمح  الجهات  بمبيعات  حيث   (3P)  ا  سوقها،  على  في  البيع  المحترفين  والبائعين  للأفراد     Amazonيمكن 

Marketplace.   هي الممكنة  الخيارات  فإن  الطلبات،  بتنفيذ  الأمر  يتعلق   Fulfillment by Amazon (FBA)عندما 
أنها     .Fulfillment by Merchant (FBM)و على  العناصر  عرض  بواسطة م يتم  بواسطة MERCHANT باعة  تشحن   و 

Amazon / Fulfilled by MERCHANT  
، وهي تحسين الهوامش من خلال تحكم أفضل في الأسعار   1Pإستراتيجية شائعة للبائعين لتعويض عيوب مبيعات     3Pتعتبر مبيعات   

 .Amazon  معفع أكثر ملاءمة، واعتماد أقل على العلاقة  وشروط د
أمازون      الأخيرة   من   استفادت شركة  السنوات  في  إيراداتها  تضاعف صافي  التي شهدت  النهاية  في  السحرية  الصيغة  ففي هذه  عام    ، 

مليار دولار    23يادة قدرها  ، بز مليار دولار في خدمات البائع الخارجية   103.4حقق عملاق التجارة الإلكترونية ما يقرب من    2021
السابقتقريب العام  العام .  ا عن  مدار  الطلبات على  نتاج  الأرقام هي  أن هذه  يرجعفي حين  فإن جزءا كبيرا  وأيام    ،  الخاصة  العروض  إلى 

https://www.statista.com/statistics%20/
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حدثان    ، يليه  Amazon حدث التسوق الذي يقود أكبر زيادة في المبيعات لبائعي الذي يعد     Black Friday ، خاصة حدث  الخصم
  Amazon Summer Sale و  Prime Dayهما: من أحداث الشركة 

ا بشكل خاص للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في جميع أنحاء  را حاسمفي سياق جائحة فيروس كورونا، لعبت أمازون برايم داي دو و      
 .عشية وضحاها من أجل البقاء العالم ، والتي كان على الكثير منها أن يتحول إلى المبيعات عبر الإنترنت بين 

ايجابيا    إنتاجيتهم  الذي انعكس على فاعلية موظفي الشركة و   الأمر  ،شركات تنظيما أكبر المن    أمازون تعد      : مازونأطريقة تسير مخزون  
الموظفين    داءأ م  يقيخوارزميات خاصة تحكم العمل ضمن مؤسساتها فعلى سبيل المثال    إتباعوذلك من خلال    ، دقة ال  و  خلال الكفاءة من  

 العمل.  من خلال برنامج خاص يسمح للموظفين بالمشاركة آرائهم الايجابية والسلبية المتعلقة بزملاء
فعلى سبيل المثال عند طلب منتج ما من موقع الشركة على الانترنت    أيضاتتم مراقبة الموظفين وتوجيههم من خلال برمجيات خاصة     

الم مكان  بتحديد  الشركة  نظام  المسيسمح  الموظف  وتوجيه  بدقة  يضطر  ؤو نتج  لا  بحيث  مكان    إلى ل  حجم    صة وخامحدد  تذكر  لكبر 
يقوم بفحصه بواسطة جهاز محمول خاص وعن التأكد من صحة وسلامة المنتج يقوم بتعداده    المنتج  لبلج وحين يتجه الموظف    ،  المستودع 

 . ووضع ملصقات عليها تحتوي عنوان ورقم المشتري لأخرا  نتغليفات كل منتج ع ف وتجهيزه وتغليفه بطريقة مناسبة حيث تختل
رسوم الاستيراد وتكاليف الشحن ويتم تقييم السعر    حسب  أمازون(المنتجات المعروضة على المتجر )موقع    أسعاريتم تقييم     تقييم: ال طريقة

الخاصة    أسعار بناء على   التفاصيل  المدرج على صفحة  الثمن  العملات الحالي ويكون  توضيح رسوم    بأي صرف  يتم  معروض كما  منتج 
 عملية الدفع وذلك حتى يتم مراجعتها من قبل المشترى قبل تأكيد عملية الشراء. اد وتكاليف الشحن المطبقة خلال الاستير 
 : لإنتاج بالنسبة ل   -03

خط أمازون الرئيسي لإنتاج    فهناك ة، تختلف شركة أمازون عن باقي المتاجر في أنه يقدم القليل من المنتجات ذات العلامة التجارية المعروف   
كما أنه    هذا التوسع لم يأت بشكل مفاجئ وسريع،  ، من الموقع  كل شيء تقريبا بالإمكان شراء    أصبح   حيث  ملحقات الأجهزة الإلكترونية. 

 . لم يكن منذ البدء
ماكما  تما   معها،   مع جهات أخرى تتعاون وسع بشكل ذات أو بعقد تحالفات أو مذكرات تفاهم  تومع اكتساب الخبرة ،يمكن ال   مع الوقت  

ومستودعات وقبل    بنية تحتية قوية جدا   كانت أمازون في ذلك الوقت، قد بنت ،  حصل مع أمازون والشركات التي قررت عرض منتجاتها
 .في المنتجات  مل هذا التنوع ذلك خبرة في مجال التجارة الالكترونية جعلها قادرة على تح

الموقع بإنشاء    إضافة وصف المنتج، بعدها يقوم  و   تحميل عمله الفني واختيار نوع المنتج ولونه، تحديد السعريقوم المصمم ب  :التصميم1-
الإنتاج والشحن وخدمة العملاء من    سوف يتم خصم مصاريف  وعندما يشتري العملاء التصميم،  Amazon.comصفحة منتج على  

م بدون  يعني حصولك على خدمة كاملة  مما  المبيعات  الخاص    مسبقة.  صاريف قيمة  التصميم  يكون  أن  )المساحة  15×18يجب  بوصة 
بعد ذلك يتم إرسال التصميم عبر صفحتك على    التصميم بشكل مريح داخل تلك المساحة،   القابلة للطباعة للمنتج( ومن المفضل أن يتم

حالة   أمازون،  و  وفي  التصميم  على  اا   الموافقة  لدى  يكون  والنشر  الإنتاج  عملية  في  مباشر لبدء  رابط  عبر  متاحا  لجعله  الخيار   لمصمم 
 Amazon.com   في للعملاء البحث عنه والعثور عليه  أو عام حيث يمكن   فقط، 

 :مميزات عرض تصاميم على أمازون
 .للحصول على تخفيض بحيث يمكن للعملاء استلام الطلبات بسرعة   مؤهلة Amazonجميع منتجات  -
 .كافة التكاليف حتى تتم عملية البيع   يتحملفالموقع    لمباعة،لا داعي للقلق بشأن الأسهم غير ا -
 .يقوم الموقع بطباعة المنتج بعد كل عملية بيع باستخدام تقنية الطباعة ذات المستوى العالمي  -
 .لذلك ينصح بوضع أسعار تنافسية ومربحة  يمكن التحكم في مقدار ما يقوم به المصمم في كل عملية بيع،  -
 . نمو أرباحه  استخدام أدوات التحليل للحصول على إحصاءات حول تصميماته الأكثر مبيعات ومشاهدة يستطيع المصمم  -
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للإعداد  :التشغيل2- أمازون  شركة  تبدأ  حيث  مبيعاتها،  رفع  في  وأعياد  مواسم  من  والبيع  الذروة  أوقات  أمازون  الأعياد    تستغل  لموسم 
الولايات المتحدة لتعزيز حركية المبيعات    عامل مؤقت في مستودعاتها في120.000عن طريق توظيف    ٪40بتوسيع القوة العاملة بنسبة  

التوظيف الذي يجب أن يتم في غضون أسبوعين أن يتم تدريب    المتزايدة في موسم الذروة الذي يمتد من نوفمبر حتى ديسمبر، يتطلب هذا
 . الجميع في أسرع وقت ممكن 

ت    التي  المواسم  لهذه  أيضا  أمازون  باستخدام شاشاتتستعد  التكنولوجيا،  توظيف  من خلال  بيع ضخمة  لتقليص    شهد حركة  اللمس 
أقل من يومين، وهي عملية يمكن أن تستغرق ما  لتدريب الموظفين الجدد إلى  يصل إلى ستة أسابيع في وظيفة مستودعٍ    الوقت المستغرق 

الإجراءات  بنسبة ٪ح  تقليدية. هذه  أمازون  العملية في  أمازون  عد  حيث سا  ، 95سنت  الروبوتات  إتماماستخدام  معالجة    في  عمليات 
 .التغليف، إلى تعزيز الدقة في معالجة الطلب، وتقليل الكسر أو فقدان المنتجات  الطلبات بشكل واسع بدءا من تحسين إنتاجية عملية

أداء   أمازون  با  حققت  الممكنة  الحلول  أفضل  وتقديم  العمليات  في  المستمر  التطوير  بفضل  فقط    ستخدام أعلى  وليس  التكنولوجيا، 
فرص المواسم بأفضل الحلول وأكثرها حداثة لمنح    باستغلال مناسبات مواسم الأعياد، وما نتعلمه منها هو أن نكون على استعداد لاغتنام

 .العملاء تجربة أفضل وبالتالي زيادة نسب المبيعات
 2022إلى غاية سنة   2007الممتدة من سنة و الجدول التالي يوضح تطور عدد موظفي أمازون خلال الفترة 

 2022  -2009تطور عدد موظفي أمازون خلال الفترة الممتدة من سنة   :يمثل(  9،  2رقم )الجدول 
 عدد الموظفين  السنوات 
2009 24 300 
2010 33 700 
2011 56 200 
2012 88 400 
2013 117 300 
2014 154 100 
2015 230 800 
2016 341 400 
2017 566 000 
2018 647 500 
2019 798 000 
2020 1 298 000 
2021 1 608 000 
2022 1 541 000 

على   بناء  الطالبين  اعداد  من  موقع  بياناتالمصدر:  من  الإطلاع     / https://www.statista.com/statistics  مأخوذة  الساعة   27/04/2023تاريخ  على 
15.45 . 

 
 2022إلى غاية   2009تطور عدد موظفي أمازون خلال الفترة الممتدة من سنة والشكل الموالي يبين 

 
 
 

https://www.statista.com/statistics%20/
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 2022إلى    2009أمازون من سنة  : تطور عدد موظفي )8، 2(قم  الشكل ر 

 
بناء على   الطالبين  على الساعة    27/04/2023تاريخ الإطلاع     / https://www.statista.com/statisticsمأخوذة من موقع  بياناتالمصدر: من اعداد 

15.45 . 
الجدول    المنحنى    من خلال  أعلاهو  بدوام كامل وجزئي في   لاحظنا زيادة في   البياني  للموظفين  الإجمالي   Amazon.com العدد 

  2022بلغ إجمالي عدد موظفي أمازون في عام  . حيث  2022غاية سنةإلى    2010  سنة   ذأنحاء العالم منمخطط تفاعلي في جميع    بشكل
قدرها    بزيادة  1،608،000  2021بلغ إجمالي عدد موظفي أمازون في عام  ، و 2021٪ عن عام  4.17بانخفاض    1،541،000

٪ عن عام  62.66بزيادة قدرها     2020م  في عا  1،298،000بلغ إجمالي عدد موظفي أمازون  ، كما  2020٪ عن عام  23.88
 .2018٪ عن عام 23.24بزيادة قدرها    2019ألف موظف في عام  798إجمالي عدد موظفي أمازون  وبلغ   2019

أمازون    عددأن  أي       عام  بلغ  موظفي  في  الجنسيات    2021ذروته  متعددة  الأمريكية  الإلكترونية  التجارة  شركة  وظفت  عندما 
 . بدوام كامل وجزئيموظف  1،608،000

عمليات  بالإضافة إلى  تقليص القوى العاملة في أمازون    تم   التي أصابت قطاع التجارة الإلكترونية بأكمله   أزمة التجارة الإلكترونية  بسبب  
التسوق عبر الإنترنت التسريح الجماعي انخف الطلب على  إلى إعادة هيكلة أعماض  التجزئة عبر الإنترنت  بما في ذلك    لهم، مما دفع تجار 

 .مع نمو مبيعات التجزئة عبر الإنترنت بشكل أبطأ بسبب الركود والتضخم  تنويع الأعمالتكاليف الموظفين، 
من اشتراكات الوسائط إلى استضافة الخادم والخدمات    -لا يزال بإمكان أمازون الاستفادة من قطاعات الإيرادات المربحة الأخرى    كما    

، كما  مختلفة واستثمرت فيها استراتيجيا   راقبت أمازون الشركات الصغيرة العاملة في مجالات  2022، في عام  علاوة على ذلك.  السحابية 
 تشير عمليات الاستحواذ التي تم الكشف عنها 

التسليم خلال يوم هو الطبيعي تطلق "أمازون" خدمة تسليم خاصة بها    :لتسليم بالنسبة ل  -4 أنه في حالة أصبح  الرئيسي هو    الأمر 
اسم أل" و"كرونوبوست" والخدمة تحمل  إتش  أس" و"دي  "يو بي  و  "فيد يكس"  مثل  أمازون"."لمنافسة مجموعات أخرى    شيبينج ويد 

يبيعون منتجات وسلعا عبر "أمازون.كوم" وسيقترح عليهم    طراف أخرى ولا سيما التجار الذيأ وستكون الخدمة متوافرة في مرحلة أولى إلى 
ومن ثم ستوسع "أمازون" الخدمة خارج نطاق هذه الأوساط وهي تنوي في سبيل استقطاب    اشرة إلى أصحابها جمع طرودهم وتسليمها مب

رأس السنة.  أعياد  من تلك المعتمدة لدى "فيديكس" او "يو بي اس" وهما شريكان لها لا سيما خلال فترة    أدنىتعريفات    الشركات اعتماد

https://www.statista.com/statistics%20/
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دن فضلا عن طائراتها الخاصة التي تشارك في خدمة "برايم" للتسليم السريع التابعة لها.  وباتت للشركة مخازن وشاحنات تسليم فيبعض الم
 .أن المجموعة العملاقة في التجارة الالكترونية ستقوم باقتصاد كبير في النفقات لو امتلكت خدمة تسليم خاصة بها  ويعتبر خبراء عدة 

"غوغل"  و   مايكروسوفت""دل رسائل الكترونية للشركات قد تكون منافسة لخدماتأعلنت في مجال التجارة الالكترونية إطلاق خدمة تبا   
يل" ستسمح ما  "وورك  اسم  عليها  أطلق  التي  الخدمة  أن  بيان  الكترونية وتشارك مذكرات عبر    وأكدت في  بتوجيه رسائل  للمستخدمين 

مازون من استخدام هذه الخاصية الجديدة على رسائل  حاليا". وسيتمكن مشتركو أ  استخدام برمجيات المراسلة نفسها "التي يستخدمونها 
دفع   التطبيقات العاملة بنظام "اندرويد" )غوغل( او "أي او اس" )آب( وفق المجموعة. وسيتعين على كل مشترك   "مايكروسوفت " أو على 

 .ت ميغاباي50أربعة دولارات شهريا للاستفادة من هذه الخدمة التي ستوفر له إمكانية تخزين تصل إلى 
السحابية" مع الإبقاء على  "وبحسب المجموعة فإن "وورك ما يل" ستوفر لمستخدميها "البساطة" الموجودة في الخدمات العاملة بالأنظمة    

الذي التوسع  مرحلة جديدة في  الخدمة  هذه  وتمثل  للشركات.  المطلوبة  الأمان  مكتبة    درجة  مجرد  البداية  وبعدما كانت في  أمازون.  تجريه 
عن وظيفتها الأساسية لتنتج مسلسلات تلفزيونية أو لتصنيع أجهزة الكترونية    ية، تطورت المجموعة الالكترونية على مر السنين بعيدا الكترون 

 . خاصة بها 
حتى على نطاق الخدمات فأصبح يقدم خدمات متعددة لأصحاب الأعمال الذين    حاليا يتم التوسع  :دمات ما بعد البيعبالنسبة لخ  -5

المجال،البد  يودون  هذا  الخبرة في  تنقصهم  ولكن  الكترونيا  بالتجارة  لمنتجاتك  ء  بوابة  ببناء  يهتم  فبعضها  متنوعة  يهتم    الخدمات  وبعضها 
 .بتغطية جانب المدفوعات وبعضها يهتم بجانب توصيل الطلبات ويمكن تعرف على أحدي خدماتها 

 2008جهاز في عام    وتم بيع نصف مليون  2007في عام    kindl"  "كندل  لم يكتف أمازون بذلك، بل أطلق قارئ الكتب الشهير   
 . عن طريق الموقع بطريقة مبتكرة جدا بل كانت حاجته الأساسية وفكرته هي زيادة نسبة البيع الجهاز ليس جهاز تقنية فقط،  هذا

  ء المستفيدين، ومن هذه الحلول ما يطلق تقدم أمازون الكثير من الحلول والتسهيلات سواء للبائعين أو العملا  ":خدمة "الوفاء عبر أمازون
وتقوم    أمازون الخاصة،   عليه "الوفاء عبر أمازون" وهي بمختصرها البسيط، إن يقوم البائع بإرسال كميات من المنتج المباع إلى مستودعات

)عن  المنتج  لذلك  الفردي  بالشراء  يقوم  عميل  لكل  وإرسالها  تغليفها  ثم  ومن  بمراجعتها  أم  أمازون  البائع،  طريق  طريق  عن  وليس  ازون 
وبذلك يتم توفير الجهد والوقت على البائع ومكان التخزين لمنتجاتها    وبمعنى أخر تتم عملية البيع بضمانات   (واحتفاظ البائع بالقيمة بالطبع 

ف للمنتج عند الشراء من قبل  بتقديم خدمة تأكيد صحة المنتج وتأمينه في حالة الخطأ أو التل  وتقوم   وتقليل تكاليف الإرسال الفردية عليه،
 . و الشكل التالي يبين نموذج خدمة وفاء أمازون ، لالعمي 

 مخطط خدمة الوفاء عبر امازون : (9، 2) الشكل رقم  

 
 )لا يوجـد( ،البيـع المـأمون عـبر موقـع امـازون، شـهاب حسـن الفقيـهالمصدر: 

https://www.tech-wd.com/wd/wp-/content/uploads/2014/03أمازون-موقع-ــبرع-المأمون،،-البيـع -تيـبك. Pdf. 06ص 
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 أمازون  أعمالتليل نموذج   المطلب الثالث: 
الآونة    أمازون   أصبحت      الثانية عالميا وخا   الأسواق   أهممن    الأخيرةفي  المرتبة  الالكترونية حيث تحتل  بسبب جائحة كرونا    صة تجارية 

قدمة من  الم دمات  الختنوع    إلى   إضافةطلب الالكتروني لمنتجاتها  ال على    الإقبالسببه زاد  المحلات والذي ب  إغلاق   ونتيجة الحجر الصحي و 
دا على نطاق واسع في  ا السحابية شمولا واعتم  الأساسية   الأنظمة  أكثرعروف على انه  الم  AWSو من خلال اعتمادها لنظام    الشركة.  

 . البيانات العالمي خدمة مميزة بالكامل من مراكز   175من   أكثرحيث تقدم  ، العالم
  مازون هو أكبر سوق على وجه الأرض. على الرغم من أن الولايات المتحدة كانت تمثل المصدر الأساسي لدخل شركة أمازونأ  و يعتبر   
 خلال السنوات الأخير خاصة مع انتشار وباء كورونا و الحجر الصحي.  زاد صافي المبيعات  في الواقع  و  إنه يتوسع عالميا. ف

حي    امن  مدفوعث  النمو  التشغيلي، كان  ا لدخل  خلال  من  الخدمات.  مبيعات  عن  الناتجة  المرتفعة  بالهوامش  أساسي  بشكل  لبحث  ا 
ا من خلال التحرك أكثر  لميإلى كيفية توسع أمازون عايشير    .AWS  خدمات  نمو   الاشتراك و  ونمحيث  ،  المتعمق في مصادر الإيرادات 

 ( AWS   و Prime فأكثر نحو الخدمات )مثل اشتراك
 ترتبط بعض الوحدات ، مثل  ثحي  كنموذج أساسي مع العديد من وحدات الأعمال داخلها. نموذج الأعمال أمازون منصةكما تدير  
Prime    و Advertising Business تساعد  :على سبيل المثال   ، ا بمنصة التجارة الإلكترونية قارتباطا وثي Prime Amazon   على

في تحسين البنية التحتية التقنية   AWS ساعدت الوحدات الأخرى  مثل،كما  عمل لمنصة ال   مكافأة العملاء المتكررين ، وبالتالي تحسينها
رسوم النشاط لكل    للمبيعات أو المئوية    الرسوم الثابتة أو النسبة  كسب الشركةيبرنامج بائع أمازون  بالإضافة إلى ذلك   .Amazon  لشركة

 . تم إنشاؤها بواسطة السوق  املات شراء متعددةعم  وحدة  أو الفائدة أو مزيج من تلك القائمة على 
 :رئيسيين ركائز دور حول أربعة ي  أمازون أعمال  نموذج 

  و   بها دم المستهلكين من خلال مواقع البيع بالتجزئة الخاصة  تخ  على أنها   سنوي ها التقرير  تنص أمازون في ملف  حيث   : المستهلكين   -أ 
ا ومن  ها الإلكترونية لتمكين مئات الملايين من المنتجات الفريدة من بيعها بواسطته صمم مواقعكما ت ركز على الاختيار والسعر والراحة.  ت

ا على  ا وتطبيقاتههومن خلال مواقع ةا الإلكترونية مباشر هيصل العملاء إلى مواقعحيث أطراف ثالثة عبر عشرات من فئات المنتجات.    قبل
القراءة الإلكترونية من ت  الأجهزة المحمولة.  بتصنيع وبيع الأجهزة الإلكترونية، بما في ذلك أجهزة  أيضا   FireFire  وأقراص Kindle قوم 

 قوم بتطوير وإنتاج محتوى الوسائط.  ت، كما  Echoو Fire TVو
ولتحسين    الشحن،ا أقل الأسعار الممكنة من خلال أسعار المنتجات اليومية المنخفضة وعروض  ه لعملائ  لتقدمجاهدة  أمازون  سعى  و ت  

حتى  كفاءاته التشغيلية  لعملائت ا  الأسعار  في خفض  الاستمرار  من  ت ا.  هتمكن  أيضكما  سهلة قدم  وظائف  سريع الا  ا  وإنجاز  ستخدام، 
المناسب. بالإضافة إلى  وموثوق  الوقت  يتضمن شحنا   Amazon Prime قدمت  ذلك، ، وخدمة عملاء في  برنامج عضوية سنوي  وهو 

 .ا غير محدود لعشرات الملايين من العناصر، والوصول إلى تدفق فوري غير محدود لآلاف الأفلام والحلقات التلفزيونية  ومزايا أخرى مجاني
مواقع  أمازون   قدم ت   : الباعة  -ب على  منتجاتهم  وبيع  أعمالهم،  تنمية  من  البائعين  تمكن  ذات  هبرامج  الإلكترونية  والمواقع  الإلكترونية  ا 

الطلبات من خلا التجارية الخاصة بهم، وتلبية  م البائع المسجل في    فأمازون ليست ا.  لهالعلامات  بلهي    تعددة معاملات شراء  مثل هكذا 
 .ا ثابتة  أو نسبة مئوية من المبيعات أو رسوم نشاط لكل وحدة أو فائدة  أو مزيج منها  لبرامج البائع الخاصة به سب رسوم فقط تك

  الأكاديمية،، بما في ذلك الشركات الناشئة والوكالات الحكومية والمؤسسات  طورين والمؤسساتالم  تخدم أمازون   : المطورين والشركات  -ج
 .الذي يقدم مجموعة واسعة من عروض خدمات الحوسبة والتخزين وقواعد البيانات العالمية وغيرهاا، و الخاص به AWS من خلال قطاع

المحتوى  -د والمستقلين   أمازون   دم تخ   : منشئو  تتيح ،  Kindle Direct Publishing  مع الناشرين المؤلفين  الإنترنت  عبر  خدمة  وهي 
و  المستقلين  بنسبة يااخت  الناشرين للمؤلفين  ملكية  خيار  متج  جعل كتبهمو  ٪  70  ر  في  مع كتب   Kindle متاحة  جنب  إلى  جنبا   ،

 . arm نشر أمازون

https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97664&p=irol-reportsannual
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 : الفصل الثاني  لاصةخ
 
  حاولنا   حيث ،  أمازون   شركة ة على  يخص سلاسل التوريد و التجارة الالكتروني   فيماري  ظالجانب الن  لإسقاط كان هذا الفصل محاولة منا      

وا  تصورا  تج  ضحا إعطاء  عملاق  أمـازون  سلسلةحول  ما يخص  في  اتبعتها  التي  الاستراتيجيات  وأهم  الإنترنت،  شبكة  على  التجزئة   ارة 
 العالم.  في كافة دول عبر الشبكة العنكبوتية لتجزئة با تجارة الحصة سوقية في مجال أكبر تجارة الالكترونية لتستحوذ على ال التوريد و

في    ك المستهلكراتيجية إشاعامة تتمثل في إستراتيجية خفض التكاليف واستر   نجاح مؤسسة الأمازون في انتهاج استراتيجياتوعليه فإن    
ستراتيجيات تسويقية متنوعة، تتمثل في إستراتيجية التنويع من خلال تنويع خطوط  ، بالإضافة إلى استخدامها لاوصف المنتجات وترقيتها

 دمات المقدمة لغزو جميع دول العالم وهذا ما أوجد إستراتيجية التدويل، على المستوى الجغرافي لزيادة الخ  والنمو التوسع    الإنتاج، واستراتيجية 
 .بالإضافة إلى إستراتيجية الإحالة على محركات بحث عالمية

التجارة    مجال  في  الاولى  المراتب  احتلال  إلى  بها  ادى  امازون  شركة  موظفي  من طرف  المعتمدة  للاستراتيجيات  والفعال  المثالي  التطبيق 
 ية و أصبحت اكبر سوق تجارة بالتجزئة عبر العالم وذلك من خلال: الإلكترون 

المستمر  ا   -  العوائدل لتخطيط  وتحصيل  العمليات  كفاءة  تطوير  لضمان  منه،  المنتظرة  النتائج  لتحقيق  الموقع  أهداف   .تحديد 
 .الدورية للموقع والحرص على أخذ أراء الزوار بعين الاعتبار  المراجعة - 
احتياجالإ   دوما  السعي  -  على تحديد  يساعدها  مما  الشبكة،  عبر  وتتبع مسارهم  زوارها  بكل  تتعلق  بيانات  قاعدة  المكان    م في هنشاء 

 .والزمان المناسبين 
 إنشاء نظام شراء موحد خاص بأمازون يتعدى كل التصورات، حيث يمكن للزائر استغلاله في أي موقع من المواقع المنافسة، وهذا ما -

التابعة أو    م عبر المواقع سواءتهم  ا من خلال تدعيم الزبون وتسهيل تنقلا تهموقف ضعف حيال أمازون التي فرضت سيطر   يجعل منافسيها في 
 .المنافسة
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 ة ــــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــ ـــالخ
التجارة الإلكترونية       لتطور وسائل تكنولوجيالو إلا حصي هما    انتشارهاو إن توسع    ستخدام شبكة الإنترنت إ  الإتصال و  لإعلام و ا  ة 

بات التجارة الإلكترونية  ل متط  م هفالمنصات الرقمية تعتبر أ  ، ا حصر له  خلق فرص لا   إلى ية  ترون دى ظهور تقنيات التجارة الالك، وقد أالعالمية
ف العملاء المستخدمين للأنترنت  ل مخت بات منل قي الطل ع والخدمات المتاحة وتلالس فلا عرض مختها لمواقع يتم فيهوذلك من خلال تصميم

 .فة ل م المختم ورغباتهالعالم الذين يرغبون في التسوق الإلكتروني من أجل إشباع حاجاته  عبر
التوريد و     التجارية  هوتطوير سلاسل  العمليات  تنشالم  في  الأساسيةي  التي  التطوير    أو وتنتج منتج    أؤسسة  الفكرة وحتى  خدمة بدا من 

بتكاليف    الأسرعالتي تدعم خيارات الشحن    الالكترونيةبين الاستعانة بالتجارة  إيجابية  ناك علاقة  ه  أن  ستهلك، نجدالموق  س   إلىوالتصنيع  
التوريد   الكتروني اقل ونظام   التجاري  أ   متكامل يجعل سلاسل  العمل  وإدارة  التسويق  العميل وجودة  للتاجر ومن ذلك رضاء  قصر وأسرع 

  . بأكمله 
واستغلال مختلف    ات الإعلام و الإتصال تقنيفي     التحكم  على قدرة المؤسسة    هو   المتاجر الإلكترونية    بين يميز التنافس  ن أهم ما  لذا م   

الإنترنت  توفرها  التي  سيكلف   فبناء   ،  الخدمات  المعتمدة  الإستراتيجيات  الاعتبار  بعين  الأخذ  دون  إلكتروني  في   موقع  الكثير    المؤسسة 
الفرصة في السيطرة،    وعلى العموم فإن الانترنت تمنح للكل   ،لي عزوف الزبائن عن زيارة موقعها اقيتها، وبالتامقدمتها سمعتها وفقدان مصد

أن نجاحه يتوقف    والأحسن هو الأجدر بالفوز، نظرا لانخفاض تكاليف الاستثمار، فالحصول على موقع إلكتروني لا يكلف الكثير، إلا 
 . على مدى القدرة على إدارته 

جاء     ودور هفي  وقد  التوريد  سلسلة  حول  الدراسة  التجارة  هذه  في  لم  الالكترونيةا   مأهمن    اباعتباره  الالكتروني   أمازون وقع  كتحليل 
توصلنا   فقد  وتساؤل البحث،  إشكاليةعن  الإجابةذا من ه ية التي تبيع بالتجزئة داخل وخارج الشبكة وقد تمكنا من خلالؤسسات العالمالم

 النتائج التالية  إلى
  جـــــــــالنتائ ولا: أ

ومراقبة   - وجدولة  تنسيق  تعني  التوريد  سلسلة  وتسليم    الطلبيات ادارة  و   المنتجات والإنتاج  للعملاء  العمود هوالخدمات  تعتبر    الفقري   ي 
 .الإلكترونية للتجارة 

تحتاج ايضا    ن حركة البضائع  لا  الأنترنت،بر  بيع البضائع ع  نظرا لأنها تقوم بشراء و  الإلكترونيةدور فعال في التجارة    لها  سلسلة التوريد -
  الحاجة الى سلسل التوريداليوبالت المناسب بطريقة صحيحة وفي الوقت   ذلك الى حدوث 

 و منتجاتها  المستمر لخدماتهاالتطوير  استراتيجيةتعتمد امازون على  -
-- امج خاصة تميزها عن منافسيها مثل إنشاء محرك البحثلا يتوقف عمل الشركة فقط على العمل في مجال البيع وإنما تحاول ابتكار بر  -
 .السوقية  الاندماج بالكثير من الحالات حتى تتمكن من كسب شريك وتوسيع حصتها التحالف و استراتيجية على  أمازونتعتمد   -
 : تعتمد الإستراتيجيات التسويقية المنتهجة من طرف مؤسسة الأمازون على جملة من الركائز أهمها -

 .يم مجموعة واسعة ومتنوعة من المنتجاتتقد •
 . استخدام واجهة سهلة الاستخدام  •
 .التدرج بسهولة من الصغيرة إلى الكبيرة •
 .استغلال المنتجات والموارد التابعة لها •
 .استخدام أنظمة الاتصالات الحالية  •
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 ات ــــــــــالتوصي ثانيا: 
 : لتوصيات أهمهاعلى ضوء نتائج الدراسة، فإنه يمكن تقديم مجموعة من ا 

 . التطوير مسايرة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من خلال التجديد و •
 متطورة و التكوين المستمر للموظفين لمواكبة التطور.   تحول الى تجارة الكترونيةلوجوب دعم و تبني افكار حديثة و التشجيع ل •
جعلهم يشعرون بالراحة  و  خر والحرص على أخذ أراء الزوار بعين الاعتبار تعديل واجهة وخلفية موقع المؤسسة بين الحين والآ •

 .أثناء تصفحهم للموقع
 تحديث سلاسل التوريد و اعتماد تكنولوجيا المعلومات للتحكم فيه و تسييرها الفعال.  •
 السعي إلى عقد تحالفات و شراكات بوسعها العودة بالفائدة على المؤسسة  •
  

 : ةـــــــــــــــــــ ـــلدراسا اق ــفأ
 : واضيع التالية ح الم ذا السياق نقتر هغيرنا من الطلبة والباحثين ، وفي   امنا وأمام أمبواب البحث مفتوحة أوتبقى           
 الاستدامة في سلسلة التوريد للتجارة الإلكترونية   •
  التجارة الإلكترونية الدولية وتحديات سلسلة التوريد العابرة للحدود  •
 التجارة الإلكترونية على سلسلة التوريد العالمية  تحليل أثر •
 استخدام التكنولوجيا الذكية في تحسين سلسلة التوريد الإلكترونية  •
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 ادرــ ـــع و المصـــــــــــالمراج
 : الكتب

ة المتحدة، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  خالد ممدوح ابراهيم، عقود التجارة الالكترونية في القانون الاتحادي لدولة الامارات العربي  01
 2020 مصر ،

-https://www.techمأخوذ من موقع   مد شهاب الفقيه، كتيب البيع المأمون عبر أمازون، )د.ت(،  مح 02
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 ص ـــــــــخـلــالم
 
ف على  ر الدراسة التع   هذه  ن م ان الهدف  كازون، و مأ  ركة ا في التجار الالكترونية في ش هريد ودور و سلاسل الت  ر اثموضوع  تناولت المذكرة     
ريد والتجار الإلكترونية  و بين خصائص سلاسل الت  ف على العلاقةر لك التعذي التجار الإلكترونية، وكهعة في العالم، و ر ت بسر انتشهرة  ظا

 .ةك الالكترونية في الشر  ةريد على التجار و سلاسل الت هي تحدث الذ ر والأث ازون مأ ة كء على واقع التجار الالكترونية في شر و وتسليط الض
وجنت  مهأمن    كانمن  و      الدراسة:  أثو ائج  التبي إيجا  رد  سلسلة  بين  و و   من  الالكترونية    ةر جاالت ريد  العديد  على  أمازون  تعتمد  حيث 

الإستراتيجيات و تقوم بعقد العديد من الشراكات للحفاظ على زبائنها وأسواقها الحالية و السعي إلى استهداف أسواق جديدة كل يوم  
 التجارة الإلكترونية العالمية.  ساعية بذلك إلى السيطرة الكلية على سوق

 

 التجارة الالكترونية، سلاسل التوريد، شركة أمازون.  الكلمات المفتاحية: 
 
 

Abstract 

 

   Our thesis dealt with the issue of the impact of supply chains and their role in electronic 

merchants in the Amazon   company. The aim of this study was to identify a phenomenon that has 

spread rapidly in the world, which is electronic merchants, as well as to identify the relationship 

between the characteristics of supply chains and electronic merchants, and to shed light on the 

reality of electronic merchants in the company Amazon and the impact of supply chains on the 

company's e-commerce. 

     Among the most important results of the study: the existence of a positive impact between the 

supply chain and e-commerce, where Amazon relies on many strategies and concludes many 

partnerships to maintain its customers and current markets and seeks to target new markets every 

day, seeking to achieve total control of the e-commerce market Globalism. 

 

Keywords: E-commerce, supply chains, Amazon. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


