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ȆɠȲȆȍɭونحمدكʄڴɏ والعزمللقوةومدنا لنا توفيقكǴȆٰڈ ׁȄȱ ɸالذيالمتواضعالعمل

ܢۚن ɮȗمنا تتقبلھأن.  

"وسلمعليھ الله ȿڴʄبقولھواقتداءً  ممَن:
َ
ȳɡȼل ʇلمْ الناسȳɡȼ ʇ الله"  

ɪ شكرالب تقدمن ʈȵݍݨȄʄڲǻɪ ɠ من المساعدة يد نال قدم من ȑ ʈȳɛمن أو ȯ ʊɐȊʏإنجازࡩȄȱ ɸ

  .بنصيحة ولووإتمامھالمتواضعالعمل

ȰȆȗȷ بالذكر ونخص ȓʆȯࡧʊɦڴȒ"ʄכ ɦȆȫ Ȕ من لنا ھتمقد لما"  ʎɲȆɮʆࡧ Ȇٕڈ ȡ ɽ ȕونصائح.

ȆɗȄ؅فɏ Ȅɼ منا ɪ ʊɮݍݨȆȉنتقدمɪ ʈȵȣ ȉوالعرفانالشكرʄڲǻȒȱ ȕȆȷ ɰכ ɗȳȼ؈  مناقشة ɏڴȄʄם

Ȅȱ ɸالبحث.

ʄڲǻɼɪ ɠ منت ساعدنا من ȑ ʈȳɛومنȯ ʊɐȊ.
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في المملكة البریطانیة بعد حریق لندن ) م17(ارتبط التأمین منذ ظهوره في القرن السابع عشر 

الشهیر بالممتلكات والعقارات، ومع تطور المعاملات الاقتصادیة ظهرت الحاجة إلى أنواع حدیثة من 

وظیفتها هي التمویل الذي ار أن البنوك التجاریة أهمالتأمین تلبي الحاجة إلى التغطیة والأمان، وعلى اعتب

یعد عملیة ضروریة للاقتصاد وذلك عن طریق منح قروض سواءا للأفراد أو المؤسسات، فإن هذه الأخیرة 

ملزمة بتقدیم ضمانات كافیة في سبیل حصولها على القرض، حیث أدت البنوك الموافقة على الضمانات 

أسعار العقارات، فرضت كتذبذبإلا أن المخاطر المرتبطة بهذه الضمانات العینیة كالعقارات والأصول 

على البنوك البحث على وسائل أخرى تسمح لها باسترجاع مبالغ القروض وفوائدها، وبین هدف شركات 

التامین في توسیع وخلق أنظمة تأمینیة جدیدة وحاجة البنوك إلى كفالة قروضها، ظهر تأمین القروض 

را كبیرا وحیویا في الاقتصاد بدفع قسط لها، على أن تقوم نیابة عنه بضمان القرض بعد الذي یعكس دو 

نها الطرق التقلیدیة، وذلك مدراسة ملاءته المالیة، الأمر الذي یسمح للبنك بتجاوز الثغرات التي تعاني 

ریق شركة بعدم انتظار الدائن لمدة طویلة حتى یتم بیع الأصل المرهون والحصول على حقوقه، عن ط

.كطرف ثالث لضمان حقوق للبنك عند تحقق الخطرمینالتأ

توسعا كبیر في 2014-2009والملاحظ أن الجزائر شهدت خلال البرنامج الخماسي الأخیر 

الي منح القروض الممنوحة في إطار مشاریع دعم الشباب وإنشاء شغل وزیادة القیمة المضافة، وبالت

.قتصادي الوطنيلاالمساهمة في رفع معدل النمو ل

إشكالیة الدراسة:

:السابق یمكن طرح إشكالیة البحث في التساؤل الجوهري التاليمن انطلاقا

  ؟ما طبیعة العلاقة بین شركات التأمین والبنوك-

:الموضوع نطرح الأسئلة الفرعیة التالیةبطلاقا من هذا السؤال ولغرض الإحاطة نوا    

والبنوك تعود بالمنفعة لكلا الطرفین؟هل العلاقة بین شركات التأمین -

هل یعتبر التأمین أفضل ضمان للقروض على اختلاف أنواعها؟-

 ؟ما مدى فعالیة التأمین البنكي في البنوك وشركات التأمین-

الفرضیات:

:وللإجابة عن التساؤلات المطروحة، نطرح الفرضیات التالیة

.التأمین والبنوكتوجد علاقة ایجابیة بین شركات:الفرضیة الأولى-

.لا یعد مستوى فعالیة التأمین البنكي في البنوك وشركات التأمین مرتفعا:الفرضیة الثانیة-

.انتشار سیاسة العلاقة عبر العدید من المؤسسات البنكیة والتأمینیة:الفرضیة الثالثة-

أسباب اختیار الدراسة:

:ضوع للعدید من الأسباب نوجزها فيبین أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة، كان اختیار هذا المو 

.میولي للتعرف على العلاقات بین شركات التأمین والبنوك-
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.قلة الدراسات التي تطرقت إلى أثر شركات التأمین على البنوك-

.إدراكنا وقناعتنا بالدور التأمیني في اقتصادیات الدول المتقدمة-

.منح القروضمحاولة دراسة أثر التأمین على متغیرات اقتصادیة مثل -

أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة الدراسة في الدور الذي یلعبه التأمین في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة، والبحث عن 

الیوم، بالإضافة إلى مكانة قطاع التأمین في ل من المخاطر التي تواجهها البنوكوصفات للتقلی

  .ريلجزائار الاقتصاد ااقتصادیات البلدان الرأسمالیة على اعتب

أهداف الدراسة:

:بعد تحدید الأبعاد العامة للإشكالیة المطروحة تسعى الدراسة إلى

.تحدید أثر شركات التأمین على البنوك-

.التعرف على مختلف مخاطر القروض التي تواجهها البنوك-

.معرفة التحدیات التي تواجه شركات التأمین والبنوك في هذا المیدان-

حدود الدراسة:

.2023جوان 02إلى غایة 2023ماي 02:تبرز الحدود الزمانیة والمكانیة لهذه الدراسة في

نيوطالق دو لصنا، )CAAT(حدود المكانیة تتمثل في الشركة الجزائریة للتأمین الشاملأما ال

.)BNA( ير ئاز جلا ينطو لا كنبلا ،)CNEP( طایتحلااو  ریفو لتل

:المنهج المستخدم

ا لطبیعة الموضوع وجدنا من الأنسب اتباع المنهج الوصفي التحلیلي والذي یرتكز على جمع نظر 

البیانات العلمیة، ومحاولة تحلیلها وتفسیرها للوصول إلى الإجابة عن الإشكالیة المطروحة، وذلك بوصف 

  .طرالبنوك، وأهم مخاطر القروض التي تواجهها، مع وجود التأمین كبدیل لمواجهة تلك المخا

هیكل الدراسة:

من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة وتأكید أو نفي الفرضیات سوف یتم تقسیم الدراسة إلى 

:مقدمة فصلین كما یلي

.ومیات حول البنوك وشركات التأمین والعلاقة بینهماعم:الفصل الأول

Laشركة الجزائریة للتأمین الشاملدراسة تطبیقیة لل:الفصل الثاني CAAT وبنكBNA ،

CNEPBanqueو
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:تمهید

تأمین أهم المؤسسات المالیة نظرا لاتساع نطـاق تـدخلها وأهمیتـه البـارزة فـي تعد البنوك وشركات ال

المجــال المــالي، حیــث تــؤدي البنــوك وظــائف أساســیة مــن قبــول الودائــع مــن الجمهــور ومــنح القــروض، أمــا 

هم عـن شركات التأمین فلها دور بارز من خـلال عقـود التـأمین التـي تكتتبهـا مـع المـؤمن لهـم قصـد تعویضـ

التــي تكتتبهــا مــع المــؤمن لهــم قصــد تعویضــهم عــن مكتتــب فــي عقــد التــأمین حــال وقــوع الخطــر الالخســارة

الخســارة حــال وقــوع الخطــر المكتتــب فــي عقــد التــأمین، وكــذا المســاهمة فــي عملیــات الادخــار والاســتثمار 

النشــاطین والتمویــل، فــرغم وجــود نــوع مــن التمــایز بــین أنشــطة البنــوك وأنشــطة شــركات التــأمین إلا أن لكــلا 

دور مهــم وســمة مشــتركة تتمثــل فــي صــناعة الخــدمات المالیــة، فمــن جهــة تــؤدي البنــوك وشــركات التــأمین 

عدید الوظائف المشتابهة كالاستثمار والادخار والتمویل وتتبادل بعض الخـدمات بینهمـا، ومـن جهـة أخـرى 

.هناك نوع من الاختلاف بینهما

لنظریـة المتعلقــة بـالبنوك وشـركات التـأمین والعلاقــة سـنحاول فـي هـذا الفصـل التطــرق إلـى الأسـس ا

:الموجودة بینهما من خلال المباحث التالیة

مدخل مفاهیمي للبنوك:المبحث الأول

مفاهیم عامة حول شركات التأمین:المبحث الثاني

العلاقة بین البنوك وشركات التأمین:المبحث الثالث
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ماهیة البنوك:المبحث الأول

نشأة ومفهوم البنوك:ولالمطلب الأ 

تعتبر البنوك قدیمة النشأة، وقد مرت بعدة مراحل لتصل إلى مـا هـي علیـه فـي الوقـت الـراهن وهـذا 

:ما سیتم عرضه الآن

:نشأة البنوك

لم تكن نشأة البنوك في صورتها الراهنة، وإنما كانـت بفعـل التطـور الطویـل الـذي قـام علـى إنقـاض 

لتــي كانــت تتــوالى عملیــات الإئتمــان فــي صــورتها الأولــى، حیــث عــرف العــالم مجموعــة مــن الــنظم البدائیــة ا

القــدیم مؤسســات الإیــداع منــذ أوائــل العصــور القدیمــة، وكــان یتــولى عملیــة الائتمــان كبــار التجــار والمــرابین 

.1والصاغة، ولقد حلت محلها فیما بعد البنوك الحدیثة

المجتمعـات ینهور النقود واستخدامها مـن بـحیث ظهرت مهنة الصراعة كحرفة قائمة بذاتها مع ظ

وترجع هذه الحرفة إلى عهد الإغریق قدیما، وفي العصر الحدیث، فهي ترجـع إلـى أواخـر القـرون الوسـطى 

.أین نشأت في شمال إیطالیا

حیث كانوا موضوع ثقة التجار، وبـاقي الأفـراد وكـانوا یسـاعدون بـأموالهم علـى تنشـیط التجـارة :كبار التجار

منهم الأفــراد واســتودعوهم النقـود وكــانوا یحصــلون فـي مقابلهــا علــى شـهادات إیــداع تثبــت لهـم ذلــك نظیــر أتفـ

.عمولة یحصل علیها التجار المودع لدیهم

كــان المرابیــون العــادیون یســتخدمون أمــوالهم الخاصــة فــي عملیــات الإقــراض ویتقاضــون مقابــل :المرابیــون

ذلك مبلغا من النقود وبما 

ن الأفراد یتجهون إلیهم في البدایة للكشف عن عیار النقـود المعدنیـة ثـم تطـور الأمـر بعـد ذلـك كا :الصاغة

فكــانوا یبیعــون العمــلات المعدنیــة مــن كــل الأنــواع، وبــدأو یحصــلون علــى الأمــوال بصــفة ودیعــة لــدیهم فــي 

تـه هـذه الحرفـة مقابل شهادات إیداع، وبذلك اكتسبوا مهنة أخرى هي أعمال الصرافة، وكان أهم تطـور عرف

هـــو لجـــوء أصـــحاب الأمـــوال المودعـــة لـــدى الصـــیارفة إلـــى اســـتخدام أوامـــر الصـــرف أو الصـــكوك للوفـــاء 

.بالتزاماتهم وهذا التطور یعتبر بمثابة وظیفة نقدیة كانت الخطوة الأولى في نشوء المصارف التجاریة

ك الحدیثـــة والـــنظم تلـــك هـــي الـــنظم التـــي مهـــدت لنشـــأة البنـــوك وتظهـــر الفـــروق واضـــحة بـــین البنـــو 

الســابقة، فــالبنوك عنــد حــد حراســة ودائــع العمــلاء، كمــا كــان یفعــل كبــار التجــار ومــنح القــروض مــن أموالهــا 

ون، وإنما تقوم بكل هذه الأعمال إضافة إلى منح قروض من ودائـع العمـلاء یالخاصة كما كان یفعل المراب

.ومن ودائع أخرى تخلقها البنوك

صــارف التجاریــة إلــى عهــد النهضــة فــي إیطالیــا، حیــث تأسســت بعــض ویعــود الأصــل الحــدیث للم

م، واقتصر العمل الرئیسي لهذه المصارف على تجارة المعادن 1407م، جنوة 1157المصارف في فینسیا 

زینــب عــوض االله أســامة محمــد الفــولي، أساســیات فــي النظــام النقــدي والمصــرفي، منشــورات الحلبــي الحقوقیــة، بیــروت، -1

.97، ص2003
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، وبعدها تمت المطالبة في القرن السادس عشر بإنشاء بنـوك حكومیـة تقـوم بحفـظ الودائـع والسـهر 1النفسیة

ــــي عــــ ــــى ســــلامتها، فف ــــة باســــم 1587ام عل ــــك حكــــومي فــــي البندقی Bancodepa"م تــــم إنشــــاء أول بن

Pazzadihilta" وكان غرضه الأساسي هو حفظ الودائع وتحویلها عند لطلب من حساب مودع إلى حساب

مــودع آخــر، وكــذلك إجــراء المقایضــة بــین الكمبیــالات التجاریــة وتطــورت وظــائف البنــوك مــن قبــل الودائــع 

خلــق النقــود للمســاهمة فــي زیــادة النشــاط الاقتصــادي، وهكــذا نشــأت البنــوك وتكونــت وإقــراض الأمــوال إلــى 

بوصفها مؤسسات مهمتها توفیر الائتمان، وقامت إلى جانبها بنوك عدیدة أخرى یقدم كل منهـا ائتمـان مـن 

.نوع معین

ثــم شــهد القـــرن التاســع عشـــر تعــدیل فــي إنشـــاء البنــوك وذلـــك بتكــوین بنــوك متخـــذة شــكل شـــركات 

اهمة وذلــك راجــع إلــى الثــورة الصــناعیة فــي الأول الأوروبیــة والتــي أدت إلــى نمــو الشــركات التــي كانــت مســ

بحاجة إلى بنوك كبیرة بغرض عملیات التمویل، إضافة إلى تأسیس بنوك متخصصة في الائتمان العقـاري 

.2والصناعي وكذلك الزراعي

:مفاهیم عامة حول البنوك

:تعریف البنك اصطلاحا

وتعنــي المصــطبة التــي كــان یجلــس علیهــا الصـــرافون )Bancoبــانكو (ة إیطالیــة الأصــل هــي كلمــ

یـــتم فوقهـــا عـــد وتبـــادل تـــيلتحویـــل العملـــة، ثـــم تطـــور المعنـــى فـــي مـــا بعـــد لكـــي یقصـــد بالكلمـــة المنضـــدة ال

.3ودالعملات ثم أصبحت في النهایة تعني المكان التي توجد فیه تلك المنضدة الذي یتم فیه المتاجرة بالنق

:تعریف البنك اقتصادیا

هو مكان التقاء عرض الأموال بالطلـب علیهـا، فهـو همـزة وصـل بـین المـدخر والمسـتثمر، أي بـین 

.أصحاب الفائض المالي وبین أصجاب العجز المالي والذین هم في حاجة لاستخدام تلك الفوائض

لأمــوال تطــورت الممارســات إلا أنــه نتیجــة لتطــور واتســاع حجــم المعــاملات المالیــة تبــادل رؤوس ا

المصـــرفیة، وتعـــددت أنـــواع المصـــارف واختلفـــت تخصصـــاتها، فظهـــرت تبعـــا لـــذلك العدیـــد مـــن التعریفـــات 

المختلفـــة، بحیـــث أصــــبح مـــن الصـــعب إیجــــاد تعریـــف واحـــد وشــــامل ومنضـــبط لماهیـــة البنــــك، ومـــن هــــذه 

:التعریفات على سبیل المثال ما یلي

لودائع تدفع عند الطلب أو لآجال محددة وتزاول عملیات التمویل هو مؤسسة تقوم بصفة معتادة بقبول ا-

الداخلي والخارجي، كما تباشر عملیات تنمیة الادخار والاستثمار المالي في الـداخل والخـارج والإسـهام فـي 

.4إنشاء المشروعات

.250، ص 1993أحمد رحیم شامیة، النقود والمصارف، دار زهران للنشر، عمان، -1
.43، ص 1، ط1996إسماعیل محمد هاشم، مذكرات في النقود والبنوك، دار النهضة العربیة للطباعة، بیروت، -2
.24، ص 1992ر، شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائ-3
.27، ص 2000، لیبیا، 1بشیر علي تورقي، إدارة المصارف وتطورها، منشورات مكتبة طرابلس العلمیة العالمیة، ط-4
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ن هــو مؤسســة مالیــة تتعامــل فــي مجــال إقــراض الأمــوال قصــیرة وطویلــة الأجــل، تعمــل كوســیط مــالي بــی-

ـــد ممكـــن بالتعامـــل فـــي ســـوق  ـــى تحقیـــق أقصـــى عائ وحـــدات الفـــائض ووحـــدات العجـــز المـــالي، وتســـعى إل

.1الإقراض وتقدیم خدمات مصرفیة متنوعة

هو المنشأة التي تقبل الودائع مـن الأفـراد والهیئـات تحـت الطلـب أو لأجـل، ثـم تسـتخدم هـذه الودائـع فـي -

.2منح القروض والسلف

ة معنویــة والتــي مهمتهــا العادیـــة والرســمیة إجــراء العملیــات المصـــرفیة، هــو مؤسســة مالیــة ذات شخصـــی-

حیـــث تتجـــزأ فـــي جمیـــع رؤوس الأمـــوال التـــي تســـتخدمها لحســـابها الخـــاص وتحـــت مســـؤولیتها فـــي تســـلیم 

.فید ویستفیدزبائن، إضافة إلى ذلك فإن البنك یالقروض لل

أس المـال ویزیـد مـن إنتاجیتـه وهكـذا فهـو عندما یعید استخدام ودائـع المـودعین فـإن بـذلك تحـرك ر :یفید

.یفید النشاط الاقتصادي الذي یدخل فیه

من خلال حصـوله علـى قواعـد وعمـلات وخـدمات وأجـور ممـا نسـتخلص مـن هـذا التعریـف أن :یستفید

:البنك له صنفین من العملیات

بــذلك وســیط تلـف النقــود المصــرفیة عــن طریــق توزیــع القــروض بشـكل ودائــع إضــافیة حیــث یكــون البنــك-

نقدي، ووضع طرق لتوزیع القروض أي ابتكار تقنیات كتمویـل الودائـع الجاریـة إلـى إدخـارات سـائلة فیكـون 

.3بذلك أیضا وسیط مالي

وبهــذا یتضــح أن البنــك عبــارة عــن مؤسســة مالیــة، أي یعتمــد نشــاطها علــى الأمــوال النقدیــة تقــوم بــدور -

ن التوظیف المناسب لها، وبین من تتاح لهم فرص التوظیف من لدیهم أموال، ولا یجدو بینالوسیط المالي 

مــن أصــحاب القــرائض المالیــة، وتعیــد )كودائــع(ولا یجــدون التمویــل الــلازم لهــا، حیــث تقــوم بقبــول الأمــوال 

إلى أصحاب العجز المالي والصدق الأساسي من قیام المصرف بهذا الدور هو السعي ) كقروض(تقدیمها 

.4لاك والمساهمین في تأسیسهإلى تحقیق الأرباح الم

أنواع البنوك:المطلب الثاني

I-حسب طبیعة عملها:

:البنوك المركزیة-1

یعتبر البنك المركزي من أهم المؤسسات المالیة، ویأتي على رأس النظام المصرفي، وهـو الدعامـة 

.الأساسیة للهیكل النقدي والرأسمالي في أقطار العالم

.05، ص 2002، مصر، 3إبراهیم هندي، إدارة البنوك التجاریة، مدخل اتخاذ القرارات، مركز الدلتا للطباعة، ط-1
.43النقود البنوك، دار النهضة العربیة، مصر، ص إسماعیل محمد هاشم، مذكرات في-2
3-http://islamlin.4007.com
أكتوبر الإدارة العامة 7، منشورات جامعة 1محمد الطاهر الهاشمي، المصارف الإسلامیة والمصارف التقلدیة، ط-4

.25، ص 2010للمكتبات والمطبوعات والنشر، لیبیا، 
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الأهمیــة لأن وجــوده ضــروري لتنفیــذ السیاســیة المالیــة للحكومــة، ویلعــب وتعتبــر نشــاطاته فــي غایــة

دورا هامــا فــي تنفیــذ السیاســة الاقتصــادیة فــي الدولــة، كمــا یتمتــع بالســیادة والاســتقلال فهــو یقــوم حالیــا بــأداء 

.1الكثیر من الأعمال ذات الطبیعة المختلفة مما جعل من الصعب تقدیم دقیق موجز للبنك المركزي

قدیـة عامـة، یحتـل الصـدارة فـي الجهـاز المصـرفي، وهـو الهیئـة التـي ننك المركزي فهـو مؤسسـة فالب

وتضـمن بوسـائل شـتى سـلامة أسـس النظـام المصـرفي ویوكـل لهـا الإشـراف علـى "البنكنـوت"تتولى إصدار 

قتصـادي السیاسة الائتمانیة في الدولة بمـا یترتـب علـى هـذه السیاسـة مـن التـأثیرات الهامـة فـي التضـامن الا

والاجتمـــاعي، ویســـتند البنـــك المركـــزي فـــي عملـــه علــــى نظـــم اقتصـــادیة أحـــوال صـــرفیة وظـــروف سیاســــیة 

واجتماعیــة معینــة، فلابــد أن تتــرك أثرهــا یتمتــع بالقــدرة علــى وضــع خطــة الإصــدار، وحجــم النقــد المتــداول، 

.لعملات الأجنبیةیشرف على تنفیذ هذه الخطة وهو المسؤول على غطاء العملة الورقیة من الذهب وا

لا یهدف للتمتع كباقي البنوك وإنما تعتبر أرباحه من قبل الأعمال العارضـة ولـیس الأساسـیة التـي 

لبـا یكــون مملـوك مـن طــرف الدولـة، لــه اوجـد المصـرف لأجلهــا، هدفـه یجــب أن یكـون للمصـلحة العامــة، فغ

.صلة الرقابة العلیا على البنوك التجاریة وغیر التجاریة

:ك التجاریةالبنو -2

یقصــد بالبنــك التجــاري للمؤسســة التــي تمــارس عملیــات الائتمــان ویطلــق علیهــا فــي بعــض الأحیــان 

ـــل الودائـــع مـــن الأفـــراد والهیئـــات "بنـــوك الودائـــع" ویمكـــن تعریفهـــا بأنهـــا المنشـــأة والشـــركة المالیـــة التـــي تقب

ـــة( ـــت)الأشـــخاص المعنوی ـــع فـــي ف ـــم تســـتخدم هـــذه الودائ ـــب أو لأجـــل، ث ح الحســـابات والقـــروض تحـــت الطل

"المـودعین"أو بـین "المسـتثمرین"و" المـدخرین"بقصد الربح، حیث یلعب البنك دور الوسـیط بـین )الائتمان(

.2وثاني هذه البنوك في الدرجة الثانیة بعد البنك المركزي ضمن الجهاز المصرفي"المستوردین"و

:كما یمكن تحدید خصائص البنوك التجاریة فیما یلي

بنــوك التجاریــة إلــى الــربح عكــس البنــوك المركزیــة، حیــث البنــوك التجاریــة لهــا مشــاریع رأســمالیة ســعي ال-

هـــدفها تحقیـــق أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن الـــربح بأقـــل نفقـــة ممكنـــة وهـــي غالبـــا مـــا تكـــون مملوكـــة مـــن الأفـــراد 

.والشركات

:إخلاق النقود المصرفیة عن النقود القانونیة-

البنوك التجاریة تكون إبرائیة وغیر نهائیةهي التي تصدرها:النقود المصرفیة.

وهي التي تصدرها البنوك المركزیة تكون نهائیة بقوة التشریع:النقود القانونیة.

.تتأثر برقابة البنك المركزي ولا تؤثر علیه-

.تعدد البنوك التجاریة وتتنوع تبعا لحاجة السوق النقدیة-

1 -http://islamlin.4007.com
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:)البنوك غیر التجاریة(البنوك المخصصة -3

هـــي البنـــوك التـــي تعتمـــد علـــى مصـــادرها الداخلیـــة فـــي القیـــام بوظائفهـــا، حیـــث تعتمـــد فـــي تمویـــل 

أنشــطتها التـــي تتخصـــص فیهــا علـــى مواردهـــا الذاتیــة ولا تمثـــل الودائـــع بالنســبة لهـــا دورا ملحوظـــا، كمـــا أن 

.1تجمیع الودائع لا یمثل واحدا من أغراضها

یر التجاریة والتي تقوم بالعملیات المصرفیة التي تخـدم وتعرف أیضا بأنها من المنظمات المالیة غ

نوعــا محــددا مــن النشــاط لاقتصـــادي وفــق القــرارات الصــادرة بتأسیســها، وتختلـــف أنشــطة هــذه البنــوك عـــن 

البنـــوك التجاریـــة لأن أنشـــطتها تحتـــاج إلـــى التمویـــل لأجـــل وخبـــرات خاصـــة لمعرفـــة طبیعـــة عملیـــة النشـــاط 

.2الخ...الزراعي والصناعي والعقاري

:كما نمیز البنوك المخصصة بعدة خصائص نذكر منها

یتمثــل النشـــاط الرســـمي لهــا فـــي القیـــام بعملیـــات الائتمــان طویـــل الأجـــل لخدمـــة نــوع محـــدد مـــن النشـــاط -

.الاقتصادي

.لا تعتمد على قبول الودائع تحت الطلب، وكأحد الأنشطة الرئیسیة لها-

یــــة ومصــــادرها الداخلیــــة التــــي تتمثــــل فــــي رأس المــــال تعتمــــد فــــي تمویــــل أنشــــطتها علــــى مواردهــــا الذات-

.والاحتیاطات والقروض طویلة الأجل المتمثلة في السندات التي تصدرها

قـد یكـون جانبـا مــن أهـداف هـذه البنـوك قومیــا اجتماعیـا، لـذلك تسـاندها الدولــة وتمنحهـا القـروض بســعر -

.3قاعدة ممیز

:وتنقسم البنوك المخصصة إلى

وهي البنوك التي تختص بالتعامل مع القطاع الصـناعي وتقـدیم القـروض والخـدمات :یةالبنوك الصناع -أ

الائتمانیـة المباشـرة وغیـر المباشـرة طویلـة الأجـل وقصــیرة الأجـل للفعالیـات الصـناعیة، كمـا یمكـن أن تســهم 

.سیس الشركات الصناعیةأفي ت

ــة -ب مصــرفیة والتســهیلات الائتمانیــة للقطــاع وهــي البنــوك التــي تقــوم بتقــدیم الخــدمات ال:البنــوك الزراعی

.4الزراعي سواء للأفراد أو المؤسسات الزراعیة

وهــي البنــوك التــي تخصــص فــي تــوفیر التمویــل الــلازم للاســتثمار فــي قطــاع التشــیید :البنــوك العقاریــة -ج

والجهـات والبناء سواء لأغراض السكن أو الاستخدامات الأخرى من خـلال تـوفیر القـروض اللازمـة للأفـراد 

.53، ص 2022، عمان، 1محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، الابتكار للنشر والتوزیع، ط-1
2 -http://islamlin.4007.com

.54محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -3
، ص ص 2002، 2فائق سفیر، عاطف الأخرس، عبد الرحمن سالم، محاسبة البنوك، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط-4

23-24.
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والشــركات التــي تقــوم بــذلك، وبمــا أن تمویلهــا یكــون لفتــرات طویلــة الأجــل نســبیا نراهــا تعتمــد علــى مصــادر 

.1طویلة الأجل أیضا

:بنوك الاستثمار والأعمال-4

وهــي البنــوك التــي تلعــب دورا هامــا فــي تمویــل تجــارة المشــروعات الاقتصــادیة، حیــث تقــوم بمتابعــة 

ت كمـــا تقـــوم بعملیـــات تتصـــل بتجمیـــع وتنمیـــة المـــدخرات لخدمـــة الاســـتثمار وفقـــا ومراقبـــة وتنفیـــذ المشـــروعا

.لخطط التنمیة الاقتصادیة وأن عملیاتها موجهة أساسا لمن یسعى لتكوین أو تجدید رأس المال

:2وتتمیز بنوك الاستثمار بـ

.تمویل وإدارة المؤسسات الأخرى بالإقراض-

.هذه البنوك في الوقت الحاليتعدد العملیات والنشاطات التي تقوم بها-

II-حسب فعالیاتها.:

:تنقسم البنوك حسب فعالیاتها إلى بنوك الودائع وبنوك الأعمال

:بنوك الودائع-1

"م بنــوك الودائــع بأنهــا1945عــرف القــانون الفرنســي لعــام  تلــك التــي تتلقــى مــن الجمهــور الودائــع :

عالیة هذه البنوك في الأعمال قصیرة الأجل، في حین تحت الطلب أو لمدة لا تتجاوز السنتین، وتنحصر ف

تترك الأعمال ذات الأجل المتوسط أو الطویل إلى غیرها من البنوك، وتتمیز باتصـالها بجمهـور كبیـر مـن 

".الناس وهم المدخرون العادیین، حیث تفتح لهم حسابا خاصا هو حساب الودائع أو الحساب الجاري

:بنوك الأعمال-2

"القــانون الفرنســـي بأنهــا كــذلك عرفهــا تلــك التـــي تقــوم فعالیتهــا الرئیســـیة الاشــتراك والمســاهمة فـــي :

المشاریع القائمة أو التي هي في طور التأسیس وفتح الاعتمادات لمدة غیر محدودة للمشـاریع العامـة التـي 

".یتعلق بها هذا الاشتراك

اعیة وذلك عن طریـق حیـازة أسـهمها وهكذا فإن البنوك توظف أموالها في المشاریع التجاریة والصن

.وإسناد القروض التي تصدرها وأن تشرف على إدارتها

وإلیها یعود الفضل في خلق النهضة الصناعیة في معظم الدول أو المسـاهمة  فـي تشـجیعهم علـى 

ع الأقل، غیر أن القانون اشـترط أن لا توظـف البنـوك فـي هـذه المشـاریع إلا الأمـوال الخاصـة بهـا أو الودائـ

.3التي تتلقاها لأجل لا یقل عن سنتین

III-حسب شمولها:

:تنقسم إلى بنوك ذات فروع متعددة، وبنوك إقلیمیة

.377، ص 2006، عمان، 1اب العالمي للنشر والتوزیع، طفلیح حسن خلف، النقود والبنوك، دار الكت-1
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:بنوك ذات الفروع المتعددة-1

وهــــي التــــي تشــــمل فعالیاتهــــا عــــدة منــــاطق بالدولــــة ویكــــون لهــــا فــــروع فــــي أكثــــر المراكــــز التجاریــــة 

ع دورا اقتصــادیا هامــا إذ تتلقــى القســط الأكبــر مــن الودائــع والصــناعیة الهامــة وتلعــب هــذه البنــوك فــي الواقــ

.وتقوم بتقدیم القسم الأكبر من الاعتمادات والتسهیلات

:بنوك إقلیمیة-2

وهــــي البنــــوك التــــي تغطــــي منطقــــة جغرافیــــة محــــددة كمدینــــة أو محافظــــة أو ولایــــة أو إقلــــیم معــــین 

بها، وكذلك هي تتفاعل مع البیئة التي توجد بها وتخضع هذه البنوك للقوانین الخاصة بالمنطقة التي تعمل

.1"وتعمل على تقدیم الخدمات المصرفیة التي تناسب تلك المنطقة

IV-وتنقسم إلى:حسب شكلها القانون وعلاقتها بالدولة:

:بنوك عامة-1

البنــــك المركــــزي :وتنشــــأها الدولــــة مثــــل) القطــــاع العــــام(وهــــي البنــــوك التــــي تعــــود ملكیتهــــا للدولــــة 

.ومؤسسات الإقراض المتخصصة التي تعود ملكیتها للقطاع العام كما سبق ذكره

:بنوك القطاع الخاص-2

، حیـث )أشخاص طبیعیـین أو معنـویین(وهي البنوك التي تعود ملكیتها للأفراد والهیئات والشركات 

ك التجاریـة، بالإضـافة لا تشترك الدولة والمؤسسات العامة في ملكیتهـا أو إدارة هـذه المجموعـة وتمـنح البنـو 

.إلى بعض بنوك الاستثمار ومؤسسات الإقراض المتخصصة والتي تعود ملكیتها بالكامل للقطاع الخاص

:بنوك مختلطة-3

وهـي البنــوك التـي تعــود ملكیتهـا للقطــاع العــام والخـاص معــا؛ أي تشـترك الدولــة وتسـاهم فــي إنشــاء 

لــى حیـازة أكثــر مــن نصـف رأس المــال لهــذا النـوع مــن البنــوك إدارة مثـل هــذه البنـوك وعــادة مــا تلجـأ الدولــة إ

.2لتضمن السیطرة علیه

V-وتنقسم إلى:من حیث حجم النشاط:

:بنوك الجملة-1

.ویقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى

:بنوك التجزئة-2

والمنشــآت الصــغرى، لكنهــا تســعى وهــي عكــس النــوع الســابق، حیــث تتعامــل مــع صــغار العمــلاء

لاجتــذاب أكبــر عــدد ممكــن مــنهم، وتتمیــز هــذه البنــوك بمــا تتمیــز بــه متــاجر التجزئــة، فهــي منتشــرة جغرافیــا 

.56ع سبق ذكره، ص محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرج-1
.23فائق شقیر، عاطف الأخرس، عبد الرحمن سالم، محاسبة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -2
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وتتعامــل بأصــغر الوحــدات المالیــة قیمــة، ویــتم مــن خلالهــا خلــق المنــافع الزمانیــة والمكانیــة، ومنفعــة التملــك 

.1ة تسعى إلى توزیع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائيوالتعامل مع الأفراد، وبذلك فإن التجزئ

VI-ویمكن التمییز بین أربعة أنواع من البنوك بالاعتماد على جنسیتها وهي:من حیث الجنسیة:

:البنوك الوطنیة-1

وهــي البنــوك التــي تتمتــع بجنســیة الدولــة التــي تمــارس أعمالهــا فیهــا، ویقــع مركزهــا الرئیســي فیهــا، 

لقســم الأكبــر مــن رأســمالها وطنیــا، أي أن تكــون ملكیتهــا لأشــخاص تــابعین للدولــة التــي تقــوم هــذه ویكــون ا

.البنوك على أرصدتها سواء كانوا أشخاص معنویین أو طبیعیین

:البنوك الأجنبیة-2

وهي البنوك التي تتمتع بجنسیة غیر جنسیة البلد الذي تمارس فیه أعمالها، ویقـع مركزهـا الرئیسـي 

.بلد الأجنبي، وتكون رؤوس أموالها مملوكة بشكل رئیسي من قبل مؤسسات وأفراد أجانبفي ال

:البنوك الإقلیمیة-3

وهـــي البنـــوك التـــي تعـــود ملكیتهـــا إلـــى رعایـــا مجموعـــة مـــن الـــدول المجـــاورة، أي أن ملكیتهـــا تعـــود 

.لمواطنین من جنسیات دول الإقلیم الواحد

:یةالبنوك الدولیة والصنادیق الدول-4

صندوق النقد الدولي، البنك الدولي، البنك الدولي الاستثمار :وهي البنوك ذات الصفة الدولیة مثل

.2والتمویل، بنك التسویات الدولي، حیث تنبثق هذه البنوك عن هیئات دولیة

:وظائف البنوك:المطلب الثالث

خلي والخـارجي بمـا یحقـق خطـة تتمثل في قبول الودائع وتنمیـة الادخـار مزاولـة عملیـة التمویـل الـدا

.التنمیة، تقدیم الخدمات المصرفیة

I-وظائف البنك المركزي:

:یمكن إجمال أهم الوظائف الأساسیة التي یقوم بها البنك المركزي فیما یلي

:إصدار العملة-1

ثیقــة الصــلة یعتبــر البنــك المركــزي البنــك الــذي ینفــرد بحــق إصــدار النقــود المصــرفیة ویعتبــر هــذا الانفــراد و 

بتطور طبیعة الأوراق النقدیة ویقوم البنك بوضع خطة الإصدار وحجم النقد المتـداول، ویشـرف علـى تنفیـذ 

.الخطة، وهو أیضا المسؤول عن غطاء العملة الورقیة من الذهب والعملات الأجنبیة

.55محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -1
.25فائق شقیر، عاطف الأخرس، عبد الرحمن سالم، محاسبة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -2
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:بنك الحكومة-2

یتـولى مزاولــة العملیــات المصــرفیة العائــدة إنهـا أحــد الوظــائف الأساســیة التـي یمارســها البنــك المركــزي، فهــو 

:للحكومة والأشخاص الاعتباریة العامة الأخرى فبصفقة بنك الحكومة فهو یقوم بـ

.مسك حسابات الحكومة، فهي تودع فیه ودائعها-

.افتراض الحكومة عند الضرورة، عند مواجهتها عجزا  في میزانیاتها-

كما یقوم بعملیة خدمة هذه القروض أي دفع فوائدها في الإشراف على الاكتتاب في القروض الحكومیة-

.مواعیدها

یقوم بتنفیذ السیاسة النقدیة والمالیة، فهو مسؤول مسؤولیة تامة بتنفیذ القرارات التي تتخذها الحكومة في -

.1هذا الشأن

:بنك البنوك-3

إجــراء التســویات حیــث تحــتفظ البنــوك لدیــه بأرصــدتها الفائضــة عــن حاجتهــا  وهــذا مــا یســاعد علــى 

النقدیة من حقوق ودیون للبنوك فیما بینها، وذلك عـن طریـق المقاصـة، كمـا أن البنـوك تلجـأ إلیـه فـي حالـة 

.احتیاجها للسیولة النقدیة لإعادة خصم الأوراق التجاریة

وبالإضافة إلى ذلك یقوم البنك المركزي بمساعدة البنوك في أوقات الأزمات، ولهذا یقـال أن البنـك 

.مركزي هو المقرض الأخیر للنظام الائتمانيال

:تنظیم الائتمان-4

إن البنك المركزي یتدخل فـي الوقـت المناسـب لتنظـیم الائتمـان وذلـك عنـدما تكـون البنـوك التجاریـة 

قادرة على خلق الائتمان أي خلق النقود المصرفیة، حیث أن ذلك قـد یـؤدي إلـى حـدوث تقلبـات اقتصـادیة، 

:كزي بعمله لینظم الائتمان وذلك بالطرق والوسائل التالیةفیقوم البنك المر 

حیــث إذا أراد البنـك المركــزي تقلیـل كمیــة الائتمـان فإنــه یرفـع ســعر الخصــم، أي :سیاسـة ســعر الخصــم-

سعر الأوراق التجاریة التـي تقـدمها البنـوك الأخـرى إلیـه، وهـذا الارتفـاع یقلـل مـن التجـاء البنـوك إلـى خصـم 

لــدى البنــك المركــزي وهــو صــدوره یــؤدي إلــى ارتفــاع ســعر الفائــدة، ومنــه تقــل الرغبــة فــي الأوراق التجاریــة

.2الاقتراض من البنوك والعكس صحیح

یعتمد علیها البنك المركزي للتقلیل من احتیاطات المستثمرین الذین یشـترون :سیاسة السوق المفتوحة-

ذلك یحــد البنــك المركــزي مــن الائتمــان والعكــس الأوراق المالیــة، وبــذلك تقــل قــدرتهم علــى مــنح الائتمــان، فبــ

.صحیح لزیادة كمیة الائتمان

حیث یقوم البنك المركزي بتغییر الاحتیاطي، فهو یرفعها في حالة الحد :سیاسة تغیر نسب الاحتیاطي-

.من قدرة البنوك على الاقتراض ویخفضها في الحالة العكسیة

.33محاضرات في اقتصاد البنوك، مرجع سبق ذكره، ص شاكر القزویني، -1
.33المرجع نفسه، ص -2
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II-وظائف البنوك التجاریة:

:ائع وتنمیة الادخاربقبول الود-1

التــي تـدفع عنــد الطلـب أو بنــاء علــى )ودائــع الأفــراد والهیئـات(تقـوم البنــوك التجاریـة بقبــول الودائـع 

إخطار سابق أو بعد انتهاء أجل محدد، ویمكن تقسیم أنـواع الإبـداعات التـي یقـدمها والمودعـون إلـى البنـك 

:أقسام وهي4التجاري إلى 

الحسابات الجاریة لدى البنوك التجاریة هي الحسابات التـي تتضـمن معـاملات ):دائن(حسابات جاریة  -أ

متبادلــة بــین البنــوك وطــرف آخــر وقــد یتمثــل الطــرف الآخــر فــي شــخص طبیعــي أو شــخص معنــوي، حیــث 

تعتبر الحسابات الجاریة الدائنة لـدى البنـوك التجاریـة بمثابـة مصـدر مـن مصـادر الأمـوال الهامـة لـدى هـذه 

.البنوك

تشــجیع البنــوك التجاریــة العمــلاء علــى الادخــار عــن طریــق فــتح حســابات :حســابات صــندوق التــوفیر -ب

دفـع نسـبة فائـدة سـنویة محـددة عـن المبـالغ التــي :تـوفیر لهـؤلاء العمـلاء التـي تمـنحهم بعـض الممیـزات مثـل

عمیــل بقیمــة یحــتفظ بهــا العمــلاء فــي حســابات صــندوق التــوفیر وتحــدد قیمــة الفائــدة التــي یحصــل علیهــا ال

المبالغ التي یحتفظ والمدة التي یحتفظ خلالهـا بهـذه المبـالغ ومعـدل الفائـدة التسـویة الـذي تعهـد البنـك بدفعـه 

.للعملاء على إیداعاتهم

تعمـل البنـوك التجاریـة علـى جـذب المـدخرات علـى اخـتلاف أنواعهـا فتقـوم ):بإخطـار(حسابات ودائـع  -ج

لهیئــات بحیــث یمكــن للعمــلاء واختیــار النــوع المناســب لهــم مــن حســابات بتنویــع حســابات الودائــع للأفــراد وا

.الودائع

بعض العملاء في غیـر الحاجـة إلـى مبـالغ معینـة لمـدة محـددة ومعلومـة فیلجـأ ):لأجل(حسابات ودائع  -د

إلى إیداع هذه المبالغ في حسابات ودائع لأجل محدد لا یحق لهـم سـحبها إلا بعـد انقضـاء الأجـل المحـدد، 

یث تقوم البنوك بتلقي هذه الودائع واستثمارها في أنواع الاستثمار الملائم مع هـذا الأجـل المحـدد، وتـزداد ح

قدرة البنك على توجیه هذه الإیداعات والاستثمار ذات معدلات الأرباح المرتفعة بزیادة الأجل الـذي تـتمكن 

.1دل الفائدةمن استثمار هذه الإیداعات خلاله فكلما زاد أجل الودیعة زاد مع

:مزاولة عملیة التمویل الداخلي والخارجي بما یحقق أهداف خطة التنمیة-2

تعمــل البنــوك التجاریــة علــى تنمیــة الادخــار وقبــول الودائــع لكــي تســتخدم هــذه الودائــع فــي عملیــات 

.التمویل الداخلي والخارجي بما یحقق أهداف خطة التنمیة

إلیهـا البنـوك التجاریـة لتمویـل المشـروعات وخدمـة الاقتصـاد ومن أهم أنواع الاستثمارات التي تلجـأ

:وتنمیة ما یلي

تقــوم البنــوك التجاریــة بتقــدیم القــروض والســلفیات للعمــلاء :تقــدیم التســهیلات الائتمانیــة قصــیرة الأجــل -أ

لتمویــل عملیــات الإنتــاج والتســویق الــداخلي والخــارجي، حیــث تطالــب البنــوك التجاریــة العمــلاء فــي معظــم

.49محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -1
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الأحوال بتقدیم الضمانات الكافیة للبنك حتى تتجنب مخاطر عدم وفاء العملاء بالتزاماتهم أو تحد من هـذه 

.المخاطر

المســــاهمات فــــي إنشــــاء مشــــروعات جدیــــدة أو تــــدعیم المركــــز المــــالي لمشــــروعات قائمــــة عــــن طریــــق  -ب

عات عـــن طریـــق تقـــدیم الاكتتـــاب فـــي رؤوس الأمـــوال، هـــذه المشـــروعات تلجـــأ للاشـــتراك فـــي أحـــد المشـــرو 

.قروض طویلة الأجل، وذلك لدعم الاقتصاد القومي والمساعدة في تحقیق أهداف خطة التنمیة

الاســتثمارات قصــیرة الأجــل فــي شــراء الأســهم والســندات مــن الدرجــة الأولــى، تمــول الســندات الحكومیــة  -ج

.وأسهم وسندات الشركات التي یتأكد للبنك سلامة مركزها المالي

أنه عند اختیار البنك لطریقة استثمار أموال المودعین فإنه لابد أن یوازن بین ثلاثة أنواع ویلاحظ

:من العوامل الرئیسیة یجب أخذها بعین الاعتبار حین إقرار سیاسة الاستثمار وهي

ــة یســعى البنــك التجــاري إلــى توجیــه الاســتثمار إلــى المصــادر التــي تحقــق أقصــى ربــح ممكــن، :الربحی

ن البنك من سداد الفوائد المستحقة للمودعین ومقابلة الالتزامات الأخرى، ویحقق معدلات أرباح بحیث یتمك

مناســبة تكفــي لتكــوین الاحتیاطــات اللازمــة لتــدعیم المركــز المــالي للبنــك ولتوزیــع أربــاح مناســبة لأصــحاب 

.1رأسمال البنك

تزید درجـة المخـاطر التـي یتعـرض من المعروف أن معدلات الأرباح تكون أكثر ارتفاعا عندما:الأمان

لهــا المســتثمرین ولمــا كانــت البنــوك التجاریــة تعتمــد إلــى حــد كبیــر علــى أمــوال المــودعین فــي عملیــة تمویــل 

أن تــوازن بــین الربحیــة ودرجــة المخــاطر التــي تتعــرض لهــا نتیجــة وعات، فــإن البنــوك التجاریــة لابــد المشــر 

.عملیة التمویل

یتعــرض إلــى مواجهــة طلبــات ســحب كبیــرة فــي وقــت واحــد ممــا یحــتم علــى البنــك التجــاري قــد :الســیولة

البنـــوك التجاریـــة التـــي تحـــتفظ بمعـــدل ســـیولة یتناســـب مـــع إجمـــالي التزامـــات دیـــون قصـــیرة الأجـــل، ونقصـــد 

ـــى تحویـــل بنـــود الاســـتثمار إلـــى نقدیـــة ســـائلة بســـرعة ودون التعـــرض  بالســـیولة فـــي هـــذا المجـــال القـــدرة عل

.للخسائر

:خدمات المصرفیةتقدیم ال-3

حیــث تتنــافس البنــوك التجاریــة فــي تنویــع الخــدمات المصــرفیة التــي تقــدمها لعملائهــا وفــي تبســیط 

إجراءات حصول العملاء  على هذه الخدمات، ومن أهـم الخـدمات المصـرفیة التـي تقـدمها البنـوك التجاریـة 

:للعملاء هي

وأجــور وتقــدیم التســهیلات الائتمانیــة تحصــیل وخصــم الأوراق التجاریــة مقابــل الحصــول علــى عمــولات-

.للعملاء بضمان الأوراق التجاریة

شـــراء وبیـــع الأوراق المالیـــة نیابـــة عـــن :تقـــدیم بعـــض الخـــدمات الخاصـــة بـــالأوراق المالیـــة للعمـــلاء مثـــل-

.العملاء

.50محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -1
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تقوم البنوك التجاریة بتقدیم عدیـد مـن الخـدمات تمثـل إصـدار خطابـات لضـمان للعمـلاء والقیـام بأعمـال-

.الاعتمادات المستندیة نیابة عنهم في حالة الاستیراد والتصدیر وبیع العملات الأجنبیة وتأجیر الخزائن

:أما عن الخدمات المصرفیة الحدیثة فهي تتمثل في

ـــأجیر التمـــویلي، - ـــة للمشـــروعات، الت قـــروض اســـتهلاكیة، خـــدمات الإرشـــاد والنصـــح المـــالي، إدارة النقدی

ـــل المشـــرو  عات، بیـــع الخـــدمات التأمینیـــة، تقـــدیم الخـــدمات الاســـتثماریة للمضـــاربة فـــي المســـاهمة فـــي تموی

.1الأسهم، تقدیم صنادیق الاستثمار وصنادیق العوائد السنویة الدوریة

.51محمد مصطفى نعمات، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره، ص -1



כɤɼࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɪࡧ ɀ ɘɦȄȆɮٔڈʊȉࡧȓɛֺ ɐɦȄɼࡧɰ ȔࡧɭǸȗɦȄ؈ ȆɠȳȻ ɼࡧɞ ɽ ɳȍɦȆȉࡧȓɜɨɐȗםȄࡧȓʈȳɌ ɳɦȄࡧȹ ȷ כ

~ 17 ~

شركات التأمین:المبحث الثاني

مفهوم ونشأة التأمین:المبحث الأول

الفـروع العلـوم الاجتماعیـة التـي یعتبر التأمین أحـد فـروع علـم الاقتصـاد التطبیقـي وهـو بالتـالي أحـد

تســعى إلــى تقــدیم وتســهیل المزیــد مــن الحلــول المشــاكل التــي تعتــرض حیــاة الأفــراد، ومــن هنــا فــإن تعریــف 

القانونیـة أو الاقتصـادیة أو التأمین یستدعي أن یغطي المجالات الرئیسیة لعملیة التأمین سواء فـي نواحیهـا

لتـأمین ومـن هنـا كـان منطقیـا أن یحـاط التـأمین بكثیـر مـن التعـاریف غة الفنیة التـي تتمیـز بهـا عملیـة االصی

:المختلفة، بل یختلف عن رجال التأمین وهو ما سنتناوله فیما یلي

عقـد یلتـزم من القانون المـدني619یعرف المشرع الجزائري في المادة :التعریف القانوني للتأمین-1-1

غیر المستفید الذي اشترط التـأمین لصـالحه مبلغـا مـن المـال المؤمن بمقتضاه بأن یؤدي إلى المؤمن له أو 

أو إیــراد أو أي أداء مــالي آخــر فــي حالــة تحقــق الخطــر المبــین فــي العقــد وذلــك مقابــل أقســاط أو أیّــة دفــوع 

."مالیة أخرى

یسیر الاقتصاد دیـون فـي العصـر الحـدیث فـي تعـریفهم للتـأمین وراء :التعریف الاقتصادي للتأمین-1-2

التــأمین عمــل  مــن أعمــال التنظــیم والإدارة وذلــك فإنــه یقــوم بتجمیــع أعــداد كافیــة مــن "اضــیین فیقولــون الری

إنّ التأمین ما "، وفي مكان آخر یؤكد، "فیهالحالات المتشابهة لتقلیل درجة عدم التأكد إلى أي حد مرغوب

لحـالات بـدلا مـن التعامـل فـي هو إلا تصویر لمبدأ استعباد عدم التأكـد وذلـك بالتـأمین فـي مجموعـات مـن ا

."حالات مفردة

تقوم عملیة التأمین على قواعد فنیة أساسها تنظیم التعاون بین المؤمن والمؤمن له :التعریف الفني-1-3

التنبـــؤ وتســـییر مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى طـــرق ریاضـــیة كالاجتماعـــات وقـــانون الأعـــداد الكبیـــرة وعملیـــات

.المخاطر

التأمین "عاریف حول مفهوم التأمین سنحاول تقدیم تعریف شامل بأن ومن خلال عرض مختلف الت

هو نظام یهدف إلى حمایة الأفـراد أو المنشـأة مـن الخسـائر المادیـة المحتملـة الناشـئة عـن تحقیـق الأخطـار 

المؤمن منها، وذلك عن طریق نقل عبء مثل هذه الأخطار إلى المـؤمن الـذي یعتمـد بتعـویض المـؤمن لـه 

ن الخسارة المالیة التي یتكبدها وذلك في مقال أقساط محـددة محسـوبة وفقـا لمبـادئ ریاضـیة عن كل جزء م

.1واحصائیة معروفة

:نشأة التأمین

یتعــرض الانســان منــذ القــدم لأخطــار عدیــدة ینــتج عــن تحقیــق مســببتها بخســارة مالیــة قــد تصــیبه أو 

منـع طبیعیـة لا قـدرة الانسـان علـىتصیب أسـرته أو غیـره، وعـادة مـا تنـتج مثـل هـذه الأخطـار عـن ظـواهر

ن في قدرته تحمل نتائجهـا وحـده مـن هنـا ظهـرت حاجـة الانسـان إلـى وسـائل تحقیقها وإن تحققت قد لا یكو 

، 1دار الحامــد للنشــر والتوزیــع، عمــان، الأردن، ط"إدارة الخطــر والتــأمین"ســلام، شــقیري نــوري موســى، ســامة عزمــي، أ -1

.83، ص 2009



כɤɼࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɪࡧ ɀ ɘɦȄȆɮٔڈʊȉࡧȓɛֺ ɐɦȄɼࡧɰ ȔࡧɭǸȗɦȄ؈ ȆɠȳȻ ɼࡧɞ ɽ ɳȍɦȆȉࡧȓɜɨɐȗםȄࡧȓʈȳɌ ɳɦȄࡧȹ ȷ כ

~ 18 ~

وقوعهـا أو بالتقلیـل مـن معـدلاتها عدیدة تهـتم بالتعامـل أو مواجهـة مثـل هـذه الأخطـار وذلـك بالحیلولـة دون

.وآثارها

المختلفــة مــن أهــم وســائل مواجهــة مثــل هــذه الأخطــار، فالتــأمین هــو ویعتبــر نظــام التــأمین بأنواعــه 

المصـریین یعمل علـى تـوفیر التغطیـة التأمینیـة للأفـراد والمنشـآت مـن أخطـار كثیـرة، ومـن الثابـت أن قـدماء

الـــردى أن قـــدماء هـــم أوّل مـــن عرفـــوا التـــأمین، حیـــث یـــذكر التـــاریخ المســـجل علـــى جـــدران المعابـــد وأوراق

ا جمعیات تعاونیة لدفن الموتى بغرض تحمل عبء مراسیم الوفاة والدفن من تحنیط الجثث المصریین كونو 

وبنــاء وتجهیــزات للقبــور بكافــة مســتلزمات الحیــاة اعتقــادا بالحیــاة الأخــرى بشــرط احتفــاظ المــوتى بأجســادهم 

لــب علــى سـلیمة وقــد تطلـب كــل ذلــك تكـالیف باهظــة عجــز عـن تحملهــا عامــة الأفـراد فهــذا هــو تفكیـرهم للتغ

هـذه المشــكلة بإنشــاء مثــل هــذه الجمعیــات والتــي تقــوم علـى نــوع مــن التعــاون بــین الأعضــاء یقضــي بتعــاون 

.الكل في تحمل الخسائر التي حدثت للبعض نتیجة تحقق خطر الوفاة

وفكــرة التعــاون الســابقة تتشــابه إلــى حــد مــا مــع وســیلة التــأمین بالصــورة التــي هــي علیهــا فــي وقتنــا 

الحضارات القدیمة كحضارة الاغریق والبابلین والأشوریین ازدهر التبادل التجـاري فیمـا بیـنهم الحاضر وفي 

عن طریق البحر ولكن بسبب مخاطر البحر ومخاطر القرصنة البحریة حالت إلى حـد مـا مـن ازدهـار هـذا 

القـرض أن  وتتلخص الفكرة التي یقوم علیهـا هـذا.التبادل فظهر ما یسعى بقرض السفینة أو قرض البحري

یقــوم صــاحب الســفینة بــاقتراض مبلــغ مــن المــال الضــمان الســفینة والشــحنة البحریــة مــن بعــض الأشــخاص 

"المغامرین ویـتم الاتفـاق فیمـا بیـنهم بأنـه إذا وصـلت السـفینة سـالمة إلـى مینـاء الوصـول "عاشقي المخاطر"

.فإنّ المفترض یتحمل أصل القرض مضاف إلیه فوائد مرتفعة

تــرض قیمــة القــرض ومــن قة عــدم وصــول الســفینة أو الشــحنة سـالمة فیضــیع علــى المولكـن فــي حالــ

رض السـفینة والتـأمین المعاصـر مـن عـدة جوانـب قهنا فإننا نلاحظ أن هناك تشابه بین القرض البحري أو 

  :هي

تـرض قإلـى المالفكرة التي یقوم علیا القرض البحري هي تحویل الخطر من صاحب السـفینة أو الشـحنة-1

.ذه نفس فكرة التأمین المعاصروه

تجمیع المقترض لعدد كبیر من القروض البحریة یعمل على تحقیق قانون الأعـداد الكبیـرة الـذي یعتبـر -2

.أساسا علمیا سلیما للتأمین

وســعر الفائــدة الســائد بالســوق یمكــن اعتبــاره %20ئــدة المرتفــع والــذي كــان یصــل فاالفــرق بــین ســعر ال-3

.مین أي مقابل تغطیة الخطربمثابة قسط التأ

احتمالیـة الخطــر ومسـتقبلیة الخطــر وكــون الخسـارة المتوقعــة مادیــة :تـوافر عناصــر قابلیـة التــأمین مثــل-4

ولیست معنویـة واسـتمر عقـد القـرض البحـري حتـى العصـور الوسـطى وقـد سـاعد علـى ذلـك ازدهـار التجـارة 

یوجــد علیهــا التــأمین البحــري وذلــك بصــدور قــانون والتبــادل الــدولي وقــد تطــور بعــد ذلــك إلــى الصــورة التــي

  . م1601التأمین البحري الانجلیزي سنة 
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%85م الـذي أتـى علـى 1666وظهرت أهمیة التـأمین ضـد الحریـق بعـد حریـق لنـدن الشـهیر عـام 

كنیسة، وكان نقطة الانطلاق في نشوء 100منزل و 13000من مباني المدینة، حیث التهم هذا الحریق 

.ضد خطر الحریق في انجلترا لینتشر بعد ذلك في ألمانیا وفرنسا والولایات المتحدةالتأمین

م أقـدم وثیقـة 1585وتعتبر وثیقة الحیاة باسم المواطن الانجلیزي ولیـام جـیمس والتـي صـدرت عـام 

.أمكن رصدها للتأمین على الحیاة

شــر إبــان الثــورة الصــناعیة وظهــرت بعــد ذلــك أنــواع أخــرى مــن التــأمین منــذ أواخــر القــرن الثــامن ع

وتـأثر النشــاط الصــناعي باســتخدام البخـار والآلات البخاریــة ومــا نــتج عــن ذلـك مــن انشــاء المصــانع الكبیــرة 

والمجهزة بآلات ومعدات لم تكن معروفة من قبـل، حیـث بـدأت شـركات التـأمین المسـاهمة فـي الظهـور بعـد 

ن على الحیاة الصناعي ثم تبعه التأمین على الحیاة أن كانت الجمعیة التعاونیة هي الأساس، وظهر التأمی

الجماعي كما بد أن تأمینات الحوادث الشخصیة فـي ظهـور وازدادت أهمیتهـا بـإختراع القطـارات والسـیارات 

والطائرات، وفي بدایة القرن العشرین بدأ الاهتمام بتأمین وسائل النقـل نفسـها مـن أخطـار التصـادم والسـرقة 

.السیارات وتبعه تأمینات السرقة ونفوق الماشیة والتأمینات الهندسیةوالحرق وظهر تأمین

وبالنســبة للتــأمین الاجتمــاعي فقــد ظهــر بهــدف حمایــة الطبقــة العاملــة مــن أخطــار الوفــاة والعجــز 

والشــیخوخة والمــرض واصــابات العمــل والبطالــة والتــي كانــت تــؤدي إلــى انقطــاع دخــل العامــل وتقــوم فكــرة 

أن أخطار التي تعتبر بالنسبة للمجموعة الكبیرة شبه مؤكد الوقوع من هنـا فـإن للتـأمین التأمین على أساس

1:خاصیتان رئیسیتان هما

.تحویل الخطر من الفرد إلى المجموعة-1

.توزیع الخسائر على جمیع أعضاء المجموعة-2

مفهوم وأنواع شركات التأمین:المطلب الثاني

مفهوم شركات التأمین: أولا

إلى شركات التأمین للاستفادة من المبلغ الذي تقدمـه لهـم هـذه الشـركات كتعـویض عـن یلجأ الناس

.بعض الأخطار التي یتعرضون لها

:تعریف مختار محمود الهانسي

تتمثل شركات التأمین في المـؤمنین الـذین یأخـذون علـى عـاتقهم مسـؤولیة تقـدیم الخـدمات التأمینیـة 

دفـع مبلـغ التـأمین أو التعـویض للمـؤمن لـه عنـد تحقـق الخطـر یئـاتتتـولى هـذه الهللأفراد والمنشآت، حیـث 

.2المؤمن ضده

85مرجع سبق ذكره من "إدارة الخطر والتأمین"أسامة عزمي سلام شقوري نوري موسى -1
ریــــة والتطبیــــق الــــدار الجامعیــــة، مختــــار محمــــود الباشــــمي، ابــــراهیم عبــــد النبــــي حمــــودة مقدمــــة فــــي مبــــادئ التــــأمین النظ-2

79، ص 2000الاسكندریة، 
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:تعریف منیر ابراهیم هندي

هـي مؤسسـة مالیـة تقــوم بتجمیـع الأمـوال مـن المــؤمن لهـم ثـم إعـادة اســتثمارها بصـورة مباشـرة وهــي 

.1بذلك تساهم في تمویل وتوفیر الاحتیاجات المالیة لمختلف أنشطة الأعمال

خلال التعریفین السابقین یمكن استنتاج تعریف شامل لشركات التأمین وهي اعتبارها نوع من ومن 

ا كمـا أن بهالمؤسسات المالیة التي تمارس دورا مزدوجا فهي مؤسسة للتأمین تقدم الخدمة التأمینیة لمن یطل

اللازمـــة لـــدفع م واســـتثمارها بغـــرض تـــوفیر الأمـــوالهمؤسســـة مالیـــة تهـــدف إلـــى تجمیـــع أقســـاط المـــؤمن علـــی

تعویضات للمؤمن لهم عند تحقق المخاطر وتغطیته نفقات مزاولة النشاط التأمیني وتحقیق الـربح المناسـب 

.وذلك بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

:تعریف المشرع الجزائري

بقولــه شــركات التــأمین وإعــادة التــأمین هــي شــركات 07/95مــن المرســوم 203عرفهــا فــي المــادة 

فمن هذه المادة .اب وتنفیذ عقود التأمین وإعادة التأمین كما هي محددة في التشریع المعمول بهتمارس اكتت

یتبین لنا أن شركات التأمین تنشط ضمن إطار قانوني وأن نشاطها قائم على أساس توفیر الأمـان للمـؤمن 

.تعویض الضرر"له من خلال 

أنواع شركات التأمین:ثانیا

شــروط أو طبیعــة تكوینهـا مــن ناحیــة وحســب طریقــة تنظیمهــا وإدارتهــا تتنـوع هیئــات التــأمین حســب

:والهدف منها من ناحیة أخرى وعموما یمكن تقسیمها كالتالي

:شركات تأمین المساهمة: أولا

تحتل شركات تأمین المساهمة مركـز الصـدارة فـي سـوق التـأمین فـي العـالم نظـرا لمـا تتمیـز بـه مـن 

خرى للمؤمن، ومنها مقـدرتها علـى تجمیـع رؤوس الأمـوال الضـخمة ممـا خصائص لا توجد في الأشكال الأ

لمزاولــة بهایســاعدها علــى الاســتمراریة والتوســع والمنافســة لــذلك فهــي مــن أكثــر صــور المــؤمن انتشــارا وأنســ

.2التأمین من الناحیتین الاقتصادیة والفنیة

جانـب الشـروط العامـة التـي ویشترط في شركات المساهمة للتأمین توافر بعض الشروط الاضافیة ب

یجــب توافرهــا لقیــام شــركات المســاهمة عمومــا، ویــنص فــي قــوانین الاشــراف والرقابــة علــى شــركات التــأمین 

.ضافیة ومن أهمها رأسمال الشركة وعدد الأشخاص المؤمنینعلى مثل هذه الشروط الإ

تكــون للشــركة بعــد وقـد اختلــف تحدیــد رأس المــال المصــدر أو المــدفوع مــن دولــة لأخــرى علــى أن ی

م والمخصصـات الفنیـة المختلفـة، وعائـد هذلك رصید من مجموع الأقساط الصافیة التي یـدفعها المـؤمن علـی

الاســتثمار علــى هــذه الأمــوال علــى أن تقــوم مثــل الشــركات بــدفع مبــالغ التــأمین أو التعــویض المســتحقة مــن 

  .هایرصید الأموال المشار إل

125، ص 1997، مكتبة الإجتماع الاسكندریة "مدیر ابراهیم هندي، رسمیة قرباس، الأسواق والمؤسسات المالیة-1
20، ص 69، ص 2009ابراهیم علي إبراهیم عبداویة، مقدمة في التأمین التجاري، كلیة التجارة جامعة الاسكندریة، -2
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حق في القیام بكافة فروع التأمین المختلفة مـن تأمینـات الممتلكـات ولمثل هذا النوع من الشركات ال

المسؤولیة المدنیة وتأمینات الحیاة، وقـد تقـوم الشـركة بكافـة أنـواع التـأمین السـابقة أو یقتصـر نشـاطها علـى 

.نوع أو أكثر منها على حسبي قانونها الأساسي

أعضــائه ویعتبــر هــذا المجلــس مســؤولا ویقــوم بــإدارة أعمــال الشــركة مجلــس إدارة حــدد القــانون عــدد

.أمام الجمعیة العمومیة للمساهمین وعلى ذلك ففي هذا الشكل من المؤمن هناك

انفصال بین من یملك الأسهم وهـم أصـحاب الشـركة مـن المسـاهمین وبالتـالي مجلـس إدارتهـا وبـین 

علـــى أعمـــال مثـــل هـــذه حملـــة وثـــائق التـــأمین لـــذلك كانـــت أهمیـــة قیـــام هیئـــات حكومیـــة للاشـــراف والرقابـــة

الشركات أمرا ضروریا للمحافظة على حقـوق حملـة وثـائق التـأمین، وتهـدف مثـل هـذه الشـركات إلـى الـربح، 

نجـــد أن تكلفـــة التــأمین فـــي مثـــل هــذا النـــوع مـــن  حا وقیامهـــا بهـــدف الــربهــوبســبب النظـــام الاداري المتبـــع فی

كــان مــا یخفــف مــن حــدة هــذا الارتفــاع فــي الأشــكال للمــؤمن مرتفعــة نســبیا عنــه فــي الأشــكال الأخــرى وإن

م وبالتـــالي تحقیـــق قـــانون ها مـــن المـــؤمن علـــییالتكـــالیف قـــدرة مثـــل هـــذه الشـــركات علـــى اجتـــذاب أعـــداد نســـب

الأعداد الكبیرة، بما یؤدي إلى أن الخسائر المتوقعة والمحسوب على أساسها قسط التأمین تكون قریبة جدا 

الكبیـر ومـن هنـا أیضـا كـان نجـاح مثـل هـذه الشـركات وتحقیقهـا للأربـاح من الخسائر الفعلیة ومزایا الانتاج

.مضمونا

وتحـدد مسـؤولیة المـؤمن لـه مـن قبـل الشـركة فـي دفـع قسـط ثابـت ومحـدد وغیـر قابـل للتعـدیل مهمــا 

انتهت إلیه أعمال الشركة من أرباح أو خسائر، ونظـرا لإنفصـال شخصـیة المـؤمن عـن المـؤمن لهـم والـذین 

كثرة العددیــة فــإن مجــال الغــش والتضــلیل فــي مثــل هــذا الشــكل یكــون أكبــر منــه فــي الأشــكال یتمیــزون بــال

الأخرى للمؤمن وإن كان یحد من ذلك وجود هیئات حكومیة للإشراف والرقابة على أعمال هـذا الشـكل مـن 

1.المؤمن

و فرنســا أو لویــدز ســواء فــي لنــدن أو نیویــورك أو ألمانیــا أبــواتلعــل مــن أهــم هــذه الهیئــات الآن مكت

الیابــان وتعــد جماعــة اللویــدز بلنــدن أقــدمها حــدوثا وأوســعها شــهرة فــي أرجــاء المعمــورة حتــى أن ســوق لنــدن 

.واللویدز أصبحا في عالم التأمین یشیران لمسمى واحد

:ویتكون اللویدز في لندن مما یأتي

.سوق تأمین دولي النطاق یمكن أن یؤمن أي خطر محتمل-

م متوخیا من وراء ذلك من 1871هیئة حدد نظامها الأساسي البرلمان البریطاني عام هیئة اللویدز وهي-

بــین الأمــور الأخــرى الحیلولــة دون اســتخدام هــذا الاســم مــن قبــل شــركات التــأمین الأخــرى بعــد أن نــال اســم 

التـي یقـوم جماعة اللویدز سمعة في عالم التأمین، وتقوم هذه الهیئة بالإشراف والرقابة على أعمال التـأمین

بها ویمارسها الأعضاء، كما تقوم قبل ذلك باختیار هؤلاء الأعضاء في هیئـة اللویـدز وقیـاس مـدى قـدراتهم 

مختار الهالمي، ابراهیم عبد النبي حمودة مقدمـة فـي مبـادئ التـأمین بـین النظریـة والتطبیـق كلیـة التجـارة، الـدار الجامعیـة -1

.79، ص 2000الاسكندریة 
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المالیــة والفنیــة، إضــافة إلــى تعیــین وكــلاء اللویــدز فــي المــوانئ البحریــة حــول العــالم، واصــدار المطبوعــات 

.1وتقوم بالإحصائیات الخاصة بالتأمین وغیر ذلك

ماعة فـي عملهـا طریقـة خاصـة، الأمـر الـذي یجعـل التـأمین بواسـطتها نوعـا مـن التـأمین وتتبع الج

بالاكتتـــاب ذلـــك أن سمســـار التـــأمین یقـــدم تفاصـــیل عملیـــة التـــأمین علـــى ورقـــة صـــغیرة تســـمى بالقصاصـــة 

ة ها ویذكر القیمة التي یتحملها من القیمة الكلییویمررها على الأعضاء وكل عضو یقبل العملیة الموقع عل

للخطـــر، فیكتـــب مـــثلا خمســـة بالمائـــة ویعنـــي ذلـــك أنـــه مســـتعد أن یتحمـــل خمســـة بالمائـــة مـــن قیمـــة المبلـــغ 

المطلوب التأمین به على أنه لا یلتزم بنصیبه غیـره مـن الأعضـاء إذا عجـز هـذا الأخیـر عـن الوفـاء، وهـذا 

التزاماتـه علـى أسـاس یوضح لنا أن الأعضاء وإن كانوا یعملون فـي شـكل جماعـة، ولكـن الكـل مـنهم یقـوم ب

.2فردي بحث

علیــه أن یقــدم ســنویا شــهادة تثبــت قدرتــه المالیــة علــى )اللویــدز(ولكــي یكــون الشــخص سمســار فــي 

.القیام بمسؤولیاته كاملة، إضافة إلى فحص دقیق یثبت استقامته ونزاهته

ج مـنهم أعضـاء اللویـدز مـن بیـنهم، یخـر بهموتدیر اللویدز لجنة مشكلة من سنة عشـر عضـوا ینتخـ

أربعــة أعضــاء كــل عــام وتنتخــب هــذه اللجنــة بــدورها رئیســا ونــائبین لــه، ومــدة عضــویة اللجنــة أربــع ســنوات 

ویجب أن تمر سنته على الأقل لیصبح العضو السابق صالحا لإعادة انتخابه، وعلى ذلك تتجدد دائما في 

.إطار اللجنة الكفاءات ذوي الخبرات المتنوعة

وع منشورون في جمیع أنحاء العالم، ویدیرون أعماله في معظم الأقطار وللویدز وكلاء ووكلاء فر 

فـي المائـة مــن مجموعـة أعمالـه ولـذلك فسـوق اللویــدز 75وتبلـغ نسـبة مـا یتلقـاه مـن خــارج بریطانیـا حـوالي 

.3سوق دولي دائم في أفاقه ونشاطاته وعلاقاته التجاریة العامة

هیئات التأمین التبادلي:ثالثا

التـــأمین فـــي أن مجموعـــة مـــن الأفـــراد تجمعهـــم صـــفة معیّنـــة مثـــل المهنـــة ومعرضـــین تتمثـــل فكـــرة

هم لحـدوث أحـد هـذه الأخطـار یشـترك معــه نالأخطـار متشـابهة یتفوقـون فیمـا بیـنهم علـى أن مـن یتعـرض مـ

.جمیع الأعضاء في تحمل الخسائر الناتجة عن هذا الخطر

باح ولكن یهدف إلى تقـدیم الخدمـة التأمینیـة ولا یهدف هذا الشكل من أشكال المؤمن إلى تحقیق أر 

.للأعضاء بأقل تكلفة ممكنة

، ص 1996، دار الكتـاب الجـامعي، الكویـت 1السباعي محمد الفقي وأخرون الخطر والتأمین بین النظریة والتطبیـق، ط-1

288.
26، ص 1980بد العزیز فهمي هیكل، مقدمة في التأمین، دار النهضة العربیة بیروت ع -2
70، ص 69، ص 2009مقدمة في التأمین التجاري، كلیة التجارة جامعة الاسكندریة، ابراهیم علي ابراهیم عبد ربه، -3
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وللهیئة الحق في مزاولة أي نوع من أنواع التـأمین ورغـم ذلـك فـإن تـأمین الحیـاة بعـد فضـل مجـالات العمـل 

فیـة بالنسبة لهیئات التأمین التبادلي، لأنه طویل الأجل بطریقة تسمح بتكوین احتیاطات وتكـوین الخبـرة الكا

.ها هذا التأمینیللتعامل مع الأخطار التي یغط

قوم الهیئة بعد ذلـك توبمقتضى التأمین التبادلي یتم تحصیل اشتراك مبدئي من كل عضو مقدما، و 

بتحدیــد نصــیب العضــو فــي التعــویض بشــكل نهــائي فــي نهایــة كــل ســنة بعــد معرفــة نتــائج أعمــال الهیئــة، 

عضـــو فـــإن زاد الاشـــتراك المبـــدئي عـــن حملـــة العضـــو فـــي وتجـــرى علـــى هـــذا الأســـاس تســـویة حســـاب كـــل 

التعویض فیرد له الفرق أو یكون به احتیاطي لمواجهة عدم كفایـة الاشـتراكات فـي السـنوات التـي تزیـد فیهـا 

التعویضـات عــن الاشــتراكات المحصــلة، وإذا كـان الاشــتراك المیــدني أقــل مـن حصــة العضــو فــي التعــویض 

ویمكــن للعضــو الانســحاب فــي أي وقــت .فــي حالــة عــدم وجــود احتیاطــات فإنــه یلتــزم بســداد الفــرق خاصــة

بشرط أن لا یخل هذا الانسحاب بالتزاماته خلال فتـرة عضـویته بالنظـام أي یجـب أن یسـدد جمیـع التزاماتـه 

.السابقة قبل انسحابه

، وتــدار هــذه الهیئــات بواســطة أعضــائها، حیــث یقــوم الأعضــاء بانتخــاب مجلــس الإدارة مــن بیــنهم

.1ویستعین مجلس الإدارة بالكفاءات الفنیة اللازمة في مجال الشؤون الاكتواریة والاستثمار

الجمعیات التعاونیة للتأمین:رابعا

 دوتتشابه هذه الجمعیات مع الجمعیات الاسـتهلاكیة أو التعاونیـات فـي أن رأسـمالها یتكـون مـن عـد

فــي هــذه الأســهم أو التنــازل عنهــا، وفقــا لنظــام مــن الأســهم غیــر محــدد العــدد ویكــون لكــل شــخص الاكتتــاب

الجمعیــة ولكــل عضــو فــي الجمعیــة صــوت واحــد أیــا كــان عــدد مــا یملكــه مــن هــذه الأســهم وتحصــل الأســهم 

ح وما تبقى بعد توزیع أرباح الأسهم یوزع كأرباح على حملـة وثـائق ى نسبة محددة من قیمتها سنویا كربعل

ة، كمـا أنـه مـا یمیـز هـذا النـوع مـن المـؤمن أنـه یقبـل التغطیـة التأمینیـة التأمین كل بنسبة تعامله مع الجمعیـ

.للأعضاء وغیر الأعضاء وهذا عكس هیئات التأمین التبادلي

لمســاهمة هــا شـركات تــأمین ایوعـادة مــا تقـوم مثــل هـذه الجمعیــات بعملیــات التـأمین التــي لا تقـدم عل

المحصولات الزراعیة ضد أفاق الطبیعة والصـقیع، فوق الماشیة والتأمین على بسبب خطورتها مثل تأمین ت

وهــذا بالإضــافة إلــى فــروع التــأمین الاجتمــاعي المختلفــة، ولا تهــدف مثــل هــذه الجمعیــات أساســا إلــى الــربح، 

.كما أن مسؤولیة المؤمن له محددة بقیمة القسط المحدد لتغطیة التأمین

لادارة تتــــولى اختیــــارهم الجمعیــــة ویتــــولى إدارة الجمعیــــة عــــدد مــــن الأعضــــاء المســــاهمین مجلــــس ا

العمومیــة مــن حملــة الأســهم فــي نظیــر مكافــأة محــددة، ولهــذا المجلــس الحــق فــي الاســتعانة بمجموعــة مــن 

.الموظفین الفنیین والاداریین للقیام بالأعمال المختلفة

.206من 2003بیروت منشورات الحلي الحقوقیة، عبد الهادي السید محمد تقي الحكیم، عقد التأمین،  -1
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ن مــن كــل مــا تقــدم یتضــح لنــا أن التــأمین التعــاوني الجمعیــات التعاونیــة وســط بــین شــركات التــأمی

.1المساهمة وهیئات التأمین التبادلي من حیث رأس المال، وتوزیع الأرباح وطریقة الادارة

صنادیق التأمین الخاصة:خامسا

ة حیث أنها لا تهدف إلى تحقیق الربح كما تقتصر هذه الصنادیق بأهداف اجتماعیة بحتتقوم مثل 

.خدماتها على أعضاءها فقط

ة أو هنـاتفـاق بعـض الأفـراد الـذین تـربطهم صـلة معینـة كالموتقوم مثل هـذه الصـنادیق علـى أسـاس

العمل فیما بینهم على تكوین صندوق خاص لتغطیة خطر اجتماعي معین وخاصة في حالة الكوارث التي 

یتعرضــون لهــا كوفــاة العضـــو أو ضــیاع مــورد زرقـــة أو تقاعــد بســبب بلوغـــه الســن القانونیــة أو لمـــرض أو 

رة رسـوم عضـویة أو صـو ادیق بتجمیـع المـدخرات البسـیطة للأعضـاء فـي لحادث حیث تقوم مثـل هـذه الصـن

.2اشتراكات واستثمار هذه الأموال لصالحهم بجانب وظیفتها التأمینیة

ویــدیر هــذه الصــنادیق مجلــس منتخــب مــن بــین أعضــاء الصــندوق یســتعین عنــد الحاجــة بمــن یــراه 

علیـه مـن مجلس بحاجـة إلـى حـل ممـا یطـرأاه الأهلا من أهل الخبرة والتخصص في هذا المجال لحل ما یر 

.مشكلات أثناء العمل

ویبدو من خلال ذلك أن الهدف من إنشاء هذه الصنادیق لیس تحقیق الربح وإنما هو التعاون بـین 

.أعضائه في حالات معینة یحتاج فیما العضو إلى دعم أو مؤازرة عند تعرضه لخطر معین

ـــف هـــذه الصـــنادیق عـــن جمعیـــات التـــأمین التعـــاوني فـــي إقتصـــار نشـــاطها علـــى التأمینـــات وتختل

.الشخصیة فقط

بینما تستطیع جمعیات التأمین التعاوني أن تقوم بمختلف أنواع التأمین كذلك تبدأ صنادیق التأمین 

بــدون رأس مــال، بینمــا لابــد أن یكــون هنــاك رأســمال لجمعیــات التــأمین التعــاوني كمــا أن هــذه الصــنادیق لا 

ا هذه الأمور تشـبه ات التأمین التعاوني ذلك وفیما عدر أعضائها بینما تستطیع جمعیتستطیع أن تؤمن لغی

.3صنادیق التأمین الخاصة جمعیات التأمین التعاوني إلى حد كبیر

هیئات تأمین الحكومة:سادسا

تــدخل الحكومــة ســوق التــأمین التجــاري عنــدما تــرى أهمیــة نــوع معــین مــن التــأمین والــذي تفرضــه 

المســاهمة بســبب خطورتــه أو فــي أحیــان أخــرى تقبــل علیــه شــركات التــأمین لكــن بتكــالیف شــركات تــأمین

.4عالیة

.74مقدمة في التأمین التجاري، مرجع سابق، ص ابراهیم علي ابراهیم عبد ربه، -1
.73نفس المرجع، ص -2
.24، ص 1980عبد العزیز فهمي هیكل، مقدمة في التأمین، دار النهضة العربیة بیروت -3
.76ع سابق، ص مقدمة في التأمین التجاري، مرجابراهیم علي ابراهیم عبد ربه، -4
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الدولـــــة   كما تتدخل الدولة لفرض بعض التأمینات إجباریا على فئة معینة لصالح فئات أخرى تهدف

لمدنیة الناشئة إلى حمایتها اجتماعیا، ومثال هذا التأمینات الاجباریة نجد التأمین الاجباري عن المسؤولیة ا

عـــن حـــوادث الســـیارات وتـــدخل الحكومـــة ســـوق التـــأمین أیضـــا لغـــرض تغطیـــة بعـــض الأخطـــار الأساســـیة 

.البراكین والفیاضانات، الزلزال:التي تحقق خسائر مالیة كبیرة مثل)العامة(

ــــك تحقیقــــا للهــــدف  ــــة تقــــوم بــــدور المــــؤمن بالنســــبة لفــــروع التأمینــــات الاجتماعیــــة وذل وكــــذلك الدول

تمــاعي الــذي یقــوم مــن أجلــه هــذا النــوع مــن التــأمین وغالبــا مــا تحــدد مســؤولیة المــؤمن لــه هنــا فــي قیمــة الاج

الاشتراك والذي غالبا ما یحسب على أساس نسبة مئویة محددة من الدخل تحقیقا للهدف الاجتمـاعي الـذي 

.قامت من أجله فروع التأمین الاجتماعي

الخســـــائر إذا زادت التعویضـــــات عـــــن الأقســـــاط وهنـــــاك تخصـــــص الدولـــــة رأســـــمال محـــــدد لمقابلـــــة

.یئات إلى الربحلعامة كما لا تهدف هذه الهالمحصلة واستثماراتها، ذلك اعتمادا على مواردها ا

ومن ناحیة الادارة فإن الحكومة تكلف أحد أجهزتها العامة للقیام بتنفیذ فرع أو أكثر مـن فـروع هـذا 

.النوع من التأمین

تأمینـــات الاجتماعیـــة، أو قـــد تقـــوم الدولـــة باســـتناد العمـــل التـــأمیني لإحـــدى كمـــا فـــي حالـــة هیئـــة ال

.الشركات التجاریة للقیام هذا العمل نیابة عنها ولحسابها

وظائف شركات التأمین :المطلب الثالث

تقــوم شــركة التــأمین بعــدة وظــائف رئیســیة تتمثــل فــي إدارة العملیــات إدارة النشــاط التســویقي تحدیــد 

.التأمین إدارة الاستثمارقیمة أقساط

:إدارة العملیات-1

یتوقــع أن تكــون شــركة التــأمین قــادرة علــى تحدیــد الــدقیق لقیمــة قســط التــأمین علــى الــرغم مــن أن 

التعویضات قد لا تكون معلومـة إلـى درجـة الیقـین فـي كثیـر مـن الحـالات ممـا یمكنهـا مـن تغطیـة التكـالیف 

المهمـــة الرئیســـیة لإدارة عملیـــات التـــأمین والتـــي یطلـــق علیهـــا والتعویضـــات وتحقیـــق العائـــد المطلـــوب وهـــذه 

ین أخــرتین همــا العمــل علــى تحقیــق تكــالیف العملیــات والاســراع فــي تحصــیل تــهــا مهمیبالاكتتــاب یضــاف إل

.الأقساط

:وظیفة الاكتتاب -أ

ي تـتلخص وظیفـة الاكتتـاب فـي تقریـر طلبـات التــأمین التـي یمكـن قبولهـا وقیمـة الأقسـاط التـي ینبغــ

دفعها، وهي بـذلك تعـد الوظیفـة التـي تكلـف الحمایـة لشـركة التـأمین ضـد سـوء اختیـار عملائهـا، هـذا ویبـذل 

القائمون على تلك الوظیفة قصار جهدهم لجعل أقساط التأمین التي یدفعها المؤمن لهم متمشـیة مـع فـرص 

ى حــد كبیــر علــى نجــاح تعرضــهم للخســائر دون أي مبالغــة وكمــا یبــدو فــإن نجــاح شــركة التــأمین یتوقــف إلــ

إدارة الاكتتاب في أداء وظیفتها، فلـو أن معـاییر قبـول طلبـات التـأمین كانـت مشـددة وكانـت أقسـاط التـأمین 

مبالغ فیا بالمقارنـة بالشـركات الأخـرى فقـد لا تكفـي الوثـائق المصـدرة لتحقیـق التشـغیل الاقتصـادي للشـركة، 
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غیل الاقتصـادي للشـركة، وعلـى العكـس مـن ذلـك لـو أن وعلى العكس من ذلك لو أن المعاییر لتحقیـق التشـ

المعاییر كانت متساهلة أو كانت القیمة محددة للأقساط منخفضة بالمقارنة مع الشركات الأخرى فإن حجم 

ة إلــى یــاهنشــاط الســوق یــزداد غیــر أن قیمــة التعویضــات قــد تفــوق بقــدر كبیــر الأقســاط ممــا یــؤدي فــي الن

دیـــد المعیـــار الملائـــم واجـــه نشـــاط الاكتئـــاب مشـــكلة رئیســـیة للمثـــل فـــي تجیعـــرض الشـــركة الخســـارة كبیـــرة و ت

یف المـــؤمن لهــم وتـــزداد حـــدة المشـــكلة فــي ظـــل ظـــاهرة عـــدم وضــوح العلاقـــة بـــین المعـــاییر لاختیــار وتصـــن

ت ببعض المؤمن لهم إلى الاعتقاد بأنّ ما یدفعونـه لتعویضات المدفوعة هذه الظاهرة أدالحالیة وبین قیمة ا

.ط هو أكثر مما ینبغي أن یكون علیه الحال لو أن هناك معاییر دقیقةمن أقسا

:خفض التكالیف والاسراع في تحمیل الأقساط -ب

یشار إلى أن شركات التأمین قد نجحن فـي التعامـل مـع تكـالیف العملیـات والتعویضـات التـي تـدفع 

ذلك فـي سـرعة تحصـیل أقسـاط للمستفدین، خاصة في وجود الحاسوب والخبراء الاكتـواریین، كمـا نجحـت كـ

التأمین مما یتیح فرصة استثمارها على وجه السـرعة، ویـتم ذلـك مـن  خـلال تـأخیر صـندوق البریـد فـي كـل 

".1منطقة جغرافیة یوجد بها عدد كاف من المؤمن لهم

:إدارة النشاط التسویقي-2

ملائـم الاشـارة إلـى قبل التعـرض لـدور النشـاط التسـویقي وتـأثیره علـى كفـاءة الشـركة قـد یكـون مـن ال

:أهم قنوات التسویق في میدان التأمین، حیث أنه تم التمییز بین ثلاثة قنوات تسویقیة هي

أن یكــون الاتصــال مباشــرا بــین الراغـــب فــي التــأمین وبــین شــركة المعنیــة، حیــث یـــتم :التســویق المباشــر

كــل منهــا ممــا ینــتج لــه اختیــار مــا التعــرف علــى أنــواع الوثــائق التــي تقــدمها الشــركة والمزایــا التــي تتســم بهــا

.یناسبه

یمثل الـوكلاء والمنتجـون المصـدر الرئیسـي لعملیـات التـأمین، حیـث یقومـون بتحصـیل :الوكلاء والمنتجون

.داعها في خزینة الشركة أو في حساب الشركة لدى بنك معینیم إثأقساط التأمین 

ت تــأمین أخــرى وذلــك خــلال مــا یســعى بإعــادة تتمثــل القنــاة التســویقیة فــي شــركا:شــركات التــأمین الأخــرى

.التأمین

یـــرتبط قســـط التـــأمین ارتباطـــا وثیقـــا یعمـــل الخبیـــر :الأنشـــطة الاكتواریـــة لتحدیـــد احتمـــالات الأخطـــار-3

ها التأمین، وهو یعتمـد فـي ذلـك علـى یالاكتواري، الذي یشمل في تقدیر احتمالات وقوع الأخطار التي یغط

قــوع المخـاطر المــؤمن ضــدها، إلـى جانــب محاولـة الوقــوف علـى مــا إذا كانــت الدراسـة التاریخیــة لمعـدلات و 

هناك متغیرات یتوقع أن یكون لها أثر في إحداث تغییر في تلك المعدلات مستقبلا أولا، ونظرا لنتـائج مثـل 

هــذه الدراســات فهــي التــي یتحــدد علــى أساســها قیمــة قســط التــأمین، فــإن نجــاح الخبیــر الاكتــواري فــي عملــه 

.ع أن یكون له أثر كبیر في ربحیة الشركةیتوق

.412،413من 1999، 1توزیع منشأة المعارف بالإسكندریة، ط"إدارة الأسواق والمنشئات المالیة"منیر ابراهیم، -1
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إن هیكل الأصـول فـي میزانیـة شـركة التـأمین هـو محفظـة الاسـتثمارات، تمثـل :إدارة الأصول والخصوم-4

أخرى، وترتكـز سیاسـة الاسـتثمار خلیطا من أوراق المالیة واستثمارات مالیة وقروض إلى جانب استثمارات

:1على ركیزتین

ین فـور اسـتلامها وهـو یعنـي العكـاس قیمـة أقسـاط التـأمین فـي الشـركة المزیـد مـن استثمار أقساط التـأم-1

.ا دفع التعویضات أو دفعات المؤمن لهم أو المستفدیننهالمخصصات والتي یخصم م

هــي اعتبــار رأس مــال والاحتیاطــات بمثابــة ذرع واق للحمایــة مــن أي خســائر قــد تــنجم جــراء التقلبــات -2

ات الشركة فضلا من زیادة التعویضات عن قیمة أقساطالتي قد تواجه استثمار 

.محصلة

المحاســبة علــى عملیــات شــركات التــأمین شــأنها شــأن المحاســبة علــى عملیــات المالیــة فــي :المحاســبة-4

.المنشآت الاقتصادیة الأخرى من حیث التزامها بنفس المبادئ وقواعد المحاسبة في تسجیل

لها بتبویبها في دفاتر لغرض إعداد البیانات المالیة المتناسبة في العملیات من واقع المستندات المؤیدة 

آخــر كـــل فتــرة محاســـبة، وهــو مـــا یعــرف عمومـــا بالنظــام المحاســـبي إلا أن المحاســبة فـــي شــركات التـــأمین 

تختلف عن غیرها من الأنشطة الاقتصادیة الأخرى في درجة تأثرها بطبیعة العملیات التأمینیة التي تزاولها 

ـــة علـــى قطـــاع هـــذه الشـــ ركات ومـــدى ارتباطهـــا بـــالقوانین والأنظمـــة التـــي تصـــدرها الدولـــة للأشـــراف والرقاب

.2التأمین

هــي وظیفــة مهمــة لشــركات التــأمین ففــي التــأمین علــى الحیــاة یســتخدم المحــامون :الوظیفــة القانونیــة-6

شــروط الوثیقــة فــي الاكتتــاب والتخطــیط للتصــرف بــالأملاك ویصــنع أیضــا المحــامون الصــیاغة القانونیــة و 

وثائق التأمین یراجعون كل الوثائق الجدیدة قدر بیعها للجمهور، وتشمل أنشطة أخـرى كالمسـاعدة القانونیـة 

للمـــوظفین الـــذین یظهـــرون فـــي حـــالات التســـعیر ومراجعـــة الاعلانـــات والمـــواد الأخـــرى المنشـــورة وإعطـــاء 

ســتثمارات وقــوانین التــأمین وبالتــالي نســتنتج أنــه الارشــادات القانونیــة العامــة المتعلقــة بالضــرائب التســویق الا

.كلما تعددت شركات التأمین لتعدد وظائفها، خاصة مع مواكبة التطور التكنولوجي اقتصادیا واجتماعیا

من المـؤمن لـه نظیـر خطـر معـین ینـوي استفتاؤهتهتم هذه الوظیفة بمعرفة القسط الواجب :وظیفة التسعیر

ن وظیفـــة التســـعیر تضـــع ســـعر معـــین لكـــل نـــوع مـــن أنـــواع التأمینـــات المختلفـــة التـــأمین ضـــده، وبالتـــالي فـــإ

یتناسب مع درجة واحتمال تحقق الخطر كما یتناسب مع مبلغ التأمین كمـا یتناسـب مـع الظـروف المحیطـة 

.بالشيء أو خطر المؤمن ضده كما أنه یتناسب وبصورة عكسیة مع معدل الفائدة الفني

، دار المنــاهج النشــر والتوزیــع، عمــان، الأردن، "الــنظم المحاســبیة فــي البنــوك وشــركات التــأمین"جعفــر، عبــد الإلــه نعمــة-1

321، من 1،2007
، 1دار الحامـــد للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، الأردن، ط"إدارة الخطـــر والتـــأمین"مـــي ســـلام، شـــقیري نـــوري موســـى، أســـامة عز -2

.161، ص 2009
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لإنتاج في مجال تأمین المبیعات والنشاطات التسویقیة التي تقوم بهـا شـركات یقصد با:وظیفة الانتاج-8

التــأمین وعملیــة البیــع التــي تقــوم بهــا شــركة التــأمین هــي الخدمــة التأمینیــة وكثیــرا مــا یطلــق علــى الــوكلاء 

والمندوبین اسم المنتجین، وفي شـركات التـأمین المتخصصـة فـي تأمینـات الحیـاة یطلـق علـى دائـرة مسـؤولة

.عن استقطاب وتدریب الوكلاء الجدد ومراقبة ومتابعة الوكلاء والمندوبین الآخرین

وهـــي تلـــك الوظیفیــــة المتعلقـــة بــــدفع مبلـــغ التــــأمین أو دفـــع التعویضــــات :ســــویة المطالبــــاتوظیفـــة ت-9

المستحقة للمؤمن له عند تحقق الخطر المؤمن ضدّه، وفي شركات التأمین هناك جهة أو دائرة متخصصة 

راسة المطالبات المقدمة وتحدید مدى التعویض المستحق من  خلال تسویة الخسائر والشخص المسؤول بد

.1عن تسویة الخسائر هو مسوي الخسائر

ویقصد بإعادة التأمین نقل جزء من الخطر إلى جهة أخرى قادرة على تحمـل :وظیفة إعادة التأمین-10

ادة التــأمین، وعقــد إعــادة التــأمین هــو عقــد یشــبه عقــد ي شــركات إعــهــة هــالخطــر وغالبــا مــا تكــون هــذه الج

التــأمین إلا أن أطرافــه تكــون مختلــف، فــي عقــد التــأمین یكــون طرفــي العقــد المــؤمن لــه شــخص أو مؤسســة 

والمؤمن شركة التأمین أما عقد إعادة التأمین فأطرافه شركة التأمین وشركة إعادة التأمین إلا أن عقد إعادة 

د التــأمین فــي صــفة الإذغــان، حیــث یمكــن لطرفــي العقــد مــن مناقشــة شــروط العقــد التــأمین یختلــف عــن عقــ

.وتعدیله حسب ما یرنه مناسبا

یتـوفر لـدى كـون أن أقسـاط التـأمین یـتم تجمیعهـا فـي بدایـة العملیـة التأمینیـة فإنـه:وظیفة الاستثمار-11

.شركة التأمین مبالغ ضخمة یمكن استثمارها

، 2009، 1دار الحامد للنشر والتوزیع، سـان، الأردن، ط"إدارة الخطر والتأمین"أسامة عزمي سلام شقیري نوري موسى -1
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بین البنوك وشركات التأمینالعلاقة : المبحث الثالث

یــر مــن ثتســاهم البنــوك وشــركات التــأمین بشــكل كبیــر فــي صــناعة الخــدمات المالیــة، وتلتقــي فــي ك

الوظـــائف كمـــا ســـبق ذكـــره، غیـــر أنـــه یوجـــد اخـــتلاف بینهمـــا فالتـــأمین مصـــلحة مالیـــة فـــي مقابـــل دفـــع مبلـــغ 

، كمــا توجــد حاجــة )مبــالغ(التعــویض، والبنــك كــذلك مصــلحة مالیــة فمقابــل تســدید فائــدة یقــوم بمــنح قــروض 

مــن أحــدهما للآخــر، متبادلــة بــین كــل مــن البنــوك وشــركات التــأمین تتمثــل فــي جملــة مــن الخــدمات المقدمــة

.وسیتم في هذا المبحث اقتضى أهم أوجه التشابه والإختلاف وكذا الخدمات المتبادلة

أوجه التشابه والإختلاف  بین البنوك وشركات التأمین:المطلب الأول

تعمــل البنــوك وشــركات التــأمین فــي بیئــة مالیــة متقاربــة وهــو مــا ســمح بتشــابه كــل منهمــا فــي عدیــد 

لیة، كما لا یخفى وجود اختلاف بینهما وهو ما یمیز كل منهمـا عـن الآخـر، حیـث یـؤدي كـل الخدمات الما

منهما مصلحة مالیة فشركة التأمین تتحصل على المبالغ وتبین الضمان بینما البنوك تبیع المبالغ وتشـتري 

.الأخطار

أوجه التشابه بین البنوك وشركات التأمین: أولا

نشاطات البنوك وشركات التأمین إلا أن لكلا النشاطین سمة مشتركة تتمایز في كثیر من الأحیان 

تتمثــل فــي كونهــا جــزء مهــم ولهمــا دورا بــارزا فــي صــناعة الخــدمات المالیــة، وتتمثــل أهــم اوجــه التشــابه بــین 

1:نشاط شركات التأمین والبنوك في

لمشــروعات المولــدة للثــروة تقــدم كــلا الصــناعتین أدوات وأوعیــة ادخاریــة تعتبــر بمثابــة مصــدر لتمویــل ا-1

والقیمة المضافة، فمثلا بالنسبة لعقود التأمین على الحیاة تعد وسیلة إدخاریة فعالة مشابهة لودائع الإدخـار 

.في البنك كونها طویلة الأجل في الغالب

على شركات التأمین المشترك وإعادة التأمین على حد سواء تعمل الیوم فیما كان بعتبر میدانا مقتصرا -2

البنوك، كما أننا نرى فعلا البنوك وهي تمارس نشاطات تنطوي على المخاطرة، وفي بعض الحالات تكون 

هذه  البنوك على وشك تحمل الخسائر وهكذا نرى الآن میادین تتبـارى فیهـا البنـوك وشـركات التـأمین علـى 

.اناتحد سواء لتقدیم خدمات مماثلة لزبائنها على غرار میدان الكفالات أو الضم

من المجالات التي تعمل فیها البنوك وشركات التأمین جنبـا إلـى جنـب هـو میـدان المخـاطر السیاسـیة، -3

وتقوم شركات التأمین ضد مخاطر عدم الدفع أو القصور عن دفع الدیون بسـبب العجـز المـالي أو الـنقص 

الیب التــــأمین المصــــرفي فــــي ضــــوء الولمــــة المالیــــة، مؤســــة الثقافــــة الجامعیــــة، طــــارق قنــــدور، حســــام عبــــد الحفــــیظ، أســــ-1

.39-37، ص 2015الإسكندریة، مصر، 
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ن قبـل شـركة خاصـة، أو في العملات الصعبة، أو حتى القصور عن دفع الدین، أو التنصل مـن الـدیون مـ

.من قبل الحكومة

تمــنح كــل مــن البنــوك وشــركات التــأمین قروضــا لزبائنهــا، غیــر أنّ ذلــك یظهــر جلیــا فــي طبیعــة عمــل -4

.البنوك أین یدخل منح الإئتمان في صمیم خطوطها الإنتاجیة وصلب سیاستها التوسعیة

ع استثماري، ففـي البنـوك یـتم تقـدیم یتجه كل من القطاعین أكثر فأكثر نحو تقدیم خدمات ذات طاب-5

منتجــات خاصــة للعمــلاء الكبــار تتضــمن أدوات مالیــة متقدمــة ومعقــدة ضــمن  مــا یــدعى بالهندســة المالیــة 

لتحقیق مردود عالي على أموالهم في ضوء تراجع معدلات الفائدة على الودائع، أمـا فـي قطـاع التـأمین فقـد 

:أكثــر مرونـة واســتجابة لتغیـرات الأسـواق المالیــة الدولیـة مثــلظهـرت أنـواع جدیــدة فـي التــأمین علـى الحیـاة 

.1بوالص التأمین الشاملة والتي تتمتع بأقساط ومعدلات فائدة متغیرة

أوجه الاختلاف بین البنوك وشركات التأمین:ثانیا

2:بینما تمثلت أهم أوجه الاختلاف بین نشاط البنوك وشركات التأمین في

جمع الودائع ثم دراسة منح التسلیفات والقـروض علـى أن تتقاضـى الفوائـد لاحقـا، أمـا تقوم البنوك اولا ب-1

شركات التأمین فتحصل على أقساط التأمین مقدما وتسدد المطالبات لاحقا عند ورودها والفرق من الناحیة 

.یراداتالمحاسبیة كبیر إذ تعتبر القروض المصرفیة ضمن الموجودات بینما تعتمد أقساط التأمین في الإ

الودائـع التـي تسـتحق لـدى البنــوك تحـول إلـى الحسـاب الجـاري أو تجــدد تلقائیـا إذا كـان هنـاك تعلیمــات -2

بهذا الخصوص، أما عقود التأمین فهي تنتهي لدى الاستحقاق وتتطلب اتصال العمیل لتجدید الاتفاقیـة إذا 

.رغب بذلك

سســات للقیــام بأنشــطة اقتصــادیة عــدة، فــي حــین تمــنح مصــارف التمویــل لتلبیــة حاجبــات الأفــراد والمؤ -3

تغطي شركات التأمین الخسائر التي یمكن أن یتكبدها المؤمن له من جراء الحـوادث التـي یتعـرض لهـا فـي 

.عمله

اختلاف أسالیب العمل بین القطاعین، فشركات التأمین تركز كثیرا على وسائل التسویق المباشـر، أمـا -4

ى تقـــدیم الخدمـــة لعملائهـــا، كمـــا أنّ الطلـــب علـــى الخـــدمات المصـــرفیة أكبـــر المصـــارف فتهـــتم أكثـــر بمســـتو 

.وأوسع من الطلب على خدمات التأمین

.75، ص 1999سلام أسامة عزمي، إدارة الخطر والتأمین، دار حامد للنشر، عمان، -1
.76-75أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى، مرجع سابق، ص -2
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اخــتلاف أجهــزة الرقابــة علــى القطــاعین، فالمصــرف یشــرف علیهــا البنــك المركــزي أمــا شــركات التــأمین -5

.1یةفتشرف علیها هیئة مراقبة أعمال الـتأمین والتي تكون تابعة لوزارة المال

الخدمات التأمینیة التي تقدمها شركات التأمین للبنوك:المطلب الثاني

تحتاج البنوك لشركات التأمین عند ممارستها لأنشطتها العادیة  من خلال ما توفره لهـا مـن خـدمات 

أساســـیة تتـــیح لهـــا مواصـــلة نشـــاطها القـــائم أساســـا علـــى المخـــاطرة، ســـواء المخـــاطر التشـــغیلیة أو المخـــاطر 

تجة عن التغییر فـي السیاسـة النقدیـة والمالیـة للدولـة والمسـتجدات فـي النظـام الاقتصـادي الـدولي، حیـث النا

هنــاك العدیــد مــن الخــدمات التــي لا یمكــن لشــركات التــأمین تقــدیمها للبنــوك والعــاملین بــالبنوك تمثــل أساســا 

  :في

  :رهمالخدمات التأمینیة التي تقدمها شركات التأمین في المصارف وأس: أولا

2:تمثل نوعیة الخدمات التأمینیة التي تقدمها شركات التأمین للعاملین في المصارف وأسرهم في

خدمات تأمین الحیاة الفردي والذي یغطي مخاطر الحیاة والوفاة والإثنین معا وذلك في شكل مجموعـة -1

.التأمینیة في برنامج واحدمن الخدمات التأمینیة المتكاملة والشاملة والتي توفر العدید من التغطیات 

وثائقالتأمین على الحیاة الجماعي للعاملین في المصارف وذلك لتوفیر مزایا تأمین حیاة إضافیة بتكلفة -2

.أقل دون فحص طبي وذلك في حالة الوفاة أو الحوادث الشخصیة أثناء مدة خدمة الموظف بالمصرف

.ة العمیل من خدمات صحیة متنوعةوثائق تأمین صحي فردي حسب رغبة واختیار وحاج-3

.وثائق تأمین حوادث شخصیة لهم ولأسرهم-4

.وثائق تأمین سیارات بشقیه التكمیلي والإلزامي وهو ما یسمى بالتأمین الشامل في السیارات-5

الخدمات التأمینیة التي یمكن لشركات التأمین تقدیمها وتتناسب مع طبیعة العمل المصرفي:ثانیا

جهاز المصرفي دعامة أساسیة في النظام الاقتصادي والسیاسات المالیة لأي بلد، ولهذا فـإن یمثل ال

الحفاظ علیه یمثـل ركیـزة أساسـیة لخدمـة الاقتصـادي الـوطني ومـن بـین أهـم الخـدمات التـي تقـدمها شـركات 

:التأمین للجهاز المصرفي حفاظا على مزاولة مختلف أنشطته في ظروف مناسبة ما یأتي

شركات التأمین وثائق تأمینیة تتناسب مع النشاط البنكي من أهمها تأمین ضد مخاطر الحریق توفر -1

والأخطار اللاحقة، وهي موجهة لتغطیـة مختلـف الضـمانات التـي یقـدمها العمـلاء لـدائرة التسـهیلات البنكیـة 

.76سابق، ص سلام أسامة عزیم، مرجع-1
.44طارق قندوز، حسام عبد الحفیظ، مرجع سابق، ص -2
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ا العمیـل كضمان للقروض التـي یحصـلون علیهـا، والتـي مـن مصـلحة البنـك ان یحـافظ علیهـا حتـى یسـترده

.علیه، أو تؤول لصالح البنك في حالة العسر عن التسدید في حالة وفائه بالدین الذي یستحق

وثـــائق تـــأمین الحیــــاة الموجهـــة للعمــــلاء طـــالبي القـــروض التــــي تشـــترطها دائــــرة التســـهیلات الإئئتمانیــــة -2

ســاط غیــر كضــمان أساســي للحصــول علــى القــرض المطلــوب حتــى یضــمن البنــك الحصــول علــى بــاقي الأق

وحتى لا یلجأ البنك إلى مطالبة الورثة أو الحجـز علـى الممتلكـات او "المسددة بسبب تعرضه لخطر الوفاة 

بیــع الضــمانات فــي المــزاد العلنــي للحصــول علــى بــاقي الأقســاط التــي لــم یســددها  العمیــل وتســمى وثــائق 

الحیـاة مؤتـة متناقصـة القیمـة وهـي التأمین على الحیاة المستخدمة في مثل هـذه الحالـة بوثـائق تـأمین یعلـى

".تتمیز بانخفاض قیمتها

توفر شركات التأمین تغطیة مخاطر الدیون المتعثرة والتي تقدمها في الوقت الذي یتقدم فیه العمیل إلى -3

البنك قصد الحصـول علـى القـرض فیـتم تحویـل مخـاطر عـد السـداد أو مـا یعـرف بالـدیون المتعثـرة مـن قبـل 

التــأمین، وفــي حالــة تعثــر العمیــل عــن ســداد مجموعــة مــن الأقســاط، هنــا تتبنــي شــركة البنــك إلــى شــركات

التأمین المسؤولیة وتسدد عوضا عن العمیل في المقابـل یمكـن لشـركة التـأمین الرجـوع إلـى العمیـل صـاحب 

.1الذین المتعثر في استیقاء حقوقها سواء كان ذلك ودیا أو قضائیا

لي  والتي تطلبها دائرة التسهیلات الإئتمانیة  بالمصـارف عنـد مـنح العمیـل وثائق تأمین السیارات التكمی-4

قرضــا لشــراء ســیارة ویجــب تعیــین المصــرف المســتفید الأول فــي هــذه الوثیقــة، وعنــد حــدوث حــادث لســیارة 

المــؤمن علیهــا یترتــب علیــه خســارة جزئیــة أو كلیــة فــإن المصــرف بموجــب هــذه الوثیقــة یحصــل علــى قیمــة 

فوع مــن شــركة التــأمین ســد القیمــة الأقســاط التــي لــم یســددها العمیــل،  ومــن الواضــح أن هــذا التعــویض المــد

.الحل التأمیني یخدم طرفي العقد وهما المصرف وطالب القرض

وثائق التأمین البحري حیث تشترط دائرة الاعتمادات المستفیدة بالمصارف من العمیل عنـد فـتح اعتمـاد -5

ـــى وث ـــي قـــد تتعـــرض لهـــا مســـتندي بضـــرورة الحصـــول عل ـــة المخـــاطر البحریـــة وال ـــأمین بحـــري لتغطی یقـــة ت

.البضاعة أو السفینة أو أجرة الشحن

وثـــائق التـــأمین الهندســـي بأنواعـــه المختلفـــة مثــــل وثیقـــة تـــأمین عطـــل الآلات، ووثیقـــة تـــأمین المعــــدات -6

میل في مشروع الإلكترونیة، وغیرها من المخاطر الأخرى، حیث تشترط بعض المصارف عند مشاركتها لع

معــین ضــرورة وجــود وثیقــة تــأمین هندســي منــذ بدایــة المشــروع وأثنــاء ســریانه وعنــد تســلیمه وتجربتــه ضــمانا 

.لتغطیة التلقیات المادیة أو المسؤولیة المنیة تجاه الغیر

.45طارق قندوز، حسام عبد الحفیظ، مرجع سابق، ص -1
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وثائق تأمین حوادث شخصیة للعاملین بالمصـارف أثنـاء تأدیـة عملهـم حیـث قـد یتعـرض  الـبعض مـنهم -7

دیـــة عملهــــم الیـــومي أو القیــــام بمهمـــة مصــــرفیة خـــارج المصــــرف لمخـــاطر مثــــل الوفـــاة بحــــادث أو أثنـــاء تأ

الإصـــابات ویكـــون المســـتفید الورثـــة أو هـــو شخصـــیا وتتحمـــل المصـــارف فـــي مثـــل هـــذه الحـــالات الأقســـاط 

.1بالكامل كمزایا عینیة للعاملین بالمصارف

ي انطـوت علـى خیانـة أمانـة مـن أحـد العـاملین تغطیة الخسـائر الناتجـة بصـورة مباشـرة عـن الأعمـال التـ-8

، ویشـترط أن ینطـوي هـذا العمـل )سواء كانت أفعال فردیة أو انطوت علـى تـآمر بـین أكثـر مـن فـرد(بالبنك 

على تحقیق ضرر للبنك بالإضافة إلـى وثیقـة  تغطیـة الخسـائر التـي تلحـق بالبنـك نتیجـة أي عملیـة تزویـر 

.یام  البنك بتقدیم أي تسهیلات بنكیةفي أوراق او مستندات ترتب علیها ق

تغطیــة ممتلكــات البنــك أثنــاء عملیــة التنقــل، وكــذا تغطیــة الخســائر أو الأضــرار التــي تلحــق بالممتلكــات -9

  .إلخ... المادیة للبنك من أثاث، معدات، خزائن، 

.2ویمكن أن تمتد التغطیة لتشمل آلات الصرف الآلي الملحقة بالفروع أو في أماكن أخرى

تغطیــــة ممتلكــــات البنــــك أخطــــار الســــرقة، الســــطو أو الإختفــــاء الغیــــر مفســــر أو الاعتــــداء المســــلح أو -10

.الأضرار

الخدمات التي تقدمها البنوك لشركات التأمین:المطلب الثالث

تطرقنـا ســابقا للخـدمات التــي یمكــن لشـركات التــأمین تقــدیمها للبنـوك، هــذه الأخیــرة التـي تقــدم أیضــا 

دمات لصالح شركات التأمین ناهیك عن الجانب الاسـتثماري وتـوفیر السـیولة اللازمـة للوفـاء سلسلة من الخ

:بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم وتتمثل الخدمات المقدمة في الجوانب الآتیة

تعتبـر البنـوك مــن المصـادر الخصـبة والمســتمرة لحصـول شـركات التــأمین علـى عمـلاء جــدد فـي كافــة :أولا

وتـــأمین ســـیارات، وتـــأمین بحـــري وتـــأمین حــــوادث )فـــردي، جمـــاعي، صـــحي(ى الحیـــاة فـــروع التـــأمین علـــ

شخصیة، وهندسي وغیرها، ویتمیز هؤلاء العملاء غالبا بقدرة مالیة فائقة تمكـنهم مـن الشـراء الفعلـي لوثـائق 

ن تــأمین مــن كافــة الأنــواع والتــي قــد یفرضــها المصــرف أحیانــا علــى العمــلاء كالتــأمین علــى الحیــاة، وتــأمی

السیارات بالتالي تتمكن شركات التأمین من تحقیق قانون الأعـداد الكبیـرة الـذي هـو أسـاس صـناعة التـأمین 

.وضمان نجاحه

.46-45طارق قندوز، حسام عبد الحفیظ، مرجع سابق، ص -1
.237-236عز الدین فلاح، مرجع سابق، ص -2
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تلجأ شركات التأمین في الغالب إلى فتح حسابات جاریة لدى البنوك لضمان وجود قـدر مـن السـیولة :ثانیا

لمطالبــات بشــتى فــروع التــأمین فــي الوقــت وبصــفة مســتمرة حتــى تــتمكن  شــركات التــأمین مــن ســداد قیمــة ا

.المناسب ولضمان تثبیت مصداقیة أداء شركات التأمین لدى العملاء الحالیین والمرتقیین

قیام شركات التأمین بإیداع مبالغ في شكل ودائع لأجل لدى المصارف، كأحد أوجه الاستثمار حیـث :ثالثا

لیلــة، عــلاوة عــن شــراء التــأمین لقــدر كبیــر مــن أســهم تتمیــز هــذه  هــذه الأصــول بعوائــد مناســبة ومخــاطر  ق

بعض المصارف في السوق المالي، كأحـد قنـوات الاسـتثمار التـي تنتهجهـا شـركات التـأمین ضـمن خططهـا 

.التوسعیة واستراتیجیتها التنویعیة

ریة مثلى استفادة شركات التأمین من الخبراء والمستشارین والفنیین بالمصارف لتكوین محفظة استثما:رابعا

.تتمیز بقنوات الاستثمار وضمان عائد مناسب وسیولة عند الطلب

اعتماد الكثیـر مـن أصـحاب الوكـالات التأمینیـة ووسـطاء التـأمین علـى شـبابیك البنـوك كأحـد منافـذ :خامسا

.التسویق لجذب زبائن جدد وتقدیم كافة أنواع البرامج التأمینیة لهم

العریضة لعملاء البنوك فـي تسـییر مختلـف اسـتثماراتها بـالبنوك تستفید شركات التأمین من القاعدة

قصد تكوین محافظ استثمار مثلي، ما یسمح له بالحصول على سیولة عند الطلـب قصـد الوفـاء بالتزاماتهـا 

اتجاه المؤمن لهم عند المطالبة بمبلغ التعویض، كما تستفید من شـریحة الزبـائن الواسـعة للبنـوك مـن خـلال 

.1تها التأمینیة لهم عبر شبابیك البنوكتقدیم خدما

مــن خــلال مــا ســبق یمكــن القــول أنّ هنــاك ارتباطــات عدیــدة نشــأت بــین البنــوك وشــركات التــأمین 

كنتیجة للاحتیاجات التي یوفرها كل منهما للآخر، والتي تزایـدت مـع التطـور الحاصـل فـي المجـال المـالي، 

ء علاقـات عدیـدة وتبـادل خـدمات بینهمـا تسـهل فـي اسـتمرار وهو ما الزم كل منهما للتفكیر بجدیـة فـي إنشـا

2.نشاطهما وتوسیعه

.73، ص 2009أسامة عزمي سلام، إدارة الخطر والتأمین، دار الحامد للنشر، عمارن، -1
.48-47م عبد الحفیظ، مرجع سابق، ص طارق قندوز، حسا-2
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:خلاصة

ممــا تقــدم تلخــص العلاقــة بــین البنــوك وشــركات التــأمین مــن خــلال أوجــه التشــابه والاخــتلاف وكــذا 

:الخدمات المتبادلة بینهم في نقاط اهمها ما یلي

كلاهما یشجع الإدخار-1

طابع القطاعین استثماري-2

المصارف علـى جمـع الودائـع التـي یضـعها تحـت تصـرفها المتعـاملین الاقتصـادیین الـذین لـدیهم تعمل-3

الفائض ثم یتقدم لها طالبي القرض مقابل فوائد معینة، وفي حین تقوم شركات التأمین بتحمل مجموعة من 

 .هالأخطار مقابل قسط معین یقابل مسبقا على أن یكون التعویض عند حدوث الخطر المؤمن علی

.توفیر شركات التأمین وثائق تتوافق مع النشاط البنكي-4

اعتماد الوكالات التأمینیة على المصارف كأحد قنوات التسویق الفعال لجذب عملاء جدد لتقـدیم كافـة -5

انواع البرامج التأمینیة له
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:تمهید

لبنكیة عدة مستجدات وتطورات متسارعة حتمت على البنوك وشركات عرفت المعاملات المالیة وا

التأمین التكامل والاشتراك في تقدیم بعض الخدمات التأمینیة أي اشتراك هذین القطاعین في صناعة 

خدمة لم تكن موجودة من قبل ضمن الخدمات التقلیدیة بهدف توسیع وتنویع مجالات نشاطات البنوك 

عملاء جدد ورفع نسبة التحصیل، حیث توفر على شركات التأمین جهدا كبیرا ، وزیادة التنافسیة وجذب

:ومما سبق نتطرق إلى

.وعلاقته مع شركات التأمینBNAالبنك الوطني الجزائري :المبحث الأول

cnepالصندوق الوطني الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :المبحث الثاني banque وعلاقته مع

.شركات التأمین

.وعلاقتها مع البنوكCAATالشركة الجزائریة للتأمین :المبحث الثالث
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.وعلاقته مع شركات التأمینBNAالبنك الوطني الجزائري :المبحث الأول

BNAنظرة عامة حول البنك الوطني الجزائري :المطلب الأول

":BNA"تعریف ونشأة البنك الوطني الجزائري -1

حیث مارس كافة نشاطات البنك الشاملة، 1966جوان 19بتاریخ أنشئ البنك الوطني الجزائري 

تمت إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري، وهذا بإنشاء 1982من بینها تمویل النظام الزراعي وفي سنة 

مهمته الأولى والأساسیة التكفل بتمویل وتطویر القطاع "بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة"بنك جدید متخصص 

كان أول بنك حاز على اعتماده بعد مداولة مجلس النقد والقرض، 1995سبتمبر  05وفي الفلاحي، 

ملیار دینار جزائري، 41600ملیار دینار جزائري إلى 14600تم رفع رأسماله من 2009وفي جوان 

ملیار دینار جزائري، وتم إطلاق نشاط  150.000إلى  41600تم رفع رأسماله من 2018وفي جوان 

.2020الإسلامیة في عام الصیرفة

:البنك الوطني الجزائري بالأرقام

بطاقة 380.000موزع آلي، 180شباك آلي، 99موظف، 5000وكالة، 223مدیریة جهویة، 21

جهاز 8000زبون مشترك في خدمة البنك عن بعد، 121305حساب للزبائن، 2478.493بنكیة، 

وكالات متخصصة للصیرفة الإسلامیة، 08الالكتروني، متعامل منخرط في منصة الدفع 64إلكتروني، 

.منخرط في خدمة بدون تلامس18079شباك إسلامي، 68وكالة رقمیة، 31

:النتائج المالیةیمثل ):1-2(الجدول رقم 

ملیون دج94617المنتج البنكي الصافي

ملیون دج70294الناتج الإجمالي للاستغلال

ن دجملیو 57944ناتج الاستغلال

ملیون دج46690الناتج الصافي

-تیارت وكالة– البنكمنمقدمةوثائق:لمصدرا

:النتائج التجاریةیمثل ):2-2(الجدول رقم 

ملیون دج4481253المیزانیة الإجمالیة

ملیون دج1866679)دون احتساب العملة الصعبة(إجمالي موارد الزبائن 

ملیون دج1439863وظائف الزبائن

ملیون دج102087جاري القروض العقاریة

جاري قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

الصناعات الصغیرة والمتوسطة
ملیون دج42419

-تیارت وكالة– البنكمنمقدمةوثائق:لمصدرا
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":BNA"الهیكل التنظیمي المركزي للبنك الوطني الجزائري -2

:وفروع یمكن عرضها خلال الهیكل التاليیتكون البنك الوطني الجزائري من عدة أقسام 

BNAیوضح الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري ):1-2(الشكل رقم 

-تیارت وكالة– البنكمنمقدمةوثائق:لمصدرا

DPR

المدیریة العامة

الأمانة العامة

المفتشیة مدیریة التدقیق مفتشیة الرقابة 

العامة

مدیریة 

المطابقة

قسم 

تسییر 

DF

CGO

DC

DMF

DRIC

DOD

قسم 

المالیة

قسم 

الالتزامات

قسم التغطیة 

والدراسات 

قسم 

أجهزة 

قسم 

الاستغلال 

القسم 

 الدولي

نتیجة الاستغلال

وكالة تجاریة وكالة تجاریة  وكالة تجاریة  وكالة 

DM

DIP

DER

DPS

DTA

DDE

DEJC

DSE

DRG

DGE

DPM

DCP

DMF

DCG

DOM

DMG

DPP

مدیریة 

تسییر 
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":BNA"الهیاكل الخاصة بالبنك الوطني الجزائري ): 3- 2(رقم  ولالجد

:لقسم الدوليالهیاكل التابعة ل

DMFE:مدیریة التحركات المالیة مع الخارج

DRICE:مدیریة العلاقات الدولیة التجارة الخارجیة

DOD:مدیریة العملیات المستندیة

:الهیاكل الملحقة بقسم الالتزامات

DGE:مدیریة المؤسسات الكبرى

DPME:مدیریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

:القروض الخاصةمدیریة القروض للأفراد و 

DCPS

:الهیاكل المتعلقة بقسم الاستغلال والعمل التجاري

DER:مدیریة تأطیر الشبكات

DMC:مدیریة التسویق والاتصال

DIPM:مدیریة وسائل الدفع والنقد

:الهیاكل الملحقة بقسم المالیة

DC:مدیریة المحاسبة

DOMP:مدیریة تنظیم المناهج والإجراءات

DCG:بةمدیریة المراق

DMF:مدیریة السوق المالي

:الهیاكل الملحقة بقسم أجهزة الإعلام

DDEP:مدیریة تطویر الدراسات والمشاریع

DTA:مدیریة التكنولوجیا والهندسة

DPS:مدیریة الإنتاج والخدمات

الهیاكل الملحقة بقسم وسائل تسییر العتاد 

:والموارد البشریة

DPRS:جتماعیةمدیریة الموظفین والعلاقات الا

DMG:مدیریة الوسائل العامة

DPP:مدیریة المحافظة على التراث

DF:مدیریة التكوین

CGOS:مركز تسییر الخدمات الاجتماعیة

الهیاكل الملحقة بقسم التغطیة والدراسات القانونیة 

:والمنازعات

:مدیریة المتابعة والتغطیة وتحصیل القروض

DSERC

مدیریة DEJC:انونیة والمنازعاتمدیریة الدراسات الق

DRG:تحصیل الضمانات

-تیارت وكالة– البنكمنمقدمةوثائق:لمصدرا

البنك إلى تحقیقها فیما  عىنلخص بعض الأهداف التي یس":BNA"أهداف البنك الوطني الجزائري -3

:یلي

نوك الأجنبیةتحسین وتسییر المعاملات الاقتصادیة فیما یخص التحویلات بیني الوكالات والب.

توسیع مجال النشاطات البنكیة مع الخارج في مختلف المجالات.

 تسهیل التواصل عن بعد مع الخارج بإنشاء فروع إذا أمكن وذلك من خلال الشبكة الالكترونیة

.للمعلومات

ویبقى الهدف الأساسي للبنك الوطني الجزائري تحقیق مكانة بین بقیة البنوك الوطنیة بتحقیق 

سلع بنكیة جدیدة، جلب أكبر عدد ممكن من الزبائن، تحقیق فوائد من :جازات في مختلف المجالاتإن
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منح القروض والودائع، والوصول إلى تحسین الأداء البنكي وذلك من خلال زرع الثقة بین البنك والزبون 

.بصفته أساس الأعمال البنكیة والمستهلك الأساسي لها

BNA"فیة لوكالة تیارت بطاقة تعری:المطلب الثاني TIARET:"

:تقدیم وكالة تیارت-1

نظرا للأعمال العامة التي تقوم بها، تحصل وكالة "A"تعتبر وكالة تیارت وكالة رئیسیة صنف 

تم إنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكالة تیارت عن مدیریة 540تیارت الرقم 

، حیث تشرف على أعمال الوكالة وترعاها، یقع 198انم التي بدورها تحمل الرقم الاستغلال لولایة مستغ

موظف موزعین على مختلف المكاتب ومصالح 21مقرها بشارع الانتصار لمدینة تیارت، تضم أكثر من 

.البنك

، 2017یذكر أن وكالة تیارت للبنك الوطني الجزائري عرفت تنظیما إداریا جدیدا بدایة من سنة 

الشبابیك  مان القصد منه تحسین أداء الوكالة نحو عملاءها من خلال الفصل بین الخدمات المقدمة أماك

)Front Office( وتلك الخاصة بمنح القروض وعملیات التجارة الخارجیة ،)Back Office( في ظل

عملاء على رغبة البنك عصرنة خدماته وتحدید دقیق للمسؤولیات داخل الوكالة وأیضا تسهیل حصول ال

خدمات مختلفة ومتنوعة ذات جودة في أفضل الظروف
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":BNA"للبنك الوطني الجزائري540الهیكل التنظیمي لوكالة تیارت -2

"BNA"للبنك الوطني الجزائري540الهیكل التنظیمي لوكالة تیارت یوضح ):2-2(الشكل رقم 

-تیارت الةوك– البنكمنمقدمةوثائق:لمصدرا

:540الوظائف التي تقوم بها وكالة تیارت -3

:بها الوكالة ما یليتقوم من بین الوظائف التي

تقدیم الخدمات المالیة للأفراد والمؤسسات.

إقراض البنك للمنشآت الصناعیة الخاصة.

المدیر

مصلحة المنازعات

القسم الإداريالمراقبة الدائمة

الأمانة العامة

backنائب المدیر  office نائب المدیرfrom office

قطب التعامل مع الزبائنمصلحة الصندوقمصلحةلحة التجارةمص

مصلحة التوظیف

مصلحة الاعتماد 

المستندي والتمویل

دراسة وتحلیل 

الملفات

مصلحة متابعة 

 القروض

مصلحة الصندوق

قسم الوسائل

قسم الاستثمار 

والمشجعات

قطب التعامل مع 

الزبائن

المكلف بالزبائن

بائن المكلف بالز 

في إطار الصیرفة
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تمویل نشاطات القطاع العام الصناعي، والتجاري وكذا الخاص.

 من البنوك التجاریةالمساهمة في رأسمال العدید.

تمویل الاستثمارات الإنتاجیة وقبول الودائع.

تنفیذ كل ما یعلق بعملیة ضمان القروض لحساب الدولة.

التعاقد لمنح القروض، السلفیات، المنح، الرهن العقاري.

تحصیل العملات الصعبة.

ضمان تكوین الجمعیات والشركات.

كاتاستقبال التسدیدات نقدا أو عن طریق الشی. 

استقبال التحویلات للتوظیف ووسائل القروض والاعتمادات.

تحصیل الودائع البنكیة الخاصة بالصرف والقرض في إطار الشتریع والقواعد الخاصة به.

منح القروض الطویلة والمتوسطة وقصیرة الأجل.

تمویل التجارة الخارجیة.

خصم الأوراق التجاریة والمالیة.

ي عملیات الشراء والبیع والاكتتاب في السندات العامة والأسهمتقدیم خدمات الوساطة ف.

:BNAى مستوى منتجات التأمین المتوفرة عل: الثالمطلب الث

إن واقع التأمین في الجزائر یتجسد من خلال الاتفاقیات الموقعة بین البنوك الناشطة في السوق 

شركات التأمین نستفید من تصریف منتجاتها الجزائري وشركات التأمین والتي تعود بالمنفعة للطرفین، ف

عبر البنوك في حین تستفید البنوك من عمولات تحسب على أساس نسب مئویة من عملیات تحصیل 

.أقساط التأمین من جهة، والمشاركة في الأرباح المحققة من قبل الشركة من جهة أخرى

جزائریة الخلیجیة لتأمین الأشخاص حیث قام البنك الوطني الجزائري بتوقیع اتفاقیة مع الشركة ال

دج مقرها بالجزائر العاصمة، حسین 100.000.000، والذي یبلغ رأسمالها )AGLIC(الجزائریة للحیاة 

  .داي

أنواع مختلفة من منتجات التأمین، حیث یمكن تلخیصها 4یقدم لنا البنك الوطني الجزائري حیث 

:فیما یلي

":AVA"الخارج التأمین على السفر والمساعدة في -1

متوقعة أثناء السفر إلى ر غیالهو تأمین دولي یحمي الزبائن خارج حدود الدولة لمواجهة الأمور 

.1الخارج، سواءا كان النقل لأسباب مهنیة أو خاصة خارج الوطن وبسكینة أكبر

حادث جسمي أو أمراض.

تغطیة نفقات الطوارئ الطبیة وطب الأسنان.

-وكالة تیارت–وثائق مقدمة من البنك -1
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تغطیة تكالیف الأدویة.

تغطیة تكالیف الاستشفاء.

تغطیة تكالیف الجراحة.

النقل الطبي.

العودة إلى الوطن في حالة الوفاة.

تأخیر الرحلة أو فقدان الأمتعة.

:تأمین وردة-2

أثناء )یتم اختیاره مسبقا(تأمین وردة هو تأمین فردي سنوي، یسمح بالاستفادة من رأس المال 

.1الة الإصابة بمرض سرطان الثدي في فترة توقیع عقد التأمینعملیة الاشتراك على التأمین في ح

:هذا المنتوج یوفر لنا صیغتان هما

 دج1000.000دفع رأسمال ثابت قدره. 

 دج500.000دفع رأسمال ثابت قدره. 

:إضافة إلى

تحسین جودة الرعایة الخاصة مع الحفاظ علىى مستوى معیشة الزبون.

مال بمجرد التشخیصالسداد السریع والكامل لرأس ال.

الاستخدام لرأس المال غیر مشروط.

 الخ...تأمینات أخرى، ضمان اجتماعي(یمكن دمجه مع مشروعات الرعایة الصحیة الأخرى.( 

الولوج والتوافر.

 الاشتراك في تأمین وردة مناخ على متسوى كل وكالات البنك الوطني الجزائريBNA.

":IAD"زئیة أو الكلیة التأمین على الوفاة والإعاقة الج-3

یضمن للمستفید أو المتحصل على إحدى "IAD"التأمین على الوفاة أو الإعاقة الجزئیة أو الكلیة 

حق سداد الأقساط السمتحقة في حالة العجز الكلي )عقاریة، استهلاكیة أو مهنیة(صیغ القروض البنكیة 

ق الاستفادة من ممتلكات المقترض دون كما یسمح أیضا لذوي الحقو .أو الجزئي أو في حالة الوفاة

.إلى سداد الدفعات الشهریة المتبقیة، بشرط أن یكون شخص طبیعي مستفید من قرض بنكيالحاجة

":ELITE"بطاقة النخبة -4

:بطاقة بنكیة سحب ودفع عالیة المستوى موجهة خصیصا لزبائن البنك، حیث تتیح لنا الاستفادة من

حیث تسمح بالتغطیة الأساسیة دون اختبار طبي، كما تضمن سداد :الجسمانیةالتأمین من الحوادث  -أ

اة نتیجة حادث أو عجز في حالة الوف) دج1000.000(ملیون دج 1رأسمال محدد مبدئي یصل إلى 

.مطلق ودائم

-وكالة تیارت–وثائق مقدمة من البنك -1
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تضمن هاته الخدمة لحامل البطاقة المصرفیة خدمة :خدمات الاستقبال، الإرشاد والمساعدة - ب

:الاستشارة والمرافقة بغیة الاستجابة بشكل أفضل مثلالتوجیه، 

 زات بكافة أنواعهامعلومات عن السفر والحجو.

خدمات المساعدة في الطریق.

المركبات سائق أو بدونهحجز.

خدمات المساعدة في المنزل.

الخ...معلومات صحیة عن الأمراض والأوبئة، الأدویة، نمط الحیاة والنظام الغذائي 

:ت المساعدة الصحیةخدما -ج

الطبي في الجزائرالنقل.

 المستفیدین في حالة وفاتهجثماننقل.

المساعدة النفسیة.

زیارة قریب في حالة دخوله المستشفى.

:1ولها نوعن هما

ا للزبائن الأفراد الذین لدیهم حسابات الودائعصتكون خصی:بطاقة النخبة للأفراد.

صا للزبائن من مهنیین ومؤسسات الذین لدیهم حسابات أو تكون خصی:بطاقة النخبة للأعمال

.موكلیهم

-وكالة تیارت–وثائق مقدمة من البنك -1
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CNEPالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :المبحث الثاني Banqueوعلاقته مع شركات التأمین

CNEPنظرة عامة حول الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :المطلب الأول Banque

CNEPر والاحتیاط نشأة وتعریف الصندوق الوطني للتوفی-1 Banque

10المؤرخ في 64/277تم تأسیس الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط بموجب القانون رقم 

، وتتمثل مهامه في جمع الادخارات الصغیرة للأفراد والعائلات، أما في مجال القرض فإن 1964أوت 

تمویل المالي للأفراد من أجل بناء الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط مدعو لتمویل مشاریع من بینها ال

مع الجماعات سكناتهم وترمیمها، تمویل المشاریع السكنیة الكبرة التي یتم تنظیمها عن طریق اتفاقیة تبرم 

).دیوان الترقیة والتسییر العقاریة الذي یعتبر كمرقيالبلدیة، (المحلیة 

الوطني للتوفیر والاحتیاط كبنك وبقرار من وزارة المالیة تم تكریس الصندوق1997وابتداء من 

وطني للسكن، وهذا الأمر قد أعطى دفعا قویا له، حیث أنه أمام حافز الحصول على سكن في إطار 

برنامج الصندوق الوطني قد زاد من ادخال العائلات وارتفعت بذلك، أما لبناء السكن أو لشراء مسكن 

وتسهیل العملیات المالیة، ویساعد على التنمیة جدید أو لتمویل مشاركة المقترض في تعاونیات عقاریة

.1الاقتصادیة وهو وسیط مالي بین الموفرین والمستثمرین

":بنك"الموقع الرسمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -1

www.cnepbanque.dz
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CNEP":بنك"الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -2 Banque

CNEP":بنك"الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ):3-2(الشكل رقم  Banque

وثائق مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط:المصدر

المدیریة المركزیة

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتطویرمدیریة التفتیش العامة

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالإدارة

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالقرض

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالمالیة والمحاسبة

امة بالنیابة المكلفة بالتسدیدالمدیریة الع

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بأنظمة الإعلام

منطقة الشرق

منطقة الغرب

منطقة الوسط

منطقة الجنوب

المدریة الجهویة

الوكالات التجاریة

"A"وكالات ولائیة صنف 

"B"وكالات ولائیة صنف 

"C"وكالات ولائیة صنف 

كحد أدنىموظفA:(16(الصنف 

موظف كحد أقصىB:(12(الصنف 

موظف كحد أقصىC:(08(الصنف 
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":بنك"أهداف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -3

، بنــك عقــاري الأول فــي الجزائــر، وقــد اكتســب "بنــك"یعتبــر الصــندوق الــوطني للتــوفیر والاحتیــاط 

تجعله یخوض غمار التأقلم مع المحیط الاقتصادي والذي یعرف الصندوق منذ نشأته إلى یومنا هذا تجربة 

تطورات كبیرة وهامة لاسـیما فـي مجـال التمویـل العقـاري، ومـن بـین الأهـداف التـي سـطرها الصـندوق قصـد 

:1د سواء، نجدعلى حنیل ثقة واحترام المقترضین والأفراد 

ترقیة السوق العقاریة وتطویرها.

معدة لتحقیق الأهداف المتعلقة بالهیاكل والنشاطات الخاصة بمهام البنكتنفیذ البرامج والمخططات ال.

كسب ثقة واحترام الزبون وهذا بتحسین نوعیة وجودة الخدمات.

موال المودعة والمسـاهمة فـي إطـلاق عـدد هائـل مـن القـروض العقاریـة لإنعـاش العمل على توظیف الأ

.السوق العقاري

كییفها مع قرارات وحاجیات الزبائنتنویع الصندوق لتشكیلة القروض وت.

 تشجیع العائلات على الادخـار مـن جهـة والحصـول علـى القـروض العقاریـة بمختلـف الصـیغ مـن جهـة

.أخرى

504وكالة تیارت "بنك"بطاقة تعریفیة للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :المطلب الثاني

":بنك"الاحتیاط للصندوق الوطني للتوفیر و 504تعریف بوكالة تیارت -1

عــدة وكــالات موزعــة عبــر ولایــات الــوطن، ومــن "بنــك"یضــع الصــندوق الــوطني للتــوفیر والاحتیــاط 

وهـــي مـــن أقـــدم الوكـــالات التابعـــة للصـــندوق الـــوطني للتـــوفیر 504بینهـــا وكالـــة تیـــارت التـــي تحمـــل الرمـــز 

مــدیر الوكالــة وهــي عمــال مــؤهلین تحــت إشــراف والتــي تضــم15/03/1975تــي أنشــئت فــي والاحتیــاط وال

.تابعة إداریا إلى شلف

موظــف مــوزعین علــى مختلــف مكاتــب ومصـــالح 26یبلــغ عــدد مــوظفي الوكالــة حــوالي أزیــد مـــن 

.البنك، ومعظمهم بنكیین وآخرین شبه بنكیین یسهرون على تسییرها

".بنك"معلومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -1
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504وكالة تیارت "بنك"الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -2

504وكالة تیارت "بنك"الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ): 4-2(رقم الشكل 

وثائق مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط:المصدر

التجاري، حیث ؤول العام للتنشیطسیر الرئیسي للوكالة، والمسمهو الموظف الأعلى درجة وال:المدیر.1

:1تتمثل مهامه فیما یلي

تطبیق القرارات التنظیمیة والقانونیة على مستوى الوكالة.

تنفیذ الإجراءات اللازمة لضمان الربحیة الدائمة للوكالة.

 الوكالة(یعتبر المسؤول الأول عن توسیع دائرة المتعاملین مع البنك.( 

لمدیریات والمفتشیات الجهویة والمركزیةیعتبر المسؤول الأول أمام ا.

:تتمثل مهامه في:مدیر مكتب الواجهة.2

شیط فریق المبیعات مع مدیر الوكالة وضمان التنمیة التجاریة للوكالة في الأسواق المختلفةتن.

 المساعدة على تعزیز علاقات صناعیة ودیة وتبادل مستمر مع اشتراك خارج البنك، ویتفرع عنه عدة

:تب نذكر منهامكا

".بنك"معلومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -1

مدیر الوكالة

مدیر مكتب الواجهةمدیر المكتب الخلفي

المصلحة التجاریة

المكلف بالتوجیه

المكلف بالزبائن من الخواص

المكلف بالزبائن من المؤسسات

مصلحة 

 القروض

تسییر منتجات 

الادخار

مسیر 

 عمالد

مصلحة التحصیل 

والمنازعات

مصلحة الادخار 

والنفقات

الأمانة

تسییر منتجات 

الادخار

التدفقات 

المالیة

وسائل

الدفع   

تحلیل قروض 

المؤسسات

مسیر 

 الدعم

مسیر 

 الدعم

مسیر 

 الدعم
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:وتتمثل مهمته في الإشراف وإدارة موظفي خدمة المعاملات ویضع عدة خدمات:مكتب المعاملات-أ

.الاستقبال والدفع في الوكالة:أمین الصندوق-

.أداء العملیات النقدیة:حبشباك الدفع والس-

وإدارة الموظفین ل عن التنشیط التجاري، ومن مهامه الإشراف و مسؤ :مكتب المصلحة التجاریة -ب

:المسؤولین عن عملیات مكتب الواجهة، وتضع هذه المصلحة بدورها عدة مكلفین هم

.توجیه العملاء وفقا لطلباتهم:المكلف بالتوجیه-

.بیع المنتجات والخدمات لعملاء البنك:المكلف بالزبائن من الخواص-

.للقواعد الاحترازیةتطویر محفظة الوكالة والامتثال:المكلف بالزبائن من المؤسسات-

:هو المسؤول عن المكتب الخلفي وینقسم إلأى المكاتب التالیة:مدیر المكتب الخلفي.3

:1تختص بتقدیم القروض، من بینها:مصلحة القروض -أ

 المؤسسات(قروض للاشخاص العادیین والمعنویین.(

قروض للحرفیین.

قروض الاستثمار.

 حدیث النشأة(القرض الإسلامي.(

:وتضم عدة محللین

من جهة الملفات الخاصة بالأفراد:تحلیل قروض الخواص.

ملفات التمویل الخاصة بالمؤسساتمراجعة:تحلیل قروض المؤسسات.

لإدارة أحداث التحصیل التي یمكن أن تدخل في عملیة حساب أو في :مصلحة التحصیل والمنازعات -ب

.زبائنسیاق الائتمان، ومتابعة ملفات القروض وال

تهتم بضمان تحقیق الأهداف التشغیلیة، وتضم هذه المصلحة :مصلحة الاحتیاط والتدفقات الماللیة - ج

:عدة مكاتب

أعمال (ویضم هذا المكتب بإدارة مختلف الأحداث المتصلة بنشاط الائتمان :تسییر منتجات الاحتیاط-

).الادخار

.ملیات النتائج المصرفیةیهتم هذا المكتب بتنفیذ جمیع ع:التدفقات المالیة-

.یضم هذا المكتب بإدارة وسائل الدفع ومخزون التدفقات:وسائل الدفع-

.تهتم بضمان أحسن تسییر إداري ومحامي للوكالة:مصلحة الدعم-

".بنك"معلومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -1
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.مصلحة الأمانة -د

وكالة تیارت"بنك"وظائف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -3

بقیــام 1997جویلیــة 27ني للتــوفیر والاحتیــاط والصــادر فــي ســمح النظــام الجدیــد للصــندوق الــوط

:هذا الأخیر بكل العملیات البنكیة التي لم ترخص له من قبل، وتتمثل هذه الوظائف في

تتمثــل تشــكیلة الخــدمات الإداریــة التــي یقــدمها الصــندوق الــوطني للتــوفیر :اســتقبال الودائــع الادخاریــة.1

:والاحتیاط في

سنویا، ویعطي حق الحصول على قـرض بشـروط %5یولد فوائد بمعدل :"LEL"البنكي دفتر الادخار -أ

.امتیازیة

سـنویا، ویعطـي حـق فـي الحصـول علـى قـرض %6یولد فوائد بمعـدل ":LEP"دفتر الادخار الشعبي  -ب

.بمعدل فائدة امتیازي

Dat(منهــا أذونـات الســندوق، الودائــع لأجــل الســكنیة :الودائــع لأجــل -ج Logement( الودائــع لأجــل ،

Dat(البنكیة  Banque.(

:یمنح الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط قروض لصالح الأفراد والمؤسسات:توزیع القروض.2

:1تتمثل في:تمویل حاجیات الأفراد -أ

ةنیالقروض الره)Crédit Hypothécaires:(

.شراء مسكن ترقوي-

.بناء مسكن شخصي أو تعاوني-

رضشراء قطعة أ-

.شراء مسكن من الأشخاص العادیین-

Vent(شراء مسكن على مخطط - sur plan(

قروض التجهیز:

).الخ....أثاث، حواسیب(شراء أجهزة إلكترونیة ومنزلیة -

.شراء سیارة سیاحیة جدیدة-

:تمویل حاجیات المؤسسات -ب

قروض الترقیة العقاریة:

.شراء قطعة أرض-

.تهیئة ودراسات-

.یةتنفیذ برامج عقار -

".بنك"الاحتیاط معلومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر و -1
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قروض المؤسسات الصناعیة:

.ض أو مباني استغلالیةشراء قطع أر -

.بناء مصانع وشراء تجهیزات الإنتاج-

قروض للمهن الحرة:

.شراء محلات مهنیة-

.تهیئات وتوسیعات-

.شراء التجهیزات-

:العملیات السوقیة.3

.سلفات تمنح للبنوك الأخرى:السلفات على السوق النقدي -أ

یســتخدم الســندوق جــزءا مــن خزینتــه فــي الاكتتــاب فــي ســندات الخزینــة العمومیــة :دیةالقــروض الســن -ب

.وسونطراك

.حیث یقوم الصندوق بتمویل مشترك مع بنوك أخرى في مشاریع استثمار كبرى:القروض المجمعة -ج

"بنك"منتجات التأمین المتوفرة على مستوى الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط :المطلب الثالث

یعتبر الصندوق الوطني للتوفیر والاحیاط بنك عمومي، یستثمار في البنوك التأمینیـة فـي الجزائـر بالشـراكة 

BNP"مــع كــاردیف الجزائــر بكونــه فــرع التــأمین علــى الحیــاة للمجمــع البنكــي الفرنســي  Paribas " والــذي

منــتج لهمــا تمثــل فــي ، حیــث أطلــق الشــریكان أول -فرنســا–ومقــره الرئیســي فــي بــاریس 2000تأســس عــام 

  .2009عام " الاحتیاط الشامل"

:1یوجد نوعان من منتجات التأمین البنكي في الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط

:تتمثل في:تأمینات إجباریة-1

ـــوطني للتـــوفیر :وضالتـــامین علـــى القـــر -أ ـــات الإجباریـــة التـــي یقـــوم بهـــا الصـــندوق ال ـــر مـــن التأمین یعتب

.قوم البنك بالتأمین على القروض التي یمنحها للزبائنوالاحتیاط، حیث ی

:تأمینات اختیاریة-2

هـو التـأمین الـذي یمـنح التغطیـة الطبیـة المناسـبة والمسـاعدة فـي أي مكـان فـي العـالم فـي حالـة :رحلتـي -أ

.وقوع حادث أو مرض أو أي حادث غیر متوقع أثناء الإقامة

.إعادة الجثمان في حالة الوفاة-

.سدیة عن مرض أو حادثإصابة ج-

.متابعات قضائیة في الخارج-

).الخ...تأخیر الرحلة، فقدان الأمتعة(اضطرابات السفر -

".بنك"معلومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط -1
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لا یمكــــن للإنســــان التنبــــؤ بالمســــتقبل لكــــن یمكنــــه الاحتیــــاط مــــن مصــــادفات الحیــــاة :الاحتیــــاط التــــام -ب

حفــــظتیــــاط التــــام یالاحCNEPلمواجهتهــــا، بصــــفة أحســــن، حیــــث الصــــندوق الــــوطني للتــــوفیر والاحتیــــاط 

).في حالة الوفاة أو العجز التام(الأشخاص من الصعوبات المالیة 

:هو تاأمین للصحة یتجاوب مع حاجیات الأشخاص ویتضمن:منتج صحتي -ج

.دفع رأسمال في حالة تشخیص مرض خطیر-

.تعویض یومي في حالة دخول المستشفى أو إجراء عملیة جراحیة-

.الإصابة بالسرطان.إجراء عملیة جراحیة، دخول المستشفى:لةویكون هذا التأمین في حا
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وعلاقتها  مع البنوك"CAAT"الشركة الجزائریة للتأمینات :المبحث الثالث

"CAAT"نظرة عامة حول الشركة الجزائریة للتأمینات :المطلب الأول

"CAAT"تعریف ونشأة الشركة الجزائریة للتأمینات -1

ظــل إعــادة هیكلــة قطــاع التأمینــات تأســس شــركة عمومیــة متخصصــة فــي  فــي 1985فــي أفریــل 

تحـــت احتكـــار الدولـــة لكـــل عملیـــات الأمـــین، 1986تــأمین النقـــل وشـــرعت فـــي عملهـــا ابتـــداء مـــن جــانفي 

لتطبیــق نشــاط أحــادي الفــرع وهــو تــأمین النقــل البحــري CAATوتخصــص الشــركات، لــذلك اعتمــدت شــركة 

.والجوي والبري

اص ضــد المخــاطر قتصــادي عبــر حمایــة الشــركات والخــو مهمــة دعــم النمــو الاCAATولمؤسســة 

.1القابلة للتأمین وذلك بتقدیم خدمات ذات جودة عالیة وبأحسن تسعیر

:ومن قیمها

حمایة التراث الوطني.

الالتزام نحو مؤمنیها.

احترام أخلاقیات المهنة.

:بالأرقامCAATالشركة الجزائریة للتأمینات -2

إحصائیات حول الشركة الجزائریة للتأمینات الوحدة ملیون دج): 4- 2(رقم الجدول 

تطور20202021تسییر تقني

3%2475025404إنتاج

9%119441081تعویضات

%110551387325مدخرات الكوارث للدفع

%15995154633تنازلات إعادة التأمین

%128061454714عقود إعادة التأمین

%205121756إعادة التأمینلجان 

%3903217571الكوارث على العائق المؤمنین

تطور20202021تسییر مالي

%36694385425استثمارات مالیة

%198520911منتجات مالیة

تطور20202021تسییر إداري

%4-52275027تكالیف التسییر

.CAAT:www.caat.dzالموقع الرسمي لشركة التأمین الجزائریة -1
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%169519081القوة العاملة

تطور20202021نتائج

%9-82147481هامش التأمین

%123812380الناتج التقني المشغل

%219829265الناتج الصافي

التطور20202021السعة الصرفیة

%20000200000رأس المال

%27445286704رأس المال الخاص

%30053317516هامش الملاءة المالیة

CAATالشركة الجزائریة ة من طرف وثائق مقدم:المصدر

"CAAT"الهیكل التنظمي للشركة الجزائریة للتأمینات -3

"CAAT"الهیكل التنظمي للشركة الجزائریة للتأمینات ):5-2(الشكل رقم 

CAATالشركة الجزائریة وثائق مقدمة من طرف :المصدر

":CAAT"أهداف الشركة الجزائریة للتأمینات -4

یة فعالة للمخاطر التابعة لمجال نشاطهاتغط.

خلق مناصب عمل.

رفع التخصص الذي سمح بتسویق جمیع فروع التأمین.

 1995إنهاء احتكار الدولة على عملیات التأمین وإعادة التأمین في جانفي.

التحویل القانوني المتكیف مع البیئة.

المدیریة العامة

فرع غردایةفرع وهرانفرع سطیففرع عنابة

فرع تلمسانزائرفرع الجفرع قسنطینة

وكالاتوكالاتوكالاتوكالاتوكالاتوكالاتوكالاتوكالات
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CAAT226بطاقة تعریفیة لوكالة تیارت :المطلب الثاني

CAATتعریف وكالة تیارت للشركة الجزائریة للتأمینات -1

هي عبارة عن مؤسسة اقتصادیة تلعب دورها في التأمین المباشر مع الزبائن انطلاقا ممـا یطلبونـه 

الأخطــار التــي یتعرضـون لهــا وهــي تابعـة إداریــا إلــى وحــدة خسـيوبنـاء علــى المتــوفر علـى مســتواها وعلــى 

.2261ران ورمزها الغرب الكائن مقرها بوه

الهیكل التنظیمي للشركة الجزائریة وكالة تیارت-2

یوضح الهیكل التنظیمي للشركة الجزائریة وكالة تیارت):6-2(الشكل رقم 

CAATالشركة الجزائریة وثائق مقدمة من طرف :المصدر

:من مهامه:مدیر الوكالة-

متابعة السیاسة العامة للشركة.

لمادي والبشري لوسائل الوكالةالتسییر ا.

استقبال الزبائن في بعض الأحیان.

متابعة عملیات التأمین.

المشاركة في التوعیة والإعلام وتبسیط قواعد إجراءات التأمین.

الحرص على اعتماد الانضباط على مستوى المؤسسة.

رتهاالإشراف والاطلاع على كل مجریات العمل بمختلف مصالح المؤسسة وهو سر شه.

:تتمثل في:مصلحة الاستقبال-

استقبال الزبائن في أحسن وجه.

السكرتاریة وهي عبارة عن أمانة الوكالة.

ة الأرشیف الخاصة بحفظ وثائق الوكالةقاع.

.CAAT:www.caat.dzالموقع الرسمي لشركة التأمین الجزائریة -1

المدیر

مصلحة المحاسبةمصلحة الحوادثمصلحة الإنتاج

مكتب الحوادث المادیة مكتب الحوادث الجسمانیة 
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وهي المصلحة التي تقوم بإصدار جمیـع عقـود التـأمین، ومـن أهـم مـا یـؤمن علیـه فـي :مصلحة الإنتاج-

:هذه المصلحة ما یلي

على السیاراتالتأمین.

التأمین على الأشخاص.

التأمین على الكوارث الطبیعیة.

التأمین على النقل.

التأمین على الحریق.

التأمین على القروض المصرفیة.

التأمین على السفر.

التأمین على المسؤولیة المدنیة.

التأمین على الممتلكات العامة والنشاطات الصناعیة.

مــا بعــد البیــع، حیــث تقــوم بتعــویض الزبــائن مــن خــلال الأضــرار التــي هــي مصــلحة:مصــلحة الحــوادث-

:تعرضوا لها وتضع بدورها قسمان هما

معنـــى هـــذا القســـم بالخســـائر المادیـــة التـــي تحـــدث جـــراء المـــرور وغیرهـــا مـــن :قســـم الحـــوادث المادیـــة -أ

:الحوادث المختلفة ومن مهامها

لمؤمن علیهامعاینة الضمانات التي تدخل في أنواع الأخطار ا.

تسجیل التصریحات المبلغ عنها.

ر معتمدیتحدید نسبة التعویض الاعتماد على خب.

هـذا القسـم بـالحوادث التـي تخلـف جرحـى أو ضـحایا أصـیبوا بجـروح یعتني:قسم الحوادث الجسمانیة -ب

كــان هــو مهمــا كــان نوعهــا ونســبتها أو ضــحایا توفــوا جــراء الحــادث، ســواء المصــاب هــو المــؤمن بعینــه أو 

:السبب في ذلك، حیث یقوم قسم الحوادث الجسمانیة بما یلي

دراسة ملف الحادث واستدعاء الضحایا وأقربائهم والمسؤلین عنهم.

وعلــى أساســه مختلــف تقــاریر  يتحدیــد نســبة العجــز بكــل أنواعــه وهــذا تبعــا علــى تقریــر الطبیــب الشــرع

.السلطات الأمنیة التي تحدد نسبة التعویض

تعتبر كمصلحة رقابة على بـاقي المصـالح فـي شـركة التـأمین، حیـث تـتم :حاسبة والمالیةمصلحة الم-

:كل الإجراءات المالیة والمحاسبة المتعلقة بمختلف الإیرادات والنفقات، وتتمثل مهامها في

ضبط العملیات الحسابیة والبنكیة الیومیة.

إصدار الشیكات الخاصة بالتعویض.

 والضروریة لمواجهة الالتزامات الجاریةتخصیص المؤونات الكافیة.

تسدید وتسویة جمیع المستحقات التي علیها.
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تأمین القروض البنكیة:المطلب الثالث

مـن التأمینـات، حیـث عقـد تـأمین القـروض لـه  هغیـر التأمین على القـروض ك: لى القروضالتأمین ع

بة للتـربص المـؤمن هـو الشـركة الجزائریـة سـالنالمؤمن، المؤمن لـه، المسـتفید، فب:ثلاثة أطراف والمتمثلة في

لـدى البنـك، أمـا المسـتفید هـو البنـك، حیـث یجـب علیــه ، والمـؤمن لـه هـو الزبـون أو عمیـلCAATللتـأمین 

كشـف لشـركة التـأمین الأولى من كل شـهر، أن یبعـث ب15ل عند إمضاء أي عقد تقدیم قرض عقاري خلا

قدیم القرض العقـاري، لأن هـذه الإجـراءات خاصـة بالبنـك من حساب الأقساط، دون أن تتدخل في شروط ت

.هو الذي یطلع علیها حسب القانون الداخلي لدیه

شــركة التــأمین للأقســاط تقــوم بإعــداد ملحــق تبــین فیــه الأقســاط الواجــب دفعهــا خــلال ذلــك بعــد حســاب -

.الشهر، ویوقع هذا الملحق من طرف البنك

الحالـة مباشـرة مـع المـؤمن لـه، بـل تتعامـل معـه بطریقـة غیـر كما أن شركة التأمین لا تتعامل في هـذه -

مباشرة عن طریق البنك، أما علاقتها مع البنك فتكون مباشرة وهو الذي یقوم باقتطـاع الأقسـاط مـن رواتـب 

.المؤمن لهم، ویقدمها لشركة التأمین، أي أن مسؤلیة دفع الأقساط لا یتحملها البنك
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خــلال دراســتنا أن إقامــة العلاقــة بــین البنــوك وشــركات التــأمین هــو الحــل الــذي یحقــق تبــین لنــا مــن 

الفائــــدة لجمیــــع الشــــركات فــــي ظــــل تنــــامي ظــــاهرة العولمــــة، وصــــعوبة الصــــمود أمــــام المنافســــین المحلیــــین 

وخــارجیین، بحیــث لــم یعــد أمــام الشــركات المحلیــة بــدون الاعتمــاد علــى حلیــف یمتلــك الكفــاءة والخبــرة التــي 

مح لكلا الطرفین من تحقیق أهدافها فلـم یبقـى علـى البنـك والمؤسسـات التأمینیـة إلا العمـل بهـذا النمـوذج تس

لتحقیق نوع من التكامل الذي یمثل نوعا من الامتداد لأنشطة كلاهما والاستعداد لتحقیق التكامل التـام بـین 

.لیة بطریقة كاملة وشاملةالنشاط البنكي والتأمیني للوصول إلى تلبیة الحاجات والخدمات الما

وبعد دراسـتنا لجملـة مـن العلاقـة بـین البنـوك وشـركات التـأمین فـي الجزائـر یمكـن القـول أن للعلاقـة 

كل الحظوظ للنمو والتطور وكذا إلى ضعف معدل انتشار شبكات شركات التـأمین وكثافـة الشـبكة البنكیـة، 

ن تلــك التــي تقــدمها الشــركات ین أقــل تكلفــة مــإضــافة إلــى دخــول شــركات التــأمین أجنبیــة تقــدم خــدمات تــأم

ة، ولكن رغم ذلك تجدر الإشارة إلـى بعـض المعوقـات التـي تحـول دون تطورهـا یشـكل الـلازم والتـي یمالعمو 

.لعل أهمها غیاب الثقافة التأمینیة لدى المستهلك الجزائري وكذا قلة مداخیله وغیاب ثقافة الادخار لدیه

:اختبار صحة الفرضیات: أولا

ــى- علاقــة ایجابیــة بــین شــركات التــأمین والبنــوك لأن العلاقــة تعــود بالإیجــاب لكــلا توجــد:الفرضــیة الأول

ومنه نستنتج أن الفرضیة  صحیحة,)شركات التأمین والبنوك(الطرفین 

یعد مسـتوى فعالیـة التـأمین البنكـي فـي البنـوك وشـركات التـأمین مرتفعـا لأنـه یسـاهم فـي :الفرضیة الثانیة-

ومنه نستنتج أن الفرضیة غیر صحیحة,عدد العملاء وزیادة الدخلرفع وتحسین الجودة وزیادة 

عبــر العدیــد مــن المؤسســات البنكیــة والتأمینیــة لان )الشــراكة(انتشــار سیاســة العلاقــة :الفرضــیة الثالثــة-

وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة)الشراكة(هذه المؤسسات لجأت لتطبیق العلاقة معظم 

:نتائج البحث:ثانیا

جموعــة مـن النتـائج الخاصـة بالجانــب النظـري نـذكر فیمــا مـن خـلال هـذا البحــث تـم التوصـل إلـى م

:یلي

تقـــدم شـــركة التـــأمین لعملائهـــا خـــدمات تشـــبه الخـــدمات التـــي تقـــدمها البنـــوك مـــن أمثلتهـــا وثیقـــة التـــأمین -

الشـــامل علـــى الحیـــاة التـــي یمكـــن لحاملهـــا تـــدویر الوثیقـــة أو اســـترجاع مـــا دفعـــه مـــن أقســـاط، أو الاقتـــراض 

.لقي الودائع وتقدیم القروض من طرف البنوكبضمانها وهو ما یشبه ت

تســتهدف شــركات التــأمین الاســتثمار فــي أصــول مضــمونة وقابلــة للتحویــل إلــى ســیولة للوفــاء بالتزاماتهــا -

لجملــة وثــائق التــأمین وفــي مرحلــة تالیــة یــأتي هــدف الربحیــة لتــدعیم مركزهــا التنافســي، الأمــر الــذي یــوفره 

التـــي تحقـــق نســبة عالیـــة مـــن الفوائـــد، بالإضـــافة إلـــى الضـــمان، ویمكـــن اســتثمار الأمـــوال فـــي ودائـــع بنكیـــة 

.الحصول من خلالها على السیولة عن طریق الاقتراض من ذات البنك بضمان الودائع

یقـــوم مبـــدأ عمـــل كـــل مـــن شـــركات التـــأمین والبنـــوك علـــى توظیـــف الأمـــوال المحصـــل علیهـــا قبـــل دفـــع -

معــــین، فشــــركات التــــأمین تســــتوفي الأقســــاط قبــــل دفــــع المســــتحقات المترتبــــة علیهــــا لتحقیــــق هــــامش ربــــح 



 خاتمة

~ 61 ~

التعویضات عن الأضرار والحوادث بوقت یسـمح باسـتثمارها، كمـا یقـوم البنـك بتوظیـف ودائـع العمـلاء قبـل 

.دفع الفوائد علیها

یأخذ بنك التأمین كنموذج للعلاقة بین البنوك وشركات التأمین شكل تقدیم الخدمات التأمینیة إلى جانب -

ت البنكیة من خلال قناة توزیع مشتركة تجمع بین عملاء البنوك، وعملاء شركات التـأمین، والبنـوك الخدما

.هنا لا تقوم بإنتاج الخدمة التأمینیة وإنما بتسویقها عبر قنواتها وفروعها

:تم التوصل إلى:نتائج الجانب التطبیقي

ثقیلا على وضـعیتها المالیـة ممـا یحـول دون التزام البنوك الجزائریة بتمویل القطاع العمومي یشكل عبئا -

.تحقیق أهدافها الموجودة من تنویع توظیفها وزیادة عوائدها وقدرتها التنافسیة

.تتمیز رؤوس أموال الغالبیة من شركات التأمین بضعفها وقلة وجود كیانات تأمینیة مالیة قویة-

ف البنــوك وشــركات التــأمین العمومیــة، مــا زالــت الســوق البنكیــة والتأمینیــة تتمیــز بشــبه احتكــار مــن طــر -

بحیث لم تشهد الانفتاح الحقیقي لهـذین النشـاطین الأساسـیین علـى المنافسـة وخاصـة الأجنبیـة منهـا، والتـي 

.من شأنها إثراء الساحة المالیة الجزائریة بمنتجات وخدمات وأسالیب إداریة حدیثة ومتطورة

وذج بنــك التــأمین بالنســبة للبنــك أو شــركة التــأمین لعــدم عــدم وجــود إســتراتیجیة شــراكة متكاملــة وفقــا لنمــ-

وجود هیئة مسؤولة عن تطویر الإسـتراتیجیة فالتعـاون الحاصـل مـؤخرا هـو نتیجـة حتمیـة لحـرص السـلطات 

.الوصیة على تطویر قطاع التأمین

:التوصیات:ثالثا

تحســین كفـاءة رأس المــال، إعـادة هیكلــة البنـوك وشــركات التـأمین العامــة وخوصصـتها لتقویــة المنافسـة و -

.لزیادة القدرة على جمع المدخرات المحلیة

تــوفیر خــدمات ومنتجــات مالیــة وبنكیــة وتأمنیــة متنوعــة وبتقنیــة متطــورة وتكــالیف منخفضــة قــادرة علــى -

.مواجهة المنافسة

كات ضــرورة اتجــاه شــركات التــأمین لاســتثمار أموالهــا فــي البنــوك التجاریــة وإنشــاء البنــوك التجاریــة لشــر -

.التأمین في إطار التوجه إلى البنوك الشاملة

القیــــادة النقدیــــة، فمــــن المهــــم الاعتمــــاد علــــى المختصــــین فــــي المیــــدان التــــأمیني وإدراجهــــم فــــي مختلــــف -

.المستویات والهیاكل وهذا لدعم نشاط البنك
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:الاقتراحات:رابعا

ســـاعدة هیئـــات التنظـــیم ومراقبـــة زیـــادة التعـــاون بـــین البنـــوك وشـــركات التـــأمین علـــى ضـــوء التجربـــة، وبم-

.الطرفین

.إجراء دراسة واسعة حول مفهوم التكتلات بین البنوك وشركات التأمین-

ما فائدة البنوك من الشراكة إذا كانت هذه الشراكة قائمة على تسویق الخدمات التأمینیة؟-

هل الشراكة مكسب للبنوك أم لشركات التأمین؟-
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Ɂ ݵ :Ȅםݏ

ȳʈȳȨافنفتاحɏȒȮȆʈȴڴʄالعولمة عملت ȗɦȄɼʏڲȆםȄ ، ȳɭأدىالذيכʄڲǻعميقة تحولات ʏعملياتࢭ

ɪعلاقات عن والبحثالماليةالوساطة ɭȆɢȕ الماليةللمؤسساتالتنافسيةالقدرات من للرفع ، ɏȆȋɼȲȆȍȗ

ȓʈȲȆȣالبنوك ȗɦȄقناةɝ ʈɽȸ ȘɦالمنتجاتȓʊɴʊɭǸȗɦȄ خلال منȆɺɮʆȯɜȕȔ Ȇɭȯيتطلب بنكية ݍݵ ȆٔڈʊɭǸȕلدى

Ȕ ȆɠȳȻɰ ɰ:  مثل ɭǸȗɦȄ؈ ɰ ، القروضɏڴɭǸȗɦȄʄ؈ ȓʈȲȆȣالبنوكȕݏݨǸ كما ، ɏɑǿȄȮɽɦȄڴɭǸȗɦȄʄ؈ ȗɦȄɰ ɏڴɭǸȗɨɦʄ؈

ȆٮڈȆɢɨȗɮɭوكذاɰ ɏȆɸȳɇڴɭǸȗɦȄʄ؈ ȆȬ ɭȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ ، ɷȱɸةالعلاق ɰ ȓʈȲȆȣالبنوكȉ؈ ȗɦȄȔ ȆɠȳȻ ɼɰ ɭǸȗɦȄ؈

ɝالمجال فتحت ɨݍݵɪ ɭȆɢȕɰ ǴȆȼذلكوتجسيدȉȆɮɸȮɽɺȡ؈ ɲǼȉ بنك ɰ ɖالذيɭǸȗɦȄ؈ ȯٱڈʄڲǻɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ȓʊȨ ȋȳɦȄعن وذلك ɝ ʈȳɇ تخفيض ə ʊɦȆɢȕȔ ȆɭȯݍݵȄ من يمكن مما ȓɺȡ ȄɽɭولمسايرةالمنافسةȄȱɸ

ɷȆȣ ȕشرعت ל ȳǾȄȵݍݨȄʏܣۚࢭ ȍȕ من مجموعة Ȕ Ȇȧֺ ȿ ʎɢɳȍɦȄالقطاع:ȆɺɮɸǷقطاعاتعدة لتشم ל

ܣۚ ʊɭǸȗɦȄɼ ، ɰ Ȇɢɗ 04/06القانون لصدورʏالصادر 07/95 للأمر والمتممالمعدل2006/02/20ࢭʏࢭ

ܷݰȓالرغبةبالتأميناتوالمتعلق1995/01/25 ȄɽɦȄ الماليةالسلطاتطرف منȓʈȳǾȄȵݍݨȄʏࢭȳʈȳȨ ȕف؆ɟǷ

ܣۚللقطاع ʊɭǸȗɦȄالمنافسةأماموفتحھȍȕɼۚإجراءاتܣȓʆ؈قɘȨ ȕ تدعيم تخص أخرى ǴȄȮخلال من כ

ȓʊɱȆɢɭǻ علاقات عقدɪ ɭȆɢȕɰ ɰ شركة ȉ؈ ȓʈȲȆȣوالبنوكȓɺȡ من ɭǸȗɦȄ؈ ȗɦȄ من ȓɺȡ أخرى.

ȓʊȧ ȆȗɘםȄࡧȔ ȆɮɨɢɦȄ:ɰ ȔࢫɭǸȗɦȄ؈ Ȇȣ ȗɳɭ֗ࢫ ɰ ȯɜɏࢫɭǸȗɦȄ؈ ࢫ֗ ʎɢɳȍɦȄࢫɰ ࢫɭǸȗɦȄ֗؈ ɰ ȔࢫɭǸȗɦȄ؈ ȆɠȳȻ ࢫ֗ ɞ ɽɳȍɦȄ.

Abstract :
Globalization has increased openness and financial liberalization, which has led to

profound transformations in financial intermediation operations and the search for

complementary relationships to raise the competitive capabilities of financial

institutions, and as commercial banks as a channel for marketing insurance

products by providing banking services that require insurance with insurance

companies such as: Loans, deposit insurance, commercial banks also resort to

insurance on their properties as well as insurance for their operational risks. In the

face of competition and to keep pace with this trend, Algeria embarked on adopting

a set of reforms that included several sectors, the most important of which are: the

banking and insurance sector. The clear efforts made by the Algerian financial

authorities to further liberalize the insurance sector, open it to competition, and

adopt other incentive measures related to strengthening performance through the

possibility of establishing complementary relations between the insurance company

on the one hand and commercial banks on the other.

Keywords: Banks, insurance companies, bancassurance, insurance contract,

insurance products.


